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DELS ALTS CARRECS

6.1. Qualificacié del funcionament i de l'estructura de I'Administracié
catalana

Per estudiar el funcionament de |'Administracié cstalana des de la
perspectiva dels alts carrecs he escollit alguns dels principals aspectes del
funcionament de qualsevol administraci6: la decisi6 politica, els conflictes externs
i interns, I'agenda politica i la relacié entre politica i administracié. Perd abans
d’abordar-los, analitzaré la qualificacié que fan els a'ts carrecs del funcionament i
de I'estructura de I'Admunistraci6 ca.alana. Se’'ls demana una qualificacié global i,
a més, se’ls demana que inciquin quins sén els principals canvis que hi introduinien
per millorar I’Administracid.

6.1.1. Qualificaci6 del funcionament de I'Administracié

Per poder fer una qualificacié global des funcionament de I’Administracié
catalana, vaig donar als alts carrecs cinc respostes possibles: molit bo, bo, ni bo ni
dolent, dolent o molt dolent. | per fer-ne una analisi comparada he atorgat un valor
a cadascuna de les opcions {molt bo=1; bo=2; ni bo ni dolent=3; dolent=4, i
moit dolent=5) i he buscat la puntuacié mitjana (una mitjana més aita vol dir,
doncs, més insatisfaccid).
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Taula 18
QUALIPICACIO DEL FUNCIONAMENT DE L'ADMINISTRACIO
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Només un 5% dels alts carrecs qualifiquen el funcionament de
I’ Administracié catalana dz molt bo, un 60% de bo, un de cada quatre de ni bo ni
dolent i un altre 5% de dolent. Ningi no el qualifica, doncs, de molt dolent. En
general, doncs, els aits carrecs estan satisfets de la manera com funciona
I’Administracié cataiana, tot i que es pot parlar d'una satisfaccié moderada, ja que
n'hi ha molt pocs que se’'n sentin molt satisfets i 1a mitjana se situa entre Ia
qualificaci6 de bo i la de ni bo ni dolent (2.3). Aquesta satisfaccié contrasta amb
I’'opinid que tenen del funcionament de I’Administracid cataiana els representants
d’interessos sOcio-econdmics (sectors ingustrials dominants, petites i mitjanes
empreses, cambres de comer¢ 1 industria, patronals, sindicats, organitzacions
agraries), institucionals (federacions de municipis), professionais (advocats,
arquitectes, enginyers, economistes, metges, periodistes) o difusos (grups
ecologistes, associacions cuiturals, organitzacions de consumidors i usuaris,
etcétera) catalans, el 58% dels quals consideren que I’Administrac'é catalana és
ineficient'.

Hi ha més satisfaccié entre els directors generals que entre els secretaris
generals, ja que, tot i que en uns i altres el percentatge més elevat és el dels que
qualifiquen el funcionament de I’Adminitracié catalana de bo (ei 60% dels
secretaris generals i el 64% dels directors generals), d’una banda, nonsés hi ha
directors generals que el qualifiquen de molt bo (un 6%) i, d’altra banda, el 14%
dels secretaris generals i el 3% dels directors genera's el consideren dolent. Amb

les mitjanes també es pot confirmar el que s’acaba de dir, ja que 1a dels secretaris

! MORATA, F. "Insiitucionalizacién y rendimiento politico del Estado autonémico”. A:
Revista de Estudios Politicos. 1992, nim. 7€, pag. 264, 291.
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generals és de 2,5 i la dels directors generals de 2,3. També hi ha petites
diferéncies entre els alts carrecs segons la seva autouvicacié en I’eix politic-técnic.
Els aits carrecs que es consideren més técnics =4n lleugerament més critics amb
el funcionament de I'Administracié catalana que els més politics.

Més diferéncies hi ha entre els alts carrecs que abans d’'entrar a
I’ Administracié treballaven en el sector privat i els que ho feien en el sector puiblic.
Els primers estan més decebuts que els segons amb el funcicnament de
I’ Administracié catalana: un de cada deu alts carrecs que provenzndel sector privat
qualifica aquest funcionamert de dolent i d’alts carrecs que prcvenen del sector
piblic que el qualifiguen aixi només n’hi ha un. Tot sembla indicar gue els que
provenen del sector privat i que, per tant, han viscut professionalment en un 3mbit
amb un funcionament més agil, noten més el canvi que no pas els que proveren
del sector public.

Pot ser suggerent saber quina qualificacié global donen al funcionament de
I’Administracid catalana secretaris generals i direciors generals segrns el moment
en qué van ser nomenats alts carrecs per primer cop (en la primera, segona 0
tercera legislatura), és a dir, saber quins s6n més critics amb el funcionament de
I’Administraci6: els alts carrecs més veterans o els més novells. Tots els aits
carrecs que qualiiiquen el funcionament actual de dolent van entrar g
I’Administraci6 catalana en la primera legisiatura i els percentatges més elevats
d’elts carrecs que el qualifiquen de molt bo els trobem en els que var ser nomenats
en a3 tercera. La mitjana més elevada (que indica pitjor qualificacid) és la dels que
fa més anys que s6n a I’Administracié. Alguns alts carrecs, amb els seus
comentaris addicionals, em van ajudar a interpretar suestes dades. Els que van
entrar ara fa més anys s6n més critics que els que han entrat darrerament perqué
van viure la posada en marxa de I’Administracié catalana i, per tant, van ser els
que van construir els fonaments d’aquesta Administracid, la qual cosa els va crear
unes expectatives que a mesura que hun anat passant els ariys i amb el logic
creixement de I'Administracié i de la seva hurocracia, $'han vist frustrades: volien
crear una administraci’d diferent de les aitres i han creat una ad.ministracié com
qualsevol altra. Van conviure amb una “criatura® que s’ha convertit en un
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“monstre”. En canvi, els que han entrat darrerament ja s’han trobat amb una
Administracié més consolidada i amb els tics de qualsevol aparell burocratic i, per
tant, hi han entrat conscients que es trobarien amb aguest panorama, amb ei
“monstre”, Ia qual cosa fa que siguin menys critics.

rinalment, respecte als diversos departaments de I’ Administracié catalaﬁa.
aquells que estan més satisfets amb el funcionament actual de I’ Administracié sén
el de Sanitat i Seguretat Social, el d’Inddstria i Energia, el de Medi Ambient (tots
tres amb una mitjana de 2) i, sobretot, el de Benestar Social (amb una mitjana
d’1,7%). En canvi, els departaments que hi s6n més critics s6n el de Governacio,
el d’Ensenyament, el de Justicia (tots tres amb una mitjana de 2,6) i, sobretot, el
d’Agricultura, Ramaderia i Pesca (amb una mitjana de 2,75).

6.1.2. Qualificaci6 de I'estructura de I’Administraci6

Per saber com qualifiquen els alts carrecs |'estructura ¢.e I’Administracié
catalana, i per tal de facilitar I’'analisi comparada, vaig donar als alts carrecs les
mateixes cinc possibles respostes de I’apartat anterior: molt bona, bona, ni bona
ni dolenta, dolenta o molit dolenta, i també n’he buscat la mitjana, seguint el
procediment descnit en |'apartat anterior (una mitjana més 2lta indica m<s
insatisfaccio).

Les respostes obtingudes em permeten concloure, d’entrada que els alts
carrecs se senten menys satisfets amb !'estructura de I’ Admir:stracié que amb el
seu funcionament. Meritre que la qualificacié mitjana o=: :uncionament és de 2,3,
la de I'estructura és de 2,7 i, per tant, s’acosta moit a la qualificacié de r.mi bona ni
dolenta. | mentre que en la qualificacié glob~. del funcionament de I’Administracié
el grup de respostes més elevat és el d’aruells que el consideren bo, aqui el grup
de respostes més elevat és el dels que qualifiquen I’estructura de ni bona ni
dolenta, la qual cosa es pot interpretar com una intatisfaccié moderada, com una
critica sincera a I'estructura actual de I’ Administracié catalana. Les respostes dels
alts carrecs sOn les seguents:
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Zaula 72
QUALIPICACIO DE L°ESTRUCTURA DE L'ADMINISTRACIO
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Aixi com els directors generals qualifiquen millor que els secretaris generals
el funcionament de I'Administracié, en !a qualificacié de I'estructura passa just al
contrari, tot i que la diferéncia també és molt petita. El percentatges més elevats
en e's secretaris generals i en els directors generals sén els d’aquells que Ia
gualifiquen de ni bona ni dolenta (57% i 44%, respectivament), perd només hi ha
directors gener=ls que la consideren dolenta (un 12%).

La majoria dels aits carrecs politics (el 55%) i dels "funambuls” (el 54%)
qualitiquen |'estructura de I’ Administracié de ni bona ni dolenta i, en canvi, en els
técnics el percentatge més elevat és els dels que la qualifiquen de bona (44%). No
obstant aixd, si s'obse.ven les mitjanes aquesta diferéncia queda més matisada,
tot i que segueixen sent els politics els que menys satisfets estan de I’estructura
administrativa. Com en el funcionament, també sén els alts carrecs que provenen
de! zactor public els que millor qualifiquen I’actual estructura de I’ Administracio, ja
que |a meitat consideren que és una bona estructura i d’alts carrecs provinents del
sector privat que aixi ho considerin n’hi ha un de cada ‘res.

A l'gpartat anterior hem vist com aquells alts cdrrecs que van entrar a
I’ Administracié en la primera legisiatura o abans -els que la van veure néixer- sdn
els més critics amb el funcionament de I’ Administracid (critica que he explicat amb
la seva frustracié per no haver aprofitat I’ocasié per fer una Administracié diferent).
Pel que fa a I'estructura de |I'Administracid, en canvi, els que fa menys anys que
s6n a I’Administracid -els que han entrat en I'Gltima legislatura- s6n els més critics.
En aquest cas I‘explicacié la trobem en el fet que aquells que fa més temps que
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s6n 8 I'Administracié, com aixl ho van manifestar, ja estan acostumats a la seva
estructura, mentre que els que hi han entrat fa poc estan molt menys acostumats
i. si bé preveien deficidncies en el funcionament de I’Administracié, en
desconeixien l'estructura. En uns i aitres, perd, hi ha més insatisfaccié amb
'estructura que amb el funcionament de |'Administracid.

Eis tres departaments on la qualificacié mitjara dels alts carrecs indica més
insatisfaccié amb I'estructura de I'Administracié s6n e! d’Ensenyament (%), el de
Cultura (3) i el de Governacié (3,1), que és I’Gnic departament on predominen els
alts cirrecs que qualifiquen I'estructura de dolenta (la meitat). En canvi, el
departament on hi ha més satisfaccié amb I’estructura actual de I’Administracid és
el de Politica Territorial i Obres Publiques {2,25), el qual, juntament amb el
d’Agricultura, Ramaderia i Pesca, s6n els Unics que qualifiquen millor I'estructura
que el funcionament de I’Administracié catalana. El departament més critic de tots,
tant pel que fa al funcionament com a I'estructura, és el de Governacié, del qual
en el moment de fer les entrevistes deperia el Comité Assessor per a I'Estudi de
I'Organitzacié de I’Administracié de la Generalita: de Catalunya’.

6.1.3. Canvis que proposen

Com acabem de veure, només un 5% dels alts carrecs han qualificat el
funcionament de I’Administracié de moit bo i no n’hi ha cap que n’hagi qualificat
'estructura de molt bona. Per tant, hi ha alguns aspectes que grinyolen i que,
segurament, caldria modificar. ;Quin és, des de la perspectiva dels alts carrecs, el
principal canvi que caldria introduir per millorar I’ Administracié catalana? Aquesta
era una pregunta de resposta oberta i, par tant, s’han elaborat els seglents grups
de respostes per codificar-les i analitzar-les. Un primer grup és el que porta
I'etiqueta de burocrdcia i és el dels aits cdrrecs que assenyalen com a principal

2 posteriorment, amb el Decret 183/1992, d'1 de setembre, ¢l Comité Assessor per a
I'Estudi de I'Organitzacid de I'Administracid de la Generalitat de Catalunya va passar a depindre
dal Departament de la Presidéncia.
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canvi algun aspecte relacionat amb ias conseqléncies negatives. ja esmentades en
el capitol anterior, del que anomenen “cuitura de I’'administracié”, com ara fer més
agils eis processos o circuits administratius, fer menys rigida la gestié didria, reduir
els controls, posar fi a I'encotillament de la normativa que regula el funcionament
de I’Administracid, etcétera. El segon grup de respostes |’he anomenat estructura
departamental, és a dir, sO6n les respostes d’aquells que volen introduir-hi canvis
estructurals: suprimir 0 ajuntar departaments, reduir aits carrecs, millo;ér la
coordinacié entre departaments, etcétera. El tercer grup, amb el nom de
funcionaris, engloba els alts carrecs que consideren que alld que cal canviar s6n els
mateixos funcionaris: suprimir-los, reduir-ne el nombre, potenciar els contractes
laborals, fer un nou tipus de selecci6 de funcionaris, etcétera. Un quart grup de
respostes, que he anomenat motivacio, és el d’aquells que creuen que el que cal
és motivar més els funcionaris: donar-los millors retribucions, fer que la carrera
administrativa sigui més liarga, etcétera. |, finalment, un cinqué grup és el que
porta el nom d'empresa privada, on hi ha els ailts carrecs que consideren que el
millor carvi que es pot fer és traslladar les técniques de I'empresa privada a
I’ Administracié.

Eis dos grups de respostes que predominen sén el que porta el nom de
burocraciai, sobretot, €l que he anomenat estructura rlepartamentsl. En canvi, n’'hi
ha poc3 que siguin partidaris de portar a I’Administracié les tecniques de I’'empresa
privada i que considerin que el que s'hauria de fer és motivar més els funcionaris®.
Per tant, 2lld que sernbla més urgent als 2its carrecs és introduir-hi canvis
estructurals, els quals, com s’ha dit, van encaminats a modificar I’'actual divisi6
departamantal, l'organigrama intern de cada departament i les relacions
interdepartamentals.

3 Aquest aspecte sembia tenir més importancia entre els alts cdrrecs de I'Administracio
central, ja que, segons 'Estudi Delphi, fet I'sny 1880, el 73% de!s subdirectors generals, di-~2tors
genersls i secretaris generals de I' Administracié centrai destaquen com 3 principal factor per mitiorar
Is productivitat Is utilitzacié adequada d'instruments de motivacié (Estudio Delphi. Le modernizecion
de los procedimientos de actuacidn en la Administracion Publice. Madrid: Ministerio pars las
Administraciones Poblicas, 1980, pig. 48).
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Mentre que el principa! canvi que suggereixen els secretaris generals és el
que fa referéncia a la burocracia, el principal grup de respostes en els directors
generals és el que fa referéncia a I'estructura departamental. Abans ja hem vist
com els directors generals sén més critics amb |'estructura de I’ Administracié que
els secretaris generals. | pel que fa als dos grups de respostes que fan referéncia
als funcionaris, cal dir que els directors generals s6n més partidaris que els
secretaris generals d’un canvi que afecti els funcionaris en el sentit de suprimir-los,
reduir-ne el nombre, seleccionar-los d’una altra manera... Els secretaris, en canvi,
s6n més partidaris que els directors generals de motivar-los més (retribuir-los millor,
allargar-ne la carrera funcionarial...). Els directors‘ generals, entre eis quals hi ha,
com hem vist, menys funcionaris que entre els secretaris generals, sén, doncs, més
critics i més bel-ligerants amb els funcionaris que els secretaris generals.

El principal grup de respostes dels alts carrecs que es consideren més técnics
que politics és el que fa referéncia a I’estructura departamental (gairebé el 30%),
el dels "fundmbuis” és el de la burocracia (gairebé el 40%) i, pel que fa als que es
consideren més politics que técnics, tots dos (el 35%). Hi ha pocs alts carrecs
técnics quc s’insereixin dins de! grup que porta el nom de burocrdcia (només un
16%) i pel que fa al grup de respostes gue he sintetitzat amb les paraules empresa
privada, 8 mesura que puja el vessant técnic dels alts carrecs també puja el
percentatge d’alts cArrecs que pensen que aquest és el principal canvi que caldria
introduir en I'Administracio.
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‘També es poden percebre diferents principals vies per miliorar I’ Administrac:é
catalana segons el lioc de treball de procedéncia deis alts cirrecs. Efectivament,
la principal modificacié que suggereixen els que provenen del sector public és
"estructura departam:antal (un de cada tres), mentre que la principsl que
suggereixen els que proveren del sector privat és, 8 més de |'estructura
departamental, la que fa referéncia als funcionaris (tots dos grups de respostes
amb gairebé el 30%). Es precisament en aquest grup de respostes, el dels
funcionaris, on hi ha més diferéncies percentuals entre eis que provenen del sector
public i els que provenen del sector privat (gairebé 15 punts de diferéncia a favor
d’aquests ultims). Els que provenen del sector privat sén, doncs, molt més critics
amb els funcionaris que e!s que provenen dal sector public.

E! departament on hi ha una proporcié més elevada d’alts carrecs que
s’insereixen dins la categoria estructura departamental és el de Cultura (el 75%)
i on n’ki ha més que pensen que cal intraduir canvis en I’ Administracié que facin
referéncia a la burocracia, és el de Comerg, Consum i Turisme* (el 75%). El
Departament de Sanitat i Seguretat Social és I'Gnic on predominen el que pensen
que el principal canvi hauria d'afectar els funcionaris (la meitat), el de Medi
Ambient és I'unic on predomina el grup de respostes que fa referéncia a la
motivacié dels funcionaris (les dues terceres parts) i el d’Economia i Finances és
I’Gnic on el percentatge més elevat és ¢l dels que consideren que caldria introduir
a I'Administracié técniques d’empresa privada (el 43%). Finalment, en el
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques els que predominen sén els
que no responen (el 38%).

¢ E1 100% dels alts chrrecs del Departament de Comerg, Consum i Turisme, a la pregunta
sobre I'aspects més negatiu de 1a seva activitat quotidiana, hi donen una resposts que s'insereix
ding de la categoria que porta el nom de burocrécia.
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§.2. Decisié politica s I’Administracié catalana

Com diu Joan Subirats, «el proceso de elaboracién de toda politica publica
implica decisiones e interacciones entre individuos, grupos e instituciones,
decisiones e interacciones influenciadas sin dudsz por las conductas, !las
disposiciones del conjunto de individuos, grupos y organizaciones afectadass»®.
Perd tot i que, 8 més, «departepartments are the key policy makers» i que «most
policy is made within government departments», cal reconéixer que «there is very
little research on the way in which departments make policy»®. Per analitzar ia
decisio politica a I’Administracif catalana m’he centrat en tres aspectes: en primer
lloc, en qui decideix, en general, les politiques puibliques s'han de portar a terme
en els diversos departaments; en segon lloc, en quina és la influéncia que tenen els
diversos alts carrecs en aquesta decisid; en tercer lloc, en quins criteris es fan
servir (técnics 0 politics) a I'hora de prendre les decisions, i, finalment, en quins
criteris s’haurien de fer sorvir.

6.2.1. Qui decideix

L’administraci6 és la principal font de produccié de politiques publiques: «En
dépit de toutes les proclamations et dénégations, il faut bien constater que si les
Gouvernements font de la politique (politics], les administrations fagonnent -pour
une large part- les politiques fpolicies/»’. Aguells que dirigeixen I’'administracié
esdevenen, doncs, els principals protagonistes ue la decisié de quines han de ser

5 SUBIRATS, J. Andglisis de politicas publicas y eficecia de l& Administracién. Madrid:
Ministerio para las Administraciones Publicas, 1992, pig. 41.

¢ SMITH, M. J.; MARSH, D.; RICHARDS, D. "Central government departments and the
policy process”. A: Public Administration. 1983, nim. 71, padg. 590.

TMENY, V. "Als jonction du poiitique et de I'administratif. les hauts fonctionnaires”. A:
Pouvoirs. 1987, nim. 40, pag. 6.
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les politiques que cal realitzar. | d’entre eis qus s dirigeixen, segons quin sigui el
funcionament resi de les relacions de poder dins de I’administraci6, n’hi ha uns que
s6n més influents que uns altres en aquesta decisié. Saber si el poder decisions!
estd concentrat en el vértex de I’Administracié catalans, en la cupula dels
departaments, ¢ els que dirigeixen les seves divisions sectorials o en els que se
situen entre aquests dos Ulitims, és un aspecte clau no només per saber com
funciona I'administracié siné també per saber cap a qui cal dirigir les pressions per
aconseguir impulsar una determinada politica publica.

Per saber qui decideix les politiques que surten de cada departament vaig
donar als alts carrecs una llista de possibles decisors: el president de la Generalitat,
el conseller, el secretari general, els directors ganerals o altres. Evidentment, no
totes les politiques que surten d'un departament les decideix la mateixa persona,
i és per aixd que la pregunta conté una referéncia genérica: qui decideix
generaiment.

El 70% dels alts carrecs diuen q:se qui decideix les politiques que surten de!
departament al qual pertanyen és, en gencoral, el conseller; un de cada deu, el
president de la Generalitat; el 7%, els directors generals, i el 3%, el secretari
gereral. Finalment, un 9% assenyalen altres origens decisionals i només un 1% no
responen a la pregunta. El fet que la immensa majoria dels alts carracs considerin
que les decisicris sOn preses des de' vértex de la pirdmide jerarquica departamental,
es podria inierpretar com una concentracié excessiva de la decisié po..iica a la
cupula, perd en |'apartat seguer.t aixd es podra ratificar o matiszar, ja que s’'hi
estudiard !a influéncia que els alts carrecs pensen que tenen en aquesta decisié.

Tauls 81

QUI DECIDEIX, EN GENERAL, LES POLITIQUES QUE BA DE PORTAR A TEAME EL
DZPARTAMENT SEGONS EL CARREC

Alts Secretaris Directors

cirrecs generals generals
Pr."d‘ﬂt C L B R BN NE O B B BE BN B B AR B B B BN 3 10"‘ L A N AN 1"3‘ LI B O N 2 ,)s‘
con..ll.r L 2R I 2R BE O BE BRI L L IR B AR B B 3 10'1‘ LI BE 2R 2 N 1‘.6‘ * e 08 e 6"3‘
Seacretari general ....... eess 2,60 (..., = eesees 3,20

Directors generals .......... 6,5% ...... - cessce 1,98
Altr“ LA 2 L B B BN B R B AR IR L E AR IR O B B B BN ) "1‘ L I N 7'1‘ . e o0 e 9'5‘
a’-“c LI B 2R B B B BE B R B R AN R BE R N RE L CBE NN 1‘3‘ L B K LN 1 had *N P ee. 1"‘

nn7? n=1l4 n=63
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Practicament tots els secretsris genersis, eis quals s6n ls segons autoritat
del departament, diuen que les dacisions s6n preses des del vértex del departament
i, en canvi, un de cada cinc directors genersls des d’instanciss inferiors a s de
conseller (secretaris gunerals, directors generals o altres). Pel que s »
I’'autoubicacid dels aits cdrrecs en I'eix politic-técnic, els que es consideren tdcnics
i els “fundmbuls” tenen una visié similar sobre I'origen decisonal, j8 que apunten
més com a decisors els que estan al capdamunt dels departaments {més del 80%
aixl ho consideren) que no pas els alts carrecs que es consideren meés politics (un
ter¢ dels quals assenyalen altres centres decisionals).

En tots els departaments la resposta que predomina és la d’assenyalar el
conseller com el principal decisor d2 les politiques que ha de portar a ter.ne el
departament, i n'hi ha cinc on tots els alts carrecs ho consideren aixi: Cultura;
Agricultura, Ramaderia i Pesca; Treball; Comerg, Consum i Turisme, i Benestar
Social. L'unic departament on no predomina aquesta resposta és, evidentment, el
de la Presidéncia, ja que no hi ha conseller: gairebé els dos tercos dels aits carrecs
diven que qui decideix en aguest departament és el president de la Generalitat.
Aquest Departament és també I’Gnic on hi ha alts carrecs que consideren que Qui
p}an les cfecis'ions és el secretari general, el qual, com ja s’ha posat de menifest,
sovint assumeix funcions de conseller. Finalment, sdn quatre els departaments amb
alts carrecs que consideren que les decisions dels seus departaments les prenen
els directors generals: el d’'Economia i Finances, el de la Presidéncia, el de
Governacié i el d'Industria i Energia, 1a qual ¢ .33 es podria interpretar dient que s6n
els quatre departaments on la decisié estd més desconcent: sda.

6.2.2. Qui influeix en la decisio

Després e saber que s6n sobretot els consellers els que, en general,
decideixen les politiques que surten cels diversos departaments, ara cal preguntar-
se pel greu d'influéncia que tenen els alts cirrecs en aquesta decisid. Les respostes
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ens donaran més informacié sobre a decisié poiitica de I’Administracié catalana,
s que es podrd saber si hi ha conseliers més 0 menys permesbles 8 aquests
infludncis o, vist des d’una sitrs perspective, si hi he aits cArrecs més o menys
influents en el procés decisions! deis diversos departameats. Per saber el grau
d'infiudncia dels alts cirrecs els vaig donar cinc respostes possibies: una gran
infludncis, bastant infludncis, certa infludncis, poca infludncis o gens d’infludncia.
| per poder fer una andlisi comparads caldrd buscer les mitjznes atorgarnt un vaior
8 cadascuna de les opcions (una gran infludncia = 1; bastant infludncis = 2; certa
infludncia = 3; poca influéncia=4; gens d’infludncia=35). Aixi, una mitjana aita
indica menys infludncia en el procée decisional.

D’aquestes cinc respostes possibles, les que obtenen un percentatge més
elevat s6n: una gran influéncia i bastant infludncia (totes dues amb el mateix
percentatge), i no n’hi ha ni un que digui que no hi té gens d’influéncia. Com es pot
observar a la taula 82, les tres quartes parts dels aits carrecs consideren que
influeixen cilarament en el procés decisional de les politiques dels seus
departaments®; perd, com que no tothom considera que hi influeix de la mateixa
manera, (..l anar més enila en ‘andlisi per saber qui hi influeix més i qui menys.

Zaula 82
INFLUENCIA EN LA DECISIS INTRADEPARTAMENTAL SEGONS EL CARREC
Alts Secretaris Directors
cirrece gensrals generals
Una gran infludncie ......... 37,7 ceeene 28,60 ...... 39.N
Bastant infludncis .ccocacvee 37,78 .o 21,88 ...... 41,38
Certa infludncia ...ccccvveee 14,38 ...... 28,60 ..., 11,18
Poca infludncis c..oevcnnnnnns 6,5% ....c0 7. b | 6,Mn
Ml d. Mflﬁ‘ﬁc‘l ooooo ssesee ® sesess T Lae .. -
NE=NC .cvevncees ssevere saseee "" ooooo . 1‘ k | R 1.6‘
n=17 n=l4 n=63

§ Aquests infludncia en Is decisié dels sits chrrecs també es pot percebre en els alts cirrecs
de V' Administracio central i, mummt. on ols directors generals. Aixi ho manifests Carlos

Research, 1980, pig. 216!.
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La infludncia que els directors genarals congideren que tenen en el procés de
presa de decisions departamental s superior a Ia dels secretaris generals. AixI, els
percentatges rels directors generals s6n més elevats que eis dels secretaris
generals en les dues primeres opcions (gran i bastant infludncis) | inferiors en les
aitres dues (carta i poca influéncia). Quan s'gnalitzava el perfil ideal que dibuixaven
secretaris generals i directors gencrals, s’'observava com eren els secretaris
generals els que més reivindicaven un perfil més politic que I’actual, cosa que jo
interpretava en el sentit que volien més poder politic dins dels departaments. Amb
els resultats que s’acaben d’analitzar es pot veure com, efectivament, sén els
secretaris generals els que menys influéncia consideren que tenen en el procés de
decisié pclitica departamental. En els secretaris generals la mitjana és de 2,2 i en
els directors generals, d'1,8.

Quins alts carrecs consideren que hi tenen més influéncia: els que c¢stan
afiliats a Convergéncia, els que estan afiliats a Unié o els que sén "independents”?
En general, i agafant com a element de comparacié les mitjanes, els que diuen
tenir-hi més influéncia sén els alts carrecs convergents, en segon lloc, els alts
carrecs "independents”, i, en tercer lloc, els democratacristians. Un Cop més els
"independents” estan situats entre els convergents i els democratacristians, tot i
que cal dir que entre els "independents” hi ha més heterogeneitat en la resposta,
ja que és en aquest grup on hi ha el percentatge més elevat dels que pensen que
tenen una gran influéncia i dels que consideren que en tenen poca. Pel que fa a les
respostes dels alts carrecs militants d’Unié, es pot dir gue 8 més de ser, des del
punt de vista de la filiacié poiitica, el grup més reduit dins del conjunt d’alts carrecs
i 8 més de pertdnyer majoritdriament a departaments amb un pressupost baix, sén
també els que tenen la sensacié d’influir menys en el procés decisional.

Atenent al moment en el qual els aits carrecs van ser-ho per primer cop, es
pot veure com els més veterans (els que van ser nomenats per primer cop en la
primera legisiatura) sOn els que més influéncia creuen que tenen i, en canvi, els
més nous (els que van ser nomenats Der primer cop en la tercera legisiatura) sé6n
els que més consideren que en tenen menys. | pel que fa 8 I'autoubicacié er: 'eix
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politic-técnic, els alts carrecs politics reconeixen tenir més infludncia en la decisié
departamerital (amb una mitjana d’1,6) que eis técnics (amb una mitjsna de 2,1).
Els "fundmbuls® se situen novament entre uns i aitres (amb una mitjana d’1,8).
Com es pot veure en la tauia 83, la meitat dels alts carrecs politics manifesgen
tenir-hi una gran influéncia i de técnics que aixl ho manifestin n'hi ha menys d’un
30%, i mentre que no hi ha cap alt carrec politic que reconegui tenir-hi poca
influéncia, garebé el 10% dels técnics aixl ho reconeixen. Per tant, com més
técnics, menys influéncia i com més politics, més influéncia, la qual cosa confirma
la impressi4 aue ja fa un quants anys tania Bernard Gournay sobre el rol dels
técnics en l2 presa de decisions: «Notre impression -avant les indispensables
recherches a entreprendre- €5t qu'il n’a pas été déterminant, & I'exception peut-8tre
de certaines décisions économiques et financiéres»®.

Taula 83

INFLUENCIA EN LA DECISIO INTRADEFARTAMENTAL SEGONS LA UBICACIS EM
L 21X poLiTIC-TECNIC

Politics Fundmbuls Técnics

Una gran infludncia ........ 50,08 ...... 46,28 ...... 27,9

Bastant influéncia ......... 40,08 ...... 23,18 ..., . 41,9

Certa infiludncia ........... 10,08 ..... . 15,48 ..... . 16, %

Poca infludncia .....c0nvae. - cevens 7.7% ...... 9,3
Gens d'infludncia .......... " hesses - teenes -

NS-NC ....cco0cssenccnssnnse - seesen 7'7‘ sesseen ‘.7‘
n=20 n=13 n=43

Eis departaments on, segons els seus mateixos alts carrecs, hi ha més
participacié dels alts carrecs en el procés decisional sén el d’Economis i Finances
i el de la Presidéncia (el quals s6n també, com s'Fa vist en I’apartat anterior, els
departaments on hi ha menys concentracié de la decisié politica en el vértex del
departament) i on n’hi ha menys és en ¢l de Sanitat i Seguretat Social i, sobretot,
an el d’'Ensenyament.

? GOURNAY, B. "Technocratie et Administration®. A: Revue Frangaise de Science Politique.
1960, num. £, pdg. 890.
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En resum: quins s6n, doncs, 8is aits cirrecs que més influeixen en el procés

decisional? Els directors genersis més veterans, més politics i que estan sfiliats »
Convergéncia Democritics ¢e Catalunyas.

8.2.3. Quins criteris es fan servir en la decisié

Aquest apartat, juntament amb el segienti amb !'autoubicacié -js analitzade-
dels elts carrecs en I’eix politic-técnic, em permotré veure si estern davant d’una
administracié comandada per tecndcrates. La tecnocracia comporta, a8 més, com
ia s'ha vist, d'una concepcié del poder, i com a corisequéncia d’'aquesta, «una
concepcién sobre la direccion de los asuntos publicos: aquella que asimila la
decisién politica al resultado de un anélisis cientifico, y por consiguiente, tiende a
excluir los factores ideclégicos, afectivos o morales»'®. Aixi, els supdsits de la
tecnocracia es poden resumir de ia seguent manera: «(i) la imagen -aunque no
siempre la clara concepcién- del Estado, de |a sociedad global y de las sociedades
sectoriales como sistemas técnicos o, simplemente, comg ‘sistemas’ en el sentido
genérico que el vocablo ha tomado en las concepciones cientificas de nuestro
tiempo; (ii) partiendo de este supuesto, mas 0 menos latente 0 expreso, se llega
a la conclusiébn de que tales entidades han de ser configuradas y orientadas
fundamentalmente segun los principios y los objetivos propios de la razén técnica,
a la que llega a identificar con la razén politica o iricluso con la razén en general;
(iii) los conocimientos adecuados a !a configuracién y direccién del Estado y en
general del sistema politico de acuerdo con la ratio técnica son proporcionados o
bien por disciplinas sectoriales, 0 biern por disciplinas multisectoriales, ctuyas
conciusiones son vélidas y aplicables a distintos sistemas; (iv) se parte del' principio
de que para cada problema existe the best one way, Ia sclucién 6ptima, ante la
cusl no cabe discrepancia razonabie, lo que, de ser cierto, excluiria los
antagonismos ideolégicos o de intereses, todo lo cual desemboca en (v) una

9 CREGOIRE, R. "Los problemas d3 Ia tecnocracia v ¢l papel de los expertos”. A: Reviste
de Estudios Poiiticos. 1963, nim. 131, pag. 141,
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absorcién o, por ahors, an una adaptacion de la estructura politico-institucional a
las exigencias estructurales de la razén técnica y a la dialéctica de los sistemas.
[...] En todo caso, se puede considerar como tecnocrético un sistema de direccién
y de gestién politica sustentado total o parciaimente sobre supuestos técnicos o
sobre representaciones generales derivaucas de una concepcion técnica de las
cosas, sistema que, lo mismo que el burocrético, puede ser enjuiciado positiva 0
negativemente. [...] En légica conexién con ello, se entiende también por
tecnocracia una estruciura de poder en la cual los técnicos condicionan o
determinan la toma de decisiones, tendiendo asi # sustituir al politico (o
sustituyéndoio definitivamente) en la fijacién de las policies y a los bur6cratas
tradicionales en la operacionalizacién de las decisiones 0 en su particioacién en la
decisién misma. La tecnocracia significa, asl, la presencia de una nueva ‘clase
politica’ compuesta por ‘tecndcratas’, que comprende no sélo a los técnicos del
proceso productivo, sino también a los especialistas en management, planificacion,
organizacién, comunicacién de masas, investigaciones operac‘onales, anélisis de
sistemas, etc., en una palabra, los entendidos en teoria y practica de sistemas»''.
Per tant, alld que pensen els alts carrecs sobre quins s6n i quins han de ser els
critenis decisionals per impulsar les politiques publiques del seu departament em pot
servir per saber quina 4s la preséncia de tecndcrates en |'alta Administracié
catalana. Cal tenir present, perd, que si bé quan anzlitzava I’autoubicacié dels alts
carrecs en I'eix politic-técnic considerava aquesta autoubicacid com una manera
de legitimar el seu carrec, aqui també se’'n p<t fer la mateixa interpretacio, és a dir,
com una manera de legitimar les decisions, ja que com diu Michel Crozier «le one
best way 8 é1é seulement un moyen de défense contre I'incertitude, un succédané
scientiste des iddologies traditionnelles antérieures assurant la légitimité des
décisions des dirigeants»'?,
Quan vaig demanar sis alts cdrrecs si els criteris que es fan servir 0 que més

1! GARCIA-PELAYO, M. Burocrecis y tecnocracie. Madrid: Alianza, 1987, pdg. 17. Vegeu
també: VEDEL, G. “Los problemas de la tecnocracia en el mundo moderno v el papel de los
expertos”. A: Revista de Estudios Polfticos. 1363, nim. 131, pag. 175.

12 CROZIER, M. Le phénoméne buresucratique. Paris: Seuil, 1963, pag. 197.
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pesen per decidir les politiques puibliques que s’han de portar a terme en el seu
departement sén politics o técnics, els vaig proposar cinc possibles respostes:
criteris polftics, criteris més politics que técnics, criteris tan politics com técnics,
criteris més técnics que politics i criteris técnics. Per facilitar I’andlisi comparada
també s’ha donat un valor a cadascuna de les opciors per buscar la puntuacié
mitjana (criteris politics = 1; criteris més politics que técnics = 2; criteris tan politics
com técnics = 3; criteris més técnics que politics = 4; criteris técnics = 5). Crec que
aquesta és la pregunta que millor pot servir de parametre per classificar els diversos
departaments de I'Administracié catalana entre politics i técnics.

La majoria dels alts carrecs (taula 84) se situen en una posicié intermédia i,
entre els criteris politics (més politics que técnics o Unicament politics) i els técnics
(més técnics que politics 0 unicament técnics), sdn aquests uitims els que
predominen lleugerament (un 27% dels aits carrecs destaquen els criteris politics
per sobre dels técnics i un 29% destaquen els criteris técnics per sobre dels
politics), la qual cosa fa que es pugui concloure que, dins de !"Administracié
catalana, segons el que manifesten els seus alts carrecs, hi ha un equilibri entre 13
politica i la técnica com a criteris que es tenen en compte en el procés decisional.

La mitjana global, que és d’'un 2,9, aixi ho confirma.

Tauls 84

CRITERIS INTRADEPARTAMENTALS PER A 1L'ELABORACIO DE POLITIQUES PUBLIQUES
SECONS EL CARREC

Alts Secretaris Directors

cirrecs generals generais
’OlitiC. LR IR IR B ST A A O A I R A AN O IR I lo.“ LIC R B ) 7'1‘ LR 2 B ) 11'1‘
Més politics que técnics ..... sseeses 16,9% (.. ... 21,48 ...... 15,90
Tan politico com técnics ... ......... 41,6% ...... 50,08 ...... 39,78
Més tdcrics que politics ............ 26,08 ...... 14,3% ...... 28,60
T‘Cnicl PP E s OL s s Lt s EEER O RO ERRD S 2'6‘ se s e - eesecoe 3'2‘

"-'c B ED L OO I ETEL NS PO OGP E LYY 2"‘ seems 7'1‘ CIC R 1'6‘

n=77 n=14 n=63

Els direciors generals fan prevaldre molt més els criteris técnics que els
secretaris generals (un de cada tres directors generals pensen que es fan servir més
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criteris técnics que politics i de secretaris generals que aixl ho penser: nomeés n’hi
ha un 14%). En uns i altres, perd, ia resposta que predomina es la de considerar
que es fan servir criteris tan politics com técnics (la meitat dels secretaris ganerals
i el 40% dels dircctors generals). | si interpretem les respostes com una manera de
legitimar les decisions, se’'n pot desprendre que el perfil dels secretaris generals és
més politic que el dels directors genera!s, 0, dit d’'una altra manera, que el perfil
dels directors generals és més técnic que el dels secretaris generals. Comparant
els alts carrecs que estan afiliats i els que sén "independents” es pot dir que els
primers sén els que més destaquen criteris politics per sobre dels técnics, i dins
dels afiliats s’observa com sén sobretot els convergents els que més fan referéncia
a criteris més politics. Aixi, les mitjanes sén: 2,6 en els convergents, 3,1 en els
democratacristians i 3,2 en els "independents”. Més diferéncies hi ha entre els alts
carrecs segons la seva autoubicacié en I'eix politic-técnic. Els alts carrecs que es
defineixen com a més politics que técnics tendeixen a8 considerar que en el procés
decisional es fan servir també criteris més politics que técnics, i els alts carrecs que
es defineixen com a més técnics que politics tendeixen a destacar més els criteris
técnics (la mitjana dels politics és de 2,4 i la dels técnics, de 3,2). Entre uns i
altres, hi ha els que he anomenat "funambuls” (amb una mitjana de 2,75).

Taula 85

CRITERIS INTRADEPARTAMENTALS PER A L'ELABORACIO DE POLITIQUES PUBLIQUES
SEGONS LA UBICACIO EN L 'EIX pPoLiTIC-TECNIC

Politics Fundmbuls Técnics
POlitiCl LR R R T L A SR ) LI 4% 0‘ LU A ) 7.7‘ ------ 4'7‘
Més politics que ticnicn cesnsose 25,08 L..... 15,48 ...... 14,08
Tan politics com técnics ........ 35,08 ...... 61,38 ...... 39,5y
Més tdcnics que politics ..... evs 15,08 Loiee. W, ..., 37,28
T‘Chitl 2 H B A LTS E ELEEEEESE O s 2 a0 e - R - seoeese Qg?‘
NS~NC R R sses e me s s e us »en - ss e m 7,7‘ se e 0w -

n=20 n=jil n=43

En la majoria dels departaments de I'Administracié catalana, el grup de
respostes que predomina és el d’aquells que consideren que en el seu departament
es fan servir criteris tan politics com técnics. Perd n’hi ha dos on la resposta
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predominant és la deis que consideren que es fan servir criteris més técnics que
politics: el d’'Economia i Finances i el Sanitat i Seguretat Social; un on predominen
els alts carrecs que diuen que es fan servir criteris més politics que técnics: el de
la Presidéncia, i dos més on predominen els que fan referéncia unicament a criteris
politics: Benestar Social i Cultura. No obstant aixd, si es busquen les mitjanes | si
es considera que alld que diuen els alts carrecs s’ajusta 8 la realitat, es poden
classificar els diversos departaments de la manera segient, distingint entre els que
sOn més politics, els que s6n més técnics i els que s6n tan politics com técnics.

Taula 96

CRITERIS INTRADEPARTAMENTALS PER A L'ELABORACIO DE poLiTigQUES PUBLIQUES
PER DEPARTAMENTS (MITJANES;

poLiTICS

CUlfUrd ..o vevnvoncnssnsccnnna ereetsocraaan 1,7
Be.1@BTAr SOCIAL tuiriecreoransrsnssevssnnes ves 2,2
Agricultura, Ramaderia i Pesca ............ oo 2,5
JUBLICI® oot rvrensscriannannsonan sereassans 2,6
Presidéncia .......... vessseransne ceseace R A |
Governacid ......s0s000 cessusaune seersscanens 2,9
Politica Territorial i Obres Pibliques ...... 2,9
PoLi{TICO - TECNICS
Indistria i Energia ...... Cetcaevenserrersnes 3,0
Medi Ambient ......i.iiierrrasrensersnennsnss 3,0
Trebill v iiiieiinneonecnncessnnasanssansnnnss 3,0
TECNICS
Ensenyament .......c0s0cenne sreesnaos veeenas 3,4
Comerg, Consum i Turasme ..... sesesscecvnaans 3,5
Sanitat i Seguretar Sociadl .......c0iicennnn 3,7
Economia i Finances ........e0n0e0s sescensese 3,7

Dels catorze departaments que formen I’Administracié catalana, n’hi ha set
{la meitat) on, segons els seus alts carrecs i agafant com a element de comparacié
les mitjanes, es fan servir més criteris poli ics que no pas técnics en el proceés
decisional, quatre on es fan servir més criteris técnics que no pas politics i tres on
hi ha un equilibri entre els criteris politics i els t3cnics. Segons aquesta
classificacid, el departament més politic és el de Cultura i, a |'altre extrem, els més
técnics s6n el d’Economia i Finances i el de Sanitat i Seguretat Social.



6.2.4. Quins criteris s’hi haurien de fer servir

Per saber quins criteris s’haurien de perscguir he demanat als alts cirrecs si
estan d’acord o en desacord amb I'afirmacié seglUent: «per resoldre questions
socials i econdmiques [és a dir, totes 0 practicament totes les qUestions que ha de
resoldre I’Administracié] s’hauria de donar més importancia als aspectes técnics
que als politics». Les respostes s’interpreten seazillament pel fet que els que hi
estan d’acord s’inclinen més cap a criteris més técnics i els que hi estan en
desacord, no.

Més de la meitat dels alts carrecs no estan d‘acord amb aquesta frase' i
gairebé el 4C% consideren, en canvi, que cal donar més importancia als aspectes

técnics'®.

Zauls 07

ACORD I DESACORD AMB LA FRASE: "PER RESOLDRE QUESTIONS SOCIALS
I ECONOMIQUES S'HAURIA DE DONAR MES IMPORTANCIA ALS ASPECTES
TECNILS QUE ALS poLiTiCS"

ACOLA . i ivesnseccccnenonnnanns 37,8
DeBACOrd ..iveevsocssesnsssaes 55,80
NS=NRC ..ivciinnncecnconnnnsnase 6,58

n=77

Es a dir, la majoria dels alts carrecs no creuen que hagin de prevaldre els
aspectes técnics a I’hora de resoidre les questions socials i econdmiques i, per tant,
creuen que hi han de prevaldre els aspectes politics 0 que no n'hi ha de prevaldre
cap dels dos i que hi ha d’haver un equilibri. Aquestes dades, juntament amb les

13 Las majoria dels diputats del Parlament de Catalunya estan d’acord, en canvi, que sen
Qiestions socials i econdmiques, les consideracions técniques han de tenir més pes que les
estrictament politiques» (MORATA, F. “Institucionalizacion y rendimiento politico del Estado
autonomico”. A: Revista de Estudios Politicos. 1992, nim. 76, pag. 282-283).

W percentatge que Qairebé s'acosta al 51% de les elivs de I’Administracié americana i al
50% de les elits de I'Administracid japoness, que també emfasitzon els aspectes técnics
(ABERBACH, J. D.; KRAUSS, E. S.; MURAMATSU, M.; ROCKMAN, B. "Comparing Japanese and
American Administrative Elites”. A: British Journsl of Politics! Science. 1990, nim. 20, pdg. 472).
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de I'spartat anterior, em permeten afirmar que I’Administracié catalana no estd
comandada per tecnicrates, j8 que, segons els aits cidrrecs, hi ha una clara
preséncia dels criteris politics en el procés decisionasl.

Entre secretaris generals i directors generais, poques diferéncies es poden
percebre en la valoracid de la frase. Més diferéncies hi ha entre alts carrecs afiliats
i aits cdrrecs "independents”. Aquests Ultims sén els que, proporcionalment, més
importancis donen als aspectes tdcnics, tot i que la majoria dels afiliats i dels
"independents” estan en desacord amb la frase. | dins dels afiliats sén els
democratacristians els que més estan d'acord a donar més impoitancia als
aspectes técnics. Aquesies dades coincideixen amb ies aue acabem de veure sobre
els criteris que es tenen en compte en el procés decisional.

On es poden percebre més diferéncies és entre els alts carrecs que es
consideren més politics i aquells que es consideren més técnics. El 80% dels
primers no estd d'acord a donar més impor:ancia als aspectes técnics i en els
s2gons el percentatge baixa fins a8 poc menys de la meitat. Per tant, sén els alts
carrecs técnics els que més consideren que cal donar més importancia als aspectes
técnics i sOn els politics els que menys d’acord estan que aixd sigui aixl. | pel que
fa a les opinions d'aquells que es consideren tan politics com técnics, cal dir que
s’acosten més a les dels alts carrecs técnics; els "fundmbuls” segueixen, doncs,
desequilibrant-se cap al vessant técnic. Per tant, també aqui hi ha coincidéncies

entre aquestes respostes i les donades en |'apartat anterior.
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6.3. Confiictes a I'Administracié catalana

Per a I'andlisi dels conflictes a I’ Administracié catalana em centraré en tres
aspectes concrets: en primer lioc, en com es resolen els conflictes quz es
produeixer: entre departaments; en segon lioc, en com sén les relacions del
Departament d’Economia i Finances amb la resta de departaments de
I’Administracié catalana, i, en tercer lloc, en quins sOn els obstacles principals
(interns 0 externs a I’Administracid) que es troben els alts carrecs en la seva
activitat quotidiana.

6.3.1. Conflictes ertre departaments

Quan es pregunta als alts carrecs com es resolen els conflictes entre
departaments, d'una banda, es pot saber si n’hi ha o no, de conflictes entre els
departaments, i, de |’altra, com s’acostumen a resoldre. | per saber-ho, vaig donar
als alts carrecs quatre respostes possibles: "amb la mediacié d’una instancia
superior”, "amb la negcciacié”, "amb la practica diaria” i "no s'acostumen a
resoldre”. La primera opcid implica recongixer que aquells que resolen els
probleme s acostumen a ser els consellers 0, fins i tot, el president de la Genera!" t;
la segona opcié, en canvi, és considerar que la resolucié dels conflictes entre
departaments no arriba tan amun?, sind que es resol amb la negociacié entre aits
carrecs; la tercera opcid vol dir que la via per resoldre els conflictes entre
departaments es deixar que es resolguin per si sols, i la quarta opcié implica
recon@ixer que normalment els conflictes persisteixen i queden sense resoidre.

El 95% reconeixen implicitament que hi ha conflictes entre departaments,
i la majoria d'aquests, com es pot veure en la taula 88, consideren que la
negociacié entre alts carrecs és la manera més freqiient per resoldre’ls.




Zanla 88
COM ES RESOLEN ELS CONFLICIES ENTRE DEPARTAMENTS SEGONS EL CARREC
Alts fecretaris Directors
cirrecs generals generals
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Es pot interpretar que els secretaris generals fan servir més que els directors
generais la via de la negociaci6 per resoldre conflictes, ja que, mentre que tots els
secretaris generals, tret d’un, assenyalen aquesta via, un de cada cinc directors
generals assenyala altres vies (la practica diadria i |a mediaci6 d'una instancia
superior). Pel que fa a I'autoubicacié en I'eix politic-técnic, tot i que la majoria
d’alts carrecs politics, técnics i "funambuls” fan servir com a via per resoldre els
conflictes la negociacié entre alts carrecs, sOn els que es consideren més politics
éls que, propurcionalment, més la fan servir.

En tots els departaments I'opcié que predomina és la de |13 negociacié (a
Cultura, a Sanitat i Seguretat Social, a Justiciaia Inddstria i Energia, el 100% dels
alts carrecs aixi ho manifesten). Cal destacar, perd, que on proporcionalment hi ha
més alts carrecs que consideren que els conflictes es resolen en el vértex del
departament és a Benestar Social i 8 Ensenyament. A Benestar Social, com hem
vist, tots els alts carrecs també consideren que qui decideix les politiques publiques
que s’han de portar a tarme en el departament és el conseller. | a Ensen\;ament és
on, com també s’'ha vist, menys influéncia consideren que tenen els alts carrecs
en el procés decisional del departament. En tots dos departamaznts hi ha, doncs,
un clar protagonisme dels consellers.
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6.3.2. Relacions amb el Cepartament d’Economis i Finances

En qualsevol Administracié, com js 8’ha assenyalat en ol segon capitol, el
Departament o el Ministeri d’Economia és un dels més importants i el que té
assignades més funcions horitzontals, com ara negocier i distribuir el pressupost
entre els diversos departaments. Es el departament que més ha Jde negociar i que
més conflictes pot tenir amb la resta de departaments i, per tant, per analitzar el
funcionament de I’Administracié, cal saber com sén les relacions dels diversos
departaments amb ei d’Economia i Finances. | per saber-ho vaig donar als alts
carrecs tres possibles respostes: facils, dificils i ni facils ni dificils'®.

De les respostes donades pels alts carrecs (taula 89) cal destacar que
gairebé el 0% creu que les relacions amb el Departament d’Economia i Finances
no s6n facils (relacions dificils o ni facils ni dificiis). Més suggerent és |z divisié de
les respostes entre les dels secretaris generals i les dels directors generals, perqué
els secretaris generals deis diversos departaments sén els que més han de negociar
amb el departament d’'Economia i Finances, ja que entre altres funcions tenen ia
de negociar amb aquest departament la distribuci® del pressupost.
Proporcionalment, hi ha més secretaris generals que qualifiquen les relacions amb
el departament d'Economia i Finances de dificils (el 23%) que directors generals
(només el 5%), tot i que el percentatge dels que les qualifiguen de facils son
similars. A més, mentre que tots els secretaris generals responen a la pregunta, de
directors generals que no hi responen n’hi ha un 10%, dels quals practicament tots
van justificar I'abséncia d«: resposta dient que qui sabia com eren les relacions amb
el Departament d’Ecenomia i Finances era el secretari general. Es prou evident,
doncs, que sén els secretaris generals els més critics amb les relacions dels seus
respectius departaments amb el d’Economia i Finances, perqué sén els qui hi tenen
més tractes.

15 Aquesta ¢s, doncs, una pregunta que no vaig haver de fer als aits cirrecs que pertanyen
precisament sl Departament d’'Economia i Finances. Par tant, cal tenir 2n compte que eis
percentatges obtinguts fan referéncia a tots eis alts cirrecs ais quals he fet la pregunta (és a dir,
s'han exclds del total eis set alts cirrecs d’aquest Departament).



Zanla 82
RELACIONS AMB EL DEPARTAMENT D'ECUNOMIA I FINANCES SEGONS EL CARREC
Alts Secretaris Directors
cirrecs generals generals
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¢l quins s6n els departamerits on hi més alts carrecs que pensen que les
relacions del seu departament amb el d’Economia i Finances s6n més aviat dificils?
En primer lloc, cal dir que en to.s els departaments, tret del de Politica Territorial
i Obres Publiques i del d’Industria i Energia, hi ha una Unica opcié que predomina:
la de considerar-les facils. D’aquests, els quatre departaments on n'hi ha un
percentatge més elevat (aproximadament el 80%) sén el de la Piesidéncia, el de
Ber estar Social, el de Justic:a 1 el de Treball. En els departaments de Politica
Territorial i Obres Publiques i d’Industria i Energia és on hi ha els percentatges més
elevats d’aits carrecs (la meitat) que qualifiquen les relacions amb el Departament
d’Economia i Finances de ni facils ni dificils. |, finalment, on, proporcionaiment, hi
ha més aits carrecs que les qualifiquen de dificils és a Cultura, a Sanitat i Seguretat
Social i 8 Agricultura, Ramaderia i Pesca (el 25%).

6.3.3. Principals obstacles de I'activitat quotidiana

En aquest darrer apartat dels que fan referéncia als conflictes &
I’Administracié catalana, s'analitzen els principals obstacles que tenen els alts
carrecs en la seva activitat quotidiana dins de I’Administraci6. L'interés per
conéixer aquests obstacles ha comportat que s’hagi fet la pregunta de dues

I3

maneres: primer amb re<sposta oberta i posteriorment, donant deu possibles
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respostes de les quals n’havien d’escoliir dues.

Pel que fa a les respostes obertes, un cop llegides i codificades, han quedat
perfilats els grups segients. El primer és el de la burocricia, el cels que apunten
com a principal obstacle les connotacions negatives, ja esmentades, que comporta
aquest terme, com, per exemple, la lentitud dels processos o circuits
administratius, 1a rigidesa de la gestid didria, ¢'s controls excessius, I’encotillament
de la normativa, la manera de fer dels funcionaris, la mala estructura de
I’Administracid i la falta de coordinacié administrativa. El segon grup de respostes
I'he anomenat col-leques, i s6n les respostes dels que fan referéncia a altres
ca-recs de la mateixa Administracié catalana: les travetes, la gelosia, el bloqueig
provocat artificiaiment, la iIncompeténcia, etcétera, d’altres carrecs. El tercer grup
de respostes porta el nom de temps, i engloba els alts carrecs que restaquen com
a principal obstacle 1a manca de temps per fer 1a feina: 1a urgéncia amb qué s’han
de prendre les decisions, la improvisacid constant que hi ha dins de I’Administraci6,
la impossibilitat de fer i portar a terme els projectes amb uns terminis raonables,
etcétera. Finaiment, les respostes que no s'ajusten a cap de les categories anteriors
(com, per exemple, I’Administracié central o la Diputacid, la falta de mitjans
econdmics, els interessos privats de persones alienes a I’Administracié...) sén dins
la categoria d’altres.

Una mica més de la meitat dels alts carrecs corsideren que el principal
obstacle de la seva activitat quotidiana dins de I’Administracié és alguna questié
que té a veure amb la burocracia, el 12% s’insereixen dins del grup de respostes
que he anomenat co/-legues i un 9%, dins del que porta I'etiqueta de temgs. Hi ha
un 13% dels alts cérrecs que donen com a resposta altres obstacles que no
encaixen dins de cap de les tres categories anteriors i un 12% -percentatge que,
comparat amb els altres, es pot considerar bastant elevat- no responen a la
pregunta. Per tant, alld que més obstaculitza I'accié dels carrecs de designacié
politica s la burocracia, tot i que cal destacar el fet que més d’un de cada deu

espontaniament assenyala com a principal obstacle e's seus propis col-legues.
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PRINCIFAL OBSTACLE DE L‘'ACTIVITAT QUOTIDIANA
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Poques diferéncies es poden percebre entre els obstacles que esmenten els
secretaris generals i els directors generals, ja que la diferér.cia de percentatges en
els tres grups de respostes no va mai més en!la -els tres punts. Més diferéncies hi
ha, en canvi, entre els alts carrecs segons la seva autoubicacié en |'eix politic-
técnic. Efectivament, tot i que el principal grup de respostes en els politics, els
técnics i els "funambuls”™ és el que porta el nom de burocrédcia, es pot observar
com aquells que es consideren més politics, proporcionalment, sén els que es
queixen més de Ia burocracia. En canvi, en el grup de respostes que porta I'etiqueta
de temps, passa just al contrari (tot i que les diferéncies entre percentatges sén
molt menors), és a dir, els técnics destaquen més com a obstacle zquest aspecte.
Finalment, sén els alts carrecs que s’'autodefineixen tan politics com técnics els

que, proporcionalment, més es queixen dels seus col.legues.

Taula 91

PRINCIPAL OBSTACLE DE L'ACTIVITAT QUOTIDIANA SEGONS LA UBICACIO EN
L'EIX POLITIC-TECNIC
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Politics Fundmhuls Teécnics
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Amb I'analisi per departaments, es pot observar com en practicament tots
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la resposta predomingn: és la que fa referéncia a la burocracia, scbretot a Sanitat
i Seguratat Social; a Industria i Energia; a Comer¢, Consum i Turisme, i a Benestar
Social (el 75% en tots quatre). Hi ) a tres departaments que destaquen pel fet de
ser on hi ha més alts carrecs que consideren que el principal obstacle de la seva
activitat quotidiana sén altres alts carrecs: Governacid; Agricultura, Ramaderia i
Pesca (25% en tots dos departaments), 1, sobretot, Justicia (el 40%).

Després de la pregunta amb resposta oberta, vaig demanar als alts carrecs
que destaquess.n dos obstacles més d’una llista de deu, la qual cosa implica que
es tracta d’una pregunta amb multiresposta i que n'hi ha que només han eccollit
una opcib. La liista de deu possibles obstacles és la seguent:

1- Els partits politics

2- Els grups de pressio

3- L’Acministracié central

4- L’'opinié publica

5- La manca de mitjans

6- Les prescripcions legals 0 administratives

7- Altres carrecs del seu departament

8- Altres departaments de I"Administraci6 cataiana

9- Eis problemes estructurals de I’Administracié catalana
10- La manca de temps

Les respostes demostren un cop més que I'actual estructura de
I’Administracid catalana és molt insatisfactdnia, pels alts carrecs. D’aquesta llista
de possibles obstacles, el que més han destacat s6n els problemes estructurals de
I’Adminitracié (el 60%) i, 2 més, a8 molta diferéncia del segon, que sén les
prescripcions legals o administratives (un de cada quatre). El tercer obstacle més
assenyalat, que, juntament amb eis anteriors, s6n els unics que passen del 20%,
és 13 manca de mitjans. | pel que fa als possibles obstacles que menys han estat
triats, n'hi ha dos que no han estat assenyalats per ningu: els partits politics i
I’opinié publica. Haver destacat el primer hauria significat acusar un dels principals
elements caracte
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Només el 14% ha considerat com a obstacle I’Administracié central, que és el
mateix percentatge d’aquelis que han assenyalat com a obstacle altres alts carrecs
del seu Jepartament o altres departaments de I’Administracié catalana. També és
interessant observar com els grups de pressié només sén considerats com un dels
dos principals obstacles pel 5% dels alts carrecs, la qual cosa permet fer diverses
interpretaciors: o bé a Catalurya hi ha una gran sintonia entre I'actuacié de
I’Administracié i la voluntat dels grups de pressi6, o bé els grups de pressié no
exerceixen 1a pressié suficient per considerar-los obstacles, o bé 1a seva estratégia
no es dirigeix directament a obstaculitzar I’activitat de I’ Administracid. Finaiment,
cal dir que un de cada tres alts carrecs s'ha quedat amb un sol obstacle. En Iz *aula

seglent es poden veure totes les respostes en percentatges.

Tauls 92
PRINCIPALS OBSTACLES DE L'ACTIVITAT QUOTIDIANA SEGONS EL CARREC (LLISTA)

Alts Secretaris Directors
cirrecs generals generals
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Els dos principals obstacles de secretaris generals i directors generals
coincideixen: els problemes estructurals de I’Administracid i les prescripcions legals
0 administratives. Perd, en canvi, és en el tercer on es poden percebre le's
diferéncies entre uns i altres, i on també es pot confirmar el que ja he assenyalat
amb anterioritat: la figura del secretari general és conflictiva dins del departament.
Efectivament, el tercer obstacle més destacat pels directors generals és la manca
de mitjans (el 22%, respecte a només el 14% dels secretaris generals, que s6n els

encarregats de negociar el pressupost}, mentre que el dels secretaris generals sén



443
sitres carrecs del mateix departament. Aquesta és una dada forca imporiant per a
I'andlisi del funcionament intern dels departaments. Aixi, mentre que un de cada
cinc secretaris generals (tots ells secretaris generals afiliats 8 un dels dos partits
politics que estan coalitzats en el Govern catald) apunta altres carrecs del
departament com un dels dos principals obstacles de la seva activitat quotidiana,
no hi ha cap director general que hagi optat per aquesta mateixa opci6 (aixd s, el
10% dels directors generals consideren que un dels principals obstacles son altres
departarnents de I’ Administracié catalana). Quan després d’escollir aquesta opcid
preguntava als secretaris generals concretament quins carracs eren 2is que
obstaculitzaven la seva activitat, tots van fer referéncia als directors generals. |
també es pot observar com aquestes males relacions entre secreturis generals i
directors generals s’acostumen a donar en aquells departaments on hi ha un elevat
percentatge d’alts carrecs que estan afiliats a un partit politic i, a més, on també
hi ha un elevat percentatge d’alts carrecs que son athora elits del partit. Per tant,
es pot concloure que en els departaments on hi ha una proporcié alta d’'alts carrecs
que sén també elits de partit, hi ha més conflictes intradepartamentals.

En tots els departaments de I’Administracié catalana, tret ¢'un, la resposta
amb un percentatge meés elevat és ia que fa referéncia als problemes estructurals.
Aquesta resposta és l'escollida per tots els alts carrecs dels departaments de
Sanitat i Seguretat Social i de Medi Ambient, que s6n dos departaments que tenen
una estructura interna que ha estat dissenyada fa relativament poc'®. L’Gnic
departament on no predomina aquest obstacle és el d’Agricultura, Ramaderia i
Pesca, en el qual, a més, no hi ha cap alt carrec que I’esmenti i on I’'opcié que
predoming és la de I’Administracié central (la meitat). | és significatiu veure com
en determinats departaments s’han desestimat determinats obstacles. Aixi, per
exemple, @ Treball ningl no fa referénciz als grups de pressid, a Presidéncia ringu
no apunta com a obstacle I’Administraci6 central i a Economia i Finances ningi no
considera com un obstacle la manca de mitjans.

16 £1 Departament de Sanitat | Seguretat Social va canviar completament la seva estructura
interna el marc del 1991 i ¢! Departament de Medi Ambient va ser creat per la Liei 4/1991, de 22
de marg.



6.4. Agends

L’agenda de treball dels alts carrecs de I’Administracié catalana, és a dir, les
persones amb qui tenen reunions de treball i la freqGéncia amib que ho fan, és una
dada molt important per veure no només el funcionament de! nivell politic de
I’ Administracié sindé també el del sistema politic catald. » o Francesc Morata, «la
complejidad de un sistema politico se expresa también a través de los contactos
regulares que la élite politica mantiene con ios grupos y personas y la frecuencia
de dichas relaciones»'’. A més, «if we are i0 understand the dynamics of central
government, it is necessary to provide some detailed investigations of departments
and the context within which they operate. {...] It is important to study the
relationships within and between departments and the extent to which they are
formal and informal; then we need to evaluate how the urgarization of these
relationships affects policy. It is also necessary to look at the problem of co-
ordination»'®. Pel que fa a! qui, vaig dernanar als alts carrecs si tenen contactes
professionals amb els carrecs seguents: president de la Generalitat, conseller del
seu departament, cap de gabinet del seu departament, secretar: general del seu
departament, directors generals del seu departament, subdirectors generals del seu
departament, carrecs del seu mateix nivell d’'altres departaments, alts carrecs de
Administraci6 centrai, alts carrecs d’administracions d’altres comunitats
autdnomes, dirigents de partits politics, dirigents de sindicats i dirigents de la
patronal. Es a dir, m’he interessat per les relacions que tenen els alts carrecs amb
altres alts carrecs del seu departament, amb alts carrecs d’'altres departaments,
amb alts carrecs d’altres administracions | amb dirigents o responsables de partits
i grups de pressié econdmics. | pel que fa al quan, 13 freqiéncia que proposo és la

7 MORATA, F. “Institucionalizacion y rendimiento politico del Estado autonémico®. A:
Revists de Estudios Poli  s. 1992, nim. 76, pig. 276.

" SMITH, M. J.. .ARSH, D.; RICHARDS, D. "Centrai Government Departments and the
Policy Process”. A: Public Administration. 1933, nim. 71, pdg. 590.
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seglent: cada dis, més d’un cop per setmana, un cop pér setmana, més d’'un cop
8l mes, un cop al mes, més d’un cop a I'any 0 mai'®. Per estudiar I’'agenda de
treball dels alts cArrecs i per facilitar-ne I'andlisi comparada se n’ha buscat la
mitiana, i per fer-ho s’ha donat una valor a les set possibles respostes (cada dia=1;
més d’un cop per setmana =2; un cop per setmana=3; més d'un cop al mes =4;
un cop al mes=3; més d’un cop a I'any =6; mai =7). Uha mitjana més alita indica,
doncs, una frequéncia temporal més espaiada en el temps.

6.4.1. Agenda i president de la Generalitat

Comengant pel president de la Generalitat, les freqiéncies son les segients:

Taula 93

AGENDA I PRESIDENT DE LA GENERALITAT
Cada dilt covveeerscrsncsoscssannes 1,3

Més d'un cop per setmana ........ -
Un cop per setmana ........... caes 5,28
Més d'un cop 4l M@B .. ...c.cveennne 3,9%
Un cop a4l meB .....vvvnvnnvcess vss 18,2%
Més d'un cOpP & 1'ANY .ccovecncnnns 49,40
u‘i L B B BRI B O L B B BN B AR BN B BN B IR BE R BN 2N N 2 .9 9 22 ’ 1‘

NS=NC ...irnvecnnssveccsocvansnsas -

n=77

La frequéncia mitjana amb la qué els alts carrecs tenen contactes amb 2l
president de la Generalitat és d'un 5,7, és a dir, entre un cop al mes i més d’un cop
a I'any. Aquesta frequéncia, tot i que es bastant espaiada en el temps, permet
interpretar que les relacions entre el president i els alts carrecs de I’ Administracié
catalana so6n freqients, ja que és dificil trobar un cap de govern d'una

19 Cal dir que a alguns alts cirrecs se'ls feia dificil sssenyalar la freqiéncia amb is qual
tenien contactes professionals amb tots aquests cirrecs. Aixi, per exemple, hi ha qui durant uns
temporada manté contactes cada dos dies amb dirigents sindicals i després es passa sis mesos
sense veure’ls 0 qui sovint té reunions smb un director generai en concret perd, en canvi, n'hi ha
d'sitres qua ni eis coneix. En tots els casos vaig demanar un esforg per escollir una freqidncia
temporal que, en casos de freqiéncia desigual, podia ser ia mitjana anusl.
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Administracié amb unes dimensions similars que es réunelxi amb els seus slts
cdrrecs amb una frequéncia similar (amb gairebé e! 30% dels aits cirrecs es
reuneix com & m{1im un cop cada mes). Si a aquesta xifra hi afegim que un ter¢
dels diputats del Parlament de Catalunya i que un 13,8% de representants
d’associacions i grups d’interés tenen contactes politics "una o diverses vegades
per setmana” 0 “amb bastant regularitat” amb el president de la Generalitat®, ens
permet confirmar que en el sistema politic catald hi ha una clara i extraordinaria
preeminéncia del president Pujol.

La meita* dels secretaris generals i dels diiectors generals es reuneixen amb
el president de la Generalitat amb una freqiéncia de més d’un cop a |'any, perd
amb les mitianes d'uns i altres s’observa com els contactes que té el president amb
els secretaris generals s6n més freqients que els que té amb els directors generals
(5,5i5,7, respectivament). A més, com és ldgic, en I’agenda politica del president
hi s6n més presents els alts carrecs del seu dep=rtament que els de la resta. La
mitjana en el Departament de la Presidéncia és la mes baixa de totes i és de 4,1,
és a dir, de més d'un cop al mes. | pel que fa a la resta de departaments, amb
quins té més relacions el president Pujol? Els departaments amb qué en té més (i
que estan per sota de la mitjana global, que, com acabem de veure, és d’un 5,7)
s6n el de Benestar Sncial (5,4), el de Cuitura (5,5), el de Governaci6 (5,6) i el de
Politica Territorial i Obres Publiques (5,6). | els departaments amb qué en té menys
sén el d’'Agricultura, Ramaderia i Pesca (6,5) i 2l de Justicia (6,8). Dels tres
departaments amb consellers d'Uni6, es pot observar que aquell amb qué té més
contactes és el de Comerg, Consum i Turisme (5,8), seguit del de Treball (6,2) i del
de Justicia (6,8).

Es poden percebre poques diferéncies entre els alts carrecs segons la seva
autoubicacié en l'eix politic-técnic. Només es pot dir que els politics i els
"fundmbuls” tenen més contactes amb el president que els técnics. Hi ha més
diferéncies entre els alts carrecs segons la seva filiacié politica, ja que es pot veure
clarament que el prasident de !a Generalitat es reuneix més amb els aits carrecs del

2 MORATA, F. "Institucionalizacién y rendimiento politico del Estado autonémico®. A:
Revista de Estudios Politicos. 1992, num. 76, pdg. 277, 237.
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seu partit que amrb els "independents” i amb els que militen a Uni6®.
Efectivament, la mitjana en els convergants és d’un 5,., en els "independents”
d’un 5,8 i en els democratacristians d’un 6,4 (aquests Ultims, doncs, entre més
d’un cop a I’any i mai). Mentre que la meitat dels democratacristians no han tingut
mai cap contacte arb e! president de la Generalitat, de convergents que no n’hi
hagin tingut mai cap només n’hi ha un 14% i d’"independents”, un 20%.

6.4.2. Agenda intradepartamental

Pel que fa a les relacions dels alts carrecs amb altres carrecs de dins del
departament i, més concretament, amb el conseller, el secretari general i els
directors generals, cal advertir que en practicament tcts els departaments aquests
carrecs es reuneixen cada setmana en el que s’anomena consell de direccié??. Per
tant, un contacte setmanal esta practicamant garantit. Una altra qUestié sén els
caps de gabinet, ja que, en primer lloc, no tots els departaments en tenen i, en
segon lloc, a causa de la gran heterogeneitat, ja esmentada, d’aquesta figura, no
sempre assisteixen al consell de direccié. Quant als subdirectors generals,
normalment iampoc assisteixen al consell de direccié. Finaiment, cal dir que en
I'analisi de I'agenda intradepartamental dels alts carrecs s’interpretard que els
carrecs que obtenen unes mitjanes més baixes, és a dir, aqueils amb qui e!s alts
carrecs es reuneixen més sovint, tendeixen a ser més importants en la marxa del
deparrament (i viceversa), ja que es pot considerar que en aquest ni.all de
I’Administracié tenir més o menys contactes implica participar més 0 menys en la
decisi6. Aixi, per exemple, 3 partir de I'agenda dels alts carrecs es sabrd an quins
departaments té més importancia el cap de gabinet (reunions freqients amb els alts
carrecs) i en quins menys (reunions espaiades amb els alts carrecs). Cal advertir,

3 Cal recordar que les tras quartes parts dels alts cdrrecs del Departan.ent de la Presidéncia
sstan afiliats 8 CDC i qus no hi ha ningd que ho estigui 3 Unié Democidtica, 1a qual cosa fa baixar
is mitjana dels aits carrecs convergents.

2 £n departaments multidisciplinars, com el de la Presidéncia o el de Governaci6, squesta
reunié setmanal no s’acostuma a fer.
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perd, que, dels diversos carrecs anglitzats, n’hi ha d‘unipersonals | de
pluripersonals. S6n unipersonals el conseller, el cap de gabinet i el secretari gsneral,
parqué en cada departament només n’hi ha un, mentre que, en canvi. sén
pluripersonals els directors generals i els subdirectors generals, ja que n'hi ha més
d’un. En els unipersonals és més facil percebre el seu poder o la seva mancs de
poder intradepartamental, perd en els pluripersonsais aquest aspecte queda més
desdibuixat.

Les mitjanes globals ens mostren que, dels diversos carrecs que han estat
objecte de la pregunta (consellers, secretaris generals, directors generals,
subdirectors generals i caps de gabinet), la relacié més frequent és la que els alts
carrecs tenen amb els consellers i amb eis subdirectors generals (1,9), seguida de
la que tenen amb els secretaris generals?® i caps de gabinet (2 3), i la que tenen
amb els directors generals (2,7). Pei tant, com a8 minim un cop a la setmana, els
alts carrecs Je I’Administracid catalana tenen contactes amb tots aquests carrecs,
la qual cosa indica que les relacions intradepartamentais s6n molt frequents?:.

Els secretaris generals, com es pot observar en la taula segient, es
reuneixen més amb els diversos carrecs del departament que els directors generals,
i I’Gnica excepcié s6n els subdirectors generals.

Taula %4 )
AGENDA INTRADEPARTAMENTAL SEGONS EL CARREC (MITJANES)

Alts Secretaris Directors

cirrecs generals gensrals
Consellers .......ccccecennnnias 1,9 ....... 1,2 coeennnn 2,0
Caps de gabinet ...........c.. e 2,3 ciieeen 1,6 ....... . 2,4
Secrstaris generals ......... ces @93 teieces T seassene 2,3
Directors generals ..... cosvsceee 847 ceeneee 147 ciinens. 2,9
Subdirectozrs genera’s .......... 1,9 ..... ve 2,4 ceieee.. b I

1scada dia; 2=més d'un cop per setmana; 3sun COp per setmana; 4=més d'un
cop a1l mes; Ssun cop al mes; 6smés d'un cop a l'any, i 7Temai.

» Aqul, com és evident, queden exclosos eis mateixos secretaris generals.

M Les uniques dades comparades que tenim ens indiquen que els contactes que hi ha a
rAdministracié catalana sén mdés freqients que eis que hi ha 8 I'Administracid holandesa
{ELDERSVELD, 8. J.; KOOIMAN, J.; TAK, T. VAN DER. Elite Images of Dutch Politics. Ann Arbor:
University of Michigan Prass, 1881, pig. 138).



Amb qui tenen més contactes els secretaris generals és amb els seus
superiors jerdrquics -els consellers- (gairebé diari), mentre que amb qui en tenen
més els directors generals és amb els seus inferiors jerdrquics -els subdiractors
generals. Els secretaris generals, que s6n la segona autoritat dels departaments,
tenen, doncs, més reunions amb els consellers que els directors generals i, per
tant, hi ha més proximitat entre consellers i secretaris generals que entre conselliers
i directors generals. | de les relacions dels aits carrecs amb els caps de gabinet, es
pot observar que també sOn els secretaris generals els que més contactes hi tenen.
Finalment, els directors generals es veuen més amb els secretaris generals (2,3)
que amb la resta de directors generals del departament, amb qui mantenen
contactes amb una periodicitat d’'un cop a la setmana (2,9), és a dir, amb la
frequéncia amb qué es reuneix el consell de direccié del departament. Amb
aquestes dades es pot concloure, doncs, que els secretaris generals sén |'eix
central al voitant del qual gira la marxa dels departaments de |I’Administraci6
catalana.

No obstant aquesta afirmacié de caire gerieral, en I'analisi per departaments
es pot ohservar que no tots funcionen de 1a mateixa manera. N’'hi ha uns on els alts
carracs es reuneixen més amb els consellers, altres amb els caps de gabinet, altres
&mb els secretaris generals i altres amb eis directors generals. Deixant de banda les
relacions amb els subdirectors generals, que sobretot tenen un contingut més
técnic, i fixant-nos en les mitjanes més baixes (és a dir, amb qui els alts carrecs de
cada departament diuen reunir-se amb més frequéncia), es poden classificar els
departaments de I’Administracié catalana de la manera seguent (taula 95):

1) Aquells que es caracteritzen pel fet que els consellers tenen una gran
importancia en la marxa del departament: Sanitat i Segurctat Sccial; Agricultura,
Ramaderia i Pesca; Treball; Justicia; Comer¢, Consum i Turisme, i Benestar Social.

2) Aquells que es caracteritzen pel fet que els secretaris generals tenen una
gran importancia en la marxa del departament: Presidéncia, Governaci6é, Economia
i Finances, i Industria i Energia.

3) | aquells que es caracteritzen pel fet que els caps de gabinet tenen uns
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gran importdncia en la marxa del departament: Ensenyament, Culturs, Polftica
Territorisl | Obres Publiques i Medi Ambient. El cap de gabinet d’Agricultura,
Ramaderia i Pesca es pot considerar que, juntament amb el conseller, també té un
gran protagonisme en la marxa del departament®®,

Zanla 23
AGENDA INTRADEPARTAMLNTAL PER DEPARTAMENTS (MITJANES)

Consellers Caps de Secretaris Directors Subdirectors

gabinet generals generals generals
’” LI U A . LI BN A A +* LI I O 2}' * a0 e 3'5 *EE 1'2
m LI I I I 2'6 LI B A 3'1 LR B I N 2'1 L 2R LR N A 3" *EE B, R R 2'0
tm LA I BB O B 1.9 LI B * » 50900 1'. * & e e 2'0 L I A lge
u‘ LA B BN B BE 2R B N 1” LK 3N R BE 3 3R 4 1'6 LI K B R BN I J 1" -0 6" s 2“ LR B I B 2 I 2 1'9
m LRSI I I B 1 1.‘ s 0 e 00 1.5 LR N 2'0 .. 2.5 B E R RS 1,3
‘M RN NN ER] 1.& "o 00 3'3 LI I 2p° LIS I 2'3 L I I Y 1,‘
m........- 2'0 . LI 1.5 LR 2,‘ LR A 2.‘ EI I s » 3;3
n’ esh e s asr I 135 L 3 S 1,5 LI I I O 1'7 LA I 2'0 LR B 1.3
m LR IR BN B IR B A J 1" LR BN B R N 4 2" LR R B R R BN 3 3.3 * " o0 8"s 3'2 LI B IR B AR 2R 2 2'5
Ju. LI IR B B 2'9 LI BB A 3.2 LI I B A 3’5 LA 2L S I 2,‘ LIRS BN O I A I 1'3
Im L O I L I O 2;3 L 2R S 4 2.0. e e 1'7 LI U 2,‘ L 2'3
m LI BN AR B B BN 2R N J 1’3 LI BB BN AN O 4 2'0 L2 20 2N IR BN 3 3 2.0 L N A ) :'s L B B 2 B I I ] 1'8
m LR I B B B B O 2 1’6 LA IR BN B B AN 3 2'2 LR BN I I 2 2 2'5 - e s 2.2 LI K B B BN R AN 1 2’3
nn SEO S TSI 2,0 L g L2 B 1’3 LI I I A 2)0 LR B B 1'7 » LR 2 B 1p°

l=cacda dia; 2=més d'un cIp per setmana; Jsun cOp per setmana; 4=més d'un
cop 8l mes; Ssun cop al mes; 6=més d'un cop a l'any, i 7=mai.

* A Presidéncia no hi ha conseller.

+ A Presidéncia i a Economia i Finances no hi havia cap de gabinet.

€l Departament de la Presidéncia i el de Governacié s6n aquells on menys
contactes hi ha entre directors generais, i I’explicacié cal buscar-la en el fet que
s6n dos departaments multidisciplinars i on hi ha més independéncia entre els seus
8its carrecs (no acostuma a haver-hi consells de direcci6 setmanals). A més,
aquests dos departaments també coincideixen en la seva ubicacié dins del grup de
departaments on el secretari general té molta importancia en ia marxa del
departament, ia qual cosa em permet concloure que en els departamerits

———

B Amb aquesta classificacié no vull dir que Ia resta de cirrecs no siguin importants en ls
marxa del departament, sind simpiement que, agsfant com s element de comparacid entre
departaments les mitjanes més baixes de I'agenda, hi ha uns departaments que es diferencien dels
sitres perqué son els consellers ¢is que obtenen unes mitjanes més baixes; altres, perqué sén elis
secretaris genersls els que tenen les mitjanes més baixes, i uns altres perqué ho sén els caps de
gabinet.
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multidisciplinars els secretaris generals adquireixen més protagonisme. A
Presidéncia, cor ja s’ha dit, el secretari general geirebé es pot equiparar a la figurs
de conseller i pel que fa a Governacié, cal dir que és el departament on hi hs més
alts cadrrecs que atorguen molta infludncia actual a la figura del secretari general.
En el Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca és on, en general, hi ha més
contactes intradepartamentals (mitjanes molit baixes en tots els carrecs) i en ei de
Justicia 6s on n’'hi ha menys (mitjanes molt altes). Aquest Uitim departament,
juntament amb el de Treball, el de ia Presidéncia i ¢l de Benestar Social, s6n els
departaments on les reunions dels directors generals amb els secretaris generals
s6n més espaiades en el temps, i, 8 més, cal dir que, deixant de banda el de Ia
Presidéncia (on, com ja s'ha dit, el secretari general no es pot comparar a la resta
de secretaris generals), s6n els unics departaments on els secretaris generals
consideren que un dels obstacles principals en la seva activitat quotidiana sén
aitres carrecs de! seu departament. Aquests tres departaments també tenen com
8 caracteristica comuna el fet de situar-se en el grup de departaments que
destaquen per la importancia del conseller en la marxa del departament. Aquestes
dades permeten ccncloure que aila on hi ha conflictes intradepartamentais hi ha
menys relacions entre els alts carrecs i que aquest déficit es compensa amb unes
rétacions mé§ freqGents amb els consellers, és a dir, que en els departaments on
hi ha conflictes entre els aits carrecs hi ha més protagonisme del conseller. En els
departaments de Justicia i de Treball les reunions dels directors generals amb el
secretari general tenen una periodicitat m'tjana que va més enlia d’un cop per
setmana, la qual cosa indica o que en aquests dos departaments la reunié dei
consell de direccié no té una freqiéncia setmanal o I'assisténcia no és gaire
estricta. En el Departament d’indlstr:ai Energia els contactes dels alts carrecs amb
el conseller sOn, després dels del Departament de Governacié, els més distanciats
en el temps; perd, en canvi, 1a mitjzna dels contactes amb el secretari general és
la més baixa de tots els departaments (juntament ambd la del Departament
d’Agricultura, Ramaderia i Pesca), la qual cosa em fa pensar que els conselliers que
as reuneixen menys amb els seus aits carrecs compensen aquest déficit amb
I'augment dels contactes del seu secretari general amb els directors generals. El
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departament on més contactes hi ha entre el conseller i els alts cArrecs és el de
Comerg, Consum i Turisme, ja que les tres quartes parts manifesten tenir contactes
a diari amb el conseller.

Quant a les relacions entre els alts cArrecs i sls subdirectors generals, es pot
observar que la frequéncia mitjana és molt baixa: no hi ha cap departament que
vagi més enlid de la freqiéncia setmanal. | també es pot percebre una lieugera
tendéncia dels departaments on s’apliquen criteris técnics 0 meés técnics que
politics 8 mantenir un contacte més freqient amb els subdirectors generals que
aquells on s’apliquen criteris més politics. Aixi, en departaments que, segons el
parametre del criteri decisicnal, he qualificat de técnics, corn el d’Economia i
Finances i el d’Ensenyament, la freqiéncia mitjana de contactes entre alts carrecs
i subdirectors generals és diaria (d’un 1), i en d’altres departaments que he
qualificat de politics, com el de Benestar Social i el de Politica Territorial i Obres
Publiques, Ia frequéncia mitjana va més enlid de més d’u': cop per setmana (2,8 i
2,3, respectivament).

6.4.3. Agenda interdepartamental

Aqui m’interessa saber els contactes que es produeixen entre departaments
i, més concretament, entre carrecs del mateix rang d’altres departaments: cada
quan els secretaris generals es reuneixen amb secretaris generals d’altres
departaments i cada quan els directors generals es reuneixen amb directors
generals d’altres jepartaments. Amb aquesta analisi no només sabrem quins tipus
de carrecs es relacicnen més amb altres departaments, siné també quins sén els
departaments gque mantenen més relacions amb altres departaments de
I’ Administracié catalana. Pel que fa al primer aspecte, ca! *enir en comg.te que els
secretaris gene als de tots els departaments es reuneixen preceptivament un cop
per setmana en el Consell Técnic : que, per tant, aquesta periodicitat ja queda
garantida. En carnivi, els directors generals, com és evident, no tenen cap reunid



453
similar a la del Consell Técnic®.

Els resultats globals (taula 96) ens permeten observar com hi ha forga
heterogeneitst en ics respostes. Les tres quartes parts dels aits cdrrecs tenen
contactes amb carrecs del mateix rang d’altres departaments com a mnim més
d’un cop al mes i un de cada quatre com a8 minim més d’un cop per setmana. La
frequéncia mitjana global és d’un 3,6, és a dir, se situa entre un cop per setmana
i més d’un cop al mes. Aquests percentatges i aquesta mitjana indiquen, doncs,
que és una Administracié amb forga relacions horitzontals entre departements?’.
Es pot observar que els alts carrecs que consideren que un dels principals obstacies
de la seva activitat quotidiana sén altres departaments (aproximadament és un de
cada deu) estan per sota de |a mitjana global, és a dir, que les seves relacions amb
aitres carrecs d’'altres departaments s6n més freqients. D’aixé se’n desprén,
doncs, o que com més cornflictes hi ha més proliferen els contactes entre
departaments 0 que com més proliferen els contactes entre departaments més
conflictes hi ha.

Tause 96
AGENDA INTERDEPARTAMENTAL SEGONS EL CARREC

Alts Secretaris Directors

cdrrecs _ generals ganerals
c.d. di. ...................... 9'1‘ OOOOOO 1"3‘ LI I B Y ’.9‘
Més d'un coOp per setmana ...... 15,68 ...... 42,98 ..... 9,53
Un COp pPer S8tmand .....e..vees . 19,5 ...... 42,9% ..... 14,00
Més d'un cOp 4l MeB ......c0nne 20,88 ..... . - veene 25,48
Un cop 81 mes .....coveceeveess 16,98 ...... - veees 20,68
M‘. d'un Copil'lny cesasseses 7," oooooo - sas e 9'5‘
u‘l LI R B B B L B B BN B R RN ] LR IR 2 N N N N ] 2’6% LR N R N ] - . hede 3'2‘
HS=NC sovccvrecnvconss cececsssen 7’8‘ sescsae - sse e 9'5‘
n=77 n=14 n=63

% Com js he apuntat abans, cal sdvertir que, als directors generals, aquests va ser una de
las preguntes cs I'agenda que més els va costar de respondre, ja que de directors generals n'hi ha
molts i, per tant, n’hi ha siguns amb els quals hi ha més contactes professionals i n'hi ha d'altres
que els son practicament desconcguts. Es per sixd que va caldre més esforg per sintetitzar s
periodicitat amb qud es produeixen agquests contactss.

”L'mmwmmmuhmummmu.mummm
menys contactes (ELDERSVELD, S. J.; KOOIMAN, J.; TAX, T. VAN DER. Elite Images of Dutch
Poiitics. Ann Arbor: Universi*; of Michigan Press, 1981, pag. 138).
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La diferéncia entre secretaris genersis i directors genarals és molt ciara. La
- freqiéncia de les reunions entre secretaris generals va del contacte diari al contacte
d’un cop per setmana (cal recordar que un cop per setmana és la freqiéncia amb
qué es reuneix el Consell Técnic) i la freqiéncia mitjana és d’un 2,3 (entre més
d’un cop per setmana i un cop per setimana, és 8 dir, més enlla del Consell Técnic).
La freqGéncia mitjana dels directors generals, en canvi, és de més d’un cop sl mes
(3,9). En les respostes donades pcls directors generals és on hi ha més
haterogeneitat, ja que trobem directors generals en cadascuna de les freqiéncies
possitles (tot i que n’hi ha tres que destaquen: la d’un cop per setmana, la de més
J’un cop al mes i la d’un cop &l mes). En definitiva, doncs, hi ha més reunions
entre secretaris generals que entre directors generals de diferents departaments.
Pel que fa a I’anAlisi per departaments, d’entrada cal dir que també es pot
observar una gran heterogeneitat en les respostes, que s'explica, d’una banda, per
Ia diferéncia que acabem de veure entre secretaris generals i directors generals (els
quals aqui s’analitzen conjuntament) i, de |’altra, perqué dins de cada -epartament
hi ha direccions generals que sovint tenen contactes amb altres direccions generals
d’altres departaments i, en canvi, n'hi ha d’altres que estan més aillades. No
obstant aixd, si es busquen les mitjanes es pot fer una analisi global i es pot dir que
els departaments amb unes frequéncies mitjanes més baixes i que, per tant, tenen
més contactes amb altres departaments sén: Comerg, Consum i Turisme:;
Governacié; Economia i Finances; Cultura; Agricultura, Ramaderia i Pesca, i Medi
Ambient (tots amb una mitjana de 3 -un cop per setmana- menys els primer que
té una mitjana de 2,8). | els ue presenten unes mitjenes més elevades i que per
tant estan més "aillats” de la resta de departaments sén: Industria i Energia (4,3),
Ensenyament (4,4}, Sanitat i Seguretat Social (4,5) i Justicia (4,6).

6.4.4. Agenda i altres administracions

(Amb quina freqiéncia els alts carrecs de I'Administraci6 ~atalana es
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reuneixen amb alts cérrecs d’sitres administracions? (Amb qui tenen més
contactes: amb els alts carrecs de I'Admiristracié central 0 amb els alts cirrecs de
les diverses administracions sutondmiques? ;Quing cdrrecs 8s relacioien més smb
altres administracions? ;Quins departaments? Les respostes a aquestes preguntes
s6n tombé a I'agenda de treball dels aits carrecs.

En primer lioc, cal dir que, en general, els alts cArrecs de I’Administracié
catalana tenen més contactes amb alts carrecs de I’Administraci6é central que amb
aits cérrecs de les administracions autondmiques. Aixl, mentre que gairebé el 60%
es relacionen amb aits carrecs de I’Administracid central com a minim un cop al
mes, en el cas de les relacions amb aits carrecs d’administracions autondmiques
només un de cada quatre assenyala una freqiéncia minima com aquesta. | pel que
fa a les mitjanes, també s’hi poden percebre algunes diferéncies, ja que la dels
contactes amb !’Administracid central és d’'un 5,1 i la dels contactes amb
administracions autondmiques és d’un 5,7.

Taula 97
AGENDA 1 ALTRES ADMINISTRACIONS .EGONS EL CARRFC (MITJANES)
Alts» Secretaris Directors
cirrecs generals generals
Administracié central ............. 8,1 coennnn 5,4 .covnnnn 5,1
Administracions autondmiques ...... 8,7 coeeces 6,1 eoieenn 5.6

1scada dia; 2=més d’'un cop per setmana; 3=un cOp per setmana; 4=més d'un
cop al mes; 5sun cop al mes; S=més d'un cop a l'any, {i 7=mai.

Aixi com les relacions intradepartamentals (amb |'Unica excepcid dels
subdirectors generals) i interdepartamentals dels secrstaris generals s6n més
frequents que les dels directors generals, en les relacions amb alts carrecs d'sitres
administracions passa just al contrari. Aixi, pel que fa a les relacions amb alts
carrecs de I’Administracié central, la freqiéncia mitjana en els secretaris generals
és d’'un 5,4 i la dels directors gunerals, d'un 5,1. | pel que fa a les relacions amb
alts cérrecs d’altres administracions autondmiques, la diferéncia encara és més
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gran, js que la freqliéncia mitjana en els secretaris generals és d’un 6,1 i en els
directors generals, d'un §,6.

S6n els alts cArrecs que es consideren més técnics els que, sobretot, porten
les relacions amb altres sdministracions espanyoles, ja que tenen més contactes
amb alts carrecs de I' Administracié central i d’altres administracions autondmiques
que els aits carrecs que es consideren més politics. D’aixd se’'n pot desprendre que
el contingut de les reunions entre aits carrecs de I'Administracié catalana i aits
carracs d’'altres administracions espanyoles és més técnic que politic i que, per
tant, les relacions entre I’Administracié catalana i les altres administracions sén,
sobretot, de tipus técnic. Entre uns i altres, com es pot observar en la taula 98, se
situen els que he ancmenat "funadmbuls”.

Tauvlas 98
AGCENDA 1 ALTRES ADMINISTRACIONS SEGONS LA UBICACIO EN L'EIX POLiTIC-TRCNIC
(MITJIANES)
Politics Funidmbuls Té#cnice
Administracid central ....cccneeenn $,3 .. 8,1 ... 5,0
Administracions autondniques ...... 5,9 coevenn. 5,8 ........ 5,6

1=cada dia; 2=més d‘'un cop per setmana; 3=un cop per setmana; 4=més d'un
cop al mes; Swun cop al mes; 6=més d'un cop a l'any, i 7=mai.

Els departaments de I’Administracié catalana que més relacions tenen amb
I'Adr.inistracié centra! i amb les administracions de la resta de comunitats
autonomes s6n el de Governacié, el d’Economia i Finances i el d’Ensenyament
(taula 99), dels quals n'hi ha dos -el dos ultims- que he catalogat com a
departaments técnics i un, com a politic (segons el pardmetre cel criteri decisional
del departament). El Departament de Medi Ambient, que com ja s'ha dit és un
departament de creacié recent i que encara no ha trobat &l seu encaix dins de
I’Administracié catalana, és el que menys relacions té amb aquestes altres
administracions. També es pot observar que el Departament de Comerg, Cxnsum
i Turisme és !'Unic on els alts carrecs tenen contactes més freqients amd aits
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carrecs ’administracions de comunitats asutdnomes Gue amb alts carrecs de
I’Admin.. .racié central.

Zaula 22

AGENDA I ALTRES ADMINISTRACIONS PER DEPARTAMENTS
(MITJANES ORDENADES DE MES A MENYS PREQUENCIA)

Administracié Mministracions
central autondmiques

m 2o s eeveeae ‘.‘ “' LE R RN ".
tm seessEese . "‘ m cesvseessnns 5,3
“s ssess0acnse "6 GOV........... s,‘
m se e s s er e "‘ m..::--.-.-. 5,‘
BBN sreese s e e ‘.‘ m..-.;...... 5(5
m-.......,.. 5.0 m sssrss s s'.
JUS LI A S A A 5.0 m...--...... s.'
I"D ss s s secssrne 5,0 m R R RN R RN 5,.
Tn ss e e 502 m..‘--...... s"
m.... ------- 5'3 m...-....g.. 6,0
SAN ........... 5,8 IRD ...ov0uneee
PRE ....0000vnn 5,6 JUS soesennenns

.8

03

6
6
!s” LI IR B 2R B A B 6
6

)
uzn LR O B R L B N ) ‘ “D LI I L IR 2R BN BN B BE R 3

1=cada dia; 2=més d'un cop per setmana; 3=un cop per setmana; 4=més d'un
cop al mec; Ssun cop al mes; 6=més d'un cop a 1 any, i 7=mai.

Finalment, cal destacar que practicament tots els alis carrecs que han
assenyalat com un dels principals obstacles de la seva activitat quotidiana
I’ Administracié central (un 14%), sén persones que es reuneixen amb alts carrecs
d’aquesta Administracié amb una certa frequéncia (com a minim, cada mes, és a
dir, amb més frequéncia que la mitjana global). | e's que més es reuneixen amb aits
carrecs de I’Administracié central sé6n també eis que, proporcionaiment, més
consideren que actualment aquesta Administracié té molta o bastant influéncia
politica a Catalunya.

6.4.5. Agenda i partits i grups de pressi6

L’dltim aspecte que m’'ha interessat estudiar de I’agenda dels alts carrecs és
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la seva relacid amb els patits politics, els sindicats i les patronals, i, més
concretamen?, amb els seus dirigents o responsalles. D’'entrada, en les mitjanes
globals s’observa que les relacions gue els alts carrecs tenen amb partits i grups
de pressié6 s6n moit escasses (5,8 amb els partits?® i sindicats i 5,9 amb les
patronals), ja que gairebé s’acosten a la periodicitat de més d’un cop a l'any®.
Un terg dels aits carrecs no es reuneixen mai amb dirigents de partits politics ni de
sindicats i més del 40% no han tingut mai contactes amb dirigents de les
patronals® (taula 100). AixI/, es pot dir que, comparant les mitjanes globals, els
alts carrecs tenen més contactes amb el president de la Generalitat que amb els
dirigents dels grups encarregats de transmetre les demandes dels ciutadans a les
institucions.

B Larelaci6 entre les elits parlamentaries i els partits politics és molt més frequent. €1 §5%
dels diputats del Parlament de Catalunya manifesten tenir contactes "una o diverses vegades per
setmana” ¢ "amb bastant regularitat” amb liders o dirigents de partits politics (MORATA, F.
"Institucionalizacion y rendimiento politico del Estado autonémice”. A: Revista de Estudios Politicos.
1992, nim. 76, pag. 277.).

B A rAdministracié holandesa, per exemple, les relacions entre les elits de I’Administracié
i els representants dels grups de pressié sén molt més freqlents (ELDERSVELD, S. J.; KOOIMAN,
J.; TAK, T. VAN DER. Elite Images of Dutch Politics. Ann Atbor: University of Michigan Press,
1981, pag. 139).

% Pel que fa 8 lu frequéncia de contactes amb dirigents empresarials, hi ha la dada
comparada seguent, que fa referéncia als alts funcionaris del Pakistan:

Table 5.4. Frequency of contacts between civil servants and industrisl interest groups leaders

Every day ............ nil
Very often ........... 2%
From time to time .... 14%
Parely ...ccccecececece 9%
N.m L BE B 2R BE 2N 20 BN BE BB BN IR BN N N J 75‘

Aq estes dades es van obtenir després d’en./evistar una mostra de cinquanta alts funcionaris del
Pakistan (CHOWDHURY, M. Pakisten - Its Politics and Buresucracy. Nova Dethi: Associsted
Publishing House, 1988, pag. 130).
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Tanla 100
AGENDA I PARTITS POLIiTICS I GRUPS DE PRESSIS

Partits
politice Sindicats Patronale

C‘d. dt. LI B IR AR B R B R IR IR IR B BB AN N N ) 1’3‘ LN N NN ] - L B NN ] 1'3‘
Mds d'un cop per sstmana ...... 1,3% ...... 2,68 ..... 1,38
Un cOp per Setmand ....c.....ex 95,28 ....0. 5,28 ..... 2,68
Més d'un cop al mes ........... 5,2% ...... 13,08 ..... 10,48
Un cop al @8 ....-..ce.c00e0se 10,48 .. 000 7,80 (.... 7,88
Més d'un cop a 1'a8ny .......... 41,68 ...... 36,48 ..... 33,8%

"‘i s s s s seesreossr s LEELER O S 33,“ EEERR) 35'1‘ R ‘2,9‘
NS"RC es s Es st R R EBREEBEE OB 1'3‘ R - “«s e -
n=77 n=77 n=77

Entre secretaris generals i directors qenerals practicament no hi ha
diferéncies pel que fa als contactes que tenen amt els partits politics. En canvi, es
pot observar que, en les relacions amb els grups de pressié econdmics, sén els
secretaris generals els que en tenen més. ! també es pc veure que sbn els alts
carrecs que es consideren més técnics que politics els que tenen més contactes
amb sindicats i patronals, mentre que els consideren més politics en tenen més
amb els partits politics. Finalment, pel que fa a les relacions amb els partits politics,
els alts carrecs que estan afiliats a COC o a UDC sbn els que més contactes hi
tenen (una mitjana de 5,6), mentre que els "independents”, practicament mai (una
mitjana de 6,4).

Els departaments que més contactes tenen amb sindicats i patronals sén el
d’'Ensenyament, el de Treball i el d’Agricultura, Pamaderia i Pesca, i els que menys
son el d’Industria i Energia, el de la Presidéncia i el d’Economia i Finances?'.
Quant a les relacions amb els partits politics, es pot observar que els departaments
que, segons el ciiteri decisional, he qualificat de técnics tendeixen a tenir menys

¥ Menry W. Ehrmann considers que els departaments horitzontals, com el d’Economis i
Finances, sOn eis menys permeables als interessos organitzats, als grups de pressio (EHRMANN,
H. W. "French Bursaucracy and Organized intereste”. A: Administrative Science Ouverterly. 1961,
p#p. 534-555. Vepeu també: MEYNAUD, J. "A propas de la Technocratie™. A: Revue Frangesise de
Science Politigue. 1961, num. 3, pdg. 680-683).
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contactes amd els partits politics i els G- .18 -Judlificat de politics, més.

Taula 201

AGENDA I PARTITS POLITICS I GRUPS DE PRES3IIS PER DEPARTAMENTS
(MiTJANES ORDENADES DE MES A MENYS FREQUZNMCIA)

Partits

politics Sindicats Patronals
m......ol. "7 m LR R I 2R B K BN J ‘.. m L A N ) ‘.2
m...“l..‘ "8 mitlittﬁﬁt "9 np LU BN BN 2 2 O 2 "s
m‘........ 503 t“s LI K0 B S N 5,0 ms s s c080se 5'0
m.'....‘.‘ 5.5 ’“ LA I AR BN B IR AN 2 S'O m..“..‘.l 5'3
JU’ L2 I 0 BN BN BE BN BN 2 5'6 m L B B AR B SR B 2N J 5'2 m 26 ® FOE N e 5'3
Mbn.oonn'- 5.8 sm e A s s S'S CUL LR RN R 505
u’d EIE I A BN A S'G CC? LI I A N A ] 5.5 Sm LI 2 3 A I B S 513
pn IR R NN R RES] 6’1 JUS L N R 5,3 m e s s e 6.0
SAN ... 6,3 CUL ..cevunnn 6,0 IND ....0vee 6,3
ARP ......... 6,3 PO ......... 6,0 BEN ......... 6,4
IND ...cvnnn 6,3 ECO ...vvvnnn 6,4 PRE ......... 6,6
ECO ...nvee.. 6,4 IND ..ccenne 6,5 GOV ....vec0. 6,6
E“s LR A N 6'4 pRE > 8000 L] 636 ECO P EE eI 6’6
MED .....0... 7,0 MED ...cce000 6,7 JUS .cceevens 7,0

l=cada dia; 2=més d'un cop per setmana; 3sun ccp per setmans; 4=més d'un
cop al mes; S5=un cop al mes; 6=més d'un cop a l'any, i T=mai.

Finalment, pel que fa a les relacions entre els alts carrece i els dirigents
sindicals, cal dir que els que hi tenen més contactes tendeixen a donar més
influéncia pol‘n'tica actual als sindicats i els que hi tenen uns contactes més espaiats
en el temps, menys. | també s'observa que els alts carrecs que més es reuneixen
amb dirigents sindicals tendeixen a mostrar simpatiz 7 's- 77NN en canvi,
antipatia pel sindicat UGT.
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6.5. Politica | administracié

L’ditim asoecte del funcionament de I’ Administracié que tractaré en aquest
estudi és com perceben els alts carrecs les relacions entre politico i
administracié®, i, més concretament, eis aspectes segients. En primer iloc, la
relacié entre politics i funcionaris, i la imparcialitat i neutralitat d’aquests ultims. En
segon lioc, la dependéncia politica dels glts carrecs: fins a quin punt consideren els
mateixos aits carrecs si es bona o no aquesta dependéncia politica del seu carrec.
Ei tercer element d’andlisi és el programa de govern: d’'una band:, si els alis
carrecs consideren que els governs segueixen massa les diractrius del partit o
partits @ qué pertanyen i, de |'altra, fins a quin punt consideren que el programa de
govern ha d’influir en la seva activitat i en la del Govern. | un quart aspecte sén les
relacions entre I’Administracio i els ciutadans, els partits poiitics i el Parlament.

Practicament tots els aspectes que he analitzat en aquest treball
d’investigacié tenen a veure amb les relacions entre politica i administracié, perd
en aquest darrer apartat d'aquest capitol em centro, concretament, en el paper
que, segons els alts carrecs, ha de tenir I'administracié dins del sistema politic.
Aquesta percepcidé m’ajudara també a completar la visid global que els alts carrecs
tenen del funcionament de I’Administracio.

6.5.1. Politics i funcionaris
Els alts carrecs de I’Administracié catalana estan situats en un terreny moit

proxim al dels funcionaris, i és per aix0d que m’ha interessat saber la visid que tenen
de les relacions entre politics i funcionaris -sobretot alts funcionaris-, ja que «the

32 No obstant aixd, com assenyala Jean Blondel, cai ser conscients que no hi ha una lnia
divisdria clara entre la politica i I'admirustracié (BLONDZEL, J. The Orgenization of Governments.
Londras: Sage, 1982, pag. 205-217).
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position of higher civil sesvems ir mcdern industrisl societies is especially
influentia!, as & result of the grest exiension 0f S:ate activities, tha gruwing
technica! complexity of public administration, and the organisation ot the civil
servics as a professional career based upon educational diplomas and training»*.
De la relaci$ entre polftics i funcionaris m’ha interessat saber, en prirner lloc, si «els
politics entren massa en assumptes gue sén de ia competéncia dels funcionariz»
i, en segon lloc, si «els alts funcionaris han de limitar-se a aplicar al peu de la lletra
les normes». Quan faig referéncia als alts funcionaris vull dir aquells que dins
I‘escala jerdrquica administrativa estan més proxims als carrecs politics. Com ja
s’'ha dit, el maxim carrec a qué pot arribar un funcionarn 3 través de la seva carrera
administrativa és el de subdirector general.

Les tres quartes parts dels alts carrecs no creuen que els politics entrin
massa en assumptes que sén de la competéncia dels funcionaris i gairebé la quarta
part restant si que ho pensen’.

Taulas 102

ACORD I DESACORD AMB LA FRASE: "ELS POLITICS ENTREN MASSA
EN ASSUMPTES QUE SOM DE LA COMPETENCIA DELS FUNCIONARIS"

ACOrd .. ivvevsenssonccassonnnn 23,42

Desacord ....ccvse.0000c0ssn0s 75,38

NS=NRC ..vevsvnnnsasonnnscassnse 1,
n=77

Pel que fa a I'altra afirmacié, hi ha practicament els mateixos percentatges:
una mica més de les tres quartes parts no concideren que els alts funcionaris

s'hagin de limitar a aplicar a! peu de la lletra les normes i Ia resta hi estan d’acerd.

3 THAKUR, R. Elite Theory and Administrstive System. Nova Delhi: Sterling Publishers,
1981, pag. 40.

3 £l 54% de les elits de I'Administraci6 joponess s/ que consideren, en canvi, que
«politicians interfering in the work of cur bureaucracy is a nuisance» (ABERBACH, J. D.; KRAUSS,
E. S.; MURAMATSU, M.; ROCKMAN, B. "Comparing Japanese and American Administrative
Eiites". A: British Journal of Political Science. 1990, nim. 20, pdg. 478).
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ACOND I DESACORD AWMB I.. FRASE: “"ELZ ALTS FUNCIONARIS RAM
DE LINITAR-SE A APLIZAR A% PRV DR LA ILETIRA LES NORMES"

m [ ERNERESENE SN ENERE B EE R RN N} 22.1‘
b‘..eofd IF RN TR RE IR AN NS RN NN ’1‘”

n=7?7

El fet que un de cada quatre alts carrecs consideri que els nolitics van més
enli3 de les seves atribucions i que trepitgen el terreny dels funcionaris indica un
cert descontentament amb I’activitat dels politics. | el fet que també hi hagi una
quarta part d'alts carrecs que reivindiquen una pura i absoluta "neutralitat” dels
funcionaris, és a dir, que aquests només apliquin alid que estableixen les normes
i que segueixin «las érdenes politicas sean cuale, fueran dichas 6rdenes y quienes
sean los titulares legitimos del poder»®, indica que hi ha un sector deis alis
carrecs que tenen una visié 1acional-weberiana del paper dels funcionaris dins de
I’ Administraci6®®.

Proporcionalment, hi ha més secretaris generals que pensen gue els politics
entren massa en assumptes que sén de la competéncia dels funcionaris
(aproximadament el 30%) que directors generals {poc més del 20%). En canvi, en
la segona de les frases es pot dir q1se no hi cap diferéncia entre uns i altres. Més
diferéncies es poden percebre entre els aits carrecs politics i els técnics: aquests
Gltims estan més d’acord (gairebé el 30%, com els alts carrecs "fundmbuls®) que
&.8 politics (només un de cada deu;j amb I’afirmacié segons la qual els politics entre
massa en assumptes que son de lz competéncia dels funcioriaris. | pel que fa a8
I'afirmacié segons la qual els funcionaris haurien de limitar-se a aplicar al peu de
la lletra les normes, es pot observar com, proporcionalment, en canvi, hi ha més
alts carrecs politics que hi estan d’acord que no pas alts carrecs técnics, tot i que

3 PANEBIANCO, A. “Las burocracias piblicas®. A: PASQUINO, G. (comp.). Manusl de
ciencie politics. Madrid: Alianzs, 1988, pag. 391.

% Ja que per Weber «el verdadero funcionario [...], de acuerdo con su propia profesion, no
ha de hacer politica, sino que ha de ‘administrar’ y, ante todo, de modo imparcial» (WEBER, M.
Economis y Sociedad. Méxic: Fondo de Cultura Econémica, 1987, pdg. 1071; WEBER, M. &
politico y el cientifico. Madrid: Alisnza, 1986, pag. 115).
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Iy diferénciz no és gaire gran (el grup dels "fundmbuis” és el que hi estd menys
d’acord). En aquesta Gitima afirmracié, també es poden percebre algunes diferdncies
entre els alts carrecs que s6n funcionaris i els que no ho s6n, ja qus els primers hi
estan més en dasacord (¢! 85%) y1ie els segons (el 73%).

6.5.2. Dependéncia politica del cdrrec

Eis alts carrecs de I’Administracié s6n carrecs de designacié politica
proposats oels consellers i nomenats pel Consell Executiu. Es a dir, s6n carrecs que
no només ¢+ en del partit que Coverna, sind també del conseller que hi ha al
capdamunt de cc~a deparran.ent. Com ja s’ha vist en el segon capitol, el canvi de
conseller garabé sempre comporta e! del secretari general, mentre que, en canvi,
els directors generals no s'acostumen a reemplacar. Pel que fa als caps de gabinet,
com que és un carrec d’absoluta canfianca del conseller, també canvien quan es
produeix e! relleu del conseller. Per saber si els alts carrecs estan d’a. nrd amb
aquestz practica, és a dir, per saber si estan d’acord amb la "precarietat” del seu
carrec, els vaig preguntar si consider2n que el canvi d'un conseller ha de comportar
0 no el canwvi d'alguns dels seus inferiors jerdrquics, és 8 dir, si consideren
necessari que sigui aixi. | a aquells que aixi ho creuen se’ls va demanar, a més, a
qui consideren que cal canviar, i se’ls va donar les opcions de resposta seguents,
que només fan referéncia als alts carrecs i als caps de gab net:

1- Secretari gunera!

2- Directors generals

3- Cap de gabinet

4- Secretari general i cap de gabinet

5- Directors generals i cap de gabinet

6- Secretari general i directors generals

7- Tots

Poc més de la meitat dols alts cdrrecs pensen que i canvi d’un conseller no
ha de comportar necessdriament el canvi d'alguns dels seus inferiors jerdrquics,
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mentre que, & canvi, Ia resta sOn partidaris que es produeixi algun canvi. Dels que
hi han respost afirmativament, la meitat pensen que s’han de canviar tots els
carrecs politics (secretari general, directors generals i cap de gabinet) i la resta
assenyalen alguns carrecs en concret (tauls 104).

Zaula 204
CANVIS QUE HA DEZ COMPORTAR EL RELLEU D'UN CONSELLER SEGONS EL CARREC

Alts Secretaris Directors
cirrecs generals gensrals

Ko ha de comportar cap Canvi ............ 53,2% ..... 42,9% ,.... 55,60
Hu de comportar algun canvi ............. 46,88 ..... 57,18 ..... 44,40

n=77 n=l4 n=63
QUINS CANVIS?

Alts Secretaris Directors

cirrecs generals generais
Secretari general ..... stsescssssranssnane 5,68 ..... 12,5% ..... 3,68
Directors generals ......... cevsosernsnns - cenne - teess =
Cap de gabinet ........ccitcercrcncnennans 8,38 ..... 12,%% ..... 7,18

Secretari general i cap de gubinot voesvsse B.IN ..., 12,80 L.... 7,08
Directors generals i cap de gabinet ...... 8,3% ..... - eeres 10,78
Secretari general i directors generales ... - venes - cevas -

Tat. RN RN A I I 2 A I A LI A A A A A A 50,0‘ "o 37'5‘ LI 53'6‘
NS8=RC ..vvvieeeecannnanas ceaeaa cresasaaenes 19,48 (..., 25,08 ..... 17,9%
n=36 n=§ n=28

Aixi, d’aquelis que consideren que cal que es produeixin alguns canvis quan
canvia un conselier, es pot dir que les tres quartes parts fan referéncia d’una
manera o altra als caps de gabinet, gairebé les dues terceres parts als secretaris
generals i poc menys del 60% als directors generals. D’aixd es ¢'esprén que els
caps de gabinet s6n considerats els carrecs que han de ser de més confianga del
conseller i els directors generals, els que menys. Entre uns i altres hi ha el carrec
de secretari general.

Els secretaris generals s6n més partidaris que els directors generals (taula
104) que el relleu d’'un conseller comporti algun canvi en els seus infeiiors
jerdrquics. | entre els que ho pensen aixf, aproximadament les dues terceres parts
dels secretaris generals i dels directors generals esmenten com 3 figura que cal
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canvisr la del secretari general. En canvi, menys del 40% dels secretaris generals
favorabies al canvi pansen que cal canviar els directors generals, mentre que, de
directors generals que considarin que sOn ells mateixos els que cal rellevar, n’hi ha
més del 60%. Proporcionalment, s6n els directors generals els que tenen més cler
a qui cal canviar, maigrat que, com he dit, mentre que la majoria dels secretaris
generals sén molt conscients de la “precarietat” del seu carrec i pensen que és
necessari que 2l relleu d’un conseller comporti el seu cessament, la majoria dels
directors generais no ho consideren aixi. Uns i aitres reflecteixer, doncs, el que
passa a la realitat.

Entre els alts carrecs afiliats i els "independents” hi ha poques diferéncies,
i només es pot dir que els afiliats s6n menys partidaris que els "independents” que
el canvi d’un conseller comporti ¢l canvi d’algun dels seus inferiors jerarquics. Perd
entre els alts carrecs afiliats 2 CDC i els que ho estan a UDC, hi ha més diferéncies:
gairebé el 75% dels militants d'Uni6 i menys del 40% dels afiliats a Convergéncia
consideren que el canvi d’un conseller ha de comportar el canvi d’algun dels seus
inferiors jerarquics Aixi doncs, s6n sobretnt els alts carrecs afiliats a Convergéncia
els que més aposten per la continuitat dels alts carrecs encara que canvii el
conseller, és a dir, els que menys assumeixen la "precarietat” del seu carrec.

Entre els alts carrecs politics, “fundrnbuls” i técnics, també es poden
percebre diferéncies clares: els politics son els més contraris a la necessitat del
relieu dels alts carrecs després del relleu dels consellers. Aixi, només el 30% dels
alts carrecs politics consideren que el canvi d'un conselier ha de comportar el canvi
d’aigun dels seus inferiors jerarquics, i en el cas dels "fundmouls” i dels técnics,
el percentatge puja a més de la meitat (els alts carrecs "fundmbuls” novament
coincideixen arb el que pensen els alts carrecs técnics).

6.5.5. Programa de govern

Una de les principals funcions que tenen els alts carrecs de qualsevol
Administracié és I’aplicacio del programa de govern que el partit guanyador de les
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eleccions va presentar a Is societat com a programa electoral. Es evident que en
aquest programa electoral hi ha, sobretot, els grans objectius i que, posteriorment,
les politiques que surten de I’administracié van moit més enllad (0 molt més encd)
d’aquests grans objectius. El que he volgut saber és quina importancia donen els
alts carrecs de I’Administracié catalana als programes de govern i per fer-ho els he
presentat, en primer lloc, una hipdtesi que els situa en una posicié incOmoda: se’ls
pregunta quina actitud seguirien si el programa de govern contingués propostes que
afectessin el seu camp i que consideressin inadequades. | per respondre, els
proposo les seguents possibles respostes:

1- L'execucié incondicional del programa

2- Intentar convéncer aquells que I’t-an elaborat perqué el modifiquin i, si no
es pot, executar-lo

3- Endarrerir I'execucié del programa

4- Dimiur el carrec

5- Intentar mobilitzar I’opinié publica

6- Altres aciituds

7- No pot passar mai

La principal resposta dels alts carrecs (la meitat) és la d’intentar convéncer
aquells que han elaborat el programa i, si no és possible, executar-lo. Poc més
d’una quarta part dimitirien, el 12% opta per I'execucié incondicional i un 8% diu

gue aixd rio pot passar mai.

Taula 105
ACTITUDS ENFRONT DE LA INADEQUACIO DEL PROGRAMA DE GOVERNM

L'execucié incondicional del programa ........eesecesecescsessess 11,78
Intentar convéncer aguells qua 1’'han elaborat perqué el modifiquin

i‘ .i no es wt' CX.CQ“Z’“IO 02O ERNP CREIEIIELIEIIOMTEIBRESESEIEEEED DS ‘9"‘
Endarrerir 1 'execucid del programa .....ccccevneaenes

Dimitir el cdrrec ......cehvvunveens seeesssssessrensesases cereses 27,38
Intentar mobilitzar 1° cpxnib pﬁblicn asescesseens Gesresssnsnensnn -
AlItres ACTituds ...cuverrviocssssnanssnsssssncsasssanesssassnnssnsne -
No pot passar mai .......ccuvus sessemescnaansarasssaneirsenonsnans 7,8%

ns*ﬁc LR N R R R R N R RN RN N R R I NN I I I 3(9‘

n=77



No hi ha ningul, doncs, que hagi optat per les postures més bel-ligerants:
endarrerir I’'execucié del programa i intentar mobilitzar I'opinié publica, i ningd no
ha proposat cap altra actitud. Cal dir que tots els que van insistir a dir que aixd no
pot passar mai, ho van raonar dient que el programa governamental el fan ells, és
a dir, que el partit, quan ha de fer el programa electoral, els demana la seva
col-laboracio per redactar la part que fa referéncia a I’dmbit que gestionen i que,
per tant, dificilment el poden considerar inadequat (tots eis alts carrecs que
manifesten que aixd no pot passar mai, menys un, estan afliats a un dels dos
partits que estan coalitzats al Govern catald).

En aquesta questié pot ser suggerent veure quina és la resposta donada pels
alts carrecs segons la seva filiacid politica (taula 106). D’entrada cal dir que en tots
tres grups (alts carrecs afiliats a CDC, a UDC i "independents”) la resposta
predominant és la d"intentar convéncer aquells que han elaborat el programa perqué
el modifiquin, tot i que s6n els militants democratacristians e€ls que,
proporcionalment, més opten per aquesta resposta i els convergents els que
menys. Els més partidaris de l'execucid incondicional sén els afiliats a
Convergéncia, mentre que, en carvi, hi ha molt pocs "independents” i militants
d’Uni6 que optin per aquesta resposta. Finalment, cal dir que els democratacristians
s6n eis que menys pensen que una situacié com la presentada hauria de comportar
la dimissi6.

Taula 106

ACTITUDS ENFRONT DE LA INADEQUACIO DEL PROGRAMA DE GOYERN SEGONS LA FILIACIO POLITICA DELS ALTS
CARRECS

cne IND udC

——

L'execucib incondicional del programa .............. 16,78 .. 7,7% .. 7,1%
Intentar convéncer aquells que 1'han elaborat

perquéd el modifiquin i, si no es pot, executar-lo . 36, 1\ s 57 7 .. 71 4
Endarrerir l'execucid del pPrograma ......ccccore0cenen .e .o
Di’itir '1 c‘rt.c LR B I IR A B AR B B B BRI B BN 2 ® 0O ERES TSSO e 33 3‘ . » 26 9‘ . 14 3‘
Intentar mobilitzar 1'opinid piblica ..........cccus - .o - .. -
lltf‘. ‘ct‘tud. A BB P B EL LN EN I P ES IS ENEREI OB AEEAP SN - .e - . -
No pot passar mai ........... cesessssncnsscnnssssess 31,18 .. 3,88 .. 7,1N
's-n LA B B 2 B BE BN R 2R BE NE R IR BB R AN R O B BE T B K N B B CBE R B CEE B R NE AR BN IR R B A 2.8‘ - 3'8‘ .. -

n=36 n=26 n=14
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Tant en els aits carrecs politics com er: els técnics i els "fundmbuls”, 'opcié
predominant (taula 107) és la d’intentar convéncer els que han elaborat el
programa perqué el modifiquin i, si no es pot, executar-lo, perd és en els primers -
els politics- on hi ha el percentatge més elevat i en e!s segons -els técnics-, el més
baix (amb un percentatge similar al que trobem en els "funambuls®). En canvi, el
percentatge més elerat de I'opcié de I'execucié incondicional esta en els alts
carrecs técnics i el més baix, en els politics. | entre els que consideren que aixd no
passa mai perqué sén e!ls els que elaboren el programa no n’hi ha cap que
s’autodefineixi com a més politic, i aixd vol dir que gairebé tots els que tenen
aquesta opinié son individus afiliats a un partit i que es consideren técnics®’.

Taulas 107

ACTIIUDS ENFRONT DE LA INADEQUACIO DEL PROGRAMA DE GOVERN SEGONS LA UBICACIO EN L'EIX POLITIC-TECNIC

Politics FunAnouls Técnics

L’execucid incondicional del programa .......... eeee S5,08 .. 7,78 .. 16,30
Intentar convéncer agquells gque l'han elaborat

perqué el modifiguin i, si no es pot, executar-lo . 70,0% .. 46,2% .. 41,9
Endarrerir l'execuci6 del programa ............. ceee

Dimitir el cidrrec ............ cesesssresanesssscenses 45,08 .. 30,88 .. 27,9
Intentar mobilitzar 1'opinid piblica ........... ceos - .o - .- -
Altres actituds ......... ceseven ceetescenasensanens . - .o - .o -
No pot passar mai ........... tececvsscaas ceensas - .. 15,48 .. 7,06
ns-nc R R N I I S I AT P A S R N N T s s e en - .o - .. 7’0‘

n=20 n=13 n=43

Per valorar la importancia del programa de govern també he dernangt als alts
carrecs si estan o no d'acord amb la frase seglent: «la forga i I'eficacia del govern
s6n molt més importants que el seu programa». Els alts carrecs gairebé es
divideixen per meitats, és a dir, la meitat d=Is alts carrecs donen més importancia
a la forca i a I'eficacia del govern, encara que s'hagi de prescindir del que digui el

¥ Aquesta resposta la trobem concentrada en quatre departaments: Presidéncia, Cultura,
Politica Territorial i Obres Publiques i Justicia.
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programa de govern, i I’altra meitat consideren que és més important el programa
de govern, és a dir, donen més importancia a un vessant més ideoldgic que a8 un
vessant més pragmatic.

Zeula 108

ACOPD I DESACORD AMB LA FRASE: “LA PORCA I L'EFICACIA DEL
GOVERN 86X MOLT MES IMPORTANTS QUE EL SEU PROGRAMA®

ACOTd ...vevvccsncccccnas cesss 49,408
D..'ccrd L K IR IR Y I Y B N R CRE B BN N R B NN O BN N N ‘6."
us-"c & ¢ & 9 OB 0L 8 FED SO 3'9.

n=77

Segons la filiaci6 politica, els que, proporcionalment, més d’acord estan amb
aquesta afirmaci6 son els alts carrecs militants d’Unié (gairebé el 80%), seguits
dels "independents” (gairebé el 60%) i, finalment, dels atiliats a Convergéncia (un
de cada tres), !la majoria dels quals, doncs, hi estan en desacord. Aixi, els
convergents sén els que adopten posicions més ideoldgiques i els
democratacristians, més pragmatiques. | també sbén els alts carrecs que
s’autodefineixen com a més técnics que politics els que més d’acord estan a
considerar que 1a forga i I'eficacia del govern sén molt més importants que el seu
programa.

Finalment, per acabar d’analitzar la importancia que els alis carrecs donen
al programa de goverr,, els pregunto per les relacions entre els governs i els partite
als quals pertanyen aquests governs i, inés concretament, si estan d’acord amb
I’afirmacid seglient: «els governs, en general, hauien d’actuar sense seguir tant les
directrius del partit o els partits a qué pertanyenn». cl fet d’estar-hi d’acord implica
més indeperdéncia del govern respecte al seu partit, un major anunyan{ent entre
el governi el partit, i un protagonisme escas del partit en I’accié de govern. El fet
d’estar-hi en contra implica, doncs, més protagonisme del partit en I'accié de
govern, una vinculacié més forta entre govern i partit, i una major importancia del
programa de govern elaborat pel partit. Les respostes dels alts carrecs sén les
segiients:
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Isula 109

ACORD 1 DESACORD AMB LA FRASE: °“ELS GOVERNS, EN GENERAL, BAURIEN D'ACTUAR
SENSE SEGUIR TANT LES DIRECTRIUS DEL PARTIT O ELS PARYITS A QURE PERTANYEN"

‘card AR 2R B 2K AR BF IR I BN IR R BN BN N BN B B BN N AN BN BN AN 3 36"‘
DESACOrd ..ccvivevvcrccacncensce 59,78
“s"m L K L B R BN R N AN B B AR R BB B RE N BN N N AN 2 3"‘

n=77

La majoria dels alts carrecs donen un gran protagonisme al partit en I’accié
de govern i, de retruc, al programa de govern que elabora aquest partit. Perd si
tenim en compte que no estar-hi d'acord <s la postura més democratica, el que cal
destacar és que poc més d’un ter¢ dels alts carrecs fan seva aquesta frase. Els que
més d’acord estan amb l'enunciat i, per tant, més autonomia reivindiquen dei
govern respecte al partit, son els alts car-ecs militants d'Unié Democratica (més del
40%), mentre que només poc més d'un ter¢ dels convergents i dels
"independents” també hi expressen acord. Encara hi ha més diferéncies entre els
alts carrecs que es consideren més politics que técnics, els que es consideren tan
politics com técnics i els que es consideren més técnics que politics. Efectivament,
e's técnics son els que rewvindiquen més indegendéncia del gavern respecte al
partit, ja que gairebé la meitat estan d’acord amb la frase. En canvi, d'alts carrecs
politics que hi estiguin d’acord n’hi ha molt pocs (un 15%) i els "fundmbuls” estan
situats entre els uns i els altres, perd molt més proxims als técnics (gairebé un
40% hi estan d’acord).

6.5.4. Ciutadans, partits, Parlament i Administraci6

Quin és el paper que secretaris generals i directors generals assignen als
ciutadans, als partits politics i al Parlament en el sistema politic catala? En yrimer
lloc, he volgut saber si consideren que «no sOn els partits ni el Parlament els que
garanteixen una gestid satisfactdria del nostre pais, sind I’ Administracié», és a dir
si donen tot el protagonisme a I’ Administracié o, 2n canvi, consideren que hi ha un
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repartiment d’aques? protagonisme entre els partits, el Parlament i I’Administraci6.

Tot i que ia majoria dels alts carrecs nu estd d’acord amb la frase (taula
110), penso que és un percentatje molt elevat el dels que pensen que és
I’Administracié, i no els partits ni el Pariament, la que garanteix una gestié
satisfactdria del nostre pais.

Zaunls 110

ACORD I DESACORD AMB LA FRASE: “NO SON ELS PARTITS NI EL PARLAMENT ELS QUE
GARANTEIZEN UNA GEST7O SATISFACTORIA DEL NOSTRE PAfS, SINO L'ADMINISTRACIO"

ACOrd ..vieecvcvrseassacnnsnes 41,6%
D@BACOrd ..cececcccocrcncsnnes 58,40
n=77

Aquesta resposta em porta a pensar que estem davant d’uri sistema politic,
el catald, que gira clarament eniorn d'un gran eix, I’Administracid, on els partits
politics i el Parlament tenen un protagonisme molt recuit. Ara mateix perd
s’analitzaran altres aspectes que em permetran acabar de calibrar aquest
protagonisme reduit dels partits i del Parlament.

Pogues difcréncies h. ha entre 2its carrecs convergents, “independents” i
democratacristians, tot i que sén aquests ultims els que més desacord mostren
amb |'enunciat. Més dJiferdncies hi ha, en canvi, entre els 2lts carrecs segons la
seva autoubicacid en I’eix politic-técnic. El percentatge dels que consideren que n%
s6n els partits ni el Parlament els que garanteixen una gestié satisfactoria del
nostre pais, sind I’Administracié, és més elevat en els alts caracs técnics i
"fundmbuls® (e) 45%) que enr els politics (poc mée d’un teig). Pe: tant, si bé en
tots eils la majoria no hi estd d’acord, son els aits carrecs politics els que més
protagonisime donen als partits i al Pariament.

Dels catorze departaments que hi ha a I’Administraci catalana, només n’hi
ha tres on hi ha més alts carrecs que estan d’acord amb |"afirmacié que no pas en
contra, és & dir, que opten per donar un protagonicme clar a I'Administracié:
Treball, Benestar Social i Medi Ambient. Aquests dos uitims departaments sén,
juntament amb el d’Agricultura, Ramaderia i Pesca, els unics on hi ha més alts



473
cirrecs que estan d’acord que els poiitics entren massa en assumptes que s6n de
la competéncia dels funcicnaris, | en els dos primers departaments predominen els
alts cirrecs que considerer que la forga i I'eficdcia del govern s6n molit més
importants que el seu programa. y

L'elevat percentatge d’aits carrecs que donen un gran protagonisme a
I’Administracié en la gestié politica de Catalunys i que, en canvi, en treuen als
partits | al Parlament, fa més intr :ssant I’andlisi de dues afirmacions més que fan
referéncia precisament als partits politics i al Parlament. Comencant per 'a que fa
referéncia als partits politics, he demanat als alts carrecs que es pronunciin
favorablement o contrariament sobre I’afirmacié seguent: «Els partits politics tenen
un paper molt imporiant en una democracia; no obstant aixd, semb!a que agreugin
els conflictes politics indtilment». Eis que estan d’acord amb aquesta frase el que
pretenen és, doncs, denunciar |'activitat dels partits politics, considerant-los
amplificadors inutils dels conflictes politics i obstacles per a I’accié de govern. Les
respcstes dels alts carrecs son les seguents:

Zaula 111

ACORD I DESACORD AMB LA FRASE: “"ELS PARTITS POLITICS TENEN UN PAPER NOLT
IMPORTANT EN UNA DEMOCRACIA; NO OBSTANT AIX0, SEMBLA QUE AGREUGIN ELS
CONFLICTES POLITICS INGTILMENT"

ACOTA .ccveenv-sanvsnns trsssas 40,1
DOSACOrd ..civevesonscnsenncne $7,1%
NS=NC ..vveeveccecnscsnnnenase 2,60

n=77

Un cop més cal destacar l'elevat percentatge d’alts carrecs que estan
d’acord amb la frase, ja que el fet que quatre de cada deu alts carrecs considerin
que els partits politics agreugen inutiiment els conflictes politics, és una proporcié
molt elevada de critica a I'activitat dels partits®.

% Ne obstant sixd, cal dir que aguests critica encars és més elevada en les elits
sdministratives d'sltres paisos. Aixl, enssrly four-fifths of the Americans agree with this view
("parties sre conflict-agitators®) while 57 per cent of the Jspar.ese do. in comparison tc the
Europes:« samples examrined in the 1970s, the American buresucrats are considerably above the
mean of those samples (64 per cent] whereas the Japanese are 8 bit below it». Aquests critica més
forta de las ¢'its de I’ Administracié americana cap als partits politics es raona dient que «the higher
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Hi ha moli poques diferéncies entre alld que pensen els alts carrecs segons
ls seva filiacié polftica (no 86n els "independents” els que més d’acord estan amb
la frase). | tampoc es poden percebre diferéncies gaire significatives entre els aits
cirrecs politics, "funambuls” | técnics, tot | que el percentatge més elevat dels que
estan d’acord amb Ia frase el trobem entre aquests Uitims i el percentatge més
elevat dels que hi estan en contra, entre els primers. Dels diversos departaments
de I’Administracié catalana n’hi ha quatre on hi ha més alts carrecs favorables a
pensar que els partits politics sembla gue agreugin inGtilment els problemes politics:
el de Cultura; el d’ Agricultura, Ramaderia i Pesca; el de Comerg, Consum i Turisme,
i el de Medi Ambient.

Pel que fa al Parlament, també he volgut saber si els alts carrecs denuncien
la seva actuacié i, més concretament, si consideren que «el Parlament intervé
massa en els assumptes de I’Administracio». Estar d’acord amb la frase vol dir
considerar que el Parlament sovint trepitja el terreny de I’Administracié, que la
controla excessivament i que hi ha un marge reduit de maniobra per a
I'Administracié a causa d’aquest encotillament parlamentari. E!s que aixi ho
consideren s6n molt pocs, només el 4% dels alts carrecs, i la resta estan en
desacord amb aquesta afirmaci6™.

Zaulas 112

ACORD I DESACORD AMB LA FRASE: "EL PARLAMENT INTERVE
MASSA EN ELS ASSUMPTES DE L°ADMINISTRAC: S

Acotd oooooooooooo (AR R NEERNEERES 3'9‘
Desacord ....... eesssenens eees 96,18
ne7%

degree of political turbulence in the United States has brought forth 8 more sceptical attitude
towards party politics» (ABERBACH, J. D.; KRAUSS, E. S.; MURAMATSU, M.; ROCKMAN, B.
*Comparing Japenase and Americar. Administrative Elites”. A: British Journai of Politicsl Science.
1950, nim. 20, pag. 475-476).

¥ £155% de les elits de I' Administracié americana consideren que el «"Congress too often
interferes with the work of the agencies”» (ABERBACH, J. D.; KRAUSS, E. S.; MURAMATSU, M.;
ROCKMAN, B. "Comparing Japanese and American Administrative Elites”. A: British Journel of
Political Science. 1990, nam. 20, pdg. 478). Pei que fz a la maners com percsben les elits de
I’ Administracié francesa leu relacions entre ol Parlament i I’Administracid, vegeu: SULEIMAN, E. N.
“L’administrateur et le député en France®. A: Revue Franceise de Science Politique. 1973, nim.
4, pig. 729-767.
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Finalment, un Ultim aspecte que m’ha semblat interessant és saber quéd
pensen els alts carrecs de la relacié entre els ciutadans i I’Administracié i, més
concretament, si consideran que «els ciutadans haurien d’exercir un control més
gran del funcionament de la maquindria administrativa», o, en canvi, si no sén
partidaris d’augmentar-ne el control. L’opinié que tenen els alts carrecs sobre aix0,
com es pot veure en la taula 113, els divideix per meitats.

Taula 113

ACORD I DESACORD AMB LA FRASE: "ELS CIUTADANS BAURIEN D'EXERCIR UN
CONTROL MES GRAN DEL FUNCIONAMENT DE LA MAQUINARIA ADMINISTRATIVA®"

ACOrd ..c.veavensenscnncssnses 48,16

Desacord .cccceevranss veessess 50,68

NSE=NC .cveovcsnssncensssannnsns 1,3
n=77

Els alts carrecs que estan afiliats veue: de més bon ull el fet que els
ciutadans exerceixin un control més gran del funcionament de la maquinaria
administrativa, ja que, mentre que !a majoria dels afiliats (un 54%) hi estan
d’'acord, la majoria dels "independents” (un 62%) hi estan en contra. | entre els
afiliats, poques diferéncies hi ha entre convergents i democratacristians, tot i que
sén aquests ultims els que, proporcionalment, hi estan més d'acord. Per tant,
segons la filiacié politica, s6n els democratacristians els que reivindiquen més
control dels ciutadans cap a I'Administracié i, un cop més, es pot percebre la
importancia del factor social i el protagonisme dels ciutadans en la ideologia d’Unié
Democratica. .
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Z. CONCLUSIONS

En les pagines anteriors s'ha fet una analisi exhaustiva d’un tipus d’elit
politica catalana: la de I’Administracié, i més concretament, els seus aits carrecs,
és a dir, els secretaris generals i els directors generals. Amb I'estudi d’una part de
les persones que estan en el poder, no només he pretés descobrir el seu perfil
sOcio-demografic, académic, politic i professional, siné també saber quina visié
tenen del funcionament del sistcma politic catald i quins sén els trets principals que
defineixen I’Administracié catalana. La gran influéncia que tenen les elits de
I’Administracié catalana en el p.orés decisional i el gran desconeixement que té la
societat que administren {(on s’inclouen també els politicolegs 1, fins i tot, els
elitdlegs) d’aquestes elits, s6n dos elements que donen interds i rellevancia al
treball i que m’'han esperonat a dur-lo a terme.

A mesura que re anat abordant els diversos capitols en qué he dividit el
trebail, hi he anat introduint conclusions parciais que ara no cal repetir. Del que es
tracta en aquest capitol de conclusions és de fer un esfor¢ de sintesi i destil-lar els
aspectes més importants de |'estudi, mostrar el que crec que ha ser el pdsit
d’aquesta tesi doctoral.

L°’Admistracié catalana és una Administracié madurs i esiable. Els més de
deu anys de ple funcionament de I’Administracié catalana, |'elaboracid i posterior
aplicacié des de fa anys de la normativa que la regula i I'evolucié extraordinaria del
seu pressupost, fan que es pugui dir que I'Administracié cataiana ja ha superat la
fase de "rodatge” i que ha arribat a un grau de maduresa notable, que permet
analitzar-la i comparar els resultats obtir.guts amb els d’administracions d’sltres
comunitats autdnomes o d’'sitres paisos amb més tradicié administrativa.
L’estabilitat, afavorida pel fet que des del 1980 I'Administracié esta dirigida pels
mateixos partits, és una altra caracteristica d’aquesta Administracid. Es pot parlar
d‘una gran estabilitat organitzativa: en 8l nombre de departaments -que ha oscil-lat
entre dotze i catorze- i en la zeva estructura interna -dins dels departaments no
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s’han fet gaires reestructuracions-, i, sobretot, d’una gran estabilitat de ls direccid
personal: dels consellers, dels secretaris generals | deis directors generals.

A I'’Administracié catslans hi ha una preeminéncia clara del president de le
Generalitat. De fet, quan he justificat I’objecte d’estudi, jo mateix he fet referdncia
a la figura de Jorci Pujol, ja que he dividit la seva trajectdria politica en quatre
fases: “fer pais”, "fer politica”, "fer partit” (totes tres explicitades pel mateix Jordi
Pujol) i s que, seguint la terminologia pujolisna, he anomenat “"fer govern®.
Aquesta darrera és Iz que en certa manera englobs aquest treball, ja que “fer
govern” implica també "fer administracié™. Perd més enllid de la justificacié de
I'objecte d’estudi, la preeminéncia del president de la Generalitat també ha quedat
palesa en e! fet que, per Qairedbé tots els aits carrecs, qui més influeix en el sistems
politic catald i qui, 8 més, consideren que hi ha d’influir més és precisament el
president de la Generalitat. L’analisi de I’agenda dels alts carrecs també em permet
emfasitzar la preeminéncia del president: dificiiment trobariem una administracié
amb unes relacions tan freqients entre els alts carrecs i el president del govern
(més freqlents que les que tenen els alts cdrrecs amb dirigents de sindicats, de
patrongls 0 de partits).

Les dades d’identitat personal dels alts carrecs els acosten a les elits
administratives d’altres paisos. Respecte al lloc de naixement cal parlar de
catalanitat (a Catalunya) i de centralitat (a Barcelona), és a dir, d’un origen catald
i urba de I'elit politica de I’Administracié catalana. L'edat mitjana se situa en eis 47
anys, és a dir, en una edat en la qual, com s'ha vist, ja es t& maduresa politica i
professionsl. La preséncia de la dona en llocs de responsabilitat polltica dins de
I'Administracio catalana és practicament inexistent (ro arriba ni al 10%). Malgrat
8ixd, les poques dones que hi ha -les quals han hagut d’escapar dels rols
tradicionals que la societat els atribueix- estan en llocs que es poden qualificar de
politicament importants i, 8 més, practicament totes tenen un perfi! fortament
polititzat. Finalment, la gran majoria dels alts carrecs resideixen en els districtes
més rics de la ciutat de Barcelona, els quals acullen també una gran part de I'elit
socisl i econdmica.

L’elit poiltica de I'Administracié catalana té un nivell alt de formacié
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académics. Practicament tots elis aits cdrrecs tenen estudis univirsitaris, gairebé
una quarts part ha fet dues carreres, més del 80% ha fet sitres estudis
d’especialitzacié (masters a ESADE i 8 I'lESE, cursos de doctorat, etcéters) | més
d’una quarta part han anst a estudiar a I'estranger. La catalanitat i ls centralitat s6n
també dues caracteristiques del lloc on s’han fet els estudis universitaris, ja que
practicament tots eis han fet a Bsarcelona. Com passa en moltes aitres
administracions hi ha predomini dels juristes i dels economistes, que, juntament
amb els enginyers industrials, s6n gairebé els dos tergos dels alts carrecs. Tot i que
la majoria dels alts carrecs han fet la seva formacié universitaria a la Universitat de
Barcelona i, més concretament, a la Facultat de Dret, no és pot pariar d’aquesta
Universitat ni d’aquesta Facultat com de centres de formacié d’elits de
I'administrecié com els que hi pot haver a Franga o a la Gran Bretanya. L'aspecte
que més distingeix les elits politiques de I’Administrocié catalana des del punt de
vista de la seva formacié ac:démica, potser no el trobem tant en la seva formacié
universitaria com en un nivell inferior: en haver fet el batxiilerat als jesuites o als
escolapis. Si a la Gran Bretanya, quan es fa referéncia a la formacid de les elits de
I’Administracid, es parla d'"Oxbridge” (Oxford i Cambridge) a Catalunya s’hauria,
doncs, de parlar dels "jesulapis” (jesuites : escolapis).

Els antecedents familiars de les elits politiques de I’Administracié catalana
sén molt similars. La gran majoria dels alts carrecs provenen de families catalanes
(pares i mares nascuts a Catalunya i amb el catald com a llengua materna),
catalanistes (ambient familiar catalanista o molt catalanista), refigioses (ambient
familiar religids o molt religiés), polititzades (families on sovint es parlava de
politica), republicanes (families proximes al bandol republicd i votants d’ERC durant
la Segona Republica) / amb un bon nivell sdcio-econdmic (families amb una situscié
econdmica bona o mitjana, i amb professions paternes for¢a qualificades -
empresaris, advocats i metges-). L'andlisi de la familia de rrocedéncia també
permet concloure que /’Administracié catalana estd dirigida per una primers
generacié de persones professionalment viriculades @ I'’Administracio, ja que els aits
cirrecs, a diferéncia de les elits administratives d’altres paisos, no provenen de
families vinculades des del punt de vista professionai s I’Administracié. Finalment,
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la infiudncia de la familis de procedéncia és moit clara en les principais actituds dels
sits cdrrecs analitzades: en I’autoubicecié dins é’un estrat social, en 3! sentiment
religiés, en el sentiment de pertinenga a Catalunya i en I'sutoubicacié en I'eix
esquerra-dreta. La majoria dels aits cérrecs diven que pertanyen s la ciasse socisl
mitjana, tot i que n’'hi ha un ter¢ que consideren que pertanyen a la classe social
mitjana alta (basicament els que procedeixen de families benestants). Pel que fs al
sentiment religiés dels alts rarrecs, més de la meitat sén catdlics practicants (la
gran majoria dels quals procedeixen de famflies amb un ambient molt religiés o
religiés) i més d’un terg, catdlics no practicants. Sis de cada deu alts carrecs se
senten Unicament catalans i, per ‘ant, gens espanyols (entre aquests trobem,
sobretot, els que van viure els primers anys de |a seva vida en un amtbient familiar
amb un fort protzgonisme del catalarisme), i no n’hi ha cap que se senti més
espanyol que catalad. Aquesta radicalitat en el sentirnent de pertinenga a Catalunya
no la trobem en I’autoubicacié en I’eix esyuerra-dreta, ja que practicament 1ot se
situen &) posicions de centre (amb un cert predomini del centre-esquerra -entre
aquests trobem, sobretot, els que provenen de famflies simpatitzants del bandol
republica i de families mes modestes econdmicament-), i, per tant, cai pariar de
moderacié. De /es actituds dels alts carrecs cal destacar-ne, doncs, un marcat
sentiment catald, ja que és aqul on hi ha més homogeneitat en les respustes.
L’Administracié catalana és una sdministracié polititzads, nc només
formalment sin6 també materialment. Estd formalment polititzada perqué, si ia
comparcm amb la resta d’administracions autondmiques, hi ha una dmplia zona de
cérrecs de designacié politica en I’'estructura administrativa dissenyada per la liei
i un gran nombre de carrecs de confianga politica. Estd materiaiment polititzada,
o0 poc professionalitzada, perqué, més enlld de la perspectiva normativa i
quantitativa de la polititzacid formal, els criteris que es fan servir per proveir
aquests tipus de carrecs s6n fonamentaiment politics: de cada tres alts carrecs,
n’hi ha dos que estan afiliats a un dels dos partits que estan coalitzats en el Govern
catald i un que no ho estd (es pot parlar, doncs, d’una certa tendéncia cap 8
'spoils systemj, la gran majoria dels que pertanyen a un partit no fa poc que hi
s6n, sind que es poden qualificar de militants histdrics; 1a meitat dels alts carrecs
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(percentatge comparativament moh elevat) abans d’entrar a I’ Administraci6 de la
Generalitat de Catziunys treballaven sn el sector privat; un de cada cinc alts
cirrecs ha tingut 0 t4 un carrec public electiu (percentatge gens menyspreable si
tenim an compte la joventut de les institucions democritiques espanyoles), i la
majoria dels alts crrecs de I'Administracié (gairebé el 60%) no s6n funcionaris (s
més, el 80% dels que s6n funcionaris estan afilists a Convergancia o a Unié).
També cal afegir que /a polititzacié formal i materisl ha sugmentat
extraordindriament en els ditims deu anys. Aixl, com s’ha posat de manifest en les
pagines anteriors, en aquests anys s’ha eixamplat la franja de carrecs de designacié
politica, ha augmentat el nombre d’slts carrecs, s’ha potenciat Ia filiacié polftica
com 8 criteri 8 tenir en compte per reclutar-ne i hi ha molts més aits carrecs que
provenen del sector privat. No estem, doncs, davant d’'una alta administracié
“colonitzada” peals funcionaris. No obstant aixd, el fet que més de la meitat dels
alts carrecs hagin fet carrera dins de I’Administracié (és a dir, hagin ocupat algun
carrec inferior al que han acabat ocupant) podria matisar-ne la polititzacié material
i, per tant, sur un indici de "professionalitzacié”™; perd en la majoria dels casos es
tracta d’'una carrera que @s pot qualificar de metedrica: els alts cérrecs son
corredors de fons en el partit i esprinters a8 I’Administracio.

Hi ha tres grans factors que poden explicar |a polititzacié material -que és el
tipus de polititzacié que més defineix el grau de poljtitzacié de les administracions-
de I'Administracié cataluna. En primer lioc, Ia manca de tradicid funcionarial a
Catalunya i, per tant, 'abséncia d'uns cossos funcionarials potents i influents en
el nomenament dels alts carrecs. En segon lioc, la reduida infludncia politica del
Perlament 8 causa de |a preséncia des de fa anys d’una gran majoria parlamentaria
i governamental que ha anat desplagant el protagonisme del Parlame.t &
I’Administracid, la qual cosa ha comportat I'assumpcié de la iniciativa politica per
I’Administrecié i, de retruc, el proveiment dels aits carrecs atenent a criteris
predominantment politics per tal d’assegurar una aplicacié fidel del programa
politic. Un tercer factor que pot sjudar a explicar la polititzacié material de
I’Administracié és I'existéncia des del 1980 d’un govern de coalici6 i, per tant, la
voluntat dels partits que formen la coalicié d’abastar el maxim d’arees d’infludncia
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politica smb persones vinculades 8 aquests partits, la qusi coss ha provocat també
un cert creixement artificisl de I‘estructura de i"alta Administracié.

Els partits que estan en el Govern de Catalunya tenén, doncs, un paper molt
important com & font de proveiment d’sits carrecs. Pricticament tots eis aits
carrecs qu2 estan afiliats, primer van entrar 8l partit i dasprés a I’ Administracid, i
la majoria van entrar al partit més de cinc abans d’entrar » I' Administracié. s a dir,
primer es fa carrera dins del partit i després s’entra a I’ Administracié. Perd 8 més
de militants historics, els alts carrecs afiliats :ambé es poden considerar persones
influents en els seus partits respectius (ung gran majcria han assistit a tots els
congressos des que s6n militants) i, fins i tot, elits d’aquests partits (n’hi ha molts
que han ocupat un carrec en el partit i, sobretot, en un dels drgans principals del
partit -en el Consell Nacional o en el Comité Executiu-). Hi ha, doncs, un
transvasament clar de les elits del partit a les elits de I’Administracié. Aixd no vol
dir, perd, que el nomenament d2 qualsevol alt carrec de I’Administracié hagi de
tenir el vist-i-plau dels organs de direcciéd del partit a qué s’ha assignat el
departament. El conseller, en la majoria del casos, té liibertat absoluta per nomenar
qui vulgui i la seva voluntat s'imposa a la del partit. Si de cas, si cal parlar d’algun
tipus de filtre, cal buscar-lo en el vértex de la piramide administrativa, &s a dir, en
el president de la Generalitat. Els partits, doncs, no autoritzen nomenaments siné
que s6n una font de proveiment de persones nomenables.

Pel que fa ais alts carrecs que estan afiliats, quasi el 7% o pertanyen 8
Convergeéncia i poc més del 25% a Uni6 Democratica, com si s’ap'iqués la quota
establerta entre els dos partits per e'aborar les llistes electorals i per repartir-se les
conselleries. Els alts carrecs democratacristians no només sén plenament
conscients que pertanyen a! partit més petit de la coalicié governamental (i, per
iant, que tenen adscrits menys departaments i que tenen menys alts carrecs a
I’Administracié), siné que, a més, es consideren clarament discriminats: dirigeixen
departaments "poc importants”, gestionen un pressupost molt reduit i sén els que
menys influeixan en el procés decisional (fins i tot, menys que els alts carrecs
“independents”). L'assignacié d’'una conseiieria 8 un partit comporta que en aquell
departament no es cobreixin els cdrrecs de designacid politice amb persones que
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pertanyen a I'sitre partit de I8 coalicié. Aixi, és dificll trobar un ait carrec
convergent en un departament assignat 8 Unié | també ho és trobar-ne un de
democratacristid en un departament assignat &8 Convergéncia. | pel que fa als aits
cdrrecs “independents®, practicament tots estan en departaments assignats a
Convergéncia, la qual cosa em permet concloure que els departaments assignats
& Unié s6n menys permeables a ls preséncia de persones no vinculades 8 aquest
partit.

L’elit politica de I’Administracié catslens és nacionalists. La principal
reivindicacié politica que fan els alts carrecs és més poder politic i econdmic per
a Catalunya: la meitet consideren que els principals problemes de Catalunyz sén,
precisament, el del finangament autondmic i el d’'una millor interpretacié de la
Constitucié i de I’'Estatut en benefici dels interessos de Catalunya. A més,
practicament tots consideren que e! Govern centra! influeix massa a Catalunya i
assenyalen com un dels principals objectius el d’assolir una quota més alta
d’autogovern. Sobre aixd, cal ¢'r que la immensa majoria dels alts carrecs
qualifiquen I'actual quota d’autogovernd’irsuficient, i aquesta insatisfaccié, per un
de cada quatre alts carrecs, persistird fins que no s’aconsegueixi la independéncia
de Catalunya.

L‘Administraci6 catalana esta dirigida per generalistes que legitimen
técnicament el seu cérrec. Gairebé les tres quartes parts dels alts carrecs es
consideren més generalistes que especialistes, és 3 dir, amb un perfil qu~ els
capacita per ocupar qualisevol lloc de gestié i direccibé dins de I’ Administracié. | pel
que fa a |'eix politic-técnic, més de la meitat dels alts carrecs es consideren més
técnics que politics (sOn els técnics); una quarta part, més politics que técnics (s6n
els politics), i quasi una cinqu:2na part consideren que tenen un perfil equilibrat
entre les facultats técniques i les politiques (s6n els “fundmbuls®). Aquest
autoposicionament en I'eix politic-técnic s'ha interpretat com una manera de
legitimar el seu carrec: els que £e situen en posicions més técniques que politiques
s0n els que estan més influits per un model weberid d’administracié i justifiquen
el fet d’haver aconseguit el lloc que ocupen amb les seves qualitats técnico-
professionals i no amb les seves qualitats politiques (com que sOn carrecs de
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designacié politica no elegits per sufragi se senten més comodes legitimant el seu
cdrrec des d’aquest vessant técnic); els que se situen en posicions més politiques
que técniques no defugen, en canvi, una legitimacid politica i els que se situen 8
" mig camfl de la politica i la técnica equilibren la legitimacié de! carrec i, alhora,
adopten una posicié més ambigua. Aquests traes tipus d‘alts carrecs tenen uns
perfils i unas actituds administratives diferents i, dins de ia diferéncia, els que se
situen just al mig de l'eix -els “fundmbuls”®- tendeixen & tenir un perfil i unes
sctituds administratives mcit semblan:s a les dels técnics, és a dir, es desequilibren
cap al vessant técnic.

L’Administracié de la Generalitat Je Catalunys és una Administracio
"personaslista”. Malgrat que la majoria dels alts carrecs van entrar a I’Administracid
guiats pei seu esperit de ervei, el que realment cal destacar és que un percentatge
similar (més d'una quarta part) manifesta que va entrar-hi gracies a les seves
relacions personais, és a dir, a peticié d’un amic, gracies a les seves coreixences
personals o per sintonia, fidelitat o admiracié pel conseller o el president.

L’Administraci6 catalana és una Administracié burocratitzada. Practicament
tots els alts carrecs reconeixen que I’Administracié que dirigeixen no ha aconseguit
escapar de la malatia m és comuna de les administracions: la burocracia, és a dir,
el ritualisme i 1a rutin2, la lentitud dels processos o circuits administratius, la
rigidesa de la ¢ 2sti6 didria, els controls excessius i I’'encotillament de la normativa.
Aquests sén, per la gran majoria dels alts carrecs, els aspectes més negatius de la
seva activitat quotidiana.

L'estructura de I'’Administracié catalana és molt deficient. La principal critica
que els alts carrecs fain de la seva Administraci6 és I'estructura: més de la meitat
no consideren que sigui bona, gairebé un ter¢ fan referéncia a I'estructirra quan
reflexionen sobre el principal canvi que farien per millorar I' Administracié i quasi el
60% manifesten que un delg principais obstacles de la seva activitat quotidiana s6n
precisament els problemes estructurals.

£l procés de presa de decisions de I’Administracié catalana es caracteritza
per una excessiva concentracié d’aquesta decisié al capdamunt de la pirdmide
administrativa. Practicament tots els aits carrecs apunten al president de ls
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Generalitat i als consellers quen se’ls pregunta per 2quells que decideixen quines
politiques publiques s’han de portar a terme. |, maigrat que també reconeixen influir
en la decisié, la tendéncia és 8 reivindicar més protagonisme, sobretot entre els
directors generals. Dels criteris que es tenen en compte i dels que s’ haurien da tenir
en compte per impulsar una politica publica, es pot concluore que hi ha equilibri
entre els criteris politics i els técnics, sense que es pugui arribar a qualificar sls slts
carrecs de tecndcrates. No obstant aixd, les opinions difereixen segons el
departament 8 qué pertanyen, la qual cosa en permet classificar els departaments
en politics (Cultura; Benestar Social; Agricultura, Ramaderia i Pesca; Justicia;
Presidéncia; Governaci6, i Politica Territorial i Obres Publiques), politico-técnics
(Indastria | Energia, Medi Ambient i Treball) i técnics (Ensenyament; Comerg,
Consum i Turisme; Sanitat i Seguretat Social, i Economia i Finances).

Els partits politics no estan gaire ben vistos per i'elit politica de
'Administracié catalana. Gairebé la meitat dels alts carrecs consideren que els
partits politics agreugen inutiiment els problemes i que no sén els partits, ni el
Parlament, els que garanteixen una gestié satisfactdria del nostre pais, siné
I’Administracid. Fins i tot hi ha un ter¢ dels alts carrecs que pensen que el Govern,
en generai, hauria d’actuar sense seguir tant les directrius dels partits a qué
pertany, i la majoria dels alts carrecs consideren que I3 forga i I’eficacia del Govern
s6n rmolt més importants que els programes politics que CDC i UDC presenten a
les eleccions. Es a dir, es vo! que I'impuls de I'accié de! Govern es faci des del
mateix Govern o des de I'Administracié i no des dels drgans de decisié o des dels
aparells interns dels partits. Aixd ens pot portar a pensar que e/ sistema politic
catala gira ento.n d‘un eix principal, I'’Administraci6, i que la influéncia i el
protagonisme dels partits i del Parlament hi sé6n molt reduits. .

Els secretaris generals, com a segona autoritat dins del departament,
gaudeixen ade més confiangca dels cornsellers que els directors generals: quan un
conseller canvia de departament sovint també s’emporta el secretari general i quan
cessa un conselle: gairebé immediatament cessa el secretari general, mentre que,
en canvi, no cessen els directors generals. Aquest efecte domino del canvi del
conseller és més acceptat pel secretaris generals que pels directors generals, ja que
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s0n els primers els que més pensen que el canvi d’un conseller ha de comportar el
canvi d’slgun dels seus inferiors jerdrqitics (en primer lloc, dels caps de gabinet; en
segon lloc, dels secretaris general, i, en tercer lioc, dels directors generals). La
major proximitat entre consellers i secretaris generals fa que tquests heretin
d’aquells dues caracteristiques principals que els directors generals no tenen: ia
professionalitzacié (acostumen a ser nomenats i cessats diverses vegades) i la
poliva:éncia (acostumen a estar en departaments diferents).

Tot i que de la lectura de les func.ons que la llei assigna als secretaris
generals i als directors generals se’'n pot desprendre un perfil rr.és técnic dels
primers i un de més politic dels segons, si anem més enllad del marc juridic i ens
fixem en les respostes obtingudes amb les entrevistes, hauren de concloure just al
contrari: els secretaris generals tenen un perfil politico-generalista i els directors
generals un de técnico-especialista.

En proporci6, hi ha molts més secretaris generals que estan afiliats en un
dels dos partits que estan coalitzats en el Govern catala que directors generals, la
qual cosa tenyeix més politicament la figuia del secretari general. L’explicacié
d’'aquest fenomen la trobem, un cop més, en el fet que el secretari general ¢s un
carrec politic de I'estricta confianga del conseller, i el partit és el prinicipal forum de
creac:d de confiances politiques.

Pel que fa a |'eix generalista-especialista, tots els secretaris generals es
consideren més generalistes que especialistes, mentre que, en canvi, un ter¢ dels
directors generals es consideren més especialistes que generalistes. | pel que ta a
I'eix politic-técnic, malgrat que hi ha més secretaris generals que directors generals
que es consideren més técnics que politics, potser a causa de I'assumpcio del rol
que la llei eis atribueix, quan se’ls pregunta pel perfil ideal dels seus carrecs
respectius, els directors generals majoritdriament pensen que ni ha de pcsar més
el vessant técnic i els secretaris generals, en canvi, que hi ha d’haver equilibri entre
el vessant técnic i el politic. S6n, doncs, els secretaris generals els que més
reclamen un perfil més politic del seu carrec.

Un altre aspecte que incideix en el perfil més politic dels secretaris generals
és ¢l fet que el percentatge de secretaris generals que consideren que |’'aspecte
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més satisfactori de Is seva activitat quotidiana és la repercussio politica del seu
cérrec, és cinc vegades superior al de directors genarals. Quant als criteris
decisionals que es tenen en compte en els diversos departaments, sén també els
secretaris generals els que més indiquen criteris poiltics, mentre que els directors
generals n'indiquen més de técnics. Finaiment, amb I'estudi de I'agenda es pot
veure com els secretaris generals es reuneixeri amb més freqiéncia amb els seus
superiors ferdrquics -el conseller i el president de la Generalitat-, la qual cosa
emfasitza també la confianga entre consellers i secretaris generals, i e/s directors
generals es reuneixen amb més freqdéncia amb els seus inferiors jerdrquics -els
subdirectors generals, que sén una figura que, com diuen tots els alts carrecs, s
caracteritza pel seu vessant preeminentment técnic.

De la divisi6 dels alts carrecs entre els que pertanyen a CDC, els que
pertanyen a UDC i els que s6n “independents®, en surter tres perfils diferents que
es poden sintetitzar en tres paraules: els primers s6n els nacionalistes, els segons
els socials i els tercers els frontissa. La funci6 de frontissa dels alts carrecs
"independents” entre els convergents i els democratacristians, la trobem
basicament en els aspectes segients: en ['autoubicacit en |’eix esquerra-dreta (e!s
convergents sén I'ala d’esquerra moderada, els democratacristians I’ala de dreta
moderada i els "independents” estan entre els uns i els altres), en el sentiment de
pertinenga a Catalunya (els "independents™ estan situats entre el sentiment
marcadamen. m4s catald de!s convergents i el sentiment menys catala dels
democratacristians), en els aspectes referents a la politica -atalana que més
preocupen als alts carrecs (els "independents” se situen entre els aspectes més
vinculats al nacionalisme que preocupen els convergen’s i els aspectes més socials
que preocupen els democratacristians) i, finalment, en la qualificacié de 'actual
quota d’autogovern de Catalunya (els alts carrecs "independents” esta;w entre la
posicié més critica dels que pertanyen a8 Convergéncia i la menys critica dels que
pertanven a Unié).

Perd també cal concloure que, maligrat la funcié de frontissa : "abséncia de
filiacié politica dels alts carrecs "inde;:2ndents”, aquests no s6n neutrals: se senten
més proxims al partit de Jordi Pujol. Aixf, quan expressen el seu grau de simpatia
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peis dos partits que estan coalitzats en el Govern catald, es pot percebre que
majoritdrisraent mostren més simpstia per Convergéncia (puntuacié mitjana de 7,3
" d’una escala que va de 0 a 10) que per Unié (puntuacié mitjana de 5,5).

Una de les diferéncies principals entre els perfils dels alts carrecs que estan
afiliats 8 CDC i e's que militen 8 UDC, és =/ que he anomenat dosi de catalanitat,
de catalsnisme i de nacionalisme, les quals, tot i ser molt elevades en uns i sltres,
ho sén més en els olts carrecs que pertanyen a Convergéncia Democratica de
Catalunys. Pel que fa a la dosi de catalanitat, hi ha més alts carrecs convergents
que han nascut i estudiat a Catalunya, que s6n fills de pares i mares també nascuts
a Catalunya i que tenen com a llengua materna el catald. Quant a ia dosi de
catalanisme, €ls alts carrecs que pertanyen a8 Convergéncia provenen més de
famfilies amb un ambient catalanista i on es parlava de questions relacionades amb
el catalanisme, i tenen un sentiment més fort de pertinenga a Catalunya. |,
finailment, pel que fa a la dosi de nacionalisme, els alts carrecs afiliats a CDC eston
més insatisfets de I’actual quota d’autogovern de Catalunya, s6n més partidaris de
reduir I’actual influéncia politica que té el Govern central a Catalunya i consideren
més com a principal problema politic el fet d’aconseguir més poder politic i
econdmic per a Catalunya.

Ideologicament, ¢! que caracteritza els alts carrecs afiliats 8 Ccnvergéncia
és, doncs, e/ nacionalisme, mentre que els que pertanyen & Uni6 tenen una
ideologia que es pot considerar més social. A aquesta lltima conclusié s’hi pot
arribar després de saber que hi ha més alts carrecs democratacristians que
convergents que assenyalen com a aspecte més positiu de la seva activite.
quotidiana e! servei als administrats; que consideren que la principal qualitat d'un
carrec politic ha de ser I'esperit de servei 3 la societat, que estan d’acord que s
ciutadans exerceixin un control més gra~ dr.l funcionament d2 la maquindria
administrativa; que destaquen vom 3 principals problemes politics de Catalunya
Guestions du upus social (atur, immigracié, habitatge...) i la necessitat d’una major
connexié de I’Administracié amb la societat que administra, i que esmenten com
8 principals objectius de Catalunya tenir uns serveis publics de qualitat i reduir les
diferéncies econdmiques i socials.
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Els sits carrecs que pertanyen 8 Unié sén més religiosos que els de
Convergéncia. Aquesta diferédncia la trobem, sobretot, en 'a religiositst de I'ambient
de la famflia de procedéncia (molt religiés en quasi les tres nuartes parts dels alts
cdrrecs militants d’Uni6é | en menys d’una cinquena part dels afiliats. a
Convergéncia) i en el sentiment religiés dels mateixos alts carrecs (molt més de la
meitat dels 8its carrecs democratacristians i només poc més d’una quarta par: dels
convergents es consideren catdlics de practica habitual).

Finalment, la relaci6 que tenen els alts carrecs convergents i els
democratacristians amb el seu partit no és la mateixa. Aquests Ultims s6n persones
més influents dins de! partit al qual militen i és a8 Unié Democratica on es produeix
un major transvasament entre les elits del partit i les elits de I’Administracié, ja que
practicament tots els alts carrecs democratacristians han estat en drgans de
direccié del partit. No obstant aixd, uns i altres s6n majoritdriament afiliats que
abans d’aconseguir un carrec politic a I’Administracié van formar part, com diria
Michels, de |'oligarquia del partit.
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