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1. INTRODUCCION

El siguiente trabajo es el resultado de la investigacion realizada para el proyecto
de tesis doctoral: Alfabetizacion digital para el desarrollo de las competencias
ciudadanas. Como todo trabajo académico es depositario de clases, lectura,
andlisis y reflexiones que, a través, de la formacion del doctorado se han obtenido.

Ya desde mis primeros cursos en la Universidad de Barcelona la discusion sobre
alfabetizacion digital fue un tema que estuvo presente. Luego siguieron la revisién
de las publicaciones y los libros que ahondaron la problematica. Todas esas largas
discusiones, iban dirigidas a entender a este tipo de alfabetizacién, ya no como el
aprendizaje de software y hardware, sino mas bien, como el desarrollo de

capacidades para el tratamiento y transformacion de informacién.

No obstante, lo avanzado de aquellas reflexiones, faltaba mucho para poner en
discusidn, a la alfabetizacion digital en el sistema escolar. Mas todavia en el caso
chileno. Donde, si bien el avance de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (tics) en los establecimientos escolares era muy avanzado, sus
preocupaciones sobre el uso de las tics iban mas bien por el lado de la integracion

de éstas al curriculo escolar.

Paralelo al caso chileno iban surgiendo en Europa y Norteamérica la instalacion de
las competencias basicas o las llamadas competencias del siglo XXI. De esta
manera emergen en forma importante las competencias vinculadas al manejo de
las tic y la necesidad de la formacion ciudadana para los alumnos, por cuanto, son
éstos los que deben hacerse cargo de esta nueva sociedad. El aprendizaje del
manejo de las tics por parte de estos futuros ciudadanos, se vuelve un tema
fundamental, toda vez que sus problemas y demandas pasan por el tratamiento
avanzado de la informacion y del conocimiento. Sélo con el uso estratégico de las
tics podran llevar a cabo esta misién, cual es: la de hacerse cargo de esta

sociedad moderna.
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Por lo tanto ya no solo basta ser diestro en el tratamiento de informacién si no que
ademas se requiere competencias para desarrollarse social, econémica y
politicamente en sociedades complejas, donde la ciudadania activa y responsable

es una necesidad de primer orden.

En este sentido se iban fraguando, entre muchas demandas al sistema escolar,
dos formas y tipos de aprendizajes aparentes distintos pero, segun nuestra

propuesta de tesis, muy vinculadas en fundamento y formas de realizacion.

En consecuencia, el planteamiento de la tesis, cree que la formacién de
competencias ciudadanas y la alfabetizacion digital estan articuladas sobre la base
de tener al manejo y tratamiento de la informacion de problemas politicos
econémicos y sociales con usos de herramientas tecnologicas como un fin y una

metodologia en si mismo.

Dicho de otra forma, la alfabetizacién digital con la complejidad que la
entendemos, requiere, al igual que las competencias ciudadanas de un
tratamiento educativo, que va mas alla de lo convencional. En este contexto, este
trabajo disend e implementd escenarios de aprendizajes donde los diversos
actores (profesores, alumnos y alumnos tutores) desarrollaron habilidades
superiores para la comprensién y desenvolvimiento en la sociedad de la

informacion.

Lo anterior es un interesante planteamiento conceptual. Sin embargo, no tendria
validez significativa, si no se pone todo ello en un escenario educativo real. El que
por cierto, debe estar vinculado con una fuerte raigambre en el curriculo escolar
oficial. Este por lo demas, debe tener una metodologia atractiva y novedosa,
donde se ponga a los actores en desafios educativos reales.

12



Por tal razon, durante el aino 2007 hemos escogido trabajar en forma integrada
con el curriculo oficial de Chile para primero y cuarto medio (tercera de ESO y
segundo de bachillerato respectivamente) en sector de historia y ciencias sociales.
Todo ello se llevd a cabo, con establecimientos educacionales publicos vy
subvencionados utilizando la metodologia de la Web Quest.

Para ello se disenaron, crearon y evaluaron productos tecnologicos de fuerte
inspiracién conceptual, pero siendo, sobre todo, un desafidé en la implementacion
practica del trabajo para la sala de clases. Todo esto representd un reto de
grandes proporciones, ya que no solo, es una propuesta sobre tecnologia y
ciudadania, sino que, de complejidades técnicas y metodoldgicas como son el
trabajo con actores naturales del sistema escolar.

La tesis que esta en sus manos esta estructurada sobre los siguientes
componentes: En primer lugar se encuentra el planteamiento del problema, sus
definiciones, preguntas y objetivos (punto 2). En segundo lugar esta el marco
te6rico que alimenta las orientaciones conceptuales y practicas del trabajo (punto
3). Del marco anterior, nace el tercer componente referido a la propuesta de
trabajo de formacion, construccion de materiales, etc. (punto 4). Posteriormente,
en el cuarto lugar la metodologia de investigacion (punto 5). Le sigue en quinto
lugar los resultados de la investigacién, tanto en aspectos cuantitativos y
cualitativos como su tratamiento en conjunto (punto 6, 7, 8 9 y 10). Por ultimo se
encuentran las conclusiones generales del trabajo de tesis (punto 11) tratando de
responder a las interrogantes, limitaciones y desafios que represent6 esta larga

trayectoria.
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

2.1. INTRODUCCION

La insercién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
en el mundo moderno es un hecho evidente y concreto en cada uno de los
ambitos en que se desenvuelve la humanidad (Castells, 2001), en especial en el
campo de la educacién, donde han ingresado acompanadas de un fuerte debate
acerca del rol que estas deben cumplir en la ensefianza y aprendizaje de cada uno
de los niveles educativos (UNESCO, 2005).

En este sentido, han sido diversos los roles que se les han dado a las
tecnologias en educacién, desde visiones generalistas a unos usos especificos en
contenidos determinados.

Por otro lado los beneficios que se le otorga al uso de las tecnologias en la
educacién son diversos y van desde el aprendizaje de las mismas herramientas
informaticas al desarrollo del pensamiento complejo, pasando por la adquisicion
de nuevos contenidos curriculares en diversos sectores de aprendizaje (Cabero,
2001). Siguiendo este planteamiento, la instalacion de sistemas de informacién
tanto para la gestiébn del curriculum como para la entrega de informacién a
diversos agentes internos o externos de la misma institucion son ya una realidad

en muchos en muchos paises (UNESCO, 2005).

No obstante lo anterior, queda mucho por trabajar en la insercién de las
TICs en la practica educativa, ya que si bien se ha avanzado mucho en la
instalacion de los softwares y hardwares, falta mucho que avanzar en la

participacién intensiva en los proceso de ensefnanza y aprendizaje (Cabero, 2001).
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A nivel internacional, la insercién de las TICs en la educacién ha sido muy
diversa, cada pais ha adoptado las formas y estrategias que ha considerado
apropiadas para su realidad e historia. En tal légica, nos hemos encontrado con
planteamientos tan distintos como es el caso chileno y espafol. Para el segundo,
dada la descentralizaciéon de las competencias educativas en cada autonomia, la
informatica educativa ha sido desarrollada por cada gobierno auténomo con gran
independencia del planteamiento nacional, encontrandonos con diversidad
opciones entre las diversas zonas del pais. A la inversa, el caso chileno, por su
organizacién politica y territorial, ha seguido un modelo centralizado, donde las
decisiones sobre el qué, el como y cuando son decididas a nivel nacional. Ambos
modelos presentan ventajas y desventajas, pero ambos afectan la forma y las
estrategias de como insertar las TICs en el aula.

Frente a la diversidad de posibilidades de insercion de las TICs en la
educacion tanto a nivel de aula como a nivel de sistema educativo, se presentan
las demandas por una educacién de calidad en el siglo XXI. Incluso a nivel
internacional ya existen movimientos y organizaciones que han podido evidenciar
la necesidad de describir y potenciar un conjunto de competencias claves que todo
ciudadano del presente milenio debe poseer para insertarse en forma activa,
productiva y colaborativa en la sociedad que se esta organizando. En tal légica
llama la atencion que las competencias del futuro para el desenvolvimiento social
y ciudadano jueguen un rol fundamental, ya sea para su comprension, gobierno y
participacién activa que la democracia en la sociedad de la informacion requiere
(Area, 2009; Ayuste, 2008).

De este modo, nos encontramos frente a la problematica de como insertar
las TICs en la educacién, permitiendo responder, por un lado, en forma eficiente a
los aprendizajes curriculares y, por el otro, en forma creciente a las demandas del
siglo XXl, donde las competencias sociales (competencias ciudadanas
responsables y activas) son cada vez mas demandadas en un mundo globalizado,

diverso, multipolar y a veces confuso en el ordenamiento politico y social.
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Considerando los puntos anteriores es que nuestro trabajo busca
evidenciar, desde un marco conceptual a uno experimental, como las TICs pueden
contribuir a las demandas educativas del siglo XXI, particularmente en lo referido a

las competencias ciudadanas en el curriculum escolar chileno.

Ahora bien, este esfuerzo por insertar las TICs en el mundo escolar nunca
ha tenido por finalidad el colocar equipamiento tecnolégico, sino que, muy por el
contrario, lo que se pretende es potenciar las competencias y habilidades
superiores de los nifos y jévenes. Esto que puede tener muchas miradas, para
efectos de este trabajo se entenderéa en la l6gica de las competencias del siglo XXI
y las competencias que nos demandan los nuevos enfoques de alfabetizacién

digital.

Si nos focalizamos en las demandas de mayor participacién que las
competencias del nuevo milenio nos indican, vemos que la situacién no es muy
alentadora. La situacién de la formacién ciudadana en el mundo, y particularmente
en Chile, pasa por momentos dificiles, la globalizacion econdémica, el resultado de
los gobiernos autoritarios, el excesivo liberalismo, han llevado a una apatia y
desconocimiento de los fundamentos y procedimientos que involucran ser
ciudadanos particularmente en la juventud, situacién que ha puesto una voz de
alerta a nivel internacional. Frente a tal problematica, los diversos gobiernos
nacionales y organizaciones internacionales han propuesto y evaluado las
competencias ciudadanas de sus jévenes encontrandose con desafios y tareas de
gran complejidad

Para identificar el problema que queremos abordar tendremos a la vista el
estudio de la evaluacion de las competencias ciudadanas realizado en Chile por
la agencia International Association for the Evaluation of Educational Achievement
(IEA) donde se recoge la evidente ausencia de formacion ciudadanas en los
estudiantes de secundaria, sobre todo si se compara con sus pares

internacionales.
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2.2. FORMACION CIUDADANA EN CHILE

Una vez instalado el régimen militar en Chile en el aflo 1973, se eliminaron
todas las manifestaciones sociales e institucionales de la vida ciudadana, estas se
veian como peligrosas, ya que atentaban con el proceso de reconstruccidén

nacional que la ideologia de la dictadura militar considera apropiada.

Bajo esta l6gica no entraba el estudio, y menos la ensenanza, de la
formacion ciudadana. Es por ello que miles de chilenos no lograron apropiarse de
los conceptos y procedimientos que la ciudadania activa requeria, esto significo
profundos desconocimientos de lo que involucraba una accion politica y social en
el pais, lo que ha provocado que en la actualidad exista gran apatia politica por
gran parte de la poblacion del pais

Para evidenciar el logro real de los aprendizajes en los alumnos de
educacion media en Chile, en el afo 2000 se desarroll6 la evaluacion en
competencias ciudadanas a cargo de la IEA el cual entre sus principales

resultados podemos mencionar que:

» Los conocimientos y habilidades civicas de los estudiantes chilenos, tanto en 8°
basico como en 4° medio, son inferiores al promedio internacional.

» Tanto en 8° basico como en 4° medio los resultados de Chile son inferiores a los
promedios internacionales, la diferencia entre esos resultados para los estudiantes
de 4° medio es menor a la que existe en 8° béasico. De esto se desprende que
durante la Educacion Media la brecha de conocimientos y habilidades con relacion
a la media internacional se redujo y se comprende la importancia de haber
extendido la obligatoriedad hasta 4° medio.

* En relacién al concepto de democracia, la valoraciéon de algunos aspectos que
estudiantes de 4° medio consideraban que eran muy buenos, buenos, malos o
muy malos para esta, revela la existencia de cuatro dimensiones. A dos de ellas

adhiere la gran mayoria de los estudiantes. Ellas se refieren a los elementos
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esenciales de derechos ciudadanos y de participacion social y politica, por una
parte, y a elementos relacionados con las necesarias restricciones al poder politico
para el funcionamiento de la democracia, por otra. Porcentajes importantes de
jovenes también incluyen elementos relativos a la equidad social y al rol del
Estado. Esta conceptualizacién, relativamente compleja, demuestra la existencia
de un sustrato democratico, a pesar de las ausencias curriculares.

» Estos estudiantes también adscriben a un concepto de buen ciudadano que
valoriza tanto actividades convencionales (por ejemplo conocer la historia del
propio pais), como de participacion comunitaria (tal como beneficiar a personas de
la comunidad), en mayor medida que los estudiantes de la muestra internacional.

* En general los jovenes chilenos muestran una menor confianza en las
instituciones publicas que el promedio internacional.

* El estudio demuestra serias falencias en cuanto a equidad por género:

» Chile es de los pocos paises en que las mujeres de la etapa final de la
Ensefanza Secundaria demuestran menos conocimientos que los hombres. Esto
es asi tanto para los conocimientos civicos totales, como para los conocimientos
de contenidos y para los de economia. Por tanto, los Unicos conocimientos que
hombres y mujeres demuestran por igual, son las habilidades de interpretacion.

* La diferencia de conocimientos civico total por género se manifiesta en 4° medio
y no en 8° basico.

* Es notable el bajo porcentaje de estudiantes que participa en el Centro de
Alumnos de su establecimiento educacional, siendo este un espacio especifico
para ellos y ademas reconocido por el sistema escolar. La importancia de este
aspecto es relevada por el hecho de que la participacion en esta instancia se
asocia con los resultados en relacién al conocimiento que los estudiantes

evidenciarian acerca de las competencias ciudadanas.

Como esta propuesta busca trabajar las competencias ciudadanas con uso
de tecnologias, es necesario recoger la evidencia del estado real de la insercién
de las TICs en el caso chileno a partir de diversos estudios, que también desde

una perspectiva internacional, nos permiten conocer como se han colocado las
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tecnologias en la practica educativa, considerando mas que solo la

implementacién del equipamiento escolar.

Lo anterior nos permite evidenciar los profundos problemas que existen en
Chile en la poblacién adulta, que a su vez nos permite comprender la apatia y la
disconformidad con las estructuras politicas actuales. Es sin lugar a dudas la
carencia de wuna formacion ciudadana basica la que permite incubar

manifestaciones de anomia y peligros para las instituciones democraticas del pais.

En base a lo anterior, este trabajo de investigacion y propuesta busca, en
parte, ayudar a subsanar estos problemas poniendo a la ciudadania en un
horizonte de diversidad conceptual basada en competencias diversas con altos

procedimientos de usos informaticos propios de los usos de los jovenes de hoy.

2.3. LA INSERCION DE LAS TICs EN LAS ESCUELAS Y LICEOS
DE CHILE

Si analizamos el caso chileno del uso de las TICs en el sistema escolar a la
luz de las investigaciones internacionales Site (2006), nos permite darnos cuenta
que ellas en forma sistematica nos arrojan las dificultades que el sistema
educativo ha tenido para una real integracion de las TICs en la practicas
educativas de los establecimientos educacionales del pais. Situacién que queda
en evidencia al investigar las practicas educativas, las creencias y accién de los

profesores y directivos de las unidades educativas

La insercion de las TICs en el curriculum escolar chileno ha sido un proceso
que no ha estado exento de debates y andlisis, principalmente desde que se inicié
la Reforma en el Sistema Educacional, coincidente con el arribo de la democracia
al pais. Basicamente la discusién se ha centrado en la efectividad de la insercién

20



de las TICs en la Educacion, desde la interrogante de que si estas pueden o0 no
ayudar al aprendizaje, 0 si son o0 no un instrumento de gestién efectivo en el

proceso educativo.

Varios autores han indicado cémo estas herramientas, con los cambios que
conllevan, chocan con nuestra realidad, cultura y tradiciones y con una serie de
mitos e intereses sobre educacion, tanto a nivel macro sistémico como con la

cultura de la escuela y de la docencia.

No obstante, hoy en Chile, desde el afio 2000, mas de la mitad de los nifios
y ninas accede a un computador solo desde el establecimiento escolar, porcentaje
que aumenta a 8 de cada 10 en el 20% mas pobre de la poblacién. Situaciéon que
se ve aumentada significativamente en la encuesta Casen (2002) y en el actual
estudio de indice de Generacion Digital (2009).

Dentro de los avances principales que los informes SITES del 2002 al 2006

han entregado podemos destacar:

1. De un promedio de 45 alumnos por computador a 24 computadores disponibles,
de los cuales 19 estan conectados a Internet, el 92% de los establecimientos
cuenta con conexién a Internet y promedio de 70% con procesador Pentium.
Ademas, hay que senfalar que Chile cuenta con alto porcentaje de equipos

vigentes, superando a Canada, Japdén y Francia.

2. En relacion a la capacitacion de profesores, Chile se ubica entre los 2 primeros
lugares a nivel mundial de paises que cuentan con docentes que han recibido al

menos un curso basico de computacion.
3. En la mitad de actividades pedagodgicas los profesores usan TICs. Las areas de

ciencias presentan un porcentaje de 40% de uso de TICs, lo que supera en un 6%

a las areas de matematicas (34%).
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4. En términos de sectores curriculares, por un lado, las actividades de
ensenanza/aprendizaje con TICs que involucran alumnos dan un promedio de
32% para matemédticas y un 38% para el area de ciencias. Por otro lado, las
actividades para evaluar aprendizaje con TICs suman un promedio de 49% para el
area de ciencias y de 40% para matematicas.

5. La percepcion de Competencias TICs de los profesores es un dato clave. Los
docentes que las utilizan a nivel general y pedagdégico se sienten mayoritariamente
“competentes” en el uso de TICs, a diferencia de quienes no las utilizan, que se

sienten “algo competentes” en el uso de las mismas.

6. Por otro lado, en cuanto a la percepcién de los obstaculos que existen para el
uso de TICs, un promedio de 67% declara la insuficiencia de los recursos digitales
en sus establecimientos, mientras que el 43% restante menciona el poco tiempo
disponible para planificar actividades con TICs, junto con la no disposicién de sus
alumnos en su uso fuera del establecimiento. Asimismo, el 90% de los docentes
reconoce un alto impacto del uso de estas herramientas en los resultados de sus

asignaturas.

No obstante los avances en infraestructura y disponibilidad de
computadores en los establecimientos, otras investigaciones de orden mas
cualitativo (Rosas, 2002) reflejan que aspectos como el espacio de los laboratorios
implementados en los establecimientos es insuficiente para el 6ptimo uso de los
recursos TICs, ya que genera indisciplina y desorden durante las actividades que
se utilizan. En general, a pesar de que se aprecia un gran avance, aun no es
suficiente para la optimizacion del uso de TICs en el sistema educativo chileno
(Rosas, Cox & Saragoni, 2002).

En el area pedagogica, la influencia de las TICs también ha sido favorable.

Sin embargo, los avances en relacién al item anterior han sido menores.

Principalmente esto se atribuye a que un muy bajo porcentaje de los docentes
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incorpora el uso de estas herramientas en sus practicas pedagdgicas, a pesar de
los resultados favorables que han experimentado aquellos docentes que si lo han
hecho.

En general, aun se denota una “resistencia” por parte de algunos profesores
frente al uso de tecnologias en sus actividades curriculares, argumentando entre
otras causas:

e Acceso a TICs, tiempo para practicar, soporte técnico, contenidos
e (Creencias, actitudes, practica, auto eficacia con TICs
e Didactica

e Preparacion para el uso de estas herramientas.

Dentro de los obstaculos que presenta el uso de TICs, se mencionan
principalmente, la falta de equipos, y de conexién a Internet para la incorporacion
del uso de TICs en las practicas pedagodgicas. También se mencionan
problematicas como el acceso que tienen profesores y alumnos, fuera del
establecimiento, al uso de TICs, la falta de tiempo para planificar y desarrollar
estas actividades, y la escasez de existencia y variedad de software educativos

apropiados para cada asignatura. (Coll, 2008)

Un estudio en 26 paises revel6 que “la carencia de habilidades y
conocimientos TICs de los profesores” y “la dificultad de integrar TICs en el
curriculum” estan entre las 3 primeras razones que explican la falta de efectividad
de estas herramientas en los aprendizajes. (Coll, 2008)

Respecto de los impactos, los resultados también son favorables, ya que
mas del 90% de los docentes afirman que las TICs han influido positivamente a
mejorar sus competencias en su uso y al empoderamiento de la ensefanza.
Positivos también son los resultados reflejados en los alumnos que han utilizado

TICs, ya que mejoran también sus competencias, sus habilidades investigativas y

23



de aprendizaje, lo que a la vez produce una disminucion de la brecha digital y

rendimiento, influyendo incluso en el area afectiva-personal de estos.

En cambio, también se debe sefalar que cerca del 40% de los docentes
cree que el uso de tecnologias ha afectado negativamente sus practicas
pedagdgicas, principalmente porque ven aumentada su carga de trabajo debido a
ello.

En resumen no ha habido impactos educativos significativos, a escala, al
introducir TICs en los sistemas escolares. Sin embargo, después de 14 anos,
Chile tiene un muy buen “1er Piso” en esta materia en su sistema educativo y se
espera que con nuevas propuestas educativas ellas puedan ayudar efectivamente

al aprendizaje curricular como también de las competencias béasicas del futuro.

2.4. LA “NUEVA” ALFABETIZACION DIGITAL

Una de las lineas de trabajo e investigacién en los ultimos anos en el
ambito de la informatica educativa ha sido la problematica de la alfabetizacion
digital. En tal linea variados autores tales como Rodriguez (2008), Marqués y
Marque (2002), Millan (1997), Cassany (2002), Area y Gros (2008) han denotado
consenso sobre que cualquier proceso de entendimiento y construccion de la
sociedad de la informacion debe hacerse sobre una activa participacion social, la
que se desarrolla, en el actual escenario mundial, en el uso intensivo de las
herramientas que entrega la informética. Sin embargo, tales usos, para un
desarrollo social integrado, requieren un proceso de alfabetizacion digital, el cual

presenta un planteamiento reflexivo y practico muy variado.

La alfabetizacion digital desde su misma definicion y contenidos es materia
de discusion. En primer lugar, si partimos por la original alfabetizacion, esta fue
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entendida como la simple capacidad de leer y escribir; luego, en términos mas
amplios, se ha incorporado la capacidad de leer, escribir y entender, lo que ha
llevado rapidamente al concepto de alfabetizacion funcional. Esta ultima se
desarrolla para la Unesco (1986: 43) cuando

“‘una persona [...] en su vida cotidiana puede leer y escribir,
comprendiéndola, una oraciébn corta y sencilla... La
alfabetizacion funcional se refiere a aquella cuando una
persona puede realizar todas las actividades necesarias para el
funcionamiento eficaz de su grupo y comunidad, y que ademas
les permite continuar usando la lectura, la escritura y el calculo
para su propio desarrollo y el de su comunidad”.

Este tipo de alfabetizacidén ha sido incluso examinada y evaluada en varios
paises a través de la OECD, organismo que ha demostrado como este nivel
“secundario” de alfabetizacion presenta serias deficiencias y desequilibrios
internacionales, convirtiéndose en un serio problema para la adquisicién de
competencias superiores y ,lo que es mas grave, originando problemas
sociolaborales de gran relevancia (Contreras, 2001). Situacién que Castells (2001)
nos invita a reflexionar al sefalar los efectos nocivos que estas incompetencias
ocasionan al querer llevar a cabo la sociedad una red en forma equitativa para las
distintas regiones del planeta.

Por otro lado, Gilster (1997) nos sefala que la nueva alfabetizaciéon digital
es un acto de cognicion fundamental que tiene que ver con el dominio de las

ideas, no de las teclas. Las caracteristicas de este concepto son las siguientes:

e La capacidad para realizar juicios de valor informados acerca de la informacion
que se obtenga en linea, lo que él iguala con el ‘arte del pensamiento critico’,
esto es, una llave que permite ‘hacer valoraciones equilibradas que distingan

entre el contenido y su presentacion’;
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Destrezas de lectura y comprensién en un entorno de hipertexto dindmico y no
secuencial;

Destrezas de construccion del conocimiento; construir un ‘conjunto de
informacion fiable’ proveniente de diversas fuentes, con la ‘capacidad de
recoger y evaluar tanto el hecho como la opinion, a ser posible sin sesgo’;
Habilidades de busqueda, esencialmente basadas en motores de busqueda en
Internet;

Gestion del ‘flujo de multimedia’, utilizando filiros y agentes; creacion de una
‘estrategia personal de informacion’, con seleccién de fuentes y mecanismos
de distribucion;

Una concienciacion acerca de la existencia de otra gente y una disponibilidad
facilitada [a través de las redes] para contactar con ella y debatir temas o pedir
ayuda;

Capacidad para comprender un problema y seguir un conjunto de pasos para
resolver esa necesidad de informacion;

Valoracion de las herramientas del sistema como apoyo a los formatos
tradicionales del contenido;

Precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del material accesible a través

de los enlaces de hipertexto.

En la misma linea de redefinicién del concepto de Alfabetizacion Digital,

Alfonso Gutiérrez (2003) nos entrega un estudio sobre la evolucion del vocablo,

pero por sobre todo contextualizada en el rol que esta cumple en la educacion

moderna y su relacion y comunicacién con la madurez del liberalismo econémico.

Por otro lado, también refuerza la mirada de las tecnologias y en particular de la

Alfabetizacién Digital como procesos de transformacion de la informacién en

conocimiento Util y esto como un gran transformador de la educacion en la

poblacién.

Indudablemente al ver la evoluciobn que ha tenido el concepto de

alfabetizacion digital en el mundo, nos viene a la mente en forma inmediata como
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las demandas de este proceso estan sintonizadas directamente con las demandas
de la sociedad de la informacién en el modelo de Gilster (1997). Podriamos decir
incluso que estamos frente a un conjunto convergente de los procesos de
tratamiento y transformacion de la informacion a través del desarrollo de las
habilidades sociocognitivas que presentan los procedimientos escolares y, lo mas
importante, con interesantes aplicaciones a la practica educativa. En una direccion
mas amplia podemos observar una explicitacion clara entre las demandas de la
sociedad de informacion, la alfabetizacion digital y el triangulo interactivo didactico
que plantea Coll y Marti (2001), todas situaciones que explicaremos mas

adelante.

2.5. COMPETENCIAS DEL SIGLO XXI' Y COMPETENCIAS
BASICAS

Desde ya hace unos afos es que se ha ido adquiriendo consenso a nivel
occidental en la adopcion de las llamadas competencias del siglo XXI o las
denominadas Competencias Basicas, las cuales se conceptualizan como las
habilidades, el conocimiento y las competencias que deben dominar los individuos
para tener éxito tanto en la vida personal como en el trabajo en el siglo en que
vivimos, por otro lado el proyecto Deseco de la OECD (2003: 12) las entiende
como

“la capacidad de responder a demandas complejas y llevar a
cabo tareas diversas de forma adecuada. Supone una
combinacion de habilidades practicas, conocimientos,
motivacién, valores éticos, actitudes, emociones y otros
componentes sociales y de comportamiento que se movilizan

conjuntamente para lograr una accién eficaz”.
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No obstante, mas que propuestas novedosas, ha tenido la gracia de
sistematizar, publicitar y poner la discusién internacional de los consensos que
diversos actores internacionales han dado al tema. Solo por nombrar uno, la

Unesco y el llamado “Informe Delors” (1996).

Una primera propuesta nace, originalmente, de un consorcio de empresas y
organismos publicos norteamericanos, que ha sido llamada comunmente como
“Competencias del S.XXI”, las cuales han ido generando un debate y propuesta de

accién en los mas diversos campos.

La propuesta se basa en los siguientes principios basicos. Debe existir lo
que se denomina un curriculum fundamental que sustenta todo el andamiaje
posterior. Sobre él se montan las competencias de habilidades transversales,
competencias para la innovacién y el aprendizaje y competencias para el manejo
de informacion. Todo esto se apoya con un sistema moderno y flexible de

educacion centrado en el aprendizaje de los alumnos.
Revisemos con cierto detalle estos planteamientos.

En primer lugar estdn las llamadas asignaturas curriculares basicas y

temas del siglo XXI, las cuales son:

o Castellano

e Otros idiomas del mundo (Inglés)
o Artes

« Matematicas

» Economia

» Ciencias

o Geografia

o Historia

e Gobierno y Civica
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Junto a estas asignaturas se encuentras todas aquellas competencias
transversales y globalizadas para una insercion e integraciébn en el mundo

moderno. Estas competencias son:

» Conciencia global

» Alfabetismo econémico, financiero y de emprendimiento
e Competencias Ciudadanas

» Conocimiento béasico sobre salud

En segundo lugar se encuentran las habilidades de aprendizaje e
innovacién, entendiendo por tales aquellas que separan a los estudiantes
preparados para los ambientes de vida y de trabajo del Siglo XXI, cada vez més
complejos, de aquellos que no lo estan. Hacer énfasis en creatividad, pensamiento
critico, comunicacién y colaboracién es esencial en la preparacién de los

estudiantes para el futuro.

o Competencias de creatividad e innovacién
» Competencias de pensamiento critico y solucion de problemas
» Competencias de comunicacién y colaboracion

En tercer lugar nos encontramos con las competencias en manejo de

informacion, medios y tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs)

» Competencia en Manejo de Informacion (CMI)
o Alfabetismo en medios
e Competencia en TICs

En cuarto lugar se encuentran las habilidades para la vida personal y
profesional, las cuales estan conformadas por: Flexibilidad y adaptabilidad,
Iniciativa y auto direccion, Habilidades sociales y transculturales, Productividad y

confiabilidad, Liderazgo y responsabilidad.

Por otra parte, la Unidbn Europea ha realizado un esfuerzo por identificar las
competencias fundamentales en el continente a partir de las definiciones que
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entrega la OECD, las cuales de alguna forma se asemejan a la linea
norteamericana en cuanto a entender las competencias como fines globales del
proceso educativo continuo de los individuos a lo largo de sus proceso formales e
informales de educacion. Entre los grandes planteamientos que recoge el estado

espanol tenemos las siguientes idea matrices:

Competencia en comunicacion lingiistica

Competencia matematica

Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico
Tratamiento de la informacién y competencia digital

Competencia social y ciudadana

Competencia cultural y artistica

Competencia para aprender a aprender

Autonomia e iniciativa personal

Todas ellas se articulan sobre la base de una descripcion, una finalidad y
los conocimientos destrezas y actitudes que conforman la competencia en

cuestion.

Luego de revisar el conjunto de planteamiento sobre ciudadania,
alfabetizacion digital, uso de tecnologias y competencias del nuevo milenio, vemos
como el uso de las tecnologias y la ciudadania estan fuertemente vinculados a las
competencias del futuro. Pero no solo eso, ellas requieren una base de
aprendizajes en diversas areas donde las ciencias sociales y, particularmente las
competencias ciudadanas, tienen un rol muy significativo. Por lo tanto queda por
plantearse como podemos disefnar, implementar y evaluar distintas estrategias e
innovaciones pedagdgicas que nos permitan desarrollar en forma integrada las
competencias ciudadanas, la alfabetizacion digital en contextos e instrumentos
reales para profesores y alumnos.
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De esta forma es que nace la necesidad de abordar la problematica del uso
de las tecnologias en la escuela para el aprendizaje de la ciudadania, teniendo

como fondo el desarrollo de las competencias del siglo XXI.

Luego de haber revisado las evidencia de formacion ciudadana y el uso de
la tecnologia en las escuelas en un contexto de demandas educativas para el
siguiente milenio, es que nos surgen en paralelo unas interrogantes y propuestas
para abordar el desafio de proponer una nueva forma de entender como
desarrollar aprendizajes en el ambito ciudadano usando en forma intensiva las
TICs.

2.6. PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Preguntas de investigacion
¢, Cudles son los marcos conceptuales contemporaneos sobre ciudadania y
formacion ciudadana que permitirian sustentan el uso de tecnologia para su

desarrollo?

¢, Es posible establecer una relacion entre un enfoque actualizado de la
alfabetizacion digital, los procedimientos educativos y la formacién ciudadana?

¢, Es posible crear una propuesta metodolégica que integre la formacion

ciudadana, el uso de tecnologia y el curriculum escolar?
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Objetivo general

Disenar, aplicar y evaluar una propuesta metodolégica de formacion
ciudadana basada en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién a
través de una visién actualizada de la alfabetizacién digital y en el contexto del

curriculum escolar.

Objetivos especificos

Construir una base teérica sobre la formacién ciudadana con el uso de las

tecnologias a partir los marcos conceptuales contemporaneos de ciudadania y

alfabetizacion digital y los procedimientos educativos.

Construir una propuesta pedagogica que integre la formacién ciudadana, el

uso de tecnologia y el curriculum escolar chileno.

Implementar y evaluar la aplicacion de una propuesta metodoldgica de

formacion ciudadana con uso de tecnologia en el curriculum escolar chileno.
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3. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

3.1. INTRODUCCION

El presente segmento tiene por propdsito central identificar las grandes
lineas conceptuales que sustentan el trabajo de investigacion sobre formacion
ciudadana y uso de tecnologia en la educacion formal. Este recorrido analitico se
inicia con el trabajo sobre la base de las necesidades de formativas del siglo XXl y
las potenciales respuesta que desde las perspectivas de la educacion y sus
distintos enfoques de aprendizaje, particularmente el constructivista. Es desde
aqui cdémo se desprenden la urgente necesidad de repensar y reconceptualizar a
los ciudadanos del nuevo milenio, particularmente en lo referido a sus relaciones

sociales mediadas en forma crecientes por medios tecnolégicos.

Posteriormente, un elemento central es la identificacion de los
procedimientos educativos y su vinculaciébn con las nuevas miradas de la
alfabetizacion digital. Este es un punto clave de integracién, ya que permite
dibujar las formas conceptuales que daran origen a la metodologia de trabajo
posterior.

A continuacién, basandose en las propuesta de integracion de
alfabetizacion digital y competencias del Siglo XXI o las llamadas competencias
claves, se describen distintas miradas de cémo se entiende la ciudadania y sobre
todo las competencias ciudadanas, tanto a nivel conceptual como su desarrollo en
espacios tan distintos como es Europa y en Chile. Resalta aqui el sentido de la
ciudadania activa y responsable como también las ideas de cémo potencial el
desarrollo de jévenes en temas ciudadanos usando las tecnologias en forma

intensiva.
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Finalmente, se presenta en forma sintética y de forma conceptual el
enfoque didactico que los productos de la investigacién tendran, esto con la
intencién de poder “aterrizar” e integrar los distintos planteamientos conceptuales
sobre ciudadania, tecnologia y tratamiento de informaciéon en una metodologia de
trabajo en el sistema educativo.

El sentido fundamental de esta parte es colocar el contexto de donde
arranca la tesis sobre el uso de las tecnologias en la formacion ciudadana. Esto
nos permitira ver las demandas educativas y sociales que el mundo del siglo XXI
se empiezan a dibujar, donde la ciudadania, pero particularmente, sus formacién,
adquieren una vital resignificacion, y en donde, las tecnologias usadas en forma

sistematicas, claras y ordenadas, pueden efectuar un aporte muy importante.

3.2. LOS CAMBIOS DE LA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI'Y SU
EFECTO EN LA EDUCACION

3.2.1. LAS DEMANDAS ACTUALES A LA EDUCACION

Parece que Manuel Castells (1997) es el autor mas indicado con que iniciar
este andlisis sobre las demandas de la sociedad actual y las potenciales
respuestas que se pueden discutir, desde la educaciéon, puesto que ha logrado
identificar las caracteristicas mas sobresalientes de la llamada “Sociedad Red".

Desde hace ya tiempo, Castells sostiene que las actuales transformaciones
de los modos de produccion capitalista, con el uso intensivo de las tecnologias,
han desencadenado nuevas estructuras sociales y originales formas de consumo

y entretencidon. Esas profundas transformaciones sociales y econémicas son fruto

35



de una dinamica historica, con efectos significativos en los sistemas educativos de
los, ya cambiantes, estados nacionales.

Tales planteamientos teoricos representan al menos tres consecuencias de
gran envergadura. Primero, las actuales tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon no serian otra cosa que un producto generado por procesos socio-
histéricos de madurez y no como elementos aparecidos en forma repentina en el
mundo. Asi, Castells (1997) desconoce de una vez todos aquellos argumentos
que establecen el predominio de estas tecnologias, en cuanto origen, sobre los
comportamientos sociales establecidos con anterioridad. Dicho de otro modo, las
tecnologias, su conocimiento, uso y utilizacién, nacen y se desarrollan en un
marco social y econémico especifico, como es la transformacién capitalista de
finales del siglo XX. Segundo, en un mundo capitalista, los desequilibrios y las
contradicciones econdmicas son inherentes a su dinamica; situacion que queda
evidenciada en desiguales niveles de desarrollo tecnolégico entre las distintas
regiones en que puede dividirse el mundo y entre los diversos grupos sociales de
un mismo pais (UNESCO, 2000; Ayuste, Gracia y Gros, 2002). De este modo, el
cambio tecnolégico, junto a otros factores sociales, estaria generando en nuestra
sociedad contemporanea lo que Castells (1997) llama ‘divisoria digital’, es decir,
una creciente y profunda brecha entre unos pocos paises y regiones que tienen la
oportunidad y los recursos para estar vinculados y todos los demas que en grados
desiguales van quedando al margen de tal desarrollo tecnoldgico.

Un tercer aspecto no menor deriva de la relacién entre sociedad y
tecnologia. Las tecnologias son un producto cultural de la sociedad; su
conocimiento, reconstrucciéon conceptual, uso y potencialidades, se estimulan en
contextos sociales definidos y con agentes materiales y personales determinados.
En otras palabras, los aspectos socioculturales condicionan, obviamente no
determinan, las formas de entender, usar y aprender de los productos culturales-
tecnolégicos, como son los ordenadores, de las cuales la misma forma como

influyen, a su vez, en la estructuracion social y la cultura escolar de profesores y
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alumnos. Esas relaciones ayudan a explicar como se construye el conocimiento, al
igual que dimensionar su potencial accion de cambio en un medio social donde

nacen y se desarrollan los individuos Castells (1997).

Las nuevas dinamicas sociales y econdmicas, que se ha denominado
‘sociedad red’, han generado una creciente y compleja demanda sobre los
sistemas educativos. Estas demandas han presionado y cuestionado el corazén
mismo de la educacion (Gimeno, 2002) y lo han convertido en el centro del debate
internacional y politico, pues en adelante ya no solo se discute acerca de los
grados de efectividad de algunas viejas estrategias didacticas (por ejemplo el
dictado 6 la clase frontal). Por el contrario, ahora se discute sobre las finalidades,

formas, medios y contenidos de la formacidn en todos sus niveles.

Desde otro referente, pero convergente a la de idea de cambio socio
educativo, el filésofo Fernando Savater (1997), en su obra “El valor de educar”, por
medio de dos conceptos ‘ensefianzas cerradas’ y ‘ensefanzas abiertas’, ilustra la
caducidad de los sistemas educativos. Savater (1997) cataloga la ensefianza
cerrada como aquella donde predomina lo reproductivo, lo inconsciente, lo
reiterativo y lo funcional. A la vez, considera que los actuales sistemas
educacionales debieran propender hacia una ensefanza abierta que busque el
desarrollo de las capacidades superiores del individuo como la construccion de
conocimientos concientes, graduales, abiertos, flexibles y, en cierto modo,
inciertos. Savater, citando a Juan Delval, indica como “una persona capaz de
pensar, de tomar decisiones, de buscar informacion relevante que necesita, de
relacionarse positivamente con los demas y cooperar con ellos, es mucho mas
polivalente y tiene mas posibilidades de adaptacion que el que sélo posee una

formacion especifica”. (1996:45)
La mayor parte de los anteriores planteamientos educativos ya han

quedado gradualmente sistematizados y dispuestos a la discusién. Es asi como el

informe final de la Comision de la Unesco presidida por Jacques Delors (1996:95),
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titulado “La Educacién encierra un tesoro”, se ha convertido en el referente
obligado al momento de definir las futuras demandas educacionales. Revisemos

algunos planteamientos:

“El siglo XXI, que ofrecera recursos sin precedentes tanto a la
circulacion y al almacenamiento de informaciones como a la
comunicacion, planeara al educacion una doble exigencia que
a simple vista, puede parecer casi contradictoria: la educacion
debera transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez
mayor de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos,
adaptados a la civilizacion cognitiva, porque son las bases de
las competencias de futuro. Simultaneamente debera hallar y
definir orientaciones que permitan no dejarse sumergir por las
corrientes de informaciones mas o menos efimeras que
invaden los espacios publicos y privados y conservar el rumbo
en proyectos de desarrollo individual y colectivo. En cierto
sentido, la educacion se ve obligada a proporcionar las cartas
nauticas de un mundo complejo y en perpetua agitacion y, al
mismo tiempo, la brdjula para poder navegar por él”. (1996:100)

Asimismo el informe, plantea los tipos de aprendizajes que hay que

desarrollar con nifios y jévenes para lograr los objetivos sefalados:

“.La educacion debe estructurase en torno a cuatro
aprendizajes fundamentales, que en ftranscurso de la vida
seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del
conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los
instrumentos de la comprension, aprender a hacer, para poder
influir en el propio entorno, aprender a vivir juntos, para

participar y cooperar con los demas en todas las actividades
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humanas, por ultimo aprender a ser, un proceso fundamental
que recoge elementos de las tres en una sola.” (1996:100)

Asimismo, en Unesco (2005) se profundiza sobre las influencias del cambio
conceptual de la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento,
destacando los profundos cambios que la educacion debe realizar para la
articulacion efectiva de la ciudadania a los nuevos escenarios sociales, politicos y
econdmicos. Estas demandas a la educacion  obligan a pensar en que los
individuos y las organizaciones dependeran sustantivamente de la adquisicion,
empleo, analisis de la creacion y comunicaciones de la informacion, como

productos y procesos vitales (Pérez Gomez, 2008).

Todas esas propuestas y demandas han sido trabajadas por multiples
autores y en distintos contextos educativos (Salomén, 1999; Brown, 2001; Fallows,
2000). Incluso algunos autores redactaron decalogos sobre las competencias a
considerar (Monereo, 2001; Morin, 2000; Gimeno, 2002; Pérez, 2008). Todos los
autores antes citados parecen coincidir en aspectos muy relevantes sobre los
logros que toda persona hoy y en el futuro debiera desarrollar y alcanzar. Los

principales consensos detectados son los siguientes:

- Competencias para construir  conocimientos flexibles, adaptables vy
socialmente funcionales.

- Trabajo cooperativo y colaborativo en distintas esferas de la vida.

- Adquisicién de capacidades autoregulativas y concientes.

- Adquisicién, experimentacion y aplicacion contextualizada de estrategias
socio-cognitivas.

- Capacidades de comunicacion en diversos 6rdenes y formatos.

En resumen, diversos autores y organizaciones, desde distintas miradas,

coinciden en la heterogeneidad de las demandas de la nueva sociedad a la
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educacién y, también, dan cuenta de las significativas respuestas al complejo
tema educativo.

3.2.2. COMPETENCIAS DEL SIGLO XXI

El concepto de competencia

Antes de entrar en materia sobre las diversas opciones de futuro que
variados autores y organizaciones sefialan como fundamentales, es necesario

detenerse a analizar el controvertido concepto de competencias.

Tal como se sabe el concepto de competencias nace en el contexto
norteamericano para identificar las habilidades para la realizacion de una tarea,
particularmente de orden laboral. Esta mirada esta intimamente vinculadas la
formacion por objetivos, ya que ambos necesitaban fragmentar los
comportamientos y conductas complejas, Por otro lado se establecia una relacién
mecanicista y lineal entre micro competencias, estimulos y respuestas de las
conductas observables vy, finalmente, es el establecimientos de escalas y

relaciones entre estas micro conductas.

En la actualidad la anterior concepcién se ha ido mutando y modificando
para responder a las complejidades de las tareas que se demandan de la actual
sociedad. Si recogemos el planteamiento de la OECD (2003) esta define a la
competencia como “la capacidad de responder a demandas complejas y llevar a
cabo tareas diversas de forma adecuada, supone una combinaciéon de habilidades
practicas, conocimientos, motivacién, valores, actitudes, emociones y otros
componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para

lograr una accién eficaz.
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A partir de la anterior conceptualizacion, Pérez (2008) reflexiona a partir de
los criterios de Hipkins (2006) y establece seis caracteristicas fundamentales de

esta actualizada forma de entender las competencias:

a) Las competencias son de caracter holistico e integrado: Dada la necesidad
de respuestas complejas, las competencias deben integrar en forma simultaneas
todas las variables del problema, identificar conocimientos y procedimientos para
su resolucién y tener la actitud o disposicion para su solucion.

b) Las competencias son de alta interpretacion e intervencion de cada sujeto.
No residen solo en cada individuo, sino en la riqueza cultural y profesional que
hay en cada contexto. Esto significa que la competencia debe entenderse
situacional y en proceso constante de interiorizacion del aprender del individuo en

el grupo de personas donde se desarrollan tales competencias.

c) Las competencias suponen unas fuertes disposiciones y actitudes. Un
aspecto fundamentales es la actitud por el aprender y por el gusto por el
conocimiento lo que motiva a los individuos a una mirada de accion del

conocimiento.

d) Las competencias involucran un importante componente ético. Esto
supone el saber conocer y aplicar dilemas a los complejos problemas que se le
van a enfrentar, esto supone saber dimensionar y ponderar distintas soluciones a

los problemas a los que se ven enfrentados.

e) Las competencias son de caracter reflexivo y transferible, esto significa que
una mirada fundamental para asumir las competencias en términos actuales
supone una reflexion constante de la competencia adquirida y cémo, de ahi, ella

se puede transferir en forma creativa a otras situaciones con éxito.

f) Las competencias son adquisiciones en evolucion. Esto significa que, dado
el caracter cambiante de la sociedad y la flexibilidad y adaptacién de las

competencias, ellas pueden evolucionar en su mirada y accionar.
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Este conjunto de caracteristicas lleva a Pérez Gomez (2008:58) a entregar
la siguiente definicion de competencia:

“Constituyen un “Saber hacer’ complejo y adaptativo, esto es, un saber que
se aplica no de forma mecanico sino de reflexiva, es susceptible de adecuarse a
una diversidad de contextos y tiene un caracter integrador, abarcando

conocimientos, habilidades, emociones, valores y actitudes”

Competencias del futuro o claves

Varios autores han senalado metas globales de aprendizajes que deben
orientar el proceso curricular y cultural al interior de las escuelas. Entre los que
podemos mencionar estan las denominadas ‘cualidades humanas’, Gardner
(1987) que incorporé la concepcién de las ‘cinco mentes’ y Morin (2007) que
acufa ‘siete saberes’. Otras dos propuestas, pero con caracter global y con la
fuerza de estados y grandes empresas trasnacionales son las llamadas
Competencias del Siglo XXI y las competencias claves o basicas. A continuacién

se describen ambos postulados.

Mundo norteamericano

Frente a lo anterior, una de las entidades mas conocidas en Norteamérica
como es la organizacion denominada “Herramientas para el siglo XXI”, integrada
por diversas empresas y organizaciones de caracter mundial tales como Apple,
Cisco Systems, Dell, Microsoft y SAP, y otras organizaciones publicas del estilo
del Departamento de Educacion Estadounidense, La Asociacién Americana de
Bibliotecélogos, La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacién (ISTE) y
El Consorcio de Redes Escolares(CoSn), por nombrar algunas, todas ellas buscan
identificar, promover y apoyar iniciativas que desarrollen aprendizajes que han
identificado como claves y fundamentales para los siguientes anos.
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Los aprendizajes que se presentan ya no son concebidos solo para la vida
académica, sino para todos los planos de la vida de los individuos, incluyendo la
economia y la formacién. Bajo estas concepciones, la organizaciéon en cuestion ha
creado un compendio de los seis grandes aprendizajes principales, presentados a
modo de sintesis, pero que, en su sitio web, se expresan en extenso y, sobre todo,

se vinculan a proyectos e iniciativas en curso en varios estados norteamericanos.

Estos grandes aprendizajes son: areas curriculares basicas, habilidades
de aprendizajes, manejo de herramientas, aprendizajes en contextos,
Contenidos para el siglo XXl y Evaluaciones de la calidad educativa. Estos
elementos no tienen la pretensién de ser un curriculo escolar en si, pero buscan
pernear el conjunto de conocimientos, pero por sobre todo, busca ser un
horizonte donde los centros educativos puedan mirar y desarrollar sus proyectos
institucionales. Por otro lado, pretende que las diversas iniciativas de innovacion,

tanto internas y externa, puedan tener un marco de referencia.
Los invitamos a revisar sus planteamientos.
a) Areas Curriculares Basicas

Los siguientes sectores curriculares se identifican como pilares
fundamentales de la formacion académica de todo estudiante: Lenguaje y
Comunicacién; Matematicas; Ciencias Naturales y Sociales; Lenguas Extranjeras;

Civica y Ciudadania; Gobierno; Economia; Artes; Historia y Geografia.

El Consorcio considera que el enfoque del aprendizaje en estas materias
fundamentales debe superar el nivel de las competencias béasicas y llegar a la
comprension avanzada de estos contenidos en niveles superiores. Para
comprender nuestra propuesta, deben ponerse de relieve los temas de civismo,

gobierno y economia, todas materias identificadas como basicas del futuro.
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b) Habilidades de aprendizaje

Se entienden como todos aquellos aprendizajes que, desarrolladas
habilidades procedimentales y operatorias de tipo superiores, sirven para poder
intervenir o transformar el conocimiento en formacion. Si bien, no corresponden a

la taxonomia de herramientas, se utilizan como tales a niveles cognitivos.
Estas habilidades son categorizadas en tres categorias amplias:

1. Habilidades de informacién y comunicacién
o Informacién y alfabetismo en medios
o Habilidades de comunicacién

2. Habilidades de pensamiento y de solucién de problemas
o Pensamiento critico y pensamiento sistémico
o ldentificacion, formulacién y solucién de problemas
o Creatividad y curiosidad intelectual

3. Habilidades interpersonales y de autonomia
o Habilidades interpersonales y de colaboracion
o Autodireccién o autonomia
o Capacidad de rendicién de cuentas y de adaptacion
o Responsabilidad social

c) Herramientas para el siglo XXI

Junto a lo anterior, en el mundo digital en que vivimos, los estudiantes
necesitan aprender a usar las herramientas que les permitan dominar las
habilidades de aprendizaje esenciales para la vida diaria y la productividad en el
trabajo. Esta competencia se conoce como alfabetismo en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs) y la organizacion (ISTE, 2007) las ha
definido como: “el interés, la actitud y la habilidad de las personas para utilizar
eficazmente las tecnologias digitales y las herramientas de comunicacion con el

objeto de acceder, manejar, integrar y evaluar informacién; construir nuevo
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conocimiento; y comunicarse con otros con el proposito de ser participantes

efectivos en la sociedad”.

Esta definicion va mucho mas allad de una competencia técnica estrecha y
limitada. El concepto en cuestién debe ir acompanado de habilidades intelectuales
de orden superior como pensamiento critico y utilizacidén inteligente, creativa y
ética de las TICs. Este sera un punto central a desarrollar posteriormente y se
convertira, luego, en objeto de nuestra propuesta.

En este sentido, es fundamental la constante sobre la necesidad de las
habilidades y herramientas para transformar la informaciéon que en forma masiva
se pueden encontrar en la red. Ademas, el tema sobre la contextualizacién de
estas herramientas y como ellas se deben adaptar a los contenidos escolares para

obtener un conocimiento funcional y adaptable esta a la base de esta propuesta.
d) Aprendizajes en contextos

A esta altura del desarrollo tedrico y practico se hace impresentable no
entender los aprendizajes escolares fuera de los contexto que los genera y explica
en si mismo. De tal suerte que es importante que los estudiantes aprendan los
contenidos académicos con ejemplos, aplicaciones y experiencias del mundo real,
dentro y fuera de la institucién educativa. Los estudiantes aprenden mejor cuando
la educacidn es relevante, los interesa (engancha) y tiene significado para sus
vidas; de esta manera no solo entienden mejor los contenidos sino que retienen

mas informacioén.

Es necesario también que las habilidades de aprendizaje se ensefen en
contextos que sean validos para el Siglo XXI. Por ejemplo, es necesario poder
comunicarse y realizar trabajos colaborativos en contextos actuales haciendo uso

de las herramientas tecnolégicas del presente milenio.

El punto fundamental es como los aprendizajes, herramientas y habilidades

tanto electrénicas como cognitivas deben ser entendidos como esfuerzos
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contextualizados a la realidad de la sociedad y de los alumnos. Se conoce ya
desde muchos afos que los alumnos aprenden mas cuando los escenarios del
aprendizaje estan puestos en contextos reales en el que se puede apreciar el
sentido de lo que se estudia.

e) Contenido emergente para el siglo XXI

Lideres, tanto de la educacion como de los negocios, identificaron tres
areas de contenido emergentes, que seran cruciales para tener éxito en las

comunidades y en los trabajos.

. Conciencia global
. Alfabetismo financiero, econémico y de negocios
. Alfabetismo civico

Es de relevancia notar como en esta propuesta, a diferencia de muchos
otros planteamientos que subvaloran las competencias de las ciencias sociales,
estas se plantean como un valor emergente y de gran fuerza que permitiria
aglutinar, comprender y reconstruir la sociedad democrdtica de futuro. La
globalizacion, la conciencia ambiental y la necesidad de nuevas formas de
producir y gobernar estarian, por ello, al centro de las demandas en los proximos
anos. Por lo tanto, siguiendo estos presupuestos, se requeriria de personas
formadas en el didlogo y dispuestas a la discusion frente a los desafios que la

organizacion social requiere.
f) Evaluaciones para el siglo XXI

Segun este consorcio, los ministerios y secretarias de educacion necesitan
contar con evaluaciones de alta calidad que midan el desempefio de los
estudiantes en los distintos elementos que caracterizan la educacion para el Siglo
XXI. La utilizaciéon de pruebas estandarizadas, permite medir Unicamente algunas

de las habilidades y conocimientos importantes que el estudiante debe aprender.
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Se pone el acento es poder constatar con evidencias para poder fundamentar el
trabajar y los apoyos al mismo sistema educativo.

Un buen balance de evaluaciones -esto es, utilizar tanto pruebas estandar
de alta calidad con propésito de rendicion publica de cuentas, como evaluaciones
en la clase, tienen por objeto mejorar la ensefianza y el aprendizaje en el aula-
ofrece a los estudiantes una forma poderosa de dominar el contenido y las
habilidades necesarias para tener éxito en el siglo XXI.

Mundo Europeo

Para el caso europeo, los planteamientos sobre las competencias del siglo
XXI ha tomado el nombre de competencias claves o competencias basicas. Estas
nacen en el seno de la Organisation for European Economic Co-operation (OECD) y
particularmente de la propuesta del Definition and Selection of Competencies
(DeSeCo), las que posteriores son asumidas en distintos grados y formas en los
distintos paises integrantes de la comunidad.

La propuesta de DeSeCo, considera las siguientes dimensiones de

competencias claves:

a) Competencia para utilizar interactivamente y de forma eficaz las herramientas e
instrumentos de todo tipo que requiere la sociedad de la informacién. Estas
contienen desde lenguajes hasta conocimientos que ayudan a comprender el

conjunto de la sociedad.
Las competencias que involucra esta dimension son las siguientes:
-Capacidad de uso del lenguaje, los simbolos y los textos de modo interactivo

-Capacidad para utilizar el saber y la informacién de forma interactiva
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-Capacidad de uso de la tecnologia de manera interactiva

b) Competencia para funcionar en grupos sociales cada vez mas complejos y
heterogéneos. Esto significa reconocerse como seres sociales con dotes de

cooperacion y colaboracion.
Las competencias que involucra esta dimension son las siguientes:
-Capacidad de mantener buenas relaciones con los demas
-Capacidad de cooperacion
-Capacidad de gestionar y resolver conflictos

c) Competencia para actuar de forma auténoma, esto es, la autonomia de ejercer

en libertad derechos y deberes.
Las competencias que involucra esta dimension son las siguientes:

-Capacidad de defender vy afirmar sus derechos, sus intereses, sus
responsabilidades, sus limites y necesidades.

-Capacidad de concebir y realizar proyectos de vida y proyectos personales
-Capacidad de actuar en el conjunto de la situacién

Podemos observar como, desde el planteamiento de las grandes empresas
de tecnologias y las organizaciones supra nacionales, la preocupacion por el
aprendizaje, sus contextos, contenidos y sobre los nuevos enfoques de cémo
entender la socializacion y la gobernabilidad del futuro supone comprender, usar y
resignificar el uso de la tecnologia. Se requieren, entonces, nuevos ciudadanos
para una nueva sociedad. De esta manera, se ha logrado cambiar la perspectiva y
lograr entender que el trabajo con sistemas educativos donde la transmisién de
contenidos, descontextualizados, sin relacion con la realidad y que no reconozca

las habilidades de jovenes y niflos de hoy, esta destinado a ser un escaso aporte
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en la formacion de los jovenes del siglo XXI. Es de mucho interés observar las
discusiones generadas a partir de estas propuestas, donde variados autores han

debatido el tema desde multiples variables Coll (2007).

A modo de sintesis, observamos como variados especialistas denotan los
profundos cambios producidos en la sociedad y como estos afectan y exigen de la
educacién nuevas formas, contenidos y estrategias de trabajo con los alumnos. Es
de interés observar que estos nuevos requerimientos no son solo de caracter
cientificos sino que involucra necesariamente la resignificacion de los aprendizajes
sobre las ciencias sociales y, particularmente, de la ciudadania. No sera posible
aprovechar y distribuir democraticamente los bienes de esta nueva sociedad del
conocimiento, si no se tienen las competencias necesarias para una participacion
y accion publica moderna e integral. Asi, ya no basta con saber de las
instituciones publicas, sino que se requiere un rol activo y transformador de los

nuevos ciudadanos en todos los aspectos de la vida.

3.3. LOS ENFOQUES DE APRENDIZAJES: LAS BASES DE LAS
RESPUESTAS

Es de suma importancia que antes entrar a proponer respuestas especificas
a las demandas antes planteadas por los distintos agentes, se debe bosquejar los
distintos enfoques educativos que nos permita por un lado, conocer como se ha
ido construyendo las teorias de coémo los individuos aprenden y, en segundo
lugar, ver cdmo estos aportes permiten conectar y fundamentar el tipo de

respuesta que se quiera dar a los problemas educativos ya indicados.
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3.3.1. LAS RESPUESTAS DEL CONDUCTISMO

El origen de la respuesta conductita sobre el aprendizaje se puede hallar,
segun Gros (2008), en el empirismo. Particularmente, se puede considerar a
Aristételes como el iniciador de este pensamiento, ya que sostiene que el origen
del conocimiento son las sensaciones, por lo que ninguna idea puede ser

concebida como tal si previamente no ha sido captada por los sentidos.

En tal 1égica, las ideas en si mismas no tienen ningun valor presentado de
forma aislada, por el contrario solo la relacion entre ellas puede llegar a formar el
conocimiento. Dicho de otro modo, para aprender es necesario establecer
asociaciones entre las diversas ideas que son captadas por el sujeto y
particularmente por los sentidos. Asi, Aristoteles fue el primero en formular que el
aprendizaje se produce por efecto de asociaciones en los mismos tiempos o

espacios.

Gros (2008), en una etapa mas avanzada el conductismo, asocia los
estimulos y respuestas, convirtiendo los mecanismos asociativos en la base del
proceso de aprendizaje (contiglidad, contingencia, repeticién, etc.). Los
planteamientos conductistas aplicados a la educacién han sido consecuentes a
esta concepcion del conocimiento como realidad objetiva. La formacion se
produce bajo un proceso sistematico de ensefanza, basado en la transmisién de
pequefas unidades de informacion secuenciadas a partir de niveles de
complejidad. El proceso de ensefianza debe estar guiado por la capacidad de
presentar de la mejor manera posible la realidad para que pueda ser reproducida

por el alumno.

La teoria del conductismo esta centrada en el estudio de las conductas que
pueden ser observadas y medidas. Ve a la mente humana como una “caja negra”.
Las respuestas a estimulos pueden observarse cuantitativamente, ignorando la

posibilidad y la existencia de todo proceso que pueda darse en el interior de la
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mente. Algunos autores como Good y Brophy (1990) incluyen a Pavlov, Watson,
Thorndike y Skinner en el desarrollo de la teoria conductista. Este ultimo es el que
ha tenido mas influencia en la educacion y en el uso de la informatica educativa,
pues su visibn neoconductista ha desarrollado los mecanismos de
condicionamiento operante y su aplicacién al disefo instruccional se ha difundido
en las obras de Bloom (1974) y Gagné (1970).

Bloom (1974) establece una taxonomia de objetivos educacionales
observables y medibles cuantitativamente. Esta se realiza a través del analisis de
tareas, que una vez realizas por los alumnos, miden su exactitud con los objetivos
antes definidos. Si bien, Gagné (1970) cambi6 la taxonomia en términos formales,
en el fondo, mantuvo los mismos elementos fijados por Bloom Reigeluth (2000).

De mano de los conductistas naci6 el modelo clasico de disefno
instruccional, con gran difusion hasta el dia de hoy en los sistemas educativos.
Los modelos conductistas han servido para el desarrollo de una gama de
productos curriculares, entre los cuales puede mencionarse la gran influencia en la
informatica educativa. Los dos ejemplos paradigméticos son “las maquinas para
aprender” y los CAl (Computer Aided Instruction). Ambos se basaban en equipos
electronicos y en programas disefados para un aprendizaje lineal, con objetivos
observables, refuerzos de diversa indole (sonoro, visual, etc.) y evaluaciones
cuantitativas al término del proceso. En la actualidad, muchas son las opciones
curriculares en esta linea, que aun criticadas, subyacen directa e indirectamente
en los programas de formacién, softwares autocalificados como educativos v,

también, ciertos tipos de juegos.

3.3.2. LA MIRADA DEL CONSTRUCTIVISMO

En cuanto paradigma, esta teoria del aprendizaje se ha desarrollado desde
los afios 50. Varias investigaciones, aportes teéricos y redescubrimientos de
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autores la han convertido hoy en una teoria heterogénea, con diversos términos,
formas y definiciones. Con todo, este enfoque mantiene un nudcleo basico: el
conocimiento y el aprendizaje no se desprende de una lectura directa de la
realidad o de la experiencia, ambas son consecuencia de la actividad mental del
individuo (Coll, 2001). De este postulado derivan distintas versiones del
constructivismo que, miradas en su conjunto, mantienen varios y fundamentales
elementos. En un reciente trabajo, Gros (2008) realiza la siguiente sintesis de
dichos componentes:

1. El conocimiento es construido no transmitido

2. La construccion del conocimiento es el resultado de una actividad, el
conocimiento esta incluido en la actividad

3. El conocimiento depende del contexto en que tiene lugar

4. El significado esta en la mente del que aprende

5. Hay multiples perspectiva del mundo

6. La formacion del sentido es desarrollada a partir de un problema, desacuerdo,
confusion, error o disonancia y, por consiguiente, ésta es la causa del proceso de
construccion

7. La construccion del conocimiento requiere articulacion, expresién o
representacion de lo que es aprendido.

8. El significado también puede ser compartido con otros, por ello la comunicacién
es un vehiculo para la construccién del significado.

9. No todo el conocimiento es igualmente valido

Recogiendo las ideas de Jonassen, Peck y Wilson; Gros (2000) sefala que
para que el enfoque constructivista consiga un aprendizaje significativo debe
tener, a lo menos, cinco atributos: La actividad, la reflexion, la complejidad, la
autenticidad de tareas y la construccion. A nuestro juicio, las ideas de Jonassen
(2000) en torno a la resolucién de problemas son materias de reflexién vy

experimentacion pedagoégica. De este modo, los componentes sefialados, unidos
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a los procesos comunicativos que subyacen, conforman una base comun al

interior de los enfoques constructivistas.

Efectivamente, para Gros (2008), la actividad sea por manipulacién y/u
observacién es una condicion necesaria pero no suficiente. Los estudiantes deben
reflexionar sobre la propia actividad, la que debe tener un sentido, una meta y una
intencionalidad. La excesiva simplificacion de los aprendizajes escolares hace que
estos sean muy dificiles de transferir y otorgan una visién poco realista de la
complejidad del conocimiento. Por este motivo, las tareas deben ser lo mas
auténticas posibles, lo mas realistas posibles. Por ultimo, no podemos pensar en
aprender aisladamente, sin comunicar nuestras ideas, sin escuchar y contrastarla
con las deméas. En definitiva, la comunicacién es un aspecto requerido en

cualquier entorno constructivista de aprendizaje.

Siguiendo a Gros (2008) al describir la perspectiva situada del aprendizaje,
aboga por una ensefianza centrada en practicas educativas auténticas, las cuales
requieren ser coherentes, significativas y propositivas, en otras palabras,
“simplemente definidas como las practicas ordinarias de la cultura” (Brown, 2001;
Collins & Duguid, 1989: 45). La autenticidad de una préactica educativa puede
determinarse por el grado de ‘relevancia cultural’ de las actividades en que
participa el estudiante, asi como mediante el tipo y nivel de ‘actividad social’ que
promueven.

Para Gros (2008), la perspectiva constructivista se sitia abiertamente, en
un continuum, en el polo opuesto al objetivismo, ya que considera que existe un
mundo real que experimentamos, pero el significado es impuesto por nosotros en
el mundo. La aceptacion de este principio implica entender la ensefianza como un
proceso que no se centra en la transmision de informacién al alumno, sino que
debe focalizarse en el desarrollo de habilidades para construir y reconstruir

conocimientos en respuesta a la demanda de un determinado contexto o situacion.
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Segun Gros (2008) la autora que hemos trabajado los tedricos del
aprendizaje situado parte de la premisa de que el conocimiento es parte y
producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla y utiliza. Esta
visién, relativamente reciente, ha desembocado en un enfoque instruccional- la
ensenanza situada-que destaca la importancia de la actividad y el contexto para el
aprendizaje y reconoce que el aprendizaje escolar es, ante todo, un proceso de
enculturacion en el cual los estudiantes se integran gradualmente a una

comunidad o cultura de practicas sociales.

Asi, el disefio de los contextos de aprendizaje se convierte en una de las
tareas basicas para el profesor, por lo que su rol cambiaria de forma muy notable.
En este sentido, Dewey (1903) consideraba que la tarea basica del profesor
consiste, precisamente, en ser capaz de diseiar un buen ambiente para el

aprendizaje.

En sintesis, una situacion educativa, para efectos de su analisis e
intervencién, requiere concebirse como un sistema de actividad cuyos
componentes incluyen los siguientes aspectos:

* El sujeto que aprende.

* Los instrumentos utilizados en la actividad.

* El objeto a apropiarse u objetivo que regula la actividad (saberes y contenidos).

» Una comunidad de referencia en que la actividad y el sujeto se insertan.

» Normas o reglas de comportamiento que regulan las relaciones sociales de esa
comunidad.

» Reglas que establecen la divisién de tareas en la misma actividad.

Desde este punto de vista, para conocer los efectos de cualquier medio es
precisa la contextualizacion del mismo ya que la actividad humana esta mediada
por las herramientas (medios), las relaciones interpersonales y los contextos

culturales. En este sentido, el contexto minimo significativo es la relacidon
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establecida entre los sujetos y los objetos que estdn mediadas por las

herramientas, el lenguaje y los contextos socioculturales.

En una perspectiva constructivista pero mas cercana a los procesos
sociales y culturales del aprendizaje esta Pérez Goémez (2008), el cual, tomando a
Taber (2006) y Sjorb (2007), sintetiza el aprendizaje a partir de los elementos:

a) En el aprendizaje estan implicados factores cognitivos y metagnitivos, sociales,
culturales y emocionales. Por lo tanto, la respuesta del individuo frente a una tarea
compleja es diversa y pone en juego a la persona en su conjunto.

b) Una ensefianza centrada en el aprendiz moviliza a este a construir aprendizajes
y respuesta a los desafios educativos, por lo que debe poner todo su bagaje tanto
cultural, emocional y experiencial para la tarea.

c) Por lo anterior, la relacion entre aprendizaje y emociones es cambiante, lo que
significa que a medida se avanza en experiencia de vida y nuevos escenarios las

emociones cambian y se resignifican.

Esta vasta conceptualizacion permite centrar el estudio en las
particularidades del constructivismo que dan pie a cualquier propuesta de trabajo
que use las tecnologias como medio de desarrollo de aprendizajes.

El constructivismo piagetano

La visién del constructivismo desde los aspectos cognitivos es desarrollado

por Jean Piaget desde la década de los 20 en Ginebra. Estas ideas se han ido

estructurando sobre los siguientes postulados, presentados a modo de sintesis y

resefiados por Rodrigo y Correa (2001): 75
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-Esquema-estructura de conocimiento interna. La nueva informacién se compara
con las estructuras cognitivas existentes llamada ‘esquema’. El esquema se puede
combinar, ampliar o alterar para dar espacio a la nueva informacién.

-Modelo de procesamiento de la informacién en tres etapas: Primero entra a un
registro sensorial, después se procesa en la memoria de corto plazo y
posteriormente se transfiere a la memoria de largo plazo para su almacenamiento

y recuperacion.

-Registro sensorial: La informacion es recibida a través de los sentidos, la cudl es
retenida entre uno y cuatro segundos y después tiene a desaparecer 0 a ser
remplazado. La mayor parte de la informacién casi nunca alcanza la memoria de
corto plazo pero toda la informacion es monitoreada a cierto nivel y actua la mente

Si es necesario.

Segun estos postulados, el aprendizaje se produciria cuando la informacion
recogida en por los sentidos, es procesada en la Memoria de Corto Plazo y, luego,
la Memoria de Largo Plazo modifica los modelos mentales y los esquemas
cognitivos. El ‘juego del aprendizaje’ se produciria a través de un proceso de
asimilacién-acomodacién en el que interactian experiencias, conocimientos
previos, modelos mentales y esquemas cognitivos, lo que daria como resultado un

aprendizaje significativo (Gros, 2000; Rodrigo y Correa, 2001).

Para Gros (2008), esta teoria ayuda para entender las ayudas para
conectar los nuevos conocimientos con conocimientos previos es uno de los
puntos claves de todo proceso formativo. En este sentido, el énfasis esta la
organizacion del contenido para que este pueda ser comprendido por los

estudiantes y, a la vez, se conecte con sus ideas y conocimientos previos.
El gran seguidor de esta linea educativa en el ambito de la informatica

educativa es Paper (1981), el cual a través de su creacién mas conocida el ‘Logo’

plasmo los postulados centrales de Piaget. Logo es un lenguaje informatica para el
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desarrollo de habilidades cognitivas individuales. Este producto muy difundido en
la década de los ochenta, teniendo férreos seguidores, en los Ultimos afos se han
manifestados serias criticas por su concepcién e implementacién en la aulas
escolares. Las principales observaciones van dirigidas al entendimiento de los
procesos de aprendizajes como situaciones individuales, aisladas del contexto
socio cultural, en donde los procesos de mediacién del profesor son minimizados y
los procesos de colaboracion casi no existen. Su insistencia en seguir una linea
aprendizaje en extremo cognitivista, junto a los avances de la tecnologia
multimedial y al avance significativo que ha tendido las teorias y experimentacion
de los enfoques socioculturales ha hecho que su influencia decaiga notoriamente
(Crook, 1996).

El constructivo vygostkiano

Es, sin duda, Lev Vygostky (1979) quien, a partir de su trabajo en los afos
posteriores a la Revolucion Rusa, ha generado la mayor influencia sobre el
constructivismo de linea socio-cultural. Este sicélogo, profundamente imbuido en
las ideas materialismo historico, postula un cambio radical sobre los procesos de
aprendizaje y construccion de conocimiento en los individuos. Las piedras
angulares estan dadas por los conceptos de apropiacion, interiorizaciéon y zona de
desarrollo préximo. A través de las palabras mas citadas de Vygostky se puede

leer el ndcleo de sus ideas mas destacadas:

“Cualquier funcién en el desarrollo cultural del nifio o nifa
aparece dos veces, o en dos planos. Primero aparece en el
plano social, y luego en el plano sicolégico. En el primer lugar
aparece entre las personas como una categoria intersicolégica,
y luego aparece en el nifio o nila como una categoria
intrasicolégica. Esto es igualmente cierto con respecto a la

atencion voluntaria, memoria I6gica, la formacién de conceptos
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y el desarrollo de la volucion....Las relaciones sociales o las
relaciones entre las personas subyacen genéticamente a todas
las funciones superiores y a sus relaciones” (Vygostsky, 1979
en Cubero & Luque, 2001: 60).

De aqui podemos determinar que los aprendizajes no son productos del
desarrollo cognitivo independiente y cerrado de los individuos, sino que es un
proceso dindmica que nace del mundo social y que, mediante un proceso
interpsicolégico, se van apropiando (no acomodando) a la realidad fisico-social
que histéricamente le ha tocado vivir. Pero este proceso de apropiacién, que es la
dialéctica de lo externo/interno, es, por definicion, cambiante, lo que le permite a
los aprendices comprender el mundo y formular distintas opciones a los problemas
que la sociedad le plantea. Esta situacion es llevada a cabo por los instrumentos o
aparatos culturales que histéricamente van disefiandose y que individual y

colectivamente los alumno se van apropiando.

Si lo ponemos en términos escolares de interaccidn, estos postulados se
enriquecen con la nocion de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), la cual equivale a
“la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o
en colaboracién con otro companero mas capaz” (Vygostky, 1979 en Cubero &
Luque, 2001: 87).

Esta ZDP no es un atributo individual, sino que todo lo contrario, es el
ambito de interaccion entre alumno o alumnos con la guia de un profesor o alguien
aventajado. Este proceso es de vital importancia puesto que ésta interaccion es lo
que da fruto a mediacion a través de los aparatos culturales, tales como el
lenguaje, textos o en la actualidad los ordenadores. Las herramientas culturales

son las que permiten arribar, mediante una negociacién, a la intersubjetividad o
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conocimiento compartido de la realidad, que los individuos colectivamente se
apropian (Crook, 1996).

En la ZDP las herramientas culturales tienen, al menos, una bifuncionalidad.
En primer lugar, ayudan a la apropiacién del mundo externo y, en segundo lugar,
desarrollan un conjunto de capacidades cognitivas que van mas alla de la simple
utilidad de la herramientas, generando en los individuos un proceso de ampliacion
cognitiva o residuo cognitivo (Salomén, 1999). Este Ultimo, les permite la
utilizacién de tales aparatos o habilidades desarrolladas en otras circunstancias
problematicas de la vida social. Cubero y Luque (2001) describen un fenémeno
que es el origen de una de las discusiones centrales en el enfoque de aprendizaje
socio-cultural: la transferencia de los aprendizajes (Crook, 1996).

Otras de las caracteristicas de las herramientas culturales para que sean
exitosas en un contexto escolar, son que ellas debieran ser un proceso guiado,

particularmente por el profesor, ya que este ayudaria, en tanto:

-Construye puentes desde el nivel de comprension y destreza del nifio o nifia

hacia otros niveles mas complejos.

-Estructura la participacion de los nifios, manipulando la presentacion de la tarea

en forma dinamica, ajustandose a las condiciones del momento.

-Traspasa gradualmente el control de la actividad hasta que el propio alumno/a es
capaz de controlar por si mismo/a la ejecucién de la tarea (Cubero y Luque, 2001)

De aqui nacen otros postulados de gran riqueza para el desarrollo de esta

teoria. El andamiaje, la autorregulacién, el aprendizaje situado, la colaboracién,
etc.
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Sin lugar a dudas, este enfoque del aprendizaje ha tenido una significacion
muy importante en los postulados fundamentales de las tecnologias en el aula.
Seguramente los tres rasgos mas significativos que recoge la informatica
educativa de la teoria socio cultural son los conceptos de ‘Zona de Desarrollo
Proximo’, ‘mediacion’ y ‘el ordenador como herramienta cultural’ (Rodriguez,
2002).

Para la informatica educativa, la mediacién es ante todo un proceso social
en el contexto de la zona de desarrollo préximo. No es la mediacién en singular,
sino elementos mediadores en plural los que se convierten en procesos sociales,
ya que estd compuesto por personas, materiales fisicos y simbélicos. Todos ellos
permiten al individuo apropiarse del mundo. De este modo, el lenguaje, textos,
ordenadores, profesores, companeros, son parte de la realidad, pero con distinta
relevancia y usos determinados. En el caso de los ordenadores, estos presentan,
asimismo, rasgos polifacéticos, pues no son un mediador mas, sino que sirven al
igual que el lenguaje, al gran mediador, cual es el profesor. Este pasa a tener un
rasgo de resignificacion en el uso de las maquinas, ya que estas, bien utilizadas,
pasan a ser el gran aliado de su tarea mediadora. Asimismo, esta mediacion de la
maquina entrega algo que ningun otro producto cultural habia entregado antes, la
interactividad entre el alumno, profesor, aula y mundo externo. Sin embargo, las
caracteristicas del ordenador se potencian en el conjunto de un disefio formativo
constructivo, situacional y mediador que ayuda a generar aprendizaje de

apropiacion significativa a los alumnos.

Un segundo elemento clave del uso del ordenador en la perspectiva de
herramienta cognitiva es ser un dispositivo de extension de la cognicién para la
apropiacion del mundo social. Esto, a nuestro parecer, es de radical significacién,
puesto que, al ser un producto cultural, permite desarrollar habilidades cognitivas
que, sin su participacion, no serian posibles. Muchos autores han discutido

enormemente este postulado, coincidiendo, como minimo, en entender el trabajo
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de los ordenadores como generadores de lo que deciamos anteriormente ‘residuo
cognitivo’ (Salomon, 1999).

A modo de sintesis, el aprendizaje en el enfoque socio cultural con a
participacion de los ordenadores va a tener siempre un marco de desarrollo
basico, este es la ZDP en contextos socio cultural delimitados. Este proceso se da
con un fuerte proceso de mediacion y con usos de herramientas culturales, donde
la cognicién distribuida, el andamiaje, la autorregulacién y la colaboracién van a
permitir al nino o nifa apropiarse constructiva y creativamente del entorno socio-

fisico y cultural en el que le ha tocado desarrollarse y que le corresponde recrear.

Si lo representamos, a modo de esquema, las caracteristicas antes

descritas del constructivismo socio cultural podria adquirir la siguiente forma:
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Figura 1. Dialéctica del aprendizaje socio-educativo.
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Los anteriores elementos nos sirven para posicionarnos sobre componentes
mas concretos y usuales de la practica docente. A pesar de lo anterior, nunca
debemos perder de vista el escenario real sobre el cual se da la relacién concreta
y real de la formacion escolar. Coll (2001) nos advierte sobre los riesgos que
supone el no tener en perspectiva el escenario real y concreto del aula o lo que
llama ‘triangulo interactivo’, el cual esta integrado por los alumnos, profesores y
contenidos escolares. Segun el autor, ese debe ser el marco de referencia final de
todo planteamiento de los enfoques educativos. La sencilla, pero, a la vez,
compleja relacion de los tres elementos nos permitird conocer, reflexionar y

contribuir a su mejora.

La propuesta esquematica nos permite observar las interacciones entre
profesor y contenidos, alumnos contenidos y alumno y profesor. Ninguna novedad,
pero si se mira con detenimiento el rol central a la interactividad de los
componentes y los elementos que permiten tal accion estd dado por la mediacién
del lenguaje, nosotros hemos incorporado los ordenadores y los elementos que
para nosotros pasa a ser un elemento muy importante, las estrategias de

aprendizaje que tecnologia estas se pueden dar.
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Figura 2. Tecnologia en la practica educativa.

Alumno(s)
Mediacion Mediacion

Herramientas
(ordenador)
Estrat. Aprend

Herramientas
(ordenador)
Estrat. Aprend

Practica Docente
Situacional Mediacion

Mediacion
v
o Herramientas
f Mediacion (ordenador) Mediacion
Estrat. Aprend
Contenidos Profesor

Contexto Socio Cultural

En este esquema, se centra la discusién de las tecnologias en la practica
educativa. Esta ultima es el motor sobre el cual se incorporan las TICs para
generar, como hemos indicado, una ampliacién mediacional entre alumnos,
profesores y contenidos escolares. Desde esta premisa, las herramientas
permitirian, junto con ser instrumentos para apropiarse del mundo, ser vehiculos
que permitan generar nuevos esquemas en la cognicién de las personas. Estos
nuevos mediadores los convierten en entornos que integran los sistemas
semidticos conocidos y ampliar los limites de la capacidad humana para
representar, procesar, transmitir y compartir grandes cantidades de informacion
sin limitaciones de espacio y de tiempo, de forma instantanea y con un coste

econdmico cada vez menos (Coll & Marti, 2001).
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El aprendizaje constructivista y la tutorial entre iguales

Las dos fuentes basicas para fundamentar el trabajo entre iguales son los
aportes de dos grandes de la psicologia constructivistas: Piaget y Vigostky. Para
Piaget, la interaccién entre iguales era un medio para el desequilibrio cognitivo de
los individuos, aunque el aspecto fundamental de su teoria no se encontr6 en las
influencias sociales que lo desencadenaban tal situacion, sino en la interaccion
entre nifio y el medio fisico (Tudge & Rogoff, 1995). Los trabajos piagetianos,
interesados en la descripcion y el estudio de la légica que sustenta la
construccion del conocimiento, acabaron transmitiendo la idea de un sujeto
aislado, que actuaba sobre el objeto (fisico o social), pero que recibia poca
influencia de él. A menudo, el desarrollo social se supeditd a las leyes que

explicaban el desarrollo intelectual.

El otro marco fundamental para entender el aprendizaje entre iguales se
inspira en teoria sociocultural, derivada de las ideas de Vigotsky. Esta teoria ha
reforzado el concepto de la interacciéon social como mecanismo para el desarrollo.
“El aprendizaje despierta un conjunto de procesos evolutivos internos capaces de
operar unicamente cuando el nifio esta en interaccién con otras personas que le

rodean y en cooperacion con alguien que se le parece” Vigostky (1979).

Son, entonces, las situaciones de interaccion y, especialmente, la actividad
conjunta con otras personas mas competentes en el uso de los instrumentos
mediadores (signos o herramientas), las que comportan el desarrollo individual de
las capacidades psicolégicas humanas. Asi, el pensamiento, la atencién y la
memoria voluntarios tienen su origen en la vida social o interindividual. Por eso,
Vigotsky formulé la conocida ley de funcion en el desarrollo cultural del nifio
aparece dos veces, en dos planos distintos: primero en el. Interpsiquico o social y
después en el intrapsiquico o individual.
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El concepto de interiorizaciéon o internalizacién, también central en la teoria
sociocultural, sostiene que el desarrollo tiene lugar cuando la regulacion
interpsicolégica (social) se transforma en intrapsicolégica (individual). Este
proceso de internalizacion, o de reconstruccion interna de una actividad externa,
se produce dentro de la conocida zona de desarrollo préximo (ZDP), que es el
espacio formado entre lo que el sujeto es capaz de hacer solo (nivel de desarrollo
real) y lo que es capaz de hacer con la ayuda de otro nivel de desarrollo
potencial). Las situaciones de interaccion que desencadenaran el proceso de
internalizacion, y en consecuencia el aprendizaje, son aquellas que se producen
dentro de la citada zona y que, por tanto, preceden al desarrollo.

Posiblemente, una de las aportaciones mas interesantes de los autores sea
la recuperacion del constructo tiempo de aprendizaje académico (formulado por
Berlinger en Grenwoood, Carta y Kamps, 1990). Se sostiene que el aprendizaje
entre iguales permite una elevada tasa de tiempo de aprendizaje académico, al
posibilitar mucho tiempo de trabajo, poco tiempo de gestion y un alto porcentaje

de éxito o de no perder tiempo corrigiendo errores.
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Tabla 1 - Mediacion del adulto versus mediacion del igual.

Ratio profesor-alumno Alta Baja
Tiempo de actividad (engaged |Variable Alto
time)
Oportunidad de responder Baja Alta
Oportunidad de correccién de|Baja Alta
errores
Inmediatez en la correccién del |Baja Alta
error
Oportunidad de ayudar y de animar | Poca Mucha
Oportunidad de cooperar Poca Mucha
Motivacion Soporte profesor Profesor/igual
Coste Alto Bajo
NCONVENIENTES _ [PROFESOR  JIGUAL |
Necesidad de formacién previa Poca Mucha
Necesidad de control de calidad Poca Mucha
Material adecuado Mucho Poco
Choque con la préactica escolar|No Si
tradicional

Las investigaciones socioculturales sobre aprendizaje entre iguales,
resumidas por Hogan y Tudge (1999), han superado la creencia de que toda
interaccion social entre iguales comporta aprendizaje, tomando conciencia de que
la complejidad de los factores que facilitan o entorpecen el desarrollo. Asimismo,
ultimamente existe un gran interés en el estudio de la regulacion mutua que se
ejerce a través del lenguaje, en el andlisis del discurso y la actividad conjunta a fin
de descubrir los procesos interpsicolégicos que dan cuenta de las oportunidades
del aprendizaje. El uso del lenguaje, el tipo de conversacion, la efectividad de las
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ayudas, la co-construccion de ideas son algunos de los intereses de esta

perspectiva.

Mas elaborado y con mas impacto, por ser perspectiva tedrica impulsora de
la multitud de practicas escolares de aprendizaje cooperativo en los Estados
Unidos, es el que Murria (2001) denomina ‘teoria del aprendizaje social’. Esta
perspectiva se basa en el principio de que los alumnos trabajaran y aprenderan
mas en cuanto el profesor cree condiciones de interdependencia positiva (éxito
individual vinculado al del equipo) y el esfuerzo sea grupal.

A pesar de que ninguno de estos intentos de construir un marco teoérico
unico para el aprendizaje entre iguales es plenamente consensuado, resultan
especialmente valiosas las aportaciones del constructivismo social, inspiradas en
los planteamientos vigotskyanos que situan la negociacién de los significados a
través de la interaccion dialégica como el mecanismo diferente de interiorizacién
del conocimiento compartido. Los alumnos aprenden (co-construyen), de este

modo, a través de un proceso de asistencia en construccién con sus comparneros.

Dimensiones del aprendizaje entre iguales

Las interacciones entre iguales con una finalidad educativa, el aprendizaje
entre iguales, pueden darse en diferentes dimensiones o escenarios. En este
sentido, es ya clasica, por su utilidad, la distincion que hacen Damon y Phelps
(1989) a partir de las caracteristicas de los miembros, de los objetivos vy,
fundamentalmente, del tipo de interaccidbn que se establece entre ellos. Asi,
distinguen entre:

Tutoria: relacion entre dos alumnos que ante un tema especifico presentan

diferente nivel de habilidad.
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Cooperacion: relacion centrada en la adquisicion y/o aplicacion de un
conocimiento, establecida entre un grupo de alumnos con habilidades
heterogéneas dentro de margenes de proximidad.

Colaboracién: relacion centrada en la adquisicion y/o aplicacion de un

conocimiento, entre dos o0 mas alumnos con habilidades similares.

Cuando los autores se refieren al tipo de interaccién, hacen alusién a dos
elementos. Por un lado, a la igualdad del rol de los miembros de la interaccion. Se
trata de ver si las relaciones son simétricas, en igualdad, o asimétricas, por la
diferencia de los roles. Por otro lado, se analiza la mutualidad en la interaccién: la

conexion, la profundidad y la bidireccionalidad de las transacciones comunicativas.

La mutualidad también puede ser baja o elevada. La Tabla 2 resume esta
clasificacion de interacciones basandose en su cualidad. Como puede apreciarse,
la tutoria entre iguales la igualdad es baja, ya que cada alumno juega un papel
diferente en funcion de ser tutor o tutorado. Aunque la mutualidad puede ser
variable —depende de la competencia y de las habilidades instruccionales del tutor,
asi como de la receptividad del tutorado— en general, serd baja, ya que es una

interaccion dominada por el tutor.

Tabla 2 - Cualidad de la interaccién segun la dimension.

Igualdad Baja Elevada Elevada
(simetria) (asimétrica) (simétrica) (simétrica)
Mutualidad | Baja Media Elevada

En la cooperacion, los roles desarrollados por los alumnos son
relativamente similares o bien tienen un nivel de responsabilidad equivalente. Por
tanto, se producen una relacion general de simetria, aunque en determinados

momentos se producen asimetrias (relaciones tutoriales) que se van
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compensando. La mutualidad es media y depende de la competencia entre
equipos, la distribucion de responsabilidades o roles entre los miembros y la

recompensa extrinseca o intrinseca.

En la colaboracién, la igualdad entre los miembros es elevada, ya que
comparten un nivel similar, generalmente bajo, de habilidad con respecto al
problema que hay que resolver. Y la mutualidad es, también, elevada, ya que los

sujetos construyen en la interaccion en un plano de igualdad.

Hay que destacar, no obstante, que esta distincion en la practica no se
presenta tan nitida. No sélo porque en las situaciones de cooperacién se dan
elementos caracteristicos de las situaciones, sino porque algunos de los rasgos
esenciales de cada una pueden verse afectado. Asi, por ejemplo, Ellis y Guavain
(1992) recogen algunos estudios que contrastan el caracter igualitario o simétrico
de la colaboracion. Las parejas de alumnos con interacciones no estructuradas

acostumbran a estar dominadas por un solo componente.

Hecha esta observacion, estas ideas seran complementadas con algunos
aportes de McCarthey y McMahon (1992), desde el constructivismo social,
comparando los tres tipos de aprendizaje entre iguales con la concepcién de

aprendizaje, la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) y el discurso.

Para las autoras, en la tutoria entre iguales el concepto de conocimiento
pasa de un individuo a otro de una manera unidireccional, del tutor al tutorado.
Esta dimensién sostiene la idea del conocimiento como transmisién en el sentido

que es el tutor quien estructura el proceso de aprendizaje.
Precisamente, el tutor cumple con su rol, actuando dentro de la ZDP,

porgue su nivel de desarrollo real es superior al del tutorado, al ser mas experto.

En esta situacion, el discurso es basicamente unidireccional, de tutor a tutorado,
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con un dialogo acotado a la actividad de trabajo y con reproducciones del rol del
profesor tradicional, por parte del tutor.

3.4. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y ALFABETIZACION
DIGITAL

En el primer apartado sobre las demandas de la sociedad informacional
veiamos como sé hacia patente la necesidad de nuevos requerimientos
educativos, donde la memorizacién, la educacion terminal y los conocimientos
para toda vida, ya no tienen mayor relevancia y utilidad en la presente sociedad.
Por el contrario la sociedad reclama el formar personas con habilidades vy
competencias para el aprendizaje permanente, la busqueda, tratamiento y analisis
de la informacion para convertirla en conocimiento que desemboque en una
accion constructiva. La pregunta evidente es coémo esto se consigue v,
especificamente, cdmo la escuela, en cuanto instituciéon social, con sus practicas

educativas, da cabida a un proceso de cambio.

De cierto modo, podriamos decir que los aspectos teoricos del enfoque de
aprendizaje socio- cultural nos entrega herramientas para poder responder al
desafio que la sociedad nos demanda. Este enfoque al entender el aprendizaje en
forma dinamica, situado y de autorregulacién, nos permite reconocer en algunas
opciones y disefios formativos luces para su desarrollo. Pero eso no basta, se
requieren herramientas conceptuales y practicas que nos permitan realizar y entrar
en entendimiento y colaboracion en el llamado “triangulo interactivo” de Coll
(2001). A nuestro parecer y, en base de lo anterior, las estrategias de
aprendizajes nos pueden entregar una mirada de discusion y construccion muy

interesante.
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Las estrategias de aprendizaje las podemos definir como “un proceso de
toma de decisiones, consciente e intencional, que cosiste en seleccionar los
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales, necesario para
cumplimentar un determinado objetivo, siempre en funcién de las condiciones de
la situacion educativa en que se produce la accion” (Monereo 1997: 28). De aqui
se desprende que las estrategias de aprendizaje se articulan en torno a la toma de
decisiones deliberadas, conscientes y que, a la vez, sirven para cumplir un
objetivo y que su respuesta es especifica segun las circunstancias escolares
especificas y no se desarrollan como estrategias globales sin un contexto de
contenidos especificos.

Como ocurren con otros enfoques, las estrategias de aprendizajes han sido
conceptos discutidos en el debate internacional. Las estrategias de aprendizaje,
en adelante EA, aparecieron en la década de los 50 como un conjunto de técnicas
de estudios genéricas, tedricamente transferibles a muchos espacios de
aprendizajes y contenidos diversos, en donde la preocupacion especificas del qué
se debe usar, el cuando, y el para qué no eran las preocupaciones centrales en
este enfoque. Por el contrario, estas técnicas, como hijas del conductismo, tenian
como meta el aprendizaje medible y observable de los alumnos. Por lo tanto, las
estrategias debian ser estandarizadas a multiples aprendizajes.

Posteriormente, con el arribo de la sicologia cognitiva, las estrategias de
aprendizajes adquieren una significacion muy importante. Ellas pasaron a ser
definidas como procedimientos genéricos, altamente transferibles y en muchos
caso automaticos a herramientas especificas, funcionales y con distinto grado de
superficialidad y, en muchos casos, convertidas en programas de entrenamiento
para los mas diversos contenidos. En este esquema, los objetivos y contenidos
escolares eran solo instrumentales, pues Io que importaba era las habilidades
cognitivas individuales y genéricas, dando por descontado que su s6lo manejo
llevaba a la transferencia a todo tipo de aprendizaje y contenidos.

72



Solo a inicios de los noventa, junto al desarrollo de enfoques
socioculturales, aparecen los rasgos que hoy consideramos mas relevantes para

todas las estrategias de aprendizaje en este enfoque:

1.- La importancia clave de la metacognicion
2.- La influencia social, esencialmente de los escenarios educativos,
en el aprendizaje y en el uso de estrategias

3.-. La influencia de los contenidos especificos

Son los procesos conscientes de la actuacion estratégica, los que llevan a
la metacognicién, la cual, si bien es cierto, es particular, también son producto de
acciones colectivas vy tienen su accionar en ambitos especificos de realizacion,
convirtiéndose en centro de estudio y de investigacién contemporanea. Asimismo,
la metacognicién tiene las caracteristicas de situada, adquirida y desarrollada por

los elementos mediadores como son las herramientas socioculturales del medio.

“El mediador, a través de la cesidén gradual de sus estrategias,
es decir, de las decisiones que le permitan autorregular su
proceso de resolucion o de aprendizaje, favorece que el
aprendiz se apropie de esas decisiones con relacién a
determinadas condiciones contextuales, o lo que es lo mismo,
facilita el aprendizaje de esas estrategias” (Monereo, 2001:
220).

Esto significa que la metacognicion tiene, a lo menos, dos condiciones para
su realizacion: los contextos socioculturales y los contenidos en los que se aplican
las estrategias. En el primer caso lo situacional se da en términos de ambitos
educativas especificos y el contexto socio cultural. En el segundo caso, se trata
de la identificacion del dénde, cuando, como y porqué de las aplicaciones de las

estrategias en los distintos tipos de contenidos.
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El tercer elemento que se considera como basico para el aprendizaje
situado de las estrategias de aprendizaje son los contenidos escolares. Estos ya
no se perciben como elementos pasivos y plano, sino que ellos representan una
l6gica de conocimientos intersubjetivamente validados y que estd compuesto por
diversas estructuras funcionales que necesitan ser comprendidas y apropiadas en
su propia condicién y dinamica. Dicho de otro modo, las estrategias de
aprendizajes deben responder a la identificacion, comprensién y apropiacion de
las estructuras propias de cada contenido y area del saber especifico, pues cada
una de ella contiene particularidades que le son propias. El querer entender y
desarrollar EA de tipo genérico sin comprender los contenidos concretos puede
llevar a serios errores. Esta es una discusion abierta con fuerte defensores por
ambos lados, un ejemplo muy interesante del desarrollo de capacidades cognitivas
genéricas se encuentra en la propuesta de Landa (2000). Este autor, asignandole
un rol central a la mediacion del profesor, apuesta por el desarrollo cognitivo de

tipo genérico sobre las estructuras de los contenidos especificos.

En cuanto a las dimensiones que favorecen el desarrollo de las estrategias

de aprendizaje, Monereo (2001) considera las siguientes:

1.- Las metas del aprendizaje, la profundidad del mismo, el para
qué, las formas en que se presentan, la conexién a aprendizajes

previos, todo lo anterior tiende a una mayor reflexion estratégica.

2.- Grado de control y regulacion: en la medida que la mediacion
y herramientas culturales van permitiendo un margen controlado y
regulado por parte de los aprendices se consigue la adquisicién de

estrategias.
3.- Incertidumbre. En la medida que las acciones tengan grados de

accion abierta, que no sean ejercicios sino problemas y permitan un

despliegue amplio de procedimientos esto favorece las estrategias.

74



4.- La complejidad de las secuencias de acciones: en la medida
que los problemas sean graduales y sistematicamente complejos y
resueltos con ayuda mediadora esto favorecen el desarrollo de las
estrategias.

Las estrategias de aprendizajes al ser entendida como procesos dinamicos
situados en el contexto de aula y con fuerte presencia mediadora, pueden
integrarse dentro del marco de las Zonas de Desarrollo Proximo y en el desarrollo
del curriculum escolar. En tal légica Monereo (2001) asignan las estrategias de
aprendizaje dentro del triangulo interactivo escolar al menos en cuatro ambitos

distintos:

1.- Como estructuras procedimentales dentro de cada sector curricular. Problemas
prototipos para cada sector curricular y evidenciar las estrategias de resolucion de
los problemas asociado.

2.- Ejes procedimentales en cada sector curricular: Establece los procedimientos
estratégicos de aplicacién en cada sector curricular. Segun los autores la forma
mas “natural” de aplicacién a los contenidos escolares

3.- Empleos de métodos para exteriorizar en forma consciente los aprendizajes:
desarrollo de estrategias para la resolucion de problemas

4.- Ayudar a los profesores a crear unidades didacticas para el logro de
estrategias de aprendizaje.

Al materializarse las estrategias de aprendizaje en ejes procedimentales
estamos concretando una relacidbn entre el marco conceptual y la practica
educativa. De esta forma luego de analizar estos conceptos creemos que nuestra
propuesta de trabajo se vincula mas a las estrategias de aprendizaje como
procedimientos escolares que de otro tipo, por tal razén es que seguiremos la
linea de Pozo y Postigo (2000) que a continuacion revisaremos.
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3.4.1. LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJES COMO EJES
PROCEDIMENTALES EN LA PRACTICA DOCENTE

Si asumimos las estrategias de aprendizaje, en la l6gica de Pozo y Postigo
(2000), como ejes procedimentales en el curriculum escolar, estos tienen como
gran mérito compatibilizar dos mundos que teniendo la misma finalidad, sus
discursos y practica varia mucho. Por un lado el mundo teorico, que representan
las estrategias de aprendizaje, con propuestas muy detalladas y conceptuales vy,
por otro lado los procedimientos educativos, que entregan a los profesores de aula
herramientas muy practicas para llevar a cabo su tarea en la sala de clases en el

dia a dia.

Una de las principales ventajas para el profesorado es que los
procedimientos le permiten ver los procesos sociocognitivos que los alumnos van
desarrollando. Siendo aun mas concreto, el maestro, a través del desarrollo de los
procedimientos en el aula, puede observar si el alumno logra el aprendizaje de
busqueda de informacion, logra transformar informacién en distintos formatos,

realiza un esquema sobre lo que ha aprendido, entre otros procedimientos.

Luego de un largo recorrido Pozo y Postigo (2000: 30) han podido
establecer cincos distintos tipo de procedimientos estratégicos, los cuales se

pueden clasificar como cinco niveles distintos de objetivos:

“1.- Debe ser capaz de adquirir o incorporar nueva informacion,
sabiendo buscarla, seleccionarla, etc.

2.- Una vez adquirida esta informacién, en muchos casos debe
interpretarla, es decir traducirla a un codigo o lenguaje en el
que resulte mas informativa o manejable...

3.- Con frecuencia debe analizar esa informacion extrayendo
consecuencia que no esta presente mediante la realizacién de

inferencias del analisis y de la investigacion.
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4.- Toda la informacion asi obtenida debe ser comprendida, es
decir, relacionada entre si y con otros conocimientos previos
mediante procedimientos especificos de organizacién de la
informacion (esquemas mapas conceptuales, jerarquias
causales, etc.) para extraerle la maxima de informacion.

5.- Y finalmente, el conocimiento asi generado debe ser
comunicado, es decir representados en lenguajes explicitos
(sean orales, escritos, mediante dibujos, graficos o imagenes)
que a la vez requieren dominar otros procedimientos

especificos para la transmision de la informacién.”

Si se revisa con atencidén estos ejes estan planteados como acciones
dinamicas para los procesos de transformacion de la informacién en conocimiento,
que si se recuerdan son las dinamicas de demandas a la escuela del siglo XXI. De
una primera lectura se puede deducir el rol activo y constructivo del alumno, las
transformaciones que debe realizar de la informacion con uso de herramientas
cognitivas y culturales para, finalmente, desembocar en los procesos de
comunicacion que permitan demostrar tanto el conocimiento apropiado como los

procesos sociocognitivos que llevaron a aquel.
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Esquematicamente los procedimientos se pueden describir de la siguiente

forma:
Tabla 3 - Ejes procedimentales Pozo y Postigo (2000).

Tipo procedimiento Descripcion

Adquisicion Observacion
Busqueda de informacion
Seleccién de informacion

Repaso y retencion

Interpretacion Decodificacion o traduccién de la
informacién

Aplicacion de los modelos para interpretar
situaciones

Uso de analogias y metaforas

Analisis y razonamiento | Andlisis y comparacién de modelos
Razonamiento y realizacion de inferencias

Investigacién y solucidén de problemas

Comprension y Comprension del discurso oral y escrito
organizacion Establecimiento de relaciones conceptuales

Organizacion conceptual

Comunicacion Expresion oral
Expresion escrita

Otros recursos expresivos

Estos ejes no pretenden ser usados en forma lineal, obligatoria y uniforme
en cada una de los sectores del curriculum, sino mas bien son presentados para
su utilizacion situada, mediada y gradual en los procesos de practica escolar.
Dicho de otra forma, las caracteristicas de los contenidos, los alumnos y el manejo
tedrico operativo de las herramientas culturales van a dar el escenario adecuado
que lleven a cabo estos procedimientos en la practica docente. Sin embargo, solo

en la medida que los profesores comprendan las demandas sociales, las
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conviertan en reflexion sobre el curricular, sus métodos de desarrollo y las
herramientas necesarias para llevar a cabo tal tarea, podremos tener esperanza

de unas nuevas formas de educacion.

Si notamos con atencion estos ejes procedimentales, junto con ser la praxis
de las estrategias de aprendizajes, vienen a dar respuesta practica tanto de los
requerimientos de la sociedad de la informacién, donde el valor de reflexion y
construccion del conocimiento es de un gran valor, como también a los postulados
mas centrales de un enfoque educativo mas constructivista y sociocultural. De
este modo, los postulados de la mediacién, el aprendizaje situado y la

metacognicion se tornan en la base de los procedimientos.
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3.5. ALFABETIZACION DIGITAL Y LOS PROCEDIMIENTOS
ESCOLARES

3.5.1. EL CONCEPTO DE ALFABETIZACION

Antes de indagar sobre los procesos de alfabetizacion digital y educacion es
una necesidad el poder presentar las diversas miradas que el concepto mismo de
“alfabetizacién” ha tenido a lo largo de los afios. Sin duda frente a tal términos nos
encontramos con una gama amplisima de definiciones y conceptos que se fundan
en un desarrollo ya sea linglistico, sociolégico y obviamente tecnolégico. En este
primer segmento se presentardn las distintas miradas del concepto de
alfabetizacion, cada uno con unos apellidos que esta lleva, de tal forma de poder
aunar los elementos mas estructurales que los unen a todas las miradas que el
término ha tenido. Para tener una panoramica completa, nos guiaremos por el
trabajo de Bawden (2002) el cual presenta en forma extensiva la gran variedad de

miradas y enfoques en torno al concepto de alfabetizacion.

Una definicion clasica y basica de alfabetizacion seria la de capacidad de
usar el lenguaje en su forma escrita, de manera que una persona alfabetizada
sabe leer, escribir y comprender en su propia lengua. Pero como se ve desde un
inicio la definicion del término involucra la compresion. Es mas, el término
alfabetizacion siempre ha tenido una naturaleza dual, que compara una variedad
de definiciones de diccionarios y otras fuentes (Mc Garry, 1991). La primera parte,
se refiere exclusivamente a la capacidad de leer y escribir. La segunda, desde
luego, incluye la habilidad comprensiva, es decir, algo mas amplio. Por lo tanto,
como arguye Gilster (1997:89): “El concepto de alfabetizacién va mas alla de la
pura capacidad de leer y escribir; siempre ha significado la capacidad de leer,
escribir, y entender. Es el acto de cognicién fundamental”.
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De esta forma, si sintetizamos las definiciones de alfabetizacion, podemos

sefalar algunos elementos centrales:

a) “La alfabetizacién, ademas de abarcar las destrezas basicas de lectura y
escritura, ahora incluye la capacidad general de entender y cumplir las funciones
con éxito” (Depuis, 1997: 45).

b) “La alfabetizaciéon puede definirse como la posesion de las destrezas que se
necesitan para conectarse a la informacién imprescindible para sobrevivir en
sociedad” (Olsen & Coons, 1989: 79).

c) “Alfabetizacién conlleva la integraciébn de comprension oral, expresién oral,
lectura, escritura, y pensamiento critico; incorpora la numeracién. Incluye un
conocimiento cultural que permite al hablante, escritor o lector reconocer y usar el
lenguaje apropiado para diferentes situaciones sociales. Para una sociedad
tecnolégicamente avanzada... el objetivo es una alfabetizacién activa que permita
a la gente utilizar el lenguaje para aumentar su capacidad de pensar, crear e
interrogar, de manera que verdaderamente participen en la sociedad’ (Campbell,
1990: 89).

d) “Alfabetizaciébn es esa competencia demostrada, dentro de las destrezas
comunicativas, que permite al individuo funcionar, segin su edad, de manera
independiente en la sociedad y con un potencial para moverse dentro de ella”
(Hillrich, 1976: 53).

e) “El término ‘alfabetizacion’ significa la capacidad del individuo para leer, escribir
y hablar, y para calcular y resolver problemas en niveles de competencia
necesarios para funcionar en el trabajo y en la sociedad, para alcanzar las metas
personales, y para desarrollar el conocimiento y potencial propios” (National
Literacy Act, 1991: 22).

Luego de largas discusiones sobre el término alfabetizacién, UNESCO

(1986) introduce en forma universal el concepto de “alfabetizacién funcional” la

que busca denotar la naturaleza compleja y practica del concepto alfabetizacion:
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‘Una persona se considera alfabetizada cuando en su vida
cotidiana puede leer y escribir, comprendiéndola, una oracién
corta y sencilla... La alfabetizacion funcional se refiere a
aquellas personas que pueden realizar todas las actividades
necesarias para el funcionamiento eficaz de su grupo y
comunidad, y que ademas les permite continuar usando la
lectura, la escritura y el calculo para su propio desarrollo y el de
su comunidad’ (UNESCO, 1986: 9).

Alfabetizaciones basadas en destrezas

Siguiendo el esquema presentado por Bawden (2002), se presenta una
clasificacion de alfabetizacion sobre la base de distintos tdpicos, todos bajo el
rotulo de alfabetizacion en destrezas, la cual que incluye a la alfabetizacion
literaria, la alfabetizacion en medios y, en tercer lugar, la alfabetizacion

informacional.

El concepto inicial de alfabetizacion que, como hemos senalado, supera la
simple capacidad de leer y escribir, se ha complementado en las ultimas décadas
con las ‘alfabetizaciones en destrezas’. Estos son conceptos referidos a las
distintas habilidades y herramientas conceptuales que la sociedad va requiriendo
tanto en los aspectos de tratamiento de la informacion como del uso de las
tecnologias. Invitamos a revisar las principales acepciones de este concepto que
nos permitira identificar los énfasis y enfoques del concepto de alfabetizacion en el

siguiente siglo.
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Alfabetizacion literaria

Esta primera categoria alude al uso y tratamiento de informacidén en
formatos convencionales, como los textos y revistas, pero entendida como un
proceso de aprendizaje en el uso de los distintos recursos que se ofrecen en las
bibliotecas. De esta forma, Fatzer (1987: 45) considera la alfabetizacién literaria no
como la presencia o ausencia de destrezas, sino como “etapas progresivas... el
usuario que la posee puede seguir un camino o estrategia de busqueda
sistematicos para localizar un texto y evaluar la relevancia de la informacion”. El

autor identifica los siguientes niveles y concepto de alfabetizacion literaria:

a) Alfabetizacién pre- libraria (analfabeto librario): el individuo no puede encontrar
un libro en el estante sin ayuda

b) Alfabetizacion semilibraria: el individuo encuentra las obras en el catédlogo y no
en el estante, y encuentra articulos en guias de lectura sencillas

c) Usuario competente: el individuo puede seguir una estrategia de busqueda
sistematica para localizar y evaluar la informacién mas relevante sobre un tema
determinado

d) Usuario experto: conoce los mecanismos de comunicacion y publicaciéon y es
capaz de generalizar y de modificar su estrategia de busqueda para responder a
una variedad de necesidades de informacion.

Como se puede observar, este tipo de habilidades o destrezas son propias
del mundo bibliotecolégico y de los usuarios de informacién en formatos
convencionales. Notese que siempre la capacidad creciente de tratamiento y

manejo de informacién pase ser un componente fundamental de la alfabetizacion.
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La alfabetizacion en Medios

Este segundo tipo de alfabetizacién en destrezas busca desarrollar las
habilidades para tener una actitud critica en la evaluacion de la informacion que se
obtiene a través de los medios de comunicacion masivos como son la televisién,

radio, periodicos y revistas y, cada vez, mas de Internet.

El  National Leadership Conference, define el término de la siguiente
manera:

“La Alfabetizacién en Medios,..... debe incluir a los poderosos medios
de comunicacion post-imprenta que dominan el panorama
informativo, y debe ayuda a la gente a comprender, producir y
negociar significados, en una cultura hecha de imagenes, palabras y
sonidos poderosos. Una persona competente en el uso de los
Medios— y todo el mundo deberia tener la oportunidad de llegar a
serlo— puede descodificar, evaluar, analizar y producir medios, tanto

impresos como electrénicos” (Aufderheide & Firestone, 1993: 13).

La alfabetizacién en Medios adolece de una obvia superposicién con
conceptos mas generales como alfabetizacién informacional, ya que la informacion
obtenida de estas fuentes a menudo coincide y, al mismo tiempo, complementa
las fuentes bibliotecarias mas formales. Sin embargo, la mayoria de los autores
que han considerado la interrelacion entre estos conceptos, prefieren considerar la

alfabetizacion en medios como un componente de la Alfabetizacion Informacional.
Alfabetizacion informatica
Quizas la que mas ha sonado en los ultimos tiempos es la alfabetizacion

informatica, la cual, como analizaremos posteriormente, se confunde con la

informacional y la digital. Lo anterior se viene produciendo por entender que el
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manejar un equipo informético incluye el manejar y trasformar la informacioén en
conocimiento. Por lo tanto, no es lo mismo saber usar una herramienta, por
poderosa que sea, que poder procesar los resultados obtenidos del proceso

informatico realizado.

Para el caso de la alfabetizacién informatica podemos distinguir siete
dimensiones que, en sus niveles mas complejos, se acercan a la alfabetizacién

informacional:

1. Alfabetizacidén en herramientas — conocimiento y uso de las herramientas dentro
de las tecnologias de la informacién, incluyendo el hardware, el software, y los
programas de multimedia;

2. Alfabetizacion en recursos — conocimiento de las formas y métodos de acceso a
los recursos informaticos, especialmente los que estan en red;

3. Alfabetizacion socio- estructural — comprensién de la situacién social y de
produccion de la informacion;

4. Alfabetizacion investigadora — uso de las herramientas de Tl para la
investigacion y el trabajo académico;

5. Alfabetizacion para la publicacién — habilidad para difundir y publicar
informacion;

6. alfabetizacion en las tecnologias incipientes — capacidad para comprender las
innovaciones en Tl, y para tomar decisiones inteligentes con respecto a las nuevas
tecnologias;

7. Alfabetizacion critica — capacidad para evaluar de forma critica los beneficios y
costes de las tecnologias de la informacion [nétese que esto no es equivalente del
‘pensamiento critico’ tratado anteriormente].

Finalmente, todas las alfabetizaciones que se basan en destrezas
emergieron para responder a las necesidades de un entorno de mucha y compleja
informacion, con uso de nuevas tecnologias, y una mayor variedad de medios de
comunicacion y de servicios. Todas estas formas de alfabetizacion que, centradas

en torno a un ndcleo de destrezas, y extendiéndose mas alla de estas, muestran
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que, como la primigenia alfabetizacion, requieren de un amplio espectro de
habilidades, conocimiento, concienciacién y actitudes.

Alfabetizacion informacional

Posiblemente, este término fue utilizado por primera vez por Paul Zurkowski
(1974). Sus primeros usos Y, en particular, su aparicion se vinculan con las ideas
de la reforma educativa. El uso inicial del término por Zurkowski (1974) se plasmé
en la Comisién Nacional de biblioteconomia y Documentacion de EEUU, en
calidad de presidente de la Asociacion de Industrias de la Informacion. Este autor
planteaba la Alfabetizacion Informacional de la nacién como un reto a cumplir en el
plazo de una década. El contemplaba la Alfabetizacién Informacional como
resultante de la transformacion de los servicios bibliotecarios tradicionales en

innovadoras entidades suministradoras de informacion para el sector privado.

Incluso en esta etapa temprana, estaba surgiendo ya una visién de la
Alfabetizacién Informacional como algo al servicio de una funcion mas amplia que
la simple resolucién eficaz de problemas en el entorno laboral y que se extendia,
por consiguiente, a las funciones del ciudadano. Por ejemplo, se sefala que mas
alld de una Alfabetizacién Informacional que posibilite mayor eficacia y eficiencia
en el trabajo, la alfabetizacion informacional es necesaria para garantizar la
supervivencia de las instituciones democraticas. De esta forma, podemos observar
como desde la generacién misma del concepto de alfabetizacion Informacional ha
sido pensado en su funcion y utilidad ciudadana, particularmente, en sociedades
donde la participacion y la toma de decision pasa por el acceso y compresién de la
informacion, lo cual empieza a ser muy significativo empezaba a ser muy

significativo.
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La Alfabetizacion Informacional y el aprendizaje

Una vez instalado el concepto de Alfabetizacion Informacional, se

constituy6 en una necesidad permanente del sistema educativo norteamericano:

“la gente competente en informacion es aquélla que ha
aprendido a aprender, porque sabe cdémo se organiza el
conocimiento, cdmo encontrar la informacién y como utilizar la
informacion de forma que los otros puedan aprender de ellos”
(Ford, 1995: 89).

Esta conexién entre el concepto de Alfabetizacion Informacional y
aprendizaje ha tenido continuidad en el tiempo y ha aportado mucha diversidad al
significado del término. Las instituciones y asociaciones educativas han propiciado
la incorporacion de las habilidades de tratamiento de la informacion dentro de
todos y cada uno de los programas de estudio. Por ejemplo, la declaracién de la
Asociacion de Evaluacion y Desarrollo de los Programas Educativos de
Norteamérica (ALA) sefala: “La alfabetizacion Informacional es la capacidad para
localizar, procesar y utilizar la informacion de manera eficaz, dota a los individuos
de los medios para obtener provecho de las oportunidades inherentes a una
sociedad de informacion global. La Alfabetizacion Informacional deberia formar
parte de la experiencia educativa de cada estudiante. Urge que las escuelas,
institutos y universidades integren los programas de alfabetizacién Informacional
en los programas de ensefianza de todos los estudiantes” (1989: 9).

Un aspecto importante del énfasis en la Alfabetizacién informacional como
un componente, quiza central, de la educacién formal, es su vinculacién con en el
aprendizaje permanente, ya que para su realizacion la Alfabetizacién
Informacional se considera esencial, de tal forma que esta competencia no sé6lo ha
de servir a nivel académico sino que es un competente esencial de la nueva

sociedad de la informacion que a finales de los 80 ya se respiraba en
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Norteamérica, en donde la formacion continua y permanente debiera ser un rasgo
esencial para su permanencia. De tal suerte que para la ALA (1989: 85) es tan
importante que:

“Para ser competente respecto a la informacion un individuo
debe reconocer cuando es ésta necesaria, y tener la capacidad
de localizar, evaluar y usar de forma efectiva la informacion que
se requiere... La gente preparada en este aspecto es,
finalmente, la que ha aprendido a aprender. Saben cdémo
aprender porque saben como se organiza la informacién, cémo
encontrarla, y como usarla de forma que otros puedan aprender
de ellos”.

El informe de ALA (1989) reclamaba una renovacién del proceso mismo de
aprendizaje, mas que de cualquier programa particular de ensefianza, que

asegurara la competencia de los estudiantes en seis areas generales:

1. Reconocer la necesidad de informacién

2. ldentificar la informacion necesaria para responder a cada problema particular
3. Encontrar la informacion que se necesita

4, Evaluar la informacién hallada

5. Organizacién de la informacién

6. Uso eficaz de la informacién para resolver el problema especifico

En la misma direccién Doyle (1992) ofrece una version mas ampliada, al

definir a la persona competente en informaciéon como alguien que:

1. Reconoce que la informacién precisa y detallada es la base para una toma de
decisiones inteligente;
2. Reconoce la necesidad de informacion;

3. Formula preguntas basadas en esa necesidad de informacion;

88



4. ldentifica las fuentes potenciales de informacién;

5. Desarrolla estrategias de busqueda con éxito;

6. Accede a fuentes de informacidn que incluyen tecnologia informética y otras;
7. Evalla la informacién;

8. Organiza la informacion de cara a una aplicacion practica;

9. Integra la informacién nueva en un area de conocimiento existente;

10, Utiliza la informacion en el pensamiento critico y la resolucién de problemas.

Otra variacion es la presentada por Bruce (1994), que ofrece siete
‘caracteristicas clave’ de una persona competente en relacién con la informacion

cuando:

a) Aprende de forma independiente, auténoma;

b) Utiliza procesos de informacion;

c¢) Utiliza una variedad de tecnologias y sistemas de informacion;

d) Ha internalizado los valores que promueven la utilizacion de la informacion;

e) Posee un conocimiento sélido del mundo de la informacion;

f) Procesa la informacion de forma critica;

g) Tiene un estilo personal de informacién que facilita su interaccion con el mundo

de la informacion.

Como es posible observar, la alfabetizacion informacional ha ido
adquiriendo un significado generalizado, pero, por sobre todo, un nivel
considerable de importancia educativa. Esto ha supuesto la conciencia de politicos
y expertos educativos que visualizan cémo la manutencién y construccién de la
sociedad de la informacién es posible si se da una verdadera y creciente
alfabetizacion en los términos ya indicados.
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La Alfabetizacion Informacional y la sociedad de la informacidn

Como se indicé con anterioridad, algunos autores han observado una
conexion entre la Alfabetizacion Informacional y la ciudadania activa, que se
remonta a los primeros usos del término. Esto lo expresaba en forma clara el
diputado norteamericano Owens (1976: 30), el cual senala los siguientes

elementos:

“La Alfabetizacion Informacional es necesaria para garantizar la
supervivencia de las instituciones democraticas. Todos los
hombres fueron creados igual, pero los votantes con recursos
de informacion estan en situacién de tomar decisiones mas
acertadas que los que son analfabetos con respecto a la
informacion. La aplicaciéon de los recursos de informacién a los
procesos de tomas de decisiones, para llevar a cabo

responsabilidades civicas, es una necesidad vital”.

No obstante todo lo anterior, variados autores presentan una mirada critica
a la fuerza y la significacion que se le ha querido dar a la Alfabetizacion
Informacional. Al recoger algunas de sus observaciones sobresalientes,

encontramos que:

1. No se ha demostrado que la mayoria de los estudiantes tengan que ser
especialistas en informacién para sobrevivir y prosperar;

2. Mucho de lo que se ensefia a los estudiantes bajo la apariencia de
Alfabetizacién Informacional tiene poca relevancia para sus necesidades
inmediatas, que normalmente son de unos pocos libros o articulos de apoyo para
sus trabajos y proyectos;

3. No es probable que la mayoria de los estudiantes retengan y utilicen las

destrezas que pudieran aprender;
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4. Actualmente se desconoce qué destrezas y conceptos informacionales seran
necesarios en el futuro; por lo tanto, la ensefianza de destrezas para el largo

plazo de acceso a la informacidn es, en si misma, una contradiccién.

3.5.2. ALFABETIZACION DIGITAL

El concepto de ‘alfabetizacion digital’ ha sido utilizado por varios autores,
entre otros, para referirse a la capacidad para leer y entender textos de hipertexto
y multimedia; véase, por ejemplo, Lanham (1995), quien trata el término como
sindnimo de ‘alfabetizacion en multimedia’. Aduciendo que la alfabetizacién, en
una era digital, significa la capacidad para entender informacion cualquiera que
sea el formato en que se presente, y que la alfabetizacion digital incluye la
habilidad para descifrar imagenes y sonidos, entre otros, Lanham (1995)
argumenta que hay una diferencia fundamental entre alfabetizacion impresa y
digital. La misma fuente digital puede generar sonidos e imagen, ademas de
palabras y numeros, de manera que el medio de expresion se adecue a la
informacion que se ofrece y a la audiencia, de una manera que seria imposible
realizarlo en el caso de la informacién impresa. La persona competente en el
mundo digital ha de ser capaz de entender y asimilar estas nuevas formas de
presentacion.

El concepto se ha hecho muy popular, con un énfasis en la recuperacién y
gestién de la informacién (Gilster, 1997). Este autor define en términos genéricos a
la Alfabetizacion Digital como:

“la capacidad para comprender y utilizar las fuentes de

informacion cuando se presentan a través del ordenador” (1997:
45).
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Gilter (1997: 75) enfatiza que “la alfabetizacion digital tiene que ver con el
dominio de las ideas, no de las teclas”, diferenciando, de manera implicita, este
concepto de otras concepciones mas restringidas de la alfabetizacion informatica/
en tecnologias de la informacién. Asimismo, destaca que es la cognicion el valor
superior al trabajar en el ordenador. No solo debes adquirir la habilidad de
encontrar las cosas, sino que ademas tienes que adquirir la habilidad para utilizar
estas cosas en tu vida'. Otro aspecto fundamental en el uso de tecnologia en la
actualidad es la valoracién de la doble naturaleza de Internet, la cual permite al
usuario comunicarse, difundir y publicar, ademas de acceder a la informacién.
Gilster (1997) describe la alfabetizacion digital como la moderna puesta en
practica del concepto tradicional de alfabetizacién, del que siempre se ha
considerado que incluia, como minimo, tanto lectura como escritura, es decir,

receptor y emisor interactivo.

Aunque Gilster no sigue a otros autores presentando listas sistematizadas y

(34

detalladas de componentes y competencias, sefala que “a adquisicién de la
alfabetizacion digital para Internet incluye el dominio de un conjunto de habilidades
centrales” (1997: 34). En esa linea solo indica algunos elementos centrales de las

destrezas que debe tener un alfabetizado digitalmente:

1. La capacidad para realizar juicios de valor informados acerca de la informacion
que se obtenga en linea, que él iguala al ‘arte del pensamiento critico’, la llave
para lo cual esta en ‘hacer valoraciones equilibradas que distingan entre el
contenido y su presentacion’;

2. Destrezas de lectura y comprension en un entorno de hipertexto dindmico y no
secuencial;

3. Destrezas de construccidon del conocimiento; construir un ‘conjunto de
informacion fiable’ proveniente de diversas fuentes, con la ‘capacidad de recoger y
evaluar tanto el hecho como la opinion, a ser posible sin sesgo’;

4. Habilidades de busqueda, esencialmente basadas en motores de busqueda en

Internet;
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5. Gestidn del flujo de multimedia’, utilizando filtros y agentes;

6. Creacion de una ‘estrategia personal de informacién’, con seleccién de fuentes
y mecanismos de distribucién;

7. Una concienciacién acerca de la existencia de otra gente y una disponibilidad
facilitada [a través de las redes] para contactar con ella y debatir temas o pedir
ayuda;

8. Capacidad para comprender un problema y seguir un conjunto de pasos para
resolver esa necesidad de informacion;

9. Valoracién de las herramientas del sistema como apoyo a los formatos
tradicionales del contenido;

10. Precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del material accesible a través
de los enlaces de hipertexto.

Finalmente, Gilster (1997), sugiere la existencia de cuatro competencias
centrales en la alfabetizacién digital, con independencia de los cambios
tecnolégicos: construccion de conocimiento; busqueda en Internet; navegacion por

hipertexto; y evaluacién del contenido.

En la misma linea de redefinicién del concepto de Alfabetizacién Digital,
Gutiérrez (2003) nos realiza un estudio sobre la evolucién del vocablo, pero, por
sobre todo, contextualizada el rol de la alfabetizacién digital en la educacién
moderna y su relacion y comunicacion con la madurez del liberalismo
socioecondmico. Un segundo aporte del autor es el refuerzo de la idea de la
mirada de las tecnologias y en particular de la Alfabetizacion Digital en torno a los
procesos de transformacién de la informacion en conocimiento util y transformador

en la educacién de la poblacion.

Indudablemente, al plantear la evolucion que ha tenido el concepto de
alfabetizacion digital en el mundo, se sugiere cémo las demandas de la
alfabetizacion digital en el modelo de Gilster (1997) estan sintonizadas

directamente con las demandas de la sociedad informacional. Sin embargo,
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cuando se revisa detenidamente la alfabetizacion digital en comparacién con los
ejes procedimentales, se observa que estan relacionados. Podriamos indicar que
estamos frente a un conjunto convergente de procesos de tratamiento y
transformacién de la informacién, a través del desarrollo de las habilidades
sociocognitivas que presentan los procedimientos escolares y, lo mas importante,
con profundas aplicaciones a la practica educativa. En una direccion mas amplia
podemos observar una explicitacion clara entre las demandas de la sociedad de
informacion, la alfabetizacion digital y el triangulo interactivo didactico que plantea
Coll y Marti (2001). Las coincidencias que planteamos, seran resumidas en un
cuadro comparativo entre las caracteristicas de la alfabetizacidn digital y los ejes
procedimentales de Pozo y Postigo (2000).

Tabla 4 - Cuadro de comparacion entre Alfabetizacion digital y ejes procedimentales para la
instruccion estratégica.

Alfabetizacién digital Ejes procedimentales
P Gilster (1997) (Pozo y Postigo 2000)
Tipo procedimiento Descripcion
a) Habilidades de busqueda, Adquisicion Observacion
esencialmente basadas en motores de Bldsqueda de
busqueda en Internet informacion
b) La capacidad para realizar juicios de Seleccién de
valor informados acerca de la informacion
informacion que se obtenga en linea, Repaso y retenciéon

que él iguala al ‘arte del pensamiento
critico’.

c) Gestién del ‘flujo de multimedia’,
utilizando filtros y agentes; creacion de
una ‘estrategia personal de
informacion’, con seleccién de fuentes y

mecanismos de distribucién;
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d) Destrezas de construccion del
conocimiento; construir un ‘conjunto de
informacion fiable’ proveniente de
diversas fuentes, con la ‘capacidad de
recoger y evaluar tanto el hecho como
la opinidn, a ser posible sin sesgo’;

e) Una concienciacion acerca de la
existencia de otra gente y una
disponibilidad facilitada [a través de las
redes] para contactar con ella y debatir

temas o pedir ayuda

Interpretacién

Decodificacion o
traduccién de la
informacion
Aplicacion de los
modelos para
interpretar situaciones
Uso de analogias y

metaforas

f) Precaucion al juzgar la validez y
exhaustividad del material accesible a
través de los enlaces de hipertexto

g) Capacidad para comprender un
problema y seguir un conjunto de pasos
para resolver esa necesidad de

informacién;

Analisis y

razonamiento

Analisis y comparacion
de modelos
Razonamiento y
realizacion de
inferencias
Investigacién y solucién

de problemas

h) Destrezas de lectura y comprensién
en un entorno de hipertexto dinamico y
no secuencial;

i) Valoracion de las herramientas del
sistema como apoyo a los formatos
tradicionales

del contenido;

Comprension y

organizacién

Comprension del
discurso oral y escrito
Establecimiento de
relaciones
conceptuales
Organizacién

conceptual

Comunicacién

Expresion oral
Expresion escrita
Otros recursos

expresivos
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Como podemos observar las demandas que plantea las postura Gilster
(1997) con relacion a la alfabetizacion digital tienen correlato en las estrategias
procedimentales que plantea Pozo y Postigo (2000), los cuales nos permiten
reconceptualizar los procedimientos en una dindmica de utilidad al menos en dos
sentidos. Por un lado, se pueden identificar los instrumentos informaticos para el
desarrollo de los procedimientos en un sector curricular determinado y, también,
establecer el nivel de logro en forma paralela, complementaria y en colaboracién
las habilidades que demanda la alfabetizacion digital, el desarrollo de estrategias
cognitivas a través de los procedimientos como el manejo eficiente y estratégicos

de los contenidos escolares.

Dentro de tales coincidencias que surge una nueva dindmica de
entendimiento del uso de las nuevas tecnologias en la educacién, cual es la de ser
un conjunto de herramientas que permiten un desarrollo sistematico, gradual de
las herramientas cognitivas y sociales para el desarrollo de aprendizajes
procedimentales del curriculum. Esta potencial relacion se funde con una de las
demandas mas sentida y recurrente de la nueva sociedad informacional que
hemos definido, a saber, las estrategias para la busqueda, tratamiento y analisis
de informacién, las que se adquieren y desarrollo mediante un conjunto de usos y

aplicacién de herramientas socioculturales (Crook, 1996).
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3.6. FORMACION CIUDADANA Y TECNOLOGIA

Tal como hemos visto el tema de tecnologia y desarrollo de una nueva
forma de ser ciudadana es algo altamente demando en la sociedad emergente.
Los nuevos escenarios de participacién, consumo, ocio y las mas diversas formas
de socializacién estan siendo mediaciones por las tecnologias. La sociedad tal
como la conociamos se esta desperfilando en forma gradual. Tal problematica se
presenta también al revisar las diversas concepciones y planteamientos
conceptuales de cémo se ha ido dibujando y entendiendo la ciudadania. Por tal
motivo, revisaremos la evolucidén que ha tenido el concepto de ciudadania y desde
ahi veremos como la tecnologia viene a resignificar las nuevas formas de ser

ciudadano en el siglo XXI.

3.6.1. LA CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE CIUDADANIA EN LAS
ULTIMAS DECADAS

La larga tradicidn liberal europea del siglo XIX y entrado el siglo XX ha
colocado al concepto de ciudadania y su vinculo en el curriculum escolar y la
formacién de las generaciones, en una demarcacion, fundamentalmente,
vinculada a los derechos politicos de los individuos, entre los cuales se destacan,
la participacion en las decision institucionales, en las elecciones y la libertad de
expresion, entre otras. Dese esta mirada, el estado tiene una visién neutral del
bien social, asume una homogeneidad social y cultural, teniendo una participacion
en el desarrollo social y econédmico muy escasa o nula. Se trata, asi, del clasico

estado liberal.
Solo en la segunda mitad del siglo XX se empieza a concebir y a describir

una ciudadania vinculada ahora ya no solo a los derechos politicos, sino que
también a los derechos civiles, sociales y econémico de las personas y que el
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estado debe resguardar y entregar. Es en este momento cuando se da inicio
también a la discusién en torno al rol del estado en cuando generador y garante de
estos derechos, colocandolo en el centro de deliberaciones, en cuando a su rol
activo en el conjunto de la politica, la economia y los aspectos sociales. En esta
mirada, denominada por muchos autores como liberalismo social demécrata, se
caracteriza por el estado de bienestar que entrega a los individuos un conjunto de
derechos politicos y sociales que los convierte en ciudadanos de plenos derechos.

En las ultimas décadas del siglo XX, las visiones del liberalismo social
demdcrata empiezan a cuestionarse, ya desde el neoliberalismo, como de los
criticos del estado de bienestar. La anterior critica viene dada por la conformacion
de una sociedad pasiva, con muchos beneficios sociales y econémicos pero con
una participacién y una actividad sociopolitica debilitada. En tal escenario, han
empezado a emerger diversas posturas, tanto comunitarias como republicanas
que reivindican el la accion y participacion activa tanto individual y colectiva como
motor de la construccion de la sociedad (Fernandez, 2005). La reconstruccion
social y comunicacional post modernista de Habermas (1999) ha sido una fuente
de inspiracién para una revalorizacion de la participacién y la ciudadania (Ayuste,
2008).

Todo esto ha llevado a generar en todos los paises europeos la revision del
concepto de ciudadania, ya no solo desde la perspectiva politica o institucional,
sino como los individuos se apropian de los bienes culturales y sociales en forma
activa y propositiva, ya que es de critica constante la pasividad frente a al estado y
la organizacién social, poniendo en riesgo la permanencia de la democracia y la
estabilidad social. Se hace urgente discutir y ver como las siguientes generaciones
no solo aprovechan los beneficios sociales y politicos, sino como ellos también

son agentes activos en su desarrollo y permanencia.
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3.6.2. CIUDADANIA Y EDUCACION

Tal como indicamos en los parrafos anteriores, desde el inicio del siglo XIX,
las sociedades liberales fueron incorporando gradualmente la educacién civica
como un soporte fundamental para el desarrollo democratico de las naciones. Al
principio, este tipo de formacion estaba dirigida a la elite politica de los sectores
acomodados y medios que tenian injerencia en el desempefo o administracion del
estado. En tal légica, solo se hacia necesario conocer el funcionamiento juridico e
institucional de la nacién. No obstante, en forma gradual la masificacién de la
educacién, la participacion formal en la econémica de los sectores medios y bajos
y, sobre todo, el rol mas participativo de la poblacién hizo necesario replantearse
el concepto de educacién civica como una formacién ciudadana que incorporara,
ya no solo los conocimientos institucionales y formales del estado, sino que
pusiera en el centro de la discusidn, los derechos y deberes de los ciudadanos con

participacion politica, social y econémica en un entorno urbano (Hobsbawn, 1998).

El concepto de ciudadania ha ido cambiando y adquiriendo en los ultimos
anos una mirada diversa y variada, particularmente, en el mundo anglosajén v,
gradualmente, en el mundo latino. Tales visiones responden a la necesidad de
reconocer la diversidad de derechos y deberes ciudadanos que el mundo
contemporaneo solicita. En tal marco, se ha ido substituyendo el concepto de
educacién civica por el de competencias ciudadanas. En este sentido, se
entiende al individuo civicamente competente cuando es capaz de conocer, hacer
y tener una actitud determinada en los planos politicos, sociales y econdémicos
(Selwyn, 2004).

En la misma linea de las competencias si recogemos el planteamiento del
proyecto de la OCDE y del DeSeCo, se define la competencia como la capacidad
de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
adecuada. Lo anterior supone la integracibn de las habilidades practicas,

conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y otros
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componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para

lograr una accién eficaz (MEC, 2006).

En tal definicion la OCDE y el Gobierno Espanol (MEC, 2006) han
entendido la formacion ciudadana como una competencia clave para ser
desarrollada en la educacién en los proximos anos. Esta mirada se define a partir
de los siguientes aspectos:

- Conocimiento y comprension de la realidad social del mundo en que se
vive y ejerce la ciudadania democratica, incorporando formas de comportamiento
individual que capacitan a las personas para convivir en una sociedad cada vez
mas plural, relacionarse con los demas, cooperar, comprometerse y afrontar los
conflictos.

- Habilidades para participar plenamente en la vida civica en los aspectos
mas fundamentales del ciudadano contemporaneo como es la participacion
politica, social y econémica.

- Valoracion de la pluralidad, diversidad y la participacion del otro como

elemento clave de la convivencia democratica en la vida moderna.

Algunas investigaciones han identificado las diversas formas que la
formacion ciudadana se ha ido desarrollando en los sistemas escolares en el
mundo occidental. Las propuestas van desde una simple conocer los patrones
histéricos e institucionales de la sociedad a un grado creciente de integracién e
implicacién de los aprendices en las acciones democraticas que la propuesta de
formacion ciudadana realice (Horejsi and Ray, 2006). Como afirma Selwyn
(2004), se pueden establecer a lo menos tres enfoques en relacion a la educacion
para la ciudadania:

1. La educacion SOBRE la ciudadania: la cual involucra que los estudiantes

tengan el conocimiento suficiente y comprensivo de la historia nacional, las

estructuras y procesos del gobierno y la vida politica. Como se observa una
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mirada que se acerca a los modos clasicos de educacion civica, en lo donde los

alumnos se involucran de una manera vaga y timida su compromisos ciudadanos.

2. La educaciéon A TRAVES DE la ciudadania: la cual supone que los
estudiantes aprendan en forma activa, el alumno experimenta en la comunidad
escolar, local y/o global vy, particularmente, participa en una comunidad

democratica.

3. La educacién PARA la ciudadania. Esta implica a las anteriores ya que
trata de desarrollar a los estudiantes un conjunto de herramientas (el
conocimiento-comprension, habilidades y aptitudes, valores y disposiciones) qué
les permitan participar en forma activa y sensible en los roles y responsabilidades

que ellos tendran en sus vidas adultas.

Estos tres planteamientos suponen diferentes enfoques pedagdégicos pero,
como veremos posteriormente, en todos ellos el papel de las TICs juega un lugar
destacado para la formacién. En el marco de las definiciones y aplicaciones del
consenso politico sobre las visiones que se tienen de ciudadania, cada momento
histérico ha querido plasmar en su politica educativa nacional o comunitaria los
principios y actuaciones que le son mas acordes a las actuales concepciones

sobre la formacion ciudadana.
A continuacion, presentamos la mirada de la Comision Europea sobre la

formacién ciudadana y como esta se desarrolla en las distintas administraciones

nacionales.
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3.6.3. DEFINICIONES BASICAS DE LA COMISION EUROPEA SOBRE
FORMACION CIUDADANA.

A partir del estudio sobre formacion ciudadana de la Unién Europea
(Eurydice, 2006) se desprende que la primera definicion clave la comision
europea ha adoptado el término «ciudadania responsable», la cual esta
estrechamente asociada, a la educacién para la ciudadania. Asimismo, reconoce
que el concepto se amplia y transforma a medida que nuestros estilos de vida y
maneras de relacionarnos con los demas se diversifican. Asi que lejos de limitarse
al contexto nacional, abarco el espacio comunitario y todos los contextos (local,

regional, nacional e internacional) en que viven los individuos.

Junto a lo anterior, la nocién de ‘ciudadania responsable’ lleva a cuestiones
relativas a la sensibilizacion y al conocimiento de los derechos pero también de los
deberes. Asimismo, esta estrechamente relacionada con los valores civicos, como
la democracia y los derechos humanos, la igualdad, la participacién, el
asociacionismo, la cohesion social, la solidaridad, la tolerancia a la diversidad y la
justicia social. Nétese la diferencia conceptual por la primera nocion de
ciudadania, aqui se hace hincapié en al responsabilidad y en un ciudadania mas
integral, lo cual hace contraste con una ciudadania pasiva que todo recibe del
estado como también una ciudadania que recoge los aspectos sociales y

econdémicos.

No debe olvidarse que la palabra «ciudadania» puede tener connotaciones
muy diferentes en funcidén del pais en el que se use. En la lengua nacional de
varios paises el término ‘ciudadania’ unicamente indica la relacién juridica entre el
ciudadano y el Estado. En otros paises, el término también se refiere al papel
social de los ciudadanos en la sociedad en la que coexisten. Dicho de otra forma
no existe al dia de hoy un consenso total de toda Europa en torno al concepto,

superviviendo formalmente varias acepciones del término.
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Por tanto, podria asumirse que, por lo general, la ‘ciudadania responsable’
engloba aspectos relacionados con el conocimiento y el ejercicio de los derechos y
responsabilidades civicas. Entre ellos se incluye la democracia, la dignidad
humana, la libertad, el respeto por los derechos humanos, la tolerancia, la
igualdad, el respeto a la ley, la justicia social, la solidaridad, la responsabilidad, la
lealtad, la cooperacién, la participacion y el desarrollo espiritual, moral, cultural,

mental y fisico.

Enfoques de la educacidn para la ciudadania

Del estudio desarrollado por la comisién europea se desprende que la
formacion ciudadana se puede enfocarse de distintas maneras: como una materia
independiente obligatoria u optativa, o integrada en una o mas materias, como
por ejemplo la historia o la geografia. Otra posibilidad es la de impartirla como
tema de educacion transversal, de modo que los principios de la educacion para
la ciudadania estén presentes en todas las materias del curriculo. Estos distintos
enfoques no se excluyen entre si. En la experiencia europea, y casi mundial, se ha
tendido siempre a incorporarlos en las modalidades ya indicadas, mas la
modalidad de contenido del proyecto educativo del establecimiento escolar.

Objetivos y contenido de la educacion para la ciudadania en Europa

Los objetivos de la educacién para la ciudadania se formulan de manera
muy distinta en funcién del pais, segun el contexto nacional, las tradiciones y el
patrimonio cultural. Esto también depende, en parte, del grado de
descentralizacion en materia de gestion y de la autonomia concedida a las
autoridades locales. Estos objetivos también varian en funcién del nivel educativo

en que se insertan.
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El documento analizado sefiala que en primaria, se pone mas énfasis en el
aprendizaje de los principios que rigen la vida en sociedad que en la adquisicién
de conocimientos teoricos. Se hace hincapié en las competencias necesarias para
fomentar el respeto en las relaciones con otros nifios y con los adultos, basandose
en el hecho de que todo el mundo pertenece a la misma comunidad escolar local,
nacional e internacional. Asimismo, se ensefia a los alumnos a actuar o a
reaccionar ante distintas situaciones en las que podrian encontrarse tanto dentro
como fuera de la escuela.

Estos objetivos se describen en distintos documentos oficiales, entre los
que se incluye la legislaciéon educativa, los decretos, curriculos nacionales basicos
y documentos mas detallados que especifican el contenido curricular de cada
materia o disciplina, etc. Los objetivos pueden ser estrictamente disciplinares (si la
educacién para la ciudadania es una materia independiente) o transversales (si se
aborda como un tema transversal o se integra en varias materias), segun el
enfoque adoptado por cada pais a la hora de impartir valores civicos en el ambito

escolar.

Asi, la comision europea sefiala que la educacion para la ciudadania, que
hace referencia a la educacion que los jovenes de secundaria reciben en el ambito
escolar, tiene por fin garantizar que se conviertan en ciudadanos activos y
responsables, capaces de contribuir al desarrollo y al bienestar de la sociedad en
la que viven. Aunque sus objetivos y contenido son sumamente variados, tres son

los temas clave que tienen un patrén comun e interés especial:
(a) la cultura politica

(b) el pensamiento critico y el desarrollo de ciertas actitudes y valores, y

(c) la participacion activa.
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a) La adquisicién de la cultura politica puede incluir:

« El conocimiento de las instituciones sociales, politicas y civicas, asi como de los
derechos humanos;

« El estudio de las condiciones bajo las cuales las personas pueden vivir en
armonia, los temas sociales y los problemas sociales actuales;

- La ensefanza a los jovenes de sus constituciones nacionales, con el fin de que
estén mejor preparados para ejercer sus derechos y responsabilidades;

« La promocion del reconocimiento del patrimonio cultural e histérico;

« La promocion del reconocimiento de la diversidad cultural y lingtistica de la
sociedad.

b) El desarrollo del pensamiento critico y de ciertas actitudes y valores puede

suponer:

» La adquisicion de las competencias necesarias para participar activamente en la
vida publica;

« El desarrollo del reconocimiento y respeto de uno mismo y de los demas para
favorecer la comprensién mutua;

« La adquisicidon de la responsabilidad social y moral, que incluye la confianza en si
mismo y el aprender a comportarse de manera responsable con los demas;

« La consolidacion de un espiritu solidario;

« La construccién de valores prestando la debida atencion a los distintos puntos de
vista y perspectivas sociales;

- El aprendizaje de la escucha y resolucion de conflictos de forma pacifica;

« El aprendizaje para contribuir a un entorno seguro;

« El desarrollo de estrategias mas eficaces para combatir el racismo y la xenofobia.

c) Por ultimo, la participacion activa de los alumnos se puede promover:

« Permitiéndoles implicarse mas en la comunidad en general (a escala

internacional, nacional, local y escolar);

105



« Ofreciéndoles una experiencia practica de democracia en el centro docente;

« Desarrollando su capacidad de compromiso con los demas;

« Animando a los alumnos a desarrollar iniciativas conjuntas con otras
organizaciones (por ejemplo asociaciones de la comunidad, organismos publicos y
organizaciones internacionales), asi como proyectos que impliquen a otras

comunidades.

Estas tres categorias de contenidos son interdependientes y se articulan en
una secuencia légica continua, en términos que abarcan desde el grado de
especificacion formal de estos aspectos del aprendizaje hasta el nivel de
implicacién de los alumnos en los mismos. La primera categoria se refiere a la
adquisicién formal de conocimientos tedricos, que implica la comprensién
esencialmente pasiva de los alumnos. La segunda categoria exige una mayor
participacién de éstos en materia de opiniones y actitudes. En la tercera, se
espera que se movilicen y participen plenamente en la vida politica, social y

cultural de la comunidad.

Mas en concreto, los objetivos relativos a la adquisicién de conocimientos y
al desarrollo de la cultura politica se centran, sobre todo, en la transmisién de
informacion y de conocimientos relacionados con la historia y la geografia del pais
correspondiente, los principios en los que se basa su constitucion, sus principales
modelos organizativos y su sistema politico. El rendimiento de los alumnos en
estas areas se puede evaluar facilmente por medio de pruebas o examenes

escritos u orales.

La segunda categoria pretende desarrollar en los jovenes la conciencia y
las actitudes necesarias para actuar en la sociedad como ciudadanos bien
informados y responsables. Los mismos objetivos también estan relacionados con
la disposicion personal de los alumnos y con un sistema de valores aceptado y

compartido por la sociedad. Por tanto, los objetivos son menos neutros y mas
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dificiles de evaluar, en comparacién con la adquisicidon de los conocimientos

formalmente definidos.

Los objetivos de la tercera y ultima categoria engloban un concepto mas
amplio de la educacién para la ciudadania activa. Estos objetivos tratan de
proporcionar a los alumnos oportunidades para que lleven adelante su
compromiso de portarse civicamente durante el trabajo en clase y fuera de ella, y
de animarlos a que tomen distintas iniciativas.

Por tanto, su finalidad ultima es alentarlos para que participen activamente
utilizando lo que han aprendido en las dos categorias anteriores. La informacion
de la que disponen pretende ayudarles a comprender y a mejorar su capacidad de
participacién activa. Los valores y actitudes que han adquirido deben servir de
marco de referencia para una participacion responsable basada en los derechos y
deberes de los ciudadanos.

En general, se puede afirmar que estas tres grandes categorias de
objetivos se mencionan, de manera explicita, en los documentos oficiales de la
mayoria de paises. Los objetivos relativos al desarrollo de la cultura politica,
actitudes y valores son a todas luces muy importantes, y ocupan un lugar
destacado en los curriculos u otros documentos oficiales de casi todos los paises,
bien sea de manera explicita o implicita.

3.6.4. LOS ESTUDIANTES Y LA CIUDADANIA EN CHILE

Para nuestro trabajo es de mucho interés saber como es el estado del arte
sobre los conocimientos de los estudiantes sobre ciudadania. Para lo anterior,
tomaremos el estudio desarrollado por la agencia internacional IEA (The

International Association for the Evaluation of Educational Achievement) y por la
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Unidad de Curriculum y Evaluacién del Ministerio de Educaciéon (Mineduc, 2002).
El informe responde a la inquietud acerca del comportamiento y preparacion civica
de la juventud durante la década del 90, en el contexto de decisivos procesos de
reformas democraticas en todo el mundo. El objetivo central del estudio, que fue
comparativo y de orden internacional, fue conocer por qué medios y de qué
manera los jévenes se preparaban para entender y asumir su rol de ciudadanos y
formar parte de sociedades democraticas en sus paises. Buscaba conocer qué
significa desarrollar una ciudadania efectiva y una identidad nacional, asi como
establecer el rol de la educacién formal en ese desarrollo, junto a una serie de

otros agentes socializadores.

Este estudio internacional se aplicé durante el afio 1999 y 2000 y consider6
muestras nacionales representativas de la poblacion de 14 afos, lo que en Chile
correspondié a 8° afo de la Educacion Basica (segundo de ESO), y una segunda
poblacién opcional correspondiente a los ultimos afos de la educacion secundaria,
que en nuestro pais correspondi® a 4° ano de Educacion Media (2do.
Bachillerato). Cabe senalar que, en ambas poblaciones, los jovenes chilenos
estudiaron exclusivamente bajo el curriculo pre-reforma, ya que la reforma
curricular adn no regia para 8° Basico ni para 4°Medio en los afios 1999 y 2000.

El estudio evalla cuatro grandes areas tematicas:

» Democracia

* Identidad nacional y relaciones regionales e internacionales
» Cohesién social

» Conocimientos de Economia, solo para 4° Medio.

Respecto de estas areas tematicas, se evaluaron especificamente los
conocimientos de contenidos, las habilidades de interpretacion de informacién, las
conceptualizaciones, las actitudes y las acciones de los jovenes, por lo tanto se

midieron las competencias ciudadanas.
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En el contexto del curriculo pre-reforma, los estudiantes de 4° Medio del
ano 2000, al igual que los estudiantes de 8° Basico del afio 1999, obtuvieron
puntajes estadisticamente inferiores al promedio de la muestra internacional en
todas las escalas de conocimiento: Conocimiento de contenidos civicos,
Habilidades de interpretacion de informacién civica, Conocimiento civico total y
Economia (ver Tablas 5y 6).

Tabla 5 - Promedio por pais en escalas de Conocimiento Civico Total, Conocimiento de
Contenidos, Habilidades de Interpretacion de Informacién Civica y econémica, 42 Medio.

Promedio Conocimientos de Habilidades de Conocimiento Economia
Contenidos Interpretacion Civico Total

Chile \ 4 112(0,2) |§ 106 (0,6) |V 108 (0,6) |V 87 (0,5)
Chipre 118 (0,5) 111 (1,3) 118 (1,5) 102 (1,2)
Dinamarca A 122(02) |A 124(04) A 132(05 |A 115(05)
Eslovenia \ 4 116 (0,6) 111 (1,2) 115 (1,5) 101 (1,0)
Estonia A 119(0,3) |A 119(0,8) |A 125 (0,9) |A 108 (0,7)
Federacion Rusa 117 (0,6) \ 4 101 (1,1) |V 111 (1,3) 102 (1,3)
Israel W 117 (0,3) 112 (0,9) 118 (1,0) V¥V 96(098)
Letonia \ 4 112 (0,6) |V 100 (1,2) W 105 (1,5 |V 95 (1,1)
Noruega 118 (0,5) 116 (1,0) 122 (1,2) 103 (0,9)
Polonia 119 (0,4) W 108 (0,9) 118 (1,1) \ 4 97 (0,7)
Portugal A 120 (0,3) 112 (0,6) A 121 (0,6) |A 99 (0,5)
Republica Checa 119 (0,3) 114 (0,6) 121 (0,7) 103 (0,6)
Suecia 121 (0,3) A 122 (0,7) |A 130 (0,9) |A 109 (0,7)
Suiza (Alemania) 117 (0,5) A 121 (2,1) 124 (1,9) 104 (1,7)
Muestra 118 (0,1) 113 (0,3) 119 (0,3) 101 (0,3)
Internacional*

Fuente: Estudio de Educacion Civica, IEA poblacion de 4° Medio, aplicada en afio 2000
Desviacién estandar = 20
() : Error Estandar se muestra entre paréntesis,

A Promedio del pais significativamente superior al promedio internacional,

: Promedio del pais significativamente superior al promedio internacional,

*

: Promedio internacional de 4° Medio basado en 14 paises,
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Sin negar que el desempeno de los estudiantes chilenos sea insuficiente, se
debe destacar el hecho muy positivo de que la brecha de conocimientos en
relacion con la muestra internacional, para los estudiantes de 4° Medio se acorta
con respecto a la misma en 8° En efecto, el puntaje promedio para este grado
esta mas cerca del promedio internacional de lo que esta el puntaje de los de 8°
Béasico, comparado con la media internacional. La diferencia entre el promedio
nacional y el internacional en la escala de conocimientos de contenidos, se reduce
de 11 puntos en 8¢ Basico a 6 puntos en 4° Medio. Del mismo modo, en la escala
de habilidades de interpretacién de informacion, esta diferencia entre el promedio
nacional y el internacional, se reduce desde 12 puntos de diferencia para 8°
Basico a 7 puntos para 4° Medio (ver Tabla 6). Esto es importante porque, con la
extensién de la educacion obligatoria, se espera que mas jovenes adquieran el

mayor desarrollo civico que se lleva a cabo durante la ensefianza media.

Tabla 6 - Escalas de conocimientos, 42 Medio y 8° Basico, Chile e Internacional.

Escalas de Conocimiento 42 Medio Chile 42 Medio 82 Basico 82 Basico
Internacional Chile Internacional
Conocimiento de contenidos civicos 112 (0,2) v 118 (0,1) 89 (0,6) v 100
Habilidades de interpretacion 106 (0,6) v 113 (0,3) 88 (0,8) v 100
Conocimiento Civico Total 108 (0,6) v 119 (0,3) 88 (0,7) v 100
Economia 87 (0,5) v 101 (0,3)

Fuente: Estudio de Educacion Civica, IEA poblacién de 4° Medio, aplicado en afio 2000
VW : Diferencia estadisticamente significativa entre promedio nacional e internacional,
() :Error Estandar,

*

: Desviacion estandar: 20

- :No hay datos ya que Economia no fue evaluada en esta poblacion
En Chile y en otros dos paises se reportan diferencias por género en el

logro de conocimientos civico total, que favorecen a los hombres. Esta situacion

no se presenta entre los estudiantes de 8° Basico, lo que aumenta el motivo de
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preocupaciéon, ya que es en el transcurso de la ensefianza media cuando se

manifiestan las diferencias de logro entre ambos género.

¢Qué piensan nuestros jovenes sobre la democracia?

Los estudiantes opinaron cuan buenas o malas para la democracia eran en
una serie de situaciones concretas y, de acuerdo a eso, se pudo determinar los
elementos que componen su concepto de democracia, los que son similares a los
del concepto que manejan los estudiantes de la muestra internacional. Las
situaciones sobre las cuales opinaron estan sintetizadas en la ultima columna de
la Tabla 7. La mayoria de estos jévenes, que nacieron en el gobierno militar y
crecieron en la transicion democratica, muestran un concepto que considera los

elementos basicos de la democracia.

Tabla 7 - Dimensiones del concepto de democracia de los jovenes chilenos.

12 | Derechos 'y Libertad de expresion

oportunidades de | Elecciones libres

participar Participacién en organizaciones diversas
Defensa de derechos de las mujeres

29 | Limitaciones al Evitar corrupcién de la justicia por los politicos

Dimensiones poder politico y Evitar nepotismo

del concepto asegurar libertad | Evitar monopolio de los medios de comunicacion

de democracia de informacion

3¢9 | Equidad social y Distribucién equitativa de la riqueza

respeto a las Respecto a los extranjeros y grupos étnicos
minorias
42 | Rol del Estado Control estatal a las empresas privadas

Falta de injerencia estatal en los medios de

comunicaciéon
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El andlisis realizado permitié establecer que en el concepto de democracia
que manejan los jovenes chilenos, subyacen las cuatro dimensiones que aparecen
jerarquicamente ordenadas en la Tabla 7. Sobre un 86% opina que todos los
temas incluidos en la primera y segunda dimensién son buenos o muy buenos
para la democracia. La tercera dimension suscita menores porcentajes, pero aun
importantes (entre 41% y 85%) y frente a las dos situaciones contenidas en la 42
dimension un 80% y un 60% consideran que son buenas o muy buenas para la
democracia.

¢ Qué es ser buen ciudadano?

Los jovenes chilenos tienen un concepto de ciudadania que incorpora y
atribuye importancia tanto a aspectos formales de ser un buen ciudadano como a
aspectos de participacion comunitaria en un porcentaje mayor que la muestra
internacional (ver Tabla 8). En este concepto hay diferencias de género para Chile,
siendo el unico pais donde las mujeres adhieren con mas fuerza que los hombres
a ambas dimensiones de ciudadania.
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Tabla 8 - Preguntas de las escalas de ciudadania convencional y como Movimiento social, 4°
Medio Chile Internacional.

Algo importante y Muy Importante
¢Que hace un buen ciudadano? % %
Chile Internacional
_ Votar en cada eleccion 92,7 84,6
§ Participar en un partido politico 29,3 20,6
.g Conocer la historia de su pais 90,8 78,0
g Informarse sobre temas politicos en el periédico, en 85,1 80,0
\; la radio o en la television
§ Demostrar respeto por los representantes del 85,7 63,0
§ gobierno
© Participar en discusiones politicas 38,3 41,2
Participar en una protesta pacifica contra una ley 74,6 75,9
o T que considera injusta,
E T Participar en actividades que beneficien a las 91,0 83,3
\; g personas de su comunidad
g .g Participar en actividades que promueven los 83,4 81,0
E 'g derechos humanos
© E Participar en actividades para proteger el medio 84,2 76,5
ambiente

Conclusiones generales del estudio

Teniendo en cuenta que este estudio se realizé en 1999 para 8° basico y en
2000 para 4° medio, cuando el curriculo pre-reforma, establecido en 1981, ain no
habia sido reemplazado, el estudio destaca las siguientes conclusiones:

* Los resultados muestran que los conocimientos y habilidades
civicas de los estudiantes chilenos, tanto en 8° basico como en 4°
medio, son inferiores al promedio internacional.

* Aunque tanto en 8° basico como en 4° medio los resultados de
Chile son inferiores a los promedios internacionales, la diferencia

entre esos resultados para los estudiantes de 4° medio es menor a la
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que existe en 8° béasico. De esto se desprende que, durante la
Educacién Media, la brecha de conocimientos y habilidades con
relacion a la media internacional se reduce y se comprende la
importancia de haber extendido la obligatoriedad hasta 4° medio.

+ Se comprueba que en aquellas preguntas relacionadas con temas
incluidos en el curriculo vigente al momento de aplicar la prueba, los
alumnos chilenos obtienen mejores resultados que entre las que no
estaban incluidas en el curriculo.

* Muchos de los temas y contenidos evaluados en la prueba
internacional, no estaban incluidos en el curriculo pre-reforma. Dado
que el nuevo curriculo es mas amplio en sus contenidos vy
habilidades civicas y que su enfoque se aproxima mas al del estudio
internacional, se deduce que nuestros estudiantes obtendrian
mejores resultados en una nueva medicién.

» El concepto de democracia de los jévenes chilenos de 4° medio,
manifiesto frente a la pregunta sobre los aspectos que son muy
buenos, buenos, malos o muy malos para la democracia, revela la
existencia de cuatro dimensiones. A dos de ellas adhiere la gran
mayoria de los estudiantes y se refieren a los elementos esenciales
de derechos ciudadanos y de participacion social y politica, por una
parte, y a elementos relacionados con las necesarias restricciones al
poder politico para el funcionamiento de la democracia, por otra.
Porcentajes importantes de jovenes también incluyen elementos
relativos a la equidad social y al rol del Estado. Esta
conceptualizacion, relativamente compleja, demuestra la existencia
de un sustrato democratico, a pesar de las ausencias curriculares.

» Estos estudiantes también adscriben a un concepto de buen
ciudadano que valoriza tanto actividades convencionales (por
ejemplo conocer la historia del propio pais), como de participacion
comunitaria (tal como beneficiar a personas de la comunidad), en

mayor medida que los estudiantes de la muestra internacional.
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* En general, los jévenes chilenos muestran una menor confianza en las

instituciones publicas que el promedio internacional.

* El estudio demuestra serias falencias en cuanto a equidad por género:
» Chile es de los pocos paises en que las mujeres en 4° medio
muestran menos conocimientos que los hombres. Esto es asi tanto
para los conocimientos civicos totales, como para los conocimientos
de contenidos y para los de economia. Por tanto, los Unicos
conocimientos que hombres y mujeres demuestran por igual, son las
habilidades de interpretacion.
* La diferencia de conocimientos civico total por género se manifiesta
en 4°medio y no en 8° basico.
* Los estudiantes chilenos de 8° basico y 4° medio demuestran un
menor apoyo hacia los derechos politicos y econémicos de las
mujeres, que el promedio internacional. EI menor apoyo hacia los
derechos politicos y economicos de las mujeres obedece
principalmente al menor apoyo que manifiestan los hombres, tanto
en 8°basico como en 4° medio.
» También hay diferencias por género que muestran a las mujeres de
4° medio como mas activas que los varones. Ellas manifiestan mayor
interés en politica y mas intencion de votar cuando adultas; dicen

tener mas expectativas de participar en otras actividades sociales.

* Es notable el bajo porcentaje de estudiantes que participa en Centro de Alumnos,
siendo este un espacio especifico para ellos y, ademas, reconocido por el sistema
escolar. La importancia de este aspecto es relevada por el hecho que esta

participacién se asocia a los resultados en cuanto a conocimiento.

A partir de las conclusiones del estudio podemos observar como se hace
importante el trabajo especifico de la formacién ciudadana en Chile. La
importancia que significo la recuperacién democratica, como el fortalecimiento de

las instituciones hacen necesario elevar las competencias ciudadanas en nuestro
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pais. Si bien es cierto que las diferencias en términos internacional no son
abismantes, ellas existen y podrian ampliarse si no se realizan medidas urgente
para su desarrollo. Un dato de relevancia es que el estudio va en la direccion
correcta de poder medir y ampliar el espectro de lo que se considera formacién
ciudadana, de esta forma, por el lado de la evaluacién, va poniendo los énfasis del
sentido de la ciudadana contemporanea.

3.7. CIUDADANIA Y TECNOLOGIA

Las siguientes lineas buscan recoger los principales postulados del Informe
desarrollado por Neil Selwyn (2004), de la Escuela de Sociologia Universidad de
Cardiff sobre ciudadania, tecnologia y aprendizaje y que hoy son centro de

discusién en el Reino Unido.

A la pregunta ‘;qué es la educacién de la ciudadania?’, el informe recoge
varios de los postulados que se han indicado aqui, particularmente las
competencias y la ciudadania activa, es mas, ya hace unos anos, la ciudadania
esta en el Reino Unido en el curriculum escolar tanto en educacion primaria y
secundaria. En tal légica, el curriculum nacional define la educacion de la

ciudadania alrededor de las tres lineas fundamentales:

1. El conocimiento y comprensidén sobre como convertirse en ciudadanos.
2. Desarrollo de las habilidades de indagacién y comunicacion.
3. Desarrollo de las habilidades de participacidén y accidén responsable.

A pesar de la naturaleza obligatoria del curriculum, se le otorga gran
flexibilidad a las escuelas y a los maestros para desarrollar sus propios
acercamientos innovadores a la ciudadania y desarrollar su propio plan de
estudios. Esta claro que las escuelas y maestros pueden usar informacion y

tecnologia de comunicaciones (TICs) para lograr estos objetivos de comprender,
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indagacion y participacion. También resulta evidente que las TICs puede ser (y
esta siendo, actualmente) un apoyo limitado a la educacién de la ciudadania.

La tecnologia en vias de desarrollo como un asunto de educaciéon de la

ciudadania

Un problema tecnoldgico importante es como las TICs deben aproximarse
como un tema de educacién de la ciudadania. El curriculum resalta el area de
nueva tecnologia y medios de comunicacién como un elemento pertinente de
planes de estudios de la ciudadania, pero deja una considerable flexibilidad de
definiciéon y desarrollo a las escuelas y maestros. Se necesita mucho pensamiento
y esfuerzo para entrar a un desarrollo innovador de como colocar las TICs en
forma racional en las escuelas y en el curriculo. No hay ninguna duda que la
gestién de redes de TICs y la globalizacion de sociedad esta redefiniendo la

nocion de ciudadania en todo el mundo.

Sobre esta base, algunos tecndélogos y agencias del gobierno britanico
estan reflexionando sobre la e-ciudadania y como esta debe ser integrada en la
educacién de la ciudadania, con el objeto de preparar a los alumnos para la vida
en el ‘sociedad online'. Todavia el debate de la e-ciudadania presente tiene el
precedente directo en ‘el entendiendo publico de ciencia ', ‘la alfabetizacion de

computacién ' y ciencia-tecnologia-sociedad. Estos debates se desarrollaron
durante los afnos ochenta. Existe una necesidad claramente por el desarrollo de un
curriculo integrado que mueve mas alld de modelo funcional de conocimiento de

TICs.

Varias agencias de educacion y tecnologias exploran las consecuencias
sociales mas amplias que implica usar las TICs. El énfasis de un acercamiento
conceptual estd en considerar como y por qué TICs se ha construido y se ha

desarrolla en la sociedad, en lugar de intentar definiciones funcionales especificas
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de TICs y la sociedad. De esta perspectiva, se pueden observar distintas areas de
ciudadania y tecnologia que podrian desarrollarse en educacion de la ciudadania,

por ejemplo:

1. El conocimiento de las implicaciones sociales de TICs para los individuos

2. El conocimiento de las implicaciones TICs a un nivel social

3. El conocimiento del “el modelamiento social” de tecnologia tanto en los
aspectos sociales, culturales, politicos y econémicos

4. Investigacion sobre la equidad, el uso y el acceso de las TICs.

5. El conocimiento de los problemas de poder y mando vinculados a las nuevas
tecnologias en la sociedad

6. El conocimiento de los precedentes histéricos como también de las futuras

potencialidades de nuevas tecnologias.

Como se logra apreciar, la propuesta britanica explora en las multiples

facetas y ambitos que las TICs afectan en la vida cotidiana del ciudadano.

El uso de TICs como facilitadoras de la formacion ciudadana

En lo que se refiere a faciltar a la ensefianza y el aprendizaje de

ciudadania con tecnologia el informe de reconoce las siguientes alternativas, por

cierto no excluyentes uno de otros:

Uso TICs como una fuente de informacion de la ciudadania

La entrega de informacion via la red Internet y las bases de datos de CD-

ROM son fundamentalmente la aplicacién de la ciudadania méas popular de TIC en

la practica actual y propuesta del curriculo britanico y la base para la competencia

“‘compresién sobre convertirse en ciudadanos informados”. Este es un buen
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ejemplo de como las TICs que se usa para promover la educacion sobre la
ciudadania.

Este uso de TICs permite el acceso de los alumnos a una gama amplia de
informacion, opiniones y perspectivas de alrededor del mundo. A pesar de ser un
area creciente de actividad hay pequefo o ninguna investigacion al respecto. Hoy
existen discusiones sobre la efectividad de que ser mas informados es distinto a
ser pasivos, y que esto lleva a una mejor ciudadania. Ahora desde una
perspectiva pedagégica la presentacion pasiva de informacion sobre ciudadania
via TICs no es ninguna mejora de la practica -y no debe verse como el horizonte

de desarrollo de los préximos anos.

El uso de TICs como un medio de discusion para la generacion de la
ciudadania

Una de las areas que mas promete desarrollo en el curriculo escolar
britanico, a decir del informe, es el referido a la competencia “habilidades para el
desarrollo de indagacién y comunicacion”. Ha habido, segun el texto, algunos
desarrollos de simulaciones TICs basadas de las situaciones sociales con el
objetivo de estimular la discusién entre aprendices pero, de nuevo, la investigacion
especifica ha sido muy escasa.

Se podria concluir que cualquier educaciéon en ciudadania debe
estructurarse en torno simulaciones y estrechamente alineado con la ciudadania,
asimismo debe reconocer el papel activo y necesario del profesor. La
comunicacion en linea y en red es otra fuente del trabajo de las TICs y ciudadania
para promover la discusion. Todavia el trabajo empirico es escaso sobre los
beneficios educativos de tales interacciones. Los grupos de la discusion en linea

pueden ser por consiguiente visto como lo que ofrecer los escenarios
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complementarias a las comunidades de la vida y conectando una red de
computadoras entre aprendices.

Usando las TICs como ayuda a que los aprendices produzca los materiales
de la ciudadania

Una tercera area que resalta la literatura, es el area de usar TICs a los
estudiantes como productores de la ciudadania a través de los productos
digitales. Algunos de estos productos pueden ser: los web, videos y animaciones
que enfoques los problemas ciudadanos y, a la misma vez, se van discutiendo y
realizando técnicamente. De esta forma, se produce una propuesta educativa

activa y, asi, se ofrece un aprendizaje ciudadano alterno a una ciudadania pasiva.

Este informe establece como las tecnologias pueden adentrarse en la
medula del desarrollo de las competencias ciudadanas, nétese la relacion
interesante entre la ciudadania activa y la actividad dindmica que los alumnos
deben desarrollar. Dicho de otra forma, no podemos pregonar una formacion
ciudadana activa sin la construccion situada escenarios educativos donde los

alumnos se vean a tareas autenticas y desafiantes de conocer y construir.

3.8. LOS USOS DE LA TECNOLOGIA DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA INVESTIGACION

Nos ha parecido interesante poder fundamentar un trabajo no solo desde la
dimensidn conceptual, sino que también desde la dimensién de la investigacién de
base en torno a la informatica educativa. Por tales razones, presentamos, a
continuacion, los resultados de cuatro trabajos tanto de Europa como de Chile, los

cuales han sido seleccionados por ser indagaciones sobre el trabajo concreto y
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especifico de alumnos y profesores que usan las TICs en sus practicas

educativas.

Se identificaron cuatro investigaciones con sus respectivos métodos de
andlisis, los resultados mas visibles de los alumnos en relacién con el uso de las
TICs y los obstaculos que dichas investigaciones advierten sobre la incorporaciéon
de las nuevas tecnologias en la formacion escolar. Ademas, la comparaciéon de
tales resultados permitié visualizar diversos métodos evaluativos y considerar en
el analisis realidades geogréficas, econémicas, sociales y culturales disimiles,
pero también determinando nucleos comunes sobre las actuales dificultades en el

uso de las TICs en la educacién no universitaria regulada.

a) Mirada sintética de los proyectos

El primer estudio corresponde a la investigacidon encomendada a la agencia
Becta (British Educational and Communications Technology Agency) por el
Ministerio de Educacion de Gran Bretafia, para medir los impactos del uso de las
nuevas tecnologias en el sistema educacional britanico. Los aspectos mas
destacados de esta indagacion fueron su novedosa metodologia y la amplitud que
tienen los estudiantes para conocer el uso de las nuevas tecnologias. Por tiempo y
limitaciones de traduccidn, este capitulo solo ha considerado el resumen ejecutivo,
correspondiente a la primera parte del informe final, las conclusiones que figuran
en la quinta parte y la seccidn descriptiva de la metodologia, localizada en la parte

dos del anexo.

El segundo corresponde a la investigacién realizada por la OECD a través
del SITE, en cuanto a la aplicacién del médulo 1. Este trabajo, encomendado por
el Ministerio de Educacién de Chile, tuvo como finalidad descubrir los efectos de la

Red Enlaces en el aprendizaje de las nuevas tecnologias en los establecimientos
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escolares chilenos. Debe destacarse que este es un estudio internacional de corte
comparativo, que evalla 28 paises, mayoritariamente desarrollados.

La tercera investigacion fue realizada por la Escuela de Psicologia de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile. Por medio de una metodologia cualitativa
(aun cuando en algunas etapas también usd procedimientos cuantitativos), se
analizé el comportamiento del profesorado chileno frente a las TICs. Su objetivo
central fue indicar las formas de uso de las nuevas tecnologias en los
establecimientos escolares integrados a la Red Enlaces del Ministerio de
Educacion.

El cuarto y ultimo trabajo, corresponde a la investigacion titulada “La
Escuela en la sociedad Red: Internet en el ambito educativo no universitario del
IN3-UOC”. Esta cont6 con el apoyo de la Generalitat de Catalunya. Su objetivo
principal fue identificar y analizar la incorporacion de Internet en la educacion
primaria y secundaria de Catalufia y su relacién con la organizacion, la cultura y

las practicas educativas de los centros escolares.

Tales investigaciones fueron presentados a la comunidad cientifica hace
poco tiempo: 2002, 2003 y 2004. Aun cuando los estudios estaban estructurados
con distintas bases metodoldgicas y poblaciones muy diferentes, los resultados en

muchos aspectos tendieron a los mismos puntos.

Desde un punto de vista metodol6gico y para una comprensién adecuada
de los resultados, el siguiente analisis sera mas bien de tipo descriptivo,
deteniendo la mirada en aquellos aspectos mas significativos. Por lo tanto, las dos
grandes variables son:

e El uso de las nuevas tecnologias por parte de los alumnos en educacién

primaria y secundaria.
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e La identificacién de los mas evidentes obstaculos que entorpecen el uso de las
TICs en ambos niveles escolares.

Junto con abordar los resultados de las mencionadas investigaciones,
resulta conveniente proporcionar una sintesis relacionada con sus objetivos,
disefio metodoldgico y el grado de descripcidn de tales métodos de investigacion.
De esa forma, puede estimarse mejor el aporte especifico de cada una de ellas.

Estudio N° 1

ESTUDIO 1: ImpaCT2 (Reino Unido)
Autor Becta.
Ano Entre noviembre 2001 y enero 2002.
Objetivos Metas:

Identificar el impacto de las tecnologias conectadas a una red
de computadoras en la escuela y fuera del ambiente escolar.

Observar el grado a que estas tecnologias conectadas a una
red de computadoras efectian los logros educativos de

alumnos a la Llave Organiza 2, 3y 4.

Objetivos:

1: Desarrollar y aplicar los métodos apropiados para evaluar el
uso de las TIC en la escuela y fuera de escuela, y para
analizar la relacion estadistica entre la aplicacion eficaz de las
TICs y las normas de actuacién en las Pruebas Nacionales y
GCSEs.

2: Desarrollar y aplicar una variedad de métodos para
establecer cémo los alumnos usan las TICs, en particular fuera
de escuela, y lo que se gana de tal uso.

3: Para explorar la naturaleza de ensefar y aprender

involucrando las TICs en varias escenas, con un enfoque a
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vistas de los alumnos, maestros, padres y gerentes.

Poblacién El estudio de ImpaCT2 involucr6 60 escuelas de primaria,
estadisticamente representativas del conjunto del pais.

Metodologia Metodologia cuantitativa.

Metodologia cualitativa.

La comparacion de estas cuentas basicas con las calidades
finales de los alumnos en Pruebas Nacionales o GCSEs,
tomada en el verano de 2001, permitié el calculo de una
cuenta esperada de cada alumno. La diferencia de su
resultado real de ese ‘esperd ' se tom6é como una medida de
ganancia relativa.

Categorizacion de escuelas segun resultados tanto de test de
habilidades informatica y resultados de pruebas nacionales
sobre aprendizajes de contenidos especificos. cruce y

comparacion entre afnos y escuelas distintas.

Uso de técnicas para disefio y analisis de evaluacién por
mapas de conceptos.

Analisis estadisticos de los resultados de pruebas nacionales.
Analisis de cuantitativo y cualitativo de mapas de conceptos.
Analisis de de mapas de conceptos.

Instrumentos | Encuesta alumnos

Mapas de conceptos

La bitacora del alumno

La encuesta por Internet para padres
La entrevista del alumno-alumno.

Analisis de casos préacticos con profesores

124



Estudio N2 2

ESTUDIO 2: SITES M1

Autor MINEDUC. Realizado por la International Agency for
Evaluation and Assessment in Education (IEA).

Ano Se incorpora en SITES M1 en el afo 2000, aplicando el
modulo 1.

Objetivos Caracterizar la infraestructura de tecnologias de informacién y
comunicacion (TICs) disponible en las escuelas y liceos
chilenos.

Caracterizar el acceso y uso de estos recursos por parte de
alumnos y profesores.

Caracterizar dimensiones de gestion y planificacién
relacionadas con el uso de TICs en establecimientos
educacionales del pais.

Poblacion Los establecimientos educacionales municipales y particular-
subvencionados que contaban con un equipamiento
computacional basico, entregado por Enlaces en 1999. Esta
correspondia a 4.255 establecimientos.

La muestra siguié una estratificacion proporcional, es decir,
segun el tamano de los establecimientos (matricula), y segun
tipos de ensefnanza (basica o media). Estuvo constituida por
312 escuelas y 134 liceos. Total 446 establecimientos
escolares. Cont6 con un 95% de confianza.

Para este trabajo sélo se considero la ensefanza basica.

Metodologia Metodologia cuantitativa.
Aplicacion a Chile del médulo 1 del estudio internacional
SITES. Participan 27 paises.
Analisis descriptivo de los datos.

Instrumentos |Encuestas tipo survey, autoaplicadas, para encargados de

laboratorio de  computacion y directores de los
establecimientos participantes en el estudio.

125



Estudio N2 3

ESTUDIO 3: Evaluacién de la apropiacién y uso de recursos tecnologicos del

proyecto Enlaces por parte de las unidades educativas

Autor Ricardo Rosas, Cristobal Cox y Carla Saragoni.

Ano Octubre del 2001.

Objetivos Desde la perspectiva de los propios actores, describir los
procesos de apropiacion de los recursos ofrecidos por la Red
Enlaces.

Describir el uso de los recursos, determinando aquellos que
mas se usan, cOmo se usan y con qué fines.

Poblacién Salas Enlaces para primera etapa. Estas salas corresponden a
2 escuelas y 2 liceos de la Regién Metropolitana; 2
establecimientos municipales y 2 particulares-
subvencionados; 3 urbanos y 1 rural.

En la segunda etapa, la muestra estuvo representada por 42
unidades educativas: 23 de la Region Metropolitana, 9 de la V
Regiény 10 de la VI Regidn; 19 establecimientos municipales,
18 particulares-subvencionado y 5 sin informacién.

Para este trabajo sélo se consideré la ensefianza basica.

Metodologia Primera etapa: metodologia cualitativa y estudio etnografico en
profundidad.

Segunda etapa: metodologia cuantitativa.

Instrumentos | Observacion y entrevistas semi-estructuradas.

Entrevistas semi-estructuradas a directores, coordinador de la

red enlaces, profesores y alumnos.
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Estudio N2 4

ESTUDIO 4: La escuela en la Sociedad Red: Internet en el ambito educativo no

Universitario

Autor IN3-UOC. Apoyo de la Generalitat de Cataluna. Carles Sigalés
y Josep Mominé

Ano Marzo 2004.

Objetivos Identificar y analizar la incorporacion de Internet en la

educacioén primaria y secundaria de Cataluia y su relaciéon con
la organizacion, la cultura y las practicas educativas de los

centros escolares.

Poblacion 335 centros educativos de primaria y secundaria
700 directivos

350 coordinadores TICs

2187 profesores

6639 alumnos

Metodologia Cuestionario y entrevista al director, jefe de estudios,
coordinador pedagdgico y responsable de la informatica en el
centro educacional.

Cuestionario y entrevista a los profesores del aula
seleccionada (6 en promedio)

Cuestionario aplicado en forma colectiva a todos los alumnos
del aula seleccionada (19 en promedio)

Instrumentos | Cuestionarios y entrevistas
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b) Resultados generales de los proyectos ImpaCT2

Resultados:

1. El principal resultado del estudio en funcion del primer objetivo esta claro y
completamente esperado: Las TICs se han asociado positivamente con la mejora
de los aprendizajes en varias areas. Desde el punto de vista estadistico, su

contribucioén es significa, aunque no grande.

2. Se desarrollaron métodos innovadores como evidencia de la naturaleza y la
magnitud del uso de las TICs por parte de los alumnos. Pudo constatarse que los
estudiantes entienden el papel de la informatica en el mundo actual. En la casa,
muchos alumnos tenian mayores oportunidades para usar las TICs y por periodos
de tiempo mas extendidos, con una amplia gama de propoésitos. El acceso
doméstico a las tecnologias en red ha tenido un impacto importante en el
conocimiento de los diferentes equipamientos de las TICs (hardware y software) y

en su rango de uso.

Por lo tanto, puede concluirse que las concepciones convencionales de los
profesores y alumnos sobre el aprendizaje con el uso de las TICs en red son las
que explican que todavia éstas no estén intensivamente incluidas en las practicas

curriculares.

3. La integracion de tecnologias en red aunque siendo sumamente importante esta
bajo el nivel de desarrollo esperado. Se identificaron problemas relacionados con
los niveles de recursos y soporte técnico en las escuelas, asi como con la
necesidad de desarrollo profesional. Ademas, se detectaron las diferencias en los

niveles y la calidad de acceso en la casa y en la escuela.

4. Para muchos alumnos, los niveles de uso de las TICs en la casa exceden a los

niveles de uso de las TICs en la escuela. En casa, los alumnos acceden a las TICs
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por un periodo de tiempo mas extendido. Ademas, estos tienen la oportunidad de
realizar un uso exploratorio en una diversidad de software y sitios de Internet. En
casa, el acceso a las TICs es mas alto, mas del 90% en 2001, e Internet, casi el
70% en 2001. Esta tendencia ha ido en aumento, ain cuando presenta ciertas

desventajas en una minoria de alumnos.

Los obstaculos o problemas corresponden a:

La aceptacién por parte de los profesores que el uso de las tecnologias en
red en las escuelas ha sido inevitable y beneficioso es practicamente universal.
Sin embargo, muchos de los profesores tienen dudas sobre el impacto de las TICs
en el logro de aprendizajes, aun cuando reconocen que estas tecnologias también
han representado otros beneficios: aumento de la motivacién y mejoras en la
conducta de los estudiantes. Las TICs son percibidas como algo beneficioso para

los alumnos y como necesidades educativas especiales.

Ahora que los niveles de habilidades en los alumnos han aumentado
significativamente, es un tiempo propicio para que las escuelas concentren su
atencion en el uso de las TICs en la ensefianza de los contenidos curriculares. Los
profesores deben tomar en cuenta las habilidades de los alumnos adquiridas en

casa y evitar por todos los medios la repeticion de habilidades ya conocidas.

Faltan estrategias para un uso eficaz de los recursos de las TICs. Hace falta
investigacioén, sobre todo, en el uso de Internet y de las TICs como apoyo de las
tareas escolares. Es necesario contar con un conocimiento adecuado sobre cédmo

guiar y evaluar los recursos de Internet.

El mantenimiento del soporte técnico es basico en el uso de los recursos de
las TICs. Las TICs requieren un personal competente. Los niveles de recursos en
las escuelas no son adecuados y en algunos casos estos pueden llevar a los

alumnos a tener experiencias diferentes, aunque estén con el mismo maestro,
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porque algunos estudiantes han avanzado en casa. Por lo demas, las
computadoras de casa frecuentemente son mas adelantadas que las disponibles

en las escuelas.

Aun cuando las recientes capacitaciones de los profesores, tanto desde el
punto de vista formal como informal, han sido beneficiosas, en las escuelas

todavia es necesario mas apoyo para integrar las TICs en el curriculum.

Estudio 2: SITES M1. El caso de Chile. Mineduc (2000)

Resumen de Obstaculos y Necesidades:

Los establecimientos coinciden en sefalar como principales obstaculos
para la realizacion de sus metas las carencias de infraestructura (numero
insuficiente de computadores, insuficientes copias y variedad de software); el
tiempo disponible para que los profesores preparen clases en que usan
computadores; y la dificultad para integrar computadores en las practicas
pedagodgicas en la sala de clases. En este sentido, Chile tiene un perfil de
obstaculos reportados muy similar al promedio internacional (Pelgrum 2001).

La mayoria de los directores y coordinadores de laboratorio de los
establecimientos educacionales consideran de alta prioridad contar con asesoria y
soporte para aprender a usar las TICs y para que éstas sean un real apoyar del

curriculum escolar.
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Estudio 3: Evaluacion de la apropiaciéon y uso de recursos tecnoldgicos
ofrecidos por el proyecto Enlaces a las unidades educativas.

En sintesis, los autores del trabajo dicen que el uso de los recursos de la
Red Enlaces como medio o herramienta para lograr innovaciones pedagdégicas se
pudo observar en pocas ocasiones, pero cuando estaban presente era algo que
marcaba la rutina de uso de la sala y que aumentaba su presencia y notoriedad
organizacional en el establecimiento. Mas que los tipos de usos de los recursos
tecnologicos, el elemento distintivo es la relacion de estos usos con otras
instancias, objetivos y practicas pedagdgicas de la escuela. El uso de los recursos
pasa a ser parte de un proyecto mayor, un medio para alcanzar un fin pedagdgico,

al cual no se podria acceder sin este proyecto.

Ademas, los investigadores establecen que el estudio permite concluir que
existe un predominio del uso indirecto de los recursos de la sala de Enlaces. Esto
se aprecia tanto en el tipo de interacciones que se dan entre los profesores y los
alumnos en las salas (muy pocas y distantes sobre todo en alumnos mayores)
como en el tipo de programa que los profesores gustan de usar con sus alumnos

(programas que no se requiere mayor mediacién por parte del profesor).

Tabla 9 - Relacion intencionalidad uso y relacion con Tipo Usuario.

Alumnos Profesores Coordinadores Administrat. | Comunidad
Escolar
Recreativa Internet, web (diarios), Web (diarios) Internet S/
juegos e-mail e-mail
Productivida > Microsoft M. Office y web M. Office e | M. Office e
d Office Internet Internet
Pedagégica | Office, Web | Office y web | Office, enciclopedias | No se aplica No se
Indirecta y CD de (no hay uso varias e Internet aplica
informacién de CD)
(enciclopedi
as)
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Pedagégi
Directa

Basica: Abrap
labra, Clic,
Conejo lector,
Paint,

Otros niveles:

algunos sitios

Basica: Abrapa
bra, Clic, Conej
Lector,

Paint.

Otros niveles:

algunos sitios W

Office, Abrapa-
Labra,

Conejo lector, Clic,
Internet y otros CD
educativos

No observado

Office e

Internet

web y Office | M. Office

Como puede observarse, los profesores chilenos analizados presentan
deficiencias comunes al resto de los profesores del mundo en cuanto al uso de los
recursos tecnolégicos (Mcfarlane, 2001). También, se puede apreciar en ellos
usos indirectos de las tecnologias para fines educativos. Su utilizacién se ha
concentrado en lo operatorio de las maquinas y los programas y que ha sido
escasa la articulacion entre las nuevas tecnologias y su practica educativa. Las
razones son muchas, pero los autores se centran en las concepciones y practicas
educativas que inhiben el ingreso de las TICs.

Estudio 4: La escuela en la Sociedad Red: Internet en el ambito educativo no

universitario

De este experimentado y extenso trabajo podemos sacar las siguientes

conclusiones:

1. Tanto en los centros publicos como en los privados, la mayor parte del
profesorado no utiliza la red para sus clases o lo hace de vez en cuando. Fuera de
clase tampoco existen grandes diferencias.

2. Parece ser que en la educacion primaria Internet, como actividad curricular,
tiene una mayor presencia que en la secundaria. Es en el bachillerato donde esta
presencia resulta mas reducida. En primaria, aparentemente, Internet se utiliza

con mas frecuencia en horas de clase, aunque esta conexidn pocas veces se
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establece desde el aula ordinaria. Esta mayor presencia se traduce en el uso de la
red, en horas de clase, para un abanico mas amplio de funcionalidades. La
busqueda de informacion es la opcidén mas utilizada en todas las etapas. En
primaria, la red se utiliza mas para la comunicacién, la participacion en proyectos

con otros centros e incluso para la comunicacion con el profesorado.

3. En relacion con la necesidad de analizar el contexto, como factor explicativo y
de aproximacion a la red, debe sefnalarse la incidencia de la ubicacién geografica
de los centros en este proceso. En este sentido, deben subrayarse las diferencias
que se producen entre los centros ubicados en las grandes ciudades y los que
estan instalados en los medios rurales, que mayoritariamente son centros publicos

de educacién primaria.

Esto permite interpretar la integracién de Internet en una doble perspectiva.
En los centros rurales, a menudo, se encuentran formas mas abiertas a la
participacién y mas flexibles en la actividad del profesorado, que se traducen en
una mayor utilizaciéon de la red para la comunicacion y la colaboracion con otros
centros. Este uso diferenciado puede detectarse tanto en el aprovechamiento de la
red por parte de los profesores como en su uso por parte de los alumnos, que
también acceden mas a menudo a Internet para la comunicacién y el trabajo en

red.

4. Considerando la relacion inversa que se produce en la poblacién general entre
la edad y el acceso a Internet, se afirma que el profesorado no se encuentra en la
posicion mas iddénea respecto a la familiarizacion con el uso de Internet. Esta
situacion es poco ventajosa con respecto a la capacidad de impulsar la
incorporacién de Internet en los centros y es mucho mas clara entre los directores,
que se sitian en una media de edad mas elevada (47,46 afnos). De todas formas,
para matizar el efecto que puede tener esta circunstancia en la integracion de

Internet en los centros, hay que destacar que, respecto al uso de la red, el
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profesorado se sitia muy por encima del conjunto de la poblacion catalana de su
misma franja de edad.

5. La cuestion es que, mas alla de estos rasgos distintivos del profesorado, el uso
de Internet probablemente podria vincularse a las formas de docencia y a las
caracteristicas de la actividad profesional del profesorado. En este sentido, los
estilos docentes que dan mayor protagonismo al estudiante en su proceso de
aprendizaje son los que plantean las formas mas flexibles de organizacion de la
actividad y, al mismo tiempo, se encuentran mas abiertos a la colaboracion y a la
participacién en el marco del propio centro, aunque también con personas y
entidades externas al centro. Son estas, precisamente, las formas de accion

docente que muestran una mayor capacidad para incorporar Internet.

Parece ser que el profesorado con estilo docente mas centrado en el
estudiante es el que se atribuye una practica profesional mas abierta y aprecia de
manera mas significativa los cambios que ha introducido Internet en la manera de
trabajar de su etapa y el que atribuye mayor potencialidad a la red en la mejora de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este convencimiento es expresado por
estos profesores cuando subrayan, con mayor énfasis que el resto, aspectos muy
reveladores de la naturaleza del cambio: la mejora del contacto con otros centros,
el trabajo en equipo, las posibilidades de flexibilizacion y personalizacion de la
docencia y de mejora de la participacion de los padres.
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3.8.1. CONCLUSIONES GENERALES DE TODAS LAS INVESTIGACIONES
PRESENTADAS

Para el éxito de las estrategias de insercion de las TICs no bastan los
recursos informaticos que se tengan, que si bien son imprescindibles para generar
el cambio esperado, no son suficientes. En este sentido, es relevante considerar
que mas alla de la cantidad y sofisticacion de la tecnologia, esta no sera utilizada
a menos que los miembros de la institucion tengan las habilidades, conocimientos
y actitudes necesarias para ello y, en este sentido, la apertura de los profesores al
cambio juega un rol fundamental y se convierte en un prerrequisito interno para el

éxito en la introduccion de las TICs (Baylor & Ritchie, 2002).

En Chile y el Reino Unido, los directores y los profesores declaran tener
como objetivo de su establecimiento educacional que los docentes se capaciten.
Lo notable es que en Chile los directores declaran haber cumplido este objetivo en
un 82% de los casos versus el 19% de directores de otros paises. Esto se traduce
en que, desde el punto de vista de las politicas de los establecimientos
educacionales, en la mitad de estos, es obligatorio tomar un curso basico. Las
cifras indican que en casi la totalidad de los establecimientos, los profesores han
realizado cursos basicos y la mitad de ellos han realizado un curso de

actualizacion.

Sin embargo, los estudios muestran ciertas contradicciones. Mientras
declaran una evaluacién positiva de la capacitaciéon, al momento de identificar
dificultades para el uso de las TICs, el 73% de los directores de media y el 70% de
los de basica, por sobre el 58% y 59% del promedio internacional, sefalan que
uno de los obstaculos mayores es la dificultad para integrar computadores en las
practicas pedagdgicas de aula. Ademas, agregan como obstaculo la falta de
conocimientos y/o habilidades de los profesores en el uso de computadores con

fines pedagogicos e insuficientes oportunidades de capacitacion docente.
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La capacitacién es un elemento clave. Los profesores necesitan apoyo y
orientacion en este proceso de cambio que es complejo. En ese sentido, los
profesores requieren de un proceso de apropiacion. Necesitan de una exposicion
prolongada a nuevas ideas y habilidades antes de cambiar las conductas
profesionales de aula. Se ha determinado que para que los profesores se sientan
seguros en la utilizacién de las TIC y sepan cuando y como usarlas, se necesita a
lo menos de 5 6 6 afos (Elmer-Dewitt, 1991, en Baylor & Ritchie, 2002).

Con respecto a la asistencia técnica, los coordinadores en Chile y los
profesores en el Reino Unido senalan como obstaculo la insuficiente asistencia
técnica para operar y mantener los computadores y/o ayuda insuficiente para

resolver problemas.

Tres indicadores destacables en el uso de las TICs por parte de los

establecimientos educacionales:

1. La declaracién de los profesores de escuelas primarias de Chile y el Reino
Unido sobre la promocién y valoracién de logro de los objetivos pedagogicos
(como el aprendizaje activo, autbnomo, motivador, mejora de la conducta,
como hacerlo mas interesante y por cierto mejorarlo) que se consiguen por
medio del uso de las TICs.

2. La declaracion de los directores en Chile sobre las politicas de uso de las TIC
en sus establecimientos educacionales, como asignar horas lectivas a los
profesores, tener acceso a bases de datos y que los profesores usen las
computadoras.

3. Las altas expectativas que declaran los profesores y directores con respecto a
las habilidades que adquieren los estudiantes al terminar sus niveles de

ensenanza basica en relacion a las TIC.

Estas tres conclusiones se encuentran sobre los promedios internacionales

en el caso de Chile en relacion al Site M1, como el ImpaCT2 en Reino Unido. Sin
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embargo, son los mismos profesores y directores quienes sefialan que estos
valiosos objetivos planteados en relacion con el uso de las TIC se cumplen sélo
parcialmente. Las razones para esto son los obstaculos que se existen sobre su

realizacion.

Los directores, en el caso chileno, atribuyen esto a la falta de tiempo de los
profesores y las dificultades con que se enfrentan en el momento de aplicar sus
politicas. De hecho, los directores informan que en los establecimientos de
ensefanza basica el tiempo es insuficiente para que los profesores preparen las

clases.

Un rasgo muy interesante de comunién entre el trabajo de Becta y el
estudio realizado por la UOC, es la indicacion de falta de la integracion curricular
de las TICs. Estas se utilizan fundamentalmente para buscar informacion vy
escasamente para el desarrollo de aprendizajes. No obstante, las TICs no deben
usarse exclusivamente en la formacion. Como sefiala el estudio del Impact2,

también deben repercutir en mayores y mejores aprendizajes curriculares.

En sintesis, de acuerdo a los resultados de los estudios disponibles, puede
senalarse que las estrategias de implementacion, en Chile y el Reino Unido, han
sido exitosas en razdn de la valoracién que los docentes y responsables dan al rol
de las TICs. Esto no quita que ya puedan realizarse algunas revisiones en los
procesos de formacidn continua de profesores, sobre todo lo que dice relacidén con
los procesos de integracion real y concreta de las nuevas tecnologias al aula. Es
necesario destacar las fortalezas de estos proyectos de innovacién. En primer
lugar, es notable el nivel de valoracion del programa por todos los actores
(alumnos y profesores) del sistema educacional. Tal vez, en esto radican las altas

expectativas de su impacto en los aprendizajes de los alumnos.

En segundo lugar, en términos de comparacion internacional, tal como se

ha visto en cada uno de los resultados anteriores, Chile se encuentra en una
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ventajosa posicion en la mayor parte de los items evaluados en las distintas
categorias. Asimismo, se observa que las problematicas chilenas son muy
similares a la de los paises desarrollados. Esto podria permitir que naciones, con
mas recursos de investigacion y fondos para el disefio innovador, puedan servir de
modelos para futuras adaptaciones de otras innovaciones y de como realizar la
deseada y esquiva integracion curricular.

Todos estos resultados son todos concordantes con otras interesantes
investigaciones del tema, Coll (2008) realiza una interesante sintesis sobre los
trabajos que denotan las dificultades que se observan en la integracion TICs y

como se contradice con la opinion favorables de los actores involucrados.

3.9. LAMETODOLOGIA DIDACTICA DE LA WEB QUEST

Una iniciativa que se proyecta como una colaboracion de mejora de las
practicas educativas debe tener un marco de referencia metodolégica que le
permita orientar y disefiar unos recursos educativos que posibiliten a los
profesores y, sobre todos a los alumnos, unas experiencias educativas auténticas
y significativas.

En la actualizan han emergido una gama amplia de recursos educativos con
son los video juegos, blog, podcast, etc, todos ellos con una fuerte intencionalidad
de participacién y desarrollo de las personas que la integra. Todos ellos buscan
aludir a los proceso de comunicacion, disefio de estrategias de soluciones sobre la
base, cuando es correcto su uso, de una gestion de apoyo y andamiaje tanto de

los profesores como de otros compareros del curso.

Una de las herramientas que mas ha sido usada con alumnos para el
trabajo de tratamiento de informacién puesta en la web, son las denominadas Web
Quest. Por tal razén es que a continuacidon se presenta las bases conceptuales y
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disefio que nos permitirdn fundamentar el trabajo que posteriormente se trabajara

en forma cuasiexprimental con los alumnos y profesores.

3.9.1. ELEMENTOS BASICOS

Las Web Quest

El creador de las Web Quest, Bernie Dodge, profesor de tecnologia
educativa de la San Diego State University, las define como “una actividad de
investigacién en la que la informacién con la que interactuan los alumnos proviene
total o parcialmente de recursos de la Internet” (Dodge, 1995: 12). A los alumnos
se les presenta un escenario y una tarea, normalmente un problema para resolver
0 un proyecto para realizar. Los alumnos disponen de recursos Internet y se les
pide que analicen y sinteticen la informacién y lleguen a sus propias soluciones
creativas. Ademas, los alumnos resuelven la Web Quest formando grupos de
trabajo y adoptando cada uno una perspectiva o rol determinado, para el que
disponen de informacion especifica.

Las Web Quests son actividades en grupo y por roles. Asi, dentro de
cada grupo, cada alumno adopta un rol distinto al de sus comparferos de manera
que se desarrolla un trabajo cooperativo en el que la aportacion de cada parte es
crucial. La tarea final implica una actividad cooperativa de manera que se
desarrollen procesos cognitivos de caracter superior (andlisis, sintesis, evaluacion,

creacion, etc.).

La tarea debe ser motivadora y vinculada con alguna actividad que en un
determinado contexto real, por ejemplo, un médico que toma una decision, un
politico que propone soluciones, un consejo de alumnos, padres y profesores que
analizan un problema, etc. Por tanto, se debe evitar pedir que hagan un simple
trabajo y lo expongan como simples alumnos ante la clase.
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Por lo tanto, una Web Quest es una actividad didactica que propone una
tarea factible y atractiva para los estudiantes y un proceso para realizarla durante
el cual, los alumnos haran cosas con informacién: analizar, sintetizar, comprender,
transformar, crear, juzgar y valorar, crear nueva informacion, publicar, compartir,
ente otras posibilidades. La tarea debe ser algo mas que simplemente contestar
preguntas concretas sobre hechos o conceptos o copiar lo que aparece en la
pantalla del ordenador a una ficha (‘copiar y pegar e ‘imprimir’ son los peores
enemigos de comprender).

Otra caracteristica que permite identificar rapidamente una Web Quest y
diferenciarla de otras estrategias didacticas es su estructura. Una Web Quest se
concreta siempre en un documento para los alumnos, normalmente accesible a
través de la web, dividido en apartados como introduccion, descripcion de la tarea,
del proceso para llevarla a cabo y de como sera evaluada y una especie de
conclusion. Cuando se quiere compartir una Web Quest con otros profesores, por
ejemplo, publicandola por Internet, también se elabora una guia didactica para los
colegas con algunas indicaciones sobre los objetivos curriculares perseguidos,
una temporalizaciéon, qué medios son necesarios, consejos Utiles para su

aplicacion, etc.

Elementos Basicos de una Web Quest

Introduccidén: provee a los alumnos la informacion y orientaciones necesarias
sobre el tema o problema sobre el que tiene que trabajar. La meta de la
introduccion es hacer la actividad atractiva y divertida para los estudiantes de tal
manera que los motive y mantenga este interés a lo largo de la actividad. Los
proyectos deben contarse a los estudiantes haciendo que los temas sean
atractivos, visualmente interesantes, parezcan relevantes para ellos debido a sus
experiencias pasadas o metas futuras, importantes por sus implicaciones
globales, urgentes porque necesitan una pronta solucion o divertidos ya que ellos
pueden desempenar un papel o deben realizar algo.

140



Tarea: es una descripcion formal de algo realizable e interesante que los
estudiantes deberan haber llevado a cabo al final de la Web Quest. Esto podria
ser un producto tal como una presentacion multimedia, una exposicién verbal, una
cinta de video, construir una pagina Web o realizar una obra de teatro. Una Web
Quest exitosa se puede utilizar varias veces, bien en clases diferentes o en
diferentes anos escolares. Cada vez la actividad puede ser modificada o
redefinida y se puede desafiar a los estudiantes para que propongan algo que

vaya mas lejos, de tal manera, que sea mas profunda que las anteriores.

Proceso: describe los pasos que el estudiante debe seguir para llevar a cabo la
Tarea, con los enlaces incluidos en cada paso. Esto puede contemplar estrategias
para dividir las Tareas en Subtareas y describir los papeles a ser representados o
las perspectivas que debe tomar cada estudiante. La descripcion del proceso
debe ser relativamente corta y clara.

Recursos consisten en una lista de sitios Web que el profesor ha localizado para
ayudarle al estudiante a completar la tarea. Estos son seleccionados previamente
para que el estudiante pueda enfocar su atencion en el tema en lugar de navegar
a la deriva. No necesariamente todos los Recursos deben estar en Internet y la
mayoria de las WebQuest mas recientes incluyen los Recursos en la seccion
correspondiente al Proceso. Con frecuencia, tiene sentido dividir el listado de
Recursos para que algunos sean examinados por todo el grupo, mientras que
otros Recursos corresponden a los subgrupos de estudiantes que representaran

un papel especifico o tomaran una perspectiva en particular.

Algunos modelos para realizar Web Quests proponen en este punto la direcciéon o
guia que el docente pueda brindar a sus estudiantes para explicarles la forma de
administrar su tiempo a lo largo del desarrollo de la Tarea. Mediante la
construccion de ayudas visuales como Mapas Conceptuales o diagramas que
sirvan como bitdcora, se muestra al estudiante la forma de conducir la realizacion

de la tarea.
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Evaluacion es anadido reciente en el modelo de las WebQuests. Los criterios
evaluativos deben ser precisos, claros, consistentes y especificos para el conjunto
de Tareas. Una forma de evaluar el trabajo de los estudiantes es mediante una
plantilla de evaluacion. Este se puede construir tomando como base el "Boceto
para evaluar Web Quests" de Bernie Dodge que permite a los profesores calificar
una WebQuest determinada y ofrece retroalimentacion especifica y formativa a
quien la disend. Muchas de las teorias sobre valoracién, estandares vy
constructivismo se aplican a las WebQuests: metas claras, valoracion acorde con
tareas especificas e involucrar a los estudiantes en el proceso de evaluacién. Es
muy comun encontrar rubricas para esta fase ya que permute explicitar desde un

comienzo los criterios y normas para la evaluacion de la tarea.

Conclusion resume la experiencia y estimula la reflexién acerca del proceso de
tal manera que extienda y generalice lo aprendido. Con esta actividad se pretende
que el profesor anime a los alumnos para que sugieran algunas formas diferentes
de hacer las cosas con el fin de mejorar la actividad. Presentamos a continuacién
el esquema ya clasico sobre el disefio de las Web Quest, que nos permitira la

construccion de nuestra propuesta.
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Figura 3. Proceso de creacion de una Web Quest (Dodge 2002)
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Los Usos Educativos De Las Web Quest

Para Barba (2002) estas herramientas se han convertido en una de las
metodologias mas eficaces para incorporar Internet como herramienta educativa
para todos los niveles y para todas las materias”. Pero, cabe preguntarse ¢ por qué
es eficaz? A este respecto, March (1998) ha resumido las razones por las que
utilizar WebQuest en las aulas. Los argumentos de March pueden sintetizarse en

dos grandes dimensiones:
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a) Motivacion y autenticidad

Las Web Quest utilizan diversas estrategias para incrementar la motivacién,

el interés, la dedicacién a la tarea y, por tanto, los resultados de aprendizaje de los

estudiantes:

Se trata de una tarea o pregunta que necesita honestamente una respuesta.
Los estudiantes tienen que realizar una tarea real. Cuando se les pide que
comprendan, que elaboren hipétesis o que solucionen un problema, se trata de
una cuestion o problema del mundo real, no de un juego escolar. Una Web
Quest bien disenada debe despertar interés inmediato porque trata un tema o
propone una tarea interesante en si misma, algunos autores denominan a esto
tareas auténticas.

Para realizar una Web Quest los alumnos y alumnas utilizan recursos reales de
la Internet: periddicos, revistas, articulos cientificos, museos virtuales,
enciclopedias y, en general, cualquier fuente de informacion que el profesor
juzgue adecuada. En las WebQuest la respuesta no esta en la red y hay que
buscarla. La respuesta hay que fabricarla, utilizando fuentes diversas de
informacion (la mayoria online, aunque no exclusivamente) y las capacidades
cognitivas de los alumnos trabajando en equipo.

Por ultimo la respuesta de los estudiantes hagan cosas con sentido: publicarla
en la red para que otras personas puedan conocerla, enviarla a personas
reales para que den su opinién y la evaluen, enviarla a representantes politicos
para que tomen conciencia del problema o actuen en consecuencia, ponerla en
conocimiento de la opinidn publica mediante la prensa local, etc. Se trata, en
suma, de no quedarse en el juego escolar y dar sentido y finalidad al esfuerzo

de los alumnos.

b) Desarrollo cognitivo

Las buenas Web Quest provocan procesos cognitivos superiores

(transformacién de informacion de fuentes y formatos diversos, comprension,
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comparacion, elaboracion y contraste de hipétesis, analisis-sintesis, creatividad,
etc.). Para que los alumnos usen estas funciones superiores de la cognicion, las
WebQuest utilizan ‘andamios cognitivos’, un concepto muy relacionado con el de
ZDP de Vygostki. Se trata de estrategias para ayudar los estudiantes a organizar
la informacién en unidades significativas, analizarla y producir respuestas nuevas.
Las instrucciones y herramientas que proporciona una WebQuest en el apartado
de proceso y el trabajo en equipo contribuyen a que los niflos y niflas puedan
realizar tareas que, en solitario, no serian capaces de hacer. Se trata de ayudarles
con subtareas especificas guiadas por el profesor o por otros companeros mas
aventajados (los andamios) para adquirir, procesar y producir informacion.

Como puede se puede observar, las Web Quest sintetizan
metodolégicamente varios de los postulados del constructivismo, en la medida que
ellas son un poderoso instrumento de tarea auténtica, construccion colectiva e

indagacion en espacios mediados por tecnologia.

CARACTERISTICAS DE UN BUEN DISENO DE UNA WEB QUEST

A continuacion presentamos varios criterios que Adell (2004) considera valioso
al momento de construir una Web Quest:

e Los objetivos y metas del aprendizaje deben fijarse en un proceso de
negociacién en el que participen los alumnos y el profesor.

e Los profesores desempenan el rol de guias, monitores, entrenadores, tutores y
facilitadores.

e Se deben proporcionar a los alumnos actividades, oportunidades, herramientas
y entornos que favorezcan la metacognicion, el autoanalisis, la regulacién de la
propia conducta, la reflexion y la autoconciencia.

e El alumno desempefia un papel central en la mediacién y el control del

aprendizaje.
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Las situaciones de aprendizaje, los entornos, las destrezas a adquirir y los
contenidos y tareas a realizar deben ser relevantes, realistas, auténticas y
deben representar las complejidades naturales del “mundo real”.

Deben utilizarse fuentes primarias de datos para asegurar la autenticidad y la
complejidad del mundo real.

Debe estimularse la construccién del conocimiento y no su reproduccién.

Dicha construccion tiene lugar en contextos individuales y a través de la
negociacion, la colaboracién y la experiencia.

En el proceso de construccion del conocimiento deben tenerse en cuenta los
conocimientos previos de los estudiantes, sus creencias y actitudes.

Debe enfatizarse la solucién de problemas, las destrezas cognitivas de alto
nivel y la comprension.

Los errores son oportunidades para el profesor: permiten aprehender los
conocimientos previos de los alumnos.

La exploracion es uno de los enfoques preferidos para animar a los estudiantes
a buscar de manera independiente el conocimiento y a gestionar la
consecucién de sus metas.

A los estudiantes se les debe proporcionar la oportunidad de actuar como
aprendices en tareas, destrezas y adquisicibn de conocimientos
crecientemente complejos.

Se debe favorecer el aprendizaje colaborativo y cooperativo a fin de exponer a
los estudiantes a puntos de vista alternativos.

Se deben proporcionar “andamios” cognitivos para que los estudiantes
desarrollen habilidades mas alla de su capacidad actual.

La evaluacion es auténtica e integrada en la ensefianza.

No es casualidad que muchas de las caracteristicas citadas sean utilizadas

para describir las “buenas” Web Quest: se trata de una estrategia de corte

claramente constructivista en la que se le da mas importancia al descubrimiento y

a la elaboracion de la informacion por parte del alumno que a las explicaciones del

profesor. La tarea del profesor no es proporcionar conocimientos, los
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conocimientos los adquieren los alumnos de la Red, sino ayudar a buscar,
seleccionar, comprender, elaborar, sintetizar, etc. la informacion. Aqui se presenta
una de las claves de nuestra propuesta, la resignificacion del rol del profesor, se
pretende que ya no sea el trasmisor de informacién, sino el mediador de los
aprendizajes de los alumnos.

3.9.2. LA WEBQUEST Y EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

La Cooperacion en las Web Quest

Como destaca Cabero (2001: 23), “lo significativo en el trabajo colaborativo
no es la simple existencia de interaccién e intercambio de informacién entre los
miembros del grupo, sino su naturaleza... en el aprendizaje cooperativo debe
tenerse en cuenta el principio general de intervencion, que consiste en que un
individuo solamente adquiere sus objetivos si el resto de los participantes adquiere
los suyos. No se refiere, por tanto, al simple sumatorio de intervenciones, sino a la
interaccidn conjunta para alcanzar objetivos previamente determinados”. Aqui se
destaca como el logro de la tarea pasa, ya no solo con opinar, de lo que se trata
que mi resultado sea el resultado de todos. La cooperacion de todos es el logro de
mi tarea. Como afirma Johnson y Johnson (2004), el aprendizaje cooperativo es el
empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para

maximizar su propio aprendizaje y el de los demas.

De manera que, con lo que ya sabemos sobre la diferencia entre
aprendizaje colaborativo y cooperativo, podemos plantear que la metodologia de
las Web Quests tiene mas que ver con el paradigma cooperativo, ya que tanto el
disefio de la Web Quest como su desarrollo estan altamente estructuradas y son
responsabilidad del profesorado el llevarlas a cabo.
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Las Web Questy las distintas modalidades del Aprendizaje Cooperativo

Johnson y Johnson (2004) han investigado durante los ultimos 25 afos
sobre el aprendizaje cooperativo. Los resultados de sus trabajos les han permitido
definir una serie de elementos basicos del aprendizaje cooperativo: la
interdependencia positiva, la responsabilidad individual y la interaccion
potenciadora. Los tres conceptos pueden aportar ideas para mejorar nuestras
Web Quests. Nuestra esperanza es que si comprendemos mejor la dinamica
interna de los grupos ante la tarea y como modelarla a través del cuidadoso
disefio de los elementos clave de las Web Quests, podremos disefar mejores

actividades de aprendizaje.

Una idea de gran valor en nuestra propuesta es la de cooperacion como
‘andamios de cooperacion’, ayudas para aprender a cooperar. Ademas de los
andamios clasicos de las Web Quests (recepcion, transformacion y produccion de
informacion), podemos utilizar ayudas que faciliten el trabajo cooperativo del grupo
(i.e., cuadernos de trabajo del grupo, ayudas para la toma de decisiones colectiva,
entre otros). Se trata de aprender a cooperar. De hecho, si nos fijamos, algunos de

los andamios clasicos incluyen aspectos netamente cooperativos.

En las Web Quests podemos aprovechar los efectos de la interaccion
potenciadora de los miembros del grupo a fin de conseguir un plus de motivacion,
de autoayuda y de formacion entre ellos mismos. Segun como disefiemos las
tareas que deben realizar los distintos roles, podemos conseguir que todos
aprendan de todos o, al contrario y con efectos negativos, que cada uno aplique lo
que ya sabe a la tarea dejando aparte a sus companeros. En nuestro disefio,
debemos aprovechar al maximo la capacidad de los estudiantes para ensenar a
aprender de sus iguales, sin los condicionantes de los papeles tradicionales del
aula sobre quién posee los conocimientos, quién debe ensefar y quién debe

aprender.

148



Por dltimo, los conocimientos que nos proporciona la investigacion sobre
aprendizaje cooperativo (Croock, 1998) son aplicables al disefo y desarrollo de las
WebQuests. Pero, quiza, la mejor lecciébn que podemos aprender de todo este
corpus de investigaciones es que se aprende a cooperar. En este sentido, son
necesarias una serie de habilidades sociales que la escuela no siempre facilita,
sino que, por el contrario, el aprendizaje cooperativo es como los regimenes
adelgazantes, no se puede cooperar dos dias a la semana y competir el resto de
ellos. Los métodos cooperativos son efectivos si se practican de modo deliberado
y consistente y si maestros y estudiantes sabemos ‘aprender cooperando’
nosotros mismos, son efectivos solo si en la escuela se promueve a todos los

niveles una ‘cultura de la cooperacién’.

Para concluir, las Web Quests estimulan a los alumnos no solo a adquirir
informacion nueva, sino también a integrarla con la que ya poseen y a coordinarla
con sus companeros para elaborar un producto o solucionar un problema. Las
Web Quests son cada vez mas populares entre los docentes que utilizan la
Internet en el aula porque son actividades relativamente sencillas de planificar (ya
que estrategias similares a las de las Web Quests, se emplean desde hace un par
de décadas), interesantes para los alumnos, faciles de adaptar a nuestras
necesidades y que producen resultados muy positivos.

En las Web Quests se utilizan las tecnologias de la informacién y la
comunicacion de multiples formas: para obtener informacién, para organizarla,
para trasformarla y producir nueva informacion, etc. Durante la realizacién de las
actividades no es extrafno que los alumnos busquen y analicen paginas web de la
Internet, escriban mediante un procesador de textos, usen una hoja de célculo,
hagan mapas conceptuales 0 esquemas en papel o con el ordenador, envien y
reciban correo electrénico o dibujen un gréafico con el software apropiado. Al
mismo tiempo, el uso de este tipo de recursos se complementa con otras formas
de obtener y organizar informacién: entrevistas a informantes de interés, consulta
de libros en la biblioteca del centro o de la ciudad. Por lo tanto, entre los
aprendizajes que promueven las Web Quests también figuran aspectos
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relacionados con la alfabetizacion informacional y con la investigacion,
relacionados con el uso de las tecnologias de la informacién, nuevas o
tradicionales, como herramienta de aprendizaje, creacién, comunicacion y

colaboracion.

En resumen, la Web Quest, junto a otras, es una estrategia didactica que
se esta popularizando en todo el mundo para integrar la Internet y las nuevas
tecnologias en el curriculum. Se pueden utilizar desde primaria (y con los nifios
mas mayores de Infantil) hasta el nivel universitario, porque los procesos
cognitivos basicos que promueven pueden trabajarse a diversos niveles.
Asimismo, esta herramienta esta adhiriendo un nuevo brio al ser un instrumento
para potenciar el desarrollo de las competencias claves segun la OECD (Bernabe
& Adell, 2006).

Finalmente, no por emplear mucha tecnologia es mejor la ensefianza y el
aprendizaje. Un buen docente lo es con y sin tecnologia. Pero con la tecnologia
adecuada, lo es mucho mas. La Unica justificacion del esfuerzo necesario para
utilizar ordenadores e Internet en la clase es que nos permita hacer cosas que
antes no estaban a nuestro alcance ni al de nuestros alumnos o que nos ayude a
hacer mejor lo que antes no nos dejaba muy satisfechos: que la escuela sea
divertida y apasionante, que nuestros alumnos aprendan a manejar, seleccionar y
procesar informaciones diversas en contenido y formato, que podamos
comunicarnos con gentes de todo el mundo que aporten nuevas ideas Yy
conocimientos interesantes y descubrir nuevas realidades, que nos haga mas
cultos y, al mismo tiempo mas tolerantes, que todos los dias nuestro trabajo y el

de los alumnos tenga sentido y sea apasionante.
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4. DESCRIPCION GENERAL DE LA PROPUESTA
METODOLOGICA

4.1. INTRODUCCION

Como hemos dicho antes, la Formacion de Competencias Ciudadanas es
un complejo y novedoso término que basicamente busca designar una serie de
conocimientos, habilidades y actitudes, las cuales se orientan a la adquisicion por
parte del alumno de pautas democraticas bajo las que sea capaz de
desenvolverse dentro del medio social y en su rol de ciudadano. En el dmbito
especifico de lo que compete al sector de Historia y Ciencias Sociales, la
Formacion Ciudadana busca que los alumnos desde su etapa escolar, y
posteriormente en su etapa adulta, sean capaces de mirar criticamente la
sociedad a la vez de que actuan bajo pautas democraticas y de tolerancia y se
hacen social y politicamente responsables de sus actos, situaciones para las
cuales hoy en dia empiezan a ser preparados desde la formacion basica, pasando

posteriormente a un plano mas reflexivo y activo durante la ensenanza media.

En la actualidad, el concepto de Formacion Ciudadana comprende
contenidos (los que estan asociados al conocimiento del alumno), procedimientos
(conjunto de acciones que llevan al alumno a alcanzar una serie de habilidades
que le sirven para desenvolverse en su medio social) y actitudes (que ayudan al
alumno a relacionarse con el resto dentro de valores consensuados dentro de la

sociedad, como el respeto, tolerancia y democracia).
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Figura 4. Propuesta metodologica.
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4.2. BASES CONCEPTUALES

Esta propuesta se encuentra en la base de la articulacién de los contenidos,
con el profesor y los alumnos, mediada fuertemente por la alfabetizacién digital.
Dentro de esta mediacion, se puede senalar que las actividades se realizan en
funcidén del desarrollo de conceptos y procedimientos, segun el curriculo escolar,
con la finalidad de que cada elemento se convierta en un logro especifico
(contenidos en conocimiento, procedimientos en habilidades y actitudes en
valores). Para lograr esto, en una perspectiva educativa, se trabaja con la
metodologia de la Web Quest, que parte del supuesto que mediante el uso de las
TICs se puede lograr un mejor y mayor aprendizaje, debido a que esta aborda el
manejo, tratamiento y andlisis de la informacién para alcanzar el fin ultimo de

formacion: las competencias ciudadanas.

De esta forma se pueden construir médulos de trabajo que, basados en el
triangulo modélico de interacciones pedagdgicas y mediadas por la alfabetizacién
digital, puedan llevar al logro del aprendizaje ciudadano. Cada mddulo de trabajo
se estructura en base a una serie de contenidos curriculares propuesto por los
Planes y Programas oficiales de la disciplina, los que son problematizados por la
propuesta abordandose de formas en las que sea posible aplicar el contenido.

Los contenidos del modulo se trabajaran por medio del uso de
procedimientos que se desarrollan mediante el trabajo con herramientas TICs bajo
la metodologia de la Web Quest. Cabe destacar que estos trabajos se iniciaron
partiendo de la base de que cada médulo esta disefiado para que los alumnos,
mediante la metodologia de resolucién de problemas, se vean enfrentados a
situaciones reales de la disciplina; de esta manera, ellos pueden lograr también un
conocimiento relevante y aplicable. Finalmente, este conjunto de interacciones
busca que el alumno se apropie de las competencias ciudadanas mediante el uso
de tecnologias.
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4.2.1. EL TRIANGULO INTERACTIVO DE LA ENSENANZA

Entendiendo estos elementos, se describe el marco general bajo el cual se
desarrolla la propuesta, en el que basicamente se parte de la unidad basica que
plantean las interacciones a partir del alumno, el profesor y los contenidos, como
estos se encuentran relacionados dentro de la practica profesional y mediados a
través de la alfabetizacion digital, lo que articula en forma original esta propuesta.
Esta estructura basica parte de la idea de que la alfabetizacién digital, segun el
concepto de Gilter (1997), entrega una oportunidad Unica para desarrollar los
contenidos, procedimientos y actitudes descritas anteriormente, ya que por medio
del uso de las TICs es posible ir logrando estos elementos propios de la formacién
Ciudadana, para que posteriormente se vayan materializando en acciones y
productos educativos que reflejen las mejoras del aprendizaje. Esta situacion se
grafica de la siguiente manera:

Figura 5. Concepcion Modélica Sobre la Mediacion de las TICs en el Proceso de Practica
Profesional.
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Como logra apreciarse en la Figura 5, esta propuesta se articula sobre
contenidos (conceptos, procedimientos y actitudes) que el mismo curriculum
escolar provee, los cuales son identificados como nucleos tematicos flexibles,

pieza fundamental para la posterior construccion de actividades para los alumnos.

Asimismo, en el esquema, los docentes encuentran un espacio de cambio y
privilegio, ya que al identificarlos como agentes que articulan las metodologias, los
elementos fundamentes y las claves del conocimiento, dejan su rol clasico. Esta
propuesta busca resignificar la mirada del profesor, en cuando pasa de un rol
expositor de contenidos factuales a uno que lograr articular las distintas

mediaciones para el aprendizaje de los alumnos.

Es lo anterior un cambio radical, por lo que se presenta como uno de los
grandes desafios que se propone esta investigacion, ya que si se articula en base
a los demas elementos, principalmente con el apoyo de los alumnos tutores,
tenemos la certeza se podra perfilar como un plan de accion a seguir en

intervenciones futuras.

4.2.2. LOS CONTENIDOS

La propuesta recoge el planteamiento central del Ministerio de Educacién
de Chile en el texto “Formacion Ciudadana. Actividades de apoyo para el profesor.
Historia y ciencias sociales 1°basico a 4 ° medio” del ano 2004, (Mineduc, 2004).
Podemos destacar los elementos mas importantes que este documento quiere

resaltar en la formacion de todo ciudadano.
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Tabla 10 - Contenidos y descriptores considerados para la construccion de las Web Quest.

A.- EN EL AMBITO DE LOS CONTENIDOS

N° Contenidos Descriptores

Conocer y entender qué es, su origen y evolucion
01 Democracia histérica. COmo opera, su importancia, sus instituciones

y valoracion de la sociedad civil

Conocer cuales son, qué significan, cual es su
02 Derechos humanos importancia. Qué tratados tiene el pais al respecto

Conocer cudles son, como operan, en qué se
03 Regimenes politicos diferencian unos de otros. Las ventajas y desventajas

de cada sistema y el rol que cada ciudadano adquiere

en cada uno de ellos

Instituciones (cudles son, como operan y quiénes las
04 | Institucionalidad del Estadg conforman) y poderes del Estado

Tanto a nivel nacional como a nivel regional
05 Organizacion politicay | (organizacién, funcionamiento y autoridades)

econémica

Conceptos de ciudadania, mecanismos de participacion
06 Participacién ciudadana | politica y social, proceso eleccionario

Significado e importancia, rasgos de la nacionalidad,
07 Identidad nacional diferentes etnias y culturas nacionales, importancia de

los simbolos patrios y fiestas nacionales, limites y

definicién de fronteras

En el plano politico y econémico, TLCs, Chile y la
08 | Relaciones internacionales| globalizacion (impacto e insercion)
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Referida a conocer los modelos de desarrollo, la

09 Economia politica macroeconomia, los agentes econémicos, la implicancia
del Estado y las decisiones de gobierno en politica
La diversidad y riqueza cultural, el problema de la
10 Cohesion social y pobreza y la falta de oportunidades, la importancia de
diversidad cada grupo social en Chile y sus aportes
Para la preservacion, uso racional y sustentacion del
11 Educacion medioambiental medio ambiente y de los recursos naturales,
potencialidades naturales de cada region
Tabla 11 - Procedimientos y habilidades considerados para la construccion de las Web
Quest.
B.- EN EL AMBITO DE LAS HABILIDADES Y PROCEDIMIENTOS
N° Procedimientos Generales N° Habilidades Generales
01 Analisis de fuentes (escritas, Manejo de informacién publica
audiovisuales, etc)
02 Interpretacién de datos seriales Expresion oral y debate
03 Debates e intercambio de opiniones Capacidad de argumentacion légica
04 Juego de roles Relacion con los pares
05 Focus groups Respeto y tolerancia
06 Disefo y uso de instrumentos Adaptacién a nuevas situaciones
cualitativos
07 Disefo y uso de instrumentos Pensamiento critico
cuantitativos
08 Elaboracion de ensayos Juicio ético y moral
09 Trabajos de investigacion Capacidad organizativa y de
liderazgo
10 Realizacion de entrevistas Participacion
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11 Analisis comparado Formulacion y resolucién de
problemas
12 | Trabajo con diferentes herramientas Conocimiento y manejo de las TIC
Office
13 | Uso de los portales de informacion e Alfabetizacion digital
Internet
Tabla 12 - Actitudes consideradas para la construccion de las Web Quest.
C.- EN EL AMBITO DE LAS ACTITUDES
N° Actitudes Descriptores
01 Responsabilidad Con uno mismo y con el otro
02 Tolerancia Con quienes piensan y son diferentes
03 Operar bajo valores Para desenvolverse en la sociedad
democraticos
04 Respeto y empatia con los | Para desenvolverse adecuadamente con el otro
pares
05 Capacidad de integracién Para ser capaz de adaptarse a diferentes
social realidades
06 Convivencia pacifica Para no molestar a las otros
07 Valores personales Como la honestidad, lealtad, etc...
08 Compaferismo Con el otro

Este conjunto sistematico y ordenado permite tener un pilar de base sobre los
nucleos de aprendizajes para la ciudadania. Si se observan con cuidado, estan en
la base de lo que hemos planteado en los anteriores capitulos en torno a las
competencias ciudadanas, representando cada uno de los competentes que las

conforman: conocimientos, procedimientos y actitudes.
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Si nos enfocamos en el andlisis de estos contenidos se podra apreciar como
ellos se articulan como procedimientos de manejo de informacion ciudadana. Es
decir, ser ciudadano hoy significa no solo tener una actitud positiva y activa frente al
mundo o un conocimiento sociopolitico, sino que involucra unas determinadas
formas de proceder y analizar la informacién que se recibe para poder tomar
decisiones y actuar en la vida comunitaria.

Es por ello que lo que busca este trabajo es organizar una propuesta
didactica que permita operacionalizar, en términos pedagdgicos, los grandes
planteamientos conceptuales de una ciudadania activa.

4.2.3. LAS COMPETENCIAS

Tal como hemos indicado, entendemos las competencias ciudadanas como
un conjunto de conocimientos, habilidades y disposiciones necesarios para
convivir, participar democraticamente y valorar el pluralismo en la busqueda del
bien comun. En este sentido, se han considerado las siguientes competencias
como las mas relevantes para alcanzar el contenido de formacion ciudadana en la

propuesta (Ver Anexo |). El resumen de las mismas es el siguiente:

1.- Fuentes para convertirse en ciudadanos informados: Los ciudadanos
informados estan mejor preparados para comunicar sus ideas, participar en
elecciones, aprovechar oportunidades, obtener servicios, velar por sus derechos,
negociar eficazmente y controlar tanto las acciones del Estado, como las de otros
actores de la sociedad; factores clave para el buen funcionamiento de la

democracia.

2.- Desarrollo de habilidades para la indagacion y la comunicacion: La indagacion
implica desarrollar habilidades de investigacion como averiguacién, observacion,
organizacién de datos, planteamiento de hipotesis, reflexion y accion. Ademas,
requiere de los estudiantes capacidad de pensamiento critico, habilidad para
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resolver problemas, reflexion sobre la veracidad, validez y pertinencia de la
informacion que localicen, actitudes que promuevan la curiosidad y el sano
escepticismo y apertura para modificar las propias explicaciones a la luz de nueva
evidencia. El aprendizaje por indagacion favorece muchos aspectos deseables en
la formacion en ciudadania, especialmente los de aprender a través de la practica

y el descubrimiento.

3.- Desarrollo de habilidades de participacion y accion responsables: La
ciudadania es responsabilidad social en accion, que se ejerce mediante la

participacidn efectiva en todos los ambitos de la sociedad.

4.2.4. METODOLOGIA DE RESOLUCION DE PROBLEMA A TRAVES DE LA
WEB QUEST

La metodologia empleada, como se ha mencionado, se basa en el uso de las
Web Quest y, por otro lado, lo que atraviesa la concepcidn tedrica de este proyecto
es la “resolucion de problemas” (0 “problem solving” como es conocida en el mundo
angloparlante). Esta metodologia como se indico, identificada con el mundo de las
ciencias exactas, se ha adaptado a la realidad de las ciencias sociales, luego de una
profunda revision de sus principales componentes. Se ha optado por ella, ya que se
parte de la base que, a través de su empleo, el alumno podra desarrollar una serie de
competencias, en los planos de formacion ciudadana y ciencias sociales y en el

manejo de ciertas herramientas tecnolégicas.

Esta metodologia cuenta ademas con la ventaja de estar permanentemente
presente en la vida cotidiana del alumnado, el que a diario se enfrenta a una serie de
decisiones que debe tomar, ya sea en el aula, la familia o su interrelacién con los
pares y la sociedad; para ello debe definir una estrategia para seguir cotejando los
costos y beneficios de ella. Esta estrategia por ende, implica un alto grado de
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reflexion en el alumnado lo que facilita el trabajo colaborativo entre pares, otro de los
fundamentos bases del proyecto.

A grandes rasgos, se puede sefalar que la metodologia de resolucién de
problemas consiste en situar al alumno en un escenario problematico (real o ficticio,
pero con un alto énfasis en el primero), para lo cual debe fijar una estrategia
determinada con la finalidad de solucionar al problema planteado, utilizando para
ellos las distintas herramientas tecnolégicas con las cuales trabaja el proyecto. A
continuacion se han resumido y definido esta estrategia en 5 pasos:

1.- Asimilacién de contenidos

2.- Aparicion de un problema que no esta en los esquemas habituales

3.- Investigacion del problema, buscando relaciones en contenidos anteriores
4.- Busqueda de las respuestas

5.- Comprobacién

En sintesis, se ha integrado en la propuesta metodolégica los distintos
pasos que las Web Quest considera mas las intencionalidad de la resolucion de
problemas que hemos senalado. Esto esta dado por las similitudes que se dan
entre las etapas y la metodologia.
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Figura 6. Pantalla de Web Quest para primero medio.

Civit@s.net

Alfabetizacidn Digital Para Ciudadangs en Red Ir a moaduios

Introduc:cién1[ Tarea ]l’ Proceso ]I Evaluacion ][- Conclusién

Modulo1 [1°Medio]
Ahora, Somos Responsables Ante la Ley

terna v desarrotiando una actitud favorable a

diferentes posturas ante un

Introduccion

La construccion de la ley en nuestro pais es un proceso de largo debate, ya que para su elaboracién se dan cita
los diferentes poderes del Estado. Mds adn lo ha sido el tema de legislar sobre la responsabilidad penal en los
jovenes menores de 16 afios. En esta Web Quest, te invitamos a visualizar el debate que se ha dado en cuanto a
la construccion de esta ley, la cual te hace responsable penalmente desde ahora.

Para introducirts al trabajo, observa los siguientes videas en torno la actual participacidn de jdvenes de nuestra
pais en casos de violencia v delincuencia:

35 vides i (T vides

Violenca Juvenil Detlincuencia Junvernil

Luego de observar los videos comenta con tus Para poner fin a esta escala de
compafieros de trabajo  tus impresiones y delincuencia y wviolencia juvenil les
conclusiones en torno a ellos a través de la proponemos gue investiguen sobre la ley
Ficha M® 1 - Impresiones Sobre los Videos, en la de respeonsabilidad penal de los jovenes
cual deben entregar su opinién en torno a los menores  de edad.Para  ello  te
videos e inferir las motivaciones de estos proponemos gque veas la  tarea ¥
actos. Junte con ello les invitamos a proponer posteriormente vayas a la parte de
una situacién problemdtica en torno a este proceso para tener los insumos gque
tema. Como han wisto el tema de los delitos necesites para desarrollar la tarea.
teniendo a los jévenes como protagonistas ha

alcanzado amplio revuelo nacional en el dltimo e ey

tiempo dado la connotacidn violenta y muchas
weces sin razén al parecer

tarea y posteriormente vawas a la parte
de proceso para tener los insumos gue
necesites para desarrollar la tarea,
Ademds de estar Seguros que no posteriormente wayas a evaluacion
necesariamente iran a cdrcel por sus delitos luego a conclusidon como se muestra en
debido a que son menores de edad. el siguiente esguema:
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4.2.5. LA ALFABETIZACION DIGITAL

Para nuestro trabajo se ha incorporado una de las lineas de investigacion
de los ultimos afos en el ambito de la informatica educativa, como es la de
alfabetizacion digital. En tal linea variados autores (Rodriguez, 2002; Marques &
Marque, 2002; Millan, 1997; Cassany, 2002) han denotado un consenso al sefalar
que cualquier proceso de entendimiento y construccién de la sociedad de la
informacion debe hacerse sobre una activa participacion social la cual se
desarrolla, en el actual escenario mundial, en el uso intensivo de las herramientas
que entregue la informatica. Sin embargo, tales usos, para un desarrollo social
integrado, requieren un proceso de alfabetizacién digital, el que presenta un

planteamiento reflexivo y practico muy variado.

En relacidbn a nuestra propuesta, entenderemos la Alfabetizacion digital
como el conjunto de habilidades sociocognitivas mediante las que se puede
seleccionar, procesar, analizar e informar del proceso de transformacion de
informacion a conocimiento. Gilster (1997) senala incluso que el concepto de
alfabetizacion va mas alla de la pura capacidad de leer y escribir, (ya que) siempre
ha significado la capacidad de leer, escribir, y entender. El acto de cognicién es
fundamental y la alfabetizacion digital tiene que ver con el dominio de las ideas, no
de las teclas’ (Gilster, 1997).

Tal como deciamos en el capitulo anterior, si se revisa detenidamente la
alfabetizacion digital en comparacién con los ejes procedimentales, se puede
observar que se encuentran ligados. Incluso se podria sefalar que nos
encontramos frente a un conjunto convergente de los procesos de tratamiento y
transformacién de la informacion a través del desarrollo de las habilidades
sociocognitiva que presentan los procedimientos escolares y, lo mas importante,

con profundas aplicaciones para la practica educativa.
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En una direccion mas amplia podemos observar una explicitacion clara
entre las demandas de la sociedad de informacién, la alfabetizacién digital y el
triangulo interactivo didactico que plantean Coll y Marti (2001).

Si se observa con detencion podemos identificar las coincidencias entre las
competencias de base y/o competencias del siglo XXI con esta nueva mirada de la
alfabetizacion digital. Es mas, si se afaden los requisitos de la ciudadania activa,
veremos que son ampliamente convergentes y que nos llevan pensar que cuando
desarrollamos un curriculum de competencias ciudadanas, en ambientes
educativos con uso de procedimientos tecnolégicos de tratamiento de la
informacion, estamos hablamos de horizontes compartidos y plenamente

coincidentes.

Con lo anterior se podria afirmar que si se logra articular una propuesta
metodolégica donde las practicas educativas con tecnologias conlleven el
desarrollo de procedimientos educativos de tratamiento de la informacién teniendo
como horizonte el curriculum, el aprendizaje de la ciudadania en una perspectiva

activa tendra mas posibilidades de ser efectiva.

Dentro de tales coincidencias surge una nueva dinamica de entendimiento
del uso de las nuevas tecnologias en la educacion, considerandolas como un
conjunto de herramientas que permiten un desarrollo sistematico y gradual de las
habilidades cognitivas y sociales para el desarrollo de aprendizajes
procedimentales en torno al curriculum. Esta potencial relacion se funde con una
de las demandas mas sentidas y recurrente de la nueva sociedad informacional
que hemos definido, a saber, estrategias para la busqueda, tratamiento y analisis
de informacion, las que se adquieren y desarrollan mediante un conjunto de usos y

aplicacién de herramientas socioculturales (Crook, 1996).
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4.3. LA FORMACION DE LOS AGENTES BASICOS DE LA
PROPUESTA

INTRODUCCION

Uno de los elementos claves para el conocimiento y apropiacion de la
propuesta por parte de los profesores y alumnos es la formacion que a ellos se les
puede entregar.

Por tanto, esta iniciativa se disefié en base al modelo antes indicado,
considerando una formacién para dos agentes claves del proceso, a nuestro
entender: profesores y alumnos tutores.

Para el caso del profesorado se establecieron 6 (seis) sesiones de trabajo
de 4 (cuatro) horas cada una. Esta formacién se estructurd sobre la base de los

siguientes ejes:

a) Conocimiento, comprension y analisis de las competencias: estas se
revisaban sobre la base de los modulos, los guiones y contenidos que se

entregan como soporte a los profesores.

b) Aprendizaje de las herramientas tecnol6gicas para el desarrollo de los
moddulos: esta linea se han disefiado sobre la base del aprendizaje de los
profesores en relacion a las herramientas tecnologicas que cada mddulo
requiere. Pues permite que el docente colabore con el estudiante en la
realizacién del médulo, a la vez que le entrega la seguridad de poseer los

conocimientos necesarios para supervisarlos.

c) Aprendizaje sobre mediacion educativa con uso de TICs: Este componente

tiene el objetivo de entregar a los docentes los procedimientos necesarios
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para su intermediacion entre los modulos y las herramientas tecnoldgicas
que ellos exigen para el aprendizaje de los alumnos. Es sin duda la parte
mas compleja de la propuesta ya que, como se ha senalado, representa la
resignificacion profesional del profesor.

Esta propuesta ha considerado, en base a experiencias anteriores

(Contreras, 2001), que la participacion activa y destacada de alumnos tutores

mejora comprensiéon de los alumnos al trabajar colaborativamente con

companeros que pueden guiar su trabajo. De este modo, se ha disefado una

formacion para alumnos tutores compuesta por 4 sesiones de trabajo de 4 horas

cronologicas cada una, las que se estructuran de la siguiente forma:

a)

Aprendizaje sobre las herramientas tecnoldgicas: Lo que permite que los
estudiantes conozcan y sepan utilizar las herramientas que se emplearan,
sirviendo de soporte para sus companeros que las emplearan al desarrollar

los médulos.

Aprendizaje colaborativo: esto involucra el conocimiento de cémo poder
colaborar con sus comparneros de clase en torno al aprendizaje de los
médulos, particularmente sobre el uso de algunas herramientas
tecnoldgicas.

Aprendizaje sobre los objetivos y fines de los modulos: esto se relaciona
con el conocimiento sobre los fines y alcance de los distintos médulos y las
competencias asociadas a ellos. Esto es de vital importancia ya que junto
con colaborar con sus comparneros sobre los aprendizajes en TICs, los
orientan sobre el porqué de los procedimientos que se desarrollan con
tecnologia.
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4.4. CAPACITACION DE LOS PROFESORES

DESCRIPCION GENERAL

La capacitacion de profesores participantes del proyecto se realiza en dos
modalidades: presencial y virtual. Cabe sefalar que las sesiones presenciales
sirven para articular los diferentes momentos de la validacién de la propuesta, ya
que se presentan como instancias de encuentro, reflexibn y apoyo sobre el
desarrollo del proyecto en aula y la capacitacion virtual (Ver Anexo lI).

Este proceso posee los siguientes objetivos:

e Desarrollar en los docentes los aprendizajes sobre las caracteristicas de las

competencias y la formacion ciudadana contemporanea.

e Conocer y aplicar el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion en la formacién ciudadana.

e Conocer y desarrollar habilidades profesionales y técnicas para la
integracion de la resolucién de problemas y procedimientos en la formacion

ciudadana.

Las capacitaciones se desarrollan en un espacio fisico adecuado para las
necesidades de la propuesta (con una importante cantidad de computadores y
buena conexidn a Internet, ademas de ser un lugar accesible para los profesores).

Particularmente, en cada sesion se han recogido los intereses de los

profesores, las principales dificultades y los diversos aspectos que involucra la

aplicacién de los médulos.
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4.5. CAPACITACION DE LOS ALUMNOS TUTORES

DESCRIPCION GENERAL

Uno de los objetivos fijados por el proyecto es la capacitacion presencial y
virtual de un grupo de alumnos por cada uno de los diferentes planteles educativos
participantes. Estos alumnos son los denominados “tutores” y son tres por curso;
su labor principal es ayudar al profesor en la aplicacion de los diferentes modulos
del proyecto, al convertirse en un colaborador para sus companeros de aula. La
misidn del alumno tutor, tanto para 1% como para 4° medio, se ha definido a través

de las siguientes tres areas:

1.- Asistir a todas las clases con el profesor que participa en el proyecto, donde se
aborden los temas de formacion ciudadana.

2.- Colaborar en forma estrecha con el profesor en la sala de informatica, guiando
a uno o dos grupos en el aprendizaje del uso de las diferentes herramientas
informaticas.

3.- Dar a conocer sus opiniones respecto de la realizacion del proyecto en su

establecimiento, y respecto de los logros y aprendizajes de sus comparneros

Esta labor de tutoria le permite al alumno:

1.- Aumentar sus conocimientos de tecnologia y establecer lazos de colaboracién
con sus companeros.

2.- Colaborar en forma constante y fluida con el profesor en los aprendizajes de
sus companeros.

3.- Aprender a comunicar a sus companeros la manera en que se pueden

aprender tecnologia y ciudadania.
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4.- Desarrollar en forma consciente y sistematica lo que ha aprendido.

Las sesiones de capacitacion estan dirigidas al trabajo y conocimiento en
profundidad del uso de una serie de herramientas informaticas que el proyecto
emplea. Algunas de las herramientas que se abordaron fueron: Internet, Word,
PowerPoint, MindMap, entre otros. Ademas, el alumno es capacitado en el uso y
manejo del de una plataforma virtual, lugar donde puede por ejemplo, comunicarse
con otros tutores, su profesor, compafneros o los ejecutores del proyecto, ya sea
para compartir experiencias o resolver dudas en cuanto a contenidos o uso de las

herramientas (Ver Anexo lll).

4.6. LOS MATERIALES DE TRABAJO

Seguramente los materiales de trabajo son para esta propuesta el centro
donde se cristalizan las distintas propuestas que hemos identificado con
antelacién. En este trabajo hemos llamado médulos a cada una de las Web Quest
que se han disefado para las practicas pedagdgicas de alumnos y profesores.
Junto a estos estan los guiones didacticos y los nucleos de contenidos (Ver Anexo
V).

Estos materiales estan en formato digital, en linea y se puede acceder a

ellos desde cualquier equipo conectado a Internet.

A) Las Web Quest

Tal como indicamos estos modulos se constituyeron sobre la base de las
relaciones establecidas entre las competencias ciudadanas, los procedimientos
de la alfabetizacion digital, las herramientas TICs y los contenidos curriculares
propiamente tales. El resultado de esta combinacion se presenta a continuacion
tanto para los modulos de 12y 4° medio.
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Tabla 13 - Modulos - 12 medio.

CUR | COMPETEN | NOMBRE
CONTENIDOS MODULO PROCEDIMIENTOS HERRAMIENTAS
SO CIA MODULO
Tema: o 1. Adquirir
Debate en torno a la Ley de informacién
NE 1 N 1 Responsabilidad Penal Juvenil o 2 Interpretar | e Internet (navegar por
. informacién portales, busqueda
Competencia | “Ahora, i ) .
Contenidos: e 3. Analizar de informacion).
s para Somos ] »
1M . * Los poderes del Estado en torno informacion e Word (textos,
convertirse Responsab y
) a la creacion de una ley. e 4. Comprender y cuadros, tablas).
ciudadanos | les Ante la L
) + Las etapas de tramitacion de organizar la | o Power Point
informados Ley”
una ley. informacién (presentacion)
* Ley de Responsabilidad Penal | ¢ 5. Comunicar la
Juvenil. informacién
Tema:
Debate en torno al trabajo infantil »
o 1. Adquirir | e Internet (navegar por
en nuestro pais y el rol de los . . .
Ne 1 informacion portales, busqueda
) organismos publicos ) .
Competencia | N® 2 - “El . o 2. Interpretar de informacion).
Contenidos:
S para Trabajo No L . . ) informacion e Word (textos,
1M ) « Trabajo infantil y juvenil en
convertirse | es Cosa de Chil e 3. Analizar cuadros, tablas).
ile.
ciudadanos | Nifos” L o ) informacién e Mindman (mapas
) « Legislacién del trabajo infantil en
informados Chil e 4. Comunicar la | conceptuales).
ile.
informacion e Power Point (cartel).
* Rol de los organismos del ( )
Estado
o 1. Adquirir
Ne 2 ) . * Internet (navegar por
Tema: informacién
Competencia ) L y portales, busqueda de
N¢ 3 - “Mi | Investigacién sobre la produccion | o 2. Interpretar | y
s para y . . ) ) . informacién)
. Regidn, regional en Chile y del comercio informacion
ciudadanos ) . Word (textos,
una mundial e 3. Analizar
con . cuadros, tablas)
1M o Economia informacion )
habilidades i + Power Point (mapa
en Contenidos: e 4. Comprender y -
de o . y ) tematico)
) y Movimiento | « Economia y produccién regional organizar la )
indagacion y i . Paint (retoque
o « Economia local en el contexto informacién )
comunicacioé dial imagen)
mundia . i
n 5. Comunicar la | Blog (publicidad)
informacion
Ne 2 Tema: o 1. Adquirir | e Internet (navegar por
Competencia Investigacion sobre las relaciones informacion portales, busqueda
s para Ne 4 - “El | entre macroeconomiay economia | ¢ 2. Interpretar de informacion).
12M | ciudadanos | Presupuest | familiar. informacion e Word (textos,
con o Familiar”. | Contenidos: e 3. Analizar cuadros, tablas).
habilidades * Instituciones de coordinacion informacion e Hoja de calculo en
de economica. e 4. Comprender y | linea de Gmail-
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indagacioén y + Economia familiar: sueldo organizar la Google (creacién de
comunicacié minimo, presupuesto y canasta informacién graficos).

n familiar. e Power Point
(presentacion de
resultados).

Tema:
L " .| * Internet (navegar por
1.- La participacion politica de los 1. Adquirir i
. . , . portales, busqueda
jovenes en Chile informacioén . .
de informacion).
Ne 5 - 2. Interpretar
. . . . e Word (textos,
Ne 3 “¢Por Qué | Contenidos: informacién
) ) 3 ) cuadros, tablas).
Competencia | a los | = Razones sobre el poco interés 3. Analizar
o . L L . . ¢ Hoja de caélculo en
2 S para ser Jévenes no | de los jévenes por la participacion informacién i : Gmail
o . inea e mail-
ciudadanos les Interesa | politica en Chile 4. Comprender y
" L, ) Google (creacién de
participantes | la e |nscripcion electoral y organizar la £
) e P . raficos).
Politica?” participacion politica juvenil en informacién g ) .
, Podcast (creacion y
Chile. 5. Comunicar la L
L, publicacién de MP3 en
. Investigacién sobre la informacién i
inea
participacion politica juvenil. )

e Internet (navegar por
portales, busqueda
de informacion).

Tema: 1. Adaquirir | » Word (textos,
1.- Derechos Humanos en Chile. informacién cuadros, tablas).
N B 2. Interpretar | * Blog (como
Ne 3 Contenidos: informacion plataforma de
) “Derechos . )
Competencia * Resguardo de los DD.HH. en 3. Analizar | trabajo en linea)
Humanos y Chil . . )
0 s para ser le. informacién ¢ Movie Maker
) Tratados .
ciudadanos , . Los DDHH. en la 4. Comprender y | (creacion de un
. Internacion N : )
part|c|pantes los” Constitucion de Chile. organizar la V|deo)
ales . .
e Tratados internacionales vy informacion o Wiki (trabajo
DD.HH. en Chile. 5. Comunicar la | colaborativo en
informacién linea)

e Youtube (para subir
video)
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Tabla 14 - Modulos- 4° medio.

CUR | COMPETEN | NOMBRE
CONTENIDOS MODULO PROCEDIMIENTOS HERRAMIENTAS
SO CIA MODULO
Internet (navegar por
Tema: * ( gar p
ortales, busqueda
1.- Relaciones de influencia, P 9
- ) o 1. Adquirir de informacioén).
cooperacion 'y  conflicto en . y
L ) informacion e Visualizacion de
América Latina.
NE 1 o 2. Interpretar videos en linea.
. informacion e Word textos,
Competencia Contenidos: (
Ne 1 - o . e 3. Analizar cuadros, tablas,
s para ) * Relacion de cooperacion entre
42M . “Chavez . - . informacién disefio pagina Web).
convertirse las naciones de América Latina
ciudadanos | /3 BYs . Relaciones de influencia y | ® 4 Comprender y | e Paint (retoque de
informados conflicto América Latina organizar la imagenes para
« El caso de Venezuela informacion diseio de mapas
. Rol de Estados Unidos en | ® 5- Comunicar la tematicos)
América Latina informacion e Power Point
(presentacion  con
hipervinculos).
Tema:
o 1. Adquirir Internet (navegar por
1.- Debate en torno a la 9 * (navegar p
L ) informacion portales, busqueda
globalizacién y a las diferentes
- . o 2 Interpretar de informacion).
Ne 1 posiciones que suscita el proceso
. Ne 2 - informacién e Word (textos,
Competencia | =~ ) p bi
s para ;Qué es Contenidos: e 3. Analizar cuadros, tablas,
4°M . la R informacién disefio pagina Web).
convertirse | * Elconcepto de globalizacion
ciudadanos Globalizaci |, Posiciones en toro a los | * % Comprender y | ¢ Power Point
2o . i
informados on* efectos del proceso de organizar la (presentacion  con
globalizacién informacién hipervinculos).
e 5. Comunicar la | ® Mindman (mapas
informacién conceptuales).
Tema:
1.- El tema medioambiental desde .
o 1. Adquirir
Ne 2 la perspectiva institucional en ) ,,
informacién ¢ Internet (navegar por
Competencia Chile .
Ne 3 - " o 2 Interpretar | Portales, busqueda
s para ~ 2.- El caso Celco ) y . L
. Sefior informacién de informacion).
ciudadanos )
Presidente: . e 3. Analizar | * Word (textos,
con i Contenidos:
4eMm = ¢ Porqué se . . informacion cuadros, tablas,
habilidades ) » Problema medioambiental en el L
Murieron . e 4. Comprender y disefio pagina Web).
de ) rio Cruces producto de Ila .
i y los Cisnes? L organizar la | ®Blog (creacién vy
indagaciony | contaminaciéon de la empresa o
o informacién publicacion).
comunicacio Celco. )
n « Rol del Estado y la CONAMA. | © >+ Comunicar 1

+ Andlisis de las posturas en torno
al caso.

informacién
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Tema:

e Internet (navegar por

portales, busqueda

1.- Participacion politica juvenil en 1. Adquirir . o
Ne 2 P P J dauiri de informacion).
Chile informacion
Competencia * Word (textos,
2. Interpretar
s para . cuadros, tablas).
Contenidos: informacién ) ,
ciudadanos | N° 4 - "Y e Hoja de caélculo en
¢ Andlisis de la inscripcion juvenil 3. Analizar . .
con TG, iTe . linea de Gmail-
N en los registros electorales. informacién i
habilidades | Vas 2| Votivac . c g Google (creacion de
eMotivaciones y argumentos en 4. Comprender -
de Inscribir?" t i ba ty Z o . P Iy graficos).
orno a la baja tasa de inscripcién organizar a ”
indagacion y ) ) : P 9 e Elaboracién de
o juvenil. informacion .
comunicacioé presentacion en
eRazones del desinterés juvenil 5. Comunicar la .
n linea Thumbstacks
por la politica. informacién (tipo Power Point)
Tema:
1.- Situacion de los derechos 1. Adquirir | e Internet (navegar por
humanos en América Latina informacién portales, buUsqueda
2. Interpretar de informacion).
Ne 3 Ne 5 - "Los | Contenidos: informacion  Word (textos,
Competencia | Derechos + Los derechos humanos en 3. Analizar cuadros, tablas).
sparaser | Humanos | América Latina. informacion * Blog (creacién,
ciudadanos | en América | ® Los derechos humanos en 4. Comprender y | publicacion y trabajo
participantes | Latina” diversos ambitos organizar la | enlinea).
+ Competencias de la Corte informacion e Podcast (creacion y
Interamericana de  Derechos 5. Comunicar la publicacion)
Humanos. informacion
e Internet (navegar por
Tema: o portales, busqueda
- - 1. Adquirir
1.- La revolucion tecnoldgica en de informacion).
) informacién
Chile. 0 int . e Word (textos,
. . . nterpretar
2.- La “Agenda Digital” de Chile P cuadros, tablas,
Ne 3 informacion .
) disefo pagina Web).
Competencia | N® 6 - " Lo 3. Analizar
Contenidos: * Blog (como
S para ser Brecha i informacion
» Penetracién de las TIC en la plataforma de
ciudadanos | Digital" 4. Comprender y

participantes

vida cotidiana.

« El “gobierno electrénico”.

» Forma de participacion de los
ciudadanos a través de la red.

organizar la
informacién
5. Comunicar la
informacién

trabajo en linea)
o Wiki

colaborativo en

(trabajo

linea)
e Scribd
documentos on-line)

(para subir
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En las tablas anteriores se ha intentado presentar la relacion entre los
distintos competentes de la propuesta: competencia, curriculum, recursos TICs,
etc. A lo anterior se anadié la metodologia de la Web Quest en cada modulo,
presentandoseles a los alumnos una propuesta de actuacién atractiva y novedosa
en cuando al desarrollo de usos de tecnologia teniendo como meta el aprendizaje

ciudadano.

Junto a los médulos, existen materiales anexos que ayudan a entender y a
desarrollar los distintos pasos, tiempos e intencionalidades de la iniciativa. Estos

son contenido y guién didactico (Ver Anexo V y VI).

El documento que se ha denominado “contenido” es la descripcion general
y actualizada de las teméaticas que aborda el médulo. Este se presenta como un
marco introductorio de referencia para el profesor sobre los nucleos tematicos que
abordan los médulos. Su elaboracion se relaciona con el objetivo de que los
profesores actualizaran o integraran los contenidos que no fueron abordados en
su formacién inicial, tales como la globalizacién, atribuciones de la nueva
constitucién, etc. Esto es de mucha importancia ya que muchas veces la falta de
conocimiento o comprensién del profesorado sobre los nuevos contenidos a
ensenar dificulta la integracion de nuevas formas de entender la disciplina y en

consecuencia la problematica del ensefiar y aprender ciudadania activa.

Por otra parte, el guién didactico (Ver Anexo IV) se presenta como una guia
para el profesor donde se indica como aplicar en forma efectiva los médulos en el
establecimiento educacional. Este documento esta pensado para el total del
trabajo del médulo del profesor, por lo que alude tanto a las sesiones de trabajo
presencial en la sala de clase como en el mismo salén de informdtica. Este guion

se estructura de la siguiente forma:

Numero de sesion: indica que sesion de trabajo se debe realizar en relacion al

modulo.
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Parte: Area de la Web Quest que se pretende desarrollar

Modalidad de trabajo: Si es grupal o individual

Recursos: Senala los recursos tecnologicos que se requiere

Espacio: Lugar de trabajo (la sala de clases o el laboratorio de informatica)
Fecha: Cada profesor indica la fecha que desarrollo la clase.

Tiempo estimado: Indica el tiempo que potencialmente el profesor puede ocupar
en la realizacion del trabajo.

Rol y sentido pedagdgico: Describe los roles y actuaciones que se presume
debe tener el alumno y profesor

Contenidos: Senala los contenidos curriculares que los profesores deben tener a

la vista para el desarrollo de los modulos.

Figura 7. Materiales de apoyo en linea al docente.

Madulos [1° Medio]

= =

Soporte Pedagdgico Profesor Soporte Pedagdgico Alumno

-material de instruccicn

N? 1
Competencias para
convertirse ciudadanos
informados

N° 2
Competencias para
ciudadanos con habilidades
de indagacion y
comunicacion

N° 3
Competencias para ser
ciudadanos participantes...

Médulo 1=

Ahora somos responsables...

Modulo 2>

El Trabajo no es...

Médulo 3 >

mi Regidn, Una Economia....

Modulo 4 >

El Presupuesto Familiar...

Modulo 5 =

;Por que a los jovenes...

Modulo 6 =

Derechos Humanos...

I Didactico

S _cuidn Didactico

§ -material de Instruccidn
= Didactico

W -Cuidn Didactico

-material de Instruccidn
Wl Cidactico
]

-Guidn Didactico

-Material de Instruccicn
Didactico

-Guitn Didactico
8 -material de Instruccicn
" Didactico

M -cuidn Didactico

-Material de Instruccicn
" Didactico

-Guion Didactico
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5. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. INTRODUCCION

Mediante esta propuesta, como se ha indicado, se busca desarrollar
competencias ciudadanas en la educacion media a traves del uso de Web Quest,
empleando las TICs. los participantes son estudiantes de 1% y 4° medio de
establecimientos municipales y subvencionados de la regién de Valparaiso y sus

respectivos docentes de historia y ciencias sociales.

Se ha escogido la Web Quest como una metodologia clave, puesto que
posibilita la relacién con la informacion de la realidad social de cada alumno, asi
como permite problematizar el curriculum escolar de 1° y 4° medio en la disciplina
en cuestion. A su vez, esta estrategia permite desarrollar y aplicar un conjunto de
técnicas y procedimientos sociales y cognitivos que pueden desarrollarse en forma

efectiva y concreta con el uso de las tecnologias.

La propuesta considera varias fases, tales como: el disefio conceptual, el
disefio metodolégico, la convocatoria y la seleccion de establecimientos,
formaciones semi-virtuales para profesores y alumnos, desarrollo de materiales
educativos electrénicos (Web Quest), diseno de actividades educativas de aula
usando en forma intensiva las tecnologias en la sala de la red enlaces, aplicacion

de los mdédulos a sala de clases, levantamiento de informacion de base, etc.

Con el fin de evaluar tanto el desarrollo como los resultados de la
implementacion del proyecto se llevé a cabo una investigacidon que involucré a
estudiantes, profesores y alumnos tutores. De este modo, el propédsito de este
apartado es dar a conocer la metodologia de investigacién que se encuentra en la

base de este proceso indagatorio, a la vez que se conforma un marco
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comprensivo de integracion de los resultados obtenidos durante la realizacion de
este estudio. El trabajo responde a multiples objetivos y diversas técnicas de
recoleccion de informacion, lo que obliga a definir una estructura de trabajo que
permita brindar coherencia a cada uno de los pasos que se definen en la
investigacién y a la vez que permite insertar los hallazgos en ejes interpretativos

comunes.

5.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Alumnos:
= Conocer el nivel de desarrollo de las competencias ciudadanas de
ciudadano informado, ciudadano que indaga y comunica y ciudadano que

participa.

= Describir las competencias tecnoldgicas que desarrollan los estudiantes con
la implementacién del proyecto.

= Analizar trabajo colaborativo desarrollado por los estudiantes durante la
implementacion del proyecto.

Docentes:

e Conocer las competencias ciudadanas desarrollado por los docentes
durante la implementacion del proyecto.
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e Analizar a las competencias tecnoldgicas que desarrollan los docentes
durante la aplicacién del proyecto y el grado en que aplican éstas al

curriculo escolar.

e Conocer el desarrollo por parte de los docentes de estrategias de mediacidn
de aprendizajes en contextos tecnolégicos donde los alumnos trabajan

colaborativamente.

Tutores:

» Indagar sobre las disposiciones, actitudes y experiencias de colaboracion
para el aprendizaje que desarrollan los alumnos tutores durante la

implementacion del proyecto.

5.3. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio es mixto con presencia de un enfoque principal que
implica la complementacién entre el uso de un disefio cuantitativo general y
estrategias cualitativas especificas (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006), lo
que permite abordar los topicos estudiados en toda su diversidad, intentando
capturar tanto los aspectos descriptivos y explicativos de caracter cuantitativo y, a
su vez, profundizar en la experiencia de los involucrados y en la forma en que
dichos aspectos pueden comprenderse dentro del entorno particular en que son

evaluados.

Se ha establecido que el enfoque principal o predominante es el racional-
analitico, caracterizado por el uso del método hipotético-deductivo debido a que
tanto el diagnostico como la evaluacion de las diferencias intergrupos (grupo con y

sin intervencién) pretenden principalmente determinar las competencias
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ciudadanas y tecnolégicas adquiridas por los estudiantes durante el proceso de
implementacion del proyecto. Cabe mencionar que, si bien el foco central esta
puesto en los estudiantes, también estan incluidos en este estudio los docentes.
Esto pues las implicancias del trabajo de mediacion realizado por los profesores
es un elemento clave en el desarrollo de las competencias esperadas.

Para el logro de estos objetivos se hace necesario asumir un enfoque
predominantemente de caracter cuantitativo. La aproximacion interpretativa, no
obstante, tiene una funcién relevante en la medida que permite responder
preguntas complementarias imposibles de acceder usando simplemente

encuestas o instrumentos colectivos de recoleccién de datos.

A continuacion se presenta un diagrama, usando la nomenclatura de Janice

Morse (1991), sobre el tipo de investigacion utilizada en este trabajo:

Figura 8. Investigacion mixta con enfoque predominante.

CUAN

(definicion del proceso integro
involucra el dominio desde la idea
a presentacion de resultados)

A

A 4

CUAL

(definicion de estrategias
especificas y medios de
recoleccion de informacion)

El trabajo propuesto define, en consecuencia, una aproximacién desde la
investigacion tradicional que se vera enriquecida con los aportes de estrategias de
trabajos cualitativos llevadas a cabo con participantes y grupos de involucrados
muy especificos y recogiendo informacion mediante técnicas de produccién de

informacién de la misma naturaleza.
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5.4. DISENO DE INVESTIGACION'

Por lo anterior, se asume el uso de un disefio de investigacion de caracter
cuantitativo, que constituye el enfoque principal y que rige el proceso indagatorio,
el cual corresponde a un disefio cuasi-experimental en el que participaran
estudiantes, docentes y alumnos tutores (Montero & Ledn, 2002). La calidad del
enfoque principal se sostiene sobre la pretension fundamental de determinar el
nivel de desarrollo de las competencias ciudadanas y tecnolégicas por parte de
los estudiantes durante la implementacién del proyecto.

De manera complementaria, se utilizaran estrategias cualitativas de
recoleccion de datos, entre las que se incluyen encuestas, grupos focales y
estudio de documentos (Montero & Leo6n, 2002). Ademas, el trabajo se
enriquecera con las aportaciones de la estrategia cualitativa de estudio de caso
(Van Wynsberghe & Khan, 2007). A continuacién se describen en detalle estas
instancias de recoleccidbn de datos: disefio cuasi-experimental y estrategias

cualitativas de recoleccion de datos.

5.4.1. DISENO CUASI-EXPERIMENTAL

La condicion de diseno cuasi-experimental se basa en la imposibilidad de
seleccionar de modo aleatorio a los participantes (los investigados son todos
voluntarios que expresaron abiertamente su voluntad de involucrarse en el
proyecto), siendo factible, no obstante, manipular la variable independiente.
Entendiendo como variable independiente las capacitaciones realizadas a

docentes y alumnos tutores, asi como los materiales y herramientas presentes en

" Los ejemplos de los instrumentos utilizados estan en los anexos (VII, VIII, IX, X, Xl y XII)
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la web. También es factible medir las variables dependientes involucradas en el
estudio (Balluerka & Vergara, 2002). Entendiéndolas como las competencias
ciudadanas y tecnologicas desarrolladas por los estudiantes.

Sin perjuicio de cumplir con estos necesarios criterios, el trabajo en este
punto se propone tomar todos los recaudos necesarios para evitar el “problema
de la tercera variable” o efectos debidos al error que pudiesen poner en entredicho
los resultados. Los factores o variables que pueden afectar las relaciones de
causalidad que se desean establecer son variados y buena parte de estos
elementos estan siendo controlados tanto al momento de las seleccion de los
participantes (estudiantes, docentes y alumnos tutores), como durante el proceso,
a través de regulaciones ejercidas por los investigadores. Todo ello con el objetivo

de evitar en lo posible la invalidez interna.

La estructura esquematica del disefio se dispone en la Tabla 15. En
concreto, se aplica un disefo cuasi-experimental con evaluacion antes y después
de la implementacion del proyecto, destinado a alumnos, docentes, y alumnos
tutores. En el caso de los estudiantes se contara con un grupo control. La etapa
de inicio corresponde al momento anterior a la aplicacién del proyecto, el
desarrollo a la aplicacion del proyecto y el cierre a las actividades después de la
aplicacion.

Tabla 15 - Esquema disefio cuasi-experimental.

DISENO CUASI-EXPERIMENTAL
INICIO DESARROLLO CIERRE
= Pretest Alumnos = Postest Alumnos
(Control y Implementacién de la (Control y
experimental) investigacion experimental)
= Pretest Docentes = Postest Docentes
= Pretest Alumnos Postest Alumnos
Tutores Tutores
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5.4.2. DISENO CUALITATIVO

La tipologia fenomenoldgica en la investigacion cualitativa

Como se ha mencionado, en muchas ocasiones la investigacion cualitativa
tiene por objetivo fundamental la comprension de los fenédmenos socioeducativos,
la transformacion de la realidad y la toma de decisiones. Es asi como el horizonte
de la comprensién en profundidad de los fendmenos educativos, por sobre su
mera descripcidn, se realiza desde las voces de los actores involucrados como
protagonistas de los fendémenos estudiados, en nuestro caso, alumnos y
profesores. Muchos autores ponen el acento tanto en este objetivo como en la
secuencia posterior que seria la transformacion educativa que se podria alcanzar
al desarrollar este tipo de metodologias, particularmente las mas cercanas a la

reflexién y accién de los actores involucrados.

Dentro de los diversos trabajos cualitativos, se ha podido detectar los
siguientes grandes objetivos de este tipo de investigaciones: a) Descripcién de
procesos educativos, b) generacion de teorias, ¢) comprobacidén de hipdtesis y d)

evaluacion.

Derivan de la investigacion cualitativa multiples enfoques y estrategias de
donde podemos distinguir, en términos globales, las siguientes:

La investigacion narrativa biogréafica
Los estudios fenomenolégicos

La teoria fundamentada

La investigacion etnogréfica

La investigacion accién

El estudio de casos

La investigacion evaluativa
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5.4.3. LA INVESTIGACION EVALUATIVA

Por la naturaleza de nuestro trabajo, hemos escogido esta linea ya que nos
permite evaluar al final del proceso la intervencién realizada a partir de las

percepciones de los mismos actores, particularmente alumnos y profesores.

Este enfoque se ha disefiado tanto para comprender, evaluar y tomar
decisiones sobre un programa o intervenciéon a los que han sido sometidos un
grupo determinados de actores educativos. El objetivo es determinar la eficacia de
un programa. Como dice Cabero (2001: 102):

“La investigacion evaluativa se trata de una forma de
investigacion pedagdégica aplicada que tiene por objetivo valorar
la eficacia o éxito de un programa de acuerdo a unos criterios y
todo ello en orden a tomar decisiones presumiblemente

optimizantes de la situacion”

Dentro de las lineas de la investigacion evaluativa de tipo cualitativo, hemos
seleccionado la denominada perspectiva interpretativa, ya que por su naturaleza

es la mas cercana a nuestros objetivos.

Esta linea busca promover la comprension contextualizada del programa
desde los participantes, en nuestro caso, profesores y alumnos. La idea central es
poder indagar haciendo una pregunta nuclear: ;Cémo es experimentado el

programa (o intervencion) por los diversos participantes?

Las principales técnicas que se han ocupado son: Estudios de casos,
entrevistas en grupos, observaciones, analisis de documentos (aportes en foros de

los alumnos y trabajo de profesores)
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Las estrategias cualitativas de recoleccién de datos se realizaran tanto en

las etapas de inicio, desarrollo y cierre (ver Tabla 16). Estas estrategias incluyen

grupos focales con docentes, alumnos y alumnos tutores. También, se han

definido encuestas de seguimiento para docentes y una encuesta de seguimiento

para alumnos tutores. De modo complementario, se produciran datos realizando

un andlisis de evidencias de aprendizaje de los estudiantes participantes del

proyecto. Por Ultimo, durante el desarrollo del proyecto se realizara un estudio de

caso con cuatro profesores. Esta multiplicidad de aproximaciones y fuentes de

datos favorece la convergencia de la informacidbn mediante triangulacion

metodolégica, dando mayor validez (credibilidad) y precisién al estudio.

Tabla 16 - Estrategias Cualitativas de recoleccion de datos.

ESTRATEGIAS CUALITATIVAS

INICIO

DESARROLLO

CIERRE

=  Grupo Focal Tutores

=  Grupo Focal

Docentes

= Encuestas de
seguimiento

Docentes

= Encuesta de

seguimiento tutores

= Grupo Focal Alumnos

= Grupo Focal Docentes

=  Grupo Focal Tutores
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5.5. PARTICIPANTES

5.5.1. ESTUDIANTES

Los estudiantes que participaron de este estudio cursaban 1°y 4° medio en
establecimientos municipales y particular subvencionado de la V region. Este
estudio considerd, en el caso de los estudiantes, tanto un grupo control como uno
experimental. Los estudiantes del grupo experimental pertenecen a 32 cursos, los
cuales estan distribuidos en 17 cursos de Primero Medio (N1e medio_experimental = 661)
y 15 de Cuarto Medio (N4e medio_experimentat = 451). Como grupo control se tomaron
los cursos paralelos de cada establecimiento que participa de esta investigacion,
por tanto el nimero de estudiantes participantes provienen igualmente de 17
cursos de Primero medio (N1e medio_control = 642) y 15 de Cuarto Medio (N4 medio_control
= 455) constituyendo un total de 1097 alumnos. Por razones logisticas no se
trabajé con todos los alumnos, sino que se tomdé una muestra representativa

aleatoria, dicha muestra se describe a continuacion.

MUESTRA ESTUDIANTES

Para definir la muestra, del grupo experimental de estudiantes que estan
distribuidos en 17 cursos de Primero Medio (N1e medio_experimental = 661) y 15 de
Cuarto Medio (N4 medio_experimental = 451), se deben descontar los alumnos que
ejercen labores de tutoria, lo que constituye un colectivo sometido a tratamiento de
1014 alumnos. Para definir la muestra es necesario considerar estratos, tomando
como variable de estratificacion el nivel del curso. El grupo a intervenir y el grupo
control se consideran como subdominios (por la adscripciébn a grupos curso
sometidos o no al tratamiento experimental) y, por tanto, se seleccionan
estudiantes de ambos colectivos por separado, tomando en consideracion los
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estratos establecidos en virtud del nivel de curso (Primero y Cuarto Medio). El
tamano de dicha muestra se calcula con base en la siguiente ecuacion, aplicable a

ambos subdominios:

J.H'-'I- " )
N—1 ¢
e’ g
-2 N—1

Donde N es el tamafio de la poblacién, pqg es la varianza de la muestra, e’
es el error maximo admisible y 2> es el valor del coeficiente de confianza. Los
valores de N para el primer y segundo conglomerado son 1014 y 1097,
respectivamente. Se ha fijado una proporcién p = 0.5, lo que implica una varianza
igual a 0.25; el error maximo admisible suele estar en torno al 3%, no obstante
debido a los recursos disponibles y a las implicaciones menos graves de asumir
un mayor error en este contexto, toda vez que permite una disminucién del tamafo
de la muestra, se ha optado por asumir un error de 5%, lo que en ultima instancia
es una decisién deliberada del investigador con base a restricciones de caracter
operativo (Vivanco, 2005); el coeficiente de confianza se mantiene de acuerdo al

valor maximo tradicionalmente aceptado que es igual a 1.96.

Con la fijacion de estos parametros, el tamano de la muestra del
conglomerado “grupo experimental” es de 279 sujetos, mientras que para el “grupo
control” el tamafno muestral es de 285 sujetos, debiendo todos ser seleccionados
al azar. La fraccion de muestreo del primer grupo brinda como resultado una
proporcion a aplicar igual a 0.27, mientras que en el segundo conglomerado el
resultado de esta fraccion es igual a 0.26. No hay informaciéon actualmente que
nos habilite a establecer estratos con fijacion no proporcional, de modo que se
obtienen estratos proporcionales conforme a la fraccién establecida en cada caso,

como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 17 - Identificacion de la muestra.

Grupo experimental (32 cursos) Tamafho f Tamanho muestral
por nivel por grupo y curso

Primero medio 608 0.27 167.2 = 167

5
Cuarto medio 406 0.27 111.65 = 112

5
Total 1014 279
Grupo control (32 cursos)
Primero medio 642 0.26 166.2 = 167
Cuarto medio 455 0.26 118.3 = 119
Total 1097 286

5.5.2. DOCENTES

Los docentes participantes corresponden a 30 profesores de Historia y
geografia que imparten clases en establecimientos municipales y particulares
subvencionados de la V region. De los cuales 15 son hombres y 15 mujeres. La
media de edad de los docentes es de 36.47 anos, siendo la edad minima de 24
anos y la maxima de 61. Este colectivo estd formado integramente por sujetos

voluntarios y contando con el apoyo de la Direccion de cada establecimiento.

Las principales instituciones a las que pertenecen los docentes son la
Universidad de Playa Ancha y la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (ver
Tabla 18). La Universidad de Chile, la Universidad Catdlica del Norte y la
Universidad de Chillan se encuentran representadas por una menor cantidad de

docentes.
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Tabla 18 - Institucion de procedencia de profesores participantes.

Universidad N2 de Porcentaje
docentes

Universidad de Playa Ancha 12 42.9%
Pontificia Universidad Catdlica de 12 42.9%
Valparaiso

Universidad de Chile 2 7.1%
Universidad Catdlica del Norte 1 3.6%
Universidad de Chillan 1 3.6%

5.5.3. ALUMNOS TUTORES

Los participantes correspondieron a alumnos tutores de 12 y 4% medio de los
32 cursos en los que se desarrollo la investigacion. El numero total de alumnos
tutores de 1° medio corresponde a 53 alumnos, mientras que en 42 medio es de
45.

Los alumnos tutores corresponden estudiantes elegidos por cada docente
participante del segun criterios que ellos mismos establecieron tomando en
consideracion la funcion que estos alumnos desarrollarian. Estos estudiantes
tienen la labor de apoyar a sus companeros en dificultades tecnolégicas durante la
aplicacion del proyecto. Por cada curso se eligieron 2 o 3 alumnos tutores.

Estos estudiantes pasan por un proceso de capacitacién, que consiste en 4
sesiones presenciales de 4 horas cada una, una vez al mes, los dias sdbados en
dependencias de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Estas sesiones

estan centradas en las herramientas informaticas que utiliza la propuesta.
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5.6. MATERIALES E INSTRUMENTOS

En concordancia con el enfoque utilizado, se aplicardn técnicas
cuantitativas y cualitativas de produccién de datos, lo que brindara informacién
diversa y complementaria sobre los fendmenos estudiados. Las de caracter

cuantitativo implican:

o Test de evaluacion para estudiantes, construido expresamente para
evaluar las competencias ciudadanas demostradas por los estudiantes,
especificamente las competencias de ciudadano informado, ciudadano
que indaga y comunica y ciudadano que participa. Asi como también,
indagar respecto a las competencias tecnolégicas que poseen los
alumnos.

o Test de evaluacion para docentes, el cual tiene como objetivo indagar
sobre los conocimientos respecto a formaciéon ciudadana basada en un
modelo de competencias, asi como respecto al uso que declaran tener los

profesores sobre tecnologia y su aplicacion pedagdgica.

o Encuestas de Seguimiento -a aplicar a través de la plataforma digital-
destinadas a docentes y tutores. Estas encuestas tienen como objetivo
recolectar informacion respecto al proceso que se lleva a cabo durante la
implementacion del proyecto.
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Por su parte, las técnicas de produccién de datos cualitativos incluyen:

o Grupos focales con el objeto de obtener la opinion de los participantes
acerca de las instancias la intervencion y las evidencias de aprendizaje.
Se llevara a cabo en particular con docentes, alumnos tutores y

estudiantes.

o Entrevistas semiestructuradas, las que permitiran recoger informacién del
trabajo llevado a cabo tanto con grupo intervenido como con grupo control,
a aplicar en las diferentes instancias del proceso de capacitacion.

No se debe perder de vista que la investigacion es de caracter mixto, pero
el enfoque predominante es cuantitativo, con elementos cualitativos. El propésito
basico es determinar la presencia de efectos de la intervencion tanto en los
profesores como en los estudiantes, propésito que es evaluado mediante
informacion cuantitativa y la produccion de datos cualitativos que ayudan a
profundizar mas alla del cambio o diferencia potencial presente entre el grupo
tratamiento y el control. Ambos tipos de informacion ayudan a enriquecer los
resultados y permiten no so6lo considerar la dimensidon nomotética sino también la

idiografica, complementando los hallazgos.

5.7. ANALISIS DE DATOS

El analisis de los datos, tanto cualitativos como cuantitativos constituye el
nuacleo central de cualquier investigacion. En este caso los datos se han
recolectado por medio de entrevistas individuales, grupales y encuestas
estructuradas. Los datos cuantitativos permiten realizar generalizaciones de datos
masivos y los datos cualitativos segun Sanchez (1989), citado por Kisnerman y
Mustieles (1997: 12), constituyen “el desafio de crear nuevas propuestas”.
Efectivamente, el proceso de sistematizacion de los datos es un esfuerzo que
implica distanciarse de la practica y reflexionar sobre ella a través del
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planteamiento de preguntas. Es decir, se trata de usar la teoria para observar la
realidad cotidiana y a partir de ella reconstruir y nutrir los planteamientos teéricos.

El andlisis de los grupos focales se realiz6 utilizando la metodologia de
Miles y Huberman (1984), la que consta de tres pasos:

e La primera corresponde a la reduccion de datos. Se desarrolla el marco
tedrico, se levantan las categorias a partir de los discursos de los
participantes para luego transformarlas en cédigos que orienten la
sistematizacion de la informacién.

e Posteriormente se desarrolla la representacién de relaciones entre las
categorias que provienen del marco teoérico y las emergentes. La
diagramacion de datos permite mayor control del significado (Eisner, 1985,
1987).

e Finalmente, se extraen y verifican las conclusiones.

El trabajo de reduccion de datos; elaboracion de codigos y subcddigos es
desarrollado con el software Acuad (5.0). Mientras que el andlisis de las
encuestas, pre y post test utilizando un software estadistico. Se realizan andlisis
de estadistica descriptiva, especialmente analisis de frecuencia. También se ha
incorporado la elaboracién de gréaficos de variables agrupadas que permiten
visualizar formas de agrupamientos, relevantes para identificar frecuencias de
usos de TICs.

Una vez realizado el analisis de cada uno de los instrumentos, se desarrolla

el proceso de triangulacion, ya que

“cada método revela facetas ligeramente diferentes de la misma
realidad simbdlica. Cada método es una linea diferente de
vision dirigida hacia un mismo punto, la observacion de la
realidad social y simbdlica. Al combinar varias de estas lineas,

los investigadores obtienen una vision de la realidad mejor y
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mas sustantiva, un conjunto mas rico y mas completo de los
simbolos y de conceptos teoéricos y un medio de verificar
muchos elementos” (Alvarez 2003: 9).

Este uso de multiples lineas de vision es lo que se denomina triangulacion.

El usar multiples lineas de visién para un mismo objeto de estudio es cada
vez mas comun en los investigadores de las ciencias sociales. Se emplea como
una forma de dar mayor confiabilidad a sus interpretaciones, evitando el riesgo de
que ellas dependan de una unica fuente.

La triangulacién aporta riqueza al proceso de investigacién por varias
razones. La primera de ellas es la ubicuidad potencial, es decir, es una estrategia
que se puede utilizar en un variado tipo de investigaciones. La segunda es la
carga tedrica del proceso de investigacién unida a la construccion simbdlica v,
finalmente, la congruencia perceptiva, ya que cada método revela diferencias en
una misma realidad simbdlica.

La triangulacién implica la realizacion de meta andlisis en el que se
confirman las conclusiones del estudio. EI multimétodo permite garantizar la
validez de un estudio demostrando que las conclusiones no dependen de las
técnicas de recoleccion de datos. La triangulacion, en definitiva, permite un
enriquecimiento de las conclusiones del estudio, aumenta su confiabilidad y su
consistencia interna. Ademas, “es esencialmente multiestratégica, esto es, si se
aplica a una investigacion cualitativa, debe efectuarse mediante el control de
caracter cuantitativo y viceversa” (Villar & Alvarez, 2003: 32).

Siguiendo a Dezin (1978), se presentan diferentes tipos de triangulacion: de

datos, cuando estos son recogidos y analizados en diferentes tiempos; de
investigadores, cuando se usan multiples perspectivas vy, finalmente, las

194



triangulaciones técnicas, que implican el uso de contrastes dentro de un mismo
método.
Para nuestro estudio hemos optado por la triangulacién parcial de la

recogida de informacién, por cuanto

“los seres humanos contamos con tres maneras de ponernos
en contacto con el mundo y captar la informacion del exterior.
Estos tres modos basicos son la vista, el habla y la
conversacion o lectura” (Villar & Alvarez, 2003: 33).

Acorde a lo expresado por Villar y Alvarez (2003), las técnicas de
investigacién aplicadas nos permiten contar con registros, ver el quehacer del
docente (estudio de caso), hablar y conversar sobre su quehacer (grupos focales).
Esta triangulacion parcial se ve enriquecida por los resultados de los post test de

los alumnos y el marco tedrico, como se evidencia en el siguiente diagrama.

Figura 9. Relacion de componentes cualitativos de la investigacion.

Focus Grupales

Analisis de
documentos

Marco Post test.

Teorico

Entrevistas

Finalmente, las conclusiones emergeran a partir de la integracién de

estas multiples lineas de visién.
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6. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
CUANTITATIVOS DE LA INVESTIGACION: ALUMNOS

6.1. INTRODUCCION

El presente segmento da cuenta de los resultados cuantitativos para
determinar el grado de adquisicion de las competencias ciudadanas y tecnolégicas
fruto de la implementacion de la propuesta de la investigacion.

Haciendo uso de wuna prueba que pretende evaluar el nivel de
competencias en las areas mencionadas previamente, se ha efectuado una
evaluacion posterior a la aplicacion del programa de alfabetizacién con el fin de
comparar y contrastar la presencia de un efecto diferencial entre el grupo

intervenido y el grupo sin intervencion.

Este paso del andlisis es complementario a lo realizado anteriormente
utilizando la aplicacion en modo pretest del mismo instrumento, sélo que en esta
oportunidad el analisis se atiene a su aplicacién posterior y a la comparacion
intergrupos que fueron establecidos para el estudio.

Todo lo anterior define un conjunto de objetivos de andlisis a los que se
intentara dar respuesta en este informe. Los resultados aqui dispuestos se remiten
a los obtenidos de la aplicacion del postest a estudiantes de primero y cuarto de

ensenanza media.
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6.2. OBJETIVOS

El instrumento implica un conjunto de apartados diferentes que refieren a
las dos competencias en juego: formacion en competencias ciudadanas y
competencias en el uso de TICs. El instrumento se comprende como una
herramienta educativa de evaluacion, que permite establecer en qué grado los

estudiantes poseen o no el rasgo.

En consecuencia, aqui se propone una serie de objetivos generales
que dan cuenta de las pretensiones finales en cuanto a la comparacién y
contrastacién de resultados entre los sujetos evaluados.

Los objetivos son:

e Describir y comparar el desempefno de los estudiantes de primer afno de
enseflanza media respecto de sus competencias ciudadanas considerando en
particular su grado de competencia como ciudadano informado, como ciudadano
que indaga y comunica y como ciudadano que participa; lo que implica dar cuenta
del grado de interés o actitud favorable de los estudiantes hacia su condicion de

futuros ciudadanos.

e Describir y comparar el desempefio de los estudiantes de primer afio de
enseflanza media respecto de sus competencias tecnolbégicas referidas
fundamentalmente al uso de las funciones propias de un sistema operativo y

aplicaciones informaticas especificas.
e Establecer la presencia de diferencias reales entre el grupo con intervencion

(aquel al que se le ha aplicado el programa) y el grupo sin intervencién, con el fin

de establecer la posible presencia de efectos generados por la intervencion.
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6.3. METODO

Participantes

La muestra de analisis fue establecida de modo no probabilistico, con las
limitaciones que esto puede traer aparejado. Cabe recordar ademas que el diseno
elegido fue de caracter cuasiexperimental y, por ende, las unidades de andlisis

han sido incorporadas al estudio de manera voluntaria y no asignadas al azar.

Los estudiantes fueron escogidos de 15 establecimientos de las
comunas de Valparaiso, Vifa del Mar, Quilpué y Quillota. En esta segunda
aplicacion del test, la muestra fue menor en primero medio, con un total de
445 sujetos participantes, de los cuales 193 (44%) fueron mujeres y 252
(56%) hombres. De estos subtotales, 89 mujeres formaron parte del grupo control
y 104 el grupo intervenido. En el caso de los hombres, 120 estuvieron incluidos en
el grupo control y 132 en el grupo con intervencion, por ende, el grupo control
estuvo compuesto de 209 sujetos y el experimental por 236 sujetos. El promedio
de edad fue de 14.8, con una desviacion tipica de 0.91. El rango de edad fue de 7
anos, desde los 13 a los 20 anos.

Al igual que en primero medio, la muestra fue menor en cuarto medio, con
un total de 359 sujetos participantes, de los cuales 146 (40%) fueron mujeres y
213 (60%) hombres. De estos subtotales, 60 mujeres formaron parte del grupo
control y 86 del grupo intervenido. En el caso de los hombres 102 estuvieron
incluidos en el grupo control y 111 en el grupo con intervencién, por ende, el grupo
control estuvo compuesto de 162 sujetos y el experimental por 197 sujetos. El
promedio de edad fue de 17.7, con una desviacion tipica de 0.81. El rango de
edad fue de 5 afnos, desde los 15 a los 20 afos.
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Disefio y variables

El andlisis que aqui se presenta estda destinado a obtener una
caracterizacién del nivel que los estudiantes exhiben en las competencias de
interés una vez aplicado el programa de intervencion, ademas de establecer la

presencia de diferencias significativas entre el grupo con y sin intervencién.

Las variables presentes implicadas son, por un lado, las de tipo categérico
cualitativo, como los antecedentes personales de cada alumno, las
respuestas dadas a la presencia de herramientas tecnoldgicas en su
entorno y a la frecuencia con que llevan a cabo actividades en Internet. Este tipo
de variables, que fueron revisadas con detalle en el anadlisis del pretest, tuvo como

objetivo caracterizar el grupo estudiado.

Por otro lado, el instrumento incluye variables de caracter cuantitativo
que involucraron lo relativo al grado de desempeno de los estudiantes en
diversos aspectos de las competencias ciudadanas tecnoldgicas; estas variables

fueron:

a) grado de dominio de la competencia ciudadano informado,

b) grado de interés por convertirse en un ciudadano informado,

c¢) grado de dominio de la competencia ciudadano que indaga y comunica,

d) grado de interés del estudiante por convertirse en un ciudadano que indagay
comunica,

e) grado de dominio de la competencia ciudadano informado,

f) grado de interés por convertirse en un ciudadano que participa,

h) grado en que el estudiante denota tener un sentido de responsabilidad
ciudadana,

i) grado en que el estudiante denota poseer habilidades en el o de TICs.
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Todas estas variables son tipo dependiente, mientras que la presencia o
ausencia de intervencién define la variable independiente en este disefo.

Se realizé un andlisis descriptivo de algunas de las preguntas
mediante distribucion de frecuencias, pero para los contrastes de diferencia de
grupos siempre se considerd la puntuacion total sobre las competencias
ciudadanas y competencias tecnolégicas.

6.4. ANALISIS.

El andlisis de este trabajo se divide en dos partes: (a) una descriptiva que
intenta dar cuenta de modo sintético la distribucion de frecuencias en las
preguntas mas relevantes del test, cada una considerada en si una variable, y (b)
un contraste de diferencia de grupos con el fin de someter a prueba la hipétesis
de efecto diferencial del programa de alfabetizacién sobre las competencias
ciudadanas y tecnoldgicas.

La preparacion de los datos fue un aspecto importante en este estudio, ya
que fue necesario depurar concienzudamente las bases debido a la
presencia de errores Yy otras dificultades que eventualmente podian perturbar
la eficiencia de los procedimientos estadisticos utilizados y distorsionar
los resultados. Se aplicaron medidas correctivas para incumplimiento de
supuestos de andlisis. En todos los casos se utilizd un conjunto de
procedimientos estadisticos, programas y/o paquetes de rutinas destinadas
especificamente a ejecutar las operaciones necesarias para corregir los problemas

que fueron detectados.

En lo que sigue, se disponen tres apartados principales: la preparacién de
los datos, la descripcion de las variables y los procedimientos para determinar
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diferencias entre grupos. Ademas, se discuten las implicaciones de los
procedimientos aplicados para dar cumplimiento a los objetivos de trabajo.

6.5. PREPARACION DE LOS DATOS

Como en anteriores estudios realizados para esta investigacion, también
aqui se veld por el cumplimiento de algunos principios y supuestos necesarios

para obtener el maximo provecho de la informacion analizada.

En primer lugar se estudio y corrigié -cuando fue necesario- la asimetria de
las variables utilizadas en los contrastes de hipétesis. En general no fueron
necesarias correcciones de importancia, aunque de los cuatro contrastes, tres
variables respuesta fueron transformadas para aproximar a la normal sus
respectivas distribuciones. También se evalu6 la presencia de homogeneidad de
varianzas, lo que se cumplié en la mayoria de los casos y cuando ello no fue

posible se aplicaron las correcciones necesarias en el contraste.

No fue necesario realizar ningun proceso de imputacién ya que la base de
datos no poseia datos ausentes. Del mismo modo, no se hallaron valores
extremos de importancia que obligaran su remocion. Bajo estas condiciones se

procedié a efectuar los analisis que se exponen a continuacion.

Comparacion por grupos de los resultados por pregunta.
La primera evidencia empirica que se debe estudiar consiste en la

frecuencia de respuesta de los sujetos en cada uno de los items de acuerdo a los

niveles de complejidad creciente establecidos para competencias ciudadanas.
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6.6. COMPETENCIAS CIUDADANAS.

Los niveles de complejidad creciente son llamados subdimensiones y se
corresponden con las competencias de: (a) ciudadano informado, (b) ciudadano
que indagay comunica y (c) ciudadano que participa.

Cabe hacer notar que en cada dimension distinguimos el nivel de
competencia propiamente tal y la actitud predominante relativa a dicha
competencia. Adicionalmente a la evaluacion de las actitudes, se incorporé una
breve escala destinada a determinar de modo especifico el grado de
responsabilidad ciudadana que manifiestan los estudiantes. Cabe hacer notar que
cada competencia incluye también su propia jerarquia de dificultad, de modo que
los primeros items son mas faciles que los ultimos y se espera de modo previsible

que los resultados denoten esta situacién.

Esta revisidn se efectta comparativamente fundamentalmente a través

gréaficos considerando el grupo con y sin intervencién.

6.7. COMPETENCIAS CIUDADANAS

Las competencias ciudadanas, como se ha senalado, se refieren al
sentido de responsabilidad ciudadana. Inicialmente exponemos los resultados
estadisticos de tendencia central y los de variabilidad para todas las variables

involucradas en esta clase de competencias.
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Para 12 medio los resultados son los siguientes:

Tabla 19 - Descriptivos Subdimensiones competencia ciudadanas.

Variables Media Mediana Desv. tipica Minimo Maximo

Grupo sin Intervencion
Competencia ciudadano informado 1.85 2.00 0.80 0 3
Interés por convertirse en ciudadano informado 8.93 9.00 2.04 3 12
Competencia ciudadano que indaga y comunica 2.00 2.00 0.84 0 3
Interés por convertirse en ciudadano que indaga y 9.03 9.00 2.09 3 12
comunica 1.46 1.00 0.72 0 3
Competencia ciudadano que participa 6.75 6.00 2.49 3 12
Interés por convertirse en ciudadano que participa
Grupo con Intervencion
Competencia ciudadano informado 1.92 2.00 0.76 0 3
Interés por convertirse en ciudadano informado 9.59 9.50 1.72 3 12
Competencia ciudadano que indaga y comunica 2.11 2.00 0.85 0 3
Interés por convertirse en ciudadano que indaga y 10.04 10.00 1.63 3 12
comunica 1.56 1.50 0.74 0 3
Competencia ciudadano que participa 7.26 7.00 2.60 3 12
Interés por convertirse en ciudadano que participa

En todos los casos se observa que los estudiantes del grupo

con intervencion obtienen puntuaciones algo superiores a los del grupo sin

intervencién, ademas, hay una leve diferencia respecto de la variabilidad evaluada

a través de la desviacion tipica: en algunas de las variables el grupo con

intervencién denota puntuaciones levemente mas homogéneas en torno a las

medias.

El resultado total, sumando tanto las puntuaciones de las subdimensiones

de las competencias como aquellas relativas a las actitudes, se puede ver en la

Tabla 20.
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Tabla 20 - Descriptivos competencia ciudadana en general.

Variables Media Mediana Desv. tipica Minimo Maximo

Grupo sin Intervencion

Competencia ciudadanas 5.32 5.00 1.37 2 9
Interés por denotar las competencias ciudadanas 24.73 25 1.37 9 36

Grupo con Intervencion

Competencia ciudadanas 5.60 6.00 1.49 0 9
Interés por denotar las competencias ciudadanas 26.90 27 4.82 11 36

Las medias son superiores en los casos en que los sujetos han estado
sometidos a tratamiento, aunque las diferencias son muy pequefas, lo que
permite suponer que no tienen mayor relevancia practica. Se acompana a estos
datos con graficos ilustrativos del comportamiento de las variables en general asi

como en el grupo con y en el grupo sin tratamiento.

Figura 10. Histograma y diagrama de cajas variable competencias ciudadanas.
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De la figura anterior, note en particular que la distribucién de la variable
competencia ciudadana es aproximadamente simétrica, aunque algo apuntada. Si

tomamos en consideracion la distribucion de los grupos por separado esta
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simetria se mantiene, aun cuando aparecen algunas puntuaciones inferiores no
extremas. Observe en particular las cufias a los lados de la linea recta dentro del
cuadrado central, éstas corresponden a intervalos de confianza en torno a la
mediana y son el primer indicio de que las diferencias entre los grupos
respecto de un estadistico de tendencia central son lo suficientemente
grandes como para llegar a ser significativas. En efecto, ambos
intervalos no se solapan indicando una diferenciacién clara en el desempefio de

los grupos.

Respecto de la competencia  tecnolégica, la Figura 11 ilustra el

comportamiento general de la variable asi como en cada uno de los grupos.

Figura 11. Histograma y diagrama de cajas variables competencia tecnoldgica.
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La distribucidon de la variable grado de interés por convertirse en ciudadano
se presenta aproximadamente simétrica, con un muy leve sesgo negativo que fue
corregido en los contrastes. El diagrama de cajas nuevamente permite adelantar
la presencia de diferencias significativas entre los grupos, aunque dichas

diferencias son pequefias y pueden no ser relevantes en términos practicos.
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Para 4° medio la situacion es la que sigue:

Tabla 21 - Descriptivos subdimensiones competencias ciudadanas.

Variables Med | Media | Desv. | Mini | Maxi

ia na tipica | mo | mo

Grupo sin intervencion

Competencia ciudadano informado 1.47 1 1.01 0 4
Interés por convertirse en ciudadano 9.16 9 1.95 3 12
informado
Competencia ciudadano que indaga y 2.14 2 1.03 0 4
comunica
Interés por convertirse en ciudadano que 9.22 9 2.00 3 12

indaga y comunica

Competencia ciudadano que participa 1.22 1 0.86 0 3
Interés por convertirse en ciudadano que 6.04 6 2.40 3 12
participa

Grupo con intervencion

Competencia ciudadano informado 1.65 2 1.03 0 4
Interés por convertirse en ciudadano 9.78| 10 1.76 3 12
informado
Competencia ciudadano que indaga y 2.14 2 0.89 0 4
comunica
Interés por convertirse en ciudadano que 9.77| 10 1.65 3 12

indaga y comunica

Competencia ciudadano que participa 1.17 1 0.75 0 3
Interés por convertirse en ciudadano que 6.19 6 2.34 3 12
participa

Comparando los valores de las medias en las variables, se observa una

leve superioridad del grupo con intervencién, aunque en el caso de la competencia
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ciudadano que indaga y comunica las medias son equivalentes y en la
competencia ciudadano que participa, el desempeno de los intervenidos es incluso
menor, algo no esperado. En donde puede observarse mejor el resultado es en la
evaluacion del interés, ya que es algo mas elevada para el grupo experimental que
para el control.

El resultado total, sumando tanto las puntuaciones de las subdimensiones
de las competencias como aquellas relativas a las actitudes, se puede ver en la

Tabla 22.

Tabla 22 - Descriptivos competencia ciudadana en general.

Variables Med | Media | Desv. | Mini | Maxi

ia na tipica | mo | mo

Grupo sin intervencion

Competencias ciudadanas 4.85 5 1.84 0 11
Interés por denotar las competencias 244 24 5.16 9 36
ciudadanas 3

Grupo con intervencion

Competencia ciudadanas 4.97 5 1.79 1 9
Interés por denotar las competencias 25.7| 26 4.72 13 35
ciudadanas 6

El resultado en la evaluacion del nivel de competencia es consistente con lo
ya informado. Aunque hay una diferencia a favor del grupo intervenido, esta es de
pequeia magnitud y solo observable en la media calculada de cada grupo. Algo
distinta es la situacién con el interés por convertirse en ciudadano, ya que los
intervenidos manifiestan una mejor disposicion hacia la expresion de actitudes

ciudadanas.
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Figura 12. Histograma y diagrama de cajas variable competencia ciudadana.
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La Figura 12 muestra una primera aproximacion a las diferencias halladas
en competencias ciudadanas. Se tiene una distribucibn de puntuaciones
aproximadamente simétrica con ausencia de datos atipicos de relevancia. Si se
observa en particular las cufias a los lados de la linea recta dentro del cuadrado
central en el diagrama de cajas, estas corresponden a intervalos de confianza en
torno a la mediana y son el primer indicio de que las diferencias entre los grupos
no son significativas. En efecto, ambos intervalos se solapan indicando ausencia

de diferenciacién en el desempefio de los grupos.

Respecto de las actitudes ciudadanas, la Figura 13 ilustra el

comportamiento general de la variable en cada uno de los grupos.
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Figura 13. Histograma y diagrama de cajas actitudes ciudadanas.
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Respecto de esta Ultima variable se observa una distribucion
aproximadamente simétrica, aunque levemente sesgada a la derecha. Las cufias
a cada lado de los diagramas de caja revelan de modo preliminar la posible
presencia de diferencias significativas entre los grupos, a favor de quienes

pasaron por la intervencion.

6.8. COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Las competencias tecnoldgicas fueron evaluadas con un test que contenia
12 items. Esta prueba estuvo inserta en la evaluacibn mayor que consultd
aspectos relacionados con el uso de opciones del sistema operativo, tales
como adjuntar archivos, copiar, guardar una imagen, el uso de operadores légicos
en internet, construccion de graficos en Excel, el uso de la opcién “Favoritos” de
los navegadores de internet, insertar imagenes en Word, formatear un disquete,
distincion de diferencias entre medios tales como un blog o pagina web, entre
otros. Cada item era de opcién mudultiple, pero fue puntuado como correcto o
incorrecto y codificado con 1 y 0 respectivamente. El resultado de cada sujeto
correspondié a la suma simple de las puntuaciones de todos los items.
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Las competencias tecnoldgicas son asi analizadas de modo mas general,
haciendo uso de las puntuaciones totales por alumno. Se ha procedido de este
modo debido a que el desempefio de los alumnos en esta clase de competencia
se conoce con mayor detalle que en el caso de las competencias ciudadanas.

RESULTADOS PARA PRIMERO MEDIO

Cabe mencionar que el maximo valor informado en la Tabla 23 es 11 y no
12, ello se debe a que por un error de programacion se elimind el dltimo

item del instrumento que se monto en linea.

Tabla 23 - Descriptivos competencias tecnoldgicas.

Variables Media Mediana Desv. tipica Minimo Maximo
Habilidades en el uso de TIC grupo sin intervencién 4.47 4.00 2.68 0 11
Habilidades en el uso de las TIC grupo con intervenciéon 5.14 5.00 2.59 0 11

Si bien hay una diferencia entre ambos grupos, ésta se reduce a unas
cuantas décimas, lo que si bien permite constatar la presencia de un
comportamiento distinto en el desempefo de ambos grupos, con una magnitud de
diferencia como la observada resulta dificil asumir que ello pueda implicar
efectos practicos de importancia para el grupo sujeto a intervencion.

Las desviaciones tipicas son muy grandes con relacion a las medias,
claro indicio de un sesgo en la distribucién y una pista mas acerca de la falta de

significacion practica de la diferencia en medias.

El histograma y el diagrama de caj