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ABSTRACT

The family businesses are one of the main motors of the economy, There for the relevance of its
study . The contributions of national specialists are diverse on the subject of family businesses,
but the studies and developed tools are insufficient with the purpose of professionalize this type
of companies. Therefore, the main objective of this investigation is to design an educational
strategy plan with interdisciplinary characteristics for the formation of students towards the
creation and direction of family businesses, given answer to the needs and demands of the

society.

The methodology used is of quantitative nature, with a reach according to the level of knowledge
obtained with this investigation: exploratory-descriptive. Also it required of a no experimental
design of the descriptive transactional type, all this to accomplish the investigation of the incidence
and to provide a vision of the community in study. The unit of analysis used was the educational
staff of the area of Organization of companies, as well as family businesses, the sample was
integrated by educator and managers, who was determined by a probabilistic sample. For the
data collection instruments of quantitative type through structured questionnaires, designed with
guestions based on the scale of Likert, determining their degree of reliability by means of the
Alpha of Cronbach. The statistical analysis was divided in two stages: 1) descriptive of the set of
extracted variables and 2) inferencial with the test of hypothesis and the estimation of parameter
with the coefficient of Pearson and the multiple regression, being most practical to guarantee the

obtained results of the population sample and using statistical software SPSS.

With base in the educational strategic plan proposed, firstly it is tried that the professors acquire
the same competitions that are required by the students to manage and to operate family
businesses. Also, it is important to highlight that in the plan the enterprising activity within the
family businesses is emphasized, based on the innovation curve with the purpose of being
supported in the constant adaptation of the changes and detection of the business opportunities,
as well as to see the risk like an opportunity to make new businesses, all this with the intention of
counting on with a plan that allows a flexible strategic activity. As a result of all this interdisciplinary
characteristics were generated to develop specialized professionals, with specific knowledge in
certain fields, abilities and skills. Therefore, the contribution of the present investigation is to
assure on this way the efficient development and a change in the education for the administration

family businesses, in such a way that responds to the requirements of a more dynamic labor



market and therefore allowing them to take actions in which they develop strategies to obtain and

to continue in the market of his competition.

A tool is given with this investigation that contributes to reduce the index of failure of the family
businesses. It is recommended the application of the plan and the identification of internal and
external factors by the professors, and finally to apply these plans in different types from

universities.



RESUMEN

Las empresas familiares son uno de los principales motores de la economia, de ahi la relevancia
al estudiarlas. Son diversas las aportaciones de especialistas nacionales sobre el tema de
empresas familiares, pero son insuficientes los estudios y herramientas desarrolladas con el fin
de profesionalizar a este tipo de empresas. Por tanto, el objetivo principal de esta investigacion
es disefiar un plan estratégico docente con caracteristicas interdisciplinarias para la formacion
de estudiantes hacia la creacién y direccion de empresas familiares, dando respuesta a las
necesidades y demandas de la sociedad.

La metodologia utilizada es de naturaleza cuantitativa, con un alcance de acuerdo al nivel de
conocimientos obtenidos con dicha investigacion: exploratorio-descriptivo. Asimismo requirié de
un disefio no experimental del tipo transaccional descriptivo, todo ello para lograr indagar la
incidencia y proporcionar una vision de la comunidad en estudio. La unidad de andlisis utilizada
fue el personal docente del area de Organizacion de empresas, asi como empresas familiares,
muestra integrada por docentes y directivos, la cual fue determinada por una muestra
probabilistica. Para la recoleccién de datos se presentan instrumentos de tipo cuantitativo a
través de cuestionarios estructurados, disefiados con preguntas basadas en la escala de Likert,
determinando su grado de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. El andlisis estadistico se
dividié en dos etapas: 1) descriptivo del conjunto de variables extraidas y 2) inferencial con la
prueba de hipétesis y la estimacion de parametro con el coeficiente de Pearson y la regresion
multiple, siendo los mas factibles para garantizar los resultados obtenidos de la muestra

poblacional y utilizando el software estadistico SPSS

Con base en el plan estratégico docente propuesto, se pretende que los profesores adquieran
primeramente las mismas competencias que se requiere de los alumnos para gestionar y dirigir
empresas familiares. Asi mismo, es importante destacar que en el plan se enfatiza la actividad
emprendedora dentro de las empresas familiares, basado en la curva de innovacion con el fin de
estar apoyado en la adaptacion constante de los cambios y deteccion de las oportunidades de
negocio, asi como ver el riesgo como una oportunidad para hacer nuevos negocios, todo esto
con el objeto de contar con un plan que permita una actividad estratégica flexible. Como resultado
de todo esto se generaron caracteristicas interdisciplinarias para desarrollar profesionales

especializados, con conocimientos especificos en determinados campos, habilidades y



destrezas. Por tanto, la contribucién de la presente investigacion es asegurar de esta manera el
desarrollo eficiente y un cambio en la educacion para la administracion de empresas familiares,
de tal forma que responda a los requerimientos de un mercado laboral cada vez mas dinamico y
por ende permitiéndoles llevar a cabo acciones dentro de las cuales desarrollen estrategias para

lograr y mantenerse dentro del mercado de su competencia.

Con esta investigacion se brinda una herramienta que contribuya a reducir el indice de fracaso
de las empresas familiares. Se recomienda finalmente la aplicacion del plan en los profesores, la
identificacion de factores internos y externos en la aplicacion de dichos planes y por ultimo
replicarse en diferentes tipos de universidades.
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“Disefio de un plan estratégico docente para la formacién de universitarios hacia la creacion y direccién de empresas
familiares en Barcelona, Espafia”

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Tema de investigacion

Las empresas familiares a nivel mundial, han sido el motor principal para el desarrollo de la
economia, de ahi la relevancia al estudiarlas. Segun numerosos estudios de investigacion,
las empresas familiares obtienen mejores resultados que las empresas no familiares
(Schwass, 2008). Sin embargo, mantener viva a una empresa familiar, es el mas
complicado de los trabajos de gestidn, es asi que dichas empresas se han encontrado a si
mismas compitiendo en un entorno cada vez mas turbulento, impulsado por las nuevas
tecnologias, los valores sociales pluralistas, la intensificacion de la competencia, las

economias globales, las politicas y las regulaciones cambiantes.

Actualmente existen varios factores que hacen que una empresa familiar pueda tener éxito
como lo es: una buena planificacién a largo plazo, la tradicion y continuidad, el ambiente
empresarial familiar, la responsabilidad social, la calidad de produccién y el ser innovador
y emprendedor. Pero, un factor que va cobrando gran importancia es la formacion de sus
dirigentes, de tal forma, que si este factor se supiera llevar a cabo, es muy probable que

una empresa familiar tenga éxito y se desarrolle de manera adecuada.

En la actualidad, se forman estudiantes principalmente para administrar y dirigir
organizaciones de distintos sectores; sin embargo, no existe una formacion especifica en
instituciones educativas de nivel universitario hacia empresas familiares, tanto en

economias desarrolladas como en economias emergentes.

Aunque la importancia de la creaciébn de empresas ha contribuido a despertar un gran
interés por parte de los investigadores como por parte de las instituciones universitarias

responsables del fomento de la actividad emprendedora, aun no se ha consolidado.

1.1.1 Planteamiento del problema
Es evidente que para utilizar las capacidades empresariales y las oportunidades del
mercado resulta importante establecer acciones y estrategias que permitiran ayudar a las
empresas familiares a generar, desarrollar y establecer acciones que logren que dichas

empresas desarrollen un enfoque estratégico, resilente y competitivo.
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Finalmente, se tratara de corroborar que herramientas y mecanismos conduciran al
establecimiento de competencias necesarias para los profesores en la formacion de
estudiantes hacia la creacion y direccion de empresas familiares dentro del sector

educativo superior.

1.2 Objetivos a cubrir con la investigacion

El objetivo general de esta Tesis Doctoral es disefiar un Plan Estratégico Docente con
caracteristicas globales académicas y de investigacion para empresas familiares dentro del
sector educativo de nivel Universitario Superior, estableciendo las competencias necesarias
para los profesores en la formacion de estudiantes hacia la creacion y direccion de
empresas familiares. Tal y como se muestra en la Figura 1.1.

Figura 1.1: Objeto de la Investigacion

Caracteristicas PLAN

globzles académicas o — [ Ly Ty de (e FORMACION
imvestigacidn DOCENTE

COMPETENCIAS

Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion se proponen los siguientes objetivos especificos:

a) ldentificar y analizar los factores clave que garanticen el éxito para crear y dirigir una
empresa familiar.

b) Generar caracteristicas interdisciplinarias, para desarrollar profesores
especializados, con conocimientos especificos en determinados campos,
habilidades y destrezas.

¢) Revisar que conocimientos son necesarios para fundar una empresa y gestionar su
crecimiento.

d) Determinar las competencias necesarias de los profesores para el desarrollo del

Plan estratégico Docente.

1.3 Preguntas de investigacion

Es un hecho que el crecimiento econdémico de los paises depende, en gran parte, de la

habilidad de crear nuevas empresas y puestos de trabajo. En ese sentido para que esto
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suceda, se requieren formadores y emprendedores capacitados, dispuestos a crear y
desarrollar empresas. De lo anterior se deduce que las iniciativas efectivas, en relacion a la
formacion en creacion de empresas, seran cada vez mas importantes para la expansion de

emprendedores dentro de la economia.

Con base en lo anterior se determinan las siguientes preguntas:
1. ¢Qué estrategias permitirAn generar caracteristicas globales, para el desarrollo de
profesores especializados en la formacién de empresas familiares?
2. ¢Como desarrollar las competencias en los profesores, para lograr un aprendizaje
gue permita crear y gestionar una empresa familiar?
3. ¢Qué herramientas y técnicas didacticas serviran de apoyo para la ensefianza en

la formacion de empresas familiares?

Bajo ese contexto se establece como respuesta tentativa que el uso de un plan estratégico
por parte del docente, entonces es de gran relevancia, llevando a replantear
cuidadosamente el quehacer diario en el aula, generando flexibilidad y atencion
personalizada, para lograr con ello el cumplimiento de los objetivos planteados desde un
principio.

1.4 Justificacion de lainvestigacién

Las empresas familiares tienen una gran importancia cualitativa y cuantitativa, sin embargo
dichas empresas tienen mas dificultades que las de mayor dimension para acceder a
recursos financieros, para crearse y sobrevivir en un entorno competitivo complejo,

dindmico y hostil, de ahi la relevancia de la investigacion.

Al observar que las familias espafiolas se enfrentan a dificultades para mantener sus
empresas mas alla de la tercera generacién; se consideré relevante realizar el estudio en
Barcelona, Espafia, donde se observé que a lo largo del ultimo lustro, se han venido
realizado aportaciones de especialistas nacionales sobre el tema; aunado a que cuentan
con el apoyo que brinda la Red de Céatedras de Empresa Familiar (Instituto de la Empresa
Familiar) cuyo objeto, es analizar la investigacion y docencia con el fin de desempenfar en

condiciones adecuadas sus responsabilidades.
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Se entiende que entre el colectivo de jovenes universitarios se encuentra un gran numero
de futuros propietarios y gestores de este tipo de empresas y, por lo tanto, es importante
ofrecer la posibilidad de establecer acciones que permitan brindar los recursos para la
creacion y fortalecimiento de empresas familiares y de esta forma hacer que estas
empresas sean mas competitivas a largo plazo dentro de la industria a la que pertenecen.
En relacion a lo anterior y de acuerdo a la revision de la literatura, se identifico que en la
actualidad se forman estudiantes principalmente para administrar y dirigir organizaciones
de distintos sectores, pero aln no existe una educacién especifica de docentes hacia la
formacion de estudiantes para crear o desarrollar empresas familiares, lo cual conduciria a

reducir el indice de fracaso de las mismas.

En este sentido se vuelve relevante el disefio de un plan estratégico docente, adquiriendo
nuevos estilos de direccién, recuperacion de valores, desarrollo de pensamiento estratégico

o fortalecimiento con gobiernos eficaces de familia y empresa.

Es asi, que se debe tener presente que la supervivencia de la empresa familiar en el mundo
global, exige cambios en la vision y desarrollo de estrategias para lograr un posicionamiento
sostenible dentro del mercado.

Por todo lo anterior, se considera conveniente realizar la presente investigacion debido a
gue las empresas familiares representan, por un lado, la mayor parte de la economia en
distintos paises, y por el otro, los ideales, el esfuerzo y en ocasiones el patrimonio
mayoritario de sus duefios. Por lo que, el fracaso de estas empresas conduciria a los
duefios a su ruina; a los empleados a la pérdida de su fuente de ingresos; a los proveedores

a la pérdida de un cliente y para los paises, la no participacion dentro de su economia.

Asi mismo, la demanda social de educacion puede verse desde diversos enfoques; sin
embargo, la forma de contemplarla para efectos de dicha investigacion es a través del
reflejo de las aspiraciones de la poblacion, las esperanzas que se cifran en la educacion y

las posibilidades de atender esta demanda que ha tenido el pais a lo largo de los afios.

1.5 Impacto esperado
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Mediante esta investigacion se pretende introducir una estrategia educativa, por medio de
la cual se generen caracteristicas interdisciplinarias, para el desarrollo de profesores
especializados enfocados hacia la formacion de empresas familiares en economias
desarrolladas, no dejando fuera a las economias emergentes, lo cual conduciria a reducir

el indice de fracaso de las mismas.

La construccién de conocimiento significativo y util en todos los campos del quehacer
humano es, sin duda, una tarea prioritaria en la actualidad en todo el mundo. Tomar las
iniciativas y conjugar las condiciones necesarias para generarlo, implica una serie de
esfuerzos de multiples 6rdenes que no siempre se tiene la fortuna de hacer coincidir. Lo
que seria un privilegio, al tener materializados los resultados en acciones que beneficien a

la empresa familiar.

1.6 Organizacion del estudio

Esta Tesis Doctoral esta dividida en cinco capitulos, en cada uno de ellos se describe de
manera descriptiva, ordenada y en conjunto para cumplir con el objetivo final. El orden que
siguen las distintas partes que comprende la investigacion es el siguiente:

e En el Capitulo I, denominado introduccién incluye el tema de investigacion, el
planteamiento del problema; asi como el objetivo general y objetivos especificos,
preguntas de investigacion, justificacion y por dltimo el impacto esperado.

o En el Capitulo Il, se presenta el estado del arte que incluye la revision de la literatura
acerca de la formacion en empresas familiares en las diversas universidades e
instituciones, asi como el marco te6rico que consiste en primer término en la
importancia de la empresa familiar y la realizacidon de estudios en torno a esta, asi
como de la profesionalizacién de sus sucesores, el impacto que se tiene de la
formacion de docentes en este tipo de empresas; en segundo, temas con respecto
a la capacitacion profesional dentro del sector educativo; tercero, las competencias
vistas como estrategia de formacion, su importancia, caracteristicas, dimensiones y
necesidades; cuarto, modelos de ensefianza y aprendizaje; quinto, aspectos
importantes de un plan estratégico; y por ultimo, se habla acerca de los mapas
estratégicos para el disefio un plan para la formacion docente.

e En el Capitulo Ill, aborda la metodologia de la investigacién empleada para el

cumplimiento de los objetivos. De tal forma que se definié la poblacion a estudiar,
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se calcul6 la muestra a emplear para la investigacion, se propuso un instrumento de
investigacion, en el cual se plantean los elementos claves para las variables de
estudio y fue aprobado a través de su confiabilidad y validez. Posteriormente, se
realizd un andlisis de correlacion de Pearson para sus pruebas de hipétesis y por
ultimo se analizan e interpretan los resultados obtenidos en las partes cualitativa y
cuantitativa.

e En el Capitulo IV, se disefié un plan estratégico docente para la formacién de
docentes hacia la creacion y direccién de empresas familiares.

¢ Dentro del Capitulo V, se establecen las conclusiones, los limites y las futuras lineas
de investigacion.

e Y por ultimo, la bibliografia y como soporte de la investigacion se incluyen anexos.
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CAPITULO Il ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO
2.1 Introduccién de la formacién en creacion de empresas

La formacion para la creacion de empresas desde la universidad ha sido un fendmeno
interesante, desde que la Escuela de Negocios de Harvard introdujese un curso sobre
creacion de empresas en 1945, (Katz, 2003). Dicho curso supuso una estrategia para hacer
frente a una economia en recuperacion, tras la Segunda Guerra Mundial, y que se iniciaran
esfuerzos para capacitar a los alumnos en el desarrollo de habilidades y crear negocios. En
la década de los setenta, el crecimiento y popularidad del curso era tan destacado que, al
menos, dieciséis universidades en EE. UU., contaban con programas para emprendedores
(Vesper y Gartner, 1997). En 1999, sélo en ese pais, existian ciento setenta universidades
que ofrecian cursos sobre creacion de empresas (Jones y English, 2004); asi mismo se
crearon revistas especializadas en el tema y fue asi que comenzd a extenderse su
popularidad en diversos paises de América del Norte, Africa, Europa y Oceania (Robinson
y Haynes, 1991; Finkle y Deeds, 2001; Katz, 2003); lo cual no ha ocurrido igual en paises
de América Latina, donde se ha observado un desarrollo mas lento.

Posteriormente, en 2001 se fundaron cuarenta y cuatro revistas especializadas en el area
de creacion de empresas, lo que evidencia el interés de investigacion sobre esta area de

conocimiento (Katz, 2003).

La Tabla 2.1 sefala los articulos mas sobresalientes, enfocados hacia el tema de formacién

para la creacién de empresas en las universidades.

Tabla 2.1: Estudios sobre formacion para la creacién de empresas en la universidad

Autor/Afio Tipo de Revista Clasificacion de Articulo
estudio
Aronsson (2004) Estudio Academy of Management JCR
empirico Learning &
Education
Brockhaus (1991) Estudio tedrico Entrepreneurship: Theory & JCR
Practice
Brush, et al. (2003) Estudio tedrico Journal of Management JCR
Carsrud (1991) Estudio tedrico Entrepreneurship: Theory & JCR
Practice
Clouse (1990) Estudio Journal of Small Business JCR
empirico Management
Fiet (2001) Estudio Journal of Business Venturing JCR
empirico
Finkle y Deeds (2001) Estudio Journal of Business Venturing JCR
empirico
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Galloway y Brown Estudio Education and Training Articulo Internacional
2002) empirico
Gartner y Vesper Estudio Journal of Business Venturing JCR
(1994) empirico
Gibb (2002) Estudio International Journal of JCR
empirico Management
Reviews
Gibb y Hannon (2007) Estudio International Articulo Internacional
empirico Journal of Entrepreneurship
Education
Huggins (2008) Estudio Entrepreneurship and JCR
empirico Regional
Development
Hynes (1996) Estudio tedrico  Journal of European Industrial Articulo Internacional
Training
Jones y English Estudio Education and Training Articulo Internacional
(2004) empirico
Jones-Evans, et Estudio Education and Training Articulo Internacional
al.(200) empirico
Katz (2003) Estudio tedérico  Journal of Business Venturing JCR
Kirby (2004 Estudio Education and Training Articulo Internacional
empirico
Klofsten (2000) Estudio Technovation JCR
empirico
Laukkanen (2000) Estudio Entrepreneurship and JCR
empirico Regional
Development
McMullan y Vesper Estudio Entrepreneurship and Articulo Internacional
(2000) empirico innovation
Plaschka y Welsch Estudio tedrico Entrepreneurship: Theory & JCR
(1990) Practice
Robinson y Haynes Estudio Entrepreneurship: Theory & JCR
(1991) empirico Practice
Robinson y Sexton Estudio Journal of Business Venturing JCR
(1994) empirico
Sexton. Et al. (1997) Estudio Journal of Business Venturing JCR
empirico
Souitaris et al. (2007) Estudio Journal of Business Venturing JCR
empirico
Vesper y Gartner Estudio Journal of Business Venturing JCR
(1997) empirico
Vogel y Kaghan Estudio Organization Speaking out Articulo Internacional
(2001) empirico

Fuente: Mayer, G. E. L. (2010)

En el mismo sentido, tanto la comunidad cientifica como la académica se han interesado
en el andlisis y profundizacién del conocimiento de temas como: programas de formacion
para la creacion de empresas desde las universidades (Robinson y Sexton, 1994; Sexton,
et al., 1997; Vesper y Gartner, 1997; Finkle y Deeds, 2001; Katz, 2003; Peterman y

Kennedy, 2003); y sobre las incubadoras de negocios universitarias (Mian, 1994, 1996;
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Grimaldi y Grandi, 2005; Markman et al., 2005). Sin embargo, ambos casos se han

estudiado individualmente.

Con respecto a las organizaciones de educacién superior estas empezaron a contribuir en
la creacién de empresas hace ya mas de cincuenta afios (Katz, 2003). Pero es quiza, hoy

en dia, cuando su participacion ha aumentado.

También existen estudios que realizan un andlisis sobre universidades y centros de
negocios que fomentan la creacion de empresas a través de la oferta de programas
educativos en escuelas de posgrado. Sin embargo, a pesar del interés de la investigacion
académica, econdmica y empresarial por analizar la formacién en creacién de empresas,
aun persiste la incognita sobre si realmente podremos ensefar a los estudiantes a ser

empresarios.

Autores como Korurilsky (1995), Varela (1997) y Vecia