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Resum

El proposit d'aquesta recerca va ser coneixer i valorar la percepcié de qualitat organitzativa en les regates de
vela lleugera al circuit catala, per tal de donar eines i fonaments per contribuir a la millora continua d'aquest servei.
La falta d'estudis al respecte i diverses evidéncies sobre la necessitat d'explorar aquest camp (Renom, 2007), van
motivar el present treball. Amb aquesta finalitat es van proposar cinc tipus d'analisi: (1) perfilar la valoracid i la
importancia que els usuaris principals del servei (regatistes i entrenadors) donen als diferents factors organitzatius;
(2) comparar els resultats entre els dos col-lectius; (3) relacionar els resultats de valoracions i importancies per
a cada aspecte organitzatiu, mitjancant una analisi tipus IPA (Importance-Performance Analysis) (Abalo, Varela, i
Rial, 2006), per determinar el tipus d'accié6 més adequada per a cada cas; (4) analitzar les correlacions entre totes
les variables per explorar l'estat global de la qualitat en l'organitzacié de regates i les possibles dimensions que la
determinen; (5) i finalment, una analisi psicométrica dels giiestionaris dissenyats i emprats, determinant les seves
garanties, aixi com la seva fiabilitat. Aquesta eina (Navigaqualit), va ser elaborada a partir de les aportacions d'experts
obtingudes en un estudi preliminar (Palatzi, 2010). Fonamentada en tres blocs de preguntes i basant-se en les fases
de desenvolupament de l'esdeveniment (CCJOR, 2006), es va seguir una seqiienciacid cronologica, segons la logica dels

moments de la veritat (Carlzon, 1991).

Per l'actual recerca es va utilitzar una mostra de 135 casos (119 regatistes i 16 entrenadors). Tot i les diferéncies
entre les respostes dels dos col-lectius, va ser factible considerar-los com a una sola mostra. Entre els resultats
obtinguts cal destacar l'alt grau d'exigéncia dels usuaris i que la gran majoria dels factors organitzatius requerien
d'accions de millora. Pel que fa al qliestionari dissenyat, es va confirmar la idoneitat del seu Us, especialment la part
que mesura el grau de satisfaccio, que va presentar una alta fiabilitat. El Navigaqualit va permetre explorar la qualitat

organitzativa de les regates del circuit catala de vela lleugera i podria resultar una eina amb gran potencial.
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Abstract

The purpose of this study was to know and assess the perception on the organization quality of light regattas
in the Catalonian circuit so as to provide the foundations and tools necessary for the continuous improvement of
this service. The lack of studies on this theme and the evidence about the need to explore this field, motivated this
investigation. To this end, five types of analysis were undertaken: (1) the assessment of the value and importance
given by the regatta participants (racers and coaches) to different organizational factors; (2) the comparison of the
assessment results of both collectives; (3) the analysis of the all the organization aspects stemming from step 1,
through a type IPA (Importance-Performance Analysis) in order to determine the type of action more appropriate in
each case; (4) the correlation among all the variable in order to explore the general state of affairs of the quality of
organization of regattas and the possible dimensions that determine such quality; and (5) the psychometric analysis
of the questionnaires designed and applied in order to determine their validity and reliability. The latter (Navigaqualit)
was developed from the contributions of experts in a previous pilot study. Starting with three sets of questions and
based on the three stages of development of the regatta events, a chronological sequence was followed according to
the logic of the “moments of truth”. This study's sample consisted of 135 participants (119 racers and 16 coaches).
Despite the differences in the responses between both groups, it was considered feasible to group them in a single
sample. Among the results, it is worth mentioning the users' high degree of exigency, as well as the fact that the
vast majority of the organizational factors were deemed in the need of improvement. Concerning the questionnaire,
its validity and reliability were confirmed, particularly the section that measures the degree of satisfaction, which
presented a high degree of reliability. The Navigaqualit allowed to explore the organizational quality of regattas in the

sailing Catalonian circuit and could become a tool with great potential.
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1. Introduccio

L'esport ha esdevingut una necessitat rellevant en la societat actual. A Catalunya, especialment després de les Olimpiades
de Barcelona, ha augmentat l'interes per 'activitat fisica i 'esport de tal manera que ha passat a ser una activitat quotidiana
(Celma, 2000). Les empreses privades de prestacié de serveis esportius han anat aplicant els sistemes de control de la
qualitat per tal de ser competitives i en conseqiiéncia els serveis municipals d'esports i els clubs esportius han seguit
els seus passos. La gestié esportiva ha passat a ser, en l'actualitat, una de les principals sortides professionals entre
els llicenciats en Ciencies de |'Activitat Fisica i 'Esport, provocant, alhora, un gran nombre d'aportacions cientifiques en
aquesta direccio. Una de les arees que desperta interés entre els investigadors és la gestié de la qualitat del servei i el
grau de satisfaccio dels usuaris. Trobem diverses investigacions que, en aquest sentit, orienten els seus estudis a la gestid

d'esdeveniments esportius.

L'esport de la vela, tot i no ser considerat un dels anomenats esports de masses, també ha sofert una important evolucio,
tant pel nombre de practicants com pel d'esportistes federats i de competicions oficials. La vela va ser incorporada als Jocs
Olimpics de Paris de 1900 i des d'aleshores ha seguit augmentant el nombre de competicions per tot el moén aixi com la
seva professionalitzacio. Com en d'altres esports, la navegacio a vela té diferents modalitats pel que fa a la seva practica.
La Federaci6 Catalana de Vela (FCV) diferencia sis arees: Académica, de Lleure, Mediambiental, Terapéutica, Oficial i de
Competicio; tot i que hi ha autors que en diferencien moltes més, com Renom (2004) qui descriu més de dotze tipologies.
En estudis realitzats per la FCV (2005), es va considerar que més de 12.000 persones navegaven cada any considerant tots
els models de practica, pero que d'aquests només uns 1.200 practicants es podien considerar habituals, dels quals més de
800 dedicaven la seva practica a la competicio, segons ranquings de la FCV del moment. Actualment les entitats catalanes
organitzen més de 800 regates anuals i el nombre de regatistes ha anat augmentant des de 'any 2010. Aquestes dades ens
donen una idea de la importancia de la competicié en el mdn de la vela, convertint-se en un motiu d'orgull i de prestigi per

a les Entitats Organitzadores (EQ) on es considera que s'organitzen regates de qualitat.

Aquesta evolucid en la practica de la vela de les Ultimes décades, també s'ha traduit, com en altres esports, en un augment
en aportacions cientifiques. La major part d'aquestes investigacions es centren en aspectes referents a la condici¢ fisica de
l'esportista; perd també podem trobar altres sobre nutrici6, antropometria, motricitat, técnica, tactica o destreses psicologiques
del regatista (Manzanares, Segado i Menayo, 2012). Tot i aixi, tal com exposen els autors i com constatarem en capftols
posteriors, la vela encara té un llarg recorregut per fer en el mén de la ciencia i especialment en camps d'investigacio com
el que ens ocupa: la gesti6 de la qualitat en l'organitzacié de regates. En aquest sentit, son diversos els antecedents (Renom
i Violan, 2002; Renom, 2007; Renom i Halcon, 2007) que ens indiquen la necessitat d'ampliar els coneixements especifics

d'aquesta area. Com proposa Ferndndez-Balboa (2003), investiguem per a que el nostre camp segueixi evolucionant.
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Es per aquestes premisses i per una motivacié personal com a Oficial Nacional de Regates i exdirector esportiu de clubs
nautics, que s'inicia aquesta aventura cientifica. L'estudi preliminar (Palatzi, 2010), basat en la consulta d'experts, ens
aporta les bases per l'elaboracio de la present investigacio, especialment pel que fa a necessitats detectades i expectatives

de les persones implicades.

Els estudis sobre grau de satisfaccié i qualitat percebuda en esdeveniments esportius que podem trobar, fan referencia
fonamentalment a grans competicions d'alt resso mediatic i que involucren a una gran part de la societat, aixi com estaments
publics, importants empreses i companyies dels sector. Sovint, aquests estudis van dirigits a mesurar el grau de satisfaccid i

la qualitat percebuda per part dels espectadors, entenent aquests com a usuaris o clients principals del servei.

En el nostre estudi hem centrat la nostra exploracié en el grau de satisfaccid i la qualitat percebuda per part de regatistes
i entrenadors, ja que no podem oblidar que en l'esport el protagonista ha de ser l'esportista, pero també és evident que els
entrenadors juguen un paper rellevant com a usuaris de les accions organitzatives. Es per aixd que hem volgut destacar la

figura dels dos col-lectius com a usuaris principals del servei.

Per dur a terme aquesta Tesi Doctoral, en primer lloc caldra contextualitzar el tema d'estudi; és a dir, fer una revisio
de l'evolucid historica de les regates fins a analitzar la situacié actual d'aquestes a Catalunya, exposar els reglaments i
normatives que sén d'aplicacié per a la seva organitzacio, aixi com les caracteristiques especifiques d'aquestes competicions;
tal com hem fet al Capitol 2. Seguidament hem exposat els precedents tant a nivell social com cientific que afecten al
camp d'estudi, fent un repas conceptual de la gestid de la qualitat i les possibles eines de mesura, i de les aportacions
cientifiques en l'ambit de la vela esportiva que podem trobar en l'actualitat (Capitol 3). A partir d'aguest marc teoric hem

concretat la metodologia a seguir, incorporant l'estudi preliminar com a part del procés (Capitol 4).

Al Capitol 5 exposem els objectius que ens hem proposat per l'estudi. Per a la seva consecucié ha calgut definir un
métode de treball (Capitol 6) on concretem i analitzem la mostra del nostre estudi (regatistes i entrenadors), dissenyem
els instruments per a la recollida de dades, aixi com el procediment que hem seguit per dur-los a terme. De les dades
obtingudes, hem realitzat |'analisi necessaria per a l'assoliment dels objectius de l'estudi (Capitol 7). Amb els resultats
obtinguts hem realitzat diverses reflexions sobre la qualitat percebuda en 'organitzacié de regates, que ens han dut a les
conclusions de la investigacio (Capitols 8, 9 i 10, respectivament), on s'ha revisat l'assoliment dels diferents objectius
proposats. Alhora s'han manifestat les limitacions detectades en l'estudi, aixi com les futures linies d'investigacié que

queden obertes a partir d'aquesta Tesi Doctoral, tant a continuacié de la mateixa o com en nous projectes que pugui motivar.
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CAPITOL 2

OBJECTE

D'ESTUDI
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2. Objecte d'estudi

Amb la finalitat de tenir una visié general de l'organitzacié de regates, perfilar i delimitar les competicions objecte del
present estudi, en aquest capitol es realitzara un breu repas de l'origen i evolucié historica d'aquests esdeveniments
esportius, per arribar a analitzar la situacié actual de les regates a Catalunya. A continuacié descriurem l'estat de les
competicions de vela lleugera i exposarem quines son les classes que finalment s'analitzen en aquesta investigacié. També
veurem diferents evidéncies manifestades en estudis anteriors, relacionades amb la qualitat en l'organitzacié d'aquest
tipus de competicions i sobre la formacid de les persones encarregades. Per tal de conéixer les normatives que afecten a
l'organitzacié de les regates farem un repas d'aquelles més destacables, analitzant els aspectes que tenen més rellevancia
per a les tasques de l'organitzador. Finalment exposarem les caracteristiques d'aquests tipus d'esdeveniments, la seva
complexitat organitzativa, les arees de gestid i fases de desenvolupament, aixi com les tasques de direccid i coordinacié

que determinen la seva peculiaritat com a esdeveniment esportiu.

o/

2.1. Historia de la navegacio a vela i la competicio

La navegacit a vela, que remunta els seus origens a la mitologia dels deus egipcis, segons la qual la primera vela va ésser
el vel d'Isis, és tan vella com la historia de les civilitzacions que coneixem (Carbonell, 2007). Es basa, fonamentalment
en l'habilitat d'observar i aprofitar el vent, ajudant-se de la suficient agilitat fisica per transformar la seva forga i direccid
en el impuls desitjat a la embarcacid. La navegacio a vela ha estat des del principi utilitzada com a medi de transport
de mercaderies o persones, en les embarcacions pesqueres, emprada també en les naus de guerra de les diferents
civilitzacions, pels exploradors, pirates o colonitzadors. Com ens diu Carbonell (2007), per arribar a la navegacié esportiva
cal parlar en primer lloc de la navegaci6 d'esbarjo. Els origens de la navegacié d'esbarjo sén segurament tant remots com
la mateixa navegacio, pero la primera cita historica la trobem al relat Vides Paral-leles de Plutarc, on explica com a l'any 30
aC. Cleopatra navegava pel riu Cidno a bord d'una galera amb la popa daurada, veles de seda purptria i rems amb pales de
plata mogudes al compas de la musica de flautes, oboés i citares. També tenim constancia de les dues embarcacions, de 67

i 71 metres d'eslora que Cal:ligula tenia al llac Nemi i que s'utilitzaven per a organitzar multitudinaries orgies.

Pero si volem trobar els inicis de la vela esportiva hem de fer referencia a les naumaquies inaugurades per Cesar l'any 46
aC. Les naumaquies eren simulacres de combats navals, amb sagnants lluites de gladiadors, que lluny de tenir un esperit
esportiu eren competicions que servien per a tenir al poble entretingut, on la navegacié a vela tenia poca o nul-la rellevancia
(Carbonell, 2007). Les primeres competicions sense caire bél-lic de les que es té constancia, apareixen a Venécia cap al
segle XIl i eren competicions de remers. Apareix per primera vegada el nom de regates, que ve del verb ricattare, en el
sentit de competir per l'afany del triomf. Aquestes competicions de caracter festiu sembla que van tenir el seu origen en
la commemoraci6 del dia 31 de gener de l'any 942 quan uns pirates eslaus van atacar l'actual catedral de Sant Marcos
(aleshores Sant Pietro de Castelld), emportant-se a la forca dotze noies joves amb ells; els venecians van sortir llavors amb

les seves embarcacions a perseguir els pirates i gracies a les seves habilitats com a remers i les seves rapides embarcacions
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van aconseguir atrapar-los i alliberar les noies. Les regates venecianes agafen gran importancia des del segle XV fins al XVIII.
Carbonell (2007) ens explica com les regates a rem adquireixen gran importancia a Anglaterra al segle XVIII, quan tenen
lloc les famoses regates entre les universitats d'Oxford i Cambridge en el riu Tamesi. Es també durant el segle XVIII que a

Anglaterra comencen a apareixer les primeres regates a vela.

Podem considerar que la vela esportiva comencga amb el concepte anglés yachting, que prové de 'holandeés jaden, cérrer,
cacar, seguir. A Holanda el jagd era una petita embarcacié a vela que s'utilitzava durant el segle XVII pel transport i la
comunicacio, després es van comencar a utilitzar per a la navegacio de lleure entre els canals holandesos. El princep Carles
Stuart, durant el seu exili a Holanda es va aficionar a la navegacio a vela i més tard, al proclamar-se Rei d'Anglaterra al 1660,
importa aquest passatemps a les aiglies angleses, on comencen a aparéixer les primeres competicions, com el recorregut

Greenwich — Gravesend — Greenwich, i es comencen a construir embarcacions amb aquesta ociosa finalitat.

Les primeres regates a vela, segons Martinez-Hidalgo (1978), comencen a apareixer durant el segle XVIIl a Anglaterra.
Com ens diu l'autor, al 1720 es crea el primer club nautic a Irlanda, el Cork Water Club. La primera regata es realitza al 1749
en el riu Tamesi, tot i que es considera la primera regata oficial la que es va realitzar al 1830 per a la Copa Reial de Guillem
IV, com ens diu Martinez-Hidalgo (1978). L'aficid al yatching a mitjans del segle XIX rep una forta expansi¢ i tal com ens diu
l'autor, al 1851 va tenir lloc l'esdeveniment que més tard donaria lloc a la regata amb el nom Copa America. La vela apareix

a les Olimpiades per primera vegada a Paris 'any 1900.

Fins gairebé el 1870, els clubs desenvolupaven del seu propi conjunt de regles, pero la popularitat d'aquest esport va fer
que, cada cop més, els clubs competissin entre ells, fet que va provocar confusions i discrepancies en els camps de regata
per les diferéncies reglamentaries entre els diferents clubs (ISAF, 2013). A la Gran Bretanya, hi va haver diversos intents
per desenvolupar un conjunt uniforme de normes. Es considera la reunié organitzada pel Royal Victoria Yacht Club, el dia 1
de juny de 1868, el primer intent de crear unes normes comuns (ISAF, 2013). Al 1907 es va crear a Parfs 'organ de govern
de l'esport de la vela, amb el nom de IYRU (International Yacht Racing Union), que al 1996 va canviar el seu nom per ISAF

(International Sailing Federation) i que al 2015 el va tornar a canviar per World Sailing.

Podem considerar, doncs, que aquestes son les primeres referéncies que tenim sobre la normalitzacio en l'organitzacio
de regates. Si ens fixem en la vela esportiva a Catalunya, al 1878 es crea el primer club nautic, el Club Nautic de Tarragona,
segons Joaniquet (2007). Com ens diu l'autor, la primera regata a vela de la que tenim constancia és el 26 de setembre
de 1883 durant les festes de la Merce, organitzada pel Club de Regates de Barcelona, amb sis competidors (embarcacions
de pesca) que competien per tres premis: 125, 50 i 25 pessetes. El recorregut era virar la Boia del Llobregat i tornar. A
partir de cites com aquesta podem intuir que en les primeres regates organitzades a les costes catalanes, la complexitat
organitzativa era molt baixa. Al 1887 ja es fan regates nacionals. Al 1936 amb l'arribada de la guerra civil tota aquesta
activitat queda frenada i no és fins al 1945 que es torna a reactivar l'activitat als clubs i es crea la Federacié Esportiva de
Clubs Nautics, segons Martinez-Hidalgo (1978). Com ens diu Joaniquet (2007), a la postguerra, després dels primers anys
dificils, reneixen els clubs nautics i apareixen els primers clubs de temporada, ubicats en zones d'estiueig. Als anys seixanta
l'esport de la vela viu el boom més gran i augmenta considerablement el nombre de practicants, els models i classes

d'embarcacions i en consequéncia el nombre de regates en les nostres costes. Aquesta popularitzacié de l'esport de la vela
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i les regates durant els anys seixanta i setanta, provoca també un augment de l'exigencia quant a l'organitzacié de regates i
una major complexitat, obligant als organitzadors a una major cura en tots els detalls; “la relacié de premis estara exposada al

tauler d'anuncis, perd aconsello que s'exposi abans de comencar la regata” (Pena, 1972, p.70).

2.2. L'organitzacio de regates de vela a Catalunya
actualment

Tal com podem veure analitzant els calendaris de regates de la FCV (Federacié Catalana de Vela) per als anys 2010-2014,
s'ha programat una mitjana anual de 869,6 regates a les entitats catalanes. Si d'aquestes hi descomptem les competicions
nacionals i internacionals que s'han dut a terme, ens queda una mitjana de 826 regates anuals d'ambit autonomic (Figura 1).
Pel que fa a les regates de vela lleugera del circuit catala, s'ha organitzat una mitjana de 527 anuals (Figura 2). Si dividim el total
de regates anuals de vela lleugera, entre el nimero de clubs de Catalunya ens donara que cada club organitza aproximadament
una mitjana de 6 regates cada any, pero no tots els clubs tenen el mateix volum d'activitat dedicat a la competicié. Trobem que
aquesta activitat recau aproximadament entre un 30% i un 40% dels clubs de la costa catalana (segons calendaris de regates
dels anys 2010-2014) (FCV, 2010a-2011a-2012b-2013a-2014). Per aquest motiu hi ha clubs que arriben a organitzar més
de 20 regates anuals (Taula 1). Per tant podem afirmar que aquests clubs dediquen una part important de la seva activitat a
l'organitzacid de regates. “La perfecta organitzaci6 d'una regata prestigia al club que la du a terme, i de seguida sén assenyalats
entre els aficionats aquells clubs que en les seves aigiies es corren regates de debo i aquells altres en qué la prova celebrada

ho ha estat tot menys una regata” (Pena, 1972, p.13).
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FIGURA 1. Total de regates autonomiques organitzades a Catalunya entre 2010 i 2014. Font: Elaboracid propia.
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FIGURA 2. Totals de regates organitzades a Catalunya en el periode 2010-2014. Font: Elaboracié propia.

TAULA 1. Clubs amb 20 o més regates anuals en el periode 2010-2014. Font: Elaboracid propia.

TN TR TR TR TR
78 95 91 55

56 40 53 42 45
20 21 57 54 52
42 39 40 45 37
25 26 26 33 37
33 32 33 31
22 24 25 27 29
29 30 32 28
23 23 20 21 30
21 21 22 22 20
41 20 22
24
24
20
20
20

Pel sector de la navegaci6 a vela és un motiu d'orgull no tant sols els resultats esportius siné també l'organitzacié de
regates tant en nombre com en transcendéncia, tal com vam poder veure a la pagina web de la FCV (2012a), expressat en

les seglients termes:
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“Durant aquest any 2012, Catalunya ha esdevingut la primera nacié en assolir un
important nombre d’éxits en la vela esportiva, amb onze Campions del Mdn, catorze d'Europa
i vint d’Espanya. Aquests excel-lents resultats s’han de sumar al fet que Catalunya és la primera
potencia organitzativa mundial amb la celebracié de cinc mundials, set europeus, més dotze

regates internacionals d‘alt nivell per temporada.

En total a casa nostra s'han celebrat més de vuit-centes competicions, entre Campionats de
Catalunya, Copes i Campionats d’Espanya, d’Europa i del Mon, amb una gran acollida internacional.
A l'actualitat la Federacié Catalana de Vela té un total de més de vint mil esportistes federats, mentre
que la Xarxa de ['Escola Catalana de Vela compta amb més de 54 centres en els que s'imparteixen

cursos a més de 95.000 alumnes, el 60% dels quals sén menors de 16 anys.”

En les tres Ultimes décades, el nombre de practicants i de regates organitzades en les costes catalanes ha augmentat
considerablement, tot i que com mostra la Figura 1, en el periode analitzat, als dos ultims anys hi va haver una davallada
en el volum total. Caldria analitzar detingudament les motivacions d'aquesta baixada en el nombre de regates organitzades,
tot i aix0, tenint en compte el periode analitzat i la situacid de crisis econdmica generalitzada, fa pensar que les dificultats
economiques de moltes entitats i clubs nautics ha provocat una disminucié en els pressupostos dedicats tant a l'organitzacié
d'esdeveniments com a la dels equips de competicid. Com en d'altres esports, en molts casos aquestes sén seccions deficitaries
de les organitzacions. “Des de 2010 el nombre d'equips catalans que ha participat en competicions estatals i internacionals
també ha disminuit. Hi ha federacions que han perdut moltes llicéncies i els programes de suport a l'alt nivell esportiu han

reduit pressupostos i una part dells han desaparegut” (Observatori Catala de ['Esport, 2014, p.66).

L'esport de la vela s'organitza en disciplines esportives segons les tipologies d'embarcacions utilitzades. La federaci¢ classifica
les diferents disciplines en cinc tipologies diferents, tal com trobem a la Guia Esportiva (FCV, 2015):
- Vela Lleugera
- Creuer
- Patide Vela
- Radiocontrol

- Windsurf (surf a vela) i Kitesurf (surf d'estel)

Cadascuna d'aquestes disciplines s'estructura en diferents classes, com veurem en propers capitols. Seguint amb l'analisi
dels calendaris de regates de la FCV, veiem com les dues disciplines amb un volum molt major de regates organitzades son la

de Creuer i la de Vela Lleugera, tal com podem veure a la Taula 2 i la Figura 3.

Les regates de vela a Catalunya es divideixen en 4 nivells (0, 1, 2 i 3) segons la seva importancia competitiva (veure punt
2.3.3). Les regates de Nivell 0 corresponen a les competicions d'ambit nacional o internacional. Les de Nivell T sén els
Campionats i Copes de Catalunya, les de Nivell 2 son les que conformen el circuit catala, ja que juntament amb les de nivell 0
i T puntuen per als ranquings de cada classe, i les de Nivell 3 sn les que les entitats organitzen per a la promocié de la vela i

la vela de promocid (FCV, 2015). Excloent les de Nivell 0, per ser de caire nacional o internacional, ens trobem que les de Nivell
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1, 21 3 conformen el conjunt de regates de caire autonomic i local. Les regates més nombroses a les costes catalanes sén les
de Nivell 3 com es veu a la Figura 4. En algunes classes, a més, les flotes es classifiquen en grups per franges de classificacid
en el ranquing. Es el cas de ['Optimist, dividit en grup 1, 2 i 3, segons la seva posicié al ranquing (FCV, 2105); alhora que es

divideixen en categories segons les seves edats: A (de 14 a 15 anys), B (de 12a 13 anys) i C (fins als 11 anys) (Gdzquez, 2015).

TAULA 2. Volum de regates anuals per disciplines en el periode 2010-2014. Font: Elaboracid propia.

307 353 416 306 274

VELA LLEUGERA

CREUER 343 336 329 240 244
PATI DE VELA 142 127 145 113 101
RADIOCONTROL 13 13 13 19 14
WINDSURF | KITESURF 52 69 74 52 33
TOTALS 857 898 977 730 666

i Vela Lleugera

i Creuer

H Pati de Vela

@ Radiocontrol

#@ Windsurf i Kitesurf

FIGURA 3. Volum de regates autonomiques per disciplines en el periode 2010-2014. Font: Elaboracid propia.

També podem veure aquesta proporcié en la Taula 3 on mostrem el nimero de regates que s'han organitzat de cada nivell
en els anys 2010, 2011, 2012, 2013 i 2014. En aquesta taula pero, hi hem exclos les regates de creuers ja que en el periode

analitzat aquestes han tingut canvis en la seva metodologia de classificacid.

TAULA 3. Regates per nivells organitzades en el periode 2010-2014. Font: Elaboracio propia

T T TN TR T
48 61 48 48 50

NIVELL 1
NIVELL 2 50 74 92 80 68
NIVELL 3 416 427 508 362 304
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H Nivell 1
H Nivell 2

i Nivell 3

FIGURA 4. Volum de regates per nivells en el periode 2010-2014. Font: Elaboracid propia

Tot i ser, les regates de Nivell 3, les més nombroses en les costes catalanes, també cal dir que el nombre de participants
en aquestes acostuma a ser menor; a més, els aspectes organitzatius de caire competitiu, per ser regates amb menys
transcendéncia en aquest sentit, també sén menys exigents. Es per aquest motiu que el present estudi es centrara en les

regates de Nivell T2, per les seves exigencies de qualitat organitzativa.

A nivell organitzatiu la costa catalana es divideix en tres zones (FCV, 2015) coincidint aproximadament amb les tres provincies

costaneres: Girona, Barcelona i Tarragona. Les tres zones son:

- Zona Nord: de Portbou a Blanes.
- Zona Centre: de Malgrat a Sitges.
- Zona Sud: de Sitges (CN Aiguadolc) a les Cases d'Alcanar.

2.2.1. Regates de Vela Lleugera

Centrant-nos en la disciplina objecte del present estudi, la Vela Lleugera, s'ha organitzat en aquest periode regates per a un
total de 13 classes diferents. A la Taula 4 tenim el nombre de regates que s'han organitzat anualment de cadascuna d'elles,
on podem veure que les 6 primeres classes amb major nombre de regates amb diferéncia significativa respecte les altres
son el Laser, |'Optimist, I'Open (oberta a totes les classes), el Catamara, el 420 i 'Europe. Les regates Open sén aquelles de
vela lleugera amb temps compensat, és a dir, poden participar tot tipus d'embarcacions i la classificacié resulta de l'aplicacié
d'un coeficient (rating) que s'aplica a cada classe per tal d'obtenir una classificacid conjunta (FCV, 2015). A la Figura 5 es pot

observar 'evolucid del nombre de regates realitzades per a cada classe en el periode esmentat.
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TAULA 4. Regates organitzades per a cada classe de Vela Lleugera en el periode 2010-2014. Font: Elaboracid propia

65

LASER 106 125 112 99 507
OPTIMIST 88 85 90 82 63 408
OPEN 41 42 62 33 27 205
CATAMARA 36 30 45 31 43 185
420 38 36 31 10 11 126
EUROPE 18 17 19 15 15 84
29ER 4 12 14 10 8 48
FINN 0 15 16 2 2 35
ESTEL 8 5 5 4 1 23
VAURIEN 6 3 3 0 0 12
470 3 2 2 0 1 8
49ER 0 0 4 4 0 8
SNIPE 0 0 0 3 4 7
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FIGURA 5. Evolucié de les 6 classes de Vela Lleugera amb major incidencia en el periode 2010-2014. Font: Elaboraci6 propia.

Com hem apuntat, les regates de la categoria Open no sén d'una classe determinada sin6 que son aquelles en les que poden
participar totes les classes (FCV, 2105) i per tant no podem considerar-la una classe en si. De les altres cinc classes destacades
a la Figura 5, el Catamara és una classe que per les seves caracteristiques i per la seva tradicié a nivell competitiu difereix en
alguns aspectes de caire organitzatiu amb la resta de classes. Es per aquest motiu que el present estudi es centrara en les
classes Laser, Optimist, 420 i Europe per l'analisi de les regates de Vela Lleugera del circuit catala. En el seglient punt podrem
veure les principals caracteristiques d'aquestes classes quant a la tipologia d'embarcacio, a les seves peculiaritats i els tipus de
recorreguts normalment utilitzats per cadascuna. D'aquesta manera podrem acostar-nos conceptualment a les particularitats

de l'organitzacio de regates per aquestes classes.
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2.2.2. Classes objecte d'estudi

Aquesta investigacid es centrara en l'analisi de quatre classes per l'estudi de la qualitat en l'organitzacié de regates del
circuit catala, tal com hem argumentat. Les quatre classes d'embarcacions, el Laser, el Optimist, el 420 i l'Europe, tenen
molts aspectes comuns com ja s'ha exposat, pero també tenen molts aspectes diferenciadors entre elles que les fan Uniques
i que alhora poden condicionar tant les accions organitzatives en les regates, com els resultats obtinguts en el present estudi
pels regatistes d'aquestes. A cada tipus d'embarcacié li correspon un perfil de regatista, de fet cada vaixell requereix d'unes
caracteristiques antropometriques dels esportistes que determinaran alguns parametres del perfil del regatista com pot ésser

l'edat. Per aquest motiu a continuacié descriurem aquelles caracteristiques generals i aquelles particularitats de cada classe

d'embarcacio:

LASER

El Laser és una embarcacié d'un sol tripulant que pesa relativament poc i destaca per la seva simplicitat de

construccid i maneig (Tejada, 2012).

ESLORA 4,23 m.
MANIGA 1,37 m.
PES 59 kg.

AREA DE VELA:
STANDARD 7,06 m?
RADIAL 5,76 m?
4.7 4,7 m?

Com veiem a la fitxa (Figura 6), aquesta classe olimpica des de 1974, disposa de diferents tipus de pals i reglatges
que permeten muntar diferents mides de veles amb el mateix casc. Aquesta caracteristica permet que regatistes amb
diferents parametres antropometrics, i per tant de diferents edats, puguin navegar i competir-hi. Com hem pogut veure

a la pagina de la federaci6 (FCV, 2016) amb els diferents formats de veles es formen les seglients categories:

LASER 4.7 Laser Radial LASER ESTANDARD

(pes ideal del tripulant 62 kg.) (pes ideal del tripulant 72 kg.) (pes ideal del tripulant 78 kg.)

Infantil (fins als 15 anys) Juvenil (fins als 18 anys) Juvenil (fins als 19 anys)

Juvenil (entre 16§ 17 anys) Senior (entre 19 i 34 anys) Senior (entre 20 i 34 anys)
Master (a partir de 35 anys) Master (a partir de 35 anys)

FIGURA 6. Fitxa de caracteristiques de 'embarcacié Laser. Font: International Laser Class Association (ILCA, 2016).
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OPTIMIST

Aquesta embarcaci6 individual dissenyada al 1947 per Clark Mills, ha passat a ser el vaixell d'iniciacié a la
competicid per excel-lencia, amb més de 450.000 exemplars construits i més de 100 paisos inscrits a la
International Optimist Dinghy Assaciation, que és l'organisme rector de la classe (I0DA, 2014). Esta orientada
a esportistes de categoria infantil (fins als 15 anys) i el pes ideal del regatista esta entorn els 45 kg. (FCV,
2016), perd permet un rang de pesos que va des dels 30 als 50 kg. Aquest ampli rang de pesos ve donat
gracies als diferents tipus de talls i dissenys de les veles. El seu disseny (Figura 7) la fa una embarcacié

estable i segura, alhora que competitiva; permetent als regatistes navegar fins amb 30 nusos de vent.

ESLORA 23 m.
MANIGA 1,13 m.
PES 35 kg.

AREA DE VELA: 3,5 m?

FIGURA 7. Fitxa de caracteristiques de 'embarcaci6 Optimist. Adaptat d'Afloat (2014)

Aquesta embarcaci6 per a dues persones (patré i tripulant), que obté el seu nom de la longitud de la seva

eslora, esta equipat amb un floc, una vela major i un espi (Figura 8). Va ser dissenyada per Christian Maury
al 1960 com una opcié més facil de navegar que la versié 470 (classe olimpica). El pes ideal de la tripulacié
esta entre 110 i 145 kg. S'ha construit més de 55.000 vaixells d'aquest tipus repartits en més de 56 paisos
segons la International 420 Class Association (1420CA, 2016).

ESLORA 4,20 m.
MANIGA 1,63 m.
PES 100 kg.
AREA DE VELA:

FLOC 2,8 m?

L_S MAJOR 7,45 m?
U ESPI 9 m?

En aquesta classe trobem tres categories (FCV, 2016):

JUVENIL | SENIOR MASTER

(fins als 18 anys). entre els 19 els 34 anys). (a partir dels 35 anys).

|
FIGURA 8. Fitxa de caracteristiques de l'embarcacié 420. Adaptat de FCV (2016)
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AL 1960 el belga Alois Roland va dissenyar aquesta embarcacié a partir de l'embarcacié Moth (creada al 1930)
per tal d'estandarditzar 'embarcacié i crear un nou monotip. La seva popularitzacié 'ha dut a ser classe
olimpica femenina des dels Jocs del 1992 fins als del 2004. Com veiem a la pagina web de la International
Europe Class Union (IECU, 2016), els pesos recomanats per aquesta classe sén de 62 a 75 kg. per als homes

i de 52 a 70 kg. per a les dones.

ESLORA 3,35m.
MANIGA 1,38 m.
PES 45 kg.

AREA DE VELA: 7,2 m?

En aquesta classe trobem tres categories (FCV, 2016):
JUVENIL SENIOR MASTER
(fins als 18 anys). (entre els 19 i els 29 anys). (a partir dels 30 anys).

FIGURA 9. Fitxa de caracteristiques de 'embarcaci6 Europe. Adaptat de FCV (2016)

Tal com indica la Guia Esportiva (FCV, 2015) els recorreguts utilitzats en les quatre classes son de caracteristiques molt
similars. Tots ells sén recorreguts trapezoidals, tanmateix veiem algunes diferéncies entre ells. A la Taula 5 podem veure els
parametres recomanats a la Guia Esportiva per a l'organitzacié de regates per aquestes classes. A la Figura 10 podem veure els
recorreguts utilitzats per a les regates de les classes Laser, 420 i Europe. A la Figura 11 veiem l'esquema del recorregut per a

la classe Optimist.

Recorreguts. (Z) Trapezoidals
(Z0) Sortida—1-2-3 -2 -3 - Arribada
(Z1) Sortida —1-4-1-2- 3 - Arribada

124 SORTIDA

SORTIOA

j{ e ; i N

FIGURA 10. Recorreguts proposats per la FCV per a les classes Laser, 420 i Europe. Font: FCV (2015)
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SORTIDA = 1=2=3 (Porta) - ARRIBADA

Parta
SORTIDA

FIGURA 11. Recorregut proposat pe la FCV per a la classe Optimist. Font: FCV (2015)

TAULA 5. Parametres recomanats per a l'organitzacioé de regates. Adaptat de la Guia Esportiva (FCV, 2015).

DISTANCIA CENYIDA DISTANCIA DISTANCIA POPA | PROVES CONDICIONS DE TEMPS
CLASSE | RECORREGUT (APROX.) LLARGS (APROX.) (APROX.) PER DIA DESCARTS VENT (APROX.)

LASER 21/70 F2-0,6 milles F2-0,5 milles F2-0,6 milles 1de4 entre 4 i 23 nusos 45 a 60 min.
OPTIMIST 21/70 F2-0,5 milles F2-0,4 milles F2-0,5 milles 3 1de4 entre 4 i 22 nusos 30 a 60 min.
420 Z1/20 F2-0,6 milles F2-0,5 milles F2-0,6 milles 3 1de4 entre 4 i 23 nusos 45 a 60 min.
EUROPE 21/20 F2-0,6 milles F2-0,5 milles F2-0,6 milles 3 1de4 entre 4 i 23 nusos 45 a 60 min.

A'la Taula 1, hem pogut veure el volum de regates organitzades pels clubs que més regates organitzen segons els calendaris
de la FCV del 2010 al 2014. Tenint en compte només les classes objecte d'estudi i les regates de Nivell i 2, em realitzat una
grafica (Figura 12) amb la quantitat de regates per club en el mateix periode, on tornem a veure que el volum de competicions
es concentra en uns pocs clubs, de manera que mentre alguns clubs no n'organitzen o n'organitzen poques, alguns arriben a

organitzar 5, 6 o fins a 7 anuals.

Pel que fa a la distribucié de les regates analitzades al nostre estudi, en les tres zones de Catalunya, trobem que on es
realitzen més competicions és a la Zona Centre amb una mitjana de 21,6 regates, seguit de la Zona Nord amb una mitjana de

15,8 i en tercer lloc a la Zona Sud amb una mitjana de 8,6 regates anuals (veure Taula 6 i Figura 13).
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FIGURA 12. Regates objecte d'estudi organitzades pels clubs en el periode 2010-2014. Font: Elaboracié propia.

TAULA 6. Regates objecte d'estudi organitzades en les tres zones en el periode 2010-2014. Font: Elaboracié propia.

& Nord
u Centre

o Sud

FIGURA 13. Volum de regates organitzades en cada zona en el periode 2010-2014. Font: Elaboracié propia.
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Amb les dades obtingudes dels calendaris de regates de la pagina web de la FCV durant aquest periode, hem pogut analitzar
la distribucié de les regates objecte d'estudi en els dotze mesos de l'any, per poder veure en quins mesos s'acostumen a
realitzar més o menys competicions. D'aquesta manera podem veure com al maig i al octubre sén els mesos amb major
concentracid de regates. Els mesos juliol i agost no presenten gairebé cap regata ja que coincideix amb que les temporades

esportives ja han acabat, a l'espera de tornar a comencar al mes de setembre (Figura 14).

& D e &
K

A 2
& &
e &

FIGURA 14. Distribucié de les regates objecte d'estudi per mesos al periode 2010-2014. Font: Elaboracid propia.

2.2.3. Qualitat en les regates

Si parlem de lestat qualitatiu en l'organitzacio de regates en lactualitat, a trets generals podem dir que lexigéncia
organitzativa no difereix massa entre les diferents classes i categories de regates anomenades; “Actualment, s'aplica el mateix
reglament tant per a nens de 8 anys (Classe Optimist) com per a regatistes adults, professionals o de l'equip olimpic” (Renom,
2007, p.26). Aquest fet ha provocat que les entitats organitzadores, com els clubs, han hagut de dedicar grans esforgos en

millorar la qualitat organitzativa i alhora ha augmentat el grau d'exigencia i les expectatives dels usuaris de les regates.

Renom i Violdn (2002), en el seu treball exposen l'opinié dels regatistes en diferents aspectes, on trobem que durant la
regata desitjarien un major control en temes de vigilancia i seguretat. La qual cosa reflecteix un cert descontent en aspectes
organitzatius. En el mateix ordre de coses, al 2005 es va realitzar una enquesta (Juryquest) a la totalitat de Jutges i Oficials
Nacionals habilitats per la RFEV (Real Federacion Espafola de Vela), on una de les conclusions era: “De la lectura en profunditat
de les respostes també es conclou la necessitat d'una preparacié en tecniques organitzatives d'ordre general com l'establiment
d'objectius (Goal Setting)" (Renom, 2007, p.64). En les conclusions extretes de 'enquesta Juryquest-2, es poden observar les

seglients dades:

Quant a aspectes emocionals en l'activitat dels Jutges, Oficials i Mesuradors, s'assenyalen les diferents causes d'alteracié per

aquests col-lectius:
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- Enlactivitat realitzada a terra, trobem problemes de material i problemes de coordinacié amb els companys.
- Enlactivitat realitzada al mar, destaquen que falli alguna cosa i que hi hagi accidents.
- Enrelacio a les Sortides, les tres primeres causes d'alteracié sén, en primer lloc tenir-ho tot llest a bord del vaixell del

comite, en segon lloc que [a linia estigui mal posada, i en tercer el correcte abalisat.

Aquestes dades obtingudes en els Ultims estudis realitzats per Renom i Halcon (2007), tornen a reforcar la idea extreta de les

enquestes realitzades al 2005 (Juryquest) sobre la necessitat de millorar la formaci6 dels Oficials i Jutges en temes organitzatius.

En aquest punt hem pogut comprendre els factors que determinen l'estat actual de l'organitzacié de regates a Catalunya
i anar perfilant les caracteristiques de les regates que formaran l'objecte d'estudi del nostre treball. Hem vist els volums de
regates organitzades de les diferents disciplines, nivells i classes de vela lleugera; la seva evolucié en el periode 2010-2014,
aixi com la importancia que aquestes tenen en les entitats organitzadores i les possibles necessitats de millora en aspectes

organitzatius i de formacid dels responsables.

2.3. Reglaments i normatives

Per entendre la complexitat normativa a que s'enfronten tant els regatistes com els diferents actors en l'organitzacié
de regates, sera indispensable fer un repas dels diferents documents que caldra tenir en compte, especialment en aquells

aspectes referents a l'organitzacié de regates.

En el sentit de normativitzar aquests tipus d'esdeveniments, l'ISAF estableix un reglament a nivell internacional que es
revisa i publica cada quatre anys, el RRS (Racing Rules of Sailing); que és traduit per |'Autoritat Nacional (AN), que sén els
organismes competents de cada pais. Pel que fa a Espanya, la RFEV tradueix el text i crea el RRV (Reglamento de Regatas a
Vela), i segons normatives, crea també les Prescripciones al reglamento de regatas a vela, que s6n adaptacions del reglament

a les caracteristiques locals de la zona regida per la AN (RFEV, 2010).

Actualment l'organitzacié de les regates a vela a Catalunya segueixen el RRV 2013-2016 (RFEV, 2013) amb les seves
prescripcions, i la Guia Esportiva de la FCV, que déna les normatives tecniques i administratives, tant per la participacio i
organitzacid de regates a vela, com pels criteris d'estandarditzacié de l'ensenyament de la vela. Aixi mateix estableix els criteris
de qualitat que regeixen tota l'activitat de la FCV (FCV 2015). Com apunten Renom i Halcdn (2007), les regates son curses
d'embarcacions similars en circuits geomeétrics invisibles, senyalitzats mitjancant boies, normalment orientats a la direccié del
vent. Aquestes curses es regeixen principalment, tal com hem dit, pel RRV i la Guia Esportiva i a més per les regles de classe;

que fan referéncia a aquells aspectes propis i distintius de cada classe d'embarcacions.

A continuaci6 analitzarem breument els reglaments més rellevants, tant pel que fa als punts i aspectes que en ells podem

trobar com per aquells apartats que fan referéncia explicita a criteris organitzatius de les regates.
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2.3.1. EL RRV (Reglament de Regates a Vela)

Fent un repas de l'index del RRV podem veure els temes que en aquest reglament es desenvolupen i que exposem a continuacio,

fent especial mencid a aquells punts que tracten aspectes relacionats directament amb l'organitzacié de les regates:

SENYALS DE REGATA:

Relaci6 amb descripcié grafica, de les principals senyals visuals i foniques del CIS (Codi Internacional de Senyals, de
['Organitzacié Maritima Internacional), utilitzades en les regates principalment com a mitja de comunicacié entre ['organitzaci6
i els participants (Figura 15).

DOCUMENTS PUBLICATS A LA PAGINA WEB DE LA ISAF:
En aquest apartat trobem un index de documents referents al reglament que podem trobar a la pagina web de la ISAF (actual

World Sailing), aixi com altres enllacos web d'interes. A més s'especifica quin és l'enllac de la pagina en questi6 (ISAF, 2015b).

Los significados de las sefales visuales v fonicas se describen a continuacion. Una flecha
hacia arriba o hacia abajo (' *) significa que hay que mostrar o arriar una sefial. Un punto
(=) significa un sonido; cinco rayas cortas ( ) significan sonidos repetidos; una

raya larga (—) significa un sonido largo. Cuando se muestra una sefal visual sobre una
bandera de clase, la sefial se aplica sélo a esa clase.

Seitales de Preparacion

te | —
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te y—
I Laregla 30.1 es
de aplicacion,

te I —
ZLarcgla302cs
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fo |—
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Seiiales de Aplazamiento
I =m=E=

29 B &

Sedales de Llamada Recorrido Acortado

Gl Gallardete de Inteligencia
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salido quedan aplazadas. La
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sefial, a menos que en ese

GI sobre H Las pruebas
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pruebas hoy.

>

fee |e
Primer Repetidor Llamada
General. La sefial de atencion

+

X Llamada Individual

feoe

momento la prueba se aplace
nuevamente o se amile.

fee |o

Numeral 1

Numeral2 Tee e
—
——a

Numerald 1®® e  Numerals T®® ®

Gl sobre un gallardete numeral 1-6
salida programada.

Seiales de Anulacién

=l
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FIGURA 15. Senyals de regata RRV 2013-2016. Font: RFEV (2013)
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INTRODUCCIO:

A la introduccié s'explica l'estructura del reglament, que es divideix en dues seccions on la primera ( Parts 1-7) fa referéncia a
tots aquells aspectes del reglament que afecten a la totalitat de participants, i a la segona (Apéndixs A-P) hi trobem apartats
que proporcionen detalls de les regles, regles que s'apliquen a tipus de regates particulars i altres que fan referéncia a regles
que afecten a un grup reduit de participants o oficials. També s'exposa com i quan es realitzen les revisions i publicacions del
reglament; quin format s'utilitza i quins significats té cada format; quines regles sén susceptibles de canvis; quines prevalen

sobre les altres; aixi com alguns apunts de terminologia.

DEFINICIONS:
En aquest punt hi trobem un glossari d'aquells conceptes i paraules utilitzades en el text del reglament que per les seves

dificultats d'interpretacio o el seu Us especific cal definir i acotar.

PRINCIPIS BASICS:

Declaracié d'intencions pel que fa a esportivitat i compliment de normatives, aixi com de respecte i responsabilitat
mediambiental. L'esport de la vela és una d'aquelles activitats que Ferndndez-Balboa (1993) anomena de baix impacte
mediambiental, tot i aixi, tal com diu l'autor, sera responsabilitat dels professionals d'aquest esport, no només vetllar per a que

l'activitat no sigui perjudicial pel medi ambient, sind a més que aquesta ajudi a conservar-lo.

PART 1. REGLES FONAMENTALS:

Son aquelles regles que fan referencia als principis basics del reglament esmentats al punt anterior; és a dir, regles sobre
seguretat (Regla 1, p.8), esportivitat (Regla 2, p.8), respecte (Regla 3, p.9), responsabilitat (Regla 4, p.9) i antidopatge (Regla
5, p.9).

PART 2. QUAN ELS VAIXELLS ES TROBEN:

Aquestes regles s'apliquen entre vaixells que naveguen prop o a la zona de regata i que tenen intencié de regatejar, que estan
en regata o que han estat en regata. En elles s'especifiquen les preferéncies de pas (Regles 10-13, p.10-11) en les diferents
situacions que dues o més embarcacions es poden trobar i com actuar per evitar la col-lisi6, adquirir el dret de pas o obligacié
de mantenir-se separat (Regles 14-24, p11-16). Es a dir, substitueixen, en situacié de regata, les regles del RIPA (Reglament
Internacional per Prevenir els Abordatges) tal com trobem al Instrumento de 09 de julio de 1977, de Adhesién de Espaiia al

Convenio sobre el Reglamento Internacional para prevenir los abordajes, hecho en Londres el 20 de octubre de 1972.

PART 3. DIRECCIO D'UNA REGATA:

Aquesta part del reglament esta dedicada a aquelles normatives que els comités de regata (CR) hauran d'aplicar a 'hora de dirigir la
competicié. En primer lloc s'exposen normatives sobre la disponibilitat de 'Anunci de Regates (AR) i les Instruccions de Regata (IR)
per als participants; i sobre la possibilitat de modificacié de les senyals foniques i visuals definides anteriorment (Regla 25, p.17).

Seguidament es descriu el procediment de sortida amb les possibles variants i respectives senyals visuals i foniques (Regla 26, p.17).

Al segiient punt hi trobem altres normatives relacionades amb les accions que ha de fer, que pot fer, o que no pot fer, el CR

abans de la senyal de sortida (Regla 27, p.18); és a dir, qUiestions referents a la modificacié de la posicié de boies, informar del
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tipus de recorregut a realitzar, anular o aplacar. A continuacié s'explica el significat precis del que significa realitzar el recorregut
(Regla 28, p.18), per on cal passar les boies i qué significa acabar el recorregut. Seguidament s'exposa les possibles accions del
CR un cop s'ha donat la sortida, depenent de la situacié que s'hagi donat, on trobem la possibilitat de Crida Individual i la de
Crida General (Regla 29, p.18). En aquest punt s'hi descriu el procediment que cal dur a terme en cada cas. Tot seguit s'exposa
les peculiaritats de cadascuna de les variants de procediment sortida i les corresponents penalitzacions (Regla 30, p.19). Es
segueix amb les normatives referents als procediments d'escurcar el recorregut, canviar un tram o anul-lar la prova (Regles
32-33, p.20-21). | també sobre com actuar en cas de pérdua d'una boia del recorregut, sobre temps limit per acabar la prova o

la relacié de les penalitzacions en una prova si aquesta es torna a cérrer (Regles 34-36, p.22).

PART 4. ALTRES REQUISITS MENTRE S'ESTA EN REGATA:
La part 4 del RRV desenvolupa aquelles normatives relacionades amb les accions que els participants han de fer, que poden fer, o
que no poden fer mentre aquests estan en regata (Regles 40-43, p.23-26 i Regles 45-55, p.27-30). També hi trobem els diferents

tipus de penalitzacions a les possibles infraccions, tant referent als tripulants com a les embarcacions (Regla 44, p.26-27).

PART 5. PROTESTES, REPARACIONS, AUDIENCIES, MAL COMPORTAMENT | APEL-LACIONS:

En primer lloc ens parla del dret dels diferents agents de la regata (CR, Comité de Protestes (CP) i participants) per poder
protestar i en quins casos es déna (Regla 60, p.31). Com podem veure a l'apartat de definicions del mateix reglament, una
protesta és una al-legacio feta per un vaixell, un CR o un CP, argumentant que un vaixell ha infringit una regla. A continuacié ens
parla de quins sén els requisits i el procés per realitzar una protesta (Regla 61, p.32). En segon lloc s'exposa que una sol-licitud
de reparacid és aquella reclamacié basada en la possibilitat que la puntuacié d'un vaixell en una prova o una série hagi estat
0 pugui ésser significativament perjudicada sense cap culpa per la seva part. També ens parla de les possibles situacions

susceptibles de reparaci6 i el procés pel qual cal presentar la sol-licitud (Regla 62, p.34).

Al seglent punt es parla de les audiéncies i decisions respecte aquests casos (Regla 63, p.34). En relacid a les audiéncies, hi
trobem la necessitat o no de realitzar una audiéncia, el dret de poder estar present en una audiéncia, la necessitat que al CP no hi hagi
cap membre que sigui part interessada, de la validesa de la protesta o de la sol-licitud de reparacid, de la presentacio de testimonis i de

la determinacié de fets provats, del possible conflicte entre IR i AR i de les protestes entre vaixells de diferents regates.

A continuacié es parla de les diferents decisions que el CP haura d'adoptar en diferents casos (Regle 64, p.42), com ha
d'informar a les parts implicades (Regle 65, p.44), quan es podra reobrir una audiéncia (Regle 66, p.44) i sobre els danys
ocasionats per una infraccié (Regle 67, p.44). Seguidament hi trobem els procediments referents als greus mal comportaments
dels participant (Regle 69, p.45), a les apel-lacions de les decisions d'un CP a 'AN (Regla 70, p.45) i a les decisions que 'AN pot
prendre (Regla 71, p.47).

PART 6. INSCRIPCIONS | REQUISITS:
A la part 6 ens parla del requisits per a la inscripci6 dels participants (Regla 75, p.50) aixi com la possible exclusié de vaixells o
participants (Regla 76, p.50), de les correctes identificacions de les veles descrites a ['Apéndix G del RRV 2013-2016 (Regla 77,

p.50), del compliment de les regles de classe, de les classificacions, de la publicitat i de la re-programacié d'un esdeveniment

(Regla 78-81, p.51).
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PART 7. ORGANITZACIO DE REGATES:

En aquesta part del reglament s'especifiquen les normatives a les quals, les estructures organitzatives de la regata, estan
subjectes i que fan referéncia a la seva composicio, nomenament i funcionament en relacié directa amb els aspectes de la
competicio. Les estructures organitzatives de la regata, segons el RRV 2013-2016, son les Autoritats Organitzadores (AQ), els
CRiels CP; i estan subjectes a un seguit de reglaments (Regla 85, p.52). En aquesta Part 7 s'exposa quins d'aguests reglaments
son susceptibles de canvis i sota quines condicions; com és el cas del RRV (Regla 86, p.52), les regles de classe (Regla 87,

p.53), les prescripcions nacionals (Regla 88, p.53).

En el seglient punt es defineix quines entitats poden ser AQ (Regla 89, p.53). Segons aquesta regla, poden ser AQ tant 'ISAF,
com una AN, un club o altres organitzacions afiliades a la AN, una associacid de classe o altres organitzacions no afiliades amb
l'autoritzaci6 de la AN o conjuntament amb un club afiliat. També ens diu que ['AQ publicara l'Anunci de Regata (AR) i nomenara

un CR i si és apropiat també un CP i arbitres.

El seglient punt ( Regla 90, p.54) diu que el CR publicara per escrit les Instruccions de Regata (IR) i concreta alguns

aspectes com sén el procediment per a possibles madificacions de les IR i criteris de puntuacid.
L'dltim punt de la Part 7 parla sobre el CP, que sera nomenat per 'AQ, el CR o la ISAF (Regla 91, p.55).

APENDIX A:
A 'apendix A es descriuen tots aquells criteris relacionats amb la puntuacié dels participants en les diferents proves i séries,

aixi com els seus procediments i nomenclatura corresponent.

APENDIX B:
En aquest apéndix hi trobem totes aquelles modificacions, especificacions i adaptacions del Reglament de Regates a Vela per

a les competicions de windsurf.

APENDIX C:
En aquest apendix hi trobem totes aquelles modificacions, especificacions i adaptacions del Reglament de Regates a Vela per

a les competicions de Match Race, que son aquelles on s'enfronten només dues embarcacions, una contra l'altra (ISAF, 2015a).

APENDIX D:
En aquest cas veiem totes aquelles modificacions, especificacions i adaptacions del Reglament de Regates a Vela per a les

regates per equips.
APENDIX E:

Aqui trobem totes aquelles modificacions, especificacions i adaptacions del Reglament de Regates a Vela per a les regates de

Radiocontrol.
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APENDIX F:
En aquest apéndix hi trobem totes aquelles modificacions, especificacions i adaptacions del Reglament de Regates a Vela per

a les competicions de Kitesurf.

APENDIX G:
Aquest apendix completa la regla 77 i especifica els tipus d'identificacié que cal que les embarcacions duguin, en quina posicid,

amb quines mides i les lletres corresponents a cada AN.

APENDIX H:
Aquest apendix completa la regla 43 i descriu les normatives referents a la vestimenta i equipament personal, en referencia al

seu pes i la forma de pesar-ho.

APENDIX J:

En aquest apéndix es parla del contingut tant de U'AR (J.1, p.122) com de les IR (J.2, p.124). Sobre |'AR ens exposa en primer lloc
els cinc punts que el document ha de tenir; on es detallen aspectes com és el nom de la regata, les dates en que es celebra, el
lloc, els reglament a utilitzar, les classes participants i el programa. A més s'especifiquen tots aquells aspectes que, si s'escau,
l'AR ha de contenir per tal que els esportistes puguin decidir si acudir a 'esdeveniment o aquella informacié que necessiti abans

que les IR estiguin disponibles.

Quant a les IR, també ens detalla aquells punts que cal que constin al document com sén els reglaments que s'utilitzaran,
la programacié de les proves i els horaris de les senyals d'atencid de cada classe, els recorreguts que es navegaran i com
s'indicara cadascun, la descripcié de les balises incloent les de sortida i arribada, i l'ordre amb que cal passar-les, descripcié de
les linies de sortida i arribada, les banderes de classe i altres senyals especials que s'utilitzin, el temps limit per acabar, el sistema
de compensacio o de rating i a les classes que s'aplicara, el sistema de puntuacié a utilitzar si aquest és diferent al sistema
de puntuacid baixa de I'Apéndix A, aixi com el niUmero de proves programades i el nimero minim de proves per formar una
serie. Després s'anomenen tots aquells factors que hauran de constar en cas que siguin d'aplicacié, com podrien ser possibles
modificacions a les regles, la localitzaci6 del Taulell Oficial d'’Anuncis (TOA), regles de seguretat, les senyals que es donaran a terra

i la zona on es donaran, la zona de regata, els temps limits, si I'Apéndix P sera d'aplicacié o les marees i corrents .

APENDIX K:
Aquest apéndix és una guia per l'elaboracié de I'AR, seguint la normativa marcada en 'Apéndix J.1. Es una plantilla d'un AR
amb tots els apartats possibles que pot contenir on caldra omplir aquells punts que siguin especifics de cada esdeveniment i

eliminar aquells que no siguin d'aplicacié per les caracteristiques del mateix.

APENDIX L:
Igual que a l'anterior Apendix K, aquest és una plantilla guia per elaborar en aquest cas les IR. Seguint ['Apéndix J.2, caldra

decidir quins punts cal deixar i completar, o quins caldra treure.
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APENDIX M:
En aquest apartat hi trobem unes orientacions aconsellades sobre els procediments que els comités de protesta han de tenir en
compte en les audiencies de les protestes per tal d'assegurar el major grau de rigor i justicia. Es divideixen en les segiients fases:

Preliminars, Abans de l'audiéncia, ['Audiéncia, Reobertura d'audiéncia, Greu mal comportament, Apel-lacions i Prova fotografica.

APENDIX N:
Aquest apendix descriu aquells aspectes referents a la composicid, procediments i responsabilitats en la formacid de jurats

internacionals.

APENDIX P:

L'Apéndix P fa referéncia als procediments d'arbitratge de la regla 42 (Propulsio); és a dir, quines senyals s'utilitzaran, quines
penalitzacions hi ha, que passa quan hi ha un aplacament, una crida general o anul-lacié de la prova, les limitacions pel que
fa a Reparacions i la utilitzacié de les banderes “0" i "R" del CIS per part del CR indicant especificacions sobre la regla 42 en

referéncia a les condicions de vent del moment en relacid a les regles de classe.

APENDIX R:
Aquest ultim apartat del RRV ens descriu els procediments per a realitzar apel-lacions i sollicituds, i de les responsabilitats del

CP i de I'AN, aixi com la reobertura o la retirada d'una apel-lacié.

2.3.2.Prescripcions del RRV

Com hem comentat anteriorment, la RFEV publica paral-lelament al RRV un document on s'especifiquen les interpretacions i
possibles variacions de les regles, tenint en compte les peculiaritats locals de la zona regida per I'AN (RFEV, 2016a). En aquest
document hi trobem la referéncia de la regla i la interpretacié o variacié corresponent; i forma part dels reglaments establerts

a la guia esportiva de la federaci6 nacional (RFEV, 2015).

Cal dir que algunes de les rescripcions a les regles sén de la Part 5 (protestes, reparacions, audiéncies, mal comportament i
apel-lacions) i de la Part 6 (inscripcions i requisits) i que per tant no tenen una relacio tant directa amb l'organitzacid de regates,
perd també hi ha prescripcions referents a la part 7 (organitzacié de regates). Tot i aix0, no trobem consideracions, referents
a aspectes organitzatius, que puguin ésser rellevants pel present estudi ja que tenen relacié amb aspectes com permisos de
sol-licitud de campionats, de modificacions de regles o factors organitzatius que només s'apliquen en regates de nivell nacional

i que, per tant, no afecten a les regates que volem analitzar en aquest estudi.

2.3.3.La Guia Esportiva

La Guia Esportiva és un document creat per la FCV que el va actualitzant cada any i que té com a objectiu principal ajudar al

col-lectiu de la vela federada i de competicié aixi com aclarir els dubtes que es puguin generar en les competicions i altres activitats
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de vela en 'ambit autonomic federatiu (FCV, 2010b-2011b-2013b-2015). Aquest document consta d'una introduccid i 7 parts:

1. Reglament de competicions.

Secretaris de classe.

Area d'ensenyament — Escola Catalana de Vela.
Programes de tecnificacid i alt rendiment.
Comite de tecnics.

Comité catala de jutges i oficials de regata.

N o g s w N

Llicéncies.

La part 1 (Reglament de competicions) és, juntament amb els seus annexos, la seccié que fa referéncia a la tematica del nostre
estudi, en especial el punt 1.2 Organitzacio de Regates, que té una relacid directa amb els aspectes normatius de l'organitzacid

d'esdeveniments competitius i del qual, per tant, analitzarem i comentarem els aspectes més rellevants pel nostre treball:

En el punt 1.2.1 Definicions, hi trobem un glossari dels mots especialitzats i la interpretacié que se'n fa en el document.
Tal com podem veure en el glossari del nostre estudi, hem adoptat les definicions d'alguns d'aquests conceptes per evitar
possibles confusions i donar coheréncia al treball.

En els punts 1.2.2 Preliminars i 1.2.3 Tipus i Classificacid de les Regates, s'exposen els criteris de classificacié dels diferents
tipus de regates en funcié del la seva transcendencia en la classificacié, ranquings i titols en joc; aixi com les normatives
generals que les regeixen, les AO que les autoritzen i les condicions a complir per les Entitats Organitzadores (EQ) per tal de

poder-les organitzar. Segons aquesta classificacié trobem:

Nivell 0: Regates internacionals, definides per la ISAF, (2015a) i Regates nacionals, definides per la RFEV (2015).

Nivell 1: Campionats de Catalunya i Copes Catalanes, definides per la FCV (2015).

Nivell 2: Formen el circuit catala de les classes i puntuen pel ranquing oficial de la FCV. Aquestes regates, juntament amb les
de Nivell 1, seran les analitzades pel present estudi ja que son les regates que afecten als ranquings i classificacions oficials
i, per tant, en aquelles en que participen un major volum de regatistes (FCV, 2014) i a la vegada presenten una complexitat
organitzativa i unes exigencies de rigor rellevants, tal com veiem en les especificacions de la Guia Esportiva (FCV, 2010b-2011b-
2013b-2015).

Nivell 3: Sén aquelles que organitzen els clubs amb la finalitat de promocionar la vela competitiva a nivell local. Aquestes

regates no puntuen en els ranquings oficials.

Al punt 1.2.4, ens participatius de ['organitzacié de regates, s'especifica que les regates de nivell 0, 1 i 2 les distribueix la
Federacid, és a dir que la FCV definira les dates i EO on tindran lloc les competicions. A més, les coordina i regula les normes i
reglaments competitius. Tot i aixd, com es diu en aquest punt de la Guia Esportiva, les tramitacions de caire legal que caldra

sol-licitar a les autoritats maritimes pertinents, seran competéncia de l'EC.
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A continuacié s'anomenen els factors organitzatius que sén competéncia del la FCV i quins sén competéncia de les EO, per
a les diferents tipologies de regata. Tal com hem exposat anteriorment, ens fixarem en les regates de nivell 2 corresponents a

les regates que conformen el circuit catala de les diferents classes.

Els factors organitzatius competencia de la FCV sén els seglients:

a) Aprovar el lloc i les dates de celebracié de la regata.

b) Autoritzar l'import dels drets d'inscripcid i dels premis que s'atorguin.

c) Tenir l'dltima responsabilitat en les decisions que resultin rellevants pel que fa a l'organitzacié de la regata,
especialment en tot allo que faci referéncia als aspectes técnics i esportius.

d) Nomenar els técnics que siguin oportuns:

* Director de competicio

* Oficial principal de regata

* Oficials de regata

* President del comité de protestes
* Jutges

* Arbitres

* Oficials de mesurament

* Gestio de resultats

* Oficina de regata

Els factors organitzatius competencia de les EQ son els seglients:

a) Garantir el bon estat de les instal-lacions, aixi com els mitjans materials i humans sollicitats a la mateixa Guia
Esportiva.

b) Latencié als participants, ja siguin competidors o organitzadors.

c) Les relacions publiques, mitjans de comunicacié i difusié de la regata.

d) Els actes socials.

e) Elservei meteorologic.

f)  Els serveis de salvament, assisténcia sanitaria i seguretat.

g) Lasseguranca dels riscs derivats de la regata.

h) Laplicacio i control del desenvolupament del protocol establert pel lliurament de guardons dels campionats.

El punt 1.2.5 ens parla dels procediments de sol-licitud i concessié de regates segons la seva tipologia. En el cas de les
regates de nivell 2 la sol-licitud s'ha de fer per escrit a la FCV abans de l'inici de la temporada esportiva i la publicaci6 del

calendari de regates. Un cop rebudes totes les sol-licituds la FCV les valorara per tal de configurar els circuits de cada classe.

Al punt 1.2.6 hi trobem totes aquelles normes referents a la inscripcié, a AR i a les IR per a les regates de nivell 1, 2 3.
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En primer lloc ens diu que per inscriure's a les regates de nivell 1i 2 és imprescindible que els esportistes tinguin la llicencia
federativa corresponent en vigor. Pel que fa als carnets de classe, es diu que en els casos que correspongui es podra exigir
perd que en tot cas sera responsabilitat de la secretaria de classe el control i revisié d'aquest procés. Una setmana abans de
l'esdeveniment acabara el termini per a la inscripcié, un cop esgotat aquest temps la EO podra augmentar els drets d'inscripci6
d'aquelles inscripcions que s'admetin. Els entrenadors, instructors i acompanyants han d'inscriure’s necessariament presentant

la llicencia de técnic.

En referéncia als AR i IR no hi ha massa aportacions a les normes marcades pel RRV pero es proposa una plantilla guia per
la seva elaboracid. A més recomana que les IR es revisin amb ['Oficial Principal de la Regata (OPR), el Comité Catala de Jutges i
Oficials de Regata (CCJOR), el president del comite de protestes i el secretari territorial de classe. En aquest mateix punt també
ens parla de la importancia dels serveis d'informacié meteorologica tant a nivell de seguretat com d'informaci6 técnica dels
participants. Pel que fa a la seguretat s'especifica que la EO ha d'elaborar un pla de seguretat i nomenar un CS (CS) que vetllara
pel compliment de les normatives de seguretat vigent. El pla de seguretat haura de ser inclos a les IR com a annex o exposat al
TOA. També es parla de la necessitat per part de 'EO de disposar de servei de vigilancia tant ditirn com nocturn durant els dies

de celebracio de la regata, aixi com l'asseguranca i cobertura de risc corresponent per l'activitat esportiva realitzada.

Un altre punt que cal comentar és la necessitat d'enviar a la FCV les classificacions, 'acta de la regata i 'acta arbitral no més
tard de tres dies després de finalitzar les proves. A més s'hi especifica els punts que ha d'incloure les classificacions. L'acta de la

regata, podriem dir que és una possible eina de control de la qualitat que caldra tenir en compte en altres punts d'aquest estudi.

Pel que fa als premis, trobem a la Guia Esportiva una relacio orientativa del niUmero de trofeus que caldra donar en funcié del

numero de participants. | pel que fa a recorreguts i format de competicid, seran marcats per la FCV en regates de nivell 1 2.

Al punt 1.2.7 Serveis Complementaris de la Regata, hi trobem temes com la gesti6 de resultats, els sistemes de competicid
i l'atencié al participant. Es en aquest apartat on apareix un llistat dels aspectes que es recomana complir i que hem reproduit

a continuacio:

- Facilitar l'entrada al club a participants, vaixells i acompanyants.

- Donar una setmana d'avarada o amarra gratuita, abans i després de la prova.

- Facilitar informacié de ['allotjiament i de la zona.

- Facilitar ['accés als serveis i vestidors.

- Organitzar alguna activitat social durant els dies de regata per a tots els participants.

- Facilitar 'adquisicié de productes de primera necessitat (aigua, entrepans, etc.).

Tot seguit, al punt 1.2.8, trobem un llistat de requeriments que la EO haura de tenir en compte en referéncia a l'atencio als
jutges, oficials, arbitres, mesuradors, abalisadors i altre personal tecnic de la regata. Aquests hauran de disposar d'aparcament
gratuit, de l'espai adient per a les reunions de treball i de les embarcacions i material necessari per a les seves tasques (preparat
el dia anterior a la primera prova). A més les EO hauran de fer-se carrec de les despeses de allotjament, desplacament,

manutenci6 i dietes (definides als annexos de la mateixa guia).
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Al punt 1.2.9 es descriuen les funcions i responsabilitats dels diferents técnics de la regata (Oficials de la competicid), aixi

com el seu nom i la seva abreviacid, la qual utilitzarem en el nostre treball a partir d'aquest punt i podem veure a la Figura 16.

Al punt 1.2.10 de la Guia Esportiva es descriuen les condicions i criteris organitzatius que les EO han de complir com a
condicié per a que l'any seglient la regata pugui conservar el nivell. A la Figura 17 podem veure els criteris per a las regates de

nivell 2 segons les classes d'embarcacions.

L'tltim punt del Reglament de Regates de la Guia Esportiva és una proposta de pla director per a les EO per tal de poder
planificar l'operativa de l'organitzacié d'una regata. Hi trobem un llistat de les accions a realitzar, els documents a omplir
i/o lliurar, i la temporitzacié per tal de garantir el temps de reacci6 necessari a possibles contratemps en l'organitzacié de
competicions. Es una ajuda per fer un seguiment de les diverses etapes i tasques i preveure possibles problematiques que I'EQ

pot trobar-se en el procés (Figura 18).

* Director de regata (ORG) - Nivells 1, 2. Responsable de coordinar

I'organitzacio, desenvolupament i tancament de la competicio.

Coordinador de seguretat (CS) - Nivells 1, 2, 3. Responsable de vetllar

per a 'adequat compliment de la normativa vigent que afecti a la seguretat i

al salvament.

Delegat federatiu (DF) - Nivell 1 i 2. Responsable de vetllar per I'adequat

compliment de la normativa vigent. Sera el maxim responsable de totes les

decisions que afectin |a politica esportiva i/o federativa.

» Oficial de regata (COM) - Nivells 1-3. Responsable de dirigir la competicio

en l'area de mar que té assignada.

Oficial balisador (BAL) - Nivells 1-3. Responsable de la col-locaci6 fisica

dels recorreguts.

Oficial visor (VIS) - Nivells 1 i 2. Responsable del control de determinades

parts dels recorreguts o linies de sortida i arribada.

* Oficial mesurador (MED) - Nivell 1 i 2. Responsable de la comprovaci¢ del

mesurament dels vaixells competidors.

Oficial de protestes / jutge (JUR) - Nivells 1-3. Responsable de I'analisi i

resolucio de les protestes i reparacions de la competicio.

Oficial arbitre (UMP) - Nivell 1 i 2. Oficial de protestes especific per prendre

decisions directes en el mar.

= Oficial principal de regata (OPR) - Nivell 1-3. En regates de diverses arees
és l'oficial en cap dels diferents comités. En una sola area és el cap
d'aquesta.

» Director de competicié (DIR) - Nivells 1-3. Responsable general de tota la
competicio en les grans regates. Aquestes funcions i les de I'oficial principal
de regata les podria assumir la mateixa persona en regates de nivell 2 3.

« Oficina de Regata (OR) - Assisténcia al participant al participant i gestio

administrativa de la regata.

Gestio de resultats (GR) - Persona responsable de la edicid dels resultats

de la regata.

FIGURA 16. Personal técnic de la competicid. Font: Guia Esportiva de la FCV(2015).
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- ) abans mes abans mes abans | |
Sol-licitud permis a
capitania maritima** 1 mes abans 1 mes abans 1 mes abans = 1 mes abans
Publicacié de Fanunci 1 mes abans 1 mes abans 1 mes abans = 1 mes abans
de regata

Basades Basades Basades IR de Circuit
Instruccions de regata estandard estandard estandard FEDER.;«CTE)
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Comité de protestes 3 3 3 3
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Participacidé Minima 6 6 6 6
Informe (OPR) Sl sl Sl Sl
Informe (Dtor. Regata/
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FIGURA 17. Criteris d'organitzacio de regates de nivell 2. Font: Guia Esportiva de la FCV (2015).
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FIGURA 18. Proposta de pla director i operativa de competicié. Font: Guia Esportiva de la FCV (2015).

2.3.4. Regles de classe

Com podem trobar a la seccié Reglament de Disciplines i Classes de la Guia Esportiva (FCV, 2015), les classes sén aquell conjunt
de velers que compleixen les regles de classe. Aquestes regles regulen el disseny, la construccié i les seves caracteristiques.

A més, descriu el conjunt o agrupacid de persones que naveguen en les embarcacions que compleixen les regles de classe.

El Reglamento de Secciones y Clases de la RFEV (2016b) concreta que les regles de classe contenen aquells aspectes i
normes, en primer lloc sobre el vaixell i la seva utilitzacid, els certificats d'aquests i l'administracid; en segon lloc sobre la
tripulacio; després sobre l'equip personal i la seva utilitzacié, certificacié i administracid; i finalment sobre els canvis al RRV

realitzats tal com permet la regla 86.1(c) del RRV.

La FCV (2015) marca, al punt Classes reconegudes per la Federacié de la Guia Esportiva, quines condicions sén necessaries

per formar una classe. Els requisits sén els seglients:

- Tenir una flota minima de 10 embarcacions amb un minim de 4 clubs afiliats a la FCV.

- Ser classe olimpica reconeguda per l'ISAF.
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- Ser classe internacional que celebri Copa o Campionat de Catalunya amb un minim de 10 embarcacions.

- Tenir un representant interlocutor amb la FCV, anomenat Secretari de Classe.

Els reglaments de classe son rellevants per l'organitzacié de regates en la mesura que cal posar els mitjans adequats i
necessaris pel control de les normes que s'hi especifiquen. Aspectes com els controls de mesurament en la construccid i l'Us
de les embarcacions implicades, els seus certificats, aixi com l'equipament personal i el seu Us, o aspectes sobre la tripulacid,

seran punts a tenir en compte per la destinacié de recursos i espais tant a terra com a mar durant la competicié.

2.3.5. Altres reglaments

Consultant les pagines web de les diferents organitzacions de l'ambit de la vela competitiva, com sén les esmentades
ISAF, RFEV, FCV i les classes, podem trobar multiples documents de reglaments, normatives i/o recomanacions d'aspectes
organitzatius de les diferents arees, competéncia d'aquestes entitats. En els punts anteriors hem analitzat els documents que
tenen una relacié directa al tema d'estudi i que fan referéncia al tipus de regates objecte del present treball. Es per aquest
motiu que no entrarem a analitzar tots els documents relacionats existents, donat que aquests o no tenen una relacié directa
amb l'organitzacié de regates o fan referéncia a regates de nivells o naturalesa distinta a la que ens és d'interés. De totes
maneres, cal destacar que, un cop consultats, una gran part d'aquests documents poden ser eines de gran ajuda i que tot

responsable de l'organitzacié de regates cal que tingui presents.

Per altra banda, en la seguretat maritima, cal explicar i destacar la importancia de |'Organitzacié Maritima Internacional
(OMI). L'OMI és un organisme especialitzat de |'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU) amb seu a Londres, que promou
la cooperacié internacional en qiestions técniques que afecten la navegacid. Aconsella i fomenta 'adopci6 de les maximes
mesures possibles de seguretat maritima, una navegacié eficag i promou 'acci6 internacional per prevenir la contaminacid del
mar. Aquest organisme va ser autoritzat per una resolucié de 'ONU el 1948, perd no es va establir fins a 1958. Des del 1993 té
144 estats membres i compta amb altres dos associats; aquests estats tenen el compromis de convertir aquestes normatives
en part de la seva legislacié nacional i aplicar-les com a llei. L'OMI disposa d'drgans auxiliars com la comissié per a la seguretat
maritima, la juridica, la de proteccié del medi ambient mari, la de cooperacid técnica i la comissié d'assistencia.

Existeixen actualment més de quaranta convenis i protocols internacionals que regulen les técniques, regles i codis practics
per aconseguir la seguretat i l'eficiéncia en l'operacié dels diferents vaixells, aixi com la prevencié de la contaminacié marina

que poguessin ser ocasionades pels mateixos.

Aquestes normes internacionals incorporen els estandards pel que fa a seguretat de la vida humana a la mar i prevencié de

la contaminacié que trobem, entre d'altres, en els segiients acords:

- Conveni internacional per a la seguretat de la vida humana al mar ( SOLAS )
- Prevencid de la contaminaci6 en el mar (MARPOL)

- Sistema de comunicacions (INMARSAT)
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- Reglament per prevenir col-lisions i abordatges (COLREG o RIPA)

- Conveni Internacional sobre normes de formacid, titulacid i guardia per al personal dels vaixells.

Per tant, aquests seran documents de consulta per tot aquell qui es trobi involucrat en l'organitzacié de regates. Caldra
destriar quines lleis del nostre pais les concreten i valorar en quins aspectes afectaran a transcurs de les competicions en

funcié de les seves caracteristiques particulars.

En aquest sentit, existeix un Reglament (Reial decret 62/2008, de 25 de gener, p.6725) que té per objecte, “determinar els
requisits relacionats amb la seguretat maritima, de la navegacid i de la vida humana en el mar, exigibles per a la realitzacid de
les concentracions nautiques de caracter commemoratiu, aixi com per a la celebracié de proves nauticoesportives de caracter
col-lectiu”. Aquest mateix Reglament defineix el concepte proves nauticoesportives de circuit com les “regates que se celebren
amb un itinerari senyalitzat o camp de regates delimitat per boies, balises o marques, proper a la costa o a la seva vista o dins
de les zones de servei dels ports". Per tant podem dir que aquest Reial decret regula aquells aspectes de seguretat maritima

que regiran els esdeveniment esportius objecte d'estudi i que per tant exposarem al segiient punt.

2.3.6. Reial decret 62/2008, de 25 de gener:

Existeixen diferents lleis i decrets que poden tenir alguna relaci6 indirecta amb l'organitzacié de regates com podrien ser la
Llei 27/1992 de 24 de novembre de Ports de ['Estat i de la Marina Mercant, o la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd, o el Reial decret 875/2014, de 10 d'octubre,
pel qual es regulen les titulacions nautiques per al govern de les embarcacions d'esbarjo. Totes elles s'hauran de tenir en
compte i consultar en el moment que sigui oportd, per part dels responsables de l'organitzacié de la competicio per tal d'evitar
incorrer en cap falta legislativa. Pero el Reial decret 62/2008, de 25 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de les condicions
de sequretat maritima, de la navegaci6 i de la vida humana en el mar aplicables a les concentracions nautiques de caracter
commemoratiu i proves nautiques esportives, sera un document que caldra tenir molt present per a l'organitzacid de regates i

que a continuacié analitzarem en aquelles qliestions que tenen una relacié directa amb les regates objecte del present estudi.

Pel que fa a 'ambit d'aplicacié i definicions del Reglament, es regeixen per aquest reglament les activitats d'organitzacio i
control de les regates, aixi com els patrons (definicid: persona que exerceix el comandament de cadascuna de les embarcacions
participants), tripulants i propietaris de les embarcacions, els membres de les EQ i els coordinadors de seguretat (CS) (definicio:
persona designada per I'EQ per exercir la direccié interna del desenvolupament de la prova nautica esportiva, aixi com per
vetllar pel compliment de les normes de seguretat i les instruccions generals o puntuals que, si s'escau, imparteixi la capitania
maritima. En les proves nautiques esportives té la consideracié de CS el CR, quan aixi ho reguli la legislacié sectorial que sigui

aplicable a aquestes proves.)

La figura del capita maritim, que segons aquest Reglament és el titular de la capitania maritima en l'ambit d'actuacié de la

qual tingui lloc la celebracid de la regata, té la funcié de vetllar perqué aguestes se celebrin d'acord a les normes que estableix
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aquest Reglament. Les EO han d'informar al capita maritim de les condicions de compliment del Reglament, juntament amb
la sollicitud de la corresponent autoritzacié (Annex10). ELl capita maritim ha de notificar el seu atorgament o necessitat de
correccié en el termini maxim de deu dies des que es presenta la sol-licitud. L'EO tindra deu dies més per corregir-la, si no és

aixi, el capita prohibira la realitzacié de l'esdeveniment.

El capita maritim, si les circumstancies aixi ho requereixen, podra adoptar mesures excepcionals (a notificar en el termini de 10
dies). L'EO podra fer propostes de modificacio. Si la EQ no compleix aquestes mesures el capita maritim prohibira 'esdeveniment.
El capita maritim també prohibira l'esdeveniment si té indicis que l'EQ, el CS o els patrons han falsejat les dades, o no s'hagin
subscrit les assegurances corresponents. A més, podra suspendre l'esdeveniment si durant el transcurs s'incompleixen les
normatives d'aquest reglament o si hi ha activitats o conductes que puguin posar en perill la seguretat de 'esdeveniment. La
suspensié ['haura de comunicar a les EQ, CS o CR i participants, mitjancant el metode més rapid possible sense posar en perill la
seguretat. A més ho notificara mitjancant resolucié abans de 24 hores de la suspensio. També podra atracar o anul-lar les proves

si disminueixen les condicions de seguretat. | aixecara aquesta suspensid quan es resolguin les causes que |'han motivat.

Les decisions del capita maritim sén susceptibles de recurs al Director General de la Marina Mercant, on es posa fi a la via
administrativa. El capita maritim, si les caracteristiques de l'esdeveniment ho requereixen, podra sollicitar a la delegacié o
subdelegacié del Govern en materia de proteccié civil, poder disposar de recolzament per les emergéncies que es puguin donar

com poden ser les unitats dels mitjans de Salvament Maritim o de la Guardia Civil.

Pel que fa a les assegurances i garanties de responsabilitat, el Reglament determina que les EO han de comprovar que
les embarcacions participants tenen asseguranca segons el Reial Decret 607/1999 del 16 d'abril, o aval, com a requisit per
inscriure’s. També podra ser un altre tipus d'asseguranca exigida per les federacions. En totes hi constara que es constitueixen

en aplicacio d'aquest reglament.

Les obligacions de les EO descrites al Reglament seran: informar al capita maritim amb 30 dies d'antelacié del nom del
CS, les dates de celebracio, limits geografics, el nUmero d'embarcacions, condicions meteorologiques limit, restriccions al
trafic, condicions alternatives de seguretat (si calen), mitjans de salvament propis i mitjans de comunicacio; facilitar al CS els
recursos humans (RH) i recursos materials (RM) necessaris per a la seva tasca; supervisar les activitats del CS; informar al CS,
patrons i personal de l'organitzacié de la informacié necessaria pel compliment d'aquest Reglament; i sol-licitar i obtenir les

autoritzacions necessaries per l'organitzacié de 'esdeveniment.

Sera obligacié del CS i del CR el compliment dels segiients punts:

—_

Comprovar les degudes condicions de manteniment i seguretat de les embarcacions participants i de seguretat.
Direccid interna del desenvolupament de les proves i informar de les instruccions de seguretat.

Aplagar o anul-lar les proves si disminueixen les condicions de seguretat i informar immediatament al CM
Assegurar els mitjans d'ajuda i rescat necessaris. Mai inferior a una embarcacié de rescat per cada 20 participants.

Establir processos de comunicacié amb els mitjans de salvament i les seves posicions.

o g kK~ w N

Informar a participants de butlletins meteoroldgics, avisos a navegants i altres informacions per a la navegacié rellevants.
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7. Informar als participants dels recursos de salvament existents, canals de comunicacidé i procediments en cas
d'emergencia.

8. Comunicar al CM dels canals de comunicacié amb els mitjans de salvament i CS. El CM comunicara els canals autoritzar
per tal fi.

9.  Confirmar al CM la relacié d'embarcacions participants i les seves dades personals, per a la recerca i coordinacié.

10. Comunicar al centre de coordinacié de Salvament Maritim amb antelacié suficient de la data, horari i zones de
navegacid, i al menys 2 hores abans de les proves el nimero total de participants. Informar en temps real qualsevol
incident i la finalitzacié de l'esdeveniment.

11. Adoptar les mesures que es creguin necessaries davant les emergencies succeides i avisar en temps real al (M

mitjancant el centre de coordinacié de Salvament Maritim.

El Reglament també fa referéncia a les obligacions del personal que governa les embarcacions. En primer lloc caldra que
s'assegurin que l'embarcacié esta en les optimes condicions de seguretat i en segon lloc complir amb els reglaments de la

regata i instruccions del capita maritim, EO o CS i CR.

Per acabar, com a disposicions especials referents als tipus de regates que ens ocupen, trobem els segiients punts:

1. Sis'ha de celebrar en aiglies portuaries, 'EO demanara autoritzacid a l'autoritat portuaria, que previament demanara
informe vinculant al CM.

2. L'EOQ adjuntara a la sol-licitud al CM la resolucié de l'autoritat portuaria

3. Elcircuit haura d'estar fora dels canals d'entrada i sortida del port, pantalans o boies de mercaderies perilloses. | en
cas de ser prop d'aquests, dissenyar conjuntament amb CM i Aut. Portuaria les condicions de seguretat pertinents.

4. Cap embarcacié aliena a l'esdeveniment podra navegar dins del circuit.
Si es celebren proves de vela infantil, vela iniciacid, vela lleugera o similars (és a dir, les regates dels present estudi),
el nimero d'embarcacions de salvament haura de ser com a minim d'una embarcacié de salvament per cada 10
participants.

6. Quan les classes del punt 5 hagin de travessar zones de trafic portuari, ho faran escoltades o remolcades per
embarcacions de suport amb caracteristiques adequades.

7.  Les regates de navegants en solitari tant sols es podran fer en la modalitat de circuit.

8.  En tot cas, les proves de caracter infantil o de persones discapacitades hauran de comptar amb les embarcacions

necessaries per a la seguretat i amb caracteristiques adequades.

Aquest reglament publicat al 2008 per tal de regular les concentracions nautiques de caracter commemoratiu i les proves
nautiques esportives (és a dir les regates), aixi com per establir les condicions de seguretat maritima, de la navegacié i de la vida
humana al mar, sera un document imprescindible a tenir present en les diferents accions organitzatives en les regates que ens
ocupen. Fuster (1995), ens recorda que hi ha certes situacions en la practica esportiva al medi natural que sempre aniran lligades
a un cert risc. De fet, com apunta l'autor, l'origen de la paraula risc prové de la paraula llatina risciciare, passar una embarcacio a
l'altre costat d'un escull. Es fa evident el risc inherent de l'esport de la vela, perd també cal comprendre que una correcta gesti6

de la seguretat tant a nivell técnic com normatiu sera decisiu en la prevencid d'aquelles situacions que el provoquen.
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2.4. L'organitzacio de regates

“L'organitzacié d'una regata, si es vol que sigui aixo: una regata, no un festival, és una cosa seria i compromesa, que
proporciona molt treball.” (Pena, 1972, p.13). Com veiem a la cita i a la seva obra, l'autor ja apuntava llavors el que avui en dia
segueix essent una evidéncia: les regates son uns esdeveniments esportius de gran complexitat (per la seva varietat d'arees
i tasques), dirigides a uns usuaris que tradicionalment han demandat un alt grau de serietat i rigor, fet que ha donat lloc a un

elevat compromis per part de les persones encarregades de 'organitzaci6.

Per tal de corroborar aquestes afirmacions fetes per Pena (1972), en primer lloc caldra definir qué entenem per
esdeveniment esportiu i si podem considerar les regates del circuit catala com a tal. Tot seguit, haurem d'analitzar el grau
de complexitat d'aquestes, les arees de gestio i fases de les mateixes, aixi com les tasques i caracteristiques de la direccid

en l'organitzacié de regates.

2.4.1. Regata com a esdeveniment esportiu

L'Institut d'Estudis Catalans defineix esdeveniment com “alld que esdevé; fet extraordinari o important de la vida d'una
persona, d'una col-lectivitat o de la humanitat”. Del mot esportiu hi trobem “que és relatiu o pertanyent a l'esport”. Aquesta
seria una definicié amplia del concepte. En contraposicio, si analitzem les definicions d'autors i investigadors de la gestid i
organitzacié de grans esdeveniments esportius, podem trobar definicions molt més restrictives. Per exemple Afi¢ (2003, p.81)
ho defineix com “aquella activitat esportiva que compta amb un alt nivell de repercussié social traduida en una forta presencia

dels mitjans de comunicacid i que genera per si mateixa ingressos economics”.

Seguint estrictament aquest tipus de definicions només podriem incloure en el concepte aquelles activitats esportives de
gran repercussio mediatica com poden ser uns Jocs Olimpics, un Mundial de Futbol o una final de la Super Bowl. Perd, que hi ha
de les activitats esportives que no compten amb aquest nivell de resso social i per tant de mitjans de comunicacié? Les podem
anomenar esdeveniments esportius? Com ens presenta Roche (2000), els esdeveniments esportius es poden classificar segons
el mercat o l'audiéncia a la que van dirigits, podent-los considerar esdeveniments esportius tant si es dirigeixen a un public
d'ambit internacional, amb milions d'espectadors, com si van dirigits a un public d'ambit local com pot ésser un campionat

regional de petanca.

Pérez (2010) proposa que per a que una activitat fisica s'arribi a considerar un esdeveniment esportiu ha de comptar amb
tres dimensions (Figura 19); la repercussié psicosocial, la dimensid esportiva (caracteristiques i dificultat en la practica de la

disciplina esportiva) i la dimensié econdmica (patrocinadors i beneficis economics).
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DIMENSIO REPERCUSSIO
ESPORTIVA PSICOSOCIAL

ESDEVENIMENT ESPORTIU

FIGURA 19. Dimensions dels esdeveniments esportius. Adaptat de Pérez (2010)

REPERCUSSIO PSICOSOCIAL:

Com hem comentat amb anterioritat, a les regates del circuit catala hi ha un gran nombre de participants, familiars,
acompanyants i entrenadors que es desplacen a cada seu. A més, als clubs o EQ on tenen lloc, els seus usuaris i socis no deixen
de ser, d'alguna manera, espectadors de l'esdeveniment. Per altra banda, les facanes i passeigs maritims, aixi com les platges,
es converteixen cada cap de setmana en una mena d'amfiteatre on l'espectacle sén els velers que participen a les regates.
Aquestes competicions queden reflectides als mitjans de comunicacié locals com son la premsa escrita o canals de radio i
televisio. Veiem doncs que la repercussid psicosocial d'aquestes activitats esportives és prou rellevant, tot i que a causa de les
seves caracteristiques, com per exemple les dificultats en la seva observacid i comprensié per part dels espectadors, la vela no

és un esport de masses.

DIMENSIO ESPORTIVA:

En la dimensié esportiva, com apunten ARG (2003) i Pérez (2010), com més dificil sigui un esport, menys practicants
tindra i en consequéncia menys seguidors. Per tant caldra preguntar-se si la vela és un esport dificil. Si ens centrem en el
rendiment esportiu, els autors Dal Monte, Gallozzi, Lupo, Marcos i Menchinelli (1987) proposen tres grans grups de factors que
poden contribuir a la consecuci6 de l'éxit competitiu: l'organic funcional (capacitat intrinseca de produir energia mecanica),

lestructural (caracteristiques antropomeétriques) i el coordinatiu (capacitat d'organitzar, controlar i seguir el moviment).

Pel que fa al grup organic funcional, com apunta Tejada (2012) un dels aspectes técnics amb majors requeriments fisiologics
i que marcaran la diferencia de rendiment entre competidors, és la postura d'escora. Aquesta postura permetra aprofitar al
maxim possible l'accié del vent sobre les veles i aixi donar l'increment de velocitat decisiu per superar als adversaris en igualtat
de condicions. La postura d'escora consisteix en mantenir el cos el més estirat possible perpendicularment a l'eix longitudinal
del vaixell, el més lluny possible del centre de gravetat del mateix per tal de fer contrapés i aixi contrarestar la forca del vent
a l'empenyer les veles. (Legg, Mackie i Smith, 1999). Mackie i Legg (1999) van estudiar el grau de forca exercida pels grups
musculars principalment involucrats en aquesta postura els moments més exigents de la navegacid i van trobar uns valors de

fins a un 90% de la forga maxima isomeétrica en els flexors del colze i un 77% en els extensors del genoll. Pel que fa a les zones
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d'intensitat referents a les fonts energétiques, els estudis existents en ocasions sén contradictoris, perd majoritariament els

resultats han situat aquesta intensitat entre els llindars aerdbic i anaerobic (Castagna G Brisswalter, 2007).

Les caracteristiques antropomeétriques de l'esportista influiran en l'assoliment de les exigencies d'intensitat esmentades
(Tejada, 2012). Per altra banda, els factors coordinatius tenen un pes important en el rendiment esportiu de la vela ja que les
diferents maniobres i tecniques de navegacid, en molts casos, exigeixen moviments independents de les quatre extremitats,
combinats amb desplacaments i equilibris dins de 'embarcacié; a més, la postura d'escora, alguns autors I'han anomenat de
contraccid quasi isométrica motivada per la constant variabilitat del medi i de la interaccid del vaixell en desplagament, que
provoguen un continu moviment i per tant un ajustament permanent de la posicié de l'esportista (Spurway, 2007).

Perd a la vela els factors determinats del rendiment esportiu no sén principalment de caire fisic. Segons Ferndndez i Ezquerro
(2005) tant el coneixement técnic i tactic, l'experiencia del competidor i algunes habilitats psicologiques semblen ser factors

decisius en l'éxit competitiu en la vela.

En la seva classificacié dels esports en relacié al comportament tactic, Sola (2005) situa a l'esport de la vela en el grup
d'habilitats tecniques configuratives, de tipus acicliques inter-repeticions. Els moviments i habilitats d'aquest esport van lligades
a la variabilitat del medi en que es desenvolupaii a la diversitat de factors que entren en joc, fet que impossibilita la programacié
temporal del ritme d'actuacié. Com hem comentat, les condicions climatiques i ambientals sén variables determinants en el
rendiment de l'esport de la vela, perd a més, altres factors com la diversitat de possibles estratégies i tactiques a utilitzar,
l'exigéncia técnica de les maniobres, la idoneitat de l'eleccié del material i/o del seu reglatge, sdn aspectes que podran afectar

al grau d'esforg del regatista i per tant del seu rendiment (Picazos G Barbany, 2000).

ELRRV, com hem pogut observar en l'apartat 2.3.1 del present treball, aixi com la diversitat de reglament a tenir en compte en
la competicid a vela, son forca complexos, amb multiples variants i possibles interpretacions, que sovint poden crear confusié
tant als competidors com als espectadors. A més, no hi ha adaptacions del reglament per a les competicions de classes

infantils o per a regates d'iniciacié que facilitin un aprenentatge progressiu de les mateixes (Renom, 2007).

Es possible que en les competicions de vela, la seva complexitat en l'augment del rendiment per part dels regatistes, com
de comprensié del reglament i de percepcié del desenvolupament de la regata per part dels espectadors, hagin esdevingut
un handicap a l'hora de popularitzar a gran escala aquest esport. Tot i la gran varietat de factors que determinaran el
rendiment esportiu en vela, les normatives i reglaments en certa manera enrevessats, la complexitat del medi en que es
practica i la diversitat d'arees de coneixement que comporta la seva practica; la vela no és un esport que requereixi d'un perfil
cineantropometric especific (Tejada, 2012) o d'unes capacitats psicologiques o intel-lectuals allunyades de la mitja (Renom i
Violan, 2002). Es més, en les seqiiéncies pedagogiques proposades per 'aprenentatge de la navegacié a vela, com les que hem
pogut trobar en les propostes federatives tant a Catalunya com a la resta d'Espanya, veiem que amb un curs de dues setmanes
(aproximadament unes 25 hores de classes) i en condicions optimes, l'alumne pot arribar a assolir les principals técniques que

el permetra una navegacié autonoma (Renom 2004).

Es per tot aixd que podem dir que la navegacid a vela no té una gran dificultat en el seu procés d'aprenentatge per aconseguir
un cert grau d'autonomia, perd com a practica esportiva i de competicid, si presenta un alt nombre de variables que fan,

d'aquest, un esport certament complex.
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DIMENSIO ECONOMICA:

Pel que fa la dimensié econdomica, en molts casos trobem diversitat de patrocinadors que inverteixen en aquests tipus
d'esdeveniments com a estratégia de comunicacid, ja sigui a través de 'EQ amb cartells, preséncia en els diferents documents
organitzatius, pagina web, en obsequis o elements de marxandatge; o ja sigui a través dels propis regatistes i els seus equipaments
tant personals com de 'embarcacié. Aquests patrocinadors esperen, en contrapartida, un retorn de la seva inversio, bé economic
(per exemple amb un augment de les vendes), bé d'imatge i/o posicionament de la marca (Campos, 1997). Tanmatei, els
mateixos clubs esportius que organitzen les regates podrien ser considerats patrocinadors dels seus propis esdeveniments
esportius, ja que en moltes ocasions les EQ han d'invertir part del seu pressupost en l'organitzacié de regates; en aquests casos

les entitats no esperen un retorn econdmic sind la mera promocid de l'esport i un prestigi en el sector (Pena, 1972).

Per tant, tenint en compte tots aquests factors i basant-nos en les concepcions més inclusives del terme, com sén les de

Roche (2000) o Pérez (2010), considerarem les regates a vela del circuit catala com a esdeveniments esportius.

2.4.2. La complexitat de l'organitzacid de regates

Segons Pérez (2010), la dificultat en l'organitzacié d'esdeveniments va lligada a la incertesa i a la complexitat d'aquests.
La incertesa ve donada pels dubtes de planificacid inicials a causa del desconeixement del nombre de participants o del cost
total de 'esdeveniment. La complexitat fa referéncia a les arees i fases que determinaran l'estructura organitzativa del mateix.
A més, com apunten Shone i Bryan (2001), cada esdeveniment és Unic i diferent a tots els altres, és a dir, no son activitats

rutinaries tot i que es repeteixin els mateixos tipus de tasques.

L'organitzacio de regates, com la de tot esdeveniment esportiu, consta de diferents etapes i diverses arees de treball amb els
corresponents responsables, tal com ens mostra Rigau (2003 ). També cal destacar la importancia del voluntariat: “L'organitzacid
i operacio de qualsevol d'aquestes competicions, inclos les d'ordre local i d'ordre minoritari, requereixen la participacié de
personal voluntari” (Riera, 1995, p.174). Aquest voluntariat, com ens diu l'autor, normalment té un escas coneixement tant de

la competicié com de l'organitzacio, per aixo la seva correcta direcci6 i coordinacio sera important a la vegada que laboriosa.

Segons el RRV 2013-2016 (RFEV, 2013), tal com hem vist anteriorment a l'analisi de la Regla 89, els diferents tipus
d'organismes o entitats autoritzades per poder ser organitzadors directes d'una regata son: la ISAF, les Federacions Nacionals,
els clubs i altres entitats, com poden ser empreses privades, sempre que ho facin sota la supervisié d'un club. Les regates
organitzades directament per la ISAF o per les federacions sén realment escasses, tal com es pot observar en els diversos
calendaris anuals tant a nivell internacional, nacional o autondmic. Es per aixd que podem dir que, majoritariament, la
responsabilitat organitzativa de les regates recau en els clubs.

Tenint en compte aquests casos, on l'organitzacié directa de l'esdeveniment la du a terme un club esportiu, ens trobem amb
el primer organigrama d'organismes oficials (Figura 20), on la ISAF sera l'encarregada de regular a nivell internacional aguestes
tasques, a Espanya sera la RFEV qui adaptara les regulacions de la ISAF per regular les competicions a nivell nacional. De la

mateixa manera, la FCV sera l'organisme encarregat de supervisar i regular l'organitzacié de competicions a nivell autonomic;
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i finalment, els clubs s'encarregaran de l'organitzacid directa de l'esdeveniment tenint en compte les directrius i parametres

establerts pels organismes superiors esmentats.

WORLD SAILING (ISAF)

Organisme que regula a nivell internacional I'organitzacio de les regates.

RFEV (Autoritat Nacional)

Organisme que regula les competicions a nivell nacional adaptant les directrius de
I'Autoritat Internacional a les necessitats especifiques del seu pais.

FCV (Federacié Autonomica)

Organisme que regula i supervisa l'organitzacié de les regates a nivell autonomic,
recollint les necessitats locals per transmetre-les a |'Autoritat Nacional.

Entitats ogranitzadores responsables directes de I'esdeveniment. Dissenyen la
competicio dins els parametres establerts per les autoritats superiors.

FIGURA 20. Organigrama dels organismes oficials. Adaptat de CCJOR (2006)

En l'organitzacid, planificacié i execuci6 d'esdeveniments, sera inevitable parlar d'aspectes com pressupostos, calcul d'ingressos,
comité directiu, pla d'accié, arees de gestid, especialistes, RH, RM, gesti6 d'espais i molts altres, que caldra tenir en compte
i detallar degudament (Pérez, 2010). Totes aquestes tasques pel desenvolupament dels esdeveniments esportius, com son
les regates, hauran d'estar emmarcades en alguna de les arees d'organitzacié per tal que cap escapi de ser planificada. A
cadascuna d'aquestes arees ha d’haver un responsable qualificat i amb experiencia, i cada area ha de tenir tantes subarees com

siguin necessaries i amb el personal que es consideri oportt (Pérez, 2010).
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2.4.3. Arees de gesti6

L'organitzacié d'un esdeveniment esportiu, segons Ayora, Garcia i Mestre (2004), ha destar subdividida en cinc arees
principals de gestio: area logistica, area d'infraestructures, area de marqueting, area economica i juridica i area técnica.
Aquestes arees podran agrupar-se entre elles o estendre’s en apartats i seccions en funci6 de les caracteristiques i necessitats
de cada esdeveniment. Altres autors com Lépez i Martinez (2010) proposen variants on les arees logjstica i d'infraestructures
es substitueixen per l'area de serveis i 'area d'operacions. Hi ha multitud de propostes relatives a les arees de gestié depenent

de l'autor, del tipus de projecte o de les caracteristiques de 'EQ.

Cal tenir en compte que majoritariament aquestes propostes van orientades a l'organitzacié de grans esdeveniments
esportius com poden ser uns Jocs Olimpics o uns mundials. Per adaptar l'estructura organitzativa a les peculiaritats de la
competicié a vela a les regates de nivell 112 del circuit catala i tenint en compte les propostes del CCJOR (2006) i de Benavides

i Rigau (1990) proposem la segiient estructura (Figura 21) dividida també en cinc arees:

INFRAESTRUCTUR
ES | LOGISTICA

COMUNICACIO

ADMINISTRACIO

FIGURA 21. Arees de gestié en l'organitzacid de regates. Font: Elaboracid propia.

1. Area d'infraestructures i logistica: En aquesta area hi trobem tots els treballs referents a l'adequacié de les instal-lacions

(Ayora et al., 2004) aixi com la preparacid dels RM, les circulacions i els processos per a la seva coordinacid i utilitzacio.

2. Area de comunicacié: Dedicada a tot allo referent a mitjans de comunicacié (premsa, radio, televisid...), estratégies de

marqueting, publicitat, patrocinadors i protocol.

3. Area economica i juridica: Encarregada dels pressupostos i gestié de l'activitat i de tot el referent a aspectes legals de

contractacions, assegurances i permisos necessaris.
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4. Area de serveis: Aquesta area anira orientada a tot allo referent a 'atencié dels participants, als membres de l'organitzacid,
als mitjans de comunicacid, als “VIPs" i al public i acompanyants dels participants. Per participants entenem tant els regatistes
com els entrenadors. Aquests dos col-lectius, especialment els regatistes, sén els protagonistes de les regates i per tant totes

les accions organitzatives hauran d'anar sempre orientades en aquest sentit (Benavides i Rigau, 1990).

5. Area técnica: La seva tasca sera de caire esportiu, la més visual i rellevant que finalment sera la que percebran els
participants. Es una area molt concreta i amb uns esquemes de funcionament molt precisos, marcats per la reglamentacié de
l'esport (ARg, 2003). Els aspectes técnics son el cos central de l'esdeveniment i caldra tenir especial cura en la seva planificacid

i execucio (Benavides i Rigau, 1990).

2.4.4. Fases en l'organitzacid de regates

Totes les arees, tasques i aspectes a tenir en compte, caldra situar-les en la dimensi6 temporal. AR (2003) diferencia sis

fases en l'organitzaci6 d'esdeveniments esportius que podem aplicar a les competicions de vela (Figura 22):

FASE PRELIMINAR.
PRESENTACIO
CANDIDATURA

3 L Y L) \ Y .

FASE DE l

CONCESSIO | FASE DE LASEDE

- FASE DE
FASE D'EXECUCIO REALITZACIO DE
L'ESDEVEMIMENT LiquibACio

FORMACIO DEL PLANIFICACIO
COMITE

FIGURA 22. Fases en l'organitzacié d'esdeveniments esportius. Adaptat d'Afié (2003).

1. FASE PRELIMINAR.

Presentacié de la candidatura. En aquesta primera fase, I'EO concretara la intencié d'organitzar una regata. Aquesta decisid,
que recomanablement haura de formar part d'un pla estratégic global de l'entitat, es fa d'acord a diferents criteris com poden
ser els interessos esportius, de promocid, de tradicid, de posicionament i prestigi, o altres que I'EQ consideri oportuns. Un
cop decidides les classes, el nivell de la regata i les dates de celebracid, sera aconsellable acordar-ho amb els secretaris
de les classes corresponents per tal de tenir els seus aval i, segons normativa de la Guia Esportiva (FCV, 2015), caldra fer la
sol-licitud corresponent a la federacid. L'eleccid de les dates de celebracié poden dependre de diversos factors com poden ser la
coincidéncia amb altres regates, les festes locals, actes socials de la poblaci6, époques d'estudi, hores de llum, pero a priori han
de prevaler les informacions estadistiques sobre meteorologia que ajudin a garantir unes condicions de vent i mar adequades

per les caracteristiques de les classes participants (Benavides i Rigau, 1990).
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2. FASE DE CONCESSIO | FORMACIG DEL COMITE.

La FCV analitzara la proposta de 'EQ en funcié de diferents criteris com poden ser els requeriments especificats a la Guia

Esportiva (FCV, 2015) i que hem pogut veure al punt 2.3.3 del present treball. Un cop analitzades i coordinades amb els

secretaris de classe, les propostes dels diferents clubs composaran una primera proposta de calendari. En el cas de les regates

analitzades en aquest estudi, aquest calendari es debat a la reunié anual que té lloc entre abril i maig amb els clubs implicats,

per tal de definir i acordar el calendari definitiu del circuit catala que s'inicia al setembre i finalitza al setembre seglient. Un

cop la federacié aprova la regata i les dates de celebracié sera el moment en que 'EQ haura de crear el Comité Organitzador

i aquest, el Comiteé Executiu, que conformaran el primer i segon nivell de 'organigrama de recursos humans (RH) (Figura 23).

El Comite Organitzador estara format pels carrecs més representatius de les institucions implicades i pel director del Comite

Executiu. Es l'eix central de 'organitzacié de la regata tot i que en ocasions no sera excessivament operatiu per la seva diversitat

de membres (Benavides i Rigau, 1990).

Com ens proposen Lépez i Martinez (2010), les seves funcions seran:

v

AR NN NN

Proposta i aprovacio dels diferents comités.

Designacid dels membres del Comité Executiu.

Aprovacié del Pla General i dels Plans d'Organitzacié.

Aprovar el pressupost, les seves revisions periodiques i la seva liquidacid.
Aprovar els sistemes de control de les funcions del Comite Executiu.
Supervisar i aprovar les tasques del Comité Executiu.

Coordinar les relacions institucionals.

Definir i supervisar el Pla d'Hospitalitat i Protocol.

El Comité Executiu, com ens diuen Lopez i Martinez (2010), és aquell que executa les directrius del Comité Organitzador.

Benavides i Rigau (1990) proposen les seguients funcions per aguest comiteé:

v

AN NEANEA N U U N N NN

AN

Definir el Pla d'Actuacid i les seves arees (figura 9).

Gestionar.

Elaborar el pressupostos i administrar-los.

Coordinar les diferents arees.

Controlar l'evolucié d'allo planificat.

Proposar els responsables de les diferents arees.

Designar i constituir l'equip professional.

Desenvolupar el programa social.

Assegurar la cobertura dels mitjans de comunicacioé.

Disposar de les instal-lacions necessaries.

Coordinar i assegurar els serveis d'allotjament, alimentacid i transport necessari per al desenvolupament de
la regata.

Organitzar la seguretat de les persones, embarcacions i instal-lacions.
Obtenir la finangament necessari.

Disposar de les estructures necessaries per assolir les funcions anteriors.
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COMITE ORGANITZADOR

DIRECTOR EXECUTIU / DIRECTOR DE REGATA .
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INFRAESTRUCTURES

v

RESPONSABLE
DE COMUNICACIO

RESPOMNSABLE
DE SERVEIS

v

RESPONSABLE
D'ADMINISTRACIO

v

DIRECTOR TECNIC /
DIRECTOR DE
COMPETICIO

ESPAIS
INSTAL-LACIONS
TALLERS
RRMM

PRESSUPOST
BALANGOS
TESORERIA
LLICENCIES

CONTRACTACIONS

ASSEGURANCES
SUBVENCIONS
IMPREMTA
DRETS D'INCRIPCIO
PREMIS
OBSEQUIS

COMITE DE REGATES
EMBARCACIONS
SALVAMENT
DOCUMENTACIO
T.0.A.
PAPERERIA
RESULTATS
MEDICIONS
METEOROLOGIA
INSCRIPCIONS

PATROCINADORS
PREMSA
RADIO

RECEPCIONS
BAR-RESTAURANT
ACTES

ACTIVITATS
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PROTOCOL
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TRANSPORT
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SENYALITZACIO
AMARRATGES

FIGURA 23. Proposta d'organigrama de comités, responsables d'arees i tasques. Font: Elaboraci6 propia.

Cadascuna de les arees requerira del seu propi organigrama amb les seves subarees, els seus responsables i les seves tasques.
Segons la idiosincrasia de cada EQ el mateix director de regata pot ser que assumeixi la responsabilitat directa d'algunes de
les arees esmentades. Perd com apunten Lopez i Martinez (2010) i tenint en compte la complexitat de les regates que ens

ocupen, per a garantir un desenvolupament adequat de l'esdeveniment cada area requerira del seu responsable especialitzat.

En el cas de les regates, ['Area Técnica és una de les arees més complexa i alhora distintiva d'aquest tipus d’esdeveniments
esportius. A la Figura 24 es mostra una proposta d'organigrama orientatiu qué, per un costat caldra desenvolupar en funcié de
les caracteristiques de la flota, el recorregut utilitzat i els mitjans disponibles, i que per l'altre s'haura d'ampliar en el cas que
hi hagi més d'una area de regata. Per altra banda, tenint en compte allo esmentat anteriorment, en aquest cas també hi haura

funcions i carrecs que poden ser assumits per una mateixa persona depenent de les caracteristiques de la regata en guestié.

3. FASE DE PLANIFICACIO:

El Comité Organitzador haura de concretar els objectius i els passos a realitzar per a la seva consecucié. Amb aquest propdsit
s'haura d'elaborar un Pla Director que, segons Benavides i Rigau (1990) hauria de contenir: Documents técnics, RM, RH, relacions
externes, publicitat i informacio, programa social, serveis corporatius i serveis a terra. En tot cas, com veiem a la Figura 25, caldra
que al document respongui a les preguntes seguients: per qué?, qué?, qui?, com?, amb qué?, on?, com? (Magaz-Gonzélez i Fanjul-
Sudrez, 2012). Amb aquesta finalitat el document haura d'especificar les arees, 'organigrama amb les persones responsables i les

seves funcions i tasques el més detallades possible i distribuides en el temps (Gil, 1995).
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ONSABLE RESPONSABLE
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PRESSUPDST
INSTAL-LACIONS PATROCINADORS
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FIGURA 24. Proposta d'organigrama de 'area técnica. Font: Elaboracié propia.
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NORMES RRHH CALENDARI
TASQUES AREES ESPAIS
PROCESSOS RRMM TEMPORALITZACIO
FUNCIONS PROVEIDORS EQUIPAMENTS
COMUNICACIO INFRAESTRUCTURES

ACTIVITATS FINANCAMENT

FIGURA 25. Estructura del Pla Director. Adaptat de Magaz-Gonzalez i Fanjul-Suérez (2012)

QUALITAT ORGANITZATIVA
EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

= — ——

TESI DOCTORAL
JORDI PALATZI FERNANDEZ



Com hem vist a la Figura 18, la Guia Esportiva proposa un Pla Director com a model d'exemple, pero cal dir que si es volen tenir
en compte tots els aspectes de l'organitzacié, aguest Pla haura de ser molt més detallat i especificar les arees i responsables

per a tenir un major control i seguiment.

4. FASE D'EXECUCIO:

Aquesta sera la fase clau, on s'establiran les bases del que posteriorment esdevindra durant l'esdeveniment (Pérez, 2010).
S'iniciara amb les primeres accions organitzatives, on s'haura de posar en marxa la preparacié d'instal-lacions i RM, la promocid
de l'esdeveniment, la contractacio de RH, i totes aquelles accions que s'especifiquen al Pla Director i faran que l'esdeveniment

transcorri segons el previst.

5. FASE DE REALITZACIO DE L'ESDEVENIMENT:

Benavides i Rigau (1990), proposen una etapa prévia a la realitzacio de grans esdeveniments esportius, on es fa un test de
l'organitzacid i s'acaba de formar als RH i voluntariat per tal de millorar aquells aspectes que no han estat considerats durant
la planificacié. En al cas de les regates que ens ocupen, aquest test no tindra un pes tant rellevant i per tant, en molts casos

no es tindra en compte.

Durant la realitzacié de l'esdeveniment s'engeguen totes aquelles accions Ultimes, aquelles que I'EO ha estat preparant durant
mesos i que en definitiva sdn les decisives en l'éxit organitzatiu. Tot i que el Pla Director hagi detallat totes les tasques i accions,
0 que es tingui experiéncies anteriors com a referéncia, fins al moment que no comenca l'esdeveniment no s'experimentaran
les caréncies organitzatives (Pérez, 2010). Aquesta fase requereix un alt grau d'alerta constant per part dels responsables de

les diverses arees per tal d'afrontar amb rapidesa tots els imprevistos (Desbordes i Folgoux, 2006).

Aquesta fase sera on els veritables protagonistes, els participants, entraran a escena; aixi com els acompanyants, public,
“VIPs" o personal extern com poden ser els comites de regata o els abalisadors. Per tant, tot i que les altres fases del procés seran
decisives en la fase de realitzacié de l'esdeveniment, la percepcié d'exit organitzatiu quedara supeditada al bon funcionament

d'aquesta fase.

La realitzacié de l'esdeveniment podriem considerar que s'iniciara en el moment en que es publica I'AR ja que sera el primer
contacte dels participants amb l'organitzacio, que seguira amb les comunicacions entre I'EQ i els interessats per temes com
poden ser la preinscripcié o aspectes logistics i d'allotjament. Perd aquesta fase sera plenament activa a partir de l'arribada
dels primers participants a la seu fins que marxen els Ultims el darrer dia de competicid. | finalment acabara amb les possibles

informacions o comunicats que 'EQ pugui enviar-los els dies posteriors a la competicié.

En aquest procés podem distingir tres periodes diferenciats: A terra abans de les proves, a mar durant les proves i a terra després
de les proves (CCJOR, 2006). Cadascun d'aquests periodes tenen unes funcions i requeriments especifics amb uns responsables i
protagonistes de l'organitzacio concrets. A la Figura 26 detallem les possibles funcions de l'organitzacié en cadascuna d'aquestes

tres fases ja que, com hem comentat, d'aquests factors dependra la percepcid d'exit organitzatiu que tinguin els participants.
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Agilitzar les pujades d’embarcacions a les rampes

FIGURA 26. Funcions en les tres fases del procés de desenvolupament de l'esdeveniment. Adaptat de CCJOR (2006)

Com podem trobar a diversos documents com la Guia Esportiva (FCV, 2015) o al document del Curs de Jutges i Oficials de
Regata (CCJOR, 2006), les funcions i tasques que proposem a continuacié poden destriar-se i aixi descriure un nivell superior
de concrecio, a més depenent de les circumstancies, del tipus de flota o de les decisions de 'EQ, aquestes podran modificar-se,

substituir o, fins i tot, prescindir d'elles.

6. FASE DE LIQUIDACIO:

Quan la competicid ha acabat i els participants han marxat, 'EQ encara ha de realitzar un seguit d'accions per poder finalitzar el
projecte. Aquestes tasques son tant diverses com l'inventari de material, tornar les instal-lacions a les condicions d'Us habitual,
reparacio del RM malmesos, notes de premsa, informes a la federacid, retornar els recursos prestats per altres entitats, venda
o reutilitzacio de recursos sobrants, informes de gestié de cadascuna de les arees o aprovacio de la liquidacié economica, que

en el cas de grans esdeveniments esportius poden arribar a allargar-se uns anys (Ao, 2003).

Com en tot procés de gestid de projectes, en aquesta fase sera imprescindible analitzar el grau de satisfaccid dels usuaris de
l'esdeveniment per tal de poder implantar un programa de millora de la qualitat. Actualment son diverses les propostes d'eines

per tal de poder analitzar el grau de satisfaccid dels usuaris de serveis esportius (Pérez, 2010); tal com veurem més endavant.
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2.4.5. Direccio i coordinacio

Com hem vist en els punts anteriors, 'organitzacié d'una regata constara d'unes fases, unes arees amb els corresponents
responsables, un equip huma especialista, aixi com personal no especialitzat o fins i tot voluntari. La figura del Director Executiu/
Director de Regata sera de gran rellevancia en el transcurs de les diverses fases del procés i especialment en la fase d'execucid i
de realitzacié de l'esdeveniment. Les regates sén canviants, amb multiples variants i possibilitats d'accio, per aixo sera decisiva
la capacitat i experiéncia dels responsables de les diverses arees i en especial del Director Executiu. Com ens diu Pérez (2010),
no hi ha cap esdeveniment perfecte i les complicacions sén inevitables, de la destresa dels responsables de l'organitzacié

dependra que es solucionin l'abans possible i en les millors condicions.

Sovint la responsabilitat, direccid i coordinacié de totes aquestes arees i col-lectius recau en una persona, el Director Executiu,
és a dir, el qui nosaltres anomenarem Director de Regata. El Director de Regata, com tot gestor esportiu, requereix d'unes
habilitats especifiques i tindra un seguit de funcions de gran complexitat. Quesada i Diez (2002) consideren imprescindibles
les habilitats de lideratge, delegacié i comunicacié en la gestid esportiva, i també destaquen habilitats com seleccionar,
motivar i avaluar el personal, aixi com saber potenciar el treball en equip i dirigir reunions. Aquestes habilitats no han de ser

necessariament innates i poden ser adquirides amb la formacié oportuna (Quesada i Diez, 2002).

Els clubs poden assignar aquestes tasques organitzatives al director tecnic del mateix club o contractar a una persona externa
que acostuma a coincidir amb el que sera 'OPR. En el cas dels directors tecnics dels clubs, tal com trobem en els Informes de
['Escola Catalana de Vela (ECV) del 2008, sén persones que tenen una amplia varietat de responsabilitats dins de l'entitat, com
per exemple la coordinacié de l'escola de vela, direccié de l'equip de regates, promoci6 de vela escolar... és a dir, tenen una
gran diversificacid i normalment poca formacid especifica per a les complexes tasques de l'organitzacid. Com podem veure
en la Llei 3/2008 del 23 d'abril de l'exercici de les professions de l'esport, “La professié de director o directora esportiu permet
exercir el conjunt d'activitats professionals relacionades amb la promocig, la direcci6, la gestid, la programaci, la planificacio,
la coordinacid, el control i la supervisio, i funcions analogues..."; pero per altra banda, “Nombrosos col-lectius relacionats amb

les titulacions especifiques de l'esport denuncien des de fa molts anys l'intrusisme que es practica en el mercat laboral".

Si aquestes tasques sén assumides pels Oficials, basant-nos en el pla d'estudis del Curs d'Oficials i Jutges de Regates de
la FCV i la RFEV, podem dir que aquests seran experts en aspectes de funcionament i desenvolupament de caire técnic i
competitiu; perd no tenen una formacié especifica en relacié a tasques de tipus organitzatiu general.

Com diu Alfredo Boné Pueyo, (Gil 1995, Proleg) “...la necessitat d'aconseguir l'éxit en l'organitzacié de qualsevol competicid
esportiva constitueix un complicat entrellat que si més no provoca gran confusié en els organitzadors i en molts casos ddna
lloc a sonats fracassos organitzatius.”" El cas de les regates a vela no és diferent i a més hi trobem altres factors que les fan
especialment complexes i imprevisibles; “De per si les regates ja sén complexes, exigeixen una bona organitzacié dinamica

amb canvis meteorologics que poden ajornar-les durant hores. A aixo s'afegeix la complexitat del RRV,..." (Renom, 2007, p.56).
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3. Precedents

Per tal de contextualitzar la tematica de l'estudi en el moment actual hem fet un breu repas, en primer lloc, dels canvis sociologics
i tecnologics que ha sofert la nostre societat en les Ultimes décades i que condicionen la nostra realitat de forma global i per tant,
també, l'ambit del nostre objecte d'estudi (Cardona, 2001). La nova forma d'entendre la comunicacid, la globalitzaci6 a nivell laboral,
els nous fluxos d'informacid, les noves tendencies en formacié i el ritme de canvi i innovacid imposats han provocat un alt grau de

competitivitat que ha donat lloc a un rellevant paper de la gestié de la qualitat com a element diferenciador (Blanco, 2006).

En segon lloc caldra aprofundir en el concepte de qualitat, els principals models i eines de mesura existents, el fenomen
de les certificacions i la importancia de la qualitat en la gestié esportiva i de la formacié dels responsables d'aquesta. També
comentarem el interés creixent en la gestié de la qualitat en l'ambit de l'organitzacid de regates, aixi com les aportacions en

forma de publicacions i estudis que han sorgit en els Ultims anys en el nostre context.

També revisarem les investigacions existents en relacid a la vela esportiva i de competicié. D'aquesta manera veurem el

paper de la vela com a tematica d'estudi i les principals aportacions pel que fa a l'organitzacid de regates.

3.1. Canvis sociologics i tecnologics

Els canvis tecnologics i sociologics que s'han viscut i es viuen en els Ultims anys del segle XX i els primers del XXI, fan que els
conceptes de temps i espai s'hagin transformat. Es parla d'acceleracid de la historia i de ['aldea global Cardona (2001). A nivell
sociologic totes les activitats es veuen influenciades per aquests canvis: els serveis es faciliten als usuaris de formes diferents,
les gestions administratives poden ser immediates, els recursos humans no tenen fronteres. Per altra banda, hi ha uns factors

ambientals que ens preocupen molt i requereixen la nostra atencid: el canvi climatic i l'ecologia.

Un fet historic del segle XX, de transcendéncia encara inimaginable, és Internet. Els canvis que ha produit en el mén de la
informacid, de la cultura, de les relacions humanes, de les comunicacions, i, més encara, de 'adquisicié de coneixements, estan
transformant la societat. En els ultims anys també han canviat la manera de treballar, de viatjar, de compartir i de socialitzar,

tal com exposa Cardona (2001).

Segons Gémez Buendia (1998), avui, educar és governar. Efectivament, la formacié és primordial per poder controlar de
forma eficac qualsevol procés. Segons opinié de Cardona (2001), aquest sera el segle del saber, el segle de la racionalitat

cientifica i tecnologica. El nostre mon esta canviant amb els nous coneixements i l'extensa divulgacié d'aquests.

En els moments actuals en que la competéncia en tots els camps esta cada vegada més vigent: “... les ansies per innovar i
dissenyar nous enfocaments, donen consisténcia a un ambient educatiu que utilitza paradigmes cada vegada més competitius”,
tal com diu Blanco (2006, p.23).
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En aquests Ultims anys, el procés de globalitzacié als mercats i a tots els serveis en general, ha fet que es pugui comprar,
o0 contractar serveis, a qualsevol part del moén. Per aquest fet, la qualitat juga un paper transcendental en el moment de
la competitivitat, en aquest mercat global: "Aix0 ha estat l'origen de l'elaboracié d'una serie de normes per |'Organisme
Internacional de Normalitzacié (ISO), que des de 1987 han estat adoptades per un gran nombre de paisos..." Llorenc i Fuentes
(2000, p.219).

Segons aquests mateixos autors la implantacio dels sistemes de qualitat no sén una obligacio, legalment es pot prescindir
d'ells, pero per ser competitius a nivell global, la seva aplicacié garanteix la credibilitat i I'exit. El tipus de gestioé escollida per
part de les organitzacions dependra del seus referencials (Brull, 2009). Aquests referencials seran tots aquells models que els
gestors prenguin com a patrd, ja sigui de tipus normatiu (per exemple la 1S0), d'organitzacions referents, d'autors reconeguts,
de técniques i eines de gestid, de lleis i normatives aplicables al sector, o altres patrons que serveixin de mostra. Es per aquest
motiu que pren rellevancia la formacié especifica en gestié de la qualitat per part dels responsables, en el nostre cas, de

l'organitzacid de regates.

Burriel (2000), en una ponéncia va exposar que en l'any 2001 el INEFC iniciaria l'experiéncia de la formacié no presencial
(programa INEFC-Media), justament oferint programes de gestid esportiva, ja que aquesta especialitat suposa el segon ambit
d'insercio laboral dels llicenciats a aquesta disciplina (Puig, Vinas, Dominguez i Catala, 1999). Actualment existeix una amplia

oferta en cursos i masters, tant presencials com no presencials, en gestié esportiva, que confirmen aquesta tendencia.

Com pronosticava Cagigal (1981), l'esport ha passat a ser reposicié de la vida social, una realitat cada vegada més palesa
a la nostra societat. Celma Giménez (2000, p.69), diu: “...la manifestacié esportiva entronca molt directament amb la missié
publica”, veiem, doncs, la transcendéncia de la bona gestié esportiva, en les apreciacions actuals dels professionals, dels

gestors i de la societat en general.

3.2. Gestio de la qualitat i eines de mesura

Com apuntavem, la gestid de la qualitat i la millora continua ha esdevingut en l'actualitat un factor indispensable en moltes
organitzacions a causa de la competitivitat a nivell global. Perd aquest no és un concepte nou; als anys 50 la JUSE (Japanese
Union of Scientists and Engineers) va organitzar una serie de conferéncies on es comencen a elaborar les bases del que
coneixem com Qualitat Total. Aquest mot adquireix rellevancia als anys 80 quan Deming (1989) desenvolupa una série de
principis orientats a millorar la indUstria i fer-la més competitiva. Als anys 90 el concepte de Gestid de la Qualitat Total o TQM
(Total Quality Management), evoluciona cap al concepte d'Excel-léncia sobre el qual apareixen diversos models de gestié de
leficiencia de les organitzacions basats en models multifactorials. Com apunta Brull (2009), els tres models més rellevants a

nivell mundial son:

TESI DOCTORAL QUALITAT ORGANITZATIVA
JORDI PALATZI FERNANDEZ EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

———
_—



- ElPremi Nacional a la Quality Deming (Deming Prize), del Jap.
- ElPremi Nacional a la Quality Malcolm Baldrige (Baldrige Criteria for Performance Excellence), als Estats Units.

- ElPremi d'Excel-léncia EFQM (European Foundation for Quality Management), a Europa.

D'aquests models se'n deriven altres per a diferents territoris del planeta, aixi com les corresponents filials de caire més local,

com les noves organitzacions de certificacio o altres. Entre les més destacades trobem:

- Singapore Quality Award Framework.
- Canadian Framework for Business Excellence.
- Australian Business Excellence Framework.

- Business Performance Improvement Resource Model.

Quant a l'aplicacio de les normatives de qualitat en l'ambit de la gestid esportiva, cada cop més trobem empreses que estan
acreditades per les normes de qualitat. AENOR acredita a nivell estatal i la IQNet a nivell internacional, la qualitat de la gestié
d'activitats fisiques, aquatiques, esportives i de temps lliure, complint amb la norma UNE-EN SO 9000 (Valero, 2000). La

implantacié d'aquestes normes s'esta estenent amb rapidesa en l'actual década.

Sobre la qualitat en l'organitzacié de regates al nostre pafs, en els Ultims quaranta anys, tenim diferents publicacions i estudis
que evidencien l'interés i la necessitat de millorar-la. Lenumeracid cronologica d'aquestes aportacions ens situa a la realitat

del context actual:

- Carlos Pena Cardenal (1972) déna les primeres orientacions rellevants.
- Els Jocs Olimpics de Barcelona (1992), amb el Pla Director CO0B'92, déna un gran impuls.
- La Federacid Catalana de Vela (FCV) amb la Guia Espafiola (1998-2000), facilita Guies i reglaments.

J. Renom i J.A. Violdn (2002), Entrenamiento psicoldgico de la Vela, detecta mancances organitzatives.

J. Renom (2007) Juryquest, evidencia mancances formatives a oficials i jutges.

J. Renom (2007) Juryquest-2, confirma la necessitat de formacié especialitzada en la organitzacié de regates.

En els darrers anys alguns clubs esportius dedicats a l'esport de la vela, han iniciat processos de control de la qualitat en
la seva gestid. Les acreditacions de qualitat com la UNE-EN IS0 9001, sén una distincié que, cada cop més, els clubs nautics
comencen a utilitzar per diferenciar-se dels clubs competidors, i a més de donar les eines per garantir una gestié de qualitat
i l'optimitzacié de processos, també serveix als clubs per a poder optar a ser adjudicataris en certs concursos, licitacions o
concessions on aquestes certificacions ja son un requisit. Als processos definits als documents que composen la certificacio,
els clubs hi plasmen aquells referents a les diferents arees de gestio i serveis que ofereix l'entitat. Per tant hi podrem trobar

aquells processos que fan referencia a la gestid de 'organitzacié de regates.

Prenent com a exemple els documents de la certificacié 1ISO 9001/2008 del Club Nautic Salou, observem el Procediment
Especific Organitzaci6 de Regates, que és aquell document on s'estableixen les instruccions per al correcte desenvolupament
del servei en questid, la documentacid de referéncia aplicable i tota aquella informacié rellevant per aclarir les condicions de

prestacid (Cluc Nautic Salou, 2008). En aquest document hi trobem els segiients procediments:
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CALENDARI:

El responsable de vela proposa el calendari per classe a la Comissio Esportiva i la Junta en el que es detallen les activitats

previstes i els instructors responsables i s'inclou en el dossier. Un cop confirmades les regates per la Federacid, el

responsable de vela fa la sol-licitud a Comandancia Maritima.

RECURSOS PER LA REGATA:

El director de la regata s'encarrega de tenir a punt el material i designar els RH per la regata a organitzar.

TANCAMENT DE LA REGATA:

El Director de la regata haura d'enviar les classificacions a tots els interessats aixi com fer l'informe de la regata i enviar-lo al

responsable de premsa.

TROFEUS | OBSEQUIS:

En funcid del calendari i la classe, es formalitza la compra de trofeus/obsequis.

Aquests processos venen acompanyats per documents de suport per a la seva execucio:

1.

Calendari: Document on caldra especificar els noms, les dates, les classes i el nivell de les regates de la temporada

corresponent.

Dossier: Document que haura de ser actualitzat amb la descripcié de les diferents regates proposades al calendari on

s'hi especificara els recursos necessaris i el pressupost per a cadascuna d'elles.

Sol-licitud a Comandancia Maritima: Document tipus per enviar les dades necessaries a la Comandancia Maritima per

obtenir l'autoritzacié corresponent.

Inventari banderes i material: Document per a la planificacié de les banderes i material necessari per a cada embarcacié

0 area de la regata.

RH: Document on s'hi defineixen els rols, tasques i responsables de les diferents arees de treball de l'organitzacio de la

regata i el nom de cada persona, aixi com altra informacid rellevant.

Informe de la regata: En aquest document s'hi descriu a mode de fitxa, el nom de la regata i les dates, el nimero de

participants, la descripcid del transcurs de les proves i els noms i posicions dels regatistes que han estat al podi.

Per al control del procés d'organitzacié de regates es marquen dos indicadors: El nimero de regates organitzades i el nUmero

de participants a cada regata. Per tant les possibles disconformitats amb els indicadors esmentats seran de tipus quantitatiu

orientades al compliment d'objectius marcats per la direccié de l'entitat. Pel que fa a les mesures de correccié d'aspectes

qualitatius com sera el grau de satisfaccid dels clients, socis i/o usuaris, la certificacié preveu un sistema de gestié de les
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queixes, reclamacions i suggeriments, que es tractaran com a disconformitats del servei (Club Nautic Salou, 2008). Per tant
veiem el tractament de la qualitat en la seva vessant més tecnica en el primer cas i de qualitat percebuda en aquest ultim
(Carman, 1990).

3.2.1. Interpretacions del concepte qualitat

Com hem pogut veure a l'exemple anterior de control de la qualitat, aquesta pot ser abordada des de diferents punts de
vista. Reeves i Bednar (1994) proposen quatre accepcions del concepte qualitat, que ajuden a entendre les maneres en que
una organitzacié pot analitzar aquest aspecte. Cadascuna delles tindra la seva rellevancia i no hi haura una més important
que laltre sing, simplement, una definicié diferent de la qualitat que caldra assumir per entendre el concepte de forma global
(Calabuig, 2006).

1. Qualitat com a excel-léncia: Des d'aquesta perspectiva s'entén la qualitat com alld perfecte, com a valor absolut. Es a
dir, el millor dels resultats possibles. Aquesta concepcié de qualitat en busca de l'excel-léncia té la dificultat de no poder
ésser mesurada ja que no hi ha unes directrius clares que defineixin que és la perfeccid i per tant poder comparar amb

un model concret. Cadascu pot entendre aquesta excel-lencia de forma subjectiva i per tant diferent a la dels altres.

2. Qualitat com a valor: Segons aquesta concepcio de qualitat aquesta no dependra del producte o servei sing de la
qualitat respecte al seu preu. Per tant en aquesta accepcio entra en joc la decisié del consumidor a l'escollir el producte
o servei. Es per aixd que la gesti¢ haura d'anar orientada a optimitzar els processos per reduir els costos i aixi satisfer
les expectatives de qualitat respecte al preu final. L'organitzacié haura de comprendre aquestes expectatives (quin

aspecte del producte és més rellevant per a ells) i com aquestes poden evolucionar.

3. Qualitat com acompliment d'especificacions o estandards: En aquest cas entenem la qualitat com la consecucié d'uns
indicadors que els técnics de l'organitzacid defineixen com a estandards de qualitat sense tenir en compte les necessitats
dels clients. Com hem pogut veure a l'exemple del Procediment Especific Organitzacié de Regates de la certificacid
IS0 9001/2008 del Club Nautic Salou, inicialment es marcaven com a indicadors el nimero de regates realitzades als
diferents mesos de l'any i el nUmero de participants en cadascuna de les regates. Aquesta és una mostra de la valoracio
de la qualitat en aquesta dimensid, on es podra mesurar amb facilitat, per un costat les diferencies de resultat entre
periodes comparables i per altra banda analitzar les causes de les discrepancies entre els resultats de periodes diferents.
Tot i que sera una concepcid de facil mesurament, aquesta s'allunya de la perspectiva de percepcid del client o usuari i

per tant correra el perill de no adaptar-se a les necessitats d'aquests ni als possibles canvis en aquest sentit.

4. Qualitat com satisfaccio de les expectatives dels usuaris: La qualitat vindra definida per les preferencies i necessitats
dels usuaris, per tant ens trobem davant d'una interpretacié del concepte on no tindra importancia la perspectiva
técnica de qualitat sind que es basara en un visié subjectiva ja que cada consumidor tindra la seva propia concepci6 de

qualitat. Aquest fet converteix a aquesta accepcié del concepte en la més complexa d'avaluar. Sera per tant necessari
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un sistema continu de control de les expectatives i necessitats dels usuaris. En el cas de I'exemple que hem analitzat,
en el Procediment Especific d'Organitzacid de Regates del Club Nautic Salou, aquest control de les expectatives i

necessitats dels usuaris es realitza mitjangant un sistema de gestié de les queixes, reclamacions i suggeriments.

Com hem pogut observar a l'exemple exposat de certificacié UNE-EN 1SO 9001, aquest tendéncia actual en l'estandarditzacid
i normativitzacié dels serveis centra més l'atencié en les concepcions de qualitats orientades als processos, el control i la
estandarditzacié. Si bé també es tenen en compte les necessitats i satisfaccié dels usuaris, la seva rellevancia en la certificacié
de qualitat és inferior (Calabuig, 2006). Es per aquest motiu que en el present estudi ens centrarem en aquesta concepcié de la
qualitat. El fet que aquesta dimensié del concepte sigui la menys emprada en els processos de gestid de l'organitzacié de regates,

possiblement a causa de la seva dificultat d'analisi i valoracio, ens obren una linia d'investigacié que caldra tenir en compte.

3.2.2. Models de qualitat del servei percebuda

L'estudi sobre la mesura de la qualitat del servei ha estat una tematica ampliament tractada en les ultimes décades, amb
un gran interés del mén empresarial per tal de trobar la manera de satisfer als seus clients. Es per aixd que trobem una llarga i
extensa llista d'autors, amb varietat d'estudis realitzats i de models explicatius. Colmenares i Saavedra (2007) ens exposen un

resum cronologic de les aportacions més rellevants sobre el mesurament de la qualitat del servei, que presentem a la Taula 7.

Per tal de comprendre amb més profunditat la dimensié del concepte qualitat des del punt de vista de la percepcio del servei
per part dels usuaris, analitzarem diferents models proposats per alguns dels principals investigadors sobre la tematica basant-
nos en les analisis realitzades per Colmenares i Saavedra (2007) i per Calabuig (2006). Aquesta revisié ens ajudara a perfilar el

concepte amb les seves dimensions i les orientacions per a la mesura de la qualitat del servei percebuda.

TAULA 7. Resum cronologic d'aportacions rellevants sobre mesurament de qualitat del servei. Font: Colmenares i Saavedra (2007).

ANY AUTORS APORTACIONS

1980 Oliver Paradigma Desconfirmatori

1984 Grénroos Model de Qualitat del Servei

1985, 1988 Parasuraman, Zeithaml i Berry Model SERVQUAL

1989 Eiglier i Langeard Model de Servuccid
1992 Cronin i Taylor Model SERVPERF
1993, 1994 Teas Model de l'Accié Avaluada
1994 Rust i Oliver Model dels Tres Components
1996 Dabholkar, Thorpe i Rentz Escala Multinivell de Qualitat del Servei
1997 Philip i Hazlett Model P-C-P
2001 Brady i Cronin Model Jerarquic Multidimensional
2006 Akbaba Técnica del Factor incident Critic
JoRD) PALATA FERNANDEZ N LES REGATES DEL CIRCUIT

CATALA DE VELA LLEUGERA

———
_—



A) MODEL DE GRONROOS (1984).

Gronroos planteja que la qualitat d'un servei es basa en tres dimensions: la qualitat tecnica, la qualitat funcional i la imatge
corporativa; és a dir, que relaciona directament la qualitat percebuda amb la imatge de l'organitzacid. Les expectatives o
qualitat esperada son el producte de factors com el marqueting, recomanacions (boca — orella), la imatge corporativa i les
necessitats del client. La qualitat técnica (el qué) correspon a les accions per la elaboraci6 d'un producte o servei técnicament
correcte i que condueix a un resultat acceptable; és a dir allo que el consumidor rebra. La qualitat funcional és aquella que té
lloc en el moment que 'usuari rep el servei o el producte (el com). La imatge que té el consumidor de la empresa sera la imatge
corporativa, i aguest sera la suma de la qualitat tecnica i funcional esperada de l'empresa en qlestid. El resultat sera, segons
l'autor, la qualitat total, que estara definida per la diferéncia entre la qualitat esperada i la experimentada (Figura 27). Aquest

paradigma anomenat de la desconfirmacié va ser plantejat per Oliver (1981).

QUALITAT TOTAL PERCEBUDA

QUALITAT
ESPERADA

QUALITAT
ESPERADA

IMATGE
CORPORATIVA

- IMATGE

- BOCA - ORELLA
- NECESSITATS DELS CLIENTS

- COMUNICACIO DE
MARQUTING

QUALITAT
TECNICA QUALITAT

e FUNCIONAL
RESULTAT DEL PROCES

FIGURA 27. Model de la qualitat percebuda total de Grénroos. Adaptat de Grénroos (1984)

B) MODEL DE PARASURAMAN, ZEITHAML | BERRY (1985).
En l'estudi realitzat pels autors d'aquest model, varen delimitar les raons d'errada en la politica de qualitat en serveis, on
es van definir les diferents causes del fracas i les corresponents solucions per augmentar la percepcid de qualitat dels usuaris.

D'aquesta investigacié surten cinc possibles desajustos (Figura 28) com origen del déficit de qualitat del servei:

Desajust 1: Entre les expectatives del client percebudes per la direccid i les seves expectatives reals en qualitat del servei.

Causes: Escassa, nul-la o ineficag investigacié dels mercats.

Desajust 2: Entre les linies d'accié marcades per la direccié per al desenvolupament del servei i les expectatives dels usuaris
conegudes per la direccid.
Causes: Insuficient compromis de l'organitzacié amb la qualitat del servei, normes estandarditzades de forma inadequada i

absencia d'objectius clars.

Desajust 3: Entre el servei realment ofert i el planificat per la direccio.

Causes: Ambigtiitat o conflicte de funcions, persones poc qualificades per a les funcions a desenvolupar o tecnologia pobre.
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Desajust 4: Entre la comunicacid externa de l'organitzacié sobre el servei i el servei ofert.

Causes: Inadequada comunicacié interna entre departaments i excessives promeses 0 mala comunicacié als usuaris.

Desajust 5: Entre les expectatives i la percepcid del resultat de servei dels clients.
Causes: Aquest desajust, segons els autors, sera la conseqiiéncia de la presencia d'un o diversos dels desajustos anteriors. Per

a ells, aquest desajust és ['Unic patré de mesura de la qualitat d'un servei.

EXPERIENCIA ANTERIOR NECESSITATS PERSONALS COMUNICACIO

SERVEI ESPERAT

CLIENT

EEEEEEEEEE,
-.i

.I--III’

bbbl SERVEI PRESTAT
-

= TRADUCCIO DE LA PERCEPCIO A
RLLRALLE] &  ESPECIFICACIONS DE QUALITAT

COMUNICACIO
EXTERNA

LLELETRRE TR, = PERCEPCIO DE LA DIRECCIO DE LES |

]
EXPECTATIVES DEL CLIENT o SLLLLLLLLL

EMPRESA

FIGURA 28. Desajustos del model de Parasuraman, Zeithaml i Berry. Font: Parasuraman, Zeithaml i Berry (1985)
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C) MODEL DE BITNER (1990)
En aquest model que podem veure representat a la Figura 29, es presenta la qualitat del servei percebuda com a resultat de
l'experiéncia de satisfaccid/insatisfaccid. D'aquesta percepcio se'n derivara finalment la comunicacié boca-orella, el canvi de

servei i la fidelitat.

Serveis del
Marqueting

Mix
Comunicacio
Boca - Orella

Servei percebut

Qualitat de Canvi de

servei servei
percebuda

Fidelitat en
el servei

Expectatives
del servei
Actitud
inicial

Serveis del
Marqueting
Mix

FIGURA 29. Model d'avaluacid de la prestacié del servei de Bitner. Font: Bitner (1990).

D) MODEL DE NGUYEN (1991).

Segons aquest autor, la percepcié de qualitat del servei percebuda dependra i sera explicada per la percepcié de diferents
variables. Aquests components seran la imatge de l'empresa, el resultat del personal en contacte, l'organitzacid interna de la
servuccid, el suport fisic de la servuccid i la satisfaccié del client (Calabuig, 2006). Segons Nguyen (1991), com major sigui la

percepcio del client en cadascuna d'aquestes variables major sera la percepcié de qualitat del servei que tindra el client.

E) MODEL DE BOLTON | DREW (1991).
En aquest model, a través de la no confirmacié d'expectatives, s'explica la relacié entre satisfaccié i insatisfaccio. Aquesta
relacié donara com a resultat la percepcié de qualitat percebuda. Aquests autors intenten mesurar la qualitat de forma global

en tant sols un item (Colmenares i Saavedra, 2007).

F) MODEL DE KOELEMEIJER, ROEST | VERHALLEN (1993).
Aquest és un model integrador on es jerarquitzen les expectatives i percepcions en tres nivells:
- Macro: Indica expectatives i percepcions de resultat a nivell de classe de producte.
- Meso: Indica expectatives i percepcions de resultat a nivell de proveidor del servei.

- Micro: Indica expectatives i percepcions de resultat a nivell de transaccions individuals.

Com hem vist en els diferents casos exposats, els diferents models explicatius de la qualitat del servei percebuda, giren
entorn de la relacié entre qualitat percebuda i qualitat esperada per part dels clients. Es alld que Grénroos (1984) anomena
qualitat total i que feia referéncia al paradigma de la desconfirmacié proposat per Oliver (1981).

Tal com exposen els diferents autors, la qualitat dels servei percebuda és el resultat d'un conjunt de variables relacionades
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entre si, que serviran d'indicadors per poder mesurar el concepte abstracte que és la qualitat (Colmenares i Saavedra, 2007).
Cada model agrupa o desglossa aquests factors de diverses maneresi els relaciona entre si, exposant les dimensions i aspectes
determinants en la produccid i prestacié de serveis, aixi com en la imatge i comunicacio, per tal de garantir una relacié positiva

entre expectatives i percepcions dels clients.

En el cas del model de Parasuraman et al. (1985), finalment acaben reduint aquests factors en cinc possibles desajustos en la
prestacio d'un servei. En l'analisi d'aquests desajustos es pot observar que el primer (desajust entre les expectatives dels usuaris
i les percebudes pels directius), tal com exposen els autors, condicionara la resta de desajustos. Es a dir, que si els directius de la

prestacid del servei no coneixen exactament les expectatives dels clients, totes les altres dimensions de qualitat perdran rellevancia.

Un bon coneixement d'alld que els clients demanden en un servei donara la direccio, l'orientacié adequada que guiara la resta
de processos de qualitat. Es a partir d'aquest punt on tindra sentit parlar de comunicacié, de servuccié (entesa com al procés de
creativitat en algun dels elements de la prestacié d'un servei), de marqueting o altres factors exposats per autos com Nguyen
(1991). Parasuraman et al. (1985) desenvolupen l'idea que, només amb la correccié adequada dels quatre primers desajustos,
es podra arribar a corregir el cinqué desajust, és a dir, entre les expectatives i la percepcié final dels clients, allo que Gronroos

(1984) anomenava qualitat total.

3.2.3. Eines de mesura de la qualitat del servei percebuda en la gestid
esportiva

Tenint en compte els models existents en la recerca de la qualitat del servei percebuda, sén diverses les eines utilitzades
per a la seva mesura. En general, l'eina més utilitzada ha estat el SERVQUAL, de Parasuraman, Zeithaml i Berry (1988). Els
autors varen proposar aquest qliestionari com a complement del seu model de qualitat, on es classifiquen els diferents criteris

d'avaluacio d'un servei en cinc dimensions:

- Fiabilitat: Habilitat per realitzar el servei de forma curosa i fiable.

-  Capacitat de resposta: Disposici6 i voluntat per ajudar als usuaris i proporcionar un servei rapid.

- Seguretat: Coneixements i atencié mostrades pels empleats i la seva capacitat per provocar confianga i credibilitat.
- Empatia: Atencié personalitzada que presta 'organitzacio als usuaris.

- Elements tangibles: Aparenca de les instal-lacions fisiques, equips, personal i materials de comunicacio.
Aquesta eina consta de tres parts:

- Ala primera es recullen les expectatives dels clients sobre el que un servei d'excel-lencia ha de ser, mitjancant 22
preguntes on 'usuari ha de valorar en una escala del 1 al 7, el grau d'expectativa de cadascun dels factors preguntats.
- Alasegona es pregunta sobre la percepcid del servei d'una empresa en concret, fent servir el mateix llistat de factors

preguntats amb la mateixa escala de respostes.
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- Alatercera es quantifica l'avaluacio dels clients respecte a la importancia relativa de les cinc dimensions esmentades,

permetent la ponderaci6 de les puntuacions obtingudes.

En 'ambit de la gestid esportiva, que és la que ens ocupa, hi ha multiples exemples d'investigacions i propostes d'eines amb el
proposit de congixer la qualitat del servei percebuda pels clients d'un servei esportiu concret, pero a diferencia d'altres ambits,
en l'esportiu l'aplicacié del SERVQUAL ha esta més aviat escassa, segons Calabuig (2006). Tal com exposa l'autor, aquestes
propostes es poden classificar principalment en dues tendéncies. Per un costat estan les que utilitzen l'escala SERVQUAL o
variants de la mateixa per adaptar-la a les caracteristiques del servei estudiat, és el cas del treball de Wright, Duray i Goodale
(1992) i de molts altres. Per altra banda estan les investigacions que utilitzen les seves propies propostes d'instruments de

mesura desenvolupats especificament pel servei objecte d'estudi.

Al Regne Unit, Lentell (1996) va analitzar la forma en que els gestors esportius analitzaven la satisfaccié dels clients. Dels seus
resultats s'extreu que el 95% dels gestors utilitzava algun metode per coneixer el grau de satisfaccid dels seus clients. El 75%
d'aquests utilitzava més d'un metode per fer-ho i el métode més utilitzat era l'analisi de les queixes i suggeriments dels clients.
Aquest fet coincideix amb l'exemple que hem vist en capitols anteriors de l'aplicaci6 de la ISO 9001 en l'organitzacié de regates.
La segona eina més utilitzada era justament la inspeccié externa. En tercer lloc i molt menys emprada estava la utilitzacio de
questionaris de satisfaccio, fet sorprenent segons l'autor, per ser una eina facil d'utilitzar i analitzar i de pocs costos. Tot i aquest
interes manifest per part dels gestors esportius del Regne Unit, Lentell determina a partir dels seus resultats que l'interes i l'Us de
técniques de gestio de la qualitat eren escasses i proposava que les organitzacions esportives havien de treballar més en aquest

sentit i dedicar més esforcos a la formacid dels gestors en cultura organitzacional i la gestié de la qualitat del servei.

Com hem comentat anteriorment, la formacié sera un factor clau en la gestié de la qualitat. En concret, en l'aplicacid
d'eines pel control de la qualitat, trobem exemples de les dues tendéncies definides per Calabuig (2006). A continuacié
exposem diferents estudis significatius i/o propers al nostre ambit tant territorial com conceptual, que mostren la variabilitat

en propostes en eines per mesurar la qualitat del servei percebuda.

Peird (1987a i 1987b) va analitzar les caracteristiques de les instal-lacions, dels gestors i de la satisfaccié dels usuaris
d'instal-lacions esportives de la Comunitat de Valéncia. Herndndez Mendo (2001) proposa un giestionari per avaluar la qualitat
dels programes d'activitat fisica que consta de 52 items organitzats en quatre dimensions (professors, instal-lacions, activitats,
personal i informacid). Aquesta eina mostra indexs de fiabilitat satisfactoris. Com apunta l'autor, tot i que seria desitjable
reduir el nombre d'items, aixd pot afectar negativament a la fiabilitat de l'escala. A més també aposta per una combinacié del

questionari amb la utilitzacié d'una metodologia d'indicadors com a complement de l'eina.

Altres autors com Agudo i Toyos, han adaptat el SERVQUAL reduint-lo, en aquest cas de 22 a 13 items per avaluar la qualitat
percebuda en esdeveniments futbolistics. Theodorakis, Kambitsis, Laios i Koutelios (2001) creen el SPORTSERY, una eina
elaborada a partir del SEVQUAL i de les seves cinc dimensions, on els autors van avaluar esdeveniments de basquet.

Howat, Crilley, Milne i Absher (1993) realitzen una nova proposta d'eina de mesura de la qualitat de serveis esportius que utilitzen

en centres d'Australia i Nova Zelanda. Aquesta eina va ser contrastada posteriorment per Absher Howat, Crilley i Milne (1996).
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A Korea, Kim i Kim (1995), van dissenyar el QUESC, una eina de mesura de la qualitat percebuda que segons als autors suplia
i millorava el SERVQUAL en 'ambit dels serveis esportius. Per a ells, les dimensions proposades per Parasuraman et al. (1988)
son poc precises i no s'adapten als diferents camps d'estudi. Les dimensions proposades al QUESC sén l'ambient, l'actitud
dels treballadors, la fiabilitat, la informacié, la programacié, la consideracié personal, el preu, l'exclusivitat, la privacitat, la

conveniencia, l'estimulacio i l'oportunitat social.

Per la seva proximitat tant territorial com tematica, aixi com per unes caracteristiques metodologiques molt properes al
present estudi (tal com veurem en propers capitols), cal destacar l'estudi de Calabuig (2006). En ell, 'autor, a partir d'entrevistes
i dinamiques de grup amb especialistes, realitzades en estudis preliminars; va crear el qliestionari NEPTUNO, per tal de conéixer
la qualitat de servei percebuda en les escoles del mar de la Comunitat de Valéncia (escoles nautiques i de vela). Per fer el
questionari va definir vuit arees tematiques: Comunicacié, coneixement i notorietat; Presa de decisions; Relacions socials;
Recepci6 i primera impressio; index de satisfaccio general; Valoracid de les activitats nautiques; Sentiments associats; i Escala
de qualitat del servei. Com a resultats a destacar trobem que la qualitat es percebuda diferent en funcié de les variables
sociodemografiques (en especial el sexe); que les dimensions que defineixen el servei esportiu de les escoles de mar de la
Generalitat Valenciana sén: 1- el menjar, 2- el temps lliure, 3- les classes, 4- la neteja, 5- el material nautic, 6- el menjar
complementari, 7- els horaris, 8- la consergeria, 9- 'estat de l'entorn nautic i 10- la teoria; i que les dimensions de qualitat que

millor prediuen la satisfaccié general sdn els horaris, el material nautic, les classes de navegaci¢ i el temps lliure.

També trobem investigacions que han utilitzat el métode Delphi. Aquesta eina desenvolupada per experts en gestio esportiva
i consisteix en un procés en que un grup d'experts en el servei en questié reben un resum de les opinions donades en uns
qlestionaris per part del conjunt dels altres participants de l'estudi. El procés continua fins que es van llimant les diferéncies
i s'arriba a acords. L'objectiu final és que els experts en cada fase confrontin les opinions de la majoria i aixi aconseguir
que les respostes finals siguin el menys disperses possible. Aquest és un métode que aprofita els beneficis que aporta el
treball en grups d'experts com és el debat i la posada en comd, a la vegada que disminueix les interaccions innecessaries
mitjancant les preguntes del questionari (Calabuig i Crespo, 2009). Aquesta técnica d'investigacié que a priori no té una
aplicacid directa amb la mesura de la percepcié de la qualitat, ha estat usada per diferents investigadors en aquest sentit. Per
exemple, Cristébal i Gémez (1999) van utilitzar el métode Delphi per avaluar la viabilitat en 'aplicacié de l'escala SERVQUAL
en les entitats esportives, arribant a adequar les 22 declaracions inicials a l'ambit esportiu. Altres autors com Lam, Zhang i
Jensen (2005), han utilitzat l'eina Delphi per avaluar altres glestionaris préviament elaborats. En canvi autors com Calabuig
i Crespo (2009) utilitzen aquest instrument per a que els experts participants determinin els elements claus de la qualitat
en els esdeveniments esportius i d'aquesta manera poder utilitzar-los en l'elaboracié d'una escala de mesura de la qualitat
percebuda pels espectadors. Amb aquesta metodologia, els autors van crear el questionari EVENTQUAL com a eina de mesura

ja contrastada en diferents esdeveniments.

Son diversos els casos d'investigacions on es parteix d'un estudi preliminar qualitatiu per elaborar l'eina de mesura
quantitativa per valorar la qualitat del servei percebuda. El fet de comptar amb les aportacions d'experts per tal d'obtenir la
informacié necessaria per elaborar l'eina de mesura de la percepcié de la qualitat, sera un factor clau en el present estudi, com

podrem veure en els propers capitols.
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També podem trobar aquelles eines que han estat elaborades de forma seqiiencial, on es plasma ordenadament tots els
factors del servei que l'usuari va experimentant durant tot el seu recorregut des de que arriba a la instal-lacié esportiva fins
que marxa. Aquesta metodologia s'ha utilitzat combinada amb l'analisi del registre d'incidencies en aquests punts de contacte
(Zieschang i Bezold, 1996), o per ordenar els questionaris de qualitat del servei percebuda (Luna-Arocas, Mundina i Carrion,
1998). Aquests punts de contacte de l'usuari amb el servei son allo que Jan Carlzon (1991) va anomenar els moments de la
veritat. Pensem que aquesta metodologia per elaborar un qiiestionari com a eina de mesura pot ser molt adequada en el servei
que volem estudiar. Les regates son esdeveniments d'una gran diversitat de factors organitzatius i de fases per on l'usuari anira
passant al llarg de la prestacid del servei. El fet d'ordenar el gliestionari en un seguit de moments de la veritat pot ajudar, no
tant sols a no oblidar cap factor a 'hora de l'elaboracid de l'eina, sind també a facilitar la visualitzacié dels diferents moments

de la regata per part de la persona que esta responent a les preguntes del questionari.

Podem veure de la revisio bibliografica que la major part d'estudis de la qualitat del servei percebuda en 'ambit de la gestio
esportiva, sén fets amb eines elaborades especialment per a cada tipus de servei. Tot i que algunes d'elles parteixen dels
principis del model de Parasuraman et al. (1985), utilitzen les mateixes dimensions de qualitat, parteixen de les mateixes
22 declaracions inicials o fins i tot utilitzen el SERVQUAL per a comprovar la seva validesa en algun servei; la majoria opten
per desenvolupar les seves propies eines que els permetin ajustar-se millor al objecte d'estudi. De fet, gran part dels estudis
que trobem, proven de determinar la dimensionalitat dels serveis esportius. Com ens diuen Brown, Churchill i Peter (1993), la
recerca de les dimensions valides per a totes les varietats de serveis esportius, tot i ser una de les principals linies d'investigacio
del sector, encara esta lluny d'arribar a un consens. El fet que cada servei tingui les seves propies categories d'indicadors o en

diferent grau d'incidencia, fa dificil la generalitzacio en les dimensions dels serveis esportius.

Un altre element a tenir en compte en l'analisi dels serveis esportius és que aquests presenten una variable psicologica important
com és la de les emocions que la practica provoca en els usuaris i que fa d'aquest servei un cas especial. En estudis com el de Luna-
Arocas i Mundina (1998) es destaca aquesta peculiaritat en el servei esportiu i la seva influéncia en la percepcié de la qualitat en el
servei. Aquest fet també dificulta les investigacions en l'ambit de la gesti6 esportiva, pel caracter abstracte i intangible de les emocions;

alhora que complica, encara més, la generalitzacio de les dimensions de la qualitat percebuda en l'ambit del servei esportiu.

Es innegable el pes del model de Parasuraman et al. (1985) en les posteriors investigacions i dissenys de models, ja sigui
per comprovar la seva validesa o per fer les adaptacions oportunes a cada servei analitzat (Colmenares i Saavedra, 2007).
Tanmateix, sén diversos els autors que questionen diferents aspectes del model. El fet de mesurar les expectatives i les
percepcions dels clients per separat ha estat un dels aspectes qiiestionats a nivell psicométric. Es per aquest motiu que autors
com Carman (1990), Barsky (1992), Babakus i Boller (1992) o Brown et al. (1993); proposen mesurar la diferéncia entre
expectatives i percepcions de forma conjunta en un sol qiestionari. El fet de mesurar el grau de satisfaccio de forma directa en

un Unic questionari ha esta valorat com a psicométricament superior al model anterior (Colmenares i Saavedra, 2016).

Pel que fa a les cinc dimensions proposades pels creadors del SERVQUAL i la seva ponderacié de pes en la percepcié de
qualitat, també ha estat extensament qlestionada, proposant altres configuracions de dimensions i del grau d'importancia
de cadascuna delles (Carman, 1990, Cronin i Taylor, 1992; Babakus i Boller, 1992; Brensinger i Lambert, 1990; Cliff i Ryan,
1994; Schneider, Wheeler i Cox, 1992; Saleh i Ryan, 1991; Bouman i Van der Wiele, 1992). En altres estudis com el de Llorens
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(1995), es questiona la importancia de la dimensionalitat en la mesura de la qualitat del servei percebuda. Des d'una visi6 de
multiatribut (Fishbein i Ajzen, 1975; Rosenberg, 1956; Wilkie i Pessemier, 1973) es perfila la concepcid del servei com aquell
conjunt d'atributs independents, la qualitat dels quals és percebuda pel consumidor segons la ponderacié de cadascun d'ells.
Es per aquest motiu que es proposa l'estudi de tots els elements que configuren el servei de forma detallada (Varela, Picon i
Brafia, 2004; Varela, Prat, Voces i Rial, 2006). En aquest sentit, Martilla i James (1977) proposen una técnica que consisteix en
analitzar la importancia que els usuaris atorguen als diferents atributs del servei i la valoracié d'aquests, en un servei concret,
un cop ['han experimentat. Aquesta técnica anomenada IPA (Importance-Performance Analysis) ha tingut una gran rellevancia
en diversos estudis per la seva claredat expositiva i poder explicatiu (Abalo, Varela i Rial, 2006). Es el cas de Hudson i Shephard

(1998) que utilitzen l'lPA com a técnica per valorar la qualitat del servei d'una estacié d'esqui.

3.2.4. EL IPA com a técnica d'analisi de la qualitat

La majoria dels models i instruments que hem pogut veure en els punts anteriors es basen en la relacié rendiment-
expectatives per a mesurar el grau de satisfaccid dels clients i d'aquesta manera la qualitat del servei percebuda. Com hem
exposat anteriorment, 'IPA es centra en la relacié entre la importancia que els clients atorguen a un element del servei, el seu
grau de satisfaccié (valoracid) del mateix i com afecta a la percepcié de la qualitat global del servei. Es a dir, tal com proposen
Fishbein i Ajzen (1975), el nivell global de satisfaccié del client dependra dels indexs de qualitat del servei de cada atribut del
servei, entenent l'index de qualitat com la ponderacié que dona la importancia al grau de satisfaccid de cada atribut del servei,

respecte a la percepcio global de satisfaccid.

Els autors (Fishbein i Ajzen,1975) proposen un model matematic per poder quantificar el grau de satisfaccid, mitjancant els

indexs de qualitat (1Q) de cada atribut, per arribar a definir l'index de qualitat del servei global (1QS).

Son diversos els estudis que posen de manifest que no tots els atributs d'un producte o servei expliquen en el mateix grau
la satisfaccid dels clients. De fet, els consumidors solen jutjar els serveis influenciats Unicament per algunes de les seves
caracteristiques (Myers i Alpert, 1968, Wilkie i Pessemier, 1973). Per tant els atributs amb major importancia afectaran en
major mesura la valoracio global del servei. L'IPA proposa una representacid grafica d'aquests fets, facilitant la seva analisi i

orientant per a la proposta de mesures de millora del servei prestat.

La grafica que representa aquesta eina (Figura 30) esta formada per un eix d'ordenades que descriu la Importancia i un eix
d'abscisses que correspon a la Valoracié. Aquests eixos estaran situats en el grafic en funcié de les mitjanes dels seus valors, de
manera que depenent del quadrant on quedin els diferents atributs dels servei, el gestor podra orientar unes o altres accions
i d'aguesta manera, també, prioritzar aquelles que calgui o optimitzar recursos en altres, per poder, en definitiva, augmentar

finalment el grau de satisfacci6 global de 'usuari.

Tot i que aquesta eina ha estat utilitzada en multitud d'estudis de camps molt diversos (Abalo, et al., 2006), també sén
diversos els qui qliestionen la seva fiabilitat basicament per dos motius: la posici6 dels dos eixos en la grafica i la conceptualitzacié

i mesurament de la importancia dels atributs.
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Pel que fa a la conceptualitzacié de la importancia, tot i que hi ha qui ha utilitzat els mots expectativa i importancia com a
sinonims, sera imprescindible delimitar el concepte per poder utilitzar el IPA amb garanties. Abalo, et al. (2006) defineixen la
importancia com alld absolut que no variara d'un servei a un altre, mentre les expectatives dependran d'altres factors com el

prestador del servei.

IMPORTANCIA
alta
Concentrar-se aqui Mantenir el bon treball
VALORACIO alta
baixa
Possible
Poc rellevant malbaratament de
recursos
baixa

FIGURA 30. Representaci6 classica de I'Analisi Importancia-Valoracié. Font: Martilla i James (1977)

Respecte al mesurament de la importancia, trobem a la literatura propostes directes o indirectes, com sén els casos dels
meétodes basats en la seva quantificacid a partir de coeficients de regressid, obtinguts en relacié a un criteri de satisfaccio
global (Taylor, 1997, Neslin, 1981). Pero en estudis més recents, com és el cas de Bacon (2003), s'ha posat de manifest que les

millors tecniques per mesurar la importancia sén les de forma directa, és a dir, amb escales no comparatives.

Pel que fa la collocaci6 dels eixos, Martilla i James (1977) consideren que aquesta eleccié queda al lliure judici de
linvestigador. Es per aixd que alguns autors han optat per situar-los a la meitat de l'escala utilitzada i altres ho han fet en la
mitjana global de les puntuacions d'importancia i de valoracié respectivament. Es per aquesta poca concrecid i l'arbitrarietat en
aquest aspecte que, altres autors han buscat i proposat altres aplicacions en l'analisi del grau de satisfaccié. Es el cas de Sethna
(1982) i Novatorov (1997), que destaquen la diferéncia entre la importancia i la valoracié d'un atribut, com a determinants de
la insatisfaccié del client. Es a dir que, com major sigui la distancia entre Valoracié i Importancia en un atribut (a favor de la

importancia), major sera la insatisfaccié de 'usuari.

Per tal de compaginar aquestes propostes amb l'esquema del model IPA, autors com Hawes i Rao (1985), Sampson i Showalter
(1999), o Abalo, et al. (2006), dissenyen alternatives on s'introdueix l'analisi de les diferéncies entre les valoracions i les
importancies com a base de noves formes de representar graficament els resultats, tant en la divisié en quadrants proposat per

Martilla i James (1977), com en base a les discrepancies entre valoracié i importancia. Sén els anomenats models diagonals,
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on es divideix el IPA en dues meitats triangulars mitjancant una recta que uneix tots els punts on valor i importancia tenen el
mateix valor, és a dir, on les discrepancies son igual a zero. D'aquesta manera tenim que tots els punts situats per sobre de la
diagonal representen atributs on la importancia excedeix a la valoracio i per tant requereixen d'altes prioritats per la millora del
servei. Com major sigui la distancia entre el punt i la diagonal major sera la seva prioritat. Els punts que es situen per sota de la
diagonal queden dividits en els tres espais delimitats per les prolongacions dels eixos, de manera que es pot diferenciar entre

unes i altres i les seves respectives propostes d'accié (Figura 31).

Mantenir

é Concentrar-se aqui =BG
E treball
|_
§ /
= Possible
malbaratament de
recursos

Poc rellevant

VALORACIO

FIGURA 31. Esquema segons proposta de Abalo, Varela i Rial (2006). Adaptat de Abalo, Varela i Rial (2006)

Referent a tot el que hem exposat al punt 3.2, plantegem com a conclusié, que seguint com a base el model proposat per
Parasuraman et al. (1985), al nostre estudi tindra una importancia rellevant el coneixement del grau de satisfaccié dels usuaris
de les regates del circuit catala (D.5, Figura 28) i d'aquesta manera obtenir la informacié necessaria per poder corregir un
possible desajust entre el que els directius pensen que els usuaris esperen del servei i el que realment esperen (D.1, Figura
28 ). Per altra banda caldra adaptar el model a la realitat del nostre servei i entendre el grau d'importancia de cadascun dels
aspectes de l'organitzacié de regates (Varela et al., 2004). Si sabem la importancia que els usuaris donen als diferents factors
organitzatius de les regates i per altra banda el grau de satisfaccié que tenen en cadascun dells (D.5, Figura 28), tindrem les
dades necessaries per realitzar una analisi del tipus IPA (Martilla i James, 1977), que ens donara una informacio crucial, com a
punt de partida, per a que les EO puguin dissenyar les accions pertinents per poder millorar la qualitat d'aquest servei (Abalo,
etal., 2006).
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3.3. Ciencia i vela esportiva: recerca bibliografica

Revisant les publicacions i estudis realitzats entorn el moén de la vela esportiva, podem constatar les afirmacions fetes
per Renom, Subirats, Rivas i Rabada, (2014), Manzanares et al. (2012); sobre l'escassetat de publicacions de tipus cientific
relacionades amb aquest esport. Com ens diuen els autors, en els Ultims anys els pocs estudis que trobem estan orientats
a l'ambit del rendiment esportiu, especialment en aspectes fisics o tactics i centrats majoritariament en casos individuals o
mostres petites. Els autors Manzanares et al. (2012); varen fer una recerca en deu bases de dades, utilitzant les paraules
sail, sailing i sailor, des de 1950 fins a 2011, buscant articles que contenien aquestes paraules en el titol o en el abstract,
a les bases de dades PubMed, SportDiscus, MedLine, ScienceDirect, Ovid, Redalyc, ISI Web of Knowledge, Scopus, EBSCO,
Elsevier i SpringerLink. Els autors varen trobar un total de 61 articles relacionats amb la vela esportiva. D'aquests articles,
36 eren referents a aspectes fisics, tactics, técnics, psicoldgics i de presa de decisions dels regatistes per augmentar el seu
rendiment esportiu. Els altres 25 articles feien referéncia a altres aspectes indirectes al rendiment esportiu com sén la nutricio,
la prevencié de lesions, simuladors i aspectes generals de la vela esportiva. En definitiva, els autors en aquest estudi varen

constatar “l'escassetat d'estudis en ['ambit de la vela esportiva” (Manzanares et al., 2012, p.9).

Tejada (2007), en la seva tesi doctoral, a més de fer una recerca en diversos buscadors i constatar la pobre quantitat
d'articles de vela esportiva, com van fer els autors ja esmentats; també va realitzar una recerca de les tesis doctorals llegides a
Espanya i que tenien com a objecte d'estudi l'esport de la vela. En aquesta recerca, Tejada (2012) va trobar estudis relacionats
amb la construccié d'embarcacions de vela, l'ensenyament de la vela, l'alt rendiment i un estudi sobre gestid i marqueting,
el de Calabuig (2006) sobre la qualitat percebuda en els serveis nautics de les escoles de vela a Valéncia (estudi que ja hem

comentat anteriorment).

Per tal de completar aquestes recerques bibliografiques, ampliant-les fins la data d'elaboracid del present estudi, hem fet una
cerca principalment en les bases de dades Scopus i SportDiscus, per un costat buscant les Ultimes publicacions en 'ambit de
la vela esportiva a l'estat espanyol i per altra banda les publicacions existents a nivell mundial sobre la tematica concreta de la

nostra investigacio, la gestid de la qualitat en l'organitzacié de regates a vela.

En el primer cas hem pogut constatar que existeixen diverses publicacions sobre vela esportiva del 2010 al 2016, entre les

que destaquem, per la seva proximitat a l'ambit del nostre estudi, les seglients:

Manzanares (2013) realitza una Tesi Doctoral en el camp de la motricitat humana i del coneixement de l'area del control
i l'aprenentatge motor, fent una analisi del comportament visual i del rendiment aconseguit en la sortida de regates de vela

simulades.

En l'ambit catala, als anys 90 la FCV inicia el seguiment de les opinions dels técnics i regatistes donant lloc a diverses
publicacions que posteriorment, al 1998, iniciarien una metodologia d'enquestes que s'ha seguit aplicant fins al 2013 (Renom
etal, 2014).
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Gazquez (2015) en la seva Tesi Doctoral, analitza els efectes de la intervencié psicologica sobre lestil interactiu dels
entrenadors de vela infantil (de la classe Optimist), proposant l'adaptacié de l'eina CBAS (Coaching Behavior Assessment
System) per aquest esport i observant els canvis de conducta dels entrenadors posteriors a un programa d'intervencié sobre

el seu estil interactiu.

Pel que fa a les publicacions referents a la tematica especifica en la que s'emmarca la nostra investigacio, la gestid de la
qualitat en l'organitzacié de regates a vela, hem constatat la inexisténcia de documents que tractin aquest tema de forma

directa o com a linia d'investigacio principal.

Els documents i/o publicacions que hem pogut trobar referents a l'organitzacié de regates que d'alguna manera, tot i no estar
orientats a la gestié de qualitat, ens aporten informacid rellevant en aquest sentit, sén aquells que hem anat comentant i citant

en diversos apartats del present estudi. Entre ells destaquem els segiients:

Al llibre de Carlos Pena Cardenal (1972), Cémo organizar una regata. Cémo evitar una descalificacién, l'autor, tot i orientar la
seva publicacié principalment a les tasques del comite de regates i la coordinacié de l'equip técnic, també realitza nombroses

aportacions en relacit a la qualitat de l'organitzacid i a la rellevancia de la seva correcta gestio.

Jose Maria Benavides i Isidro Rigau al 1990 publiquen la Guia de organizacidn de Regatas, fruit de la seva llarga experiencia
com a regatistes i organitzadors d'aquestes competicions. En aquesta guia els autors realitzen un exhaustiu repas per tots

aquells aspectes, factors i fases de l'organitzacio de regates, posant exemples de casos practics reals.

Com ja hem comentat anteriorment, avui dia podem trobar diversos documents facilitats per federacions de vela, per
organitzacions de promocié de la velainternacional, per les associacions de les diferents classes de vela, o dels cursos de formacid
per a Jutges i Oficials; que ens aporten informacié més actualitzada sobre l'organitzacio de regates i de les especificacions i
peculiaritats dels diferents formats de competicions que podem trobar. En aquests documents sovint podem trobar algunes

referéncies a la gestid de la qualitat, perd en general estan més enfocats al tractament de temes de caire normatiu.
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4. Metodologia de recerca

La intencié de valorar els aspectes que influeixen en l'éxit organitzatiu i el compliment d'objectius de qualitat, ha de seguir
una orientacié d'investigacié que englobi la major part dels aspectes influents. Per aquestes tasques, Layder ens proposa
un cami multiestratégic, que és una aproximacio realista, segons Lozares, Martin i Lopez (1998). En aquesta investigacid
multiestratégica, els métodes “sén utilitzats directament al servei de la comprensié dels vincles que lliguen el mén interpersonal
de la vida de cada dia amb el mén més impersonal de les institucions socials” (Layder, 1993, p. 205), comentari que reforca la

intencié d'obtenir dades des de diferents fonts i punts de vista.

Merton (1977, p.23), denomina uniformitats empiriques a les "derivacions sorgides a partir de grups de propostes
interconnectades de forma logica", i que ens poden portar a una teoria sociologica. Aquest autor defensa la necessitat dels
treballs menors que faciliten teories intermédies per tractar de forma més delimitada els fenomens socials i que poden facilitar

posteriors propostes.

L'investigador ha d'explorar totes les possibilitats metodologiques necessaries per arribar als objectius de la investigacid
(Okoli i Pawlowski, 2004). Com ens indiquen Dootson (1995), Loo (2002) i Mara (2000), la utilitzacié de diferents métodes

qualitatius i quantitatius millora la qualitat dels resultat i la fiabilitat d'aquests.

El nostre estudi qualitatiu preliminar (explicat al punt 4.1 del present estudi), amb les entrevistes i els DAFO (Debilitats,
Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) realitzats a diferents fonts i punts de vista de |'organitzaci6 de regates, ens ha permes
obtenir les claus inicials i les pistes necessaries (Brunet, Pastor i Belzunegui, 2002) per la nostra exploracié quantitativa
i per l'obtencid de teories intermedies. Aquestes ens permetran elaborar les eines més adequades per congixer, de forma
més acurada, el grau d'exit de les regates actuals. D'aquesta manera podrem detectar la possible necessitat d'una proposta
metodologica per a l'organitzacié, desenvolupament i control de la qualitat. Un cop analitzats els resultats de l'estudi
preliminar i definida la metodologia de recerca per analitzar el servei en qlestid, caldra emmarcar les bases per |'elaboracié
d'una eina de mesura especifica que s'ajusti als objectius marcats. Sera en aquest punt de la recerca on concretarem
els objectius de la investigacio, delimitarem la mostra i dissenyarem l'instrument de recopilacié d'informacié. Amb l'eina
elaborada, detallarem el procediment d'utilitzacié de la mateixa i la metodologia de la recollida de dades. Exposarem el
procediment per l'analisi de les dades recopilades en funcié dels objectius, codificant-los i organitzant-los mitjangant
procediments estadistics. Com a part final del procés metodologic, veurem i interpretarem els resultats obtinguts per a
cada recerca, per tal de poder argumentar la seva reflexid i discussid, establint les conclusions pertinents, vinculant el marc

conceptual amb el treball de camp realitzat (G6mez, 2012).
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4.1. Estudi preliminar

A lestudi titulat Qualitat en l'organitzacié de regates a Catalunya (Analisi exploratoria de la qualitat organitzativa en les
regates a vela del circuit catala) (Palatzi, 2010), es recopila informacié d'especialistes. Mitjangant entrevistes semiestructurades
realitzades a oficials i jutges de regates, i la utilitzacié de l'eina DAFO aplicades a directors técnics de clubs, es detecten, com
a necessitats globals, el reforcament de la formacié especifica per I'OR i disposar d'una eina pel control de la qualitat com

element de millora.

Amb aquest treball d'investigacié qualitatiu previ, hem pogut explorar la realitat actual en l'organitzacié de regates en el

circuit catala, segons els col-lectius analitzats, extraient basicament les segtients conclusions:

- En els ultims anys, s'ha observat un augment considerable de la qualitat en l'organitzacié de regates, pero a la vegada,
ha augmentat l'exigéncia del regatista envers l'organitzacid.

- Observem, de forma destacada, tres aspectes millorables: l'atencio als participants, l'oficina de regates i la difusié de
l'esdeveniment.

- Es realitzen algunes regates sense els mitjans necessaris per garantir la qualitat i la seguretat de la mateixa.

- Hem detectat els factors principals que afecten a la percepcio d'éxit organitzatiu en les regates: S'ha de procurar ser
just, hospitalari, efectiu i rigords en tots els processos que tenen lloc durant l'esdeveniment; i com aspectes concrets:
disposar d'una zona d'acollida; espais suficients i equipats per l'avarada, el baldeig i el parquing; agilitat i rigor en els
processos que tenen lloc abans i després de les proves (inscripcions, mesuraments, gestié de resultats, audiencies,

etc.); i sobretot, agilitat en fer proves i que els recorreguts estiguin ben muntats.

Per altra banda i segons l'estudi previ, sembla ser que, avui en dia, no existeix o no s'esta utilitzant cap sistema de control de
la qualitat que permeti optimitzar l'organitzacid de regates als clubs, i @ més els serveixi tant als clubs com a la FCV com a eina

de millora per tal de formar i corregir a les entitats que pateixin alguna mancanca organitzativa.

Tots aquests antecedents esmentats, referents a l'objecte d'estudi, ens han marcat les linies de treball tant pel que fa al
plantejament de preguntes i objectius com a la metodologia d'investigacié més adequada per arribar als resultats desitjats. A
partir de les dades obtingudes del nostre estudi preliminar qualitatiu, i de les seves conclusions, podem extraure una serie de

idees conductores pel nou treball quantitatiu de la tesi proposada, aixi com les possibles dimensions de la qualitat del servei.

En les entrevistes fetes a oficials i jutges, trobem que els diferents subjectes voldrien rebre més formacio en aspectes
de reglament, per tal d'unificar criteris a ['hora de la seva aplicacid. Aixi mateix, aquests demanden més formaci6 practica i
tutoritzada; també desitgen més formacié en els processos de la gestid de resultats i dels programes informatics a utilitzar,
aspecte que els entrevistats creuen que cal millorar en les regates, tot i els avengos tecnologics que haurien de facilitar les
tasques. A més, voldrien rebre formacié sobre temes organitzatius generals. Aquest ultim punt confirma l'idea inicial d'aquest
estudi sobre la falta de formacié dels oficials en temes organitzatius, idea reforcada pels estudis fets per Renom, 2007

(Juryquest i Juryquest-2); on es parlava de la necessitat d'una preparacid en técniques organitzatives d'ordre general.
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Del conjunt de declaracions fetes en les entrevistes sobre formacié hem pogut intuir la sensacid generalitzada que no hi ha
prou formacié continuada. Aquest és un aspecte que caldria millorar i donar-li la importancia que mereix, ja que com ens diuen
Gonzélez y Gonzélez Soto, (2000); “La formacié continua, com a inversi6 és de les més rendibles, ja que si aquesta es planteja
de manera reeixida, la continuitat de les institucions esta garantida.” També veiem que pels col-lectius de professionals o
voluntaris dels clubs seria adequat que a més de rebre formacié especifica sobre el tema, hi hagués sessions de reciclatge: “La
formacié permanent és quelcom més que una actuacid estratégica, s'hauria de considerar com una competencia basica per ser

adquirida durant la formacid inicial”, Blanco (2004, p.19).

Pel que fa als sistemes de control de la qualitat en l'organitzacié de regates, hem pogut veure com els Unics elements que
existeixen avui en dia per deixar constancia de la qualitat de la regata i dels fets ocorreguts, sén unes fitxes de la federacid on
l'oficial principal de la regata, el director de la regata i el president del comiteé de protestes, valoren diferents aspectes de la
regata i plasmen els fet ocorreguts. Aquests elements sdn un clar reflex de l'interés de la FCV per obtenir dades que permetin
una valoracio de la qualitat de la regata. Tot i aixi, els entrevistats en l'estudi preliminar, coincideixen en que aquests informes
no sén prou complets i no els consta que hi hagi un seguiment posterior d'aquests. De fet, de les explicacions dels jutges/
oficials amb carrecs a la FCV entrevistats, podem extreure que la Federacié té un gran interés en poder crear un sistema de

control de la qualitat que els permeti valorar la qualitat organitzativa de les regates i l'actuacié dels diferents comités.

La idea de crear un sistema de control de la qualitat de les regates més eficient reforca la necessitat detectada en l'enquesta
Juryquest-2, en l'establiment d'objectius (Goal Setting), segons Renom, 2007. Aquesta eina els permetria, per un costat, definir
criteris objectius a 'hora d'assignar l'organitzacié de regates als clubs, i per altre, com a eina de millora per tal de formar i
corregir els clubs amb alguna mancanca. També cal recordar que als oficial, jutges i mesuradors, l'aspecte que més alteracid els
hi causa a terra és els problemes de material, tal com veiem a les conclusions de l'enquesta Juryquest-2 (Renom 2007). S'ha de
dir que és necessari que aquests recursos estiguin disposats, preparats i en bones condicions per a ser utilitzats en el moment
que siguin necessaris. Per la consecucié de tots aquests items sera decisiu el compliment d'uns requisits basics, comuns a
l'organitzacid de tot esdeveniment o empresa, entre els que trobem: una bona planificacio, la creacié d'un organigrama complet
amb les funcions ben definides i els processos que hi tenen lloc, l'eleccié dels professionals i voluntaris que duran a terme les

diferents funcions, la coordinacio de tots ells i el seu lideratge (tal com veiem en la norma IS0 9001:2015).

Amb aquest conjunt d'antecedents i d'acord amb les necessitats detectades en l'estudi preliminar es fa evident que caldria
fer una investigacié més exhaustiva per tal de reconeixer detalladament cadascun dels factors relacionats amb la percepcié
d'éxit en l'organitzacié de regates i el grau de satisfaccio dels usuaris d'aquest servei; per tal d'obtenir la informacié necessaria
per detectar possibles problematiques i aixi poder dissenyar i aplicar mesures correctores. Aquesta informacié podra ser
potencialment valuosa per poder, per un costat, dissenyar una millor formacid per als responsables de l'organitzacié i a la
vegada, per aportar dades per la possible creacié d'una eina de control de la qualitat. Tots dos, factors indispensables en el
procés de millora continua d'aquest servei.

Com hem explicat anteriorment i com apuntaven Dootson (1995), Loo (2002), Calabuig i Crespo (2009) i Mara (2000), la
utilitzacié de métodes qualitatius i quantitatius en un estudi, enriqueix els resultats d'aquest i la seva confiabilitat. En diversos
estudis que hem pogut veure en capitols anteriors, s'ha utilitzat técniques qualitatives per desenvolupar eines quantitatives de

recopilacié d'informacié i mesura. Es per aquest motiu que de la informacié obtinguda en l'estudi qualitatiu (estudi preliminar),
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dissenyarem les eines per a poder fer l'estudi quantitatiu que ens donara les dades necessaries per arribar als objectius marcats.

Segons les aportacions de Martinez (2011), el qUiestionari és un format d'eina, de baix cost i gran efectivitat, que s'escau amb

les caracteristiques del present estudi. Segons 'autora, per tal d'elaborar un qiiestionari cal seguir una serie d'etapes basiques:

1a. Recerca de la maxima informacié possible sobre la tematica/tematiques a investigar.

2a. Primer llistat dels objectius de la recerca i de les preguntes a incloure al qUestionari.

3a. Redaccio de les preguntes amb ordre i disseny adequat.

4a. Elaboracio, si escau, de materials complementaris (d'ajuda i de control).

5a. Prova pilot del qiestionari.

6a. Redactar instruccions per als entrevistadors.

7a. Concretar sistemes de control i supervisié del treball de camp.

Podem dir que la primera etapa correspon als capitols 2 i 3 del present estudi i per tant caldra tenir-les en compte per tal

de realitzar amb garanties les etapes seglients.
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5. Objectius de l'estudi

Segons Rojas (1981), els objectius son les guies de 'estudi i durant tot el procés d'investigacié s'han de tenir en compte,
per tant aquests hauran de ser clars en la seva formulacio, aixi com assolibles i avaluables (Sampieri, Ferndndez i Baptista,
2006). Com apunta Gémez (2012) o Tamayo (2009), sera adequat per guiar un estudi d'investigacio, redactar en primer lloc
un objectiu general i a continuacié els objectius especifics. En l'objectiu general s'expressara el proposit de la investigacio, allo
que s'intenta coneixer. Els objectius especifics seran aquells que ens permetran assolir l'objectiu general (Gémez, 2012); és
a dir, les diferents accions o etapes de la investigacio i per tant aquests hauran de ser afins a l'objectiu general i no entrar en

contradiccié amb aquest.

5.1. Objectiu general

L'objectiu general que justifica el treball proposat, és: Coneixer i valorar la qualitat organitzativa en les regates de vela

lleugera al circuit catala per tal de donar eines i els fonaments que contribueixin a la millora continua d'aquest servei.

El plantejament d'un objectiu dona lloc al plantejament de preguntes que serviran per tenir una idea més clara i precisa del tipus
d'investigacid que caldra dur a terme (Rojas, 1981). Aquestes preguntes delimitaran l'area del problema i suggeriran les activitats i

accions pertinents (Taula 8) per assolir l'objectiu general i a la vegada donaran lloc als objectius especifics (Ferman i Levin, 1979).

5.2. Plantejament de preguntes

De la reflexid al voltant d'aquest objectiu inicial/general sorgeixen una série de preguntes que seran el punt de partida,
guiaran el nostre estudi i que caldra respondre al final del treball.

Les preguntes per respondre en aguesta recerca son les seglients:

1. Quina importancia donen els usuaris de les regates de vela lleugera de les flotes analitzades del circuit catala, als
diferents factors organitzatius?

2. Quin és el grau de satisfaccid d'aquests usuaris en relacid als diferents factors organitzatius?
Varien les respostes dels usuaris en funcié de la seva tipologia?

4. Quines accions de millora sén prioritaries i quins tipus d'accié sera adequat aplicar en cadascun dels aspectes en
l'organitzacid de regates de vela lleugera del circuit catala?

5. Existeixen correlacions entre les variables que ens ajudin a entendre d'una forma global la qualitat en l'organitzacié

de regates del circuit de vela lleugera de Catalunya?
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6. Es pot elaborar algun tipus d'instrument valid i Gtil per mesurar tant la importancia com el grau de satisfaccié dels

diferents elements organitzatius d'una regata?

5.3. Objectius especifics

Per tal de respondre aquestes preguntes que planteja l'estudi, els objectius especifics seran els seglients:

1. Coneixer el grau d'importancia que donen els usuaris de les regates als diferents factors que determinen la percepcié
d'éxit organitzatiu.

2. Coneixer el grau de satisfaccio dels usuaris en relacid als diferents factors organitzatius.

Identificar els diferents perfils d'usuaris, relacionant-los amb les dades obtingudes i comparant-los entre ells.

4. Coneixer la relacid entre importancia i grau de satisfaccié per a cada factor organitzatiu per tal d'establir prioritats d'accié
i propostes d'actuacié.

5. Explorar les correlacions entre totes les variables analitzades per tenir una imatge global de la qualitat en l'organitzacid
de les regates analitzades en el moment de la investigacio; identificant les possibles dimensions de qualitat d'aguestes
segons els seus usuaris.

6. Elaborar un questionari amb garanties métriques i Util per valorar el grau de satisfaccid i d'importancia dels diferents

factors organitzatius.

5.4.Temporitzacid de fasesiaccionsde lainvestigacio

En aquest apartat exposem les tasques que s'han dut a terme ordenades en les diferents fases de la Tesi, per tal d'arribar als
objectius marcats. A la Taula 8 es poden veure les cinc fases de desenvolupament de l'estudi. La primera (Treball d'investigacio),
correspon a l'exploracid prévia sobre la qualitat organitzativa en les regates a vela del circuit catala, que es va realitzar en el
marc del curs per l'obtencié del DEA (Diploma d'Estudi Avangats), on es va fer una analisi exploratoria de tipus qualitatiu que
hem exposat a l'apartat 4.1 del present estudi i que ha servit com a punt de partida per a les seglients fases i accions de la

investigacid.

A la Fase 2, es realitza el projecte de la Tesi Doctoral on es defineix la linia d'investigacié i es dissenyen les eines per al
treball de camp (veure apartat 6.2). En la Fase 3 es du a terme el treball de camp definit a l'apartat 6.3. A la Fase 4 (capitol
7) veurem les accions d'analisi executades per tal d'obtenir les dades que ens ajudaran a donar resposta als objectius marcat
i finalment a la Fase 5 es realitza la interpretacid de les dades obtingudes, les reflexions sobre els resultats i les conclusions
que d'elles s'extreuen, aixi com les perspectives de possibles noves investigacions que puguin utilitzar algun aspecte d'aquesta

investigacié com a punt de partida per a noves aportacions.
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TAULA 8. Fases i accions de la investigacio per a la seva planificacid. Font: Elaboracié propia.

FASE 1: TREBALL D'INVESTIGACI®

Analisi exploratoria de la qualitat organitzativa en les regates a vela del circuit catala.

ACCIO

Recerca i marc teoric

Entrevistes a jutges i oficials de regata

DAFO a directors técnics de clubs

Analisi de dades

Conclusions i presentacié DEA

FASE 2: PROJECTE DE TESI

Qualitat organitzativa en les regates de vela lleugera al circuit catala. Estudi per la millora continua.

ACCIO

Disseny de l'estudi quantitatiu a partir dels resultats de l'estudi qualitatiu

Elaboracié i proves de qestionaris pilot

Disseny de questionaris definitius

Elaboracié del manual per passar els quiestionaris

FASE 3: TREBALL DE CAMP

ACCIO

Screening de clubs

Visites als club per passar els qliestionaris — |

Lliurament projecte de tesi

Nou screening de clubs

Visites als club per passar els qliestionaris — ||

FASE 4: ANALISI DE LES DADES RECOLLIDES

ACCIO

Abocament de dades

Orientacid i aprenentatge d'utilitzacié del paquet estadistic Statistica

Estadistics descriptius

Analisi relacional i segons tipologies

Encreuaments

FASE 5: ELABORACIO FINAL

AcCCI0

Interpretacid de resultats

Discussid

Conclusions i perspectives de futur

TESI DOCTORAL QUALITAT ORGANITZATIVA
JORDI PALATZI FERNANDEZ EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

—_——
=



CAPIJOL 6

METODE

TESI DOCTORAL QUALITAT ORGANITZATIVA
JORDI PALATZI FERNANDEZ EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

=5 —



6. Méetode

Per poder conéixer tant el grau de satisfaccié com el grau d'importancia que els usuaris de les regates del circuit catala donen
als diferents factors organitzatius, necessitem definir la mostra objectiu d'aguest estudi, dissenyar les eines de recopilacid
d'informacié adequats i efectius. També caldra marcar les pautes i els procediments necessaris per la correcta recollida i analisi
de dades (Gomez, 2012). A continuacid exposem cadascuna d'aquestes accions, descrivint els procediments que s'han seguit

en les diferents fases.

6.1. Mostra

L'univers de poblacié “és tot el conjunt d'unitats potencials de les que es desitja obtenir informacié” (Quivy i Van Campenhaudt,
1997, p.73); en el nostre estudi volem coneixer l'opinié dels protagonistes en les regates de vela lleugera del circuit catala, és
a dir, els principals usuaris d'aquestes. Es indiscutible que les persones objecte de tots els factors organitzatius de les regates
son els esportistes que competeixen en elles, pero els entrenadors que els acompanyen sén també usuaris directes que ens

poden aportar informacio rellevant per l'estudi.

Com hem comentat al punt 2.2 del present estudi i hem vist a la Taula 4, les flotes de vela lleugera amb activitat significativa
quant a competicié i un major nombre d'esportistes en el circuit catala, en el periode de la investigacid, son les flotes d'Optimist,

Laser, 420 i Europe.

S'ha considerat que esportistes amb menys d'un any d'experiencia competint podien distorsionar els resultats, per tant s'ha
descartat incloure a la mostra els regatistes d'Optimist del grup 3 i tots aquells qui competien per primer any. Pel mateix motiu
i seguint treballs previs, s'ha exclos als regatistes amb menys de 8 anys d'edat, considerant que les seves respostes podien

esbiaixar els resultats, per possibles manques de generalitzacio i abstraccio.

Segons Sampieri et al. (2006), les poblacions d'un estudi s’han de determinar pel que fa a les caracteristiques de contingut
especifiques, el lloc o ambit i el temps. En consequiéncia, per aquesta investigacio tindrem dos universos de pablacio, un sera
el total dels regatistes de les classes Optimist, Laser, 420 i Europe, que tinguin més d'un any participant en regates al circuit
catala als anys 2012 i 213 i majors de 7 anys; i l'altre univers de poblacié sera el total d'entrenadors d'aquestes esportistes
en aquest periode. Com hem vist en capitols anteriors en els dos anys que s'ha realitzat 'estudi, el nombre de regatistes de
les classes objecte d'estudi han estat 517 a l'any 2012 i 705 regatistes al 2013. Per altra banda, el nombre d'entrenadors
d'aquestes classes en aquests anys i segons els informes dels centres d'entrenaments de Catalunya (FCV, 2013c), varen ser 47
al 201268 al 2013. Per tant, tenint en compte que el nombre d'entrenadors i regatistes va augmentar al 2013 i que no tenim
les dades exactes dels esportistes que van deixar de navegar o entrenadors que van deixar d'exercir d'un any a l'altre, agafarem

les dades del 2013 com a referéncia aproximada, quedant de la seglient manera:

TESI DOCTORAL QUALITAT ORGANITZATIVA
JORDI PALATZI FERNANDEZ EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

———
_—



- Univers de poblacié de regatistes: aproximadament 705 subjectes.

- Univers de poblacié d'entrenadors: aproximadament 68 subjectes.

La metodologia d'eleccio de la mostra dependra dels objectius i caracteristiques de l'estudi (Sampieri et al. 20086). Les
mostres no probabilistiques sén aquelles que no depenen de la probabilitat sind de les caracteristiques de l'estudi i/o de
la intencionalitat de l'investigador. En aquest cas, s'ha prioritzat els centres d'entrenament (clubs) amb major nombre de
regatistes participants al circuit catala (Figura 12) per tal d'enquestar el major nombre de subjectes en cada sessi6 i poder
augmentar la mostra resultant. Per tant podem dir que ha estat una mostra accidental i no probabilistica que no s'ha definit
aleatoriament, perd ha seguit criteris de volum d'enquestes, fruit de les caracteristiques i la idiosincrasia de la investigacié, pero

en cap cas de les caracteristiques dels subjectes.

De la revisié de les fitxes Dades de la sessi6 (veure apartat 6.3), i de la totalitat de glestionaris passats, s'ha detectat que hi
ha 10 glestionaris realitzats a regatistes d'Optimist del grup 3 o regatistes amb menys d'un any d'experiencia en la competicid.

S'ha procedit a eliminar-los de la mostra definitiva.

Per tant, de 145 questionaris realitzats, finalment la mostra esta composada per 135 casos i d'aguests 135 guestionaris

valids, veiem que 119 corresponen a la submostra de regatistes i 16 a la submostra d'entrenadors (Taula 9).

TAULA 9. Distribucid i grandaria de les submostres d'entrenadors i regatistes.

68

Entrenadors 16 24%
Regatistes 119 705 17%
Total 135 773 17%

6.1.1. Caracteristiques de la mostra

Per coneixer les caracteristiques de la mostra s'ha analitzat la distribucié dels subjectes segons diferents variables. En
el cas de la submostra de regatistes, aquestes variables han estat l'edat, el sexe, el club al que pertanyen, classe en que
competeixen, el rol en l'embarcacié (patré o tripulant), classes en que han competit, nimero d'anys competint al circuit
catala, posicié al ranquing, zona de Catalunya on s'entrena, participacid en regates a altres comunitats autonomes d'Espanya,
participacié en regates en altres paisos, participacidé en competicions d'altres esports i activitats extraescolars realitzades.
Pel que fa a la submostra d'entrenadors, les variables analitzades han estat l'edat, el sexe, el club al que pertanyen, classe
que entrenen, classes en que han competit, participacié en competicions d'altres esports, nimero d'anys fent d'entrenador al
circuit catala, nimero de regatistes al seu carrec, zona de Catalunya on exerceixen, participacié com a entrenador en regates

d'altres comunitats autonomes d'Espanya i participacié com a entrenador en regates d'altres paisos.

A continuacio veurem la distribucio tant dels regatistes com dels entrenadors que han conformat la mostra, en les diferents

variables esmentades.

TESI DOCTORAL QUALITAT ORGANITZATIVA
JORDI PALATZI FERNANDEZ EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

———
_—



6.1.1.1 Entrenadors

La mostra d'entrenadors ha estat de 16 subjectes, amb edats compreses entre els 21 i 35 anys, on el 50% d'aquests es troba

en la franja d'edat entre 21 i 25 anys (Taula 10).

TAULA 10. Franges d'edats dels entrenadors que formen la mostra.

EDAT FREQUENCIA %
de 21 a 25 anys 8 50,0%
de 26 a 30 anys 3 18,8%
de 31 a 35 anys 5 31,3%

A la Taula 11 veiem la distribucié percentual en relacio al sexe dels entrenadors, on veiem que el 81,3% dels entrenadors

que conformen la mostra sén homes i només un 18,8% sén dones.

TAULA 11. Distribucid del sexe dels entrenadors.

SEXE FREQUENCIA %
Dona 3 18,8%
Home 13 81,3%

Com veurem al punt 6.3, no a tots els clubs o centres d'entrenament, que en un primer moment s'havia planificat realitzar
els qUestionaris d'acord al volum de regatistes que en formaven part, es va poder portar a terme les corresponents sessions. A

la Taula 12 podem veure els clubs als que pertanyen els entrenadors de la mostra.

TAULA 12. Clubs als que pertanyen els entrenadors de la mostra.

CLUB FREQUENCIA %
CN el Balis 5 31,3%
CN Salou 5 31,.3%
CM Altafulla 1 6,3%
CM Torredembarra 2 12,5%
CN Arenys 2 12,5%
CN Cambrils 1 6,3%

A'la Taula 13 trobem la distribucié dels entrenadors en les classes que entrenen en el moment del qiiestionari, on el 68,8%

son entrenadors de la classe Optimist, el 18,8% de Laser, un 6,3% d'Europe i el mateix percentatge de la classe 420.

TESI DOCTORAL QUALITAT ORGANITZATIVA
JORDI PALATZI FERNANDEZ EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

—_——
e —



TAULA 13. Classes que entrenen els subjectes de la mostra.

CLASSE QUE ENTRENA FREQUENCIA %
Optimist 1 68,8%
Laser 3 18,8%
Europe 1 6,3%
420 1 6,3%

Pel que fa al nombre de regatistes que aquests entrenadors tenen al seu carrec, la meitat tenen menys de 10 l'altra meitat

en tenen 10 0 més, on només trobem un cas que té més de 20 regatistes al seu carrec (Taula 14).

TAULA 14. Volum de regatistes que els entrenadors tenen al seu carrec.

REGATISTES AL CARREC FREQUENCIA %
<10 8 50,0%
de10a20 7 43,8%
>20 1 6,3%

AlaTaula 15 podem observar les classes en que els entrenadors de la mostra han competit en la seva vida com a esportistes.
La majoria (87,5%) han competit en la classe Optimist. Cal destacar, també, la classe 420 on un 62,5% també hi ha competit
i un 68,8% que ha competit en alguna classe que no correspon a les analitzades en aquest estudi. Com veiem a la Taula 15
l'ordre de les classes de vela lleugera objecte d'estudi, en que els entrenadors tenen més experiéncia com a regatistes, seria en

primer lloc |'Optimist, després el 420, després el Laser (43,8%) i en darrer lloc 'Europe amb un 31,3% d'incidéncia.

TAULA 15. Distribucid de les classes en que els entrenadors han competit.

CLASSES FREQUENCIA %
Optimist 14 87,5%
Laser 7 43,8%
Europe 5 31,3%
420 10 62,5%
Altres 11 68,8%

Pel que fa als anys d'experiéncia com a entrenadors de vela, el 50% dels subjectes, és a dir la meitat exacta de la mostra,
porten menys de 5 anys en la professio. EL 37,5% tenen una experiéncia que va dels 5 als 10 anys. Sén minoria, concretament
un 12,5%, els entrenadors que tenen més de 10 anys d'experiéncia (Taula 16); en concret hem trobat dos casos, un amb 11

anys d'experiencia i un altre amb 15.
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TAULA 16. Anys d'experiéncia com entrenadors de vela.

ANYS EXPERIENCIA FREQUENCIA %
<5 8 50,0%
de5a10 6 37,5%
>10 2 12,5%

En referencia a l'experiéncia d'aquests en la participacié com a entrenadors en regates en altres comunitats autonomes
d'Espanya, veiem que s6n majoria, concretament un 81,3%, els qui han participat en alguna ocasi6, com entrenadors, en

regates en alguna altra comunitat (Taula 17).

TAULA 17. Experiéncia com a entrenadors en competicions en altres comunitats autonomes.

EXPERIENCIA ESPANYA FREQUENCIA %
Si 13 81,3%
No 3 18,8%

Per altra banda, un 37,5% dels entrenadors no ha exercit com a tal en competicions dutes a terme en altres paisos,
mentre que un 56,3% té experiéncia en un, dos o fins a tres paisos diferents (Taula 18). Tant la seva participacié en regates
d'altres comunitats autonomes com en altres paisos seran unes variables a tenir en compte a ['hora de valorar els resultats
obtinguts als questionaris en el sentit que aquests es poden veure condicionats per l'efecte de comparacid. També cal dir que,
logicament, les experiéncies en altres comunitats o paisos acostumen a ser de competicions de més alt nivell que les del circuit

catala, és a dir de nivell 0 (Campionats i Copes d'Espanya o regates internacionals). Aquest també sera un factor a analitzar.

TAULA 18. Experiéncia com a entrenadors en competicions en altres paisos.

PAISOS FREQUENCIA %
Cap 6 37,5%

dela3 9 56,3%
>3 1 6.3%

Els paisos on els entrenadors han exercit amb més freqiiéncia son Italia i Franca, amb un 43,8% i un 37,5% respectivament.
EL 25% restant han estat en paisos com Bélgica, Portugal, Eslovénia, Argentina, Holanda, Irlanda, Anglaterra o les Illes Verges
(Taula 19).

TAULA 19. Distribucié de l'experiéncia dels entrenadors en altres paisos.

PAiS FREQUENCIA %

Italia 7 43,8%

Franca 6 37,5%

Altres 4 25,0%
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Pel que fa a l'experiencia dels entrenadors en la competicid en altres esports veiem com fins a un 25% no ha tingut cap
experiéncia. El mateix percentatge d'entrenadors ha competit en judo i l'esport amb més incidéncia (amb un 37,5%) ha estat el
futbol. Els altres esports anomenats han estat el basquet, el tennis, la natacio i l'atletisme (Taula 20). També hem cregut que

aquesta variable podia presentar resultats interessants en posteriors analisis de les dades de l'estudi.

TAULA 20. Espots en que els entrenadors han competit.

ESPORT FREQUENCIA %

Cap 4 25,0%
Futbol 6 37,5%
Basquet 3 18,8%

Tennis 1 6,3%

Natacid 1 6,3%
Judo 4 25,0%
Atletisme 2 12,5%

6.1.1.2. Regatistes

La mostra de regatistes, amb un total de 119 qlestionaris valids realitzats, esta formada majoritariament per joves d'edats
compreses entre els 11 i els 15 anys en un 62,2%. En segon lloc el gruix de la mostra s'acumula en les edats compreses
entre els 16 i els 20 anys (24%), seguit dels regatistes amb edats entre els 8 i els 10 anys (10,1%) tenint en compte que els
esportistes amb edats inferiors als 8 anys quedaven exclosos de la mostra, com hem explicat anteriorment. Només un 3,4% de

la mostra tenen més de 20 anys (Taula 21).

TAULA 21. Franges d'edats dels regatistes de la mostra.

EDAT FREQUENCIA %
de8a10 12 10,1%
de11a15 74 62,2%
de 16a20 29 24,4%

>20 4 3,4%

Tot i que també trobem un major nombre de nois que de noies regatistes, en aquest cas les proporcions estan molt més

igualades amb un 34,5% de noies i un 65,5% de nois (Taula 22).

TAULA 22. Distribucid dels regatistes per sexe.

SEXE FREQUENCIA %
Noia 41 34,5%
Noi 78 65,5%
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A continuacidé podem veure a la Taula 23, el llistat dels clubs del regatistes que formen la mostra i el nombre de regatistes
de cadascun. Com podem veure els clubs on hi trobem més regatistes sén al CN el Balis (31,1%) i al CN el Masnou (20,2%),
mentre que els clubs visitats amb menys nombre de glestionaris realitzats sén el CN Cambrils (4,2%) i el CM Altafulla (5%). El
nombre de regatistes enquestats depenia del volum de regatistes en cada centre d'entrenament, pero també de la disponibilitat
d'aquests per poder realitzar el qliestionari, ja sigui per la coincidéncia amb regates fora del centre d'entrenament o altres

activitats del seu calendari especific.

Gairebé la meitat dels regatistes de la mostra, abans de competir en la seva classe actual, han tingut experiéncia competint
en Optimist (44,5%). De les altres flotes analitzades, la més destacada ha estat el Laser amb un 7,6%, mentre ['Europe i el 420
només tenen una incidencia del 2,5%. Hi ha un 9,2 % de regatistes que han tingut experiéncia esportiva en classes diferents a

les estudiades en aquesta investigacio (Taula 24).

TAULA 23. Clubs dels regatistes de la mostra.

CLUB FREQUENCIA %

CN el Balis 37 31,1%

CN Salou 17 14,3%

CM Altafulla 6 5,0%

CN el Masnou 24 20,2%
CM Torredembarra 13 10,9%
CN Arenys 10 8,4%

CN Hospitalet -V. 7 5,9%
CN Cambrils 5 4,2%

TAULA 24. Classes en que els regatistes han competit anteriorment.

CLASSES ANTERIORS FREQUENCIA %
Optimist 53 44,5%
Laser 9 7,6%
Europe 3 2,5%
420 3 2,5%
Altres 1" 9,2%

Un altre aspecte que hem trobat rellevant analitzar ha estat els esports en que els regatistes han competit (Taula 25).
L'esport més practicat és el futbol amb un 24,4%, pero trobem una gran varietat d'esports. A la taula 24 trobem els esports
amb una incidéncia igual o major al 4,2% on, a més del futbol, destaquen esports com el basquet (16,8%), el tennis (14,3%)

i la nataci6 (10,9%). També és destacable el 22,7% de regatistes que no ha competit en cap altre esport que no sigui la vela.
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TAULA 25. Esports en que els regatistes han competit.

Esport Fregiiéncia %
Cap 27 22,7%
Futbol 29 24,4%
Basquet 20 16,8%
Tennis 17 14,3%
Natacid 13 10,9%
Esqui 6 5,0%
Gimnastica 7 5,9%
Judo 7 5,9%
Atletisme 6 5,0%
Padel 5 4,2%
Voleibol 5 4,2%
Altres 25 21,0%

A més, pel que fa als esports practicats, veiem a la Taula 26 que el 68,9% dels regatistes només han competit en un
altre esport o en cap, mentre que un 31,1% ha competit en dos o més esports. Aquestes dades demostren poca varietat

d'experiéncies competitives en altres esports, per part d'un alt percentatge de la mostra.

TAULA 26. Quantitat d'esports en que els regatistes han competit.

NUMERO ESPORTS FREQUENCIA %
<2 82 68,9%
>1 37 31,1%

Respecte a la distribucio dels regatistes en les classes analitzades (Taula 27), trobem un elevat percentatge de navegants de
la classe Optimist (61,3%), sesuit de la classe Laser (21,8%), el 420 (13,4%) i en la menor proporci6 la classe Europe (3,4%).
Aquestes dades coincideixen aproximadament amb les proporcions de regatistes que hem pogut veure en la grafica 5 durant
els anys que s'han passat els qlestionaris. Una dada que no coincideix seria la proporcié de Lasers que durant els anys 2012
i 2013 estava per sobre de la classe Optimist. Tanmateix una possible causa d'aquesta discrepancia podria ser el fet que els

regatistes de la classe Laser participen menys dels centres d'entrenament com podem veure als arxius (FCV, 2013c).

TAULA 27. Distribucié de regatistes en les classes de l'estudi.

CLASSE FREQUENCIA %
Optimist 73 61,3%
Laser 26 21,8%
Europe 4 3,4%
420 16 13,4%
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Tenint en compte que la Unica classe doble de les analitzades és el 420 i la proporcid de regatistes d'aquesta (vist a la Taula
27), podem veure la coincideéncia logica amb les dades de la Taula 28 on trobem que només el 6,7% dels qUestionaris han estat
realitzats per regatistes amb el rol de tripulant. La meitat dels regatistes de la classe 420 i la resta de regatistes enquestats,

per tant, s6n patrons en 'embarcacié amb que competeixen (93,3%).

TAULA 28. Rol del regatistes en la seva embarcacid.

ROL FREQUENCIA %
Patré 1m 93,3%
Tripulant 8 6,7%

Pel que fa l'experiéncia dels esportistes en la competicid a vela, veiem a la Taula 29 que més de la meitat, concretament
el 52,9%, porten entre 3 i 6 anys competint. Els regatistes que només porten un o dos anys competint apareixen en una
proporcio de 27,7%, mentre que la menor proporcio la veiem en els regatistes que porten més de 6 anys en la competicid a
vela. L'experiéncia com a usuaris de les regates del circuit catala també pot aportar-nos informacié rellevant per a 'analisi de

la qualitat organitzativa.

TAULA 29. Experiéncia dels regatistes en la competicid a vela.

ANYS COMPETINT FREQUENCIA %
<3 33 27,7%
de3ab 63 52,9%
>6 23 19,3%

Quan els regatistes varen haver de respondre de la posicié que ocupaven en el ranquing de la seva classe un 29,4 % no varen
contestar, en molts casos (tal com es recull en els registres de les dades de la sessid) aquests no sabien ni aproximadament en
quina posicid es trobaven. Les distribucions resultants de la pregunta les podem veure a la Taula 30, on el gruix de regatistes

es troba entre la posicié 11 i la 30 dels corresponents ranquings amb un 27,7% de la mostra.

TAULA 30. Posicions dels regatistes en els corresponents ranquing.

RANQUING FREQUENCIA %
Entre els primers 10 18 15,1%
del 11 al 30 33 27,7%
del 31 al 50 16 13,4%
>50 17 14,3%
NS/NC 35 29,4%

Pel que fa a l'experiencia dels regatistes en regates realitzades en altres comunitats autonomes d'Espanya, veiem que
com en el cas dels entrenadors també hi ha un alt percentatge d'esportistes que si han tingut aquestes experiencies i que

s6n més els que han competit en altres comunitats autonomes que els que no. Tot i que en aquest cas les proporcions estan
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més igualades, veiem a la Taula 31 com un 57,1% han competit alguna vegada en regates en altres comunitats autdnomes
d'Espanya, contra un 42,9% que no ha tingut aquesta experiencia. Com hem comentat anteriorment amb els entrenadors, sera

enriquidor poder comparar la percepcié d'aquells qui tenen experiencies fora del circuit catala com a element de comparacio.

TAULA 31. Experiéncia dels regatistes en regates a altres comunitats autonomes.

EXPERIENCIA A ESPANYA FREQUENCIA %
Si 68 57,1%
No 51 42,9%

Per aquest motiu també sera bo conéixer les experiencies dels regatistes en competicions en altres paisos . A la Taula
32 veiem el llistat dels paisos amb un percentatge d'incidencia major al 2,5%, on un altre cop aquestes experiencies s'han
concentrat majoritariament en Italia (32,8%) i Franga (22,7%), pero on també trobem un destacable percentatge a Anglaterra

(11,8 %) o Holanda i Belgica amb un 6,7 % d'incidéncia.

TAULA 32. Paisos en que els regatistes han competit.

PAiS FREQUENCIA %
Italia 39 32,8%
Franca 27 22,7%
Anglaterra 14 11,8%
Holanda 8 6,7%
Portugal 6 5,0%
Beélgica 8 6,7%
Suissa 3 2,5%
Altres 11 9,2%

Si mesurem aquesta experiéncia en altres paisos trobem que gairebé la meitat dels regatistes ha competit algun cop a

lestranger (47,1%), on un 4,2% ho ha fet en més de 3 paisos diferents (Taula 33).

TAULA 33. Quantitat de paisos en que els regatistes han competit.

PAISOS FREQUENCIA %
Cap 63 52,9%

dela3 51 42,9%
>3 5 4,2%

Com hem pogut observar a la taula 20, la majoria dels regatistes es troben en les edats compreses entre els 11 i els
15 anys, el 72,3 % de la mostra no han complert els 16 anys i un 96,7% estan per sota dels 20 anys. Un aspecte analitzat
en altres estudis (Renom et al,, 2014) en subjectes d'aquestes edats i que ha obtingut resultats destacables, ha estat les
activitats extraescolars que aquests realitzen. La Taula 34 ens mostra que un 67,2% dels esportistes realitza entre una i tres

extraescolars, perd també veiem un destacable 30,3% que no realitza cap extraescolar.
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TAULA 34. Quantitat d'activitats extraescolars que els regatistes realitzen.

NUM. EXTRAESCOLARS FREQUENCIA %
Cap 36 30,3%
detla3 80 67.2%
>3 3 2,5%

Hem agrupat les activitats extraescolars pe conceptes per tal de poder-les analitzar i comprendre les seves tipologies i el
grau d'incidéncia en cadascuna (Taula 35). Com a destacables tenim un 42% de la mostra que realitza algun esport com a

activitat extraescolar, un 32,8% que estudia alguna llengua, i un 20,2% que fa alguna activitat relacionada amb les arts.

TAULA 35. Activitats extraescolars que els regatistes realitzen.

EXTRAESCOLARS FREQUENCIA %
Esport 50 42,0%
Arts 24 20,2%
Llengtes 39 32,8%
Reforg 4 3,4%
Altres 3 2,5%

6.2. Instruments

Tot i que alguns estudis com el de Kelley i Turley (2001) o Ko i Pastor (2005), tenen en compte el joc i la competicié com a
dimensid rellevant pel que fa a la percepci6 de la qualitat organitzativa, molts d'ells ho fan des del prisma de l'espectador com a
usuari del servei. Podem trobar perg, alguns estudis on també l'esportista és protagonista com a usuari del servei d'organitzacié
d'esdeveniments esportius; per exemple la tesi doctoral Analisi de la qualitat del servei en esdeveniments esportius. Qualitat
percebuda i satisfaccid dels espectadors i dels esportistes (Pérez, 2010). Perd revisant la bibliografia existent i tal com hem
pogut veure anteriorment, la majoria d'estudis sobre qualitat en organitzacié d'esdeveniments esportius és entesa amb
l'orientacid de l'espectador com a usuari principal, i en molts casos Unic, del servei. En el punt 3.2.3 del present estudi hem
pogut veure multiples investigacions i propostes de mesura de la qualitat del servei percebuda i la rellevancia del model de
Parasuraman et al. (1988) i de 'eina SERVQUAL. També hem observat les seves limitacions en alguns aspectes aixi com a eina

universal de mesura per a tots els serveis.

En aquest sentit hem volgut, en l'estudi que ens ocupa, prevaldre’ns dels aspectes de cada proposta analitzada que més
s'adequen a les caracteristiques del servei objecte de la nostra investigacid. Per un costat i tal com proposen Carman (1990),
Barsky (1992), Babakus i Boller (1992) o Brown et al. (1993); per mesurar el grau de satisfaccié utilitzarem un Unic qiiestionari

enlloc de realitzar un per mesurar les expectatives dels usuaris i un per la qualitat percebuda com proposaven els primers
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autors. Per altra banda, caldra adaptar els items del glestionari a les caracteristiques Uniques i especifiques de l'organitzacid
de regates. Per tal d'elaborar la bateria d'items ens valdrem en primer lloc de les aportacions dels especialistes participants
en l'estudi preliminar. Posteriorment utilitzarem la metodologia dels moments de la veritat proposada per Carlzon (1991),
ordenant de forma seqlencial tots els factors organitzatius que l'usuari de l'organitzacié de regates va experimentant des
de que entra en contacte amb el servei fins que acaba, tal com proposen Luna-Arocas et al. (1998) i seguint l'estructura de
tres fases del procés de desenvolupament de l'esdeveniment vist a la Figura 26. Per tal de poder quantificar la importancia
relativa que els usuaris atorguen als diferents factors organitzatius com proposen Varela et al. (2006), caldra realitzar un altre
questionari on es valori aquest aspecte per a la totalitat dels mateixos items existents en el primer questionari. D'aquesta
manera podrem ponderar les puntuacions obtingudes pel que fa al grau de satisfaccié i poder d'aquesta manera elaborar els

corresponents indexs de qualitat del servei.

En conclusié, per elaborar una eina de mesura de la qualitat del servei, realitzarem un llistat dels punts de contacte de
['usuari amb el servei (moments de la veritat), del que sortiran dos questionaris, un per mesurar la importancia que cadascun
d'aquests factors organitzatius té per a la percepcié d'éxit i un altre per mesurar el grau de satisfaccié de l'usuari en cada item.
Amb aquesta eina, es vol obtenir les dades necessaries per fer diferents analisis que ens permetin apropar-nos al coneixement
de la qualitat de les regates de vela lleugera del circuit catala. Per aquest motiu hem dissenyat uns qlestionaris, que hem
anomenat Navigaqualit, a partir de la informacio extreta tant dels estudis relacionats amb la tematica de la tesi i d'estudis sobre

metodologia d'investigacid, com de les respostes dels oficials, jutges i directors tecnics, analitzats en l'estudi previ.

6.2.1. Eina especifica per mesurar la qualitat del servei percebuda

Hem optat per una enquesta de tipus Hall-test (realitzada en un espai dedicat a tal efecte) a realitzar personalment en
els centres d'entrenament on els subjectes realitzen els entrenaments de vela. D'agquesta manera ens hem assegurat un
percentatge més elevat de resposta que amb altres formats com el correu electronic o la trucada telefonica. També ens ha
permes una major adaptabilitat de l'entrevistador a l'entrevistat i major diversitat de persones entrevistades ja que no només
contestaran els subjectes amb major motivacié per fer-ho. Com diu Martinez (2011), aquesta opcié d'enquesta és positiva per

col-lectius minoritaris o de dificil accés com és el cas.

En un primer moment es va plantejar l'opcié d'anar a les diferents regates de les flotes analitzades per tal de, logicament,
trobar un alt nombre de subjectes concentrats en poques sessions. Aquest format es va descartar principalment per dos
motius. En primer lloc, com hem pogut veure, les regates sén un procés complex tant a nivell organitzatiu com per la quantitat
d'aspectes que els regatistes i tots els agents participatius han de tenir en compte; per tant es feia dificil trobar un espai en
els clubs organitzadors i un moment on els enquestats poguessin estar relaxats, concentrats i sense preses per contestar el
questionari. Per altra banda i encara més important, el fet de realitzar el qUestionari en el context d'una regata concreta en un
club concret, perjudicaria greument a la capacitat de generalitzacio dels enquestats a 'hora de valorar la totalitat de regates

del circuit catala i podria provocar que aquests centressin les seves valoracions en la regata o el club on es trobaven.
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Els qUestionaris han estat impresos en paper per poder accedir facilment als subjectes i pel seu baix cost economic, aquest fet
ha provocat una major cura en el disseny del mateix per facilitar les tasques posteriors d'informatitzacié. Es per aixd, que hem
optat per un disseny estructurat de qiiestionari, és a dir, un document on les preguntes i possibles respostes estan formalitzades
i estandarditzades en practicament la seva totalitat. Com hem argumentat en capitols anteriors, el gliestionari s'ha sequienciat

seguint la logica dels moments de la veritat (Carlzon, 1991) i les fases de desenvolupament de l'esdeveniment (CCJOR, 2006).

Amb aquestes premisses hem elaborat els qliestionaris pel nostre estudi. A continuacié descrivim el procés d'elaboracié i les

caracteristiques del mateix.

6.2.2. Disseny dels qiiestionaris Navigaqualit

El qliestionari Navigaqualit s'ha dividit en les seglients tres parts en funcié dels objectius de l'estudi:

Dades personals:
Referent al perfil dels subjectes per tal de conéixer aquells aspectes individuals que poden ser rellevants en relacio a les
seves respostes i que ens serviran per identificar tipologies d'usuaris d'acord amb les seves dades esportives i personals, i aixi

relacionar-les amb les altres dades obtingudes.

Importancia:
Per buscar la importancia que els regatistes i entrenadors donen a cadascun dels items referents a l'organitzacid de regates,

relacionant-los amb les altres dades obtingudes i atorgant un pes determinat als factors analitzats.

Com funcionen les regates del circuit catala?:
Per buscar la valoracié que els dos col-lectius fan de cada item, és a dir, el grau de satisfaccié dels usuaris per a cada aspecte

organitzatiu, en les regates del circuit catala, posant-los en relacié a les altres dades obtingudes.

Els qlestionaris han estat dissenyats en una estructura logica de tres blocs de preguntes tenint en compte les fases de

desenvolupament de l'esdeveniment (CCJOR, 2006):

e Aterra, abans de la regata: Comprendria des del primer contacte del usuari fins que les embarcacions es fan a la mar.
o A mar: Des de que les embarcacions es fan a la mar fins que tornen a terra.
e A terra, després de la regata: Des de que les embarcacions arriben a terra fins l'Ultim contacte entre l'usuari i

l'organitzacid.

Aquesta estructura es deu a la seqlienciacid cronologica de les tres fases d'una regata i per les seves caracteristiques tant a

nivell organitzatiu (funcions, mitjans, personal, medi, objectius) com a nivell d'estat emocional dels participants i usuaris del servei.
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Per aquest motiu, tant la segona com la tercera part del qUestionari contenen els tres blocs de preguntes que hem anomenat

anteriorment, quedant la seglient estructura:

1. Dades personals (totes aquelles variables que hem comentat en |'apartat de caracteristiques de la mostra)
2. Importancia (pes que es dona a cadascun dels factors organitzatius de les regates):

e A terra, abans de la regata.

e A mar.

e A terra, després de la regata.
3. Valoracié (grau de satisfaccié en cadascun dels factors organitzatius de les regates del circuit catala):

e A terra, abans de la regata.

e A mar.

e A terra, després de la regata.

Trobem dos models de guestionari, un pel col-lectiu d'entrenadors (Navigaqualit.ent, veure annex 2) i un pel col-lectiu de

regatistes (Navigaqualit.reg, veure annex 1), ja que les variables de perfil (Dades personals) requerien d'un tractament diferenciat.

Com hem vist anteriorment, l'elaboracid dels items o preguntes del quiestionari s'ha realitzat, per a la segona i la tercera part,
seguint cronologicament els punts de contacte de l'usuari amb els elements organitzatius de les regates, des del moment en
que entra en contacte amb el servei fins que aquesta relacié acaba. Per a fer el llistat s'ha tingut en compte les aportacions
dels especialistes del estudi preliminar i la recerca realitzada en els primers capitols del present estudi. Durant la primera part,
referent al perfil dels subjectes, s'han fet preguntes de tipus sociodemografiques generals, com per exemple l'edat i el sexe,
i altres de caire més esportiu, com la classe en que naveguen, els anys competint o la posicié en el ranquing. Aquesta part
s'ha modificat en els qlestionaris dels entrenadors on s'ha preguntat aspectes com la classe que entrenen, experiéncia com a
entrenador o experiencia en altres classe. Per a la segona i tercera part del Navigaqualit, |a relacié de factors organitzatius que

han donat lloc a les preguntes corresponents, han esta els segiients items:

1)  les dates que s'escullen per celebrar les regates.
2)  informacié que rebo del calendari.

3) el contingut dels anuncis de regata.

4)  la comunicacié entre els club i els regatistes.

5) el facil accés als clubs.

6) proximitat del parquing a la zona d'avarada.

7) amplitud a les zones d'avarada dels velers.

8) rapidesa en les inscripcions.

9) exigéncia en les inscripcions.

10) rapidesa en fer els mesuraments.

11) exigéncia en els mesuraments.

12) lainformacié completa al TOA (Taulell Oficial d'Anuncis).

13) neteja de les instal-lacions dels clubs.
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14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)
4
45)
46)
47)
48)
49)
50)
51)
52)

les atencions per part del personal dels clubs.

Instruccions de Regata sense errors.

el facil accés al TOA.

visibilitat del POS (Pal Oficial de Senyals).

la disponibilitat de vestidors pels usuaris.

el servei de bar dels clubs.

la comoditat per posar l'embarcacid a l'aigua.

la rapidesa per a que totes les embarcacions vagin a l'aigua.
el disposar d'una zona amb comoditats pels regatistes.
condicions de vent dels camps de regata.

l'agilitat en fer proves.

justicia en les decisions del comite.

encert en les decisions dels comites.

l'aplicacid de les regles per part dels comites.

linies de sortida perfectament orientades al vent.
recorreguts ben muntats.

la correcta senvyalitzacié de canvis o escurcaments de recorregut.
control de pas de balises.

control dels entrenadors en el seguiment de les proves.
control de creuament de vaixells pel camp de regates.
control de la regla 42 (Propulsid).

repartiment de picnic als regatistes.

si s'eviten prou els aplacaments llargs a l'aigua.

la prevencio de les situacions de risc.

disponibilitat de vaixells per espectadors.

disponibilitat de vaixells per periodistes.

disponibilitat de llanxes de salvament.

l'ordre en la tornada a terra, evitant embussos a les rampes.
disponibilitat d'aigua dolca pel material.

menjars gratuit després de les regates.

la rapidesa en posar classificacions al TOA.

rapidesa en les audiéncies de protestes.

justicia en les resolucions d'audiéncies.

la proximitat de 'hotel al club.

la disponibilitat de vigilancia nocturna de material i vaixells.
la rapidesa en les entregues de trofeus.

lliuraments de trofeus divertits.

els regals dels sorteigs de material.

les activitats d'entreteniment pels participants.

TESI DOCTORAL QUALITAT ORGANITZATIVA
JORDI PALATZI FERNANDEZ EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

———
_—



53) lainformacié als regatistes els dies posteriors de la regata.
Finalment els questionaris han quedat estructurats de la seglient manera:
e Part 1. Aspectes personals. Format per 11 preguntes per als regatistes i 10 per als entrenadors.

e  Part 2. Importancia. Format per 53 preguntes derivades dels factors organitzatius esmentats, repartides en els tres
blocs de la seglient manera:
o Aterra, abans de la regata: 22 preguntes
o A mar: 19 preguntes

o Aterra, després de la regata: 12 preguntes.
e Part 3. Valoracié. Presenta la mateixa estructura que la part 2 (importancia).

e Part 4. Altres temes. Per tal de recollir possibles aspectes organitzatius que no haguessin estat plasmats al
questionari, s'ha afegit un espai amb quatre caselles per a que els subjectes enquestats poguessin afegir segons el

seu criteri.

Pel que fa a la gradacio de les respostes, hem utilitzat una escala no comparativa amb valors del “0" al “10", de classificacié
continua etiquetant punts de referéncia amb parametres oposats, ja que ens permetra obtenir respostes molt exactes mesurant
el sentit i la intensitat. A més, aquest disseny de preguntes mostra gran flexibilitat amb la majoria de conceptes de mesura, en
el nostre cas pel que fa al grau de satisfaccid i grau d'importancia, de manera que podem mantenir el format per ambdds blocs

i facilitar lentesa de les persones a qui passem els questionaris (Berdie, Anderson i Niebuhr, 1986).

6.3. Procediment

Un cop hem elaborat una primera versié del qliestionari preparada per fer el treball de camp, hem realitzat unes proves
prévies per corregir aquells possibles errors tant d'estructura, com de formulacio de les preguntes, com de format o de sistema
de recollida, i aixi poder millorar el disseny definitiu (Martinez, 2011). En aquest sentit, hem passat el qliestionari als regatistes
i entrenadors d'un club per tal d'observar possibles dubtes o problemes de comprensié en els enquestats o de funcionament
de la sessid i anotar les incidencies. Per a tal efecte hem dissenyat una fitxa de control on fer el registre d'aquests aspectes
que podem veure a l'annex 4 (Dades de la sessi6). D'aquesta primera sessi6 de pre-test, s'ha observat que tant l'estructura
del glestionari com la formulacié de les preguntes no ha ocasionat malentesos considerables ni dubte importants, tot i aixi,
s'ha detectat la necessitat d'elaborar un manual per a les persones encarregades de dur a terme la sessid per tal que donin les
instruccions necessaries per al bon funcionament d'aquestes. Els questionaris realitzats en el pre-test s'han donat per valids i

s'ha procedit a incloure'ls a la mostra.
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El Manual Navigaqualit que hem elaborat consta de quatre apartats, tal com podem veure al annex 3. En ell es déna tota la
informacié necessaria per al bon desenvolupament de les sessions, aixi com els aclariments de possibles dubtes que puguin

sorgir tant per part dels enquestats com dels responsables de les sessions, aixi com una eina de registre i control d'aquestes.

Introduccid: S'explica el proposit del document i el contingut.

Dades de la sessid: Hi trobem les indicacions pertinents per tal d'utilitzar correctament el document Dades de la
sessié (annex 4) de manera que quedin registrades les circumstancies en que s'ha dut a terme la sessid, aixi com
altra informacié com el lloc i la persona responsable, el nombre de gliestionaris realitzats o altres dades que seran
d'utilitat pel registre i tractament dels questionaris.

e Presentacio de la sessid i qliestionari. Instruccions pels entrevistats: S'hi detallen les explicacions i actuacions
dels responsables de les sessions per tal que aquestes siguin fluides, exactes, sense errors i per tant valides. Els
responsables de les sessions hauran de ser molt curosos en seguir les instruccions estrictament.

e Blocs de respostes: En aguest apartat els responsables de les sessions tenen una relacié de les quatre tipologies de

respostes que es poden trobar als qliestionaris, de manera que si algun subjecte de la mostra té dubtes del significat

que s'atorga a cada valor de les respostes, el responsable de la sessié pot exemplificar-ho segons aquest document.

Tal com hem exposat, s'ha optat per una enquesta de tipus Hall-test a realitzar en els centres d'entrenament. Aquestes
enquestes, com hem dit, s'han passat a una mostra representativa de regatistes i entrenadors de les flotes Optimist, Laser, 420
i Europe que participen en el circuit catala, en els seus propis clubs nautics o centres d'entrenament, abans de comencar la
seva sessid d'entrenament (segons el manual dissenyat, veure annex 3). Seguint les recomanacions de Martilla y James (1977),
s'ha procurat separar el maxim possible l'elaboracié del qiestionari d'importancia amb el de valoracié, amb la finalitat d'evitar

que les respostes de la primera poguessin influir en les de la segona.

Com hem vist, s'ha escollit com a mostra els centres o clubs amb major nombre de regatistes participants al circuit catala per
tal d'enquestar al major nombre de subjectes. Per aix0 s'ha contactat amb els responsables de la FCV per comptar amb el seu
suport i assessorament. D'aquesta manera hem pogut contactar amb els responsables del centres d'entrenament per explicar
el proposit de l'estudi, buscar la seva complicitat i col-laboracio i per tal de fixar les dates i horaris, aixi com els espais necessaris
per portar a terme les sessions. El primer contacte s'ha fet telefonicament i posteriorment s'ha enviat un correu electronic
explicatiu per concretar i deixar constancia d'allo acordat (annex 5). En alguns casos ha estat impossible concretar dates per
fer les sessions a causa de les coincidencies amb campionats o altres activitats, és per aquest motiu que finalment els centres
d'entrenament on ha tingut lloc les sessions no sén necessariament els que majors nombre de regatistes tenien, sind aquells

en que s'ha pogut concertar i realitzar la sessid, fins arribar al nombre de quiestionaris necessaris per la mostra.

Aquestes sessions per passar els qlestionaris s'han realitzat en dos periodes de temps amb un any de distancia per tal de
poder valorar una possible tendéncia de canvi en les respostes dels subjectes comparant un periode (any 2012) amb el segtient

(any 2013), donant lloc a una nova variable a analitzar (periode).
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6.3.1. Recollida de dades

Un cop s'ha obtingut la totalitat de glestionaris dels dos periodes analitzats s'han preparat i ordenat de manera que
facilitessin la posterior transcripcié i abocament de les dades als corresponents fulls de calcul informatitzats per al seu
posterior tractament i traspas al paquet estadistic que hem utilitzat per aquest estudi. En aquest procés i com hem comentat
anteriorment, dels 145 qlestionaris realitzats, s'ha detectat que en 10 casos aquests no complien amb els parametres marcats
per l'estudi, quedant un total de 135 qglestionaris valids. Aquest 135 questionaris conformen la mostra definitiva on trobem 16

questionaris realitzats a entrenadors i 119 a regatistes.

Totes les dades dels qliestionaris han estat entrades per duplicat per tal de detectar possibles errors en la transcripcid.
Aquesta mesura de control en l'entrada de dades a les fulles de calcul, ens ha permes detectar les possibles errates de
transcripcié i d'aguesta manera realitzar una neteja de dades (data cleansing), validant i corregint-les, assegurant la qualitat
del procés (Rahm G Hong, 2000).
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CAPITOL 7

ANALISI
DADES
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7. Analisi de dades

Per a respondre a les preguntes plantejades en l'estudi i arribar als objectius proposats, hem realitzat cinc blocs d'analisis:

1. S'han calculat estadistics descriptius generals amb tota la mostra d'usuaris, que permeten perfilar la valoracié i la
importancia que es dona als diferents factors que intervenen en una regata.

2. S'ha replicat aquesta analisi per a les dues tipologies d'usuaris, fent una comparativa dels resultats d'aquestes
submostres per tal d'identificar els aspectes que discriminen uns dels altres i que aporten informacié distintiva de
cada col-lectiu.

3. S'ha realitzat una analisi tipus IPA, on les valoracions i la importancia de cada factor organitzatiu queda reflectida en
una matriu 2x2 que indica, en cada quadrant, el tipus d'accié6 més adequada.

4. S'ha analitzat les correlacions entre totes les variables per tal d'identificar aquelles que sén significatives i que ens donen
informacio de l'estat global de la qualitat en l'organitzacio de regates i les possibles dimensions que la determinen.

5. S'ha efectuat una analisi psicometrica dels qliestionaris emprats, determinant les seves garanties per valorar el grau
de satisfaccio i d'importancia dels diferents factors organitzatius, d'acord amb el funcionament de les preguntes

distribuides en els sis blocs d'items proposats, aixi com la seva fiabilitat.

Els resultats obtinguts en aquests cinc blocs d'analisi, s'han processat per tal de fer els encreuaments i les grafiques de
les dades i aixi poder analitzar-les i mostrar els resultats d'una forma entenedora per poder detectar i concretar possibles

problematiques i poder elaborar una proposta per a la millora continua en el servei d'organitzacié de regates.

Per tal d'anomenar de forma simplificada les diferents parts del gliestionari i blocs d'items, durant l'estudi hem utilitzat la

seglent nomenclatura (etiquetes):

IMPORTANCIA:
e Aterra, abans de la regata: Impaban
e A mar: Impmar

e Aterra, després de la regata: Impdesp

VALORACIO:
e Aterra, abans de la regata: Notaaban
e A mar: Notamar

e Aterra, després de la regata. Notadesp

A més, per a facilitar el seu tractament, hem tornat a numerar els 53 factors organitzatius dividits en els diferents blocs d'items
i assignant-li una etiqueta especifica per a cada variable, on hi hem afegit una variable a cada bloc, corresponent a la mitjana
de resultats del mateix. Podem veure aquesta taula d'etiquetes utilitzades per a les diferents variables en l'annex 8 (Taula de

variables i etiquetes).
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Seguidament, de les respostes obtingudes a la Part 1 del qlestionari, pertanyent al perfil dels enquestats, hem realitzat una
categoritzacio de les diferents respostes obtingudes de cada variable (annex 6, Taula de categoritzaci6) per tal de poder fer la
codificacié numérica de totes elles i aixi poder-les analitzar (annex 7, Categories i codificacid). D'aquesta manera hem pogut
fer la descripcid de les caracteristiques de la mostra als punts 6.1.1.1i6.1.1.2 d'aquest document, aixi com relacionar-les amb
les altres dades obtingudes del gliestionari. Amb aquesta estructura de categories i etiquetes hem tabulat totes les respostes

a una base de dades per tal de poder-les analitzar amb un paquet estadistic (Statistica).

7.1. Analisi descriptiva

Per tal de donar resposta a |'objectiu especific 1 (congixer el grau d'importancia que donen els usuaris de les regates
als diferents factors que determinen la percepci6 d'éxit organitzatiu) i l'objectiu especific 2 (coneixer el grau de satisfaccid
dels usuaris en relacié als diferents factors organitzatius), hem calculat estadistics descriptius generals amb tota la mostra
d'usuaris. Hem estructurat l'analisi segons els sis blocs d'items (Impaban, Impmar, Impdesp, Notaaban, Notamar, Notadesp),
relacionant graficament les mitjanes i desviacions per a cada item, aixi com amb la mitjana dels valors de tots els items de
cada bloc. D'aquesta manera hem pogut perfilar la valoracié i la importancia que es déna als diferents factors que intervenen

en una regata i a cadascun dels blocs de l'estructura proposada.

7.2. Analisi comparativa per perfils

En relacié a l'objectiu especific 3 d'aquesta investigacié (identificar els diferents perfils d'usuaris, relacionant-los amb les
dades obtingudes i comparant-los entre ells), hem analitzat els resultats de les dues tipologies d'usuaris, comparant les dues

submostres per tal d'identificar els aspectes que discriminen uns d'altres i que aporten informacié distintiva de cada col-lectiu.

Com hem dit, la poblacié analitzada a l'estudi esta formada per dos col-lectius, els entrenadors i els regatistes, on la mostra
final ha estat de 16 entrenadors i 119 regatistes. Per tal de saber si podem analitzar els dos col-lectius com una sola mostra
hem fet proves comparatives per variables, mitjangant el test no paramétric U de Mann-Whitney. L'objectiu ha estat comprovar
si hi ha diferéncies entre els resultats dels dos col-lectius, per tal de fer un contrast de comparacié de la tendéncia central
dels resultats d'aquests i trobar en quines preguntes i blocs de preguntes hi ha diferéncies significatives entre regatistes i
entrenadors. Un cop detectades, hem procedit a fer una analisi descriptiva d'aquests items per cada col-lectiu per observar tant

la naturalesa de les preguntes com les diferéncies en les respostes.
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7.3. Analisi tipus IPA

Per l'assoliment de 'objectiu especific 4 (coneixer la relacié entre importancia i grau de satisfaccié per a cada factor
organitzatiu per tal d'establir prioritats d'acci6 i propostes d'actuaci6), hem utilitzat una eina d'analisi basada en la matriu
IPA proposada per Martilla i James (1977), amb les adaptacions dissenyades per Abalo, et al. (2006), tal com hem exposat a
l'apartat 3.2.4 del present estudi. En aquesta analisi cadascun dels factors organitzatius queda distribuit a la grafica en funcié
dels seus resultats en els parametres Importancia i Valoracié. Segons la seva posicié en aquesta matriu, hem pogut determinar
el tipus d'acci6 aconsellada per a la millora de la qualitat global del servei, alhora que hem pogut definir el grau de prioritat per

a cada accio correctiva.

7.4. Analisi correlacional

Pel que fa a l'objectiu especific 5 (explorar les correlacions entre totes les variables analitzades per tenir una imatge
global de la qualitat en l'organitzacié de les regates analitzades en el moment de la investigacid; identificant les possibles

dimensions de qualitat d'aquestes segons els seus usuaris), hem realitzat les seglients accions:

S'ha analitzat un total de 3.473 encreuaments amb correlacions significatives, on hem trobat 92 referents al perfil dels
subjectes, 1.452 referents a variables del bloc d'importancia i 1.929 correlacions significatives referents a variables del bloc
de valoracié. De l'analisi de tots aquests encreuaments surt un llarg llistat de dades que cal interpretar detingudament i que
aporten una gran font d'informacié. Les correlacions significatives que apareixen obren un ampli ventall d'interpretacions que
mostren la realitat de l'organitzaci6 de regates perd que a la vegada reflecteixen altres aspectes de la societat en que tenen
lloc. També trobem una gran aportacié d'informacié en aquells resultats que, per la seva evidéncia, reforcen la fiabilitat del
metode d'analisi. Per altra banda, aquelles correlacions que no apareixen com a significatives tot i que, per logica quotidiana,

semblaria que ho haurien de fer, ens porten a noves reflexions.

Per fer aquest estudi exploratori hem calculat les intercorrelacions entre les 164 variables, mitjangant el coeficient de
correlacio de Pearson per tal de veure aquelles que eren significatives (p<0.05). En cadascuna de les variables s'ha observat el

conjunt de correlacions significatives i s'ha procurat extreure les reflexions pertinents.

Hem estructurat aquesta analisi en tres parts. En primer lloc hem presentat els resultats de les variables de perfil de forma
detallada, en segon lloc les correlacions entre les mitjanes de les respostes de cadascun dels sis blocs d'items del glestionari
(impaban, impmar, impdesp, notaaban, notamar i notadesp), i finalment s'han presentat les taules de correlacions entre les
variables de les respostes del items de cada bloc. A l'apartat 9.4 es presenta la discussié per cadascuna d'aquestes parts, que
finalment ens duran a poder extreure les conclusions que se'n deriven. En el cas de les correlacions entre items individuals, a

causa de la gran quantitat d'informacié obtinguda, s'ha optat per exposar exclusivament aquelles reflexions més rellevants.
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7.5. Analisi psicometrica dels giliestionaris

Un cop utilitzats els qlestionaris Navigagualit com a eina per recopilar la informacié desitjada, seguint el procediment
establert i havent analitzat les dades obtingudes, cal donar resposta a l'objectiu 6 de la nostra investigacio (elaborar un
guestionari amb garanties métriques i Gtil per valorar el grau de satisfaccio i d'importancia dels diferents factors organitzatius).
Es per aquest motiu que hem efectuat una analisi psicométrica d'aquesta eina, determinant les seves garanties per valorar el
grau de satisfaccié i d'importancia dels diferents factors organitzatius, per tal de poder-la considerar una eina fiable i Util per a
tal fi. En aquest sentit, hem analitzat el funcionament de les preguntes distribuides en els sis blocs d'items proposats, aixi com
la seva fiabilitat. Per tant, aquesta analisi psicometrica consta de dues linies: l'analisi del funcionament dels items distribuits en

els sis blocs proposats i l'analisi de la fiabilitat del glestionari.

7.5.1. Analisi del funcionament dels items distribuits
en els blocs proposats

Per tal de poder arribar a resumir les dades obtingudes en cada bloc de respostes en un sol valor i comprovar la validesa de
cada item, hem abordat una analisi psicométrica en que es considera en cadascun dels sis blocs d'items com un qlestionari
que pot proporcionar una puntuaci6 global per a cada individu. Per aixd6 hem calculat l'index de discriminacié de cada item,
que expressara en quin grau cada pregunta contribueix a situar l'individu que el respon en relacid al tema tractat pel conjunt

d'items de cadascun dels sis blocs.

Amb aquest objectiu hem calculat les correlacions item-total mitjancant el coeficient de correlacid de Pearson, on seguint
l'estandard tradicional, amb un index per sota de 0,30 considerarem que l'item no discrimina, és a dir, no van en consonancia

amb la resta del bloc.

7.5.2. Analisi de la fiabilitat del qiiestionari

Un cop verificat el funcionament dels items de cada bloc hem procedit a analitzar la fiabilitat, pel procediment de
consistencia interna, de les puntuacions totals proporcionades per a cadascun dels sis blocs. Amb aquest objectiu hem
calculat els coeficients d'Alpha de Cronbach per a cadascuna de les sis escales. Aquest coeficient també és un indicador de la
consisténcia interna de les respostes rebudes pels items de cada bloc i contribueix a reforcar els resultats de l'apartat anterior

sobre el funcionament dels items (discriminacid). Els valors d'Alpha s'espera que superin un valor de tall de 0,8.
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8. Resultats

En aquest capitol es presenten els resultats obtinguts en les cinc arees d'analisi realitzades. En l'exposicio d'aquests
resultats es distingeixen les diferents fases de l'estudi que ajudaran a donar resposta a les preguntes plantejades al capitol
5. Per tant, trobem en primer lloc les dades obtingudes de l'analisi descriptiva, seguit dels resultats de la comparativa entre
les dues submostres. Posteriorment mostrem els mapes de qualitat resultants de l'analisi tipus IPA i els resultats de les
correlacions que ens ajudaran a donar una imatge global de la qualitat en l'organitzacié de regates de vela lleugera a Catalunya

en el periode de la investigacid. | finalment mostrem els resultats de l'analisi psicométrica dels qlestionaris.

8.1. Descriptius

En aquest apartat s'exposen els resultats relatius a la importancia i el grau de satisfaccid dels usuaris de les regates. En
primer lloc veurem els resultats dels sis blocs d'items analitzats, mostrant la mitjana dels valors de cada bloc i la desviacié
mitjana en cadascun. Un cop vistos aquests resultats de forma global, mostrem les dades obtingudes per cada factor
organitzatius de cada bloc. Per a facilitar la seva visualitzaci6, hem realitzat una grafica per cada bloc de respostes, on s'exposa
la mitjana dels valors de cada factor i la desviacid en les respostes de la mateixa. Els items s'han ordenat segons els valors de

les mitjanes de major a menor.

Mitjanes m® Desviacions

7,65 8 7,76

6,36
5,44 5,46

1,43
1,00 0,91 523 1,06 i

impaban23  impmar20 impdespl3 notaaban23 notamar20 notadespi3

FIGURA 32. Mitjanes i desviacions dels sis blocs de respostes.

A la Figura 32 veiem les mitjanes dels valors de les respostes donades per a cadascun dels sis blocs de preguntes. Pel
que fa a la importancia que els usuaris donen als diferents factors organitzatius trobem que, en aquells que tenen lloc a terra
abans de que les embarcacions vagin a l'aigua, els usuaris donen un valor d'importancia de 7,65. A tots aquells factors que

esdevenen des de que les embarcacions es fan a la mar fins que tornen a terra després de la regata, els usuaris els donen major
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valor d'importancia amb un 8,01. Pels factors organitzatius que tenen lloc a terra, un cop les embarcacions han tornat de la
regata, la importancia que els usuaris han donat ha tornat a disminuir lleugerament amb un valor de 7,76. Les desviacions que
trobem en aquest bloc sén similars, tot i que en el tercer (importancia a terra, després de la regata), augmenta la dispersié en
les respostes donades. En relacié als blocs de preguntes sobre la nota que els usuaris donen als diferents factors organitzatius
de les regates de vela lleugera del circuit catala, veiem com la major nota (6,36) correspon a tot allo que succeeix des de que
l'usuari entra en contacte amb el servei fins que les embarcacions van a l'aigua per a disputar les proves de la regata. Als dos
altres blocs la mitjana de notes és molt similar, amb un 5,44 per aquells factors que tenen lloc a l'aigua i un 5,46 per aquells
que l'usuari experimenta al tornar a terra després de la regata. En aquest cas les desviacions augmenten progressivament de
manera que en el primer bloc les respostes sén menys variables. Al bloc Notamar augmenta la desviacié de les respostes i, en

l'dltim, trobem la major dispersié de respostes dels sis blocs.
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impabani18
impaban14
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impaban?
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impaban3

1,59
1,64
1,90

— 1, 77
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8,67
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8,19
8,07
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7,92
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7,34
7,18
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6,82
6,63
6,48

impabani19

impabang 2,45 6,32 u Desviacions » Mitjanes
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FIGURA 33. Mitjanes i desviacions de les respostes als items del bloc Importancia, abans de la regata.

En la Figura 33 es representa aquesta grafica pel bloc d'importancia, d'aquells factors organitzatius que van des del moment
en que l'usuari entra en contacte amb el servei fins que les embarcacions es fan a la mar. Hi podem veure que els valors de
les mitjanes que presenten uns valors més elevats son 8,68 (impaban21: poder baixar l'embarcacio a l'aigua amb rapidesa),
8,67 (Impaban20: que l'accés per baixar l'embarcacié a l'aigua sigui comode) i 8,61 (Impaban12: que al TOA la informaci6 sigui
completa). Les mitjanes amb valors més petits sén un 6 (impaban9: que a les inscripcions em demanin i comprovin totes les
dades), un 6,32 (Impaban19: que al club hi hagi un bon servei de bar) i un 6,48 (Impaban3: l'anunci de la regata). A més, hi

podem observar una lleugera tendéncia que suggereix una relacié inversa entre les mitjanes i les desviacions de cada item.
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FIGURA 34. Mitjanes i desviacions de les respostes als items del bloc Importancia, a mar.

A la Figura 34 s'exposen els resultats referents al bloc de respostes sobre la importancia dels factors organitzatius que
tenen lloc mentre les embarcacions es troben a mar, és a dir, des de que es fan a l'aigua per dirigir-se al camp de regata fins
que tornen a terra un cop han acabat les proves del dia. En aquest cas observem que el valor més alt és un 9,33 que correspon
al item Impmar3 (que les decisions del comité siguin justes), seguit d'Impmar15 (que no hi hagi vaixells creuant el camp de
regates) amb un 9,19 i en tercer lloc Impmar1 (que hi hagi el vent adequat per fer les proves) amb un 9, 04. Trobem, també,
que els dos items en que els usuaris donen menys importancia i de forma diferenciada respecte al resta d'items del bloc, sén
limpmar17 (que hi hagi vaixells per pares, acompanyants i espectadors) i l'impmar18 (que hi hagi vaixells per periodistes),
amb uns valors de 5,62 i 5,43 respectivament i que alhora presenten unes de les desviacions més altes del bloc. A més, tornem

a observar aquesta possible relacid inversa entre les mitjanes i les desviacions del bloc.

Pel bloc d'importancia dels factors que tenen lloc des de que les embarcacions han tornat a terra fins que acaba la relacié
de l'usuari amb el servei (Figura 35), trobem que el valor de la mitjana més elevada correspon al item Impdesp1 (que hi hagi
aigua dolca pel material) amb un 9,44, seguit dels items Impdesp5 (que les resolucions de les audiéncies siguin justes) i

Impdesp10 (que hi hagi vigilancia nocturna de material i vaixells) amb uns valors de 8,98 i 8,64 respectivament.
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FIGURA 35. Mitjanes i desviacions de les respostes als items del bloc Importancia, després de la regata.

L'aspecte amb menor rellevancia correspon a un 5,47 per l'item Impdesp6 (que s'organitzin activitats d'entreteniment pels
participants), amb la peculiaritat que aquest valor presenta la major diferéncia respecte a la segiient mitjana amb menor valor

(6,40), Impdesp12 (rebre informacio de la regata els dies posteriors a la regata).

A la Figura 36, trobem les dades referents a la valoracié que es déna a aquells factors organitzatius que tenen lloc a terra
abans de la regata, on podem veure que els items on els usuaris donen millors notes sén al Notaban12 (la informacié completa
al TOA), Notaban16 (el facil accés al TOA) i Notaban15 (Instruccions de Regata sense errors) amb uns valors de 7,34, 7,13
i 7,05 respectivament. També hi podem veure que les desviacions presenten valors forca estables excepte als 4 items amb
mitjanes més baixes, on aquestes augmenten considerablement. Aquest 4 items s6n Notaban21 (la rapidesa per baixar totes
les embarcacions a l'aigua) amb un 5,34; Notaban11 (exigéncia en els mesuraments) amb un 5,13; Notaban22 (el disposar

d'una zona amb comoditats pels regatistes) amb un 4,8 i Notaban10 (rapidesa en fer els mesuraments) amb un 4,68.
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FIGURA 36. Mitjanes i desviacions de les respostes als items del bloc Nota, abans de la regata.
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FIGURA 37. Mitjanes i desviacions de les respostes als items del bloc Nota, a mar.

Pel que fa a la nota que posen els usuaris als factors referents a tot alld que esdevé a mar, podem observar a la Figura 37
com les desviacions en aquest bloc sén en general superiors a les vistes en els blocs anteriors. Seguim veient, a més, aquesta
certa tendencia en la correlacié inversa entre mitjanes i desviacions. En aquest bloc hi ha 4 items que destaquen de la resta
pels seus valors baixos. Aquestes notes corresponen als items Notamar14 (si s'eviten els aplacaments llargs a l'aigua) amb un
4,19; Notamar16 (disponibilitat de vaixells per espectadors) amb un 3,62; Notamar17 (disponibilitat de vaixells per periodistes)
amb un 3,54 i la més baixa és Notamar19 (l'ordre en la tornada a terra, evitant embussos a les rampes), amb un 3,39. En les
notes més altes del bloc, destaca l'item Notamar15 (la prevencié de les situacions de risc) amb un 7,05, seguit de Notamar8
(la correcta senyalitzacié de canvis o escurcaments de recorregut) amb un 6,59, Notamar5 (l'aplicacié de les regles per part

dels comites) amb un 6,52 i Notamar7 (recorreguts ben muntats) amb un 6,49.
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FIGURA 38. Mitjanes i desviacions de les respostes als items del bloc Nota, després de la regata.

Finalment, a la Figura 38 es mostren els resultats de les notes dels factors que tenen lloc a terra després de la regata, on es
manté la lleugera correlacid inversa entre desviacions i mitjanes i on trobem una nota que destaca sobre les altres amb un valor
de 7,72. Aquest item és Notadesp1 (disponibilitat d'aigua dolca pel material) i el segueix amb un 6,55 Notadesp2 (menjars
gratuits després de la regata) i amb un 6,27 Notadesp5 (justicia en les resolucions d'audiéncies). Els valors més baixos sén per
Notadesp11 (les activitats d'entreteniment pels participants) amb un 3,17, sesuit de Notadesp12 (la informacié que rebo de la

regata els dies posteriors) amb un 3,87 i Notadesp9 (entregues de trofeus divertides) amb un 4,3.

Per tant, observant els sis blocs d'items veiem una constant que és una certa tendéncia a la correlacié inversa entre
mitjanes i desviacions; és a dir, que com majors son els valors de les mitjanes major és I'homogeneitat de les respostes i per

altra banda com més baixos son, presenten major dispersid en les respostes.

També hem vist com els valors de les mitjanes dels blocs d'importancia sén lleugerament inferiors als valors de les mitjanes
dels blocs de valoracié. Caldra veure quines conclusions es poden extreure de l'analisi en profunditat d'aquests resultats,

explorant la naturalesa dels items en relacio als seus valors i la relacié de la importancia i la nota dels mateixos.
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8.2. Comparativa per perfils

A continuacié mostrem els resultats del contrast de comparacié de la tendéncia central dels dos col-lectius (entrenadors i

regatistes) per als 6 blocs de preguntes del qUestionari:

TAULA 36. Comparativa de les respostes dels dos col-lectius per a cada bloc.

VARIABLE P-LEVEL

impaban23 0,617
impmar20 0,036
impdesp13 0,393
notaaban23 0,251
notamar20 0,275
notadesp13 0,434

Com podem observar a la Taula 36, l'inic bloc de respostes on hi ha una diferéncia significativa entre les respostes dels
entrenadors i els regatistes és el d'importancia a mar (p<0,05). Als altres 5 blocs de respostes els dos col-lectius presenten

unes respostes amb similars que permetrien considerar els dos col-lectius com a una sola mostra.

A continuacié exposem les mitjanes de respostes dels items que presenten diferéncies significatives entre els dos col-lectius

en cadascun dels sis blocs de preguntes:

8.2.1. Importancia abans de la regata:

TAULA 37. Diferéncies entre entrenadors i regatistes al bloc Impaban

IMPABAN

iTEM ENTRENADORS REGATISTES
Impaban5 7,06 8,20
Impaban18 7,43 8,39

Impaban5: Sembla que el grau d'ansietat per arribar amb temps al club organitzador és significativament superior en els

regatistes que en els entrenadors, ja que aquests donen més importancia a la facilitat dels accessos per arribar-hi.

Impaban18: Els regatistes donen significativament més importancia que els entrenadors al fet que als clubs organitzadors hi

hagi vestuaris disponibles per a ells.
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8.2.2. Importancia a mar:

TAULA 38. Diferéncies entre entrenadors i regatistes al bloc Impmar

iTEM ENTRENADORS REGATISTES
Impmar 1 8,31 9,13
Impmar 4 5,31 7.35
Impmar 5 7,06 8,07
Impmar 17 4,18 5,81
Impmar 19 7,93 8,95
Impmar 20 7,58 8,06

Impmar1: El col-lectiu dels regatistes déna més importancia a que hi hagi les condicions de vent dptimes per fer proves.
Impmaré4: La importancia que es déna a que es facilitin picnics als regatistes és molt superior en els regatistes que en els
entrenadors.

Impmar5: Els regatistes valoren més important que els entrenadors el fet que s'evitin aplagaments llargs a mar per manca
de vent.

Impmar17: Referent a la disponibilitat d'embarcacions per espectadors, els regatistes també li donen significativament més
importancia.

Impmar19: Els regatistes també donen més importancia que els entrenadors a que no es formin embussos a les rampes al

tornar a terra.

8.2.3. Importancia després de la regata:

TAULA 39. Diferéncies entre entrenadors i regatistes al bloc Impdesp

iTEM ENTRENADORS REGATISTES
Impdesp1 9,25 9,46
Impdesp2 7,06 8,33
Impdesp11 6,12 8

Impdesp1: Els regatistes donen més importancia al fet de disposar d'aigua dol¢ca pel material al tornar a terra que els
entrenadors.
Impdesp2: Els regatistes també donen més importancia que els entrenadors a que hi hagi menjar gratuit després de la regata.

Impdesp11: Que hi hagi sorteig de material després de la regata, és molt més valorat pels regatistes que pels entrenadors.
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8.2.4. Valoracio abans de la regata:

TAULA 40. Diferéncies entre entrenadors i regatistes al bloc Notaaban

NOTAABAN

iTEM ENTRENADORS REGATISTES
Notaban4 514 6,19
Notaban10 7,06 4,38

Notaaban4: Els regatistes donen notes significativament més altes a la comunicacio entre els clubs organitzadors i els regatistes.
Notaaban10: En aquest cas els entrenadors donen una valoracié molt més alta a la rapidesa en fer els mesuraments enfront

al suspens que expressen els regatistes.

8.2.5. Valoracio a mar:

TAULA 41. Diferéncies entre entrenadors i regatistes al bloc Notamar

NOTAMAR

Notamar8 5,68 6,71
Notamar9 2,85 5,61
Notamar13 2,21 5,14
Notamar19 4,93 3,18

Notamar8: Els regatistes donen significativament millor nota que els entrenadors a la senyalitzacié de canvis de recorregut i
escurcament de proves per part del CR.

Notamar9: Els entrenadors donen molt pitjor nota que els regatistes al control del pas de balises.

Notamar13: Els entrenadors també donen molt pitjor nota que els regatistes al repartiment de picnics.

Notamar19: En aquest cas els entrenadors valoren més positivament que els regatistes l'ordre de tornada a terra, evitant

embussos a les rampes.

8.2.6. Valoracio després de la regata:

TAULA 42. Diferencies entre entrenadors i regatistes al bloc Notadesp

NOTADESP
7,06 6,09

Notadesp6
Notadesp7 6,5 4,69
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Notadesp6: Pel que fa a la proximitat dels hotels al club, els entrenadors donen millors notes que els regatistes.

Notadesp7: Els regatistes donen pitjor nota que els entrenadors a la vigilancia nocturna de material i vaixells als clubs

organitzadors.

8.3. Resultat

De l'analisi de la relacid entre

s de l'analisi tipus IPA

laimportancia i la nota que els usuaris donen als factors organitzatius de les regates del circuit

catala de vela lleugera, seguint els criteris d'analisi exposats a l'apartat 7.3, sorgeixen les seglients grafiques corresponents a

cada bloc d'items i que exposem

a continuacio.

A la grafica mostrada a la Figura 39, corresponent al bloc d'items dels factors que tenen lloc a terra, abans de la regata;

apareixen la totalitat d'ells, exce

superior a la seva nota. Per tant,

83

5.5

IMPORTANCIA

43

pte tres, en l'espai de la matriu corresponent a aspectes en que la importancia es presenta

tots aquests seran factors on les EO hauran de dedicar els seus esforgos per millorar-les.

VALORACIO

FIGURA 39. Grafica IPA dels items corresponents al bloc A terra, abans de la regata.

En relacid a la prioritat de les accions per corregir aquests resultats i millorar la qualitat de les regates, els items que

presenten una major distancia respecte la linia diagonal que marca l'equilibri sén, per ordre de prioritat els seglents:

QUALITAT ORGANITZATIVA
EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA
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e [tem21: Rapidesa per baixar les embarcacions a l'aigua.
e [tem10: Rapidesa en fer els mesuraments.
e [tem20: Comoditat per baixar 'embarcacié a 'aigua.

e [tem22: Disposar d'una zona amb comoditats pels regatistes.

En contraposicid, les accions de millora que requereixen d'una prioritzacié més baixa, de menys a més prioritat, son:

e [tem1: Dates que s'escullen per celebrar les regates.
e item16: Facil accés al TOA.
e [tem4: Comunicaci6 entre la EQ i els regatistes.

e [temb5: Facil accés a les EO.

Dels tres items que no es troben en el quadrant de necessitat de millora, és a dir, que tenen una nota superior al valor
d'importancia; dos d'ells es troben al quadrant d'aquells factors que poden estar causant un possible malbaratament de
recursos. Aquests son els seglients:

e [tem19: Servei de bar a les EQ.

e [tem3: Contingut dels Anuncis de Regata.

L'altre item, es troba en el quadrant d'aspectes que requereixen una baixa prioritat d'accié ja que, tot i mostrar una
valoracié superior a la importancia, aquesta Ultima és suficientment baixa per poder afirmar que la seva rellevancia pel que fa

a la percepcid qualitat organitzativa, sera minima. L'item en qlestié és el seglient:
e [tem9: Exigéncia en les inscripcions.

Referent als aspectes organitzatius que tenen lloc des de que les embarcacions es fan a la mar fins que tornen a terra un
cop s'han acabat les proves, veiem a la grafica de la Figura 40 com en aquest cas la totalitat dels items del bloc es troben al

quadrant d'aspectes en que |'EQ ha de centrar els seus esforcos, on trobem per ordre de prioritat els seglients:

e [tem19: Ordre en la tornada a terra, evitant embussos a les rampes.
e [tem14: Evitar els aplacaments llargs a l'aigua.

e [tem3: Justicia en les decisions del CR.

e [tem1: Condicions de vent dels camps de regata.

e ftem11: Control de creuament de vaixells pel camp de regates.
El factor organitzatiu que presenta una menor prioritat d'acci¢ és:

e [tem10: control d'entrenadors en el seguiment de les proves.
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Ala Figura 41 veiem el mapa resultant de l'analisi dels factors que es donen a terra després de la regata, on tornem a trobar

tots els items situats al quadrant d'aspectes que requereixen accions per a la millora de la qualitat general percebuda. Com

podem observar, les accions que requereixen una major prioritat son les que aniran encaminades a millorar el seglient item:

e [tem?7: Disponibilitat de vigilancia nocturna de material i vaixells.

En canvi, l'item amb menor prioritat d'accié sera el segient:

e [temb: La proximitat de I'hotel al club.
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FIGURA 40. Grafica tipus IPA dels items corresponents al bloc A mar
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IMPORTANCIA
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FIGURA 41. Grafica tipus IPA dels items corresponents al bloc A terra, després de la regata.

8.4. Correlacio entre variables

Com hem comentat a l'apartat 7.4, a continuacié exposarem els resultats de les correlacions significatives (p<0.05) entre
les variables de l'estudi. En primer lloc veurem les correlacions que presenten les variables de perfil respecte de la resta. En
segon lloc s'exposen les correlacions entre les mitjanes de cada bloc de preguntes. Finalment presentem les correlacions
significatives entre variables individuals, que a causa de la seva extensié es mostren a l'Annex 9. Totes les taules i dades

presentades han estat extretes de la matriu resultant de la totalitat de correlacions de l'estudi.

8.4.1. Correlacions referents al perfil dels usuaris

En aquest apartat trobem la descripci6 dels resultats de les correlacions significatives trobades en les variables referents al

perfil dels usuaris de les regates del circuit catala de vela lleugera, en relacié a la totalitat de variables analitzades.
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v" PERIODE.

TAULA 43. Correlacions significatives per a la variable Periode.

[« [ |

zona 0,36 notaaban 20 0,24
Pais nam. -0,25 notamar 1 0,24
impaban 1 -0,23 notamar 10 0,23
impaban 19 -0,27 notamar 18 0,24
impmar 2 -0,23 notamar 19 0,34
impsesp 7 -0,24 notadesp 7 0,31
notaaban 11 0,27

Observant les correlacions significatives amb la variable periode, trobem que hi ha un total de 13 correlacions. Presenta
correlacio directa amb la variable zonaiamb 7 variables de valoracid de 'organitzacié de regates (exigéncies en els mesuraments,
comoditat per posar l'embarcacio a l'aigua, condicions de vent dels camps de regata, control dels entrenadors en el seguiment
de les proves, disponibilitat de llanxes de salvament, ordre en la tornada a terra evitant embussos a les rampes, i disponibilitat
de vigilancia nocturna de material i vaixells). En canvi, hi trobem correlacions negatives amb la variable de nombre de paisos
on els regatistes han competit i amb 4 variables d'importancia (les dates en que se celebren les regates, servei de bar, que es

facin les proves seguides sense esperes injustificades, i que ['hotel estigui prop del club).

v EDAT.

TAULA 44. Correlacions significatives per a la variable Edat.

000000000 @oew 000000000000
ek ] e ]k e ]k

Anisreg 0,46 impsesp 9 -0,44 notamar 15 -0,26
pais nim. 0,43 impdesp 11 -0,29 notamar 17 -0,27
impmar 2 0,35 impdesp 12 -0,24 notamar 20 -0,24
impmar 5 0,29 notaaban 2 -0,32 notadesp 5 0,23
impmar 6 0,25 notaaban 9 0,27 notadesp 7 -0,25
impmar 9 0,24 notaaban 14 -0,25 notadesp 10 -0,43
impmar 17 -0,27 notaaban 22 -0,24 notadesp 12 -0,45
impdesp 4 0,27 notamar 10 -0,24 notadesp 13 -0,32
impdesp 5 0,34 notamar 13 -0,26

En aquesta variable trobem que correlacionen un total de 26 variables, 10 positives i 16 negatives. Es la variable del perfil
que té més correlacions amb la resta d'items. Presenta una alta correlacio, amb les variables d'anys d'experiencia i el nombre

de paisos en els que ha competit.
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Respecte a la part d'importancies veiem que no presenta cap relacié amb el bloc d'abans de la regata. A mar, correlaciona

amb el 26% dels items (un d'ells negatiu). | després de la regata correlaciona amb el 42% del ftems (dos positius i tres negatius).

Respecte a la part de valoracid, abans de la regata el 18% correlaciona (un d'ells negatiu). A mar, el 21% dels items i la
mitjana del bloc correlacionen negativament. | després de la regata, el 33% i la mitjana del bloc correlacionen negativament,

excepte en la valoracid de la justicia en les resolucions d'audiéncies.

v’ SEXE.

TAULA 45. Correlacions significatives per a la variable Sexe.

[ [ ]

Rol 0,25 notaaban 19 0,22
anysreg 0,26 notamar 3 0,26
impaban 3 -0,31 notadesp 7 -0,32
impdesp 2 -0,28 notadesp 9 -0,23

Aquesta variable presenta 8 correlacions de les quals només dues sén relacions inverses. D'aquesta analisi correlacional s'extrau
que hi ha una relacio directa entre sexe i rol, és a dir que les dones fan més de tripulant i els homes de patrd. També podem veure que
les dones presenten un nimero més elevat d'anys com a regatistes. Sobre ['AR veiem que els homes li donen una major importancia
que les dones. També el menjar gratuit després de la regata és més important pels homes que per les dones. A més, veiem que el
sexe femeni valora més positivament el servei de bar dels clubs i la justicia en les decisions del CR. Mentre que el sexe masculi déna

major puntuacié a la vigilancia nocturna de material i vaixells i valoren millor els lliuraments de trofeus com a acte divertit.

v ZONA.
Les correlacions significatives que trobem amb aquesta variable sén les segiients: La flota de classes dobles es troba
majoritariament concentrada a la zona centre, per aix0 trobem una relacio inversa entre les variables zona i rol, que suposa un

nombre de patrons més elevat a la zona sud que a la zona centre.

TAULA 46 Correlacions significatives per a la variable Zona.

periode 0,36 notamar 2 0,3
Rol -0,23 notamar 3 0,24
impaban 3 0,23 notamar 10 0,23
impaban 19 -0,26 notamar 14 0,32

A'la zona sud es dona més importancia a l'AR, mentre que a la zona centre se li dona més importancia al servei de bar. A més,
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a la zona sud es déna major puntuacid a aspectes organitzatius que tenen lloc a mar, com son l'agilitat en fer proves, la justicia en

les decisions del CR, el control dels entrenadors en el seguiment de les proves i si s'eviten prou els aplagaments llargs a l'aigua.

v NOMBRE D'ESPORTS EN QUE S'HA COMPETIT.

TAULA 47 Correlacions significatives per a la variable Nim. esports.

NUM. ESPORTS

e EEE

impaban 12 -0,25 notaaban 12 -0,31
impaban 15 -0,24 notamar 9 -0,23
impaban 16 -0,24 notadesp 10 -0,27

Aquesta variable presenta 6 correlacions, totes elles de relacio inversa. Analitzant-la trobem que els regatistes que han
competit en altres esports, li donen menys importancia a les IR i al TOA. Per altra banda, donen una pitjor puntuacid al control

de pas de balises, als regals del sorteig de material i paradoxalment a la informacid exposada al TOA.

v" ROL EN L'EMBARCACIO

TAULA 48. Correlacions significatives per a la variable Rol.

ROL
[« [ w [ &
Sex 0,25 notaaban 17 0,23
zona -0,23 notadesp 10 -0,26
impaban 19 0,23

Les dones fan més de tripulants que els homes. Trobem més tripulants a la zona centre que a la zona sud. Tret d'aixo, veiem
en aquestes correlacions, que els tripulants donen més importancia que els patrons a que hi hagi un bon servei de bar, valoren

més positivament la visibilitat del POS i negativament els regals del sorteig de material.
v ANYS COMPETINT

TAULA 49. Correlacions significatives per a la variable Anys reg.

ANYS REG

Edat 0,46 impdesp 5 0,32
Sex 0,26 notaaban 10 -0,27
Pais nim. 0,66 notamar 6 -0,3
impaban 1 0,24 notadesp 10 -0,38
impaban 22 -0,24 notadesp 11 -0,23
impmar 6 0,25 notadesp 12 -0,23
impmar 17 -0,24
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Observant les correlacions amb aquesta variable observem que com més edat tenen els esportistes més anys porten
regatejant i a més paisos han anat a participar en regates. Els esportistes que porten més anys en la competicié de la vela,
donen més importancia a les dates en que se celebren les proves. També donen més importancia a que el CR sigui rigords en
l'aplicacid de les regles i que les resolucions de les audiencies siguin justes. Donen menys importancia a que hi hagi una zona
amb comoditats pels regatistes o que hi hagi vaixells per pares, acompanyants o espectadors. A més trobem una correlacié
inversa amb la nota que posen a factors com la rapidesa en fer els mesuraments, linies de sortida perfectament muntades, els

regals dels sorteig de material i la informacié que reben els dies posteriors a la regata.

v' EXPERIENCIA COMPETINT EN ALTRES PAISOS.

TAULA 50. Correlacions significatives per a la variable Nim. pais.

periode -0,25 impdesp 5 0,31
Edat 0,43 notaaban 11 -0,25
anysreg 0,66 notadesp 5 0,22
impmar 6 0,36 notadesp 10 -0,39
impdesp 3 0,24

Els esportistes que han competit en regates a altres paisos troben més important que la resta, que el comite sigui rigorés
en l'aplicacié de les regles, la rapidesa en penjar classificacions al TOA i que les resolucions de les audiencies siguin justes. |
donen pitjor nota a l'exigencia en els mesuraments i als regals del sorteig de material. Per contra, puntuen millor la justicia en

les resolucions d'audiéncies.

v QUANTITAT D'EXTRAESCOLARS.

TAULA 51. Correlacions significatives per a la variable Nim. extraes.

NUM. EXTRAES

impaban 19 0,22 impmar 6 0,22

impmar 1 0,25 impdesp 6 0,24

Pel que fa al nombre d'extraescolars que els regatistes realitzen, només trobem 4 variables que hi correlacionen i ho
fan positivament. Aquesta és la variable de perfil que menys correlacions presenta, totes elles sén amb un coeficient baix i

corresponen a la part d'importancia.
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8.4.2. Correlacions entre les mitjanes dels sis blocs

Els resultats obtinguts, segons s'observa a la Taula 52, ens mostren que les mitjanes dels blocs d'importancia correlacionen
significativament entre si (p<0,05), aixi com les mitjanes dels blocs de valoracié també ho fan entre elles. Totes son correlacions
positives i amb coeficients elevats. Es a dir, com més importancia donen els usuaris als factors organitzatius d'un bloc, més
importancia donen als altres dos blocs d'importancia. | com més alt puntuen els aspectes d'un bloc, millor valoren els dels

altres blocs.

Per altra banda, també trobem una correlacid significativa entre el bloc d'/mportancia a mar i la Valoracio abans de la regata
(0,32), i una altra entre la Importancia a mar i la Valoracié a mar (0,23). Per tant, com més importancia donen els usuaris als
factors organitzatius que tenen lloc a mar, millor valoren els aspectes organitzatius que tenen lloc a terra abans de la regata i

també a aquells que tenen lloc a mar.

TAULA 52. Valors de les correlacions entre les mitjanes dels sis blocs

IMPORTANCIES VALORACIONS

Mitjanes dels blocs Abans de la A mar Després de la Abans de la A mar Després de la
regata regata regata regata
ﬂ Abans de la regata
2
=8 A mar ,50(%)
[~
e
=8 Després de la regata ,55(*) 65(*)
g Abans de la regata ,00 32(*) 18
=)
=1 | Amar 12 23(%) A7 168(*)
=
=1 | Després de la regata -,09 04 A7 55(%) 169(*)

* La correlacid és significativa al nivell p< 0,05

8.4.3. Correlacions entre variables corresponents a les respostes
de cada item

Tal com hem exposat a l'apartat 7.4, en referéncia a les correlacions significatives (p<0,05) trobades entre cadascun dels
items dels sis blocs, la quantitat de dades obtingudes ens obliga a presentar aquests resultats apart, en 'Annex 9. Els resultats
ens mostren un total de 3.381 correlacions significatives, 1.452 del la part d'/mportancia i 1.929 de la de Valoracid. A 'apartat

9.4.3 trobem les reflexions més rellevants de ['analisi de totes elles.
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8.5. Indicadors psicometrics

Tal com hem exposat a l'apartat 7.5, els resultats psicomeétrics del qlestionari es presenten en les dues linies d'analisi,
primer aquells que fan referencia al funcionament de les preguntes considerades com a blocs i seguidament aquells que tenen

relacié amb l'analisi de la fiabilitat del qliestionari i de cadascun dels seus blocs.

8.5.1. Funcionament dels items agrupats per blocs

De la Taula 53 a la Taula 58 es mostra els valors de discriminacid del items dins de cadascun dels sis blocs. Cada valor
expressa la idoneitat de l'item per formar part del bloc en que esta. Es considera que un item discrimina si supera el valor 0.3. Si
oscil-la entre 0.2 i 0.3 és un item que possiblement no acaba de mesurar el mateix que mesuren els altres items del seu bloc. Si
és inferior a 0.2 es considera que l'item no avalua el contingut desitjat i que les seves respostes no haurien de ser considerades

en el calcul de la puntuacié total de la mitjana del bloc.

TAULA 53. Discriminacions del bloc Importancia, abans de la regata.

ITEM DISCRIMINACIG m DISCRIMINACIG iTEM DISCRIMINACIO

Impaban1 0.219 Impaban8 0.607 Impaban15 0.570
Impaban2 0.251 Impaban9 0.485 Impaban16 0.605
Impaban3 0.414 Impaban10 0.469 Impaban17 0.417
Impaban4 0.663 Impaban11 0.405 Impaban18 0.229
Impaban5 0.585 Impaban12 0.614 Impaban19 0.375
Impaban6 0.529 Impaban13 0.512 Impaban20 0.425
Impaban7 0.618 Impaban14 0.497 Impaban21 0.325
Impaban22 0,441
TAULA 54. Discriminacions del bloc Importancia, a mar. TAULA 55. Discriminacions del bloc Importancia, després de la regata.
Impmar1 0.375 Impdesp1 0.358
Impmar2 0.393 Impdesp2 0.443
Impmar4 0.346 Impdesp3 0.611
Impmar5 0.485 Impdesp4 0.530
Impmar6 0.426 Impdesp5 0.311
Impmar7 0.473 Impdesp6 0.640
Impmar8 0.352 Impdesp?7 0.516
Impmar9 0.513 Impdesp8 0.528
Impmar10 0.525 Impdesp9 0.644
Impmar11 0.337 Impdesp10 0.373
Impmar12 0.415 Impdesp11 0.626
Impmar13 0.596 Impdesp12 0.550
Impmar14 0.584
Impmar16 0.449
Impmar17 0.420
Impmar18 0.405
Impmar19 0.499
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TAULA 56. Discriminacions del bloc Nota, abans de la regata.

iTEM DISCRIMINACIG iTEM DISCRIMINACIG iTEM DISCRIMINACIO
Notaaban1 0513 Notaaban8 0.488 Notaaban15 0.496
Notaaban2 0.515 Notaaban9 0.371 Notaaban16 0.589
Notaaban3 0.450 Notaaban10 0.327 Notaaban17 0.616
Notaaban4 0.440 Notaaban11 0.362 Notaaban18 0.541
Notaaban5 0.595 Notaaban12 0.496 Notaaban19 0.388
Notaaban6 0.517 Notaaban13 0.617 Notaaban20 0.585
Notaaban?7 0.578 Notaaban14 0.578 Notaaban21 0.630
Notaaban22 0.455
TAULA 57. Discriminacions del bloc Nota, a mar. TAULA 58. Discriminacions del bloc Nota, després de la regata.
iTEM DISCRIMINACIO iTEM DISCRIMINACIG
Notamar1 0.566 Notadesp1 0.418
Notamar2 0.642 Notadesp2 0.398
Notamar3 0.571 Notadesp3 0.551
L 0.539 Notadesp4 0.527
Notamar5 0.460 Notadesp5 0457
Notamar6 0.627 Notadesp6 0.446
Notamar? 0614 Notadesp7 0.656
Notamar8 0.554
Notadesp8 0.663
Notamar9 0.581
Notadesp9 0.657
Notamar10 0.568
Notadesp10 0.499
Notamar11 0.396
Notadesp11 0.640
Notamar12 0.501
Notadesp12 0.718
Notamar13 0.457
Notamar14 0.585
Notamar15 0.382
Notamar16 0.413
Notamar17 0.367
Notamar18 0.553
Notamar19 0.503

8.5.2. Fiabilitat del qliestionari

La Taula 59 i la Taula 60 indiquen el coeficient de fiabilitat i els errors estandards de mesura dels diferents blocs.

El coeficient de fiabilitat per consisténcia interna Alpha de Cronbach és una derivacié del coeficient de dues meitats i del
coeficient de formes paral-leles. SEM (Standard Error of Measurement) indica l'interval d'imprecisié de les puntuacions que les
subjectes puguin obtenir en el questionari. Habitualment s'accepten valors d'Alpha entre 0.7 i 0.8 en amunt, en aquest cas

els blocs amb menys items mostren els resultats més baixos. Aixo pot ser degut a un efecte causat pel fet que hi hagi menys
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preguntes ja que el coeficient de fiabilitat augmenta a mida que una prova és més llarga. Quant a SEM, no hi ha uns valors
limit establerts, la recomanaci6 és que siguin el més petits possible i acceptable a efectes de decisions avaluadores (com a

referéncia es sol aplicar +/- 25EM).

En cas d'analitzar els tres blocs com una sola prova que avalua la importancia o la valoracid, la fiabilitat global augmenta
i SEM baixa.

TAULA 59. Fiabilitat i Error Estandard de Mesura (SEM) dels blocs d'Importancia.

BLOC FIABILITAT (a) SEM FIABILITAT (a) SEM
Importancia, abans de la regata 0,82 0,364
Importancia, a mar 0,73 0,427 0,88 0,24
Importancia, després de la regata 0,75 0,518

TAULA 60. Fiabilitat i Error Estandard de Mesura (SEM) dels blocs de Valoracié.

BLOC FIABILITAT (a) ] FIABILITAT (a) SEM
Nota, abans de la regata 0,85 0,37 0,92 0,27
Nota, a mar 0,84 0,47
Nota, després de la regata 08 0,56

De manera exploratoria, la progressiva desactivacid dels items, per fases, que menys discriminen, permet tornar a calcular
quina seria la fiabilitat de la prova global d'importancia i de valoracié (Taula 61 i Taula 62). En el cas que ens ocupa, després de
dues fases de retallada, el coeficients es mantenen tot i haver perdut items. El motiu és que la reduccié s'ha produit en items

de baixa qualitat métrica que no aportaven informacié Util a la prova.

TAULA 61. Fiabilitat i SEM de la part Importancia en les diferents fases de depuracid.

INICIAL

FIABILITAT (a)

Importancia 0,88 0,24 0,886 0,268 0,884 0,28

TAULA 62. Fiabilitat i SEM de la part Valoracid en les diferents fases de depuracié.

PART FIABILITAT (a) FIABILITAT (a)
Valoracié 0,92 0,27 0,99 0,27
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9. Discussio

Al llarg de l'estudi realitzat i patent en el capitol de contextualitzacio, tant la bibliografia com la recerca en l'ambit de la vela
esportiva no és extensa. Podem trobar alguns estudis sobre biomecanica, nutricié, psicologia, patologies de l'esport, fisiologia,
metodologia o control motor (Manzanares et al., 2012), perd no sobre aspectes relacionats amb la qualitat organitzativa de les
regates. Aquest fet dificulta el discurs d'una discussio basada en articles o estudis cientifics de referencia. La nostra recerca de

tipus exploratoria ens permet, no obstant, analitzar la qualitat de les regates des de diferents perspectives.

La gran quantitat de dades obtingudes de les diferents analisis realitzades, presenten la dificultat de gestionar la seva

reflexid i exposicio, de manera que s'ha destriat aquelles que s’han mostrat com a més rellevants

En aquest cas hem volgut ampliar les aportacions cientifiques al mén de l'esport de la vela amb un estudi enfocat des de la
perspectiva sociologica de la gestid de la qualitat en l'organitzacié de regates, centrat en les percepcions dels usuaris principals
(regatistes i entrenadors). Per aquest motiu, tal com hem argumentat en capitols anteriors, s'ha explorat les multiples teories i
tecniques existents sobre gestio de la qualitat, escollint aquelles que es podien ajustar més a les peculiaritats del nostre camp
d'investigacid i que podien ajudar-nos a fer una primera exploracié en aquest sentit, aportant nous coneixements que faciliti el

cami cap a la millora continua i les futures investigacions en la tematica.

Es per tot aixd que en el present estudi s’han abordat diverses analisis tal com hem vist a l'apartat 7, per centrar aquesta
exploracid en les regates de vela lleugera del circuit catala. En aquests capitol presentarem les reflexions sobre els resultats

obtinguts en les diferents arees d'analisi de la present Tesi Doctoral, a la llum de les investigacions previes realitzades.

9.1. Perfilat

Observant els resultats exposats a la Figura 32, hem vist com els usuaris analitzats, donen major importancia als aspectes
organitzatius a mar, que a aquells que tenen lloc a terra. També mostren una major rellevancia els aspectes organitzatius a
terra després de la regata, que els que succeeixen a terra abans de la regata. Autors com Pena Cardenal (1972) o Benavides i
Rigau (1990), ja es plantejaven en les seves publicacions la importancia dels aspectes que tenen lloc a mar, per a la percepci6
de qualitat dels regatistes. En aquest sentit, els autors dedicaven la major part dels seus treballs a la gestié d'aquests factors
organitzatius. Aquesta orientacié en les seves publicacions ratifiquen la rellevancia dels aspectes que esdevenen a mar
observada en aquest estudi, com son les tasques del CR pel que fa a les proves de la competicio. Tot i aixi, la diferencia no
és massa destacable entre els tres blocs i destaquen també aquells aspectes sobre classificacions, protestes, audiéncies,

repartiments de trofeus i altres factors organitzatius que succeeixen a terra després de la regata.

Per tal d'analitzar la nota o valoracié que donen els usuaris a les regates del circuit catala, hem vist que el bloc d'items

millor valorat (6,36) és justament el dels factors de terra abans de la regata. Per tant seran tots aquells aspectes relatius a la
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informacié prévia a la competicid, els accessos i espais a utilitzar, el procés d'inscripcid i el tracte amb els treballadors de ['EQ.
En canvi, els factors organitzatius que tenen lloc a mar i a terra després de la regata obtenen una valoracié més baixa i podem
dir que amb una aprovacié molt justa per part dels usuaris. Podem afirmar que el bloc d'aspectes on les EQ obtenen una major

puntuacio és el que presenta una menor importancia per l'usuari.

A grans trets, podem veure també a la Figura 32 com els valors d'importancia de cada bloc sén superiors a les notes
resultants de cadascun d'ells. Com ja apuntava Pena Cardenal (1972) i es va constatar a l'estudi preliminar (Palatzi i Renom,
2013), en les Ultimes décades han augmentat considerablement les exigéncies dels usuaris de les regates, tot i que també
ha augmentat la qualitat organitzativa de les mateixes, s'ha creat un desequilibri que provoca aquestes diferéncies entre la
importancia i la valoracié que es dona als diferents aspectes organitzatius. Aquest desequilibri afectara al grau de satisfaccio
dels usuaris i a les accions que les EQ hauran d'aplicar per a millorar la percepcié de qualitat percebuda per 'usuari. Aquest

aspecte, com ja hem explicat, el tractarem a l'apartat 9.3 en relacid a l'analisi del tipus IPA que hem realitzat.

v IMPORTANCIA, ABANS DE LA REGATA:

Centrant-nos especificament en cadascun dels blocs i els seus items, comengarem amb el bloc d'aspectes que van des del
moment en que l'usuari entra en contacte amb el servei fins que els vaixells es fan a la mar. Hem pogut observar anteriorment
que els usuaris donen més importancia als aspectes relacionats en aquest ultim moment d'aquesta fase organitzativa, com son
la comoditat i rapidesa per baixar les embarcacions a l'aigua. Segueixen en ordre d'importancia, aquells factors que donaran

informacié referent a aquests mateixos factors, com és la visibilitat del POS o la informacié del TOA i IR.

L'aspecte que els usuaris consideren menys important del bloc, és l'exigéncia en demanar i comprovar totes les dades en les
inscripcions. Aquest és un tramit que sovint pot fer-se llarg i pesat pels regatistes, especialment en esdeveniments on hi ha un
gran nombre de participants. En alguns casos es formen aglomeracions i llargues esperes, en ocasions agreujades per la falta
d'un o altre document. A nivell normatiu és indispensable disposar d'alguns documents, com poden ésser les assegurances i
papers de les embarcacions o les llicéncies dels esportistes (FCV, 2015). A nivell organitzatiu es fa imprescindible la correcta
inscripcio dels regatistes, amb les categories i classes corresponents, aixi com els nimeros de vela, club o altres dades, que
de no tenir un registre acurat i precis pot crear contratemps que afectin greument la qualitat en altres factors organitzatius de
major rellevancia. Es per aquest motiu que sera un repte per I'EQ aconseguir que alld que per l'usuari té poca importancia, no
li suposi un esforg o una dedicacié de temps massa elevada, tot i que per l'organitzacio sigui tant rellevant. En aquest sentit,
en l'actualitat, s'estan incorporant metodologies promogudes per la FCV i utilitzant noves tecnologies que, justament, busquen

una agilitzacié del procés que alhora doni una major efectivitat en el registre de participants.

El segon factor organitzatiu menys important que trobem és el servei de bar de les EQ. Tanmateix, la mostra d'aquest
estudi esta formada pel conjunt de regatistes i entrenadors com a usuaris principals de l'organitzaci6 d'aquestes competicions.
Els repartiments de picnics i els menjars gratuits després de la regata, podrien ser possibles causes per les quals aquests
col-lectius no mostrin un especial interés en el servei de bar. Possiblement altres col-lectius que sén usuaris secundaris de les
regates, com poden ser els familiars dels regatistes o acompanyants, tinguin una visié diferenciada respecte la importancia
d'aquest factor organitzatiu per determinar la qualitat percebuda del servei global. Aquest podria ser un aspecte a analitzar en

investigacions futures, tenint en compte altres tipologies d'usuaris de l'organitzaci6 de regates.
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v IMPORTANCIA, A MAR:
Quant a la importancia dels factors organitzatius que tenen lloc mentre les embarcacions es troben a mar, és a dir, des de
que es fan a l'aigua per dirigir-se al camp de regata fins que tornen a terra un cop han acabat les proves del dia, presentem les

seglents reflexions:

Els usuaris de les regates donen una major rellevancia als aspectes extrinsecs a la navegacid, com pot ésser la justicia
en les decisions del CR, el creuament d'embarcacions creuant el camp que generin onades o interferencies, que es senyalin
correctament els canvis o escurcaments dels recorreguts, o que el vent sigui l'adequat per a fer les proves. També apareix com

un dels factors més importants el fet que no es formin embussos a les rampes al tornar a terra.

En canvi veiem com els factors organitzatius que menys importancia donen els usuaris son, aquells aspectes que no tenen
relaci6 amb el correcte esdevenir de les proves, com és el fet que hi hagi embarcacions de seguiment de la regata: per a
periodistes, pares, acompanyants o espectadors, salvament i entrenadors; o que es reparteixi picnics als esportistes. Malgrat
tot, els seguiment d'embarcacions pot ser rellevant pel desenvolupament de la regata en diferents aspectes que poden afectar

a la justicia o a la seguretat de les proves.

v" IMPORTANCIA, DESPRES DE LA REGATA:

Des de que les embarcacions han tornat a terra fins que acaba la relacié de ['usuari amb el servei, hem vist que l'aspecte
que els usuaris perceben com a més important és poder disposar d'aigua dolca pel material i les embarcacions. S'ha de tenir
en compte que en aquesta fase de l'esdeveniment, encara hi ha aspectes organitzatius relacionats amb la competicié. Aquest
fet contrasta amb el bloc anterior, on els regatistes donaven la maxima importancia als aspectes directament relacionats amb
la competicié. Sorprén, per tant, que en aquest bloc l'aspecte més important sigui un servei complementari per davant de
questions com la que trobem en segon lloc: la justicia en les resolucions de les audiencies. El tercer aspecte més important del

bloc torna a ésser un altre servei complementari, la disponibilitat de vigilancia nocturna pel material i embarcacions.

Per altra banda veiem com els factors amb menor importancia pels usuaris també son serveis complementaris, en aquest
cas l'organitzacié d'activitats per a participants o rebre informacié de la regata els dies posteriors. Es a dir, que aquells serveis
que fan referéncia a la cura del material i embarcacions propies sén molt importants pels regatistes i aquells altres serveis

complementaris que no van en aquest sentit presenten les menors puntuacions en importancia.

v VALORACIO, ABANS DE LA REGATA:

Els entrenadors i els regatistes donen les millors puntuacions als aspectes relacionats amb el TOA, tant la informacié que
s'hi posa com el seu facil accés. Per tant, a més de que les EQ escullen bons llocs per situar el TOA, també hi posen tota la
informacié requerida i actualitzada. En aquest sentit, a més, podem dir que la normativa referent al contingut del TOA, també
és satisfactoria pels usuaris de les regates. El tercer aspecte millor valorat del bloc és l'elaboracié de les IR sense errors. Vist
aix0, sembla que els responsables de la seva confecci6, és a dir els CR, tal com veiem a la Part 7 del RRV (RFEV, 2016a), sén

prou curosos i tenen una valoracié forca positiva en aquest sentit.

Tot i que les dades ens mostren que en els seglients aspectes organitzatius hi ha una destacada variabilitat, en els quatre

items menys valorats podem destacar:
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e |arapidesa i les exigéncies a 'hora de fer els mesuraments: Els usuaris suspenen en aquests aspectes a les EQ.
Cal dir que sdn molt poques les regates del circuit catala on es realitzen mesuraments de material i embarcacions.
Segurament aquesta falta de practica de totes les parts implicades, provoca una insuficient agilitat en el procés, que

causa aquesta percepcié per part dels usuaris.

e  Peraltra banda trobem que els usuaris no estan satisfets en relacié a les zones amb comoditats per als regatistes. Es
possible que, tal com apuntaven els especialistes a l'estudi preliminar (Palatzi, 2010), les EO dediquin la major part
dels esforcos organitzatius en la gestid dels aspectes que tenen lloc a mar i en ocasions no contemplin la possibilitat
de llargues estades dels participants en les instal:lacions. Una manca de condicions meteorologiques favorables per
a realitzar les proves, pot ésser una causa molt comuna per la qual els regatistes hagin de passar moltes hores sense
sortir a l'aigua. El fet que les EO no disposin zones on aquests puguin estar amb certa comoditat, pot generar una

baixa percepcié de qualitat per part dels usuaris.

e |arapidesa per baixar les embarcacions a l'aigua també és un aspectes que els regatistes i entrenadors valoren més
negativament. Aquest fet pot donar-se a causa d'espais insuficients per realitzar-ho o per la falta d'organitzacié en
l'accio. Per tant les EO hauran d'analitzar en quins dels dos aspectes cal posar remei per millorar la percepcid per part

dels usuaris.

v/ VALORACIO, A MAR:
En relacio a la nota que posen els entrenadors i regatistes als factors que esdevenen a mar, cal destacar que en aquest

bloc trobem la major dispersio en les respostes, especialment en aquells factors organitzatius on trobem una nota més baixa.

Les qlestions que obtenen una major puntuacié en aquest bloc sén aquelles referents a la capacitat de resposta i la
fiabilitat en les accions que els CR duen a terme pel correcte esdevenir de les proves i la seguretat. Entre aquestes hi trobem
en primer lloc la prevencié de les situacions de risc, seguit d'altres com la correcte senyalitzacié dels canvis o escurgaments de

recorreguts, 'aplicacié de les regles per part del CR o els recorreguts ben muntats.

Podem veure que les notes més baixes d'aquest bloc i fan referéncia a aspectes organitzatius no tant lligats directament
amb el correcte transcurs de la competicio, sind en gliestions de comoditats o serveis complementaris. Aquests son temes com
la disponibilitat de vaixells per periodistes i espectadors, o si s'eviten prou els aplagcaments llargs a l'aigua. Cal destacar que la
pitjor nota la trobem en l'ordre en la tornada a terra, evitant embussos a les rampes. Recordem que aquesta qliestio ha estat
puntuada com una de les més importants pels usuaris i per tant sera un dels aspectes a tenir en compte en ['analisi tipus IPA

d'aquest estudi.

v/ VALORACIO, DESPRES DE LA REGATA:

El factor que millor han valorat els regatistes i els entrenadors, del bloc d'aspectes que tenen lloc un cop les embarcacions
han tornat de les proves del dia fins que acaba la relacié usuari-organitzacid, ha esta la disponibilitat d'aigua dolca pel material.
Justament aquest aspecte ha estat el factor que els usuaris han considerat com al més important del bloc amb un gran consens

en les respostes. Aquesta relacié també es pot observar clarament en l'analisi tipus IPA. El segon tema millor valorat, també
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correspon a un servei complementari, i sén els menjars gratuits que l'organitzacié ddna als participants després de les proves

del dia. En tercer lloc trobem un aspecte relacionat directament en la competicid, la justicia en les resolucions de les audiéncies.

Les questions que els usuaris sancionen més, amb puntuacions per sota del cinc, sén altres serveis complementaris on
veiem que la pitjor valorada és l'organitzacié d'activitats d'entreteniment pels participants, la segona és la informacié que ['EO

envia els dies posteriors i en tercer lloc els lliuraments de trofeus com a acte divertit.

9.2. Comparativa per perfils

Els resultats obtinguts de l'analisi comparativa de les dues tipologies de mostra de l'estudi (apartat 8.2), ens indiquen,
en primer lloc, que no hi ha diferencies significatives entre les mitjanes obtingudes per als diferents blocs de respostes i que
per tant no és inadequat considerar aquests dos collectius, de forma global, com una sola mostra. Només hem trobat una
lleugera discrepancia entre les mitjanes de les respostes, d'uns i altres, en el bloc d'importancia a mar. A continuacié exposem
les reflexions que s'extreuen dels items individuals, on els dos col-lectius mostren diferéncies significatives entre les seves
respostes. En el cas de les importancies, veiem que els regatistes sempre presenten valors més alts, és a dir que en els punts on

trobem diferencies significatives és perque els regatistes donen més importancia que els entrenadors als factors organitzatius.

e IMPORTANCIA ABANS DE LA REGATA:

Els entrenadors sén, en moltes ocasions, els encarregats del transport dels regatistes, els seus vaixells i material, aixi com
la seva propia embarcacid, en grans vehicles i voluminosos remolcs. Aquestes circumstancies i el fet de tenir un gran nombre
de tasques a assumir en arribar a l'EQ i les responsabilitats que se'n deriven, semblaria motiu per afirmar que els entrenadors
haurien de donar més importancia al facil accés per arribar-hi. No obstant aixo, els regatistes hi donen molta més importancia,
possiblement pel grau d'ansietat que els pot provocar la incertesa de 'esdeveniment, el temps necessari per fer tots els tramits

d'inscripcié, muntar embarcacions, canviar-se de roba, etc.

Justament, una discrepancia aparentment més coherent és la diferéncia en les respostes sobre la importancia en que hi
hagi vestuaris disponibles pels usuaris. Els regatistes requereixen un equipament personal per fer-se a la mar més complex
que els entrenadors, aixi mateix, quan aquests tornen a terra després de les proves del dia, se'ls fa molt més necessari el
poder disposar d'uns vestuaris on poder-se canviar la roba mullada, dutxar-se i, en epoques de fred, escalfar-se. Segurament

aquestes son les causes per les quals els regatistes donen més importancia a aquest factor organitzatiu que els entrenadors.

e IMPORTANCIA A MAR:

A mar, els regatistes donen més importancia a factors com sén les condicions de vent del camp de regates, els aplacaments
massa llargs per falta de vent i els embussos a les rampes al tornar a terra; possiblement per ser ells els més afectats
directament per aguests aspectes, que els poden crear estones de mal estar o incomoditat. De la mateixa manera, també
donen més importancia al repartiment de picnics durant les proves, tot i que, com hem vist a l'apartat anterior, aquest aspecte

és el quart que menys importancia té dels factors organitzatius a mar.

TESI DOCTORAL QUALITAT ORGANITZATIVA
JORDI PALATZI FERNANDEZ EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

———
_—



Un fet que crida l'atencié és que els regatistes donen significativament més importancia que els entrenadors a la
disponibilitat d'embarcacions per a espectadors, pares i acompanyants. Tal com déiem a l'apartat 2.4.1, les regates de vela
son esdeveniments que mouen un gran nombre de pares, acompanyants i espectadors eventuals, pero el mitja on tenen
lloc dificulta la seva observacié. En molts esports aquests espectadors es troben a tocar del terreny de joc i d'alguna manera
els esportistes senten la calor del public. Es a dir, tal com exposen els psicolegs de 'esport Weinberg i Gould (1996), les
recompenses extrinseques que afecten de forma decisiva a les motivacions intrinseques dels esportistes, seran molt més
intenses i efectives si els espectadors (mares, pares, etc.) estan presents durant la competicié d'una forma molt més directa,

tal com passa en altres esports.

e IMPORTANCIA DESPRES DE LA REGATA:
Enaquest bloc, els regatistes donen més importancia, de forma significativa, a serveis complementaris o elements tangibles

com és que hi hagi aigua dolca pel material, que hi hagi menjar gratuit i, especialment, que hi hagi sorteig de material.

En el primer cas, sembla que els regatistes tenen molt interioritzada la necessitat de tenir cura del material nautic i la
importancia de passar aigua dolca al material que ha estat en contacte amb la sal del mar que escurga la seva vida Util a causa
de l'efecte corrosiu d'aquesta. En molts casos pot ser que els entrenadors hagin estat els qui han inculcat aquests habits als
seus esportistes, perd com veiem, finalment els qui donen més importancia a aquest aspecte sén justament els regatistes. Tot
i que, com hem vist anteriorment, tant per uns com pels altres, aquest és l'aspecte més important dels factors organitzatius a

terra després de la regata i que per tant més afectara a la percepcié de qualitat organitzativa del bloc.

Cal destacar, per altra banda, la gran diferéncia entre la importancia que donen els dos col-lectius a que hi hagi sorteig de
material. Els regatistes li donen molta més importancia a aquesta qliestié mentre que els entrenadors li donen un pes molt més
baix. Els entrenadors mai sén el public objectiu d'aquests sorteigs i a més, és un aspecte que no té una relacié directa amb la
competicié i que es déna en un moment de la jornada on els entrenadors tenen un gran nombre de tasques i responsabilitats

prioritaries a cobrir. Potser aguests fets marquen aquesta diferéncia entre uns i altres en la importancia que li atorguen.

e VALORACIO ABANS DE LA REGATA:

Pel que fa a la nota que els dos col-lectius posen als factors organitzatius a terra abans de la regata, només hem trobat
dues diferéncies. La primera es déna sobre l'aspecte de la comunicacié entre les EO i els regatistes. Tant uns com els altres
donen una nota baixa a aquest factor, perd veiem com els entrenadors sén els qui pitjor el valoren. Es possible que com que els
entrenadors podrien tenir una major necessitat d'informacid els dies previs a les regates per a temes logistics, aquests trobin
més a faltar una bona comunicacié amb els clubs.

La segona discrepancia fa referencia a la rapidesa en que es realitzen els mesuraments de material i embarcacions. Com
hem comentat, aquest és un aspecte organitzatiu que no es dona massa sovint en el circuit catala. Els entrenadors, com
hem vist en l'apartat 6.1.1, tenen una major experiencia com a regatistes i també en la participacié en competicions on els
mesuraments sén més comuns. Un major coneixement d'aquest aspecte organitzatiu pot ser que doni una major comprensio
de les dificultats organitzatives que suposa i alhora una major acceptacid de les contrarietats que aquest pot ocasionar als
participants. Podria ser per aquests motius que els regatistes donin un suspens en aquest factor organitzatiu mentre els

entrenadors li donen una de les notes més altes que trobem.
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e VALORACIO A MAR:

Com hem vist, els entrenadors i els regatistes tenen criteris diferents en la valoracié de quatre factors organitzatius a mar.
Ens els quatre casos sembla coherent afirmar que aquestes diferéncies venen donades per la diferent perspectiva que tenen
uns i altres en la seva observacid. Mentre els regatistes viuen aquests aspectes de forma directa i en primera persona durant
les proves, els entrenadors els veuen a certa distancia des de les seves embarcacions, fet que els déna una major amplitud

d'observacio de les circumstancies que ocorren i alhora poden centrar la seva atencié en aspectes externs.

Per exemple, on els entrenadors veuen una falta de qualitat en la senyalitzacid dels canvis de recorregut i escurgament de les
proves, o en el control del pas de balises, la percepcié dels competidors és que aquests factors estan coberts per l'organitzacio
amb una qualitat acceptable i sembla que aquests possibles errors que els entrenadors constaten no afectin negativament
al transcurs de les proves segons la percepcié dels regatistes. En canvi, en l'ordre de tornada a terra, evitant embussos a les
rampes, sembla que com els regatistes viuen més intensament les moléesties provocades per aquestes situacions i no coneixen

les accions per part del CR per intentar evitar-les, aquests puntuen aquest factor organitzatiu amb una pitjor nota.

Un altre aspecte amb gran diferencia entre les respostes dels dos col-lectius és el repartiment de picnics. Tot i que els
entrenadors creuen que les EQ podrien millorar molt en aquesta questid, els regatistes pensen que els esforgos en aquest

sentit, tot i ser justos, son suficients.

e VALORACIO DESPRES DE LA REGATA:

Sobre les notes que els usuaris donen als factors organitzatius que tenen lloc a terra després de les proves del dia, només
trobem discrepancies en les respostes dels regatistes i els entrenadors en dos aspectes. En els dos casos els regatistes donen
pitjor nota. El primer, és la proximitat dels hotels al club, on segurament la falta de transport propi i el major cansament que
els regatistes acostumen a acumular després de la competicio, pot afectar a aquestes valoracions. En el segon cas, veiem que
els regatistes també valoren pitjor un altre servei complementari com és la vigilancia nocturna. Tornem a veure com la cura i

preocupacio pel material propi juga un paper important en les seves respostes.

Tot i aquestes discrepancies en els items que acabem d'exposar, com hem dit a l'inici d'aquest apartat, les respostes dels
dos col-lectius mostren un grau de similitud que ens porten a poder-los considerar com a una sola mostra. Els entrenadors, en
moltes ocasions ex-regatistes o fins i tot regatistes en actiu en altres classes o categories, presenten unes respostes similars
a les dels regatistes probablement pel fet que responen sota el prisma de la percepcié dels mateixos regatistes. Es a dir,
que entenen les necessitats dels regatistes durant les regates i per tant donen similars valoracions i graus d'importancia als
diferents factors organitzatius. Per altra banda, també és raonable pensar que les respostes dels regatistes poden ser facilment
influenciades tant pels seus propis entrenadors com pel col-lectiu d'entrenadors que en molts casos sén els seus referents i
models tant de comportament com de criteri. Podria ésser aquest estret vincle bidireccional entre els dos col:lectius, la causa

en el grau d'homogeneitat en les respostes.
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9.3. Relacid Importancia-Valoracio dels factors
organitzatius

El fet de creuar els resultats d'importancia amb els de valoracié, tal com hem vist a la Figura 39, a la Figura 40 i a la
Figura 41, ens ha permes constatar l'alta exigencia dels usuaris de les regates. Alhora que s'observen uns nivells alts en les
importancies atorgades als diferents aspectes organitzatius, les valoracions dels mateixos son forca més baixes. Aquesta
relacié, manifestada en els resultats de l'analisi IPA, mostra la necessitat d'accions de millora en la gran majoria dels factors
organitzatius en les regates de vela lleugera del circuit catala, en el periode analitzat. Aquesta exploracio, ens ha permés poder
determinar quins aspectes requereixen una major promptitud d'accié i quines actuacions de millora sén menys prioritaries.
També pel disseny de futures estratégies de marqueting i de gestié de la qualitat, aquesta sera una valuosa informacié (Abalo,
et al,, 2006).

Seguint l'estructura d'analisi en les tres fases de desenvolupament dels esdeveniments que ens ocupen, hem vist quines
son aquestes prioritats d'accié de millora en cada fase. En referéncia als aspectes organitzatius a terra, abans de la regata,

podem dir que les accions que requereixen major prioritat sén aquelles que ajudin a millorar el seglient:

1. La rapidesa per baixar les embarcacions a l'aigua.

Per tal de millorar aquest aspecte de l'organitzacié de regates cal que les rampes d'avarada compleixin uns requisits
minims de dimensions i caracteristiques. Pero a més, les mides dels espais d'accés a les rampes, aixi com la coordinacid de la
circulacio de les embarcacions per aquestes zones, sera determinant per contribuir en aquest objectiu. Totes aquestes qualitats
esmentades dependran en gran mesura de les infraestructures de 'EQ en aquest sentit. Pero aquelles que no disposin de
les facilitats per disposar d'aquests recursos, caldra que prenguin consciéncia de la necessitat d'idear solucions alternatives
per tal de satisfer una necessitat dels usuaris, que com hem observat és vital la correccid per contribuir a la percepcio d'exit

organitzatiu; per exemple habilitant nous espais a tal fi o construint noves rampes auxiliars.

Com proposen Benavides i Rigau (1990) a la seva guia, hi ha una série de dades que caldra tenir en compte a l'hora
de dissenyar i dimensionar les rampes d'avarada, com sén les manigues de les embarcacions, el nombre de participants,
el grau de complexitat del sistema de la rampa o el tipus d'embarcacid. Per aquests autors les rampes d'avarada han de
complir unes caracteristiques fisiques minimes que assegurin l'avarada de tots els vaixells participants en menys de 20 minuts,
aproximadament unes 8 embarcacions simultaniament en flotes grans. Aquestes caracteristiques son la inclinacié (maxim del

10%), l'amplada (no inferior a dues manigues de l'embarcacié més una zona de pas) i l'orientacié respecte al vent.

2. Larapidesa en fer els mesuraments.

Com hem comentat anteriorment, el control de mesuraments de les embarcacions participants en una competicié no és un
procés que es doni habitualment en les regates de vela lleugera del circuit catala, perd com veiem a l'analisi IPA, en els casos
on sigui d'aplicacid cal que es prioritzin accions per tal de millorar la percepcid pel que fa a la rapidesa en la seva execucid, per
tal de contribuir en la qualitat global del servei. Benavides i Rigau (1990) proposaven la incorporacié de noves tecnologies per

simplificar i agilitzar aquest procés.
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3. La comoditat per baixar l'embarcacié a l'aigua.

Podem dir que aquest factor va directament lligat amb les apreciacions fetes al primer factor organitzatiu (la rapidesa per
baixar les embarcacions a l'aigua). Un augment de les comoditats per a realitzar aquestes tasques afectaran indiscutiblement
a la rapidesa en la seva execuci6. Es per aixd que les propostes d'accions dirigides a millorar el primer factor serviran en gran

part a millorar la percepcio de qualitat relativa a comoditat per a baixar els vaixells a l'aigua.

4. La disponibilitat d'una zona amb comoditats per als regatistes.

Com es va observar de les declaracions d'experts a l'estudi preliminar (Palatzi, 2010), aquest aspecte organitzatiu sembla
ser una de les assignatures pendents de les EO. Hem pogut constatar en aquesta analisi que aquest factor presenta una prioritat
d'acci¢ alta. Semblaria adequat assenyalar que els responsables de l'organitzacié de regates del circuit catala prenguessin com
exemple les accions fetes en aquest sentit en altres competicions de vela de gran format, que dediquen majors esforcos a
oferir zones amb comoditats pels usuaris (Benavides i Rigau, 1990). Es evident que caldra adaptar aquestes accions al format

i als pressupostos de les regates que ens ocupen.

En referéncia als aspectes organitzatius que tenen lloc a mar, podem dir que les accions que requereixen major prioritat

son aguelles que ajudin a millorar el seglient:

1. Lordre en la tornada a terra, evitant embussos a les rampes.

Un cop iniciades les arribades de l'Ultima prova del dia, el CR, coordinat per !'Oficial de Regata, té encara diverses
responsabilitats com pot ser vetllar per la seguretat i el control de la totalitat de la flota, fins que aquesta ha tornat
completament a terra (CCJOR, 2006). Pero a la llum dels resultats d'aquesta analisi, cal destacar també la importancia per a
la percepci6 general de qualitat dels usuaris, la gestid de l'ordre en la tornada de la flota, de manera que no s'acumulin massa
embarcacions en les rampes, evitant situacions estressants, d'incomoditat per als usuaris o fins i tot potencialment perilloses.
Caldra coordinar aquestes accions amb el personal de terra, el Director de Regata (ORG) o el Coordinador de Seguretat (CS).
Cal comentar que, en la millora d'aquest factor, també tindra un efecte directe les caracteristiques de les rampes i espais
(comentades anteriorment), que afectaran a la rapidesa en que els esportistes podran pujar les embarcacions a terra, aixi com

els equips de voluntaris o marineria que ajudin a agilitzar aquest procés.

2. Evitar aplacaments llargs a l'aigua.

Sovint, en situacions de vent insuficient per a realitzar proves, els Oficials de Regata han d'optar per l'eleccié de complir amb
els horaris establerts a l'IR (és a dir, amb les regles), o en evitar que els regatistes passin massa hores a l'aigua esperant fer
proves. Tot i la informacid sobre previsions meteorologiques de les que es disposa i els coneixements al respecte dels mateixos
Oficials i el seu equip; en poques ocasions aquests poden estar completament segurs de les condicions de vent que hi haura
en les seglients hores. El fet de realitzar una prova més o menys pot afectar decisivament els resultats de la classificacié
d'una regata. Es per aixd que si un oficial decideix tornar a terra per manca de vent sense aprofitar al maxim el temps limit
del dia, es podria arribar a considerar que esta faltant a la justicia en la seva decisio. Per altra banda i tal com ens mostren els
presents resultats, el fet d'allargar les esperes a l'aigua amb l'esperanca de poder realitzar proves, pot afectar negativament a
la satisfaccid dels usuaris. Dels coneixements de 'Oficial, la seva intuicid i una bona lectura de la situacio, es despendra la seva

resolucio; pero l'encert en la decisié a més dependra dels capricis meteorologics. Qualsevol de les decisions que prengui ['Oficial
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de Regata podra crear un descontent als usuaris depenent dels interessos particulars de cadascun. Vist el grau de prioritat en la
millora d'aquest aspecte, caldria poder definir, de forma aproximada i depenent de les situacions, quins sén els temps que els

usuaris estan disposats a acceptar sense que els provoqui una davallada en la seva percepcid de qualitat de la regata.

3. Lajusticia en les decisions del CR.

Com acabem de veure, el compliment i aplicacié de les regles no sempre garanteixen actuar de forma justa, pero és la forma
d'acostar-se al maxim a una actuacio justa i el CR ha de procurar complir i fer complir totes aquelles regles d'aplicacié que per
altra banda han estat dissenyades per tal fi. Per tant, si els oficials apliguen amb saviesa totes les normes, aquests s'acostaran
més a la dificil tasca d'impartir justicia. En aguest, com en molts processos de millora de la qualitat, la formacié permanent
sera indispensable per corregir aquells matisos que en ocasions sén decisius (Blanco, 2004). En aquesta linia seria interessant

investigar les accions i decisions del CR que produeixen en major mesura la percepcié d'injusticia als participants.

4. Les condicions de vent dels camps de regata.

El vent és un fenomen meteorolodgic capritxds que sovint es comporta inesperadament tot i la gran informacié de la que
es disposa avui en dia. El fet que hi hagi o no vent en una regata no és un factor que estigui a l'abast de la voluntat dels
organitzadors. Les regates es programen majoritariament abans de l'inici de la temporada. Es evident que no es pot predir
les condicions de vent de que es disposara en una o altra seu, o en una o altra data. Pero les dades de que es disposa, sobre
frequéncia de dies de vent en les diferents époques de l'any per a cada indret, son forga reveladores. Possiblement caldria
revisar aquelles coincidéncies del calendari de regates on el risc en aquest sentit és massa elevat, per tal d'evitar al maxim
possible, aquelles regates sense vent que provogquen desencis en els usuaris de les mateixes. Tot i ser una problematica de
dificil solucid, caldra estudiar aquesta i altres propostes d'accions de millora, motivades per la prioritat d'accié detectada en

aquest aspecte.

5. El control de creuament de vaixells pel camp de regates.

Quan embarcacions que no formen part de la flota participant a la regata creuen el camp, creen interferéncies que
perjudiquen a alguns dels regatistes, provocant desigualtat entre competidors i per tant situacions d'injusticia. En algunes
zones de la costa i especialment en algunes époques de l'any, hi ha una constant circulacié d'embarcacions d'esbarjo en
aiglies costeres on tenen lloc aquestes regates. Evitar aquestes situacions és una tasca complicada que requereix l'atencio i
l'anticipacio per part dels equips de mar. Detectada aquesta alta prioritat d'accié de millora per aquest factor organitzatiu, sera

important que els organitzadors dediquin una major atencid per pal-liar aquesta problematica.

En referéncia als aspectes organitzatius a terra, després de la regata, trobem un aspecte que apareix amb una alta i

destacada prioritat d'accié de millora respecte les altres:

1. Disponibilitat de vigilancia nocturna de material i vaixells.

Els usuaris donen una gran importancia a saber que el seu material i les seves embarcacions estan vigilades i segures
durant la nit. També hem pogut constatar que el seu grau de satisfaccié amb aquest aspecte és baix, donant-li un aprovat molt
just. Aquesta relacié entre la importancia i la valoracié que donen els usuaris, motiva una alta necessitat d'accié correctiva

per millorar la percepcidé d'exit organitzatiu de la regata. Usualment les EQ disposen de vigilancia nocturna per a les seves
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instal-lacions i acostumen a reforcar-la durant els esdeveniments per al material i embarcacions dels regatistes que queda
durant la nit a les zones d'avarada. A pesar d'aquestes observacions, la percepcid dels usuaris és que cal millorar forca aquest
aspecte. Aquesta percepcié pot ser deguda a diferents possibles raons. Una rad podria ser que els regatistes hagin constatat
que durant la nit els desapareixen elements del seu material o troben desperfectes en les seves embarcacions. En aquest cas
seria evident que caldria reforcar les mesures de seguretat i els mitjans de vigilancia. Una altra ra¢ podria ser que els usuaris
no sén conscients dels mitjans de vigilancia i les mesures de seguretat que 'EQ proporciona a tal efecte. En aquest cas caldria
realitzar accions de comunicacié per tal d'informar als usuaris i millorar aixi la percepcié de seguretat en relacié al seu material.
Com indiguen Benavides i Rigau (1990), sera important exposar en la primera reunié amb els regatistes i entrenadors de les
mesures de seguretat i vigilancia previstes, i demanar, a la vegada, la seva col-laboracié i comprensié en cas de restriccions

d'accés a les zones esmentades.

Per altra banda, en aquesta analisi hem trobat dos factors organitzatius dels que sembla licit afirmar un possible
malbaratament de recursos per part de les EO, a causa de la relacioé dels seus valors obtinguts en importancia i valoracio. A

continuaci6 presentem les reflexions en aquest sentit per a cadascun d'aquests factors organitzatius:

e Elcontingut de l'Anunci de Regates: En aquest cas es tracta d'un element organitzatiu que respon als requeriments
normatius marcats tant pel RRV com per la Guia Esportiva, tal com hem exposat al capitol 2.3. Donant resposta al
resultat d'aquesta analisi, podria ser positiu una revisid, per part de les entitats responsables, dels requeriments
normatius que afecten a aquest document per tal de constatar que el seu contingut i format és el més adequat i
indispensable. De totes maneres també cal destacar que l'elaboracié de 'AR no suposa una gran dedicacio de recursos
per part de 'EQ. Actualment les entitats que organitzen regates de vela lleugera del circuit catala realitzen aquest
document omplint cadascun dels apartats segons les normatives aplicables i un cop aprovat per la FCV en fan difusio
mitjangant correu electronic als clubs i entitats interessades. Per tant una modificacié del seu format o contingut
tampoc suposaria un benefici massa destacable per a l'organitzacio. Per altra banda, tal com hem observat a la Figura
39, gairebé es troba en la linia d'equilibri entre els nivells d'importancia i de valoracid, fet que indica una bona gestié
per part de les EO pel que fa a l'aportacié a la percepcié de qualitat general del servei amb la justa dedicacié de

recursos tant humans, com materials o economics (Sethna, 1982).

e Servei de bar als clubs: Normalment aquest és un servei que les EQ externalitzen i per tant no els hauria de suposar
gran aportacio de recursos. En cas que no sigui aixi o que els acords especifics amb les empreses que assumeixen
el servei representin algun tipus de cost per a les EQ, caldria analitzar individualment quins ajustos seran els més
adequats. A més, com ja hem explicat, aquest estudi ha optat per escollir als entrenadors i regatistes com a mostra
per ser els usuaris principals del servei. Si es consideressin altres col-lectius d'usuaris, segurament aquests tinguin
una visio diferenciada respecte la importancia d'aquest factor organitzatiu, per determinar la qualitat percebuda del
servei global. Aquest podria ser un aspecte a analitzar en investigacions futures, tenint en compte altres tipologies
d'usuaris de l'organitzacié de regates. Tanmateix, tornem a trobar uns nivells d'importancia i valoracié gairebé en

equilibri i per tant una gestié adequada en aquest sentit.
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Finalment, cal comentar que hi ha un factor organitzatiu que en l'analisi IPA apareix en el quadrant de baixa prioritat

d'accid. Es tracta d'un item del bloc de preguntes relacionades amb tot allo que té lloc a terra, abans de la regata:

e Exigéncia en les inscripcions:

El fet que en les inscripcions es demanin i comprovin totes les dades, presenta uns nivells baixos tant d'importancia com
de valoracio, on la nota que els usuaris donen a aquest factor supera lleugerament a la importancia del mateix. Com hem vist
en la Figura 39, aquest factor es situa en la categoria de poc rellevant, és a dir que no suscita una proposat d'accié al respecte.
Pero a més hem observat com, per la similitud en els resultat d'importancia i valoracid, aquest item es troba gairebé en la linia

d'equilibri entre les dues dimensions, que com en els dos casos anteriors, indicaria un encert en la gesti6 per part de les EC.

9.4. Interrelacions entre variables

De l'analisi correlacional de les diferents variables, sorgeixen les reflexions que exposem a continuacid. En primer lloc
tractarem les correlacions referents al Perfil dels subjectes de la mostra. En segon lloc veurem les reflexions extretes de les
correlacions entre les mitjanes de cadascun dels sis diferents blocs de l'estudi; és a dir, Importancia (abans, durant i després
de la regata) i Valoracid (abans, durant i després de la regata). | finalment, les reflexions més rellevants, fetes a partir de les

correlacions significatives trobades entre els diferents items del questionari.

9.4.1. Reflexions sobre el perfil de la mostra

v'  PERIODE.

En relacié al periode en que es van passar els questionaris sembla adequat indicar que en els qiiestionaris omplerts en el
segon periode (un any més tard) els subjectes donaven menys importancia en alguns punts de l'organitzacié i donaven millors
valoracions en d'altres; per tant podem dir que el grau d'exigéncia va baixar en alguns aspectes. Caldria veure en estudis
posteriors si aquest fet assenyala una tendéncia de decreixement de l'exigencia o és un fet puntual, aixi com les possibles
causes d'aquest fet. Els anys en que s'ha realitzat 'estudi, com hem comentat, ha coincidit en un periode de consolidacié de
la crisis, provocant una major afectacid, entre d'altres, en el sector de la vela esportiva, tal com ens indica |'Observatori Catala
de I'Esport (2014). Es per aquest motiu que els usuaris de les regates podrien haver interioritzat aquesta situacié d'una forma
més intensa en el segon periode en que es varen passar els qliestionaris i com a consequiéncia mostressin un grau d'exigencia

menor en algunes qglestions.

v EDAT.

Els regatistes de més edat donen més importancia a temes de transport (p. ex.: “que sigui facil arribar al club amb cotxe,

o

remolc..."); intendéncia familiar o personal com sén els calendaris i horaris (p. ex.: “rebre informacié del calendari”, “la rapidesa

en les audiéncies de protestes"); aixi com de conceptes més abstractes com la “justicia” (“que les resolucions de les audiéncies
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siguin justes"). Sembla logic pensar, i aixi ho corroboren les dades obtingudes, que quan el regatista és jove i té el suport de
la familia, no doni tanta importancia als temes de transport i intendéncia, i quan comenca a tenir aquestes responsabilitats i
comenci a preocupar més. Per altra banda observem que els esportistes de més edat sén més exigents a 'hora de valorar els
aspectes organitzatius a mar i també els de terra després de la regata. Com hem vist, 'edat, és l'aspecte del perfil que presenta
una major relacié amb les altres variables. Segons Roca, Solamella, Ventura, Prades i Llorach (1996), la “veterania” és un

condicionant de percepcid causat per la dessensibilitzacié emocional, conseqiiéncia de les experiéncies viscudes.

v' SEXE.

Si parlem del sexe, tot i la major experiéncia regatejant, les nostres dades suggereixen que elles no assoleixen tant el rol
de patré. Segons l'estudi de Renom et al. (2014), els pares i mares dels regatistes infantils que creien que els seus fills i filles
volien ser patrons enlloc de tripulants, ho atribuien al fet de que volien tindre el control. Aquest fet ens mostra un reflex de la
discriminacié per sexe que es déna en la nostra realitat social on també, en altres camps, la dona ocupa posicions amb menor
lideratge. Com apunta Recoder (2012, p.17): “hi ha una mena d'inércia historica”, “hi ha un masclisme inherent que es reflecteix
de formes més o menys subtils”". Com ens diu l'autora i segons les dades de les Ultimes decades de l'Instituto de la Mujer, de

l'Estat Espanyol, la desigualtat entre homes i dones en carrecs que permeten prendre decisions, és total.

També el menjar gratuit després de la regata és més important pels homes que per les dones. Segons la Guia d'Alimentacid
i Salut de la UNED (Universitat Nacional d'Educacié a Distancia) a partir dels 10 anys comenca a diferenciar-se la TMB (Tassa de
Metabolisme Basal) entre sexes, essent més alta la dels homes. Com a conseqiéncia la ingesta diaria d'aquests generalment

és superior, aixo podria justificar que el sexe masculi manifesti un major interes.
v/ ZONA.

Al no poder-se realitzar els quiestionaris als clubs de la zona nord del litoral catala, només hi ha dades de la zona centre
i zona sud. A l'analitzar les diferencies significatives entre aquestes dues zones, hem pogut observar que a la zona centre es
troba un major nombre de regatistes de classes dobles i en conseqiiéncia un major nombre de tripulants. Tal com veiem als
informes de la FCV (2013c), en els ultims anys els clubs de la zona centre han tingut majors flotes d'embarcacions dobles, en
concret de l'embarcacid 420. Aquesta informacid i el fet que els resultats del gliestionari ens mostrin un major percentatge de

tripulants a la zona centre, coincidint amb el major percentatge d'embarcacions dobles, reforca la fiabilitat de l'eina de mesura.

Per altra banda cal destacar que els regatistes de la zona sud valoren més positivament aspectes organitzatius a mar, com
son l'agilitat en fer proves, la justicia en les decisions del CR, el control dels entrenadors en el seguiment de les proves i si
s'eviten prou els aplacaments llargs a l'aigua. Per tant podem dir que a la zona sud els regatistes donen millors valoracions als
equips de mar en les seves tasques que a la zona centre. Caldria veure quins sén els motius per a que es doni aquest fet; si
unes majors actuacions per part d'aquests equips, diferencies en les expectatives dels usuaris en els equips d'una o altre zona,

o altres circumstancies que afectin a aquests resultats.

v" Nombre d'esports en que s'ha competit.

Tenint en compte el nombre d'esports en que els regatistes han competit, trobem que com major és aquest factor menys

importancia a les IR ial TOA; aquests dos elements sén molt caracteristics de les competicions a vela. Com hem vist anteriorment
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entre els quatre esports en que un major nombre de regatistes ha competit hi trobem el futbol, el basquet, el tennis i la
natacio; en aquests esports no adquireixen una rellevancia tant destacada elements com les instruccions especifiques de
l'esdeveniment o el taulell on trobar la informacié de la competicid en curs. En alguns casos ni tant sols trobem aquests dos
factors organitzatius. Podria ser que els esportistes que han viscut competicions en altres esports on aquests aspectes no
son tant decisius en el transcurs de la competicid, tinguessin aquesta percepcid sobre la seva importancia. També hem pogut
observar que aquests esportistes donen una pitjor puntuacié al control de pas de balises, als regals del sorteig de material i

paradoxalment a la informacié exposada al TOA.

v ROL EN L'EMBARCACIO.

Pel que faalrolen 'embarcacié (patrd o tripulant) hem pogut constatar que a causa de la distribuci6 de flotes d'embarcacions
dobles (majoritariament a la zona centre), trobem més tripulants a la zona centre que a la zona sud. Aquest resultat evident

reforca la fiabilitat del metode d'analisi.

També hem vist que els tripulants donen més importancia a que hi hagi un bon servei de bar. Sovint el bar de les EO esdevé
un espai de convivéncia entre usuaris, on es comparteixen experiencies i es reforcen llagos afectius. Com ens diuen Renom
i Violan (2002), els tripulants mostren un perfil més extravertit i espontanis que els patrons, ra6 que podria justificar aquest
major interes pel servei del bar. També valoren més positivament la visibilitat del POS i negativament els regals del sorteig de
material. Tret d'aixo no hi ha correlacid significativa amb variables que podrien semblar logiques com la importancia en que les
linies de sortida estiguin ben orientades al vent o que els recorreguts estiguin perfectament muntats, aspectes que influencien

més directament a les funcions del rol de patrd.

v ANYS COMPETINT.

Si ens fixem en els anys que els regatistes porten competint en la navegacid a vela observem dos fets que semblen logics,
com més edat tenen els esportistes més anys porten regatejant i a més paisos han anat a participar en regates. Aquest resultat

evident també reforca la fiabilitat del métode d'analisi.

Un fet que cal destacar és que els esportistes que porten més anys en la competicié de la vela, donen més importancia a
les dates en que se celebren les proves. Valorar la importancia en l'eleccié en que celebren les regates, logicament, pot donar-
se per dos motius principals; un podria ser per factors que condicionin la qualitat de la regata com per exemple els de tipus
meteorologic (régim de vents de cada indret segons 'epoca de l'any), i un altre tipus de motiu podria ser de tipus més personal,
és a dir per la dificultat personal per compaginar les dates de les regates amb la resta d'activitats personals. Es podria pensar
que com que els esportistes que porten més anys en la competicidé tenen més edat, aixo suposara unes agendes més atapeides
a causa de l'augment de les responsabilitats i per tant la disminuci6 del temps de lleure, com apunten Renom et al. (2014)
una de les causes d'abandonament de la vela de competicid és la incompatibilitat amb els estudis. Perd hem pogut observar
que la variable edat no correlaciona significativament amb la variable d'importancia a les dates en que se celebren les regates.
Per tant, aix0 ens porta a pensar que la major experiencia en la competicié de la vela i el coneixement dels diferents camps de
regata, aixi com les seves caracteristiques meteoroldgiques estacionals, condiciona l'eleccié dels camps de regata depenent

de les dates en que se celebrin.
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També donen més importancia a que el CR sigui rigords en l'aplicacié de les regles i que les resolucions de les audiéncies siguin
justes. I menys importancia a que hi hagi una zona amb comoditats pels regatistes o que hi hagi vaixells per pares, acompanyants
o espectadors. A més trobem una correlacid inversa amb la nota que posen a factors com la rapidesa en fer els mesuraments i

linies de sortida perfectament muntades, els regals dels sorteig de material i la informacid que reben els dies posteriors a la regata.

v' EXPERIENCIA COMPETINT EN ALTRES PAISOS.

Igual que els esportistes que porten més anys regatejant, els esportistes que han competit en regates a altres paisos
troben més important que la resta, que el comite sigui rigords en l'aplicacid de les regles i que les resolucions de les audiencies
siguin justes; aquests Ultims, a més, donen meés importancia a la rapidesa en penjar classificacions al TOA. Probablement, el
fet de poder comparar la seva experiencia en esdeveniments a altres paisos, els dona la perspectiva per comparar factors
organitzatius. D'aquesta manera trobem que donen pitjor nota a l'exigéncia en els mesuraments i als regals del sorteig de
material; cal dir perd, que logicament, quan els regatistes prenen part en competicions a altres paisos, normalment ho fan
en competicions internacionals de gran importancia (tal com hem pogut interpretar en les respostes dels glestionaris) on
les entitats organitzadores dediquen majors recursos i l'experiencia i nivell professional del personal implicat és major de
['habitual. Per contra, puntuen millor la justicia en les resolucions d'audiéncies en les regates del circuit catala, aixi doncs
podriem dir que comparativament, en aquest factor, els jutges catalans surten ben parats en relacio als de les regates d'altres

paisos on els nostres regatistes han participat.

9.4.2. Reflexions sobre les correlacions entre mitjanes dels blocs

La Taula 52 ens ha mostrat com els usuaris que donen més importancia a un dels tres blocs d'aspectes organitzatius, més
en donen als altre dos. Per tant, com major és la importancia que donen els regatistes i entrenadors als aspectes organitzatius
que tenen lloc abans de la regata, també major sera la importancia que donin a les activitats a mar i aquelles que succeeixen

un cop han tornat a terra.

| el mateix es pot observar a la part de valoracié: com majors notes donen a un dels blocs, millors puntuacions donen als
altres dos blocs. Es a dir, s'observa en general una certa coheréncia en les mitjanes de les respostes de cada bloc. Perd en
canvi les correlacions significatives entre les dues parts del qliestionari (/mportancia i Valoracid) sén escasses. Tant sols hem
trobat que com major és la importancia dels aspectes que succeeixen a mar, majors valoracions reben els blocs de factors
organitzatius d'abans de la regata i a mar. La resta de correlacions entre els blocs de les dues parts del qiiestionari son
practicament nul-les. Per tant, dels blocs d'importancia a terra, abans i després de la regata, no se'n deriva cap relacié amb
les valoracions que els usuaris fan de la regata. En canvi, la importancia donada al bloc de mar, que per altra banda és el que
presenta més rellevancia per als usuaris, condicionara les puntuacions que els esportistes faran de les activitats organitzatives

prévies a la regata i les que tenen lloc a mar durant la mateixa.
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9.4.3. Reflexions sobre les correlacions entre items

1er Bloc: Importancia a terra, abans de la regata.

v Dates en que se celebren les regates.

Els esportistes que porten més anys com a regatistes donen més importancia a les dates en que se celebren les proves.
Podria ser que els regatistes amb més experiencia, tinguin una major percepcié de la rellevancia de realitzar regates en un lloc o
un altre, en segons quines époques de l'any, per les condicions meteorologiques que s'hi poden donar. Perd com hem comentat
en altres apartats, també podria ser donat per 'augment de responsabilitats lligades a l'increment d'edat, que en general anira
lligat als anys com a regatista. L'augment de responsabilitats i compromisos comportara una menor disponibilitat de dates per
competir. Aquests fets lliguen amb una altra evidencia en els resultats obtinguts: els qui més rellevancia li donen a les dates en

que se celebren les regates, a la vegada també donen més importancia a rebre informacié del calendari.

Segons els resultats referents a quest punt, podriem dir que aquests son esportistes exigents i sovint descontents en
alguns aspectes organitzatius tant a terra, abans de la regata (instruccions de regates sense errors, el disposar d'una zona amb
comoditats pels regatistes); com a mar (recorreguts ben muntats i control dels entrenadors en el seguiment de les proves); 0 a

terra després de les regates (en especial la disponibilitat de vigilancia nocturna del material i els regals del sorteig de material).

v" Rebre informacié del calendari.

Com més rellevancia es déna a rebre informacio del calendari més importancia adquireixen altres variables de fiabilitat
tecnica, com és que als mesuraments es facin totes les comprovacions necessaries o que les IR no tinguin errors. Aixi mateix,
també adquireixen major pes aspectes com que l'accés per baixar l'embarcacioé a l'aigua sigui comode o que hi hagi vigilancia
nocturna de material i embarcacions. Tanmateix, augmenta la nota que donen als factors organitzatius que tenen lloc abans
de la regata, en especial a l'amplitud a les zones d'avarada dels velers i a la informacié que reben del calendari. Es interessant
observar com els regatistes que donen més importancia a rebre informacié del calendari sén els qui millor puntuen aquest

factor en el circuit catala.

v L'Anunci de Regates.

Els esportistes que donen més importancia a AR, en general donen més importancia a totes les variable de factors
organitzatius a terra, abans de la regata; en especial a tots aquells aspectes relacionats amb quiestions normatives i d'exigéncia
reglamentaria. Com hem vist, també donen valor a que hi hagi embarcacions de salvament seguint les provesi que les resolucions
de les audiencies siguin justes. En canvi, donen menys importancia a tots aquells factors relacionats amb les comoditats i serveis

complementaris, com per exemple que al club hi hagi un bon servei de bar o a que ['hotel estigui a prop del club.

v Comunicacié entre el club organitzador i el regatista.

Els usuaris que donen major importancia a aquesta variable, també ho fan amb la majoria dels factors organitzatius. Pero,

en canvi, no s'observa relacié amb els aspectes relacionats amb les comoditats dels usuaris abans de la regata. A mar, es
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relaciona especialment amb aquells factors que fan referencia a les esperes, a situacions d'incertesa o aspectes relacionats
amb la seguretat. Els subjectes que valoren aquesta variable com a important, puntuen millor la rapidesa dels organitzadors
en fer les inscripcions, les condicions de vent dels camps de regata, les linies de sortida perfectament orientades al vent, els

recorreguts ben muntats i la rapidesa en les entregues de trofeus. En canvi puntuen pitjor la visibilitat del POS.

v’ Facilitat per arribar al club amb cotxe, remolc...

Els qui donen una major importancia a aquesta variable també en donen, en gran part, una major importancia a aquells
aspectes organitzatius a terra, tan abans de la regata com després d'aquesta. A mar, aquests usuaris troben més important que
es reparteixi picnic als regatistes i que s'evitin aplacaments llargs a l'aigua per falta de vent. Totes dues, variables relacionades

amb l'empatia dels organitzadors cara al confort dels usuaris.

En relacid a la valoracid de les regates del circuit catala, els qui donen més rellevancia a aquesta variable, puntuen
positivament les dates que s'escullen per celebrar les proves, la rapidesa en fer les inscripcions, les atencions per part del
personal del club i la rapidesa en les entregues de trofeus. | puntuen pitjor la disponibilitat de vestidors pels usuaris, el disposar
d'una zona amb comoditats pels regatistes i la disponibilitat d'aigua dolca pel material. Es a dir que, com hem vist, s6n usuaris

exigents quant a aspectes d'empatia de 'EQ en relacié a comoditats dels regatistes.

v’ Parquing prop de la zona d'avarada.

Quan es dona importancia a la proximitat del parquing a la zona d'avarada, també sembla valorar-se positivament els
factors de comoditat i tot el que faciliti les feines d'arribada, preparacio i espera per part dels regatistes. A mar, també les
variables de confort tenen millors puntuacions. Per altra banda, la nota donada a aspectes que suposen aquest confort desitjat,

és valorat negativament, entre les que es troba, justament, la proximitat del parquing.

v Zona amplia pels velers.

La importancia de que hi hagi una zona amplia pels velers sembla relacionada de forma directa amb la importancia de
la resta d'activitats d'organitzacié de la regata. En canvi, no té practicament correlaci6 amb les puntuacions donades al

funcionament de les regates al circuit catala.

v Rapidesa en realitzar les inscripcions.

Aligual que hem observat en la variable anterior, donar importancia a que les inscripcions siguin rapides, coincideix amb la
tendéncia de donar una major importancia a la gran majoria dels items, mentre que no presenta practicament cap correlacié

amb les notes atorgades als diferents aspectes organitzatius de les regates del circuit catala.

v’ Rigor en les inscripcions.

Que a les inscripcions es demanin i comprovin totes les dades, es correlaciona positivament amb totes les variables
d'importancia, essent de forma destacada amb les activitats previes a que les embarcacions vagin a l'aigua. Com en els dos

casos anteriors, no presenta correlacié amb les puntuacions donades a l'organitzacio de les regates.
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v Rapidesa en els mesuraments.

Amb aquesta variable correlacionen positivament més de la meitat de les importancies donades als aspectes abans de la
regata, essent significativa la mitjana de totes elles. A mar, només presenten correlacions positives dos variables relacionades

amb la gestié del CR.

El fet de donar importancia a que els mesuraments siguin rapids sembla afectar poc a les valoracions referents al bon

desenvolupament de la regata a mar.

v Informacié complerta al TOA.

La importancia de que al TOA hi hagi la informacié complerta es correlaciona positivament amb la majoria de variables de
caire tecnic i normatiu del funcionament de la regata. Les poques correlacions amb les valoracions de les regates del circuit

catala son positives i també son aspectes de caire més técnic que de confort.

v Neteja de les instal-lacions.

Els regatistes i entrenadors que donen importancia a que les instal-lacions estiguin netes, donen importancia, també, a
quasi la mitat de les variables d'abans de la regata, practicament totes relacionades amb els aspectes de comoditats. A maria
terra, després de la regata, també donen importancia a alguns aspectes organitzatius que també tenen relacié amb el confort.

Respecte les valoracions hi ha poques correlacions.

v" Servei de bar.

Hem pogut observar que aquesta variable presenta un gran nombre de correlacions significatives amb la importancia que
es dona als altres factors organitzatius. Per tant ens trobem amb persones amb un alt grau d'exigencia que, per altra banda

explica el fet de que aquests donen unes puntuacions més baixes en alguns factors organitzatius.

v Comoditat per baixar les embarcacions a l'aigua.

Els usuaris que donen una major importancia a aquesta variable, donen majors importancies a la gran majoria d'aspectes
organitzatius, principalment a les activitats a terra, abans de la regata. Per tant podem dir que sén subjectes amb un alt grau

d'exigencia. Es déna el cas que aquests puntuen pitjor l'ordre en la tornada a terra de la flota, evitant embussos a les rampes.

v’ Rapidesa per baixar les embarcacions a l'aigua.

En relacié a la rapidesa per baixar les embarcacions a l'aigua, ens tornem a trobar un gran nombre de correlacions
significatives amb la gran majoria d'aspectes organitzatius. Es a dir, que també es poden considerar usuaris exigents. De forma
logica, les variables amb les que trobem una correlacié més elevada sdn la rapidesa en fer les inscripcions i la comoditat en

baixar les embarcacions a 'aigua.
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v Zones amb comoditats per als regatistes.

Aquesta variable sembla tenir relacié, amb més o menys incidéncia, amb totes les parts de la organitzacid de regates, tenint
una marcada influencia amb les relacionades amb el confort i les facilitats per els regatistes i espectadors, i no tant en els

aspectes técnics. Per altre banda, els esportistes amb més anys de practica semblen donar-li menys importancia.

20n Bloc: Importancia a mar.

v Vent adequat per fer les proves.

Els usuaris que més importancia donen a les condicions de vent que troben en el camp de regates, sén entrenadors i
regatistes, que en general donen major importancia a tots els factors organitzatius, ja que aquest item correlaciona amb les
mitjanes dels tres blocs d'importancia. En les puntuacions, destaquem per la seva correlacid, la informacié completa al TOA, la

correcta senyalitzacid de canvis o escurcaments de recorregut i la justicia amb les resolucions d'audiencies.

Observant els resultats i la naturalesa dels items amb que aquest presenta una major correlacié, hem pogut veure com els
usuaris que donen importancia a que hi hagi un vent adequat per fer les proves, sén aquells que fixen la seva atencio en les parts

de la regata relatives als aspectes técnics i de bones practiques, i en el desenvolupament de la competicié en el seu conjunt.

v Proves seguides sense esperes injustificades.

En aquest cas també trobem que aquest item correlaciona positivament amb les mitjanes dels tres blocs d'importancia,
abans, durant i després de la competicié. Perd presenta un nimero més elevat, de relacions significatives, en les parts
organitzatives a mar, destacant el que hi hagi un vent adequat per fer les proves. A les activitats abans de la regata destaca que

les inscripcions siguin rapides i a les de després, que les resolucions de les audiéncies siguin justes.

Amb les puntuacions donades pels usuaris que major importancia donen a aquest item, trobem que puntuen pitjor tots
aquells aspectes relacionats amb les facilitats i el confort, mentre que donen millors notes a les accions corresponents a

aspectes téecnics i informatius.

v' Rigor en l'aplicacié de les regles per part del comité.

Hem pogut constatar que diverses variables relacionades amb el grau d'experiéncia dels esportistes, correlaciona

significativament amb la importancia que aquests donen al rigor en l'aplicacié de les regles per part del CR.
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v’ Llanxes de salvament seguint les proves.

Aquells qui troben més important que hi hagi llanxes de salvament seguint les proves, donen pitjors puntuacions al control
que es fa, en les regates, del creuament de vaixells pel camp. Pero en canvi valoren més positivament la disponibilitat de
llanxes de salvament. Es a dir, quan més importancia es déna a aquesta variable millor puntuacié rep a la valoracié. Cal recordar
que aquesta variable no només ens donara informacié sobre la percepcié de qualitat general de la regata, sind que a més és
un indicador de seguretat directament relacionat amb la responsabilitat civil dels organitzadors i dels tecnics implicats (Inglés
i Segui, 2012)

v’ Control dels entrenadors en el seguiment de les proves.

Em pogut veure que aquest item presenta un gran nombre de correlacions significatives amb la importancia d'altres
aspectes organitzatius a mar, especialment en l'aplicacié de les regles i la justicia en les decisions del CR. Es fa evident que
totes aquelles accions de l'organitzacid, orientades a vetllar per unes proves justes per a tots els participants, perdran tota
efectivitat i sentit si no hi ha un control en les possibles accions antireglamentaries que puguin realitzar els entrenadors, per

afavorir als seus regatistes. Es per aixd que podem dir que hi ha una certa coheréncia en aquestes correlacions trobades.

v Vaixells per pares, acompanyants i espectadors.

Quan es ddna importancia a que hi hagi vaixells per pares, acompanyants i periodistes per poder seguir les proves, també
es troba important altres factors de comoditat, facilitats i confort pels regatistes. Les relacions amb les notes donades, a
les diferents parts de l'organitzacio, son positives, per tant sén ben valorades, destacant la disponibilitats dels vaixells per
espectadors i periodistes i l'atencié per part del personal del club. Per altra banda, a més edat i més anys d'experiencia dels

usuaris, menys importancia es déna a aquesta variable.

v’ Evitar embussos a les rampes al tornar a terra.

La importancia donada al fet que no es formin embussos a les rampes al tornar a terra, té una alta correlacié amb la
importancia que es déna a poder baixar 'embarcacié a l'aigua amb rapidesa, abans de la regata. Es a dir, que com més importancia
es dona a un d'aquests factors, més se’'n déna a l'altre. Perd a més, aquesta variable presenta correlacid significativa positiva,
tant amb la mitjana del bloc de l'organitzacié a mar, com amb la mitjana del bloc de després de la competicio. Per tant, aquells
qui major importancia donin a aquests factor, major importancia donaran als dos blocs esmentats. També observem una major

correlacié amb aquells aspectes que tenen a veure amb la seguretat i la bona organitzacié técnica de la regata.

Respecte a les notes, a major importancia donada a aquest aspecte, majors puntuacions rebran els factors organitzatius

relacionats amb aspectes tecnics de competicio i amb la logistica per al confort abans, durant i després de la regata.
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3r Bloc: Importancia, després de la regata.

v" Aigua dolca per al material.

El fet de donar importancia a que hi hagi aigua dol¢a per al material, sembla relacionar-se amb la importancia que es
déna a diverses activitats que tenen lloc abans de la regata, la majoria relacionades amb les comoditats facilitades pel club
organitzador als regatistes per al material, les embarcacions i la seva mobilitat. També es relaciona amb les activitats a mar
que corresponen a aspectes tecnics i de seguretat. De la mateixa manera, quan és important aquest factor també ho sén les

activitats posteriors a la regata, relacionades amb aspectes practics i de confort per als regatistes, aixi com aquells informatius.

Respecte a les notes donades a les diferents activitats, podem dir que aquells qui donen més importancia al fet de disposar

d'aigua dolca per al material, puntuen millor totes les accions organitzatives a terra, després de la regata.

v’ Justicia en les resolucions de les audiéncies.

Aquesta variable correlaciona amb les mitjanes dels tres blocs d'importancia, de manera que aquells qui donen més
importancia a aquest factor organitzatiu, també en donen als tres blocs en general. Perd a més trobem, que de forma coherent,

aquests donen major importancia a altres aspectes que també tenen relacio amb la justicia o al rigor en l'aplicacid de les regles.

v Entregues de trofeus divertides.

S'ha constatat que aquells usuaris de menor edat donen major importancia a que els lliuraments de trofeus siguin divertits.
Per tant sera una informacid a tenir en compte per part de les EO, per tal de dissenyar formats de lliuraments de trofeus en
funcid de les edats dels regatistes, de manera que per als més petits sera millor dedicar esforgos en fer actes entretinguts
mentre que per classes amb regatistes de major edat, es podra prioritzar altres aspectes dels lliuraments com la seva solemnitat

o la rapidesa en la seva execucié.

v’ Sorteig de material.

Tornem a veure com els regatistes més joves donen una major importancia a aquest factor organitzatiu, és a dir, que com
més joves son els usuaris major importancia donaran al sorteig de material. Altre cop sera un aspecte a tenir en compte per

part de les EQ a 'hora de dissenyar els actes de lliuraments de trofeus.

v Rebre informacié de la regata els dies posteriors.

El fet de donar importancia a rebre informacié de la competicié els dies després de la regata, afecta positivament a la
importancia que els usuaris donen a aspectes relacionats amb ['hospitalitat i amb l'efectivitat de l'organitzacio, activitats en

general que augmenten el confort dels regatistes.

Respecta al grau de satisfaccid, observem que sén ben valorades les activitats relacionades amb hospitalitat i efectivitat.
Cal destacar que quan es dona major importancia a rebre informacio de la regata posteriorment a aquesta, la nota que es posa

a aquest fet es més alta.
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4rt Bloc: Valoracid, abans de la regata.

v’ Dates que s'escullen per celebrar les regates.

Com millor puntuacié es déna a les dates que s'escullen per celebrar les regates, també pugen, en general, les notes d'aquells
aspectes relacionats amb ['hospitalitat i la capacitat de resposta dels organitzadors. Dels factors organitzatius a mar, puja el grau

de satisfacci6 de dos activitats relacionades amb la fiabilitat de les accions organitzatives i la seguretat de l'esdeveniment.

v El contingut de U'AR.

Com millor és la puntuacié que rep aquest factor, millor grau de satisfaccié trobem, en general, als blocs d'aspectes que
tenen lloc a terra, abans de la regata i a mar. | especificament, semblen destacar aquells punts relacionats amb la informacid,

el rigor i la seguretat de la regata.

v Facilitat d'accés al club.

Al valorar millor el grau de satisfaccid en relaci¢ a la facilitat per accedir al club, també puja la nota de la gran majoria dels

factors organitzatius que es donen en aquests esdeveniments. Especialment esta relacionada amb aspectes d'efectivitat i rigor.

v" Amplitud de les zona d'avarada dels velers.

Aquesta variable, quan té un grau de satisfaccid alt, també el tenen una part important de les activitats d'abans de la regata
referents a ['hospitalitat i efectivitat. A mar pugen les notes relacionades amb la fiabilitat, la capacitat de resposta i la seguretat.

Després de la regata també el grau de satisfaccio amb les accions relatives a l'hospitalitat, pugen.

v Rapidesa en les inscripcions.

Els factors organitzatius relacionats amb l'efectivitat, la divulgacio i I'hospitalitat, abans de la regata, pugen al augmentar la
nota de la rapidesa en les inscripcions. A mar, les activitats relacionades amb el rigor i l'efectivitat també tenen una correlacio

positiva.
v Informacié complerta al TOA.

Els usuaris que millor puntuen aquest aspecte de les regates, a terra, abans de la regata, també puntuen millor les accions
relacionades amb la Part 7 del RRV (organitzacid de regates), les d'hospitalitat i les d'efectivitat. A mar, sén més altes les notes
donades principalment als aspectes técnics relacionats amb la direccid de una regata (Part 3 del RRV). Perd també als aspectes

de seguretat, hospitalitat i efectivitat.

v Neteja de les instal-lacions dels clubs.

Com major és la satisfaccié dels usuaris amb la neteja de les instal-lacions, millors sén les valoracions dels aspectes
relacionats amb ['hospitalitat 0 empatia per part dels responsables de l'organitzacio, aixi com aquells que tenen a veure amb la

justicia i la fiabilitat de ['esdeveniment.

TESI DOCTORAL QUALITAT ORGANITZATIVA
JORDI PALATZI FERNANDEZ EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

———
_—



v Atencions per part del personal del club.

En aquest cas, com millor es valora les atencions rebudes per part del personal del club, també trobem una gran correlacié
amb aquells aspectes que afecten a ['hospitalitat, a la justicia i a la fiabilitat de la regata, aixi com amb la capacitat de resposta

per part de l'organitzacid.

v Comoditat per posar l'embarcacié a l'aigua.

Aquesta variable presenta un gran nombre de correlacions significatives, aproximadament amb el 60% de tots els items, i
sempre de forma positiva. Destaca la relacié amb els factors que tenen a veure amb ['hospitalitat, la justicia i la seguretat de

'esdeveniment.

v Rapidesa en baixar les embarcacions a l'aigua.

Com millors nota es posa a la rapidesa per baixar les embarcacions a l'aigua en les regates del circuit catala, millor es puntuen
molts altres aspectes, especialment aquells que tenen lloc a mar (en gairebé un 70% d'ells), perd també a terra, abans de la regata
(quasi un 60%). Hem pogut observar com la majoria d'aquestes relacions es donen amb factors organitzatius que tenen a veure

amb aspectes de seguretat, d'efectivitat en les accions dels organitzadors, d'accessibilitat a les instal-lacions i elements tangibles.

5é Bloc: Valoracio, a mar.

v Agilitat en fer proves.

El usuaris que donen bones puntuacions a 'agilitat que tenen els CR en realitzar proves, també valoren més positivament
items d'aspectes relacionats amb la fiabilitat de les accions dels organitzadors, aixi com la seva capacitat de resposta.

Especialment trobem aquesta relacid en els factors organitzatius que es donen a mar.

v’ Justicia en les decisions del comite.

Pel que fa a aquesta variable, veiem com el fet de valorar-la millor es tradueix en una millor nota en aspectes relacionats

especialment amb la fiabilitat de les accions dels organitzadors, pero també amb l'accessibilitat de les instal-lacions.

v" Encert en les decisions del comiteé.

Aquest item presenta una destacada correlacié amb la mitjana de les notes donades al bloc de mar. Els aspectes que
presenten una major correlacié amb aquest item son aquells que podem relacionar amb la capacitat de resposta dels
organitzadors en les diverses situacions de l'esdeveniment, perd també, especialment amb aquells que denoten fiabilitat en

les accions organitzatives.

v’ Aplicacié de les regles per part del comite.

En aquest cas la incidencia de correlacions significatives esta més repartida entre els tres blocs, amb aproximadament un

50% dels items. Tornem a trobar una relacié destacada amb aspectes de fiabilitat i capacitat de resposta.
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v’ Linies de sortida perfectament orientades al vent.

Els usuaris que donen millors puntuacions a les linies de sortida de les regates del circuit catala, altre cop trobem que
valoren millor els aspectes que tenen a veure amb la capacitat de resposta i la fiabilitat, correlacionant especialment amb els

factors organitzatius que es donen a mar.

v' Recorreguts ben muntats.

Quan els usuaris donen millor puntuacié a que els recorreguts estiguin ben muntats, s'observa un augment en la valoracié
de la resta d'ftems, destacant les activitats a mar que presenten correlacions significatives i positives en el 84% dels casos.
Abans de la regata, és de prop del 60% i després de la competicio, esta per sobre del 40%. Les activitats, en aquests tres blocs,
que també augmenten de nota sén d'aspectes relacionats amb la fiabilitat, la capacitat de resposta, els elements tangibles i la

informacid, enumerats en aquest ordre segons la seva incidencia.

v’ La correcta senyalitzacié de canvis o escurcaments de recorreguts.

Observem gue al donar bona nota a la correcta senyalitzacié de canvis o escurcaments de recorregut, també sdn valorades
positivament la majoria de la resta d'items, destacant les activitats abans de la regata, amb més del 70% d'incidéncia, a mar
gairebé el 60% dels casos i després de la competicid, el 50%. El aspectes relacionats amb la fiabilitat sén els que tenen més

relacié amb aquest item, seguits d'aspectes de capacitat de resposta, elements tangibles, informacié i empatia.

v Control del pas de balises.

Els usuaris que valoren millor el control del pas de balises millors puntuacions donen a la majoria dels altres items, destacant
les activitats a mar que tenen relacid positiva al voltant del 80%. Abans de la regata hi ha un 45% i després d'aquesta, prop del

60%. Aquest item té relacié amb aspectes de fiabilitat i capacitat de resposta, especialment en el bloc factors organitzatius a mar.

v’ Control dels entrenadors en el seguiment de les proves.

El control dels entrenadors en el seguiment de les proves, té una relacié directa amb el 30% de les activitats abans de
la regata, que pugen de valoracié quan aquest item incrementa la seva nota. A mar, sén prop del 60% i després de la regata

observem al voltant del 40%. En aquest cas tornem a trobar una relacié amb els aspectes de fiabilitat i de capacitat de resposta.

v’ Control del creuament de vaixells pel camp de regates.

Si s'incrementa la valoracio del control del creuament de vaixells pel camp de regates, sén pocs els items que també ho fan
en els blocs d'abans de la regata (13%) i a mar (16%). En canvi si que trobem correlacions significatives amb els aspectes que

succeeixen a terra després de la regata (50%), majoritariament en temes relacionats amb la fiabilitat i els elements tangibles.

v’ Control de la regla 42 (propulsid).

Al valorar el control de la regla 42 positivament, també pugen les notes donades al 45% de les activitats abans de la
regata i al 53% de les de mar. Després de la competicié trobem poca incidencia. Destaquen les activitats relacionades amb la

informacio, abans de la regata, i la fiabilitat a mar.
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v Repartiment de picnic per als regatistes.

El repartiment de picnic per als regatistes, al ser valorat amb bona nota, té una relacié moderada amb la valoracid del resta
de items. Entre un 25% i un 30% de les activitats a terra, abans i després de la regata, presenten un augment de la seva nota.
A mar, observem prop del 50% d'activitats que pugen de valoracio. Aquestes activitats semblen estar relacionades amb la

capacitat de resposta i els serveis complementaris de les EQ.

v’ Evitar els aplacaments llargs a l'aigua.

Quan els usuaris valoren amb bona nota si s'eviten prou els aplacaments llargs a l'aigua, la incidéncia d'activitats amb
correlacié significativa és del 32% abans de la regata, el 68% a mar i el 58% després de la competicid. Aquests item estan

relacionats amb la fiabilitat, la capacitat de resposta, serveis complementaris i la seguretat, nomenats per ordre d'incidencia.

v" Prevencid de situacions de risc.

Al valorar positivament la prevencié de les situacions de risc, observem que quan puja aquesta nota, es relaciona
positivament amb el 64% de les notes dels items del bloc d'abans de la regata, amb el 37% dels que tenen lloc a mar, i el 25%
de les valorades després de la regata. Aquets items estan relacionats, principalment, amb els elements tangibles que ofereix

l'organitzacid i també amb la capacitat de resposta, fiabilitat i serveis complementaris.

v’ Disponibilitat de llanxes de salvament.

Si la disponibilitat de llanxes de salvament és ben valorada, al pujar aquesta nota, també pugen un 54% dels items d'abans
de la regata, un 78% dels que tenen lloc a mar i un 50% dels de terra després de la regata. Els items relacionats tenen a
veure, principalment, amb la fiabilitat i la capacitat de resposta. També estan relacionats aspectes d'accessibilitat i serveis

complementaris.

v Ordre en la tornada a terra, evitant embussos a les rampes.

Quan l'ordre en la tornada a terra evitant embussos, és ben valorada, també tenen bona nota el 36% dels items d'abans
de la regata, el 63% de les activitats a mar i el 66% de les de després de la regata. S'observa que aquestes activitats estan
relacionades amb la capacitat de resposta, principalment. També observem alguns relacionats amb la fiabilitat i serveis

complementaris.

6é Bloc: Valoracio, després de la regata.

v’ Disponibilitat d'aigua dolca per al material.

El fet de disposar d'aigua dolca pel material, quant millor notes rep, també millors puntuacions tenen el 64% d'activitats
que es donen abans de la regata i el 26% a mar. Després de la regata practicament no té relacions. Hi ha tres tipus d'items

relacionats, aquells que tenen a veure amb els elements tangibles, els serveis complementaris o l'accessibilitat. Es déna el
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cas que aquesta variable no depén de cap aspecte de perfil, és a dir, que les caracteristiques dels usuaris no condicionen la

valoracié que en fan d'aquest aspecte.

v Rapidesa en penjar classificacions al TOA.

Quan es valora millor aquest item, tant sols hi ha un 13% de les valoracions d'activitats abans de la regata relacionades,
un 26% a mar i un 50% a terra després de la competicid, que pugen de valoracié. Aquests items son de fiabilitat i de capacitat

de resposta.

v Rapidesa en les audiéncies de protestes.

Abans de la regata només el 9% dels items pugen quan puja la nota d'aquest item. A mar, pugen el 37% i després de la
competicié tenim un 58% que es relacionen positivament. Els items mencionats tenen relacié amb aspectes de capacitat de

resposta.

v’ Justicia en les resolucions d'audiéncies.

Al valorar amb bona nota la justicia en les resolucions d'audiéncies, pugen de nota també, el 59% d'items d'abans de la regata,

68% a mar i el 42% després de la regata. Els items que pugen de valoracid estan relacionats, majoritariament amb la fiabilitat.

v’ Disponibilitat de vigilancia nocturna de material i vaixells.

Aquest item presenta un elevat nombre de correlacions amb la resta d'items. Al pujar de valoracié també pugen el 41% dels
items d'abans de la regata, el 74% a mar i el 58% a terra després de la competicié. Les activitats que pugen de valoraci6 estan

relacionades amb la capacitat de resposta, principalment i també amb l'accessibilitat i els serveis complementaris.

v Rapidesa en els lliuraments de trofeus.

Aquest item correlaciona positiva i significativament amb un elevat nombre d'items dels tres blocs: el 45% d'abans de la
competicio, un 79% a mar i un 58% després de la regata. Aquestes activitats estan relacionades principalment amb la fiabilitat

i la capacitat de resposta de l'organitzacio.

v" Lliuraments de trofeus divertits.

Quan es valoren amb millor nota les entregues de trofeus com un acte divertit, hi ha un 45% d'items d'abans de la regata
que pugen de nota, un 63% d'activitats a mar que també ho fan, i un 58% d'activitats a terra, posteriors a la competicid, que
també tenen millor valoracié. Les activitats, tornem a trobar-les relacionades amb la fiabilitat i la capacitat de resposta. També

tenim items relacionats amb serveis complementaris

v Regals del sorteig de material.

Si es valoren amb millor nota els regals dels sorteigs de material, també pugen de valoracié el 42% a mar i el 50% després
de la regata. En canvi només el 9% d'items d'abans de la competicié presenten correlacié significativa. Les activitats que

correlacionen sén de capacitat de resposta i d'empatia.
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v’ Activitats d'entreteniment pels participants.

Quan els usuaris manifesten un grau de satisfaccié elevat per les activitats d'entreteniment, pugen també de nota el 13%
dels items d'abans de la regata, el 53% a mar i el 58% de després de la regata, a terra. Estan relacionats amb la capacitat de

resposta i els serveis complementaris.

v Informacié de la regata els dies posteriors.

El 41% dels items d'abans de la regata pugen de valor, quan la informacié que es rep els dies posteriors a la regata es millor
valorada. Observem també una millor nota del 68% de les activitats a mar, i un 75% de les activitats a terra, després de la

regata. La majoria de les activitats que pugen de valoracié estan relacionades amb la capacitat de resposta.

Possibles dimensions detectades:

De les diverses reflexions exposades en referencia a les correlacions trobades entre els diferents items del Navigaqualit,
hem anat detectant aquelles preguntes que compartien un mateix criteri general i que agrupades podien formar una categoria o
dimensié. Aquestes dimensions s’han anat madurant a partir de les aportacions dels especialistes de l'estudi preliminar, partint de
les diferents propostes analitzades al punt 3.2.3 del present estudi, com sén les dimensions proposades per Parasuraman et al.
(1985). Com hem pogut observar, els items que es podrien agrupar en una mateixa categoria, s6n aquells que presenten un major
nombre de correlacions significatives i positives entre ells. Es el cas d'aquelles preguntes del qiiestionari que per la seva naturalesa
correspondrien a les diferents dimensions identificades per aquests autors. En aquest sentit, trobem una série de preguntes que
fan referencia a la voluntat de les EO en proporcionar el servei de forma rapida i adaptant-se a les situacions esdevingudes; allo que
els autors anomenen capacitat de resposta. Unes altres preguntes tenen relacié amb l'habilitat dels organitzadors per prestar el
servei de forma rigorosa; corresponent a la dimensié de fiabilitat. També podem observar algunes de les preguntes del Navigaqualit
que corresponen a aspectes com la imatge de les instal-lacions, els equipaments, els obsequis o avituallament, que correspondrien
allo que Parasuraman et al. (1985) anomenaven elements tangibles. Uns altres items fan referéncia a les atencions del personal
de l'EO cap als usuaris, la seva amabilitat i disposicié en ajudar, aixi com aquelles decisions organitzatives orientades a proporcionar
confort i benestar; aquests pertanyerien a la dimensié empatia. Per altra banda hi ha items del nostre quiestionari que podem
agrupar en unes altres possibles dimensions de l'organitzacié de regates per determinar la percepcid de la qualitat, durant les
diferents fases del present treball. Una seria la seguretat, entesa com tots aquells aspectes organitzatius que tenen per objectiu
preservar tant la integritat fisica dels usuaris com del seu material i embarcacions. Com apunta Fuster (1998, p.211), “el binomi
risc-seguretat esta present en les activitats en el medi natural”, és per aixd que creiem que aquesta és una categoria rellevant en
un esport com la vela. Una altra, podria ser els serveis complementaris, on hi trobariem tots aquells aspectes que no tenen una
relacié directa amb la competicio, que faciliten el transcurs de la mateixa i que poden ésser gestionats de forma independent.
També hem observat que algunes de les preguntes es refereixen a les facilitats en l'accés a les instal-lacions i les circulacions dins
de les mateixes, i que podriem anomenar accessibilitat. Per acabar, hem vist una série d'aspectes organitzatius que tenen a veure

amb tot allo pertanyent a la informacié que reben els usuaris dels diferents ambits de la competicié i de l'esdeveniment.
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9.5. Qualitat de l'instrument

El questionari que hem dissenyat (Navigaqualit), s'ha estructurat en sis blocs de preguntes, tal com hem exposat. Per tal
de determinar les garanties metriques de l'eina, s'ha analitzat tant el funcionament dels items en el bloc al que pertanyen
com la fiabilitat del gliestionari. De les dades obtingudes en les dues analisis realitzades, a continuacié expressem aquelles

observacions que se'n deriven.

9.5.1. Idoneitat dels items agrupats per blocs

Amb els criteris exposats a l'apartat 7.5.1 del present estudi i segons els resultats obtinguts, procedim a comentar les
reflexions extretes per a cada bloc, analitzant les caracteristiques dels items que no discriminen i aquells items que presenten

una correlacio destacada.

e Bloc Impaban:
Podem observar que les preguntes Impaban1 i Impaban2 no discriminen, no van en consonancia amb el resta del bloc.
Coincideix que ambdues preguntes fan referéncia a qliestions sobre calendaris i dates de celebraci6 de regates, per tant

de la planificacié de calendari del circuit catala i comunicacié d'aquest.

e Bloc Impmar:
No discrimina la pregunta Impmar3. Es déna el cas que totes les preguntes del bloc tracten temes concrets i observables

mentre qu Impmar3 és la Unica que pregunta sobre un concepte abstracte, la justicia.

e Bloc Impdesp:
En aquest bloc tots els items discriminen i s'observa que les preguntes Impdesp3, Impdesp6, Impdesp9 i Impdesp11
destaquen per la seva correlacié amb el bloc. Les 6, 9i 11 sén relacionades amb la diversié i els regals; mentre que la 3 fa

referencia a poder tenir accés a les classificacions lo abans possible.

e Bloc Notaban:
Notaban9 no discrimina. La pregunta fa referéncia a l'exigencia en les inscripcions, terme que pot ser interpretat de
diverses maneres. Per aixd pensem que la pregunta no esta ben formulada ja que no concreta suficient i pot portar a

confusid. Aquest fet pot ser la causa de la seva baixa correlacio.

e  Bloc Notamar:
Tots els items del bloc presenten valors de correlacié per sobre del llindar. Les preguntes amb una correlacié més elevada

son la Notamar2 i Notamar14. Totes dues fan referéncia a les esperes, al temps entre proves.
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e Bloc Notadesp:
En aquest bloc tots els items també presenten valors de correlacié per sobre del llindar i cal destacar que totes les
correlacions sén elevades. Les preguntes amb una correlacié més elevada son la Notadesp7, Notadesp8, Notadesp9,
Notadesp11 i Notadesp12. La major part d'elles fan referéncia a les cerimonies d'entregues de trofeus i en el cas de

Notadesp12 (amb l'index més elevat, 0,72) a la informacié rebuda de la regata els dies posteriors.

D'aquesta analisi podem concloure que, a trets general, les variables presenten un alt grau de correlacié amb el bloc al
que pertanyen i que les variables que no discriminen ho fan amb uns valors molt propers al llindar establert. Per tant sembla
licit analitzar les dades com a qlestionaris distribuits en blocs, tal com es van dissenyar i unificar els resultats en 6 valors

corresponents als 6 blocs esmentats.

Aquesta conclusié es reforca amb els resultats dels coeficients de consisténcia interna Alpha (fiabilitat del qlestionari),

especialment en els blocs d'importancia.

9.5.2. Fiabilitat dels qiiestionaris

La fiabilitat, aixi com la validesa d'un qUestionari, indica la sensibilitat d'un test, “és una questié de grau més que de tot
o res" (Renom, 1992, p.15). El Navigaqualit presenta, tal com s'ha vist a l'apartat 8.5.2, una fiabilitat dintre dels parametres

acceptats, en les dues parts (Importancia i Valoracic).

En la part d'Importancia hem pogut observar que, analitzant els tres blocs per separat, Impaban i Impmar presenten
variables que caldria modificar o suprimir per tal d'obtenir una fiabilitat dptima del bloc. Es per aquest motiu que s'ha explorat
la possibilitat de depurar els seus items, en dues fases on s'ha extret aquelles preguntes que debilitaven la fiabilitat del bloc
(apartat 8.5.2).

En relacid a la part del qlestionari sobre Valoracid, les correlacions de les variables amb els seus blocs corresponents
presenten uns valors molt elevats. Per tant podem dir que aquesta part del qliestionari presenta un alt grau de fiabilitat. Tot i
aixi, hem volgut també realitzar una depuracié de preguntes per tal de millorar-la. Aquestes depuracions proposades ens donen

com a resultat una eina millorada per poder ser utilitzada en posteriors estudis amb majors garanties de fiabilitat.

La validesa de contingut del nostre guestionari (Navigaqualit) ve donada pel contingut dels propis items que sén

representatius de l'objecte d'estudi; és allo que s'anomena validesa de contingut o aparent (Renom, 1992).
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CAPITOL 10

ONCLUSIONS
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10. Conclusions

A continuacié s'exposen les conclusions més significatives, argumentades a partir dels objectius definits al capitol 5, aixi
com propostes practiques per a la millora en la gestié de l'organitzaci6 de regates. Seguidament veurem aquelles limitacions
que presenta el present estudi per les seves caracteristiques especifiques i que cal tenir en compte a l'hora d'interpretar els
resultats. Finalment, a partir dels resultats, discussid i conclusions de l'estudi, i tenint en compte les limitacions del mateix,

proposarem possibles projeccions futures d'aquesta area d'investigacié que puguin donar continuitat al present treball.

10.1 Assoliment d'objectius especifics

En aquest apartat presentem les conclusions per a cadascun dels 6 objectius especifics. A partir de l'analisi i la discussié

dels resultats d'aquests, s'obtenen les conclusions relatives a l'objectiu general.

10.1.1. Objectiu 1

El primer objectiu especific que ens hem proposat ha estat coneixer el grau d'importancia que donen els usuaris de les

regates als diferents factors que determinen la percepcié d'exit organitzatiu.

Amb els resultats obtinguts i exposats anteriorment de forma detallada, hem pogut coneixer el pes que, segons els usuaris,
tindran els diferents factor organitzatius per determinar la qualitat organitzativa d'un esdeveniment del circuit catala de vela

lleugera. De tots ells, els 3 factors que han obtingut un pes major han estat els segtents:

v" Que al tornar a terra hi hagi aigua dolca per al material.
v" Que les decisions del CR siguin justes.

v" Que no hi hagi vaixells creuant el camp de regates.
Els 3 factors que segons els usuaris tenen una menor importancia per a la percepcié de qualitat de l'esdeveniment han estat:

v" Que hi hagi vaixells per a periodistes.
v" Que s'organitzin activitats d'entreteniment pels participants.

v Que hi hagi vaixells per pares, acompanyants o espectadors.

Referent al pes que tenen les diferents fases de desenvolupament de la regata per contribuir a la percepcié d'éxit

organitzatius, trobem els seglients valors:
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» Aterra, abans de la regata: 7,65.
> Amar:8,01.
> Aterra, després de la regata: 7,76.

De forma general podem dir que, els usuaris de les regates de vela lleugera del circuit catala sdn forca exigents
i donen alts valors en importancia a la major part dels factors organitzatius, especialment a aquells que tenen

lloc a mar.

10.1.2. Objectiu 2

En segon lloc hem volgut coneixer el grau de satisfaccio dels usuaris en relacié als diferents factors organitzatius. Com
en el primer objectiu, l'exposicié detallada dels resultats i la seva analisi reflexiu que hem presentat en capitols anteriors, ens

confirmen l'assoliment d'aquest objectiu.
Els 3 factors organitzatius que presenten un grau de satisfaccié més elevat per part dels usuaris sén els segiients:

v' La disponibilitat d'aigua dolca pel material a l'arribar a terra.
v Lainformacié completa al TOA.
v’ Laccés al TOA.

| els aspectes que presenten un pitjor grau de satisfaccid:

v’ Les activitats d'entreteniment pels participants.
v" Lordre en la tornada a terra, evitant embussos a les rampes.

v’ Ladisponibilitat de vaixells per periodistes.

Pel que fa al grau de satisfaccié dels usuaris respecte a les diferents fases de desenvolupament de la regata, trobem els

seglents valors:

> Aterra, abans de la regata: 6,36.
» A mar: 5,44,
» Aterra, després de la regata: 5,46.

Podem dir que, el grau de satisfaccio dels usuaris de les regates de vela lleugera del circuit catala, presenta un
“aprovat just” i per tant cal treballar en la linia d'augmentar la percepcié de qualitat d'aquests, especialment en els

factors que tenen lloc a mar i a terra després de la regata.
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10.1.3. Objectiu 3

El segiient objectiu que s'ha plantejat ha estat identificar els diferents perfils d'usuaris, relacionant-los amb les dades

obtingudes i comparant-los entre ells. Com hem argumentat anteriorment, la mostra de l'estudi presenta dos perfils clarament

diferenciats per la seva tipologja: els regatistes i els entrenadors; per aquest motiu hem centrat l'analisi en aquests dos tipus

d'usuari.

Un cop identificats els dos perfils i comparant els resultats obtinguts, hem pogut observar aquelles discrepancies

destacables que ens porten a les seglients conclusions:

a)

En general els regatistes donen més importancia que els entrenadors als diferents factors organitzatius.

Els regatistes donen més importancia que els entrenadors a la facilitat per arribar a 'EQ i a la disponibilitat de vestidors.

Els regatistes donen més importancia que els entrenadors a tots aquells aspectes que de la seva mala gestié es pugui

derivar una estona d'incomoditat o mal estar.

Els regatistes donen més importancia que els entrenadors a la disponibilitat de vaixells per a pares i mares, acompanyants

o0 espectadors.

Els regatistes donen més importancia que els entrenadors als elements tangibles i als serveis complementaris.

Els entrenadors valoren pitjor que els regatistes la comunicacio entre les EQ i els participants a les regates.

Els entrenadors perceben una falta de qualitat en la senyalitzacié dels canvis o escurcaments de recorregut, pero

aquesta no és percebuda pels regatistes.

Els regatistes donen una pitjor nota que els entrenadors a la gesti6 de les tornades a terra evitant embussos a les

rampes.

Els regatistes donen una pitjor nota que els entrenadors a la disponibilitat de vigilancia nocturna de material i

embarcacions.

Tot i les discrepancies observades entre els dos col-lectius i després de fer l'analisi corresponent, podem concloure que

és factible considerar els dos perfils d'usuaris com a una sola mostra per les diferents analisis proposats pel present

estudi.
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10.1.4. Objectiu 4

En quart lloc, ens vam proposar com a objectiu especific conéixer la relacié entre importancia i grau de satisfaccié per a

cada factor organitzatiu per tal d'establir prioritats d'accid i propostes d'actuacio.

En aquest sentit, de l'analisi proposat a l'apartat 7.3, els resultats exposats al 8.3 i les reflexions realitzades al 9.3, podem
concloure en primer lloc, que tal com ja es va poder apreciar a les conclusions de l'estudi preliminar (Palatzi, 2010) vist a
l'apartat 4.1, l'exigéncia dels usuaris de les regates de vela lleugera del circuit catala sén elevades. Es degut a aquestes altes
expectatives per part dels participants, que trobem un desajust entre la importancia que aquests donen a la major part dels
factors organitzatius i la valoracié del seu grau de satisfaccié respecte els mateixos. Com a consequiencia, hem pogut observar

com la gran majoria dels factors organitzatius requereixen d'accions de millora per part de les EO.

Sense perdre de vista els resultats obtinguts en la nota que els usuaris donen als diferents factors organitzatius de les
regates, aquesta analisi ens permet identificar quins aspectes presenten una necessitat real de millora, alhora que ens permet

definir un ordre de prioritzacié de les accions a dur a terme (Abalo, et al., 2006).

A continuacio, a partir dels resultats obtinguts, exposem una proposta de prioritzacié de les accions de millora per a
les EO de les regates de vela lleugera del circuit catala, dividida en els tres blocs d'analisi corresponents a les tres fases

de desenvolupament de les regates.

TAULA 63. Prioritzacié d'accions de millora pel bloc A terra, abans de la regata.

[11:{1]:13 FACTOR ORGANITZATIU GRAU DE PRIORITAT

1r Rapidesa per baixar les embarcacions a l'aigua Molt alt
2n Rapidesa en fer els mesuraments Alt
3r Comoditat per baixar 'embarcacié a l'aigua Alt
4t Disposar d'una zona amb comoditats pels regatistes Alt
5& Atencions per part del personal de 'EO Mig
6e Rapidesa en les inscripcions Mig
7é Informacié que rep l'usuari del calendari Mig
8e Neteja de les instal-lacions Mig
9é Proximitat del parquing a la zona d'avarada Mig
108 Disponibilitat de vestidors pels usuaris Mig
11¢é Visibilitat del POS Mig
12¢ Amplitud a la zona d'avarada dels velers Mig
13¢ Instruccions de Regata sense errors Mig
14¢ Exigéncia en els mesuraments Mig
15¢ Informacié complerta al TOA Mig
16e Facil accés a les EO Mig
17¢ Comunicacid entre els club organitzadors i els regatistes Baix
18¢ Facil accés al TOA Baix
19¢ Dates que s'escullen per celebrar les regates Baix
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TAULA 64. Prioritzacid d'accions de millora pel bloc A mar.

ORDRE FACTOR ORGANITZATIU GRAU DE PRIORITAT

1r Ordre en la tornada a terra, evitant embussos a les rampes Molt alt
2n Evitar aplagaments llargs a l'aigua Alt
3r Justicia en les decisions del CR Alt
4t Condicions de vent dels camps de regata Alt
5é Control de creuament de vaixells pel camp de regates Alt
6é Encert de les decisions dels CR Mig
7¢ Agilitat en fer proves Mig
8¢ Linies de sortida perfectament orientades al vent Mig
9é Control de pas de balises Mig
10é Correcta senyalitzacié de canvis o escurcaments de recorregut Mig
11é Recorreguts ben muntats Mig
12¢é Repartiment de picnics als regatistes Mig
13é Aplicacié de les regles per part dels CR Mig
14é Control de la regla 42 Mig
15& Disponibilitat de vaixells per espectadors Mig
16& Disponibilitat de vaixells per periodistes Mig
17¢ Prevencid de situacions de risc Mig
18¢ Disponibilitat de llanxes de salvament Mig
19¢ Control dels entrenadors en el seguiment de les proves Baix

TAULA 65. Prioritzacié d'accions de millora pel bloc A terra, després de la regata.

1r Disponibilitat de vigilancia nocturna de material i vaixells Alt
2n Justicia en les resolucions d'audiéncies Mig
3r Lliuraments de trofeus divertits Mig
4t Regals del sorteig de material Mig
5é Informacié de la regata als participants els dies posteriors Mig
6é Rapidesa en les audiéncies de protestes Mig
7é Rapidesa en penjar classificacions al TOA Mig
8é Rapidesa en les entregues de trofeus Mig
9é Activitat d'entreteniment pels participants Mig
10é Disponibilitat d'aigua dolca pel material Mig
11e Menjars gratuits després de les regates Mig
12¢ Proximitat de l'hotel a 'EO Baix
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10.1.5. Objectiu 5

El cinque objectiu especific de l'estudi ha estat: explorar les correlacions entre totes les variables analitzades per tenir

una imatge global de la qualitat en ['organitzacié de les regates analitzades en el moment de la investigacid; identificant

les possibles dimensions de qualitat d'aquestes segons els seus usuaris. A continuacié mostrem les principals conclusions

obtingudes dels tres analisis correlacionals efectuats i una proposta de dimensions per l'analisi de la qualitat en l'organitzacid

de regates:

v

Pel que fa al perfil dels usuaris:

Els usuaris de més edat sén més exigents a 'hora de valorar els aspectes organitzatius que tenen lloc a mar i també

els de terra després de la regata.

L'edat dels usuaris condiciona les seves respostes tant en importancia com en valoraci.

Tot i la major experieéncia regatejant, les noies assoleixen menys el rol de patrd.

El menjar gratuit després de la regata és més important pels nois que per les noies.

Els regatistes de menor edat donen més importancia a que els lliuraments de trofeus siguin divertits i al sorteig de

material.

A'la zona sud es déna major puntuacié que a la zona centre, a aspectes organitzatius que tenen lloc a mar, com son
l'agilitat en fer proves, la justicia en les decisions del CR, el control dels entrenadors en el seguiment de les proves i

si s'eviten prou els aplacaments llargs a l'aigua.

Els regatistes que han competit en un major nombre d'esports relativitzen més la importancia del TOA i de les IR.

Els tripulants donen meés importancia que els patrons a que hi hagi un bon servei de bar, valoren més positivament la

visibilitat del POS i negativament els regals del sorteig de material.

Els esportistes que porten més anys en la competicio de la vela, donen més importancia a les dates en que se celebren

les proves, que el CR sigui rigorés en l'aplicacid de les regles i que les resolucions de les audiencies siguin justes.

Els regatistes que han competit a un major nombre de regates en altres paisos, puntuen millor la justicia en les

resolucions d'audiéncies en les regates del circuit catala.
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Pel que fa a les mitjanes dels sis blocs d'analisi:

Sembla haver una tendéncia, en les respostes, a donar major importancia a tots els blocs quan major se’n déna a un
dells.

Sembla haver una tendéncia, en les respostes, a donar millor valoracid a tots els blocs quan millor se'n déna a un
dells.

Els usuaris que major importancia donen als aspectes organitzatius que tenen lloc a mar, millors puntuacions atorguen

a aquests i als que es donen a terra, abans de la regata.

El fet de donar més o menys importancia als factors organitzatius que tenen lloc a terra, abans i després de la regata,

no afecta a les valoracions sobre el funcionament de les regates.

Pel que fa a la totalitat d'items de l'estudi:

Els esportistes que porten més anys com a regatistes donen més importancia a les dates en que se celebren les

proves.

Els esportistes que donen més importancia a l'AR, en general donen més importancia a tots aquells aspectes
relacionats amb questions normatives i d'exigéncia reglamentaria. En canvi, donen menys importancia a tots aquells

factors relacionats amb les comoditats i serveis complementaris.

Els usuaris que donen importancia a que sigui facil arribar al club en cotxe, remolc..., sén usuaris exigents quant a

aspectes d'empatia de 'EQ en referencia a comoditats dels regatistes.

Aquells qui donen major importancia a la proximitat del parquing a la zona d'avarada mostren estar més descontents

en aquest factor organitzatiu.

Quan es ddéna importancia a que les instal-lacions del club estiguin netes, majoritariament, també se'n déna als

aspectes de comoditat i confort en el desenvolupament de la regata.

Els qui donen major importancia a la rapidesa i la comoditat per baixar les embarcacions a l'aigua, a les condicions
de vent per fer les proves, a que s'evitin esperes injustificades entre proves o al servei del bar de les EQ; sén usuaris

exigents, ja que també donen una major importancia a la gran majoria dels aspectes organitzatius de la regata.

Els usuaris amb major experiencia en el mén de les regates troben més important el rigor en aplicar les regles per

part del comite.
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e Aguells qui donen una major importancia a que hi hagi llanxes de salvament seguint les proves, millor valoren aquest

aspecte en les regates del circuit catala.

e S'intueixen dues tipologies d'usuaris, aquells qui donen una major importancia a aspectes organitzatius orientats a
la comoditat, facilitats i confort; i aquells qui troben més importants els aspectes referents al rigor en 'aplicacié del

reglament i en la justicia de les proves.

e les preguntes del Navigaqualit que fan referéncia a la voluntat de les EO en proporcionar el servei de forma rapida
i adaptant-se a les diverses situacions, es podria considerar que formen un grup dimensional compatible amb el

concepte de capacitat de resposta (Parasuraman et al., 1985).

e |espreguntes del Navigaqualit que tenen relacié amb la prestacié del servei de forma rigorosa, podrien correspondre

a la dimensié de fiabilitat (Parasuraman et al., 1985).

e |es preguntes del Navigaqualit que corresponen a aspectes com la imatge de les instal-lacions, els equipaments, els

obsequis o avituallament, podrien correspondre allo que Parasuraman et al. (1985) anomenen elements tangibles.

e les preguntes del Navigaqualit que fan referencia a les atencions del personal de I'EO cap als usuaris, aixi com
aquelles decisions organitzatives orientades a proporcionar confort i benestar; podrien pertanyer a la dimensié

empatia (Parasuraman et al., 1985).

e les preguntes del Navigaqualit que parlen de tots aquells aspectes organitzatius que tenen per objectiu preservar
tant la integritat fisica dels usuaris com del seu material i embarcacions, podrien agrupar-se en una categoria

corresponent a la seguretat.

e les preguntes del Navigaqualit que pertanyen a activitats sense una relacid directa amb la competicid i que poden

ésser gestionats de forma independent, podrien dimensionar-se com a serveis complementatris.

e lespreguntes del Navigaqualit que es refereixen a les facilitats en l'accés a les instal-lacions i les circulacions dins de

les mateixes, podrien formar una nova categoria relacionada amb l'accessibilitat.

e lespreguntes del Navigaqualit sobre aspectes organitzatius que tenen a veure amb tot allo pertanyent a la divulgacio
que fa l'EO per comunicar-se amb els usuaris sobre els diferents ambits de la competicié i de 'esdeveniment, formarien

un grup d'items referents a la informacid.

v Proposta de dimensions:

A diferencia dels models i propostes de dimensions que hem pogut veure en capitols anteriors, fruit d'estudis que permetien
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diferenciar-les i alhora determinar el seu pes en referéncia al grau de satisfaccié general; en el nostre cas es tracta d'una
proposta de dimensions sense altre objectiu que facilitar el tractament de les dades d'una manera més entenedora. Per altra
banda, amb aquesta proposta de dimensions es pretén facilitar futures investigacions que puguin confirmar la seva validesa. La
Taula 66 ens mostra la relacio dels 53 diferents factors organitzatius del questionari (llistats a ['apartat 6.2.2), agrupats en les
vuit dimensions escollides: Informacié, Accessibilitat, Fiabilitat, Capacitat de resposta, Empatia, Seguretat, Elements tangibles

i Serveis complementaris.

TAULA 66. Classificaci6 dels factors organitzatius del Navigaqualit per dimensions.

DIMENSIONS PROPOSADES FACTORS ORGANITZATIUS DEL QUESTIONARI

Informacié 2,3,4,12,53

Accessibilitat 1,5,6,16, 20, 47

Fiabilitat 9,11,15, 23, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 34, 46
Capacitat de resposta 8,10, 21, 24, 27, 32, 33, 36, 41, 44, 45, 49
Empatia 14,50

Seguretat 37,40

Elements tangibles 7,13,17,35, 42, 43, 51

Serveis complementaris 18,19, 22, 38, 39, 43, 48, 52

10.1.6. Objectiu 6

En relaci6 al sise objectiu (Elaborar un gliestionari amb garanties métriques i Gtil per valorar el grau de satisfaccié i
d'importancia dels diferents factors organitzatius), tal com hem argumentat anteriorment, s'ha realitzat dos tipus d'analisi. En
primer lloc s'ha valorat el funcionament dels items agrupats en els blocs de preguntes proposats. Posteriorment hem analitzat
la fiabilitat, pel procediment de consisténcia interna, de les puntuacions totals proporcionades per a cadascun dels sis blocs,
que alhora ha contribuit a reforgar els resultats de l'apartat anterior sobre el funcionament dels items. Dels resultats obtinguts,

mostrem les segiients conclusions:

v Funcionament dels items agrupats per blocs:
Sembla licit analitzar les dades com a qiiestionaris distribuits en sis blocs, tal com es van dissenyar. Aixi com

unificar els resultats en 6 valors corresponents als 6 blocs esmentats.

v’ Fiabilitat del qiiestionari:
L'eina dissenyada (Navigaqualit) presenta un grau de fiabilitat suficient per al seu Us en aquest i posteriors
estudis, especialment en la part de valoracid, on trobem un alt grau de fiabilitat. No obstant es pot millorar, per a futurs

estudis, la fiabilitat de la part d'importancia, depurant items tal com hem proposat en l'apartat 7.5.2.

Han aparegut, en les correlacions significatives entre items, multiples evidéncies que, per la seva logica, reforcen la fiabilitat

de l'eina.
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10.2. Assoliment de l'objectiu general

De les conclusions extretes dels objectius especifics se'n deriva 'assoliment de l'objectiu general de l'estudi: Conéixer i
valorar la qualitat organitzativa en les regates de vela lleugera al circuit catala, per tal de donar eines i els fonaments que

contribueixin a la millora continua d'aquest servei.

Podem afirmar que la present Tesi Doctoral ens ha aportat coneixement sobre la qualitat d'aquestes regates,
des del punt de vista de la percepci6 dels entrenadors i regatistes com a clients principals del servei. En aquest sentit, hem
pogut mesurar i valorar tant el grau de satisfacci6 dels usuaris com la importancia que aquests donen als diferents

factors organitzatius.

A més, hem comprovat que els dos col-lectius (entrenadors i regatistes), tot i presentar perfils clarament diferenciats a

causa de la seva tipologia, es poden considerar com a una sola mostra en aquest estudi.

De la relacio entre la importancia dels diferents aspectes organitzatius i la valoracid que en fan els usuaris, en surten noves
observacions aixi com possibles propostes de prioritzacié d'accions per a la gestid de la qualitat en aquests esdeveniments de

la costa catalana.

Les correlacions significatives trobades i la seva analisi ens han permes explorar en profunditat cadascun dels factors
organitzatius en relacid a la totalitat de variables de l'estudi. De les corresponents reflexions i de tot el procés de la investigacid

en general, emergeix una proposta de dimensions per a la mesura de la qualitat percebuda en posteriors projectes investigadors.

A més, un cop comprovades les garanties métriques del qiestionari i la seva utilitat, juntament amb les aportacions
anteriorment comentades, podem afirmar que la present Tesi Doctoral aporta eines i fonaments per a la millora

continua del servei estudiat.

10.3. Limitacions de l'estudi

Donades les caracteristiques de la investigacid, és necessari indicar quines han estat les limitacions que han pogut

condicionar les interpretacions dels resultats, i/o que s’hauran de tenir en compte en futurs projectes de recerca.

1. La primera limitacid ha estat la mida de la mostra. A causa de les dificultats per accedir als subjectes en una situacio
neutra que no condicionés les seves respostes, aquesta ha estat reduida i no ens permet extrapolar els resultats

obtinguts a tots els regatistes de la poblacié objecte d'estudi.

2. Labast de la investigacié només compren les dades obtingudes en dos moments (un al 2012 i un altre al 2013) i per

tant no ens permet poder fer una analisi de les tendéncies o les evolucions de les respostes dels usuaris.
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3. Lainvestigacié ens mostra una fotografia d'un periode determinat sobre l'estat de les regates, que ens permet la seva

exploracid en diversos aspectes, pero no exposa la situacié actual de les mateixes.

4. Lestudino té en consideracid aspectes emocionals que poden ser rellevants en la percepcié de la qualitat, especialment
en esdeveniments d'ambit esportiu en el medi natural. Com ens planteja Roca (1996), cal ampliar l'analisi del fet

esportiu a l'ambit de la psicologia.

10.4. Projeccio futura

A partir del desenvolupament d'aquest treball d'investigacié i de les seves conclusions, suggerim un llistat de recomanacions
per a futurs projectes, superant les limitacions detectades i aportant nous elements que enriqueixin el coneixement cientific en

la gestio de la qualitat en l'organitzacioé de regates.
1. Valorar la possibilitat d'incloure les emocions com a variable.

L'esport es diferencia de la majoria dels serveis, per una variable psicologica fonamental: les emacions. Diversos autors han
utilitzat aquesta variable a 'hora de mesurar el grau de satisfaccié dels usuaris (Luna-Arocas i Mundina, 1998; Farias, Segui,
Fuster i Gil, 2014). Com apunta Calabuig (2006), sembla necessari tenir en compte aquesta variable en futures investigacions,

per tal de mesurar el grau de satisfaccio dels esportistes.
2. Posar a prova les dimensions proposades en futurs projectes investigadors.

Tal com es pot veure a 'apartat 10.1.5, hem realitzat una proposta de dimensions, partint del model de Parasuraman et al.
(1988), per millorar el coneixement de la forma en que els usuaris creen les seves expectatives i percepcions de la qualitat dels

serveis que reben. Caldria comprovar el funcionament d'aquestes dimensions en estudis orientats a aquest proposit.
3. Utilitzar l'eina (Navigaqualit) amb les propostes de depuracions.

Un cop comprovada la fiabilitat del nostre qiiestionari, s'ha realitzat un procés de depuracié (apartat 8.5.2), excloent
aquells items amb una baixa qualitat metrica. Com a resultat hem obtingut les dades necessaries per elaborar una nova versié

del questionari amb unes majors garanties de fiabilitat, que seria adequat utilitzar en posteriors projectes investigadors.
4. Potenciar els gliestionaris de grau de satisfaccié com a indicadors de qualitat del procés d'organitzacio de regates.

Seria d'utilitat oferir aquesta i altres eines de mesura del grau de satisfaccié a les EQ que tinguin implantades les normes
ISO, o altres, en la seva organitzacid. Tot i que en molts casos es té en compte la opinid dels usuaris, com per exemple
mitjangant busties de suggeriments, pensem que seria adequat potenciar una major utilitzacié d'aquests qiestionaris. Per altra

banda, el Navigaqualit podria aportar a les federacions, informacié sobre la qualitat de les regates que els clubs organitzen.
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5. Facilitar el contingut del present estudi com a aportacid al curriculum dels Cicles Formatius, de Grau Mitja i

Grau Superior, en Vela.

La formacid reglada de técnics i técniques en vela, per a l'obtencié de la titulacio oficial, consta d'un Grau Mitja i un de
Superior, que donen als estudiants la capacitacié professional de 'especialitat, aixi com una via d'accés a estudis superiors.
Tal com apareix a la Reial decret 935/2010, de 23 de juliol, pel qual s'estableixen els titols de Técnic Esportiu en vela i es fixen
les seves ensenyances minimes i els requisits d'accés; el Grau Mitja conté un modul de contingut anomenat: Competicions
i esdeveniments de vela; i el Grau Superior conté un modul anomenat: Organitzacié de competicions d'alt nivell i grans
esdeveniments de vela. Els coneixements i les dades aportades per la present Tesi Doctoral poden contribuir a la millora en la

formacié d'aquests futurs técnics.

6. Utilitzar les noves tecnologies per tal de facilitar futures aplicacions del Navigaqualit.

Per tal de millorar la gestié dels serveis esportius cal una avaluacié continua de la qualitat. Sén diversos els autors que
apunten la necessitat de l'aplicacié de les noves tecnologies en la millora dels serveis esportius (Gallardo, Garcia-Gascon i
Burrillo, 2008; Perez, 2010). El disseny de nous softwares que facilitin tant l'aplicacié del Navigaqualit com el tractament de les
dades obtingudes, mitjancant eines telematiques, poden proporcionar l'agilitat necessaria, als responsables de la gesti¢, en la

presa de decisions per a la millora continua en l'organitzaci6 de regates.

7. Realitzar noves analisis amb les dades obtingudes en l'estudi.

El disseny del Navigaqualit com a eina per recopilar la informacié necessaria per al present treball, ha proporcionat una
gran quantitat de dades que possibiliten noves linies d'analisi. Entre elles, poden intuir-se estudis sobre diferents aspectes del
perfil dels usuaris, aixi com la interpretacié, en major profunditat, d'algunes variables concretes i les seves correlacions, o les
dades obtingudes a 'apartat d'altres aportacions del qliestionari. Tanmateix, totes les dades de la nostra investigacid poden ser

utilitzades com a punt de partida de nous treballs d'investigacio que ajudin a ampliar el coneixement en aquest camp.
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ANNEX 1

(Questionari per als regatistes, Navigaqualit.reg)



Navigaqualit.reg
ASPECTES PERSONALS

EDAT ANYS NOI NOIA

CLASSE EN QUE COMPETEIXES ACTUALMENT

PATRO TRIPULANT

CLASSES EN QUE HAS COMPETIT

NUM. D'ANYS COMPETINT EN EL CIRCUIT CATALA ANYS

POSICIO ACTUAL EN EL RANQUING

ZONA DE CATALUNYA ON MES ENTRENES (NORD=1, CENTRE=2, SUD=3)

HAS PARTICIPAT EN REGATES A ESPANYA FORA DE CATALUNYA?

EN QUINS ALTRES PAISOS HAS COMPETIT?

EN QUINS ALTRES ESPORTS HAS COMPETIT?

ACTIVITATS EXTRAESCOLARS QUE REALITZES?

IMPORTANCIA

Quina importancia dones a les diferents parts de l'organitzacié de regates?
Sobre l'organitzacié de regates trobo important... 0=Gens 10= Maxim

A TERRA, ABANS DE LA REGATA

1)  Les dates en que se celebren

2) rebre informacié del calendari

3) lanuncide la regata

4)  la comunicacié entre el club organitzador i el regatista

5)  que sigui facil arribar al club amb el cotxe, remolc...

6) que el parquing estigui a prop de la zona d'avarada

7)  que hi hagi una zona amplia pels velers

8)  que les inscripcions siguin rapides
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9)  que a les inscripcions em demanin i comprovin totes les dades

10) que les mesuraments siguin rapides

11) que a les mesuraments facin totes les comprovacions necessaries

12) que al TOA (Taulell Oficial d'Anuncis) la informacid sigui completa

13) que les instal-lacions del club estiguin netes

14) que els treballadors del club ens ajudin amb amabilitat

15) que les instruccions de regata no tinguin errors

16) que l'accés al TOA sigui facil

17) que el POS (Pal Oficial de Senyals) estigui ben visible

18) que el club disposi de vestidors per als regatistes

19) que al club hi hagi un bon servei de bar

20) que l'accés per baixar l'embarcacié a l'aigua sigui comode

21) poder baixar 'embarcacié a l'aigua amb rapidesa

22) que hi hagi una zona amb comoditats pels regatistes

23) que hi hagi el vent adequat per fer les proves

24) que es facin les proves seguides sense esperes injustificades

25) que les decisions del comité siguin justes

26) que es reparteixi picnic als regatistes

27) que s'evitin aplacaments llargs a l'aigua per falta de vent

28) que el comite sigui rigords en l'aplicacié de les regles

29) que la linia de sortida estigui perfectament orientada al vent

30) que els recorreguts estiguin perfectament muntats

31) canvis o escurcament de recorregut ben senyalitzats

32) que hi hagi llanxes de salvament seguint les proves

33) que els comités no cometin errors

34) que hi hagi control de la regla 42 (Propulsid)

35) que es controli el pas de balises

36) que es controli als entrenadors en els seguiment de les proves

37) que no hi hagi vaixells creuant el camp de regates
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38) que s'evitin les situacions de risc

39) que hi hagi vaixells per pares / acompanyants / espectadors

40) que hi hagi vaixells per periodistes

41) que no es formin embussos a les rampes al tornar a terra

A TERRA, DESPRES DE LA REGATA

42) que hi hagi aigua dolca pel material

43) que hi hagi menjar gratuit després de la regata

44) larapidesa en penjar classificacions al TOA

45) la rapidesa en les audiéncies de protestes

46) que les resolucions de les audiéncies siguin justes

47) que s'organitzin activitats d'entreteniment pels participants

48) que 'hotel estigui prop del club

49) que les entregues de trofeus siguin rapides

50) que les entregues de trofeus siguin divertides

51) que hi hagi vigilancia nocturna de material i vaixells

52) que hi hagi sorteig de material

53) rebre informacid de la regata els dies posteriors a la regata

ALTRES TEMES QUE NO HAGIN SORTIT | CREGUIS QUE SON IMPORTANTS
(ESCRIU L'ENUNCIAT | LA TEVA VALORACIO)

COM FUNCIONEN LES REGATES DEL CIRCUIT CATALA?

Quina nota li poses al funcionament de les regates del circuit catala?

Escriu un valor de 0 a 10 considerant que: 5=Aprovat
A TERRA, ABANS DE LA REGATA
1) les dates que s'escullen per celebrar les regates
2) informacié que rebo del calendari
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3) el contingut dels anuncis de regata

4) la comunicacid entre els club organitzadors i els regatistes
5) el facil accés als clubs

6) proximitat del parquing a la zona d'avarada

7) amplitud a les zones d'avarada dels velers

8) rapidesa en les inscripcions

9) exigéncia en les inscripcions

10) rapidesa en fer les mesuraments

11) exigéncia en les mesuraments

12) lainformacié completa al TOA

13) neteja de les instal-lacions dels clubs

14) les atencions per part del personal dels clubs

15) Instruccions de Regata sense errors

16) el facil accés al TOA

17) visibilitat del POS (Pal Oficial de Senyals)

18) la disponibilitat de vestidors pels usuaris

19) el servei de bar dels clubs

20) la comoditat per posar l'embarcacié a l'aigua

21) larapidesa per baixar totes les embarcacions a l'aigua

22) el disposar d'una zona amb comoditats pels regatistes

23) condicions de vent dels camps de regata

24) l'agilitat en fer proves

25) justicia en les decisions del comité

26) encert en les decisions dels comités

27) l'aplicacié de les regles per part dels comités

28) linies de sortida perfectament orientades al vent

29) recorreguts ben muntats

30) la correcta senyalitzaci6 de canvis o escurcaments de recorregut

31) control de pas de balises

32) control dels entrenadors en el seguiment de les proves
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33) control de creuament de vaixells pel camp de regates

34) control de la regla 42 (Propulsid)

35) repartiment de picnic als regatistes

36) sis'eviten prou els aplacaments llargs a l'aigua

37) la prevencid de les situacions de risc

38) disponibilitat de vaixells per espectadors

39) disponibilitat de vaixells per periodistes

40) disponibilitat de llanxes de salvament

41) l'ordre en la tornada a terra, evitant embussos a les rampes

A TERRA, DESPRES DE LA REGATA

42) disponibilitat d'aigua dolca pel material

43) menjars gratuit després de les regates

44) la rapidesa en penjar classificacions al TOA

45) rapidesa en les audiéncies de protestes

46) justicia en les resolucions d'audiéncies

47) la proximitat de l'hotel al club

48) la disponibilitat de vigilancia nocturna de material i vaixells

49) la rapidesa en les entregues de trofeus

50) entregues de trofeus divertides

51) els regals dels sorteigs de material

52) les activitats d'entreteniment pels participants

53) lainformacid que rebo de la regata els dies posteriors

ALTRES TEMES QUE NO HAGIN SORTIT | CREGUIS QUE SON IMPORTANTS

(ESCRIU L'ENUNCIAT | LA TEVA VALORACIO)

GRACIES PER LA TEVA COL-LABORACIO!!!
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ANNEX 2

(Questionari per als entrenadors, Navigaqualit.ent)



Navigaqualit.ent

ASPECTES PERSONALS

EDAT ANYS HOME DONA

CLASSE QUE ENTRENES ACTUALMENT

CLASSES EN QUE HAS COMPETIT

EN QUINS ALTRES ESPORTS HAS COMPETIT?

NUM. D'ANYS FENT D'ENTRENADOR EN EL CIRCUIT CATALA ANYS

NUM. DE REGATISTES AL TEU CARREC

ZONA DE CATALUNYA ON FAS D'ENTRENADOR HABITUALMENT

ZONA NORD=1, ZONA CENTRE=2, ZONA SUD=3

HAS FET D'ENTRENADOR A REGATES D'ESPANYA FORA CATALUNYA? Sl NO

ALTRES PAISOS ON HAS ANAT COM ENTRENADOR?

IMPORTANCIA
Quina importancia dones a les diferents parts de l'organitzacié de regates?
Sobre l'organitzaci6 de regates trobo important... 0=Gens 10= Maxim

A TERRA, ABANS DE LA REGATA

23) Les dates en que se celebren

24) rebre informacid del calendari

25) lanunci de la regata

26) la comunicacio entre el club organitzador i el regatista

27) que sigui facil arribar al club amb el cotxe, remolc...

28) que el parquing estigui a prop de la zona d'avarada

29) que hi hagi una zona amplia pels velers

30) que les inscripcions siguin rapides

31) que a les inscripcions em demanin i comprovin totes les dades
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32) que les mesuraments siguin rapides

33) que a les mesuraments facin totes les comprovacions necessaries

34) que al TOA (Taulell Oficial d'Anuncis) la informaci6 sigui completa

35) que les instal-lacions del club estiguin netes

36) que els treballadors del club ens ajudin amb amabilitat

37) que les instruccions de regata no tinguin errors

38) que l'accés al TOA sigui facil

39) que el POS (Pal Oficial de Senyals) estigui ben visible

40) que el club disposi de vestidors per als regatistes

41) que al club hi hagi un bon servei de bar

42) que l'accés per baixar l'embarcacié a l'aigua sigui comode

43) poder baixar 'embarcacié a l'aigua amb rapidesa

44) que hi hagi una zona amb comoditats pels regatistes

42) que hi hagi el vent adequat per fer les proves

43) que es facin les proves seguides sense esperes injustificades

44) que les decisions del comité siguin justes

45) que es reparteixi picnic als regatistes

46) que s'evitin aplacaments llargs a l'aigua per falta de vent

47) que el comité sigui rigords en l'aplicacié de les regles

48) que la linia de sortida estigui perfectament orientada al vent

49) que els recorreguts estiguin perfectament muntats

50) canvis o escurcament de recorregut ben senyalitzats

51) que hi hagi llanxes de salvament seguint les proves

52) que els comités no cometin errors

53) que hi hagi control de la regla 42 (Propulsié)

54) que es controli el pas de balises

55) que es controli als entrenadors en els seguiment de les proves

56) que no hi hagi vaixells creuant el camp de regates

57) que s'evitin les situacions de risc

58) que hi hagi vaixells per pares / acompanyants / espectadors
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59) que hi hagi vaixells per periodistes

60) que no es formin embussos a les rampes al tornar a terra

A TERRA, DESPRES DE LA REGATA

54) que hi hagi aigua dolca pel material

55) que hi hagi menjar gratuit després de la regata

56) la rapidesa en penjar classificacions al TOA

57) la rapidesa en les audiéncies de protestes

58) que les resolucions de les audiéncies siguin justes

59) que s'organitzin activitats d'entreteniment pels participants

60) que l'hotel estigui prop del club

61) que les entregues de trofeus siguin rapides

62) que les entregues de trofeus siguin divertides

63) que hi hagi vigilancia nocturna de material i vaixells

64) que hi hagi sorteig de material

65) rebre informacid de la regata els dies posteriors a la regata

ALTRES TEMES QUE NO HAGIN SORTIT | CREGUIS QUE SON IMPORTANTS
(ESCRIU L'ENUNCIAT | LA TEVA VALORACIO)

COM FUNCIONEN LES REGATES DEL CIRCUIT CATALA?

Quina nota li poses al funcionament de les regates del circuit catala?
Escriu un valor de 0 a 10 considerant que: 5=Aprovat

A TERRA, ABANS DE LA REGATA

23) les dates que s'escullen per celebrar les regates

24)  informaci6 que rebo del calendari

25) el contingut dels anuncis de regata
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26)  la comunicacid entre els club organitzadors i els regatistes

27) el facil accés als clubs

28)  proximitat del parquing a la zona d'avarada

29) amplitud a les zones d'avarada dels velers

30) rapidesa en les inscripcions

31)  exigéncia en les inscripcions

32) rapidesa en fer les mesuraments

33) exigencia en les mesuraments

34) lainformacié completa al TOA

35) neteja de les instal-lacions dels clubs

36) les atencions per part del personal dels clubs

37) Instruccions de Regata sense errors

38) el facil accés al TOA

39) visibilitat del POS (Pal Oficial de Senyals)

40) la disponibilitat de vestidors pels usuaris

41) el servei de bar dels clubs

42) la comoditat per posar l'embarcacié a l'aigua

43) la rapidesa per baixar totes les embarcacions a l'aigua

44) el disposar d'una zona amb comoditats pels regatistes

42) condicions de vent dels camps de regata

43) l'agilitat en fer proves

44) justicia en les decisions del comité

45) encert en les decisions dels comités

46) l'aplicacié de les regles per part dels comités

47) linies de sortida perfectament orientades al vent

48) recorreguts ben muntats

49) la correcta senyalitzacié de canvis o escurcaments de recorregut

50) control de pas de balises

51) control dels entrenadors en el seguiment de les proves

52) control de creuament de vaixells pel camp de regates
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53) control de la regla 42 (Propulsi6)

54) repartiment de picnic als regatistes

55) si s'eviten prou els aplagaments llargs a l'aigua

56) la prevencid de les situacions de risc

57) disponibilitat de vaixells per espectadors

58) disponibilitat de vaixells per periodistes

59) disponibilitat de llanxes de salvament

60) Llordre en la tornada a terra, evitant embussos a les rampes

A TERRA, DESPRES DE LA REGATA

54) disponibilitat d'aigua dolca pel material

55) menjars gratuit després de les regates

56) la rapidesa en penjar classificacions al TOA

57) rapidesa en les audiéncies de protestes

58) justicia en les resolucions d'audiéncies

59) la proximitat de I'hotel al club

60) la disponibilitat de vigilancia nocturna de material i vaixells

61) la rapidesa en les entregues de trofeus

62) entregues de trofeus divertides

63) els regals dels sorteigs de material

64) les activitats d'entreteniment pels participants

65) la informacié que rebo de la regata els dies posteriors

ALTRES TEMES QUE NO HAGIN SORTIT | CREGUIS QUE SON IMPORTANTS
(ESCRIU L'ENUNCIAT | LA TEVA VALORACIO)

GRACIES PER LA TEVA COL-LABORACIO!!!
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ANNEX 3

(Manual pels glestionaris)



Introduccié

Aquestes instruccions pretenen ser una eina a l'abast de les persones encarregades de passar els qiestionaris a les
diferents persones objecte d'estudi, usuaris de les regates de vela del circuit catala. Es tracta que en qualsevol moment
que els enquestadors tinguin dubtes referents a la forma d'implementar o interpretar el questionari i en cas de no poder
recérrer directament a la persona encarregada de l'estudi, tinguin recollides les principals indicacions dels passos a seguir, les

interpretacions i possibles exemples de respostes a les preguntes del qliestionari.

Dades de la sessid

En aquest full les persones responsables anotaran un seguit de dades en relacid a les sessions realitzades per passar els
qUestionaris per tal de tenir un registre de les circumstancies en que s'han dut a terme. Aquest full s'haura d'omplir un cop tots
els enquestats hagin entregat el qliestionari.

Es relacionen en aquest quadre:

- el nom del club o centre d'entrenament on s'ha efectuat la sessid.

- lloc fisic on s'han passat el guestionaris (aula amb cadires, aire lliure, gimnas...)

- la data de la sessid

- la hora d'inici de la sessid

- la durada de la sessi6 en minuts

- nom de la/s persona/es encarregada/es de dirigir la sessid

- el nimero de questionaris realitzats a regatistes

- el nimero de qlestionaris realitzats a entrenadors

- observacions: Descripcié del circumstancies en que s'ha dut a terme la sessid, aixi com aspectes rellevants per a la
validesa de les respostes (p. ex.: els entrevistats parlaven entre ells, hi havia molt de soroll extern, tenien pressa per acabar...,

no entenien les preguntes, hi havia interferéncies que destorbaven la concentracié dels entrevistats, etc.)
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Presentacio de la sessio i giiestionari.
Instruccions pels entrevistats

Al comencar la sessi6 l'entrevistador dira/llegira literalment aquest fragment:

“Bon dia/Bona tarda.

Som.............. (nom dels entrevistadors) i estem realitzant, amb la col-laboracié de la Federacié
Catalana de Vela, un estudi sobre l'organitzacié de regates a vela del circuit catala. Per aixo venim a passar-
vos un qliestionari per saber les vostres opinions ja que sou els principals protagonistes de les regates.

Els gliestionaris sén andnims per tal que pugueu ser el maxim de sincers i us demanem que sigueu
seriosos a l'hora de contestar les preguntes ja que aixi, amb els resultats, es podra millorar l'organitzacié
de les regates a les que assistiu.

El gliestionari esta dividit en dues parts, us reparteixo la primera part (repartir els fulls), un cop acabada
ens la torneu j us donarem la segona. Com veieu en aquest full us demana primer una série de dades sobre
vosaltres i després hi trobareu un llistat d’aspectes sobre l'organitzacié de regates i vosaltres haureu de
posar a la casella de la dreta, la importancia que li doneu; si poseu un “0” seria Gens d'importancia i
si poseu “10" seria el maxim d'importancia. Per exemple en la primera pregunta “les dates en que se
celebren”, si penseu que és molt important perqué us afecta quan coincideixen amb examens, o perqué en
algunes dates no fa prou vent en alguns llocs, o perqué fa massa fred/calor: li poseu per exemple un “7", si
ho trobeu poc important perqué penseu que no us afecta massa, podeu posar un “3”. Si no ho trobeu gens
important li poseu un “0” o si penseu que és el maxim d'important li poseu un “10". Ho heu entes? Hi ha

dubtes? (respondre possibles preguntes o tornar a explicar)”

Un cop acaben el primer full i el retornen, se'ls entrega el segon full amb la mateixa numeracié que el primer (especificat
a la capcalera del glestionari). En el moment que aproximadament el 50% dels enquestats han acabat el primer full, es fara

l'explicacié de la segona part:

“En aquesta segona part hi trobareu el mateix llistat d'aspectes organitzatius pero en aquest cas
haureu de posar el grau de satisfacci6, és ha dir, quina nota li poses a cadascun dels factors en les regates
del circuit catala a les que assistiu. Per exemple en la primera pregunta “les dates en que se celebren”, si
penseu que totes les dates estan equivocades i mal escollides, hi poseu un “0", en canvi si penseu que les
dates sempre estan ben escollides hi poseu un “10". Un “5" seria aprovat. Ho heu entes? Hi ha dubtes?

(respondre possibles preguntes o tornar a explicar)”

A mesura que els enquestats van acabant i entregant el segon full, l'entrevistador ['haura d'adjuntar amb el primer full amb

el mateix nUmero de questionari i grapar-los.
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ANNEX 4

(Fitxa de dades de la sessio)



DADES DE LA SESSIO

Dades i circumstancies en que s'han dut a terme les sessions per passar els gliestionaris:

DATA:

NOM DEL CLUB 0 CENTRE D'ENTRENAMENT:

LLOC FiSIC ON S’HAN PASSAT EL QUESTIONARIS (AULA AMB CADIRES, AIRE LLIURE, GIMNAS...):

NOM DE LA/ES PERSONA/ES ENCARREGADA/ES DE DIRIGIR LA SESSIO:

NUMERO DE QUESTIONARIS REALITZATS A REGATISTES:

NUMERO DE QUESTIONARIS REALITZATS A ENTRENADORS:

OBSERVACIONS (DESCRIPCIG DE LES CIRCUMSTANCIES EN QUE S'HA DUT A TERME LA SESSIO0):
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ANNEX 5

(Mail als clubs i centres d'entrenament)



Benvolgut ,

Tal com hem parlat per telefon, t'escric un parell de linies sobre el tema:

Estem realitzant un estudi per a la tesi amb en Jordi Renom i en Joan Fuster com a directors i amb la col-laboracié de la

FCV, per tal de coneixer la qualitat de les regates de vela lleugera al circuit catala.

Amb aquest objectiu s'estan passant uns giiestionaris als regatistes i entrenadors de la flota catalana (que sén els dos

principals usuaris del servei), anant pel clubs amb major nombre de regatistes els dies d'entrenament.

El qliestionari consta de dues parts, la primera és per coneixer la importancia que donen als diferents aspectes

organitzatius de les regates i la segona per coneixer el grau de satisfaccié dels diferents factors.

Per tal de poder-ho dur a terme en el vostre club, us demanaria la possibilitat de poder disposar d'uns 15 minuts (abans

de l'entrenament, p. ex.:10AM) d'un dia que tingueu el maxim de flota entrenant al club per tal de passar-los el giiestionari

en els propers caps de setmana.

Moltes gracies pel teu temps i per la teva bona disposicid.

Seguim en contacte,

Jordi Palatzi
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ANNEX 6

(Taula de categoritzacié de les respostes del Bloc Perfil)



ITALIA

FRANCA

PORTUGAL

FRANCA

ESLOVENIA

BELGICA

ARGENTINA

HOLANDA

IRLANDA

ILLES VERGES

ANGLATERRA

0 PAISOS

PAISENTRE Ne°

1 PAIS

2 2 PAISOS

3 PAISOS

4 PAISOS

6 PAISOS

5 PAISOS

ITALIA

28 FRANGCA

14 ANGLATERRA

HOLANDA

PORTUGAL

BELGICA

SUISSA

ESLOVENIA

ALEMANIA

BRASIL

CROACIA

GRECIA

ISRAEL

CHIPRE

m
c
>

FINLANDIA

POLONIA

IRLANDA

NOVA ZELANDA

) ESPORT

FUTBOL

BASQUET

18 TENNIS

15 NATACIG

7 ESQUI

7 GIMNASTICA

Jubo

ATLETISME

PADEL

5 VOLEIBOL

4 TAEKWONDO

4 HANDBOL

3 HIPICA

3 KARATE

HOKEY

BICICLETA

2 TENNIS TAULA

2 ESCACS

1 GOLF

AEROBIC

—_

ESPORT N° 1 RUGBI

EXTRAES 0 ESPORTS
ESPORT 1 ESPORT PAIS Ne
ARTS 23 2 ESPORTS 0 PAISOS

41 LLENGUES 3 ESPORTS 25 1 PAIS

82 REFORC 4 4 ESPORTS 12 2 PAISOS

2 ALTRES 5 ESPORTS 16 3 PAISOS

6 ESPORTS 1 4 PAISOS

EXTRAES Ne° 2 5 PAISOS

37 0 EXTRAESCOLARS 6 PAISOS

1 EXTRAESCOLARS 7 PAISOS

27 2 EXTRAESCOLARS 1 8 PAISOS

3 EXTRAESCOLARS

2 4 EXTRAESCOLARS

5 EXTRAESCOLARS

6 EXTRAESCOLARS
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ANNEX 7

(Categories i codificacié de les respostes del Bloc Perfil)



0 Primavera 2012 0 No 1 Optimist 1 Optimist 0 cap
1 Primavera 2013 1 Si 2 Laser 2 Laser 1 1
3 Europe 3 Europe 2 2
[ cwb | FOTBOL 4 420 4 420 3 3
1 BALIS 0 No 4 més de 3
2 sALoy 1 si [ anysentre | [ Rol |
3 ALTAFULLA 1 patré
4 MASNOU N sasouer 2 tiputant  [ENS ESPORT
5 TORREDEMBARRA 0 No 0 No
6 ARENYS 1 si [ Entrefora | | anysreg | 1 si
7 HOSPITALET 0 No
8 CAMBRILS | esports RIS 1 si [ rank | | Extres2 YIS
9 BLANES 0 No 0 No
1 Si Paisentre1 ITALIA regatfora 1 Si
.m 0 No 0 No
0 Regatista [ esports TN 1 si 1 si | Extress [JIENRI
1 Entrenador 0 No Paisentre2 FRANCA 0 No
1 i 0 No ITALIA 1 i
[ Edat | 1 si 0 No
[ esports [N ALTRES 1 i | Extress LN
[ sex | 0 No 0 No 0 No
0 Noi 1 Si 1 Si FRANCA 1 Si
1 Noia 0 No
[ esports [EIISLIITY 1 i [ Extress [
m 0 No 0 cap 0 No
1 Nord 1 Si 1 1 pais ANGLATERRA 1 Si
2 Centre 2 2 paisos 0 No
3 sud [ esport7 BT 3 més de 2 paisos 1 Si  Extraes n |
0 No 0 cap
[ETEE ostimist 1 si HOLANDA 1 1
0 No 0 No 2 2
1 s | esports ARSI 1 i 3 3
0 No 4 més de 3
[ clasantz [JERSS 1 i | paisregs QAL
0 No 0 No
1 Si esport9 PADEL 1 Si
0 No
m Europe 1 Si paisregB BELGICA
0 No 0 No
i [ esport1o JRUISCIN 1 i
0 No
420 1 Si | paisres7 RIS
0 No 0 No
1 s [ esport11 AL 1 si
0 No
m Altres 1 Si paisreg8 ALTRES
0 No 0 No
1 Si esport n° 1 Si
0 Cap
1 1
2 2
3
4 més de 3
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ANNEX 8

(Taula de variables i etiquetes)



PERIODE any en que es realitza el quiestionari (2012 0 2013)

edat de l'usuari enquestat CLUB club al qual pertany l'enquestat

m zona de Catalunya en que l'enquestat entrena

rol que desenvolupa el regatista en l'embarcacié (patré/

sexe de l'usuari enquestat R
tripulant)

ESPORT esport en que l'enquestat ha competit paisos on ha participat com a regatista

ESPORT N° nombre d'esports en que l'enquestat ha competit

m nombre de paisos on a regatejat

tipus d'usuari del servei (entrenador o regatista)

PAISENTRE paisos on ha participat com a entrenador

classe en que navega el regatista enquestat

PAISENTRE Ne nombre de paisos on ha participat en regates com a
entrenador

L . . classes en que el regatista ha competit anteriorment a
posici6 que el regatista enquestat ocupa en el ranquing CLASANT Vactual g 8 P

REGATFORA participacié com regatista en altres comunitat autonomes SENTRE classe que entrena actualment

ENTREFORA participacié com entrenador en altres comunitat autonomes  JLUMA I nombre d'anys exercint d'entrenador en vela

REGCARREG nombre de regatistes que té al seu carrec

EXTRES extraescolars que realitzar el regatista

EXTRAES N° nombre d'extraescolars que realitza el regatista

ANYSREG nombre d'anys competint en vela

IMPABAN1 les dates en que se celebren OTAABAN1 les dates que s'escullen per celebrar les regates

IMPABAN2 rebre informacid del calendari OTAABAN2 informacié que rebo del calendari

IMPABAN3 l'anunci de la regata

IMPABAN4 la comunicacid entre el club organitzador i el regatista

IMPABANS que sigui facil arribar al club amb el cotxe, remolc...

IMPABANG6 que el parquing estigui a prop de la zona d'avarada

IMPABAN7 que hi hagi una zona amplia pels velers

IMPABANS que les inscripcions siguin rapides

inscripcions em demanin i comprovin
IMPABANS g:::sles scripcions em demanin i comprovin totes les OTAABANS exigéncia en les inscripcions

IMPABAN10 que els mesuraments siguin rapids OTAABAN10 rapidesa en fer els mesuraments

ue en els mesuraments es facin totes les comprovacions .
IMPABAN11 :ecesséries P (T CTUEER exicéncia en els mesuraments

IMPABAN12 ‘c‘;‘;:tgg\ (Taulell Oficial d'Anuncis) la informaci6 sigui G 7YV KPR (3 informacié completa al TOA

IMPABAN13 que les instal-lacions del club estiguin netes OTAABAN13 neteja de les instal-lacions dels clubs

IMPABAN14 que els treballadors del club ens ajudin amb amabilitat OTAABAN14 les atencions per part del personal dels clubs

IMPABAN que les instruccions de regata no tinguin errors OTAABAN1 Instruccions de Regata sense errors

IMPABAN16 que l'accés al TOA sigui facil OTAABAN16 el facil accés al TOA

IMPABAN17 que el POS (Pal Oficial de Senyals) estigui ben visible OTAABAN17 visibilitat del POS (Pal Oficial de Senyals)

que el club disposi de vestidors per als regatistes OTAABAN18 la disponibilitat de vestidors pels usuaris

IMPABAN19 que al club hi hagi un bon servei de bar NOTAABAN19 el servei de bar dels clubs

IMPABAN20 que l'accés per baixar l'embarcacid a l'aigua sigui comode NOTAABAN20 la comoditat per posar 'embarcacid a l'aigua

IMPABAN21 poder baixar 'embarcacid a l'aigua amb rapidesa (17.V.1:7.1 V] la rapidesa per baixar totes les embarcacions a l'aigua

= -

= 3 =]
)

> c

o

>

F4

IMPABAN22 que hi hagi una zona amb comoditats pels regatistes NOTAABAN22 el disposar d'una zona amb comoditats pels regatistes
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IMPABAN23 mitjana del bloc impaban mitjana del bloc notaaban

que hi hagi el vent adequat per fer les proves OTAMAR1 condicions de vent dels camps de regata

que es facin les proves seguides sense esperes injustificades OTAMAR2 l'agilitat en fer proves

que les decisions del comite siguin justes NOTAMAR3 justicia en les decisions del comité

IMPMAR4 que es reparteixi picnic als regatistes NOTAMAR4 encert en les decisions dels comités

que s'evitin aplagaments llargs a l'aigua per falta de vent NOTAMARS ‘aplicacid de les regles per part dels comités
IMPMARG que el comite sigui rigords en l'aplicacié de les regles OTAMARG linies de sortida perfectament orientades al vent

que la linia de sortida estigui perfectament orientada al vent OTAMAR?7 recorreguts ben muntats

- la correcta senyalitzaci6 de canvis o escurcaments de
IMPMARS que els recorreguts estiguin perfectament muntats NOTAMARS
recorregut

IMPMARS canvis o escurcament de recorregut ben senyalitzats NOTAMARS control de pas de balises
IMPMAR10 que hi hagi llanxes de salvament seguint les proves NOTAMAR10 control dels entrenadors en el seguiment de les proves

que els comités no cometin errors OTAMAR11 control de creuament de vaixells pel camp de regates

que hi hagi control de la regla 42 (Propulsi6) control de la regla 42 (Propulsié)

que es controli el pas de balises OTAMAR13 repartiment de picnic als regatistes

glrj:v: controli als entrenadors en els seguiment de les OTAMAR14 si s'eviten prou els aplagaments llargs a l'aigua

que no hi hagi vaixells creuant el camp de regates NOTAMAR la prevencid de les situacions de risc

IMPMAR16 que s'evitin les situacions de risc OTAMAR16 disponibilitat de vaixells per espectadors

que hi hagi vaixells per pares / acompanyants / espectadors disponibilitat de vaixells per periodistes

IMPMAR18 que hi hagi vaixells per periodistes OTAMAR18 disponibilitat de llanxes de salvament

IMPMAR19 que no es formin embussos a les rampes al tornar a terra NOTAMAR19 :::;::n la tornada a terra, evitant embussos a les

IMPMAR20 mitjana del bloc impmar NOTAMAR20 mitjana del bloc notamar

que hi hagi aigua dolca pel material NOTADESP1 disponibilitat d'aigua dolca pel material

que hi hagi menjar gratuit després de la regata NOTADESP2 menjars gratuit després de les regates

la rapidesa en penjar classificacions al TOA NOTADESP3 la rapidesa en penjar classificacions al TOA

la rapidesa en les audiéncies de protestes NOTADESP4 rapidesa en les audiéncies de protestes

que les resolucions de les audiéncies siguin justes NOTADESPS justicia en les resolucions d'audiéncies

IMPDESP6 que s'organitzin activitats d’entreteniment pels participants NOTADESP6 la proximitat de ['hotel al club

que Uhotel estigui prop del club NOTADESP7 t,aaidxl:ﬁ:nlbllltat de vigilancia nocturna de material i

IMPDESP8 que els lliuraments de trofeus siguin rapids NOTADESP8 la rapidesa en els lliuraments de trofeus

IMPDESP9 que els lliuraments de trofeus siguin divertits NOTADESP9 lliuraments de trofeus divertits

IMPDESP10 que hi hagi vigilancia nocturna de material i vaixells NOTADESP10 els regals dels sorteigs de material

que hi hagi sorteig de material NOTADESP11 les activitats d'entreteniment pels participants

rebre informacid de la regata els dies posteriors a la regata NOTADESP12 la informacié que rebo de la regata els dies posteriors

mitjana del bloc impdesp NOTADESP13 mitjana del bloc notadesp
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ANNEX 9

(Taules de correlacions entre variables)



Correlacions significativas a les variables de "Perfil”

zona anisreg 0,46 0,25 periode
pais n° -0,25 pais n° 0,43 anysreg 0,26 rol -0,23
impaban 1 -0,23 impmar 2 0,35 impaban 3 -0,31 impaban 3 0,23
impaban 19 -0,27 impmar 5 0,29 impdesp 2 -0,28 impaban 19 -0,26
impmar 2 -0,23 impmar 6 0,25 notaaban 19 0,22 notamar 2 0,3
impsesp 7 -0,24 impmar 9 0,24 notamar 3 0,26 notamar 3 0,24
notaaban 11 0,27 impmar 17 -0,27 notadesp 7 -0,32 notamar 10 0,23
notaaban 20 0,24 impdesp 4 0,27 notadesp 9 -0,23 notamar 14 0,32
notamar 1 0,24 impdesp 5 0,34
notamar 10 0,23 impsesp 9 -0,44
notamar 18 0,24 impdesp 11 -0,29 edat 0,46
notamar 19 0,34 impdesp 12 -0,24 sex 0,26
notadesp 7 0,31 notaaban 2 -0,32 pais n° 0,66
notaaban 9 0,27 impaban 1 0,24
notaaban 14 -0,25 impaban 22 -0,24
impaban 12 -0,25 notaaban 22 -0,24 impmar 6 0,25
impaban 15 -0,24 notamar 10 -0,24 impmar 17 -0,24
impaban 16 -0,24 notamar 13 -0,26 impdesp 5 0,32
notaaban 12 -0,31 notamar 15 -0,26 notaaban 10 -0,27
notamar 9 -0,23 notamar 17 -0,27 notamar 6 -0,3
notadesp 10 -0,27 notamar 20 -0,24 notadesp 10 -0,38
notadesp 5 0,23 notadesp 11 -0,23
ROL notadesp 7 -0,25 notadesp 12 -0,23
sex 0,25 notadesp 10 -0,43
zona -0,23 notadesp 12 -0,45 m
impaban 19 0,23 notadesp 13 -0,32 periode -0,25
notaaban 17 0,23 edat 0,43
notadesp 10 -0,26 anysreg 0,66
impmar 6 0,36
impaban 19 0,22 impdesp 5 0,31
impmar 1 0,25 notaaban 11 -0,25
impmar 6 0,22 notadesp 5 0,22
impdesp 6 0,24 notadesp 10 -0,39
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Correlacions significativas a les variables
d""Importancia abans de la regata”

IMPABAN 1 impdesp 5 0,28 IMPABAN 5 impaban 7 0,51

periode -0,23 impdesp 7 -0,25 impaban 1 0,29 impaban 8 0,3
anysreg 0,24 notaaban 3 0,23 impaban 4 0,44 impaban 10 0,3
impaban 2 0,47 notamar 1 0,22 impaban 6 0,7 impaban 14 0,31
impaban 5 0,29 notamar 11 -0,36 impaban 7 0,42 impaban 15 0,27
impmar 5 0,24 notamar 14 0,25 impaban 10 0,2 impaban 16 0,31
impmar 15 0,23 impaban 12 0,32 impaban 19 0,36
notaaban 15 -0,31 impaban 13 0,24 impaban 20 0,54
notaaban 22 -0,28 impaban 3 0,31 impaban 14 0,37 impaban 21 0,4
notamar 7 -0,35 impaban 5 0,44 impaban 15 0,4 impaban 22 0,28
notamar 10 -0,29 impaban 6 0,29 impaban 16 0,34 impaban 23 0,61
notamar 20 -0,26 impaban 7 0,36 impaban 17 0,23 impmar 4 0,35
notadesp 7 -0,23 impaban 8 0,34 impaban 19 0,35 impmar 5 0,32
notadesp 10 -0,24 impaban 9 0,39 impaban 20 0,43 impmar 18 0,34
notadesp 13 -0,23 impaban 10 0,33 impaban 21 0,34 impmar 20 0,28
impaban 11 0,25 impaban 22 0,25 impdesp 7 0,41
impaban 12 0,29 impaban 23 0,67 impdesp 8 0,34
impaban 1 0,47 impaban 14 0,4 impmar 4 0,33 impdesp 11 0,46
impmar 11 0,28 impaban 15 0,35 impmar 5 0,3 impdesp 13 0,43
impmar 15 0,44 impaban 16 0,41 impmar20 0,26 notaaban 6 -0,28
impmar 20 0,24 impaban 19 0,32 impdesp 1 0,38 notaaban 18 -0,24
impdesp 10 0,28 impaban 21 0,22 impdesp 2 0,3 notaaban 21 -0,24
notaaban 2 0,25 impaban 23 0,65 impdesp 3 0,25 notamar 3 -0,24
notaaban 7 0,23 impmar1 0,24 impdesp 7 0,42 notamar 15 -0,29
notaaban 23 0,22 impmar 5 0,23 impdesp 10 0,25 notamar 18 -0,24
impmar 6 0,31 impdesp 11 0,41 notadesp 1 -0,23

IMPABAN 3 impmar 9 0,23 impdesp 12 0,31
sex 0,31 impmar 10 0,27 impdesp 13 0,43 IMPABAN 7

zona 0,23 impmar 20 0,33 notaaban 1 0,28 impaban 4 0,36
impaban 4 0,31 impdesp 5 0,3 notaaban 8 0,23 impaban 5 0,42
impaban 8 0,24 impdesp 7 0,28 notaaban 14 0,22 impaban 6 0,51
impaban 9 0,42 impdesp 13 0,3 notaaban 18 -0,24 impaban 8 0,29
impaban 11 0,26 notaaban 8 0,24 notaaban 22 -0,24 impaban 10 0,23
impaban 12 0,48 notaaban 17 -0,25 notadesp 1 -0,27 impaban 12 0,39
impaban 15 0,33 notamar 1 0,28 notadesp 8 0,26 impaban 13 0,42
impaban 16 0,24 notamar 6 0,26 impaban 14 0,33
impaban 23 0,39 notamar 7 0,24 impaban 15 0,31
impmar 10 0,24 notadesp 8 0,27 impaban 4 0,29 impaban 16 0,33
impmar 19 -0,26 impaban 5 0,7 impaban 19 0,33
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impaban 20 0,43 impdesp 2 0,32 impaban 15 0,23 impaban 4 0,29

impaban 22 0,32 impdesp 4 0,23 impaban 17 0,24 impaban 5 0,32
impaban 23 0,62 impdesp 5 0,28 impaban 19 0,22 impaban 7 0,39
impmar 10 0,26 impdesp 6 0,45 impaban 20 0,26 impaban 8 0,26
impmar 18 0,3 impdesp 8 0,39 impaban 21 0,3 impaban 9 0,25
impmar 20 0,22 impdesp 12 0,35 impaban 23 0,52 impaban 10 0,25
impdesp 1 0,37 impdesp 13 0.4 impmar 2 0,31 impaban 11 0,36
impdesp 2 0,32 notaaban 3 0,29 impmar 3 0,45 impaban 13 0,3
impdesp 11 0,24 notadesp 5 0,22 impdesp 2 0,23 impaban 14 0,24
impdesp 12 0,34 notaaban 6 -0,36 impaban 15 0,69
impdesp 13 0,35 notaaban 7 -0,23 impaban 16 0,52
notaaban 9 0,23 impaban 3 0,42 notaaban 17 -0,29 impaban 17 0,46
notadesp 5 -0,27 impaban 4 0,39 notadesp 2 -0,31 impaban 23 0,57
impaban 8 0,26 notadesp 10 -0,24 impmar 1 0,46
impaban 11 0,43 notadesp 12 -0,23 impmar 6 0,3
impaban 3 0,24 impaban 12 0,25 impdesp 1 0,35
impaban 4 0,34 impaban 13 0,26 impdesp 2 0,23
impaban 6 0,3 impaban 14 0,31 zona 0,25 impdesp 5 0,32
impaban 7 0,29 impaban 15 0,23 impaban 3 0,26 notaaban 3 0,34
impaban 9 0,26 impaban 16 0,23 impaban 4 0,25 notaaban 4 0,25
impaban 10 0,31 impaban 23 0,51 impaban 9 0,43 notaaban 12 0,36
impaban 12 0,26 impmar 6 0,25 impaban 10 0,4 notadesp 8 0,24
impaban 14 0,26 impmar 7 0,26 impaban 12 0,36
impaban 16 0,44 impmar 10 0,37 impaban 13 0,26
impaban 18 0,3 impmar 12 0,37 impaban 14 0,25 impaban 5 0,24
impaban 19 0,31 impmar 16 0,29 impaban 15 0,32 impaban 7 0,42
impaban 20 0,26 impmar 20 0,27 impaban 23 0,39 impaban 9 0,26
impaban 21 0,38 impdesp 5 0,27 impmar 3 0,23 impaban 10 0,25
impaban 22 0,41 impdesp 6 0,34 impmar 6 0,35 impaban 11 0,2
impaban 23 0,57 impdesp 12 0,25 impmar 7 0,26 impaban 12 0,3
impmar 1 0,43 impdesp 13 0,27 impmar 8 0,37 impaban 14 0,31
impmar 2 0,43 impdesp 5 0,3 impaban 20 0,22
impmar 5 0,44 notamar 2 0,25 impaban 22 0,25
impmar 6 0,3 impaban 4 0,33 notamar 6 0,29 impaban 23 0,48
impmar 7 0,36 impaban 5 0,26 notamar 14 0,27 impmar 3 0,33
impmar 9 0,33 impaban 6 0,3 notamar 20 0,24 impmar 4 0,31
impmar 10 0,38 impaban 7 0,23 notadesp 2 -0,27 impdesp 1 0,43
impmar 13 0,3 impaban 8 0,31 impdesp 2 0,38
impmar 14 0,39 impaban 11 0,4 impdesp 10 0,24
impmar 20 0,53 impaban 12 0,25 esport n° -0,25 impdesp 11 0,32
impdesp 1 0,31 impaban 13 0,25 impaban 3 0,48 impdesp 13 0,28
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notaaban 7 0,25 impaban 4 0,35 impaban 23 0,6 notamar 10 0,23

notamar 6 0,24 impaban 5 0.4 impmar 1 0,42
notadesp 5 -0,24 impaban 6 0,27 impmar 5 0,29
notadesp 9 0,24 impaban 7 0,31 impmar 6 0,43 periode -0,27
impaban 9 0,23 impmar 13 0,26 zona -0,26
impaban 10 0,23 impmar 14 0,32 rol 0,23
impaban 4 0.4 impaban 11 0,32 impmar 20 0,3 extraes n° 0,22
impaban 5 0,37 impaban 12 0,69 impdesp 1 0,27 impaban 4 0,32
impaban 6 0,31 impaban 14 0,29 impdesp 2 0,29 impaban 5 0,35
impaban 7 0,33 impaban 16 0,64 impdesp 4 0,27 impaban 6 0,36
impaban 8 0,26 impaban 17 0,44 impdesp 5 0,3 impaban 7 0,33
impaban 9 0,31 impaban 23 0,55 impdesp 6 0,36 impaban 8 0,31
impaban 11 0,25 impmar 1 0,37 impdesp 12 0,25 impaban 10 0,22
impaban 12 0,24 impmar 6 0,31 impdesp 13 0,35 impaban 14 0,24
impaban 13 0,31 impdesp 1 0,29 notaaban 3 0,32 impaban 20 0,57
impaban 15 0,29 impdesp 4 0,27 notaaban 7 -0,26 impaban 21 0,37
impaban 16 0.23 impdesp 5 0,35 notaaban 18 -0,33 impaban 22 0,49
impaban 19 0,24 notaaban 3 0,24 notamar 1 0,24 impaban 23 0,48
impaban 20 0,2 notaaban 6 -0,24 notadesp 1 -0,3 impmar 4 0,34
impaban 22 0,4 notaaban 12 0,26 notadesp 2 -0,25 impmar 6 0,31
impaban 23 0,56 notaaban 18 -0,34 notadesp 3 -0,26 impmar 9 0,23
impmar 5 0,25 notamar 1 0,34 impmar 10 0,26
impmar 9 0,23 notamar 14 0,28 impmar 14 0,24
impmar 10 0,36 notamar 17 -0,26 impaban 5 0,23 impmar 18 0,28
impmar 20 0,28 impaban 10 0,24 impmar 20 0,36
impdesp 1 0,36 impaban 12 0,46 impdesp 2 0,24
impdesp 2 0,35 esport n° -0,24 impaban 15 0,44 impdesp 3 0,34
impdesp 10 0,34 impaban 3 0,24 impaban 16 0,35 impdesp 7 0,48
impdesp 12 0,3 impaban 4 0,41 impaban 23 0,36 impdesp 11 0,35
impdesp 13 0,35 impaban 5 0,34 impdesp 2 0,25 impdesp 12 0,24
notaaban 5 0,25 impaban 6 0,31 notaaban 1 0,24 impdesp 13 0,41
notaaban 16 0,23 impaban 7 0,33 notaaban 12 -0,23
notamar 3 0,25 impaban 8 0,44 notaaban 22 -0,24
notamar 4 0,24 impaban 9 0,23 impaban 8 0,3 notamar 1 -0,26
notamar 5 0,37 impaban 12 0,52 impaban 16 0,23 notamar 2 -0,37
notamar 6 0,39 impaban 14 0,23 impaban 23 0,32 notadesp 10 -0,25
notamar 20 0,25 impaban 15 0,64 impmar 10 0,22

impaban 17 0,35 impdesp 8 0,28 IMPABAN 20
IMPABAN 15 impaban 18 0,23 impdesp 9 0,26 impaban 5 0,43

esport n° -0,24 impaban 20 0,26 impdesp 13 0,26 impaban 1 0,26
impaban 3 0,33 impaban 22 0,22 notamar 7 0,26 impaban 19 0,54
TESI DOCTORAL QUALITAT ORGANITZATIVA

JORDI PALATZI FERNANDEZ EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

———
e



impaban 21 0,48 IMPABAN 22 impaban 13 0,48

impaban 22 0,34 anysreg -0,24 impaban 14 0,56
impaban 23 0,53 impaban 5 0,25 impaban 15 0,55
impmar 5 0,37 impaban 6 0,28 impaban 16 0,6
impmar 6 0,43 impaban 7 0,32 impaban 17 0,36
impmar 10 0,32 impaban 21 0,28 impaban 18 0,32
impmar 13 0,25 impaban 23 0,46 impaban 19 0,48
impmar 14 0,24 impmar 4 0,25 impaban 20 0,53
impmar 18 0,27 impmar 7 0,44 impaban 21 0,38
impmar 20 0,42 impmar 10 0,29 impaban 22 0,46
impdesp 2 0,27 impmar 17 0,28 impmar 1 0,31
impdesp 3 0,35 impmar 20 0,34 impmar 2 0,32
impdesp 4 0,28 impdesp 1 0,33 impmar 4 0,25
impdesp 7 0,32 impdesp 2 0,55 impmar 14 0,26
impdesp 11 0,29 impdesp 6 0,42 impmar 20 0,5
impdesp 13 0,37 impdesp 7 0,31 impdesp 1 0,43
notamar 19 -0,26 impdesp 9 0,41 impdesp 2 0,45
impdesp 11 0,26 impdesp 3 0,26
impdesp 12 0,38 impdesp 5 0,32
impaban 4 0,22 impdesp 13 0,48 impdesp 6 0,32
impaban 5 0,34 notaaban 4 0,24 impdesp 7 0,27
impaban 6 0,4 notaaban 14 0,23 impdesp 8 0,23
impaban 8 0,38 notaaban 15 0,23 impdesp 9 0,26
impaban 10 0,3 notamar 7 0,29 impdesp 10 0,22
impaban 19 0,37 notamar 11 0,28 impdesp 11 0,25
impaban 20 0,48 notamar 16 0,44 impdesp 12 0,36
impaban 22 0,28 notamar 17 0,26 impdesp 13 0,55
impaban 23 0,38 notamar 20 0,24 notaaban 18 -0,29
impmar 2 0,33 notadesp 9 0,31 notamar 6 0,23
impmar 5 0,3 notamar 7 0,23
impmar 7 0,26 notadesp 1 -0,27
impmar 9 0,23 impaban 3 0,39 notadesp 2 -0,28
impmar 19 0,26 impaban 4 0,65 notadesp 8 0,23
impmar 20 0,34 impaban 5 0,67
impdesp 1 0,24 impaban 6 0,61
impdesp 2 0,31 impaban 7 0,62
impdesp 7 0,24 impaban 8 0,57
impdesp 13 0,26 impaban 9 0,51
notaaban 14 0,23 impaban 10 0,52
notamar 4 0,23 impaban 11 0,39
notamar 8 0,24 impaban 12 0,57
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Correlacions significativas a les variables d'"”Importancia a mar”

m impaban 10 0,31 IMPMAR 4 notaaban 16 0,2

extraes n° 0,25 impaban 21 0,33 impaban 5 0,33 notaaban 17 0,25
impaban 4 0,24 impaban 23 0,32 impaban 6 0,35 notamar 4 0,34
impaban 8 0,43 impmar 1 0,52 impaban 13 0,31 notamar 8 0,25
impaban 12 0,46 impmar 3 0,39 impaban 19 0,34 notadesp 5 0,38
impaban 15 0,37 impmar 5 0,3 impaban 22 0,25
impaban 16 0,42 impmar 6 0,38 impaban 23 0,25
impaban 23 0,31 impmar 13 0,37 impmar 17 0,25 edat 0,25
impmar 2 0,52 impmar 14 0,33 impmar 18 0,32 anysreg 0,25
impmar 5 0,31 impmar 20 0,47 impdesp 7 0,46 pais n° 0,3
impmar 6 0,46 impdesp 4 0,34 impdesp 11 0,59 extraes n° 0,22
impmar 13 0,44 impdesp 5 0,41 impdesp 13 0,25 impaban 4 0,31
impmar 14 0,24 impdesp 8 0,32 notadesp 4 0,23 impaban 8 0,3
impmar 20 0,39 impdesp 13 0,26 impaban 9 0,25
impdesp 4 0,37 notaaban 3 0,33 m impaban 11 0,35
impdesp 5 0,41 notaaban 4 0,26 edat 0,29 impaban 12 0,3
impdesp 6 0,27 notaaban 12 0,27 impaban 1 0,24 impaban 15 0,31
impdesp 8 0,26 notamar 12 0,28 impaban 4 0,23 impaban 16 0,43
impdesp 13 0,26 notamar 13 -0,29 impaban 5 0,3 impaban 19 0,31
notaaban 3 0,31 notamar 19 -0,26 impaban 6 0,32 impaban 20 0,43
notaaban 4 0,32 notadesp 4 -0,23 impaban 8 0,44 impaban 23 0,42
notaaban 12 0,49 notadesp 7 -0,25 impaban 14 0,25 impmar 1 0,46
notaaban 13 0,28 notadesp 12 -0,24 impaban 1 0,29 impmar 2 0,38
notaaban 14 0,28 impaban 20 0,37 impmar 5 0,26
notamar 3 0,27 m impaban 21 0,3 impmar 9 0,41
notamar 4 0,28 impaban 10 0,45 impaban 23 0,32 impmar 10 0,24
notamar 7 0,25 impaban 11 0,23 impmar 1 0,31 impmar 13 0,39
notamar 8 0,39 impaban 13 0,33 impmar 2 0,3 impmar 14 0,35
notamar 9 0,23 impmar 2 0,39 impmar 6 0,26 impmar 20 0,47
notamar 11 0,26 impmar 11 0,37 impmar 10 0,25 impdesp 3 0,42
notamar 20 0,27 impmar 14 0,34 impmar 13 0,31 impdesp 4 0,59
notadesp 5 0,4 impmar 20 0,23 impmar 19 0,28 impdesp 5 0,58
notadesp 8 0,31 impdesp 1 0,26 impmar 20 0,47 impdesp 0,23
notadesp 9 0,29 impdesp 5 0,25 impdesp 5 0,23 impdesp 8 0,23
notamar 7 0,22 impdesp 7 0,29 impdesp 13 0,39
m notamar 11 -0,26 impdesp 13 0,27 notaaban 1 0,31
periode -0,23 notadesp 7 -0,27 notaaban 3 0,34 notaaban 18 -0,23
edat 0,35 notadesp 10 -0,27 notaaban 10 -0,31 notamar 8 0,27
impaban 8 0,43 notaaban 12 0,24 notamar 9 0,24
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notamar 18 0,33 notaaban 14 0,23 IMPMAR 10 notamar 18 0,34

notamar 19 -0,23 notaaban 21 0,28 impaban 3 0,24 notamar 20 0,26
notadesp 5 0,36 notaaban 23 0,23 impaban 4 0,27 notadesp 8 0,26
notamar 9 0,27 impaban 7 0,26 notadesp 12 0,24

m notamar 12 0,28 impaban 8 0,38
impaban 8 0,36 notamar 13 0,23 impaban 9 0,37 m

impaban 9 0,26 notamar 14 0,23 impaban 14 0,36 impaban 2 0,28
impaban 11 0,26 impaban 18 0,22 impmar 3 0,37
impaban 21 0,26 impaban 19 0,26 impmar 8 0,3
impaban 22 0,44 edat 0,24 impaban 20 0,32 impmar 12 0,32
impaban 23 0,26 impaban 4 0,23 impaban 22 0,29 impmar 15 0,26
impmar 8 0,59 impaban 8 0,33 impaban 23 0,4 impmar 20 0,34
impmar 10 0,39 impaban 14 0,23 impmar 5 0,25 impdesp 2 0,23
impmar 13 0,25 impaban 19 0,23 impmar 6 0,24 impdesp 4 0,26
impmar 14 0,39 impaban 21 0,23 impmar 7 0,32 impdesp 9 0,31
impmar 20 0,41 impaban 23 0,22 impmar 8 0,23 notaaban 19 0,29
impdesp 1 0,25 impmar 6 0,41 impmar 9 0,49
impdesp 2 0,25 impmar 10 0,49 impmar 12 0,26 m
impdesp 6 0,26 impmar 12 0.3 impmar 13 0,26 impaban 9 0,37
impdesp 12 0,49 impmar 14 0,27 impmar 14 0,36 impmar 9 03
impdesp 13 0,27 impmar 16 0.3 impmar 16 0,47 impmar 10 0,26
notaaban 7 0,27 impmar 19 0,58 impmar 19 0,3 impmar 11 0,32
notaaban 14 0,23 impmar 20 0,56 impmar 20 0,59 impmar 16 0,24
notaaban 21 0,24 impdesp 1 0,26 impdesp 1 0,25 impmar 20 0,38
notaaban 22 0,32 impdesp 3 0,39 impdesp 2 0,23 impdesp 10 0,23
notaaban 23 0,23 impdesp 4 0,44 impdesp 3 0,33 notaaban 2 0,43
notamar 13 0,32 impdesp 8 0,24 impdesp 4 0,33 notaaban 3 0,27
notamar 14 0,33 impdesp 13 0,33 impdesp 6 0,3 notaaban 5 0,49
notamar 15 0,31 notaaban 6 0,23 impdesp 7 0,24 notaaban 8 0,27
notamar 20 0,22 notaaban 16 0,49 impdesp 9 0,26 notaaban 15 0,35
notadesp 8 0,33 notaaban 23 0,27 impdesp 12 0,48 notaaban 15 0,37
notamar 1 0,23 impdesp 13 0,47 notaaban 18 0,24
notamar 3 0,27 notaaban 15 0,24 notaaban 21 0,25
impaban 11 0,37 notamar 5 0,34 notaaban 21 0,31 notaaban 23 0,36
impmar 7 0,59 notamar 6 0,23 notaaban 23 0,25 notamar 1 0,24
impmar 10 0,23 notamar 8 0,24 notamar 5 0,29 notamar 2 0,29
impmar 11 0,3 notamar 18 0,35 notamar 7 0,33 notamar 5 0,32
impmar 20 0,26 notadesp 5 0,28 notamar 8 0,25 notamar 8 0,23
notaaban 6 0,27 notadesp 8 0,27 notamar 9 0,28 notamar 18 0,23
notaaban 7 0,28 notadesp 9 0,28 notamar 11 -0,27 notamar 20 0,3
notaaban 13 0,26 notamar 13 0,32 notadesp 2 0,25
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m impmar 20 0,65 notamar 4 0,23 notamar 2 -0,3

impaban 8 0,3 impdesp 3 0,25 notadesp 7 -0,22 notamar 3 -0,28
impaban 16 0,26 impdesp 4 0,41 notadesp 12 0,26 notamar 12 -0,23
impaban 20 0,25 impdesp 5 0,37 notamar 17 0,26
impaban 23 0,23 impdesp 6 0,28 m notadesp 3 -0,27
impmar 1 0,44 impdesp 12 0,41 edat -0,27 notadesp 5 -0,24
impmar 2 0,37 impdesp 13 0,31 anysreg -0,24 notadesp 10 -0,33
impmar 5 0,31 notaaban 3 0,27 impaban 22 0,28
impmar 6 0,39 notamar 12 0,24 impmar 4 0,25
impmar 7 0,25 notamar 14 0,36 impmar 15 0,26 impaban 3 -0,26
impmar 10 0,26 notamar 19 -0,25 impmar 18 0,42 impaban 21 0,26
impmar 14 0,58 impmar 20 0,36 impmar 5 0,28
impmar 20 0,63 m impdesp 2 0,25 impmar 9 0,58
impdesp 4 0,46 impaban 1 0,23 impdesp 7 0,25 impmar 10 0,3
impdesp 5 0,52 impaban 2 0,44 impdesp 8 0,26 impmar 16 0,39
impdesp 8 0,28 impmar 11 0,26 impdesp 9 0,31 impmar 20 0,5
impdesp 13 0,26 impmar 17 0,26 impdesp 11 0,4 impdesp 2 0,28
notaaban 3 0,23 impdesp 4 0,25 impdesp 12 0,3 impdesp 3 0,39
notaaban 12 0,3 notaaban 7 0,26 impdesp 13 0,37 impdesp 4 0,47
notamar 7 0,28 notadesp 9 0,27 notaaban 6 0,27 impdesp 7 0,23
notamar 8 0,29 notaaban 7 0,23 impdesp 11 0,25
notamar 9 0,25 notaaban 10 0,25 impdesp 13 0,31
notamar 19 -0,26 impaban 9 0,29 notaaban 11 0,24 notaaban 4 0,23
notadesp 4 -0,24 impmar 9 03 notaaban 14 0,32 notaaban 6 0,23
notadesp 5 0,3 impmar 10 0,47 notaaban 19 0,24 notaaban 7 0,29
impmar 12 0,24 notamar 16 0,35 notaaban 8 0,27
m impmar 14 0,28 notamar 17 0,31 notaaban 15 0,23
impaban 8 0,39 impmar 19 0,39 notaaban 16 0,23
impaban 16 0,32 impmar 20 0,48 notaaban 18 0,29
impaban 19 0,24 impdesp 3 0,49 impaban 6 0,34 notaaban 23 0,32
impaban 20 0,24 impdesp 4 0,32 impaban 7 0,3 notamar 4 0,28
impaban 23 0,26 impdesp 7 0,28 impaban 19 0,28 notamar 5 0,23
impmar 1 0,24 impdesp 8 0,31 impaban 20 0,27 notamar 8 0,24
impmar 2 0,33 impdesp 9 0,25 impmar 4 0,32 notadesp 2 0,3
impmar 3 0,34 impdesp 11 0,27 impmar 17 0,42 notadesp 5 0,3
impmar 6 0,35 impdesp 12 0,32 impmar 20 0,4 notadesp 6 0,29
impmar 7 0,39 impdesp 13 0,44 impdesp 7 0,23 notadesp 8 0,25
impmar 9 0,27 notaaban 6 0,23 impdesp 11 0,33 notadesp 13 0,23
impmar 10 0,36 notaaban 7 0,33 impdesp 12 0,26
impmar 13 0,58 notaaban 13 0,28 impdesp 13 0,25
impmar 16 0,28 notaaban 19 0,26 notaaban 9 0,25
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impdesp 12 0,45
impaban 2 0,24 impdesp 13 0,65
impaban 4 0,33 notaaban 3 0,29
impaban 5 0,26 notaaban 12 0,26
impaban 6 0,28 notaaban 15 0,24
impaban 7 0,22 notaaban 16 0,3
impaban 8 0,53 notaaban 21 0,23
impaban 9 0,27 notaaban 23 0,32
impaban 14 0,28 notamar 5 0,24
impaban 16 0,3 notamar 5 0,23
impaban 19 0,36 notamar 7 0,29
impaban 20 0,42 notamar 8 0,31
impaban 21 0,34 notamar 16 0,26
impaban 22 0,34 notamar 20 0,23
impaban 23 0,5 notadesp 5 0,23
impmar 1 0,39 notadesp 8 0,25
impmar 2 0,47 notadesp 10 -0,24
impmar 3 0,23
impmar 5 0,47
impmar 6 0,47
impmar 7 0,41
impmar 8 0,26
impmar 9 0,5
impmar 10 0,59
impmar 11 0,34
impmar 12 0,38
impmar 13 0,63
impmar 14 0,65
impmar 16 0,48
impmar 17 0,36
impmar 18 0,4
impmar 19 0,5
impdesp 2 0,26
impdesp 3 0,44
impdesp 4 0,56
impdesp 5 0,41
impdesp 6 0,35
impdesp 7 0,35
impdesp 8 0,4
impdesp 9 0,24
impdesp 11 0,34
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Correlacions significativas a les variables
d""Importancia després de la regata”

m impaban 17 0,25 impmar 16 0,49 impdesp 13 0,51

impaban 5 0,38 impaban 19 0,24 impmar 19 0,39 notaaban 13 0,23
impaban 7 0,37 impaban 20 0,27 impmar 20 0,44 notaaban 16 0,23
impaban 8 0,31 impaban 21 0,31 impdesp 1 0,23 notamar 8 0,25
impaban 12 0,35 impaban 22 0,55 impdesp 2 0,32 notamar 9 0,24
impaban 13 0,43 iimpaban 23 0,45 impdesp 4 0,55 notamar 19 -0,26
impaban 14 0,36 impmar 7 0,25 impdesp 5 0,3
impaban 15 0,29 impmar 10 0,23 impdesp 7 0,38 m
impaban 16 0,27 impmar 11 0,23 impdesp 8 0,31 edat 0,34
impaban 21 0,24 impmar 17 0,25 impdesp 9 0,36 anysreg 0,32
impaban 22 0,33 impmar 19 0,28 impdesp 10 0,23 pais n° 0,31
impaban 23 0,43 impmar 20 0,26 impdesp 11 0,45 impaban 3 0,28
impmar 3 0,26 impdesp 1 0,52 impdesp 12 0,31 impaban 4 0,3
impmar 7 0,25 impdesp 3 0,32 impdesp 13 0,7 impaban 8 0,28
impmar 9 0,2 impdesp 9 0,4 notaaban 1 0,33 impaban 9 0,27
impmar 10 0,25 impdesp 12 0,26 notaaban 13 0,23 impaban 11 0,3
impdesp 2 0,52 impdesp 13 0,5 impaban 12 0,32
impdesp 3 0,23 notaaban 14 0,23 m impaban 15 0,35
impdesp 10 0,26 notaaban 22 0,24 edat 0,27 impaban 16 0,3
impdesp 12 0,36 notamar 6 0,23 impaban 8 0,23 impaban 23 0,32
impdesp 13 0,38 notamar 7 0,27 impaban 15 0,27 impmar 1 0,41
notaaban 1 0,22 notamar 10 0,27 impaban 16 0,27 impmar 2 0,41
notaaban 4 0,31 notamar 16 0,29 impaban 20 0,28 impmar 3 0,25
notadesp 8 0,28 notamar 18 0,23 impaban 23 0,26 impmar 5 0,23
notadesp 9 0,32 notamar 20 0,25 impmar 1 0,37 impmar 6 0,58
notadesp 13 0,22 notadesp 8 0,25 impmar 2 0,34 impmar 13 0,52
notadesp 9 0,23 impmar 6 0,59 impmar 14 0,37

m impmar 9 0,44 impmar 20 0,41
sex -0,28 m impmar 10 0,33 impdesp 3 0,3

impaban 5 0,3 pais n° 0,24 impmar 11 0,26 impdesp 4 0,51
impaban 5 0,3 impaban 5 0,25 impmar 13 0,46 impdesp 8 0,33
impaban 7 0,32 impaban 19 0,34 impmar 14 0,41 impdesp 13 0,32
impaban 8 0,32 impaban 20 0,35 impmar 15 0,25 notaaban 3 0,29
impaban 10 0,23 impaban 23 0,26 impmar 19 0,47 notaaban 6 -0,29
impaban 12 0,23 impmar 6 0,42 impmar 20 0,56 noaaban 12 0,23
impaban 13 0,38 impmar 9 0,39 impdesp 3 0,55 notamar 19 -0,23
impaban 14 0,35 impmar 10 0,33 impdesp 5 0,51 notadesp 4 -0,29
impaban 16 0,29 impmar 14 0,25 impdesp 8 0,31 notadesp 5 0,32
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IMPDESP 6 impmar 10 0,24 notamar 15 -0,27 notaaban 7 0,24

extraes n° 0,24 impmar 16 0,28 notadesp 2 0,25 notaaban 15 0,24
impaban 8 0,45 impmar 17 0,25 notadesp 6 0,26 notaaban 16 0,24
impaban 9 0,34 impmar 18 0,23 notaaban 20 0,53
impaban 16 0,36 impmar 19 0,23 notaaban 23 03
impaban 22 0,42 impmar 20 0,35 edat -0,44 notamar 5 0,33
impaban 23 0,32 impdesp 3 0,38 impaban 18 0,26 notamar 6 0,25
impmar 1 0,27 impdesp 8 0,33 impaban 22 0,41 notamar 18 0,32
impmar 6 0,23 impdesp 9 0,38 impaban 23 0,26 notadesp 8 0,27
impmar 7 0,26 impdesp 10 0,3 impmar 10 0,26 notadesp 9 0,38
impmar 10 0,3 impdesp 11 0,54 impmar 11 0,31
impmar 14 0,28 impdesp 12 0,26 impmar 16 0,25 m
impmar 20 0,35 impdesp 13 0,61 impmar 17 0,31 edat -0,29
impdesp 9 0,39 notamar 2 -0,27 impmar 20 0,24 impaban 5 0,41
impdesp 11 0,26 notamar 3 -0,27 impdesp 2 0,4 impaban 6 0,46
impdesp 12 0,33 notamar 15 -0,27 impdesp 3 0,36 impaban 7 0,24
impdesp 13 0,56 notamar 16 0,24 impdesp 6 0,39 impaban 13 0,32
notaaban 4 0,26 notamar 17 0,29 impdesp 7 0,38 impaban 19 0,35
notamar 1 0,28 impdesp 8 0,28 impaban 20 0,29
notamar 9 0,34 impdesp 11 0,37 impaban 22 0,26
notamar 16 0,39 impaban 6 0,34 impdesp 12 0,33 impaban 23 0,25
notamar 17 0,25 impaban 8 0,39 impdesp 13 0,62 impmar 4 0,59
notamar 18 0,25 impaban 18 0,28 notaaban 14 0,32 impmar 16 0,27
notamar 20 0,25 impaban 23 0,23 notaaban 19 0,22 impmar 17 0,4
notadesp 7 0,27 impmar 1 0,26 notaaban 22 0,24 impmar 18 0,36
notadesp 9 0,27 impmar 2 0,32 notamar 16 0,27 impmar 19 0,25
notadesp 11 0,25 impmar 6 0,23 notamar 17 0,23 impmar 20 0,34
impmar 9 0,24 notadesp 12 0,23 impdesp 3 0,45

m impmar 13 0,28 impdesp 6 0,26
periode -0,24 impmar 16 0,31 IMPDESP 10 impdesp 7 0,54

impaban 3 -0,25 impmar 17 0,26 impaban 2 0,28 impdesp 8 0,38
impaban 4 0,28 impmar 20 0,4 impaban 5 0,25 impdesp 9 0,37
impaban 5 0,42 impdesp 3 0,31 impaban 13 0,24 impdesp 13 0,63
impaban 6 0,41 impdesp 4 0,31 impaban 14 0,34 notaaban 1 0,23
impaban 19 0.48 impdesp 5 0,33 impaban 23 0,22 notaaban 5 -0,25
impaban 20 0,32 impdesp 7 0,33 impmar 12 0,23 notamar 3 -0,24
impaban 21 0,24 impdesp 9 0,28 impdesp 1 0,26 notamar 15 -0,24
impaban 22 0,31 impdesp 11 0,38 impdesp 3 0,23
impaban 23 0,27 impdesp 13 0,53 impdesp 7 0,3 m
impmar 4 0,46 notaaban 12 0,23 impdesp 13 0,38 edat -0,24
impmar 5 0,29 notaaban 14 0,25 notaaban 5 0,23 impaban 5 0,31
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impaban 7 0,34 impaban 7 0,35 notamar 16 0,33
impaban 8 0,35 impaban 8 0.4 notadesp 8 0,29
impaban 9 0,25 impaban 9 0,27 notadesp 9 0,33
impaban 14 0,3 impaban 13 0,28
impaban 14 0,25 impaban 14 0,35
impaban 19 0,24 impaban 16 0,35
impaban 22 0,38 impaban 18 0,26
impaban 23 0,36 impaban 19 0,41
impmar 7 0,49 impaban 20 0,37
impmar 10 0,48 impaban 21 0,26
impmar 14 0,41 impaban 22 0,48
impmar 1 0,32 impaban 23 0,55
impmar 17 0,3 impmar 1 0,26
impmar 18 0,26 impmar 2 0,26
impmar 20 0,45 impmar 4 0,25
impdesp 1 0,36 impmar 5 0,27
impdesp 2 0,26 impmar 6 0,39
impdesp 3 0,31 impmar 7 0,27
impdesp 6 0,33 impmar 9 0,33
impdesp 7 0,26 impmar 10 0,47
impdesp 9 0,33 impmar 13 0,26
impdesp 13 0,58 impmar 14 0,31
notaaban 7 0,28 impmar 16 0,44
notaaban 14 0,25 impmar 17 0,37
notaaban 20 0,26 impmar 18 0,25
notaaban 21 0,33 impmar 19 0,31
notaaban 22 0,29 impmdesp 1 0,38
notaaban 23 0,25 impdesp 2 0,5
notamar 7 0,25 impdesp 3 0,7
notamar 13 0,31 impdesp 4 0,51
notamar 14 0,27 impdesp 5 0,32
notamar 20 0,24 impdesp 6 0,56
notadesp 8 0,43 impdesp 7 0,61
notadesp 9 0,25 impdesp 8 0,53
notadesp 12 0,37 impdesp 9 0,62
notadesp 13 0,24 impdesp 10 0,38
impdesp 11 0,63
m impdesp 12 0,58
impaban 4 0,3 notaaban 1 0,23
impaban 5 0,43 notaaban 14 0,28
impaban 6 0,43 notamar 9 0,26
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Correlacions significativas a les variables
de "Valoracié abans de la regata”

NOTAABAN 1 notamar 15 0,36 notamar 8 0,28 notamar 11 0,32

impaban 5 0,28 notamar 17 0,27 notamar 12 0,47 notamar 12 0,44
impaban 17 0,24 notamar 19 0,26 notamar 18 0,3 notamar 14 0,34
impdesp 1 0,22 notamar 20 0,41 notamar 20 0,32 notamar 16 0,23
impdesp 3 0,33 notadesp 1 0,25 notadesp 5 0,3 notamar 18 0,38
impdesp 11 0,23 notadesp 2 0,23 notamar 20 0,59
impdesp 13 0,23 notadesp 4 0,25 notadesp 5 0,34
notaaban 2 0,49 notadesp 5 0,28 impaban 12 0,25 notadesp 7 0,27
notaaban 8 0,53 notadesp 7 0,25 impaban 22 0,24 notadesp 8 0,28
notaaban 12 0,24 notadesp 12 0,34 impmar 1 0,32 notadesp 9 0,28
notaaban 13 0,38 notadesp 13 0,38 impmar 2 0,26 notadesp 11 0,27
notaaban 14 0,34 impmar 19 0,23 notadesp 12 0,23
notaaban 19 0,3 impdesp 1 0,31 notadesp 13 0,37
notaaban 23 0,41 impaban 3 0,23 impdesp 6 0,26
notamar 8 0,36 impaban 8 0,29 notaaban 2 0,36
notamar 15 0,26 impaban 12 0,34 notaaban 3 0,4 impaban 14 0,25
impaban 15 0,24 notaaban 5 0,23 impmar 12 0,49
impaban 16 0,32 notaaban 6 0,26 impdesp 10 0,23
edat -0,32 impmar 1 0,31 notaaban 7 0,27 impdesp 11 -0,25
impaban 2 0,25 impmar 2 0,33 notaaban 8 0,34 notaaban 2 0,34
impmar 12 0,43 impmar 5 0,34 notaaban 12 0,45 notaaban 4 0,23
notaaban 1 0,49 impmar 12 0,27 notaaban 13 0,24 notaaban 6 0,38
notaaban 3 0,29 impmar 13 0,23 notaaban 14 0,3 notaaban 7 0,35
notaaban 4 0,36 impmar 14 0,27 notaaban 15 0,45 notaaban 8 0,42
notaaban 5 0,34 impmar 20 0,29 notaaban 16 0,29 notaaban 12 0,24
notaaban 8 0,46 impdesp 5 0,29 notaaban 21 0,23 notaaban 13 0,27
notaaban 12 0,26 notaaban 2 0,29 notaaban 22 0,26 notaaban 14 0,29
notaaban 14 0,45 notaaban 4 0,4 notaaban 23 0,52 notaaban 15 0,39
notaaban 16 0,32 notaaban 9 0,28 notamar 1 0,41 notaaban 16 0,33
notaaban 18 0,26 notaaban 12 0,43 notamar 2 0,42 notaaban 17 0,29
notaaban 19 0,23 notaaban 14 0,29 notamar 3 0,46 notaaban 18 0,37
notaaban 23 0,49 notaaban 16 0,34 notamar 4 0,35 notaaban 20 0,42
notamar 2 0,23 notaaban 17 0,26 notamar 5 0,26 notaaban 21 0,36
notamar 4 0,25 notaaban 23 0,37 notamar 6 0,31 notaaban 23 0,58
notamar 5 0,35 notamar 2 0,29 notamar 7 0,46 notamar 1 0,35
notamar 8 0,28 notamar 4 0,23 notamar 8 0,48 notamar 2 0,42
notamar 9 0,46 notamar 5 0,26 notamar 9 0,39 notamar 3 0,37
notamar 13 0,25 notamar 6 0,29 notamar 10 0,32 notamar 4 0,34
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notamar 5 0,41 notaaban 23 0,57 notamar 2 0,28 notadesp 2 0,26

notamar 6 0,37 notamar 3 0,33 notamar 3 0,3 notadesp 5 0,25
notamar 7 0,42 notamar 8 0,25 notamar 4 0,23

notamar 8 0,34 notamar 13 0,26 notamar 7 0,36
notamar 9 0,26 notamar 14 0,24 notamar 14 0,24 edat 0,27
notamar 12 0,27 notamar 15 0,25 notamar 15 0,28 impaban 7 0,23
notamar 13 0,25 notamar 18 0,25 notamar 20 0,28 impmar 18 0,25
notamar 15 0,34 notamar 20 0,28 notadesp 1 0,35 notaban 3 0,28
notamar 18 0,32 notadesp1 0,31 notadesp 2 0,28 notaban 10 0,23
notamar 19 0,32 notadesp 2 0,34 notadesp 8 0,29 notaban 11 0,3
notamar 20 0,5 notadesp 3 0,27 notadesp 12 0, 25 notaban 23 0,3
notadesp 1 0,37 notadesp 6 0,24 notadesp 13 0,28 notamar 6 0,31
notadesp 3 0,31 notadesp 13 0,28 notamar 7 0,28

notadesp 5 0,39 NOTAABAN 8 notadesp 3 -0,36
notadesp 7 0,33 NOTAABAN 7 impaban 4 0,24
notadesp 12 0,24 impaban 2 0,23 impaban 5 0,23 NOTAABAN 10

notadesp 13 0,37 impaban 10 -0,23 impmar 12 0,27 anyreg -0,27
impaban 13 0,25 impmar 19 0,27 impmar 5 -0,31
impaban 16 -0,26 notaban 1 0,53 impmar 17 0,25
impaban 6 -0,28 impmar 7 0,27 notaban 2 0,46 notaban 9 0,23
impaban 10 -0,36 impmar 8 0,28 notaban 4 0,34 notaban 11 0,71
impaban 15 -0,24 impmar 15 0,26 notaban 5 0,42 notaban 23 0,28
impmar 8 0,27 impmar 16 0,33 notaban 6 0,32 notamar 6 0,23
impmar 9 0,23 impmar 17 0,23 notaban 7 0,29 notamar 16 0,34
impmar 16 0,23 impmar 19 0,29 notaban 12 0,31 notadesp 7 0,34
impmar 17 0,27 impdesp 10 0,24 notaban 13 0,23 notadesp 9 0,39
impmar 19 0,23 impdesp 12 0,28 notaban 14 0,42 notadesp 11 0,34
impdesp 5 -0,29 notaaban 4 0,27 notaban 15 0,24 notadep 12 0,26
notaaban 4 0,26 notaaban 5 0,35 notaban 17 0,22 notadesp 13 0,25
notaaban 5 0,38 notaaban 6 0,6 notaban 19 0,25
notaaban 7 0,6 notaaban 8 0,29 notaban 21 0,32
notaaban 8 0,38 notaaban 11 0,28 notaban 23 0,5 periode 0,27
notaaban 13 0,49 notaaban 13 0,35 notamar 4 0,37 pais n° -0,25
notaaban 14 0,22 notaaban 14 0,3 notamar 5 0,38 impmar 17 0,24
notaaban 15 0,27 notaaban 15 0,45 notamar 6 0,24 notaban 7 0,28
notaaban 16 0,37 notaaban 17 0,45 notamar 7 0,34 notaban 9 03
notaaban 17 0,47 notaaban 18 0,3 notamar 8 0,48 notaban 10 0,71
notaaban 18 0,3 notaaban 20 0,48 notamar 9 0,32 notaban 15 0,26
notaaban 19 0,27 notaaban 21 0,4 notamar 15 0,27 notaaban 22 0,24
notaaban 20 0,39 notaaban 22 0,28 notamar 18 0,22 notaaban 23 0,36
notaaban 21 0,33 notaaban 23 0,6 notamar 20 0,35 notamar 1 0,27
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notamar 2 0,23 notamar 8 0,44 notaaban 15 0,34 notaaban 17 0,39

notamar 3 0,25 notamar 9 03 notaaban 16 0,29 notaaban 18 0,26
notamar 7 0,23 notamar 10 0,23 notaaban 17 0,38 notaaban 19 0,38
notamar 16 0,33 notamar 11 0,23 notaaban 19 0,42 notaaban 20 0,25
notmar 17 0,23 notamar 12 0,4 notaaban 20 0,28 notaaban 23 0,54
notmar 20 0,26 notamar 16 0,25 notaaban 21 0,3 notamar 4 0,25
notadesp 9 0,27 notamar 18 0,28 notaaban 23 0,57 notamar 6 0,3
notadesp 11 0,35 notamar 19 0,32 notamar 3 0,22 notamar 7 0,27
notadesp 12 0,23 notamar 20 0,43 notamar 7 0,29 notamar 8 0,41
notadesp 13 0,26 notadesp 1 0,27 notamar 8 0,39 notamar 9 0,28
notadesp 5 0,44 notamar 15 0,26 notamar 10 0,28
notadesp 8 0,36 notadesp 1 0,25 notamar 11 0,31
esport n° -0,31 notadesp 9 0,31 notadesp 5 0,31 notamar 12 0,28
impaban 12 0,36 notadesp 10 0,3 notadesp 8 0,27 notamar 15 0,32
impaban 15 0,26 notadesp 13 0,32 notamar 19 0,32

impaban 19 -0,23 NOTAABAN 14 notamar 20 0,44
impmar 1 0,49 NOTAABAN 13 edat -0,25 notadesp 1 0,31

impmar 2 0,27 impmar 1 0,28 impaban 5 0,22 notadesp 2 0,28
impmar 5 0,24 impmar 8 0,26 impaban 21 0,23 notadesp 5 0,29
impmar 13 0,3 impmar 16 0,28 impaban 22 0,23 notadesp 6 0,28
impmar 20 0,26 impdesp 3 0,23 impmar 1 0,28 notadesp 8 0,42
impdesp 5 0,23 impdesp 4 0,23 impmar 7 0,23 notadesp 9 0,28
impdesp 8 0,23 notaaban 1 0,38 impmar 8 0,23 notadesp 10 0,29
notaban 1 0,24 notaaban 4 0,24 impmar 17 0,32 notadesp 12 0,39
notaaban 2 0,26 notaaban 5 0,27 impdesp 2 0,23 notadesp 13 0,45
notaaban 3 0,43 notaaban 6 0,49 impdesp 8 0,25
notaaban 4 0,45 notaaban 7 0,35 impdesp 9 0,32
notaaban 5 0,24 notaaban 8 0,23 impdesp 12 0,25 impaban 1 -0,31
notaaban 8 0,31 impmar 1 0,28 impdesp 13 0,28 impaban 22 0,23
notaaban 13 0,4 impmar 8 0,26 notaaban 1 0,34 impmar 10 0,24
notaaban 14 0,44 impmar 16 0,28 notaaban 2 0,45 impmar 12 0,35
notaaban 15 0,31 impdesp 3 0,23 notaaban 3 0,29 impmar 19 0,23
notaaban 16 0,32 impdesp 4 0,23 notaaban 4 0,3 impmar 20 0,24
notaaban 17 0,26 notaaban 1 0,38 notaaban 5 0,29 impdesp 10 0,24
notaaban 19 0,26 notaaban 4 0,24 notaaban 6 0,22 notaaban 4 0,45
notaban 20 0,23 notaaban 5 0,27 notaaban 7 0,3 notaaban 5 0,39
notaaban 21 0,36 notaaban 6 0,49 notaaban 8 0,42 notaaban 6 0,27
notaaban 22 0,23 notaaban 7 0,35 notaaban 12 0,44 notaaban 7 0,45
notaaban 23 0,49 notaaban 8 0,23 notaaban 13 0,31 notaaban 8 0,24
notamar 4 0,35 notaaban 12 0,4 notaaban 15 0,23 notaaban 11 0,26
notamar 7 0,38 notaaban 14 0,31 notaaban 16 0,29 notaaban 12 0,31
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notaaban 13 0,34 notaaban 5 0,33 notaaban 18 0,36 notamar 15 0,31

notaaban 14 0,23 notaaban 6 0,37 notaaban 20 0,49 notamar 19 0,23
notaaban 16 0,55 notaaban 12 0,32 notaaban 21 0,39 notamar 20 0,26
notaaban 17 0,35 notaaban 13 0,29 notaaban 22 0,35 notadesp 1 0,43
nogtaaban 20 0,38 notaaban 14 0,29 notaaban 23 0,61 notadesp 2 0,28
notaaban 21 0,33 notaaban 15 0,55 notamar 1 0,25 notadesp 5 0,24
notaaban 22 0,38 notaaban 17 0,47 notamar 3 0,34 notadesp 6 0,22
notaaban 23 0,63 notaaban 18 0,31 notamar 4 0,29 notadesp 13 0,27
notamar 1 0,47 notaaban 20 0,35 notamar 8 0,33
notamar 2 0,48 notaaban 21 0,23 notamar 9 0,26
notamar 3 0,43 notaaban 22 0,3 notamar 12 0,27 sex 0,22
notamar 4 0,34 notaaban 23 0,56 notamar 13 0,29 impmar 11 0,29
notamar 0,35 notamar 1 0,31 notamar 15 0,35 impmar 11 0,26
notamar 7 0,45 notamar 3 0,43 notamar 18 0,32 impmar 17 0,24
notamar 8 0,42 notamar 5 0,31 notamar 20 0,37 impdesp 9 0,22
notamar 9 0,29 notamar 6 0,34 notadesp 1 0,36 notaaban 1 0,3
notamar 10 0,24 notamar 8 0,31 notadesp 5 0,29 notaaban 2 0,23
notamar 12 0,24 notamar 18 0,39 notadesp 8 0,26 notaaban 6 0,27
notamar 14 0,3 notamar 20 0,38 notadesp 13 0,3 notaaban 8 0,25
notamar 15 0,26 notadesp 1 0,27 notaaban 12 0,26
notamar 18 0,32 notadesp 5 0,38 notaaban 13 0,42
notamar 20 0,51 notadesp 7 0,3 impaban 5 -0,24 notaaban 14 0,38
notadesp 5 0,37 notadesp 8 0,26 impaban 6 -0,24 notaaban 18 0,32
nogtadesp 7 0,24 notadesp 9 0,31 impaban 15 -0,34 notaaban 21 0,23
notadesp 8 0,33 notadesp 13 0,31 impaban 16 -0,33 notaaban 23 0,34
notadesp 9 0,23 impaban 23 -0,29 notamar 8 0,25
notadesp 13 0,3 impmar 6 -0,23 notamar 15 0,24
rol 0,23 impmar 12 0,24 notadesp 1 0,31
impaban 4 -0,25 impmar 19 0,29 notadesp 2 0,4
impaban 14 0,23 impaban 10 -0,29 notaaban 2 0,26
impmar 5 0,24 impmar 5 0,25 notaaban 5 0,37
impmar 6 0,31 notaaban 3 0,26 notaaban 6 0,3 periode 0,24
impmar 9 0,49 notaaban 5 0,29 notaaban 7 0,3 impdesp 10 0,53
impmar 12 0,37 notaaban 6 0,47 notaaban 14 0,26 impdesp 12 0,26
impmar 19 0,23 notaaban 7 0,45 notaaban 16 0,31 notaaban 5 0,42
impmar 20 0,3 notaaban 8 0,22 notaaban 17 0,36 notaaban 6 0,39
impdesp 4 0,23 notaaban 12 0,26 notaaban 19 0,32 notaaban 7 0,48
impdesp 10 0,24 notaaban 13 0,38 notaaban 20 0,28 notaaban 13 0,28
notaaban 2 0,32 notaaban 14 0,39 notaaban 22 0,27 notaaban 14 0,25
notaaban 3 0,34 notaaban 15 0,35 notaaban 23 0,49 notaaban 15 0,38
notaaban 4 0,29 notaaban 16 0,47 notamar 6 0,25 notaaban 16 0,35
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notaaban 17 0,49 notaaban 13 0,3 notaaban 17 0,35 notaaban 10 0,28
notaaban 18 0,28 notaaban 15 0,33 notaaban 18 0,27 nogtaaban 11 0,36
notaaban 21 0,67 notaaban 16 0,23 notaaban 20 0,42 notaaban 12 0,49
notaaban 22 0,42 notaaban 17 0,39 notaaban 21 0,61 notaaban 13 0,57
notaaban 23 0,64 notaaban 19 0,23 notaaban 23 0,56 notaaban 14 0,54
notamar 1 0,28 notaaban 20 0,67 notamar 6 0,26 notaaban 15 0,3
notamar 2 0,25 notaaban 22 0,61 notamar 7 0,24 notaaban 16 0,56
notamar 3 0,35 notaaban 23 0,65 notamar 9 0,31 notaaban 17 0.1
notamar 4 0,24 notamar 1 0,25 notamar 10 0,41 notaaban 18 0,49
notamar 5 0,28 notamar 3 0,24 notamar 12 0,33 notaaban 19 0,34
notamar 6 0,28 notamar 5 0,27 notamar 13 0,39 notaaban 20 0,64
notamar 7 0,25 notamar 7 0,4 notamar 14 0,35 notaaban 21 0,65
notamar 8 0,3 notamar 8 0,27 notamar 15 0,45 notaaban 22 0,56
notamar 12 0,27 notamar 9 0,36 notamar 18 0,29 notamar 1 0,4
notamar 13 0,22 notamar 10 0,26 notamar 19 0,26 notamar 2 0,39
notamar 14 0,31 notamar 12 0,4 notamar 20 0,45 notamar 3 0,45
notamar 18 0,49 notamar 13 0,39 notadesp 1 0,28 notamar 4 0,39
notamar 19 0,4 notamar 14 0,45 notadesp 7 0,45 notamar 5 0,37
notamar 20 0,45 notamar 15 0,37 notadesp 9 0,35 notamar 6 0,41
notadesp 1 0,37 notamar 18 0,38 notadesp 12 0,25 notamar 7 0,51
notadesp 4 0,3 notamar 19 0,29 notadesp 13 0,35 notamar 8 0,54
notadesp 5 0,27 notamar 20 0,49 notamar 9 0,37
notadesp 7 0,38 notadesp 7 0,37 notamar 10 0,28
notadesp 8 0,4 notadesp 8 0,32 impaban 2 0,22 notamar 12 0,4
notadesp 9 0,41 notadesp 9 0,36 impmar 7 0,23 notamar 13 0,38
notadesp 12 0,26 notadesp 13 0,36 impmar 8 0,23 notamar 14 0,35
notadesp 13 0,44 impmar 9 0,27 notamar 15 0,5
impmar 10 0,25 notamar 16 0,27
edat 0,24 impmar 12 0,36 notamar 18 0,42
impaban 6 -0,24 impaban 1 -0,28 impmar 19 0,32 notamar 19 0,32
impmar 7 0,24 impaban 5 -0,24 impmar 20 0,32 notamar 20 0,68
impmar 8 0,28 impaban 19 -0,24 impdesp 10 0,3 notadesp 1 0,43
impmar 10 0,31 impmar 7 0,32 impdesp 12 0,25 notadesp 2 0,34
impmar 12 0,25 impdesp 2 0,24 notaaban 1 0,41 notadesp 4 0,25
impmar 20 0,23 impdesp 9 0,24 notaaban 2 0,49 notadesp 5 0,41
impdesp 12 0,33 impdesp 12 0,29 notaaban 3 0,37 notadesp 6 0,23
notaaban 4 0,23 notaaban 4 0,2 notaaban 4 0,52 notadesp 7 0,4
notaaban 5 0,36 notaaban 7 0,28 notaaban 5 0,58 notadesp 8 0,44
notaaban 6 0,33 notaaban 11 0,24 notaaban 6 0,57 notadesp 9 0,45
notaaban 7 0,4 notaaban 12 0,23 notaaban 7 0,6 notadesp 12 0,37
notaaban 8 0,32 notaaban 15 0,38 notaaban 8 0,5 notadesp 13 0,55
notaaban 12 0,36 notaaban 16 0,3 notaaban 9 0,3
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Correlacions significativas a les variables de "Valoracié a mar”

NOTAMAR 1 notadesp12 0,34 notadesp 10 0,31 notamar 19 0,28

periode 0,24 notadesp13 0,47 notadesp 11 0,34 notamar 20 0,62
impaban 3 0,22 notadesp 12 0,34 notadesp 1 0,24
impaban 4 0,28 notadesp 13 0,41 notadesp 3 0,24
impaban 15 0,34 zona 0,3 notadesp 5 0,53
impaban 16 0,24 impaban 11 0,25 notadesp 7 0,28
impaban 19 -0,26 impaban 19 -0,37 sex 0,26 notadesp 8 0,25
impmar9 0,23 impmar 12 0,29 zona 0,24 notadesp 9 0,34
impmar12 0,24 impmar 18 -0,3 impaban 6 -0,24 notadesp 11 0,34
impdesp6 0,28 impdesp 7 -0,27 impaban 14 0,25 notadesp 12 0,29
notaaban4 0,41 notaaban 2 0,23 impmar 1 0,27 notadesp 13 0,42
notaaban5 0,35 notaaban 3 0,29 impmar 9 0,27

notaaban11 0,27 notaaban 4 0,42 impmar 18 -0,28
notaaban15 0,47 notaaban 5 0,42 impdesp 7 -0,27 impaban 14 0,24
notaaban16 0,31 notaaban 7 0,28 impdesp 11 -0,24 impaban 21 0,23
notaaban17 0,25 notaaban 11 0,23 notaaban 4 0,46 impmar 1 0,28
notaaban20 0,28 notaaban 15 0,48 notaaban 5 0,37 impmar 5 0,34
notaaban21 0,25 notaaban 20 0,25 notaaban 6 0,33 impmar 16 0,23
notaaban23 0,4 notaaban 23 0,39 notaaban 7 0,3 impmar 19 0,28
notamar2 0,75 notamar 1 0,75 notaaban 11 0,25 notaaban 2 0,25
notamar3 0,46 notamar 3 0,63 notaaban 13 0,22 notaaban 3 0,23
notamat4 0,32 notamar 4 0,46 notaaban 15 0,43 notaaban 4 0,35
notamar6 0,33 notamar 5 0,32 notaaban 16 0,43 notaaban 5 0,34
notamar?7 0,32 notamar 6 0,43 notaaban 17 0,34 notaaban 7 0,23
notamar8 0,23 notamar 7 0,4 notaaban 20 0,35 notaaban 8 0,37
notamar9 0,38 notamar 8 0,24 notaaban 21 0,24 notaaban 12 0,35
notamar10 0,41 notamar 9 0,38 notaaban 23 0,45 notaaban 14 0,25
notamar13 0,32 notamar 10 0,47 notamar 1 0,46 notaaban 15 0,34
notanar14 0,55 notamar 12 0,28 notamar 2 0,63 notaaban 17 0,29
notamar18 0,29 notamar 13 0,32 notamar 4 0,62 notaaban 20 0,24
notamar19 0,43 notamar 14 0,56 notamar 5 0,47 notaaban 23 0,39
notamar20 0,63 notamar 15 0,23 notamar 6 0,36 notamar 1 0,32
notadesp4 0,26 notamar 18 0,26 notamar 7 0,39 notamar 2 0,46
notadesp5 0,25 notamar 19 0,4 notamar 8 0,33 notamar 3 0,62
notadesp7 0,44 notamar 20 0,68 notamar 9 0,26 notamar 5 0,55
notadesp8 0,32 notadesp 3 0,3 notamar 10 0,38 notamar 6 0,27
notadesp9 0,3 notadesp 5 0,39 notamar 12 0,36 notamar 7 0,44
notadesp10 0,29 notadesp 7 0,28 notmar 14 0,39 notamar 8 0,45
notadesp11 0,41 notadesp 8 0,26 notamar 18 0,42 notamar 9 0,23
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notamar 10 0,31 notadesp 1 0,29 notamar 10 0,46 notamar 2 0,4

notamar 12 0,3 notadesp 4 0,31 notamar 12 0,26 notamar 3 0,39
notmar 13 0,23 notadesp 5 0,26 notamar 13 0,33 notamar 4 0,44
notamar 14 0,24 notadesp 7 0,31 notamar 14 0,3 notamar 5 0,27
notamar 18 0,28 notadesp 8 0,31 notamar 18 0,25 notamar 6 0,51
notamar 19 0,31 notadesp 9 0,24 notamar 19 0,39 notamar 8 0,53
notamar 20 0,56 notadesp 12 0,29 notamar 20 0,64 notamar 9 0,36
notadesp 3 0,25 notadesp 13 0,4 notadesp 7 0,3 notamar 10 0,43
notadesp 5 0,44 notadesp 8 0,39 notamar 12 0,34
notadesp 8 0,3 notadesp 9 0,31 notamar 13 0,41
notadesp 11 0,23 anysreg -0,3 notadesp 10 0,24 notamar 14 0,41
notadesp 13 0,32 impaban 4 0,26 notadesp 13 0,34 notamar 15 0,28
impaban 11 0,29 notamar 16 0,23
impaban 13 0,24 notamar 18 0,27
impaban 14 0,37 impaban 14 0,39 impaban 1 -0,35 notamar 19 0,24
impmar 9 0,34 impaban 23 0,23 impaban 4 0,24 notamar 20 0,65
impmar 10 0,29 impmar 9 0,23 impaban 18 0,26 notadesp 5 0,32
impmar 12 0,32 impmar 20 0,23 impaban 22 0,29 notadesp 8 0,3
impmar 19 0,23 impdesp 2 0,23 impaban 23 0,23 notadesp 9 0,22
impmar 20 0,24 impdesp 10 0,25 impmar 1 0,25 notadesp 11 0,23
impdesp 10 0,33 notaban 3 0,29 impmar 3 0,22 notadesp 12 0,26
notaaban 2 0,35 notaban 4 0,31 impmar 10 0,33 notadesp 13 0,31
notaaban 3 0,26 notaban 5 0,37 impmar 13 0,28
notaaban 4 0,26 notaban 8 0,24 impmar 20 0,29
notaaban 5 0,41 notaban 9 0,31 impdesp 2 0,27 impaban 21 0,24
notaaban 8 0,38 notaban 10 0,23 impdesp 12 0,25 impmar 1 0,39
notaaban 16 0,31 notaban 14 0,3 notaaban 4 0,4 impmar 5 0,25
notaaban 20 0,28 notaban 15 0,35 notaaban 5 0,42 impmar 6 0,27
notaaban 21 0,27 notaban 16 0,34 notaaban 7 0,36 impmar 9 0,24
notaaban 23 0,37 notaban 18 0,25 notaaban 8 0,34 impmar 10 0,25
notamar 2 0,32 notaban 20 0,28 notaaban 9 0,28 impmar 12 0,23
notamar 3 0,47 notaaban 22 0,26 notaaban 11 0,23 impmar 13 0,29
notamar 4 0,55 notaaban 23 0,41 notaaban 12 0,38 impmar 19 0,24
notamar 6 0,57 notamar 1 33 notaaban 13 0,29 impmar 20 0,31
notamar 7 0,27 notamar 2 0,43 notaaban 14 0,27 impdesp 4 0,25
notamar 8 0,37 notamar 3 0,36 notaaban 15 0,45 notaaban 1 0,36
notmar 9 0,29 notamar 4 0,27 notaaban 20 0,25 notaaban 2 0,28
notamar 12 0,37 notamar 5 0,57 notaaban 21 0,4 notaaban 3 0,28
notamar 18 0,3 notamar 7 0,51 notaaban 22 0,24 notaaban 4 0,48
notamar 19 0,34 notamar 8 0,32 notaaban 23 0,51 notaaban 5 0,34
notamar 20 0,53 notamar 9 0,32 notamar 1 0,32 notaaban 6 0,25
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notaaban 8 0,48 notaaban 4 0,39 impdesp 2 0,27 notadesp 6 0,25

notaaban 12 0,44 notaaban 5 0,26 notaaban 4 0,32 notadesp 8 0,24
notaaban 13 0,39 notaaban 8 0,32 notaaban 12 0,23 notadesp 10 0,37
notaaban 14 0,41 notaaban12 0,3 notaaban 14 0,28 notadesp13 0,35
notaaban 15 0,42 notaaban 14 0,28 notaaban 15 0,24
notaaban 16 0,31 notaaban 15 0,29 notaaban 21 0,26
notaaban 17 0,37 notaaban 17 0,26 notaaban 22 0,41 impmar 2 0,28
notaaban 19 0,25 notaaban 21 0,36 notaaban 23 0,28 impmar 8 0,28
notaaban 20 0,3 notaaban 22 0,31 notamar 1 0,41 impmar 14 0,24
notaaban 21 0,27 notaaban 23 0,37 notamar 2 0,47 impmar 18 -0,23
notaaban 23 0,54 notamar 1 0,38 notamar 3 0,38 notaaban 3 0,47
notamar 1 0,23 notamar 2 0,38 notamar 4 0,31 notaaban 4 0,44
notamar 2 0,24 notamar 3 0,26 notamar 6 0,46 notaaban 5 0,27
notamar 3 0,33 notamar 4 0,23 notamar 7 0,43 notaaban 12 0,4
notamar 4 0,45 notamar 5 0,29 notamar 9 0,36 notaaban 14 0,28
notamar 5 0,37 notamar 6 0,32 notmar 11 0,36 notaaban 15 0,24
notamar 6 0,32 notamar 7 0,36 notamar 13 0,3 notaaban 17 0,27
notamar 7 0,53 notamar 8 0,47 notamar 14 0,39 notaaban 20 0,27
notamar 9 0,47 notamar 10 0,36 notamar 19 0,37 notaaban 21 0,4
notamar 12 0,41 notamar 12 0,35 notamar 20 0,59 notaaban 22 0,33
notamar 15 0,28 notamar 13 0,25 notadesp 5 0,32 notaaban 23 0,4
notamar 18 0,35 notamar 14 0,38 notadesp 7 0,32 notamar 2 0,28
notamar 20 0,55 notamar 16 0,31 notadesp 8 0,27 notamar 3 0,36
notadesp 5 0,41 notamar 18 0,36 notadesp 10 0,44 notamar 5 0,37
notadesp 6 0,23 notamar 19 0,26 notadesp 12 0,32 notamar 6 0,26
notadesp 7 0,34 notamar 20 0,62 notadesp 13 0,38 notamar 7 0,34
notadesp 8 0,37 notadesp 3 0,28 notamar 8 0,41
notadesp 9 0,32 notadesp 4 0,24 notamar 9 0,35
notadesp 13 0,36 notadesp 5 0,35 impaban 3 -0,35 notamar 14 0,29
notadesp 7 0,39 impaban 22 0,28 notamar 15 0,25
notadesp 8 0,23 impmar 1 0,26 notamar 18 0,3
esport n° -0,23 notadesp 9 0,39 impmar 3 -0,26 notamar 20 0,48
impmar 1 0,23 notadesp 12 0,29 impmar 10 -0,27 notadesp 1 0,28
impmar 6 0,24 notadesp 13 0,4 notaaban 4 0,32 notadesp 5 0,34
impmar 8 0,27 notaaban 12 0,23
impmar 10 0,28 notaaban 14 0,31
impmar 13 0,25 periode 0,23 notamar 10 0,36 edat -0,26
impdesp 4 0,24 edat -0,24 notamar 16 0,25 impmar 2 -0,29
impdesp 6 0,34 zona 0,23 notamar 20 0,31 impmar 7 0,32
impdesp 13 0,26 impaban 1 -0,29 notadesp 1 0,24 impmar 8 0,23
notaaban 2 0,4 impaban 18 0,23 notadesp 5 0,31 impmar 10 0,32
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impdesp 12 0,31 notamar 1 0,55 notaaban 19 0,24 notadesp 11 0,36

notaaban 2 0,25 notamar 2 0,56 notaaban 21 0,37 notadesp 12 0,28
notaaban 5 0,25 notamar 3 0,39 notaaban 22 0,45 notadesp 13 0,38
notaaban 6 0,26 notamar 4 0,24 notaaban 23 0,5 notadesp 4 0,23
notaaban 17 0,29 notamar 6 0,3 notamar 2 0,23 notadesp 7 0,31
notaaban 20 0,22 notamar 7 0,41 notamar 7 0,28 notadesp 9 0,49
notaaban 21 0,39 notamar 9 0,38 notamar 8 0,28 notadesp 10 0,23
notaaban 22 0,39 notamar 10 0,39 notamar 12 0,25 notadesp 11 0,36
notaaban 23 0,38 notamar 12 0,29 notamar 13 0,38 notadesp 12 0,28
notamar 2 0,32 notamar 13 0,48 notamar 14 0,34 notadesp 13 0,38
notamar 4 0,23 notamar 15 0,34 notamar 18 0,24

notamar 6 0,33 notamar 18 0,36 notamar 20 0,46
notamar 7 0,41 notamar 19 0,33 notadesp 1 0,36 edat -0,27
notamar 9 0,25 notamar 20 0,64 notadesp 7 0,39 impaban 15 -0,26
notamar 10 0,3 notadesp 3 0,26 notadesp 12 0,22 impaban 22 0,26
notamar 14 0,48 notadesp 7 0,39 notadesp 13 0,29 impmar 17 0,31
notamar 15 0,38 notadesp 8 0,42 impmar 18 0,26
notamar 19 0,23 notadesp 9 0,29 impdesp 6 0,25
notamar 20 0,53 notadesp 10 0,22 impaban 22 0,44 impdesp 7 0,29
notadesp 7 0,35 notadesp 11 0,45 impmar 17 0,35 impdesp 9 0,23
notadesp 8 0,24 notadesp 12 0,35 impmar 20 0,26 notaaban 2 0,27
notdesp 12 0,3 notadesp 13 0,44 impdesp 2 0,29 notaaban 11 0,23
notadesp 13 0,32 impdesp 6 0,39 notamar 16 0,69

NOTAMAR 15 impdesp 7 0,24 notamar 18 0,24
NOTAMAR 14 edat -0,26 impdesp 9 0,27 notamar 20 0,26

zona 0,32 impaban 6 -0,29 impdesp 13 0,33 notadesp 4 0,3
impaban 3 0,25 impmar 7 0,31 notaaban 4 0,23 notadesp 9 0,25
impaban 11 0,27 impdesp 7 -0,27 notaaban 10 0,34 notadesp 11 0,41
impaban 15 0,28 impdesp 8 -0,27 notaaban 11 0,33 notadesp 12 0,28
impmar 7 0,33 impdesp 11 -0,24 notaaban 12 0,25 notadesp 13 0,28
impmar 8 0,23 notaaban 1 0,26 notaaban 23 0,27
impmar 14 0,36 notaaban 2 0,36 notamar 7 0,23
impdesp 12 0,27 notaaban 5 0,34 notamar 9 0,31 periode 0,24
notaaban 4 0,34 notaaban 6 0,25 notamar 11 0,25 impaban 6 -0,24
notaaban 6 0,24 notaaban 7 0,28 notamar 17 0,69 impmar 6 0,33
notaaban 7 0,24 notaaban 8 0,27 notamar 18 0,43 impmar 9 0,35
notaaban 15 0,3 notaaban 13 0,26 notamar 20 0,43 impmar 10 0,34
notaaban 20 0,31 notaaban 14 0,32 notadesp 4 0,23 impmar 12 0,23
notaaban 21 0,45 notaaban 15 0,26 notadesp 7 0,31 impdesp 2 0,23
notaaban 22 0,35 notaaban 17 0,35 notadesp 9 0,49 impdesp 6 0,25
notaaban 23 0,35 notaaban 18 0,31 notadesp 10 0,23 impdesp 10 0,32
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notaaban 3 0,3 impmar 6 -0,23 impmar 12 0,3 notadesp 7 0,58
notaaban 4 0,38 impmar 13 -0,26 impmar 20 0,23 notadesp 8 0,51
notaaban 5 0,32 impmar 14 -0,25 impdesp 2 0,25 notadesp 9 0,49
notaaban 6 0,25 impdesp 4 -0,26 impdesp 6 0,25 notadesp 10 0,34
notaaban 8 0,22 impdesp 5 -0,23 impdesp 12 0,24 notadesp 11 0,48
notaaban 12 0,28 notaaban 2 0,26 notaaban 2 0,41 notadesp 12 0,51
notaaban 15 0,32 notaaban 5 0,32 notaaban 3 0,32 notadesp 13 0,69
notaaban 16 0,39 notaaban 12 0,32 notaaban 4 0,59
notaaban 17 0,32 notaaban 14 0,32 notaaban 5 0,5
notaaban 20 0,49 notaaban 18 0,23 notaaban 6 0,28
notaaban 21 0,38 notaaban 20 0,4 notaaban 7 0,28
notaaban 22 0,29 notaaban 21 0,29 notaaban 8 0,35
notaaban 23 0,42 notaaban 22 0,26 notaaban 11 0,26
notamar 18 0,29 notaaban 23 0,32 notaaban 12 0,43
notamar 2 0,26 notamar 19 0,43 notaaban 14 0,44
notamar 3 0,42 notamar 2 0,4 notaaban 15 0,51
notamar 4 0,28 notamar 3 0,28 notaaban 16 0,38
notamar 5 0,3 notamar 4 0,31 notaaban 17 0,37
notamar 6 0,25 notamar 5 0,34 notaaban 18 0,26
notamar 7 0,27 notamar 6 0,39 notaaban 20 0,45
notamar 8 0,35 notamar 7 0,24 notaaban 21 0,49
notamar 9 0,36 notamar 9 0,2 notaaban 22 0,45
notamar 12 0,3 notamar 10 0,37 notaaban 23 0,68
notamar 14 0,36 notamar 13 0,23 notamar 1 0,63
notamar 15 0,24 notamar 14 0,33 notamar 2 0,68
notamar 16 0,43 notadesp 8 0,41 notamar 3 0,62
notamar 17 0,24 notadesp 9 0,4 notamar 4 0,56
notamar 19 0,37 notadesp 10 0,32 notamar 5 0,53
notamar 20 0,58 notadesp 11 0,47 notamar 6 0,64
notadesp 4 0,34 notadesp 12 0,41 notamar 7 0,65
notadesp 5 0,37 notadesp 13 0,57 notamar 8 0,55
notadesp 7 0,44 notamar 9 0,62
notadesp 8 0,28 notamar 10 0,59
notadesp 9 0,35 edat -0,24 notamar 11 0,31
notadesp 11 0,33 impaban 1 -0,26 notamar 17 0,26
notadesp 13 0,39 impaban 11 0,24 notamar 18 0,58
impaban 14 0,25 notamar 19 0,57
impaban 22 0,24 notadesp 1 0,29
periode 0,34 impmar 1 0,27 notadesp 3 0,26
impaban 20 -0,26 impmar 7 0,22 notadesp 4 0,32
impmar 2 -0,26 impmar 10 0,26 notadesp 5 0,51
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Correlacions significativas a les variables
de "Valoracio després de la regata”

impdesp 8 0,25 impmar 4 0,23 impdesp 5 0,32
impaban 5 -0,27 notaaban 2 0,23 impmar 13 -0,24 notaaban 2 0,28
impaban 6 -0,23 notaaban 6 0,34 impdesp 5 -0,29 notaaban 3 0,3
impaban 16 -0,3 notaaban 7 0,28 notaaban 2 0,25 notaaban 4 0,34
impaban 23 -0,27 notaaban 8 0,26 notaaban 20 0,3 notaaban 5 0,39
notaban 2 0,25 notaaban 14 0,28 notaaban 23 0,25 notaaban 8 0,25
notaban 5 0,37 notaaban 18 0,28 notamar 1 0,26 notaaban 12 0,44
notaban 6 0,31 notaaban 19 0,4 notamar 5 0,31 notaaban 13 0,31
notaban 7 0,35 notaaban 23 0,34 notamar 9 0,24 notaaban 14 0,29
notaban 12 0,27 notadesp 1 0,32 notamar 1 0,23 notaaban 15 0,37
notaban 13 0,25 notadesp 3 0,29 notamar 17 0,3 notaaban 16 0,38
notaban 14 0,31 notadesp 6 0,34 notamar 18 0,34 notaaban 17 0,29
notaban 16 0,27 notadesp 12 0,27 notamar 19 0,45 notaaban 18 0,24
notaban 17 0,36 notadesp 13 0,39 notamar 20 0,32 notaaban 20 0,27
notaban 18 0,43 notadesp 3 0,34 notaaban 23 0,41
notaban 19 0,31 notadesp 6 0,28 notamar 1 0,25
notaban 20 0,37 impaban 16 -0,26 notadesp 7 0,41 notamar 2 0,39
notaban 21 0,31 impmar 18 -0,27 notadesp 8 0,41 notamar 3 0,53
notaban 22 0,28 notaaban 5 0,31 notadesp 9 0,35 notamar 4 0,44
notaban 23 0,43 notaaban 6 0,23 notadesp 11 0,35 notamar 5 0,26
notamar 3 0,24 notaaban 9 -0,36 notadesp 12 0,43 notamar 7 0,32
notamar 5 0,29 notamar 2 03 notadesp 13 0,59 notamar 8 0,41
notamar 11 0,24 notamar 3 0,24 notamar 9 0,35
notamar 12 0,28 notamar 4 0,25 notamar 10 0,32
notamar 15 0,36 notamar 9 0,28 edat 0,23 notamar 11 0,31
notamar 20 0,29 notamar 14 0,26 pais n° 0,22 notamar 12 0,34
notadesp 2 0,32 notamar 20 0,26 impaban 7 -0,27 notamar 18 0,37
notadesp 5 0,4 notadesp 2 0,29 impaban 8 0,22 notamar 19 0,24
notadesp 13 0,41 notadesp 4 0,34 impaban 13 -0,24 notamar 20 0,51

notadesp 5 0,24 impmar 1 0,4 notadesp 1 0,4

notadesp 10 0,3 impmar 5 0,38 notadesp 3 0,24
impaban 10 -0,31 notadesp 11 0,33 impmar 6 0,36 notadesp 7 0,31
impaban 11 -0,27 notadesp 12 0,43 impmar 9 0,28 notadesp 8 0,38
impaban 16 -0,25 notadesp 13 0,53 impmar 13 0,3 notadesp 9 0,23
impaban 23 -0,28 impmar 18 -0,24 notadesp 13 0,48
impmar 12 0,25 impmar 19 0,3
impmar 19 0,3 impmar 2 -0,23 impmar 20 0,23
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notamar 8 0,34 notaaban 16 0,26 impdesp 12 0,25
impmar 19 0,29 notamar 9 0,39 notaaban 17 0,26 impdesp 13 0,33
impdesp 8 0,26 notamar 10 0,32 notaaban 20 0,4 notaaban 4 0,28
notaaban 6 0,24 notamar 13 0,35 notaaban 21 0,32 notaaban 10 0,39
notaaban 14 0,28 notamar 14 0,39 notaaban 23 0,44 notaaban 11 0,27
notaaban 18 0,22 notamar 15 0,39 notamar 1 0,32 notaaban 12 0,31
notaaban 23 0,23 notamar 16 0,31 notamar 2 0,26 notaaban 14 0,28
notamar 8 0,23 notamar 18 0,44 notamar 3 0,25 notaaban 15 0,23
notamar 11 0,25 notamar 19 0,44 notamar 4 0,3 notaaban 16 0,31
notadesp 2 0,34 notamar 20 0,58 notamar 5 0,31 notaaban 20 0,41
notadesp 4 0,28 notadesp 4 0,41 notamar 6 0,39 notaaban 21 0,36
notadesp 12 0,25 notadesp 5 0,31 notamar 7 0,3 notaaban 22 0,35
notadesp 13 0,4 notadesp 8 0,43 notamar 8 0,37 notaaban 23 0,45

notadesp 9 0,49 notamar 9 0,23 notamar 1 0,3

notadesp 10 0,23 notamar 10 0,27 notamar 3 0,34
periode 0,31 notadesp 11 0,42 notamar 11 0,24 notamar 5 0,24
edat -0,25 notadesp 12 0,47 notamar 13 0,24 notamar 6 0,31
sex -0,32 notadesp 13 0,68 notmar 14 0,42 notamar 7 0,22
periode 0,31 notmar 18 0,28 notamar 8 0,32
edat -0,25 notamar 19 0,41 notamar 9 0,39
sex -0,32 impaban 4 0,27 notamar 20 0,51 notamar 14 0,29
impaban 1 -0,23 impaban 5 0,26 notadesp 4 0,41 notamar 16 0,49
impmar 2 -0,25 impaban 12 0,24 notadesp 5 0,38 notamar 17 0,25
impmar 3 -0,27 impaban 23 0,23 notadesp 7 0,43 notamar 18 0,35
impmar 16 -0,22 impmar 1 0,31 notadesp 9 0,52 notamar 19 0,4
impdesp 6 0,27 impmar 7 0,33 notadesp 10 0,25 notamar 20 0,49
notaaban 2 0,25 impmar 9 0,27 notadep 11 0,32 notadesp 4 0,35
notaaban 4 0,27 impmar 10 0,26 notadesp 12 0,43 notadesp 5 0,23
notaaban 5 0,33 impmar 19 0,25 notadesp 13 0,66 notadesp 7 0,49
notaaban 10 0,34 impmar 20 0,25 notadesp 8 0,52
notaaban 15 0,24 impdesp 1 0,28 notadesp 10 0,28
notaaban 16 0,3 impdesp 2 0,25 sex -0,23 notadesp 11 0,44
notaaban 20 0,38 impdesp 10 0,27 impaban 13 0,24 notadesp 12 0,41
notaaban 21 0,37 impdesp 12 0,43 impaban 22 0,31 notadesp 13 0,65
notaaban 22 0,45 impdesp 13 0,29 impmar 1 0,29
notaaban 23 0,4 notaaban 4 0,28 impmar 9 0,28
notamar 1 0,44 notaaban 7 0,29 impmar 15 0,27 edat -0,43
notamar 2 0,28 notaaban 12 0,36 impdesp 1 0,32 esport n° -0,27
notamar 3 0,28 notaaban 13 0,27 impdesp 2 0,23 rol -0,26
notamar 5 0,31 notaaban 14 0,42 impdesp 6 0,27 anysreg -0,38
notamar 6 0,3 notaaban 15 0,33 impdesp 10 0,38 pais n° -0,39

TESI DOCTORAL

JORDI PALATZI FERNANDEZ

QUALITAT ORGANITZATIVA
EN LES REGATES DEL CIRCUIT
CATALA DE VELA LLEUGERA

———
_—



impaban 1 -0,24 notamar 20 0,48 notamar 19 0,41 notamar 6 0,34

impaban 10 -0,24 notadesp 3 0,33 notamar 20 0,51 notamar 7 0,31

impaban 19 -0,25 notadesp 4 0,35 notadesp 2 0,27 notamar 8 0,36

impmar 3 -0,27 notadesp 7 0,42 notadesp 3 0,43 notamar 9 0,4

impmar 18 -0,33 notadesp 8 0,32 notadesp 4 0,43 notamar 10 0,38

impmar 20 -0,24 notadesp 9 0,44 notadesp 6 0,25 notamar 11 0,35

notaaban 12 0,3 notadesp 10 0,33 notadesp 7 0,47 notamar 13 0,32

notaaban 14 0,29 notadesp 12 0,54 notadesp 8 0,43 notamar 14 0,44

notamar 1 0,29 notadesp 13 0,63 notadesp 9 0,41 notamar 15 0,29

notamar 2 0,31 notadesp 10 0,47 notamar 1 0,38

notamar 6 0,24 notadesp 11 0,54 notamar 17 0,28

notamar 10 0,44 edat -0,45 notadesp 13 0,77 notamar 18 0,39

notamar 11 0,37 anysreg -0,23 notamar 19 0,57

notmar 14 0,22 impaban 10 -0,23 notamar 20 0,69

notamar 16 0,23 impmar 2 -0,24 edat -0,32 notadesp 1 0,41

notmar 19 0,32 impmar 10 0,24 impaban 1 -0,23 notadesp 2 0,39

notmar 20 0,34 impmar 16 0,26 impmar 19 0,23 notadesp 3 0,53

notadesp 3 0,3 impdesp 9 0,23 impdesp 1 0,22 notadesp 4 0,59

notadesp 7 0,23 impdesp 12 0,37 impdesp 12 0,24 notadesp 5 0,48

notadesp 8 0,25 notaaban 2 0,34 notaaban 2 0,38 notadesp 6 0,4

notadesp 9 0,28 notaaban 4 0,23 notaaban 4 0,37 notadesp 7 0,68

notadesp 11 0,33 notaaban 5 0,24 notaaban 5 0,37 notadesp 8 0,66

notadesp 12 0,47 notaaban 7 0,25 notaaban 6 0,28 notadesp 9 0,65

notadesp 13 0,55 notaaban 10 0,26 notaaban 7 0,28 notadesp 10 0,55

notaaban 11 0,23 notaaban 10 0,25 notadesp 11 0,63

notaaban 14 0,39 notaaban 11 0,26 notadesp 12 0,77

anysreg -0,23 notaaban 20 0,26 notaaban 12 0,32

impdesp 6 0,25 notaaban 22 0,25 notaaban 14 0,45

notaaban 4 0,27 notaaban 23 0,37 notaaban 15 0,3

notaaban 10 0,34 notamar 1 0,34 notaaban 16 0,31

notaaban 11 0,35 notamar 2 0,34 notaaban 17 0,3

notamar 1 0,41 notamar 3 0,29 notaaban 18 0,27

notamar 2 0,44 notamar 5 0,29 notaaban 20 0,44

notamar 3 0,44 notamar 7 0,26 notaaban 21 0,36

notamar 4 0,23 notamar 9 0,29 notaaban 22 0,35

notamar 7 0,23 notamar 10 0,32 notaaban 23 0,55

notamar 14 0,45 notamar 13 0,3 notamar 1 0,47

notamar 16 0,36 notamar 14 0,35 notamar 2 0,41

notamar 17 0,41 notamar 15 0,22 notamar 3 0,42

notamar 18 0,33 notamar 16 0,28 notamar 4 0,32

notmar 19 0,47 notamar 17 0,28 notamar 5 0,4
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ANNEX 10

(Exemple de sol-licitud a Capitania Maritima
d'autoritzacié de prova nauticoesporttiva)



Ministerio de Fomento Arranque Rompeolas s/n

Direccién General de la Marina Mercante 43071 TARRAGONA
Tel.977.240955

Fax.977.225006

Capitania Maritima de Tarragona

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRUEBA NAUTICO-DEPORTIVA

La entidad organizadora abajo firmante, solicita autorizacion para la realizaciéon de la siguiente prueba
nautico-deportiva, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 11 del Real Decreto 62/2008, de 25 de
enero.

Entidad organizadora: | NIF:

Nombre y tipo de prueba:

Tipo (de circuito, de altura, costera)

Coordinador de seguridad: Nombre: ‘ Nacionalidad:
DNI:
Medios y procedimientos de Tno.: Email: Fax:

contacto con el Coordinador:
Canal o canales de VHF:

Fecha/Hora - Comienzo/Fin.

Limites Geograficos

(Acompahiiar superponible a carta zona)
N2 de embarcaciones y Clase:
(Vela ligera, crucero)

Condiciones Meteoroldgicas limite: | Estado de la Mar: Fuerza de Viento: Visibilidad:
Propuestas:
Medios de salvamento: Nombre Matricula Eslora Manga | Motor/Potencia

(Detalle de las embarcaciones, caracteristicas)

Relacidon de embarcaciones: La relacién de embarcaciones participantes, asi como los datos personales de los participantes se
encontraran en poder de los organizadores a disposicion de la Capitania.

Asimismo declaro que la regata se celebrara con sujecién a las condiciones de seguridad maritima que le son
aplicables de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 62/2008. Que, a través del Coordinador de
Seguridad, se comprobara que los patrones disponen del certificado de navegabilidad de sus respectivas
embarcaciones, y que todas las embarcaciones participantes han suscrito el seguro de responsabilidad civil
previsto en el Art. 6 del citado Real Decreto. Que se mantendrd a disposicién de la Capitania
Maritima/Distrito Maritimo la documentacién y datos personales de los participantes en los
correspondientes boletines de inscripcién. Que se informard, al Centro de Coordinacién de Salvamento
Maritimo de Tarragona, (Tarragona Trafico VHF Canal 74 Fax 977 21 62 09, Tel. 977 21 62 15), la celebracién
de la prueba, el nimero de participantes, una vez se disponga del nimero exacto, su inicio y finalizacién y
cualquier incidente que se produzca. Que aplicara las condiciones particulares establecidas por el Capitdn
Maritimo para esta prueba, si las hubiese.

Adjuntamos documentacién adicional por ser necesario para completar la informacién referente a la prueba.

Lugar y fecha: La Entidad Organizadora

CAPITAN MARITIMO DE TARRAGONA
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Disseny grafic i maquetacid:
Valeria Russo
mariavaleria.russo@gmail.com
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