BLOC 2

Aquest segon bloc conté el treball de camp, les conclusions i agunes reflexions entorn a la

formacié inicial de mestres.

L'estudi dels casos s ha articulat entorn a tres eixos: canvi, conflicte i concepte

d’integracio. Per aix0 aquest bloc s obre amb una aproximaci6 d’ aguestes temati ques.
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El canvi com a caracteristica del mén globalitzat

El context postmodern s ha construit a partir de propostes radicals que han modificat
profundament les cosmovisions i les certeses que articulaven la modernitat, i han afectat
fonaments de les estructures institucionals, com ara la familia i I'escola, com a fabriques de
subjectivitats, illes que imposen les seves propies reglesi la sevalogica. El resultat és una nova
cultura, la imatge paradigmatica de la qual és Davos, prenent com a referencia I’andlisi de R.
Sennett (2000). Davos representa saber desprendre’s del passat i viure en e desordre,
I"acceptacid del risc com a prova de caracter, perque no moure’'s, no canviar, €s sinonim de
fracas i I’ estabilitat quasi una mort en vida. El nou model requereix capacitacio per tolerar la

fragmentacio, flexibilitat i manca d’ afeccid.

La nova doctrina ha suposat |a desconstruccié dels conceptes classics sobre qué
s articulava la cultura moderna: identitat i institucid, la reformulacié d' aquests conceptes ha de

ser presa en consideracio per qui vol operar en |’ espai educatiu.

Delaidentitat pura al mestissatge

El mén modern s havia configurat des d’ una |dgica maniqueista classificant la diversitat
a partir de categories binaries, definitories de conceptes claus. jo-I'altre, dins-fora, dominant-
dominat. Constructes que neixen de I’ experiéncia colonial i elaboren la figura de I’ alteritat fora
de les bases que defineixen els valors civilitzats europeus, aixi |I'atre es configura com a ésser

mancat de racionalitat i de control, per tant violent.

En aguest context la diferéncia és, utilitzant laimatge de T. Negri (2002), com un forat
negre capag d'absorbir totes les disposicions a mal (sexualitat descontrolada, barbarie...). Un
cop dibuixat aquest paisatge queda establerta la necessitat de mantenir la puresa de la identitat,

ésaixi com es crealafrontera entre metropoli i colonies.
La postmodernitat desafia la logica binaria del jo i I'altre i defensa la teoria de la
hibridaci, I’ambivaléncia cultural i del sentit de pertinencai I’ afirmaci6 de les identitats socials

fragmentades en un context de creixents moviments de poblacié a escala planetaria.

Seguint aquesta logica, I'home del segle XXI sera un home ric amb identitats i

pertinences, com diu A Maalouf (2001) “ & que somi el que esdevindrem com a consequencia
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de la mundialitzacié, éssers entreteixits que compartim amb la comunitat amplia dels nostres
contemporanis |’essencia de les nostres referéncies, dels nostres comportaments... S afirmem

les nostres diferéncies amb passio és precisament perque cada vegada som menys diferents” .

U. Eco, parlant de I’'home mestis ens regala aquesta imatge: “en el supermercat mundia de la
cultura escollira els articles segons les seves preferéncies... latrialafarano un cop i per sempre,
siné a llarg de lavida’, de tal manera que la identitat s assemblara a una labor india feta amb
retals, el patchwork, seguint aguesta metafora del mosaic R.Sennett (2000) diu “ El jo
postmodern és un edifici que construim amb retalls, dogmes, articles de diari, viatges,
pel-licules, gent que coneixem...”. Aquesta construccio accidental i fragmentaria fa dir a A.

Giddem (1997) “El jo de la societat postmoderna és fragil i trencadis, fracturat i fragmentat”.

L'interés per les experiencies didentitats diverses, simultanies i successives,
combinades o superposades fruit de la barrejai el mestissatge és un dels temes emergents més
suggerents, la nova identitat és descrita com a proteica (R.Jay Lifton) o com a “jo saturat” (K.

Gergen), de tants possibles jos dins una multiplicitat de mascares.

La barrgja, € mestissatge esta comencant a donar interessants resultats en el medi
cultural. N'és un bon exemple en e camp musical €l so Barcelona, que reivindica la barrgja
étnica d'estils, llenglies, colors... i que ha convertit Barcelona en epicentre creatiu d' obligada

referéncia

Delesillesinstitucionalsal nolloc

En el mén Modern les institucions (familia, escola, exércit...) funcionen com a transmissores
d’ideologies, arxipélags que fabriquen les seves propies regles a partir d’ una logica subjectivai
es configuren en espais fisics perfectament delimitats.

En el mén postmodern s explota laimatge de crisi general de lesinstitucions a partir del
guestionament del principi d autoritat i de la dispersié de la centralitat de la funcio que li és
propia a cada una, el cas de I'’escola és en aquest sentit paradigmatic, la transmissié del
coneixement es fa através d’ una gran multiplicitat de canals ( laimportanciai I’ atractiu de cada
un, en front de I’ escola, hauria de ser avaluat si volem avancar en la comprensié d’ actituds com
el desinterés, la manca de motivacié, I'absentisme... que afecten un percentatge important
d estudiants).

Crisi d'autoritat i fragmentacio conflueixen debilitant lalogicadel sistemade tal manera

que la frontera entre el forai el dins es fa dificil de discernir, o ja ha desaparegut i ha provocat
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unacrisi en la definici6 del Iloc que a la vegada suposa una crisi de definicié de competencies.

El no lloc amenaca els fonaments de les institucions i aboca ala necessitat de repensar-les.

Escolai canvi. L'assignatur a pendent

“Els canvis de fons en educacié son els que creen condicions per transformar les
relacions socials i les relacions amb el saber, i ajuden a crear nous habits comunicatius de

confrontacid i d'intervencid”. M.G. Philipp 1993.

Larelacié entre escola i canvi ha esdevingut, a partir dels anys 70, un tema recurrent,
només cal revisar les lleis i decrets promulgats al Ilarg d’ aquest periode per comprovar-ho. La

millora de la qualitat de I’ ensenyament ha estat |'argument usat un i altre cop.

Atenent a la freqliéncia en que es regula el canvi és legitim interrogar-se sobre el per
gué sdn tan poc reeixits, i quines son i on es localitzen les forces de resistencia a la
transformacio, per que laresposta al’ordre de canvi és tan sovint I'immobilisme i la rutina. En

definitiva, caldria determinar qué canvia perque res no canvii.

Es evident que s han introduit canvis en |’estructura del sistema, en e curriculum
educatiu i en laterminologia. Aquests canvis han generat no solament una organitzacio diferent
dels ensenyaments sind també una modificacié discursiva, nous conceptes s han incorporat ala
retorica del ensenyant (serveix d exemple el canvi de termes en parlar d’igualtat d’ oportunitat a
igualtat d'accés i més recentment atencié a la diversitat; o bé la saturacié de referéncies al
aprenentatge constructiu i €l preconceptes substituint € meétode actiu). En aquest sentit
I’embolcall del discurs escolar, com les facanes de la ciutat, “s ha posat guapo”. Perd sén moltes
les veus que assenyaen la ruptura, la discontinuitat entre el discursi la praxi, mentre s exhibeix
un discurs “homologat”, moltes practiques continuen ancorades en les rutines personals, en les
mecaniques quant a les propostes didactiques i I'immobilisme en les actituds i € pensament per

no parlar de lesrutines institucionals.

Aquestes dinamiques acaben per convertir el canvi que s'intenta introduir per la via
normativa en un tramit burocratic que genera, aixo si, materialsi documents (del tipus que sigui:
Projectes Educatius, projectes curriculars de centre...) totalment estérils. Cada un acaba essent €l
punt i final del projecte, la seva justificacio, no un mitja per ala reflexio capag de regenerar la
practica. Tots aguests intents suposen un augment considerable de treball i acostumen a
desorientar sobretot per la tecnificacio del [lenguatge que genera una sensacié d’incapacitacio i

d’'incompeténcia. Es facil entendre que aguesta dinamica no afavoreix els canvis de fons tal com
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es entén G. Philipp (1993) en la cita que obre aquest paragraf, més aviat acaba produint

desil-lusid i cansament deixant el gust d’ oportunitat perduda.

Malgrat tot hi ha una consciéncia compartida entre els diferents sectors sobre la
necessitat del canvis, hi ha acord en que I'escola no funciona bé pero I'andlisi de les causes

difereix notablement:

e Per aun grup, I’anomenarem “nostalgics’, I’ escola no és el que era. D’unabandali cal
atendre una poblacié més ample, més diversa, i € curriculum s ha diluit, comprimit i
saturat amb la inclusié de noves tematiques. El resultant d’ aquesta conjuncié és una
caiguda del nivell i e descens de laqualitat.

Aquest grup té la percepcio que els alumnes procedents de col -lectius minoritaris son
un problema, ja que els atribueix un déficit aells 0 a les seves families que explica e
seu baix rendiment i dificulta la marxa del grup. La solucié passa per derivar-los a

atres agents educatius, preferentment forade |’ aula.

e Un altre grup, defensors dels principis d equitat, aposta per una escola inclusiva capag
d'articular un curriculum integrat i alhora divers que permeti camins diferents per
obtenir I’ éxit, capag de connectar amb totes les cultures presents a |’ escola, que tingui
en compte els estils d' aprenentatge dels estudiants amb vides i necessitat diverses. En
una aposta per una educacié oberta entesa com un procés d’invencio, o seguint la

terminologia que utilitza M.A. Santos Guerra (2001), una escola que apren.

e L’'Administracio per la seva banda, en les seves propostes pren elements d’ ambdues
orientacions. El resultat és un exercici de confusié que demana als professors que
siguin alhora estandards pero diversificats, localsi globals, que canviin perd que donin
continuitat... Aquest mon de la paradoxa produeix sentiments de desorientacio,
frustracié i desencant. El seu nivell d'eficacia per proposar canvis de fons és molt

discutible.

En I’ambit de larecerca & canvi educatiu, com a procés técnic de planificaci6 i disseny
d'estructures i com a procés cultural de creacié de relacions afectives de col-laboracio, esta
ampliament documentat. Destaquem pel seu interes els treballs de Rué, J. (1991), Fullan, M.
(1993), Stoll & L. Fink, D. (1996) & Hargreaves, A. (1998), entre d'altres. Tot i les seves
interessants aportacions no s ha aconseguit reeixir en la implementacié de canvis de fons de
forma generalitzada. Hargreaves, A. (1998/261), en analitzar les causes d'aguesta situacio,

arriba ala conclusié que els plantejaments sobre els quals s ha treballat en relacio a canvi (com
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a proceés técnic d’' eficacia en la gestié o com a procés cultural de comprensio i implicacid) han
oblidat una dimensié fonamental: la del canvi com a procés palitic, “ en una societat dividida i
culturalment diversa el que representa |’ educacio i com se la defineix tendira a afavorir sempre
alguns grups sobre d'altres, de manera que €els intents per canviar I'educaci6 de forma
fonamental son, en darrer terme, gestos politics, intents per redistribuir e poder i les

oportunitats en € si d’una cultura més ampla”.

... Pur s mouve

Malgrat les paradoxesi les resisténcies la forca del canvi s hainfiltrat dins I’ estructura
escolar através de les transformacions dels factors politics, econdmics, tecnologics, culturals, de
la Moral i de la mateixa vida quotidiana. El model familiar ha canviat, les relacions son més
fragilsi fugacesi laidentitat i I’ autoconcepte dels infants esdevé una construccié cada cop més

complexa. L’ aula esdevé un espai de diversitat creixent on son presents cultures diverses.

Arreu el pas de la cultura escrita a la visual més i més tecnificada, demana habilitats

noves.

El professor es veu confrontat a cobrir demandes per a les quals no ha estat preparat, ha
d'adquirir competéncia en diferents registres (ensenyant, assistent social, psicoleg,
dinamitzador, gestor de conflictes, mediador cultural...) en el marc d’ estructures poc flexibles

gue poden facilment disminuir I’ efectivitat.

Hargreaves, Earl i Ryan (1988) anadlitzen les dificultats del canvi en relacié a
I" estructura dels centres. Del seu llistat, que no recollirem en la seva totalitat, N’ he extret aquells
items que he pogut observar en els centres que s han estudiat amb més profunditat en aguesta

recerca

e Baixaconceptualitzacio: entesa com ainsuficiencia en la concrecio dels objectiusi en la
definicié del pla, sovint les reformes es queden a nivell de plantgaments massa
generics que dificilment serveixen de guies per al’accié. El resultat és com una lletra
nova per a la mateixa misica. Aixi es canvia € discurs perd no les practiques, falta
construir el pont entre I'un i les altres i per fer-ho cal alguna cosa més que bones
intencions. Cal material, una base, técnica... sense tot aixo la construccio ésimpossible i

el canvi un miratge.
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L'amplitud del canvi: quan les propostes son massa ambicioses tenen poques
possibilitats de reeixir perque demanen treballar en massa fronts a la vegada. Facilment

escau en ladispersio i esfadificil prioritzar i analitzar.

El ritme del canvi. L’educacié demana paciéncia i capacitacio per treballar a termini
mitja i llarg; en un context d’'urgéncies i d acceleracido en qué s esperen resultats
immediats el ritme de I'escola dificilment es troba acollit. La mesura del temps és
fonamental, cal poder treballar sense sentir la sensacié d'estar en “temps de
descompte”, perd també sense distraccions que facilment poden conduir al’ avorriment i
ala pérdua de concentraci6. Si e cami és massa llarg els més impacients es perden. Per
aix0, cal saber definir i planificar objectius a termini curt, mitja i llarg i revisar-los

periodicament. Aquesta és tasca que el's equips docents han de saber gestionar.

La implicaci6 de les persones claus (coordinadores pedagogics, caps d estudi,
directors). Cal que estiguin compromesos en el projecte sense treure protagonisme as
mestres; la seva tasca és I'estimul i € seguiment. El paper d'aquest col-lectiu és molt
important, e seu grau d’'implicacié explica resistencies, ressentiments... Si es configura
com una €lit renovadoraincapag d’'gjudar al’analisi i alaconstruccio d’instruments per
a tot e col-lectiu i avancar a un ritme que els professors de base no segueixen es
generen sentiments d'exclusié i d'incapacitat que poden servir d'excusa per a

I"immobilisme.

El paper del lideratge. S ha demostrat la ineficacia tant dels liders massa controladors
com la dels ineficagos. Els primers pressionen excessivament i deixen poc espai per ala
invencio de solucions personals, repercutint en un tancament per part del professor que
se sent examinat amb massa freqiiéncia i sense capacitat de maniobra; mentre que
I’ abséncia total de control, la ineficacia en la direccid, no facilita el compromis, ni la
reflexid, ni la discussid, ni larecerca de solucions innovadores, € personal en no sentir-
se valorat té la sensacié que és e mateix no fer res que esforcar-se, es plantgja una
situacié totalment desmobilitzadora, mentre que es reforca |’ aillament i la soledat del

mestre (els regnes de taifes).

La manca de financament. Es un tema recurrent en qualsevol reforma. Ha quedat prou
establert que sense els mitjans necessaris és dificil que els nous projectes arribin a
reeixir. Per0d també és cert que s ha convertit en un [loc comu, en una excel -lent excusa

per a I'immobilisme, la causa del fracas esdevé la manca de mitjans. Tot i ser
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fonamentalss, els mitjans no han de fer-nos oblidar que el primer recurs per a canvi és €l

propi professor i per extensio I equip professional.

e L’oposicié de les families. Sovint I'actitud dels pares és reticent davant qualsevol
transformaci6. En general es parla“d oida’, estan poc informats i gens documentats, en
aquest terreny s'ha avancat molt poc, el tema de la participacido no s ha treballat
suficientment, és facil crear situacions en les quals I'opini6 dels pares, induida
artificialment a través dels alumnes, ha estat utilitzada interessadament pels més
immobilistes. Aquestes dinamiques contribueixen a qlestionar la participacié familiar i
retarden qualsevol projecte que es vulgui plantgjar des d'una oOptica oberta a la
comunitat.

Si bé I'andlisi no convida a I’ optimisme tampoc no hem d oblidar que els processos de
canvi sdn sempre processos dialéctics en qué coexisteixen elements arrelats al passat que es
resisteixen a ser transformats o a desaparéixer, juntament amb elements de transicié i elements
innovadors. Resisténcia, adaptacio i innovacié son moments d’un procés perenne que avui es
produeix de forma més accelerada.

En aquesta linia resulta molt suggerent la tesi desenvolupada per X. Bona (1995) del
professor com agent de canvi, que ens ofereix la imatge d’ un col-lectiu que desenvolupa una
tasca mediadora entre estat i societat, transmissio i adquisicio, reproduccié i produccié que fa

compressible lestensionsi les contradiccions en qué es viu lainnovacio.

El conflictei & xoc cultural

Un constructe problematic

Dins|’imaginari collectiu s ha construit el conflicte com una realitat negativa associada
a violéncia, perill, situaci6 de dificil sortida, antdnim de pau. Aixi configurat, la reaccio
priméria davant el conflicte és la fugida que pot materialitzar-se de diverses maneres que van
des de lanegacié alaignorancia, amb I’ esperanca que es dilueixi, fins al’ abandonament fisic de

I” escenari.
Des del camp de les ciéncies socials s'han elaborat diverses aproximacions per tal

d’ analitzar i millorar la comprensio d’ un fenomen que afecta els diversos ambits de les relacions

humanes i les bloqueja amb diversos graus d’intensitat. Pero és des de I’ ambit de I’empresa, de
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les relacions de produccié, des d’' on s'ha avangat més decididament en |’ estudi de técniques de

resoluci6 de conflicte.

Quatre optiquesd’analisi del conflicte

La psicologica. Categoritza €els conflictes en dos grups. els intrapersonas i els
interpersonals. Els primers es desenvolupen a l’interior del propi individu quan forces
de magnituds equivalents actuen simultaniament en direccions oposades (en son
exemple els conflictes d'identitat en individus que viuen entre moéns culturals
diversos). Els conflictes interpersonals es produeixen entre dos 0 més membres d'un
grup o entre grups diferents. L’arrel d’aguests conflictes es troba en les relacions

afectivesi de poder que s estableixen entre ells.

La psicosociologica. Situa €l conflicte en I’ambit de les interaccions entre I’individu i
e sistema social. La situacié conflictiva es produeix quan els individus es plantegen
fites diferents, tenen valors oposats, interessos no coincidents o bé persegueixen
competitivament el mateix objectiu de forma excloent. En aquests conflictes, €l tipus
de relacions que s estableixen entre els membres del grup o dels diferents grups
(cooperatives/competitives, interdependents/independents) expliquen les dinamiques

delasituacio.

La sociologica. L’ explicacio que esfadel conflicte variaen funcié del corrent:

e FElsfuncionalistes entenen €l conflicte com una desviacio de |’ estat normal de
les actituds i el comportament huma, des de la seva perspectiva el conflicte és

negatiu i cal eliminar-lo; el mitja que proposen és la reeducacio.

e Elsmarxistes. Per aellslabase del conflicte esta en les desiguals relacions de
poder. Lavisio del conflicte s entén com a quelcom positiu, pel fet de tenir el
potencial de generar un procés socialitzador amb capacitat per renovar €l

sistema

e Els instrumentalistes analitzen e conflicte des d'una oOptica utilitaria
Estableixen dues categories: €l conflicte redlista i I’expressiu. Mentre que €
primer s'entén com un moviment estratégic per a la consecucio d’ objectius

especifics, €l conflicte expressiu té lafinalitat de descarregar tensions.
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e La pedagogica. Associa e conflicte a la manca de disciplina. Des d’ aquesta Optica
S entén com un problema de conductes. Aquesta visié lligada a un cert model d’ escola ha
guedat totalment superada per la diversitat de conflictes que lanovarealitat de les aules esta
plantgjant conflictes lligats a la preséncia d universos culturals diversos, que si bé son
susceptibles d'una certa regulacié a partir de la millora del clima de I'aula a través de
dinamiques de grup inclusives, dificilment podran resoldre’s i convertir-se en elements
dinamitzadors per innovar les practiques docents si no son analitzats des de I’ dptica del xoc

cultural.

Parlar de conflicte a I’ escola encara és un tema tabd, que molts dissimulen i intenten
resoldre augmentant les normes. Es des d organismes paral -lel's que en aguests moments s esta
plantgjant una tasca més interessant en aguest terreny. Ens referim als moviments d' Educacié
per ala Pau amb plantejaments de treball que parteixen deI’andlisi del conflicte com estratégics

per desconstruir-losi avancar en la creaci6 del sentit de comunitat.

En aquesta linia té un gran interés €l treball desenvolupat pel collectiu AMANI (1996)
tant per la reelaboracié conceptua, que supera la imatge primaria d’associar conflicte amb
violéncia, per decantar-lo cap una lectura de conflicte com a situacié d’ incompatibilitat de fites,
0 Sl més no com a sentiment de percepcid d aguestes com incompatibles, que pot donar-se en
I’ambit intrapersonal o interpersonal o intergrupa. Es presenta el conflicte com un potent
element de canvi personal i social alhora que S assenyala que sense diversitat no hi ha conflicte
perd tampoc hi ha vida creativa. En aquesta linia la resolucié de conflictes no persegueix
I’objectiu d’eliminar el conflicte sind de transformar-lo i fer-lo evolucionar cap a formes més

constructives.
Es distingeix entre conflicte obert o manifest, que és aquell que implica tenir-ne

consciéncia i operar-hi, i conflicte ocult o latent, per descriure una situacié de no consciéncia o

d’ignorar-lo com una forma de defugir-ne.
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El conflicte com a procés

El conflicte és una situacié dinamica que presenta fases diferents de desenvolupament.
Es per aix0 que és més precis parlar de processos de desenvolupament de conflictes, com a
porta implicita la idea de moviment, que parlar de conflicte que permet la interpretacié des

d’ una optica més estatica.

El model de desenvolupament del procés conflictiu segueix la logica de la dinamica

d’un moviment ondulatori ciclic, el perfil del qual respon a aguest esquema:
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El cicle pot presentar-se en escalada 0 desescalada. El perfil en escalada seria aquest:

El procés de desescalada serial’invers.

La no resolucio o assumpcio d’un conflicte provoca, generalment, un procés d’ escalada
caracteritzat per I'’agreujament del conflicte, observable en I'aparicié d’'un cert tipus de

comportaments:

e Sincrementael nombrei lamagnitud dels temes conflictius
e Sincremental hostilitat de les part implicades

e Augmentalacompetivitat

e Sutilitzen amb més fregliencia tactiques de coaccio

¢ Disminueix la confianga mitua

Hi hadiferents estils de comportament davant el conflicte.

Competicio Col-laboracio

Compromis

Evitacio Acomodaci6

274



Conflicte 1 canvi, lectures des

de 1’escola

Farem un especia esment a les conductes anomenades d'evitacié per la seva
importancia en el present estudi, donada la fregliéncia en qué es presenta en |I’ambit educatiu.
L’ evitacid es caracteritza per la no acceptacié de la situacid de conflicte, no és verbalitza ni
S'encara explicitament, s'observa una tendencia persistent a la negacié de I'existencia del
conflicte. Pot ser la consequiéncia de voler guanyar temps 0 es pensa que son atres els que han
de resoldre’l. Aquesta situacio s acompanya d’ actituds de “discrecio”, o millor d’ opacitat, que

ésdiferent areserva prudent, i d'“ignoranciavigilant”.

Les conductes d'acomodacié resulten de sotmetre’'s as interessos aiens. Son
caracteristiques dels que cedeixen per salvar I"harmoniai I’ estabilitat del col-lectiu. A voltes és

la conducta dels febles, dels que no tenen espai ni possibilitat de negociacio.

Pero la vertadera resolucié de conflictes demana col -laboracié i compromis que estiguin
presents els interessos i les necessitats de les parts en conflicte, procurant arribar a solucions
integrades. Es important treballar el sentiment que ningli no ha estat perjudicat per la relacio.
Les solucions demanen actituds de confrontacié de les diferéncies, recerca dinformacio i
capacitat d'integracié per arribar a acords de compromis sabent que cada part ha de fer

CONCESSIONS.

El xoc cultural

El conflicte entre personesi grups culturalment diversos esta estretament vinculat a que
s anomena xoc cultural. S entén com atal laincomprensié del comportament de I’ altre; més que
la dimensié racional, en € cas del xoc cultural, € que importa son els sentiments que
I’acompanyen, les emocions hegatives que provoca, que van de la desconfianga, passant per
I’ansietat, la preocupacié i la incomoditat... fins a la por. El xoc cultural es produeix en €l
mateix contacte entre persones enculturitzades en moéns culturals diferents, les dificultats de la
relacié entre elles sdn directament proporcionals a la distancia entre les dues cultures de manera
gue com menys elements es comparteixen, més augmenta la dificultat de relacio i amb aquesta
dificultat, la intensitat del xoc cultural. La manca de referents i comunicadors comuns genera

situacions de tensi6 d’incertesa que facilment deriven en conflicte.

Es important fer notar que les situacions de xoc cultural no necessariament han de
derivar en conflicte i en cas d'aparéxer no tenen perque comportar la desgualifacié o
questionament de tot I’ univers cultura de I'altre. Cal recordar, com diu T. San Romén (2001),
gue les cultures no sén homogenies interiorment, son penetrables i canviants, de tal manera que

el conjunt de fets culturals que en formen part poden ser contradictorisi canviantsi poden estar
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diversificats, de ta manera que alguns siguin incompatibles i d altres no, que alguns siguin
complementaris i d altres coincidents. Es a partir d’aguest reconeixement que és possible e

didleg, lanegociacid i € contacte enriquidor.

El ventall de situacions susceptibles de produir-se xoc culturals depassa el marc estricte
del contacte pluricultural, de tal manera que dins el mateix grup cultural es produeixen tensions

gue per seves caracteristiques poden considerar-se amb propietat xocs culturals. Cal destacar:

- El xoc generacional, que evidencia les diferéncies entre I"heréncia vertical i
I"heréncia horitzontal de queé parla A. Maaouf (2001) en una mostra
esplendida de dinamisme cultural amb les seves discontinuitats i ruptures.

- El xoc de genere, que recull I'eterna dialéctica entre el masculi i e femeni,
com aregistres sensiblesi culturals diversos.

- El xoc de classe social, que remet als enfrontaments classics entre I'amo i €l
treballador.

A tots aguests cal afegir-hi e xoc produit per la mobilitat 1aboral, que evidéncia com cada
organitzacié és generadora d'una cultura diversa. Tot i ser la categoria de xoc cultural
incorporada més recentment, €l seu estudi ha contribuit a clarificar la problematica dels agents
implicats en les situacions de xoc. En aquesta linia sdn especialment suggerents les aportacions

de R. Sennet (2000), que assenyala les consequiéncies que aguest xoc té per alsindividus:

- L’andetati |’ estres.
- La recerca desesperada, entre els detalls quotidians, dagun indici, un

significat que permeti orientar-se.

El xoc cultural com a procés dinamic

El xoc cultural lluny de ser un fenomen puntual, tipus “foto fixa’, congelada en un
moment, és una pel-licula que conté el relat d' una historia de vida que es desenvolupa en
diferents fases; cada una d’ elles comporta una percepcié particular del moén i va acompanyada
de sentiments de satisfaccié-insatisfaccié que reflecteixen € grau d'interioritzacio i la vivencia

de lasituaci6 per part del individu.
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El xoc cultural té unaintensa dimensié personal que es desenvolupa paral-lelament a la
dinamica interactiva de socialitzacio i reflecteix el conflicte intern del canvi. Aquest procés

passa per cinc fases diferents:

- Primera fase. Es caracteritza per la descoberta, la visié d'un nou mon, la trobada
provoca sentiments d’ euforia. Els experts anomenen aquesta etapa d’incubacio. Hi
domina el sentiment d’ enlluernament davant la novetat, és un moment més sensible

que reflexiu.

- Segonafase. S'iniciaen e moment en qué es pren consciéncia de les dificultats que
cal afrontar en lanova situacid. Es una etapa de crisi, es fa present la consciéncia de
perdua del que sSha deixat, va acompanyada de sentiments de tristesa,
incompeténcia, impaciéncia, a vegades de rabia. Es el primer contacte reflexiu amb

lanovaculturai marcal’inici del procés d’aculturacioi e dol per la pérdua.

- Tercera fase. S'inicia en e moment en qué es comenca a estar capacitat per
entendre i orientar-se en el hou Mmoén. Va acompanyada de sentiments de plaer, es
retroba |’ equilibri personal i apareix un nou sentiment de pertinenca. Des del punt
de vista personal és un moment enriquidor perqué permet el contrast i I'avaluacié

dels dos méns culturals.

- Quarta fase. Inici del procés d'integracio paral-lelament a procés d’ aculturacio.
Implica canvi i adaptacio a la nova cultura, redefinicié dels propis valors. Aquest

procés va acompanyat d’ un sentiment de pertinenca més solid.

- Cinquena fase. Es produeix en el moment en qué es retorna a mon de procedencia.
Significa la confrontacié amb & canvi del propi mon anterior, va acompanyat de

sentiments de desconcert i desubicacio aquesta fase S anomenaxoc del retorn.
El xoc cultural s'ha d’ entendre com una situacio de pressio perd també com una

oportunitat de canvi que suposa |’ acceptacié d’' elements culturals nous i €l transvasament dels

propis. Consgtitueix la base de I’ éxit de tot procés d’ adaptacio.
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Treballar en contextos de xoc cultural

“Comunicar no és facil, ni natural. Exigeix esfor¢, demana temps i adonar-nos que no
ens entenem perqué no utilitzem el mateix vocabulari, ni tenim les mateixes referéncies. Es per

aixo que la comunicacié és una conquesta sempre fragil” O. Jay (2000).

Treballar en contextos pluriculturals demana prendre en consideracié el fet que les
relacions socials son també relacions de poder, en les diverses situacions comunicatives els
interlocutors no sempre estan en un pla d’igualtat. El reconeixement d’ aguesta circumstancia és
crucial per poder introduir correctors que reequilibrin la posici6 de cada un dels agents per tal de
facilitar un didleg constructiu. Tal com diu E.Weber (1997) “I’encontre de les cultures no és
forcosament intercultural. Un fenomen cultural no es produeix simplement pel fet que les
cultures es troben; hi pot haver simplement agressié o eliminacié d una per I'altra. L’ encontre
de les cultures es converteix en un fenomen cultural . S, d’ alguna manera, existeix acceptacio i

il

projecte comd” .

Construir la convivéncia demana aprendre a desenvolupar una cultura de col-laboracié
basada en la tolerancia, € reconeixement i el respecte de normes comunes, perd no significa
I’eliminaci6 total de conflictes, ja que €l desacord i € conflicte no solament no son inevitables,
sind que sén fonamental s per al’ éxit de qualsevol canvi, i la construccié de la convivencia entre

comunitats culturals diferents el fainevitable.

El pas de la mera coexisténcia (coincidéencia en € temps i I'espai) a la convivencia

(participaci6 en un projecte comu) implica:

- Reconéixer I’ existénciade I’ dtre.

- Prendre consciéncia gque la propia cultura és portadora de judicis de valors,
estereotips i prejudicis respecte a |’ alteritat i de I’ ethocentrisme de la nostra
mirada. En definitiva és necessari sotmetre arevisio la“identitat cultural”.

- Examinar-nos a nosaltres mateixos per tal de determinar fins a quin punt ens
assemblem al’ atre.

- Reconéixer els elements de la cultura de I'altre en els quals podem estar

d’ acord incondicional ment.
Aquestes serien les condicions prévies per construir la convivencia, perdo a més la

convivéncia demana empatia (capacitat per sentir I’emocio que experimenta I’ atre) i capacitat

per gestionar conflictesi xocs culturals. Per aixo cal una hova mirada que entengui el conflicte
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com una necessitat per resoldre i com una oportunitat oberta que permet millorar € clima de
relacio; demana, en fi, capacitat per establir ponts facilitadors de la comunicaci6 interculutral.
Tot sabent que: “ com més obert és el context més expectatives de coneixement i d’accié genera,
pero a la vegada fa augmentar la indefinicid, la incertesa, la desorganitzacié i e caos.
Incertesa, fracasi conflicte son companys inevitables de tot procés d’ aprenentatge i de canvi,
procés que implica capacitat de verbalitzar la situacio, assumint-la i contrast cognitiu en un
clima afectiu que generi confianga i faciliti la trobada de mecanismes de regulacié que
possibilitin la gestio i la resolucié pacifica del conflicte’” (D. Dilmé 1999), en |’ esperanca
posada en les paraules de N. Postman (2000/115) “ és quan aprenem coses sobre la diferencia
que perdem la por i ens tornem més valents i gquan aprenem coses sobre €l gue tenim en comu
ens tornem més optimistes’ . Aquest és, sens dubte, el gran repte i € gran aprenentatge que

I’ escola avui, com alloc de trobada pluricultural, té plantejat.

L 'escola com alloc de xocs culturals

L’ escola com a escenari de trobada i socialitzacié genera un cimul d’interaccions entre
els agents que hi actuen, regulades per normatives explicites i per condicionaments implicits
gue la converteixen en un espai de confrontacio, com assenyala M.A. Santos (2001/35) “La
identitat de I’ escola ve marcada per una forma d entendre la realitat, per una teoria de I’ accio.
L'escola crea una cultura propia —una subcultura si es vol- que transmet normes, creences,
valors, mites que regulen el comportament dels seus membres. Aquest proceés de socialitzacié a
I’escola sarrela en les seves estructures, en la forma d organitzar |I'espai, en la manera

d articular lesrelacions’ .
Aquest univers de significats s articula i es transmet a partir de rituals que compleixen
una doble funcié: d’una banda amaguen una ideologia no explicitada i de I'atra posen de

manifest els principis de la cultura escolar.

Proposem quatre mirades des de les quals relatar |a cronica d' aquestes confrontacions.
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El xoc estructural, radiogr afia dels fonaments: igualitarismei diferencialisme

El pilar més antic de I'edifici escolar és I'igualitarisme. El mite de la iguatat
d’ oportunitats ha esdevingut un principi compartit, des que va ser formulat a I'informe
Condorcet (1792), per totes les lleis d’ educacié del mén occidental. En el cas del nostre pais
només cal revisar la legidacié educativa del segle XX, des de la Ley General de Educacion
(1970) fins ala LOGSE (1990), per trobar-ne referéncies explicites.

A la practica educativa s ha interpretat en clau homogeneitzadora, “el mateix per a
tots’, basant-se en paradigmes empiristes que consideren |’ aumne com una “taularasa’, donant
[loc al model conegut amb e nom de “llit de Procaust”, recordant el mite grec de I’ hostaler que

tallava o estirava els membres als seus hostes fins a gjustar-1os exactament alamidadel seu lit.

La vocacio uniformitzadora de I’ escola respon a raons de practicisme economic —el
mateix programa, les mateixes activitats per a tots- i a raons politiques i socials -necessitat de
crear codis homogenis compartits enfront al pluralisme de les cultures populars. Aixo explica

I”escola com alloc d’ ensenyament, d’ activitat instructiva.

Malgrat I’ esforg per impulsar un model uniformitzador, la diversitat es manifesta arreu,
perqué e moén, com diu Monteigne, no és sind varietat i dissemblanca. La qualitat més universal
és ladiversitat, de tal manera que I’ atencié a la diversitat s haincorporat als principis educatius
gue fonamenten el marc legal. L’ acceptacié de la nova doctrina s ha produit per la confluéncia

de diverses circumstancies, les més rellevants son:

- Els moviments de poblaci6 a gran escala que provoguen situacions de
pluralitat étnicai socioeconomica ales escoles.

- Lacrisi dels models de separacio racial ales escoles americanes.

- L’ evolucié de I’ Educacié Especial, que té com a punt d'inflexié laintroduccié
del concepte de normalitzacio i de Necessitats Educatives Especials arran de
Warnock Report.

- Lanecessitat de superar el fracas escolar.

El concepte de diversitat i les teories diferencialistes es convertiran, a la década dels 90,
en |’atre gran pilar de I’ edifici escolar impulsat per la LOGSE, que s articula en un discurs que
pren com areferencia els paradigmes constructivistes i processals que qliestionen les practiques

uniformitzadores i postulen un nou enfocament de I’escola com a lloc d aprenentatge; tot
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entenent |’ aprenentatge com un procés experiencial i vital que consisteix a resoldre problemes

(activitat que implicafer conjectures, interrogar-se, tenir sospitesi sotmetre-les a comprovacio).

En aquest context cal entendre I’ escola com un espai per a la convivéncia, que va més
enlla del simple “estar tots junts’. Implica posar les condicions perqué tots els alumnes puguin
aprendre i participar segons les seves possibilitats, creant un sentit de comunitat. Aquesta és la

novalectura que cal fer delaigualtat d’ oportunitats.

S prenem la LOGSE com a punt d'inflexio en e canvi del discurs, e pas de
I"igualitarisme al diferencialisme, deu anys després de la introduccié del nou paradigma ens
hem de preguntar:

- Per qué s ha produit una inflacié del concepte diversitat i, en contraposicio,

semblen instal -lats en un deficit d’ implementacié de I’ atenci6 a la diversitat?

- Pot ladiversitat étnicai cultural ser un revulsiu per a canvi?

Confrontats amb la cultura del déficit

“Escola és |’ espai que ensenya a pensar i que déna menys espai per pensar.” S. Tovias.

El model uniformitzador que, en esséncia, es pot descriure com a proposta monolitica:
idéntic programa, idéentiques activitats, idéntica temporalitzacid; dissenyat en funcié d'un
alumne abstracte, sense interferéncies dels alumnes concrets, ha marcat profundament les

creencesi lacultura professional del col-lectiu d’ ensenyants.

Les paraules clau d’' aguesta cultura son: autoritat, ordre i certesa.

Laimatge professional que el mestre ha interioritzat es correspon ala d’'un professional
que té autoritat sobre el grup (té tot & poder a l'aula i, en consequéncia, per regular els tres
ambits: relacions interpersonals, activitats d’ aprenentatge i avaluacio del rendiment); definint el
que espot i € que no es pot fer —definicié de I’ ordre-, €l quéi el com s ha d’ aprendre —certesa
cientifica, creenca que els continguts del programa d ensenyament son universals i
immutables-).
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Autoritat, certesa i ordre sdn parametres que la postmodernitat s'ha encarregat de

devaluar totalment, en front de I'autoritat i I’ordre reivindica €l caos i en front de la certesa

postulalaincertesa.

Les tensions entre la cultura professional i les dinamiques socials provoguen situacions

de desqualificacié, de cansament i d'aillament que afecten a tots els implicats: mestres, pares,

alumnes i administracio. Agreujades pel fet que es tracta d’ un col-lectiu que massa vegades

opera des de la cultura del déficit. Entenem per cultura del déficit un model operatiu que esta

mancat de teoria, de col-laboracid, de referents discents concrets i de capacitacio per operar amb

conflictes.

Sense col-laboracié. El treball d'equip per bé que és una practica regulada legalment i

des de fa molts anys incorporada a les rutines professionals, genera insatisfaccio i
sensacié de pérdua de temps. Diversos treballs entre e quals destaquem els de M.A.
Santos (1990,1993, 1997, 1999) han establert les dificultats del treball en equip, la
descoordinaci6, la dificultat d’ analisi de centrar-se en un tema, la importancia de les
tangents... i la dificultat per compartir i analitzar la propia experiéncia fruit d’una
practica solitaria. El resultat és la dispersio i la reafirmacié de llocs comuns i la

inoperancia.

Sense referents discents concrets. El disseny de les activitats d ensenyament-

aprenentatge respon a criteris estandarditzats, molt influits per les rutines; prenen com a
referencia un model “d’ alumne mitjd’, mode gue té poc a veure amb |’ alumne concret.
La distancia entre el model i €l concret explica en bona mesura la manca d'interesi les
dificultats de molts estudiants confrontats amb codis que no dominen, i fins i tot
desconeixen, i amb aprenentatges que els cal afrontar sense cap tipus de referent.
Aquest modus operandi que no es confronta amb la realitat, arrelat a les rutines per una
banda i als estereotips per I'dtra, contribueix a fer de I'escola una institucio
“congelada’ tal com ladefineix E. House (1997).

Sense conflicte. La negacid sistematica del conflicte per part dels docents respon a
esguemes maniqueistes, N0 Nomes a un desconeixement 0 no acceptacié d' una redlitat,
sind a una categoritzacio negativa en termes de valor bo/dolent. Dins aquesta logica
elemental el conflicte és considerat dolent, per tant, no desitjable. La negacié com a
estratégia de confrontacié amb una redlitat complexa, reflecteix incapacitat d' analisi i

per tant també de resolucié que condueix a situacions d’ atzucac o de violéncia.
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Sense teoria. La convicci6 que els referents tedrics son discursos allunyats de la practica
i per tant indtils, és un lloc comu entre els ensenyants. La incapacitat per entendre la
funcio de la teoria com a forma organitzadora del caos, com una manera particular
d establir relacions entre diferents elements d'una situacié o com instrument d andlisi,
provoca una actitud de menyspreu que explica el baix nivell de conceptualitzacio, la

feblesad arguments, I’ Gs de clixési estereotipsi laincapacitat de categoritzar.

Xocsdefrontera

La imatge de la frontera com aterritori de pasi com alloc de tensions que defineix el

limit, el dinsi € fora, és una bona imatge per parlar de I’ escola. L’ analitzarem a partir de tres

categories: lafronterafisica, lafronteraemocional i lafrontera cultural.

La frontera com a locus fisic. Al llarg de la histdria de la institucié escolar, la

defensa de la necessitat de situar-se ala frontera ha esta una idea present defensada
amb émfasi per pensadors tan importants com Rousseau (treure I'infant de la
societat, lloc corrupte, per poder-se educar lliurement), fins as fundadors de les
grans institucions educatives religioses (necessitat d’aillament com a condici6 de
concentracio en I’ estudi), que son els grans materialitzadors de laidea de vestir els
grans col-legis en qualitat d’internats foravila. Aquestaimatge ha estat ampliament
analitzada en la literatura pedagogica des de Makarenko, que la qualificat,
encertadament, de ciutadella.

Pero € joc amb laimatge de frontera no queda exhaurit amb els classics. Lareplica
meés interessant la trobem en les propostes de Dewey i la seva defensa de I’ escola
no tant com a lloc de preparacio per alavida, sind com alloc obert alavida, lloc
devida, fer entrar e que hi hafora per tal de fer-ne experiénciai material d’ analisi
i reflexid, condicio per alatransformacio i lamillora. Aquesta idea, indissociable
de tota la Pedagogia Contemporania, s'ha materialitzat de maneres diverses,
algunes han aportat nous enfocaments educatius globals com ara e text lliure de
Freinet, d'altres s'han quedat a un nivell més modest, com a recursos didactics
ampliant el ventall d'activitats (ex.: la introduccié de sortides, visites, jocs de
simulacié...), d'altres han modificat el contingut dels programes introduint noves
tematiques, com ara |’ educacié per al consum o les noves tecnologies..., que es van
modificant depenent de les necessitats socials del grau de sensibilitat dels

responsables institucionals.
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La frontera com a locus emociona. Dos aspectes caracteritzen |’ escola com a

frontera emocional. D’una banda és I'Unic espai de relacions obligatories, i de
altra, I’entrada al’ escola és, avui, €l darrer ritual de pas, entés com a discontinuitat;
per al’infant significa la fi de la infantesa (entesa com a mén sense obligacions i
amb pogues normes) que ve marcada per la sortida d’ un nucli socia personalitzat i
protector, regit per codis emocionals, que éslafamilia, i I’entrada a un nucli social
despersonalitzat, jerarquitzat, regit per codis de poder, que és I’ escola. Aquest pas
suposa la confrontaciéo amb e “grup d'iguals’, amb |’ ateritat, I’ aprenentatge de
normes, la descoberta de categories... Demana capacitacio per saber interpretar €l
curriculum ocult del mestrei habilitat per fer-se un espai propi.

Si fracassa en aguest intent I'infant es perd a bosc, com diu A. Canevaro
(1985/13), el bosc de I'escola on transcorre una bona part de la historia dels
infants. “Una historia plena d' equivocsi d’incomprensions i també de conquestes i
de descobertes. Hi ha infants que tenen més equivocs que no pas descobertes,
pergqué en bona part fan nosa” ; son tots agquells que tenen un comportament no
convencional, els manca la resposta que s'adigui Unica i restrictivament a les
convencions escolars. L’escola és un mon que accepta amb dificultat allo que no
esta previst, facilment es polaritza i estereotipa, individuament en termes
establerts i perdurables: els bons i els dolents, els treballadors i els ganduls, €ls
intel-ligents i els rucs.. En aguest context adquireixen sentit els conceptes

didentitat, integracio i marginacio.

La frontera com alocus de confrontacid d’ expectatives. Com a espai de trobada de

dos moéns, escola i familia, portadors de cultures diferents les relacions i
intercanvis no sempre son facils.

Familia i Escola sdn organitzacions amb estructures diferents i interessos
“tedricament” coincidents, amb imatges i expectatives no sempre compartides pero
abocats a la necessitat de col-laborar ja que ambdues tenen un paper basic pel que
fa al’adquisicié d' aprenentatges comportaments i conductes de |'infant. Tots dos
col-lectius haurien de tenir rols complementaris 0, s més no, com diu P. Tschorne
(1995/333), rols “conjugables’ “ pero a la practica les interaccions positives entre
familia i escola son molt migrades, gairebé excepcionals, sdn comilles enmig d'un
mar de relacions conflictives’ .

D’aquesta dificultat per la trobada en tenim exemples preocupants en la
categoritzacio que des de determinats sectors professionals es fa de la familia;
basicament es diferencien dos grans grups: les families “maques’, col-laboradores

(segueixen les consignes del mestre, no plantegen problemes) i les problematiques
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(no col-laboradores, no tenen interés en I’ educaci6é dels seus fills, tenen relacions

dificils, tot son exigéncies...).

Aquesta andliss simplista posa en evidéencia una relaci6 marcada pel
desconeixement i el déficit de confianga. Una relacié feta de pressa i de no
trobades, que per part de I'escola es pretén “técnica’; aixo vol dir que €es
professionals consideren I'educacio territori propi (propietat privada). Aquesta
visié posa una barrera entre ells i la familiai e missatge que S envia és clar:
“vosaltres d’aix0 no en sabeu, aqui veniu a escoltar i a rebre consignes, si hi ha

problemesi les coses no surten bé la responsabilitat és vostre” .

En aguesta dinamica el paper que es reserva a la familia és de convidat de pedra,
mera comparsa. Des d’' aquesta perspectiva, és molt dificil comprendre quins son

els neguits, quines son les expectativesi quines imatges té lafamiliaal’ escola

D’altra banda, forca families autoctones es queixen de manca d'interés del
professor de classe pel seu fill, manca de disciplina del centre i dels alumnes,
manca de vocaciO i professionalitat dels mestres i les mestres, baixa qualitat de

I” ensenyament, gque els exclouen en |’ elaboracié del's projectes de centre....

Al rerefons dels conflictes entre familia i escola hi trobem tant la dificultat
d'introjectar un nou model de marc i de familia, com la incongruéncia entre

valors étics proclamatsii redlitat viscuda.

Pel que fa a les families immigrants tenen imatges i expectatives respecte a
I’escola molt diferents, com han demostrat diversos estudis. Delpit, L (1995),
Wolcot, H, (1967,1993). La seva imatge d’'escola i de mestre s acosta molt al
model tradicional: e mestre ha de ser un model explicit, instrueix, corregeix,
castiga, examina, € nen repeteix, practica, obeeix, s'examina. L’escola ha de
permetre aprendre els llenguatges de la cultura dominant sense que aixo signifiqui
deteriorar 0 anul -lar la sevavinculaci6 identitaria, ha d’ gjudar I’alumne a aprendre
els registres, les capacitats d'una cultura diferent, en definitiva, aprendre el

discurs de lamajoria.
En aguest context de didleg de sords i desconeixement mutu, €s possible construir

una auténtica comunitat d' aprenentatge? Sense confrontacié amb lesimatgesi les

expectatives de lafamilia pot haver-hi col-laboraci§?
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Lanova funcié: mur de contenci6

Al llarg d' aquestes pagines hem anant veient com la funci6 classica de I’ escola, €
magisteri entés com ainstruccio, ha entrat en crisi per diversos factors. Per una banda, la pérdua
de centraitat de I’escola com a lloc d aprenentatge. L’ escola paral-lela és més poderosa que
mai. Per |’ altra banda la dificultat cada vegada més gran de definir amb la claredat €l contingut
del que cal ensenyar, tant per la velocitat de canvi en els diversos camps disciplinars com per
I"arribada a les aules d' un contingent cada cop més important d’ alumnes de procedencia cultural
i énicadiferenti d altres amb diferents graus de deshabilitats.

En aguesta situacio I’ancoratge en la funcié exclusivament técnica esdevé poc
sostenible, fet que esta provocant un enorme desconcert entre els professionals. En canvi, s obre
un nou camp de possibilitats en I’ambit de la funcié sociaitzadora, classicament entesa com a
aprenentatge de la convivéncia, la situacio que viu I’ escola (explosio de la diferéncia, presencia
de I'alteritat) demana aprofundir en la socialitzacio de manera que es possibiliti €l
desenvolupament del sentit de comunitat (sentit que porta implicit la participacio, e compartir,
el respectar, tot sabent trobar les semblances des de la diferencia. Aquest és e repte de futur
meés important que I'escola té plantgjat. Repte que implica preparacio per saber encarar les

dificultatsi turbuléncies que de ben segur es produiran.

Veiem amb preocupacié I'estratégia que sembla haver triat un nombre important
d' escoles: fer la funcié de mur de contencio, resistir al canvi de manera més 0 menys passiva,
negant els conflictes derivats del xoc cultural, tot esperant que es dilueixin o que explotin en un

atrelloc i aferrant-se a programadel que cal ensenyar.

L’escola immersa en un context de canvi quan tria I'opcié del immobilisme i de la
negacio de les tensions que aguest canvi genera, fa augmentar entre els professionals €l risc de
trastorns lligats a la sindrome del “burn-out” (descrita com a reaccié de bloqueig mental davant
d'una situacio sociolaboral que ens depassa). En el cas de Catalunya un 35% del professorat
d ensenyament privat admet patir un cert grau d'estrés (segons una enquesta realitzada pel
sindicat USO publicada a la Vanguardia 3/12/2000). Ens preguntem si la dishabilitat per
treballar amb e conflicte és fruit de la manca de recursos derivada de llacunes en la formacio
professional inicial i fins a quin punt aquesta manca d'iniciativa per analitzar i resoldre els

conflictes latents pot frenar i dificultar el procés d'integracio dels nouvinguts.
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Idees prévies. Supositsdelarecerca

Tota recerca parteix d'uns determinats supdsits, models i idees primeres que
constitueixen la base del propi disseny detreball. En el cas que es presenta, s han volgut separar
els suposits tedrics, agquells que fan referéncia a investigacions o reflexions d atres
investigadors sobre €l tema, dels supodsits sobre la praxi, entenent com atal aquelles imatges que
e propi investigador té sobre I’ objecte especific d’analisi i que estan presents en la selecci6 del

material i les dades de camp.

El clixé a partir del qual es mira |’ objecte d' estudi és un element fonamental per poder
desenvolupar €l treball ja que ens obliga a interrogar-nos sobre el propi universi arevisar el pla
de treball per tal de trobar respostes a les questions que se'ns van plantejant i no caure en €l

parany d’elaborar preguntes per arespostes que ja coneixem.

En aguesta recerca, fruit d’aquest procés, s han hagut d'introduir diverses correccions
per tal d’ gjustar elsinstruments de recollida d informacio a noves situacions que €l plainicial no
tenia previstes com a consequiencia de la imatge estereotipica que I'investigador tenia tant del
camp d' estudi (centre privat concertat), com de lafiabilitat de I'instrument principal de recollida

de dades qualitatives (I’ entrevista en profunditat).

Imatges.... clixés

1. Centre privat concertat. La mevaimatge respon a unainstitucio gran, entenent com
atal aguella que acull dues linies 0 més, i de llarg recorregut, és a dir, que imparteix les etapes
d’Educacio Infantil, fins a la Secundaria Obligatoria, Batxillerat i, possiblement, algun modul
professional.

No acostuma a tenir places vacants, té la matricula tancada en tots o quasi tots els
cursos, de manera que I'Unica possibilitat d’accedir a centre és fer-ho a nivell de P-3 i,
ocasionalment, a Batxillerat. Acull un percentatge baix de poblacié escolar de procedencia
familiar extracomunitaria.

El perfil familiar que acull respon a topic de classe mitjana i mitjana-alta que esperen
de |’ escola un nivell de competencia académic alt.
Té una direcci6 académica i gerencia forta i compromesa amb I'ideari del centre, ideari

clarament definit i explicitat.
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Aquest, diguem-ne, model tedric s'ha revelat molt poc operatiu. Sota la categoria
genérica “centres privats concertats’ s'acull un ventall molt ample de realitats diverses que
comparteixen, aixo si, titularitat, una certa tipologia de subvencié publica (aguestes son dues
realitats totalment objectivables). Pero en la resta d’ aspectes hi ha una gran dispersié, tant pel
qgue fa a I'escala i e recorregut (hem vist centres d’'una sola linia que només ofereixen els
ensenyaments d’ Infantil i Primaria), com a la proporcié d’alumnes fills d' immigrants que hi ha
al’escola o les places vacants (hi ha centres amb un 30 i un 40% d’ alumnes immigrants que van
perdent poblacié autdctona en un clar procés de guetitzacio). Els perfils de poblacié que acull
cobreixen tot e ventall de possibilitats, des de classe mitjana-alta, fins a infants en risc de
marginalitat social i families lumperitzades. El que aquestes families esperen de I’ escola no és
exactament un model homogeni; |’expectativa canvia no solament per la procedéncia
sociocultural, sind també en relacio al’ edat de I’alumne (la gamma de demandes inclou des de
la “felicitat”, el benestar del nen/a, passant pel nivell académic, fins a respecte a principi
d’ autoritat com a exponent d ordre.

Pel que faal’ideari, llevat dels centres de titularitat d’ ordres religioses amb un marcat
contingut catolic, la resta comparteixen uns més gque difosos principis generics.

El cas de la direcci6 és, possiblement, el punt de maxima coincidéncia. Ens trobem davant
direccions fortes, en general, directament vinculades a la historia del centre, que d'alguna
manera representen la garantia dels principis de laimatge que es vol transmetre.

Es important assenyaar que no s ha introduiit cap correccio per tal d homogeneitzar la mostra.
Ens ha semblat interessant recollir la diversitat de reditats que componen el mosaic del que

anomenem “escola privada concertada’.

2. El mapa de distribucié de poblacié immigrant. La identificacié de zones de
densificacio de poblacié immigrant era una “intuicio”, en certa manera elaboradai contrastada a
partir de lectures, visites..., i amb la previsio de contrastar-la a partir de I’estudi de les dades
estadistiques oficials.

Ara bé, d clixé personal operava adjudicant a cada una de les zones una mgjoria de
procedencia ben identificada. Aixi, a Girones (Salt), per exemple, es pressuposava una
preséncia majoritaria d immigracio procedent de I’ area subsahariana i de I’ Africa Occidental,
basicament senegalesos i gambians;, al Maresme (Calella), e suposit era que la immigracié
majoritaria venia del Magrib, sobretot marroquins;, a Barcelonés (Ciutat vella), |’aspecte
migratori era molt diversificat i permetria trobar grups de poblacié asiatica (indis, pakistanesos,
filipins, xinesos), dificils d’'observar en dtres zones; a Vallés (Granollers), suposadament hi
trobariem una mostra representativa de tot |’ espectre que hi ha a Catalunyai, més o menys, en la

mateixa proporcié. Segurament que aquesta lectura estava influida subconscientment pels
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mostrejos dels periodes electorals que consideren aguesta comarca com una mostra fidedigna de
tot el territori.

La seleccié de zones de treball respon a aquesta imatge d'estudi, reforcada per la
possible atraccio que exerceixen les xarxes migratories com a element facilitador de la primera
acollida (habitatge, canals informatius laborals..., i identificacio de grup) i, per tant, com a
element basic per explicar el lloc de destinacié del nouvingut.

L’eleccié de zones atenent a la procedéncia majoritaria de la poblacié immigrant es
considerava interessant perqué podia permetre establir comparacions respecte a tipus de
conflictesi els ritmes del procés adaptatiu en relacié ala comunitat de referéncia.

El contrast amb la redlitat de seguida es va encarregar de demostrar que aguesta idea de
distribuci6 per zones de procedencia era una imatge obsoleta. En agquest aspecte, la velocitat del
canvi éstal que impedeix qualseval tipus de prediccio que vulgui ser minimament realista.

Hem pogut comprovar lavelocitat amb qué es belluguen les xifresi el canvi en €l perfil
migratori; estem assistint a una arribada massiva de llatinoamericans molt més important que les
xifres d'africans, malgrat que la visibilitat dels uns i els altres és diferent i pot resultar
enganyosa.

De manera que € concepte que donava cos al disseny per zones va quedar destrossat. Aixi
mateix, s’ han mantingut els ambits geografics escollits com a delimitacié del camp de treball,
sense pretendre anar més lluny pel que faala comparacio de ritmesi facilitat d’integracio de les

diferents poblacions.

3. El procés de seleccio de casos. Resoldre el problema de I’ accés a centre és un tema
clau, no només per facilitar larecollida de dades, sino per lafiabilitat de les propies dades a qué
es té accés. Probablement, el cami més senzill i evident sigui a través de la inspeccié de zona.
Aquesta via garanteix |’obertura de la porta, perd poca cosa més. Normament no esborra
susceptibilitats, pors, etc., que tota mirada externa provoca.

Es per aix0 que es va optar per una via diferent: I’accés a partir de les propies
associacions patronals d’ ensenyament privat, creient que a priori oferiria menys reticencies i
més fiabilitat.

Aquesta opci6 va portar una andlisi de les quatre patronals que operen en |’ ambit catal&:
Secretariat de |’ Escola Cristiana, Federacié Catalana de Centres d’ Ensenyament, Confederacié
de Centres Autonoms i Agrupacio Escolar Catalana.

Es van entrevistar els Secretaris Técnics de les tres primeres, mentre que en el cas de
I’ Agrupacié Escolar Catalana es va desestimar pel fet de ser una patrona gue agrupa centres
considerats dlitistes i molt minoritaris (els centres associats que acull representen un 5% del

total). Cap dels centres que hi sdn representats no respon ales caracteristiques d' aquest estudi.

290



Suposits de la

recerca

A partir d' aguestes entrevistes sorgeix |la primera seleccié de casos. Sobre € terreny vam poder
comprovar que no sempre €l centre recomanat era € més representatiu; és per aixo que en
algunes zones es va haver d'ampliar el nombre de casos per tal que I'estudi fos el més
representatiu possible. Aixi, a Salt s'han analitzat dos casosi a Calella s ha andlitzat |a totalitat

de centres concertats.

4. L’instrument de recollida de dades. L’entrevista en profunditat. ES segueix €

procediment estandard: es parteix d’un gui6 obert, a qual préviament té accés I’ entrevistat, es
condueix |’ entrevistai s enregistra.
Malgrat que agquest és un dels instruments basics de la recerca qualitativa, és evident que la
fiabilitat del discurs de vegades és discutible, ja que es produeixen omissions més o menys
voluntaries, i és frequent el maquillatge de certs temes o les interpretacions subjectives de
vegades dificils de contrastar, cercant d’ oferir una determinada imatge.

Per tot aix0 es pren ladecisié d'introduir un nou element no previst en el disseny inicial,
I” escenari entés com a comunicador, ja que explicita allo que e centre vol “vendre’, la imatge
que vol oferir.

En aquest treball, I’ escenari ha servit com a element de contrast, ha permés una millor

comprensio del discurs.

291



METODOLOGIA

293



Metodolog

Metodologia de treball

En aquesta recerca s han utilitzat enfocaments i metodologies tant de base quantitativa
com qualitativa. Tenint en compte que I’ objecte d' estudi és |'impacte de |’ escolaritzacio de fills
de pares immigrants no comunitaris en centres concertats, es fan necessaries totes dues formes
d’ aproximacié. La quantitativa permet contextualitzar i dimensionar el fenomen, identificar
procedencia, edats, centres d'escolaritzacié i nivells, a mateix temps, marca les zones de
saturacio i I evolucio. Es adir, aportalainformacio necessaria per entendre e comportament del
fenomen i el seu abast territorial. Sense aquesta perspectiva no hauria estat possible delimitar €
camp de treball (ambit geografic i centres concrets). Sobre aquesta base s ha fet I'estudi
qualitatiu basat en |’analisi de casos que permet una aproximacidé més rigorosa al's contextos i

als processos d' adaptacio i canvi que la preséncia d’ aguest alumnat ha generat.

Les fonts estadistiques i documentals que s han usat per elaborar el marc general de les
migracions, definicio de la poblacid, el que en el treball hem anomenat “Els altres catalans-2”,
procedeixen, basicament, del Departament d’ Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. Per a
I’ elaboracio del context concret de cada una de les quatre zones seleccionades: Salt (Girones),
Cdella de la Costa (Maresme), Granollers (Vales Oriental), Barcelona-Ciutat Vella
(Barceloneés), les dades provenen del Padré Municipal i dela Regidoriade |’ area d’ Educacio. En
e cas de Barcelona s han consultat també les dades recollides per I' Observatori Permanent

d’ Immigraci6 a Barcelona.

Les entrevistes en profunditat i semidirigides, partint de la base d’un guié previ, han
constituit la tecnica qualitativa de base. Tal com les ha definit Taylor i Bogdan (1986) son
trobades cara a cara entre I'investigador i els informants, dirigides a la comprensié de les
perspectives que tenen els informants respecte a la seva experiéncia, expressada amb les seves
propies paraules. He optat per I’ elecci6 d’ aguest instrument com a mitja de saber qué passai per
qué passa, com diu Santos Guerra (1993/77) “L’entrevista és el mitja més adequat per realitzar
unaanalisi constructiva, és més democratica que I’ observacio o I’ experimentacio, ja que permet

a subjecte participar d’ una manera oberta’.
Les entrevistes han estat enregistrades i transcrites per tal de poder reproduir fidelment

les opinions dels entrevistats. En el cas dels centres docents, aguesta técnica s ha complementat,

sempre que ha estat possible, amb |’ observacié directe recollida en formade diari de camp.
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Els perfils entrevistats han estat tres. Centres Docents d Ensenyament Basic,
Administracié Educativa autondmica (inspeccid) i local (responsables d ensenyament dels

guntaments) i Serveis d’ Atencid alalnfancia (Compensatoriai Serveis Sacials).

1. Centresd Ensenyament Basic concertats

S han seleccionat els centres que tenen un percentatge important d’ alumnes estrangers o
d'origen estranger. El contacte amb aguests centres sha fet a través de les patronas
d’ ensenyament privat (Secretariat de |I'Escola Cristiana, Federaci6 Catalana de Centres
d’ Ensenyament, Confederacié de Centres Autonoms d'Ensenyament i Agrupacié Escolar
Cataland). En algunes zones —cas de Sdlt i Calella- s'ha optat per incloure la totalitat dels
centres en funci6 de la seva representativitat 0 complementarietat.

S ha entrevistat el director/a o €l responsable pedagogic (cap d' estudis) considerant no
només la seva implicacio i representativitat, sind també que la seva experiéncia aporta una
opinié consolidadai oficia. Aixo no vol dir que sintetitzi les diferents sensibilitats que es poden
trobar al claustre. Per aix0, en quasi tots els casos, s harecallit I’ opinié del's mestres.

Shan redlitzat entrevistes formals, perd0 també shan tingut en compte les dades
recollides en situacions informals (passadissos, sales de professors, patis... ) la informacié que
s obté en aguestes situacions serveix com a element de contrast per evidenciar diferéncies
respecte a que s hadit en |’ entrevista formal.

A aguest material cal afegir-hi la historia de vida académica de dos alumnes,

considerant la sevatrgjectoriasocia i d’ aprenentatge.

2. Administracio Educativa

Hem volgut recollir I'opinié dels Inspectors del Departament d Ensenyament de
cadascuna de les zones estudiades. Creiem que poden aportar una visio més externa (menys
interessada) i més amplia (nivell de zona) que la del personal dels centres. Tenen un
coneixement tecnic de les necessitats i dels recursos i elements suficients de valoracié de la
realitat escolar.

L’ambit de I’administracié local, a través dels responsables d ensenyament dels
guntaments, ens ha donat la dimensi6 local del tema migratori i les dinamiques d escolaritzacio

i ens ha aportat dades interessants sobre activitat economicai cultural d’ aguestes families.
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3. Serveisd' Atencid alalnfancia
Hem entrevistat els responsables dels Programes de Compensatoria per conéixer

personalment els recursosi plantejaments del Programa, |es activitats que es plantegeni el

funcionament concret.
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1.- Context urba i demografic

1.1.- Entorn urbai moviment de pablacié

El municipi de Calella de la Costa pertany a la Comarca del Maresme. Es la tipica
poblacié costanera catalana, situada entre el mar i la muntanya, la serra de Montnegre. Per una
banda té les platges del deltade la Torderai per I'dtra, € bosc caracteristic de la Mediterrania:

pins, azinasurerai matoll.

La situacié geografica de Calella explicatot e seu desenvolupament, des del pas d'una
economia basada prioritariament en |'agricultura i la pesca, i en menor importancia, en la
industria téxtil, amb una poblacié de pagesos i pescadors, fins a convertir-se en un nucli
d'estivueig que ha fet del turisme la principal font d'ingressos i la base de la seva economia.
Paral -lelament a aquests canvis productius, sha transformat profundament la seva fesomia; ha
deixat de ser un poblet de la costa, les cases de pescadors han deixat lloc as edificis
d'apartaments i al's nous comercos, les masies i els camps shan convertit en la nova ciutat on

shan construit hotel's, apartaments, campings...

Aquesta transformacio urbana i economica ha anat acompanyada d'un creixement de
poblaci6 de signe divers; per una banda, sha incrementat amb la ma d'obra del sector turistic i,
per l'dtra, l'increment sha produit quan una part de la poblacié estacional, la que ve de
vacances, es queda a viure permanentment com a poblacio fixa, estem parlant de ciutadans de
I'Europa rica que en e moment de jubilar-se sinstal-len en el lloc on tenen la segona residéncia,

cercant un climamés benigne i uns preus més baixos que els del seu pais d'origen.
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*[ndex d'evolucié de la poblacié als darrers cent anys

Evolucio6 de la poblacié de Calella. 1900-2002

Any Nombr e d'habitants
1900 4.316

1950 7.642

1986 11.320

1998 12.553

1999 13.083

2000 13.856

2001 14.597

2002* 14.753

*Dades del 1/01/2002

Poblacio

Font: Padré Municipal de I' Ajuntament de Calella
Evolucié de la poblacié de Calella
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En el darrer segle Caella ha multiplicat per 3,5 la seva poblacio; és, per tant, un
municipi que creix. El més interessant és veure €l ritme en que sha produit aguest creixement:
del 1900 al 1950 no saconsegueix doblar el nombre d'habitants, perd a partir de 1986 sentra en
una fase d'increment molt notable. Aquest augment esta lligat a la transformacié de I'activitat

econdmica que ja hem comentat.
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Evolucio6 de la poblacié immigrant a Calella
Total Total % Neng/es
Any ] o o Homes Dones
poblacié | immigrants | immigrants edat escolar
1998 12.553 899 7.2 322 310 267
1999 13.083 1.109 8,5 501 383 225
2000 13.856 1.530 11,04 701 547 282
2001 14.597 2.101 14,4 975 756 386
2002* 14.753 2.175 14,7 1.025 796 386

* Dades del 1/01/2002
Font: Padré Municipal de ' Ajuntament de Calella
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Per centatges respecte la poblacié total
©

Evolucié dela poblacié immigrant de Calella

Anys

A partir de 1999 € creixement de la poblacié immigrant Saccelera, passant d'un

increment de 1,3 punts entre 1998 i 1999, a un increment de 3,4 punts I'any seguient.

301




Estudi de

Calella
Evolucié de la proporcié d'homes, donesi infants del total d'immigrants OHomes
W Dones
Olnfants en edat escolar
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L'atra dada important és, sens dubte, la relacié homes/dones: mentre que a |'any 1988
es pot parlar d'un cert equilibri de generes, a partir de 1999 aquest equilibri es trenca i la
columna que recull la immigracié masculina creix notablement més que la femenina
Paral -lelament saprecia un cert estancament de la poblaci6 en edat escolar. Aquestes dades shan
dinterpretar en el sentit que I'augment del flux migratori el constitueix una poblacié nova, no

assentada, en situacio de precarietat.

La responsable municipal caracteritza aixi aquesta poblacio: "sdn majoritariament
homes d'entre 30 anysi 40 anys, que arriben amb la intenci6 d'establir-se, trobar un habitatge i
una feina, per després portar la seva familia, generalment formada pel matrimoni i un nombre

de fills entre 4 i 5. Segons la cultura, és possible trobar altres models familiars, com ara

1998

1999

2000
Anys

membres d'un altre matrimoni de I'home convivint a la mateixa llar".
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Procedéncia de la poblacié immigrant. 2002°
Tot/Pais Tot/Continent % d |mm!gran_ts sobreel
total d'immigrants
EUROPA 608 27,9
Comunitaria 543
Extracomunitaria 65
AFRICA 943 43,3
Magrib 818
Subsaharians 125
AMERICA 531 24,4
Antigues coldnies espany 417
No colonies 114
ASIA 93 4,3
Xina 40
india 34
Pakistan 19
TOTAL 2.175 2.175
Font: Padré Municipal de I'Ajuntament de Calella
Procedencia de la poblacié immigrant. 2002
EEuropa
W Africa
OAmérica
OAsa

La lectura de lataulai la grafica indica que la immigracié més important a Calella és

I'africana. El principal contingent és la col-lectivitat marroquina; aquest col-lectiu representa, en

e segment que sanomena immigracié econdmica, €l primer contingent que arriba per treballar

primer als hivernacles, després a la construccid i als serveis. Més recentment, el segment

migratori més expansiu és el corresponent als llatinoamericans.

303




Estudi de

Calella

Fora del segment dimmigraciO econdmica és important destacar aguest 24,9%
d'immigracié comunitaria, majoritariament format per un grup de poblacié envellida, usuaris de
servels no actius, que de poblacio flotant de temporada sha transformat en poblacié fixa
L'opcié de quedar-se a viure a Maresme es pren tant pels avantatges climatics respecte a seu
pais d'origen, com pels avantatges economics (comparativament amb els seus paisos, la vida a
Espanya encara és més barata; aguesta premissa a poc a poc va deixant de ser certa). Aquesta
poblacié plantgja unes demandes de serveis especifiques: aixi com l'altra immigracié demana
habitatge, educacié i sanitat; aguesta poblacid demana especialment atencié sanitaria i
hostaleria.

Cad fer un comentari especific quant a aguest 4,2% de poblacié de procedéncia asiatica.
Es un segment migratori amb un perfil molt diferenciat pel que fa a |'activitat economica; son
treballadors per compte propia (autonoms), empresaris o bé de la restauracio o bé del comerg.
1.2.- Serveisi programes per al'immigrant
1.2.1.- Serveisi Programes municipals

En I'ambit territoria del qual forma part Caella i atres 5 municipis veins (de fet
I'expansio que els pobles d'aguesta zona han tingut fa que les fronteres entre uns i atres hagin
desaparegut fisicament), amb I'objectiu d'oferir una acollida a la poblacio nouvinguda i facilitar

I'accés a's serveis basics, disposa de tres serveis de referéncia:

» Oficina de Serveis Socials. Depenent del municipi, atés per dues assistentes socials i una

educadora socia, la sevafuncié és gjudar a situar ales persones houvingudes, assessorar-les
pel que fa as guts que poden demanar de tipus economic i alimentari i informar dels
tramits de I'empadronament, requisit necessari per poder optar a l'atencid sanitaria i a
I'escolaritzacio dels infants.

L'atra funcié important d'aguesta oficina és controlar i tenir informacié sobre aguesta nova

poblacié que, d'altra manera, seria totalment opaca.

» Centre d'Assisténcia Sanitaria Primaria. Depenent de I'Institut Catala de la Salut, ofereix

els serveis médics basics en les mateixes condicions que alaresta de la poblaci6.
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» Oficina d'Informacié i Assessorament a I'lmmigrant Estranger (CITE). Es una oficina

intermunicipal ubicada a Pineda de Mar; sencarrega d'informar els nouvinguts sobre el
marc legal (Llel d'Estrangeria), els drets i deures que se'n deriven... També sencarrega de
la tramitaci6 de permisos de residenciai de treball, recursos contra denegacio i/o expulsio,
assessorament a empreses... Tots aquests serveis estan orientats a facilitar 1'assentament
dels nouvinguts, procurant donar instruments perquée puguin anar assolint autonomament

totes les seves gestions.

» Pla Intermunicipal d'Immigracié, per as municipis de Calella, Paafolls, Sta. Susanna,

Tordera, Pineda i Malgrat. El pla esta pensat per coordinar les diverses activitats i serveis
adrecats al'atenci6 de la poblacié immigrant.

L'objectiu que shan fixat enguany és promoure el contacte entre Ajuntaments i
Associacions dimmigrants per tal d'arribar a establir un protocol comu d'actuacio, mirant de
prevenir que |es associacions esdevinguin espais de gueto.

El Pla contemplatambé |la necessitat de comptar amb la figura d'un mediador cultural o d'un
intérpret, i de posar en funcionament diverses comissions per tal d'atendre les necessitats

gue van apareixent: economiques, culturals, d'habitatge, educatives...

1.2.2.- Altresfundacions, organismesi projectes

» Associacions dimmigrants. Surten de la iniciativa dels mateixos col-lectius i compleixen

basicament dues funcions. com a xarxa d'gjut mutu i com a referent identitari. A Pineda hi
ha una associacio marroquina; a Calella, una de sud-americans i una de subsaharians. Des
dels Serveis Socials sha impulsat una associacio intercultural de dones que comparteixen

experienciesi realitza diverses activitats.

1.3.- Activitats econdOmiques desenvolupades pelsimmigrants

Les tasgues laborals que desenvoluparan els immigrants a Calella es trobaran molt
relacionades amb el fet que arribin al pais amb papers 0 sense papers. En €l primer cas, € fet de
tenir un permis de residéncia els permetra accedir per via de Serveis Socials a I''NEM o a
Departament de Promocid Econdmica de I'Ajuntament. Obtindran, aixi, feines relacionades amb
la recol-leccid de fruita, amb la construccid, amb la indUstria o0 amb la hostaleria, en unes
condicions millors que aquells immigrants que arriben a Calella sense documentacid. Aquests,

des de Serveis Socials, son dirigits @ CITE El problema principa amb el qua es trobaran
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aquestes persones €s gque ningl no vol contractar gent sense papers, la qual cosa fa que no
puguin accedir a permis de residéncia ni de treball. Es converteixen, per tant, en irregulars,

inson contractats en condicions infrahumanes per fer treballs al camp o en I'hostaleria.

Va adir, pel quefaal'ofertalaboral de Calella, que aquesta es troba molt condicionada
a I'época de I'any. | és que pel fet de ser un municipi costaner que viu, en part, gracies a
turisme, hi hafeina des del marg fins a novembre, ésadir, durant la temporada d'estiu. Laresta

del'any ésmés dificil trobar treball, ja que aquest es redueix ala construccio i a camp.

1.4.- Integraci6 delsimmigrants en la societat d'acollida

En parlar dintegraci6, Lidia Lopez, responsable de Serveis Socias de Calella, ens diu:
"es considera que una persona esta integrada quan coneix la llengua, la cultura del pais que el
rep, té una feina que li cobreix la subsisténcia d'una manera més o menys autonoma i participa

de les activitats del Iloc on viu, conjuntament amb la poblaci6 autoctona”.

Sentén, doncs, que el's signes basics d'integracié son el coneixement i Us de lallenguai
e treball i la participacio.

En el cas concret de Calella, es fa molt dificil parlar de participacio, de compartir
activitats. El cert és que I'inic lloc de trobada real és I'escola, no hi ha altres espais o activitats
col-lectives de trobada. Tanmateix, en |‘ambit de la ciutat, no hi ha guetos, ja que la poblacio
immigrant no viu concentrada en unes zones determinades, sind que es troba disseminada en
diferents punts del municipi. Aixd no implica, pero, que hi hagi una vivéncia social conjunta;
cada col -lectivitat es relaciona a l'interior del propi col-lectiu. En aquest sentit, hi ha molt poca
permesbilitat o cap permeabilitat.

Malgrat aguesta situacid, que es podria qualificar d'aillament i dignorancia mitua, a
Calella no sha produit cap conflicte de caire racista entre comunitats. Agquesta no bel ligerancia
famirar e futur amb esperanca, perd s'és conscient que abans de poder parlar d'integracié queda

molt cami per recorrer.

En aquest sentit, hi ha consciéncia de |'important paper que estan fent les escoles com a
vertaders |locs de contacte, de trobada i de participacio.
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2.- L'Educaci6 a Caldlla

2.1.- Oferta educativa

L'oferta educativa del municipi es reparteix en 9 centres que acullen un total de 2.849 alumnes,

dels quals 386 son fills dimmigrants procedents de paisos extracomunitaris, majoritariament

africans (Marroc i Gambia).

Oferta educativa de Calella

Nom del centre Adrega/zona Titularitat Etapes educatives
] c/Bruguera, 116 ] ]
Cepi Privat Llar dinfants
Zona?2
c/Francesc Bartrina, 28 ] o )
Mafalda Privat Educacié infantil
Zonal
Educacié Infantil (subvencionat)
Educacié Primaria (concertat)
ESO 1r i 2n cicle (concertat)
Batxillerat (concertat): modalitat d'arts,
) ciéncies delanaturai la salut, humanitatsi
c/Costai Fornaguera, 2-14 ] .
Freta Privat tecnologic.
Zona 3 ) ) . ]
Cicles Formatius de grau mitjai superior
(concertat): infermeria, farmacia,
administratiu, diagnostic clinic, higiene
bucodental, aplicacions informatiques, educ.
Infantil...
ESO 1r i 2n cicle (concertat)
Batxillerat (concertat): modalitat de ciéncies
) c/Jovara, 39 ) delanaturai delasaut, humanitatsi
Escola Pia Privat .
Zona?2 tecnolgic.
Programes de garantia social
Educacié Infantil (subvencionat)
c/Sant Pere, 120 ] .
Lestonnac Privat Educacio Primaria (concertat)
Zona3
CEIP Doctor Av. Capaspre, s/n Blibli Educacié Infantil
ic
Carles Salicru Zona?2 Educaci6 Primaria
EEI El Carrilet c/L'Església, 51 Pablic Llar d'infantsi Educacio Infantil
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Zona?2
c/Sant Jaume, g/n ] Educacié Infantil
CEIP LaMinerva Pdblic o
Zonal Educaci6é Primaria
ESO 1ri 2ncicle
Batxillerat; modalitats de ciencies de la salut,
) ) C/Valldebanador, 39 o humanitatsi tecnologic.
| ES Bisbe Sevilla Pablic _ ) o o
Zona?2 Cicles formatius de grau mitja (activit.
fisicoesportives, comerc i cuina) i superior
(comercial, agéncies viatgesi turisme).

*es escol es destacades son aquelles en les quals hem centrat I'estudi.

El mapa educatiu de Calella, pel que fa als centres de titularitat privada concertats, en

relacio al'educacié obligatoria, queda concretat en tres centres:

» L'escola Freta respon a model de centre privat gran; acull alumnes des de I'etapa

d'Educacio Infantil fins al Batxillerat i Cicles Formatius.

» L'escola Piai Lestonnac, totes dues son centres de titularitat privada adscrits a una ordre
religiosa: entre els dos centres es pot fer tot € recorregut formatiu des del Parvulari al
Batxillerat. Aixi, mentre que Lestonnac ofereix les etapes d'Infantil i Primaria, I'escola Pia
ofereix la Secundaria Obligatdria, €l Batxillerat i Programes de Garantia Social. En aquest

aspecte una oferta complemental'altre.

2.2.- L'escolaritzacio delsfills delsimmigrants

Calella, amb un percentatge de poblacié immigrant del 14,7%, impacte que en |’ ambit
escolar es tradueix en un 13,7% d'aumnes de families immigrants, ha estat considerada zona
singular d'escolaritzacié pe Departament d'Ensenyament. En aplicacié de la normativa que
regula aguestes zones, sintenta redistribuir aguesta poblacid, per aixo des de I'Administracio es

pressiona el's centres concertats per tal que escolaritzin una part d'aguest alumnat.

El principal contencids és la quiestio economica. En virtut d'aguesta qualificacio de zona
singular, els costos d'escolaritzacié d'aquests alumnes en les etapes no obligatories I'assumira el

Departament d'Ensenyament.
A la practica, € punt clau es concreta a I'etapa d'Educacio Infantil; si es vol fer una

politica de redistribuci6 de la poblacio escolar d'origen estranger en tots els centres educatius, és

vital escolaritzar €ls infants a Parvulari en € cas dels centres concertats; si no es fa aixi, les
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etapes d'Educacio Primariai Secundaria Obligatoria, que si estan concertades, acostumen a no

tenir vacantsii, per tant, queda tancada la possibilitat d'escolaritzacio.

En la mateixa linia, també hi ha friccions, encara que menys importants, amb
I'anomenada "hora complementaria’ (1 hora diaria de la franja horaria 12h-13h, que a I'escola
privada és hora lectiva mentre que a I'escola publica no ho és). A la practica, aguesta hora no
eixugada pel concert no es paga, ja que ni I'Administracié ni les families immigrants no

assumeixen aquest pagament.

L'altre contencids important és el tema de I'augment de la ratio. Recordem que per ales
etapes d'Educaci6 infantil i d'Educacié Primarialaratio aumnes/aula que estableix la normativa
legal son 25 alumnes/aula; a Calella la majoria de centres sobrepassen aquesta mitja. En tots els
centres, actualment, hi ha quatre alumnes per grup categoritzats com a infants amb necessitats
educatives especials; la majoria corresponen a fills dimmigrants. Des del centre sés molt critic

amb aguest nombre; es considera excessiu.

L'itinerari que es segueix a Calella per a l'escolaritzacié dels fills dimmigrants és €
seguent:
En arribar a Calella una familia, el primer que li cal fer és empadronar-se. A partir del Padr6 es
té informacié de si la familia té fills en edat escolar. En aguest cas, actuen els Serveis Socias
Municipals: I'educadora social deriva l'infant a I'EAP i als professionals del Programa de
Compensatoria, que son els responsables d'emetre el dictamen d'escolaritzacié. Aquest informe
e rep la Comissio de Matriculacio, que és la responsable Ultima d'escolaritzar l'infant, i i

assigna un centre.

Com en d'dtres casos estudiats, els criteris son els mateixos 0 molt semblants i, aixi, es
pren en consideracio:
» Lesplaces vacants que hi haa grup (procurant de no depassar els 25 alumnes).
» Que no shagi superat la reserva de les places per als alumnes amb necessitats educatives
especials per grup.
» Germans gue vagin a mateix centre, especidment s algun sha escolaritzat a I'etapa

d'Educacio Infantil.

Donada la gran demanda de places escolars per fills dimmigrants, freqiientment saplica
de facto un altre criteri, tot i saber que és molt discutible. En € cas que shagi d'escolaritzar un
aumne fill dimmigrants provinents de les antigues colonies espanyoles a Sud-américa es pot

escolaritzar en centres que superin els 4 alumnes amb necessitats educatives especials per grup,
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jaque € fet de tractar-se d'una cultura propera, d'haver estat escolaritzat a seu paisi, per tant,
de suposar-se que ja ha adquirit certs habits escolars i, sobretot, parlar castelld, fa que s assimili
i no es consideri com a alumne amb necessitats educatives especials i, per tant, no caldra un

tractament diferencial. A la practica, aquest infant esdevé invisible.

Malgrat les dificultats que representa distribuir la nova poblacio escolar de manera més
0 menys equilibrada, els responsables administratius consideren que € resultat és forca
acceptable i que saconsegueix a partir de la negociacio i de la presa de consciencia de tot el

sector public i privat concertat.

El principal problema, com a arreu, € presenten I'dlau d'alumnes d'incorporacié
tardana (enguany la xifra els primers mesos del 2002 era ja de 250 alumnes). Calella presenta
una novetat pel que fa a aguest grup, i és que donat que és una poblacié de turisme estacional,
I'activitat econdmica sofreix també el ritme estacional, de manera que durant |a temporada alta
fa falta molta ma d'obra. Aixo provoca el desplagament d'un contingent d'immigracié interna
gue arriba amb la familia. Aquests infants han d'anar al'escolai sdn considerats d'incorporacio
tardana; alguns tenen, aixi mateix, problemes per seguir € ritme d'aprenentatge. Tots plegats
formen un col-lectiu etiquetat; alguns tenen problemes amb la llengua, d'altres problemes

familiars, de vegades de comportament, quasi sempre de nivell de coneixements curriculars.

Els estereotips respecte a aguesta poblacio estan molt definits: un dels responsables d'un
centre educatiu ens diu:
"L'origen és important, condiciona certes caracteristiques que determinen les dificultats que
['alumne tindra; els marroquins, com els senegalesos, gambians i pakistanesos, son els que
tenen una menor formacié académica, o bé no han estat mai escolaritzatsi si ho han estat ha
sigut en escoles alcoraniques. No tenen habits, la distancia cultural és molt gran. Agafar € tren
dels aprenentatges els és molt dificil. Els sud-americans estan més formats académicament;
tenen una cultura propera a la nostra, la seva integracio és rapida i sén menys conflictius que

en el casdels marroquins'.

2.3.- Recursos per atendre la diversitat cultural

Com atot arreu, els recursos per atendre ladiversitat cultural en I’ ambit de zona son:

» L'EAP: L'Equip d'Atencid Psicopedagogica que actua a Calella (amb seu a Pineda de Mar)
esta format per 3 professionals —un pedagog, un psicoleg i una assistenta social- els quals
atenen les escolesi Instituts publics de Calellai del’ Alt Maresme (Arenys de Mar, Tordera,
Malgrat, Paafolls, Sta. Susanna...). Donat I’ampli ambit territorial abastat i I’index creixent
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d’ immigracio, els professionals de |’ equip es veuen completament desbordats i aquest darrer
curs s han esmercat esforgos per aconseguir un nou membre que contribueixi a la tasca de
I"equip de !’ EAP.

Els professionals del Programa de Compensatoria. En el cas de Calella, el Programa de

Compensatoria té dues mestres, les mateixes que tenia fa cinc anys, tenint en compte que la
poblacié immigrant ha passat de representar el 7,2% el 1998, a 14,7% e 2002. Aquest
increment espectacular (sha doblat el nombre) no ha estat compensat per un augment de
recursos del Programa. En agquesta situacio, les responsables de zona es veuen desbordades,
en aquests moments estan prioritzant la tasca d'assessorament per a |'elaboracio dels Plans
d'Acollida, ja que és evident que amb les xifres actuals no és viable la intervencioé directa

amb els alumnes.

Els TAE. A Cde€llafuncionen dues aules de TAE. Ambdues cobreixen totala demanda de la
zona de I'Alt Maresme, des de Llavaneres fins a Palafolls. Aquestes aules son itinerants, van
canviant la seva ubicaci6é. Cal recordar que l'accés als TAE és restringit als alumnes de
Cicle Superior de Primariai de Secundaria Obligatoria, mentre que els de Cicle Inicia i €s
de Cicle Mitja de Primaria queden desatesos. Hi ha el projecte dimpulsar una estructura que
permeti a aquests estudiants fer una immersié intensiva en la llengua, per tal de donar-los
competencia expressiva i de comprensio que faciliti la comunicacié fora de I'aula, perd no

shaaplicat.
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Alumnes d'incorporacid tardana fills d' immigrants estrangers als centres concertats
Curs 2001-2002

Centre
_ o Bisbhe _ Escola
_ Minerva | Salicrd |Lestonnac| Freta o Escola Pia
Nivell Sivilla Freta
educatiu
3«
5« 4m 4m
Ell 2 am >m 2 2
o % 1rus 4gb B %
2m 1« 1«
1 pk
1sd
6 sd 2sd Im
E.l.2 1« 1sd
1rus 1g 1pl
1 pk
1m
E.l.3 2 1sd
1
4
1sd
Cl.1 1rus im 1« 1sd
1lrus
im
4
Cl.2 1 im
1 ang
1sd 1sd
CM.1 1rus
1sg 1sg
CM.2 1 lang
im 1sd 1sd
CSsi1 1 1rus
1« 1g 1g
2«
C.S2
1rus
2m 5m 1m 2m
1r . ESO
1sd 2« 2gb 1sd
2m
2n.ESO 3sd 1rus
1rus
2m
3r.ESO lang 4« 1ang
1rus
4rt.ESO 1sd
Total 31 14 27 17 21 4 17
sd: sud-america; sg: senegalés; m: marroqui; gb: gambig; ang: anglés, pl:
polones
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2.4.- Problematiques

> Distribucio d'alumnes fills dimmigrants entre centres pablics i privats. Es especialment
complexa |'etapa d'Educaci6 Infantil, ja que com que no esta concertada queda a les mans dels

directors de centre la decisié de matricula

» L'ideari de centre, que de vegades es prova d'utilitzar com a element excloent. Cal que
sentengui que I'acceptacié del concert és prévia a l'ideari i, per tant, és un compromis que cal

respectar 0 a qual cal renunciar.
» La professionalitat o la vocacio dels mestres. Per tal de poder fer una bona feina en aguesta

situacié és necessari esmercgar-hi una quantitat important de temps, "hores extres'. El fet de no

estar pagades implica que queda a les mans dels professionalsi no tots els mestres sén iguals.
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3.- Analis de casos

3.1.- L'Escola Freta

3.1.1.- Emplacament

L'escola Freta té dos edificis. € d'Educacié Infantil i Primaria esta a carrer Costa i
Fornaguera, un carrer de poble amb edificacions de poca alcada, estret i forca tranquil, paral-lel
alaviadel treni a mar. Aquest edifici, entre mitgeres, esta actualment en fase de remodelacio i

ampliacio.

No gaire lluny hi ha l'edifici de Secundaria, una moderna construccié exempta
dissenyada com escola, que ocupa € fronta de la plaga Jeroni Martorell. Aquest és I'edifici

representatiu.

L'emplacament d'ambdos edificis dins un poble d'estructura lineal que segueix el tragat
de la platja, vora el mar i a dues passes de l'estacio del tren, constitueix una situacio
immillorable pel que té de facilitadora d'accés a una poblaci6 escolar que procedeix de diferents

indrets del Maresmei que utilitza el tren com a mitja de transport.

Mirant el planol de Calella, la zona on esta situada I'escola és la Zona 2. Es una zona

d'habitatge permanent, amb alguns comercosi diferents serveis.

3.1.2.- Historia

La historia de I'escola sinicia l'any 1967 quan la Sra. Marisa Badia, veient |a necessitat
de cobrir un segment de la demanda educativa orientat, no alaformacio basica o as Batxillerats
(un segment ja cobert per I'oferta dels grans centres privats religiosos), sind a la Formacié
Professional, decideix obrir a Matar6 el centre que portara per nom Freta; nom que prové de la

llegenda llatina que designalaciutat de Matar6 "Civitas Fracta" (Ciutat fraccionada).

L'éxit del centre anima la fundadora a I'expansié a Maresme, i obre una nova escola a
Caédla
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L'entrada en funcionament del nou marc normatiu definit per la LOGSE, en que queda
modificat tant el Cicle Obligatori com € mateix perfil de la Formacié Professional, posa en
perill la continuitat del projecte. Per tal de garantir-lai no trobar-se amb un buit dalumnat, el
curs 1995-96, decideix obrir un nou establiment educatiu, ja com a oferta integrada, que acull
alumnes des de I'etapa d'Educacio Infantil fins als Batxillerats, sense deixar de banda els estudis

de Formaci6 Professional, ara Cicles Formatius.

Les escoles Freta estan associades a la patronal Associacidé de Centres Autonoms

d'Ensenyament.

3.1.3.- Installacions

Com jasha esmentat, I'escola Freta de Calella disposa de dos edificis: I'edifici més antic
acull les etapes d'Educacié Infantil i Educacié Primaria. Es un bloc entre mitgeres en fase de
modificacié i ampliacié, amb I'objectiu de dotar-lo de la imatge que l'escola vol oferir:

instal -lacions modernesi de qualitat.

L'edifici que acull tota la Secundaria i els Cicles Formatius és una construccié nova,
exempta, moderna i funcional. La imatge constructiva recull la tradicio del mad vist. L'interior
es caracteritza per I'amplitud i la lluminositat de tots els espais. Pero e que més destaca és la
qualitat i la quantitat de les instal-lacions i els materials, tant les més tecniques, com els
laboratoris o els tallers, com les més publiques, com ara la sala d'actes o els espais de pas.

L'altre aspecte destacable és|'alt grau de tecnificacié d'aquests espais.

Des de I'escola semfatitza la idea d'innovaci6 i qualitat com a eixos del seu Projecte
Educatiu. Ambdos elements Sentenen, en bona mesura, com a I's de tecnologies multimeédia
com a eines del trebal diari. Aquest és l'aspecte que més clarament reflecteixen les

instal -lacions.

3.1.4.- Oferta educativa

L'escola Freta respon a la tipologia de centre gran, entenent com atal aquell que té més
d'unaliniai que acull alumnes des de Parvulari finsalaUniversitat o el mén laboral.

L'itinerari complet comenca a I'etapa d'Educacio Infantil, segueix amb els tres cicles de
I'etapa d'Educacié Primaria, els dos cicles d'Educacié Secundaria Obligatoriai es completa amb

la oferta de Batxillerat (el centre ofereix totes les especiaitats: Artistic, Tecnologic, Ciéncies de
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la Naturalesai la Salut, Humanitats i Ciéncies Socials) i diferents Cicles Formatius tant de grau
mitja com superior.
Donat que I'escola té una llarga experiéncia precisament en e segment de la Formacio
Professional, val la pena detallar I'oferta:
» Els Cicles Formatius de grau mitja que shi poden cursar son: Cures Auxiliars d'Infermeria,
Farmaciai Gestio Administrativa.
» Els Cicles Formatius de grau superior que I'escola ofereix son: Laboratori de Diagnostic
Clinic, Documentacié Sanitaria, Higiene Buca, Desenvolupament d'Aplicacions

Informétiques i Educacio Infantil.

Des del centre insisteixen en el perfil dels ensenyaments professionalitzadors. Per una
banda, els que tenen més demanda, perd també aguells que sadapten millor a I'entorn
empresarial. "El que nosaltres oferim és un ensenyament qualificat, eficac i competitiu. A més,
tenim una experiencia contrastada i una xarxa de contactes professionals que permet als
nostres alumnes fer practiques a les empreses i, després, els podem oferir demandes que
canalitzem a través de la Borsa de Treball”, expliguen €ls responsables de I'organitzacié del
centre. Per tant, |'oferta educativa contempla la gestioé de I'oferta i la demanda a través de la
Borsade Treball.

A més de tot aquest ventall, el centre ofereix a les families fora de I'horari escolar un
seguit ample d'activitats: servei d'autoaprenentatge per ordinador, internet, classes de reforg,
aula didiomes, diversos talers (musica, teatre, dibuix i pintura), diferents possibilitats de

practiques esportives, incloent-hi la piscina del mateix centre...

L’amplitud i varietat de I'oferta educativa és practicament immillorable i demostra la
capacitat emprenedora de la direccié del centre, tal com ho ratifiquen tant la preséncia del
Batxillerat Artistic, com € tipus d'oferta dels estudis professionalitzadors. Ambdds aspectes son
demostratius de la voluntat de captacioé d'alumnat i de la sensibilitat per donar respostatant ales
necessitats del mercat de treball com a les demandes familiars. Aquesta actitud d'atenci6 al
mercat, juntament amb I'oferta d'instal -lacions de qualitat explica l'éxit del centre, fonamentat en
la transmissié d'un missatge clar i comprensible a les families, que resumeixen en eficacia,

qualitat i competéncia.
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3.1.5.- Lacomunitat educativa

» Els professionals. A I'escola treballen 70 professionals que atenen els alumnes d'Educacio
Infantil fins a Batxillerat i els diferents moduls professionals, a més del persona
d'Administracio.

L'equip de gestié del centre esta presidit per la directora (que n’és la fundadora) i, juntament
amb I'equip pedagogic format per un coordinador de cadascuna de les etapes educatives, mésla
cap d'estudisi un assessor pedagogic, son els responsables de lalinia pedagogica de I'escola.

La figura de |'assessor pedagogic ens sembla molt important, ja que a més de generar discurs
pedagogic, és la cara publica del centre en els aspectes més professionalitzadors. Entenem que
és e responsable de mantenir un discurs educatiu, coherent i modern ("pedagogicament
correcte"). No és bana que la persona que desenvolupa aguesta tasca sigui un professor del
departament de Psicologia Evolutivai de I'Educacié d'una universitat privada, que desenvolupa
la seva tasca a temps parcial. Volem remarcar la importancia d'aguesta figura en un esquema
agressiu de captacié d'alumnat, ja que per una banda dona credibilitat tedrica al discurs (aspecte
molt important per mantenir una relacié fluida tant amb I'"Administracié com amb possibles
professionals interessats en el centre), i per atra, contribueix a consolidar la imatge de qualitat

davant les families. Lafigura de I'expert té un impacte no gens menyspreable.

» Elsalumnes. La matricula a |'escola Freta cobreix les 1.000 places que I'escola ofereix, des
de I'etapa d'Educacio Infantil fins al Batxillerat i als Cicles Formatius.

Els alumnes que van a centre procedeixen de diferents municipis del Maresme, cobrint un
ventall des de Sant Pol a Lloret de Mar, a més de la poblacié que ve propiament de Calella.
D'aqui la importancia de I'emplacament de I'escola a pocs metres de I'estacié del tren, principal
mitja de transport que els alumnes utilitzen.

Els fills dimmigrants no comunitaris representen un 4% del total de la poblacié escolaritzada,
40 estudiants, una xifra poc important si atenem a la composicié de la poblacié de la zona.
Queda molt Iluny del percentatge de poblacié immigrada, 14,7%. De cap manera no es pot
parlar de densificaci6 de la presénciad'alumnat d'origen estranger al centre.

La procedéncia majoritaria d'aquests alumnes és |’ Africa (Marroc i Gambia). Darrerament Sesta
produint una forta arribada de llatinoamericans, procedents de les antigues coldnies espanyoles.
Les nacionalitats majoritaries son la colombianai I'equatoriana.

Ladistribucié de I'alumnat d'origen estranger al'escola Freta és la seglent:
-17 dumnes a l'etapa d'Educaci6 I nfantil.

-10 adumnes a l'etapa d'Educacio Primaria.

-15 alumnes al'etapa d'Educacié Secundaria Obligatoria.
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> Perfil de les families. Les families autoctones, en general, formen part del segment
economic de propietaris de negocis o treballadors qualificats, relacionats amb el sector de
servels. Tenen comercos, restaurants, empreses de lloguer d'automobils... Son families amb un
bon nivell adquisitiu a les quals no suposa cap problema el pagament de 109 euros de quota
mensual basica. A part es paguen els serveis extraescolars que vulguin utilitzar.

El Sr. Virgili, conseller de qualitat educativa del centre, comenta: "Com a dada significativa
sesta registrant un significatiu percentatge de matrimonis separats, circumstancia que sembla
anar en augment. Ara bé no sha de confondre aquesta situacié de moltes families amb
desestructuracié. No hem detectat implicacions educatives significatives en els fills d'aquests
matrimonis, el que interpretem com a situacié controlada’.

Aquestes families demanen de I'escola eficacia i competéncia educativa, per una banda, pero
s6n molt sensibles a missatge de disciplina i control que I'escola transmet i que concreta amb
un seguit de normes d'obligat respecte.

Pel que fa a les families immigrants, ja sha comentat que procedeixen majoritariament de
I'Africa, en major proporcié del Marroc i Gambia, i que més recentment sesta produint un
augment de les families de procedéncia llatinoamericana. Aquestes families treballen també en
€ sector dels servels, fent feines menys qualificades i més dures. També tenen feina en el sector
de la construccié. A les families africanes, en general, les mares no treballen, mentre que les
llatinoamericanes si que ho fan.

Arriben al'escola, no per un procés de tria directe, sind através de |'adjudicacio de plaga que en
fala Comissio de Matriculacio.

Demanen de I'escola atencio i respecte als seus fills, pero igualment valoren la preparacio, la
competéncia academica, ja que saben que per progressar aqui cal estar preparat. Finament,

consideren el control i la disciplina com una cosa important.
3.1.6.- Repercussions de |'acollida de fillsd'immigrants

L'arribada de fills dimmigrants no comunitaris a l'escola Freta no hatingut cap tipus de
repercussio, és a dir, no sha plantgjat cap tipus d'accié especifica per tal d'acollir aquests

alumnes.

D'aguesta resposta tan despullada, sense cap tipus de matis, brutal, si es vol, que va

donar I'assessor de qualitat educativa del centre, creiem que se'n pot fer una doble lectura:
» Laqualitat de la nostra oferta és tal que ja déna resposta a tota la diversitat; entenent que la

nova diversitat no és diferent al'altra, ni mereix un discurs especific, diferenciat, del que es

faquan es parlade les diferencies individuals.
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Aquesta linia esta en una posicio tedrica d'avantguarda, coincideix amb la que sha volgut

impulsar des de I'Administracié Educativa.

» La preocupaci6 de I'escola es centra en la seva clientela natural, I'autoctona, i pel centre el
nouvingut és una poblacio no rellevant i presumiblement molt poc interessant com a client.
Des d'aquesta optica es pot defensar que no cal esmercar esforgos i recursos en projectes
minoritaris que poden desvirtuar I'oferta que I'escola fa i que ha demostrat tenir molt bona

acollida entre la poblacié autoctona.

En aguest context és interessant entendre com I'escola implementa e discurs de:
qualitat, eficacia i competencia. Per tal de donar resposta a les diferencies individuas es
distribueix els alumnes en dues linies. El Sr. Virgili, responsable de qualitat educativa, n'explica
e funcionament: "aquestes agrupacions es fan atenent al nivell educatiu dels alumnes (hom pot
interpretar la seva competéncia educativa). Sagrupen en bo-intermedi-baix, sobretot pel treball
de les matéries instrumentals, procurant la maxima participacio i variacio en les propostes i
sense descartar la possible mobilitat intergrups, és a dir, €l pas d'un grup a l'altre d'acord amb

['evoluci6 de l'alumne”.

Aquest tipus d'agrupaments son sempre perillosos pel que comporten d'etiqueta i
d'expectatives respecte a |'aprenentatge dels alumnes marcades pel grup a qua han estat
col-locats. Per altra banda, és molt dificil que es doni un pasfluid d'un grup al'atre; aquest tipus
d'estructures acaben per consolidar-se (els bons i els dolents) i marquen profundament la

historia escolar dels alumnes.

Per acabar, laimpermeabilitat davant una nova realitat queda explicitada en el fet que és
la psicologa de I'escola I'encarregada de I'ensenyament de la llengua als alumnes que arriben a
Primariai no tenen competencies comunicatives en cap de les dues llenglies. Entenem gue ens
trobem davant un disseny d'atencié a la diversitat que respon a un model de marginacié-

exclusio, més que no pas aun model normalitzat i compartit.
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3.1.7.- Temes emer gents

A I'hora d'assenyalar alguna tematica rellevant plantejada arran de I'escolaritzacio de

fills dimmigrants no comunitaris, a banda del tema recurrent de la insuficiéncia de recursos, en

el cas de I'escola Fretano se'n vatrobar cap altre.

Entenem que en € cas d'aguesta escola, amb un plantejament molt poc o gens inclusiu,
el tema dels recursos especifics per atendre la nova diversitat és important, pero el fet que des
del centre shagi volgut passar de puntetes sobre la guiestio, enfocant-lo des d'una perspectiva
genéricai global, indicala consciéencia que aquest no és un plantejament excessivament correcte
des d'un punt de vista tedric. Cal recordar que laimatge que I'escola vol donar és unaimatge de

qualitat en el context d'un discurs modern.

El tema que, realment, més preocupa al centre en aguests moments té relacio, no amb la

poblaci6 nouvinguda, sind amb I'autoctona. Es|'Us que es fa del temps de lleure.

Ja hem parlat de I'émfasi que I'escola posa en I'educacié conductual, la imatge de
control i disciplina com a marca diferenciadora del centre. En aquest context es vol conéixer
com socupa el temps de lleure: qué fan, on van elglles noiges, quines zones ladiques
freqlienten...

En aguest camp es pot pensar que I'escola ocupa competéncies que son propies de la familia; és
lafamilia qui sha de preocupar de quina manera socupa aguesta franja de temps. En aguest cas,
sembla que les families deleguin les seves responsabilitats o bé no es troben capacitades per

afrontar aquesta tasca que, per atrabanda, els preocupa molt.

Donant resposta a la demanda, I'escola ha dissenyat una série de projectes per recollir

dades sobre el tema com a pas previ per realitzar propostes concretes d'intervencio.

3.1.8.- Exemples. Dues histories de signe divers.

Les histories personals d'integracio escolar que el centre selecciona son triades sense fer
un esforg conceptual, més aviat semblen presentades per "sortir del pas'. El criteri d'exit i fracas
respon fonamentalment a comportament adaptatiu de cadascl enfront a la normativa, la
capacitat de donar respostes disciplinades. En funcié d'aguest criteri, no sorprén que es trii una
aumna marroquina, com a cas dintegracié reeixida i un adolescent senegalés, com a cas

dintegraci6 més problematica, per més que es remarca que "no es tracta d'un cas molt
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conflictiu”. També es té en compte € criteri d'éxit académic; mentre que la noia és qualificada

de bona estudiant, a noi se'l considera"mésfluix", entrariadins la categoria de nivell baix.

» CASA. Sexefemeni

Arriba a l'escola e curs 1997-98 per fer 1r. de Cicle Inicial d'Educacié Secundaria
Obligatoria. Venia del col-legi public Minerva de Calella, on va fer els estudis d'Infantil i

Primaria. Actualment, amb 16 anys, fa 1r. de Batxillerat en lamodalitat de Ciencies de la Salut.

L'Anissa va néixer al Marroc, prop de Méelilla, i vavenir aCaellaals 3 anys. El pare prové
d’'una zonarural; va emigrar a Calella als 20 anys, shi va establir i fa 13 anys va portar tota la
familia. El pare treballa de paletai la mare és mestressa de casa. Tenen 4 fills; el més gran té 23
anysi treballaa Caella. Una germana més gran és administrativai un noi més petit que I'Anissa
esta fent Primaria. Els pares volen que €els fills estudiin, que trobin feinai que es casin. Llavors

ells podran retornar al Marroc.

Tant el pare com la mare van anar al'escola; el pare va fer-hi tots els estudis primarisi la
mare va anar-hi e suficient per saber llegir, escriure, sumar, netgjar, cuinar i cosir. A casa

parlen en castella.

L'Anissa parla un catala perfecte, es vesteix com les altres noies de la seva edat, no se la
diferencia en res, la seva aparenca fisica és la d'una noia completament occidentalitzada. No sap
[legir ni escriure I'arab, només I'entén una miqueta de sentir-lo a parlar als pares i as parents
guan va de vacances al Marroc. Alla shi troba bé, té les seves cosines, amb elles parla en
castelld, les gjuda amb els deures de I'escola... Comenta que els continguts son molt meés baixos
que els d'aqui. Ella vol formar-se, vol ser metgessa, tenir una bona feina aqui; no es planteja per

restornar alaterrade la sevafamiliacom no sigui de vacances.

Esta contenta a I'escola Freta, |i agraden els mestres, li interessa el que apren. Diu que mai
no ha tingut cap problema pel fet de ser marroquina, de fet, és una marroguina totalment
invisible. El fet de ser i/o sentir-se catalana o marroquina no li preocupa en absolut, "no m'ho
plantgjo; jo no soc d'aqui, totalment, perd tampoc d'alla. Séc d'aqui i d'alla”, ens diu per acabar

['entrevista
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» CASB. Sexe masculi

Arriba a I'escola € curs 1999-2000 per iniciar I'etapa d'Educacié Secundaria Obligatoria;
havia estat escolaritzat a l'escola publica Minerva on vafer total'Educacié Infantil i la Primaria.

Actualment té 14 anys, fa 2n. del Primer Cicle d'ESO; va un any endarrerit.

Aquest noi ha nascut a Calella. El pare fa 20 anys que va arribar-hi procedent del Senegal.
Vatrobar feinai vivenda i va portar la familia. Actualment treballa de jardiner municipal, per

tant, té una gran estabilitat laboral. Lamare cus.

La composicié d'aquesta familia és diferent de les d'aqui, pero és tipica de la seva étnia: €l
pare té dues dones, una al Senega i l'dtre aqui. A casa hi viuen els pares i ds quatre fills

d'aguest matrimoni, a més de tres néts del pare (fills delsfills del primer matrimoni).

Cap dels pares ha estat escolaritzat; el pare va a I'Escola dAdults per aprendre a llegir i a

escriure.

Aquest noi parla en castella; el catala li costa molt malgrat que ha nascut aqui. Els pares
parlen entre ells en fula, la llengua del Senegal. Ell I'entén, perd no la parla Tampoc sembla

massa interessat a aprendre-la.

L'Unica diferencia que hi ha entre el i els altres nois de la seva edat és el color de la pell,
meés fosca la seva. Fora d'aix0, es vesteix com la resta de companys de 14 anys i, com ells,

manté una actitud de passotisme general.

Coneix el Senegal. Ha anat de visita amb € seu pare. Diu que "alla té moltes cases'. Li va
agradar molt perqué no havia d'anar a escola, "eralliure", acompanyavael parei no l'importaria

tornar-hi per viure-hi.

No li agrada estudiar, perqué no vol esforcar-se a memoritzar. En aquest sentit diu que la
Historia és |'assignatura pitjor. Li agrada més la Gimnastica, la Pintura i les Matematiques.
Considera que I'escola és important, perd a ell no li agrada "no sdc un bon estudiant, perd no
m'haurien de posar tantes faltes de disciplina, sempre me la carrego jo, el mestre em té mania”,
diu. Les seves expectatives de futur sén acabar |'escolaritzacié obligatoriai posar-se a treballar

del que sigui. Prefereix vendre, jaho faal'estiu.
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No té conflictes ni amb els companys ni amb els mestres pel seu color de pell, mai I'han
insultat; ningu no li pregunta res del pais d'origen de la seva familia, només parla amb un amic
marroqui, amb qui sexplica les vivéncies viscudes en les visites as origens familiars. No es
considera ni senegalés, ni catald; aixo li ésigual, de la mateixa manera que li ésigua viure a
Calellao a Senegal.

3.1.9.- L'escenari com a comunicador

En € cas de l'escola Freta, la recollida de dades té lloc a través de tres escenaris

diferents, tots situats al'edifici nou.

> Primer escenari. El hall d' entrada.

Shi accedeix des del carrer a través d'una gran porta vidrada. D'aguest espai destaca la
dimensié: és gran; i la llum: és molt clar. Davant la porta dentrada hi ha e taulell de
Consergeria, "I'ull que controla I'accés"; un home jove, amable i eficag rep el qui hi arriba. La
resta de I'espai funciona com a sala d'exposicions,; shi poden veure els treballs dels alumnes,
destaquen, per la seva dimensié i vistositat, els realitzats pels estudiants de Batxillerat Artistic.
A les parets taulells amb informacid, lletra escrita, en un lloc visible I'organigrama de
funcionament intern, normatives... Lavisié és endrecadai neta.

Aquest espai esta treballat a consciéncia per oferir la primera imatge del centre; el missatge
és clar, estem en un centre amb recursos, de qualitat, no solament per les instal-lacions, sind
també pel treball que shi fa.

» Segon escenari. Despatx del Conseller de qualitat educativa del centre.

Es un espai regular organitzat en dos ambients: una part amb una taula no ostentosa, pero si
indicativa d'estatus, vestida amb un ordinador, un teléfon..., i un atre ambient amb una petita
taula rodona amb tres seients pensada, segurament, per mantenir-hi sessions de treball reduides

0 per rebre, si sescau, algunavisita
Tot plegat [luminds, funcional i ordenat. Transmet una imatge molt clara: modernitat,

qualitat i ordre. Imatge que vol transmetre també el discurs, emfatitzant subtilment els elements
de qualitat educativa.
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> Tercer escenari. L'aulari i elstallersi laboratoris.

L'ordre en l'organitzacié dels espais i €ls recursos tecnics son impactants, tant per la
guantitat com per la qualitat del material que sexhibeix. Tot parla €l llenguatge de I'abundancia,

delaqualitat i del'elitisme (tenim detot i tenim el millor), en definitiva, parla d'excel-léncia

3.1.10.- Conclusions

» El canvi.- Ja hem comentat en l'apartat on Sanalitzen I'impacte i les repercussions de
I'escolaritzacié de fills dimmigrants extracomunitaris, que al'escola Freta la presencia d'aguesta
nova poblacié no ha generat cap tipus de canvi. Aquesta insensibilitat davant les necessitats
educatives d'aguests alumnes semmascara en un discurs pseudocientific i modern en que
sintenta vendre que la correccid consisteix a no canviar res ja que l'escola desenvolupa un
projecte pedagogic d'excel-léncia que dona resposta a la diversitat, tant des del disseny
organitzatiu dels grups, com en la utilitzaci6 de recursos técnics d'ata qualitat.

Aquest discurs contrastat, en la practica deixa veure una proposta clarament immobilista
gue reedita l'antiga divisié dels alumnes en funcié del seu rendiment académic, deixant de banda
gualsevol atre criteri de diversitat; de tal manera que es configuren dues linies per grup: €ls
bonsi els dolents.

En aguesta proposta, el que es defensa és que no és I'escola la que ha de canviar per
adaptar-se a les necessitats dels alumnes, sind que és l'alumne e que sha dadaptar as
plantejaments en I'escola. Des d'aquesta optica, la preséncia de fills dimmigrants esdevé un
tema totalment irrellevant.

El Sr. Virgili, conseller de qualitat educativa, creu que: "I'adaptacié d'aquests alumnes
a l'escola és molt positiva. La integracié depén de molts factors: des de la zona de la qual
procedeixen, que determina el caracter més obert o més tancat; s han estat escolaritzats
anteriorment, aquest fet assegura haver aprés uns valorsi uns habits escolars; s la familia ha
anat a I'escola, aix0 els déna imatges de referéncia del que és el marc escolar; i, finalment, de
lallengua, si sOn capacos d'entendre i expressar-se un minim en castella. Tots aquests elements

faciliten laintegracio".

» El conflicte. Els responsables de I'escola ens diuen que no sha produit cap tipus de
conflicte. Ja hem tingut ocasié de comentar que el conflicte és una dinamica inevitable en les
relacions entre individus pertanyents a col-lectius culturals diversos, tant pel que fa a les

cosmovisions, com pel que faalaculturade relacié amb el poder, diferéncies socias. Si aquesta
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teoria és certa, per qué a l'escola Freta es nega categoricament la vivencia de cap tipus de
conflicte?

Creiem que es poden apuntar tres hipotesis plausibles:

*El concepte mateix de conflicte. Si Sentén com a una situacio greu, desbordada i fora de
control. Es a dir, només es tipifica com a conflicte aquelles situacions dintensitat elevada. Des
d'aguesta optica és factible dir que no hi ha conflicte. Pero aquesta visio tan restrictiva impedeix

qualsevol possibilitat de treball i d'enriquiment amb dinamiques de divergencia.

*L'emfasi que es posa en la disciplina dona una situacié de vigilanciaintensa, que talla d'entrada
qualsevol expressio de discrepancia. En aguests contextos I'abséncia de conflicte seria

I'expressi6 d'una situacio permanent "d'estat d'excepci@”.

*Els alumnes fills dimmigrants que I'escola acull responen a un perfil d'alumne invisible o molt
poc visible, en el sentit d'assimilat al model que I'escola cultiva. A aquesta situacié només shi
pot arribar 0 bé seleccionant els alumnes que I'escola esta disposada a acollir o bé "expul sant-

ne' aguells que no encaixen en el model.

Pensem que és molt probable que la situacié que es viu respecte a tema sigui la

consequéencia de la suma de les tres possibilitats

» Conceptualitzacié entorn a la integracid de les minories étniques, a partir de la selecci6 de

les histories d'exit o fracas escolar. L'exit esta en funcié de la invisibilitat entesa com a
assimilacié, coincidéncia amb € que l'escola entén com a model de bon alumne, que
fonamentalment sinterpreta amb una doble clau: competéncia académica i actitud disciplinada

(compliment de les normes escolars). Aquesta és laformula de I'éxit.
També es fa una imperceptible referéncia a la familia, molt aclaridora, ja que matisa
clarament les preferéncies, en fer referéncia ala zona de procedénciai a grau de formacié dels

pares.

No hi ha coincidéncia entre el discurs general que defensa una linia d'enfocament

diversificadorai la concreci6 altament homogeneitzadora.
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3.2.- L'Escola Pia

3.2.1.- Emplacament

L'escola Pia de Calella esta situada al carrer Jovara, nim. 39, en un dels limits del nucli
urba, als afores, seguint la tradicio dels grans col -legis religiosos construits a principis de segle.
Latria de I'emplacament, fora vila, respon a l'objectiu d'apartar I'infant de les distraccions de la

vida quotidiana, aillar-lo com aforma de facilitar la seva concentracié i dedicacié al'estudi.

Aquesta situacié, a limit de la ciutat, permet tenir amplitud d'espais i horitzons i
tranquil litat. Encara avui, malgrat les transformacions de la fesomia urbana produides pel
creixement, l'indret conserva un aire tranquil i poc soroll6s, per la poca circulacié de vehicles,

fet que afavoreix I'activitat educativa; és un lloc on shi esta bé.

3.2.2.- Historia

L'escola Pia de Calella es basteix |'any 1919 seguint €l projecte educatiu de Sant Josep
de Calassang, iniciat € 1597, a I'orde del qual, els escolapis, pertany aguesta escola, que a

Catalunya compta amb un total de 19 centres d'ensenyament.

Els escolapis sdn un orde religids dedicat a la docéncia, adrecat a les classes més
necessitades. L'ideari del seu fundador és obrir les portes de I'escola a tots els nens i joves, per
aixo, crea la primera escola gratuita (Roma, 1597), per tal de donar educacié a aguells que per
rad de la seva procedencia social no hi tenen accés (en aguell moment historic els Unics que
tenien accés a l'escola eren els fills de les classes dtes), per aix0, sel considera € pare de

I'educacié popular.
L'escola Pia de Caélla, fidel a llegat de Calassang, és una escola oberta a totes les
families del municipi; acull ales seves aules una gran diversitat social, cultural i econdmica de

families que componen el ventall de poblacié de Caléella

L'escola Pia esta associada ala patronal del Secretariat de I'Escola Cristiana.
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3.2.3.- Instal lacions

Ja hem comentat que la construccio6 de I'edifici de I'escola data de 1919. Hom pot pensar
gue és un edifici vell; e cert és que amb els seus 83 anys és una edificacié antiga, perd no vella,
jaque ha estat totalment reformada, tant pel que fa al'exterior, facanes, com alsinteriors, aularis

i dependéncies, per tal d'adequar €l centre ales noves orientacionsi criteris pedagogics.

Les instal -lacions son amples, com correspon a una escola de I'época en qué es vesteix
la construccié, moderna i d'una gran lluminositat, com correspon a un centre amb vocacio i

projecci6 de futur.

3.2.4.- Oferta educativa

L'escola Pia, des de principis de 1990, ha concentrat la seva oferta en I'ensenyament
secundari i professional. Ofereix els ensenyaments de Secundaria Obligatoria (ESO),

Batxillerats, Maduls Professionals i diversos programes de Garantia Social.

Els ensenyaments s'organitzen en treslinies.

Ens trobem amb un centre que ha reduit la seva oferta i ha deixat dimpartir els estudis
corresponents a les etapes d'Educacio Infantil i Educacié Primaria per especialitzar-se en la
Secundaria i en els programes professionalitzadors. Aquesta reduccié es produeix arran de
I'acord que sarriba amb I'escola L estonnac (I'altre escolareligiosa, de I'orde de la Companyia de
Maria que hi ha a Caella), per tal de no dispersar la clientela -l fet que Calella sigui un
municipi petit i que ambdues escoles sadrecin a la mateixa poblacio dificulta omplir la

matricula-, i d'optimitzar els recursos.

Lestonnac i I'escola Pia ofereixen un projecte comu de continuitat; els alumnes que
inicien la seva escolaritat als 3 anys a l'etapa d'Educacio Infantil de Lestonnac, quan acaben la
Primaria passen de forma natural afer la Secundaria al'Escola Pia.

Aquesta continuitat ha estat possible perqué ambdues escoles tenen una mateixa cosmovisié que

facilitala cooperacio.
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3.2.5.- Lacomunitat educativa

» Els professionals. El claustre del centre el formen 33 professionals que es responsabilitzen

de la docéncia de les etapes de Secundaria Obligatoria, Batxillerat, Moduls Professionals i
Programes de Garantia Social. La majoria d'aquests professionals son seglars, |'orde religios és
el propietari de I'edifici i €l responsable del projecte, perd avui |'escassetat de vocacions no
permeten que siguin els membres de |'orde religios els qui es facin carrec majoritariament de la

docencia, com passava anys enrere.

» Els alumnes. El nombre total d'alumnes matriculats a les diferents opcions formatives del
centre és de 515. Laratio d'alumnes per aula és 30, el hombre maxim que poden acollir, encara
que pels diferents cursos de Batxillerat no shi arriba; la mitjana d'aquests ensenyaments és de
24 alumnes per aula.

Els aumnes fills dimmigrants no comunitaris representen un 3,1% del total de la
poblacié escolaritzada, 16 estudiants, una xifra baixa en relacié a la poblacié immigrant. Cal
tenir en compte que parlem d'un centre de Secundaria.

La magjoria d'aquests alumnes (14) son fills d'immigrants magribins; dels dos restants un
és gambia i l'altre equatoria. Pel proper curs 2002-03 esta prevista la incorporacié de 4
llatinoamericans més, procedents de Santo Domingo, I'Uruguai, I’Argentina i |’Equador.
Aquest fet confirma l'augment de laimmigracio llatinoamericana.

Ladistribuci6 dels alumnes d'origen estranger és la seguent:

*6 alumnes a 1r. d'ESO, repartits en parelles a cadascuna de les treslinies.
*4 alumnes a 2n. dESO, repartits 1-2-1 acadalinia

*3alumnesa 3r. dESO, un acadalinia.

No hi ha cap d'aquests alumnes que cursi Batxillerat; cap d'ells no ha obtingut €l graduat
escolar, de manera que no poden accedir al Batxillerat.

Als Programes de Garantia Social hi ha 2 aumnesfills d'immigrants no comunitaris.

El poc éxit académic d'aquests alumnes sexplica en funcié de laincorporaci6 tardana de
tots ells. Cap dels alumnes que acull I'escola no havia estat préviament escolaritzat a Calella;
molts ni en el seu pais d'origen. Alguns havien anat a |'escola alcoranica de tradicio oral. Es per
aixo que partint d'aguestes bases és dificil que arribin a assolir €ls objectius que es fixen en

I'etapa d'Educaci6 Secundaria Obligatoria.
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> Perfil delesfamilies.

*Families autoctones. Els responsables de I'escola Pia insisteixen a caracteritzar |'escola com a
"una escola de poble", entenent com a tal aguella que sadrega a tot el ventall familiar, amb
voluntat d'acollir tota la diversitat socioeconomicai cultural del lloc on esta emplacada.

"No és una escola elitista, per a uns quants, és una escola oberta per a tots".

Es per aix0 que no es pot establir un dnic perfil de familia autoctona; hi ha des de
families benestants, amb un bon nivell cultural, fins a gent senzilla. "Cada una d'elles pot tenir
expectatives més o menys diferents, pero totes valoren |'esperit obert i de compromis per a una
educacié de qualitat académica i de compromis en la formacié de persones que hagin
interioritzat valors com la convivéncia, el respectei la solidaritat, en un marc en qué la Religié
és present des d'una dimensio cultural i inclusiva, valida no només per a uns sind per a tots",
ensdiu el director del centre.

Cada una d'aguestes families paga a mes entre 109 euros i 120 euros, depenent del

nivell educatiu en qué es troben els seusfills.

* Families immigrants. Pels responsables de I'escola, "aquestes families es troben en la "situacio
habitual" dels immigrants, és a dir, tenen dificultats legals, feines precaries, problemes
d'habitatge (en alguns casos conviuen en espais reduits families diverses), en molts casos les
mares voldrien implicar-se en I'educacio dels fills perd no seles deixa i és € pare € qui pren
totes les decisions...". Els seus patrons educatius son diferents com també ho és el concepte de
disciplina

La majoria de pares volen que els seus fills puguin estudiar i "tirar endavant”, i tenen
clar que I'escola és molt important, perd no tenen tan clar que el treball a casa és necessari per a
I'aprenentatge.

Aquestes families arriben a I'escola via Comissio de Matriculacié; comencen a tenir
agun cas que qualifiguen d'excepcional, de familia que sadreca directament a I'escola per
inscriure als seus fills, perque saben que I'escola funciona bé i valoren el tracte obert i de didleg

gue I'escola vol transmetre.
3.2.6.- Repercussions de I'acollida defillsd'immigrants

L'arribada d'alumnes fills dimmigrants no comunitaris ha suposat per a la comunitat
educativa de I'escola Pia una ocasié que ha permés actualitzar una maxima fonamental de la

institucié: coneix-te a tu mateix, coneix €l teu pensament i les teves actituds convivint amb
|'alteritat.
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"La nova realitat ens ha permes plantejar-nos dubtes, reptes, ens ha posat en situacions
gue ens han permés aprendre i prendre decisions, en definitiva, ens ha ajudat a conéixer-nos

millor com a personesi com a professionals’, éslavisié del director del centre.

La nova optica ha facilitat analitzar les mancances del centre i ha portat a modificar
algun aspecte del Projecte Educatiu i a reafirmar-ne d'dtres. Sha reafirmat la voluntat de ser

una escola per atothom i shareorientat el treball dels valors prenent com a eix la convivencia.

L'acollida de la nova poblacié ha portat la confrontaci6 amb un nou tipus de
problemética: |'aparicié de conflictes derivats del xoc cultural, conseqiiéncia inevitable de la
trobada de méns diversos. El cas més visible és el castig fisic com a exercici d'autoritat paterna
davant certes actituds dels fills (sigui indisciplina, manca de respecte, no aprofitament de les
activitats docents...). Aquesta forma particular d'intervencié de la familia, molt allunyada dels
models de I'escola, té la seva arrel en €s patrons de comportament culturals. La comunitat

educativa ha aprés que lainteraccié amb les families demana una gran prudéncia.

Per part de les families autoctones es comenca a detectar una clara preocupacio socia
per la presencia del nou alumnat; es comenca a preguntar: quants n'hi ha? Quants en vindran

I'any que ve?... Sense que, de moment, shagi anat més lluny.

Les families amb menys recursos viuen com a una injusticia el fet que els immigrants
extracomunitaris no paguin les quotes escolars.

Des de I'escola es té consciéncia d'un cert malestar i es veu la necessitat d'estar molt
atents per tal de poder controlar la situacio, sobretot els problemes que poden derivar-se

d'actituds basades en prejudicisi estereotips.

En I"'ambit més estrictament academic shan fet diferents adaptacions curriculars,
sobretot per als alumnes que no han estat mai escolaritzats i per a aquells que, havent-ho estat,
e seu nivell de coneixements és molt baix. Aquesta feina demana temps; e director de la
institucié ens diu al respecte: "Els mestres tenen molta feina, moltes vegades trobar el temps per
fer les adaptacions curriculars a un alumne concret es fa dificil. Per aix0 es va treballant i
adaptant els continguts dia a dia. Per altra banda, moltes vegades I'alumne tampoc respon amb
interés, ni amb motivacio. Davant la indiferéncia, els mestres no reben € feed-back necessari,
no veuen recompensat el seu esfor¢ ni la seva dedicacié, de manera que no es fan totes les

adaptacions curricularsindividualitzades que caldria; esva sobrela marxa”.
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3.2.7.- Temes emer gents

Per a's responsables de I'equip de gestio del centre, els temes més rellevants del nou
context son: la dificultat d'accés ales families immigrants, la desmotivacié academica dels nous

aumnesi els recursos per atendrells.

> Dificultats d'accés a |a familia. La presa de contacte, I'intercanvi i la col-laboracié amb les

families nouvingudes és, en molts casos, un procés molt lent. Dos elements expliquen aguesta
dificultat: per una banda, el desconeixement de lallengua que impossibilita un contacte directe i
fluid familia-escola. Aquest contacte sha de fer a través de tercers, que fan la funcié de
traductors. Per altra banda, els rols de génere, sobretot en les families de procedéncia africana,
en qué la dona no té capacitat de decisio, € seu paper és escoltar i fer dintermediaria entre
I'escolai €l pare, que és el qui pren les decisions.

Tot aguest procés fa que larelacié amb lafamilia no pugui ser mai immediata; éslentai
molt poc agil. La dificultat de tenir respostes immediates acaba per buidar de contingut moltes
entrevistes. Si a aguesta situacié afegim que aguestes families deleguen |'autoritat a mestre,
I'operativitat de la interacci6 és molt dificil d'obtenir i, facilment, podem acabar o no fent

entrevistes o que siguin pures formalitats.

» La desmotivacio academica dels nouvinguts. Per entendre aguesta resposta cal recordar que

estem parlant d'un public adolescent, una edat en qué a la societat d'origen es forma part activa
del mon laboral. En el seu imaginari, I'escola és per as infants, per tant, és facil que es visqui €l
pas per I'escola com a una regressio i, en aguest context, dificilment estan en disposicié de
sentir-se motivats per |'aprenentatge académic. Els seus interessos prioritaris son guanyar diners
i treballar.

En molts casos es tracta d'alumnes que no han estat préviament escolaritzats o, si ho han
estat, €l seu nivell académic és considerat molt baix. Amb aquest bagatge, dificilment se senten
motivats per les tasques académiques, tasgues que suposen no NOMES un grau important de
dificultat, sind també la confrontacié amb els propis limits; estan molt lluny del que fan els seus
companys. interessar-se, enganxar-se academicament els demana un gran esfor¢ que moltes
vegades no saben com fer.

Facilment es pot entendre que molts visquin aquesta situacié com a violéncia; sels obliga a fer
una cosa que no volen i per ala qual no estan preparats. Per aix0, és freglent |'aparicio de
problemes actitudinals, que sexpressen en indisciplina i manca de respecte per |'estudi, en

definitiva, rebuig, que sagreugen a mesura que passa el temps.
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» Manca de recursos per atendre la nova diversitat. En el fons és un tema economic, "els

recursos que sesmercen per atendre les necessitats educatives especials d'aquests alumnes,
aplicats a millorar lesratios i I'atenci6 individualitzada son ridiculs, per no dir nuls. Amb les
aportacions actuals, cap escola pot atendre bé aquests alumnes, ni la seva situacio personal, ni
la seva situacié académica. L’ Administracié té bones intencions, perd cal alguna cosa més que
bones intencions. No sha pensat en la situacié en qué es troben aquests alumnes, no n'hi ha
prou amb els professors que tenim actualment, ni amb €l's materials que es poden aconseguir o
amb un mati de dedicacié dels especialistes d'Educaci6 Compensatoria cada 15 dies. Calen

recursosi coneixements per poder fer la feina ben feta." , son paraules del director del centre.

3.2.8.- Exemples. Dues histories de signe divers.

Per part de I'escola es nega la possibilitat d'accedir a cap historia persona dels alumnes,
a-legant la manca de temps dels professionals per seleccionar els casos i preparar-nos €
material. Creiem que, senzillament, és una excusa més 0 menys creible, que amaga una realitat

de més dificil presentacio.

Cal recordar que I'escola Pia és un centre de Secundaria. Aquesta especialitzacio és molt
significativa, ja que determina el contingut que es dona a tema éxit i fracas. Sinterpreta en clau
académica i, des d'aquesta perspectiva, I'escola no pot presentar cap cas d'historia personal
reeixida. Com ja hem comentat, cap aumne fill dimmigrants extracomunitaris ha aconseguit
assolir el graduat escolar. Aquest fracas repetit en moltes histories afecta als professors, com
explica el director: "Son gent molt professional, molt organitzats, pero tenen un limit. Aquestes
experiencies fallides repercuteixen en la imatge que es van formant d'aquests alumnes i sacaba

tenint un nivell d'expectatives molt baix".

En cap moment no sha pensat en la possibilitat d'una lectura més social de I'éxit/fracas,
interpretant-los en clau d’integracid. En aquest sentit, sembla que €l nivell dinteraccié entre
grups culturals diferents és molt precari "dins |I'escola es relacionen, pero fora de I'escola no hi

ha cap contacte".

Una bona mostra de les dificultats d'integracié d'aguests adolescents |la tenim en les
reaccions als fets de I’ 11 de setembre; tots els alumnes musulmans es posicionen afavor de Bin
Laden. El director del centre comenta: "darrere d'aquesta presa de posicié hi ha una actitud
provocadora; es senten diferents i volen tenir quelcom propi que els permeti afirmar la propia
identitat. Va ser una reacci6 de grup étnic, una necessitat de reafirmar-se com a col -lectiu”.

Als alumnes autoctons els va costar molt assimilar aquest comportament.
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A lavista d'aguestes afirmacions, en aguest context, més que parlar d'integracio és més

exacte parlar de contencié de conflictes.

3.2.9.- L'escenari com a comunicador

En el cas de I'escola Pia de Cal€lla, la recollida de dades té lloc en un Gnic escenari, €
despatx del director. Es tracta d'un espai regular i ampli, organitzat en dos ambients: una part,
amb unataula allargadai senzilla, sense cap tipus de luxe, pero indicativa d'estatus, vestida amb
un ordinador i un teléfon; I'altre ambient, amb una gran taula rodona amb quatre seients,

pensada, segurament, per mantenir-hi reunionsi/o sessions de treball reduides.

Malgrat la similitud en la disposicié del despatx del director de I'escola Pia respecte al
del Conseller de qualitat educativa de l'escola Freta, aquest despatx igualment funcional,
ordenat i [luminds, transmet una imatge de senzillesa, ordre i serietat. Aquests tres aspectes

respon perfectament al'ideari de I'escola Pia.

3.2.10.- Conclusions

» El canvi. Per I'escola Pia l'arribada d'aquests alumnes ha suposat un trencament de les
rutines i ha definit unanova situacio i situat els professionals en una nova perspectiva que els ha
permés repensar €l vell lema de la intitucié: "Coneix-te a tu mateix", en una situacié diferent,
enfront a l'dteritat. Aquesta reflexid ha evidenciat mancances en el propi Projecte Educatiu; es
veu lanecessitat de revisar alguns aspectes, el més destacat son elsvalors.

Sha produit un canvi d'enfocament en €l treball dels valors. Ara es prioritzen els temes
relacionats amb la convivéncia que es pren com a eix transversal detreball al llarg de tot el curs.
Paral-lelament, sha reafirmat la voluntat de ser una escola oberta a tothom. Més que canviar els
principis educatius, € que sha fet és tornar-hi a pensar, contrastar la validesa i revitalitzar €l
treball de les actituds.

Sorprén que no shagin produit canvis en I’ambit organitzatiu i curricular. El divorci
entre el moén de la socialitzacio i les emocions i € mon dels coneixements i €l's aprenentatges
formals, és evident. Possiblement, el fet de ser un centre de Secundaria no facilita un

plantejament més integrat.
» El conflicte. Els responsables del centre insisteixen en la situacié socia de les families

immigrants que viuen en una situacioé de marginacio i segregacio. En aquest context |'escola és

['Gnic lloc de trobada entre les diferents comunitats. Per a tots €lls, I'escola és una auténtica
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plataforma de relacio. Aquesta relacié comporta conflictes; a I'escola li toca fer una tasca de
contencio.

A I'nora d'andlitzar €l nivell i la tipologia de conflictes és important diferenciar: els
conflictes de baixaintensitat, que responen ales dificultats de relacié entre adolescents, més que
no pas a questions culturals, per més que aquestes friccions posen a descobert els prejudicis i
€l's estereotips que operen en la manera de pensar de la familia catalana mitjana.

Conflicte identitari més important i meés dificil de superar, respon a la necessitat
dautoafirmacio i, moltes vegades, hi ha una actitud de provocacié. Aquest conflicte és el que
cal predir i treballar; quan es parla de tasca de contenci6 del centre escolar, en bona mesura es
pensa en el paper de |'escola com a mecanisme d'evitar aquest tipus de conflictes, o com a espai

per gjudar aresoldrels.

» Conceptualitzacié de la integracié. Entendre com des de I'escola es construeix el concepte

d'integracid, en aguest cas és arriscat perqué ens manca un paquet informatiu que per a nosaltres
és bhasic: les histories d'éxit i fracas. Amb els elements dels que disposem, la integracié té un
component académic important: |'éxit escolar és un element important per alaintegracié i I'éxit
sentén com adomini curricular, perd també com al'adquisicié d'uns continguts actitudinals que

seran importants per aprendre.
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3.3.- Escola Lestonnac
3.3.1.- Emplacament

L'escola Lestonnac de Calella és a carre Sant Pere, 39. Es tracta d'un carrer ample i de
vianants, per aixd parlem d'un indret tranquil; les entrades i sortides de I'escola es fan d'una
manera poc conflictiva. Igualment, parlem d'un carrer ubicat en un dels limits del nucli urba,
seguint latradicio dels gran col-legis religiosos construits a principis de segle. Com en €l cas de
I'escola Pia, la tria de I'emplacament, fora vila, respon a I'objecte d'apartar I'infant de les
distraccions de la vida quotidiana, aillar-lo com a forma de facilitar la seva concentracio i
dedicaci6 al'estudi.

Malgrat aix0, darrerament diversos serveis (restaurants, comergos, correus...) han estat
situats a les rodalies del centre, com aresposta a creixement urbanistic de Calella, 1a qual cosa

li dona un caracter més transitat que el comentat en el cas de I'escola Pia.

L'edifici, de composicio lineal, ocupa una gran placa, que déna a conjunt d espais del

centre una gran lluminositat i obertura.

3.3.2.- Historia

L'escola Lestonnac és un centre de la congregacio religiosa "Companyia de Maria",
fundada el 1607 per Joanna de Lestonnac i orientada a |'educacié femenina, en un moment
historic en qué parlar d'educacio i d'institucions educatives era parlar de la formacié dels nens.

Joanna de Lestonnac va ser una pionera de I'educacié de les nenes.

L'orde arriba a Calella a s. X1X. El 1863 obre € convent; les monges que l'ocupen es
dediquen a l'educacio i ala vida contemplativa, "eren monges quasi de clausura'. La Comunitat
religiosa arriba a tenir 100 membres; actualment només n’hi ha 6, que segueixen |'esperit de

I'orde, latasca educativai lavida de reflexid i contemplacio religiosa.

L'edifici de I'escola respon a model dels grans centres educatius religiosos; és una
edificacié horitzontal, amb dos cossos separats per la capella. Donat que I'escola, en els seus
inicis, havia estat pensada com a internat de nenes, un cos de I'edifici complia la funcio

dinternat i I'altre, d'escola.
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Actualment, I'escola no acull alumnes interns. Des de la Ley General de Educacion de
1970 és un centre mixt i des de la posada en funcionament de la LOGSE (Ley de Ordenacion
Genera del Sistema Educativo), I'escola acull només alumnes d'Educacio Infantil i Primaria,
com ja hem comentat. Els estudis de Secundaria es fan al'escola Pia; en virtut del conveni que
han fet tots dos centres, cada un d'ells sha especialitzat en una determinada oferta, pero entre els
dos ofereixen tot e ventall: des de P-3 fins a Batxillerat i la Formacio Professional. Aquesta
col-laboracié és possible perque ambdues institucions comparteixen uns mateixos valors

educatius, en € marc d'un projecte d'escola cristiana.

L'escola Lestonnac esta associada a la patronal del Secretariat de I'Escola Cristiana.

3.3.3.- Installacions

Ja hem comentat que les instal lacions de Lestonnac es construeixen I'any 1863. El que
primer sevidencia és que es tracta d'una escola confessional; |’ església ocupa la centralitat de
I'edifici. Els dos edificis, entre els quals es reparteix l'aulari son edificacions d'estructura
rectangular, amb un pati/jardi central que recorda els claustres dels convents. El que crida
I'atenci6 és |’ amplitud dels espais; les classes sén amples, regularsi molt lluminoses; els mobles

antics... El conjunt respira tranquil litat.

Lasimbologiareligiosa és present atotes i cadascuna de les aules. A cada aula hi hauna

imatge de JesUs o bé de laVerge Maria.

Malgrat que és un edifici antic esta en perfectes condicions d'Us; el curs passat es van

fer obres de manteniment i remodelacio.

3.3.4.- L'oferta educativa

L'oferta educativa de Lestonnac ha anat canviant a llarg de la historia del centre. Va
comencar com a escola només per a henes, que oferiauns estudis basicsi el Batxillerat; després,
amb la Ley General de Educacion de 1970, obre les portes també als nens en virtut del principi
de coeducaci6 que la llei impulsa. Aquest canvi ve a dificultar la captacié d'aumnat; fins a
aguest moment era una oferta molt clara: educacié de nenes. En el moment que sobre € ventall
a l'educacio de tots els infants, nens i nenes, entra en competéncia amb |'altre centre religios de
Calella, I'escola Pia, i comenga una época dificil que acaba amb un pacte entre els dos centres

per tal que tots puguin conservar una quota de mercat. Es aixi com Lestonnac passa a reduir la
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seva of erta educativa a les etapes d'Educacié Infantil i Educacio Primariai deixa per al'escola
Pia el paguet de la Secundériai els Cicles Professionals.
El centre ofereix tres linies per a cada curs de les dues etapes, amb una ratio de 25

aumnesaula.

3.3.5.- Lacomunitat educativa

> Els professionals. A I'escola hi treballen 40 mestres, 6 dels quals son religioses de la

Companyia de Maria que treballen a temps parcial en la docéncia, en tasques fonamentalment
de suport.

Aquesta minsa proporcié de religioses és un indicador del canvi del temps. Per una
banda explica la manca de vocacions religioses i, per I'dtra, I'obertura de les institucions
religioses a la societat, obertura que, en aquest cas, és molt clara, ja que la direccié de I'escola
esta en mans d'una persona gque no hafet els vots de I'ordr religids, és un seglar. Aquest és un fet
molt sorprenent en aquesta tipologia de centres que sacostuma a reservar la direccié en mans de
I'orde religios.

D’altra banda, no deixa de sorprendre que en un claustre majoritariament femeni, i

tractant-se d'un centre amb un historial femeni, ladireccié del centre estigui en mans d'un home.

» Els alumnes. El nombre d'alumnes matriculats a I'escola és de 685, que es distribueixen en
les etapes d'Infantil i Primaria. La majoria son fills de families de Calella (150 alumnes) i de
Pineda de Mar (116 alumnes). De fet, Caellai Pineda son ja dues poblacions enganxades, de
manera que a |’ efecte de transport no és gaire diferent viure a Calella que viure a Pineda. En
menor proporcid hi ha aumnes que venen d'atres indrets del Maresme: Sant Pol de Mar (20
aumnes), Sant Cebria (1 alumne), Santa Susanna (7 alumnes), Palafolls (4 alumnes) i Canet de
Mar (4 aumnes).

Els alumnes fills dimmigrants no comunitaris representen un 11,6% del total de la
poblacié escolaritzada, 80 alumnes. La majoria d'aquests alumnes son de families originaries de
I'Africa: el Marroc i Gambia, perd hi ha una notable diversitat d'origens. Hi ha families de
procedencia india, a més de les llatinoamericanes (cubans, peruans i uruguaians) i europees,
anglesesi poloneses.

Les condicions d'arribada d'aquests alumnes son molt diverses. alguns fa temps que son
agui i, per tant, tenen una historia escolar com €ls altres; altres han arribat fa poc; alguns han
estat escolaritzats a seu pais d'origen i d'altres no... Aquesta diversitat de situacions dibuixa un

mapa molt heterogeni que, de vegades, dificultalatasca docent.

Ladistribucié dels alumnes fills dimmigrants, al'escola L estonnac, és aquesta:
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Educacio I nfantil
N° alumnesfills
Curs Grup S Total per curs
d'immigrants
A 4
B 5
P-3
C 6
15
A
P-4 B
C
13
3
P-5 B
C
14

Total Educacio Infantil: 42, representen el 18,6% de la poblacié escolaritzada
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Educacio Primaria
_ N° Alumnesfills )
Cicle Curs Grup o Totalscicle
d'immigrants
A 5
Ir B 4
C 3
Inicia 5
A
6
2n B
4
C
27
Ir A 3
B 3
C 3
Mitja 2n A 2
B 2
C 4
17
Ir A 2
B 2
C 5
Superior 2n A 1
B 2
C 2
14

Total matriculats a Primaria: 58, representen el 12,8% del total de la poblacié escolaritzada

Aquestes xifres ballen constantment, ja que en aguest moment (mar¢, 2002) acaben de ser
inscrits a centre dos nous alumnes: un a primer de Cicle Inicia i I'altre a segon de Cicle Mitja,

laqual cosa és significativa de laimportancia del fenomen d'escolaritzacio tardanaa Calella
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> Perfil delesfamilies.

*Les families autoctones. Formen part d'un segment que des del centre es classifica com de
classe mitjana-alta. La dedicacié professiona daguestes families son majoritariament
empresaris del sector dels serveis i comerciants. La majoria tenen negocis familiars i aixo es
tradueix en el fet que parei mare treballen.

Aquesta situacié de productivitat laboral del pare i de la mare comporta una manca de
temps per poder assistir amb regularitat a les sessions que |'escola demana per un seguiment de
I'educacié dels nois (tutories, reunions...), de manera que, a poc a poc, e mon de l'escolai € de
les families es va separant i les relacions es deterioren.

En general, aquestes families deleguen en I'escola tota la responsabilitat educativai, per
atra banda, demanen una bona formacio, entesa, sobretot, en termes de competéncia en €ls

aprenentatges.

*Les families immigrants. Moltes d'elles, a diferéncia de les altres, no han triat I'escola; vénen a
través de la Comissio de Matriculacié. En algun cas vénen directament perqué els han parlat bé
del'escola

Les relacions que sestableixen amb aquestes families son dificils, especialment en €
cas dels marroquins i senegambians, tant per les dificultats de comunicacio (no dominen la
llengua), com per la diferent concepcid que tenen respecte a l'escola i les tasques dels mestres.
No és facil que entenguin que a I'escola hi ha unes normes que cal respectar. La complexitat
d'aquesta relacio es fa encara més dificil pel paper de la dona, sense possibilitat de decisio ni
d'intervenci6 en I'educacio delsfills.

Es dificil que aguestes families entenguin que la tasca educativa cal continuar-la a casa,
i cal que es preocupin del temps de lleure dels seus fills; romanen a carrer massa hores sense
control. Aquest fet influira negativament en e desenvolupament de l'infant, tal com I'entén
I'escola. Per altra banda, moltes d'aguestes families tenen poca formacié academica, en molts
casos no saben llegir, és dificil que puguin orientar els fills, 0 que puguin col-laborar que €s
nois adquireixin habits d'estudi i treball fora de |'escola.

En aquest context es fa molt dificil saber el que esperen de I'escola. L'escola és una
imposicid de la dinamica del pais d'acollida, més que no pas una necessitat per a la formacio

dels seusfills.

3.3.6.- Repercussions del'acollida delsfillsd'immigrants

En parlar de les repercussions de I’ acollida dels nous alumnes, el director del centre

emfatitza que no ha implicat cap modificacié en I'ideari del centre. Aquest és un aspecte
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fonamental. Lestonnac és una escola cristiana, és el seu origen i I’eix del seu projecte. Des
d’ aquesta Optica és un tema irrenciable. Es en aguest context que cal entendre I’ émfasi que es

posaen el fet que no shagin produit canvis en I'ideari.

L'arribada d'alumnes fills dimmigrants sha notat basicament en dos blocs funcionals:

elsrecursosi |'organitzacio.

*En I'ambit dels recursos hi ha hagut un increment del's recursos externs. Des que I'escola acull
els nous alumnes es compta amb I'orientacio dels professionals de I'EAP i de Compensatoria,
gue dediquen dues hores setmanals a treballar amb els mestres tutors. També es compta amb €l's
serveis d'un auxiliar de conversa del Departament d'Ensenyament, per tal de recolzar i impulsar
|'aprenentatge instrumental de la llengua de comunicacid. Es un servei que reben els alumnes
gue no coneixen l'idioma i que, per rad de I'edat, encara no poden accedir al TAE. També es
compta amb el recolzament dels Serveis Socials per temes que tenen relacié amb I'accés a les
familiesi la gesti6 d'gjuds.

Per dtra banda, € centre ha reorganitzat els propis recursos interns: la psicologa
col-labora en I'acollida i €l reforc dels aprenentatges d'aquests alumnes; les sis religioses de la
Comunitat titular del centre, que viuen a l'escola, participen en les tasques de reforc dels
aprenentatges d'aquests estudiants; €l professorat de I'escola, a titol personal, esmerca part del

seu temps de dedicacié a gjudar els nous alumnes...

*En I'ambit de la organitzacid, I'escola ha posat en marxa un sistema de "grups flexibles' per a
treball de les matéries instrumentals basiques: Ilenglies (catalai castelld) i matematiques.

El criteri a partir del qual es formen els grups és e criteri d'excelléncia académica,
destinat a homogeneitzar. El director explica que els estudiants son distribuits en dos grups: "els
més bons, per una banda, i els més baixos, per altra”.

En aguest context, parlar de "grups flexibles' ens sembla un eufemisme, tant per la
manca total de flexibilitat (sdn grups estancs, sense possibilitat de pas d'un a l'dtre), com pel
propi principi de seleccid. Seria més precis parlar de formacié de grups homogenis
d'aprenentatge.

Aquesta distribucié d'alumnes busca facilitar la tasca del mestre, més que no pas
afavorir l'intercanvi entre alumnes, |'aprenentatge de la col-laboracié i la responsabilitat
compartida. En definitiva, acaba per afavorir més la competéncia que no el treball cooperatiu.

En aquest context, les diferéncies d'aprenentatge i de competéncia académica entre
ambdos grups son cada vegada més grans i es corre € risc de desmativar els alumnes del grup

més baix, desmotiacié que pot encomanar-se als mestres.
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Pel que fa a's alumnes nouvinguts, sén candidats naturals del grup baix; facilment es pot

passar de ser estranger a ser burro.

En relaci6 a l'impacte socia produit per I'arribada de families immigrants a I'escola, es
té la impresié d'estar en una situacié tensa, pero, fins aguest moment, controlada. No shan
produit baixes de families autoctones, perd si que se senten molts comentaris respecte e tema

economic; e fet que el's nouvinguts estiguin exempts de pagament no sempre sentén bé.

En aquest sentit, creiem que les families no tenen conciencia del que vol dir escola
concertada; |a seva imatge és que ells paguen i porten els fills a l'escola privada. Pensem que
seria hora d'anar clarificant la situacioé i prendre consciéncia que € concert significa diners
publics i, per tant, té unes prestacions especifiques que no té I'escola que nomeés és privada.

Aquest malentés ens sembla perill6s.

3.3.7.- Temes emergents

El director de I'escola Lestonnac considera que son tres els temes més rellevants de la
nova situaci6; els recollim respectant |'ordre en que van ser tractats, entenent que la relacio és

indicativadel grau d'importancia que es déna a cadascun d'ells.

e L'economia. Les families immigrants es caracteritzen per ser un col-lectiu mancat de
recursos, amb una economia de subsistencia; € seu poder adquisitiu es pot considerar
practicament nul.

Aquesta situacié afecta de ple I'economia de I'escola, ja que la despesa d'aguestes
families la cobreix, només parcialment, el Departament d'Ensenyament. L'escolarep e 60% del
cost de la despesa mensual d'escolaritzacié; no contemplani el servei de menjador ni el material
didactic.

"El menjador no suposa cap problema important, ja que la majoria d'aquests alumnes
no es queden a dinar a l'escola; en canvi, elsllibresi laresta de material si que és un problema
important, perque les beques per aquests conceptes sén molt petites o bé no els en donen.
Aquest és un tema de friccié que ratlla la picaresca: per una banda, I'Administracio escolaritza
aquests alumnes als centres privats concertats, pero per altra no els déna €els ajuts per cobrir
les despeses minimes que suposa estar escolaritzat en un centre concertat. A la practica, aixo
vol dir que és el centre el qui acaba pagant e que ningl no paga", son les paraules del Sr.

Agusti, director del centre.
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Entre el collectiu de I'escola concertada sesta produint un gran debat en relacio al cost
de la plaga escolar. Sha fet un estudi, encarregat a la Universitat de Vic, que demostra el
diferencia de despesa entre una plaga al'escola publicai unaala privada concertada, de manera
gue per al Departament d'Ensenyament la despesa és mgjor en el cas de I'escola publica. Els
resultats d’ aguest estudi demostren com les escoles concertades estan obligades a finangar una
bona part de la seva activitat perque el concert educatiu no cobreix tot el que diu que cobreix.
(Despesa i financament de les escoles de I’ Agrupacié Escolar Catalana, AEC. 1998).

Més lluny del "negoci ruinds' que pot suposar l'acollida de fills dimmigrants per
I'escola, €l tema té altres derivacions que es consideren preocupants; la vivéncia de la situacio
de subvencié tota als immigrants, per part de les families autdctones, és una d'aguestes
derivacions. Ara coma ara sha detectat una situacié de malestar, "la gent parla, perd no passa
d'aixd", diu e Sr. Agusti. Preocupa la reaccié que es pugui produir si augmenta la proporcio

dinfantsfills de families immigrants.

e Limitacions en |a practica educativa. El nivell academic dels nouvinguts, juntament amb les
dificultats de comunicacid, son dos elements que provoquen un augment considerable de la
feina del professor; ha d'adaptar totes les activitats i ha de cercar formes de comunicacio. Tot
aquest plec de treball pot apuntar a situacions d'estrés.

Aquest plantejament evidencia que shan produit canvis significatius en e model
educatiu, malgrat els canvis de marc legal, el discurs de la pedagogia de la diversitat..., es
continua amb practiques homogeneitzadores. Haver de donar resposta a una varietat de
necessitats educatives es viu amb neguit. Manguen, no NOMES recursos, singd, sobretot, formacio

gue permeti trobar solucions més creatives a's reptes que la diversitat planteja.

e Elsvalors. Aprofundir en els principis educatius que regeixen l'ideari de |'escola cristiana ha
estat un dels aspectes més positius de la nova situacié. El treball que es fa en aquest ambit és
important; ha calgut qliestionar-se el propi funcionament i les prioritats. Els eixos del treball de
valors shan concretat en la convivenciai I'acceptacié de I'altre.

Des de la direcci6 del centre sentén que aquest és € treball més important que I'escola
pot fer de caraalaintegracio dels nouvinguts. A la practica, convivencia es tradueix per: sentir-
se comodes a l'escola, fer amics i aprendre a parlar la llengua d'aqui. Per aix0 cal que tots els
aumnes del centre, els autoctons i els nouvinguts, siguin capagos d'obrir-se i compartir amb
I'altre vivencies, il-lusions, pors, fracassos... Aquest és € gran sentit de I'escola, com a espai

sociditzador i formatiu.
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3.3.8.- Exemples. Dues histories escolars designe divers

En € cas de I'escola Lestonnac, igual que I'escola Pia, tampoc no sha tingut accés a cap
historia escolar dalumnes. Com en l'altre centre, I'explicacid és la saturacié de feina dels

professionals que no fa aconsell able sobrecarregar-los amb una nova demanda.

Aixi, com en e cas de l'escola Pia especulavem amb diferents hipotesis per tal
d'entendre la negativa, en € cas de Lestonnac podem aventurar que estem davant una reaccio
per mimetisme o per simpatia; recordem que es tracta de dues escoles amb una vinculacio molt
estreta. Malgrat que no pertanyen al mateix orde religiés funcionen, de facto, com s es tractés

d'un mateix centre; si més no, |'oferta educativa es presenta d'una manera integrada.

En aguest context té una certa comprensivitat € fet de no donar més informacié de la

que hadonat I'altre escola, laqual cosa, per a nosaltres, representa una llacuna important.

3.3.9.- L'escenari com a primer comunicador

En el cas de I'escola Lestonnac de Calella, larecollida de dades té lloc en una petita sala
d'espera. Decorat de forma molt tradicional, aquest espai contribueix a ratificar I'esperit de
senzillesa i serietat que pretén transmetre l'ideari del centre. Les parets blanques i amb aguna
petita esquerda, dues cadires de fusta molt antigues i comodes i una taula quadrada, petita i
baixa, a més d'un quadre, un simbol religiés i una petita planta en una cantonada, son tot el
decorat d'una habitacio rectangular i de petites dimensions. La lluminositat, com en la resta de
I'escola, és didfana i I'entrada de llum per la finestra, que toca a pati dels nens d'Educacio

Infantil, dona a la saleta un aspecte acollidor i seré.

3.3.10.- Conclusions

e El canvi. A l'escola Lestonnac la situacio derivada de I'entrada d'un nou perfil familiar,
I'immigrant, no ha significat cap canvi en profunditat.

Des de l'escola sha volgut deixar molt clar que no shan modificat els principis
educatius recollits en I'ideari, I'essencia dels quals son els valors cristians. Aquests principis son
innegociables; sense ells I'escolaperdriala sevarad de ser.

El fet de la permanéncia dels valors no significa la rentncia a revisar-ne el significat
ara; és aixi com el projecte de vida cristiana es concreta avui en €l treball de la convivéencia i

I'acceptacio de I'adltre. En aquest sentit, es pot parlar d'adaptacio dins la continuitat.
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També shan produit canvis en les formes organitzatives, en aquest aspecte ens sembla
que ens trobem davant un canvi impulsat per la necessitat que res no canvii. Ens referim a
I'organitzacié d'alumnes en "grups flexibles', tal com ja hem comentat, més que una estratégia
impulsada per la necessitat d'articular positivament la diversitat, és una recurs per mantenir un
discurs pedagogic homogeneitzador, tendent a conservar |'status quo del treball del mestre.

Aquesta nova organitzacié es fonamenta en un discurs pedagogic que semblava superat;
la separacio dels alumnes en funcid del seu rendiment academic (els més bong/els més fluixos) i
gue sha reeditat canviant I'etiqueta: en Iloc de "grup de nivell”, en diem "grup flexible", la qual

cosa representa una practica altament discriminatoria.

o El conflicte. Per part de la direccié del centre es reconeix que es viu en una situacio de
conflicte, si no oberta, si latent. No obstant, aquest reconeixement no els planteja cap tipus
d'intervencié especifica.

Pensem que la cultura del conflicte que té I'escola és una cultura molt pobre i negativa,
jaque no entén el conflicte com a una possibilitat d'enriquiment i de coneixement, sind com a
una situacié que ca evitar. Per tant, el comportament de I'organitzacié escolar davant €l
conflicte és, en el millor dels casos, la contencié i, en € pitjor, laignorancia.

Hom pot pensar que el comportament davant el conflicte ésil-lustratiu de I'immobilisme
de I'escola, ja que I'inic tipus de conflicte que e mestre sembla conéixer sdn els disciplinaris, i
e recurs per a tractar-los és I'exercici de l'autoritat. En aguest moment, en que e model
d'autoritat esta en crisi, no se sap quin recurs utilitzar. En aguest aspecte hi ha una gran
desorientacio.

Els conflictes que avui es plategen tenen una arrel diferent; la majoria son conflictes
produits pel xoc cultural. La solucié a aquests conflictes no pot ser l'autoritat; es necessiten
recursos nous i més imaginatius, que sembla que ningu té, almenys en |'organitzacié escolar.

Aquesta constatacié ens porta a interrogar-nos sobre els continguts de la formacié dels

mestres. Caldria analitzar i revisar la pertinenca dels programes de formacio.

e Concepte d'integraci6. En el cas de I'escola Lestonnac, en no disposar del paquet informatiu

en relacié ales histories escolars, parlar de com des del centre es conceptualitza la integracio es
fa dificil. Tenim, pero, els materials de I'entrevista i les opinions respecte a la valoracio de la
integracio que ens permeten fer una aproximacio a tema. Aixi, veiem gque una bona integraci6
€s sinonim de "trobar-se comodes, fer amics i parlar en catald'. Entenem que integrar-se des
d'aguesta Optica és sinonim de viure en una situacié normalitzada; e fet de referir-se as
aspectes emaocionals ens sembla molt interessant. Amb les dades que tenim no podem saber si

sinterpreta en sentit més o menys assimilacionista.
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4.- Epileg a l'estudi de Calella

4.1.- Problematiques emer gents
L'escola, organisme ancorat en el passat, mon tancat resistent a canvi, o organisme viu,

laboratori d'experimentacio social?

Davant temes tan importants com els conflictes, el xoc cultural, queda palés que la
cultura professional de I'ensenyant és prehistorica, obsoleta per afrontar €l's nous reptes.
A aquesta conclusié sarriba tant per la conceptualitzacio exclusivament negativa que es fa del
conflicte com per la manca de registre de tipificaci6 de casos o la manca de recursos

dintervenci6. Aquesta optica pot gliestionar lavalidesa de I'organitzacio.

Entenem que avui la societat demana una institucié que no només sigui una ciutadella,
un mur de contencid, un lloc d'assimilacié de I'dteritat, sind un espai d'intercanvi, de creacio i
de mestissatge.

Avancar en la nova escola vol dir millorar la qualitat educativa; aix0 passa per revisar
els continguts i les teories que fonamenten els programes de la formacié de mestres, des d'una
optica oberta, capag de posar en relacié I'educacio amb diferents arees de pensament i
confrontar la cultura professional de I'ensenyant amb altres cultures professionals, capaces

d'aportar imatges diverses de relacio.

Per atra banda, trobem € perill de les "operacions de maquillatge”, consistents a
substituir etiquetes sense revisar els continguts. Aguesta practica, massa habitual, produeix el
miratge d'estar "a I'GItima’, sense que shagi modificat essencialment la orientacié de les
practiques educatives; en els casos més extrems es pot caure en el cinisme, conscientment o
inconscientment. Un bon exemple el tenim en el que avui es coneix com a grups flexibles, quan

sbn organitzacions segregades en funcié dels nivells de competéncia académica dels alumnes.

L'exigénciade rigor professional va essent una urgencia.
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4.2.- Reptesdefutur. Liniesd'intevencio a nivell social

Calella ha quedat ja configurat com a municipi receptor dimmigracio. Com en d'atres
zones, l'augment de la poblacié nouvinguda sembla imparable, augmenta a un ritme cada
vegada més rapid; la procedéncia és molt variada encara que darrerament es fa molt visible la

gent procedent de Llatinoameérica.

La situacié comenca a fer-se dificil: cada vegada costa més trobar feina, no hi ha
habitatges disponibles per als nouvinguts -sense diners no es pot accedir a una vivenda-.

Aquesta situacié demana intervencio publica.

En parlar de linies dintervencié socia, ca fer referéncia necessariament a Pla
Intermunicipal d'lmmigracio, ja que és el que engloba € conjunt d'activitats i serveis destinats a
I'atencié dels nouvinguts que sestan portant a terme a Calella, Palafolls, Sta. Susana, Tordera,
Pineda i Malgrat. Sembla que, darrerament, els objectius del Pla Intermunicipal es centren a
promoure e contacte entre I'Ajuntament i les associacions d'immigrants existents, per tal
d'establir un protocol d'actuacié comd, evitant que les mateixes es converteixin en auténtics
guetos. Aquest Pla contempla també la funcié d'una mediadora cultural (o intérpret) i de les
diverses comissions de treball formades al municipi i que sencarreguen d'atendre ladiversitat de
necessitats que apareixen en les diverses localitats esmentades: economiques, culturals,
d'habitatge, educatives, etc.

En I'ambit de perspectives futures és clar que dependra del conjunt d'actuacions
proposades pel mateix municipi, el fet que laintegracié dels nouvingutsi e seu assentament es
produeixi de manera més 0 menys positiva. De moment, pero, es reconeix |'existéncia creixent
dimmigracio, els pocs espais de contacte entre aguesta poblacio i |'autoctona, la manca de
treball i d'habitatge, aixi com les dificultats cada vegada majors de les escoles per oferir
I'atencié adequada als alumnes immigrants que arriben. Malgrat tot, les actuacions preses es
limiten a les comentades en el paragraf anterior. De nou, és possible que fins que la situacié no

sagreuji no esvegi realment la necessitat de posar mesures més concretes.
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L'eleccié de Barcelona, com a tipus de ciutat receptora dimmigracid, és obligat tant
perqué es configura com una de les principals zones de densificacié d'aquesta poblaci6, com per
la historia de la ciutat, que ha estat i continua sent pol d'atraccié i destinacio de bona part dels
moviments de poblacié que shan produit a I'Estat a llarg del s. XX. Ca afegir que permet
I'estudi de col-lectius que ala resta de Catalunya es troben de manera molt minoritaria o bé no hi

tenen practicament presencia.

Perdo Barcelona, com tota metropolis, presenta una geografia variada i extensa i

I'impacte migratori és molt diferent en funcié de la zona de la ciutat a que ens vulguem referir.

El cas que presentem es situa a Districte 2n, Eixample (concretament la zona Esquerra
de I'Eixample), perd la poblacié escolar que acull prové, majoritariament, de Ciutat Vella
(concretament de la zona del Raval Nord). Aquesta situacié déna una complexitat afegida a
I'estudi del context en fer necessaria la documentacié de 3 referéncies. Barcelona, en generdl,
I'Eixamplei Ciutat Vella.

1.- Context urba i demografic

1.1.- Entorn urbai moviment de pablacié

La ciutat creix entre limits naturas: € mar, la serra de Collserola i €s rius Besos i

Llobregat. Son vertaderes fronteres que constrenyen les possibilitats d'expansio.

La seva situacié, vora la mar, explica la histdria de centre d'intercanvi i comerc, de lloc
de pas, i I'impuls que aguestes activitats donen a creixement de la ciutat. Tot plegat va
configurant un caracter emprenedor que explica € seu desenvolupament industrial i la seva

aposta europea.

La Barcelona actual sestructura en nou districtes, pero la conurbacié abragca una area

molt més extensa (area metropolitana).

> Districte |. Ciutat Vella. Es el nucli primer de la ciutat. Compreén els barris de la Rambla, €

Raval, el Gotic, laRibera, el Port Vell i Ciutadella. Creix a partir de I'antiga colonia romana
Barcino (s. | d.C.); la seva maxima esplendor arriba entre els s. X111 i XV moment en qué es

basteix e conjunt monumental del barri gotic.
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Es un districte de grans contrastos on trobem des dels edificis més emblematics de la ciutat,
a construccions de baixa qualitat i, fins en alguns casos, insolubles, apilades en carrers
estrets i ombrivols, amb una estructura propia de la ciutat medieval. Actuament aquesta
part del districte esta ocupada per la gent amb menys recursos economics (persones grans i
marginals, aixi com laimmigracié mésrecent i en estat més precari).

Les recents intervencions urbanistiques a la zona del Rava responen a diferents linies
d'accig, totes tenen com a objectiu la dignificacié del barri, per una banda, senderroquen
edificis ruinosos per tal d'esponjar I'espai, convertint-los en espais col-lectius: placetes,
jardinets..., o intervencions més importants com la recent oberta Rambla del Raval, un
ample bulevard arbrat; o bé senderroquen per construir nous habitatges al's quals dificilment
tenen acceés els habitants actuals del barri. Aquestes accions, alallarga, canviaran no només
lafesomiafisicadel barri sind també e tipus d'habitant.

Per dtra banda, la construccié de nous edificis de serveisi culturals (com el MACBA o les
noves facultats universitaries) o la recuperacié d'antics edificis amb finalitats culturals (com
e Centre de Cultura Contemporania), serveixen igualment per canviar no només la pell sind
també els personatges que hi transiten, oferint una barregja suggerent d'edats, étnies i
cultures, cada una de les quals pren possessio de l'espai i I'interpreta de manera diversa.

Tots aguests canvis fan del Raval un dels entorns més dinamics de la ciutat.

Districte 11. Eixample. Es la Barcelona que sorgeix a partir de I'enderrocament de la

muralla medieval (1854), seguint el projecte redactat per lldefons Cerda, que proposa un
tracat reticular, format a partir d'un model d'agrupament d'edificacié de base quadrada amb
un gran pati/jardi central (“illes"). El Passeig de Gréacia és I'artéria principal i fixa el limit
entre dues zones diferenciades: la dreta amb habitatges senyorials, que sera ocupada per la
gran burgesia, i I'esquerra, que es va configurant com a zona més popular.

Amb €l pas del temps es va densificant i es produeix un éxode de poblaci6 cap a zones més
ates de la ciutat (barris d'incorporacié meés recent a Barcelona, com Sarria o Sant Gervasi).
Els espais que deixa buits aquest proceés, en part els reconvertiran per dedicar-los al'activitat
economicaterciaria (serveis) i, en part, quedaran deshabitats i, per tant, sense manteniment.
Aquests habitatges es van deteriorant i seran ocupats per immigrants procedents, sobretot,

de Llatinoameérica

El moviment demografic de la ciutat a llarg del s. XX presenta una linia de creixement

sostingut fins ala meitat de la década dels anys 80, moment en que sinverteix latendencia, com

a consegiénciatant de I'encariment de lavida alaciutat, com de la millorade la qualitat de vida

i preus més assequibles que ofereixen les poblacions properes, aixi com una considerable

millora de les comunicacions.
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Taula d'evolucié de la poblaci6 total a Barcelona ciutat

Any Nombr e d'habitants Fluctuacio
1900 544137 | -
1930 1.005.565 +461.428
1950 1.280.179 +274.614
1970 1.745.142 +464.963
1981 1.752.627 + 7.485
1986 1.701.812 - 50.815
1988 1.505.581 - 196.231
1999 1.503.451 - 2130
2000 1.496.226 - 7.225
2001 1.505.325 + 9.099

Font: Padré de I'Ajuntament de Barcelona

Com reflecteix la taula, a partir de meitat de la década dels 80 comenca el creixement

negatiu i no serafinsa 1999 que sembla observar-se un ritme més lent pel que faalaperduade

poblaci6é i és a partir del 2001 que sinverteix clarament la tendéncia i torna a donar uns

marcadors positius de creixement, gracies, sobretot, al'arribada d'immigracio.

Evoluci6 de la poblaci6 total a Barcelona, Ciutat Vellai I'Eixample
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Les dades de I'evolucié demogréfica tant a Ciutat Vella com a I'Eixample no segueixen la

tendéncia general de péerdua de poblacio; el moviment, en ambdds districtes, apuntaa un

creixement sostingut atribuible, en bona mesura, a factor migratori.
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Evolucio de la poblacié immigrant de Barcelona, Ciutat Vellai I'Eixample

Barcelona Ciutat Vella Eixample
Total Total % Total Total % Total Total %
Poblacié | Immigr. | Immigr §{Poblacié | Immigr. | Immigr. | Poblacié | Immigr. | Immigr.
1998 | 1.505.581 | 35.248 23 85.398 | 7.722 9 247418 | 6.338 2,6
1999 | 1.503.451 | 40.903 2,7 84.356 9.310 11 247.667 | 7.524 3
2000 | 1.496.266 | 53.428 3,6 89.829 | 11.898 13 249.654 | 9.710 4
2001 | 1.505.325 | 74.019 49 95.302 | 17.097 18 251.641 | 13.386 53
2002
(marc) 1.497.487 | 113.809 7,6 100.775 | 20.726 20,6 253.628 | 19.780 7,8

Fonts: Observatori permanent de Barcelona elaborades a partir dels Padrons Municipals
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La comparacio de la fluctuaci6 d'habitants de Barcelona entre I'any 2000 i e 2001 -que

en xifres absolutes representa un augment de 9.059 persones- amb l'augment del nombre

dimmigrants (que és de 20.591). La diferéncia entre ambdues xifres és un clar indicador que la

ciutat continua la péerdua de poblacié autoctona, perd aguesta pérdua és compensada, amb

escreix, pel ritme de creixement de la poblacié immigrant, poblacié que, en bona mesura, és

absorbida pels dos districtes estudiats, especialment a Ciutat Vella, que en un interval inferior

as 4 anys augmenta en 11,6% punts el percentatge d'immigrants.
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Ara bé, sabem "que Ciutat Vella és un districte concebut per a la majoria d'immigrants

com a terra de pas, és a dir, € primer lloc d'establiment que permetra millorar les condicions

economiques per poder desplacar-se a altres zones: els marroquins aspiren a poder arribar a

Franca, els pakistanesos volen anar a Anglaterra i els dominicansi filipins aspiren a arribar

als Estats Units",

son paraules d'lria Garcia, responsable dimmigracié a Ciutat Vella. Pero

malgrat les expectatives, els estudis de la Fundacié CIDOB assenyalen un gran canvi a voltant

dels anys 1997-98: es comenca a observar un creixement natural tant de la colonia marrogquina

com de lafilipina, comencen a tenir fills a Ciutat Vella, com a consequiencia del reagrupament

familiar o de la formaci6 de noves families, el que Sinterpreta com a signe d'assentament (del

qual parlarem més endavant).

Font: Padré de I'Ajuntament de Barcelona

Procedencia dela

oblaci6é immigrant. 2002

Tot. immigrants Tot. immiarants a % immigrantssobre el
alsdistrictes -1mmig total del districte
- Barcelona -
C.V. Eixam. C.V. Eixam.
EUROPA 2.549 3.365 22.924 12,3% 17%
Comunitaria 1.516 2.450 13.889
Extracomunitaria 1.033 975 9.035
AFRICA 3.851 1.207 13.993 18,6% 6%
Magrib 3.322 1.129 10.659
Subsaharians 529 78 3.334
AMERICA 7.068 11.860 58.958 34,1% 60%
Antigues coldnies espany 6.701 11.141 55.814
No colonies 367 719 3.144
ASIA 7.258 3.348 17.934 35% 17%
Pakistan 3.622 1.006 7.112
Filipines 2.705 819 4.258
}(i na 368 1.057 3.603
India 313 252 1.485
Japé 36 110 889
Bangla Desh 250 104 587
TOTAL 20.726 19.780 113.809
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Distribuci6 de la poblacié immigrant a Barcelona segons la procedencia

EEuropa

W Africa
Europa OAmerica
20% OAsia

Africa
12%

Ameérica
52%

Les dades d'aquesta taula sdn interessants perqué trenquen alguns estereotips; no nomeés
migren els habitants de zones desfavorides. La important preséncia d'europeus comunitaris a la
ciutat que, juntament amb ciutadans dels Estats Units i del Japd, formen part d'un contingent
migratori qualificat, respon a perfil de directius i professionals d'empresa o a persones lligades
a moén delacreacid i dela cultura. Aquest col-lectiu és laimmigraci6 invisible, el grup que no
forma part de I'imaginari col-lectiu quan es parla dimmigracio, no tant perqué no tingui una
altra cultura o no parli una atra llengua, siné perque té un poder adquisitiu apreciable que
determina el fet de no ser percebut com una alteritat amenagadora.

Segmentacid segons la procedencia de laimmigracié Ciutat Vella/Eixample

. . N Distribuci6 dela poblaci6 immigrant a I'Eixample segons a procedéncia
Distribuci6 de la poblaci6 immigrant a Ciutat Vella segons la procedencia

DEuropa Ada Europa
BAfrica B 1
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Crida l'atencié que hi hagi un percentatge significatiu de poblaci6 procedent dels paisos
de I'Europa comunitaria que trii com a lloc de residencia Ciutat Vella. La preséncia d'aquesta
poblaci6 a districte reforca la idea de canvi del perfil dels habitants potenciat a partir de les

recents intervencions urbanistiques ja esmentades.

Les grafiques mostren amb claredat que el percentatge més important d'africans i
asidtics € trobem a Ciutat Vella, mentre que els llatinoamericans es concentren a I'Eixample.

(Per amés informaci6 es poden consultar els Planols de Saturacio de I'Annex).

Un dels temes claus en parlar dimmigracio és I'assentament, entés com a permanéncia,
més 0 menys normalitzada. Un dels indicadors més fiables del grau d'assentament dels
col -lectius estrangers és €l seu procés de feminitzacié o masculinitzacio, és a dir, la variabilitat

de la proporcié home/donadel col-lectiu.

Geéner e segons la nacionalitat dels estranger s empadr onats a Bar celona

1995 1996 1997 1998 1999

H D H D H D H D H D
Marroc 1.659 1.148 | 1.873 | 1.323 | 1.940 | 1.550 | 2.387 | 1.867 | 2.829 | 2.153
Filipines 633 1.043 710 1.144 798 1.116 876 1.228 | 1.011 | 1.373
Pakistan 384 105 474 140 547 172 829 225 1.093 289
R. 172 589 240 826 353 1.177 503 1.600 674 2.103
Dominicana
U. Europea 4181 4,045 | 4.286 | 4.126 | 4.000 | 3.861 | 4.542 | 4.294 | 5.091 | 4.760
Pera 722 891 900 1.194 | 1.180 | 1.865 | 1.438 | 2.319 | 1.713 | 2.870
TOTAL 13.676 | 13.469 | 14.633|14.721 | 14.021 | 15.144 | 16.624 | 17.846 | 19.668 | 21.235

Font: Observatori Permanent de la Immigracio. Ajuntament de Barcelona

Sevidencia un augment sostingut de la poblacié femeninatant en € col lectiu marroqui
com en el pakistanés, per bé que en proporcié més moderada en aquest darrer grup. Recordem
gue en ambdues col-lectivitats son els homes els qui inicien la cadena migratoria, per tant,

I'augment de dones indica reagrupament i permanencia.
En els col-lectius filipins i dominicans, son les dones les que inicien la cadena
migratoria; sevidencia un augment del grup masculi. Aquesta progressiva masculinitzacié esta

més avancada en el cas delsfilipins.

Recordem que marroquins i filipins son dues de les comunitats que primer arriben a

Barcelonai en aguests moments constitueixen els col -lectius meés estabilitzats.
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En opini6 de Jordi Moreras (responsable dimmigracié del CIDOB) "estem vivint una
epoca de canvi en € perfil de la immigracio; fins ara shavia tractat d'una immigracio lenta,
amb persones marroquines assentades, amb filipins i pakistanesos també assentats, és a dir,
amb la seva activitat econdomica propia, vivenda propia, etc. Des de fa dos anys la situacio ha

canviat, augmenta el nombre de llatinoamericans (dominicans, equatoriansi peruans)”.

1.2.- Serveisi programes per al'immigrant

El tema de laimmigracio és un dels punts calents del debat politic ala ciutat. Preocupa
tant la convivencia entre comunitats com el procés d'integracié del nouvingut, perd si busquem
els programes o servei's especifics adrecats només als immigrants ens trobem amb un gran buit,
jaque sentén que ala integracio no shi arriba amb mesures diferencials, que poden ser objecte
de lectures distorsionades per part d'uns i altres (els uns poden sentir-se discriminatsi els altres
segregats). Ara bé, aixo no significa que e tema no estigui present de diverses maneres, tant
com atema de reflexid i debat, com en algunes intervencions. En citarem les més destacades,

subdividides entre les de caire municipal i les que no ho son:

1.2.1.- Serveisi Programes Municipals

» El Consell Municipal de Benestar Social. Organisme que agrupa un ampli vental
representatiu de la societat civil i de les institucions. El seu funcionament Sarticula a partir
de diferents grups de treball en que participen tecnics dels diferents ambits professionals.

Els serveis que conformen la xarxa municipal de Benestar Social es coneixen com a"serveis
socials d'atencié primaria' i estan orientats a prevenir les situacions de marginacié i a
promoure les prestacions socias de suport personal, dinformacié, d'atencid i gjut a tots els
ciutadans, especialment a les persones, les families o els col-lectius que, per rad de
dificultats de desenvolupament i dintegracié en la societat, manca d'autonomia personal,
disminucions fisiques, psiquiques o sensorials, problemes familiars o marginacio socidl...,
precisen agquests serveis.

Els serveis socials d'atencié primaria congtitueixen el punt d'accés immediat a Sistema
Catala de Serveis Sacials, e primer nivell daquest i el més proper a l'usuari i as ambits
familiar i social. Es presten mitjancant equips polivalents de professionals que despleguen
funcions d'atenci6 social a problematiques, déficits o situacions que impedeixen un
desenvolupament normalitzat de la vida quotidiana de |es persones

Entre d'altres, els recursos existents a la ciutat de Barcelona més relacionats amb |'atencio

alsimmigrants son:
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1. Atencié a persones sense sostre: Inclou diferents actuacions encaminades a

I'acolliment i tractament de transelints i persones que viuen en situacio inicia o
consolidada de desarrelament social i indigéncia.

2. Atencié aimmigrants estrangersi refugiats (SAIER)

3. Centresde Serveis Socials (CSS): Les activitatsi serveis comuns atots els CSS son:

- Atenci¢ socia individualitzadai/o familia:
*nformacio, primera acollida, orientacio;
*Valoracio de cada casi pladintervencio;
*Tramitacié de documentacio;
*Gegtid d'gjuts economics i atres recursos. PIRMI (salari socia amb
plade treball a seguir)
*Derivacio als serveis adequats per cada cas;
- Atencié urgencies socials;
- Atenci6 domiciliaria (treballadors familiars, alarmes telefoniques, menjars a
domicili, netgja...);
- Atencid juridica ( através d'advocats en cada districte);
- Prevencid i atenci6 social col-lectiva (projectes de deteccié de poblacio en risc

social, prevencid i tractament de |'absentisme escolar, treball comunitari)

Consell Municipal d'Immigracié de Barcelona. Organ consultiu i de participacio de
I'Ajuntament de Barcelona, integrat actual ment per representants municipalsi per 16 entitats
dimmigrants, civiquesi sindicals d'ambit de ciutat que en son les fundadores.
Els objectius del consell son:

1. Promoure les condicions necessaries per aconseguir la plena ciutadania.

2. Fomentar accionsi iniciatives per combatre el racisme social i institucional.

3. Donar suport al desenvolupament de les cultures presents ala ciutat.
Projecte Educatiu de Ciutat. Impulsat des de la Regidoria d'Educacio, en €l marc de I'ambit

dedicat a Educaci6 i Cultura estreballa en I'elaboracié de materials per alareflexié sobre €

tema d'educaci6é i multicultura
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1.2.2.- Altresfundacions, organismesi projectes

A més de I'Ajuntament, hi ha fundacions i organismes que, aixi mateix, tenen com a

objectiu ladocumentacid i I'andlisi o laintervencid. En sdn un exemple:

» Fundacié CIDOB (Centre d'Informacio i Documentacio I nternacional a Barcelona). La
fundaci6 CIDOB és un centre dinformacid, documentacié i estudi de relacions
internacionals i desenvolupament, ubicat al carrer Elisabets, 12. L'any 1973 es legalitza com
a associacio sense anim de lucre, i € 1979 es transforma en fundacio6 privada, integrada per
diverses ingtitucions en quaitat de patrons (el Ministerio de Asuntos Exteriores, €l
Ministerio de Defensa, la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona, la Diputacié
de Barcelona, I'AECI, Associacio de Mestres Rosa Sensat, la UB, la UAB, la UPC, entre
daltres). L'any 1997 sadscriu a la Universitat de Barcelona com a Institut Universitari
d'Estudis Internacionals (IUEI).

El CIDOB sorganitza en cinc blocs. e Centre destudis internacionals, el Centre de
Documentacio, la BIBA (Biblioteca Internacional a Barcelona), I'Assessoria Técnica i
I'Editorial. En conjunt, es realitzen activitats dinvestigacié (estudis, informes, dictamens i
debats); docéncia (cursos de post-grau, Master en Estudis Internacionals, Master en Estudis
per a desenvolupament, Master en Exclusié Social i Diversitat Cultural i altres cursos
especiditzats; jornadesi seminaris internacionals.

Els serveis oferts pel CIDOB es concreten en: documentacié i informacié (web del CIDOB,
base de dades de referéncies bibliografiques, observatori de Crisis, biografies de liders
politics...), biblioteca de consulta publica i assessoria i gestio técnica (assessorament en
accions de desenvolupament, identificacid, seguiment i avaluacio de projectes de
desenvolupament...).

Les diverses activitats realitzades pels professionals del CIDOB sorienten a organismes
publics nacionals i internacionals; a organitzacions no governamentals de cooperacio a
desenvolupament; a empreses exportadores, financeres, editorials; a mitjans de
comunicacio; aexpertsi professionals; a estudiants universitaris; a persones interessades en
temes internacionals, etc.

Les arees geografiques en les quals es centren les investigacions readlitzades pels
professionals del CIDOB son: Mediterrania-Mén Arab, América Llatina, Europa Central i
Oriental, Nous Estats |ndependents, Asiai Africa Subsahariana.

Finalment, els camps tematics prioritaris que en relacio a aquestes arees son tractats son:
politica internacional, transicions democratiques, seguretat i defensa, desenvolupament i
cooperacié internacional, desenvolupament i poblacié, migracions i dinamiques

interculturals.
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» ACSAR. Associacié Catalana de Solidaritat i Ajuda al Refugiat. Fou creada |'abril de 1988
i depén de la Comissié Espanyola d'Ajuda a Refugiat (CEAR).
Des de que es crea el 1979, CEAR va assumint la problematica dels refugiats a tot el pais.
En ser Catalunya una de les autonomies amb més alta preséncia de refugiats, es planteja la
necessitat de crear una nova organitzacié que, vinculada a CEAR, gaudeixi d'autonomia
necessaria per portar a terme una gestié dinamica d'acord amb les exigéncies especifiques
gue es demanden.
ACSAR es defineix com una organitzacio que té la finalitat d'oferir el suport material i
social necessari a les persones que, havent sortit del seu pais per causes religioses,
politiques, economiques, etc., no poden tornar-hi i volen establir-se a Espanya, sol licitant
el refugi a nostre pais.
Aixi, els objectius dACSAR es concreten en:
1. Atendrejuridicament i humanitariament els sol licitants d'asil i els refugiats.
2. Trebalar per alaintegraci6 dels refugiats en la societat (14 voluntarisi 7 de plantilla)
Per tal d'assolir-los, I'organitzacié ofereix: Informacio i orientacid; Assessorament juridic;
Centres dacollida; Formacié basica; Retorn i reubicacio; Tradlat i assentament;

Campanyes de sensihilitzacid de I'opini6 pablica; Documentacid; Publicacions,...

> CITE. Centre d'Informacio per a Treballadors Estrangers. Es I'organisme de CC.00. que
socupa de donar suport als immigrants estrangers. El CITE resta obert atots els treballadors
estrangers que tinguin necessitat dels seus serveis. Té 26 oficines situades a les principals
ciutats catalanes, sent el major observatori d'immigracio de Catalunya.
Les seves activitats, entre d'altres, son: Assessorament i orientacio en matéria de legislacio
destrangeria; Tramitaci0 de permisos de treball i/o residéncia, reagrupacié familiar,
nacionalitat, exempcié de visat; Cursos de FormacidO Ocupaciona per a aturats i de
reciclatge per a treballadors en actiu; Cursos de llengua catalana i castellana; Campanyes
de sensibilitzacio contra el racisme; Programa "Els immigrants coneixem Catalunya’, de
visites culturals; Festa anual; Propostes en matéria de politiques dintegracié socidl;
Activitats reivindicatives a favor dels immigrants; Publicacié del "Recull anua sobre

immigraci6” i de Guies especialitzades.

» Caritas Ciutat Vella. Treballa perqué les persones surtin de I'estat de pobresa en qué es
troben. La tasca que fa té una dimensié pedagogica de constancia en |'acompanyament
d'adaptaci6 a ritme de les persones, a més d'ajuda econdmica, sense oblidar el primer pas

de tot agquest procés, que és un acolliment obert i sense discriminacions.
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Per desenvolupar la seva accié compta amb programes de vellesa, atur, infancia i families,

drogodependénciesi emigracio.

Projecte de participacio dels col-lectius de persones immigrades a Ciutat Vella. Aquest
projecte és unainiciativa de I'Equip de Recerca Escenaris de Participacié Ciutadana amb el
recolzament de la Fundacié Jaume Bofill. La finalitat d'aquesta recerca és la d'anditzar la
situacio de les persones immigrades al districte de Ciutat Vella des del punt de vista de la
participacié ciutadana, i sistematitzar mecani smes que permetin que aquesta sigui efectiva.
El procés desenvolupat shaarticulat en dues vessants diferenciades:

* Laderecerca, que pretén estudiar la tematica de la participacio i laimmigracio en e
context del Casc Antic; els discursos i accions de diferents associacions, institucions,
xarxesinformals, etc., del barri i lesrelacions entre elles.

* La d'accio, que pretén trebalar, amb diferents associacions del barri, accions
concretes vers la millora de la convivencia veina i l'increment de les pautes

participatives de la poblacio del barri.

Projecte d'Immersié Sociolingiistica per a Persones Immigrades. En els darrers anys, la
poblacié del barri del Casc Antic de Barcelona ha anat canviant; actualment es calcula que
un 17% prové de paisos extracomunitaris, principament del Magrib, la Republica
Dominicana, I'Africa subsahariana, € Pakistan, la Xina, les Filipines i, darrerament, dels
paisos de I'Est. Aquesta redlitat sha vist reflectida en les demandes que han anat rebent les
Escoles d'Adults, a les quals, des de 1998, sha procurat donar resposta amb el Projecte
d'Immersié Sociolingistica per a Persones |mmigrades.
Els objectius que persegueix son:

*Facilitar I'accés alaformaci6 de les persones immigrades;

*Procurar per |'ensenyament-aprenentatge de llengua, alfabetitzacio, noves tecnologies i

coneixement sobre larealitat social.

Projecte d' Acompanyament i Mediacio. L'arribada a un nou pais comporta, en molts casos,
el desconeixement de I'entorn i, per tant, dels recursos publicsi privatsi les vies legals per
tal d'assolir €l grau de ciutadania pertinent. Aquest desconeixement sol generar un conflicte
amb I'entorn, que pot arribar a esdevenir perillés.

AFPACA, per les seves activitats, és un punt de trobada de persones provinents d'arreu, on
fruit del contacte diari, surten angoixes derivades de la seva situacié legal, laboral, i de
cobertura de les necessitats basiques, a les quals es dona sortida amb el servei d'acollida i
mediacio. Aixi, les persones que formen part de |'associacid, es converteixen en agents

difusors per a d'altres persones de |'entorn proper que es troben en la seva mateixa situacio.
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Al mateix temps, com a entitat integrada en €l seu entorn, té un paper molt important en el
moviment associatiu i veinal.
Els seus objectius es concreten en:
*Oferir informacié i assessorament sobre aspectes juridics, de recerca de feina i
habitatge, i del funcionament sanitari;

* Actuar des d'unatriple vessant: Prevencid, Deteccid i Intervencio.

> Projecte Omnia. Omnia es defineix com a mesura per combatre I'exclusio social, per la
voluntat dimpulsar noves tecnologies de tota la poblacié dels barris de Catalunya, i en
especial, dels joves candidats a patir processos de desigualtat social i aturats de llarga
durada.
Els seus objectius son:

*Desenvolupar les habilitats i capacitats ocupacionals a través de I'accés a les noves
tecnologies i de processos de formacié i reciclatge, facilitant la convergéncia entre la
demanda del mercat laboral i I'oferta de formacio.

*Impulsar |'accié coordinada entre el moén associatiu i del voluntariat, entitats gestores
sense anim de lucre i I'accié institucional, per tal de sumar esforgos de forma
territorialitzada. Reforgar les xarxes de voluntariat i d'gjuda mutua i dotar-les amb les
eines necessaries que e's permetin desenvolupar programes innovadors i participar en
lalluita contral'exclusio social.

*Dinamitzar, en els barris o territoris on sapliquin, les diferents associacions del barri

perqué accedeixin ala societat.

En aquest apartat cal esmentar |'existéncia de multiples associacions creades pels propis
immigrants, el que es coneix com xarxa migratoria, que determina el lloc on Sassentaran els
collectius, les dinamiques identitaries que prendran...

Aquestes xarxes son formades per la primera generacié dimmigrants i € seu
comportament és similar a de la diaspora, és a dir, que no tenen relacié amb € que actualment
entenem per integracié (una assimilacio progressiva). Les xarxes migratories constituiran un
metode eficagc de reestructuracio del col-lectiu, una manera de crear espais propis, no de
compartir espais. Malgrat tot, sobserven certes tendéncies a preocupar-se per la sensibilitzacio
dels joves immigrants a pais en el qual es troben. La seva expressié publica sera en forma

d'associacions creades per immigrantsi per aimmigrants. Les més destacades son:

» Associacio de Joves Argelins a Catalunya. Sencarrega de sensibilitzar els joves algerians

per tal que sintegrin a Catalunya.
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» Comissié de Joves Immigrants a Catalunya. Sencarrega de sensihilitzar els joves
immigrants per tal que sintegrin a Catalunya, aixi com d'oferir assisténcia juridica,

sanitaria, social i cultural.

» Associacio Bayt Al Thagafa. Facilita la insercio cultural i social dels immigrants arabo-
musulmans residents a Catalunya, sense la perdua de la propia identitat. Ofereix classes de
castella, alfabetitzacio, informatica, reforg, classes d'arab anensi nenes, tallers, activitats de

futbol sala, colonies, abergs...

» Associacio d'Immigrants Senegalesos a Catalunya. Treballen ['assessorament dels
membres en qlestions administratives (papers, reagrupament familiar) i la formacio
(alfabetitzacio catala-castelld); acosta la cultura senegalesa a la societat d'acollida, treball
sense el qual no és possible la convivéencia; opta per una cooperacid a desenvolupament

sostenible...

» Associacio Hondurenya a Catalunya. Promou €l's coneixements de la cultura, tradicions i
costums d'Hondures a Catalunya, donant suport, acollida i assessorament juridic a les
persones hondurenyes residents a Catalunya; acompanyant i realitzant activitats que facilitin

el millor coneixement de |'entorn als hondurenys que arribin.

» Associacio Nahda. Associacié de marroquins de Ciutat Vella que promou la seva propia

culturai treballen per lamillorade laqualitat de vida dels veinsi veines magribins.

1.3.- Activitats economiques desenvolupades per immigrants

Parlar de les activitats productives dels immigrants demana considerar tres variables: la
procedencia, € génere i l'antiguitat o e grau dassentament. Analitzarem les quatre
col -lectivitats amb presencia majoritaria en els districtes estudiats: marroquins, pakistanesos,
filipinsi llatinoamericans: dominicans, en el cas de Ciutat Vella; peruansi equatorians en el cas

de I'Eixample.

» Marroquins. En e cas dels homes, |a seva activitat econdmica esta lligada a mén de la
construccié, segment en el qual s treballadors procedents del Marroc sdn molt apreciats;
tenen fama de ser bons artesans. En alguns casos d'assentaments més antics i, per tant,
consolidats, han aconseguit tenir la seva propia empresa, passant d'assalariats a empresaris.
Les dones arriben com a conseqiiéncia del reagrupament familiar; molt lentament van

accedint al mercat laboral -el treball femeni fora de casa entre aquest col-lectiu esta mal
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vist-, socupen en € servel domeéstic. Hi ha una certa reticéncia entre la poblaci6 autdctona,
perd, a contractar persona femeni d'aquest grup per por a tenir problemes derivats del

masclisme o bé mal entesos per temes de génere.

> Pakistanesos. En € cas dels homes, |a seva activitat economica esta relacionada amb €
comer¢. Molts tenen el seu propi negoci; son, sobretot, botiguersi en algun cas també shan
introduit en el mon de larestauracié. Pel que faaaquest col-lectiu hi ha moltes reticéncies a
I'hora de donar permisos, ja que es creu que entre ells existeixen importants mafies.
En €l cas de les dones, formen una poblacié molt reduida. Hi ha poques dones que arribin
per reunir-se amb marits i pares. Es un grup invisible; no fan cap activitat econdomica fora
dels nuclis dels seus col -lectius.

» Filipins. Les dones, iniciadores de la cadena migratoria, treballen en el segment del servel
domestic i atencié a la gent gran. Tenen un grau de formacié mitja i sdn un col-lectiu
especialment apreciat i valorat tant per la seva perfeccid en les tasques domestiques com per
la seva paciénciai discrecid. En casos d'immigrants més antics, han muntat els seus propis
negocis, sobretot en el sector del petit comerc.

En € cas dels homes, que arriben quan les dones estan ja instal -lades i amb feina segura,

treballen també en el servei domeéstic com a jardiners, majordoms o xofers.

» Dominicans. Les dones, com en el cas de les filipines, inicien la cadena migratoria i
socupen, també, en el servei domestic, perd no sdn tan apreciades com aguelles.
Sargumenta que no saben fer res de la casa, que s€'ls ha d’ ensenyar tot, a més de ser gent
sorollosa i poc discretes. Hi ha diferéncia notable entre les acabades d'arribar i les ja
assentades. Algunes dones d'aquest col -lectiu exerceixen la prostitucio.

Els homes arriben més tard i, de moment, no tenen un segment d'intervencié massa definit.
En alguns casos es dediquen a acompanyar persones grans.

El cas de peruansi equatorians no saparta gaire d'aquest perfil.
1.4.- Integracio delsimmigrants en la societat d'acollida
Des de I'Ajuntament es considera que: "una persona esta integrada guan paga uns
impostos, quan és capac de complir un pacte civic de netgja, quan baixa a la placa quan hi ha

una festa, quan la canalla va a l'escola, quan €ls nens compleixen el calendari de

vacunacions..." diu Iria Garcia, responsable d'Immigracié a Ciutat Vella
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Més enlla dels signes externs del vestit o la religié, hom considera que €l nouvingut
sintegra quan es converteix en ciutada. Podriem dir que la integracio, en aguest sentit,
equivaldria a tenir una preséncia normalitzada. En aquest sentit, hom defensa la necessitat que
hi hagi espais per als diferents cultes. L'existéncia de mesquites és, des d'aquesta perspectiva, un
signe de normalitzacié i com a tal cal valorar-lo, i no entendre’l com un possible espai de

radicalitzacio i segregacio.

Jordi Moreras, responsable de diversos estudis sobre immigracié del CIDOB, simplifica
encara més i diu: "integrar passa per compartir espais comuns, en un barri, Ciutat Vella, on
sOn escassos, tot i sabent que per a cada col-lectiu les lectures i les histories d'aquests espais

son diferents’.

El tema de la integraci6 de la nova immigracié va ser debatut a fons I'any 1997.
Actualment, pero, sembla que no és un discurs prioritari. Ara bé, guan es parla d'integracié avui
es fa d'una forma molt ingenua, perqué sembla una questié més 0 menys superada; hom déna
per valid que els immigrants sintegren raonablement bé, especialment a Ciutat Vella, perd e fet
d'ocupar els mateixos carrers, places..., no vol dir compartir; €l fet de comprar als mateixos
comercaos, molts en mans de pakistanesos, no vol dir fluidesa de relacions. La integraci6é és
encara una utopia per construir, comencant per revisar e propi contingut del significant. Encara
sentén integracié com a sindnim de progressiva assimilacié i és precisament aquesta assimilacio
la que volen evitar les diferents associacions dimmigrants, tot reforcant els trets identitaris,
culturals, diferencials, la qual cosa contribueix, siné a separar €ls diversos grups de poblacio, si

adentir el procés d'aculturacié dels nouvinguts.

Es per tot aix0 que els responsables de |'area d'estudis d'immigracié del CIDOB creuen

gue seran necessaries tres generacions fins que no es pugui parlar d'integracié de comunitats.

Una altra cosa és parlar de la mirada, la valoracié gque la poblacié autoctona fa dels
immigrants. En aquest sentit resulta interessant observar com les mirades es transformen a llarg
del temps; en el cas de Ciutat Vella I'exemple més interessant d'aquest procés és e que sha
experimentat en relacio al col-lectiu marroqui, €l que primer va arribar i sha anat a poc a poc
assentant. Amb aquest col -lectiu sha passat d'una mirada recelosa i una actitud de menyspreu, a
una valoracié positiva. Aquest primer grup avui és una poblaci6 respectada a barri, perqué sha
pogut seguir el procés d'adaptacié de moltes families. Aquest procés ha fet canviar la imatge

gue molta gent tenia del col-lectiu.
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2.- L'educacio a Barcelona-Ciutat Vella-Eixample

2.1.- Oferta educativa

L'oferta educativa tant de Ciutat Vella com de I'Eixample és molt extensa i és per aixo
gue sha optat per acotar el camp referencial al'ambit estricte d'influéncia del centre escollit: en
e cas de Ciutat Vella, € barri del Rava i en e cas de I'Eixample, I'Esquerra de I'Eixample.
Aquest marc podria ser encara més acotat, ja que I'escola rep la gran majoria del's seus alumnes
del sector Nord del Raval, perd e fet de tenir una panoramica més ampla permet fer-nos una

idea de quin ésl'estat de la quiesti6 pel que faalatipologia d'oferta educativa en aquest sector.

L'oferta educativa del Raval la formen 8 centres publics (dels quals 6 son centres
educatius dinfantil i primaria i 2 son instituts d'ensenyament secundari) i 3 centres privats
concertats, tots ells tenen les etapes formatives de parvulari (Educacio Infantil), Primaria i

Secundaria Obligatoria; d'aquests tres, dos ofereixen també Batxillerat.

Oferta educativa de Barcelona - Raval

Nom del centre Titularitat Etapes educatives N° Linies

. Infantil

Castella Plblica 1

. Primaria

. Infantil

Collasoi Gil Plblica L
. Primaria

. Infantil

Drassanes Publica .
. Primaria

. Infantil

Rubén Dario Publica L
. Primaria

m m m m mM m M M M

. Secundaria

Milai Fontanals Publica Batxillerat 2
(Salut, Humanitatsi Tecnologic)

E. Secundaria

Miquel Tarradell Plblica Batxillerat 1
(Salut, Humanitats, Tecnoldgic)

E. Infantil (subvencionada)
E. Primaria (concertada)

Laboure Privada-Concertada B 1
E. Secundaria

(concertada)

E. Infantil (subvencionada)

Escola Pia St. Antoni Privada-Concertada | E- Primaria (concertada) 1
E. Secundaria
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(concertada)
Batxillerat
(Salut, Humanitats, Tecnologic;

concertat)

Cicles Formatius grau
mitj&/ comerg

Cicles Formatius grau
superior/ gestié comercial

i marqueting

E. Infantil (subvencionada)
E. Primaria (concertat)

Vedruna Privada-Concertada .. 1
E. Secundaria

(concertada)

Els centres privats del Raval formen part de I'escola privada lligada a una comunitat
religiosa. Acostumen a respondre al model de centres grans, en qué els alumnes entren a
Parvulari i surten una vegada acabada la Secundaria. Aquesta imatge genérica només és certa
per al'Escola Pia Sant Antoni, que déna als alumnes la possibilitat de fer el Batxillerat i també
cicles formatius professionals. Es interessant fer atencio en els cicles que sofereixen: comerg,
per a de grau mitja, i gestio comercial i marqueting, per a de grau superior, arees molt
relacionades amb I'activitat econdmica majoritaria de la seva clientela classica. Observi's que
I'escola esta situada al limit del Raval amb I'Esquerra de I'Eixample, la Ronda Sant Pau, una

zona molt comercial.

Sorprén comprovar que cap centre, ni public ni privat, no ofereix el Batxillerat artistic.
Aquesta inexplicable omissié és sorprenent en un barri on es troben ubicats dos dels centres
culturals més dinamics de la ciutat; ens referim a MACBA (Museu d'Art Contemporani de
Barcelona) i e CCCB (Centre de Cultura Contemporania de Barcelona) i I'Escola Massana
(Centre de Formaci6 Artistica amb una llarga tradicié). A aguests equipaments hem d'afegir-hi,
per la gran transcendéncia cultural que té, la Biblioteca de Catalunya, sens dubte la més
important de la ciutat.

En aquest context costa entendre per que no hi ha cap centre on es pugui cursar el
Batxillerat artistic. Posats aimaginar possibles respostes, en podem aventurar algunes: és massa
feixuc economicament, ja que els alumnes no poden pagar-10? Es una frivolitat per a nois del
Raval fer Batxillerat artistic en lloc de fer alguna opcié meés "practica’? El public potencial no té
sensibilitat artistica, els "faltabase" per poder-ne tenir?

L'oferta educativa de I'Esquerra de |'Eixample la formen 10 centres publics (tots ells

d'educaci6 infantil i primaria, ja que els IES es troben a la Dreta de I'Eixample) i 25 centres

privats concertats, els quals ofereixen tots les etapes d'Educaciéo Primaria i Secundaria
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Obligatoria. D'aquests 25, 18 centres ofereixen a més I'Educacié Infantil, 8 e Batxillerat i 2

Cicles Formatius de grau mitjai superior.

Oferta educativa de Barcelona - Esguerra de I'Eixample

Nom del centre Titularitat Etapes educatives N° delinies

, Lo Educacio Infantil
CEIP Auro Pdblica S 2
Educaci6 Primaria

. . Educacio Infantil
CEIP Carlit Pdblica _ o 1
Educacié Primaria

. ., Lo Educacio Infantil
CEIP Diputacio Publica o 2
Educacio Primaria

o Educacié Infantil
CEIP Ferran Sunyer Pdblica . 1
Educaci6 Primaria

., o Educacio Infantil
CEIP Joan Mir6 Pdblica . 2
Educacio Primaria

o Educacié Infantil
CEIPElsLlorers Pdblica o 3
Educaci6 Primaria

. Educaci6 Infantil
CEIP Mallorca Publica o 1
Educaci6 Primaria

CEIP Purissma o Educaci6 Infantil
Pablica . 1
Concepcié Educaci6 Primaria

. Educacio Infantil
CEIP Tabor Publica o 2
Educaci6 Primaria

, oo Educacio Infantil
CEIP Ramén Llull Publica S 3
Educacié Primaria

Educaci6 Primaria
(concertada)

Casp- Sagrat Cor Privada-Concertada | Educaci6é Secundaria 5
(concertada)

Batxillerat (totes modalitats)

Educacio Infantil

(subvencionada)

Grisdda Privada-Concertada T 1
Educacié Primaria
(concertada)
Educacio Infantil
(subvencionada)
., . Educaci6 Primaria
Immaculada Concepcié | Privada-Concertada 1

(concertada)

Educacié Secundaria

(concertada)
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Lalmmaculada

Privada-Concertada

Educacio Infantil
(subvencionada)
Educacio Primaria
(concertada)

Educaci6é Secundaria
(concertada)

L estonnac

Privada-Concertada

Educacié Infantil
(subvencionada)
Educaci6 Primaria
(concertada)

Educaci6 Secundaria

(concertada)

MaredeDéu deles

Escoles Pies

Privada-Concertada

Educacio Infantil
(subvencionada)

Educacio Primaria
(concertada)

Educacio Secundaria
(concertada)

Batxillerat (Salut, Humanitats

i Tecnologic)

Mare de Déu del Roser

Privada-Concertada

Educacio Infantil
(subvencionada)
Educacio Primaria
(concertada)

Educaci6 Secundaria
(concertada)

Maria Auxiliadora

Privada-Concertada

Educacio Infantil
(subvencionada)
Educacié Primaria
(concertada)

Educacié Secundaria
(concertada)

Maristes-lmmaculada

Privada-Concertada

Educaci6é Primaria
(concertada)

Educacié Secundaria
(concertada)

Batxillerat (totes modalitats)
Cicles Formatius de grau
SUPEior (secretariat i comerg)

LaMerced

Privada-Concertada

Educaci6 Infantil
(subvencionada)
Educacio Primaria
(concertada)

Educacio Secundaria
(concertada)

Batxillerat (Salut i

Humanitats)
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Mireia

Privada-Concertada

Educacio Infantil
(subvencionada)
Educacio Primaria
(concertada)

Educaci6é Secundaria
(concertada)

Nuestra Sefiora del

Rosario

Privada-Concertada

Educaci6 Infantil
(subvencionada)

Educaci6 Primaria
(concertada)

Educaci6 Secundaria
(concertada)

Batxillerat Salut/Humanitats

Patronat Social Escolar
d'Obrers

Privada-Concertada

Educacio Infantil
(subvencionada)

Educaci6 Primaria
(concertada)

Educacié Secundaria
(concertada)

Cicles Formatius de grau
mitja (gesti6 administrativa)
Programes de garantia
socia

Sagrada Familia

Privada-Concertada

Educacio Infantil
(subvencionada)
Educacio Primaria
(concertada)

Educaci6 Secundaria

(concertada)

Sagrat Cor (Aldana)

Privada-Concertada

Educacio Infantil
(subvencionada)
Educacio Primaria

(concertada)

Sagrat Cor (Diputacio)

Privada-Concertada

Batxillerat (Salut,

Humanitatsi Tecnoldgic)

(concertat)

Sagrat Cor (Ribes)

Privada-Concertada

Educacié Infantil
(subvencionada)
Educaci6 Primaria
(concertada)

Educacié Secundaria

(concertada)

Sant Francesc d'Assis

Privada-Concertada

Educacio Infantil
(subvencionada)
Educacio Primaria

(concertada)
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Sant Josep (Salesians)

Privada-Concertada

Educaci6 Primaria
(concertada)

Educacié Secundaria
(concertada)

Batxillerat (Salut i

Humanitats)

Sant Josep Oriol

Privada-Concertada

Educacio Infantil
(subvencionada)
Educacio Primaria
(concertada)

Sant Miquel

Privada-Concertada

Educaci6 Infantil
(subvencionada)
Educaci6 Primaria
(concertada)

Educaci6 Secundaria
(concertada)

Batxillerat (Salut,

Humanitatsi Tecnoldgic)

Santa Anna

Privada-Concertada

Educacio Infantil
(subvencionada)
Educacio Primaria
(concertada)

Educaci6 Secundaria
(concertada)

Shalom

Privada-Concertada

Educaci6 Infantil
(subvencionada)
Educaci6 Primaria
(concertada)

Educaci6 Secundaria
(concertada)

Batxillerat(Salut/Humanitats)

Urgell

Privada-Concertada

Educacié Infantil
(subvencionada)
Educaci6 Primaria
(concertada)

Educaci6 Secundaria

(concertada)

Verge Aldama

Privada-Concertada

Educaci6 Infantil
(subvencionada)
Educaci6 Primaria
(concertada)

L'escola assenyalada és aquella en la qual hem centrat I'estudi
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Els centres privats de la part Esquerra de I'Eixample formen part, com en € cas dels
centres del Raval, de I'escola privada lligada a una comunitat religiosa. Acostumen a respondre
a model de centres grans, en els quals els aumnes entren a Parvulari i surten una vegada
acabada la Secundaria o, en alguns casos, també el Batxillerat o els Cicles Formatius de Grau

Mitja o Superior.

2.2.- L'escolaritzacio delsfillsdelsimmigrants
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Evolucié del'alumnat fill d'immigrants. Infantil i Primaria

Total alumnes Alumnesfills
Curs %
matriculats d'immigrants
1995-96 5.593 937 16,7
1996-97 5.326 1.075 20,1
1997-98 4.641 1.068 23,1
1998-99 4.638 1.121 241
1999-2000 4,542 1.067 23,5

Fonts: Departament d'Ensenyament
Fundacio CIDOB

Deixant de banda les fluctuacions entre els anys 1997-98 i 1998-99 en qué pot haver-hi
influit el canvi en el sistema de recollida de dades, es passa de I'elaboracié a partir d'un
questionari que el Departament d'Ensenyament facilita als centres, a |'extraccié directe a partir
del full de matriculacié dels alumnes, sistema que es comenca a utilitzar a partir del curs 1998-
99. Si latipologia sestableix entre estrangers i no estrangers, el segon sistema de recollida, en
tenir en compte €l lloc de naixement, no contemplaria una part important dels fills dimmigrants,
tots aquells nascuts a Catalunya. Aixo explicaria que € curs 1999-2000 es matriculin menys

fills dimmigrants.

Dos aspectes ens semblen importants destacar:

> La pérdua sostinguda de poblacié escolar. En un periode de 5 anys shan perdut 1.051
places escolars. Aquest acusat descens que contrasta fortament amb ['augment de poblacié
del districte pot ser explicat per diversos factors, des del descens de natalitat, fins a I'exode
del districte de la poblacié autoctona a mesura que van arribant els immigrants; |'augment
d'aguesta poblacié no compensa la davallada del segment de poblacié en edat escolar, jaque
el reagrupament familiar o la formacié de noves families no es produeix fins que €l
nouvingut adquireix unes certes condicions d'estabilitat laboral i d'habitatge. Caldria

considerar, aixi mateix, |'escolaritzaci6 foradel districte.

» El creixement sostingut del percentatge d'alumnes fills dimmigrants. En l'interval de 5 anys
augmenta 6,8 punts, i passa a representar un 23,5% del total de la poblacié escolaritzada al
districte.
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Escolaritzacio de fills d'immigrants en centres pablicsi concertats. | nfantil, Primariai
Secundaria. Curs 1998-99 i 1999-2000

Escoles publiques Escoles concertades
1998/1999 | 1999/2000 | Increment | 1998/1999 | 1999/2000 | Increment

N Total 3.468 3,562 +94 3.798 3.880 +82
alumnes
Alumnes

origen 1.208 1.383 +175 369 450 +81
estranger

% 34,8 38,8 +4 9,7 11,6 +19

Font: Fundaci6é CIDOB, a partir de les dades propor cionades pels mateixos centres educatius.

De lalectura d'aquesta taula, se'n desprenen dues constatacions:

- Ladiferéncia en els percentatges d'escolaritzacio dels fills d'immigrants entre centres pablics i
privats concertats esta molt lluny de ser equilibrada. Es una obvietat assenyalar que aquesta
poblacié sescolaritza majoritariament als centres pablics. En € cas dels centres de Ciutat Vella,
no serveix parlar d'una etapa d'Educacio Infantil no concertada, ja gque tots els centres privats
(com hem vist a la taula pag. 22 ) tenen concert en totes les etapes; es pot parlar de la barrera
que pot suposar l'ideari de centre? En el cas dels centres privats a Ciutat Vella tots son

confessionals. O pot ser d'una politica de centre no facilitadora de |'entrada d'aquesta poblaci6?

- Sobserva una clara tendéncia al canvi en la politica d'escolaritzacié d'aguesta poblacio
encaminada a compensar els desequilibris en el periode considerat 1998-2000. Mentre que en
els centres publics I'increment de fills dimmigrants és de 4 punts, en els centres privats

concertats I'augment és de 19 punts. Aquesta ens semblala dada més reveladora de la taula

Procedéncia de I'alumnat fill d'immigrants per centre d'escolaritzacio.
Nivells: Infantil, Primariai Secundaria. Curs 1999-2000

RTIETEE Asia Altres TOTAL

Africa U. Europea Llatina

Public | Privat | Pablic [ Privat | Pablic | Privat | Pablic | Privat | Pablic [ Privat [| Pablic | Privat
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[0}
Ql um 577 90 44 27 317 | 107 | 413 | 206 32 20 ]1.383| 450
% 835 | 165 | 619 | 381 | 747 | 253 | 66,7 | 333 | 615 | 385 || 755 | 24,5
Total 667 71 424 619 52 1.833

Font: Fundaci6é CIDOB, a partir de les dades propor cionades pels mateixos centres educatius.

Les families que més escolaritzen els seus fills en centres privats son les de procedencia
europea i asiatica. Ambdds col -lectius responen a un perfil familiar de nivell cultural mitja o
mitja-alt, per tant, amb un imaginari clar del que ésl'escola. Mentre que €l's africans son €l's que
més sescolaritzen en centres publics, seguits dels llatinoamericans. Ambdos col -lectius tenen un

perfil cultural baix; en molts casos no han estat escolaritzats.

Per altra banda, cal considerar el pes especific que tenen les creences religioses
familiars, per exemple: els filipins prefereixen centres catdlics practicants, i € que sorprén és
gue els pakistanesos, de confessionalitat musulmana, també prefereixen centres confessionals

encara gque siguin catolics, pero aquests alumnes fan |'escolaritzacié secundaria a Anglaterra.

Aquestes dades ens portaran a concloure que €l criteri classista és més important que
I'economic, ja que tots el's centres tenen concert des de I'etapa d'Infantil fins a Secundaria, i més

important que la cosmovisio familiar.

» L'Eixample

"A I'Eixample els alumnes fills dimmigrants shan fet visibles des de fa 8 anys. Des
d'aleshores enca, amb diferent intensitat, han anat augmentant, fins que els dos darrers anys
['augment ha estat molt significatiu. La distribucié d'aquests alumnes entre centres publics i
privats es fa atenent les vacants de cada centre que, en el cas de I'Eixample, sdn més nombroses
en els centres concertats donada la dimensié en relacié als publics (les escoles privades son
centres grans, molts amb més de dues linies). Ara bé, € fet que I'etapa d'Educacié Infantil
d'aguests centres no tingui concert, en alguns casos esta subvencionada, és un element dissuasiu
per a l'escolaritzacié d'aguesta poblacid. Aquest és un primer impediment a I'hora de voler
distribuir els alumnes el maxim dequitativament entre centres publics i privats', son les

paraules del Sr. Ladislao Gomez, inspector de zona.

2.3.- Elsrecursos per atendreladiversitat cultural
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Els recursos que estan a l'abast per atendre les necessitats educatives dels fills dels
immigrants no difereixen substancialment d'un lloc al'atre.
Els dos recursos més importants son:

» E.A.P. Lasevafuncio esta adrecada al diagnostic i al'orientacio per tal d'aconseguir un bon
seguiment de I'escolaritzacio, no es faintervencié directe. Malgrat que és un recurs al qual
tenen dret tots els centres educatius, es prioritza I'atencié as centres publics, sargumenta
gue el's centres privats concertats poden pagar professionals que poden fer la mateixafeina,
habitualment psicolegs. Aquesta visio ha quedat totalment obsoleta, ja que les necessitats
dels centres privats concertats, sobretot els de Ciutat Vellai també algun de I'Eixample, son
les mateixes que les dels centres publics i el seu nivell de recursos, en alguns casos, €s

inferior.

» Programa_de Compensatoria. La seva tasca és l'orientacidé i la intervencid, pero

I'escassetat de recursos del programa per atendre l'allau de demandes és clarament
insuficient. Per atotal'area de Barcelona €l Programa disposa de 14 mestres, que es veuen
totalment desbordats. En aquest context, estan prioritzant la tasca d'orientar i facilitar
materials als centres. Hi ha algun cas molt especific de centre amb nivell de saturacio
dimmigracié superior al 60% de la poblacié escolar, que tenen assignat un mestre de

compensatoria.

El SEDEC també va posar en funcionament un nou recurs, els auxiliars de conversa,
per tal de reforcar i accelerar I'aprenentatge de la llengua. Era un recurs pels centres molt
saturats, malgrat disposar-ne només a temps parcial. Al llarg d'aquest curs, es va retirant aquest
recurs, probablement arran de la posada en marxa dels TAE, que en certa mesura tenen funcions
similars, encara que |'estructura sigui molt diferenciada
Arabé, el fet de no aportar més recursos per |'aprenentatge del catala esta provocant un procés

de regressio en la normalitzacio linglistica aconseguida.

Aixi mateix, els Centres de Recursos Pedagogics contribueixen a l'orientacio i
facilitacio de materials per as professionals. A Barcelona ciutat hi ha un Centre de Recursos
Pedagogics especiaitzat en temes de diversitat cultural, al qual tenen accés tots els centres de la

ciutat.

En € cas del Raval, shan comptabilitzat, a més, dos centres de Serveis Socials, un per

a Raval Nordi un atre per lazona del Raval Sud; |a sevatasca esta més adrecada ala familia

2.4.- Problematiques
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En parlar de problematiques en relacié a l'escolaritzacié dels fills dimmigrants es
plantegen temes recurrents compartits arreu on la preséncia d'aquests estudiants és significativa
(zones de densificacid dimmigracio) i en el cas de les zones de la ciutat de Barcelona estudiades

apareix una problematica especifica, molt concreta, que no es dénaen atresllocs. Vegem-la

» Tant a Ciutat Vella com a I'Eixample es plantgja una problemética singular en relacié as
efectes que el canvi de poblacié escolar té sobre el col-lectiu professional que treballa en els
centres educatius d'ambdés districtes. Hem de tenir en compte el perfil diferencial d'aguests
professionals (especialment el dels centres publics): es tracta d'una poblacio envellida que ha
hagut de fer un llarg recorregut abans de poder optar per una plaga ala gran ciutat i en un barri
de prestigi, en una escola prestigiosa (Sentenen com a tals els centres qualificats de bon nivell

d'exigéncia académica).

El canvi de poblacié ha modificat profundament el tipus d'alumnat que reben els centres
i aquesta nova redlitat ha fet entrar en crisi el model educatiu que la cultura professional
d'aguests mestres havia construit. Per aix0, €ls costa adaptar-se a canvi, perqué suposa no
només haver de revisar i modificar les prioritats, sind que, amés, els cal un canvi de mirada en
relacio al'educacio, als alumnesi ales families. D'alguna manera, significa tornar a comencar i

es troben desorientats i poc preparats per afrontar el nou repte.

A aguesta problematica que afecta a un sector molt concret, cal afegir-hi d'altres més

recurrents:

> La problematica que esta relacionada amb el fenomen de la incorporacio tardana, les
dificultats d'organitzacio que aquesta arribada no prevista en nombre i de la qual no és possible
saber ni el segment d'edat ni la procedéncia dificulta seriosament la planificacié de projectes de
treball. Els claustres tenen la sensacié de moure's en un territori que escapa a seu control i que
estan sols en aguesta tasca.

Aquesta situacio demana, per una banda, capacitat d’improvisacio i d'adaptacio permanent i, per
atra, estar ancorat en un projecte global clar que doni sentit i dimensioni les propostes concretes

gue necessariament hauran de ser flexibles, canviantsi inclusives.
» Laconcentracio de fills dimmigrants en alguns centres, amb el perill que es converteixin en

guetos aillats, en els quals sofereixi un ensenyament de segona, en el camp de les competéncies

cognitives, i que socialment resti tancat, segregat, convertint-se en el reducte dels diferents.
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Aquesta situacio té un doble efecte: desprestigiar I'escola i aentir o, en alguns casos extrems,

impossibilitar un procés d'integracié dels infants nouvinguts.

> Les dificultats de la relacio escola-familia, tant per la precarietat de signes compartits, tant
lingliistics com referents culturals, que fan que la comunicacié entre aguests col-lectius sigui
dificil. Tot aixd en un marc en qué les escales de valors poden arribar a ser divergents,
provocant situacions conflictives en que hom sinterroga entorn a quines son, o haurien de ser,
les barreres de privacitat. Fins on és legitim questionar e funcionament d'un model familiar, de

vaors...?

Cad prendre en consideracié la crisi d'autoritat que viuen els pares de molts alumnes,
immigrants i autoctons, pero que en els primers pot tenir respostes més radicals, capaces de
desestabilitzar la precaria construcci¢ identitaria dels joves que viuen entre dos mons. En agquest
terreny, I'escola també té responsabilitats i ha de donar respostes coherents i constructives que
permetin anar definint els limitsi € terreny d'interseccié escola-familia que permeti un millor

coneixement i comprensié.

3.- Analisi de casos
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3.1.- Escola Sant Francesc d' Assis

3.1.1.- Emplagament

L'escola Sant Francesc d'Assis esta situada a la Plaga Universitat, 2, zona de frontera
entre I'Eixample i Ciutat Vella, més exactament, Esquerra de I'Eixample i Raval Nord. Aquest
territori, a limit entre els dos districtes, explica que administrativament es consideri una escola
de I'Eixample, pero tant per la poblacié escolar que rep com per les caracteristiques de la
dinamica del moviment d'alumnes té les mateixes caracteristiquesi les mateixes problematiques

gue les escoles del Raval.

El centre esta ubicat en una zona emblematica de la ciutat, pel que fa a l'ensenyament.
Es e nucli historic de I'ensenyament universitari de la ciutat, 1a zona zero. Alla hi ha I'edifici

central de la Universitat de Barcelona, embrio de tot I'ensenyament superior.

Per altra banda, la zona es caracteritza per |'activitat comercial.

Els habitatges, edificis en al¢ada tipics de I'esquerra de I'Eixample, han anat envellint
sense massa manteniment. Avui molts sén ocupats per immigrants, al costat d'una poblacio
autoctona envellida. En aquest sentit, aquesta zona no és gaire diferent del Raval Nord, pero el
fet que el tracat urba de I'Eixample es configuri en base a carrers amplesi regulars que permeten

I'entrada del sol i tinguin arbrat, els dona una fesomia diferent.

La zona del triangle on Subica I'escola, Plaga Universitat-Gran Via-Ronda de Sant
Antoni, és un nus viari molt transitat, el que fa que sigui un punt de la ciutat especialment

sorollés.

3.1.2.- Historia

L'escola Sant Francesc d'Assis és un centre educatiu confessional de I'orde de les
Franciscanes Missioneres de la lmmaculada Concepci6. Concretament, aquest centre es va obrir
jafamés de cent anys, amb les caracteristiques de les escoles religioses femenines de la época,
adregcades a un public benestant que entenia I'educacié femenina com a una cultura general

necessariai una solidaformacio religiosa. L'emplacament del centre parla d'aguestes intencions.

380



Estudi de Barcelona

Perd € centre ha anat transformant-se en la mesura que canviavala societat i €l perfil de
la seva clientela: d'entrada era un centre de Batxillerat només per a noies, portat per areligioses,
e seu public eren families de I'Eixample il-lustrades. Amb els canvis impulsats per la "Ley
Genera de Educacion de 1970", I'escola fa la seva primera transformacié important; seguint €l
principi de coeducacié que marca la llei, passa de centre exclusivament femeni a centre mixt.
Paral-lelament al canvi dels ensenyaments ofertats, de col-legi de Batxillerat passa a centre
escolar d'Educacié General Basica (E.G.B.), acollint alumnes de 6 a 14 anys que cursen |'etapa
obligatoria. El perfil d'alumnes va canviant, es va popularitzant. Més endavant, amb |'entrada en
funcionament de la Llei Organica d'Ordenacio General del Sistema Educatiu (LOGSE) de 1991,
gueda convertida en escola d'Educacié Infantil i Primaria, per aalumnes de 3 a 12 anys. A més,
passa atenir una solalinia. Pel cami no només shan perdut els estudis secundaris -encara que la
mateixa congregacio té el centre Anna Rabell que concentra aquesta oferta- sind que shan
perdut un nombre considerable d'alumnes; d'escola gran ha passat a escola petita amb dificultats
per cobrir les vacants; de centre de Batxillerat ha passat a escola d'Infantil i Primaria; i, d'un

perfil d'alumnes benestants de I'Eixample a un perfil d'alumnesimmigrants del Raval.

Com la majoria de centres educatius d'orde religiés, € Sant Francesc d'Assis esta
associat ala patronal Secretariat d'Escola Cristiana (APSEC. Associacio Professional de Serveis
Educatius de Catalunya).

3.1.3.- Instal lacions

Com ja sha comentat, |'edifici que acull I'escola és una construcci6 antiga pero solida,
pensada perque encaixi harmonicament a la Plaga de la Universitat, construida en algada, entre
mitgeres, té quatre plantes. La fagana noble; a simple vista sobserva la necessitat d'alguna

intervencid de manteniment.

Una escala connecta les quatre plantes; avui només dues estan propiament destinades a
aulari. Les aules son amples i molt [luminoses, miraculosament sense sorolls, giren al voltant
d'un espai central a través del qual saccedeix a un pati més que agradable, i al despatx de
direccié, alaprimeraplanta. La distribucié és similar alaresta de plantes, perd el que varia son

elsserveis.

Malgrat ser un edifici molt antic i necessitar manteniment, és un espai alegre, no NomMeés

per les rialles, els jocs i les converses dels nens, sind per tota I'ambientacié que recull els
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resultats del treball de mestres i alumnes. Per atra banda, no resulta ronec malgrat alguna

esguerda en la pintura; és net i endrecat, en la mesura que sdn endrecades les escoles.

3.1.4.- Oferta educativa

Com ja hem tingut ocasio de comentar en |'apartat d'historia del centre, I'escola Sant
Francesc d'Assis actuament limita la seva oferta educativa als 3 cursos de |'etapa d'Educacio
Infantil i als 6 de I'etapa d'Educacio Primaria. Aquesta oferta és la mateixa que fan els centres
publics d'Infantil i Primaria (CEIP).

Els alumnes que acaben l'etapa d'Educaciéo Primaria, per tal de continuar els
ensenyaments obligatoris de Secundaria (ESO) poden optar per continuar amb la mateixa liniai
projecte d'escola, en aquest cas sescolaritzen al centre Anna Rabell, o bé poden matricular-se en

algun delsingtituts de la zona. L'escola no fa cap recomanacio especial.

Com ja sha comentat, es tracta d'una escola petita, d'una sola linia, que amb dificultats

aconsegueix cobrir les vacants.

3.1.5.- Comunitat educativa

» El professorat. El claustre del centre el formen 11 mestres seglars, a més de |a directora Sor
Ignaciai la Subdirectora N. Valls (amb docéncia).

La gestio administrativa del centre estd en mans de Sor Ignacia, que representa la
comunitat religiosa, mentre que la Subdirectora cobreix I'area pedagogica i organitzativa
d'ensenyament.

El claustre de I'escola és definit amb aquestes paraules de la Sra. N. Valls: "Es un
claustre dinamic, hi ha bon ambient. Shi treballa molt bé, tots els mestres simpliquen en la
feina. El fet que siguem pocs facilita molt les coses, aix0 es nota en € treball ben coordinat que
fan els cicles i en I'entusiasme per engegar nous projectes, tot i tenir una espasa de Damocles
sobre el cap, ja que € fet de no cobrir totes les vacants posa en perill els llocs de treball dels
professors, ja que I'administracié retalla les ajudes’.

Malgrat aguesta situacio, el col-lectiu ha elaborat un Pla Estratégic que els ha estat
aprovat per I'Administracié, e qual els permet obtenir reconeixement pels projectes que I'escola
desenvolupa de cara a I'acollida i la integracio de la poblacié escolar vinguda de fora, i amb

I'esperanca que no els retallin els recursos que tenen actual ment.
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» Els alumnes. L'escola acull actualment 148 alumnes. Ha entrat en una dinamica de pérdua
progressiva dalumnat, tal com es recull en l'informe presentat al Departament d'Ensenyament
sol licitant la declaracié de Centre d'Atenci6 Educativa Preferent, I'any 2000.

Aixi, e curs 1996-97 hi havien 246 alumnes, el curs 1997-98, 199 alumnes; € curs
1998-99, 191 alumnes; i, finalment, el curs 1999-2000, 163 alumnes. D'aquests darrers, segons
I'informe i sempre sobre el total, 58 eren immigrants, 13 alumnes d'Incorporacié Tardana, 37
tenien Necessitats Educatives Especialsi 28 rebien gjudes foradel centre (psicoleg, logopeda...).

En I'actual curs escolar 2001-02 la distribucio del total dels alumnes és la seglient:

P-3: 15 alumnes 1r. Primaria: 14 alumnes 4t. Primaria: 19 alumnes
P-4: 15 alumnes 2n. Primaria: 22 alumnes 5e. Primaria: 25 alumnes
P-5: 10 alumnes 3r. Primaria: 9 dumnes 6e. Primaria: 19 dumnes

Del total actual de 148 alumnes, 78 son fills dimmigrants, representant el 53% de la
poblacid total, percentatge que configura |'escola com a gueto. Aquests alumnes es distribueixen

de la seglient manera al llarg dels diferents cursos escolars:

P-3: 8 dumnes 1r. Primaria: 14 alumnes 4t. Primariac 9 alumnes
P-4: 7 dumnes 2n. Primaria: 15 alumnes 5e. Primariac 8 alumnes
P-5: 6 dumnes 3r. Primaria: 6 dumnes 6e. Primaria: 5 aumnes

Comparant aquestes xifres amb les anteriors, queda palés que en moltes de les aules €l
nombre d'alumnes immigrants supera el nombre d'alumnes autoctons, la qual cosa és el segon

eix de conflictes al qual shan d'enfrontar des del centre.

Datar I'inici de l'arribada d'aguests alumnes a I'escola és quelcom dificil, segons la
direccié, donat que han estat les caracteristiques del barri les que han determinat la tipologia
d'alumnat que anava rebent el centre. El que si és possible és descriure una molt clara evolucio
que sha pogut anar observant. Des de fa aproximadament nou anys, sha produit una
modificacio progressiva pero intensa de la tipologia d'alumnat que es rep. Aixi, es pot observar
com a sise gairebé no hi han alumnes immigrants i com aquests van augmentant en els cursos
més baixos, fins arribar a tercer on gairebé no hi ha espanyols. Aquesta dinamica porta a un

augment progressiu dels percentatges de fills dimmigrants des del curs 1996-97 al 2001-02.
Curs 1996-97: 20%

Curs 1997-98: 26%
Curs 1998-99: 34%
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Curs 1999-00: 36%
Curs 2000-01: 40%
Curs 2001-02: 55%

Aquest fet sexplica tant per la davallada de la natalitat com pels canvis introduits en la
LOGSE i, especialment, per I'augment de laimmigracio al districte de referéncia.

Fonamentalment, excepte els casos d'aumnes d'Incorporacié Tardana que arriben via
Comissions de Matriculacio, la resta d'alumnes accedeixen a |'escola per inscripcié directe,
contrariament al que ocorre en la majoria dels centres. ES pot suposar que & procés mes
important és el "bocaorella”, ésadir, una pares satisfets amb e centre i I'educacié impartida ho
comenten amb d'altres pares, de manera que van arribant aquells que pertanyen a un mateix
barri i a una mateixa cultura.

La magjoria dels alumnes immigrants de I'escola sdn d'origen filipi (en un 80%), malgrat
gue també hi ha alumnes, en menor proporcid, d'origen pakistanés, marroqui i, darrerament,
sud-americans (del Pert i de I'Equador). En l'informe citat anteriorment del curs 2000, 43
aumnes eren filipins, 5 peruans, 3 pakistanesos, 2 de Bangla Desh, 1 de Guinea Equatorial, 1
del Salvador, 1 de Franca, 1 d'Hongriai 1 del’india.

» Lesfamilies. El perfil familiar ha canviat radicalment; I'escola ha passat d'acollir afillsde la
burgesia mitjana, comerciants, que han anat marxant de la zona, per acollir una tipologia
familiar molt senzilla, amb pocs recursos economics, i en alguns casos gent que esta molt al
limit, families problematiques i desestructurades que continuen a I'escola, bé per manca de
recursos economics o bé perqué no es preocupen massa per |'educacio dels seusfills, pero no els
agrada compartir escola amb els immigrants. Aquestes families, de cara a I'escola, son menys
col-laboradores que les families vingudes de fora. Els fills no reben masses estimuls pel que faa
I'aprenentatge.

Les families immigrants son families treballadores, amb la caracteristica comuna de
presentar una gran escassetat en recursos economics, la qual cosa limitara molt les activitats
realitzades des de I'escola. Els ambits de treball preferents son els serveis (barsi comercos) i els
serveis domestics (dones de fer feines), la qual cosa correspon als ambits de treball de la
poblacié filipina comentats anteriorment. Fonamentalment, depén de cada cas per0, arriba
primer a pais el matrimoni i una vegada establert porta els fills que shavien quedat a pais
d'origen amb algun familiar. Com a exemple, en € cas delsfilipins, la mare arriba a pais, cerca
feina i després de cinc o sis anys hi porta els seus fills, els quals han de tornar a comencar de
zero, tant en les relacions familiars com en |'establiment en un entorn nou.

Com en d'altres ocasions, sembla ser que I'origen de les families determinara certs trets

en la interacci6 mantinguda a l'escola. "Els magribins, per exemple, no son pares gaire
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col-laboradors, existeixen més problemes de convivencia amb €ls fills i, generalment, aquests
arriben a les escoles amb un deficit important d'escolaritzacio prévia; aix0 suposa problemes
importants a la Primaria. EI mateix passa amb els dominicans, peruans i equatorians. Els
argentins ja tenen un nivell de formacié més elevat. Es tracta, pero, en general, de families que
es troben molt al limit, arriben al districte i ocupen pisos vellsi grans, en els quals viuen amb
una precarietat economica important”, comenta Sor Ignacia, que continua dient: "El cas de les
families filipines és, fins a un cert punt, diferent. Es tracta de families molt estructurades, amb
una bona base educativa, molts d'ells universitaris, que treballen en el que poden, i que valoren
molt I'educacié dels seus fills. En aquest sentit, els seus fills son alumnes amb uns habits ja
adquirits, molts d'ells nascuts a Barcelona, que ja han estat escolaritzats en guarderies
anteriorment. Alguns d'ells parlen la seva llengua, € pagalo, o I'angles, perd la majoria

dominen € castella i, per aixo, sintegren facilment".

3.1.6.- Repercussions de I'acollida fillsd'immigrants

L'escola Sant Francesc d'Assis ha sofert un clar procés de guetitzacié produit per una
doble coincidéncia: la perdua d'alumnat autocton i I'arribada d'alumnat de families immigrants.
El centre viu aguest procés com a una manifestacié racista, present en el subconscient de les
families autoctones, afegit ala por de perdua de competénciadel nivell d'aprenentatges. Aquesta
conjunci6 a la practica ha desembocat en el fet que avui |'escola tingui la imatge de centre "ple
dimmigrants', de gueto, amb tots €l's prejudicis que aguesta etiqueta comporta. Es per aixo que
ha entrat en un procés de pérdua d'alumnat sostingut, i que el principal problema que es plantegi
sigui € de la supervivencia com a escola. Avui trobem un centre que lluita per la seva
continuitat, fa Us i simplica de tots els possibles projectes que van sorgint. En aquest sentit,
aquest curs escolar es va proposar al'equip directiu del centre fer un Pla Estratégic, malgrat que
aguests no estan especialment enfocats a les escoles concertades. Tot i que els ha estat aprovat,
no ha significat I'augment de recursos per part del Departament, perdo si més no és una manera

gue des de I'Administracio estingui en compte el treball que fal'escola

Els objectius d'aquest Pla Estratégic son, entre d'altres: Modificar € Projecte Curricular
de Llengua del centre; Millorar el Pla d'Atencié Individualitzada i el Pla d'Acollida (passar una
prova a P3 per saber quins son els coneixements dels alumnes en llengua oral); Augmentar €l
nombre de matricules tot fent un Pla d'/Acostament a les families; Potenciar I'Us de mitjans

tecnologics; Oferir més hores en anglés a Cicle Superior...

3.1.7.- Temes emergents
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Sor Ignacia, la directora de I'escola, destaca tres tematiques rellevants que es plantegen
com a consequéncia de l'arribada dels fills dimmigrants a les aules del centre. Recollim €s
temes respectant I'ordre de prioritat que I'escola dona a cadascun d'dls, tot i entenent que tots

tres estan estretament relacionats, de tal manera que un és consequiéncia de I'altre.

» Efectes en 'economia del centrei de retruc sobre |'estabilitat de la plantilla de professorat i,

en Ultima instancia, sobre la viabilitat del propi centre. Ja hem comentat la pérdua

sostinguda d'aumnes que es remunta a curs 1996-97. El curs 2000-01, com a consequiencia
del gran nombre de places vacants no cobertes a I'etapa d'Educacié Infantil, el Departament
d'Ensenyament retira la subvencié que I'escola rebia per aquesta etapa (que no té concert) i
retalla en 30 hores lectives la dedicacio professional (ala practica representa tenir un mestre
menys), posteriorment shatornat a concedir la subvencio.

Els pares que tenen fills escolaritzats a | 'etapa d'Educacié Infantil (que com hem dit, no esta
concertada) paguen 108,08 euros, mentre que per cada alumne escolaritzat a I'etapa
d'Educacié Primaria (que si té concert) es paguen 54,09 euros, en concepte d'asseguranca
escolar i d'atencié psicologica. Sor Ignacia comenta que aquestes quotes no suposen cap
problema per a les families que I'escola acull, perd potser frenen I'entrada a |'etapa
d'Educacié Infantil. Tampoc no hi ha beques per a menjador perd, en canvi, si que hi ha
gjuts per despeses de llibres de text, tant d'Infantil com de Primaria. Les families que ho
solliciten al'’Administracio reben 981 euros per a cadafill.

En aguest context, d ofec econdmic i funcionament sota minims, Sentén que la poca
cobertura de places escolars repercuteixi directament sobre I'estabilitat laboral del
professorat i que arribi a qliestionar lamateixa viabilitat del centre.

Sor Ignacia ens comenta que sobreviuen en part gracies a |’ gjut que reben tant per part del
secretariat de I'escola cristiana (la patronal a qué el centre esta associat), com de |’ església a
partir dels donatius del sacerdot filipi que atén aguesta comunitat, que a l'escola és

majoritaria.

> Un dltre dels efectes és |'externalitzacié de conductes racistes entre la poblacio autoctona
que explica la perdua d'aumnat nadiu en paral-lel a I'arribada d'alumnat fills de families
immigrants, i que té com a conseguiéncia la guetitzacié de I'escola, amb tot el que comporta
de segregacié de comunitats i, en conseqliencia, seriosos problemes per a la integracio de
les noves generacions privades del contacte amb la poblacié autoctona.
Des del nostre punt de vista, aguest és el nucli del problema, el primer grad de la cadena
desencadenant de la situacio de crac econdmic en qué es troba e centre, de la inestabilitat

del professorat i del propi guestionament sobre la continuitat de I'escola.
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» L'dtretemarellevant del qual ens parla Sor Ignacia esta relacionat amb € canvi de perfil de

latipologia familiar que rep I'escola. El procés de guetitzacid ha portat al'escola no només a
families immigrants, sind també a families autoctones en situacio de precarietat social i amb
greus problemes de desestructuracio, situacidé que repercuteix en €s fills que presenten
importants mancances de socialitzacié primaria que es tradueixen en problemes actitudinals
derivats tant de la manca de limits com de vivencies emocionals molt desequilibrades. Tot
aixo fa que molts d'ells siguin alumnes conflictius. Aquesta tipologia familiar contrasta amb
la de les families immigrants molt més estructurades; son families que valoren I'educacio i
simpliquen a l'escola. Es per aix0 que els alumnes procedents d'agquestes families, en

general, no son especialment conflictius, a contrari, son "bons alumnes”.

3.1.8.- Exemples: dueshistories escolarsde signe divers

» CasA. Alumne filipi. El curs 2000-01 va acabar I'etapa d'Educacié Primaria. Actualment fa
1r. d'Educaci6é Secundaria Obligatoria.
En Jerome és un noi nascut a Manila I'any 1988. Es € quart de cinc germans. La mare va
iniciar la xarxa migratoria familiar; va venir a treballar a Barcelona com a empleada en €l
servei domeéstic i vadeixar € marit i elsfills aFilipines. Al cap d'un temps va ser el pare €
gue vavenir aBarcelonai va deixar els fills a carrec dels avis. El pare té un nivell d'estudis
mitja-alt; quan va arribar es va posar atreballar en el servei domestic, perd amb el temps va
millorar la seva posicié laboral fins aconseguir el lloc d'encarregat de magatzem d'una
editorial. Amb la familia assentada, tots €ls fills van venir a Barcelona. En el moment de
I'arribada, en Jerome té 7 anys (curs 1995-96), se I'escolaritza a primer de Cicle Inicial
d'Educacié Primaria, en lloc de 2n. que és el curs que li tocaria per edat cronologica, pero el
fet que no domini ni €l castella ni e catala (la seva familia parla tagal), fa aconsellable
escolaritzar-lo aun nivell més baix.
"En Jerome es va adaptar molt bé a I'escola i als nous companys. Sempre ha estat un noi
amb un nivell d'autoestima molt alt. Esintel-ligent i ha anat progressant i assolint uns bons
nivells d'aprenentatge. L'adquisicié del catala i €l castella va ser forca bona. La seva
[lengua de comunicacié natural amb els companys és € castella. Amb els professors
parlava el catala, de manera prou correcae, malgrat que de vegades es notava que li
mancava vocabulari. Durant els cursos del Cicle Superior de Primaria era un noi molt
participatiu, actiu, completament integrat, amb una gran personalitat i molt segur d'ell

mateix. Va promocionar a I'ESO el juny del curs passat. Les perspectives del seu futur tant

387



Estudi de Barcelona

acadéemic com personal sén molt bones'. Aquesta és lavaloracié que en fala Sra. N. Valls,

subdirectorai psicologadel centre.

» CasB. Alumna peruana. Escolaritzada a 2n. de Cicle Superior d'Educaci6 Primaria.
La Virginia va néixer a Trujillo (Pert), I'any 1990. La seva mare va ser la primera a
emigrar de lafamilia, va venir a Barcelonai es va posar atreballar cuidant persones grans.
Lanoiai €s seus germans es van quedar a Pert amb €l pare. El pare vaformar familiaamb
una atra dona i els fills della. Pel que I'escola sap, sembla que va ser un periode molt
dificil per ala nena. Quan la mare va estar en condicions de portar €ls fills a Barcelona,
I'any 1997, vavenir laVirginiai € seu germa (és molt més gran que lanena).
Es va matricular a l'escola € curs 1997-98, i se la va escolaritzar a 2n. de Cicle Inicial de
Primaria, per edat cronologica era el curs que li corresponia; donat que la Virginia parlava
en castella no hi havia el ements que aconsellessin matricular-la en un cursinferior.
LaVirginiaha anat progressant molt lentament, sempre ha estat al limit "és molt justeta; tot
li costa molt. Parla en catala perd |li manca molt vocabulari i no sexpressa amb
naturalitat. Considerem que dins el grup-classe esta integrada, no ha tingut problemes
d'acceptacio per part dels companys, pero sempre queda "amagada” comsi fos"invisible';
mai demostra iniciativa, li costa participar, és molt poc activa. Es pot dir que té una
actitud com de resignacid i passivitat". Aquesta ésla valoracié que en fala subdirectora de
I'escola, que afegeix "el proper mes de juny acabara €s estudis de Primaria i haura de
marxar a un altre centre per fer la Secundaria Obligatoria; no estem gens segurs que no hi

trobi dificultats’.

3.1.9.- L'escenari com a primer comunicador

En e cas de l'escola Sant Francesc d'Assis hem de parlar tant de I'escenari de

I'entrevista, aixi com dels espais comunsi l'aulari.

> Primer escenari

Abans d'entrar a despatx de direcci6 on té lloc la part formal de I'entrevista ens esperem en
un espai quadrat, ample, entre llum zenital; fa la funcié de distribuidor. Esta moblat amb
algunes cadires, segurament tretes d'alguna classe; perd € que és vertaderament important

d'aguest espai son les parets, €l [lenguatge que parlen les parets, testimoni de la diversitat de
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procedencies dels alumnes, recollida en fotografies, murals, diferents treballs fets pels infants...
Es un missatge intens i potent, parla d'acollida, de participacio, de projectes..., també de

convivéncia. Pensem que segurament és la millor tarjeta de presentacio de I'escola.

> on escenari

El despatx de direccid és un espai regular, petit, moblat amb gran sobrietat: una taula gran,
seients comodes per a visitants i direccio, tot d'un estil molt intemporal. Al fons, una discreta
simbologia religiosa, a I'esquerra una paret amb una gran cortina tapa els arxius. Tot amb tons
pastels, déna una sensacio de calidesai tranquil-litat. D'aquest espai destaca la pulcritud, I'ordre

i I"harmonia.

El missatge que transmet és molt clar: escola de pocs recursos, sense excessos de cap
tipus, pero digne. L'esperit religiods hi és present sense ser dominant. L'ordre i la calidesa son els

missatges més directes.

» Tercer escenari

Quan passem a les aules, la primeraimpressié que tenim en arribar es confirma: son alegres
i acollidores, malgrat que el mobiliari és una mica antic. Tot esta pensat per viure la diferéncia,
no per amagar-la; la disposicié del mobiliari en zones diferenciades, €l's agrupaments de taules
no homogenis, les parets amb les produccions resultat del treball dels alumnes..., son el

testimoni d'un projecte compartit que es construeix amb entusiasme.

3.1.10.- Conclusions

Resposta d'aquest centre alestres principals questions que planteja la recer ca.

> Primer suposit: El canvi. Laresposta de I'escolaal fortissim impacte que produeix |'arribada
defills dimmigrants; en aguest cas és un tema especialment important pel fet d'estar parlant
d'un centre que sha transformat en un gueto. La resposta pot semblar contradictoria, pero
creiem que és € resultat no de laimprovisacio, sind d'un treball coherent que no renuncia al

seu ideari.

Els canvis:

* Obertura de |'escola a tota la col -lectivitat, amb |'organitzacio del Mini-Forum sobre

les diverses cultures que I'escola acull. Esta plantgjat com a un espai de trobada i
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d'intercanvi entre totes les comunitats que hi haal'escola; I'any passat (2000-01) esva
centrar en la gastronomia. Hom podria objectar que aguest és un plantejament
folklorista; nosaltres creiem que va molt més lluny, perqué € que es pretén és trobar
un temaen el que tothom pugui aportar coses facilitant aixi la participacié i 1a trobada,

com a primer pas per a coneixement de l'altre.

* |ntroduccié de noves estratégies educatives; |I'alumne com a gjudai model facilitador
de I'aprenentatge dels llenguatges comunicatius al nouvingut. Amb aquesta estratégia,
avalada per diferents investigadors, sobté un bon resultat pel que fa a I'aprenentatge
del castella (els alumnes que acull el centre sdn mgjoritariament castellanoparlants i,
per tant, la seva llengua vehicular és el castelld). En canvi, I'aprenentatge del catala

resulta molt més dificultés, només el parlen els professors.

*ntroducci6 de nous recursos didactics: posada en funcionament de |'aula d'Educacio

Especial entesacom aespai de recursosi reforg més personalitzat.

El que no canviai esreafirma:

*Els valors: La igualtat de totes les persones, vinguin d'on vinguin, parlin la llengua
que parlini sigui quin sigui €l color de laseva pell i, per tant, el respecte i ladignitat de
cadascl. Aquest és el missatge important, i des d'aquesta optica no hi ha cap vivéncia
especia de laimmigracio, ni cap discurs diferencialista, ja que sentén que la diferéncia

mal entesa portaala segregacio i d'aix0o aquesta escola en sap molt.

*Lareligio: Com a centre confessional imparteix religio i cada trimestre es celebra
algun acte que "fa saber que en aquest centre hi ha alguna cosa més', ens diu Sor
Ignacia, jasigui lafesta patronal, Nadal, Quaresma, Pasqua...

Aquesta presencia explicita de la religié pot sorprendre en un centre on hi ha diferents
cosmovisions, pero recordem que e seu aumnat majoritari, pel que fa als fills
dimmigrants, és filipi i aguest col-lectiu valora de manera molt especial la presencia de

|aformacio cristiana

Si bé és cert que I'escola no té formalitzat un Pla d'Acollida, creiem que implicitament
I'acollida dels nouvinguts és un tema molt treballat i no gens improvisat en el qual simpliquen
tots els professionals de I'escola, que donen respostes coherents i organitzades ala nova redlitat

gue planteja el canvi de poblacié escolar.
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» Segon suposit: El conflicte. Des de I'escola es reconeix obertament € clima d'hostilitat i
conflicte que plantegen les families autoctones en forma de falses acusacions a les families
immigrants, amb I'objectiu de desacreditar-lesi, de retruc, desacreditar |'escola.

Des del centre es té clar que I'arrel del conflicte cal buscar-la en €l racisme explicitat, no
encobert, d'aquestes families, expliquen aguestes actituds en relacié a baix nivell cultura i
de formaci6é d'un col-lectiu lumperitzat que veu en |'alteritat un competidor i un perill
potencial.

L'escola dona diferents nivells de resposta: des de les més directesi explicites ales families
autoctones, fins a les més formatives que porten implicit el treball de les actituds i els
valors amb els alumnes, passant per la creacio d'espais de trobada col-lectiva per tota la

comunitat.

» Tercer suposit: Conceptualitzacio de la integracid. El discurs diintegracié que es fa des de

I'escola es pot considerar simplista, ja que sutilitza com a sinonim d'adaptacié i de ser
acceptat. Hom pot valorar que estem davant una mirada assimilacionista, pero seria fals
guedar-se aqui, ja que sutilitzen molts més registres. Per una banda, la primera variable que
es pondera en parlar dintegracid és la competéncia linglistica. Aquest és I'element més
clarament objectivable, perd també es fa una altra lectura molt més psicologitzant en
destacar tant els trets de personalitat de I'alumne - tant socials com d'habilitat intel -lectual -
com les caracteristiques de latipologia familiar.

Aixi una integracié optima seria €l resultat del domini de la llengua, de tenir un caracter
obert i participatiu, associat a un bon nivell de coneixements, a més de tenir una familia
estructurada. De fet, el que es dibuixa respon a perfil del model de bon aumne i aixo
serveix universalment per atots els alumnes, no exclusivament pels fills dimmigrants.
Aquest enfocament és totalment coherent amb la idea de no fer cap vivencia especia de la
immigracio.

Tot i lacoherencia creiem que aquest corre el risc de ser un discurs empobridor.

4.- Epileg al'estudi de Barcelona. Ciutat Vella.

4.1.- Problematiques emer gents
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En € cas concret que hem analitzat creiem que hi ha dos temes d'especial significacio,
tant per la novetat -plantegen problemes no previstos en € disseny de la recerca -, com per la
repercussié gque poden tenir, no només en e plantgament de futures recerques, siné en la

interpretacio de fenomens socials lligats alaimmigracio.

» Lamaterialitzacio d'una possibilitat no prevista, €l fet que |'escola privada concertada també
és susceptible de patir un procés de guetitzacid, exactament igual que I'escola publica.
Aquesta redlitat ve a desmitificar la imatge generica de I'escola concertada com a centre
elitista que posa barreres a I'escolaritzacio dels fills dimmigrants, o com a centre d'accés
economicament privatiu. En el cas estudiat, € procés de transformacio del centre privat
concertat té el mateix comportament i la mateixa problematica d'atres centres publics de la
zona del Raval, tant per latipologia d'alumnes escolaritzats, com per la dinamica de pérdua

d'alumnat autocton.

» El cas que hem estudiat matisa la teoria general que: un pais que sobre a l'dteritat creix i
senriqueix culturalment, mentre que un pais que senclaustra en s mateix enceta el cami
d'una mort anunciada. El que nosaltres hem pogut deduir és que la veritat o falsedat d'aquest
principi no és una questié absoluta siné de graus i sobretot de ritme. El ritme anual de
creixement de la poblaci6 forana és més decisiu per alaconvivéncia, que e seu percentatge.
El llindar de convivéncia es torna més petit, decreix, en funcié de la composicio
demogréfica de la poblacio. En € cas estudiat, els primers immigrants procedents sobretot
del Magrib, arribaven a un ritme que podem considerar d'acceleracié baixa i gracies a
aquesta arribada gradual i el seu posterior procés d'assentament, amb I'arribada familiar,
canvia la imatge que la poblacié autoctona té del col-lectiu i, d'alguna manera, I'integra de
forma no traumatica; mentre que l'arribada accelerada i massiva dels darrers anys dispara
les pors, la susceptibilitat i tot tipus dimaginari estereotipic, dificultant molt notablement

qualsevol procés d'integracio.

4.2.- Reptesdefutur. Liniesd'intervencié

> Enl’ambit socid
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Ja sha explicat que shan posat en marxa diferents actuacions urbanistiques per tal de
canviar € perfil de lazona, no només per tal de rebaixar I'index de densificacié d'habitants, sind
també e sangjament del barri. Aquesta politica vol ser facilitadora de la trobada de diferents
comunitats en nous espais compartits. El gran repte que té aquesta intervencid és no caure en un
model exclusivista que posi de moda la zona i que expulsi la poblacié que té menys recursos
(majoritariament els immigrants), i que, a la practica, I'inica cosa que aconsegueixi Sigui

traslladar el problema a altres districtes de la ciutat lumperitzant-los.

» Enl'ambit educatiu creiem que és urgent aplicar una doble linia d'intervencio:

*Unadirecte. Adrecada al professional, per tal de donar-los una base teorica; perqué només
a partir duna base reflexiva i soOlida seran capagos de construir els propis Projectes
d'Acollida.

Cd positivar la imatge del professional, valorant la seva feing; la situacié de tensio
emocional i de solitud de molts d'ells en la seva feina no afavoreix ni laimplicacié en cap

projecte, ni la possibilitat de desenvolupar-ne de nous.

*Una indirecte. Adregcada a tota la col-lectivitat, que permeti prendre consciencia dels
estereotips i prejudicis cap a l'dteritat i entendre que € procés dintegracié és una
responsabilitat col-lectiva. En aquest terreny, els mitjans de comunicacié poden fer una

bonatasca
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1.- Context urba i demografic

1.1.- Entorn urbai moviment de pablacié

Granollers és la capital de la comarca del Vallés Oriental. Esta envoltada de muntanyes
(El Montseny, El Berti, La Gallifa, El Farell, Els Cellecs i St. Bartomeu) i travessada pel riu
Congost.

Sapunten diverses arrels de les quals pot derivar el nom de Granollers:

- L'antiga paraula catalana granolla (granota); batraci que es trobava en el riu Congost en gran
nombre.

- Granularius Superiore; terme llati que fareferénciaala seva condicio de ser un dels principals
mercats de gra (cereals) de I'época.

- Gralla; un tipus d'au, larepresentacié de laqual apareix en I'escut actual de laciutat.

Granollers ha estat sempre una zona rica tant per la fertilitat del sol que afavoreix una
gran varietat de cultius -avui encara conserva una extensa zona de conreu gue es troba a ple
rendiment- com pel desenvolupament d'una potent industria (actualment es comptabilitzen més
de 400 fabriques dedicades a sectors tan diversos com e quimic, el mecanic, I'alimentacio, la
confecci6, els plastics, € textil, el cautxu, la metal-llrgia o la impremta) afavorida per la seva
situacié a només 30 km de Barcelonai amb una excel -lent xarxa de comunicacions. Tots aquests

elements fan de la zona una de les més productives i dinamiques de Catalunya.

Aquesta generaci6 de negoci i, en consequéncia, de llocs de treball, explica €
creixement de la ciutat, a partir d'un nucli historic que sarticula a voltant de I'antiga plaga del
mercat (coneguda popularment com "La Porxada"), on es troben els edificis més emblematics
delaciutat i edificacions d'habitatges de poca alcada, en general, molt ben conservats. Al costat
d'aquest nucli sacen moderns edificis i comergos. A poc a poc, la ciutat es va expansionant en
totes direccions, combinant edificis en ac¢ada i cases adossades. La construccio de diversos
hotels parla del dinamisme economic i de I'impacte que representa el circuit automobilistic de

Montmel 6.
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El creixement demografic de Granollers els darrers cent anys és espectacular. Aquesta

ésl'evolucio.
Evolucioé de poblacié 1900-2002 (26/02/02)
Any Nombre total I ncrement % x edat
d'habitants
1900 7.419
1930 12.669 +5.250 41,4
1950 15.480 +2.811 18,15
1970 30.066 +14.586 48,5
1981 45.398 +15.282 33,7
1986 47.967 +2.619 55
1999 52.369 +4.402 84 28 anys
2000 52.737 +368 0,7 28 anys
2001 53.780 +1.043 2 30 anys
2002* 54.884 +1.104 2 35 anys

* Dades del Febrer de 2002
Fonts: Josep Homs (1995) "Retalls d'Historia Urbana".
Padré Municipal de I'Ajuntament de Granollers

El percentatge de creixement és del 86,5%, si bé com es pot veure a la taula aquest
creixement no sha produit en e temps d'una forma proporcional, els ritmes no sempre han
tingut la mateixa intensitat ni les causes han estat les mateixes. Cal fer atencié a les dades a
partir de I'any 1999; en un periode de 2 anys i 2 mesos |'augment de poblaci6 ha estat de 2,7

punts.

A partir de 1999, moment en qué tenim dades de la mitjana d'edat de la poblacio, podem
constatar que la poblacié de Granollers entra dins un segment d'edat jove, perd que la tendéncia
gue sobserva és la dun progressiu envelliment, dins els parametres de poblacié en edat
productiva.

- La poblacio immigrant.

"A Granollers hi ha dos tipus de poblacié immigrant. Uns son els que porten més de 10

anys a la ciutat, que just acaben de portar els fills 0 ja €ls tenien aqui i que fan una vida
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normalitzada; tenen un permis de treball pero, tot i aixo, tenen molts problemes d'habitatge, és
a dir, els costa molt trobar un pis i no perqué no puguin, ja que han estat estalviant durant
molts anys, sin6 que no els volen llogar res perque son immigrants; per |'aspecte i pel cognom.
Ells no demanen res, ssmplement volen acabar d'instal-lar-se. Aquest grup és minoritari, pero
suficient per fer brollar el racismei els prejudicis presents en la societat.

L'altre grup dimmigrants, més majoritari, esta format per aquells que arriben sense
papers, sense un pre-contracte, per tant, no els deixen normalitzar la seva situacié. Aquestes
persones es buscaran la vida i, en moltes ocasions, comportaran un problema de seguretat per
la ciutat. Aixi, en arribar disposaran d'algun familiar de referéncia que els ajudara
precariament en un primer establiment. El fet, pero, és que malgrat que sempadronin, sind
tenen un pre-contracte, no tindran feina, ni podran normalitzar la seva situacio. A més,
I'empresari, si cerca treballadors, haura de posar I'anunci a I'lnem i primer hi accediran els
treballadors autoctons, per tant sera molt dificil que trobin feina. Amb el padré només tindran
dret al metgei al'escola dels fills.", diu la Sra. Libo Luna, responsable d'Incorporacié Tardana

de I'Ajuntament de Granollers.

Evolucié de la poblacié immigrant

Evolucio de la poblacié immigrant per genere

Homes Dones Total Total poblaci6é| % immigrants
immigrants | immigrants | immigrants Granollers | sobreautoctons
1999 936 |53,3%| 821 |46,7% 1.757 52.369 3,4%
2000 1.155 | 54,4%| 968 |45,6% 2,123 52.737 4%
2001 1.525 | 59,1% | 1.053 |40,8% 2578 53.780 4,8%
2002* 2.260 | 60% | 1512 | 40% 3.772 54.884 6,9%
*Dades de 26 de febrer de 2002

Font: Padré Municipal de I'Ajuntament de Granollers

D'aguesta taula es desprén gue a inicis del 2002 la poblacié immigrant a Granollers
representa ja un 6,9% del total, amb una clara tendéncia a l'alca que sesta produint de manera
sostinguda des de 1999. Cal destacar la xifra del 2002, recordant gue només shan comptabilitzat
els mesos de gener i febrer. En 2 mesos l'increment ha estat de 2,1 punts; de seguir aguest ritme
a finals d'any l'augment sera de 12,6 punts. Aquest ritme dincrement sobtat i espectacular
augmenta de manera molt notable el grau de vishbilitat dels immigrants i € llindar de

convivéncia esdevé més petit.
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Per altra banda, la taula indica com la proporcié homes/dones es va desequilibrant. Les
darreres dades apunten una diferencia de 20 punts entre ambdoés col-lectius. Recordem que
I'equilibri de génere sinterpreta com a indicador d'una immigracié assentada, mentre que els

desnivells acusats sentenen com aindicadors d'una poblaci6 de nova arribada.

Evoluci6 de la poblacié immigrant de Granollers respecte a la poblaci6 total

OPoblacié immigrant de Granollers
60.000 BPoblaci6 total de Grandllers

i

54834,
52,369 52.737

50.000 -

40.000 -

30.000 -
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20.000 -

10.000 1

3.772
2578

1999 2000 2001 2002
Anys

La grafica explicita el fet que I'augment de poblacié té molt a veure amb laimportancia
del moviment migratori, principal causa de I'augment demografic. Tant és aixi que les barres del
periode 2002 apunten una tendéncia d'augment de la poblacié immigrant (en 1194 persones) per
sobre de la xifra absoluta de poblaci6 total, que és de 1.104 persones. Aix0 podria ser I'inici d'un
moviment de pérdua de poblacié autoctona para-lel a I'augment de poblacié immigrant; és
prematur, encara, parlar de canvi de tendencia, perd és una dada a retenir.
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Procedéncia de les persones immigrants. 2002

% d'immigrantssobre el

Tot/Pais Tot/Continent 8 .
EUROPA total d'immigrants
Comunitaria
Extracomunitaria 47 65
169
78
AFRICA 2.474 65,6
Magrib 2.176
Subsaharians 298
AMERICA 894 23,7
Antigues col dnies espany 854
No colonies 40
ASIA 85 2,2
Xina 59
Filipines 26
OCEANIA 72 1,9
Nova Zelanda 40
Papua Nova Guinea 32
TOTAL 3.772 3.772

Font: Padré Municipal de I'Ajuntament de Granollers

Distribucié de la poblacié immigrant per paisos

22 19
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La poblaci6 immigrant de Granollers procedeix, majoritariament, de I'Africa El
contingent més elevat és d'origen magribi, perd hi ha una important preséncia de ciutadans
subsahariansi de I'Africa Occidental.

Cal destacar el creixement de laimmigracié |latinoamericana, molt per sota encara dels
percentatges d'africans perd, com sha assenyalat des de diferents fonts, és un grup que va en

augment. Els col-lectius més nombrosos sdn, per ordre, equatorians, boliviansi colombians.

Hi ha diferéncies entre aquests 2 grups mgjoritaris, africans i llatinoamericans, segons
Libo Luna, responsable d'Incorporacio Tardana de I'Ajuntament de Granollersi Nuria Maestro,

assistenta socia del'Ajuntament de Granollers:

» Els africans acostumen a arribar en condicions econdmiques molt precariesi els seusfills,
gairebé sempre, no han estat escolaritzats préviament, o0 s ho han estat hi ha tanta
distancia entre la cultura propia i la nostra, que és molt dificil de valorar e que saben o
han aprés. En aquest cas, arriba a Granollers primer I'home i, una vegada esta més o

menys establerts, agrupa tota la familia.

» Els sud-americans acostumen a arribar a la ciutat la familia sencera i sallotja durant un
determinat periode de temps, generalment dos o tres mesos, a casa d'un altre familiar. En €l
sentit economic, la situacio en la qual estroben és similar als africans, ja que la majoria ho
han perdut tot en la crisi del 95-98 del seu paisi arriben en unes condicions péssimes.
Malgrat aixo, pel quefa al nivell cultural sobserva un major grau d'escolaritzacio tant dels
pares com dels fills. A més, coneixen una llengua de les dues cooficials del nostre pais, €l

castella, la qual cosa determinara que no se'lsaculli igual que els marroquins, sind millor.

Una dada destacable és la immigracié europea, sobretot comunitaria (francesos, italians i
portuguesos). Constitueix un contingent diferenciat de I'immigrant economic. Els comunitaris
estan relacionats amb laindustriai acostumen a ser tecnics molt qualificats.

Pel que fa a I'habitatge, hi ha una tendéncia a concentrar-se en determinades zones en
funcié de la procedencia. Aixi, a Can Gili trobem majoria d'equatorians; a Sant Miquel, mgjoria
de sud-americans; a Can Bassa, mgjoria de subsaharians; a Bellavista, Ramon Llull i a Ponent
(prop de Canovelles), mgjoria de marroquins. De vegades, no parlem de barris, sind d'edificis,
doncs la marxa dels autoctons ha fet que es concentrin persones procedents d'una mateixa
nacionalitat. Aixi, per exemple, trobem romanesos que van arribar a Granollers fara un any i
viuen tots a mateix edifici. Tots aguests grups shan creat des del coneixement de familiars que

havien arribat primer i a través del "boca orella', perd e cert és que "cal una Palitica
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d'Habitatge que impedeixi la formacié dels guetos, els quals comencen a sorgir ara que la
immigracié es fa més visible", segons Libo Luna, responsable d'Incorporacié6 Tardana de

Granollers.

1.2.- Serveisi programes per al'immigrant

Pel que fa als serveis destinats per atendre la poblacié immigrant, a Granollers, com
vam veure a Salt, no hi ha serveis destinats exclusivament a l'atencié dels immigrants, ja que es
considera que sels ha de tractar exactament igual que a laresta de la poblacié. El que si és cert
és que, darrerament, des de I'Ajuntament sha constatat que els Serveis Generals es troben

col-lapsats d'immigrants.

1.2.1.- Serveisi Programes Municipals

» CIDE (Centre d'Orientaci6 per a Estrangers); servel destinat exclusivament a l'atencié dels
immigrants. Sencarrega d'oferir-los una primera perspectiva de la ciutat a la qual acaben
darribar. A més, els tramiten alguns documents i els informen dels drets i deures que

posseei xen.

» Pla Edtratégic; a Granollers existeix aquest projecte gque té I'objectiu d'oferir una acollida
als nouvinguts a la ciutat. Malgrat I'existéncia del document tedric, no sha portat a la

practicaencara.

1.2.2.- Altresfundacions, organismesi projectes

» Carites, procura donar formacié a les dones, especialment a les marroquines, és a dir, a
aquelles que per motius culturals, es queden acasai tenen curadelsfillsi delallar. Laidea,
des de Carites, és formar aguestes dones perque surtin de casai cerquin la primerafeina. Si
accepten aquesta formacio reben uns ajuts economics, alimentaris o de vestits... Es a dir, la
idea és crear la necessitat que hi vagin, encara que només sigui per obtenir aguests gjuts, S
no mai sintegraran al lloc on acaben d'arribar, ja que € seu ambit vital és exclusivament €l

privat, lallar.

» Associacions dimmigrants; a Granollers n’hi ha unes quantes, algunes molt actives i

participatives, tant en activitats promogudes per la ciutat com en l'organitzacié de les

propies; altres no son tan actives i es mantenen en I'anonimat. Unes i altres es caracteritzen
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per la proximitat a la realitat dels immigrants i les diferents tasques d'acollida i orientacio

als nouvinguts.

Des de I'Ajuntament |es que es considerem més importants son:

- L'Associacié dAmics del Poble Saharia
- L'Associacié per a Progrés de Guinea Equatorial

- L'Associacié Immigrants Africans

Totes tres, en col-laboracio amb e Consell Comarcal del Vallés Oriental, estan promovent
lafigura del mediador cultural -especialista 0 bon coneixedor de la culturai les necessitats
del col-lectiu que pot ser facilitador de la relacié entre comunitats o pot intervenir per
intervenir en conflictes socials derivats de divergencies culturals-.

Aixi mateix, col-laboren per fer possible I'existéncia d'un Programa d'accés a |'Habitatge i

la dotacio d ajuts per ala convalidacio del Carnet de Conduir.

Tot i l'existencia d'aguestes associacions dimmigrants, des de Serveis Socias es
considera que a Granollers no es pot parlar d'auténtiques xarxes dimmigrants. Es quelcom
natural, quan sarriba aalgun lloc nou, anar alla on se sap que tens coneguts que ja porten vivint
a la zona un temps, que ho coneixen i que et poden orientar i gudar, malgrat es tracti d'una
ajuda esporadica mentre es trobi feina i habitatge propi. Es a dir, la "xarxa' consistiria en
persones d'una mateixa nacionalitat que, pel desconeixement del lloc on arriben, sajuden els uns
as atres a establir-se i, en alguns casos, a fer accions conjuntes. En aquest sentit, fa dos mesos
a Granollers els marroquins van voler fer una mesquita, alaqual cosa els ciutadans autoctons es
van negar rotundament i, fins i tot, els van retirar el lloguer del local que havien adquirit.
Aquestes son, fonamentalment, les tasques d'una "xarxa" si es vol dir aixi, malgrat es considera

gue respon a una actuacié completament humanitaria.

Sembla ser, pero, que els Locutoris, és a dir, els centres en els quals els immigrants
truquen i envien diners al seu pais, sdn un centre important de reunié d'immigrants i una gjuda
valuosa al'hora d'establir contactes per trobar la primera vivenda.

1.3.- Activitats econdOmiques desenvolupades pelsimmigrants

Les activitats econdmiques a que tenen accés els immigrants, com ja hem pogut

constatar en els altres casos que es presenten en aquest estudi, estan en funcié del génere, de la
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procedencia, que sembla condicionar fortament els nivells de formacié de la poblaci6 i,

naturalment, de la seva situacio legal.

Cada vegada és més dificil que I'immigrant irregular, que no té permis de treball ni de
residencia, trobi feina, els empresaris no volen arriscar-se a contractar una ma d'obra que el's pot
portar problemes; per aix0, quan aconsegueixen treballar ho fan en I'economia submergidai en

situacio d'abusi explotacio.

Laimmigracio legal procedent de I'Africa acostuma a tenir un nivell de formacio molt
deficitari; molts no han anat mai a escola. Aquest perfil generic no sempre és cert, pero en
I'imaginari col-lectiu estan categoritzats com a persones amb un nivell formatiu minim. En els
sectors en que trebalen -construccio, jardineria i també a la indistria- desenvolupen tasgues
manuals. Les dones d'aquest col-lectiu, com ja sha anat comentant al llarg de I'estudi, no
treballen i quan ho fan (cal fer notar que només tenen accés a mon laboral després d'haver

iniciat una certa aculturacio) treballen en el sector del servel domestic.

Els immigrants de procedéncia llatinoamericana tenen un nivell de formacié millor que
elsimmigrants africans. Aixo els permet tenir feines més qualificades, tant en I'ambit industrial
com en € de lafusteriai la pintura. Ajuda en el procés d'obtencié de millors llocs de treball el
domini de la llengua, que és, sens dubte, un facilitador de la comunicacié entre col-lectius

immigrantsi els autoctons.

Les dones sud-americanes majoritariament treballen en tasques domeéstiques i de
companyia de persones grans. Recordem que sdn precisament elles les iniciadores de la xarxa

migratoria.

Per altra banda, cal tenir molt present que les tasques productives desenvolupades pels
immigrants son, no solamet un recurs economic, sino que li donen estatus social i faciliten o no
el procés d'integracio.

1.4.- Integraci6 delsimmigrants en la societat d'acollida
Com es pot comprovar facilment en e planol que acompanya aquest estudi, la

distribuci6 de la immigracié a Granollers esta centrada en cinc punts de la ciutat, en cada un

d'ells sagrupa una col -lectivitat.
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Can Bassa; és una barriada a I'extrem de la ciutat que es va construir per acollir la
immigracio. Es caracteritza per la precarietat dels que hi viuen. Es el lloc on es concentra la
poblacio que procedeix de I'Africa Occidental i Subsahariana.

Canovelles (la barriada nova); a l'altre extrem de Can Bassa, també a la sortida de
Granollers. Acull la comunitat marroquina, que també esta present al barri de Ponent, més
proxim al centre.

Can Gili; al'altra banda del riu. Hi viuen els equatorians, mentre que I'altra part de la

comunitat sud-americanaviu al barri de Sant Miquel, aprop del centre.

Aquesta distribucié del col-lectiu immigrant, fortament concentrat en determinades
zones gue van adquirint caracters de gueto, si bé és cert que afavoreix la instal-lacio dels
nouvinguts, ja que els que acaben darribar es troben acompanyats per membres de la seva
comunitat que ja han fet el procés d'instal-lacié, gjuda a situar-se, a saber-se moure per la ciutat,
en definitiva, acompanya i orienta. Perd no afavoreix els processos de relacié amb els membres
de la comunitat autoctona; aquest aillament retarda tot e procés daculturacio, que
necessariament ha de fer aquell que ha triat viure fora del seu pais. En aguesta situacié és fals
poder parlar d'integracié, perqué no hi ha contacte. Com a maxim podem parlar de conflicte/ no

conflicte, de tolerancia o ignorancia, perd de cap manera d'integracio.

D'dltra banda, cal esmentar que a Granollers, com a la resta de casos estudiats, la visié
de la diferéncia és una cosa no sempre ben acceptat. El grau d'acceptaci6 té a veure tant amb €ls
llindars de tolerancia, molt relacionats amb la densitat de la poblacié immigrant, com amb el
grau de visbilitat de la diferenciaz a major visibilitat, més dificil es fa I'acceptacio. Des
d'aquesta optica hi ha quatre elements que visualitzen la diferéncia: |'aspecte fisic (color de la
pell, trets de la cara, ulls, nas..., color del cabell, acada, la manera de vestir), la llengua, la
religio i els costums. Es dificil saber exactament el pes especific que cada un d'aquests elements
té, doncs I'aplicacio del criteri és variable. Aixi, sembla que la col-lectivitat amb més dificultats
de ser acceptada és la marroquina, més que no pas la col lectivitat subsahariana i de I'Africa
Occidental, de manera que hem d'entendre que hi ha altres elements menys objectivables que

determinen les barreres que formarien part de I'imaginari col-lectiu, com ara els estereatips.
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2.- L'educaci6 a Granollers

2.1.- Oferta educativa

L'oferta educativa a Granollers es concreta en Sis centres concertats i deu escoles

publiques que ofereixen Educacio Infantil i Primaria a un total aproximat de 5.600 alumnes, a

les quals cal afegir quatre Instituts d'Educacié Secundaria, que acullen aproximadament 2.850

alumnes.

Oferta educativa de Granollers

Nom del centre

Barri

Titularitat

Etapes educatives

CEIP F. Guardia

Els Instituts

Publica

-Educacio Infantil
-Educacié Primaria

CEIP Fatima

El Congost

Publica

-Educacio Infantil
-Educacio Primaria

CEIP Granullarius

LaFont Verda

Publica

-Educacid Infantil
-Educacié Primaria

CEIP J. Solans

Sant Miquel

Publica

-Educacio Infantil
-Educacio Primaria

CEIP M. Montafia

Can Bassa

PuUblica

-Educacio Infantil
-Educacié Primaria

CEIP Pau Vila

Can Gili

Publica

-Educacio Infantil
-Educacio Primaria

CEI P Pereanton

Centre

Publica

-Educacid Infantil
-Educacié Primaria

CEI P Ponent

Ponent

Publica

-Educacio Infantil
-Educacio Primaria

CEIP S. Espriu

Els Instituts

Publica

-Educacio Infantil
-Educacié Primaria

EM S. Llobet

Els Instituts

Publica

-Educacio Infantil
-Educacio Primaria

A. Mogas

El Lledoner

Privada-

concertada

-Educaci6 Infantil
(subvencionat)

-Educaci6 Primaria (concertat)
-Educaci6 Secundaria
Obligatoria (concertat)

Cervetd

Sota el Cami
Ral

(zonacentre)

Privada-

concertada

-Educaci6 Infantil

(subvencionat)

-Educacié Primaria (concertat)
-Educacié Secundaria
Obligatoria (concertat)
-Batxillerat modalitats ciéncies
de la naturalesa i de la salut;
modalitat d'humanitats i ciéncies
socials; modalitat de tecnologia
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L'Estel

Joan Prim

Privada-

concertada

-Educaci6 Infantil
(subvencionat)

-Educacié Primaria (concertat)
-Educaci6é Secundaria
Obligatoria (concertat)
-Batxillerat modalitats ciencies
delanaturalesai delasalut;
modalitat d'humanitatsi ciencies
socias, modalitat de tecnologia

Jardi

Centre

Privada-

concertada

-Educaci6 Infantil
(subvencionat)

-Educacié Primaria (concertat)
-Educacié Secundaria
Obligatdria (concertat)

Educem

Centre

Privada-

concertada

-Educacio Infantil
-Educacio Primaria

E. Pia

Centre

Privada-

concertada

-Educaci6 Infantil
(subvencionat)

-Educacié Primaria (concertat)
-Educacié Secundaria
Obligatdria (concertat)
-Batxillerat modalitats ciencies
delanaturalesai delasalut;
humanitatsi ciencies socials,
tecnologiai programes de
garantia social.

| ES Escola del Treball

Els Instituts

Publica

-Educacié Secundaria
Obligatdria (concertat)
-Batxillerat modalitat ciencies de
lanaturadesai delasalut;
humanitatsi ciencies socials,
tecnologia

-Cicles formatius de grau mitja
-Cicles formatius de grau
superior

-Formaci6 professiona

| ES Antoni Cumella

Els Instituts

Publica

-Educacié Secundaria
Obligatdria (concertat)
-Batxillerat modalitats ciencies
delanaturalesai delasalut;
humanitatsi ciéncies socialsi
tecnologia.

| ES Carles Vallbona

Les TresTorres

Publica

-Educacié Secundaria
Obligatoria (concertat)
-Batxillerat modalitat ciencies de
lanaturalesai delasalut;
humanitatsi ciencies socialsi
tecnologia

-Cicles formatius de grau mitja
(administratiu i comerc).

-Cicles formatius de grau
superior.
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-Educaci6é Secundaria
Obligatoria (concertat)

|ES Celesti Bellera Can Bassa Publica | -Batxillerat modditat arts;
cienciesdelanaturdesai dela
salut; humanitatsi ciencies
sociasi tecnologia.

*'escola assenyalada és aquella en la qual hem centrat el nostre estudi.

Els centres privats concertats de Granollers responen a perfils diversos. Aixi, mentre €l
Cerveto, I'Estel i I'Escola Pia son centres grans que cobreixen tot €l ventall educatiu fins al pre-
universitari - els alumnes entren a l'etapa d'Educacio Infantil i surten un cop acabada I'Educacié
Secundaria Obligatoria i €l Batxillerat. En canvi, I'escola Educem respon a perfil d'escola
petita; només ofereix les etapes d'Educacio Infantil i Educacié Primaria. Cap delles no té
concert. En el cas de I'escola Jardi i Anna Moragas, la seva oferta sacaba en findlitzar la
Secundaria Obligatoria.

2.2.- L'escolaritzacié delsfillsdelsimmigrants

A partir del curs escolar 1996-97 hi ha una intervencié clara de I'Administracié
Educativa Catalana per tal d'evitar la formacié de nous guetos escolars, impulsant una politica
d'escolaritzacié dels fills dimmigrants que tingui en compte tots els centres financats amb
diners publics, és a dir, tant I'escola publica com la privada concertada, i tracti d'equilibrar les

situacions de densificacié que afecten alguns centres.

Seguint aguests linia, a Granollers, com a la resta de municipis catalans receptors de
percentatges importants d'immigracio, l'itinerari que es segueix per escolaritzar aguesta nova
poblaci6 és el segiient: quan unafamilia arriba ala ciutat ha d'empadronar-se al'Ajuntament; les
dades que es recullen en el padrd permeten saber quants membres de la familia hi ha en edat
escolar i quina edat tenen. Amb aguesta informacié, la Comissié de Matriculacié (ara
constituida de forma permanent i encarregada de tots els alumnes del Vallés Oriental)
sencarrega d'adjudicar el centre on I'alumne shaura d'escolaritzar (pot ser public o privat

concertat) atenent uns criteris generals:

Proximitat del centre ala zona de residenciafamiliar.
L es places vacants que cada centre té.

El nombre d'alumnes amb necessitats educatives especials que acull el centre.

YV V VYV V

Si el nou alumne és o0 no d'Incorporacié Tardana.
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En € supdsit que no hi hagi places saugmentara la ratio del centre escollit com a més

idoni.

En el cas d'aumnes d'Incorporacié Tardana que desconeixen totalment la llengua, o de
families en situacié de precarietat, I'Equip d'Assessorament Psicopedagogic (EAP) i de
Compensatoria valoraran €l nivell de I'alumne i dictaminaran el curs on sha d'incloure atenent,
de manera prioritaria I'edat de I'alumne, procurant escolaritzar-lo en el curs que li correspon per
edat cronologica i indicant els suports que I'alumne necessitaria per tal de poder fer un bon

seguiment escolar.

El principal problema amb que es troba aguesta politica de distribuci¢ equitativa de
['"aAlumnat fill d'immigrants, és que en la majoria de centres privats concertats no hi ha places
vacants; el mes de setembre tenen les places ocupades i, per tant, la matriculacié tancada. En
aquesta situacié és dificil escolaritzar alumnes en aguests centres quan hi ha centres publics amb
places vacants, especiament si aquesta escolaritzacié sha de fer a meitat de curs. Aquesta és
una situacié llargament repetida; per posar algunes dades recents d'escolaritzacio tardana: €l
curs 2000-2001 es van escolaritzar fora de termini 172 alumnes (35 a centres concertats i 137 a
centres publics); e curs 2001-02, fins & mes de febrer, shan escolaritzat 89 alumnes (16 a
centres concertats i 73 a centres publics). Es dificil poder equilibrar les xifres en la situacio

actual.

Per altrabanda cal tenir present que "malgrat que a determinades families se'ls adjudica
placa a I'escola concertada, en molts casos hi ha un refls d'entrada o bé al cap d'un cert temps
demanen canvi de centre. De vegades aquest canvi €l demana I'escola pero moltes el demanen
els pares; pero és que és dur per a una familia haver d'entrar a una escola on I'estatus socio-
economic dels alumnes és molt diferent del propi, on shan de pagar determinades activitatsi on
es senten etiquetats d'entrada. Certament, tot depén de I'acollida de I'escola i dels companys,
pero és una situacié que cada cop es platgja amb meés freqiencia®, diu la Sra. Libo Luna,

encarregada d'lncorporacio Tardana de I'Ajuntament de Granollers.

Pel que fa a la qUestié econdmica, en €ls centres concertats cal saber que €l cost de
I'ensenyament el paga I'Administracié Educativa, les quotes que cal pagar son les activitats
extraescolars (sortides, convivencies...), a més de les cinc hores de més de docencia que fa
I'escola concertada (hora de 12 a 13), que si bé només shauria d'utilitzar per fer activitats
complementaries, no curriculars, és dificil trobar centres que respectin aguest plantegjament. Per

atra banda, tampoc resulta senzill per les families recollir els seusfillsales 12 del migdia quan
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els seus companys no surten fins a una hora més tard. Es evident que amb aquesta practica

saconsegueix un e ement més de diferéncia que en aguest cas pot representar de desigualtat.

També és cert que en molts casos aguestes despeses dels alumnes immigrants
escolaritzats en centres concertats les eixuga €l propi centre. Quan no es poden cobrir totes les
demandes es recorre a la creacié de Fundacions; les families financen la Fundacié amb
pagament especifics, perd no totes les families autoctones estaran d'acord a gudar a
financament de part de I'escolaritzaci6 dels fills dimmigrants. Aquest és un tema molt espinési
facilment pot ser la causa de conflictes entre comunitats; "Els més bel-ligerant son les families
gue no volen compartir escola amb els immigrants i els sembla un contrasentit haver d'ajudar
al financament d'una cosa que de cap manera voldrien”, diu Libo Luna, encarregada

d'Incorporacioé Tardana de I'Ajuntament de Granollers.

També sha de tenir present que les condicions en les quals arriben els aumnes

d'escol aritzaci 6 tardana no son pas homogeénies. Es possible, pero, establir algunes regul aritats:

» En € cas dels magribins, és freqlient que no hagin estat mai escolaritzats. En cas que hagin
anat al'escola - normalment les madrasses alcoraniques - és un model tan diferent al nostre
que dificilment permet establir parallelismes. En alguns casos tenen nocions matematiques
gue sbn totalment homologables, perd el punt vertaderament crucial ésla llengua; cal tenir
molt en compte que parlem d'alfabets diferents, una llengua escrita que no utilitza les vocals
i que ladireccionalitat d'escriptura ésinversa alanostra. Tot aixo planteja moltes dificultats
afegides per tal d'iniciar I'aprenentatge de la nostra llengua. Igualment significatives son les
divergéncies en els rols de mestre i aumne; e concepte d'autoritat és diametralment
diferent. Tots aguests elements de la seva experiéncia condicionen el tipus d'apropament

gue aquests alumnes tindran amb el professorat.

» En @ cas dalumnes sud-americans, € fet de coneixer e castella facilita molt la tasca
d'aprenentatge. Pel que fa als nivells d'escolaritzacié, no tots han estat escolaritzats, depen
molt de les zones de procedencia, i en cas d'’haver-ho estat no sempre tenen un nivell
homologable amb €l nostre. A grans trets destaquen pel seu bon nivell els adumnes
argentins, mentre que els dominicans, equatorians, peruans..., tenen uns nivells de

coneixements molt inferiors.
Aquesta realitat diferencial entre uns i altres comenca a ser coneguda pels centres, de

manera que el nivell de disponibilitat a I'acollida d'aquests nois no sempre és el mateix; mentre

que en uns casos sdn acceptats sense problemes, en altres ho son per imposicio. Es evident que
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aguesta situacié de partida, que etiqueta de bo, dolent o problematic, en funcié de la
procedencia, representa un primer nivell de discriminacié i, per tant, un primer obstacle per a

aguests nois que els posa en situacié de desigualtat.

2.3.- Recursos per atendreladiversitat cultural

Els recursos per atendre la diversitat cultura que I'Administracié Educativa posa a

disposici6 dels centres son els mateixos en totes les zones.

> L'EAP. Equip d'Atenci6é Psicopedagogica. El formen cinc psicopedagogs i una assistenta
social i atenen el's centres publics d'Educaci6 Infantil, Primériai Secundaria de la ciutat. Als
centres concertats realitzen poques intervencions, ja que segons Libo Luna, responsable
d'Incorporacié Tardana de I'Ajuntament de Granollers, "la intervencié d'aquest servei no
esta legidativament establerta en I'ambit de les escoles concertades, les publiques

presenten moltes demandesi hi ha molts pocs professionals”.

» El Programa de Compensatoria. A Granollers hi ha dos especialistes del Programa que han
d'atendre tots els centres d'Infantil i Primariai de Secundaria. El nivell de demandes per part
dels centres és tan alt que no és possible donar |' abast; és per aixd que aquests professionals
van canviant € seu tipus dintervencié. D'entrada intervenien directament als centres
reforcant |'aprenentatge de la llengua, mentre que cada cop més es prioritza |'assessorament
al mestre i la facilitaci6 de materials. Sembla que aguesta linia és més factible que una
intervencio molt puntual (poc temps setmanal i de forma itinerant) sobre I'alumne. El grau
d'aprofitament d'aquest recurs dependra molt de I'actitud del professor, de la seva capacitat

organitzativai del projecte d'escola.

» El TAE. Taller d'Aprenentatge de la LIengua. A Granollers hi haun TAE comarcal ubicat a
I''ES Antoni Comelles. Esta especialment pensat per a alumnes de Cicle Superior de
Primaria i, sobretot, de Secundaria. El principal problema daquestes aules és la
incorporacio tardana, €l degoteig a llarg de tot € curs d'alumnes amb qui cal comengar.
Aquesta situacié de permanent increment dificulta la dinamica de cohesié de grup i
I'organitzacié dels aprenentatges. Sesta comencant a viure el problema de la saturacié
d'aguestes aules; la manca de places vacants i I'augment de la demanda comporta que els
l[imits d'escolaritzacié no respectin el principi segons €l qual I'alumne sera "donat d'alta" del
taller quan hagi aprés la llengua de manera instrumental, suficient per permetre-li una
inclusié al'aula del centre on ha estat escolaritzat en condicions de poder progressar en €ls

aprenentatges i la socialitzacio. Per mor de l'increment de la demanda, molts alumnes son
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enviats als centres amb uns coneixements més que rudimentaris de l'idioma, cosa que

dificultarala sevaintegracié i € seu rendiment académic.

2.4.- Problematiques

» La saturacié d'aguns centres publics, que si bé no arriba a I'extrem del gueto, si que
I'acumulacio d'alumnes amb necessitats educatives especials (tant per disfuncions o trastorns
personals, com per la seva procedéncia familiar o cultural) guiestiona de manera molt important
el projecte de centre. El canvi en e perfil dels alumnes, a part d'incidir directament en el nivell
educatiu, fa canviar les prioritats educatives i, a poc a poc, es va fent el pas d'un projecte
d'ensenyament-aprenentatge innovador i de nivell a un projecte més assistencial. Aquesta

dinamicaresulta molt dificil d'assimilar per part dels claustres.

» La manca de vacants en s centres privats concertats a nivell d'Educacié Infantil, que
dificulta una distribucié més equilibrada i equitativa, entre els diferents centres, dels aumnes

fillsd'immigrants.

» La manca de recursos per atendre la diversitat o, S més no, per donar una base al
professorat, especialment a partir de Cicle Mitja d'Educacié Primaria, que sembla marcar la
frontera de I'inici de conflictes. Hi ha coincidéncia, des de diferents ambits, a assenyalar que
I'escolaritzacié d'aguests alumnes a Infantil i Cicle Inicial de Primaria es pot fer sense grans
distorsions ni problemes. Sembla que les dificultats comencen quan curricularment es prioritzen
els continguts i socialment és I'inici d'una llarga etapa durant la qual la importancia del grup és
cada cop més forta; tenir amics, estar ben ubicat, son elements fonamentals per a una bona

adaptacio i un bon aprofitament escolar.
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3.- Analis de casos

3.1.- Escola Cerveto

3.1.1.- Emplacament

L'escola Cerveto esta situada a carrer Isabel de Villena 43-45. Pertany a la zona
coneguda amb el nom de Sota el Cami Ral, un barri on coexisteixen dues tipologies d'habitatges
i de poblacions. hi ha una part tradicional, gent catalana de tota la vida que viuen en casetes
baixes unifamiliars; d'dtra banda, hi ha els habitatges en alcada, €ls VPO (Vivendes de
Proteccio Oficial) que es van construir as anys 60 per donar habitatge a la poblacié immigrant

procedent, majoritariament, d'Andalusia. En aquest moment sdn pisos de propietat.

Aquest sector de la ciutat no té concentracié d'immigracié extracomunitaria, perd una
part important de la seva poblacié son families que han vingut de fora de Catalunya, per tant, €l

perfil de laimmigracié esta present en les arrels familiars de molts alumnes del centre.

3.1.2.- Historia

L'escola Cervetd neix com a Parvulari privat I'any 1968, en uns baixos del carrer Sant
Roc (zona centre), fundada per iniciativa de la Sra. Concepci6é Brecha. Vol crear una escola en
linia amb els creixents moviments de renovacié pedagogica que, timidament, es comencaven a
articular a partir de |'associacié de mestres Rosa Sensat. L'éxit que obté la porta a anar ampliant
aquella proposta inicial, només per a alumnes de Parvulari, fins a gestionar una empresa que

avui donaservei a 797 alumnesi dénatreball a 66 professionals de forma directe.

El creixement de I'escola fa que shagi de traslladar a carrer Isabel de Villena. Eral'any
1978.

Laliniadelafundadoradel centre va saber combinar molt bé laidea de servei amb lade

negoci.

Actualment, I'escola Cervetd té concert amb e Departament d'Ensenyament per a les

etapes d'Educacio Primariai Secundaria Obligatoria.
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L'escola esta afiliada a la patronal de la Federacid Catalana de Centres d'Ensenyament;
és la segona patronal amb importancia en relacio al nombre d'afiliats, perd que no acull cap dels
grans centres privats confessionals (afiliats al Secretariat d'Escola Cristiana), ni les escoles més

elitistes del sector (afiliades al'Agrupacio Escolar Catalana).

3.1.3.- Instal lacions

El centre reparteix la seva activitat en tres edificis. Tots son edificis en a¢ada i entre
mitgeres; I'edifici més antic es va comprar I'any 1975, era una antiga escola, acull els alumnes
del Cicle Mitja i Superior de Primaria, a més del primer Cicle de Secundaria Obligatoria, les
aules dinformética, anglés i una part dels laboratoris de Batxillerat, el servei de cuina, €

menjador i un pati.

El segon edifici es basteix els anys 1980. Acull e segon Cicle de Secundaria
Obligatoria, a més de les aules de Batxillerat, una part de laboratoris, €l taller de tecnologia i

diversos espais per a desdoblament de grups.

L'edifici més recent, bastit I'any 1991, acull I'Educacié Infantil i € Cicle Inicial de
Primaria, amés d'una sala polivalent, I'aula de muisicai psicomotricitat, més una zona d'esbarjo i

una pista poliesportiva.

3.1.4.- Oferta educativa

L'escola Cervetd esta en la categoria de centres grans. La seva oferta educativa cobreix
des dels 3 anys fins a la Universitat. Les etapes d'Educacio Infantil, Educacié Primaria i
Secundaria Obligatoria son de doble linia, mentre que a Batxillerat hi ha un sol grup per a

cadascuna de les modalitats que sofereixen (Tecnologic, Humanistic i Ciéncies de la Salut).

Com a molts atres centres, no sofereix la modalitat de Batxillerat artistic. Estem
realment davant una nul-la demanda daquests estudis? O bé no sofereixen per manca
dinstal-lacions? O hi ha d'altres explicacions que se'ns escapen? En un mén on laimatge i €
disseny son tan importants és dificil entendre que aquesta branca no tingui demanda o en tingui

tan poca.
Es important assenyalar que només hi ha concert per les etapes d'Educacié Primaria i

Educacié Secundaria Obligatoria. Les altres, Educacié Infantil i Secundaria no Obligatoria son

privades. En el cas dels Batxillerats pot no tenir massa transcendéncia, perd si que en té en
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I'etapa d'Educacié Infantil; actua com a dissuasiu d'algunes families que no estan en condicions

de financar una escola privada.

3.1.5.- Comunitat educativa

> Elsprofessionals. L'equip docent de |'escola Cerveto el formen 60 professionals docents: 30
treballen aInfantil i Primariai 30 a Secundaria Obligatoriai Batxillerat.

Entre aguests hi ha dos especiaistes d'Educacié Especia i dos d’ Angles, un especialista de
Musica, un d'Educacié Fisica, un especiadista en Psicomotricitat, un de Religio Catolica i un
d'Informatica.

L'equip de gestio e formen la directora pedagogica i titular del centre, la Sra
Montserrat Vila, filla de lafundadora, i tres caps d'estudi, per les etapes d'Infantil i Primaria, de
Secundaria Obligatoria i de Batxillerat. L'organigrama es completa amb sis coordinadores. una
d'Educacid Infantil, tres de Primaria (una per a cadascun dels cicles: inicial, mitjai superior), un
de Secundaria Obligatoria, un de Batxillerat, tres Secretaries (una per a cada edifici) i un gerent.
A nivdl d'Infantil i Primaria hi ha molt poca mobilitat de professorat, en canvi a Secundariai a
Batxillerat hi ha una important mobilitat. Entre el professorat hi ha un nucli historic, que van
comengar I'escola, tradicionalment han tingut molt pes especific a centre i continuen actuant
com anucli de pressié. En molts moments sha plantejat una situacié maniquea de bons/dolents,
0 competents i menys competents, sobre la base d'una suposada excel-léncia pedagogica
patrimoni del nucli fundacional. Avui aquest debat, latent durant molts anys, sha afeblit.

Funciona des de fa cinc anys una Comissio de Diversitat. L'objectiu és el debat i la
reflexio per tal daprofundir en la comprensié de les diferencies de ritme i destratégies
d'aprenentatge, d'interessos... Aquesta Comissié ha impulsat unes jornades de reflexio entorn a
la diversitat cultural que han servit no només per apropar-se a coneixement d'altres cultures,
sin6 també per prendre consciéncia dels propis prejudicis i estereotips. La finalitat d'aquest
programa és impulsar practiques no homogeneitzadores i afavorir noves formes organitzatives a

I'aula per tal de donar resposta ala diversitat.

» Elsalumnes. A I'escola hi ha escolaritzats 797 alumnes, des de Parvulari fins a Batxillerat.
Les ratios alumnes-aula corresponen als moduls que marca I'Administraciéo Educativa. Aixi, a
les etapes d'Educacié Infantil i d'Educacié Primaria hi ha 25 aumnes per aula. A I'etapa
d'Educacié Secundaria Obligatoria (ESO) n'hi ha 30 i als Batxillerats el hombre d'alumnes per
aula oscil-laentre 33i 36.

D'entre aquests 797 alumnes, només 14 son fills de pares immigrants, €l que representa

un 1,75% de la poblacié escolar. La procedéncia d'aquests alumnes és majoritariament africana:
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8 son fills de families marroquines, 5 de families senegambianes i 1 xinesa. Estan distribuits

d'aguesta manera:

*Educacio Infantil. 8 alumnes: aP-3, 1 alumna senegalesa
a P-4, 3 alumnes marroquinsi 2 senegambians

a P-5, 2 alumnes senegambians

*Educacié Primaria. 1 alumne: a primer de Cicle Mitja, 1 alumne marroqui.

*Educacié Secundaria Obligatoria, 5 alumnes: a primer Cicle dESO, 1 aumne marroqui a
primer Segon Cicle dESO, 2 alumnes marroquins i 1 alumna xinesa a segon Segon Cicle

d'ESO, 1 alumne marroqui

D'entre aguests alumnes només hi ha 1 d'Incorporacié Tardana; la noia xinesa que cursa
primer de segon cicle d'ESO.

Tots aguests alumnes estan categoritzats com a alumnes de Necessitats Educatives
Especials. Aixi mateix, I'escola té matriculats a 4 alumnes amb diferents tipus de discapacitat: 2
a segon de Parvulari (amb discapacitat motriu), 1 a primer de Parvulari i 1 asegon curs de Cicle

Superior d'Educacio Primaria (ambdds amb ateracions de la conductai de la personalitat).

> Perfil delesfamilies.

*Les families autoctones. El perfil familiar de I'escola Cervet6 ha anat canviant a mesura que

I'escola anava creixent i anava modernitzant les sevesinstallacions. A ladecadadels anys 70 la
poblacié magjoritaria eren les families castellanoparlants, de nivell mitja-baix, amb poc poder
adquisitiu i una formacié molt elemental. Aquestes families demanaven espais adequats,
proximitat i relacions d'acollida obertes. En aguells moments I'accés a centre era assequible per
a aguesta poblacio, ja que les quotes escolars eren molt modestes.

A partir de la decada dels 80, i especiament als 90, paral-lelament a I'entrada en servei dels
nous edificis, es produeix un canvi en € perfil familiar. Aquest canvi és consequiéncia, per una
banda, de I'envelliment de la poblacié del barri, nutrient natural de I'escola; no hi hanens, i els
pocs que hi ha van al'escola publica, que en aquest moment shavia modernitzat tant pel que fa
a instal-lacions com a imatge: ja es pot parlar d'una escola prestigiada. Aquest procés
coincideix amb l'arribada dels fills de les families que viuen a barri del Centre, molt proxim a
I'escola; comerciants i professionals lliberals, classe mitjana i mitjana-alta, amb un notable
nivell dingressos. Aquestes families demanen instal-lacions adequades, noves tecnologies,

idiomesi, per damunt de tot, competitivitat.
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*|_es families immigrants. Es important conéixer el context en qué es produeix |'arribada al

centre d'agquestes families. Es e curs 1995-96, encara no sha dictat cap prescripcio de
I'Administracié Educativa en el sentit dimpulsar I'escolaritzacié dels nouvinguts als centres
privats concertats. Des de la Inspeccié educativa de la zona es promou, per una banda, una
politica d'obertura en €l sentit de potenciar una nova dinamica de treball conjunt entre la xarxa
d'escola publicai la privada, a partir de reunions periodiques dels caps d'estudis amb I'objectiu
d'analitzar problemes i discutir i avancar en I'elaboracio de projectes comuns i especifics. Aixi,
es treballa sobre el Pla Anual del centre, la Memoria, e segon nivell de concrecio curricular
(PCC) i I'Avaluacio Interna.

Paral-lelament es promou una politica de prevencio, fent-se ressd dels conflictes que
I'escolaritzacié de fills dimmigrants genera a les escoles de Vic. Es proposa, de manera
experimental, un pacte als centres concertats consistent a acollir algun alumne pertanyent a
minories culturals. Aquests alumnes estaran exempts de pagament al centre perd no consumiran
placa (s a les etapes d'Infantil i Primaria la ratio és de 25 alumnes/aula, aquests nois seran
['alumne 26).

En aguest context, les primeres families immigrants que arriben al'escola no han triat €l centre,
sells ha imposat; no volen venir a Cervetd perqué és lluny del lloc de residéencia familiar,
perqué al'escola no hi ha altres alumnes immigrants com ellsi per la por que lavisibilitat de la
diferéncia desemboqui en una retolacié dels seus fills que imaginen com a negativa. Perd
rapidament la familia valora que |'escola és una oportunitat per als seusfills.

Les preocupacions dels mestres davant I'arribada de families immigrants es centra, en primer
[loc, en la comunicacio, e coneixement de la llengua; en segon lloc, preocupa com tractar les
noves families, tenen la necessitat d'establir i catalogar les diferencies; en tercer lloc, € nivell
académic dels nous alumnes (els aprenentatges); i, en darrer terme, es preocupen pels valors i
veuen la necessitat de definir: definir-se davant el que si sha de respectar i €l que no sha de
respectar.

3.1.6.- Repercussions de |'acollida defillsd'immigrants

Les repercussions que sobre el centre té l'arribada de la nova poblacié es poden

sistematitzar en tres ambits:
» L'equip de gestid i una part dels docents. L'arribada d'alumnes de grups culturals minoritaris

obre interrogants del tipus: qué en sabem d'aquestes persones? Qué sabem del seu paisi de la

seva cultura? Com a conseqliencia es genera una necessitat de formacio.
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Per altra banda, |a preséncia d'aquests alumnes evidencia les limitacions i insuficiéncies
del Pla d'Acallida, pensat per a la rebuda dels aumnes de P-3; e protocol existent no és
aplicable a la nova realitat, cal revisar-lo i ampliar-lo perque serveixi per donar resposta a les

noves demandes que el perfil dels nouvinguts planteja.

» El curriculum. L'escola, en € seu projecte educatiu (PEC), planteja |'aprenentatge des de
I'Optica constructivista. Amb coheréncia amb aquest enfocament es planteja la importancia
d'incorporar referents que parlin de la cultura primera dels nous alumnes i que els gjudin a donar
significativitat als aprenentatges. Per aix0 es plantegen tres linies d'intervencio:
- Des de I'area de socidls, fer referéncia a la situacio geografica del pais d'origen de la
familia nouvinguda.
- En I'ambientaci6 de I'aula: ser sensibles a les noves necessitats, fent especia curaala
triad'il-lustracions, de manera que reflecteixin la diversitat de l'aula.
- En la preparacio de festes: introduir histories, paral-lelismes..., que recullin les

tradicions culturals d'altres pobles.

» Elsrecursos organitzatius. L'escola Cervetd, des de fa anys, compta amb una Comissié de
Diversitat que ha anat elaborant i articulant un seguit de recursos per tal de facilitar |'atencié
més personalitzada i diversificada en funcié de les necessitats dels alumnes. Tots els recursos
gue shi han esmercat han suposat un esfor¢ organitzatiu, personal i economic important. D'entre

aguests recursos destaguen:

- Grups partits, per les matéries d'Informatica, Anglés, Catala i Matemétiques (es
treballaamb lameitat d'alumnes: 12 o0 13)

- Dos mestres a l'aula, dues hores setmanals, per facilitar la posada en funcionament
ditineraris, activitats..., més diversificats i augmentar l'atencio personalitzada als
alumnes que més ho necessiten.

- Dos mestres de suport, poden intervenir en grups reduits d'alumnes (3 o 4 alumnes) de

manera puntual i per aspectes especifics, al'aulao foral'aula.

La cap d'estudis, la Sra. Bufiuel, matisa: "tots aquest recursos no estan, ni de bon tros,
optimitzats, no han comportat canvis metodol dgics significatius ni propostes diversificades,; es
continua treballant de la mateixa manera, amb un enfocament encara molt homogeneitzador,
pero, aixd si, amb menys alumnes. Malgrat tot, els mestres continuen demanant recursos

especials per atendre la nova diversitat”.
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3.1.7.- Temes emer gents

Des de I'equip de coordinaci6é pedagogica hi hatotal coincidencia a I'hora de prioritzar
les tematiques. Sens dubte, la qliestié que més preocupa a les coordinadores, i que la nova

situacio no ha fet més que evidenciar, és |'immobilisme professional, un problema que es

manifesta de diverses maneresi del qual esfan diferents lectures. N'assenyalarem algunes:

» No aprofitament dels recursos. Tots els recursos que shan generat per a una millor atencio a
la diversitat shan desaprofitat. Sutilitzen per fer el mateix que es feia perdo donant una
atencio més individualitzada. En aguest sentit, la Sra. Bufiuel remarca: "el nen que no els
necessita (els recursos) no li calen, i € que realment els necessita esta igualment desatés,
encara que aparentment pot semblar el contrari ".

La Sra. Roda afegeix: "Aquests alumnes fan patir, perd no sha fet cap modificacio, com
tampoc no sha modificat res per als altres. S no ens plantegem la diversitat de nivell, de

ritme..., dinsl'aula, la incorporacio d'aguests alumnes tampoc fa modificar res".

» No sincorporen noves aportacions, nous enfocaments. En aguest sentit, és un bon exemple
el que ha passat amb el seminari sobre interculturalitat que es va fer a les Jornades d'estiu
del curs 2000-01. "No s'esta implementant, només incorpora alguna cosa (sempre parcial)
e mestre que té un alumne a l'aula "molt visible", sind crida |'atencié no es modifica res’,

expliquen les responsabl es pedagogi ques.

A I'hora d'intentar entendre aguesta situacio es fa referéncia a la cultura professional
dels ensenyants. dogmatica, poc reflexiva i impermeable, amb un fort component
homogeneitzador pel que fa a les practiques, i inamovible, pel que fa als continguts, basada en
una posicio cientifica molt superada que entén la ciéncia com un conjunt de certeses no
modificables, permanents. Des d'aquesta optica es pot entendre I'immobilisme del professor
com a por a canvi, por al desconegut. Aquesta actitud sha vist reforcada amb les darreres
propostes de I'Administracié Educativa Central (Ley de la Calidad de la Ensefianza), que

semblen proclamar que "cualquier tiempo pasado fue mejor"”.

L'altre tema destacable es refereix a l'acollida del grup classe, que és diferent a com

I'aAlumne sadapta. Des de I'escola sha pogut constatar que davant una situacié de repeticio de
curs o a voltant de certes actituds, es produeix un rebuig, promogut, sobretot, per les families, i
aqui és quan es produeixen els conflictes, o sexpliciten els conflictes latents. "Sempre sdn nens
amb families en una situacié precaria social i econdmica, i € detonant son coses tan

secundaries com: € vestit, no portar el que cal portar, €ls habits d'higiene, es produeixen
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situacions de rebuig al joc, a la taula per seure, se'ls acusa s falten coses... Moltes vegades la
resposta és agressiva, mirant de cridar I'atencid, i aixi comencen els conflictes importants’, ens

explicala Sra. Buriuel.
Aquestes situacions fan evident la necessitat de revisar e treball sobre els valors i
d'iniciar una reflexio sobre els prejudicis. Pero cal ser conscients que aguest €s un tema que si

bé afecta directament ala comunitat escolar no se'l pot deslligar de la dimensio social.

Un dtre tema rellevant és el de les propies actituds dels docents, ja que per poder

modificar tot el que fins ara hem considerat com a aspectes negatius cara I'acollida i la
integracié dels alumnes immigrants és necessari que el mateix professional és guiestioni sobre la
seva actitud, sobre el seu posicionament davant la diversitat. Aixi, cal que cada mestre andlitzi i
reflexioni respecte els prejudicis i estereotips dels quals és portador, s € que pretén és
modificar la seva actuacié. Aquest nivell de reflexié no és pas senzill, la qual cosa fa que

I'imprescindible canvi d'actituds sigui dificil d'assolir.

Per Ultim, arran de I'entrada d'aquests nous discents sha plantgjat un tema que si bé no
és ni nou ni exclusiu daguesta situacio, si que hi té implicacions especifiques; parlem de la

definicid dels limits. De les moltes entrades que pot tenir el tema ens limitarem a dos aspectes,

lavessant més social-assistencial i lavessant més organitzativa-educativa.

» Les families immigrants molts cops son una poblacié desassistida i en situacié de
precarietat, sense recursos per moure's, per gestionar gjuts... En aquesta situacio, fins on sha
d'implicar I'escola? No és competéncia seva si €ls nens mengen o0 no tenen roba de recanvi o
s lafamilia és desnonada de I'habitatge?

Trobar la mesura de la intervencié sense paternalismes, sense que l'altre shi repengi o es

bloquegi, és un joc complex i de matisos.

» Lanova poblacio, davant I'allau de "donacions’, pot fer-se la falsa imatge que sels ha de
donar tot. Diuen les coordinadores: "per exemple, si |'escola proporciona la bata, €
xandall..., o Carites els déna pantalons, anoracs..., i en lloc de rentar-los i cosir-los, quan
estan bruts en demanen una altre, es pot arribar a I'absurd de tenir una bata, un anorac...,
per a cada dia de la setmana". Es evident la necessitat de limitar, perd per poder-ho fer cal

gue nosaltres mateixos tinguem clar els limits.
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3.1.8.- Exemples. Dues histories de signe divers

A I'hora de parlar dhistories d'éxit escolar, la Sra. Bufiuel insisteix a clarificar €l
contingut conceptual d'éxit: "L'éxit escolar per a aquests infants és aconseguir uns estandards
de relacions i d'aprenentatges normalitzats. L'éxit es mesura per la capacitat adaptativa; pero
per parlar d'adaptacié cal diferenciar com arriba I'infant a I'escola i com shi adapta, de com
és acollit pel grup-classe. La nostra experiéncia és clara: tots els nens que han arribat a P-3 i
P-4 fan un procés adaptatiu com €ls altres, tenen les ganes i la predisposicio de fer igual que
aquells que vénen de |'escola bressol, les dificultats pel que fa a habits que puguin tenir no son
diferents de les dels altres. Una altra qliestié és com els acull la classe; ja hem comentat que
hem pogut comprovar gue hi ha situacions desencadenants de rebuig, basicament promogut per
les families, que sevidencien a I'esbarjo: no se'ls deixa jugar, o a I'hora de seure a la classe
ningu els vol tenir al costat... Aquests son indicadors clars d'exclusié a l'interior de I'escola.
Sempre coincideixen en €l fet de ser infants de families en situacié de precarietat. Aquestes
situacions de marginacio facilment deriven en conflictes; sense ser situacions extremes. També
hem observat que hi ha infants que semblen ben integrats a I'escola, perd fora de I'escola se'ls
exclou; mai ningd no els convida a cap festa, ni a cap tipus dactivitat dintercanvi

extraescolar"”.

Fetes aquestes puntualitzacions, hi ha acord en I'equip de coordinacié pedagogica en
assenydar que, tret d'una familia que actualment ja no és a I'escola, les altres han fet esforgos

notables d'adaptacio i, per tant, es pot considerar que € seu procés és una historia reeixida.

Les histories que es presenten, més que ser histories personals d'alumnes, son histories
col lectives de families. Per tal de no introduir excessius elements distorsionadors sha presentat
dos casos de families que van entrar a I'escola e mateix any. Van ser les primeres families
immigrants extracomunitaries que |'escola va acollir. Ambdues arriben per canvi de domicili, no

directament del pais d'origen; jafa un temps que son a Catalunya.
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» CASA. Familiamarroquina, 4 fills, més tard n’ escolaritzaran un 5é.

Jahem explicat e context en el qual es produeix I'arribada el curs 1995-96 i com, d'entrada,
la familia no vol venir a Cervet6. Aquesta familia rapidament valora que I'escola és una bona
oportunitat per as seusfills.

Els nens sescolaritzen, per ordre d'edat, a 1r. de Cicle Superior d'Educacié Primaria
(actualment esta a 2n. de Segon Cicle d'Educacié Secundaria); a 2n. de Cicle Mitja d'Educacio
Primaria (actualment fa 1r. del Primer Cicle dESO); a P-4 d'Educacié Infantil (araesta a 1r. de
Cicle Mitja de Primaria, va repetir 2n. de Cicle Inicial). Més tard escolaritzen un infant a P-3
d'Educacio Infantil (araestaaP-4).

Amb aquests alumnes no hi ha cap problema amb lallengua. Ja hem comentat que |'accés a
Cervetd es fa per canvi de domicili, per tant, coneixen bé la llengua d'aqui i han estat
escolaritzats. Per atra banda, la familia no ha plantgjat a l'escola cap demanda excepcional, ni
pel que faa menjar, ni alacelebracié de festes, ni sortides... Les diferéncies no es noten, no es

planteja cap tipus de conflicte. S6n INVISIBLES, sassimilen.

Una de les mestres diu: "Es una familia molt maca. La mare esta contenta amb 1'escola,
Sinteressa i col-labora amb el que pot, és una persona molt educada, parla en catala, es vesteix

al'estil occidental...".

La coordinadora de Secundaria ens diu: "Aquests alumnes no han de tenir una consideracié
diferent als altres. Algun te dificultats d'aprenentatge, com d'altres, no tenen problemes de
relacio amb el grup, tenen amics, surten amb ells. El més gran també es relaciona amb nois de
la seva énia sense deixar €ls altres. Es una situacid totalment normalitzada. La relacio amb la
familia no és diferent de la que es pot tenir amb altres families; normalment ve la mare, com
altres families... Aquest any ha arribat un alumne d'Incorporacié Tardana a 1r. del Segon Cicle
d'ESO; ve del Marroc. Agquests nois no sacosten a ell en cap moment, tenen assumit que ells

son d'aqui. S se'ls demana que I'ajudin ho fan, perd no hi ha una resposta acollidora ".

Totes aquestes opinions parlen de normalitzacié, perd sobretot parlen d'assimilacio i

dinvisibilitat de I'alteritat. Sn casos no conflictius: "ben integrats”.
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» CASB. Familia senegalesa, 3fills.

Arriben a I'escola e mes de gener de 1996. Com l'altra familia, arriben per tradllat de
domicili. Els nens han nascut a Catalunya i han estat escolaritzats en un centre public, per tant,
parlen i entenen, sobretot, el castella. Com I'altra familia, aquesta tampoc no accepta de bon grat
I'escolaritzacio dels fills en un centre concertat, perd el procés d'acceptacié de I'escola és més

lent que en I'adltre cas.

La situacié familiar és molt més precaria, "€l pare no té feina o, si en té, és esporadica.
Viuen en situacié d'extrema necessitat. Van patir un desnonament de I'habitatge; la familia es
va desintegrar, € pare juga i vol portar una altra dona a casa. Els fills viuen les tensions
d'aguesta situacig; tenen mancances materialsi, sobretot, emocionals', aquesta és la descripcio

que esfadelafamilia

Els nens queden escolaritzats a 1r. de Cicle Inicial de Primaria, € més gran, i a P-5 els dos

bessons, un a cada aula.

Laprimerareaccié dels mestres: "son molt negres'.

Des del primer moment tenen reforg fora I'aula; la mestra d'Educacio Especial sencarrega
del reforg del castella (per tal de resoldre llacunes léxiques). Parlant dels bessons diu: "es van
engrescar, venien amb ganes, inicien bé la lectura i I'escriptura. Pero a partir d'un determinat
moment comencen a faltar molt, quan vénen tenen alts i baixos d'atencio, els nens vénen més

desendrecats a |'escola, bruts, entren en un procés regressiu, es tanquen”.

La coordinadora recorda que tot € curs es parla dels bessons. Els missatges de la mestra
tenen aguests continguts: no tenen nivell, "estan per civilitzar", no tenen cap habit, tenen una
olor especial, sdn bruts, "la mare és una fresca", nomeés es preocupa d'arreglar-se ella... Sacaba

configurant unaimatge d'alumnes problematics.

La mestra explica |'experiéncia amb aquestes paraules: "€l grup de P-5 era un grup molt
homogeni, alumnes de families amb un nivell formatiu molt alt, molt motivats per aprendre. El
noi senegalés era intel-ligent, es va sentir desplacat; el diferencial economic entre éll i elsaltres
era molt visible, tant en el vestit com en els materials escolars, les vacances, les activitats
extraescolars... La diferéncia era insultant. Ell no tenia habits, no sadaptava o no es volia

adaptar, se sentia diferent i es marginava. Recordo com no acceptava el seu color de pell (tot el
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dia demanava xocolata blanca, per tornar-se blanc, deia), estava amargat i tenia reaccions
agressives. Les families dels altres alumnes d'entrada van tenir una reaccid paternalista, li

portaven esmorzar, berenar ..., €ll sempre €l refusava”.

La mestra de primer, on sescolaritza el germa gran, en paraules de la coordinadora "és una
persona més oberta, més tolerant, més positiva i en tot € curs no es parla del nen senegales, fa

comelsaltres'.

El curs 1996-97 els bessons passen a primer. Estan molt etiquetats, son salvatges i
problematics. L'ambient de la sala de professors és cada cop més victimista: "Jo soc una, aquest
nen val per tres', "no tenim recursos per resoldre problemes socials'... Aquest ambient es
transmet als pares autoctons. Mentrestant, un dels bessons comenca a fer els primers brots
agressius (episodis durs). El nen es descontrola (té molta forca). En acabar |'episodi agressiu es
cargola (en posici6 fetal), baveja, ho llepa tot... La mestra diu que té por. Ningu reflexiona en
quin context es produeixen aquests episodis; la mestra diu que €l noi "es va carregant fins que

explota". Ellano hi intervé.

La coordinadora parla amb la mare i li suggereix la possibilitat de visitar e CAPIP.
L'entrevista aparentment va bé, perd I'endema la mare va indignada a l'escola i €s diu "qué
shan cregut! El meu fill no és boig!". A partir d'agui no torna a I'escola. Mentrestant, I'escola

aplica mecanismes de contenci6 al llarg de tot € Cicle Inicial.

El curs 1998-99 sembla que comenca millor; els nens estan contents, tenen ganes
d'aprendre. Perd la mare es queda embarassada i € nen es desestabilitza. L'assistent social
demana que es quedin a dinar a l'escola; € nen reacciona amb episodis d'agressivitat, amb

rebuig.

Sha perdut el tren dels aprenentatges, aquesta situacio provoca molta frustracio. La resposta

dels mestres és: fer menysfeina o infantilitzar-la (fer lesfitxes de 1r.).
Lasituacié familiar es desborda. La mare explica maltractaments aellai as nens, manca de
recursos economics. Els costa demanar gjut institucional: "l'Gnica cosa que ens queda és la

dignitat", diu lamare.

El cercle estanca: son diferentsi marginals.
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L'lltim capitol son les amenaces del pare a les coordinadores i el canvi de domicili i
d'escola

3.1.9.- L'escenari com a primer comunicador

Larecollida de dades a l'escola Cervet6 té lloc en dos espais: € despatx de coordinacio i
les aules.

» Primer escenari. Despatx de coordinacio.

Es una habitaci6 rectangular, molt Iluminosa. Tot un pany de paret esta ocupat per dues gran
finestres que donen a pati; les dues parets restants les ocupen arxivadors i prestatgeries que
acumulen documents, revistes, materials diversos... A l'dtre paret hi ha la porta d'entrada i un
racO amb l'ordinador i la impressora, i un taulé amb diferents organigrames i anuncis o
recordatoris.

L'habitacié esta moblada amb dues taules llargues de fusta, molt senzilles, i cadires al

voltant. Sendevinalafunci6 d'espai de reunié de petits grups (comissions).

Esun espal molt funcional, que utilitzen les tres coordinadores. Es un lloc de treball, no de
representacio, per tant, no parlem d'un espai public, no esta pensat per mostrar res, no hi ha cap
simbologia que parli €l llenguatge de la seduccid, parla el llenguatge interior de moltes escoles:

austeritat, una certaincomoditat i una nul-la preocupaci6 estética.
» Segon escenari. Lesaules

Son espais amples, regulars, amb molta [lum, pero el que autenticament crida |'atencié és la
gran quantitat de material didactic i la distribucio.

L'espai central I'ocupen les taules i cadires dels estudiants agrupades, generalment en grups
de 4. La resta de I'espai estd organitzat per racons; cada aula té els seus, i a cada raco la
diversitat de materials de treball és realment sorprenent, tant per la quantitat com per la varietat.

Hi hamaterial comprat, perd el que més abunda és el material elaborat per I'escola.

Completen lavisio els plafons de la paret amb treballsi informacions relatives als temes que
Sestan treballant.
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Veient les aules no hi ha dubte que algi ha reflexionat molt seriosament sobre ritmes
d'aprenentatge, estratégies, interessos..., en definitiva, sobre la diversitat; |'escenari esta preparat

per poder implementar una pedagogia respectuosa amb la diferéncia.

3.1.10.- Conclusions

A partir del material recollit es poden respondre les tres principals qliestions que

anditzalarecerca

> El canvi. Respondre a la questio de s I'entrada de fills dimmigrants no comunitaris a
I'escola Cervetd ha generat canvis i de quin tipus, es podria dir estrictament que no, que res no
ha canviat, pero aguesta seria, sens dubte, una resposta simplista i massa facil. Per entendre €l
gue ha passat, cal diferenciar les respostes de cada grup professional.

* Grup de coordinacid. Son els responsables de la dinamitzacié pedagogica del centre. El
formen persones molt formades i amb un at grau d'excel-léncia professional. Per a aquest
col-lectiu I'arribada de la nova poblaci escolar ha estat motiu de reflexid i també de formacio.
Les conclusions del procés de debat ens semblen molt interessants, senquadra la novarealitat en
e discurs més general de la diversitat, entenent que la diferéncia cultural, étnica..., és
prestament aixd, un matis diferencial, no més important que les diferéncies daptitud,
d'estratégies cognitives, dinteressos...,, que generen necessitats educatives especifiques que
I'educador ha de conéixer i ha de cobrir, utilitzant els recursos que I'escola ha posat a servei
dels professionals per tal de poder donar resposta a les diferéncies individuals.

A més, es posa en marxa un procés de formacio especifica per tal d'ajudar a conéixer I'alteritat i
d'analitzar els nostres propis prejudicis i estereotips. Entenen que acollir I'dtre demana
sensibilitat cultural, perd també criteri; un i atre no simprovisen i és per aix0 que ca

informaci6 i formacio.

* Els mestres. Des de I'equip de coordinacié sinsisteix, amb un cert desanim, que no sha
produit cap canvi significatiu en les practiques, que els recursos per atendre la diversitat estan
infrautilitzats i que, malgrat els debats i els cursets de formacio, les actituds no shan canviat.
Dos adjectius defineixen la situacié: immobilismei victimisme.

Quan els interroguem sobre les causes d'aquesta aparent impossibilitat de canvi, surten diferents
respostes: por a perdre els propis referents, comoditat i acomodacio6 alarutina, conviccio d'estar
fent e que cal... Aquestes hipotesis elaborades des de I'andlisi racional no ens semblen prou
plausibles; potser cal canviar la mirada i fer una analisi més emaocional, llavors les respostes

canvien; sentir-se sol, desorientat, impotent...
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L'altre matis citat, el victimisme, és una reaccio recurrent en un col-lectiu que I'Administracié
Educativa ha sotmes a freguients canvis de rumb, que se sent poc escoltat i menys valorat, i que
assisteix a |'espectacle "La fira de les vanitats creatives’, d'alguns pronoms que van passant de
moda, moda efimera, successius eslogans que prometen mons meravell0sos.
A poc a poc, es van cremant discursos que haurien pogut ser molt suggerents i € que resta és
I'escepticisme.
En I'entrevista amb I'inspector de zona, a voltes amb la implementacié d'una pedagogia de la
diversitat, ens diu: "l'escola és poc flexible per adaptar els recursos a la realitat; munta
estructures fixes, per a tot I'any, i aixo afavoreix la "marxeta”, pero també és molt critic amb
I'"Administracio, "amb la Reforma hi ha aspectes en qué sha enganyat el personal, per exemple
guan es demana que cada centre dissenyi € seu curriculum. Aixo és vendre utopiesi cremar els
professionals, i tot aix0 repercuteix en I'actitud davant la innovacid. El mestre ha de saber on
va. A |'escola poques coses es poden innovar, es poden canviar les paraules, perd pogques coses
» El conflicte. L'escola Cervetd ha estat escenari de conflictes de gran intensitat, derivats de la
presencia de I'alteritat, visible, no adaptada, agressiva, sha hagut de fer front a la demanda
d'exclusio i segregacio dels immigrants per part d'agunes families. Aquest conflicte va dividir
tot un grup-classe i les seves families. La dimensié del conflicte i la cruesa dels arguments va
ser tal que davant laxenofdbiaesvaunir tot € claustrei lamajoriade families.

L'analisi que se'n fa des de la coordinacié assenyala diferents causes que expliquen la
violénciaaqué esvaarribar:
- Per una banda, I'evidéncia de la diferéncia economica, la visibilitat de I'abundancia d'unsi la
miséria d'atres és insultant. Aquesta visié genera sentiments diversos: rebuig, paternalisme
caritatiu..., per part dunsi sentiments d'exclusié, de desigualtat i frustracio per part dels atres.
- Per I’dtra banda, no es va ser capag d'interpretar els primers simptomes i d'intervenir-hi quan
la reflexié encara era possible. Quan els preguntem, per que no es va intervenir?, les respostes
no son Uniques; és una barreja d'inexperiéncia, de por, damagar el problema per veure si acaba
per dissoldre’s... El cert és que esvadeixar podrir lasituacio i vaexplotar.
Shan apres moltes coses del conflicte, comencant per la importancia de saber reconéixer-lo i
dintervenir, resoldre els conflictes és positiu i enriquidor per a la comunitat, sempre que la
situacié no shagi deteriorat massa.

"El conflicte ens ha ensenyat que la dignitat és'Ultima cosa que li resta al que no téres
i gque sha de ser molt cur6s amb aquest aspecte per tal de no ferir sentiments’, ens diu la Sra.
Buriuel.

"Malgrat haver viscut i, en certa mesura, superat aquesta situacio, aixo no vol dir que
shagin acabat els conflictes. Les desigualtats quan sén molt visibles sempre porten conflictes

latents. Malgrat els esforgos, els estereotips continuen operatius entre les families i en nosaltres
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mateixos. Ara sabem que hem d'estar atents i hem de treballar decididament els valors, ja cal
gue tots reconeguem que hi ha molt més que ens uneix del que ens separa”, son paraules de la

coordinadora.

» Conceptualitzacio de la integracid. El discurs de les responsables pedagogiques del centre

respon a un marc tedric clar i ben argumentat, en linia amb les teories de la diversitat i un
enfocament de l'educacié de les minories culturals, en una concepciO propera a la
interculturalitat. Es un discurs matisat, es cuiden molts els termes gue sutilitzen. A I'hora de
parlar dintegracio, es prefereix parlar d'adaptacio del nouvingut, ja que facilment en parlar
dintegracio es cau en una interpretacio assimilacionista; estar ben integrat és equivalent a ser
invisible.

En aguesta linia és interessant el matis de la frontera: dins I’escola o fora |'escola.
Mentre que dins I'escola pot semblar que no hi ha problemes, que "sesta ben integrat”, fora de
I'escolael que hi haésel vuiti I'exclusio.

Aquesta redlitat és I'evidencia que falta molt cami per recérrer abans no puguem parlar

amb propietat d'integracio.
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4.- Epileg a l'estudi de Granollers

4.1.- Problematiques emer gents

El llindar detolerancia dela diferéncia economica

Un centre educatiu és, propiament, un espai de socialitzacio i convivencia directament
per als dlumnesi indirectament per ales families. Quan comparteixen el mateix espai i €l mateix
projecte entren en contacte individus que pertanyen a segments economics i socials, visiblement
molt diferents, es produeix un xoc que mostra el grau de classicisme de la nostra societat, més

gue no pas de racisme, i genera una gran frustracio al's nouvinguts.

Plantgjar aguest tema, politicament incorrecte, suposa questionar-se la conveniencia de

que certs tipus de centres concertats poden no ser adients per escolaritzar les noves minories.
Entenem que a aguesta quiesti6 se li poden donar dos enfocaments diferents:

* O bé a certs centres concertats se'l s hauria de revisar € concert
* O bé cadria establir "minims" d'idoneitat per escolaritzar els nouvinguts en certs tipus de

centres concertats (entengui's aguella que rep una poblacié més elitista).

La condicio per a la innovacié i el canvi en les practiques educatives no és la
disponibilitat d'una gran quantitat i varietat de recursos o la introduccié de noves formes
organitzatives de treball. Aquests elements son, sens dubte, necessaris perd no suficients per
modificar les actituds i les metodologies. Ambdues sdn necessaries i imprescindibles per
impulsar un nou enfocament educatiu acollidor i respectués amb la diferencia. Entenem que la
possibilitat d'accedir-hi passa per ser capag de canviar la mirada; mirar amb altres ulls vol dir
repensar lafilosofia, la cosmovisio de I'educacio. En definitiva, demana un canvi de conviccions
que sempre és un canvi de fons, no un simple maquillatge que ofereixi lail-lusié superficial de

canvi perd gque en profunditat res no es modifiqui.
El greu problemahumai social que representen els anomenats "sense papers', persones

que, per la seva condicid juridica, es troben en un carreré sense sortida; sense accés a un treball

dignei sense futur.
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4.2.- Reptesdefutur. Liniesd'intervencié en I’ambit social

Segons Libo Luna, responsable d'Incorporacié Tardana de I'Ajuntament de Granollers,
respecte a la valoracié de la situacio actual de laimmigracié ala ciutat diu: "es pot considerar
gue ara tot just comencen a produir-se les primeres trobades entre persones de diferents
cultures. Es cert, que € nombre d'immigrants augmenta any rere any; malgrat aixo, avui dia
encara no sha produit cap conflicte important. El que si és veritat és que comenca a existir la
percepci6 d'augment dels immigrants i no sesta treballant I'acceptacié paral-lelament amb els

autoctons. Per tant, no se sap com podra acabar aquesta situacio avui incipient".

Com hem vist, I'existéncia de Serveis a Granollers destinats exclusivament a I'atencio
dels immigrants és practicament nul-la, malgrat que sesta observant que els Serveis Generals es
troben col-lapsats de persones immigrants. Per atra banda, I'Ajuntament disposa d'un Pla
Estratégic que pretén oferir una acollida as nouvinguts a la ciutat, tot i que aquest document

encarano sha portat ala practica

El Consell Comarcal del Vallés Oriental intenta, en col-laboracié amb les associacions
més actives i participatives dimmigrants, promoure la figura del mediador cultural i fer possible

I'existéncia d'un Programa d'Accés a |'Habitatge, etc.

Totes aquestes accions de caire social resten, més aviat, com a esbossos d'idees que no
es posen a la practica. El fet que, des de I'Ajuntament, es tracti la immigracié com a un tema
incipient fa que existeixi una certa passivitat a l'hora d'encetar intervencions que poden resoldre

i contribuir aevitar possibles conflictes futurs.

Avui, des de I'Ajuntament, es considera que "I'escola és el millor element disponible per
[luitar a favor de la no discriminacié, de la tolerancia i del respecte. S els alumnes creixen
junts des del principi, aprenen a veure'scomaigualsi aixo repercuteix en lavisio del'altre que
tindran en un futur". Aixi, les actuacions municipals sestan dirigint a posar els mitjans per
equilibrar les proporcions dimmigrants a les escoles de Granollers, per tal d'evitar la formacio

de guetos.
Malgrat tot, la negacio del conflicte ales escoles i en I'ambit més social no resulta pas

positiu. Sembla ser que actuacions preventives no saplicaran fins que e conflicte no sigui

sostenible, aleshores potser ja sera massa tard.
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1.- Context urba i demografic

1.1.- Entorn urbai moviment de pablacié

El municipi de Salt, a la comarca del Gironés, esta situat a marge dret del Ter. La
relaci6 amb l'aigua del riu i la séquia Monar ha estat un element essenciad per al
desenvolupament economic. Primer va ser |'agricultura de regadiu, després va arribar la

industrialitzacio, el téxtil, lametal-largia, lacarniai e moble.

L'altre element clau per entendre & desenvolupament de Salt és la proximitat a la
capital, Girona. De fet, el limit entre é's dos municipis fa temps que ha desaparegut visual ment,
de tal manera que comparteixen el mateix entramat urba. Aquesta proximitat explica la historia
d'annexions i segregacions, I'Ultima de les quals té lloc a 1984, quan Salt es a convertir en un

municipi independent.

Malgrat la sevaindependéncia, de fet té les caracteristiquesi els problemes de qualsevol
suburbi popular: habitatges de baix cost, de construccié molt senzilla i poc ordenada, es
barregen amb les tipiques casetes de poble, de planta i pis, a costat d'edificis d'acada, molts

dels quals han crescut a forga d'annexions successivesi precaries.

Aquestes caracteristiques, proximitat a la capital i vivenda disponible de baix cost,
acompanyades d'una interessant situacio estratégica: proximitat a la Costa Brava, a la frontera
francesa i a només 100 km de Barcelona, juntament amb una més que acceptable xarxa de
comunicacions, expliquen el fet que historicament Salt hagi acollit una bona part de la

immigracio que tenia per destinacié Girona.

Els primers immigrants arriben a partir dels anys 50, és la immigracié interior,
procedent del Sud, majoritariament andalusos, comencaria a ocupar €ls carrers Angel Guimera i
Torres i Bages, on I'habitatge és més barat. Poc a poc es produeix una densificacio del barri,
acompanyada de |'aband6 de la poblacié autoctona que en molts casos fa el pas cap a Girona, es
tradueix en una notable transformaci6 del paisatge urba: creixement en algada a mesura que shi
van afegint pisos, a voltes d'autoconstruccié. Aixi queda configurada una zona d'habitacié de
baixa qualitat. Aquells que aconsegueixen millorar les seves condicions de vida es tradladen a
altres zones de la ciutat; les vivendes que deixen seran ocupades pels nous immigrants, que a
partir de la decada dels 90 provenen de paisos extracomunitaris, en primer lloc els africans,

gambiansi senegalesos. Avui també marroquinsi llatinoamericans.
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Els actuals habitants de Salt son, majoritariament, segones i terceres generacions dels
immigrants del Sud i emigrants de primera generacio procedents de paisos extracomunitaris. La
poblaci6 autdctona, en bona part, ha optat per marxar; els que hi resten son els enamorats d'un
poble en el qual la seva familia ha viscut "tota la vida'; defensen "la vida de poble, agui ens
coneixem tots", com quelcom més personalitzat, menys andnim que la veina ciutat de Girona.

En el que va de segle XX, Salt ha experimentat un constant creixement demografic
gracies al'arribada continuada d'immigrants, com podem observar en lataulai grafic seglents:

Evolucié total dela poblacié de Salt

Anys Nombre d'habitants
1900 2.280

1930 5.360

1950 5.956

1970 11.365

1981 19.543

1986 21.087

2002 22.000

Font: Padré Municipal de ' Ajuntament de Salt
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Es significatiu que entre 1950 i 1970 es dobla practicament la poblacio, coincidint amb

I'arribada de la primera onada migratoria procedent d'Andalusia, pero és a partir de 1981 que

comenga un creixement exponencial, explicable per I'arribada de la nova immigracio i d'una

politica municipa decidida, arran de la segregacio del municipi de Girona, per atreure poblacié

facilitant habitatge a baix cost. Aquest programa atreu poblacié immigrant d'atres pobles de
I'entorn que acabaran establint-se a Salt.

Evolucié de la poblacié immigrant de Salt

Nens/es

Any Total Total % Homes Dones immigrants
poblacié | immigrants | immigrants | immigrants | immigrants enetIJIat

escolar
1998 21.770 211 0,97 72 53 86
1999 21.877 375 1,7 123 88 164
2000 22.060 778 35 338 174 266
2001 22.574 1.303 5,8 619 305 379
2002 23.438 3.286 14 1.422 768 1.096
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Font: Padré Municipal del'Ajuntament de Salt
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Com bé podem observar en €l grafic, al llarg dels darrers anys €l nombre d'immigrants

augmenta significativament, especialment del 2001 al 2002, periode en el qual € percentatge ha
passat del 5,4% a 14%, és a dir, més del doble d'un any al'dtre. Cal fer atencié, iguament, a

I'augment significatiu de la poblacio femenina. En les comunitats africanes (maoritaries a Salt),

inicia la cadena migratoria I'home; I'arribada de dones és un signe d'estabilitat. Quan I'home pot

portar la seva familia significa que té feina i habitatge. El mateix passa amb els infantsi joves

en edat escolar. En tots els casos son indicadors d'estabilitat i de permanéncia

Procedéncia de les persones immigrants. 2002°

% d'immigrants sobre €l

Tot/Pais Tot/Continent X ;
total d'immigrants
EUROPA 180 55
Comunitaria 162
Extracomunitaria 18
AFRICA 2.633 80,1
Magrib 2.552
Subsaharians 81
AMERICA 431 13,1
Antigues col onies espany 404
No colonies 27
ASIA 42 1,3
Xina 27
Filipines 15
TOTAL 3.286 3.286

Font: Padré Municipal de I'Ajuntament de Salt

Distribucié de la poblacié immigrant per paisos de procedencia

15

438

WEuropa comunitaria
EEuropa extracomunitaria
OMagrib

OSub-saharians

BAntigues colonies espanyoles
ONo colonies

EXina

OFilipines




Estudi de

Salt

Com observem a partir de les dades de la taula i del grafic, la poblacié immigrant de Salt
procedeix majoritariament de paisos del Magrib, seguits pels de les antigues colonies
espanyoles. D'acord amb la informaci6 obtinguda a través de I'entrevista amb la responsable
d'educacié de Salt, la comunitat magribina comenca a augmentar a partir de I'any 2000, mentre
gue és a partir de I'actua any, el 2002, que es té la percepcié de I'augment molt significatiu
dimmigrants d'origen llatinoamerica.

Cd esmentar les dificultats trobades pels responsables de I'Ajuntament de Salt a I'hora
de separar els immigrants d'origen senegalési els d'origen gambia, ja que sembla que arriben al

municipi amb un passaport segons €l qual |a seva nacionalitat és senegambiana.

Situacio actual de la poblaci6 de Salt. Any 2002

. L Nens en edat
tlrjilcst-e Secci6 Poblacié Homes Dones escolar (3-16 a.)
Total | Immigrant | Total | Immigrant | Total | Immigrant
621 82 600 31 296 59
1 Z 1.04Y 82 439 31 427 22 183 29
1 3 1.823 317 728 145 667 71 428 101
1 4 2.075 166 815 77 839 44 421 45
1 5 2.537 323 969 137 957 75 611 111
1 6 1.933 373 781 165 761 90 446 118
1 7 1.495 504 617 221 A77 89 401 194
1 8 1.144 132 359 59 450 29 235 44
1 9 767 12 338 4 333 5 196 3
Total
Districte 1 14.340 2.081 5.667 921 5511 456 3.217 704
2 1 1.582 199 627 92 641 52 314 55
2 2 1571 280 573 126 545 68 353 86
2 3 1.697 249 625 91 600 59 422 99
2 4 1.971 183 808 72 796 49 367 59
2 5 866 46 343 26 407 11 166 12
2 6 1411 248 521 94 535 73 300 81
. To_tal 9.098 1.205 3.597 501 3.524 312 1.922 392
Districte 2

Totals 23.438 3.286 9.264 1.422 9.035 768 5.139 1.096

Font: Padré Municipal del' Ajuntament de Salt.

Com sobserva a la taula, e Districte | acull un magor nombre de poblacié total i
immigrant que el Districte II, malgrat que la distribucié de la mateixa varia en funci6 de la
Secci6; el mateix passa en el cas de la presencia d'homes, dones i nens en edat escolar. Destaca
la Secci6 7 del Districte I: més de 1/3 part dels habitants son immigrants, la proporcié
homes/dones és molt desequilibrada -hi ha 1 dona per a cada 2,5 homes-, cosa que indica un

perfil d'immigrant recent i encara poc assentat. Les Seccions 3, 5i 6 del Districte |, aixi com les
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Seccions 2, 3 i 6 dd Districte |1, tenen una preséncia important d'immigrants, pero la seva
proporcié respecte al total d'habitants és inferior. Aquesta dada, junt amb una proporcié

home/dona més equilibrada (1 dona per a cada 1,8 homes) indica una poblacié més estable.

Aquestes dades ens serviran més endavant per tal de contextualitzar el tipus de poblacio

gue rebran les escoles d'acord amb la seva ubicacié a municipi.

1.2.- Serveisi Programes per al'immigrant

En aguest apartat distingirem els serveis, destinats a I'atencio de I'immigrant, d'ambit
municipal, aixi com altres tipus d'associacions que destinen la seva tasca també a l'atencié dels

nouvinguts a municipi, pero que no pertanyen al'Ajuntament.

1.2.1.- Serveismunicipals

L'Ajuntament, conscient de laimportancia del fet migratori i per tal d'oferir una acollida
a aguestes persones, organitza una serie de serveis basics, fent molta insisténcia en e fet que
aguests serveis van adrecats a tota la poblacid, no exclusivament als nouvinguts més recents, ja
gue hi ha una clara consciéncia que en els barris de més densitat migratoria els nouvinguts son
competidors dels altres immigrants. els procedents de l'interior que no han pogut millorar la

seva situacio.

> SA.C. (Servei d'Atencié al Ciutadd): Es un servei d'gjut a ciutada que sencarrega de

facilitar una série de tramits, com ara I'empadronament, les certificacions, la informacié

general del municipi...

» Servels Socials: Encarregats de temes més concrets en relacio a les families, com ara, gjuts

economics per al'habitatge, ajuts alimentaris...

» Escola d'Adults: Oferta cursos d'aprenentatge de la llengua catalana i castellana. A aquests
cursos hi assisteixen fonamentalment homes. Les dones, en general, tenen moltes criatures
al seu carrec i no és facil per aelles anar a classe. Per pal-liar aguesta situacio es va oferir
un servei gratuit de guarderia, perd es va haver de tancar per problemes burocratics,

circumstancia que ha suposat una minva en el nombre de dones que utilitzava aguest servel.
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1.2.2.- Altres associacions

> G.RAM.C: Es una associacio d'ambit catald; té com a finalitat oferir gjuda as nouvinguts
per tal de facilitar € seu procés d'adaptacid. Entre atres serveis ofereix cursos per a les
mares. Per exemple, tallers de costura. Es paradoxal € fet que malgrat que va adrecat ales
dones, son els homes €ls que sapunten a aquests tallers, ja que cosir a maquina requereix
aprendre e funcionament d'una maquinai en latradicié cultural dels emigrants africans és
considerat un treball especialitzat; com atal, no poden fer-lo les dones. Un altre exemple de
taller és el que vaadrecat alsinfants, amb lafinalitat d'oferir-los un repas escolar.
Es important el fet que aquesta associacié comparteixi espai amb |'escola d'adults, la qual

cosa facilitala coordinacié entre els professional s d'ambdds centres.

> Diverses associacions creades per les mateixes comunitats d'immigrants; Cadascuna té €l

seu propi programai sembla que no hi ha col-laboracié entre elles, ja que sén promogudes
per persones d'origen africa, perd provinents de diferents paisosi amb llengles diferents, la
gual cosadificultala comunicacio.

Entre les més conegudes cal citar:

1. Marroquins sense fronteres. Aquesta és una associacio molt activa que fa una gran tasca

d'ajuda a les persones que arriben: acollida, informaci6é dels serveis, adrecar als que
acaben d'arribar a l'escola d'adults per tal que puguin adquirir competéncia idiomatica,
tramits per convalidacions del carnet de conduir, ajuda per cercar habitatge, tramits per

['empadronament, etc...

2. Una altra associacio activa és Jama Africa. Aquesta és una associacio promoguda pels
gambians. Entre altres activitats organitza cursos de formacié d'historia i geografia de
Gambia. Un membre d'aquesta associacio fa les funcions dintérpret a I'Ajuntament.
Sobta €l fet que no hi hagi classes de llengua vernacla, pero ens expliquen que la seva

[lengua ésdetradicié oral i S aprén acasa.

> El Forum per a la Integracié i la Convivencia: El seu nom és tota una declaracioé de

principis. Vol ser un espai de reflexié i trobada per impulsar una bona convivéncia i
contribuir alaintegracio fluida dels nouvinguts. Sorganitza a partir de diverses comissions,
unade les quals és la dEnsenyament. Des d'aquesta instancia es demana a l'Ajuntament que
elabori un Pla d'Acallida pels immigrants, vinguin d'on vinguin, que a través d'una oficina

encarregada de la recepci6 dels nouvinguts sencarregui dels tramits que arafan les diferents

441



Estudi de

Salt

associacions d'immigrants, per tal de centralitzar lainformacié i garantir I'accés atothom as

Serveisi recursos.

1.3.- Activitats economiques desenvolupades pelsimmigrants

La immigracié extracomunitaria socupa en feines poc qualificades. No és un topic dir
gue fan els trebals que la poblacié autoctona no vol fer, per la seva duresa o per la baixa

remuneracio. El que se'ls ofereix son dures feines fisiques, |largues jornades laborals...

Hi ha diferencies en el tipus concret de feina a que es té accés, en funcio del col-lectiu
dereferéncia. Aixi, els magribinsi senegambians treballen ala construccio o bé alarecollidade
fruita (pomesi préssecs) alazona de la Magana, o bé, en algun cas també ala Costa, portats per
les empreses gque €els contracten a Salt, sempre en feines mgjoritariament lligades al ram de la
construccié. En canvi, els llatinoamericans, com ja sha comentat, responen a un perfil migratori
diferent, ja que son les dones les que inicien la cadena migratoria. Cobreixen un segment
ocupacional diferent, lligat a treball domestic, que va des de la netgjafins al'atencié als infants

0 ales persones de la tercera edat.

1.4.- Integraci6é delsimmigrants en la societat d'acollida

Parlar dintegraci6 a Salt, com explica la responsable municipal d'Educaci6, no és

senzill.

"Els immigrants no estan integrats, pero tampoc no es pot dir que hi hagi
conflictes seriosos de caire racista. Les diferents comunitats es toleren
mUtuament, es suporten com si no hi hagués més remei; signoren. Viuen
vides separades, no es coneixen. Es pot dir que ocupen e mateix espai
fisic perd no hi ha voluntat, per part de ningu, de compartir res més."

Per entendre aquesta dinamica, cal tenir present el fet que Salt es configura com a una
area suburbial pobre de Girona, fet que implica que té un sector important de poblacié
procedent de les migracions dels anys 60/70, majoritariament andalusos, que viuen en
condicions precaries, estan poc integrats i veuen en els nouvinguts uns competidors directes -
algu que els treu |es ajudes publiques- i no pas un nou vei. Es per aixo que des de I'Ajuntament
sinsisteix que els Serveis no els poden orientar exclusivament cap a l'atencié de laimmigracié

recent, sind que cal que senfoquin pensant en tota la poblacio.
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Un altre element que cal considerar en parlar d'integracié és I'origen dels nouvinguts
com a facilitador de la convivéncia; a major proximitat cultural més facilitat de contacte. Aixo
explica que €l llatinoamericans, procedents d'antigues colonies espanyoles, que comparteixen
amb nosaltres unallengua, lareligio i bona part de la cultura, ens semblin menys estranysi, per

tant, no generin, d'entrada, sensacio de por.

En I'altre extrem es situen els immigrants africans, la distancia cultural dels qualsvers a
nosaltres és molt gran, la qual cosa dificultala comunicacié i la comprensio. El cas més radical
e congtitueix la comunitat musulmana, en la qual trobem afegits elements que retarden la
integracié o, fins i tot, provogquen regressions en el procés. Hom assenyala com a mes
significatiu I'arribada dels imams (liders espirituals), ja que coincidint amb la seva presencia
sha observat un canvi en el comportament de les dones: es queden a casa, tornen a portar €l
"hijab"... Aquest canvi es vehicula a partir de |'assisténcia a les mesqguites (a Salt n'hi ha dues),
gue a la vegada es reforca a partir de la captacio dels programes de la televisié dels paisos
arabs. A les cases habitades per aquesta comunitat es pot observar la col-locacié de grans
antenes paraboliques amb aquesta finalitat.

Hi ha coincidéncia a assenyalar aquests factors com a elements que retarden la incorporacio
activa dels immigrants a la societat d'acollida, tot contribuint a reforcar els guetos socials que,
de fet, es formen a partir de les concentracions en determinats districtes, arrel de les facilitats
per accedir a I'habitatge, com ja sha comentat, fet que no facilita el contacte amb la comunitat

autoctona.
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2.- L'educaci6 a Salt

2.1.- Oferta educativa

L'oferta educativa al municipi es reparteix en 13 centres que acullen un total de 5.139

aumnes, 1.096 dels quals son fills dimmigrants, en la mgjor part procedents de paisos no

comunitaris.
Oferta educativa de Salt
Nom del centre Districte/Seccio Titularitat Etapes educatives
Petit Princep DlI/5a Privat Llar dinfants (0-3)
Barrufets D2/1a Privat Llar diinfants (0-3)
Petit Jardi Dll/2a Privat Llar dinfants (0-3)
Educacié Infantil
Col-legi Vilagran Dl/1a Privat Educaci6 Primaria
ESO 1ri 2ncicle
Educaci6 Infantil
Col-legi Pompeu Fabra DI/2a Privat Educacio Primaria
ESO 1Iri 2ncicle
Collegi Mare de Déu DI/2a Privat Educaci(? Infan\t !
del Roser (Dominiques) Educacio Priméaria
Educacié Infantil
CEIP Veinat Dll/5a Public Educacié Primaria
Educacié Infantil
CEIPLaFarga Dl/2a Pdblic Educaci6 Primaria
Educacié Infantil
CEIP Silvestre Santal6 Dl/9a Pdblic Educacio Primaria
Educacié Infantil
CEIPEI Pla Dl/8a Public Educacio Primaria
ESO 1Iri 2ncicle
IESVallvera Dl/9a Pdblic Baixillerat
ESO 1Iri 2ncicle
|ES Salvador Espriu DI/9a Public Batxillerat
Moduls professionals
Escola Educacio
Especial DI/9a Municipal Educacio Especial
La Macana

Les escoles assenyal ades son aquelles que hem estudiat en profunditat
El mapa escolar de Salt el conformen escoles petites; no hi ha cap gran centre educatiu,
entenent com a tal aquell que ofereix totes les etapes educatives des de I'Educacio Infantil fins

al Batxillerat i que acostuma atenir dues linies o més.
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Les escoles privades concertades de Salt, que sdn les que generalment cobreixen tot €
ventall educatiu, sén centres modestos, tant per la dimensié (una solalinia), com per les quotes
gue es consideren molt reduides en consonancia amb les possibilitats econdmiques de la
poblaci6é que acullen. Aquesta caracteristica dels centres concertats explica que quan €l nivell
economic de les families immigrants puja, porten els fills a I'escola concertada perqué els és
assequible, per tant, la majoria intenta fer el pas del centre public a concertat. Aquest pas per

ells és simbalic, ja que és demostratiu d'un canvi d'estatus.

2.2.- L'escolaritzacié delsfillsdelsimmigrants

Un dels temes més importants que cal afrontar a I'hora d'escolaritzar els fills dels
immigrants és la divergéncia de discursos i posicionaments entre centres publics i centres

concertats.

Els centres publics demanen un repartiment equitatiu d'aguests alumnes, argumentant
gue la concentracié en determinades escoles afavoreix € gueto i dificulta seriosament la
integracid. Els centres privats concertats no accepten augmentar el nombre d'aguests alumnes,
ja que de fet el nombre de nens i joves amb N.E.E. que acullen sobrepassa € que marca €l
Decret de la Generalitat. A aquest argument legal cal afegir-hi la manca de places vacantsi la
precarietat de recursos per atendre aquestes situacions, motiu pel qual se senten discriminats
enfront els centres publics. Mentre, I'Administracié Educativa argumenta que a partir de la

LOGSE tots €ls centres han d'organitzar-se per poder atendre tota la diversitat.

Totes les postures son certes i trobar una solucié de compromis entre les parts sembla
dificil. Es per aix0 que des del Consell Escolar Municipal sha creat una Comissié de
Planificacio Escolar, en que son representats tots els centres de Primariai Secundaria (publicsi
concertats), a més dels representants de les familiesi de les propies institucions, amb I'objectiu

darribar a un pacte per al'escolaritzacio d'aguests infantsi joves que superi I'actual dialéctica.

Als arguments aportats per cadascun dels col -lectius, cal afegir-hi el fet que les escoles
publigues han perdut part de I'alumnat autocton, € qual sha anat desplacant a centres de
Girona, tant per la inseguretat de poder accedir a una placa del centre que demanen en primera
opcid, com per la preséncia de fills d'immigrants en aquestes escoles. El que més sorprén és que
molts dels que marxen sén els fills dels fills dels immigrants, que van arribar a Salt els anys 60-
70 des del sud d'Espanya.
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L'exemple més extrem d'aguesta situacié el tenim al'escola publica la Farga (és I'Unic
centre de doble linia), la qual ha sofert un procés de guetitzacio; actualment € 60% de la
poblaci6 escolar que acull son fills dimmigrants. Aquest procés va comencar ara fa 8 anys amb
I'escolaritzacié dels primers fills dimmigrants subsaharians, mentre que paral-lelament la

poblaci6 autoctona abandonava el centre.

La historia de la Farga és una historia singular, per bé que sempre ha estat etiquetada
com "I'escola dels de fora" (gent amb pocs recursos). Primer va acollir elsfills dels immigrants
andalusos; ara acull els fills dels nous immigrants. A mesura que anaven ocupant els habitatges
de la primera immigracio, també han anat ocupant I'escola. Ara "l'escola té mala imatge”, com
diu la inspectora de zona, de ta manera que quan les families immigrants progressen
economicament no volen anar a aquest centre, volen tenir accés al'escola privada. Aquest és el

cas, per exemple, de moltes families marroquines.

La resta de centres educatius conserven I'alumnat autocton al costat dels nouvinguts.
Per més que la massificacié d'habitatge i larelativa estabilitat de les families immigrants fa que
la demanda d'escolaritzacié d'aguests col-lectius creixi a un ritme molt dificil d absorbir per
I'oferta escolar actual, de manera que en tots els centres es comencen a plantgjar situacions de

saturacio i desequilibri.

Aixi, per a proper curs escolar esta previst que sescolaritzin 254 alumnes a P-3.
L'oferta de places esta molt per sota d'aguesta xifra. Es per aixd que I'Ajuntament, decidit a
impedir que les families optin per portar els seus fills a Girona, esta promovent, dins e Pla
d'Ordenacio General, posar terrenys a disposicio de la Generalitat per poder edificar una nova

escola que facilitarial'acollida d'aguests alumnes i una redistribucié més equitativa.

A aquest contingent d'alumnat, ja previst, cal afegir-hi un nombre indeterminat
d’'aumnes dincorporacio tardana. Sanomenen aixi €els infants i joves, en edat escolar, que
arriben fora del periode de matriculaci6, en qualsevol epoca de I'any. Aquest fenomen, com tots
els relacionats amb la immigracio, sha incrementat de manera molt notable en els dos darrers
cursos escolars -en donen una idea la xifra d'alumnes incorporats des de finals d'octubre fins el

mes d'abril d'enguany: han estat 44 a Primariai 30 a Secundaria-.

Per atendre aguesta demanda, I'Ajuntament actua com a oficina de preinscripcié. La
preséncia de |'assistent social de I'EAP agilita el procés, en ser la persona encarregada de passar
les proves als alumnes (a partir dels 9 anys, edat equivalent a 1r. curs del Cicle Mitja de

Primaria), per tal de determinar € nivell de coneixementsi valorar el coneixement de l'idioma.
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En cas de desconeixement total de la llengua o de precarietat familiar i social, I'alumne és
categoritzat com a alumne de Necessitats Educatives Especials. Aquest dictamen és Util per tal
de rebre ajuda pel pagament de quotes i de menjador, per I'adjudicacié de curs i perqué déna
informacié respecte als suposits que es necessitarien per a I'aprenentatge. Aquesta informacio
déna la base del dictamen en que es recolza la proposta d'escolaritzacio; sera la Comissié de

Matriculaci6 la que determinara el centre on finalment sha d'escolaritzar I'alumne.

Els criteris que la Comissi6 té en compte per al'adjudicacio de centre son:

» Lazonaderesidencia;
» Lesplaces vacants que cada centre té (oferta de places);

» El nombre d'alumnes amb NEE que €l centre acull.

La situacio actual a Salt és complexa: els centres concertats tenen ratios per sobre de la
mitjana oficial (26, 27 i fins 28 alumnes per auld), aixo suposa absorbir un 10% més d'alumnes
del que els pertoca i, en € cas dels centres publics, la situacié és igualment dificil ja que com
meés vacants té un centre, més alumnes d'incorporaci6 tardana shi escolaritzen; aquest és el cas

del'escolaLaFargai del'lES Vallvera

Aquesta dinamica aboca a una sSituacié conflictiva i recurrent: els mestres es
desanimen, ja que no poden donar resposta a les necessitats dels alumnes, els quals es troben
desatesos. Aquests desanims es transmeten als paresi el's seus interessos entren en competéncia

amb els nouvinguts, optant molts per endur-se els fills a Girona.

Aquesta situacio ja ha provocat algun episodi violent, com el que es va viure e curs
passat a I'lES Vallvera. Els alumnes autoctons estan practicament en minoria i es senten
discriminats per I'entrada massiva de fills dimmigrants magribins, que fan pinyai es disputen
e territori i € poder. Arribats a aquest punt, la situacié sagreuja amb la preséncia de joves
dentre 17 i 18 anys d'estetica skin, que no formen part del centre i es viuen episodis molt

tensos.

En altres centres no han aparegut conflictes greus, els que shan presentat son de baixa
intensitat i shan anat controlant sobre la marxa. Malgrat aixo hi ha consciéncia de la preséncia
de conflictes latents que I'escola va contenint i, en aguest sentit, es valora molt la tasca dels

mestres, pero en elsinstituts es fa més complicat.

2.3.- Elsrecursos per atendreladiversitat cultural
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Pel que fa arecursos especifics, I'Administracié Educativaté tres linies d'intervencié®:

> L'EAP: L'Equip d'Atencié Psicopedagogica de Salt és e mateix que atén totes les escoles
del Gironés-Est. Esta format per quatre professionals -una assistenta socia i tres
psicopedagogs- que realitzen les tasques concretades en e Decret 155/1994, de 28 de juny,
regulador dels serveis educatius del Departament d'Ensenyament, respecte als ambits
d'atenci6 a l'alumnat i a les seves families, d'atencio als centres docents i de col -laboracio

amb altres serveis.

» Els professionals del Programa de Compensatoria: A Girona i comarques hi ha un total

d'onze mestres que realitzen les funcions propies del Programa de Compensatoria, segons €l
gque estableix el Decret 155/1994, de 28 de juny, regulador dels serveis educatius del
Departament d'Ensenyament. D'aguests onze professionals, que atenen exclusivament €ls
centres de Primaria i els Instituts publics, dos mestres socupen de la zona de comarques
gironines; un dells és e que atén les escoles i instituts publics de Salt. La resta de centres,
els concertats, disposen d'un Centre de Recursos ubicat a Girona capital, on poden trobar
assessorament i materials diversos respecte I'atencié ala diversitat.

Pel que faalatitulacid, els onze professionals esmentats son mestres amb anys de practica
educativa que, per propia voluntat i motivacié professional, demanen Comissio de Servei a
la Delegada Territoria; la sensibilitzacio i formacié prévia respecte a tema d'Educacio

Intercultural ésfonamental per poder exercir com a mestre de Compensatoria.

» T.AE.: A Sdt hi haun TAE per atota la Secundaria, és a dir, per as quatre instituts del
municipi. Aquest servel, que es valora com a interessant, esta totalment saturat i no pot
garantir, per manca de temps, un aprenentatge lingistic suficient que permeti al'alumne un
seguiment minim de les classes. De I'atencié dels alumnes en aguest TAE se n'ocupen dues
mestres llicenciades en llengua catalana i formades en temes d'Educacié Intercultural i
d'Immigracid. "Es un bon recurs, perd escas; caldrien noves aules de TAE, per ta de donar
un bon servei", segons la responsable d'Educacié de I'Ajuntament de Salt.

Hem d'assenyalar que mentre I'EAP i Compensatdria prioritzen I'escola publica, el TAE és
per atothom. Ja hem comentat que aquest diferent accés al's recursos entre centres publicsi
privats és motiu de tensions i demandes per la situacié de desigualtat que €s centres

concertats entenen que genera.
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2.4.- Problematiques

» Laguetitzaci6 d'aguns centres.

» La manca de places escolars per atendre la demanda, la qual cosa aboca a una situacié de

reforg del gueto. Aquest és el cas de LaFarga, el centre amb més places vacants.

» Lasituacio de conflicte latent, la qual cosa genera una imatge d'escola comparable amb un

mur de contencié d'actituds racistes i violentes.

* La informacié de caracter general es pot trobar a I'apartat "La immigracié a Catalunya. Politiques
d'intervencio"

449



Estudi de

Salt

3.- Analis de casos

3.1.- ESCOLA POMPEU FABRA

3.1.1.- Emplacament

L'escola Pompeu Fabra esta situada al carrer Sant Dionis, a Districte | Seccié Segona
segons la divisio territorial de Sdlt, tracant el limit nord de la ciutat, de tal manera que lafagana
a carrer Sant Dionis és € contacte amb |a ciutat, mentre que € darrere de I'edifici toca els
limits encara no urbanitzatsi s obre a un paisatge especial; € punt en que el camp deixa de ser-
ho per transformar-se en poble, més que en ciutat, ja que les construccions d'habitacié son cases

modestes de plantai pis, tipicament de poble.

Aquest sector de la ciutat té un total de 1.049 habitants, 82 dels quals son immigrants
que representen el 7,8% de la poblacié immigrant que viu a Salt. No és un sector d'immigracié
densificada, pero la seva zona d'influéncia propera, € Districte |, Seccions Cinguena i Sisena,
son les més atament densificades del municipi pel que fa a la immigracio, constituida

maj oritariament per senegambians seguida de marroquins’.

El sector on esta situada I'escola el podriem qualificar de sector de serveis, ja que es
caracteritza per una certa concentracio de serveis educatius. A més de I'escola Pompeu Fabra,
hi ha l'escola piblica La Farga, I'Escola dAdults, els Serveis Socials, una Llar d'Infants encara

en procés de construccio i |'escola privada concertada de les Dominiques.

3.1.2.- Historia

L'escola Pompeu Fabra neix I'any 1961 per iniciativa del matrimoni Casals. El Sr.
Casals, mestre de professio, aposta per I'empresa educativa i obre una escola per a nens, que
més endavant, arran de la Ley General de Educacién de 1970 es transformara en escola mixta,
seguint els principis de coeducacio que la llei impulsa. El Centre sha anat adaptant als canvis
marcats per lalegislacio. L'any 1980 demana el concert al Departament d'Ensenyament i passa

a configurar-se com a escola de titularitat privada concertada.

* Consultar planol general de Salt.
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El matrimoni Casals regenta el centre des de la seva fundacio; €l Sr. Casals en qualitat
de director i la Sra. Casals com a secretaria. L'escola esta dfiliada a I'Associacio de Centres
Autonoms d'Ensenyament. Agquesta Associacié agrupa quatre patronals confederades amb
preséncia a tot € territori catala. Representa, per nombre défiliats, la segona patrona

d'ensenyament privat, només per darrere del Secretariat de I'Escola Cristiana.

3.1.3.- Instal lacions

Els Serveis escolars es distribueixen en dos blocs d'aularis: un de cinc pisosi I'dtre de
dos.

Lafaganade I'edifici del carrer Sant Dionis salca entre construccions d'habitacio baixes
i antigues, en mal estat de conservacio, entre les quals destaca la fagana funcional de I'escola.
Aquesta part respon a un edifici antic reformat i ampliat arran de les exigéncies, pel que faa
instal-lacions escolars, de laLey General de Educacion del 70. Aixo explica els contrastos entre
uns espaisi atres: uns amplesi lluminososi altres estrets, humits, vells, son els que responen a

la caseta que va ser e nucli inicial del'escola.

Lesinstal-lacions d'esbarjo sén amples; configuren un espai obert i agradable.

3.1.4.- Oferta educativa

L'escola Pompeu Fabra entra en la categoria d'escoles petites, entenent com a tals els
centres d'una linia. Ofereix les etapes d'Educacié Infantil, Educacié Primaria i Educacié
Secundaria Obligatoria. No té Batxillerat; cap dels centres concertats de Salt en té. Els alumnes

gue volen continuar estudiant han de fer-ho al'Institut o bé han de desplacar-se a Girona.

El fet que no sofereixi Batxillerat és significatiu del tipus de clientela que acullen
aquests centres; gent senzilla amb un nivell cultural discret. Hom pot entendre que ofereix
Batxillerat no seria sostenible, tant perqué demana augmentar considerablement el hombre de
professorsi instal-lacions, com pel cost que aixo representa; en cap cas no es pot competir amb
I'Ingtitut. Cal tenir en compte que el Batxillerat no és una etapa obligatoria, per tant no és

susceptible de cap tipus de concert econdmic.
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3.1.5.- Comunitat educativa

» Els professionals: L'atencié educativa dels alumnes la realitzen 26 mestres. La mitjana
d'edat del col-lectiu esta al voltant dels 35 anys.

» Els alumnes: El centre acull un total de 350 alumnes distribuits en tres etapes: Infantil,

Priméria i Secundaria. D'aguest nombre, només 10 son fills dimmigrants, xifra que
representa un 2,7% del total de la poblacio del centre.
Aquest percentatge tan baix d'alumnes fills de families forasteres sorprén en un centre
situat en una zona que acull un index elevat de familiesimmigrants. Aquesta situaci6 es pot
explicar per dos factors. per una banda, la proximitat de I'escola publica La Farga, de doble
linia, fet que determina que tingui moltes vacants i aculli el major nombre d'alumnes de
procedencia forana (en algun curs arriben a representar el 60% de la poblacid, com ja sha
comentat); per altra banda, el fet que I'etapa d'Educacio Infantil no sigui obligatoria fa que
no tingui concert econdmic i, per tant, cal pagar-la, malgrat es poden demanar subvencions.
Aquesta circumstancia és dissuasiva per a cert tipus de families.

Perd des de fa dos anys, € fet que La Farga es configurés com a un centre de majoria
immigrant ha fet saltar totes les alarmes i, tant des de I'Administracié Educativa, com des
del Municipi, simpulsa una politica d'escolaritzaci6 d'aquests alumnes més equitativa. Aixi
és com comenga la preséncia de fills dimmigrants a I'escola Pompeu Fabra, els quals
accedeixen via Comissio de Matriculacio.

Els 10 alumnes fills d'immigrants que acull € centre, maoritariament senegambians i
marroquins, estan adscrits a les aules de P-3, on hi ha 4 alumnes; P-4, on hi ha 3 alumnes;
Segon de Cicle Mitja, on hi ha 1 alumne; Segon d'ESO, on hi ha 1 alumne, i Tercer dESO,
on trobem dos alumnes. Aquesta proporci6 augmentara de maneramolt significativa el curs

vinent, donada la forta demanda d'escolaritzacié d'aquest lumnat, tal com ja sha comentat.

> Perfil de les families: Les families autoctones pertanyen a la classe mitjana, son

treballadors qualificats de I'ambit de la industria. Quasi totes les families treballen pare i
mare, fet que explica que disposin d'uns ingressos que permeten un bon nivell de vida.

Aquestes families valoren I'escola i consideren I'educacié molt important per a futur dels
seus fills, estan disposats a col -laborar. El director del centre assenyala que €l percentatge
d'assisténcia a les reunions de pares és de I'ordre del 95%; pares disposats a participar en
les activitats que € centre organitza. Aquesta disponibilitat és corresposta per |'escola que
mira d'organitzar les activitats d'acord amb les necessitats i expectatives d'aquestes

families.
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Les families immigrants treballen majoritariament al camp o a la construccid, en € cas
dels homes, les dones en el servei domestic, per bé que moltes d'elles no treballen, sobretot
les senegambianes i marroguines. Sembla que trobar feina a Salt no és pas dificil. La xarxa
dimmigrants sguda entre €ells i també |'assistenta socia, la qual fa la tasca
d'assessorament al's nouvinguts per tal de facilitar la trobada de feina.

Es important saber que mentre que hi ha families estables instal -lades a Salt, també hi
ha un percentatge important de mobilitat. Moltes van i vénen del seu pais d'origen i porten
els fills d'ala cap agui i a I'inrevés. Aquest fenomen estd comencant a preocupar de
manera especial, ja que, en € cas dels senegambians, quan les nenes tenen 6/7 anys les
porten a pais d'origen per tal de fer-los I'ablacié. Entre € col-lectiu marroqui, I'edat de
retorn dels nens a pais d'origen és la preadolescéncia, per tal que no perdin les tradicions.
Quan retornen 3 0 4 anys despreés ja han perdut el tren de I'escola. Arriben alaESO i els
costamolt motivar-se i readaptar-se alavida escolar.

Tot aguest procés varia molt en funcié del grau d'adaptacié de cada familia; mentre que
les més occidentalitzades opten per no tornar €els fills al pais d'origen, les que estan en
processos més lents d'adaptacio si que els hi envien.

Respecte la valoracié que aquestes families fan de I'escola, sembla dificil tenir una
opini6 autoritzada. El director del centre ens comenta: "Mai diuen res, es tracta de families
gue han de subsistir a nostre pais, perque a seu no poden. Per tant, sadapten tan bé com
poden". Es per aix0 que és dificil saber el valor i les expectatives que tenen respecte

|'escola

3.1.6.- Repercussions del'acollida defillsd'immigrants

L'arribada a l'escola de fills de families senegambianes i marroquines planteja

situacions noves. Les més rellevants son:

» Les dificultats de comunicacié amb els aumnes nouvinguts que desconeixen les llengles
oficials ala nostra comunitat.

» Lesdificultats de comunicacié amb les families, les quals tenen un domini molt precari de
lanostrallengua i, en molts casos, no tenen imatges personals del que és una escola, ja que
no han estat mai escolaritzats.

» El deficit d'habits socials i escolars per no haver estat escolaritzats abans i tenir costums
diferents a les nostres. Aquesta manca d'habits és especialment rellevant entre els joves

d'escolaritzaci 6 tardana.
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Malgrat els reptes que I'acollida d'aguests alumnes suposa, € centre no ha elaborat cap
projecte especific que permeti reflexionar i planificar €l procés d'adaptacié d'aquests alumnes i
les seves families. Perd es pot considerar que I'escola té un Pla d'Acollida implicit, aixi quan
sescolaritza I'alumne, a través de la Comissiod d'Escolaritzaci6, la direccié del centre cita ala
familia i juntament amb el mestre tutor del nou alumne, els expliquen e funcionament de

I'escola. Es déna moltaimportancia a aguestarelacié personal i directaamb lafamilia.

Una vegada arriba I'alumne, la manera com és acollit depen de cada tutor. Aixi, aP-3 i
a P-4 la mestra procura dedicar-los una atencié més intensa i continuada per tal d'educar els
habits i facilitar I'adaptaci6, perque més endavant pugui seguir €l ritme del grup-classe. Pero la
mestra és conscient que de cara a curs vinent sera molt complicat dedicar agquest temps
personalitzat, perque es doblara el nombre d'alumnesfills d'immigrantsi no sap com ho fara per
tal de compatibilitzar I'atenci6é a aquests dumnesi el treball amb larestadel grup.

L'Gnic aumne de familia immigrant que hi ha a Primaria va comencar a I'escola a
Parvulari i sel considera adaptat. Als de Secundaria sells fan adaptacions curriculars
individualitzades; de fet, sembla que no segueixen el ritme de la classe.

3.1.7.- Temes emergents

Lavisio que oficialment el centre dona respecte I'impacte de I'escolaritzacio dinfants i
jovesfills dimmigrants, la recollim en aquest apartat que titulem "Temes emergents'. Entenem
que son aspectes rellevants pel centre, que expressen les preocupacions que |'equip de gestio
valoracom amés significatives.

En el cas que analitzem, el Sr. Casals assenyala tres temes claus:

» L'efecte sobre els nivells de competéncia académica que ha suposat |'acollida d'alumnes

fills dimmigrants, ja que shan hagut d’ abaixar els nivells de contingut curricular.

Aquest és un aspecte que preocupa molt, donat que els pares escullen I'escola
concertada perque entenen que ofereix un ensenyament de més qualitat, que interpreten com un
nivell d'aprenentatge superior tant per la quantitat de coneixement com pel grau d'atencié
professional que reben els alumnes.

El director del centre comenta que en les entrevistes familiars és un tema recurrent per
part de les families que expressen, obertament, la por que la presencia de fills d'immigrants -
amb els déficits d'escolaritzacid, llengua, habits..., que arrosseguen- repercuteixi de manera

negativa en |'exigéncia escolar i aix0 es tradueixi en una davallada del nivell académic. La
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direccié procura tranquil -litzar les families assegurant que no passa res, que simplement aquests
alumnes tenen un tracte diferenciat, perd aixo no interfereix en el nivell d'exigéncia académica
ni en l'atenci6 que els mestres dispensen als alumnes. Perd en privat reconeix que,
indubtablement, sesta produint una baixada del nivell dels continguts académics i creu que a
mesura que augmenti el nombre d'alumnes fills dimmigrants cada cop es fara més palesa

aquesta pérdua de nivell académic.

» Un altre tema que preocupa a la direccio és el tema economic, donat que I'etapa d'Educacio
Infantil no és obligatoria, per tant no té concert econdmic, cal pagar el cost de I'ensenyament.
Les families immigrants no tenen recursos per fer front a aguests pagaments. Per tant,
I'escolaritzacié a aguesta etapa d'infants que no paguen la quota establerta planteja problemes
comptables, per més que e Departament d'Ensenyament doni una subvencio per a cada alumne
escolaritzat. Els diners que sadjudiquen ala subvencié no cobreixen el cost de la plaga escolar.
Aquesta situacié és un dels punts calents de la relacio entre la poblaci6é autoctonai els
immigrants. Els primers es senten discriminats enfront els estrangers, i tenen una sensacio de

pérdua.

» L'dtre tematica conflictiva son els recursos, doncs amb la plantilla actual no és possible fer
una bona atencié a les necessitats educatives que plantegen els nouvinguts. En aquest punt
també es senten discriminats respecte a I'escola publica, ja que mentre a I'Etapa d'Infantil
I'escola publica té dotacié per a un professional més, també compta amb I'atenci6 preferent tant
dels professionals de compensatoria, com amb el I'EAP. L'escola privada no té accés a aguests
recursos i se li demana que igualment doni servei a aquest alumnat. El Sr. Casals comenta la
preocupacio dels professionals del centre de cara a un futur immediat, amb I'augment d'alumnes
amb NEE que tenen més déficits i que, per tant, necessitarien d'una intervencié molt
diferenciada, laqual, amb I'actual plantilla, semblaimpossible poder donar.

L'dnic recurs a qua els centres concertats tenen accés és ads TAE (Tdlers
d'Aprenentatge de la Llengua). Com ja hem comentat per totes les necessitats educatives de Salt
hi ha un Unic taller que no dona |'abast ala gran demanda de places de joves de Secundaria que
necessiten una intervencié especifica per tal d'aprendre la llengua vehicular de I'escola, de

manera gue els nois han de deixar el centre sense haver completat € procés d'aprenentatge.
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3.1.8.- Exemples. Dues histories escolars de signe divers

» CASA. Alumna marroquina de segon de Cicle Mitja de Primaria

Es presentada com un cas d'éxit escolar: segueix els aprenentatges curriculars i es
considera ben integrada a centre. Ha estat escolaritzada des de P-3, per tant no té
problemes importants amb la llengua, ni deficits pel que fa al's habits escolars, els quals
els té ben assolits.

Hi ha dos aspectes en la historia d'aquesta lumna que son significatius per entendre
I'etiqueta "d'alumna ben integrada". Per una banda, €l fet de pertanyer a una familia que
té "molt clar que es vol quedar aqui i que té voluntat dintegrar-se'. Es la valoracié que
en fa e director en base a l'occidentalitzacio de la familia la mare vesteix a I'estil
occidental i els pares parlen a la nena en castella. Per dtra banda, un element
significatiu que gjuda a entendre el progrés escolar i I'adquisicié d'habits és el fet de ser
una noia en la cultura magribina. Les conductes femenines es caracteritzen per la
submissio, que es tradueix en actituds de quietud i silenci, dues qualitats molt valorades
a l'escola que sinterpreten com a sindbnim de persones no problematiques, interessades
en el discurs escolar i respectuoses amb el/la mestre/a. Per tant, les expectatives

respecte al'aprenentatge que el mestre té d'aquests alumnes acostumen a ser positives.

» CASB. Alumne gambia d'incorporacio tardana, escolaritzat al grup de tercer dESO

Esta etiquetat com a "alumne conflictiu” ("la perla'). No sembla interessar-li res, no té
cap tipus d'habit escolar, no pot parar quiet, és incapa; de seure, d'escoltar i, per
descomptat, de seguir cap consigna.

Aquest noi, al mati, assisteix al TAE, donat que no parlani catala ni castella; alatarda
sincorporaa grup de tercer d'ESO de I'escola. No progressa en el's aprenentatges ni en
la socialitzacio.

La historia d'aquest noi és latipica de molts adolescents africans; arriben a nostre pais
als 14 anys pensant a posar-se atreballar i guanyar diners. Cal tenir en compte que ala
seva societat d'origen als 14 anys sés un home, per tant, membre actiu de la comunitat.
L'arribada aqui representa l'impossibilitat de realitzar les seves expectatives, ja que en
[loc de treballar és escolaritzat, és a dir, sel retorna a la infantesa en contra de la seva
logica. Laresposta del noi és e tancament i nul-la col -laboracié en una situacio que per

a€dll ésabsurda
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3.1.9.- L'escenari com a primer comunicador

En aguest cas hem de parlar de dos espais diferents. la sala d'espera i e despatx de
direccio. La sala d'espera és un espai de dimensions molt reduides, amb poca Ilum, fred,
impersonal, amb mobiliari antic... Tot plegat, incomode. El despatx de direccio, en canvi, ésun
espai lluminds i agradable; la composicio és molt classica: taula de fusta fosca i butaca també
fosca, encarat a la porta d'entrada, davant seients comodes per a les visites. Sobre la taula,
papers ordenats, ordinador, tel&fon... A un costat, una prestatgeria que exhibeix diversos trofeus
guanyats pels alumnes dels centres. El conjunt és un espai [luminds, ordenat i pulcre, sense
EXCess0s.

Entenem que els dos espais formen part d'un tot que transmeten un missatge clar: per
una banda d'austeritat, és una escola modesta, per atra banda, parla d'autoritat i seguretat, de
serietat i competéncia. Es un discurs tranquil-litzador de caraalafamilia. Reforcalaimatge que

€ client demana: una escola seriosa, de qualitat.

3.1.10.- Conclusions

Els tres supdsits que articulen €l treball de camp conformen els punts a partir dels quals

organitzem les conclusions.

> El primer supdsit fa referéncia al canvi -entés com a resposta a l'impacte que

I'escolaritzacio de fills dimmigrants comporta- en el cas de I'escola Pompeu Fabra. Si entenem
el canvi com a resposta col-lectiva i coherent, hem de concloure que no hi ha canvi. Les
respostes van en la direccio, no de generar noves dinamiques per tal d'acollir la diversitat, sind
dintentar neutralitzar I'impacte d'aquesta diversitat per tal que res canvii. Es una resposta
conservadora pensada per tranquil-litzar la clientela, les families autoctones, i no guestiona ni
les rutines ni la cultura professional del col-lectiu.

La resposta a les noves necessitats que generen aquests alumnes depen exclusivament
de la sensibilitat de cada mestre; en aquest sentit es reforca el poder del professor i també la
solitud: esta sol i decideix qué i com cal actuar. Pero la decisio és complexa, ja que per una
banda ha d'acallir els nouvinguts, mentre que per I'altra ha de seguir tot com sempre.

En aquestes condicions és previsible que en e moment que augmenti el nombre d'alumnes fills

dimmigrants que ha d'acallir I'aula, 1a situacio es faci insostenible.
» El segon suposit gira entorn a conflicte. Entenem que és inherent ala dinamica social i que

I'existéncia de col -lectius pluriétnics implica presencia de conflicte. En el cas de latipologia de

centres gue analitzem, escoles privades concertades, les arrels del conflicte facilment es poden
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trobar, no solament en |la historia dels contactes previs entre col -lectius, sind també, i de manera
molt especifica, en les relacions de desigualtat entre la comunitat que té el control, el poder i €l
major nivell de benestar i la Comunitat que esta en clar desavantatge: no té poder i esta en
situacio marginal.

A l'escola Pompeu Fabra es nega |'existéncia de conflictes, quan ens trobem davant una
situacio de conflicte latent de la qual hi ha indicadors clars: nerviosisme de les families
autoctones respecte als nivells de competenciai d'atencié que reben els seusfills -que intueixen
disminuit arran de l'arribada dels nous alumnes -friccions entre alumnes acompanyades
dinsults de caire racista, recel de les families autoctones davant els gjuts que reben els
estrangers...

En aguest moment, la resposta que € centre déna a les families és d'ocultacio, adrecada
atranquil-litzar i contenir. Aquest tipus de resposta té, sense dubte, una doble lectura:

- Guanyar tempsi esperar que el conflicte acabi diluint-se.

- Por i manca de recursos per afrontar el conflictei resoldrell.

» El tercer supdsit té a veure amb €l nivell de conceptualitzacié entorn a la integracié de les
minories étniques, a partir de la seleccié d'exemples de dues histories escolars: una considerada
reeixida i una atra fracassada. A partir de les explicacions entorn als casos presentats podem

concloure:

- El perfil de I'éxit es considera estretament relacionat amb el nivell dintegracié familiar.
Aquesta sentén en clau assimilacionista: "fan com nosdtres; la mare es vesteix a I'estil
occidental, els pares parlen as fills una llengua d'agui...". Aixd demostra que la resisténcia a
I'assimilacié sinterpreta com a negacio a la integracié i com a predisposicio negativa cap a

|'escola.

- El paper de les rutines com a indicadores d'adaptacié de I'Alumne: adaptar-se equival a

assimilar rutines.

- La preséncia d'estereotips del tipus "les noies magribines son dacils, els nois magribins son
agressius, no hi ha res a fer amb els alumnes dincorporacié tardana..." Estereotips que

influeixen, i molt, en les expectatives d'éxit i fracas dels alumnes.
- A partir de la descripcid i valoracio de les dues histories es formalitza un discurs de perfil

conceptual molt baix, amb poca capacitat tedrica i uns nivells de reflexié poc critics i

escassament contrastats.
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Aquest perfil contrasta amb € missaige que es transmet a partir de I'escenari de

I'entrevista, esta molt pensat, és clar, i molt coherent.
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3.2-ESCOLA VILAGRAN

3.2.1.- Emplacament

L'edifici de I'escola Vilagran és a carrer Cervantes. Forma part del Districte | Seccio
Primera. Aquesta és la seccié més occidental de Salt; té com a limit |'autopista A-7 (Barcelona-

Franca) al'oest i a nord acaba en una zonaindustrial i en la séquia Monar.

Hi viuen 1.517 persones de les quals 172 sdn immigrants, que representen un 11,3% de
la poblacié immigrant total de Salt. No és, doncs, un sector de gran concentracié d'immigracio,
pero el fet de tenir frontera amb la Seccid Setena i estar molt a prop de la Tercera, dues de les
zones amb densitat de poblacido immigrant més elevada, explica la important presencia

d'alumnes de col -lectius estrangers a |'escola.

3.2.2.- Historia

L'escola obre les portes I'any 1969 per iniciativa de les tres germanes Vilagran,
persones de fortes conviccions religioses i vocacié pedagogica, amb I'objectiu de formar els

infants del barri de Salt -en aquell moment, un suburbi modest de Girona-.

El Centre neix amb vocaci6 de servel, de manera que no es prioritzen els plantejaments
empresarials. D'entrada és una escola només per a noies, arran la Ley General d'Educacié de
1970 passa a ser mixta. L'any 1971 demana & concert al Departament d'Ensenyament i passa a
configurar-se com a escola de titularitat privada concertada. Fins a l'any 1991, moment en qué
saprova la LOGSE (Ley de Ordenacién del Sistema Educatiu), llel que ve a substituir la Ley
General d'Educecio, l'escola era de doble linia. Perd amb e nou marc legal sallarga

I'ensenyament obligatori fins as 16 anys. Sarticula a partir d'una nova etapa educativala ESO.

Davant € que representen aguests canvis, els pares pressionen perque es pugui fer a
I'escola aguesta nova etapa, ja que els preocupa el pas al'lnstitut als dotze anys, per considerar-
lo massa prematur. La nova etapa demana, pero, espais, ho solament aulari, sind també tallers
de tecnologiai laboratoris. Es per aix0 que es demana al Departament d'Ensenyament reduir les
linies, de dues passar a una, i aixi poder ampliar |'oferta d'etapes educatives. Es aixi com es
comenca un procés progressiu de reduccio de grups a partir de P-3. En aguest moment, fins a

quart hi haunasolalinia, mentre que acinque, asisei ala Secundaria tenen encara dues linies.
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Les fundadores, avui, continuen portant el timé de I'escola. La Maria socupa de la
Direccié Administrativa, la Roser de la Direccié Pedagogica i la Carme és la Coordinadora
d'Educacid Infantil. Elles son €l nucli dur de I'escola, la garantia del projecte educatiu. Es

defineix com una escola cristiana, compromesa amb laformacié integral dels alumnes.

Aquest centre, com I'anterior, esta afiliat a I'Associacio de Centres Autonoms

d'Ensenyament.

3.2.3.- Instal-lacions

La fagana de I'escola Vilagran a carrer Cervantes és un edifici de la mateixa alcada
gue les edificacions limitrofes. Destaca per la facana plana i per la imatge de la Verge que

sobresurt del primer pis.

L'aulari esta repartit en dos edificis separats per un espai exterior ample i [luminds
utilitzat com a zona d'esbarjo, més un tercer edifici independent situat al davant mateix del bloc
principal. Es l'edifici d'Educacio Infantil. L'edifici antic acull la Secundaria, les aules de
tecnologia, d'ordinadors, laboratori, biblioteca, aula de reforg, aula universitaria (rep € nom
tant pel tipus d'activitats -seminaris reduits- com pel mobiliari -cadires de brag-), a més de la
sala de professors i I'administracid del centre. L'edifici nou esta destinat a I'etapa d'Educacié
Primaria. Aquest edifici té ascensor per facilitar la incorporacié d'alumnes amb necessitats
educatives especials que presentin ateracions de la motricitat. El tercer edifici que no forma

part del conjunt és una construccio nova ocupada per I'Educacio Infantil.

Tots els espais del centre sdn amples i lluminosos, I'ambientacio de les aules recull els
treballs i les informacions dels temes estudiats, que juntament amb els materials didactics son
indicadors d'una dinamica pedagogicaricai activai creen la sensacié d'un climaacollidor.

3.2.4.- Oferta educativa

L'escola Vilagran, com la resta d'escoles privades concertades de Salt, entra dins la

tipologia d'escola petita, duna solalinia.
L'oferta educativa és la mateixa que els centres de la seva categoria: acull alumnes des

de P-3 fins a final de la ESO. L'itinerari de |'alumne inclou tres cursos d'Educaci6 Infantil, sis

cursos d'Educacié Primariai quatre cursos d'Educacié Secundaria Obligatoria.
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Els aumnes que volen fer Batxillerat opten per un dels dos instituts publics
d'Ensenyament Secundari que hi haa Salt. Tot i aix0, alguns sinscriuen as instituts de Girona.
Per aguells aumnes que no volen seguir el Batxillerat, I'escola els orienta cap a la seva
formacio professional, cap a les diferents ofertes formatives i de practiques lligades a moén del
treball. En acabar €l seu pas per I'escola "tots surten col -locats’, ens explica, amb satisfaccio, la

cap d estudis.

3.2.5.- LaComunitat Educativa

> Els professionals; A l'escola hi treballen 35 mestres, molts tenen llicenciatures i, en un

percentatge molt alt, son exalumnes del centre.

Des de ladireccio hi ha una aposta pels mestres joves: "aporten energia, ganesi il-lusio.
El que els manca d'experiéncia ja I'aportem els mestres més grans', son paraules de Roser
Vilagran. Aquesta barreja de professorat jove i no tan jove ha aconseguit crear una
dinamica de claustre molt positiva i cohesionada. Aquesta és la pedra angular del bon
funcionament del centre: "com més unid hi ha, millor funciona e procés de formacié i la
dinamica educativa', és1'opinié de R. Vilagran, coordinadora Pedagogica.

Sembla evident que el fet de reclutar € professorat entre els antics alumnes és un
facilitador de la cohesio, ja que coneixen no només l'ideari, sind la cultura del centre.
Aquest coneixement fa que el procés d'adaptacié del nou professor sigui molt breu i que els
codis siguin totalment compartits. Per altra banda l'émfasi que es fa en la necessitat de tenir
professorat jove com a portadors de noves visions, nous recursos..., indica una dinamica
activai obertaal canvi.

El personal de I'escola Vilagran, els 35 mestres més les cuineres, son una gran familia
que comparteix un projecte pel qua estan il-lusionats. En agquest sentit és indicativa la
disponibilitat de la immensa majoria fora de I'horari escolar; a partir de les 13 h. les aules
resten obertes amb professors que treballen i alumnes que consulten i parlen amb els seus

mestres.

» Els alumnes: Hi ha escolaritzats 480 alumnes, distribuits en tres cursos d'Educacio Infantil,
8 cursos de Primaria (recordem que a partir del Cicle Superior I'escola encara és de doble
linia) i 8 cursos d'Educacié Secundaria Obligatoria.

Laratio alumnes/aula a I'etapa d'Educacié Primaria esta una mica per sobre del nombre
maxim d'escolaritzacié per aula, oscil-laentre els 25 els 27 alumnes. Mentre, al’ ESO, esta
més gjustada, fins i tot a nivell de quart esta per sota: a primer d'ESO, un grup té 29
aumnes i l'altre 30; a segon hi ha 32 alumnes a cada grup; a tercer hi ha 30 alumnes per

grup i aquart hi ha22 a cada grup.
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El 40% de la poblacié son fills de pares immigrants. L'escola entén com atals tant els
fills dimmigrants procedents de I'interior d'Espanya (infants que han nascut agui i que sén
segones generacions) com elsfills dimmigrants no comunitaris.

Aquesta etiqueta compartida, tant per la immigracié espanyola més antiga com per la
immigracio no comunitaria més recent, crida I'atencid i pot interpretar-se de diferent

manera

- Pot ser sinonim d'obertura i tenir una lectura positiva pel que pressuposa d'igualtat,
de donar una importancia molt relativa a les diferéncies per rad de procedencia
geografica de les families. EI missatge és: el més important és que son nensi cadascu
és diferent.

- Pot ser sinonim de tancament, entenent que no és el mateix ser un catala de soca-rel

gue no ser-ho, en un discurs excloent.

Els fills dimmigrants no comunitaris representen el 6,6% de la poblacié escolaritzada,
en total 32 alumnes. Els primers van arribar fa 8 anys i, de mica en mica, shan anat fent
més visibles. Latendéncia és que en aquest moment vagin augmentant.

En relacié a la procedéncia d'aguest alumnat, €l centre no hi concedeix gaire
importancia. La cap d'estudis ens diu:

"D'on vénen no és e que més importa; € que realment és important és
adequar I'ensenyament a les seves necessitats, les de cadascun dels alumnes
en concret. Hem de tenir present que sén molt diferents entre ells; finsi tot
entre nens de la mateixa edat i la mateixa procedencia cultural, la
diferencia existeix".

Aquesta manifestacié és tota una declaracio de principis educatius amb la qual estem
totalment d'acord. Perd entenem l'auténtica dimensié de les seves paraules quan ens
explica la procedéncia d'aquests 32 alumnes: 7 pertanyen a col-lectiu senegambia; 14 al
del Marroc; 3 son fills de pares colombians; 2 de Romania; 2 de la Republicade la Xina; 2
de la Republica Dominicana; 1 dUcrainai 1 d'Hondures.

Es facil d'entendre que en aguesta situacié de pluriculturalitat, alumnes de 7 cultures
estrangeres diferents al's quals cal afegir aquells que tenen el castella com a culturafamiliar
dereferenciai els que tenen com areferent la cultura catalana, I'escola ha de treballar amb

tots ells. En aquest context, les paraules de la cap d’ estudis son plenes de sentit.

> Perfil de les families: Les families autoctones, dins les quals incloem les procedents de la

immigracio andalusa, pertanyen a un segment productiu poc qualificat. La majoria treballa

en llocs de baix perfil especiditzat, tenen poca formacio, € nivell de coneixements
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academics és molt elemental. Aixo fa que, de vegades, el dialeg sigui complicat pero, en
general, col-laboren en & que poden amb I'escola. Des de I'equip de gestio del centre es té
molt clar que cal facilitar-los la participacio. Es per aix0 que tant els horaris de les reunions
com les entrevistes, es fixen atenent |a seva disponibilitat.

Cal fer notar que e perfil de la familia autoctona és, en molts casos, similar a de les
families de novaimmigracio. Es per aix0 que les veuen com a competidors.

Lallengua vehicular d'una part important d'aquests pares és el castella.

Les families dimmigrants no comunitaris socupen (com ja sha comentat en descriure el
context de Salt), fonamentalment, en el camp de la construccid, especialment els homes;
mentre que les dones senegambianes i magribines no treballen. Si, en canvi, que ho fan les
Ilatinoamericanesi centreuropees, que treballen en el sector domeéstic o bé en lanetegjao en
I'atencio ainfantsi a gent gran.

S bé la mgjoria dinfants fills dimmigrants extracomunitaris sescolaritzen a I'escola
Vilagran a través de la Comissié de Matriculacié, alguns demanen directament I'accés al
centre, perqué les seves xarxes de compatriotes els han dit que es tracta d'una escola
respectuosa amb la seva cultura i que funciona bé. L'escola valora molt positivament la
iniciativafamiliar.

Moltes d'aquestes families no estan en condicions de poder fer front a pagament de la
guota del centre, i aixd que és molt modesta. Alguns, perd, si que podrien, perd com gue
aguests alumnes estan considerats de Necessitats Educatives Especials reben gudes
especifiques els que estan escolaritzats a l'etapa d'Educacié Infantil i si estan en qualsevol
altra etapa d'educacio obligatoria estan exempts de pagar. Aquest fet és conflictiu, ja que
les families d'aqui se senten discriminades i associen lafigura de I'immigrant amb algu que
ve aprendrells el que creuen que els pertocaaells.

El poder adquisitiu es reflecteix en signes externs com ara el vestit, les marques de
bambes..., sdn elements indicatius de quines families estaran en condicions precaries i
quines no. Per atra banda, cal valorar aguest mateix signe extern, € vestit, el qua €els
permet ser més ben acceptats.

Aquest és un tema que ha de resoldre I'Administracio Educativa, no I'escola. Sembla que
actualment, des de la Delegacio Territorial, sesta treballant i revisant els expedients de
cada alumne, per tal detallar situacions que poden semblar abusives.

La llengua de comunicacié amb l'escola acostuma a ser €l castella, tant per as
Ilatinoamericans com per als homes marroquins; les dones marrogquines, en canvi, no €
saben parlar. En el cas de la comunitat gambiana, ens assenyalen que tenen més facilitat

per parlar en catala
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3.2.6.- Repercussions de I'acollida de fillsd'immigrants

L'arribada de fills dimmigrants a |'escola Vilagran ha plantejat situacions noves, com
ara certs conflictes amb les families, i atres no tan noves, perdo amb una dimensio diferent: ala
diversitat existent sha afegit una diversitat nova, la cultural, que es tradueix en noves
demandes. En el cas d'aquest centre, tots els professionals donen una resposta coordinada fruit

delareflexié i delacoheréncia, amb I'ideari de centre que entén |'educacié com un servel.

Analitzarem €l's canvis produits per |'arribada d'aquest nou perfil d'aumnesenrelacié a

quatre ambits diferents: familia, curriculum, organitzacié i recursos.

» Families autoctones: La seva reaccié va ser visceral, a la defensiva. Reflecteix la por

davant I'estranger. La reaccié negativa es produeix a causa de la incertesa economica
(recordem gue hem definit e perfil d'aguestes families com uns grups amb pocs recursos i
escassa formacio) que es planteja de manera molt elemental: "... amb I'arribada d'aquesta
gent, que no paguen res, nosaltres haurem de pagar el que ells no paguen”. L'altre neguit té
a veure amb la pérdua d'atencié educativa que els mestres donen als seus fills: "Aquests
gue vénen no saben res, ni parlar, per tant e mestre haura de fer-los més cas i aix0 traura
temps per preocupar-se pels nostres fills".

Aquest conflicte, que expressem en forma de rebuig, va ser neutraitzat a partir de la

resposta del claustre, el qual ha sabut transmetre amb claredat un doble missatge:

- L'acollida d'aquests infants no comporta cap tipus de gravamen, ni economic ni
educatiu, per a€ellsni per als seusfills.

- Aquests nens son exactament iguals que qualsevol atre nen, amb els mateixos drets
i deures, i han de poder viure dignament vinguin d'on vinguin i siguin del color que

siguin.

El comentari de la cap d'estudis és aquest: "tots els professionals de I'escola shan bolcat
per tal de donar a aquests infants tot alo que requereix la convivenciai la dignitat humana,

i davant d'aguesta resposta unanime i coherent, els pares han hagut de claudicar".
» El curriculum: Deixant de banda les adaptacions curriculars necessaries en funcié de les

necessitats de cada alumne, sha treballat en dues linies en funcié de la situacié que es

plantgjava:
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- Conflictes de grup: En funcié de les necessitats que es detecten en cada grup
simpulsen treballs concrets per tal de contribuir a desenvolupar actituds positives i
sanalitzen els comportaments que comporten marginacio, prejudici, estereotips... Ens
posen I'exemple del curs de Segon d'ESO, a partir de que es van detectar problemes

de rebuig es vatreballar afons el temade la convivéncia

- Credit de sintesi: L'escola treballa aquest credit a partir d'una sortida de tres dies.
Aquesta sortida comporta un nivell de despesa important, per ala qual no hi ha cap
tipus de subvencio. Atenent les diferents situacions i necessitats familiars, es parla
amb cada alumne i amb cada familia per tal d'analitzar la conveniénciai la possibilitat
de participar-hi. Normalment, les families acabades d'arribar no poden permetre's la
sortida i els nois tampoc no acaben d'estar en condicions d'aprofitar-la. Per aixo,
sorganitza un credit de sintesi adequat a la situacié d'aquests alumnes; el tema
d'estudi és la ciutat a la qual acaben d'arribar: caracteristiques, serveis, estructura,

conflictes... El resultat es valora molt positivament, per totes les parts implicades.

» L'organitzacié i les estratégies organitzatives. Possiblement és el que més ha canviat, com

a conseguiéncia de l'arribada d'aquests alumnes. Les intervencions que shan fet tenen

diferents finalitats: unes van adrecades a facilitar la socialitzaci6 i atres tenen com a

objectiu facilitar els aprenentatges.

- L'alumne tutor: Es una estratégia pensada per a facilitar la socialitzacio. L'alumne
tutor ha de respondre a aquest perfil: ha d'estar ben integrat a grup, pero e seu procés
d'integracio no va ser facil, va tenir moltes dificultats. La seva funcio és preocupar-se
del nouvingut, que no hagi de passar per experiencies dures com la seva, ha d'intentar
orientar-lo per fer-li les coses agradables. Amb aguest sistema sha aconseguit
resoldre I'adaptaciéo dels nou aumnes en 15 dies, sense que sorgeixin conflictes
importants de cap tipus.

- Grups flexibles: Es una estratégia per facilitar els aprenentatges que sorgeix davant
les diferencies de nivell que es formen a partir dels alumnes amb més bon nivell i dels
gue tenen mancances d'algun tipus (per haver-se incorporat tard, perquée no han seguit
el ritme, perqué tenen algun déficit...). Son molt reduits i es fan amb les assignatures
instrumentals (llenglies i matematiques). Es treballa amb la idea de reduir al maxim
possible el grup dels que tenen dificultats. L'exit és que desaparegui.

- Grups mixtos. En les assignatures de naturals i socials, a partir de treballs que
requereixen experiencies de laboratori. El fet de manipular afavoreix la comprensio i

el fet de treballar en un grup mixt, lareforca
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» Elsrecursos (dossier adaptat a les necessitats de cada alumne): El procés que es segueix

per elaborar-lo ve pautat per una série de passos: una vegada es coneix I'aumnei les seves
possibilitats es parla amb la tutora i se I'introdueix a grup flexible en e que d'entrada es
considera que pot encaixar millor; passat un periode de 10 dies, que facilita que els mestres
el puguin conéixer i avaluar, la cap d'estudis facilita materials perqué els mestres puguin fer
el dossier adaptat a les necessitats que han pogut observar en I'infant.

Es té en compte que € dossier segueixi €l temari, que tingui continuitat i no doni una visié
fragmentada. La cap d'estudis ens comenta: "fer els dossiers adaptats porta moltafeina: sha
de cercar el material i adaptar-lo, perd és molt eficag. De recursos n'hi hamolts; cal tempsii
ganes de treballar"”.

Els alumnes que ho necessiten per |'aprenentatge de la llengua, a partir de Cicle Superior i
delaESO, van a TAE. L'escola valora molt positivament la feina que sesta fent al taller i

creuen que és un bon recurs.

3.2.7.- Temes emer gents

L'equip de gestié de I'escola Vilagran assenyaa tres blocs rellevants a treballar per tal

defacilitar laconvivénciai laintegracié de les diferents comunitats que I'escola acull.

» El bloc basic de treball gira entorn dels valors, aquests son la base de la convivénciai dela
dignitat humana. El primer que cal aprendre és a conviure. La cap d'estudis ens ho explica aixi:
"conviure vol dir respectar. Entenem que €l respecte no vol dir fer el mateix que fa I'atre, ni
que l'altre faci el que fas tu, sind acallir I'altre com a igua". Aquest respecte coonstitueix la
base d'una convivencia harmoniosa.

El treball de tutories senfoca en aquesta direccio. Es tracta de veure qué és e que pot

potenciar i qué cal excloure, quant avalorsi a comportaments. L'enfocament d'aquest treball es
fa des d'una perspectiva social ample, per tal que permeti als alumnes poder generalitzar.
La base del treball son els valors: la pau, la convivencia, el compartir..., i per aixo és
imprescindible crear un bon ambient en qué tots es puguin sentir bé. Ens comenten amb
satisfaccio que € fruit d'aquest treball es pot observar a pati, ales entrades i a les sortides de
I'escola...

El compromis amb tot alo que sentén per dignitat humana procuren ampliar-lo a la
col -lectivitat. Aixi, quan es crida a les families marroguines es demana sempre la presencia de
la mare, encara que no entengui l'idioma (li pot traduir el fill). Atenent a paper totalment
secundari de la dona, des de I'escola es vol fer arribar el missatge que la mare compta i és tan

important com €l pare.
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» L'dtre bloc que sha andlitzat és el de la relacié educativa mestre-alumne. A banda dels

aspectes relacionats amb el's aprenentatges formals, el mestre ha de saber-se posar a nivell de
['aAlumne, ha de desenvolupar actituds empatiques que li permetin avancar-se as problemes i
comprendre les necessitats i frustracions d'aguests nois.

La Roser Vilagran ens diu: "I'alumne ha de saber que el mestre esta afavor seu. Només
aixi es poden resoldre els conflictes'. Ens explica € cas d'una noia que els pares volien enviar
al Marroc per casar-laamb un home vell. La noia estava enamorada d'un noi d'aqui, es negava a
marxar i va demanar gjuda a l'escola, la qua es vaimplicar en la historia. Després d'un procés

dificil, finalment es va poder resoldre (agquest cas va ser molt comentat al's diferents mitjans).

> L'Ultim bloc es refereix a la continuacié formativa dels alumnes en acabar la secundaria

L'escola, fidel a seu ideari humanista, creu que sha de responsabilitzar del dia després d'acabar
l'escola. Es per aix0 que en funcié dels interessos i les capacitats de cada noi, i amb e
consentiment de les families, sels busca un lloc per tal que puguin encarar € futur amb una
certa formacié més especifica. Sels proposen practiques a empreses; programes de garantia
socia que els encaminen a |'aprenentatge d'un ofici; cursos de Formacié Ocupacional, adrecats
adonar-los una formaci6 especifica; o, finsi tot, I'Escola d'Adults de Salt. Tothom, quan acaba,
sap qué fara a continuacié. Aquest complement formatiu els déna garanties de trobar una feina
millor que laque fan els seus pares. Ens comenten el temps que dediquen a aguesta activitat, tot

dient que genera una dinamica molt positiva entre tots els implicats.

3.2.8.- Exemples. Dues histories escolars de signe divers.

Es important fer notar els criteris que I'equip pedagogic ha tingut en compte a I'hora de
seleccionar les dues histories, ja que sdn una mostra de tasca reflexiva que presideix el saber fer
d'aquesta escola. Per tal de no caure en falsesi facils interpretacions, shan tingut en compte una
serie de factors compartits que fan referencia a les caracteristiques familiars i a periode
d'arribada.

Ambdues families arriben a Salt plegades, jafamolt de temps. Elsfills neixen agui, son
families nombroses, estables i comodament situades. Les mares no treballen; els pares fan de
manobres a la construccié i treballen moltes hores. Tenen recursos econdomics que els permeten
pagar les quotes escolars, perd no les paguen. Els fills vesteixen bé, tenen tot el que tenen els
nens de la seva edat: ordinadors, bicicletes... En relacié ala llengua de comunicacié, donat que
els nens han nascut a Salt i han estat préviament escolaritzats, per tant, no hi ha problemes de
comprensio de la llengua. Parlen, sobretot a casa, castelld; les mares només parlen arab, els

pares parlen castella. A casa els pares parlen arab entre ells, mentre que elsfills parlen castella.
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» CASA. Sexe femeni

Arriba a l'escola e curs 1997-98, a Primer d'ESO. L'any 2000-01 va acabar Quart d'ESO.
Vaassolir e graduat escolar. Actualment esta fent un Cicle Formatiu de Grau Mitja.

Quan va arribar a centre tenia dificultats per parlar en catalda, sexpressava amb meés
facilitat en castella. En arribar a I'escola se li van fer adaptacions curriculars en gairebé
totes les instrumentals. Des del primer moment es va posar en un grup d'alumnes solidaris,
gue per les seves caracteristiques poguessin acollir-la bé.

La noia estava interessada a aprendre i col-laborava amb els professors. El seu procés
d'integraci6 al'escolava ser progressiu i positiu, gracies al'actitud personal i del grup.

A l'estiu se li preparava un pla de treball que no requeria I'ajuda de cap persona
especialitzada. Poc a poc, es va anar incorporant a les tasques del grup classe, per bé que
sempre estava en la linia dels objectius basics. Assistia a totes les sortides culturals d'un
dia, els pares no accedien que passés la nit fora de casa, perd la familia era una bona
col-laboradora de I'escola.

Aquest és un exemple de bona adaptacié social i d'éxit en els aprenentatges.

> CASB. Sexe masculi

Entraal'escola a Primer dESO per lainsistent demanda familiar, ja que tenien ja unafilla
inscritaa Primariai una altra germana més gran que va decidir deixar I'escola als 16 anys,
amb un nivell de coneixements molt deficient.

Amb aquest noi, I'escola segueix e mateix procés que amb I'alumna del CAS A. A Primer
d'ESO el noi varespondre i es va integrar bé, pero a Segon va comengar a faltar a classe
sense justificacio; paral -lelament, juntament amb altres nois del carrer, va ser protagonista
d'algunes baralles.

Des de I'escola es va avisar la familia -sha donat facilitat d'horaris per les entrevistes, en
aquest cas només podien ser e divendres a partir de les 8 del vespre-. A les reunions
només venia el pare, pero ha assistit sempre que se I'ha cridat i Sha mostrat col -laborador.
Aquest any esta matriculat a Quart dESO, pero practicament no ha vingut a classe. Ha
decidit que no vol estudiar, no manifesta cap tipus d’interés per aprendre, no treballa i
rebutja qualsevol esforc. Sembla que vol anar a una Aula Taller, malgrat que €l pare no hi
esta d'acord. Ell estafent els tramits; és evident que el pare ha perdut I'autoritat.

L'escola ha denunciat la situacio a la Inspeccio, perd no sap qué més es pot fer per aquest

noi.
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3.2.9.- L'escenari com a comunicador

En aquest cas, larecollida de dades té tres escenaris diferents:

> Primer escenari. Sala de professors: Es un lloc per a latrobada i la conversa tranquil-la,
molt [luminds; shi esta bé. Ladisposicié ésla classica d'una sala, probablement, polivalent:
per fer un petit descans o per reunions més formals, disposa d'una taula llarga, cadires,
maquina de café i una prestatgeria.
Quan hi arribem hi ha professors que, davant €l café i les galetes, parlen tranquil -lament, i
és gue |'espai convida alaconversa. Aqui té lloc la part més informal de la nostrafeina, les

presentacionsi les primeres informacions contextuals.

» Segon escenari. Despatx de direccid i coordinacié pedagogica: Com |'anterior, és un espai
ample i [luminés. No hi ha res superflu, els mobles molt senzills. Esta distribuit marcant
dues zones. una per a la direccié i I'dtre per ala coordinadora. Cada una d'elles equipada
amb una taula molt funcional, no representativa d'estatus (ambdues plenes de papers),
cadires, totes iguals, tant la de la directora com la de les possibles "visites"; ordinador,
impressora, teléfon...

El mobiliari es completa amb uns arxivadors i prestatges. Queda palés que aguest és un
espai obert on estreballa; és aqui on es desenvolupa la part més formal | més especifica de
les entrevistes.

> Tercer escenari. Les aules, els patis, €ls tallers.... Sense excepcions, son espais molt
agradables; lallumi I’amplitud és arreu. Sense excepcions les parets parlen, estan plenes de
treballs, plafons amb informacions, materials didactics, plantes... Son espais viscuts i vius,

transmeten energiai son alegres.

Si I'escenari parla, € de I'escola Vilagran parla € llenguatge de I'acollida, I'obertura, €l
dinamisme. Parla e mateix Ilenguatge que els gestos del personal responsable del centre: gent
entusiasta i acollidora. No hi ha un muntatge per impressionar ningl. Creiem que € que
transmet és el que realment és. una escola acollidora, positiva, on es treballai es procura estar-

hi bé. En definitiva, €l que ha de ser una comunitat escolar.
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3.2.10.- Conclusions

En aguest apartat presentem les respostes a les tres principals guestions que planteja la

recerca

> Els primer suposit és el del canvi. Donar resposta a que ha canviat a l'escola Vilagran a
partir de I'acollida de fills dimmigrants extracomunitaris €s una qliestio complexa perd molt
interessant, ja que és igualment cert dir que shan modificat moltes coses, com la seva contraria,
dir que no ha canviat res.

Aquesta aparent contradiccié respon a la coherencia entre els principis educatius que
articulen I'ideari del centre i la practica educativa a l'aula, tot un exemple del que sanomena
"Pedagogia de la Diversitat".

Roser Vilagran ens ho explica:

" El més important és partir de I'infant, saber com esta, conéixer les seves
necessitats, és a dir, partir de la seva diversitat... La diversitat sembla que
shagi descobert ara, quan, en realitat, de diversitat a I'aula sempre n'hi ha
hagut; el que canvia és la terminologia. Ara parlem "d'aplicar estratégies’,
abans déiem "fes-ho com puguis’, i tots sabiem que calia enginyar-se-les
per cercar recursosi pensar € que cal fer perqué tots i cadascun dels nois
aprengui a llegir, escriure, matematiques... Crec que actualment al tema de
la diversitat se li esta donant massa relleu, en parlem massa, quan és una
evidéncia gque cada individu és una persona Unica, per tant diversa, i aixo
sempre ha estat aixi".

El comentari explicita la continuitat en la manera de fer: partir de I'alumne concret, de
les seves necessitats; perd per poder-lo fer cal conéixer-lo. Aquest coneixement requereix una
actitud atenta per saber interpretar els detalls. Es per aixo que de la mateixa manera que es
tenen en compte les habilitats comunicatives i les bases d'aprenentatge, aixi com les actituds i
les inclinacions de l'infant, igualment es prenen en consideracié elements, en aparenca,
col-laterals, com ara el color de la pell, la manera de vestir..., perqué sabem que podem ser
portadors de rebuig. Tot aixo és el que dona la base per parlar amb el noi, escoltar-lo, observar-
lo, aquesta és la base "no partim dinformes, ni de les etiquetes i categoritzacions, ni dels
suposits lligats a la procedéncia de I'alumne”. Aquest primer coneixement és fonamenta per
seleccionar € grup que sassignara a nouvingut (el seu grup de referéncia), ja que es procurara
gue sagjusti ales seves caracteristiques i necessitats per tal de facilitar-li I'encaix.

La resposta a les necessitats de I'alumne és e capitol dels canvis, concretats en un
seguit d'estratégies organitzatives facilitadores tant de I|'adaptaci6 social com dels
aprenentatges, i en la introduccid de temes de treball en funcié de les noves necessitats que

aguests alumnes plantegen (aspecte que ja hem comentat).
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Podem dir que sha modificat I'organitzacié i shan emfatitzat certs aspectes del
curriculum o se n'han introduit de nous, tot proposant nous recursos per tal de facilitar els
aprenentatges.

Tots agquests canvis son la resposta del col-lectiu professional del centre, per tal de
donar una bona acollida al's nouvinguts. Es més que obrir la porta, és un projecte dinclusié molt
elaborat i coherent amb els principis educatius que recull I'ideari del centre, i totalment
estructurat.

No estem davant una resposta improvisada, fruit de la bona voluntat o de I'actitud més
0 menys sensible d'un mestre, sind davant d'un bon projecte d'acollida, elaborat i explicit,
malgrat que no estigui formalitzat per escrit, € qual inclou I'alumne nouvingut, els alumnesfills

de families autoctonesi totes les families.

» El segon supodsit que analitzem és e del conflicte. L'escola Vilagran té una actitud de
reconeixement de I'existéncia de conflictes i dintervencid, cercant, no nomeés resoldrels
provisionalment, sin6 crear un ambient reflexiu i tolerant per tal que no shi reprodueixin.

Latipologia de conflictes que han aparegut és diversa:

- Conflictes desencadenats per les families autoctones (entre les quals sinclou les segones
generacions d'immigrants andalusos), que veuen el's nou immigrants com a competidors, com a
algu que els pren una cosa seva. Aquest sentiment de pérdua, o de por a perdre, genera una
clara actitud de rebuig i en e moment en qué la nova immigracio comenca a fer-se visible, es
produeixen manifestacions explicites de protestai rebuig de I'ateritat.

La resposta que dona I'escola, lluny de defugir o ignorar el conflicte, I'evidencia, € verbaitzai
ddna respostes, tant de tipus técnic economic, com pedagogiques, defensant els principis de la

igualtat i ladignitat humana de tots els infants.

- Conflictes entre alumnes, insults, marginacio... Son conflictes derivats del rebuig familiar,
gue es nodreixen dels prejudicis i estereotips. Quan shan produit es treballa el conflicte a un
doble nivell, analitzant-lo amb els alumnes i procurant reforcar els valors de tolerancia,
respecte..., procurant utilitzar técniques empatiques i argumentant amb les families.

Aquesta actitud valenta i compromesa ha donat bons resultats, shan pacificat els anims i ha
disminuit notablement la tensié entre les families; mentre que entre els alumnes sha notat un

augment de la col -laboracio i €l respecte.
- Conflicte amb les families dels immigrants a causa de diferéncies culturals. El cas d'una

familia marroquina que obligava la filla adolescent a retornar al Marroc per tal de casar-la. La

noia va denunciar la situacié a l'escola que la va recolzar fent tota mena de tramits legals, ala
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vegada que Sintentava el dialeg amb la familia. En aquest cas (molt conegut mediaticament),

I'escolaen lloc d'inhibir-se del conflicte, es posiciona en defensa dels drets de I'alumna.

> El tercer suposit és el de la conceptualitzacio de la integracio. Els responsables pedagogics
del centre han explicitat un discurs solid i elaborat conceptuament rigords, que els permet
reflexionar sobre la practica des de referents tedrics clarament formulats en linia amb €l
constructivisme i la pedagogia de la diversitat.

La seleccio de les histories de vida escolar, éxit/fracas, refor¢a aguesta impressio, des
del plantejament de la mateixa tria de casos, seleccionant perfils de contextos similars, per tal
de no introduir elements que, facilment, poden distorsionar les conclusions. Fins a's indicadors
que es prioritzen en parlar d'exit o fracas, que defugen qualsevol imatge facil i estereotipica,
sind gue sinterpreten com a resultant d'un procés que té molt a veure amb |'actitud personal,
I"interési I'esforg, per unabanda, i lainterioritzacié de valors, per |'altra.

En cap moment no es cau en la temptacié dinterpretar la integracié com a simple
assimilacio. Hi ha una actitud vigilant perod oberta i respectuosa, una actitud facilitadora d'un
entorn acollidor.

El discurs té un perfil conceptual molt alt; respon a un marc tedric ben fonamentat, que
correspon a un nivell dimplementaci6 al'aula bo. La concordanca dels escenaris amb el discurs
és |'altre element que complementa aquesta valoracio, d'un centre amb un elevat compromis per

|'educacié entesa com a servei i com avocaci® no excloent.
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4.- Epileg a l'estudi de Salt

4.1.- Problematiques emer gents

» Risc dels discursos tedrics massa generalistes. SOn poc operatius per servir de pautes per a
la intervencid, no aporten bases per as actors. Ens serveix d'exemple il-lustratiu € tema dels
valors, sabem que sdn conductes culturals; els antropolegs shan encarregat de desmuntar la
fal-lacia de I'existéncia de valors universas valids per a tothom. Ara bé, en contextos de
pluriculturalitat, en quins parametres sha d'intervenir quan es plantegen conflictes? Dit d'una
altra manera, quins son els limits del respecte ala diversitat en casos de practiques d'ablacié o

de vendes maritals?

» Cadriarevisar el discurs de la precarietat: precarietat de recursos materials i personals.
Es evident que els recursos son importants per tal de millorar la qualitat de I'atencié educativa,
perd de cap manera la garanteixen. En aquest context, la pretesa preocupacio per la rebaixa del
nivell academic, com a consequéncia de la presencia de fills dimmigrants a les aules és un
element més per reforcar e discurs de la precarietat, no una consegiiencia ineludible, més aviat
amaga practiques pedagogiques molt poc obertesi uniformitzadores.

La credibilitat del discurs de I'acollida, el respecte, la integracio..., no és una questio
relacionada amb un at nivell de tecnificacio, és fonamentalment una quiestio de sensibilitat dels
mestres i, perqué no dir-ho, de vocacié -en el sentit d'estimar i passar-s ho bé amb la feina-.

Creiem que shauria de revisar i reprendre el discurs de I'Educacié com a compromis.
4.2.- Reptesdefutur. Liniesd'intervencié en I’ambit social.

Partint del fet que la poblacié immigrant de Salt augmenta de manera notable any rere
any, les administracions sdn conscients que cal engegar projectes i actuacions concretes per tal
gue els comportaments discriminatoris i racistes, fins ara continguts perd latents, no portin a

situacions de confrontaci6 oberta entre les diferents comunitats.

Per aix0 sapunten diferents linies de treball:
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» Politiques concretes respecte a |'educaci6, que van des d'una escolaritzacié més equitativa

delsfillsddsimmigrants, fins aimpulsar propostes de treball més inclusives.

> Politiques respecte a I'habitatge: previsié de pressupostos municipals adrecats a la
dignificacié dels habitatges dels barris on viu la gent amb menys recursos i on la situacié de

precarietat i necessitats genera agressivitat i dificultala convivéncia

» Creaci6 d'espais per tal de fomentar la trobada de les diferents comunitats, de manera que
es possibiliti el coneixement mutu, facilitin la convivéncia i evitin situacions de segregacio i
conflicte. Aquest és un projecte a qual es dona moltaimportancia, tenint en compte que Salt és
un municipi tradicionalment receptor de diversitat, perd en e qua la integraciéo de les

comunitats és encara una assignatura pendent.
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Conclusions

La singularitat de la recerca que es presenta ve determinada per I'eleccié del camp
d'estudi: I’ escola privada concertada, una redlitat de gran rellevancia a Catalunya, fins a punt
que €l curs 1981-19982 acollia e 50% de tot I’ alumnat escolaritzat (tal com hem vist al’ estudi
estadistic), fet que no té cap para-lelisme fora del nostre pais. Es per aixd que no és possible

comparar-lo ni poder-lo referenciar a altres estudis.

En parlar de centres privats concertats no estem referint-nos a un segment de serveis
educatius homogeni. Aquesta categoria engloba una gran diversitat de redlitats que s expliquen,
no solament per tenir projectes diferents, sinG que sobretot vénen definides en funcié de les
quotes que les families han d’abonar. En altres paraules, € cost que representa per a la familia.
Aquest és un element de gran rellevancia ja que condiciona el perfil de client mgjoritari que

|’escolaté.

Pero, la singularitat més important d' aquests centres rau en € fet de ser ala vegada una
institucié privada (en té la titularitat una figura juridica o una persona fisica) i estar financada
amb fons publics. Aquesta circumstancia tan especial genera, per part dels diferents col -lectius,
imatges no coincidents, que cal prendre en consideracié per tal d'entendre les diverses

sensibilitatsi interpretar correctament els resultats de |’ estudi.

A grans trets, aguestes imatges es poden esquematitzar d’ aguesta manera:

» Diversos col-lectius socials (sindicats, moviments de renovacié pedagogica,
associacions...) posen |’ accent en el concert, per tant en I’espai public, i consideren
gue aquests centres han de tenir els mateixos compromisos i obligacions que €els
centres public a I"hora d acallir la poblacio amb necessitats educatives especials
(recordem que els fills d'immigrants no comunitaris, en general, son etiquetats
d’ aquesta manera).

» En € cas de les families que han optat per un centre privat concertat, la sevaimatge
es centra en la qualitat de privat, s obliden de qué vol dir el concert. El fet de pagar
unes quotes s'interpreta com un signe privatiu, per tant, restrictiu, del qual han de
guedar exclosos €ls que no les poden pagar. Per a aquestes families, € fet d optar
per I'escola privada representa una opcio de qualitat i creuen que aguestes escoles
tenen €l valor afegit del prestigi.

» La propietat dels centres. Consideren que no se€'ls pot demanar €l mateix que als

centres publics, perqué reben menys de I’ Administraci6. Molts argumenten que no
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tenen places vacants; per altra banda argumenten la importancia que les families
tritn I’ escola, fet que interpreten com un aval a seu projecte. En aguest sentit es
gueixen que les families immigrants no trien I'escola, no saben on van, els és

imposada per |es comissions de matriculacio.

Aquestes visions s han de tenir en compte com a elements que formen part del context i

com acondicions que incideixen en €l resultat de I’ estudi.

Recordem que la hipotesi de partida d’' aguesta recerca pressuposava que en situacions
de multiculturalitat el conflicte és inevitable i en consegléncia provoca una resposta
transformativa, de tal manera que el canvi apareix com ainevitable. El que no és tan evident és
I"amplitud i la direccié d'aguest canvi. Hom pot suposar que la magnitud i la direccié sera
proporcional a tipusi alaintensitat dels conflictesi a nivell de conceptualitzacié entorn a la
integracié de les minories que hagi elaborat € col-lectiu professional del Centre. Per tant,
conflictes, canvis i conceptualitzacié de la integracié han estat els eixos que han articulat
I’ estudi dels casos.

Estructura deles conclusions

Primera part. Recull els aspectes més rellevants de cada un dels casos estudiats, en
relacio als tres eixos organitzadors de la recerca, i €ls posa en relacio entre ells. Es propiament
lasintesi del treball.

Segona part. Es un intent o’ anar més Iluny per tal que les conclusions no es quedin en
un simple recull del que s ha estat estudiat amb més detall. Entenent que el ventall de centres
seleccionats és prou ampli, crec que és possible categoritzar els resultats; malgrat que tota

tipologia comporta, en certs aspectes, reduccionisme, permet ordenar, clarificar i generalitzar.
Per atra banda, entenc que el tema estudiat no solament té una actualitat evident, sind

gue s esta convertint en un fenomen de gran magnitud que afecta a un nombre cada cop més

gran d’ escoles. Des d’ aquesta Optica penso que I’ intent d’ establir categories pot tenir utilitat.
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Sintesi. Conclusions generals

e El canvi

Hom podria pensar que I’ acollida d’alumnes fills d’ immigrants en un centre educatiu
requereix la modificacié de I’ organitzacio de I’ escola, dels recursos materials i humans, de tot
allo que procura per I'optima rebuda a aguests nous alumnes que presenten necessitats
educatives determinades referides, especiament, tot i que no Unicament, alallenguai a nivell

d’ aprenentatges.

L’ estudi ens ha premés comprovar que, certament, I'acollida de fills d' immigrants en
centres concertats suposa, en alguns casos, canvis importants en tot el funcionament del centre,
mentre que en d’ altres no implica cap canvi 0 només alguns retocs referits a ambits diversos de

I’ escola, pero que en cap cas no en modifiquen |’ estructurainterna.

L'escola Vilagran i Sant Francesc d'Assis son exemples de centres en qué el fet
d’ acollir alumnes immigrants ha suposat canvis importants que afecten tant a les estratégies
didactiques i organitzaves, facilitadores de I'adaptacié social i els aprenentatges, com a
determinats aspectes del curriculum per tal de donar cabuda a la diversitat d’interessos i
motivacions, a més de la introducci6 de nous recursos didactics per tal de facilitar

I” aprenentatge al's alumnes nouvinguts.

En aquest dos centres I'amplitud i la profunditat del canvi és global i de fons, i implica

tot el col-lectiu del centre.

Pel seu interés s’ha de destacar I’escola de Sant Francesc d'Assis, per ser un cas
especial, molt infreqiient, entre els centres privats concertats, en haver-se configurat com una
escola-gueto. Aquestes escoles es caracteritzen per haver experimentat un procés, que comenca
de manera paral-lela a la guetitzacié del territori quan I'augment de la poblacié immigrada (o
marginal) arriba a llindar de laintolerancia. Aleshores és percebuda com una amenacga pel grup
majoritari o de poder que reacciona abandonant el territori. Els serveis del territori afectat, en
general, perd I'escola molt particularment, sofreixen un canvi de clientela. Per una banda, reben
la poblaci6 dinfants immigrants i, per altra banda, pateixex la fuga dels infants autoctons; els

gue hi romanen formen part dels sectors socials més desfavorits.
Per tot aixo, I’escola-gueto és abans que res un espai d' hibridacié cultural amb una

dinamica propia. Aquesta dinamica es pot manifestar de diverses maneres, des de la

reivindicacié étnica o de classe, a la constitucié d'espais “aliberats’ del control de la societat
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general, on neixen noves formes culturals com ara nous codis de relacié i de comunicaci6, nous
patrons estétics i artistics i, € gque és més important encara, nous intents de trobar alternatives a
la cultura dominant. Tanmateix, aquests intents, sense arribar a ser contraculturals, si que es
podrien definir com a estratégies de supervivéncia étnica en un context d’hegemonia cultural

aclaparadora dels grups dominants.

A I'atre extrem trobem els casos d’ escoles en qué €l fet d’acollir una nova poblacio
escolar no ha suposat cap canvi. Es € cas de I’ escola Freta i la Pompeu Fabra. Tendeixen a
pensar que no és e centre el que ha de canviar per adaptar-se a les necessitats d’ aquests
alumnes, donat que I’ escola té un projecte adregat ala seva clientela natural, que és mgjoritaria
Per tant, és I’'alumne nouvingut que s ha d'adaptar as plantejaments de I’escola. Aquesta
resposta immobilista davant la diversitat pretén tranquil-litzar la clientela a la vegada que

transmet € missatge que el seu projecte pedagogic ésbo i per tant no cal modificar-lo.

Aferrar-se a no canvi pot llegir-se en altres claus. com a resposta a la pressio de la
clientela mgjoritaria (racisme de classe); com a incapacitat pedagogica, quan no sabem qué fer
tendim a repetir el que sabem fer (el poder tranquil-litzador de les rutines ); encara és possible
una altra interpretacio, la nova poblacié, a pesar de ser molt visible (una bona part d’ aquesta
vishilitat és conseqiiéncia, com diu D. Juliano, (1993) de la retolacidé d'aguests infants a
I’entrada a I’ escola), és molt minoritaria, és a dir, quantitativament poc significativa, fet que
facilita el discurs de la continuitat. En el moment en qué els percentatges augmentin, creiem que

caldrd, s més no, revisar les estrategies.

Hi ha un tercer grup de centres que han canviat alguns aspectes perd que mantenen

intacte el projectei I’ estructura de fons. Dins aguest grup hi harealitats molt diferents.

Per un costat hi ha I’ escola Cervetdé amb un treball teoric molt interessant: impulsa una
reflexio entorn al fenomen de laimmigracio i les seves consegiiencies en relacio ala pedagogia
de ladiversitat. Aixi la diferéncia cultural es tracta com un cas especial de diversitat que genera
necessitats educatives especifiques que |’ educador ha de conéixer i cobrir utilitzant els recursos
gue |’ escola ha posat a servel dels professionals. S entén que per acollir bé la diferéncia cultural
cal sensibilitat i coneixements especifics, és per aixd que es posa en marxa un procés de
formacio per al's mestres a centre per tal d’' gjudar a conéixer I’ alteritat i analitzar els prejudicisi

€l's estereotips de que som portadors com a subjectes culturals.

Malgrat aguest nivell d aprofundiment tedric impulsat pel grup més transformador

(format sobretot pels coordinadors), no s aconsegueixen modificacions a la practica educativa a
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I"aula, que es caracteritza per I'immobilisme, laresisténcia a perdre les rutinesi €l victimisme
dels mestres. Perd si que s ha aconseguit introduir un nou llenguatge i es produeix la paradoxa
d'utilitzar un discurs intercultural i alhora desenvolupar unes practiques immobilistes i

rutinaries.

A I'atre extrem de |’ espectre hi hales escoles Lestonnac i I’ Escola Pia, que son centres
amb un ideari religiés molt clar. Aquest ideari fundacional és innegociable, perenne; per tant la
presencia d’alumnes d'altres cultures i creences no el fard modificar, com tampoc no es

modifiquen ni I’ organitzacio ni el curriculum.

L’ entrada d’ aguests alumnes ha incentivat, pero, la reflexio respecte as propis valors,
gque s'ha concretat en un canvi en les prioritats pel que fa a treball dels valors a I'escola,

centrant-se en primer terme en la convivenciai |’ acceptacio de I’ atre.

Els centres que manifesten haver experimentat canvis importants son els centres dotats
d'un lideratge vocacionals i carismatic i un claustre de professionals units i amb auténtica
vocacié per la feina ben feta, que entenen que I’ escola, com la societat, s ha d’ anar adaptant als
canvis que es van succeint, i no romandre immobil davant els nous reptes; ofereixen respostes
coherentsi organitzades alanovarealitat que els planteja el canvi de poblacié escolar. Es tracta
d’escoles que s obren i acullen a tota la col -lectivitat: families autdctones, families immigrants,
mestres i alumnes, procurant fer efectiva la participacié de tots com a primer pas per a
coneixement de I'altre. El plantgjaments que es fa del projecte d’acollida s adrega a tots els

alumnes de manera diferencial.

Les escoles que manifesten no haver experimentat cap canvi sdn empreses, és a dir,
escoles que tenen una clara motivacio economica. La resposta a la diversitat és de contencio,
intentar mostrar que res no canviara el seu Projecte Educatiu perqué aguest ja dona cabuda a
tothom. No hi ha projecte d acollida especific ni explicit. Es despren un igualitarisme fals. El
mestre es troba sol davant les necessitats dels nous alumnes, ja que per una banda les ha
d’ atendre, mentre que per I'altra, tot ha de seguir igual com s aquest alumne no hi fos. En
aguest context, acaba derivant aquests alumnes a altres professionals, en un intent d’ apartar-los

de I'aula per poder seguir fent el de sempre que en definitivaés el que se li demana.

Finalment, trobem aguelles escoles amb un ideari religios molt clar i un discurs ambigu
gue reconeixen alguns canvis perd que defensen la continuitat. La reflexié dels professionals
entorn a tema de la diversitat cultural és un discurs homologable amb les linies de treball

actuals, perd ofereix la contradiccié de les practiques educatives que romanen sense canvis,
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ancorades en les rutines malgrat que en alguns casos es presenten canvis organitzatius, tipus
grups flexibles, que no sin més que formes eufemistes que amaguen homogeinitzacions
altament discriminatories, i que demostren que a pesar del discurs modernitzat € model

d'atenci6 aladiversitat éslluny de ser unarealitat.

e El conflicte

L’ escola com a escenari de socialitzacio, Iloc de trobada amb el grup d'iguals, és per

definicié un espai de confrontacid, on I'infant ha d’individualitzar-se de la massai fer-se un lloc

propi.

Lavida social de I'aula és el relat de la confrontacié per conquerir aquest espai propi;
aquesta narracié presenta diferents graus d'intensitat conflictiva que expliquen la configuracio
de subgrups, aliances i repel -léncies, més o menys declarades, que marquen €l climadel’aulai
tenen una gran repercussio en |’ autoconcepte i, en bona mesura, condicionen I'éxit i € fracas

escolar.

En aguest escenari, les normes son intents reguladors dels conflictes que poden
apareixer en lavida forma de I’ aula, mentre que la vida subterrania es regula segons regles no
escrites que referencien el poder dels grups dominants. En aguest context, la capacitat de cercar
estratégies de supervivencia és fonamental per a aquells individus que no formen part dels grups

de poder.

L’escola com a escenari del xoc cultural entre la cultura de referéncia familiar i
comunitariai la cultura magjoritariai oficial, per als estudiants pertanyents a minories etniques i
culturals, ha estat un tema ben estudiat per Banks, J., McGee (1988), Spindler, G. (1993),
Wolcott, H. F. (1993) entre d' altres.

Les conclusions d’ aquests estudis poden sintetitzar-se dient que els estudiants de les
minories no se senten integrats a |’ escola, en part perqué experimenten un xoc cultural i en part

per la discontinuitat que troben entre I’ escolai la cultura de la seva comunitat.

El nostre estudi indica I’ existéncia de dues grans tendéncies entre €ls centres privats
concertats analitzats, a |I’hora de posicionar-se davant els conflictes produits per I'acollida
d’aumnes fills d'immigrants no-comunitaris a les aules. negar-ne I’ existéncia, no acceptar €l
conflicte, o acceptar-lo com a part de ladinamica escolar. Lavisio negativai pobra de la cultura

del conflicte comuna aquasi tots els centres, fruit d’unaformacio inicial que no trebala el tema,
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en dificultal’ acceptaci6 i impossibilitaviure' | com una oportunitat de coneixement, enriquiment
i didleg, i €l redueix aunasituacié que cal evitar.

En & primer grup de centres que neguen el conflicte, es situen les escoles Freta i
Pompeu Fabra. Malgrat que hi ha evidéncies i es presenten indicadors que fan pensar en
I’existéncia de tensions i conflictes, es neguen a acceptar-los. L’ ocultacié del conflicte pot
respondre a diverses causes. guanyar temps per tal que el conflicte acabi dissolent-se; tenir por o
manca de recursos per poder-s hi confrontar i resoldre'l; la mateixa identificacié del conflicte,
de manera que es reserva el terme només a aguelles situacions d’ intensitat elevada. O podria ser
conseqiiéncia del tipus d aumne immigrant que I'escola acull; si homés hi ha alumnes
“invisibles’, és a dir, totalment assimilats al model de I’escola, en ser “com els altres’” no
plantegen cap tipus de problema; els conflictes es produeixen per la reivindicacio identitaria o
pel xoc de classe socia 0 en certes cultures pel xoc de génere. Arabé, si el nouvingut ha estat
totalment “domesticat” cap d’'aguestes tensions no es produeixen. Aixo no impedeix que es
produeixin conflictes i tensions intrapersonals i identitaries en aguests alumnes, que poden

derivar en respostes de crispacio, tristesa, crisi personal...

En I'atre grup de centres, aquells que accepten |I’existéncia de conflictes, hi ha un
ventall diferent de respostes, que s expliquen per la propia cultura i la dinamica interna de
treball.

Hi ha un subgrup de centres amb capacitat de gestionar i positivar €l conflicte. N'és un
exemple I’ escola Vilagran, que reconeix I’ existéncia de conflictesi planteja una intervencié que
no sigui provisional, sind capag de crear un entorn reflexiu i tolerant per tal que aquests
conflictes no es reprodueixin. Aixi mateix, diferencien els conflictes en tres tipologies, i
ofereixen respostes a cadascun en funcio de les seves arrels: conflictes desencadenats per les
families autoctones, davant dels quals l'escola, Iluny de defugir o ignorar € conflicte,
I'evidencia, el verbalitzai dona respostes, de técniques, economiques o pedagogiques, defensant
els principis de laigualtat i la dignitat humana de tots els infants; conflictes interpesonals entre
alumnes (insults, marginacio)..., davant dels quals I’ escola treballa a un doble nivell: analitzant
els conflictes amb els alumnes i procurant reforcar els valors de tolerancia, respecte; i mirant
d'utilitzar técniques empatiques i fent un treball paral-lel d’argumentacié amb les families;
conflicte amb les families dels immigrants a causa de diferéncies culturals, davant dels quals
I'escolaen lloc d'inhibir-se del conflicte, es posiciona en defensa dels valors d’ equitat i respecte.

En e cas de I’escola Sant Francesc d Assis, es reconeix |’existéncia de conflictes
intergrupals especialment els desencadenats per les families autoctones, que creen un clima
d’hostilitat en forma de falses acusacions als immigrants. L’ arrel dels conflictes, en aquest cas,

es troba en el racisme explicitat per part dels autoctons, a causa del baix nivell cultural
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d’ aguestes families i de la percepci6 de I'altre com a competidor pels recursos existents. Aquest
darrer element és interessant de retenir, ja que, com veurem, € tema dels recursos apareix
repetidament com a arrel dels conflictes existents a moltes escoles. | és que |’ escassetat de
recursos en un mén competitiu i egoista com €l nostre provoca que, en molt casos, es tendeixi a
pensar que si N’ hi ha pocs han d’ estar destinats als autoctons i, en cap cas, als vinguts de fora.
Aquest sentiment, acompanyat d’ una gran manca de comunicacié entre les families autoctones i

immigrants, contribuira a agreujar lasituacié, finsa punt d’ esdevenir insostenible.

Davant d'aguesta situacid, des del centre s ofereixen dues respostes. una directa, de
treball amb les families autoctones; i una formativa, que implica treballar actituds i valors amb

elsalumnes, tot creant espais de trobada col -lectiva per tota la comunitat.

L’'altre subgrup reconeix e conflicte quan ja es troba en la fase de manifest i
verbalitzacid a vegades violenta, quan ja no és possible amagar-ho. No hi ha hagut reflexos
suficients per intervenir en la fase de laténcia, la cultura que € col-lectiu té del conflicte és

pobrai s entén com un fet negatiu. En aguest grup hi trobem les escoles Lestonac, Piai Cervato.

L’ escola Cervetd permet introduir nous el ements d’ analisi, ja que manifestal’ existéncia
de conflictes intensos derivats de la preséncia de |’ alteritat visible, no adaptada i agressiva. Les
causes les trobem en dos fets: I'evidencia de la diferéncia economica entre els autoctons i els
immigrants i la no intervencié quan la reflexié encara era possible. Malgrat € reconeixement,
no s explicita cap mesura concreta adoptada per |’ escola per resoldre' Is (aguesta és també una
actitud observada en el cas de les escoles Lestonnac i Pia) i es pot interpretar que la resposta va

adrecada a suprimir-lo o s més no a contenir-lo.

Aixi, una de les possibles arrels dels conflictes a les escoles privades concertades per
I’acollida d’alumnes immigrants pot ser la diferéncia economica existent entre uns i altres, la
qual cosa genera sentiments de rebuig, de paternalisme caritatiu, d’ exclusié, de desigualtat...
Aquest element es repetira successivament en aguells centres que, donada I’ existéncia de
concert, estaran obligats a acollir alumnes fills d'immigrants que no posseeixen els recursos

econdmics per passar “inadvertits’.

Les escoles Lestonnac i Pia reconeixen |’ existencia de conflictes, malgrat que, com ja
hem comentat, no sexplicita cap intervencié especifica per resoldre’ls. En ambdds casos
s atribueix al’ escola el paper de plataforma de relacié que comporta conflictes que cal contenir.
Aquests conflictes poden ser: conflictes de baixa intensitat, interpersonas i intergrupas

caracteritzats per les dificultats de relacié entre adolescents, que posen a descobert prejudicisi
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estereotips latents; i conflictes identitaris intrapersonals, els quals responen a la necessitat dels

alumnesfills d immigrants d’ autoafirmar-se.

En sintesi: s evidencien dues constants a Ilarg de I’ estudi sobre els conflictes apareguts

als centres privats concertats arran de I’ acollida d’ alumnes fills immigrants no-comunitaris:

- Lareferenciareiterada al’ escassetat de recursos, a diferencial economic existent entre
les familiesimmigrantsi les autoctones.

- La no intervencié preventiva, que posa a descobert les inhabilitats per detectar i
analitzar les situacions latents i de xoc que desemboquen en conflictes; explicable per
una cultura plena de llacunes en aguest camp, ancorada en interpretacions parcials del

fenomen, poc agil per sortir de lesilles escolars.

Davant la nova situacié, els centres comencen per demanar més recursos material's pero,
sobretot, humans. |, amés, més formaci6 per als professionals que atenen aquests alumnes. Tot i
aixo, resulta inconcebible poder parlar de la resoluci6 dels conflictes existents sense un canvi en
la manera de mirar-los; entendre el conflicte com un fet que ens pot permetre aprendre de
nosaltres mateixos, dels nostres propis prejudicis i esterectips, és complex. Perd si aquesta tasca
no es fa |’augment de recursos no ha d'implicar necessariament la resolucié dels conflictes. En
paraules d’' Abdallah- Pretceille (201/78): “la percepcio de les diferéncies és d resultat d' una
activitat facil, instintiva i immediata; la percepcio de les semblances exigeix gran capacitat de
conceptualitzacio, pressuposa recollida de dades per extreure' n el que tenen en comu. Es tracta
d'iniciar un procés d objectivacio..., aprendre a plantgjar problemes a partir de situacions

culturals concretes, aprendre a cercar el complex, no €l que és senzll” .

Quan fem referéncia a la necessitat de canvi en el concepte dels conflictes, estem
parlant també d' educar per ser competents en la seva regulacio, la qual cosa equival a un
plantgjament educatiu més obert que repensi les propostes curriculars i les estrategies
didactiques, en un treball enfocat cap a una cultura de la col-laboracio, capag de generar

sentiments de seguretat i confian¢a en un mateix i en els altres.

La manera d'abordar agquesta mena de conflictes a |'escola ha de fer-se des d’ una mirada
constructiva i enriquidora, que comenca perqué e mestre consideri que els conflictes son
ocasions per formar els seus alumnes, en comptes de percebrells com a problemes que ha de

resoldre immediatament.

486



Conclusi

ons

En definitiva, el que importa és comprendre €l's processos de resolucié de conflictes
com a essencialment educatius, més que no pas com a pal-liatius, ja que, sense aguesta
formacio, els alumnes no sabran afrontar els conflictes incomptables que els oferirala vida quan
no tinguin cap agent educatiu al costat. L'educacio a partir de conflictes prepara per aresoldrells

abans que es produeixin.

e Conceptualitzacio delaintegracio

Aquest apartat recull I'elaboracio del concepte d'integracid, que han construit els
diferents col-lectius professionals analitzats en aquest estudi. Prenem com a base les definicions
dels professionals entrevistats, i les contrastem amb les histories escolars d' éxit i fracas que ens

han presentat.

Entenem la “integraci@”, des del punt de vista tedric, com al procés a través del qual
s aprén a utilitzar adequadament els codis, €ls recursos socials, politics i econdmics d'un entorn
determinat. Aquesta utilitzacié, com han assenyalat diversos autors, entre ells T. San Roman
(2001), S. Carrasco (2000), T. Losada (1992), comporta drets, obligacions i deures normalitzats,
estandarditzats per a tothom; de manera que el nouvingut arriba a ser un participant actiu en la

vida del grup d'acollida.

La integracié també és entesa com un model clarament confrontat a model
dassimilacié; mentre que aguest implica absorcié i pérdua didentitat, oblit del passat, la
integracié implica acceptacié mutua, capacitat de confrontar i d'intercanviar -en posicio
diguatat- valors, normes, models de comportament... Demana creativitat i imaginacié i no es
pot construir sense tenir presents uns determinats valorsi actituds: saber compartir; respectar les
[libertats i creences dels altres, respecte que cal que sigui compatible amb la discrepancia en les
idees 0 € desacord sobre costums o punts de vista; flexibilitat en I'aplicacio de les normes, estar
disposat a revisar i negociar les formes en funcié dels nous contextos, per tal que tots puguem

sentir-les com a necessaries.

Aixi, perqué realment es produeixi un procés dintegracié també caldra un punt de
partida similar pel que faalavoluntat de participacié conflictiva, efectivai innovadora per part
del grup cultura mgjoritari (Carbonell,1997). De la mateixa manera que la llibertat d'un no
comenga ala on acaba la de I'altre sind que, precisament, comenga on i quan comenca la de
I'altre, també la integracid és una tasca que ens implica atots. No hi ha uns que tenen lafeinai

laresponsabilitat "dintegrar i uns altres que "han de ser integrats'.
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En I’ambit escolar, laintegracié ha passat de tenir connotacions positives - compartir els
mateixos espais- a ser sindnim de "col locacid" al'espai, fer el gest d'obrir la porta de I'escola a
tothom sense que aquest nou escenari hagi donat Iloc a una nova mirada. Es per aixo que avui €
terme integracio esta desprestigiat i esta sent substituit per un nou concepte, lainclusié, sinonim

de compartir un projecte.

Laintegracié avui ha esdevingut una oportunitat perduda que evidencia fins a quin punt
la cultura escolar roman lligada als ancoratges uniformitzadors. Diversos autors, com Wolcott
(1993), Delpit (1995), Spindler (1997), Banks (1998) en parlar dels curriculums escolars
indiquen la poca permeabilitat a les diferents visionsi cultures. L'escola a través del curriculum
margina o ignora les cultures minoritaries i molts estudiants d'aquests col-lectius no es senten
integrats a I'escola, en part pel xoc cultural i en part per la discontinuitat que troben entre

I'escolai la cultura de la seva comunitat.

Aixi mateix, és important entendre e paper de I'etiquetatge en la integracié dels
aumnes fills d'immigrants a I’ escola. L'etiqueta comporta un judici de valor sobre interessos,
actituds, habilitats, capacitats, possibilitats d'éxit o fracas..., de I'alumne. Afecta les expectatives

gue els altres elaboren respecte aun mateix i incideix en la propia autoi matge.

L'etiquetatge és una practica universal que respon alatendéncia de formar-nos un judici
sobre els altres. A l'aula esdevé un procés continu, ja que € professor observa i avalua
constantment. Aquesta realitat respon a la necessitat d'ordenar un entorn complex, confus i
caotic. L'aula és, al'hora, un mén diminut i massificat, on els esdeveniments es succeeixen amb
una gran rapidesa. En aquest context, I'etiqueta, com a descriptor de perspectives, capacita pel

miratge de concebre un mén canviant, com arelativament estable, ordenat i previsible.

En e moén escolar, quan setiqueta un alumne, aquest passa a ser portador d'una
reputacié, d'una fama (que pot ser positiva 0 negativa, bona o dolenta). Per a I'alumne és molt
important perqué marcara tota la seva carrera escolar, ja que activa € procés que Jacobson
(1968) anomena "profecia d'autorealitzacié”, és a dir, I'etiqueta és interioritzada per I'alumne
gue es comportara en consonancia, de tal manera que € seu rendiment es correspondra amb allo
que n'espera el professor. Aquest procés esta descrit en “|’ efecte Pigmalid”: el mestre es forma
una primera impressio dels seus alumnes, i té tendéncia a tractar-los segons aquesta primera
impressio i €lls a respondre a les seves expectatives. En aquesta dindmica cal suposar que els
resultats serien diferents si no s haguessin format primeres impressions 0 no tinguessin forca
determinant o bé fossin unes altres 0 bé s' hagués mantingut un tracte de respecte i estimacio per
tots els alumnes.
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En la recerca realitzada obtenim visions diverses respecte a que el terme “integraci¢”
implica; visions gque passen, amb pogues excepcions, per entendre la integracio en clau
d’assimilacio, adaptacio a la culturamgjoritariai posen a descobert el model implicit d’alumne

gue s hainterioritzat.

L’ escola Cervat6, amb un nucli de coordinacié molt inquiet i un at nivell de reflexio
tedrica, evita parlar d'integracio, per la complexitat i la poca claredat del terme; es parla
d’ adaptacio ja que S gjustamés alaredlitat de les aules, aixi |’ adaptacio és un procés que han de
fer tots els alumnes, autoctons i fills d'immigrants i s'entén en e sentit de desenvolupar les
habilitats i conductes que han de permetre conviure harmoniosament en el grup classe. En certa
mesura demana una certa no-visibilitat, i es pot pensar que per als mestres de base la manera

d’ entendre I adaptacid és molt propera al’ assimilacié.

En el cas de I’escola Sant Francesc d' Assis, parlar d'integracié és parlar d'estar ben
adaptat, de ser acceptat pels altres. Aixi, una integracié optima esta lligada al domini de la
Ilengua valorada majoritariament, com un dels aspectes més rellevants a I’ hora de parlar de la
integracié- tenir un caracter obert i participatiu, un bon nivell de coneixements i una familia
estructurada. Aquests elements determinen un perfil del model de “bon alumne’ que serveix per
atots els aumnes, no solament per as fills dels immigrants. Aquesta lectura que engloba tots
els nois i noies, siguin immigrants o no, dins € mateix conjunt pot correr e risc d’ amagar un

discurs empobridor.

L'escola Freta i I'escola Pompeu Fabra, assumeixen la integraci6 en clau
assimilacionista, de manera que un alumne fill d’immigrants integrat sera aquell que sigui capag
de passar desapercebut, tenir éxit academic i mantenir una actitud disciplinada, com els

autoctons.

L’ escola Lestonnac i Pia entenen com a elements importants per a la integracio, I’ éxit
academic, ja que aquest determina el domini curricular i I’adquisicié de continguts actitudinals
gue sén importants per aprendre. L’ escola L estonnac afegeix, a més, laimportanciaque €l fet de
trobar-se comodes, fer amics, parlar en catala, en definitiva, viure una situacio “normalitzada’ té
per a la integracié. Afegeix, d aqguesta manera, components emocionals al concepte que no
s havien tingut en compte fins a moment. Per més que € discurs és molt elaborat és impossible
e contrast, en aguest sentit hem de parlar d’ opacitat a I’ hora d’ accedir a les histories escolars

dexiti fracas.

489



Conclusi

ons

Malgrat la disparitat pel que fa al tipus d’ escola, aguests sis centres coincideixen en la
comprensio que tenen respecte a la integracio. Es cert que els matisos varien i son importants,
parlar d' adaptacio en lloc d'integracié és haver fet un cami d'aprofundiment i reflexié tedrica
important, i certament el model d’alumne és molt diferent, aquest model reflecteix el projecte

implicit del centre.

Vilagran és I’ inic centre que no interpreta la integracié com a simple assimilacio, va
molt més enll&, en la linia de trobar espais per compartir, mantenir les propies arrels, al temps
que s adquireixen habits i costums propis del nou territori d acollida; tot des d’'una actitud

vigilant pero obertaii respectuosa.

Hem pogut veure que elements com la llengua, la competéncia academica, la
invisibilitat..., determinen, en la majoria dels casos estudiats, el concepte d'integracié, que no
és pas facil de definir. La visio assimilacionista tan estesa ens fa pensar en quin tipus de

pedagogiade ladiversitat s esta portant aterme.

Si I'objectiu de I'escola és la creacié conjunta d'un nou espai social, |'atencié educativa
preferent haura de contemplar, no solament una relectura del curriculum, des de diferents
perspectives, sind també una atencié preferent al grup majoritari, ja que és necessari un canvi
d'actituds que possihiliti establir relacions basades en laigualtat, creant condicions per a dialeg,
gue possibiliti 1a participacié de I’ altre, condici6é basica perqué es produeixi una insercio real,

perqué sintegrin.

Els mestres preocupats per I'educacié intercultural cercaran estratégies educatives que
gjudin els seus aumnes (tant als autoctons com als immigrants) a acceptar i entendre les
persones procedents d'atres grups étnics i culturals. En una societat cada vegada més
multicultural, aguesta tasca iniciada des de I'escola resulta fonamental. Només |a creenca de tota
la comunitat educativa respecte a fet que aguesta integracio és possible, fara de I'escola un lloc
de cooperacid i dintercanvi, un lloc on les persones creixeran enriquint-se; en definitiva, un lloc

dinamic.
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Tipologia de centres privats concertats en funcié de les respostes a |I'impacte de la
presencia d’alumnes de procedéncia extracomunitaria

A partir dels casos estudiats és possible, com ja hem explicat a I'inici d agquestes
conclusions, elaborar una categoritzacié. Els criteris que he tingut en compte al’ hora de tipificar

son:

- El tipusdelideratge (el directiu). En el cas dels centres privats, la direccid és un referent
clau ja que té poder real, formal i informal, tant per definir €l projecte de centre com per

seleccionar el professorat, i en bona mesura resulta determinant per entendre el clima de

grup.

- El projecte de centre. No es tracta tant del projecte formal i explicit com del projecte
implicit que esfiltra através dels escenaris i del discursi es concreta en el missatge de

projeccio externa.

- El posicionament, les lectures i les respostes enfront dels conflictes que van de la
negacié a reconeixement i sdn conseqiiéncia d’ una gamma diversa d’ interpretacions,
des de les negatives, restrictives i obsoletes que associen conflicte amb disciplina, a
d atres més obertes que fan una lectura positiva del conflicte i I'entenen com

oportunitat de didleg, de coneixement i millora.

- El plantejament de I’ acollida que va des d’ un plantejament técnic i genéric que té com a
nucli les normes i que respon a un model formal, a un plantgjament diferencial,
individualitzat, empatic que cerca una acollida calida entesa com |'inici d’una relacio

positiva.

- El nivell de conceptuaitzacié en relacié a la integracio, a través de la seleccid
d' histories d'éxit i fracas escolar. Els registres oscil-len entre una conceptualitzacid
feble que entén la integraci6 com assimilaci6, fins a models aprofundits que fan del
respecte al procés personal d'aculturacié i als registres socialitzadors, les claus de

lecturade laintegracio.

Per la seleccid d’ etiquetes, paraules claus, identificadors de les diferents categories he

procurat trobar conceptes que remetin a imatges fortes, fisiques, de manera que, en alguna
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mesura, |a paraula faci visualitzar € discurs. Es per aixd que he recorregut, en més d’un cas, a

mon de la Fisica per trobar I’ etiqueta que necessitava.

Definicio de categories:

No-permeables. S6n centres que es caracteritzen per laresistencia a canvi. El projecte
implicit entén I’educacié com una empresa basada en |’ explotacio de la imatge que
relaciona centre privat amb seleccié d'entrada i qualitat, interpretada en termes de
competéncia educativa “bon nivell de coneixements’. El directiu intenta mantenir
aguesta imatge, més ficticia que real. Es per aix0 que en el seu discurs s emfatitza la
permanencia, la continuitat de les rutines, €l no-canvi. El posicionament davant €l
conflicte és el no reconeixement, la negacid. No hi ha projectes explicits per al’ acollida
de lanova poblacié escolar, s aplica el modd geneéric i igualitarista que |’ escola té per a
tot nou alumne deixant ala sensibilitat de cada mestre I’ atencid que consideri oportuna.
El nivell de conceptualitzacié en relacio a la integracid esta poc elaborat s associa

integracié a assimilacio.

Aparador. Es caracteritzen per vendre una imatge “modélica’, i estan més interessats
en |’ eficacia que en € canvi. El projecte implicit presental’ escola com una empresa de
tecnologia punta que ofereix un servei de qualitat, entes en termes d’ eficacia (bon nivell
de coneixements), ordre i disciplina. El directiu respon al model emprenedor que aposta
per un marqueting agressiu capag de connectar amb les necessitats d’ un segment de
poblacié mitja-alt. El posicionament davant els conflictes és la negaci6, € no
reconeixement. No hi ha un plantgjament explicit per a |'acollida del nou alumnat i
s'aplica un protocol genéric i igualitari. En relacié a la integracié hi ha una clara
discontinuitat entre € discurs formalitzat i les practiques: mentre que el discurs és molt
elaborat i construit seguint les directrius del model intercultural, les practiques responen
clarament a models assimilacionistes. La resposta que déna a problema d’integraci6 és

I’exclusié de |’ alumne.

De fregament. Son centres que es caracteritzen per la coexistencia de posicionaments
divergents respecte a canvi, mentre que un grup impulsa projectes transformatius,
I"altre aplica una resisténcia activa de tal manera que a una forga d’ accié positiva se li
oposa una atra en sentit contrari de reaccié que s aferra a les rutines. El projecte
implicit entén I’ educacié com un servei socia sense renunciar ala dimensio d empresa
gque ofereix com a valor diferencial qualitat i modernitat. Al directiu li manca

coheréncia en e discursi credibilitat, de manera que no és capag de cohesionar |’ equip
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docent que actua de manera fragmentada, fet que provoca tensionsi ressentiments que
afecten a tot € col-lectiu. El posicionament davant €l conflicte, en aguesta situacié de
tensions latents en el si de |’ equip, els conflictes s utilitzen com a bumerang, en lloc de
ser oportunitats de dialeg. En relacio a la construccié del concepte d’integracio es fa
palesa la divisié entre immobilistes que, partint d'una base tedrica feble, entenem la
integracié en termes d’assimilacio, i els transformatius, que a partir de models tedrics
més potents en linia amb la teoria intercultural, |’entenem en termes inclusius,

respectuosos amb |’ alteritat.

Transformadores. Es caracteritzen per donar respostes creatives a I'impacte de la
diversitat cultural. Endeguen canvis que van més lluny dels plantgjaments técnics i
organitzatius, canvis en profunditat. El projecte implicit entén I’ educacié com un servei
socia que, en aguest moment, té el repte d'oferir un projecte inclusiu per a tots els
aumnes, i un compromis amb les families. El directiu respon a un model de lider
vocacional i carismatic, capag de cohesionar i entusiasmar e claustre. El posicionament
davant el conflicte és d'acceptacid oberta, € conflicte s'entén com una oportunitat de
dideg i de construccio de ponts entre les diferents mirades, com a potencia per avancar
en € coneixement mutu i com a forca generadora del sentiment de comunitat. En
relacié alaintegracio hi ha un model teoric potent en lalinia del respecte al's processos

personals adaptatiusi d aculturacio.

Aquestes quatre categories defineixen estils i respostes clares respecte a tractament que es

déna a la situacio plantejada per I'entrada d aumnes procedents de minories culturals

extracomunitaries, en una escala de creixent implicacio. Ha estat necessari ampliar-les per

afegir-hi una nova categoria que permet classificar aquells centres que ofereixen unaresistencia

a ser captats i analitzats; bé per por ales interpretacions externes o per inseguretat en €ls propis

plantgjaments. Es aixi com s ha incorporat una nova categoria que he etiquetat com opagues,

per ladificultat de comptar amb totes |es dades que permeten classificar.

Opaques. Sén centres que es caracteritzen per I'ambiguitat: defensen la continuitat a la
vegada que € canvi. El projecte implicit entén I’ educacié com un servei amb un fort
component d’enculturacié en valors doctrinaris. El directiu esta molt vinculat a
projecte, I'ideari, i respon a un perfil entrenat per moure's en un discurs “ politicament
correcte” i amb habilitat per no comprometre’s. El posicionament davant €l conflicte és
el reconeixement velat, que es mou entre dos missatges: la normalitat (per tant negar-ne

I’ existéncia seria absurd) i la preocupacié moderada. Quant a la integracio s utilitza un
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discurs molt elaborat (discurs pantalla) que contrasta amb la no accessibilitat als

elements de contrast.

A I"hora de vaorar i utilitzar la tipologia que es presenta cal tenir en compte que esta

exclusivament referenciada a centres privats concertats gue acullen alumnat de procedéncia

familiar extracomunitaria. En queden, per tant, exclosos els centres privats no concertats i els

gue, tot i que tinguin concert, no tenen escolaritzats aquests tipus d’ alumnes bé pel fet d’ estar

ubicats en zones de poc impacte immigratori, bé per estar alunyats dels barris residencials

d’ aquestes families.

TIPOLOGIA CENTRES P.C. EN FUNCIO DE LA RESPOSTA A LA DIVERSITAT

CULTURAL
TIPUS Intensitat Projecte Tipus Tractament | Construccio
canvi Implicit Directiu conflicte Integracio
Fort i i
. Baix nivell
NO Resisténcia El:r;ﬁt[:? E:\,Sofldoga r?o— conceptualitza
PERMEA- |ancoraigeen |J-a't : Negacio -Cio
: Bon nivell de | canvi malgrat i’
BLES les rutines . Sigualaa
coneixements |la s milaci6
insostenibilitat
Empresa . N
No canvi Tecnologia Emprenedor B:;ﬁg' nuitat
APARADOR justificat pel | punta Marqueting Negaci6 olaborat
discursde Ordre agressiu Practiques
' eficicia Disciplina assimﬁadé
Bon nivell
Posicions
divergents: \c/oor:tur g}a;ense Acceptacio Reflecteix
DE FREGA.- davant la Servei socia lideratae Utilitzacio divisié entre
MENT transformacié | + empresa A favorgeix com aelement | assimilacionis
s oposen qualitat divisi6 desadtibilitza- | -tai model
continuitat i claustre dor intercultural
rutines
Acceptacio L
Respostes L Vocacional i | Lectura Model teoric
lobalsi Servel soc[al carismatic positiva potent
URARNEHOIRe greatives Compromes Cohesionai Oportunitat de Respecta
MADORES T projecte . jprocessos
canvisen . . transmet coneixement
; inclusiu . . | personas
profunditat entusiasme Construccio d :
aptatius
ponts
Ambiguitat Servel social. ggac(lzjrs Discurs
OPAQUES defensa: Enculturacié |, correcte” Reconeixe- pantalla
continuitat i envaors Habilitat pel ment velat No accés a
canvi doctrinaris b contrast

no compromis
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Punt final. Per acabar uns breus apunts:

Aquesta recerca ens ha confrontat amb la necessitat d aclarir conceptes emergentsi de
redimensionar el fenomen migratori i €l seu impacte als centres privats concertats. Ens
hafet visible el racisme de classe i el maneig d' un doble llenguatge i ens ha fet adonar
gue cal canviar lavisié que tenim de la qualitat educativai ha posat de manifest que la
identitat S alimentade I’ ateritat del xoc i del conflicte

Aquesta recerca també ha posat de manifest que les escoles transformadores (aquelles
que, davant noves realitats que modifiquen el paisatge conegut del’aulai de foral’ aula,
sén capaces de construir respostes adaptatives que suposen canvis profunds) son casos
excepcionals més que no pas la norma.

Per aix0 si volem avancar en la comprensié del canvi caldra estudiar amb atencio les
resistencies i, sobretot, els “petits canvis’, els espais intermedis, les costures, ja que
poden convertir-se en forces generadors de transformacio.

Ens cal construir un concepte de canvi més complex, que superi la visié classica que
I’ entén com una forma de desenvolupament amplei lineal, i substituir-la per unaimatge

rizomatica que es desenvolupa amb multiples direccionsi amb intensitat diverses.

Acabat €l recorregut veig amb preocupacio e missatge ocult, implicit, que es transmet,
sobre laintegracio. Laimatge més utilitzada és |’ assimilacio. A partir d' aquest missatge
s'il-luminen les situacions de marginacio i fins de segregacid de qué sdn objecte alguns
adumnes pertanyents a comunitats culturals minoritaries (no solament els fills
d’immigrants extracomunitaris, també altres comunitats com la gitana per exemple) més
enlla, aguestes situacions afecten profundament a la propia imatge i la identitat
d’ aquests infants (ser posseidor d'una identitat devaluada és una experiencia

devastadora). Per aguesta tematica, recomano la lectura de Kertész (2002) Yo otro, de

laqual reprodueixo dues cites:
“Yo esotro” . Rimbaud.
- “Yo, una ficcién de la que a lo asumo somos coautores’ .

Kertész

Vull acabar amb una cita de Delpit (1995 XV), parlant dels canvis i transformacions en

contextos de treball pluricultural. Diu: “Potser la resposta no esta en la proliferacié de les

reformes d’un signe o un altre, sind més aviat en aspectes basics de comprensié sobre qui som i

com estem connectatsi desconnectats els uns dels altres.”

495



APENDI X

497



Apénd

11X

Apéndix: reflexions entorn alaformacio inicial de mestres

Punt de partida

La mundialitzacié, des del punt de vista de I'Educacid, significa, per una banda la
preséncia creixent de la diversitat cultural a les aules, i per dtra, e fet que e disseny de les
politiques té origens fora de la territorialitat que defineixen les fronteres classiques; aixi les
politiques educatives segueixen determinades coordenades internacionals, es contaminen i es

legitimen apel lant ala sevainternacionalitat.

En conseqliencia, pensar en la formacio inicial dels mestres és obligada la referencia a
I’informe per la UNESCO de la Comissio Internacional sobre Educacio per a s. XXI, conegut
com Informe Delors. El capitol 4 dibuixa els eixos de la proposta “...I'educacié s ha
d’ organitzar al voltant de quatre aprenentatges, que seran els pilars del coneixement al llarg de
la vida de cada individu: aprendre a conéixer, és a dir, adquirir les eines de la comprensié;
aprendre a fer, per poder actuar; aprendre a viure junts, per participar i cooperar amb els
altres; i finalment, aprendre a ser... Perd per regla general I'ensenyament formal s orienta
principalment, o exclusivament, cap aprendre a conéixer, i en menor grau a aprendre a fer. Els

altres dos aprenentatges depenen de circumstancies aleatories’. (p. 75)

En e desenvolupament d aquests quatre apartats hi trobem elements molt suggerents.

Pel seu interés en relacid a aquest treball en recolliré dos:

- Aprendre a conéixer: suposa aprendre a aprendre per |I'exercici de I'atencié, la
memoria i € pensament. “ ... I'exercici de pensar ha d'incloure anades i tornades
entre el concret i I'abstracte. Combinant el métode inductiu i deductiu...” . (p. 77)

- Aprendre a viure junts. “ I’educacio té com a missié ensenyar de forma simultania
la diversitat de I'espécie humana i la consciencia de les semblances i de la
interdependencia entre tots el's éssers humans. L’ educacio ha de facilitar a I’ infant
que descobreixi qui és, només aixi es podra posar en lloc dels altresi comprendre’ n

lesreaccions’. (p.82)
Acaba amb aguesta recomanacio: “Mentre els sistemes formals tendeixen a privilegiar

I"accés al coneixement en detriment de les formes d aprenentatge, és important concebre

I’ educacié comun tot” . (p.85)
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En aquesta mateixa linia s'inscriu I'estudi i les propostes presentades per E. Morin
(2000) elaborades per encarrec de la UNESCO com a contribucio a la reflexio internacional
sobre com educar per un futur sostenible. En e capitol Il, “Els principis d' un coneixement
pertinent”, trobem una critica contundent a la fragmentacio, as sabers digunts, fruit de les
imposicions de I’ especialitzacio disciplinaria, que trenca les globalitats i les complexitats dels
temes i els problemes i en dificulta la comprensié. Assenyaa la contradiccié que suposen
aquestes practiques mentre que larealitat i els problemes sén cada vegada més pluridisciplinars,
transversals, multidimensionals, transaccionals, globals, i cita C. Bastein: “L’evolucié cognitiva
no s'encamina cap a |I’establiment de coneixements cada vegada més abstractes sind que a
I‘inrevés, s'encamina cap a la seva contextualitzacio... la contextualitzacié és una condicié
essencial del’eficacia” (p.30). Morin afegeix “ ... les ments formades per les disciplines perden
les seves aptituds naturals de contextualitzar els coneixements i d'integrar-los en els seus
conjunts naturals. L'afebliment de la percepcié del global condueix a I'afebliment de la

responsabilitat, aixi coma |’ afebliment de la solidaritat” (p.34).

Amb la mateixa contundéncia critica la visié unilateral que defineix I’ ésser huma per la
racionalitat (homo sapiens), la técnica (homo faber)... A aquesta visié parcia i encasellada
contraposa la versio complexa del home que porta en €ll de manera bipolaritzada els caracters
antagonistes. “L’home de la racionalitat també és €l de I'afectivitat, €l misteri i e ddliri
(demens). L'home del treball també és I’'home del joc (Ludens). L’home empiric també és
I”"home imaginari (imaginarius). L’ home economic també és el de la consumicio (consumans).
L"home prosaic també és |"home de la poetica, és a dir, del fervor, de la participacid, de

I’amor, del’extasi” (p.50).

Anditzada des daquests referents la formacié inicial dels mestres, en genera i
I’ educacié intercultural en particular, es configura com una proposta clarament fragmentada en
multiples assignatures que depen d’ arees epistemol ogiques diverses sense concessio de les unes
amb les dltres, de manera que I'estudi de redlitats globals i complexes queda totalment
fragmentat. L’alumne al final del recorregut té un “coneixement mosaic”, una col-leccio de

peces sense encaix que no li faciliten lavinculacio ni la comprensio de la globalitat.

Aquesta redlitat demana potenciar intervencions que ajudin a organitzar, a encaixar les
peces del trencaclosgues que ofereix cada matéria, en un mapa ple de significantsi significatiu,
capac d’'agjudar a analitzar els problemes i guiar les practiqgues. Només amb intervencions

plantejades des de la complexitat podem aspirar a donar un coneixement (til.
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L’altre aspecte que cal destacar per la seva disfuncionalitat en relacié as models
comentats és la saturacio, en tots els nostres programes de formacioé inicia de mestres, de
I’ambit dels operadors cognitius, mentre que hi ha un buit important en |’ ambit relacionat amb
la intel-ligencia emociona. Aquesta descoberta m'ha fet interrogar sobre la nostra cultura
professional molt marcada per models formals i deductius, que expliquen el fet que sovint
situem la frontera entre éxit i fracas escolar en e grau de desenvolupament i domini d’ habilitats
cognitives, donant un valor nul o reduit a les habilitats socials i menys encara a la maduresa
emocional. El camp de les emocions ha estat considerat historicament com un ambit de

privacitat personal; en consequiéncia, ni en parlem, i encara menys hi reflexionem.

Formar mestres capacos de treballar en contextos pluriculturals, capacitats per gestionar
la diversitat de conflictes, que tota situacio de xoc cultural planteja, i de construir respostes
transformatives, implica e repte delaborar propostes que els permetin trebalar amb la
complexitat, valorant i explorant la cognicié perd també I’emocié. S entén que només des
d’ aguests plantejaments es pot abordar la complexitat de I'educacié des d una perspectiva

intercultural cada vegada més necessaria per atots.

Des del propi treball personal en I’ ambit de laformaci6 inicial de mestres he seleccionat
dues experiencies que han estat dissenyades des d’'un enfocament multidimencional i global,

mirant de treballar tant els registres cognitius com els emocionals.

La primera experiéncia, és una experiéncia ordinaria en el sentit que respon a programa
d’'una matéeria troncal. Per tant esta construida des de |’ambit epistemologic disciplinar.
Anteriorment ha estat presentada al simposi sobre e Tractament Integrador de la Diversitat,
celebrat a Bellaterra. Es recull tal com va ser redactada per al simposi, sota €l titol: Diversitat en

el curriculum de laformacié de mestres.

La segona experiéencia, és una experiencia singular, desenvolupada en e marc del
programa europeu Comenius. Es pot considerar una proposta experimental de practicum
d'immersié intercultural. Es recull tal com la vaig elaborar en la memoria del projecte

“Multiculturai Integracié en |’ Educacio i laFormacio Professional” presentat a Brussel -les.
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Experiéencial. Ladiversitat en el curriculum delaformacié inicial de mestres

Context del programa. Apunts per la historia.

Lareforma dels plans d’ estudi universitaris (1992) introdueix en laformacio inicial dels
mestres una nova matéria troncal que es titula: “Bases Psicopedagogiques de la Educacio
Especial” amb les seglient descriptors: Dificultats d’ Aprenentatges i Necessitats Educatives
Especials. Els trastorns del desenvolupament i la seva incidéncia en |’ aprenentatge escolar.
L’ escolaritzacio dels alumnes amb déficits sensorials, fisics i psiquics. Integracié educativa

d’alumnes amb dificultats.

La responsabilitat de la docéncia es posa en mans dels departaments de Psicologia

Evolutivai del’Educacié i Didacticai Organitzaci6é Escolar.

Volem fer notar que lainclusié d aquesta matéria en €ls plans d’ estudi de magisteri ve a
cobrir un vuit en el camp de la formacié dels mestres, ja que les politiques educatives des de
1982, any de I’ aprovacio de la LISMI, van en la direcci6 de potenciar laintegracié dels alumnes
amb NEE a I'escola ordinaria. En aquest sentit la LOGSE (1990) es fa resso de |’ atencio,
normalitzacié i integracié escolar dels alumnes amb NEE (art. 36 i 37) i € model escolar que en

deriva configura una escola amb un fort component comprensiul.

Perd la nova matéria ens planteja un primer problema: el fort component de causa de
patologies. Valorem d'una banda la impossibilitat d accedir a un nivell de coneixement
acceptable a partir d'una Unica disciplinai per altra banda coincidim a entendre la discapacitat
com una forma més de diversitat, entenent aquesta com un segell personal, que fa que cadascu
sigui original, irrepetible, diferent. Sabem que les fonts de la diferéncia son maltiples i
expliquen la diversitat en el camp dels interessos, les motivacions i les capacitats. ES per aix0
gue proposem un canvi en e nom de la materia, parlem de Bases Psicologiques per I’ Educacio

delaDiversitat.

El segon problema que plantgja la matéria és com fer I'adjudicacio, qui ha de
responsabilitzar-se de la docéncia: La soluci6 final va ser salomonica: repartiment equitatiu, un
quadrimestre per a cada departament. Comencen els psicolegs i acaben els pedagogs. Amb un
enfocament que comenca per aproximar I’alumne a la disfuncié i acaba per situar la diferéncia
en e marc més global que hem assenyalat considerant la part d’intervencié educativa en el marc
de I'escola comprensiva que ha d’'incloure més que no pas integrar totes les diferéncies.

L’ escola com a lloc de trobada, situada davant € repte de diversificar els seus plantgjaments i
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instruments. Entenem que aquesta és unatasca col -lectiva que implica discussio i posicionament

del claustrei que pot ser instrument de canvi qualitatiu de les practiques escolars.

Es a partir d’ aquest context que definim objectius i metodologies de treball.

Conceptes clausi objectius

Saber que cada nen/nena és diferent i els recursos que mobilitza per progressar i per
aprendre son moltsi molt diversos.

Interioritzar el concepte de NEE des d’'una perspectiva normalitzadora ample, no
solament des del deficit, sind des del potencial d aprenentatge i de la diversitat de
processos que aquest potencial mobilitza.

Saber que la consciencia de pertinenca a un grup genera intercanvis que modulen la
construccié de la identitat personal i que la propia imatge, inhibint i desenvolupant
valorsi formes de comunicar especifiques.

Prendre consciencia que la diversitat arriba a I’ escola substantivada socialment i
aguesta valoracié entre en contacte amb els propis valors educatius del col-lectiu

escolar i potincidir en lapercepcidi leslectures que en fael professor.

Per assolir aquests objectius hem prioritzat dos eixos de treball que giren entorn a la cultura

professional dels ensenyants i la cultura del centre. Perqué pensem gque només la comprensié

d’ aguests dos mons en permetra tenir elements per analitzar i reflexionar sobre les practiques i

els prablemes que els mestresi les escoles tenen avui plantejats.

Eixosd'analisi

1. La cultura professional dels ensenyants. Només a partir del coneixement del que

anomenem “cultura professional” es poden comprendre els operadors ocults que legitimen les

practiques docents. Per tal d'apropar-nos a aquest mén hem pres en consideracié quatre

aspectes: la visio que el mestre té de I'escola, la percepcié del propi rol, els esquemes

d'interpretacio de ladiferenciai larelacio teorica-practica.

1L

12

Visié de I'escola. L’escola és interpretada des d'un punt de mira endogamic,

trobem poca permeabilitat per interrogar-se sobre la percepcié que tenen de

I’ escola altres col -lectiusi per entendre qué n’esperen i per tant I’ s que en fan.

Percepcio del propi rol. El perfil professional del mestre, tradicionalment ha estat

el d ensenyant, entés com a posseidor i transmissor de sabers, més que no pas €l de
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guia de processos d aprenentatge. Aquest perfil influeix fortament en com el
mestre viu € seu paper al’aulai explica el grau de protagonisme que déna als seus
alumnes. Amb |’ afegit de creure que el saber/la cultura que es transmet és neutre.
Aquesta visio esta emparada en la certesa que alo que es transmet és un saber
cientific i que la ciéncia és per definicié objectiva. Aquest posicionament impedeix
desenvolupar actituds d’interrogacié davant dels continguts que es transmeten i ala
vegada no facilitatenir unavisié de la cultura més global i més relativa, en el sentit
d entendre que el curriculum establert és una lectura, una visié esbiaixada de la
cultura, a voltes anecdodtica i topica. Aquesta percepcid “centrista i neutra”
impedeix cercar estratégies i elaborar criteris de seleccid de continguts que siguin
més significatius i contextualitzar i desenvolupar actituds de relacio amb el saber

menys dogmatiques.

Aquesta situacié queda ben exemplificada en afrontar € tema de treball productiu;
dificilment es pren en consideraci6 el treball domeéstic i I'atencié ala familia, com que no estan
considerats com a parametres de treball, no s'inclouen com a continguts curriculars i per tant
una part important de col lectivitat no queda reflectida en I’ andlisi, amb tot el que aixo significa

de caraaentendre millor el temadelsrolsi e génere.

1.3. Esguemes d'interpretacio de la diferéncia. D’ una banda hi ha un reconeixement de

la diferencia a nivell de principi, es reconeix, sidentifica com un dret que ca
respectar. Perd és viscuda com un element distorsionador pel treball de |’ aula. Com
més gran és la distancia que separa €l nen real de I’univers del mestre (I’aumne

model), més problematitzada és la diferéncia.

Pensem que aguest és un tema especialment significatiu, ja que entren en conflicte el

gque anomenem “I’alumne inconfessable” (el que en el fons ens agradaria tenir: ordenat, net,

rapid en el treball, capag d'intervenir quan toca “ma non tropo”, compren quan s explica, és
aplicat perdo no “empolldn”, bon company). Respon a model d’escola uniformitzadora; amb
“I"alumne confessat” (I'aumne ideal que verbalitzem: participatiu, solidari, interessat tant per
I"entorn com pels dtres i e saber. Es critic, actiu i autdonom). En definitiva respon al model del

disseny curricular. Es un model actualitzat i aquests es confronten amb |’ alumne real, concret.
Es interessant comprovar com tant els instruments didactics i organitzatius que

s utilitzen com els materials curriculars xoquen tant amb I’alumne real com amb el model tedric

d’alumne confessat, en canvi sdbn molt més coherents amb e model d’ alumne inconfessable.
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14.- Relacid teoria-practica. En I'univers professional del mestres la teoria esta

desprestigiada. Aquest desprestigi pot ser conseqiiéncia tant de les pors a descobrir/acceptar €ls
propis errors, incoheréncies, és més facil cercar culpables fora (familia, Administracié) o dins
assenyaant els més febles (alumnes, col -lectius menys “prestigiats’) com de la manca de temps
o condicions per alalecturai el debat. El diaadiadelafeina professional, lesimmediateses fan
que el temps per I'andlisi i lareflexio pedagogica sigui dificil de trobar. Estem instal -lats en una
cultura de manca d’ habits d’andlisi i aquesta mancanca porta a no donar valor alateoria, que es

vista com una perdua de temps.

Aquest divorci teoria-practica que incapacita per construir ponts entre I'una i I'atra i
transitar-les freqlientment per tal d’analitzar la practica ala llum de la teoriai aprofundir en la
teoria des de les consideracions particulars de la practica, afavoreix una visio del mestre com a
técnic-practic més que no pas com a professional reflexiu-practic i dificulta el canvi qualitatiu

de les practiques educatives.

2. La cultura dels centres. Per tal d arribar a entendre quina és la cultura dels centres
analitzem tres moments. La Funcié historica de I'escola i € model educatiu que en
deriva. Les politiqgues educatives actuals i € model escolar que proposen. La
comprensiO d' aquests dos moments permet entendre el present que ve caracteritzat per

lacris en €ls centres docents.

2.1. PFuncid historica de I'escola. EI model uniformitzador. No hem d oblidar que

I’ escola com aredlitat institucional eé projecte com ainstrument normalitzador. La
seva funcié primera no és atendre les diferéncies sind acomodar individualitzats a
patrons de conducta, pensament, sentiment, socialment correcte. EI mitja que
permet I’ accés a aguests patrons és el mestre com a transmissor de coneixements i
models socials i culturals. Com assenyada J. Trilla (1985), aguesta escola es
caracteritza, en primer lloc per ser una realitat col-lectiva. Es la invencio que
permet a un (mestre) ensenyar a molts (alumnes) a mateix temps. Representa €l
pas d'un model educatiu minoritari, individualitzat i preceptoral, a un mode
col -lectivitzat, sustentat en la creenca que tots els alumnes son iguals en la seva
ignorancia. Aquest principi déna legitimat per poder predeterminar i seleccionar €l
contingut que ha de ser ensenyat (curricular) i fixar la temporalitzacio i els ritmes

en qué s ensenyara.
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Si hi afegim la percepcié que hom té de la ciéncia, com quelcom estétic, immutable i
amb una forta tendéncia a |’ especialitzacio, tindrem tots els elements per entendre que e debat
pedagogic del moment es centra en la manera com el mestre ha d’ ensenyar més que no pas en la
manera com |’ alumne apren.

Aquests son €ls principals trets que caracteritzen € model escolar uniformitzador,
model que, sens dubte, té un gran pes especific en el bagatge historic de la professio i que,
d’ alguna manera, ha estat interioritzat i forma part de la cultura de I’ ensenyant creant rutines i

marcs interpretatius fortament arrelats.

2.2. Politigues educatives actuals. El model comprensiu. En €l marc de les politiques

educatives derivades de la llei organica 1/1190 d'ordenacié general del sistema
educatiu (LOGSE) s'impulsa un model escolar fortament comprensiu que defineix
I"escola com un lloc de trobada i integracié de tota la poblacio en edat escolar, a
voltant d’un curriculum polivalent i flexible que permet adaptar-se a la diversitat
d’interessos, aptituds i necessitats dels escolars, i que entén el contingut de les
diferents arees curriculars no com un compendi de veritats immutables i estatiques
sind com models explicatius provisionals, en permanent procés de revisié i demana
unavisio no parcialitzada, sind general que només poden construir amb |’ aportacio

dels diferents camps de coneixement.

Aquesta visié de la ciéncia explica per una banda I'émfasi que es fan en €es
plantejaments interdisciplinaris i per altra, la distinci6 entre continguts. conceptuals,
procedimentals i actitudinals, reivindicant la necessitat d'un aprenentatge integrat que no

sobrevalori ni menystingui cap d’ aguests elements.

Aquesta nova lectura de I’ escola centra el debat en la manera com I’ aumne aprén més
que no pas en la manera com el mestre ensenya, entenent que |’ aprenentatge €s un proces de
construccié personal més no pas un proceés de repeticid memoristica. En aquest marc s opera un

canvi significatiu en el rol de mestrei alumnei un canvi de protagonistes.
En definitiva, les politiques educatives actuals representen un canvi copernica en la
confecci6 dels operadors que defineixen les relacions educativesi els contextos d’ ensenyament-

aprenentatge.

2.3. La cris dels centres. Els models escolars que hem analitzat tenen un punt de

trobada i confrontacio: els centres docents. Els claustres viuen moments de tensio i

conflicte conseqliencia de la trobada entre aquests dos mons, aquestes dues visions
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de I'’educacié: la que es defineix a partir de la historia de la propia institucio i
conforma el patrimoni cultural de la professio (culturaviscuda) aportant un bagatge
de rutines, visions i models interpretatius i de relacié fortament interioritzats i que
en aguests moments es posada en quiestié per un nou concepte d escola que demana

respostes noves ala practica educativa.

Aquesta situacio és viscuda de maneres molt diverses, perd sempre amb la tensié entre

el noui e vell. Aquestatensio, ben segur, genera canvis.

En un primer moment s han operat transformacions formals (en les etiquetes, per
exemple) i organitzatives, pero els canvis qualificatius, en profunditat, que el nou model demana
son lents i no sespera que siguin facils, en alguns casos generen resisténcies i en molts
provoguen inseguretats, el mestre se sent guestionat en la seva competencia professional i en
aguesta situacio és facil caure en la temptacio de cercar culpables, i assenyalar, invariablement,

al’ Administracio.

En e moment que es plantgja aquesta diaéctica entre models educatius, I'escola
obligatoria viu la preséncia d'una diversitat d’alumnes cada vegada més plural (reflex de la
societat) que no fasind agreujar € conflicte introduint noves variables de qué ni culturalment ni
professionalment tenim referents, variables que xoquen amb les creences del mestre no
solament com a professional sind també com a ciutada. El centre es configura com aterritori de
tensions i d’incerteses. Avui, més que mai, la fesomia d’ aquest territori ha entrat en erupcio, e
moviment és violent i ben segur provocara canvis. Ens cal perd esperar per veure en

quina/quines direccions sorgiran.

M etodologia de treball

A I"hora de plantgjar el tema de com acollir la diversitat a |’ escola ens interessa fer-ho
des d’angles i metodologies diferents per plantejar-lo amb tota la seva complexitat. Aixi tractem
de conjugar € que diem en un dels nostres objectius, establir un pont entralateoriai lapractica,
intentant que els alumnes puguin fer la traduccié constant entre teoria i practica i viceversa
Aquesta perspectiva es recolza en la idea d’ autors com Stenhouse, Elliot, atres... que des de la
pedagogia critica, consideren que la formacié dels futurs mestres ha de desenvolupar estratégies
i eines que I'ajudin a analitzar i reflexionar sobre la complexitat de la realitat practica amb qué
s enfronten quotidianament, desenvolupant una nova cultura professional que defineix el mestre

com un “practic-reflexiu” i I’ escola com un lloc de trobada de cultures (Angel Pérez).
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Aixi, la metodologia proposada té com a finalitat articular la reflexié tedrica-practica
des d'un enfocament gque impliqui I’alumne directament en situacions complexes de diversitat
que el condueixin a prendre decisions contrastades en €l s d’un equip educatiu. Creiem gue la
millor manera que I’alumne/a s apropii d’ aguest nou marc pedagogic és posar-lo en situacions
al més semblants possible a la redlitat. Utilitzem aixi una metodologia de smulacié i andlisi de

Casos.

Per altra banda €l tractament de la diversitat passa pel treball en equip dels mateixos
mestres. En aguest sentit les classes tindran diferents dinamiques. Des de les més tedriques on
es donara un bagatge suficient perqué I’alumnat tingui criteris i pugui ser critic a I’hora de
prendre decisions. | les més practiques on els alumnes treballaran a tres nivells: gran grup-
simulant un claustre, petit grup-simulant un cicle i individualtizat-simulant ser un/a tutor/a. Per
orientar la discussié donem a cada grup d’ alumnes-claustre un perfil diferent de centre (poblacio
escolar, ubicacio del centre, nivell socioecondmic, diversitat cultura...) i una guia de treball
perqué discuteixin i facin propostes sobre com intervenir en aguests centres en concret tenint en
compte la seva redlitat diversa. Partim de la base que I'educacié en la diversitat ha de
contextualitzar-se en la realitat de cada centre i que €ls processos d'intervencio i els recursos
utilitzats seran diversos en funcié d’ aquest marc. D’ aguesta forma la diversitat no es converteix
en alguna cosa abstracte sind en una cosareal enlaqual els/les alumnes poden anticipar sobre la

qual poder reflexionar.

Considerem a més la necessitat que els alumnes s adonin de la importancia del treball
en equip en e s d'un grup plural com pot ser un claustre o cicle, -i per aixo els demanen
individualment un diari de camp (autoobservacid/observacié) sobre les dinamiques sorgides
durant €l treball dels grups simulant claustres o cicles. Al final del curs els alumnes contestaran

les seglients preguntes.

1) Fases per les quals ha passat € grup
2) Temes conflictius que han sorgit

3) Aspectes que m’'ha aportat €l grup
4) Aspectes quetu has aportat a grup
5) Valoracio global

Per Gltim a les classes, tant en les més tedriques com en les més practiques, intentem
promoure la participacio de I’alumnat i crear situacions d'interaccié que gjuden a I’alumnat a

anar articulant i traduint les diferents aportacions amb vista ala seva futura practica docent.
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Des d’ aquesta consideracid metodol dgica incidim/articulem diferents ambits tematics:

Per una banda situem |’ educaci6 en la diversitat en e context socia i politic actual. Per
aixo reprenem i analitzem €l tractament que s ha donat ala diversitat historicament i alacrisi a
que han donat Iloc els diferents models uniformitzadors de I’ escola. En aquest sentit incorporem
el professor/a com un pol d’'aquesta diversitat i per tant ha de fer-se conscient del seu paper en
relacio a aspectes no explicits del curriculum i dels valors que transmeten a través d aquest

curriculum.

El marc tedric en que ens situem es nodreix de tres ambits disciplinaris: la
psicopedagogia vinculada a una aproximacié constructiva, interactiva i dinamica de
I’ aprenentatge que es preocupa sobretot de com crear condicions per atendre la diversitat de tots
es individus i les aportacions que es fan des de la sociologia i des de I'antropologia de
I” educaci6, basiques per entendre com através de I’ escola s articulen conceptes com diferencia-
desigualtat-exclusié d'individus o grups/col-lectius (étniques, génere...), relacions inter-
etniques, fendmens d’enculturacio/aculturacio, reproduccid... que es vehiculen a través del
curriculum/organitzacié i de la propia cultura professional del docent (percepcié de I'altre,

objectivacié de laciéncia) (curriculum ocult, etnocéntric/androcéntric).

En un tercer ambit treballarem sobre € disseny dels contextos d’ensenyament-
aprenentatge des d’' una perspectiva integradora de la diversitat i en la seva vessant orgnitzativa i
metodologica. En aquest punt abordem les possibilitats diversificadores del curriculum i
aportem alguns models d'intervenci6 possible (racons, tallers, flexibilitzacio de... o pedagogia
de domini, autonomia...). Es en aquesta part del programa que invitem algunes escolesi equips
externs a la escola (EAP, s-Assitent Social, Compensatoria...) perqué expliquin com s han

plantgjat el temai quines son les seves propostes concretes d' intervencio.

Valoracio del’alumnat

Per Ultim, ens sembla interessant recollir i exposar algunes de les valoracions fetes per

e g/les alumnes, recoallits en els diaris de campsi en les avaluacions finals.

Un dels aspectes que destaquen és, segons les seves propies paraules, que aguesta
metodologia “trenca amb I’ esquematradicional de classei de treball per grups’. Prima el debat,
la confrontacio d’ideesi |’ esforg per arribar a acords que pugin ser reflectits en un possible PEC

i PCC. Assenyalen que la possibilitat d’articular un marc tedric amb unarealitat ssmulada a qué
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han de donar resposta com a grup i individual ment, els fa conscients de la complexitat del tema
i del paper que juguen com a professors i els obliga a anticipar una situacié en qué es trobaran
aviat, forcant-los a fer una sintesi de tot el que han aprés a llarg dels tres anys de carrera
Destaquen també el fet que I’ assignatura aixi plantejada els dona sobretot “esquemes que poden
aplicar en atres continguts’ i és coherent amb les propostes que fa la Reforma com a
enfocament constructivista i interactiu de | aprenentatge. En aguest sentit, valoren el fet que a
través d’exemples reals (analisi de casos) puguin arribar a relacionar-hi els continguts teorics.
Tot plegat els dona la sensacié d’ haver adquirit una major comprensio dels nous coneixements,
que aixi queden ben assentats en la seva xarxa de significats, sense tenir la impressio d’ haver

“empollat” de formamemoristicai no comprensiva.

Per bé que també hi podem trobar algunes critiques com la impossibilitat d’ aprofundir

en elstemes o lafata de temps per poder confrontar els diferents treballs fets pels grups.

< Experiéncia 2

Presentacié: context del’ experiéncia

El projecte que presentem: Multicultura i Integracié en |'Educacié i la Formacié

Professional, ha estat desenvolupat en el marc del programa europeu Socrates modalitat

Comenius Il. Ens hem acollit a aquesta opcid perqué permet I'intercanvi i la col-laboracié

d’institucions molt diverses, tant per la seva activitat com per la sevatitularitat.

Pai'sos i institucions participants:

Espanya

e UAB. Facultat de Ciencies de I'Educacié. Professors i alumnes especialitat mestres
d’ Educaci6 Especial.
e Educa-Sallent, SA. Empresaproductoradejoguinesi jocs didactics. Departament |+D.

e Escola Cerveto. Ingtitucio educativa privada- concertada. Mestres d' Educaci6 Infantil.

Alemanya

e Berufshildende Schulen 111. Wolfsburg. Professors i alumnes de Formacié Professional

de I’ especiaditat d’ Educadors Infantils.
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Volkswagen. Empresa d automaci6. Responsable de formacié i aprenents de
Vwcoaching gesellechaft mott.

Kindergarden St. Pitrus school. Instituci6 educativa privada.

Portugal

Universidade do Algarve. Escola Superior de Educacao. Professors i aumnes de
Pedagogiai Disseny.

Associagiao in Loco/Centro Radial. Associacié per a desenvolupament d'iniciatives
empresarials basades en la recuperacié d’ artesania tradicional en zones deprimides.

Centre d’ Educacio6 Infantil Pim-o-pao. Tavira.

Suecia
Kungsangkolan. Sala. Centre de Formacion Mitja. Professors i alumnes de I'itinerari
d’ Educacio Infantil.

TrychcentraA.B. Empresad impressio i edicio de llibres.

Kindregarden Emmylunds Barnstuga. Sala.

Qué teniem en comul? L’interés per desenvolupar un projecte que ens permetés

compartir experiencies, dubtes, punts de vista... per tal d’ aprofundir en la conceptualitzacio de la

multicultura i la integracié i I'esperanca que junts podriem enriquir € discurs, millorar les

estratégies d'intervencid i operativitzar les noves aportacions per tal de poder-les incorporar a

disseny de nous prototips industrials, capacos de donar respostes meés sensibles a la diversitat

d usuaris.

Entenem que aguest projecte presenta elements singulars i nous, que mereixen atencio.

Volem destacar aguells que per a nosaltres son més significatius:

El fet de posar en situaci6 de col-laboracié € mén dels professionals de I’ educacié amb
el mén empresarial; creiem que la nostra proposta té el merit d’ haver trobat férmules
diferents a la classica relacié Universitat-Empresa (basada en demandes d'estudis
formulades des de I’empresa a la Universitat). En el nostre cas hem treballat junts per
desenvolupar un producte de manera que la materialitzacio és  fruit del treball realitzat

per estudiants i professors de diversos paisos i reflecteix una filosofia més inclusiva en
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elstemes culturals i desenvolupa models didactics més evolucionats i més respectuosos

amb la diferéncia.

e L’enfocament del treball: Es tracta el tema de manera transversal i interdisciplinaria,
recollint aportacions de col-lectius molt diversos. Aquesta caracteristica del
plantejament del treball ens ha permés reflexionar entorn dels limits de la cultura
professional de cada grup i fer propostes per millorar els continguts del curriculum de la
formacio inicia de mestres, pel que fa a I'enfocament conceptual i metodolagic, i

experimentar un nou model de practicum.

o Iguament destacables ens semblen les sinergies que es produeixen en compartir el
treball un grup tan divers; malgrat saber que com més obert és el context més
expectatives genera tant de coneixement com d'accio, també cal tenir present que
augmenta laincertesai laindefinicio, la desorganitzacio i el caos. Tot i axo creiem que
incertesa, fracasi conflicte son companys inevitables de tot procés de descobertai canvi
sempre que aquest sigui prou ric i rellevant. Aquesta circumstancia s ha donat amb
escreix i ens ha permes, sens dubte, no solament enriquir els nostres punts de vista i
aprendre a gestionar conflictes, sin0 també aprendre alguna cosa mes de nosaltres

mateiXos.
A partir d aqui recollirem el treball amb els alumnesii les escoles (deixant de banda

I’empresa) perque & que vull focalitzar és |’ experiéncia del practicum més gue qualsevol
atra

Objectius

Objectiusgenerals

e Aprofundir en els conceptes de treball: Multiculturai integracio, per tal de generar

actituds reflexives i rigorosrs que permetin la desconstruccio de topics i millorin el

coneixement de les cultures de les regions implicades en el projecte.
e Anadlitzar i facilitar la interaccié comunicativa entre els diferents grups, com a
indicador clau de I’ evoluci6 del procés detreball, atenent diferents registres:
= L’Usdecanals supralingtistics (lamirada, €l gest i |’ escenari).
= Laidentificacio i aprenentatge de comunicadors linguistics basics.
= Les snergies i € clima emociona que tota relacid grupal
desencadena.
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Desenvolupar valors de corresponsabilitat, respecte, capacitat d adaptacio, judici
critic en relacié als objectius marcats i ala qualitat del treball realitzat.

Objectius especifics per alsalumnes

Redlitzacié d'un periode de practiqgues en un atre pais que possibiliti viure
I’ experiéncia de ser estranger, sentir-se estrany. Aquesta experiéncia ha de facilitar
Nno només conéixer i apreciar altres maneres de fer, altres organitzacions..., sind
també reflexionar sobre I’ experiéncia emocional d aquesta vivéncia per poder fer
propostes que permetin construir estratégies per acollir de manera més comprensiva
les minories culturalsi emigrants. Aquesta experiéncia posa l’ alumne en situacio de

confrontacié amb els propis limits, les habilitats personalsi laidentitat mateixa.

Objectius especifics per als Centres Educatius

Acaollir estudiants estrangers per un periode de practiques. Compartir amb ells la
guctidianitat de les tasques d’' ensenyament i aprenentatge en contextos d’ aula i de
joc no dirigit, construint espais interactius que permetin una major comprensio de
les diferéncies. Aquesta experiéncia ha de permetre reflexionar i valorar les
diferents estratégies i habilitats utilitzades per |’ acollida d’ aquests alumnes i trobar
camins que permetin anar construint models significatius per poder relacionar-se

amb adults i nens pertanyents a entorns culturalsi lingistics diversos.

Contrastar experiencies amb professionals d'altres paisos comunitaris per ta

d’ analitzar les problematiquesi contrastar les estratégies d’intervencio.

Aportacionsdel treball

Marc conceptual

Tal com hem vingut assenyalant els conceptes clau escollits per desenvolupar €l treball

sén: multiculturai integraci6, als quals de seguidavam haver d afegir topicsi identitat.

Les aportacions en aguest ambit ens semblen especialment significatives, perque €

treball ha fet possible un canvi conceptual; ens ha confrontat amb els limits del concepte

multicultura. Si d’entrada ens era Util com a descriptora d’una situacio, d'un fet encara no
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elaborat: diferents cultures, diferents visions entorn a un projecte amb |’ objectiu d’ aconseguir
una millor comprensié conceptual, sense quedar-nos enganxats i presoners de la celebracié de
les diferéncies, per aix0d haviem d'aprendre a mirar d’' una altra manera. “Canviar d' ulleres’ va
ser |"expressié més utilitzada per referir-nos a aquest canvi, aguesta nova mirada ens ha portat a
modificar el camp semantic, hem passat a parlar d INTERCULTURALITAT, com a superacio
positiva de multiculturalitat, d' s en la tradici6é francofona, que associem a les relacions que
Sestableixen entre grups culturals diferents. Entenem que possibilita una lectura més
harmonica, suggereix un tractament més equitatiu de les aportacions de cada grup i una voluntat
de superar les particularitat per tal de construir una aportacio més globalitzadora, en la qual tots

ens podem sentir identificats, resultant d’'una nova cultura, la cultura del contacte, del

mestissatge.

Amb el concepte d'integracié es va produir un procés semblant, en lloc d' intentar sumar
diferéncies, a vegades poc conciliables o dificilment conciliables, ens calia una perspectiva, un
model diferent. La INCLUSIO, capag d'incloure a tothom en e mateix projecte, on tots i

cadascU trobéssim el nostre espai, ens sentissim reconegutsi acceptats.

Cap d aquests canvis no ha estat facil, perd especialment costés va ser €l treball entorn
a TOPICS, cami que ha estat Ilarg i dolorés. S'inicia amb I'explicitacio i reconeixement de
I’etiqueta (aguest moment no sempre és senzill ja que porta implicites imatges, emocions,
valors...), continua amb la reflexié sobre e procés d'eaboracié i finament sintenta

desconstruir-los.

Qué hem aprés en aguest recorregut? En primer Iloc hem avangat en el control de les
emocions i en |’actitud. Hem aprés a relativitzar, ens hem reconegut com a subjectes actius en
I etiquetatge, | per tant en la creacid de topics. També ens hem reconegut com a subjectes
culturals amb un imaginari concret i interioritzat que explica que les nostres relacions amb els
atres estiguin marcades per certs prejudicis que influeixen en la imatge que finalment ens en
formem. Aixi mateix, ens hem fet conscients de les trampes que ens fem quan caiem en I’ Gs dels
topics, despres d'anditzar el seu procés de formacid. En sintesi, podem dir que la base
facilitadora de la formacio topicai dels estereotip rau en la tendéncia a considerar les persones
del mateix origen cultural com un grup homogeni, a partir d'un procés que comenca
generalitzant les caracteristiques individuals i atribuint-les a tots els membres del grup. A partir
d'agui s opera seleccionant la informacié corroborativa i menyspreadora eels elements que

poden posar-ho en qliestio i I’ etiqueta pren categoria de normai esdevé imatge.
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El més interessant de tot aguest recorregut ha estat el [loc on ens ha conduit: € concepte
d'IDENTITAT. Si bé les dificultats per aclarir el tema han estat importants, finament I’hem
definit com el conjunt de pertinences de cadascu, que explica que no siguem idéntics aningd, és

més, ensfaunicsi originals.

Perd |’ auténticament important ha estat adonar-se que tenim pertinences comunes amb
cada ésser huma, sense que ningu no les comparteixi totes. Hem pogut constatar que les
identitats culturals son no solament diferents, sin6 a voltes poc comprensibles i fins i tot

opaques, pero laidentitat generacional esta plena d’ espais compartits.

La comunicacio

La comunicacid, en qualsevol treball col-lectiu, és sens dubte |'element clau.
Compartim amb Dewey la conviccié que sense comunicacié la societat/el grup no existeix.
Alguns anem més lluny i fem nostra I'afirmacié de F.Dolto: “Som el gque som capacos
d’ expressar, € que hem apres a expressar, les semantiques cordials que hem interioritzat”. Aixi,

doncs, laprova de foc del projecte erareeixir en lacomunicacio, en latrobada.

Qué hem aprés?

e Les habilitats/deshabilitats comunicatives constitueixen la base de tots els
conflictes interculturals. Hem constatat que un dels grans problemes de la

comunicaci6 intercultural és el control de I’ansietat. En la mesura que la

comunicacidé és complexa genera insatisfaccio i frustracio i en aguesta

situacié hem observat tres tipologies de resposta:

e Renunciar a la comunicacio, blogueig. Impossibilita €l

desenvolupament del treball.

e Esforg per controlar |a precisio dels significats. Insisténcia

per voler aclarir € missatge. Augmenta I’ ansietat. Provoca
lentitud en € treball i manca d’ operativitat. Es demostra

ineficag i genera sensacio d impotencia.

o Acceptacio de llindars minims de comprensié. S opera amb

una certa ambigUitat en els continguts i en la comunicacio.

Permet controlar I’ ansietat i assegura el treball col-lectiu.
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Hem desenvolupat habilitats aternatives: el gest, la mirada, |’ expressio...
Per una banda ens han permés valorar la importancia de les capacitat
d escenificacio i les habilitats socials dels agents de la comunicacio i per
I’altra ens han permés comprendre que e que és fonamental és la voluntat
de posar-se en relacié i tenir quelcom per compartir, no e domini
d’ alfabets linglistics especifics. Malgrat aguesta constatacid, també hem

pogut experimentar els limits d’ aguests [lenguatges universals.

Hem comprovat el poder de la paraula, la necessitat d’ accedir a un domini
funcional de la llengua com a comunicador precis. En agquest aspecte hem
iniciat un treball d'identificacid, comprensio i aprenentatge de paraules
clau de les altres llengties que ha estat molt significatiu i que haresultat ser
un bon suport per desenvolupar-se en contextos culturals diversos, ja que
dinamitza i permeabilitza el procés d’ acostament basic per facilitar els
intercanvis professionalsi de mercat que sens dubte s han d’incrementar en

un futur molt proxim.

Hem aprés a vaorar la importancia de I'ESCENARI COM A
COMUNICADOR. Les trobades es produeixen sempre en escenaris
saturats de simbolismes interessants, que cada grup basteix per mostrar als
altres. En aquest sentit I’ escenari és un element de confusié ja que oculta
determinats aspectes i N’ emfatitza d’ altres. Es facil tenir la percepcié que
no fa falta la transmissio verbal per imposar, de manera més o menys
subtil, els valors dominants. Percepcio, estil, estética son variables de gran
importancia que determinen |'impacte que I'escenari provoca en €l
receptor. Hem comprovat com es pot convencer no amb arguments, sind

seduint amb |a posada en escena.

Per acabar, no volem deixar de recollir un darrer aspecte en aguest llistat.
Després d'aquest treball estem en millors condicions per poder diferenciar
el mutisme de I'autentic silenci. Tot aixd ens ha fet enriquir com a

comunicadorsi com a persones.

515



Apénd

Incidéncia en els programes de Forma lnicial

En contrastar el nostre model de formacié d educadors amb el dels atres paisos

participants ens hem adonat que €els nostres programes estan excessivament saturats en |’ ambit
dels operadors cognitius mentre que existeix un buit important en I’ambit que té relacié amb la

intel -ligéncia emocional.

Aquesta visié explica que és freglent, en plantgjar exercicis d’ autoavaluacio, interrogar
als estudiants sobre qué s'ha apres i esperem un llistat de continguts conceptuals, algun

procediment, pero en canvi no esperem cap reflexio sobre les emaocions.

Aquest treball ha obert la porta a la descoberta del camp emocional: ha possibilitat fer

preguntes de I’ordre. “Com t'has sentit?’, no com un apéendix, siné com elements forts del

treball. Aquest enfocament ha anat acompanyat de I’ Us decidit de metodologies empatiques.

Especiament significatiu per entendre aguest canvi és € contingut del practicum
associat a projecte: Tenir |’oportunitat de fer una estada de practiques en un pais estranger

plantejades com un model d'immersié en I’ aprenentatge multicultural, posant a I'’aumne en

situaci6 de viure realment |’ experiéncia de ser estranger.

Aquestes practiques han estat precedides de sessions de tutoria a's estudiants per tal de
treballar sobre les expectatives i els topics respecte al pais d'acollida i analitzar els sentiments
d’incertesa, angoixa, por... que desencadena el fet de posar-se en situacio de ser un estrany en

un pais estranger.

En acabar I'estada de practiques hem seguit treballant en tutories per analitzar
I’experiéncia, verbalitzar les emocions, els conflictes viscuts..., desconstruir els topics i
contrastar la realitat amb les expectatives. Les conclusions d aquestes analisis creiem que
podem ser de gran utilitat per tal de millorar els plans d’'acollida a infants i estrangers a les

escoles.

Els plans d’ acollida de |’ escola als infants immigrants i estrangers

L es aportacions que es fan en aquest ambit son fruit de les reflexions sorgides del treball
amb els estudiants que han viscut I’experiéncia del practicum d’'immersié en |’ aprenentatge

intercultural i amb els mestres que han acollit aguest estudiants.
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Creiem gue aquest és un tema de gran transcendéncia ja que aprendre a construir
respostes positives i satisfactories a I'acollida d' aquests infants té un alt valor explicable per

dues raons:

- L’ éxit de I’ acollida garanteix una inclusié no traumatica del nouvingut dins la societat
receptora. Perqué sigui possible caldra respectar €l procés persona d’ aculturacio.

-L’atrarad s explica en funcio de la propia caracteristica de la cultura, un organisme
viu i canviant. En agquest sentit cal saber valorar les aportacions de les altres cultures com a

ocasions d’enriquir i aprofundir en el nostre propi |legat.

A partir d aquestes consideracions hem elaborat un seguit de propostes que parteixen
del questionament del propi significat d’ acollida. Aixi entenem per acollir, no solament obrir la
porta i deixar passar el qui ve de fora, sind fer-li un lloc, possibilitar que I'infant trobi el seu

propi espai dins el projecte col-lectiu que li permeti socialitzar-sei aprendre.

- Condicions perqué I’ acollida sigui realment inclusiva.

1.- L’ actitud de tots els que estan en contacte, directe o indirecte, amb el que ve de fora,

ha de ser oberta, acollidora i empatica (tenir capacitat de posar-se en €l lloc de I'altre ,“haver

caminat amb les seves sabates’), per tal de comprendre les seves sensacions i poder-li donar
recursos per superar el xoc de ruptura que la situacié d'immigrant comporta. Cal saber ser
sensible a sentiment de pérdua, por, angoixai tensié que experimenta |’infant davant I’ univers
desconegut i entendre que necessita conéixer per poder-se situar. Caldria doncs, no nomeés

respectar-lo i tenir paciéncia, sind capacitat de transmetre-li confianca. S ha de tenir molt

present que quan I’ educador déna confianga, I’alumne és capag d’avancar i fa néixer en el la

confiancai la seguretat en les propies capacitats.

2.- Evitar I'aillament: saber que I’aillament condueix la inadaptacio, en situacions de

fragilitat emocional es perd la confianca en les propies capacitats i I'autoestima queda
sensiblement afectada. L’inadaptat esdevé un ésser depenent i fragil. Per tot aix0 caldra

plantgjar unaintervencio pedagogica en quatre direccions:

- El plaer: aprendre a ser feli¢ donant valor al que tenim

- El poder: descoberta dels punts forts i els punts febles i utilitzar els primers per
construir.

- Lahistoria: recuperar, valorar lahistoriai la culturadel grup de procedéncia.

- Laidentitat: ajudar a descobrir i valorar les propies pertinences.
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3.- Implicar totalacol lectivitat educativa

- Professors.  és fonamental mantenir la coheréncia d’equip. La descordinacio

provoca contradiccid i €l resultat ésla desorientacio.

- Grup d’alumnes: cal preparar |’ acollida del nou vingut. Es fonamental aconseguir una
actitud positiva, solidaria i de col-laboracié tant en e procés de sociaitzaci6 com en els
aprenentatges. Sens dubte és un bon moment per treballar aspectes tan importants com les

imatges de I’ altre i elsvalors que les sustenten.

- Lesfamilies: I’ escola hauria de replantejar-se temes tan importants com el sentit de
la participacid, que si bé en € cas d Espanya esta regulat per lallei (LODE), ala
practica hem avangat molt poc. En aquest tema sense un debat amb les families,

grup natural de referéncia dels nois, no seran possibles canvis significatius.

4.- Trebalar amb el conflicte: Cal acceptar que una relacié que no entra en e conflicte

no és unarelacié educativa.

5.- Repensar |'organitzacié: Des de la nova perspectiva que defineix les necessitats

d’ acollida. Implica:

- Redistribuir els recursos, prioritzant I’ aprenentatge de la llengua.

- Repensar leslinies de treball, posant emfasi en I’empatiai la col -laboracié matua.

- Relectura curricular. Evitar latemptacio d’ una aportaci6 folkloricai turistica, com per
exemple la setmana multicultural, impregnant el curriculum de la filosofia intercultural
en tots els camps de coneixement. Aixo vol dir fer especia atencié a la historia de la
construccié dels coneixements, posant émfasi en les diferents aportacions culturals
sobre les quals s ha anat construint la nostra cultura, de tal manera que I’alumne pugui
prendre consciéncia del mestissatge i aprengui a valorar les diferents aportacions en un

autentic enfocament intercultural.

Per acabar, s cal, es pot pensar en la figura del mediador cultural. L’hem d’ entendre

com a alguna cosa més que algu que parlalallenguadel’dtrei ens pot fer de pont, de traductor.
Més lluny d'aquest paper instrumental, el mediador és algu que pot donar-nos informacio
rellevant que ens permeti entendre no solament diferents aspectes de la culturade I’ atre sind les
imatges interioritzades a partir de les quals I’ altre interpreta la realitat. Tenir-les en compte és

fonamental per prevenir els conflictes.
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ANNEX METODOLOGIA

(Gui6 deles entrevistes en profunditat)
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Nom del centre:
Localitzaci6 geografica:
Data del'entrevista:
Persona entrevistada:

Carrec desenvolupat al centre:

1.- Contextualitzacio
*Historiadel’ escola
*Caracteristiques generals del centrei ideari
*Perfil dels mestres
*Perfil de les families
* Percentatge families immigrants en relacio a les autoctones
*Nombre d'alumnes total que acull € centre
-Distribuci6 dels alumnes
-Nombre d’alumnes immigrants no comunitaris. Distribucié en els diferents

nivells educatius.

2.- Alumnesimmigrants no comunitaris
*Quan es situa temporalment el comencament de |'arribada d'aquests alumnes?
*Quina ha estat |a seva evoluci§?
*Per quines vies accedeixen a centre?
*Quina és la procedencia d'aquests alumnes?
*Quines son les seves histories escolars anteriors?

*Quin és e perfil de lesfamilies d’ aquests alumnes?

535



Annex metodologia

3.- Efectes del'arribada dels alumnesimmigrants no comunitaris al centre educatiu
*matge de |'escola

* Creieu que |'arribada d'aquests alumnes ha modificat la imatge del centre? En

quins aspectes?

*Hi ha hagut cap repercussié important com ara la pérdua d'alumnat autocton o
bé el descens de les matriculacio? S aix0 és aixi, aque atribuiu el fenomen?

*Reflexid Pedagogica i Organitzacioé del'escola

*Quins han estat els temes més debatuts arran l'arribada dels alumnes
immigrants?

*Quina repercussié ha tingut I'arribada dels alumnes immigrants sobre I'ideari
del centrei els plantejaments pedagogicsi curriculars?

*Com ha afectat I'arribada dels alumnes immigrants a l'organitzacié dels
recursos del centre?

*Quins projectes han sorgit arran de l'arribada d'aquests alumnes immigrants i

quins objectius tenen aquests projectes?

4.- Integracié delsalumnes
*Com s adapten els nous alumnes?
*Heu detectat xocs culturals? Com els treballeu?
*Creieu que l'arribada d'aguests alumnes enriqueix la practica educativa, i en quins
aspectes I'halimitat?
*Quins son els temes emergents que han sorgit des de l'arribada dels alumnes

immigrants al centre?

5.- Seguiment de casos
*Possibilitat de fer un petit seguiment sobre la historia de dos processos
d'escolaritzacié/integracié de dos alumnes immigrants no comunitaris; un que sigui considerat

com aexemple d'integracié molt positiu i I'altre on shagin produit més conflictes.

- Moatiu pel qual shan seleccionat aguests dos casos concrets.
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Entrevista amb els mestres

Persona entrevistada:

Data:

Nivell/curs:

Tasca desenvolupada a |'escola:
Alumnesimmigrantsal'aula:

Origen d'aquests alumnes:

1.- Impactedel’arribada delsalumnesimmigrantsal’aula

- Quina experiéncia tenia en I'atenci6 dels alumnes immigrants fins al moment de I'acollida dels
nous alumnes al'aula?

- Quins sentiments es van despertar en conéixer l'arribada d'aquests alumnes a la seva aula?
(principals porsi neguits)

- Quins canvis els ha suposat la presencia dels alumnes immigrants a l'aula? (projectes,

organitzacio, Us de diferents serveis educatius...)

2.- L’ aprenentatge delsalumnesimmigrants

- Els alumnes (magribins/gambians/sud-americans...) son especialment conflictius a classe? Per
que?

- Quin tipus de conflictes plantegen?

- Quines son per a voste, les prioritats respecte a I'aprenentatge (continguts conductuals o
valors, conceptuals o instrumentalsi procedimentals o habilitats)?

- Qué creu que és fonamental que aprenguin? | qué creu que és renunciable?

- Aquestes prioritats son les mateixes per atots el's alumnes?

- Tots tenen les mateixes possibilitats d'arribar-hi?

- Creu que tenen alguna/es mancancal/es de base que repercuteixi/in en el seu rendiment escolar?

Quines?

3.- Larelacio familia-escola

- Quin contacte té amb la familia?

- Amb quina periodicitat?

- Per quins canals estableix dialeg amb ells?

- Quins temes tracten? En quins temes son mes receptiusi en quins menys?

- Com gqualificariala participacio familiar en |'escola?
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4.- L’ escola des de la per spectiva de les familiesimmigrants
- Haparlat o li han explicat alguna vegada, paresi alumnes, elsrecords de |'escola del seu pais
natal ? Quins son?

- Quina és laimatge que tenen els pares de I escola?

5.- Laintegraci6 delsalumnesimmigrantsal’ escola
- Segons la seva experiéncia, quins factors creu que determinen la facilitat d'integracio dels
alumnes immigrants en una aula? (Ilengua, familia, recursos educatius...)

- En quins aspectes es troben els alumnes immigrants millor integrats?
6.- La necessitat de formacio dels mestres

- Qué recomanaria per a la formacié de futurs mestres quant a l'acollida d'aumnes

immigrants?
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Entrevista amb els alumnes

Nom:
Edat:
Nivells educatius:

Tutor/a:

1.- Historia personal

- Onvas néixer?

- Coneixes €l poble dels teus pares? Hi vas sovint? T'agrada? Per que?

- Quant temps faquetui latevafamiliaviviu agui?

- Parles amb els teus companys del pais de la teva familia? Qué els interessa coneixer? Et fan
preguntes?

- Quinallengua parles acasa? La saps llegir i escriure? T'agradaria saber-ne?

2.- L'escola

- Sempre has anat a la mateixa escola? A quina anaves abans? Quina t'agrada més? Per qué? -
Com veus I'escola? Com t'agradaria que fos?

- Com veus €els teus professors? Com t'agradaria que fossin?

- T'interessa el que treballes al'escola? Que t'agradaria treballar?

- Elsteus pares han anat al'escola? Te n’ han parlat algun cop? Com era? Qué en penses?

3.- Identitat i integracio

- Quines van ser les dificultats més importants que vas tenir quan vas arribar i que tens avui dia
al'escola? (assignatures, adaptacio a Iloc d'arribada...)

- Et sents més marroqui o més catala?

-T'han insultat mai”? Qué t'han dit? On i per que creus que ho fan? Com respons tu?

- Creus que et tracten de manera diferent pel fet de no ser catala? (els mestres, els ciutadans...)

- Comyviusladiferencia?
4.- Per spectives de futur

- Vaoracié del pas per I'escola: qué has aprés? De que creus que et serviraen el futur?

- Quan siguis gran, en qué t'agradaria treballar?
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Entrevista amb | nspeccio6 de......

Data de I'entrevista:
Persona entrevistada;

Carrec desenvolupat:

Adreca:

0.- Dades respecte la poblacié immigrant

- Contextualitzacio de la situaci6 escolar de la zona pel que respecta alaimmigracio.

- Caracteristiques socioeconomiques i socioculturals de laimmigraci6: procedéncia...
-Distribucio per centres publics i concertats;, % d'alumnes immigrants a la zona respecte als

autoctons. Evolucio des del 1998 fins a l'actudlitat. Tendéncia.

1.- Escolaritzacié

- Caracteristiques de I'escolaritzacié dels alumnes immigrants en funcié de la procedéncia,
anterior escolaritzacio...

- Impacte en les escoles per I'arribada d'aquests alumnes immigrants

(Projectes, Plans d'Acollida,...)

- Elements principals que propicien la bona integracié dels alumnes i de les families d'aguests

en les escoles.

2.- Temes emergents

3.- Perspectivesfutures
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Entrevista amb Serveis Socials

Data del'entrevista:
Persona entrevistada:

Carrec desenvolupat:

Adreca:

0.- Dades respecte la poblacio immigrant

- Caracteristiques socioeconomiques de laimmigracié

- Zones més ocupades pels immigrants

- Ambits de treball preferentment ocupats pels immigrants

- Caracteristiques socioculturals dels immigrants (tipus de families, nombre defills...)

1.- Serveisofertsper atendrela poblacié immigrant
- Tipus de serveis destinats a |'atenci6 dels immigrants. Funcions dels serveis.
- Existéncia d'associacions destinades o formades pels immigrants. Tipusi funcions.

- Existencia de xarxes d'immigrants. Caracteristiques i funcions. Paper en la integracio dels

nouvinguts.
- Existéncia de Programes Socials d'/Acollida. Objectius.

- Existéncia de nous projectes per adaptar-se alanovaredlitat.

2.-L'escola

- Funcions generals de l'assistent social en |'ambit educatiu. Funcions concretes, respecte als
aumnes immigrants, de |'assistent socia en I'ambit educatiu.

-% d'alumnes immigrants a les escoles de |a zona respecte €l's autdctons

- Preséncia dels alumnes immigrants als centres privats concertats

- Relaci6 familia-escola. Principals conflictes.

3.- Entrada de nova immigracié
- Recorregut seguit pelsimmigrants des de la seva arribada a municipi
- Recorregut seguit per un nen immigrant en edat d'escolaritzacio des de la seva arribada a

Calellafins que és escolaritzat
- Es e mateix aguest recorregut si es tracta d'una escola publica o d'una escola privada

concertada?

- Quin és el paper que juguen les comissions d'escolaritzaci6?
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4.- Integracio
- Quan es considera gque un alumne o una persona esta integrada?
- Elements principals que propicien laintegracié dels immigrants a municipi

- Elements principal's que propicien laintegracié dels alumnes a's centres educatius
5.- Balang final i valoracio
- Valoracio des dels Serveis Socials de la situaci6 actual delaimmigracio a municipi.

- Valoraci6 des dels Serveis Socias de la situaci6 actual dels alumnes immigrants al municipi.

- Perspectives futures tant en I'ambit social com escolar pel que faalaimmigracio.
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