Para avanzar en la solucién de los problemas urbanos, dice Lerner, es necesario primero “...una vision
estratégica, porque no se hace cambio sin vision estratégica. En mi opinion la vision estratégica se da con un
balance diario de necesidades y potencialidades. Si una ciudad se ocupa solamente de las necesidades vamos
siempre a estar corriendo tras el problema, no habra cambios. Pero si una ciudad se ocupa solamente de las

potencialidades, un gran ndmero de personas se va a ir del pueblo. Entonces cuando no hay recursos, y nunca
hay recursos, en cualquier ciudad del mundo la solucion es encontrar una ecuacion de corresponsabilidad”. “

no hay problema urbano que no se pueda resolver con una ecuacién de corresponsabilidad...”

(Jaime Lerner, 1997).
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SEGUNDA PARTE

HACIA UN MODEL O DE ADMINISTRACION Y GESTION
DEL URBANISMO PARA CIUDADESINTERMEDIAS.

5. Estrategias para la Modernizacion: Areas y Lineas de Desarrollo
Posibles.

Si bien es cierto los elementos componentes necesarios para lograr un
determinado fin son siempre multiples, un recurso estratégico es aquel que marca la
diferencia esencial en el logro de las metas. Es decir, es estratégico aquel recurso o
elemento que es algo mas que componente, algo mas que recurso necesario, algo
mas que parte; siendo aquel que cualifica la meta o el resultado final y sin el cual
este pierde relevancia, prestancia, significacién, calidad, trascendencia o sentido con

relacién a la imagen objetivo que se pretendia alcanzar.®

En este apartado se trata entonces de proponer las estrategias
centrales para la modernizacion en el marco de los objetivos planteados en la tesis y

sus elementos componentes enmarcados en areas y lineas de desarrollo posibles.

5.1. Relacion Nivel Central v/s Nivel Regional.

Una primera aproximacion a esta relacibn es tener presente la
necesidad que tiene Chile de avanzar hacia el reconocimiento de la diversidad de los
territorios como la principal riqueza y potencial tanto para su desarrollo integral como
para su competitividad en la globalizacion. Ello implica potenciar las expresiones

histéricas, culturales y de identidad propia de las regiones, crear instrumentos

%8 para una profundizacion del concepto véase FERNANDEZ GUELL, J. M.; Planificacién Estratégica de Ciudades; Editorial G. Gili,
Barcelona, 1997.
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diferenciados de fomento segun los distintos estadios de desarrollo en que se
encuentran las unidades territoriales, fortalecer los medios de comunicacion local y
regional, flexibilizar la legislacién para acoger las especificidades locales, asegurar
una vinculacion mas directa entre representantes y representados en el poder

politico, etc.

Respecto a este ultimo aspecto, un arreglo institucional relevante para
la negociacion/colaboracion entre los niveles central y regional seria la eleccion
directa, por los ciudadanos, del Presidente del Consejo del Gobierno Regional, o
cual implicaria reforma de la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional (N°19.175), en su articulo N°1. Actualmente el cargo lo
ejerce el Intendente Regional, pero este funcionario es el representante del
Presidente de la Republica en la region y su nombramiento depende de su exclusiva
confianza. Esta importante reforma politica aseguraria la legitimacién ciudadana del
presidente del ejecutivo regional, mejoraria su capacidad de gestion estratégica y su
estabilidad, sin por ello debilitar el Estado Unitario.

Sin perjuicio de lo anterior, la relacién entre ambos niveles debe estar
acotada, a su vez, por los niveles decisorios y de accion en el marco de la legislaciéon
vigente; pero teniendo presente que, en el ejercicio de su rol particular y por sobre el
marco de sus atribuciones especificas, ambos niveles estan llamados a articularse
para la implementacién de politicas, planes, programas y proyectos en beneficio de

la calidad de vida de las personas.

Las estrategias deben orientarse a fortalecer y facilitar ese objetivo

general.

» Estrategia 1: Concentrar el esfuerzo del Nivel Central en funciones
facilitadoras de la gestion regional y promotoras de grados adecuados
de calidad vida urbana, acorde a estandares y acuerdos internacionales
suscritos por el Estado de Chile.
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» Estrategia 2: Concentrar el esfuerzo del nivel Regional en potenciar sus
capacidades regionales enddgenas apoyandose en el Nivel Central, para

tomar el control de los asuntos regionales.

a. Areas de Desarrollo Posibles:

a.l.Sistema Nacional de Telecomunicaciones.

La intervencion del nivel central es determinante para mantener una
oferta adecuada de redes de telecomunicaciones y conectividad para
asegurar el soporte y emprendimiento de las tecnologias de informacion

necesarias para apoyar un salto cualitativo de la modernizacion de la gestion.

a.1.1. Lineas de Desarrollo Posibles.

e Incentivos a la Cobertura de Zonas desconectadas.

e Subsidio a la Micro y Pequefia empresa y los hogares para la incorporacion
de Tecnologia y la compra/arriendo de Equipamiento para acceder a las
redes y a las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(NTICs).

e Negociacion con el sector privado oferente de servicios Internet para la
oferta de un Plan Béasico de conexién para la Micro y Pequefia empresa y

los hogares.
a.2. Sistema Nacional de Informacién y Datos.
El nivel central podria, apoyado en los actuales organismos e instancias,

mantener una oferta adecuada de informacidon en distintos niveles de

agregacion para asegurar el acceso al conocimiento global, a las politicas y
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programas, y a los datos nacionales necesarios para apoyar un salto

cualitativo de la modernizacion de la gestion.

a.2.1. Lineas de Desarrollo Posibles.

e Disefio e Implementacion de Redes tendientes a constituir Bancos
Integrados de Informacion coordinados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y apoyados en Medios de Comunicaciéon tradicionales e

Internet.

a.3. Sistema Nacional de Comunicaciones y Difusion.

Usando - y/o constituyendo para -, las redes de alcance nacional; el nivel
central deberia incentivar y promover valores esenciales, relacionados con
calidad de vida urbana, excelencia en la gestion publica y municipal,
participacion ciudadana y la incorporacion de estos valores en la formacion de
los niflos usando el mecanismo nacional de contenidos minimos para la

educacion formal.

a.3.1. Lineas de Desarrollo Posibles.

e Disefio e Implementacion de un Plan Nacional de Comunicacién y Difusion
apoyado en los medios nacionales, regionales y locales.
e Incorporacion de la dimension territorial, participacion ciudadana y otros en

el Programa de Reforma Educacional en implementacion hoy en Chile.
a.4. Traspaso de Competencias y Recursos al Nivel Regional.
En el marco de la Ley de Gobiernos Regionales, el nivel central podria iniciar

un decidido esfuerzo por acercar las decisiones al &mbito territorial en que se

producen los efectos de las mismas dotandolas de los recursos necesarios.
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Esto bajo el principio de subsidiaridad por niveles territoriales, es decir
bajo un principio anadlogo al que rige hoy en Chile para la gestion
econOmica en beneficio del sector privado para su relacién con el
Estado.

En ese contexto debe abrir los espacios para la creacion de servicios publicos
y fondos de dependencia regional, traspasando a los Gobiernos Regionales la
capacidad de articular territorialmente sus principales recursos y decisiones y
estableciendo sistemas de gestion e informacion en linea y transparentes, de

acceso directo a la ciudadania.

a.4.1. Lineas de Desarrollo Posibles.

e Disefio e Implementacién de un Plan Regional de Comunicacién y Difusién
apoyado en los medios nacionales, regionales y locales.

e Incorporacion de la dimension territorial, participacién ciudadana y otros en
un Programa Regional de Reforma Educacional, articulado con la Reforma
Nacional.

e Fortalecimiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) e
implementacion de una linea de financiamiento a la modernizacion de la

Administracion y Gestion del Urbanismo.

5.2.  Relacién Nivel Regional v/s Nivel Metropolitano / Local / Municipal.

Para la negociacion/colaboracion entre los niveles Regional, Local y
Municipal, un arreglo institucional importante seria la eleccion directa, por los
ciudadanos, de los Consejeros Regionales, lo que implicaria reforma del articulo 29 y
el Capitulo VI de la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administraciéon
Regional (N°19.175). Actualmente son elegidos por los alcaldes y concejales de las

comunas pertenecientes a las Provincias que integran la Region (el nimero de dos
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Consejeros por provincias y otros adicionales en proporcion a su poblacion, en la
Region del Biobio son 22 Consejeros Regionales). Por lo mismo, los Consejeros
responden a la confianza de los alcaldes y concejales que los eligieron y no a la
ciudadania. Esta reforma politica aseguraria la legitimacion ciudadana de los
miembros del Consejo Regional y, analogamente al caso del Intendente, mejoraria
su capacidad de gestion estratégica, su estabilidad y una relacion mas vinculante con
la ciudadania. A fines del afio 2003 el Gobierno Central envi6 un proyecto de ley para
incorporar la eleccion directa de los Consejeros Regionales al Gobierno Regional;

proyecto esta aun debate en el Parlamento.

La relacién entre estos niveles debe estar, en el marco de la legislacion
vigente, integrada institucional y formalmente, ademas de incorporarse a la
administracion cotidiana en términos de gerencia sobre areas territoriales y
funcionales claramente delimitadas. Evidentemente, en el ejercicio de su rol
particular y por sobre el marco de sus atribuciones especificas, estos niveles estan
llamados a articularse para la implementacion de politicas, planes, programas y

proyectos en beneficio de la calidad de vida de las personas.

Las estrategias deben orientarse a fortalecer y facilitar ese objetivo
general.

» Estrategia 1: Concentrar el esfuerzo del Nivel Regional en:

= Desarrollar funciones facilitadoras de la gestibn metropolitana y
local/municipal, capacitadoras de los recursos humanos necesarios y
promotoras de grados adecuados de calidad vida urbana, acorde a
estandares nacionales y regionales especificos.

= Estructurar los sistemas y mecanismos para el acceso a recursos

humanos, financieros y tecnologicos.
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> Estrategia 2: Concentrar el esfuerzo del Nivel Metropolitano/intercomunal en
generar las instancias politicas y técnicas para la articulacién de los

usuarios y de los actores de la administracién y gestion del urbanismo.

» Estrategia 3: Concentrar el esfuerzo comunal en el fortalecimiento de la
atencién a usuarios, apoyado en el soporte de los niveles superiores de la
administracion territorial y en la promocion del desarrollo comunal para una

mejor calidad de vida.

a. Areas de Desarrollo Posibles:

a.l.Plan Regional de Conectividad a Redes y Acceso a Tecnologias.

Destinado a facilitar el acceso a las tecnologias de informacién para fomentar
el emprendimiento y apoyar un salto cualitativo de la modernizacion de la

gestion a los niveles correspondientes.

a.1.1. Lineas de Desarrollo Posibles.

e Programa Regional de Capacitacion en uso de NTICs a funcionarios
publicos y municipales.

e Programa Regional de Capacitacion en uso de NTICs a la Micro y Pequefia
empresa.

e Incentivos al uso de las NTICs.
a.2. Sistema Regional de Informacion, Datos y Ventanilla Unica.
El nivel regional podria, asociado al nivel central y apoyado en los actuales

organismos e instancias, incorporar la oferta regional de informacion en

distintos niveles de agregacion para asegurar el acceso al conocimiento
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regional, a las politicas, programas y proyectos, y a los datos regionales

necesarios para apoyar la gestion de su propio nivel y del subregional.

Podria, ademas coordinar la integracion de solicitudes y formularios dispersos
normalizandolos para constituir un set de formularios electronicos Unicos
accesibles a los usuarios desde un sistema centralizado que luego
redistribuye hacia el interior del sistema gubernamental. Actualmente el
costo/tiempo de la coordinacion lo asumen los usuarios del sistema publico

de administracion y gestion del urbanismo.

a.2.1. Lineas de Desarrollo Posibles.

e Disefio e Implementacion de Redes tendientes a constituir Bancos
Integrados de Informacién coordinados por la seccidon regional del Instituto
Nacional de Estadisticas y apoyados en Medios de Comunicacion
tradicionales e Internet.

e Disefio e Implementacion de una Central de Recepcidén y Procesamiento

de Formularios Electronicos Unicos.
a.3. Sistema Regional de Comunicaciones y Difusion.
Usando - y/o constituyendo para...-, las redes de alcance regional, este nivel
deberia incentivar y promover la oferta de informacion regional para facilitar la
gestidn del sector privado, comunitario, publico y municipal.
a.3.1. Lineas de Desarrollo Posibles.
e Disefio e Implementaciéon de un Programa Regional de Comunicacion y

Difusion apoyado en los medios regionales y locales.

¢ Incentivo a la participacion ciudadana para el desarrollo territorial y local.
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a.4.Convocatoria y Creacion de Instancias para articulacion de Actores.

En el marco de la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracién Regional y la Ley Orgénica Constitucional de Municipios, el
nivel regional y los subregionales podrian iniciar un decidido esfuerzo por
fortalecer la asociatividad y la cooperacion como mecanismos claves para la
administracion y gestion del urbanismo. Varios de sus articulos entregan
posibilidades para acciones en la direccion indicada. Especialmente lo
vinculado en ambos cuerpos legales a las prerrogativas que se entregan a las
Gobernaciones Provinciales y, en la legislaciéon municipal, las posibilidades

gue abre a la asociacion entre ellas.

a.4.1. Lineas de Desarrollo Posibles.

e Disefio e implementacion de un Plan Regional para la Asociacion y la
Cooperacion.

e Creacion de una linea financiamiento a la modernizacion asociativa de la
Administracion y Gestion del Urbanismo operado mediante sistemas
concursables.

e Creacion de un Observatorio Regional de la Administracion y Gestion del
Urbanismo, para monitorear los procesos Yy proponer las mejoras

correspondientes, apoyado en las Universidades.

a.5.Creacion de una Instancia Metropolitana/Intercomunal de Administracion y

Gestion.

En la Ley Organica Constitucional de Municipios estan previstas posibilidades
de asociacion entre municipios y la Gobernacion tiene facultades de
administracion que permiten la convocatoria a los niveles inferiores de la

administracion publica y municipal. En ese marco, estos 6rganos podrian
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poner en una instancia mayor sus desafios y problemas comunes y

aprovechar las economias de escala.

a.5.1. Lineas de Desarrollo Posibles.

e Definicion y acuerdos sobre problemas y desafios comunes en el area
Metropolitana/Intercomunal.

e Mecanismos para la deteccidén y valoracion de las economias de escala
posibles de captar.

e Creacion de una instancia Metropolitana/lntercomunal de coordinacion,
para apoyar la administracién y gestion.

e Disefio e implementaciéon de un Plan Metropolitano/Intercomunal para la

Asociacion y Cooperacion.

5.3. Elementos de Solucion en el marco de las Areas y Lineas Posibles.

En el marco de los aspectos vistos en el apartado anterior, los
elementos principales de solucion que deberian estar presentes en el disefio de un

modelo para la administracion y gestién del urbanismo son los siguientes:

a) Fortalecer la capacidad técnica de los érganos responsables del desarrollo

urbano dotandolos de los recursos humanos, métodos e instrumental adecuados.

b) Definir los mecanismos, sistemas de informacion, articulacion de actores,
indicadores para la evaluacion, etc.; mediante propuestas que apunten al disefio

y/o redisefo de los procesos.

c) Alianza estratégica entre los Gobiernos Regionales y Locales con el aparato

universitario para viabilizar su participacion.
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d)

9)

h)

)

K)

Integracion de los sectores publicos y privado/comunitario a los sistemas de:
informacion internos; evaluacién de planes, programas y proyectos; servicios

integrales al usuario; organizacion, educacion y participacién ciudadana.

Integracion de los usuarios a los mecanismos de evaluacion de la gestion y

administracion urbanas.

Transversalidad de la gestion y administracion del urbanismo incorporando
actores de ambitos adicionales pero complementarios a los contingentes del

sector municipal y publico.

Incorporacién de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones
(NTICs).

Acuerdo entre las autoridades y la administracion, en conjunto con el sector
privado, para el inicio formal del proceso de modernizacion. Un nuevo “contrato

social”.

Coordinacion y convergencia de los procesos entre los sectores publico y privado

mediante procedimientos simples y coherentes que puedan ser automatizados.

Articulaciébn de los oOrganos gubernamentales por medio de una instancia

pequefia de coordinacion (Red Fisica).

Articulacion de todos los actores en una Red Virtual apoyada en tecnologias de
informacion, coordinada bajo la tuicibn de las agencias gubernamentales
correspondientes y apoyada por las corporaciones de los principales interesados:
sector municipal y sector privado.
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5.4. Recomendaciones y Propuestas en los niveles de: politicas
publicas, legislacion, organizacién y recursos.

En el curso de la investigacion se detectaron algunos elementos para el

arreglo institucional en distintos niveles que se indican a continuacion:

a)

Politicas Publicas.

Mediante las politicas publicas; en tanto instrumentos para precisar la

accion gubernamental, orientar la gestion de los 6érganos y personas del sector e

informar a los ciudadanos; es necesario iniciar el esfuerzo modernizador poniendo

énfasis en determinados aspectos esenciales:

X/
o0

0

Revisar las politicas urbanas y de la administracién publica y municipal apuntando
a un reenfoque de la administracién y de la gestion hacia la excelencia en la
prestacion de servicios a la comunidad, a las personas y a las empresas. Mas alla
de la necesidad de mayores recursos, el asunto de la calidad de la administracion
y gestion del urbanismo esta vinculado la definicion precisa de los perfiles de sus

distintos tipos de “usuarios/clientes".

Incorporar en las politicas de financiamiento, mayoritariamente el concepto de
asignacion de los recursos a través de modalidades concursables. Ello implica la
creacion fondos concursables y postulacién a ellos mediante proyectos de
innovacion orientados a la excelencia en la administracion y gestién del

urbanismo y con medicion de resultados por indicadores de desempefio.

Crear un Fondo de Compensacion, asignado por Convenios de Desemperfio,
destinado a fortalecer las capacidades de los municipios menos desarrollados de

tal modo que su integracion a instancias supracomunales sea mas equilibrada.
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Esto es importante para evitar impactos negativos derivados de las ventajas de

inicio de unos municipios respecto de otros.

% Fomentar la asociatividad como valor transversal en las politicas publicas y

b)

X/
L X4

L)

municipales, mediante incentivos a los programas y proyectos que integren dicho

valor en modalidades cooperativas u otras.

Legislacion.

Elegir, directamente por los ciudadanos, al Presidente del Consejo del Gobierno
Regional. Este es un elemento central para la articulacion
(negociacién/colaboracion) eficiente de los niveles Regional y Nacional, en pos de
una adecuada sintesis de la demanda y ofertas entre dichos niveles. Es decir
separar la figura del presidente del Gobierno Regional de la del Intendente
Regional, ya que este ultimo es el funcionario representante del Presidente de la
Republica en la regién, su nombramiento depende de su exclusiva confianza vy,
por lo tanto, su legitimacion es primero con el presidente y luego con la
comunidad regional. Esto implica la modificacion de la Ley Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional®.

Definir obligacion de trabajar con procesos automatizados y formularios Unicos
nacionales en los tramites de aprobacion de permisos municipales, aprobacion de
proyectos, certificado de informaciones previas, entre otros. Esto implica modificar
la Ley General de Urbanismo y Construcciones, su Ordenanza General y la Ley

Organiza Constitucional de Municipalidades.
Organizacion.
Fortalecer la Gobernacion Provincial como instancia de coordinacion utilizando

las prerrogativas que en la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y

Administracion Regional, se le otorgan.

% MINISTERIO DEL INTERIOR; 1993 y 2001.
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X/

% Crear un Directorio, bajo la convocatoria de la Gobernacién Provincial para
Administracién y Gestion de las Areas Metropolitanas, con participacion de los

sectores publico, privado, comunitario e institucional.

++ Establecer un Protocolo de Asociacion a la Red Virtual (Asamblea de Miembros)
de apoyo a la administracion y gestion del urbanismo, soportada en tecnologias
de informacion, coordinada bajo la tuicibn del Directorio y apoyada por un
Observatorio de la Administracion y Gestion del Urbanismo para que facilite el

monitoreo y la innovacion, y que esté a cargo de las Universidades Regionales.

Descentralizar, desde los niveles central y regional, hacia los municipios todas las
funciones vinculadas a atencion directa personalizada a usuarios. Es decir, aplicar el
principio de subsidiaridad territorial en la atencidn de usuarios en beneficio del nivel

local.

d) Recursos.

El principio clave, en relacibn a los recursos, es concentrar los
esfuerzos en la busqueda de economias de escala en distintas dimensiones y entre
diversos actores.
¢+ Hacer concurrir las metas generales de corto y mediano plazos de cada uno de
los servicios y 6rganos publicos y municipales pertinentes a la formulacién de un
Plan Regional de Modernizacion de la Administracion y Gestion del Urbanismao.

% Integrar el esfuerzo de innovacion e investigacion cientifica y tecnolégica de las
Universidades Regionales, incorporandolas a la Asamblea de Miembros y

entregando el Observatorio a su tuicion y desarrollo.
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%+ Crear el Concurso Regional de Proyectos para la Modernizacion, financiados por
el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), el Fondo de Investigacion
Cientifica y Tecnologica (FONDECYT) a nivel nacional y la Comision Regional de
Ciencia y Tecnologia (CORECYT) a nivel regional.

% Mantener un Banco de Proyectos actualizado, a partir del Concurso Regional de

proyectos para la modernizacion..

s Atraer la cooperacion Internacional, en el marco de un Plan Regional de
Modernizacion de la Administracién y Gestion del Urbanismo, y para financiar

proyectos especificos del Banco de Proyectos.

s Crear franquicia tributaria por aportes del sector privado a un Fondo de
Innovacion para la Modernizacion de la Administracion y Gestién del Urbanismo,
gue implique la deduccién de un cierto porcentaje de los impuestos en el afio
tributario siguiente al del aporte o donacion por las empresas, instituciones o

personas.
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6. Requisitos para un Modelo de Administracion y Gestion del
Urbanismo, en el marco general de larealidad chilenay
especifico del Gran Concepcion.

En este apartado es necesario indicar los elementos centrales a los que
debe responder un modelo apropiado a la realidad chilena.

Un modelo de administracibn y gestion, por su naturaleza
organizacional y por el desempefio en mdultiples y variadas actividades con alto
riesgo de ser dispares, requiere la construcciéon de una VISION de futuro que inspire
una MISION a desarrollar en torno a VALORES COMPARTIDOS.

6.1. Visién, Misién, Valores Compartidos y Objetivos Estratégicos; en
el marco de su insercién en el aparato general del Estado.

Apoyados en la conceptualizacion de Peter Senge (senge, 1999:261-283), €N
relacion con Vision, Misién, Valores Compartidos se plantean aquellos que
inicialmente deberian incorporase a un Modelo de Administracion y Gestién del
Urbanismo Apropiado:

6.1.1. La Vision.

La vision es una construccion colectiva que tarda un cierto tiempo en
conformarse; pero nace de la interaccion de visiones individuales. Es la vision de
futuro que quisiéramos crear. Este aspecto es el que permite proponer una vision en
principio y a partir de la cual sera posible, en cada una de las areas territoriales

correspondientes, profundizar la propia.
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s La Administracibn y Gestion del Urbanismo debe ser percibida como un
instrumento promotor del bien coman (habitabilidad) para el mejoramiento de la
calidad de vida en las ciudades y para la integraciéon y cohesion social.

% La Administracion y Gestion del Urbanismo debe ser un instrumento para
fortalecer la competitividad de las areas territoriales que articula.

% La Administracion y Gestion del Urbanismo debe valorarse por los usuarios como
proveedora de servicios en calidad y cantidad gestionados con eficacia vy

eficiencia.

6.1.2. La Mision.

La mision es el propésito, la respuesta de la organizacion al ¢porqué
existimos?. La Administracion y Gestion del Urbanismo debe tener como mision:
fomentar, impulsar y dinamizar la articulacién de los sectores publico, privado,
institucional y comunitario para colaborar hacia un desarrollo territorial equitativo, de
calidad, vy eficiente; utilizando procedimientos y métodos simples, agiles y flexibles,
apoyado en tecnologia moderna, que facilite la competitividad de las unidades
urbanas, la creatividad e innovacién, la integracién de los habitantes a los beneficios

del desarrollo y la igualdad de oportunidades en el acceso de los servicios.

6.1.3. Los Valores Compartidos.

Los valores compartidos guian a la organizacion en el actuar en
coherencia con la Mision. Para un modelo apropiado los valores deben ser los
siguientes
% Integracién de la poblacion a los beneficios del desarrollo usando la ciudad como

una palanca para asegurar equidad e igualdad de oportunidades en el acceso a
niveles adecuados de habitabilidad en el territorio para todos los ciudadanos. Es
decir la concepcion del modelo debe apuntar a alcanzar ese objetivo ético-

politico.
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¢+ Colaboracion sectores publico y privado/comunitario para el cumplimiento de
metas en comun.

¢+ Asociatividad y colaboracion entre sectores publico-municipal-publico; para la
estructuracion de los 6rganos gubernamentales y el cumplimiento de metas en
comun.

s+ Mejoramiento continuo de la capacidad técnica de los 6rganos responsables del
desarrollo urbano.

% Excelencia y competitividad en la administracion y gestién, publica y privada,
frente a usuarios e inversionistas.

¢+ Apertura a la innovacién en procedimientos y métodos.

++ Evaluacion y seguimiento como practica habitual

% Rendicion de cuenta publica de la gestién a al ciudadania.

6.1.4. Los Objetivos Estratégicos.

Analogamente a lo indicado para los recursos o0 elementos
componentes de un todo, los objetivos para lograr un determinado fin son siempre
multiples, un objetivo estratégico es aquel que marca la diferencia esencial en el
logro de las metas. Es decir, es estratégico aquel objetivo que cualifica el resultado o
meta final y sin el cual esta pierde relevancia, prestancia, significacion, calidad,

trascendencia o sentido con relacion a la imagen-objetivo que se pretendia alcanzar.

Entre sus objetivos, un modelo de administracion y gestién del
urbanismo debe considerar, con caracter estratégico, los siguientes:
% Incorporar al sector privado/comunitario al ejercicio de funciones publicas
mediante la implementacion de un sistema de incentivos.
J

s Fomentar la excelencia y competitividad en la administracién y gestion publica a

través de un programa permanente de capacitacion.
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% Usar las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones (NTICs) para
facilitar la coordinacion de procedimientos, métodos y formularios y el redisefio
de procesos.

» Estructurar los érganos gubernamentales, por asociatividad y colaboracion, en

L)

una organizacion formal (Red Fisica) pequefia, liviana y agil; y en una Red Virtual
de amplia cobertura, eficiente y poderosa apoyada en tecnologias de informacion.
% Construir alianza estratégica entre los Gobiernos Regionales y Locales con el
aparato universitario para viabilizar soluciones en el marco de un Programa de
Modernizacion.
% Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion de la administracién y gestion
del urbanismo, que incorpore a usuarios, a objeto de asegurar la

retroalimentacion para el mejoramiento continuo.

6.2. Rol delos sectores Publico y Privado.

Son aplicables los definidos en las Politicas y Lineamientos actualmente
vigentes® en Chile, en que se plantea el rol del Estado en el Desarrollo Urbano en

los siguientes términos:

“El Estado juega un rol central en el Desarrollo Urbano. Dada la
complejidad de los sistemas urbanos, los distintos niveles del Estado cumplen un rol
central en la promocién del bien comun y la gestion de las ciudades. Si bien el
Estado ha ido cambiando en el tiempo su rol al interior de los sistemas urbanos,
transitando desde un Estado Empresario a un Estado Regulador y Promotor, tanto
los cambiantes y dinamicos mercados urbanos como los conflictos sociales
generados al interior de las ciudades hacen imprescindible la accién concertada y
decidida del Estado como ente responsable de la adecuada gestion y regulacion de

nuestras urbes. De esta manera, en el presente escenario de globalizacion y

% MINVU (2001b); Plan de Reforma Urbana y Territorial; Politicas 2001-2006. Documento Interno 1, ver en www.minvu.cl abril, 2001.
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creciente accién privada es responsabilidad del Estado disefiar, implementar y

gestionar las politicas urbanas.”®*

Del mismo modo, en las bases de la politica publica para el desarrollo

urbano en Chile, al sector privado se le define el siguiente rol:

“Al mercado y la iniciativa privada le cabe una alta responsabilidad en el
desarrollo urbano. Esto se hace evidente en el fuerte cambio experimentado en la
participacion del sector privado sobre el total edificado en las ciudades, pasando de
un 23% en 1980 a un 81% en 1997. Estos cambios en la capacidad de la iniciativa
privada de actuar sobre los procesos urbanos dando respuesta a las nuevas
demandas, innovando en la oferta de productos y servicios y creando nuevas
tendencias de desarrollo, implican un marcado cambio respecto a las ciudades de
hace 40 afios atras. Esta transformacién obliga ampliar los espacios de trabajo
publico-privado en el desarrollo urbano, disefiando politicas urbanas que permitan el
buen funcionamiento de los mercados urbanos y la expansién de las oportunidades

de participacion privada.”®?

6.3. Alcancey Despliegue funcional y territorial.

Como el modelo debe fluir desde la colaboracion interinstitucional e
incentivar la asociatividad, asi como por el papel especifico que debe ejercer para
fortalecer la coordinacién y la busqueda de economias de escala; lo adecuado es
avanzar en términos de un reenfoque de la administracion y gestion del urbanismo

hacia un modelo apropiado, mas que en su reforma estructural.

Por lo anterior, el alcance y despliegue funcional y territorial del modelo

debe estar sostenido, mayoritariamente, en la normativa actualmente vigente. Es

® |bid; Consideracién general , pp.1.
52 MINVU (2001b); Op.Cit; Consideracién general 6. p.1.

SEGUNDA PARTE Hacia un Modelo de Administracién y Gestion del Urbanismo para Ciudades Intermedias



Tesis Doctoral UPC - Dpto. Construcciones Arquitectonicas | - Doctorado en Gestion y Valoracion Urbana Héctor Gaete
Hacia un Modelo de Administracion y Gestion para Ciudades Intermedias. El Caso del Gran Concepcion/CHILE

decir, los arreglos institucionales y de legislacion han de ser los menores. Esto
resulta ser esencial para reducir la friccion derivada de la marcada resistencia al
cambio de las administraciones debido a su alta inercia de comportamiento y accion

sectorializada y la pardlisis frente a reformas estructuralistas en el Chile neoliberal.

La unidad territorial basica, para efectos jurisdiccionales territoriales
debe ser el municipio, luego el Area Metropolitana/lntercomunal, posteriormente la
provincia y luego la Region.

Desde un punto de vista funcional, puede haber mayor flexibilidad aun
ya que el modelo debe prever un soporte organizacional liviano, sin territorio
jurisdiccional propio con caracter excluyente y cuyas prerrogativas no han de ser
exigibles necesariamente en forma directa a través del municipio. Los valores
agregados esenciales que se buscan son el compromiso frente a una problemética

comun y la cooperacion asociativa.

Deseable es, ademas, que el modelo prevea articulaciones

internacionales con miras a incorporar experiencias y tecnologia compatible.

6.4. Elementos constitutivos sine qua non.

Los elementos constitutivos basicos del Modelo y sin los cuales este no
tiene factibilidad, son los siguientes:

X/

“ Integracion de las Municipalidades a la RED. Implica incorporarse a un protocolo
de acuerdo para constituir el modelo de administracion y gestion del urbanismo

basado en colaboracion y asociatividad de los concurrentes.
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s Convenio con Universidades, Organismos Publicos, Entidades del Sector
Comunitario y empresas/corporaciones del Sector Privado para integrar la Red de
colaboracién y asociatividad.

% Convenio con Universidad para desarrollar y darle continuidad al Observatorio de
la Administracion y Gestion del Urbanismao.

s Conexion a Redes (Internet). Implica contar con adecuada conectividad en
capacidad y velocidad.

s Acceso a Recursos Presupuestarios para constituir un equipo profesional,
adecuar las instalaciones y dotar de equipamiento al grupo de Direccion y

Coordinacion estratégica.

6.5. Organizacion y medios.

Para el adecuado funcionamiento el modelo debe basarse en una

organizacién que cumpla los siguientes requisitos:

% Ser liviana en cuanto dotacion de personal, presupuesto y requerimientos de
infraestructura y equipamiento. Para ello debe constituirse con un pequefio grupo
de profesionales e integrar el esfuerzo disperso mediante convenios de
colaboracion que aseguren su articulacion funcional.

« Desarrollar especialmente funciones de: coordinacion, orientacion, regulacion del
protocolo de participacion y apoyo a la gestion de los miembros de la red.

% Descentralizar su propia administracién y gestion: asignando/contratando la
participacion de instituciones publicas y privadas en labores no sélo de asesoria
sino también ejecutivas. Por ejemplo el almacenamiento de la informacion puede
asignarlo a alguna empresa u otro organismo en base a unos términos de

referencia y previo concurso publico.
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% Integrar adecuadamente los marcos de referencia y los aportes de los niveles

internacional, nacional y regional.

Como los medios necesarios pueden ser cuantiosos es adecuado
considerar toda la capacidad instalada. Para ello los requisitos son:

% Integrar medios que provengan de un buen aprovechamiento de las economias
de escala disponibles en los organismos y territorios del area en que el modelo se
despliega.

¢+ Ultilizar recursos apropiados y funcionales a la solucién segun el tipo de problema
a abordar. Por ejemplo, no necesariamente la tecnologia de punta es la apropiada

a la solucién que se busca para un problema especifico.

6.6. Desempefio y Calidad: criterios e indicadores para la evaluacion.

Ya que se trata de fortalecer la eficiencia de la administracion y gestion
de los territorios resulta relevante contar con un mecanismo que permita conocer los
resultados para asi retroalimentar los procesos e incorporar sSus mejoras

oportunamente.

Como el objetivo final del modelo de administracion y gestion es la
atencion a un usuario, entonces la evaluacién debe estar centrada en el grado de

satisfaccion que este presenta.

Por lo anterior, hay dos tipos de variables que resulta importante
monitorear: el desempefio de las personas, sistemas, redes y equipos frente al

requerimiento y la calidad de sus resultados en la prestacion de servicios.
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El modelo debe incorporar ambas variables y a lo menos los siguientes
indicadores:

®,

% Desempefio:

= Velocidad de Respuesta a requerimientos de usuarios. Medida en
dias/proceso.

= Tiempo de Atencion a Usuarios en la Red y cara a cara en oficina. Medido
en minutos/persona.

++ Calidad:

» Grado de satisfaccion de los distintos tipos de usuario con relacion al

servicio prestado. Medido en grado/tipo de servicio/tipo de usuario.
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7. Propuestas y Evaluacion de Modelos Alternativos en el marco
de los requisitos definidos.

En el marco de los requisitos definidos, las posibilidades de modelos
gue apunten al desafio de incrementar la eficiencia de la administracion y gestion de
las ciudades intermedias se acotan por la realidad propia en cuanto recursos
disponibles en el pais y la region (descrita en la primera parte de esta tesis) y por las
experiencias anteriores. Estas posibilidades pueden ser agrupadas en dos grandes

tipologias:

7.1.Modelaciéon Centralizada:

Es aquella cuya iniciativa proviene, por una parte, desde el nivel central
en el aparato del Estado, generalmente desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) o desde el Ministerio del Interior (MINTERIOR) a través de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) y; por otra parte, busca
centralizar las decisiones a partir de normas e instrucciones tradicionales de los

estatutos publicos. Se despliega en un esquema vertical de decisiones.

Pretende actuar por alguna o con ambas de las estrategias siguientes:

e Sostener las mejoras en las capacidades instaladas.

e Expandir los recursos disponibles.

Esta posibilidad permite intentar una mejora del modelo actualmente

vigente por la via de presionar las capacidades instaladas y/o mediante una
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inyeccion expansiva de recursos humanos, equipamiento y capacitacion en algun

sector determinado en el marco de un plan piloto.

Esta estrategia se ha estado utilizando desde hace unos diez afios

aungue sin resultados importantes por las siguientes razones basicas:

a) Su disefio organizacional no considera incorporaciéon; al sistema de
decisiones ni al de de evaluacion y de ejecucién de funciones publicas; del
sector no gubernamental privado, institucional y comunitario; ni tampoco
consulta a los usuarios.

b) Asume la coordinacion, en los ejes publico-publico y publico-municipal,
como elemento no esencial dejandola supuesta como un factor que se
integrara por si solo al funcionamiento cotidiano.

c) Asume la relacion con el sector privado empresarial en términos
conflictivos derivados de la desconfianza y no como socio estratégico.

d) No incorpora el potencial tecnolégico como factor central en la captacion,
procesamiento y distribucion de informacién; ni para la coordinacion global
ni para la operativa.

e) Se pretende instalar a partir del esfuerzo del gobierno central apoyado en
capacitacién desde la cooperacion internacional con el esquema tipico de
entra/sale en base a cursos cortos que apuntan a fortalecer competencias;
pero sin seguimiento de la integracién de esas competencias al trabajo
cotidiano.

f) No considera rendicion de cuenta publica ni informacion a usuarios.

7.2.Modelacién Descentralizada:

Es aquella cuya iniciativa proviene, por una parte, desde el nivel local

de alguna agencia del aparato del Estado o del no-gubernamental y; por otra parte,

busca potenciar la descentralizacion alcanzada en las decisiones a partir de la
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autonomia municipal y las prerrogativas del gobierno regional. Se juega por un

despliegue mas horizontal de las decisiones.

Pretende actuar con alguna o varias de las estrategias siguientes:

a) Soportar las mejoras en las capacidades instaladas localmente,
aprovechando las economias de escala.

b) Reorientar los recursos disponibles evitando que se constituyan en factor
critico.

c) Incorporar la colaboracion y la asociatividad como elementos centrales.

d) Ampliar la participacién de los actores en el proceso de desarrollo de
ciudad buscando asociatividad.

e) Utilizar la cooperacion regional, Nacional e Internacional en términos
estratégicos.

f) Incorporar las tecnologias de informacion y comunicaciones como un factor
clave.

g) Rendir cuenta publica en informar a usuarios en forma sistematica y

abierta.

Esta posibilidad permite intentar una mejora del modelo actualmente
vigente por la via de coordinar las capacidades instaladas, mediante una inyeccion
no expansiva pero estratégica de recursos humanos, equipamiento y capacitacion en

los sectores que lo requieran en el marco de un programa de modernizacion.
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8. Proposicién de un Modelo de Administracion y Gestion del
Urbanismo para Ciudades Intermedias. EI Caso del Gran
Concepcion.

En este apartado se proponen los componentes esenciales de un
modelo de administracion y gestion del urbanismo para ciudades intermedias,
teniendo como referente el caso del Gran Concepcion en la Region del Bio-Bio, en
Chile.

Por las consideraciones en capitulos anteriores en relaciéon con la
dinamica y estilo de desarrollo del pais, el area territorial, el nivel de agregacion
jurisdiccional de planificacion (area metropolitana/intercomunal) y el tamafio urbano
de la zona elegida para el estudio de caso, constituye el escenario mas probable al

que evolucionaran las aglomeraciones intermedias en Chile.

En ese contexto, la propuesta de modelo es un punto de partida
aplicable, a otras areas con las adaptaciones a la realidad particular de las mismas.
Pero soOlo adaptable en aquellos aspectos especificos que van mas alld de los
marcos de referencia indicativos y normativos de los niveles internacional, nacional,
metropolitano/intercomunal y comunal; por cuanto estos si les son aplicables a

cualquier punto del territorio nacional.

Evidentemente las evaluaciones de recursos que se indican son solo
referenciales y deben revisarse en el marco de la temporalidad concreta en que se

utilice el modelo, ya que son materias esencialmente dinamicas.

Es de la esencia del modelo propuesto el que este fluya desde la
necesidad de colaboracion y asociatividad interinstitucional frente a problemas
comunes en los territorios bajo las administraciones que optan por asociarse. No se

recomienda, entonces, la aplicacion impositiva mediante ningin procedimiento.
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Por el contrario, se sugiere la promocion del modelo en el marco de los
valores y principios que estan asociados a la propuesta en términos de vision, mision
y valores compartidos; ademas de entenderse como una estrategia colectiva frente a
la necesidad de abordar multiples problemas en un contexto de fuerte escasez de los

principales recursos tradicionales para la administracion y gestion de las ciudades.

Este es un aspecto critico porque se trata de actuar sobre un entorno
impactado en profundidad a nivel institucional y cultural por el neoliberalismo del
modelo econdmico y el centralismo por lo que los niveles de resistencia a estrategias

asociativas son altos.

Los componentes esenciales del modelo que se propone, son los
siguientes:
% Las Municipalidades del Area correspondiente.

% Los Organismos Pdblicos, Entidades del Sector Comunitario Yy
empresas/corporaciones del Sector Privado, y las Universidades.

% EI sistema de investigacion cientifica y tecnolégica para desarrollar y darle
continuidad a un Observatorio de la Administracion y Gestion del Urbanismo.

% Una Red Virtual soportada en las nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones.

% Los Flujos de Informaciéon que representan los aportes y rescates de los
miembros integrados a la Red, de los organismos de la administracion del
urbanismo actualmente vigente en Chile, y de la cooperacion internacional.

< El Marcos Referencial, normativo e indicativo, de los niveles: comunal,
metropolitano/intercomunal, regional, nacional e internacional.

% Un Equipo Humano, para Direccion y Coordinacion.

% Los Ciudadanos y Usuarios, que demandan servicios y participan en la
construccion de la vision de futuro.
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Hacia un Modelo de Administracion y Gestion para Ciudades Intermedias.

En la Figura 55 siguiente se diagraman los distintos componentes,

niveles territoriales y funcionales que interactian y los flujos de aporte y rescate de

informaciéon desde los distintos sistemas.

Figura 55
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8.1. Disefio General. Institucionalidad, Estructura Organizacional,
Competencias, Recursos, Despliegue Territorial.

8.1.1. Institucionalidad.

La naturaleza de la institucionalidad del modelo debe ser acorde con los
objetivos de fortalecer la administracion y gestion del urbanismo en las ciudades
intermedias, sobre la base de buscar la integracién de los actores hacia objetivos

comunes de mediano y largo plazos.

A partir de ese objetivo central, la institucionalidad debe prescindir de
potenciar un perfil sectorial en la naturaleza juridica o en la especialidad técnica. Por
otra parte, debe también prescindir de pretender alcanzar objetivos propios ya que su
sentido esta en contribuir a alcanzar los objetivos colectivos y los propios de los
municipios en relaciéon con la cantidad, oportunidad y calidad de la prestacion de
servicios a los distintos tipos de usuario.

Por lo anterior es que la figura mas adecuada, en el marco de la
legislacién chilena es una corporaciéon de derecho publico, sin fines de lucro e
integrada por organismos de los sectores gubernamental y no gubernamental. Esta
figura posibilita recibir aportes, contratar y ser contratada y presenta un marco
regulatorio claro supervisado anualmente por el Ministerio de Justicia y con

obligacion de rendir cuenta publica a través de informes y asambleas.

8.1.2. Estructura Organizacional

La estructura busca dar expresién a un sistema articulado por una
organizacion minima requerida y fuertemente apoyada en las capacidades instaladas
en la administracion gubernamental publica y municipal y en los aparatos no-

gubernamentales privados, comunitarios e institucionales corporativos.
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Los componentes Organizacionales son los siguientes:

a) Asamblea General de Miembros.

Compuesta inicialmente por los miembros fundadores, otorgandole un

peso relativo importante a los municipios y a los usuarios.

Los miembros pueden ser activos o pasivos. Seran activos aquellos que

tengan domicilio legal en los territorios correspondientes a las comunas asociadas. El

caracter de miembro activo dara derecho a voz, voto y a todos los beneficios. El

caracter de miembro pasivo dard derecho sélo a voz y a todos los beneficios

aplicables a su circunscripcion territorial.

En el caso del Gran Concepcion, a la fecha actual (2004), la Asamblea

puede estar conformada por cincuenta y dos personas y de la siguiente forma:

9 Alcaldes de Municipios que integran el area territorio del Gran Concepcion.
9 Directores de Obras de los Municipios integrantes.

1 Secretario Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo (Seremi/MINVU)
1 Secretario Regional Ministerial de Obras Publicas (Seremi/MOP)

1 Gobernador Provincial

1 Representante de la Gobernacion

3 Representantes del Sector Privado Construccion.

3 Representantes del Sector Privado Redes Telecomunicaciones

9 Representantes de las Uniones Comunales de Juntas de Vecinos.

1 Representante del Colegio Arquitectos

1 Representante del Colegio Ingenieros

1 Representante del Colegio Constructores.

2 Representantes de los Corredores de Propiedades.

2 Representantes de los Usuarios Activos

4 Representantes de las Universidades Regionales.
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+ 1 Director Regional del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

+ 1 Gerente de la Empresa de Servicios Sanitarios (redes de agua potable y
alcantarillado)

% 1 Gerente Compafia de Gas.

s 1 Gerente Compafia de Electricidad

Se relne a lo menos una vez por semestre y sus funciones principales

son:

+ Elegir al Directorio.

% Aprobar los Estatutos y sus modificaciones acorde a la legislacion vigente.

% Aprobar o rechazar el Plan de Desarrollo Estratégico.

%+ Aprobar o rechazar el Presupuesto Anual.

% Evaluar semestralmente el Desempefio y la Calidad de los servicios.

+«+ Definir las politicas de alianzas estratégicas, cooperacion internacional,
comunicaciones y prestacion de servicios.

%+ Aceptar o rechazar el ingreso de nuevos miembros que le proponga el Directorio.

b) Directorio.

Dependiente de la Asamblea de Miembros e integrado por nueve
miembros elegidos desde los integrantes activos. Se incorpora, ademas, el Gerente
en calidad de Secretario Ejecutivo con derecho a voz. La presidencia sera rotativa y
podrd recaer en el Gobernador Provincial o en un Alcalde de algin municipio
fundador elegido por sus pares. Permanecera en su cargo por un afo sin reeleccion

consecutiva.

En el caso del Gran Concepcion puede estar conformado de la

siguiente forma:
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1 PRESIDENTE:

% El Gobernador Provincial en el caso de las Area Metropolitanas o un Alcalde

(Rotativo) en las &reas intercomunales.

16 DIRECTORES:

+ 9 Directores de Obras de los Municipios integrantes.

% 1 Secretario Regional Ministerial.

% 1 Representante del Sector Privado Construccion.

+ 1 Representante del Sector Privado Redes Telecomunicaciones.
* 1 Presidente de las Uniones Comunales de Juntas de Vecinos.
% 1 Presidente de los Colegios Profesionales.

% 2 Representante de los Usuarios Activos

Se reune a lo menos una vez al mes y sus funciones principales son:

%+ Designar al Comité Técnico.

+ Designar al Gerente.

% Elaborar los Estatutos y sus modificaciones acorde a la legislacion vigente.

% Formular el Plan de Desarrollo Estratégico.

% Formular el Plan de Trabajo Anual.

« Formular el Presupuesto Anual.

% Preparar la evaluacion semestral del Desempefio y la Calidad de los servicios.

% Implementar las politicas de alianzas estratégicas, cooperacion internacional,
comunicaciones y prestacion de servicios.

+ Rendir cuenta publica a la ciudadania.
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c) Comité Técnico.

Depende del Directorio y sus miembros son nombrados por este. Estara
integrado por cinco miembros, cuatro elegidos desde los integrantes activos mas el
Director del Observatorio de la Administracion y Gestion del Urbanismo. Se incorpora
ademas, en calidad de Secretario Ejecutivo y Coordinador, al Gerente. En el caso

del Gran Concepcion puede estar conformado de la siguiente forma:

%

S

2 Directores de Obras de los Municipios Fundadores.

X4

S

1 Director del Observatorio de la Administracion y Gestion del Urbanismo.

L)

% 1 Representante de la Seremi/MINVU (Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo)

» 1 Representante de la Seremi/MOP (Secretaria Regional Ministerial de Obras

Publicas)

L)

Se reline a lo menos una vez por mes y sus funciones principales son:

% Asesorar Técnicamente al Directorio y a la Gerencia.

« Desarrollar e Implementar los procedimientos para canalizar el aporte de

L)

conocimiento desde el Observatorio de la Administracion y Gestién del
Urbanismao.

s Proponer, al Gerente, los términos de referencia para el desarrollo de los distintos
sistemas y mecanismos integrantes del modelo: comunicaciones, protocolos,

aporte de la cooperacion internacional, etc.

L)

*

Emitir informe respecto de las propuestas ingresadas en relacion a los temas que

motiven el disefio de los términos de referencia indicados en el punto anterior.

d) Gerencia.

Depende del Directorio y es nombrado por este. En el caso del Gran

Concepcidn sus funciones principales pueden ser:
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% Conformar el equipo técnico y de administracion y finanzas; para el buen
funcionamiento de las actividades.

% Coordinar la elaboracion de los estatutos y sus modificaciones acorde a la
legislacion vigente.

% Coordinar el Plan de Desarrollo Estratégico.

« Preparar el Plan de Trabajo Anual.

% Preparar el Presupuesto Anual.

% Preparar la evaluacion anual del Desempefio y la calidad de los servicios.

“ Implementar y hacer seguimiento a las politicas de alianzas estratégicas,
cooperacion internacional, comunicaciones y prestacion de servicios.

* Implementar los términos de referencia, que le presente el Comité Técnico, para
el desarrollo de los distintos sistemas y mecanismos integrantes del modelo:
comunicaciones, protocolos, aporte de la cooperacién internacional, etc.

%+ Coordinar, y emitir informe al Directorio, las propuestas ingresadas en relacion a

los temas que motiven el disefio de los términos de referencia.

e) Unidad de Estudios.

Depende de la Gerencia y su personal es reclutado y nombrado por

esta. En el caso del Gran Concepcion puede estar conformado de la siguiente forma:

+ 1 profesional especialista en desarrollo municipal y gestion administrativa.

®,

% 1 profesional especialista en servicios a usuarios.

En el caso del Gran Concepcion sus funciones principales pueden ser:

®,

% Apoyar a la Gerencia en sus labores propias.
++ Desarrollar seguimiento y monitore0 a las variables e indicadores de desempefio
y calidad de la administracion y gestion del Urbanismo y emitir informes a la

Gerencia.
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% Coordinar la articulacion con los estudios de instituciones miembros y

colaboradores externos.

f) Unidad de Asesoria y Soporte.

Depende de la Gerencia y su personal es reclutado y nombrado por
esta. En el caso del Gran Concepcion puede estar conformado de la siguiente forma:
« 1 técnico experto en nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones y en

gestion informética.
J

% 1 técnico experto en gestion de informacion digital (formularios electrénicos,

flujos, almacenamiento, etc.)

En el caso del Gran Concepcion sus funciones principales pueden ser:

®,

% Apoyar a la Gerencia en sus labores propias.

% Desarrollar seguimiento y monitoreo a flujos de informacion e indicadores de
desemperio y calidad de los sistemas de comunicaciones, software, equipos y
gestidn de la informacion y emitir informes a la Gerencia.

% Coordinar la articulacion con los sistemas y redes de instituciones miembros y

colaboradores externos.

g) Unidad de Administracién y Finanzas.

Depende de la Gerencia y su personal es reclutado y nombrado por
esta. En el caso del Gran Concepcion puede estar conformado de la siguiente forma:
7/

% 1 técnico experto en administracion y finanzas.

En el caso del Gran Concepcion sus funciones principales pueden ser:
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% Apoyar a la Gerencia en sus labores propias.
++ Desarrollar seguimiento y monitore6 a flujos internos de informacion financiera

/contable y emitir informes a la Gerencia.

Como, por una parte, es clave apoyar el modelo a través de la
innovacion, la evaluacion y el traspaso de sus resultados y, por otra, como aquello
requiere independencia y autonomia; es necesaria una dimension asesora
independiente. Por ello, ademas de los elementos constitutivos de la estructura
organizacional administrativa planteada, existira un Observatorio de la Administracion
y la Gestion del Urbanismo, bajo la responsabilidad de una o mas universidades

regionales.

Mediante esta figura el sistema cientifico y tecnoldgico hara sus aportes
en relacidbn con metodologias, procedimientos y métodos, sistemas de informacion,
cartografia, innovaciones al propio modelo, indicadores de gestion, informes

periddicos, especificos y para cuenta publica, etc.

El Observatorio se apoyara en la estructura organizacional anterior para
efectos de recibir y distribuir informacion. En su dimensién académica se relacionara
con la organizacion a través del Comité Técnico y administrativamente a través de la

Gerencia.

La relacion entre la organica del Modelo y el Observatorio debera

formalizarse a través de un convenio de colaboracion.

En el caso del Gran Concepcién, sus funciones principales pueden

seran:
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% Captar informacion y datos, desde actores miembros del Modelo y desde los

resultados internos y externos del sistema de investigacion cientifica y tecnolégica

% Registrar y actualizar los datos e informaciéon. Apoyado en las NTIC s en que se
soportaréa el modelo de administracion y gestion.

%+ Construir informacion, procesando y analizando y los datos recogidos.

% Traspasar sus resultados como aporte, mediante informes, charlas, conferencias,
seminarios, etc., de acuerdo a un programa acordado con el Comité Técnico y la

Gerencia; para su uso interno, difusion y distribucion.

En la Figura 56 de la péagina siguiente se muestran los componentes

organizacionales.
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Figura 56
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8.1.3. Competencias.

Este topico se refiere a la definicidbn de las areas y lineas pertinentes
gue le competen a la organizacion impulsora del modelo y que guian su intervencién

estratégica.

El modelo se dinamiza por medio de la Direccion y Coordinacion,
organizacion que constituye una figura complementaria a la estructura organizacional

actualmente vigente de la administracion y gestion del urbanismo en Chile.

Esta posicion complementaria se busca, basicamente, porque su rol es
de apoyo, articulacion, promocion y fomento de la colaboracion para el necesario
reenfoque organizativo, hacia una mejor calidad de la administracion y gestién de las
ciudades intermedias; en un contexto de alta escasez de recursos humanos, de

infraestructura, de equipamiento y financieros.

Es una organizacion que debe trabajar desde el entorno del andamiaje
organizacional actual; pero centrada en los aspectos mas estratégicos de la
administracion y la gestion del urbanismo para asi contribuir a impactarla en

profundidad.

Su competencia esencial es la de construir, incorporar, mantener y
fomentar el uso de las herramientas estratégicas necesarias para facilitar la
colaboracién y la asociatividad interinstitucional de los organismos publicos y

privados vinculados a la administracién y gestion del urbanismo.

Especificamente le competen todos los aspectos relacionados con: la
colaboraciéon interinstitucional, el aprendizaje colectivo de los miembros, la

innovacion, el mejoramiento continuo de los procedimientos y métodos, la
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capacitacion estratégica de los funcionarios, el fortalecimiento de la prestacion de

servicios a los distintos usuarios del sistema, la busqueda de financiamiento para su

propia accién y la de los miembros, ademas de la difusion. Las areas de competencia

indicadas se desagregan en distintas lineas de accién:

a)

b)

d)

g)

h)

Colaboracion interinstitucional: vision, mision y valores compartidos, integracion

de los actores hacia objetivos comunes de mediano y largo plazos.

Aprendizaje colectivo: banco de experiencias exitosas, difusion de buenas

practicas, oferta de colaboracion, demanda de apoyo.

Innovacion: estrategias para la articulacion de iniciativas dispersas, integracion de

flujos de nuevo conocimiento.
Mejoramiento continuo: criterios, indicadores y estandares para el aseguramiento
de calidad, sistemas y procesos de evaluacion y mecanismos para la difusién de

resultados.

Capacitacion de funcionarios: en materias propias de la administracion y la

gestion.

Prestacion de servicios a los distintos usuarios del sistema: estrategias

administrativas, procedimientos, métodos, flujos de informacién.

Busqueda de financiamiento: fuentes de financiamiento, busqueda de aportes,

disefio de mecanismos para la captacién y distribucion.

Difusion y cuenta publica de la administracion y gestion del urbanismo.
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8.1.4. Recursos en general.

La estructura organizacional, los equipamientos, la infraestructura y su
operacion, necesarios para la implementacion del modelo, requieren de la
incorporacion de ciertos recursos complementarios, que se detallaran mas adelante

en la propuesta operacional, y deben ser financiados y/o aportados.

Los recursos necesarios se vinculan a la implementacion de las

siguientes dimensiones del modelo propuesto:

« Recursos Humanos; para materializar la estructura organizacional con aquellas

contrataciones estrictamente necesarias.

% Recursos de Equipamiento; para asegurar el almacenamiento de la informacion y

su conectividad, asi como los necesarios para el trabajo de oficinas.

% Recursos de Infraestructura; para dotar de espacios fisicos y de redes a la

direccion y coordinacion.

% Recursos Operacionales; presupuestados anualmente para permitir el

funcionamiento de la organizacion.

% Recursos para Desarrollo; que incluyen la capacitacion y la formulacién e

implementacion de proyectos estratégicos.

La cuantia de estos recursos dependera del tamafio de la organizacion

y esta segln sea la abarcabilidad tematica y territorial de la misma.

Las modalidades para logran las dotaciones necesarias es variada
pudiendo utilizarse las capacidades instaladas en las distintas organizaciones

participantes.
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8.1.5. Despliegue Territorial.

No presenta despliegue territorial jurisdiccional por cuanto su accién se
ejerce a través de los organismos que actualmente tienen tuicion sobre las areas
geograficas comunales que integran la organizacidon en caracter de miembros
activos. En el caso especifico del Gran Concepcion, las comunas administradas por
las Municipalidades de Concepcién, Talcahuano, San Pedro, Chiguayante, Tomé,

Penco, Hualqui, Coronel, Lota.

El despliegue del modelo se realiza sobre la funcionalidad de los
sistemas actuales actuando a través de las unidades municipales que tienen las
prerrogativas legales y su abarcabilidad territorial prioritaria corresponde a las

jurisdicciones administrativas de los municipios miembros.

Dicha abarcabilidad es sélo prioritaria por cuanto nada impide, salvo el
acuerdo respectivo de la Asamblea General de Miembros, el que unidades
administrativas de otras areas territoriales se incorporen en calidad de miembros

pasivos.
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8.2. Disefio Operacional: Sistemas, Recursos: Humanos, Econdmicos,
Tecnoldgicos, Equipamientos, Instrumentos.

El disefio operacional responde a una red virtual jerarquizada, abierta a
todos quienes puedan acceder a un ordenador con conexion a internet. Su
configuraciéon prevé zonas de almacenamiento de informacion en un Centro de
Direccion y Coordinacion y en los Municipios para proteger su informacion propia;
formas y mecanismos de distribucién segun el tipo de usuario; areas de acceso
abiertas al publico en general y areas restringidas destinadas solo a los miembros de

la organizacion mediante una red virtual interna. (Intranet)

El disefio considera, para conformar la red virtual, la conexién de toda la
infraestructura disponible de ordenadores y redes propias que estan operando hoy

en cada una de las instituciones miembros de la organizacion,

Cada institucién debera definir qué equipos, cuantos y en qué puntos
los pone a disposicion del publico, segun sea su estrategia de atencion a usuarios. El
disefio operacional supone que cualquier persona pueda acceder a la base de datos
desde cualquier ordenador conectado a Internet. Un esquema del disefio de la red
se muestra en la Figura 57 de la pagina siguiente.
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Figura 57

El Caso del Gran Concepcién/CHILE
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8.2.1. Sistemas.

Los sistemas operaran sobre bases de datos conectadas y distribuidas a
través de internet. Seran administrados usando programas (software) constituidos en
una plataforma en comun, operados mediante tecnologia apropiada a redes y con flujos
que también se distribuiran a través de Internet. Se definen cinco sistemas con sus

flujos de informacion entre ellos.

8.2.1.1. DE INGRESO DE INFORMACION:; clasificada segun la informacion se

trate de:
a. Publica
b. Privada.

8.2.1.2. DE SALIDAS PRIVADAS; clasificada segun la informacion se trate de:
a. Procesos en Marcha y Resultados de ellos, o de
b. Informacion apropiada para los miembros de red.

8.2.1.3. DE SALIDAS PUBLICAS; clasificada segun la informacion se trate de:
a. Informacion a Usuarios Activos
b. Procesos y Resultados
c. Informacion al Publico
d. Registros de Prestadores de Servicios

8.2.1.4. DE SOPORTE METODOLOGICO/TECNICO, para el desempefio
cotidiano del modelo.

8.2.1.5. DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO; apoyadas por las actividades del

Observatorio de la Administracion y la Gestion.

En la Figura 58 de la pagina siguiente se indica el diagrama de los

sistemas y los flujos en detalle:
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8.2.2. Recursos: Humanos, Equipamientos, Infraestructura, Econdmicos de
Operacién y de Desarrollo, Tecnologia.

Los recursos en general han de ser complementarios a los elementos y
componentes con que hoy cuentan los organismos que integraran la red, de tal modo
que se logre la articulacion del modelo mediante la estrategia de colaboracion y

asociatividad, asumiendo solo el costo marginal de recursos.
8.2.2.1. Recursos Humanos.
Se requiere de un equipo adicional, aunque minimo de personas para
completar la estructura organizacional propuesta y que dicen relacion con la gerencia
y los profesionales para la unidad de estudios, de asesoria y soporte, y de

administracion y finanzas.

8.2.2.2. Recursos de Equipamiento.

Para asegurar el almacenamiento de la informacién y su conectividad,
asi como los necesarios para el trabajo de oficinas. Estan referidos a los de

almacenamiento, operacion, conectividad y de oficina.

8.2.2.3. Recursos de Infraestructura.

Para dotar de espacios fisicos y de redes a la Unidad de Direccion y

Coordinacion.
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8.2.2.4. Recursos Tecnholdgicos.

Deben decidirse sobre la base del tipo de recursos y de su capacidad
instalada de modo tal de configurar una plataforma comun de recursos informaticos y
de redes. Implica un acuerdo entre los miembros para asegurar la compatibilidad y

facilitar el trabajo en equipo.

8.2.2.5. Recursos Econdtmicos:

Estan referidos, por una parte, a los Recursos de Implementacion y
Puesta en Marcha, y se consideran: incorporacion del personal, adquisicion de

equipos, licencias, infraestructura fisica, redes y recursos tecnoldgicos.

Por otra, se deben incorporar los Recursos Anuales Recurrentes,
necesarios para abordar el funcionamiento basico del modelo. Corresponden a los
Gastos Operacionales; (remuneraciones al personal, conexién a red y mantencion y
reposicion de equipos). Son recurrentes y deben ser presupuestados anualmente
para permitir el funcionamiento de la organizacion. Se deben incluir también aqui los
Recursos para un Fondo de Desarrollo; que incluye la capacitacion y la formulacion
de proyectos estratégicos para concursarlos a fondos regionales y nacionales.

En Anexo 7 se acompafa un ejercicio de dimensionamiento econémico

en base a un detalle especifico que desagrega los requerimientos indicados.
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8.3. Relaciéon con los Usuarios: Canalizacion de la Demanda y Oferta
de Servicios; Procedimientos de Relacion y Coordinacién Inter
(usuario/administracion); Intra; (administraciéon/administracion),
sistemas y flujos de informacion.

En la figura 57 anterior se definen los elementos, sistemas y flujos

esenciales clasificando las entradas y salidas segun sean publicas o privadas.

La relacion con los usuarios se efectia en el marco de las salidas y
entradas publicas. EI modelo prevé la relacion directa, via tecnologias de
informacion, de los usuarios con el sistema de administracion y gestion de la ciudad,
de tal modo que la oferta de servicios y la demanda estaran en linea lo que
posibilitarq, ademas, la auto informacién y el autoaprendizaje de la administracion,

con las ventajas que ello implica para su uso.

Para fortalecer la relacion usuario/administracién resulta crucial que
existan estaciones de trabajo en lugares publicos estratégicos de tal modo que se
facilite la vinculacion al ampliar la oferta de oportunidades de uso. En la actualidad el
sector privado ofrece multiples posibilidades de uso publico; pero es necesario

fortalecer la oferta a menores costos desde las instituciones municipales y publicas.

El usuario podra tener acceso a los recursos que le ofrece la
administracion desde cualquier punto en que cuente con acceso a internet y a través

de equipos comunmente usados en el hogar, en las instituciones o en las empresas.

Los procedimientos de relacion y coordinacion, tanto para el par
usuario/administracion como para el correspondiente a
administracion/administracion, estaran protocolizados y previstos en las pantallas de
salida con las modalidades de ayuda asincronica y sincrénica o en linea. La
diferencia esta en que en el primer caso sera abierta del tipo publica y en el segundo

sera cerrada del tipo interno y mediante nombres de usuario y claves.
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8.4. Fuentes y Mecanismos de Financiamiento.

Es importante destacar que todos los recursos que se indicaron en los
puntos anteriores pueden ser sensibilizados sobre la base de su aporte desde las
instituciones miembros u otras. Por ejemplo el personal podria eventualmente ser
redestinado desde otras reparticiones publicas, los espacios fisicos pueden ser
entregados en comodato por parte del gobierno central ya que posee infraestructura

en las ciudades del area metropolitana, etc.

Para efectos de identificar las fuentes y los mecanismos de
financiamiento, y dada la naturaleza de las distintas posibilidades, es necesario
considerar separadamente las etapas de desarrollo hasta la puesta en marcha y la

de operacion normal 0 a régimen.

8.4.1. Desarrollo hasta la Puesta en Marcha.

Constituye este un modelo que incorpora mecanismos y formas de
trabajo asociado y colaborativo que no estdn hoy presente en la administracion y
gestion directa del aparato del Estado ni del sector privado. Esta condicidon hace
factible el acceso a recursos del tipo “por una sola vez” en las mismas agencias

gubernamentales, en el sector privado y en la cooperacion internacional.

% En el aparato del Estado:

» Fondo de Desarrollo y Fomento (Fondef) de la Corporacion de Fomento,
(CORFO) dependiente del Ministerio de Economia. Este fondo permite la
compra de equipos y las contrataciones hasta por tres afios. Universidades
de la regidn, en alianza con empresa privadas, han obtenido recursos por

cifras tres veces superiores a las necesarias para esta etapa de

SEGUNDA PARTE Hacia un Modelo de Administracién y Gestién del Urbanismo para Ciudades Intermedias



Tesis Doctoral UPC - Dpto. Construcciones Arquitectonicas | - Doctorado en Gestion y Valoracion Urbana Héctor Gaete
Hacia un Modelo de Administracion y Gestion para Ciudades Intermedias. El Caso del Gran Concepcion/CHILE

X/
L X4

L)

implementacion del Modelo. Puede incluir incluso el disefio y puesta en,
marcha del Observatorio de la Administracion y la Gestion del Urbanismo.
» Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), del Gobierno Regional, Es
pertinente porque el modelo, como se demostré en la primera parte de esta
tesis, es compatible con las lineas de la estrategia Regional de Desarrollo.
» Aportes de contraparte, en dinero o valorizables, de los propios ministerios
y municipios potenciales miembros ya que el modelo va en su directo

beneficio.

En el Sector Privado:

Al estar incorporadas la Universidades Regionales, se abre la
posibilidad de que agentes del sector privado puedan hacer aportes efectivos
utilizando la Ley de Donaciones a las Instituciones de Educacién Superior, (Ley
N° 18.681). La ley permite hacer uso de la franquicia tributaria para descontar
hasta el 50% de lo donado a una Universidad, el afio tributario inmediatamente
siguiente y al momento de pagar sus impuestos. En Chile hoy este procedimiento

es habitual en el mundo de las artes y la cultura.
En la Cooperacion Internacional:

En la region hoy el Gobierno Aleman, a través de la Agencia de
Cooperaciéon alemana (GTZ) esta incorporando recursos de apoyo a la
capacitacion e innovacion en el dmbito del desarrollo local y regional y en el
territorial del borde costero de la region.

8.4.2. De la Operacién Normal o a Régimen.

Luego de una fase de dos a tres afos, tiempo de duracion de los

proyectos con financiamiento externo, la operacién normal del modelo deberia
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autofinanciarse por cuanto habra demostrado su eficiencia frente a los usuarios en

términos de calidad y ahorro.

Por lo mismo, el financiamiento provendria desde:

X/

% Las organizaciones miembros, mediante cuotas o0 aportes en base a una fraccion

del ahorro y/o a través de la valoracion de los nuevos servicios.

¢ Traspaso a tarifas normales de los servicios prestados.

Sin perjuicio de ello, seguirdn abiertas las fuentes complementarias

como las indicadas en el punto anterior.
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8.5. Estrategia de implementacién: corto, mediano y largo plazos.

Se indican aqui las distintas etapas que deberian efectuarse para la
implementacion paulatina del modelo. Se entiende por “corto plazo” hasta 2 afios;

“mediano plazo” hasta 3 afios y “largo plazo” mas de 3 afios.

8.5.1. Corto Plazo. (hasta 2 afios)

a. Alianza estratégica Gobernacion, Municipalidades, Seremi/Minvu, Corporaciones
Privadas (representativas del sector construccion e inmobiliario) y Universidades
Regionales, para la formulacién de un proyecto que presente el modelo a las
instancias concursables de financiamiento.

b. Disefio del Observatorio de la Administracion y la Gestion del Urbanismo, en el
marco de la alianza estratégica indicada.

c. Constitucion de la Asamblea General de Miembros

d. Eleccién de Directorio.

e. Nominacion del Comité Técnico y la Gerencia.

8.5.2. Mediano Plazo. (hasta 3 afios)

f. Contratacion del Personal.
g. Implementacion de la Estructura Organizacional.
h. Implementacion de las instalaciones, el equipamiento y las redes.

Implementacion del Observatorio de la Administracion y la Gestion.
J.  Puesta en funcionamiento de la Red.

8.5.3. Largo Plazo. (més de 3 afios)
k. Operacion a Régimen.

|.  Primera Evaluacion de desempefio y Calidad.
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9. Reflexiones Finales y Conclusiones.

A lo largo de la investigaciébn hemos relevado el estado general de la
administracion y gestion del urbanismo en Chile y el estado especifico en el Gran
Concepcién. Revisamos también su evolucion probable, mediante la configuracion de

los escenarios actual y futuro.

Para lograrlo, caracterizamos las dimensiones; politica, institucional,
normativa, administrativa, tecnoldgica y econdémica; involucradas en la administracion
y gestién del urbanismo actual y su proyeccion futura, a través de investigacion
descriptiva y exploratoria apoyada en informacion existente, entrevistas y encuestas

a actores claves, publicos y privados.

Paralelamente, identificamos, describimos y analizamos, los factores
determinantes en la situacién actual de la administracion y gestion del urbanismo en
Chile; con su proyeccion futura; mediante analisis actual y prospectivo de los

escenarios configurados.

Junto con lo anterior nos propusimos, en la busqueda por mejorar la
eficiencia y eficacia de la administracién y gestion del urbanismo en las ciudades
intermedias, avanzar hacia un modelo inicial de administracién y gestién ajustado a
la realidad actual y apropiado a la evolucion futura que configuran los ambitos
politico, institucional, normativo, administrativo, tecnolégico y econdmico; vigentes en
Chile y su posible evolucion. Ademas lo hicimos en el marco de la realidad territorial
e institucional especifica del Gran Concepcion.

Lo anterior nos llevd a proponer, por reformas e incorporaciones
nuevas, los elementos esenciales de politica, organizacionales, administrativos,

tecnologicos y financieros necesarios para la implementacion del modelo inicial
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desarrollado. Ademas de establecer los elementos esenciales necesarios para el
despliegue de dicho modelo en el ambito especifico de las ciudades integradas al
Gran Concepcion, en el marco de su realidad econdmica, social, tecnolégica y
politica especifica.

Tal como se ha demostrado en el curso de la investigaciéon motivo de la
presente tesis, el desempefio de la economia chilena en los dltimos veinte afios ha
sido evidente y reconocido por los organismos nacionales e internacionales. De

hecho a Chile se le coloca como paradigma del “progreso” (crecimiento econémico)

en el ambito del tercer mundo y los paises en vias de desarrollo.

El mejoramiento de la infraestructura caminera, portuaria y de
comunicaciones, de los servicios financieros, junto a la demanda sostenida en el
periodo indicado, han posibilitado la modernizacion del sector exportador de recursos

naturales en el cual Chile basa su crecimiento econdmico.

Pero el crecimiento del pais en la dimension econdmica no ha ido
acompafnado de un desarrollo integral que se exprese en el desarrollo urbano, para
dar lugar a un mejoramiento de la calidad de vida que ofrecen las ciudades.

Por el contrario los problemas derivados de una expansion territorial
definida por el libre mercado; en donde la asignacion de los recursos se produce por
el libre juego de los factores de produccion para la construccion de la ciudad, segun
la oferta y demanda; estan hoy presentes y constituyen ya un obstaculo al propio

desemperio de la economia.

Por otra parte, la modernizacion de un Estado tradicionalmente
centralista, se ha quedado rezagada en relacidon a los sectores no gubernamentales
teniendo efectos importantes tanto en la conduccion del desarrollo de las ciudades
como para la estimulacién y el dinamismo del proceso de produccién y de bienes

servicios en el &mbito urbano.
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Ambos aspectos; es decir, los impactos del modelo econémico en la
estructuracion de la ciudad asi como el rezago en la modernizacion de los aparatos
del Estado para su conduccién; constituyen obstaculos relevantes tanto a la
posibilidad de mantener el crecimiento econémico como al anhelo de un desarrollo
mas equilibrado y armonico con niveles adecuados de calidad de vida para todas las

personas.

Para Chile esto es relevante porque la concentracion en areas urbanas
de la produccidn, de los servicios y de las personas muestra que sobre el ochenta

por ciento del producto interno bruto se materializa también en ellas.

Debido a lo anterior, la administracion y gestion del urbanismo resulta
ser crucial como factor de orientacién, regulacion y estimulacion al mejor desempefio
de los distintos actores y sistemas que en las areas urbanas se despliegan. Por ello
desarrollar conocimiento apropiado, tendiente a fortalecer el desempefio y la calidad

de los servicios que prestan los organismos a cargo del urbanismo, resulta ser vital.

Chile presenta una fuerte macrocefalea en el tipo de sistema urbano
que organiza, encabezado por la ciudad y regién capital; lo que se evidencia en una
gran concentracion de personas, decisiones, recursos, sistemas, infraestructuras,
capital, etc. Esta caracteristica deja al sistema regional de ciudades en una condicién

muy disminuida en cuanto potencialidad a partir de recursos disponibles de todo tipo.

Ello significa que la escasez en las regiones constituye un elemento
insoslayable frente a cualquier alternativa de modernizacién, por lo que la
formulacién de modelos bajo el concepto de Administracion y Gestion del Urbanismo
Apropiada, propuesto en esta tesis, resulta ser estratégico.

Es decir, un modelo que responde a lo propio en razéon de las

condicionantes del nivel de desarrollo actual e histérico de los territorios y de la
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busqueda de espacios para que los ciudadanos se integren y participen de su
desarrollo futuro; lo que nos remite a la necesidad de una configuracion modelada
desde la realidad local para enfrentar los desafios de la administracion y gestion del

urbanismo.

En los territorios regionales estan claramente definidas algunas areas
de relevancia intercomunal o metropolitana en que se concentran actividades

cruciales y poblacién que permiten clasificarlas como de tamafios intermedios.

Como se vio en detalle en la primera parte de la investigacion, de esos
territorios, el area paradigmética en Chile; tanto por el nivel de desarrollo actual como
porque constituye el escenario mas probable al que evolucionaran las otras; lo
constituye el area metropolitana denominada Gran Concepcion, en la Region del Bio-
Bio.

En dicha zona, hay mdltiples organismos que muestran la presencia del
Estado en forma importante, multiples empresas que evidencian un sector privado
muy activo en la economia exportadora y en el rubro inmobiliario, y un sector
institucional con gran numero de corporaciones, universidades, asociaciones, etc.
Sin embargo, en el &mbito de la administracién y gestién del urbanismo, actlian

separadas y presentan un fuerte grado de descoordinacion.

Para actuar sobre la posibilidad de introducir mejoras al desempefio de
la administracion y la gestion de las ciudades intermedias en Chile, es necesario
abordar basicamente dos elementos vitales: uno, la escasez de recursos de diverso
tipo y, dos, la falta de asociatividad y de trabajo colaborativo entre los distintos

actores.

Por lo mismo, el modelo de administracion y gestion del urbanismo que

proponemos se articula fundamentalmente en torno a tres ejes centrales:
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a. Buscar los Espacios para la Modernizacion. En la hipoétesis, probada en el
curso de la tesis, de que es posible encontrar esos espacios porque tanto el
neoliberalismo que inspira el modelo econémico imperante, como el centralismo
que referencia el tipo de organizacion y el proceso de toma de decisiones, no son
monoliticos. La busqueda de intersticios o fisuras en ambos posibilita incorporar
reformas y mejoras tendientes a un desarrollo mas equilibrado en lo territorial y

mas equitativo en lo econdmico y social.

b. Darle Transversalidad e Integracion a la Conduccion del Urbanismo.
Mediante iniciativas estratégicas especificas, que crucen a todos los actores y los
articulen bajo la conviccion de entenderla como perteneciente a un nivel superior
de la organizacion social;, que amerita la colaboracion y en donde con su mejor

desempeiio y calidad todos se veran beneficiados.

c. Enfrentar la Escasez con Asociatividad. Derivada del centralismo, la escasez
de recursos puede enfrentarse buscando las economias de escala y
compartiendo informacion entre instituciones, empresas y personas; para lo cual
vuelve a ser la integracién colectiva, inspirada en una visién en torno a valores

compartidos, la que posibilita la misibn en comun.

En ese contexto, dado por la necesidad de trabajar en medio de la
escasez y para articular a los actores, considerando la capacidad ya instalada en la
zona, hay tres factores estratégicos que se incorporan con fuerza y, por lo tanto,
tienen un rol central en la propuesta: el uso de las nuevas tecnologias de informacion
la incorporacion del sector privado/comunitario y el aporte de conocimiento del

sistema cientifico y tecnolégico, a través de las universidades regionales.

Como lo declaramos en el curso de la tesis, en esta vision huimos del
estructuralismo global sin por ello desechar innovaciones drasticas, como las

propuestas que hacemos por ejemplo: de eleccion directa de los Intendentes
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Regionales; del fortalecimiento del rol del Gobernador Provincial, para su eventual
desempefio como articulador de las fuerzas en areas metropolitanas; de la
integracion de la figura juridica de la Corporacion como instrumento de gestion
publica compartida y delegada; o la redefinicion de los roles de los distintos niveles
territoriales de la administracion con miras a su rearticulacion bajo el principio de

subsidiaridad territorial; etc.

En realidad, tal y como lo revisamos en la investigacion, dados los
distintos antecedentes que configuran el contexto, la introduccion de mejoras a la
administracion y la gestidon del urbanismo en Chile se viabiliza con:

% la articulacion de los sectores publico, municipal, privado/comunitario y no
gubernamental,
% la integracién del sistema cientifico y tecnolégico y

X/

+ el uso intensivo y masivo de las nuevas tecnologias de informacion.

Todos estos elementos, dado que se distribuyen en forma altamente
homogénea en las ciudades intermedias de Chile, son aplicables como marco de
inicio para precisar un modelo especifico a implementar en las mismas, y que
permita configurar la Administracion y Gestién del Urbanismo Apropiada a dichos

sistemas urbanos.

Héctor Gaete Feres
Barcelona, 2005
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