UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

LA TRADUCCION DEL MANUAL DE INSTRUCCIONES DE PRODUCTOS INTELIGENTES
(SMARTPHONE Y TABLETA): ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE CHINO Y ESPANOL

HONG AN

ADVERTIMENT. L’accés als continguts d’aquesta tesi queda condicionat a I'acceptacié de les condicions d’Us
establertes per la seglent lliceéncia Creative Commons: http://cat.creativecommons.org/?page_id=184

ADVERTENCIA. El acceso a los contenidos de esta tesis queda condicionado a la aceptacion de las condiciones de uso
establecidas por la siguiente licencia Creative Commons: http://es.creativecommons.org/blog/licencias/

WARNING. The access to the contents of this doctoral thesis it is limited to the acceptance of the use conditions set

by the following Creative Commons license: https://creativecommons.org/licenses/?lang=en




UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

FACULTAD DE TRADUCCION E INTERPRETACION

TESIS DOCTORAL

LA TRADUCCION DEL MANUAL DE
INSTRUCCIONES DE PRODUCTOS
INTELIGENTES (SMARTPHONE Y
TABLETA): ESTUDIO CONTRASTIVO
ENTRE CHINO Y ESPANOL

Presentado por HONG AN
Dirigido por la Dra. Patricia Rodriguez-Inés

Bellaterra, 2019



A mis padres
A Yulei Li y Xin Zhang

A Chunyue Jiang, Liang Lin, Ling Niu y Luo Dong



AGRADECIMIENTOS

En esta parte me gustaria dar las gracias a todas las personas que me han ofrecido
su ayuda en el proceso de investigacion y redaccion de este trabajo.

En primer lugar, querria dar las gracias a mi directora, la Dra. Patricia Rodriguez-
Inés, que generosamente aceptd dirigir mi tesis doctoral. Le agradezco profundamente
sus consejos utiles, la paciencia en las correcciones y la ayuda a la hora de resolver mis
dudas académicas. Durante estos afios, he ganado a una buena directora y una buena
compaiiera de profesion.

En segundo lugar, quisiera expresar mi gratitud a YuLei Li, director de la sucursal
de la empresa Lenovo, y a Xin Zhang, director de la sucursal de la empresa Hua Wei,
que accedieron a comunicarse por e-mail con nosotras.

En tercer lugar, quisiera expresar mi agradecimiento a mis compafieros Chunyue
Jiang, Liang Lin, Ling Niu, Liang Lin y Luo Dong. Les doy las gracias por sus
compafifa y sus recomendaciones durante el proceso y la redaccion de esta
investigacion.

Ademas, quisiera dar las gracias al Departamento de Traduccién, Interpretacion y
Estudios del Asia Oriental de la UAB por su plena disponibilidad.

Finalmente, quisiera agradecer a mis padres, que me ofrecen desinteresadamente su
amor y su apoyo, especialmente en el proceso de investigacion. La familia es mi apoyo

mas poderoso.






INDICE GENERAL

INTRODUCCION .....ooverieereeeeeereseeeesesesesesssseseenans iError! Marcador no definido.
CAPITULO 1 LA TRADUCCION DE TEXTOS ESPECIALIZADOS.........cc.oveene.. 13
L1, INtroducCion............coooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 15
1.2. Traduccion especializada ...............ccccooviiiiiniiiiiniiii e 15
1.2.1. Lenguas de especialidad y terminologia ...........ccceeveeerviveeiniieriniieeennnenn, 15
1.2.1.1.  Lengua comun y lengua de especialidad ...................ccccccuvevvuenennnne. 16
1.2.1.2.  Definiciones de las lenguas de especialidad................................... 19
1.2.1.3.  Caracteristicas de las lenguas de especialidad ................................ 21

1.2.1.4.  La terminologia. definiciones, funciones, tendencias y aplicaciones23

1.2.2.  Textos especialiZados ......ccovueeiruiiiiniiiieeniieeeriiee et 33
1.2.2.1.  Definiciones del texto especializado ...............ccccoeuveueiriiveeencueeennne. 33
1.2.2.2.  Caracteristicas del texto especializado................ccccceevevuvieniuenennne. 35

1.2.2.3.  Criterios para la clasificacion de los textos especializados propuestos

POV IGLESTAS (2014) oottt ettt st 36
1.2.3.  Definiciones de la traduccion especializada..........ccceeevvveeiniieniniienennnenn. 37
1.2.4. Clasificaciones de la traduccion especializada..........coceeevvveeiniieniniieeennnenn, 38

1.2.4.1. Clasificacion de Gamero (2001) ..........cccccueevvveeieioeeeniiieeniiieeenieee s 39

1.2.4.2. Ambitos de la traduccion especializadd ................oeoueevcerevveevreenenen. 41

1.3. Traduccion CientifiCO-tECNICA .....oevveieiieeiieeiieeiee e e 41

1.3.1. La traduccidén de textos cientificos y técnicos y la traduccion de textos

ESPECIAIIZAAOS ...ttt e e 42
1.3.2.  Definiciones de los textos cientificos y t€CniCos......cccocveerrcuvereriiveeennnenn. 43
1.3.3.  Caracteristicas de los textos cientificos y t€CNICOS......ccvrerriuvereriuverernnenn. 44
1.3.3.1.  La propuesta de Santamaria-Peérez (2009) ........ccccouveeervvvrenicueeennnne 44
1.3.3.2.  La propuesta de Judrez (2012)..........cccoueevvvueieicieiniiieiniiieeenieeennnes 47
1.3.4. Diferencias entre textos cientificos y textos t€CNICOS .....covuveerrivvereriuveeennnenn. 49
1.3.4.1. Diferencias en CONCEPLOS ..........ccueeereueeeeiieeeriiiieeesieeesnieeessieeessiseee e 49
1.3.4.2. Diferencias en OtroS ASPECLOS ..........ccuueeveueeersiueeieiiiieessiieeessieeessseee e 51
1.4, TraducCION tECIICA. ..c.uveeureeriieeeiee ettt nee e 53
1.4.1.  Definiciones de la traduccion t€CnICa........ccvveerveerreeriieeriee e 53
1.4.2. Clasificaciones de la traduccion t€CniCa.........ceovveerveerieeriieenieeneeeseeee 56
1.4.3.  Caracteristicas de la traduccion t€cnicCa.........ccevveerveerieeriieeniee e 58

1.4.3.1. La propuesta de Congost (1994) .....cccueeveueeemiiieieiiieeeiiiee e 58



1.4.3.2. La propuesta de Anguita Acero (2002) .........occoueeevceeemiieeiniiiieeeiieeennnes 59

1.4.3.3. La propuesta de Gamero (2001) ...........coccueeeeevueeieiceeeniiieeniieeeenieeennnes 59
1.4.4. Competencias de traductor especializado..........ccoovveeeriiieeiniieriniieeeninenn, 60
1.4.4.1. Modelos de competencias del traductor especializado ......................... 61
1.4.4.2. El traductor de textos especializados ..............cccouvueevviieiriiienenncreeennne 62
1.4.5. Problemas de traduccion t€CnIiCa.........ceeveeerreeerieerieeniee e 63
1.5. Uso de corpus electronicos para el estudio especializado .........ccceeevvveeinnieennnnee. 64
1.5.1. La propuesta de Rodriguez-In€s (2008) .........cevvvveiiriieriniieeinieeeniee e, 64
1.5.1.1. COrpus PAralelo...............ccccueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeesieee et 65
1.5.1.2. Corpus comparable DiliNGUie ...............ccoccueeiviiiiieiiiieniiieesiieee e 65
1.5.1.3. Corpus comparable monolingiie (o corpus especializado en lengua .... 66
TI@LQL) .o eeee ettt e it s e e st e e et e e s st e e s st b e e e ata e e e eabb e e s eabt e e e aabteeenanaee s 66
1.5.1.4. Corpus ad hoc, virtual, desechable o de fabricacion propia................. 67
1.5.1.5. Estrategias de busqueda de equivalentes de traduccion en un.............. 67
corpus especializado monolingiie en lengua meta ..............coccveeevcveeeniueeenennnnn. 67
1.5.2. La propuesta de Faya Ornia (2015/2016) .....eeevvveeiiniieiiniieeenieeeniee e, 69
1.5.2.1. Tipos de COrPUS LEXTUALES ..........cuueeevuieiaiiieieiiiieesieee et 69
1.5.2.2. Clasificaciones de cOrpus textuales ..............oucueeevceeieiceeeniieeennieeennnes 72
1.5.3. Grupos que estudian el uso de COTPUS .....ceevvuvieiriiiiiiriiieeriiee e 73
CAPITULO 2 BASES CONCEPTUALES DE LA TEORIA DE LA TRADUCION
.................................................................................................................................... 75
2.1 INErOAUCCION .ot eene e 77
2.2. Técnicas de traduCCION .......cocueeriiiiiiieiieeeeeetee e 78
2.2.1. Diferencias entre método, estrategia y técnica de traduccion....................... 78
2.2.2. Definiciones y clasificaciones de técnicas de traduccion ...........ccceeevuveeenneee. 79
2.2.2.1. La propuesta de Vinay y Darbelnet (1958) .....ccocouvevvueeinieiiniienenaenn, 80
2.2.2.2. La propuesta de Newmark (1981) .......cccceevvveiiniiiiiniieeiniieeesiieeeneenn 81
2.2.2.3. La propuesta de Barros (1993) ......ccccuuuuuueimiieeiniiiiieniieeeniieeesiiee e 81
2.2.2.4. Las propuestas de Molina (2001), Hurtado (2001), y Molina y ............ 82
HUPEAAO (2002) .....eoooneieiiieeee ettt s 82
2.2.2.5. La propuesta de un catdlogo de técnicas de traduccion de Orozco ...... 85
(2010) .ottt nree 85

2.3. La calidad y evaluacion de traducCion ...........cceeeeviieeeniiieeniiiee e esieeeesieee e 88

2.3.1. Laidea de House (1977/1981) ..ueeiiviiiiiiiiiiiiiee ettt 88



2.3.2. La evaluacion de Kupsch-Losereit (1985).....c.ueviviiiiiriieeiniiieinieeeeiiee e 89

2.3.3. La opinidn de NOTd (19971) ..cceeiiiiiiiiiieiieeeeee e 90
2.3.4. El método de evaluacion de Hurtado (1995) ....coovviviviiieiniiiiiniieeeeeeeee 91
2.3.6. Las propuestas de Santoyo (1978) y Arlanzon (2015)....ccevvveeiviiiviniveeennnee. 94
CAPITULO 3 EL MANUAL DE INSTRUCCIONES .........cccooovveverrrnrerernenens 105
3.1 INErOAUCCION ...t 107
3.2. Definiciones del manual de INStruCCIONES .......cccveeriveeriieeriieeniieeieeneeesee e 108
3.3. Clasificaciones del manual de INStrUCCIONES .......eevveerveeriieerriieeie e 109
3.3.1. El manual de instrucciones segun €l receptor........ccovvuveerrvrerrniiieeeriineennnne 110
3.3.2. El manual de instrucciones segun la complejidad tematica...............c........ 110
3.3.2.1. Subgénero 1: pequerios aparatos y electrodomésticos ........................ 111
3.3.2.2. Subgénero 2: grandes electrodomeésticos ...........cccouvevueervivviiniueennnnn. 111
3.3.2.3. Subgénero 3: aparatos de imagen y SONIAO .............cccueevvcueiencueennnnne. 111
3.3.2.4. Subgénero 4: telefonia avanzada....................ccccoeeevcueeiniveienineennnne. 111
3.3.2.5. Subgénero 5: infOrMAtiCa ..........couveuveeeecuieiiiiiiiesiiieeeeiee e 112
3.3.2.6. Subgénero 6: Sistemas COMPLEJOS ............ocuvvuueieviueiiniieeiriieeeniieeeneees 112

3.4. Caracteristicas del manual de INStruUCCIONES ........eervveervveeriieeriieiiiee e 115
3.4.1. La propuesta de Gamero (2001) ......eeerviieeiniieiiniieeiriiee e 115
3.4.2. La propuesta de Cristobalena (2016)........ccccveerriieiiniieeiniieeeniiee e 116
3.5. Condicionamientos del contexto sociocultural..........cccoeeveiriiernieenieinieenieens 117
3.5.1. Marco NOTIMALIVO ..c..eeeiuieeerieeiee ettt e e 117
3.5.1.1. NOFMAS €SPATIOLAS ......eeovuveeieiiiieiiieieiiiee et 118
3.5.1.2. NOFMQAS CRINGAS ... 118
3.5.1.3. Normas internacionales.................cccoecveeeceeiseeinieenseeeseeseeeseeesneeas 119
3.5.2. MArCO JUITAICO cuuveeeiiiiee ettt ettt et e e e s 119
3.5.2.1. LegiSlacion eSPAmOLQ ............cccuueevueeiiiiuieiiiiiiiieiiiee e 119
3.5.2.2. LegiSIACION CRING «......eeeeeeeeieiiiieiiieeeiee ettt 120
3.5.3. Marco SOCIOCCONOIMICO. ..c..vveeureeerreeireenireesireesreesneesreesneesseeesneeesnneessneens 120
3.5.3.1. Finalidades del manual de inStrucciones ..............cccccueeeveeencvencnnene 120
3.5.3.2. Nuevas tecnologias aplicadas a los manuales de instrucciones.......... 121
3.5.4. Marco profesional ...........ccceeeruieeiniieeiiiiee et 121
3.5.4. 1. El vedaCtOr tECTIICO ......ccccuveeieiiiiieiiiiieeiiee ettt 121
3.5.4.2. El traductor profeSional ...............cccccovcoueiiviieiiniiiieniiee e 123

3.6. Redaccion del manual de INStTUCCIONES ..uvuuueviervereieeeerieiiieeeeeeetireeeeeeeeenereeeeeenns 124



3.6.1. Preparacion para redactar el manual de inStrucCiones .........ccoecvveeervveennnee. 124

3.6.2. Planificacion y disposicion del contenido ........occeeeeveveeeniieeiniiieeeniiieeennnee, 125
3.6.2.1. La propuesta de Gamero (2001) ..........c.ccoouvvuueiencueinniieenniieseniieeennees 125
3.6.2.2 La propuesta de Arlanzon (20135) ........cccceeeeveeeieniieeiniieeiniieeeniee e 133
3.6.2.3. La propuesta de Cristobalena (2016) ............ccoocoueeevceeeinieeienineeannn 143
3.6.2.4. La propuesta de 0tros QUIOTES .............ccueeeecueeiesiueeeniieessiiieeeninee s 144

CAPITULO 4 DESCRIPCION Y COMPARACION DE LOS CORPUS......... 146
4.1 INErOAUCCION ..ottt sr e sne e e 148
4.2. Descripcion y presentacion del COTPUS ..eeevuvvereriieeiriiieeiriieeerieeeesiieeessiiee e e 149

4.2.1. Descripcion de las empresas elegidas........eeeevveeeriieeeniieeeniieeeniieeeesieeenae 149

4.2.2. Presentacion y estructura de 10S COTPUS ....vvvieiveeeriiiiieiiiieeeieee e 151

4.2.3. Comparacion de 10S COTPUS ...ccevuvieiriuririiiiieeeiieeesiiteeerieeeeree e s e e s raree e 153

CAPITULO 5 ANALISIS MACROESTRUCTURAL.......ooocoiriiierierieninees 156
5.1 INEFOAUCCION .. 158
5.2, TeXt0 OTIZINAL ..eeiiiiiiiiiiieieiiie ettt e st e s sare e e saeeeesans 159

5.2.1. DescripCion eNeral.........ccceeevuieiiiiiieiiiiiie ettt 159

5.2.2. Anélisis de los bloques del texto original ...........cccceevvveerniieeiniiereniieeeee, 162
5.2 2.1, POFEAAQ . ....uueeeoeieiieiiiieiie ettt s 162
5.2.2.2. Texto entre la portada y el indice general ...............occueevveueiencueennnnne. 163
5.2.2.3. Indice general 0 CONtEnIdo .................ovoeveeveeeeeeeseeseesseeeseesnenees 164
5.2.2.4. Texto entre el indice general y el bloque de instrucciones .................. 164
5.2.2.5. Bloques de iNSIrUCCIONES ...........ccovcuveieeiuieiiiiiiiieiiieeesiee s 164
5.2.2.6. Texto tras el bloque de instrucciones y cierra el documento ............... 165

5.2.3. IMAZENES .eeveeeeiiee ettt ettt ettt e e e s 167

5.3, TEXEO META ..t 194
5.3.1. DescripCion eNeral.........ccceevuieiiniiiiiiniiie ettt 194
5.3.2. Diferencias generales entre los manuales chinos y espafioles .................... 195

CAPITULO 6 ANALISIS MICROESTRUCTURAL .....c.ccoovvvmriiireiierieninees 217

6.1, INIrOAUCCION ... 219

6.2, AMNPIIACIONES ..eeieiiiieeiiiiieeeitee ettt et ee e sttt e e st e e sttt e s sbee e e sbeeeesbbeeesbreeesseaeesans 221

0.2.1. ACIATACION ..ueeieiiieieecee e 221

6.2.2. Adicion de amplificadores.........eevvvieeiiiiiiiniiee e 222

6.2.3. Adicion de modificadores. ........cevueeeiiiiiiienieeriee e 223

6.2.4. Ampliacion Sintagma > OTACION .......ueerrireerrireerniieeerireeesireessreeesseeeessanees 224



6.2.5. Ampliacion vocablo > OTaCION......c.uueiiriieeiriiee ettt 224

6.2.6. Ampliacion vocablo > SINtaZMA .......eeiviiierriiieiiiiee it 225
6.2.7. AMPliacion PErifraStiCa ......eeevueeiiriiieeiiiiee ettt 226
6.2.8. EXPanSion CTEAtIVA ......ceevuiiieriieeiiiieeeiiteeesieee st e s site e sree e st esseeeessanes 227
6.2.9. EXPIICTEACION. .eccuuviiiiiiiee ettt sttt st e s sbee e e 230
6.2.10. GEMINACION ..evvveiirieeiiieeiee et sre e s e sr e sneessre e e sseeesneeesnneens 231
6.2.11. Generacion de oracion prinCipal.....c.ccceeeveeeeiniiieeiniieeeriee e 231
0.2.12. TIACTON .c..eieiieeeeeee e e 232
6.2.13. Redundancia...........ccccueeeiiiiiieeieeceeecee e 233
6.2.14. Resumen estadistico de las ampliaCiones .........ccceeevveveerriieeinieiereniineeennnee. 233
0.3, OIMISIONES. ...eerureeruteeeteeeiee ettt ettt e st e st e s e e s e e sreesreesreesseesseeesneeesneeesnneesnneens 236
6.3.1. Reduccion de geminacion ...........occueeeeriieeeniieenniieeenieeeesiiee e e e 236
6.3.2. Reduccion de repetiCiON ........cueeeiviieeiniiieeriiee et 236
6.3.3. Reduccion oracion > SINTAZMA ...ccuveeeervreeerieeeiniieeerieeeesieeeesvreeeseeeessanees 239
6.3.4. Reduccion oracion > vocablo ........coceiiiiienieeiiieieceeeee e 239
6.3.5. Reduccion sintagma > vocablo........eeeiriiiiiniieiiniieeiiieceiee e 240
6.3.6. Supresion de redundancia..........eoovveeeiriiieniiieeeriee e 241
6.3.7. Supresion de un PATTafo........occueeiiviiieiiiiiieeee e 241
6.3.8. Supresion de Un SINtAZMA......c.ueeerrvieeiriieeeeriieeerieee e sire e sire e sbe e s sreeessanees 242
6.3.9. Supresion de Un VOCADIO......covuieiiriieiiriieeeiiee et 243
6.3.10. Supresion de UNA OTACION........eeerrvieeirireeeriieeesieeeesbreeesrreessbreeesreeessanees 244
6.3.11. Supresion o reduccion de COMPATraCION ........cevvveeeeriereeeriiieeeniieeerieee e 245
6.3.12. Resumen estadistico de 1as OmiSIONes .........c.cveereveeriieerieenieeenieeseeenieene 245
6.4. MOAIfICACIONES ... .eeueieiiie ettt e 248
6.4.1. AItEracion de ageNteS........ueeeruieerriiieeiiiiee ettt ettt rire e s e e sreeeesanes 248
6.4.2. Alteracion de pasiva > activa / activa > PasiVa......eeevveeeeeriieeeeniieeesnieneesnnnes 249
6.4.3. Ampliacion pronombre > forma nominal explicita.........ccccceevriieriniiieennnee. 250
6.4.4. Ausencia de correspondencia en efectos SONOTOS .....cvvveervveerriieeeniieeeenane 250
6.4.5. Cambio de orden en 10S Grupos binarios ........cceeceeeeerveveeeriiieenniiieeenieee e 250
0.4.6. CONCIECION «..veiniiieiieeeiee ettt sre e s e s s s e sse e e snneennneeas 250
6.4.7. Diferencia soC1oCultural ..........ccooveeiiiiiiiiiie e 251
0.4.8. EXEENSION ...eeutiiiiieeiiieeiie ettt s nnee e 252
6.4.9. Inadecuacion de equIVAlENCIA.......ccueeeiriiiirriiiee e 252

6.4.10. Interpretacion 0 adaptaCiOn .........cceeeevveeeeriieerriiieeeriiee e e e snees 255



6.4.11. INVETSION SINTACLICA .eevvvvunereerterneeeeereereieeeereerneeeeeseernnerseeereennenseesrssneneseees 259

0.4.12. REAUCCION.....ooiiiiiiieeieece e 260
6.4.13. Transformacion principal > subordinada..........cccceevvveeiviieeiniieniniieeeee, 261
6.4.14. TransSpOSICION CIEALIVA ....vveeeruvreerriieeeriieeesiteessieeeessreeesrreessreeessseeessanees 262
6.4.15. Variacion de cantidad ..........cccoeeeeeiiiiiieeneeneee e 262
6.4.16. Variacion de categoria gramatical..........ccovcuveerniiieiiniiieeiniiee e 263
6.4.17. Variacion de clase de 0racion ..........ccooceevieeriieenieeiieenee e 264
6.4.18. Variacion de la estructura interna del original .........cccceevcieeiniieiiniiieennnnee. 265
6.4.19. Variacion de 1a subordinacion...........cooveevveeriieenieennieensee e 265
6.4.20. Variacion de tiempo verbal..........cceeiviiieeiiieiiniiiiiriec e 265
6.4.21. Variacion de tONO0.....c.c.eerreeeiieeiieeiee et 267
6.4.22. Resumen estadistico de modificaciones ..........ccocceerveervverneeineienieenieenne 268
0.5, BITOTES ..ttt e s s e s e e 271
6.5.1. Conservacion del TO en €l TM .....cooviiiiiiiiiiiie e 271
6.5.2. Conservacion de estructuras propias del TO ......cccceovviveiviieiiniieiinieeeee, 272
6.5.3. Conservacion de siglas, abreviaturas..........oceeeercueeeeriiieeeniiieeenieieeesieee e 273
6.5.4. Expresion inadecuada en €l TM .......cooviiiiiiiiiiiniiiiieceee e 273
6.5.5. Inversion del contenido SEMANTICO .....cevuveerreerieeriieeriie e 273
6.5.6. Lapsus del traductor ........c.eeeeriieeiiiiee i 273
6.5.7. Lapsus tIPOGTATICOS. ....ueiiriiiieiiieeiiiee ettt 275
6.5.8. Literalidad .......ccceeeeiieiiieeeee e 276
6.5.9. Sustitucion o inadecuacion de equivalencia .......ccceeevveeeeerieeeiniiieeeniieeeenanee. 276
6.5.10. Insercion de Otro 1d10mMa.........cccueeeieeerieenieeniee e 277
6.5.11. Resumen estadistiCo de eITOTES........ueerreerieeriieeriee et 277
6.6. Analisis de tendencias en el uso de la terminologia .........ccceeeviveeiniiirinineennnne 280
CAPITULO 7 ANALISIS DE LAS TECNICAS DE TRADUCCION............... 294
7.1 INEPOAUCCION ...t 296
7.2. Andlisis de las técnicas de traducCCion ..........cceeceeriieriieiiieeieeee e 296
7.2, 1. AdAPLACION....eiiiiiiiiiiiee ettt ettt e st e s be e s s re e s nanes 297
7.2.2. AMpliacion HNGUISTICA. .....uueeeriieeiriiee it 297
7.2.3. AMPLITICACION ...ttt ettt 298
7. 2.4, CAlCO et 299
7.2.5. COMPENSACION ...vveerniiieeeiiieeesiiteessiteeeesbteeesbeeessibeeesssteesssaeesssseessseeessanees 299

7.2.6. Compresion HNGUISTICA.......eeevuieeiriiee ittt seee e 300



T.2.7. CreaciONn ISCUISIVA .ecevvuuunrrieererneereereernieseereerneeseeseesnnenssessessensessrssneneseees 300

7.2.8. DESCTIPCION ..eeiiuirieeiiiieeeiiieeenitee sttt stte et e e st e e s sbte e s sabbee s sbbeessaseeesnanees 300
7.2.9. BIISTON .ottt st st 301
7.2.10. Equivalente acuflado.........ceovuieeiriieeiiiiie ettt 301
7.2.11. GeNEraliZaCiOn ........ceeveeereieiieeiee et 302
7.2.12. MOAUIACTON. ... 302
7.2.13. Particularizacion ...........ccceeeieeenieeeiieese e 304
7.2.14. PIESLAIMO ..ttt 305
7.2.15. SUSHITUCION ..ottt e esnnee e 306
7.2.16. Traduccion literal..........ooceieiiiiiiiii e 306
7.2.17. TranSPOSICION ...veeerrurieeeiiieeeniieesrieeeestteeesbeeessibeeessbbeessabaeessbeeessaseeesnanes 307
7.2.18. VATTACION. ....eeiiiiieiiieeiee ettt sne e e sneeennne e 308
7.2.19. Resumen estadistico de técnicas de traduccion ..........cocceeevveeveeenveenneene 308
CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt sbe e sbeenaees 312

BIBLIOGRAFTA ..o et e e e e e e e s s e s e eses e e e es e enanane 334



Tabla 1

Tabla 2
Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16
Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

INDICE DE TABLAS

Diferencias pragmaticas entre lengua general y lengua de especialidad
(Santamaria y Martinez, 2009: 10)

Diferencias entre terminologia y lexicologia (Santamaria-Pérez, 2009: 6)
Nivel de abstraccion / nivel de especializacion (Santamaria-Pérez, 2009:
14)

Nomenclatura internacional de UNESCO para los campos de ciencia y
tecnologia

Definicion de textos técnicos (Gamero, 2001: 34-38)

Clasificacion de la traduccion técnica escrita (Gamero, 2001: 69)
Caracteristicas de la traduccion de textos técnicos (Gamero, 2001: 39-41)
Tipos de corpus textuales (Faya Ornia, 2015: 340-344)

Principales técnicas de traduccion (Hurtado, 2001: 269)

M¢étodo de valoracion o evaluacion por via negativa de Santoyo (1978)
Subgéneros y campos tematicos del manual de instrucciones (Gamero,
2001: 91)

Los bloques en el género manual de instrucciones general

de (Gamero, 2001: 110)

Corpus comparable y corpus paralelo de nuestro trabajo

Composicion de nuestro corpus

Cotejo de bloques en los manuales originales en chino y originales en
espanol

Ventajas y desventajas de los tipos de ilustraciones de nuestro corpus
Cotejo de imagenes en los manuales originales en chino y originales en
espanol

Cotejo de bloques en los manuales originales en chino y las traducciones al
espanol

Cotejo de bloques en los manuales traducidos al espafiol y originales en

espanol



Tabla 20

Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24
Tabla 25
Tabla 26
Tabla 27
Tabla 28
Tabla 29

Comparacion de bloques y secciones en los manuales en espafiol (original
y traducido)

Comparacion de bloques y secciones en los manuales en chino (original)
Frecuencia de las ampliaciones en los manuales traducidos en espaiol
Frecuencia de las omisiones en los manuales traducidos en espaiol
Frecuencia de las modificaciones en los manuales traducidos en espafiol
Frecuencia de los errores en los manuales traducidos en espafiol
Términos mas frecuentes en los manuales originales en espafiol

Términos mas frecuentes en los manuales originales en chino

Términos mas frecuentes en los manuales traducidos al espafiol

Frecuencia de las técnicas de traduccion en los manuales traducidos



Figura 1

Figura 2
Figura 3
Figura 4

INDICE DE FIGURAS
Relacion entre la lengua comun y la lengua de especialidad (Santamaria y
Martinez, 2009: 10)
Clasificacion de las unidades terminologicas (Santamaria-Pérez, 2009: 28)
Clasificacion de corpus textuales (Faya Ornia, 2015: 352)

Principales métodos de traduccion (Hurtado, 2001: 254)



[lustracion 1
[lustracion 2
[lustracion 3
[lustracion 4
[lustracion 5
[lustracion 6
[lustracion 7
[lustracion 8
[lustracion 9
[lustracion 10
[lustracion 11
[lustracion 12
[lustracion 13
[lustracion 14
[lustracion 15
[lustracion 16
[lustracion 17

[lustracion 18

[lustracion 19

[lustracion 20

[lustracion 21

[lustracion 22

INDICE DE ILUSTRACIONES

Fotografias

Dibujos

Capturas

Imégenes que hacen referencia al terminal y a sus accesorios
Mensajes que aparecen en la pantalla

Indicadores de pantalla e iconos

Simbolos de atencién

Imagenes que aparecen en el texto

Otras imagenes

Pantallas muy similares

Pantallas omitidas en el TM

Pantallas adaptadas al mercado espaiiol con la aplicacion de Google
Imégenes cambiadas

Pantallas en inglés

Pantallas traducidas

Pantallas afiadidas en el TM

Pantallas con mosaico

Analizar la frecuencia de los términos utilizados en los manuales
originales en espafiol en el programa AntConc

Analizar la frecuencia de los términos utilizados en los manuales
traducidos al espafiol en el programa AntConc

Separar los caracteres chinos en el programa SegmentAnt
Analizar la frecuencia de los términos utilizados en los manuales
originales en chino en el programa AntConc

Analizar la frecuencia de dos o mas términos en Clusters/N-Gram

del programa AntConc



Grafico 1
Grafico 2
Grafico 3
Grafico 4

QGrafico 5

INDICE DE GRAFICOS

Frecuencia de las ampliaciones en los manuales traducidos en espafiol
Frecuencia de las omisiones en los manuales traducidos en espaiol
Frecuencia de las modificaciones en los manuales traducidos en espafiol
Frecuencia de los errores en los manuales traducidos en espaiol
Frecuencia de las técnicas de traduccion en los manuales traducidos en

espanol



INTRODUCCION






* Motivacion y justificacion de la investigacion

Una de las primeras consideraciones al iniciar un trabajo sobre la traduccion
especializada es la propia definicion de texto especializado. Entre los varios autores que
proponen definiciones, tales como Gléser (1982), Bernardez (1982) o Cabré (1993),
para ésta ultima el texto especializado observa distintos criterios: a) la tematica, que se
refiere a textos tematicamente especializados, y b) las caracteristicas o ambitos
especiales en que se transmite la informacion. Suau (2010), por su parte, aporta que la
traduccion especializada puede entenderse como la traduccion de textos que no son de
ficcion o literarios, sino que responden a la necesidad de comunicarse y estan
implicados los profesionales de un campo laboral o académico.

Los textos especializados tienen que ver con lenguajes de especialidad o lengua con
finalidades especificas: técnico, cientifico, juridico, econdémico, administrativo, etc. En
realidad, se puede decir que toda traduccion es especializada considerando que cada
tipo de traduccién requiere conocimientos y habilidades especiales del ambito
correspondiente (Hurtado, 2001).

Dentro de la traduccion especializada se encuentra la traduccion cientifico-técnica.
Dado que normalmente agrupan textos de muy diversos campos nos ocuparemos de
marcar las diferencias entre textos técnicos y textos cientificos. Las diferencias entre lo
cientifico y lo técnico no solo consisten en el hecho de que sean dos disciplinas
independientes y diferenciadas, sino también en ciertos matices funcionales y
pragmaticos (Riquelme, 2014). “La principal funcidn de los textos cientificos consiste
en difundir el conocimiento. En cambio, la funcion de los técnicos es cumplir con una
serie de requisitos legales (como la patente y el manual de instrucciones) o hacer
publicidad de sus productos (como el folleto publicitario informativo). Ademas, en los
textos cientificos prevalecen la argumentacion y la descripcion, mientras que en los
textos técnicos destacan la descripcion y la exhortacion” (Gamero, 2001: 26).

Para la traduccidén cientifico-técnica los traductores necesitan poseer unos
conocimientos especializados y saber la terminologia técnica. En realidad, la
terminologia técnica se considera como la principal caracteristica y dificultad de la
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traduccion cientifico-técnica (Gamero, 2001) En primer lugar, cuando se habla de
terminologia se refiere al término mas especifico que se utiliza en un contexto
determinado y ese término especifico se diferencia de forma obvia del término comun
en la utilizacion, lo cual representa una dificultad en la traduccion de textos técnicos.
En segundo lugar, la terminologia tiene la caracteristica de ser nacional porque cada
pais tiene su propia organizacion para normalizar la terminologia técnica. Por otro lado,
la terminologia tiene también la caracteristica de ser internacional ya que en este &mbito
también suele existir una organizacion especifica para establecer y definir la
terminologia. Por lo tanto, al traducir los textos cientifico-técnicos, los traductores
deberan considerar las dos dimensiones (nacional e internacional) de la terminologia.
Esto es una dificultad de la traduccion cientifico-técnica. (Gamero, 2001)

El ritmo de desarrollo de las nuevas tecnologias es otra de las dificultades ya que
los traductores deberan tener conocimientos de campos que, en la sociedad actual,
avanzan muy rapidamente.

La traduccion de textos especializados, en especial la traduccion de textos técnicos,
es una de las mas demandadas (ACT, 2005; Common Sense Advisory, 2012/ 2014; Rico
y Garcia, 2016). Pensamos que la investigacidon sobre este tema puede ayudarnos a
conocer el estado actual de la traduccion de los textos especializados en China,
comparar las diferencias entre los textos especializados en chino y en espaiol y
observar aspectos de la traduccion entre el chino y el espafiol. En este trabajo nos
centramos en el estudio del género manual de instrucciones de productos inteligentes,
como la tableta y el teléfono inteligente o smartphone, que tiene una relacion cercana
con nuestra vida diaria, nos explica la estructura de los productos y cémo se usan. Los
productos inteligentes desempefian un papel cada vez mas importante en la sociedad
actual y su uso esta muy extendido (Sanchez Ramos, 2017), especialmente los dos
productos que aqui se analizan.

En cuanto a lo lingiiistico, los manuales de productos inteligentes, como suele
ocurrir con los manuales en general, tienen versiones escritas en diferentes idiomas.

Sospechamos que los manuales en chino y en espafiol muestran diferencias, desde la



estructura y el contenido hasta la terminologia técnica. En esta investigacion nos
interesamos por el estudio contrastivo entre los manuales originales en chino y en
espaiol y entre los manuales originales en chino y sus traducciones al espafiol.

En esta tesis, nos apoyaremos en el trabajo sobre la traduccion de textos técnicos
de Gamero (2001) y las técnicas de traduccion listadas en Molina (2001), Hurtado
(2001), Molina y Hurtado (2002) y el método de valoracion y evaluaciéon de la
traduccion de Santoyo (1978) y de Arlanzon (2015), que es una taxonomia para valorar
la calidad de traduccidn y también permite realizar el estudio microestructural.

La originalidad de esta tesis radica especialmente en el género estudiado, unido a
una tematica actual, y en la combinacién de lenguas chino y espafol, y que supondra
un complemento actualizado a las escasisimas investigaciones precedentes en
descripcion de géneros técnicos (p.ej. Gamero, 2001; Arlanzon, 2015; Cristobalena,
2016) e investigaciones sobre aspectos relacionados con la traduccion de algin género
técnico (p.ej. Veroz Gonzalez, 2014 y Barba-Redondo, 2015).

En resumen, las razones principales que motivan esta investigacion son las
siguientes:

1. Las caracteristicas de la traduccion cientifico-técnica

La traduccion cientifico-técnica tiene sus propias caracteristicas. La carencia de
conocimientos sobre las nuevas tecnologias y la terminologia técnica son las
dos mayores dificultades para los traductores.

2. La presencia de los manuales de instrucciones y de los productos

inteligentes en nuestra vida diaria

Vivimos en un momento en que la presencia de las tecnologias y la rapidez de
su desarrollo son innegables. Los productos inteligentes, como la tableta y el
smartphone son especialmente relevantes, al igula que sus manuales.

3. Las diferencias entre manuales de instrucciones originales y sus

traducciones
Tras unas observaciones iniciales de textos de este género, encontramos que

entre ellos hay algunas diferencias, desde la estructura y el contenido hasta la



tendencia en el uso de la terminologia.

4. La escasez de investigaciones precedentes en traduccion técnica,
especialmente en descripcion de géneros textuales
Si bien existen muchas obras relacionadas con el campo que nos ocupa, como
diccionarios técnicos (p.ej. diccionario técnico textil, diccionario de ingenieria,
etc.) y abundan los glosarios técnicos, especialmente en Internet, es cierto que
escasean los trabajos de investigacion en traduccion técnica. Si en didactica de
la traduccion técnica las referencias son exiguas (p.ej. Jiménez Serrano, 2002;
Gomez, 2011; Macias Oton, 2016), en la descripcion de géneros técnicos aun
lo son mas (p.ej. Gamero, 2001; Lassen, 2003; Arlanzon, 2015). En concreto es
necesaria una ampliacion y actualizacion del estudio de manuales de
instrucciones dadas las nuevas condiciones de traduccion (globalizacion,
traduccion automatica, etc.) respecto al trabajo anterior de referencia de
Gamero (2001), que ademas se centraba en el par de lenguas aleman y espafiol.
El trabajo de Arlanzon (2015), de gran relevancia para esta tesis, también
analiza manuales de instrucciones, pero centrandose en temas de calidad en
manuales en inglés y espafiol. Gehard (1998) también estudia manuales, pero

en este caso para analizar aspectos interculturales entre aleman e italiano.

* Objetivos

Nuestra linea de investigacion es la traduccion de textos especializados, en concreto,
la traduccion técnica.

El objetivo general de esta tesis es analizar el género textual técnico “manual de
instrucciones” de productos inteligentes, en chino y espafol original, asi como las
traducciones al espafiol.

Para alcanzar este objetivo general nos planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1) Elaborar el marco tedrico de la traduccion técnica.

2) Identificar el estado actual de la traduccion de manuales en China y en Espana.
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3) Compilar un corpus comparable y paralelo de manuales de instrucciones
originales en chino y espafiol y traducciones al espafiol.

4) Analizar contrastivamente la macroestructura de los manuales originales en
chino y espafiol.

5) Analizar la microestructura de los manuales traducidos al espafiol

6) Identificar las técnicas de traduccion empleadas en los manuales traducidos al
espanol.

7) Identificar las caracteristicas y tendencias de la terminologia en los manuales en

chino y en espafol.

Para la consecucion de estos objetivos nos planteamos las siguientes preguntas:

e ;Como es el estado actual de la traduccion de manuales en China y en
Espaia?
A través de las empresas de las que recogeremos los manuales para analizar
conoceremos algunas practicas habituales de traduccidén en este sector. En
concreto, nos interesa saber sobre los agentes implicados en el proceso de
traduccion de los manuales (;,quién redacta?, ;quién traduce y quién revisa estos
manuales?)

* (Hay diferencias significativas entre los manuales originales en chino y en
espanol?

¢ Hay alguna tendencia en la terminologia especializada?
La terminologia especializada es la principal caracteristica de la traduccion
cientifico-técnica, por lo que nos fijaremos en algunos aspectos terminoldgicos

a nivel monolingiie.

* ;Hay alguna técnica habitual en las traducciones?

En esta investigacion también nos planteamos algunas hipotesis:

Existen diferencias entre la macroestructura de los manuales originales en chino

y en espafiol y las traducciones al espafiol.



* Las técnicas de traduccion que se usan habitualmente en las traducciones al
espafol son la adaptacion, la modulacion, el préstamo y la traduccion literal.
* Latendencia en el uso de la terminologia del manual de instrucciones consiste en

la normalizacion y la unificacion.

* Metodologia

En este trabajo utilizaremos una metodologia empirica y métodos cualitativo y
cuantitativo, asi como la comparacion y el analisis de ejemplos para realizar un estudio
contrastivo y descriptivo de manuales de instrucciones en chino y en espafiol.

En primer lugar, respecto a la aplicacion de una metodologia empirica, Hurtado
(2001), cita la idea de Gile (1998) de que la investigacion empirica se centra en recoger
y procesar datos mediante la utilizacion de diversos métodos de investigacion. Ademas,
segun la clasificacion de Gile, haremos una investigacion empirica observacional.

En segundo lugar, “los métodos cualitativos se centran en la cualidad, cuyo objetivo
es la comprension, la descripcion y el descubrimiento (siendo generadores de hipotesis)
y el investigador produce andlisis inductivos. Mientras, los métodos cuantitativos se
centran en la cantidad, cuyo objetivo es la prediccion, el control, la descripcion, la
confirmacion y la comprobacion de hipdtesis. Este método utiliza andlisis deductivos
mediante métodos estadisticos” (Hurtado, 2001: 175). En nuestro caso, consideramos
combinar los dos métodos.

En cuanto al andlisis macroestructural y microestructural, estudiaremos nuestro
corpus detalladamente y frase a frase, de forma manual. En el analisis microestructural,
mostraremos ejemplos y compararemos la cantidad de veces que se da un fenomeno o
caso con el nimero total de casos para identificar los items mas frecuentes dentro de
las categorias de ampliacidén, omision, modificacion y errores.

En cuanto al anélisis de la tendencia de la terminologia, utilizaremos los programas
SegmentAnt y AntConc para calcular la frecuencia de los términos empleados en
nuestro corpus. Como en la lengua china no existen espacios entre los caracteres de una
frase, primero separaremos los caracteres chinos con SegmentAnt y luego los
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analizaremos con AntConc.

En cuanto al andlisis de las técnicas de traduccion, trabajaremos de la misma manera
que con el andlisis macroestructural y microestructural. Analizaremos los ejemplos y
haremos un resumen estadistico para ver qué técnicas se suelen utilizar en la traduccion
del manual de instrucciones, comparando el nimero de cada técnica con el niumero total

de técnicas.

e Estructura

Esta tesis se divide en dos partes principales: el marco teorico y meotodoldgico y
el analisis. La primera parte incluye el capitulo 1 (La traduccion de textos
especializados), el capitulo 2 (Bases conceptuales de la teoria de la traduccion), el
capitulo 3 (El manual de instrucciones) y el capitulo 4 (Descripcidon y comparacion de
los corpus). La segunda parte esta centrada en el anélisis, que son el capitulo 5 (Analisis
macroestructural), el capitulo 6 (Analisis microestructural) y el capitulo 7 (Analisis de
las técnicas de traduccion).

En el capitulo 1 se analizard con detenimiento la traduccion de textos
especializados. Aqui se revisan la traduccion especializada, la traduccion cientifico-
técnica, la traduccidn técnica, y el uso de corpus electronicos para el estudio de la
traduccion especializada.

En cuanto a la traduccion especializada, estudiaremos la lengua de especialidad y
la terminologia. Veremos la relacion y la diferencia entre la lengua comun y la lengua
de especialidad y los aspectos de la terminologia (definiciones, funciones, aplicaciones
y tendencias). Ademas, como la traduccion especializada tiene mucho que ver con los
textos especializados, también ponemos atencion en su definicion, caracteristica y
clasificacion. Finalmente, indicaremos la definicion y la clasificacion de la traduccion
especializada.

En cuanto a la traduccién cientifica y la traduccion técnica, no solo presentaremos
sus definiciones, clasificaciones y caracteristicas, sino también nos centraremos en las

diferencias entre las dos etiquetas.



En cuanto al uso de corpus electronicos para el estudio de la traduccion
especializada, se siguen los trabajos de Rodriguez-Inés (2008) y Faya Ornia
(2015/2016) nos ayudan mucho, que estudian las clasificaciones, caracteristicas, y tipos
de los corpus. Ademas, algunos grupos, tales como GENTT' o IULATERM?, también
ponen atencion en este campo.

El capitulo 2 se centra en bases conceptuales de la teoria de la traduccion. En este
capitulo se repasan las técnicas de traduccion, la calidad y evaluacion de traduccion.

En cuanto a las técnicas de traduccion, se presentan las propuestas de algunos
autores, algunos de los cuales consideran las aportaciones de otros autores, tales como
Vinay y Darbelnet (1958), Newmark (1981) y Barros (1993) y son apropiadas para lo
que pretendemos mostrar en nuestro trabajo.

La otra parte del capitulo 2 versa sobre la calidad y evaluacion de la traduccion.
Aunque muchos autores ponen atencidon en este campo, aqui decidimos seguir las
propuestas de Santoyo (1978) y Arlanzén (2015) por su nivel de detalle. EI método de
valoracion y evaluacion de la traduccion de Santoyo (1978) es una taxonomia para
valorar la calidad de la traduccion, que tiene cuatro partes principales (ampliacion,
omision, modificaciéon y errores) y varios items. Es una propuesta que también
permite analizar el texto meta (TM) a nivel microestructural. Pero a decir verdad, la
propuesta de Santoyo (1978) es antigua. Ademas, el trabajo de Arlanzon (2015) es
similar al nuestro en tanto que ella analiza los manuales de telefonia mévil y hace un
estudio contrastivo entre inglés y espafiol, mientras que nosotros nos centramos en los
manuales de smartphone y tableta y hacemos un estudio contrastivo entre chino y
espaiol. Cabe decir que la propuesta de Arlanzén (2015) es actualizada, aunque siga la
propuesta de Santoyo (1978), que es ciertamente un tanto antigua. Arlanzon se centra
en los items relacionados con la traduccion técnica y afiade los que se encuentran en

sus corpus pero no estaban en la taxonomia original de Santoyo (1978).

! Géneros textuales para la traduccion. Es un grupo de investigacion integrado en el Departamento de
Traduccion de Comunicacion de la Universitat Jaume I de Castellon (Espana).
? Grupo de investigacion en léxico, terminologia, discurso especializado e ingenieria lingiiistica del
Institut Universitari de Lingiiistica Aplicada (IULA) de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona.
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El capitulo 3 esta dedicado al manual de instrucciones. En primer lugar se revisan
su definicion, caracteristicas y clasificacion. A continuacion, estudiaremos los
condicionamientos del contexto social, en los que destacan cuatro marcos: marco
normativo, marco juridico, marco socioeconémico y marco profesional. Finalmente,
la parte méas importante de este capitulo se dedica a la redaccion del manual de
instrucciones, incluidas la preparacion para redactar el manual, la planificacion y la
disposicion del contenido. En esta parte, seguiremos las propuestas de Gamero (2001)
y Arlanzén (2015). Gamero (2001) se centra en el estudio de la macroestructura del
manual de instrucciones general y propone los conceptos de bloques y secciones tras
analizar un corpus de manuales en aleman y espafiol. En base a la propuesta de Gamero
(2001), Arlanzon (2015) presenta su propia idea analizando cada bloque con
detenimiento. Su estudio se centra en las instrucciones de aparatos que pertenecen a las
nuevas tecnologias. Las dos propuestas estin muy relacionadas con nuestro trabajo, de
ahi que hayan servido de base e inspiracion.

En el capitulo 4 se describe y presenta nuestro corpus, que se compone de textos de
cinco empresas (Hua Wei, Lenovo, BQ, Energy Sistem y Wolder). En total, elegimos
70 textos (20 manuales originales en chino, 30 manuales originales en espafiol y 20
manuales traducidos de chino a espafiol). Hua Wei y Lenovo son las dos marcas maés
populares de productos inteligentes de China, cuyos manuales se redactan
originalmente en chino y tienen traducciones al espafiol. BQ, Energy Sistem y Wolder
son las empresas espafiolas que fabrican los productos inteligentes y se venden en China,
si bien se comunican en inglés con este pais.

En el capitulo 5, siguiendo las propuestas de Gamero (2001) y Arlanzon (2015), se
analizan en profundidad la macroestructura de los textos originales (TOs) y los textos
metas (TMs). Comenzaremos por el andlisis de los textos originales. Tras la descripcion
general de los TOs, analizaremos los bloques y las secciones. En concreto, veremos la
estructura de cada manual y el orden que presentan los bloques en el manual y
estudiaremos el uso y el tipo de las imagenes. Luego, nos centramos en los TMs. Tras

la descripcion general, estudiaremos la ortografia, maquetacion, acrénimos y siglas,
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imagenes, terminologia, contenidos y bloques. Finalmente compararemos las
diferencias generales de estos aspectos entre los manuales originales en chino y las
traducciones al espafiol.

En el capitulo 6 se realiza el andlisis microestructural. Este capitulo se divide en
cuatro partes principales segun las propuestas de Santoyo (1978) y Arlanzon (2015):
ampliaciones, omisiones, modificaciones y errores. En cada parte analizaremos los
ejemplos y haremos un resumen estadistico para identificar qué tipo de ampliaciones,
omisiones, modificaciones y errores aparecen frecuentemente en los manuales de cada
fabricante. En este capitulo también analizaremos la tendencia en el uso de la
terminologia con los programas AntConc y SegmentAnt, que facilitan el analisis
cuantitativo de los términos empleados en nuestro corpus.

En el capitulo 7 se analizan las técnicas de traduccion, siguiendo las propuestas de
Molina (2001), Hurtado (2001), Molina y Hurtado (2002). Igual que en el anélisis
microestructural, después de analizar los ejemplos, ofreceremos datos de frecuencia y
porcentaje y haremos un resumen estadistico para ver qué técnicas se suelen utilizar en
la traduccion del manual de instrucciones. En este andlisis, estudiaremos los corpus

muy detalladamente, frase a frase, de forma manual.
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CAPITULO 1

LA TRADUCCION DE TEXTOS
ESPECIALIZADOS
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1.1. Introduccion

Uno de los objetivos para realizar esta investigacion es estudiar la traduccion
especializada. Tal y como describe Hurtado (2001), toda traduccién es especializada
considerando que cada tipo de traduccidon requiere conocimientos y habilidades
especiales del ambito correspondientes. La traduccion especializada tiene varios tipos,
tales como la traduccion juridica, la traduccion econdémica, la traduccion comercial, la
traduccion cientifica o la traduccion técnica. En este trabajo, nos centramos en la
traduccion técnica, y en concreto la traduccion del manual de instrucciones. En general
las traducciones de este tipo de texto requiere un nivel alto de conocimiento especifico
y un buen manejo de la terminologia. (Williams y Chesterman, 2002).

Asi que empezaremos tratanto la lengua de especialidad y la terminologia. Luego,
ponderemos atencion en la traduccion especializada y la traduccion técnica, que es la
parte principal de este capitulo. Tras los estudios sobre los conocimientos (definicion,
caracteristicas y clasificacion, etc.) de la traduccion especializada y la traduccion
técnica, intentaremos redactar un apartado para indicar las relaciones y las diferencias
entre la traduccion cientifica y la traduccion técnica. Porque muchos autores confunden
la traduccion cientifica y la traduccion técnica y piensan que el adjetivo cientifico-
técnico es sindbnimo del adjetivo especializado.

El ultimo apartado de este capitulo es el uso de corpus electronicos para el estudio
de la traduccion especializada. “En esta época en la que la oferta y la demanda de
informacion estan al alcance de todos y el acceso a las nuevas tecnologias es cada vez
mayor y mas facil.” (Rodriguez-Inés, 2008: 107). Ademas de diccionarios y textos
paralelos en papel, se aparecen los corpus electronicos. En esta parte revisaremos la
propuesta de Rodriguez-Inés (2008) y Faya Ornia (2015/2016), y las ideas de algunos

grupos, que estudian las clasificaciones, caracteristicas y tipos de corpus.

1.2. Traduccion especializada

1.2.1. Lenguas de especialidad y terminologia
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En la segunda mitad del siglo XX, la sociedad y la economia han experimentado
una serie de cambios hacia la globalizacién que demandan una terminologia sistematica
y organizada. Ademads, cada vez mas paises prestan atencion al desarrollo de la ciencia
y la terminologia. En este proceso emergen varios conceptos y designaciones sobre el
campo lingiiistico. En realidad, las lenguas de especialidad y la terminologia son una
de las caracteristicas mas importantes de la traduccion especializada. A veces hay
confusion entre estos dos términos y los consideran como sinénimos. Por ende,
consideramos que es imprescindible aclarar la definicion de lenguas de especialidad y
la terminologia, distinguir las diferencias entre lengua comun y lengua de especialidad

y conocer las caracteristicas de la segunda.

1.2.1.1. Lengua comun y lengua de especialidad

En este apartado, revisaremos los conceptos de la lengua comun y la lengua de
especialidad. Normalmente, en el texto de especialidad se utiliza la lengua de
especialidad, reemplazando la lengua comun. Esta costumbre depende de las
caracteristicas del género textual.

Ahmad (1995) piensa que la lengua comun se trata de un conjunto de recursos que
usan la mayoria de hablantes de una lengua. La relacién entre lengua comun y de
especialidad consiste en tres aspectos principales que los autores recogen de otros.

- Segln Hoffmann (1998), las lenguas de especialidad se consideran como
codigos de caracter lingiiistico. Pero se diferencia de la lengua general en unas
reglas y unidades especificas.

- Seglin Rondeau (1983) y Rey (1979), las lenguas de especialidad son simples
variantes del lenguaje general.

- Segln Picht y Draskau (1985) y Claveria, Torruella y Sager (1993), las lenguas

de especialidad son subconjuntos pragmaticos del lenguaje global.
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Lengua
comin

Lengua

comin Sub-
leng
uaje

La propuesta de La propuesta de La propuesta de Sager

Rondeau (1983) y (1980) y Picht y
1998
Hoffmann (1958) Rey (1998) Draskau (1985)

Figura 1- Relacion entre la lengua comin y la lengua de especialidad

(Santamaria y Martinez, 2009: 10)

Santamaria y Martinez (2009) afirman que la lengua de especialidad es un conjunto
de la lengua y tiene muchos aspectos que coinciden con la lengua comun, aunque
también hay diferencias entre los dos conceptos. La lengua general se usa en situaciones
no marcadas, en cambio, la lengua de especialidad se utiliza en situaciones marcadas
por la tematica, los interlocutores, las circunstancias comunicativas y los propdsitos o
intenciones.

Desde su punto de vista, las diferencias entre la lengua general y la lengua de
especialidad residen en dos aspectos: horizontal y vertical.

- El aspecto horizontal se refiere a la temdtica y a la perspectiva con la que se
aborda el tema.
- El aspecto vertical se refiere a la intencidon y al nivel de especializacion,

fundamentalmente determinado por el emisor.

Los autores establecen la tabla siguiente exponiendo las diferencias entre la lengua

general y la lengua de especialidad de forma clara:
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Lengua general

Lengua de especialidad

Funcion basica Conativa, emotiva, fatica Referencial
y otras
Tematica Genérica Especifica
Usuarios Generales Especializados

Situacion comunicativa

Menos formalizada

Mas formalizada

Discurso

General

Profesional y cientifico

Tabla 1-Diferencias pragmaticas entre lengua general y lengua de especialidad

(Santamaria y Martinez, 2009: 10)

En cuanto a los usuarios, como hay grados de especialidad en una lengua y un
manual de instrucciones contiene lengua de especialidad, puede estar dirigido a
usuarios generales, sin conocimientos especializados. Ademas, en este trabajo
analizaremos el género textual que se da la comunicacion experta > no experta, ya que
los destinatarios de los manuales que analizaremos son personas normales, cualquier
usuario.

Iglesias (2014) opina que generalmente la lengua comun se usa para comunicarse
entre dos personas. Este tipo de lengua no requiere ningin tipo de conocimiento
especializado y es suficiente tener un conocimiento basado en la cultura general.

“La lengua general se puede entender como un conjunto de conjuntos y esta
constituida por un conjunto diverso de subcodigos y multiples variedades™ (Cabré,
1993: 127). En general, la lengua comun es el nexo de todos los conjuntos y esta

conformada por un conjunto de reglas y unidades como fonoldgicas, morfoldgicas,

3 Variedad lingiiistica: Se puede considerar como las variedades dialectales (el origen de los hablantes)
y los registros o variedades funcionales (la situaciéon comunicativa). En las variedades dialectales se
incluyen variedades geograficas, variedades generacionales y variedades socioculturales. En las
variedades funcionales se incluyen interlocutores, canal, intencion y tema. (Gregory y Carroll, 1978)
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léxicas, sintacticas, semanticas y discursivas. La lengua de especialidad se refiere a una
serie de codigos distintos a la lengua general, que se utiliza en determinados campos
del saber. Normalmente, estan relacionados con la tematica, el tipo de interlocutores, la

situacion comunicativa, la intencion del hablante, etc.

1.2.1.2. Definiciones de las lenguas de especialidad

En el apartado anterior, hemos revisado los conocimientos sobre la lengua comuin
y la lengua de especialidad (o especializada). En este apartado, nos centramos ya solo
en la lengua de especialidad. En realidad, existen muchos autores que han prestado su
atencion a este ambito.

Santamaria-Pérez (2009) opina que lenguas de especialidad son como
subconjuntos del lenguaje general con la caracteristica pragmadtica y propone los
siguientes criterios de definicion:

1) La tematica especializada. Las lenguas de especialidad generalmente se
utilizan para los textos especializados. Normalmente se necesitan
conocimientos especiales tematicos.

2) Los usuarios, mas o menos, tienen esos conocimientos especiales tematicos.
Generalmente los receptores del texto especializado son los especialistas o
los que intentan desarrollar los conocimientos especializados.

3) Las situaciones comunicativas son formales, limitadas por criterios
profesionales o cientificos.

4) Las lenguas especializadas prestan una serie de caracteristicas lingiiisticas
(unidades y reglas), textuales (tipo de textos y tipo de documentos) y
pragmaticas.

5) Un lenguaje de especialidad tiene dos parametros de variacion: el grado de

s 4 o . .
abstraccion® y los propositos comunicativos”.

* El grado de abstraccion: depende de la tematica en si, de los destinatarios y de las funciones

comunicativas que se propone el emisor. (Santamaria-Pérez, 2009: 14)

> Los propésitos comunicativos: determinan tipos de textos diferentes segiin las funciones que se quieran
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6) Las lenguas de especialidad se pueden ver como un subconjunto de la lengua
general que mantiene una cierta unidad.

7) Las lenguas de especialidad son variantes pragmaticas. Comparten las
caracteristicas con la lengua comun y tienen la relacion de inclusion y de

interseccion con la lengua general.

Erelt (2007) ofrece una definicion de las lenguas de especialidad como un conjunto
abstracto, que se puede clasificar segin varios campos, por ejemplo, la lengua
especializada en ciencia, tecnologia, medicina o informatica.

Segun Iglesias (2014), las lenguas de especialidad son un conjunto de recursos
lingiiisticos © del sistema de cada lengua que permiten generar un discurso
especializado. Las unidades 1éxicas’ son polivalentes, es decir, dependiendo del &mbito
especializado diferente, los sentidos de las unidades Iéxicas pueden ser diferentes en
parte total o parcialmente, de ahi que destaca la importancia del contexto para
comprender el sentido.

“Una lengua de especialidad va a tener un papel principal a la hora de realizar una
traduccion especializada con eficiencia” (Iglesias, 2014: 14). Bajo esta afirmacion,
Lerat (1997: 17) afirma que “la lengua de especialidad es una lengua natural
considerada como instrumento de transmision de conocimientos especializados”.

En la opinion de Riquelme (2014), las lenguas de especialidad son subconjuntos de

llevar a cabo. Los recursos utilizados en los distintos tipos de textos coinciden con los que se utilizan en
comunicaciones no especializadas para realizar las mismas operaciones. (Santamaria-Pérez, 2009: 14)

6 Recursos lingiiisticos: es un sistema de equipos para facilitar las dudas que surgen en la lengua. Pueden
ayudar a los lectores a tener una facil comprension del mensaje. Estos radican en las enciclopedias,
diccionarios, libros de textos. Ahora se puede encontrarlos en el internet por el desarrollo de la
tecnologia. (Cassany, 2016)

7 Unidades léxicas: son unidades de significado en el lexicon mental, la cual sirve como elemento
vehiculador de la cultura del espafiol y puede estar formada por una palabra, simple o compuesta (coche,
agridulce, camposanto...) o por varias, denominada unidad léxica pluriverbal (buenos dias, encantado
de conocerte, llover torrencialmente, odio mortal, hora punta, pedir la mano, por la noca merte el pez...)
(Goémez, 2004: 3). Segun Mahler (2004) normalmente las unidades 1éxicas se entienden como palabras,
que también se llaman unidades 1éxicas simples. Ademas, también existen otras unidades que tienen dos

0 mas palabras con un sentido unitario. (Mahler, 2004)
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la lengua general utilizada en unas situaciones comunicativas concretas que se
consideran especializadas. Sin embargo, también dice que esta definicion no es
profunda, que se necesita avanzar mas.

Desde el punto de vista de Gutiérrez (1998), las lenguas de especialidad son lenguas
que se centran en una situacion formal y estricta y en una especialidad concreta.

Cabré (1993) considera la definicion de las lenguas de especialidad segun el marco
lingiiistico. Desde su punto de vista, las lenguas de especialidad son un tipo concreto
de registros lingiiisticos®. En el campo de conocimiento de cada una de las disciplinas
cientificas especializadas, el registro lingiiistico principalmente se refiere a una
variedad de la lengua que se adapta a unos usos determinados, como los de
comunicacion, oral o escrita. Es decir, el registro lingliistico trata de variedades
funcionales, caracterizado por la tematica especifica, por el canal preferentemente
escrito, por el nivel formal y por una intencidn objetiva.

Cabré y Gomez de Enterria (2006) sefialan que muchos autores ponen atencion en
los enfoques de la naturaleza de las lenguas de especialidad. Ademads, dentro de estos
enfoques, hay algo en que casi todos estan de acuerdo, que el discurso especializado
habla sobre temas relacionados con el saber descriptivo o procedimental, y sobre
parcelas especificas del conocimiento.

La lengua de especialidad se refiere a una lengua en situacion de uso profesional.
Aqui se suele hablar de espanol con fines especificos. La lengua de especialidad y la
terminologia son dos conceptos similares pero distintos. En el siguiente apartado,
estudiaremos los conocimientos sobre la terminologia y veremos las diferencias entre

la lengua de especialidad y la terminologia.

1.2.1.3. Caracteristicas de las lenguas de especialidad

¥ Registros lingiiisticos: es el conjunto de variables contextuales, sociolingiiisticas y otro tipo que
condicionan el modo en que una lengua es usada en un contexto concreto. Segun la caracterizacion, el
recurso lingiiistico abarca el receptor, el canal comunicativo, los usos y costumbres de la sociedad. (Marta
y M* José, 2006)

21



“Las lenguas de especialidad reflejan la necesidad de expresar los conocimientos
cientificos y especificos de las diferentes areas del conocimiento mediante el lenguaje”
(Riquelme, 2014: 9). Para este autor las lenguas de especialidad tienen dos funciones:
la funcién comunicativa y la funcidon cognitiva. En cuanto a la primera funcion, las
lenguas de especialidad estan basadas en la situacién comunicativa y deben servir de
instrumentos de comunicacidn tanto entre especialistas como entre éstos y el publico
general. La funcion cognitiva se refiere a que las lenguas de especialidad sirven del
medio de transmision de los distintos conocimientos.

Segun Riquelme, este tipo de lengua es muy especializado y se caracteriza por lo
siguiente:

- Gran numero de tecnicismos: concretos en el caso de las ciencias naturales y
abstractos en las ciencias humanas.

- Gran nimero de neologismos. Se crean estas nuevas palabras a través de
distintos procedimientos como: los compuestos cultos greco-latinos, los
préstamos (p.ej. auge de anglicismos en el siglo XX en la informatica, la

medicina, etc.), siglas y acronimos. Se incorporan algunos extranjerismos.

Desde el punto de vista de Gamero (2001), la caracteristica fundamental de la
lengua especializada es la terminologia, que sirve para la comunicacion de informacion
especifica de un éarea del saber. Segin la Real Academia Espafiola (RAE), la
terminologia es un conjunto de términos o palabras propias utilizadas en una ciencia,
técnica, o especialidad, o por un autor. Ademas, segun la lingiiistica, la terminologia es
un estudio y determinacion lingliistica y ontologica de esos términos o palabras. Esta
terminologia o léxico utilizado en una lengua especializada se denomina fecnolecto’.

En su trabajo, la autora presta atencion a la caracterizacion tradicional del lenguaje

cientifico-técnico. Desde su punto de vista, la traduccion cientifico-técnica

? El tecnolecto: se refiere al conjunto de palabras y locuciones propias del lenguaje profesional. Se define
tecnolecto como el conocimiento de las personas acerca de las propiedades y capacidades tecnologicas.
Cada parte de la tecnologia que se aplica en la vida forma una capacidad de uso tecnolégico. (Camila,
2014)
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generalmente abarca gran numero de terminologias, que transmiten conocimientos
especificos de un ambito determinado junto a otros signos no lingiiisticos. La
comunicacion cientifico-técnica se produce normalmente por medio del texto escrito o
por la necesidad de la ciencia de ser respaldada con fuentes fidedignas. Ademas, otros
autores consideran que el canal oral también funciona y tiene mayor importancia en los
eventos de divulgacion cientifica.

Pensamos que se debe profundizar en la diferencia entre la terminologia y la lengua
de especialidad con mas detalle. Iglesias (2014) opina que la terminologia es una de las
caracteristicas mas importantes de lenguas de especialidad. Con ejemplos de
terminologia especifica de campos del saber: cuba, despalillado, encubado, estructura
fenolica, estrujado, fermentacidn, intensidad colorante, riqueza ténica, raspones,
siembra de levaduras, sulfuroso y vinificacion, el autor opina que se debe tener la

comprension perfecta del texto original para utilizar estos términos.

1.2.1.4. La terminologia: definiciones, funciones, tendencias y

aplicaciones

En este apartado, revisaremos diversos aspectos sobre la terminologia. Segiin Cabré
(1999), las caracteristicas de la sociedad del momento consisten en la especializacion,
la universalizacion, la plurilingiiistica y la informatica. En la sociedad actual hay nuevas
necesidades lingliisticas con el desarrollo de la ciencia de la tecnologia, ademas,
también debido a conceptos nuevos que requieren nuevas denominaciones, crecimiento
de las relaciones internacionales, nuevos mercados de intercambio cientifico, técnico,
cultural y comercial, desarrollo de la informacion, desarrollo de los medios de
comunicacion de masas e intervencion de los gobiernos en materia lingiiistica. Por todo

esto, es importante el estudio de la terminologia.

1.2.1.4.1. La unidad terminologica: denominacion y concepto
Segun Cabré (1993), el término o unidad terminologica es una unidad lingiiistica

constituida por una o mas palabras y se refiere al concepto designado en un area del
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conocimiento especifico. Una unidad terminologica también puede ser un simbolo,
una féormula quimica o matematica, un nombre cientifico en griego o en latin, un
acronimo, una sigla o la denominacion o titulo oficial de un organismo, entidad
administrativa o cargo de una persona.

Los términos o las unidades terminoldgicas (UT) también se tratan de unidades

cognitivas, unidades lingliisticas y unidades comunicativas. Santamaria-Pérez afirma:

En cuanto a las ciencias cognitivas, los términos son un conjunto de unidades cognitivas
que representan el conocimiento especializado. En cuanto a las ciencias del lenguaje, los
términos son un conjunto de signos lingiiisticos que constituyen un subconjunto dentro del
componente léxico de la gramatica de una lengua. En cuanto a las ciencias de
comunicacion, los términos son un conjunto de unidades de expresion y comunicacion que
permiten transferir el conocimiento especializado. Es decir, los términos son una forma de

comunicar. (Santamaria-Pérez, 2009: 4)

Santamaria-Pérez (2009) piensa que se pueden analizar las unidades
terminoldgicas desde dos puntos de observacion: in vitro, que no considera el
contexto de uso habitual, consultando las unidades recogidas en los diccionarios,
Iéxicos, bases de datos o tesauros; in vivo, que menciona una comunicacion
especializada, analizando textos especializados orales o escritos realmente. Las
unidades terminologicas se sirven para expresar y comunicar los temas especializados
de forma mas concisa, precisa y eficiente. Ademads, estan construidas por el lenguaje
natural'® y la gramatica de una lengua.

En este sentido, es necesario poner de relieve la relacion entre términos y palabras:

- Los términos y las palabras son unidades diferentes, aunque los dos

pertenecen al componente 1éxico.

- Los términos y las palabras son el mismo tipo de unidad. Por un lado, los dos

pertenecen al mismo sistema y léxico. Por otro lado, en la competencia

léxica'' del hablante, no existen ni palabras ni términos, sino unidades

1% El lenguaje natural nos permite comunicarnos unos con otros. Es decir, este lenguaje se emplea entre
un grupo de hablantes con proposito de comunicacion. (Méndez Rodriguez y Moreiro Gonzalez, 1999)

" La competencia léxica: es el conocimiento del vocabulario y la capacidad de usarlo. Segun (Cassany
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lIéxicas con rasgos semanticos que se activan en funcion de su uso en un

contexto y situacion adecuados.

Claveria, Torruella y Sager (1993: 47) concluyen que “las denominaciones se

pueden utilizar para objetos materiales y no materiales. En cambio, los conceptos son

representantes mentales de esos objetos, que son frutos de un proceso de seleccion de

las caracteristicas relevantes que definen una clase de objetos y no objetos individuales”.

1.2.1.4.2. Definiciones de la terminologia

Santamaria-Pérez (2009) considera el concepto de la terminologia en tres aspectos:

disciplina, practica y producto generado por esta practica.

El aspecto de disciplina. Se considera la terminologia como una disciplina que
se ocupa de las unidades terminologicas.

El aspecto de practica. Se refiere al conjunto de principios que rigen la
recopilacion de los términos.

El aspecto de producto generado por esta practica. Se define la terminologia

como vocabulario de un campo tematico especializado.

En cuanto a la terminologia como disciplina, la autora destaca que existen tres

posiciones distintas:

)

2)

3)

La primera posicion piensa que la terminologia es una disciplina autonoma y
autosuficiente. (Hoffmann, 1998)

La segunda posicion considera que la terminologia no es una disciplina
autobnoma, sino parte de otra disciplina, que se clasifica en la lingiiistica, la
filosofia, y las especialidades cientifico-técnicas. (Rondeau, 1983)

La tercera posicion opina que la terminologia es una materia de carécter

interdisciplinar, que ha configurado su propia especificidad seleccionando

et al., 1998), el dominio del vocabulario consiste tanto en el conocimiento de las palabras y de los

conceptos a los que se refieren, como en las diversas estrategias para usarlos con eficacia y adecuacion.
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elementos de las materias de las que es deudora y construyendo su propio &mbito
cientifico. Se basa en elementos de ciencias cognitivas, de ciencias sociales y

de ciencias del lenguaje. (Cabré, 1999)

Cabre (2002) hace el estudio de los términos en base a la lingiiistica. Propone las
preguntas siguientes: ;/Si la terminologia es lingliistica? y (Si la terminologia y la
lingiiistica son dos disciplinas totalmente independientes?

Unos piensan que la terminologia, la lingiiistica y la lexicologia son disciplinas
totalmente diferentes y por tanto la terminologia es una disciplina autébnoma. Otros
piensan que se puede explicar la terminologia desde el punto de vista de la lingiiistica
y la lexicologia. En este sentido, se considera que la terminologia es lexicologia
especializada.

La autora opina que las diferencias entre la terminologia y la lexicologia consisten
en:

- El método de trabajo que utilizan. La lexicologia es el proceso del trabajo que

siguen mientras que la terminologia enfatiza la orientacion de este proceso.

- Los objetivos del trabajo. El objetivo de la terminologia es la consecucion de
una comunicacion profesional precisa, moderna y univoca. La elaboracion de
la terminologia tiene cardcter de la normalizacion o la estandarizacion.

- Laterminologia y la lexicologia tienen la diferencia en los aspectos lingliisticos

de los diccionarios que llevan a cabo.

Wiister (1998) opina que la terminologia es totalmente diferente de la lingiiistica y
de la lexicologia. Para ver la relacion entre la terminologia y la lexicologia claramente,

se establece la tabla siguiente, citada en el articulo de Santamaria-Pérez (2009).

Terminologia Lexicologia
Objeto de estudio: término Objeto de estudio: palabra
Punto de partida: el concepto Punto de partida: forma y significado
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(significado), independiente de

denominacion (forma)

Prescinde de la sintaxis y la morfologia Incluye la gramatica y la pragmatica
Estudio sincréonico de los términos Estudio sincrénico y diacronico
Formacion consciente y consensuada Evolucion natural de la lengua

(norma prescriptiva)

Normalizacién internacional Estudio de las lenguas particulares

Prioridad a la forma escrita Estudio de forma fénica y forma grafica

Tabla 2-Diferencias entre terminologia y lexicologia (Santamaria-Pérez, 2009: 6)

A través de esta tabla, podemos saber que la terminologia es lexicologia
especializada o una lexicologia de las unidades especializadas. La lexicologia se centra
en el estudio de palabras, en cambio, la terminologia se centra en el estudio de términos.

Segun la teoria general de la terminologia, los términos se consideran como
unidades especificas de un &mbito de especialidad y su uso estd limitado por este ambito.
Entonces, la terminologia solo tiene interés sobre la comunicacion entre especialistas.
(Santamaria-Pérez, 2009)

Cabre (1999) plantea una nueva teoria de la terminologia en base a la lingiiistica,
indicando que el objeto de estudio consiste en términos in vivo. Las unidades
terminoldgicas se consideran como puerta del conocimiento especializado. Ademas, la
terminologia es el conjunto de unidades pertenecientes al lenguaje natural y
representantes del conocimiento especializado de un area tematica, que puede verse
como vehiculos de la comunicacion profesional. Tiene una relacidon cercana con la

variacion lingiiistica y los grados de especializacion.

1.2.1.4.3. Tipos de términos

Segun la Real Academia Espainol (RAE), el término es una palabra o un conjunto
de palabras que tienen una significacion especifica en un ambito determinado. Es
decir, los términos estan relacionados con la naturaleza y el &mbito de un campo.
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Considerando la definicion y las caracteristicas de término, Santamaria-Pérez (2009)
propone una clasificacion de tipos de términos. Segln la autora, se pueden clasificar
por los grupos siguientes:
- En cuanto a morfemas'2, segin su numero, pueden ser simples o complejos.
- Los términos complejos consisten en los sintagmas terminologicos.
- Los términos simples tienen varios subtipos: Siglas (p.ej. OMS—
Organizacion Mundial de la Salud); Acrénimos (p.ej. informatica—
informacion automatica); Abreviaturas (p.ej. Sr., vs.); Abreviaciones (p.ej.

tele, movil).

1.2.1.4.4. Tendencias actuales de la terminologia

Las unidades terminologicas ayudan a entender los conceptos de la terminologia
y conocer sus tendencias actuales. También contribuyen a analizar las técnicas
empleadas para traducir las terminologias.

Se pueden clasificar las unidades terminologicas seglin los tipos de términos.
Santamaria-Pérez (2009) establece la siguiente estructura para concluir la propuesta

de Cabré y Estopa (2002) sobre la clasificacion de las unidades terminologicas:

"2 El morfema: es una unidad minima aislable en el analisis morfologico, por ejemplo, la palabra mujeres
tienen dos morfemas: mujer y mujeres; o una unidad minima de significado, por ejemplo, la terminacién
verbal —mos contiene dos morfemas: persona, primera, y nimero, plural. Ademads, por oposicion a
lexema, se refiere a morfema gramatical, por ejemplo, de, no, yo, el, -ar, -s, -ero. (Diccionario de la Real
Academia Espafiola, 2017)
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Unidades terminologicas

No construidas Construidas
Por derivacion
|
[ |
Prefijacion Sufijacion
Por composicion
|
[ |
Patrimonial Cultura
Por resemantizacion
Por reduccion
|
[ | |
Siglacién Acronimia Abreviacion
Por lexicalizacién de

estructuras semanticas

Sintagmacién

Figura 2- Clasificacion de las unidades terminoldégicas (Santamaria-Pérez, 2009:
28)

Cabré (1995) analiza la terminologia en tres aspectos fundamentales que ya
hemos mencionado: un objeto, una disciplina y una practica.
- La terminologia como objeto
En este aspecto, se distingue la terminologia entre la lingiiistica, para la filosofia
y para las diferentes disciplinas cientifico-técnicas.
1) Encuanto a la lingiiistica, la terminologia especifica pertenece a la competencia
especializada. En base a esta clasificacion, los términos son una manera de

saber. Destaca la funcion de significacion.
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2)

3)

En cuanto a la filosofia, la terminologia esta relacionada con las unidades de
conocimientos y las unidades de representacion. Esta clasificacion considera
que los términos son una manera de conocer y las unidades de cognicion.
Enfatiza la funcion de representar.

En cuanto a las diferentes disciplinas cientifico-técnicas, se considera la
terminologia como las unidades de expresion y de comunicacion. Los términos

son una manera de transferir. Destaca la funcién de denominar.

La terminologia como disciplina

Este aspecto se centra en los conceptos, la metodologia y las relaciones de la

terminologia con otras disciplinas. Destacan dos tendencias:

1) EI carcter lingliistico prioritario. Esta tendencia considera que los términos

son signos del lenguaje.

2) El caracter simbolico. Esta tendencia considera que los términos son signos

con valor semiotico.

La terminologia como practica

Este aspecto se centra en la produccion, la rentabilidad y la eficacia y subraya tres

posiciones:

1) La primera posicion pone atencion en la normalizacion. Aqui se distinguen

2)

3)

dos grupos: uno, que conciben la normalizacion como extension del uso de
una lengua especializada, dentro de una concepcion monolingiie; otro, que
conciben la normalizacion como estandarizacion, dentro de una concepcion
prioritariamente plurilingiie.

La segunda posicion presta atencion a la funcidon comunicativa. En esta
posicion, distingue la terminologia por medio directo e indirecto de
comunicacion.

La tercera posicion atiende al campo de andlisis y reflexion, que seria el caso

de los lingtiisticos, los ontologos y los 16gicos.
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Ademas, Cabré¢ (1995) describe dos grandes ejes de influencia en la terminologia
del momento, y que siguen vigentes:

1) El eje tedrico, desarrollado en el ambito académico, destaca la posicion

lingtiistica y la posicion simbolica. Considera la terminologia como disciplina.

2) El eje practico, desarrollado en los ambitos administrativos y comerciales.

Este eje abarca tres colectivos: el traduccional’, el normalizador'® y el

. 1
estandarizador'”.

Tebé (2003) enfatiza tres ntcleos de la terminologia:

1) El ntcleo centro y norteuropeo, centrado en las necesidades de
estandarizacion de cientificos y tecnologos.

2) El nucleo de las organizaciones estatales e internacionales plurilingiies de
caracter traduccional. En este nucleo, el representante es un organismo oficial
plurilingiie como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) o la
Comunidad Econdmica Europea (CEE).

3) El nucleo de los organismos gubernamentales de paises que llevan a cabo un

proceso de normalizacion lingiiistica.

Adamo (2000) también presta su atencion a la tendencia de la terminologia. Desde
su punto de vista, en este siglo, la tendencia a la unificacion y a la normalizacion de
los términos, sobre todo a nivel internacional, representa uno de los rasgos mas tipicos

de la terminologia.

' El colectivo traduccional se representa por los organismos internacionales. (Santamaria-Pérez, 2009:
19)

' El colectivo normalizador se representa por paises que llevan a cabo planes de normalizacién de la
lengua propia, minoritaria o minorizada en el conjunto del estado o en el panorama internacional.
(Santamaria-Pérez, 2009: 19)

'3 El colectivo estandarizador se representa por las asociaciones de normalizacion y de grandes empresas

multinacionales y por las actividades de documentacion. (Santamaria-Pérez, 2009: 19)
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1.2.1.4.5. Funciones de la terminologia y las aplicaciones terminologicas

Segin Cabré (1993; 1999; 2002), la terminologia tiene dos funciones

fundamentales: la funcion de representar el conocimiento especializado y la funcion

de transmitirlo.

1)

2)

La funcion de representacion destaca que la terminologia se utiliza
normalmente en tres disciplinas: la documentacion, la ingenieria lingiiistica y
la lingiiistica computacional, y las especialidades basicamente cientifico-
técnicas. Segun esta opinion, la terminologia tiene funcidon como pieza
operativa y sus finalidades consisten en constituir su propio objeto de trabajo,
cerciorarse de sus aplicaciones y organizar mas adecuadamente el proceso
terminografico.

Acerca de la documentacion, la terminologia es importante para representar
el contenido de los documentos y para acceder a ellos. Respecto a la ingenieria
lingiiistica, la terminologia sirve para simular el conocimiento y organizar y
facilitar el proceso de trabajo.

Sobre las especialidades, la terminologia sirve para representar el
conocimiento y unificar el conocimiento.

La funcion de transferencia implica que la terminologia se utiliza
normalmente en la comunicacion directa, la mediacidn comunicativa y la
planificaciéon lingiiistica '° . Para los especialistas, la terminologia es
importante para expresar y comunicar sus conocimientos. A veces, también se
utiliza en la comunicacion indirecta, mejor denominada mediacion lingiiistica.
Ademas, se considera la terminologia como una de las piezas indispensables

de la normalizacion plena de una lengua.

Normalmente las aplicaciones de los términos residen en los diccionarios y los

% La planificacion lingiifstica: es una rama de la lingiiistica aplicada que se ocupa de “la planificacion

de los cambios lingiiisticos, o de los cambios en la organizacion socio-educativa, que se deben introducir

o evaluar para la solucion de problemas originados por la insercién de una lengua en un contexto social
determinado. (Serrén, 1993: 14)
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vocabularios. Sin embargo, en base a las dos funciones de la terminologia, Cabré
(1995) propone que las aplicaciones de las terminologias pueden ser: corpus textuales
especializados, ontologias, tesauros, sistemas de traduccion automadtica, memoria de
traduccion, extractores de terminologia, correctores ortograficos y de estilo para la
redaccion técnica, etc.

Aparte de estas aplicaciones, la terminologia también puede utilizarse en la
formacion de materias especificas, la ensefianza de lenguas para fines especificos, la
divulgacion cientifica, la estandarizacion industrial de productos y técnicas, la
normalizacion lingiiistica, la redaccion técnica, la traduccion automatica o asistida,

etc.

1.2.2. Textos especializados

La traduccion especializada se centra en “los textos que se caracterizan basicamente
por emplear los denominados lenguajes de especialidad. Ademas, se ocupa de textos
referenciales, que hacen uso de un lenguaje de especialidad, van destinados a un publico
mas o menos restringido y desempenan una funcion practica y no estética” (Barros,
2002:1-2). Por ende, pensamos que es necesario revisar qué se entiende por textos

especializados y su clasificacion.

1.2.2.1. Definiciones del texto especializado

Gléser (1982) considera que el texto especializado se refiere a una expresion
coherente y completa sobre un tema especifico de una especialidad. Normalmente el
texto especializado emplea recursos lingiiisticos generales y especificos, ademas,
también abarca elementos visuales no lingiiisticos'’ opcionales que transmiten mas
informacion.

Desde el punto de vista de Bernardez (1982), el texto especializado es una unidad

1 . . s e . . ~ .
7 Los elementos visuales no lingiiisticos: incluyen colores, banderas, uniformes, sefiales de trafico,

dibujos y gestos, etc.
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lingiiistica comunicativa que tiene un cardcter social. La caracteristica del texto
especializado consiste en la autonomia semantica y comunicativa. El hablante de este
tipo de texto intenta crear un texto integro y producir la estructura del texto segun dos
conjuntos de reglas: las propias de nivel textual y las de sistema de la lengua.

Por un lado, el tema del texto especializado generalmente es un ambito de
conocimiento especializado y tiene el registro comunicativo especifico. Por otro lado,
la terminologia del texto especializado se refiere a un campo de conocimiento
especializado y a tenor del contexto, la terminologia tiene un significado especifico en
el campo correspondiente.

Cabré (1993) también pone su atencién en la traduccion especializada,
especialmente en la traduccion del manual de instrucciones. Segin esta autora, el texto
especializado tiene dos aspectos importantes: a) la tematica, que se refiere a textos
tematicamente especializados; b) las caracteristicas o &mbitos especiales, que consisten
en transmitir la informacion.

Hurtado (2001) considera que la traduccion técnica esta relacionada con los textos
especializados y analiza los aspectos relacionados con é€stos ultimos, tales como los
lenguajes especializados, los usuarios'® y las situaciones de comunicaciones".

Los lenguajes especializados tienen varios tipos y grados de especializacion: unos
presentan un nivel alto de especializacion (p.ej. el de la Fisica, las Matematicas, la
Estadistica, etc.); en cambio, otros ocupan un terreno mas intermedio con el lenguaje
general (p.ej. Banca, Derecho, etc.) y se sitilan en la frontera de la lengua comun, tales
como deportes, ferreteria, etc.

La autora dice que cada ambito de especializacion tiene géneros textuales
caracteristicos. Ademas del modo escrito, los textos especializados también pueden ser
orales y audiovisuales: conferencias en congresos (de Medicina, de Informatica, etc.),

videos publicitarios sobre procesos industriales, etc.

18 . o
Los usuarios: son especialistas.
’ Las situaciones de comunicaciones: son de tipo formal, reguladas normalmente por criterios

profesionales o cientificos.
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1.2.2.2. Caracteristicas del texto especializado

Conforme a la definicion de textos especializados, Iglesias (2014), en su trabajo,

concluye que las caracteristicas del texto especializado son:

Expresion coherente y completa. Se trata de términos univocos y objetivos.
Esfera social de actividad. Estan redactados por expertos.

Tema especifico de un campo del saber.

Recursos lingiiisticos generales y especificos del lenguaje de las ciencias.
Elementos visuales no lingiiisticos. Transmiten mas informacion que elementos

visuales lingtiisticos.

Segun este autor, el emisor y los destinatarios siempre son profesionales de un

campo de saber. La organizacion y la estructura son especificas y el orden de las ideas

y los términos utilizados generalmente son propios del campo del saber. Generalmente

la situacion comunicativa debe producirse en un entorno especifico y debe ser

profesional de ambito. Sin embargo, debido a la aparicion del internet y la era de la

informacion, los conocimientos que se transmiten tienden a ser cada vez mas personales.

Este discurso que se realiza est4 relacionado con un tema especializado y se produce

entre especialistas.

Iglesias (2014) analiza las caracteristicas de los textos especializados desde tres

puntos de vista: textual, 1éxico y funcional.

En cuanto al textual. Los textos especializados se caracterizan por una
configuracion global especifica.

En cuanto al Iéxico. Los textos especializados tienen una densa terminologia de
acuerdo con el grado de especializacion de un texto considerando sus
destinatarios y funciones.

En cuanto al funcional. Las distintas lenguas de especialidad también contienen

caracteristicas comunes.

Iglesia afirmas que “los textos especializados son precisos, concisos, sistematicos,
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objetivos e impersonales. Ademads, en este tipo de texto existen varios aspectos que
necesitan considerarse, tales como el tema, la funcion dominante (generalmente es
informativa), los destinatarios, el ambito de comunicacion y la estrategia comunicativa”
(Iglesias, 2014: 20).

Se puede concluir que las caracteristicas de los textos especializados son:

- Informa sobre un tema muy concreto.

- Vadirigido a un receptor experto en el contenido tratado (depende del nivel de

especializacion del texto).
- Resulta de dificil compresion para quien no conoce el tema.

- Usa una terminologia especifica.

- Presenta gran objetividad.

1.2.2.3. Criterios para la clasificacion de los textos especializados

propuestos por Iglesias (2014)

Iglesias (2014), en su trabajo, propone dos criterios para clasificar los textos
especializados: la tematica y el nivel de especializacion.

- La tematica

Segun este criterio, existen las siguientes disciplinas: a) las materias cientifico-
técnicas, en contraste con las actividades profesionales; b) las ciencias, en contraste con
las técnicas; c) las ciencias experimentales, en contraste con las exactas, las econdmico-
juridicas, las humanidades, las artes, etc.

- El nivel de especializacion

Segun este criterio, hay cinco subclasificaciones: a) muy especializados, como un
articulo cientifico; b) especializados, como un manual del aparato complicado; c)
semiespecializados, como el folleto de una bodega de vino en el que se explica como
realiza una cata y qué proceso de vinificacion se utiliza alli; d) divulgacion, como el
folleto de una bodega de vino pero diferente de los semiespecializados, (p.ej. este
folleto sirve para el turismo sin dar informacion especifica); €) no especializado, por lo

general cualquier texto que se publique en el periddico, por ejemplo sobre el vino.
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Huelga decir que este criterio esta relacionado con la densidad terminologica, el

grado de dificultad, el tema y los interlocutores.

1.2.3. Definiciones de la traduccidn especializada

La traduccion especializada estd relacionada con los textos especializados y la
terminologia. En los apartados anteriores, hemos revisado los conocimientos sobre los
textos especializados y la terminologia. En este apartado trataremos de definir la
traduccion especializada, revisando las definiciones propuestas por algunos
traductdlogos o especialistas en lingiiistica.

En primer lugar, queremos indicar brevemente las diferencias entre la traduccion
general y la traduccion especializada. “La traduccion general es una iniciacion a la
traduccion que se practica con textos de contenidos facilmente asimilables por personas
de una cultura general media” (Vega, 1999: 250). En otras palabras, la traduccion
general se refiere a la traduccidon de textos no especificos y es mas facil de entender
para el publico. Ademas, normalmente casi no aparece terminologia o términos
raramente usados. Por ejemplo, los articulos periodisticos y obras de difusién general
pertenecen a la traduccion general. Gamero (2001) dice que es diferente a la traduccion
especializada en que la traduccidn general no participa en la practica profesional y tiene
una funcion didactica.

En cuanto a la traduccion especializada, se puede entender como traduccion de
textos que no son de ficcion o literarios, sino que responden a las necesidades de
comunicarse que tienen los profesionales de un campo laboral o académico (Suau,
2010). Los estudios sobre la traduccion especializada tienen diversos enfoques, dentro
los que la mayoria enfatiza el estudio sobre las lenguas especializadas. Ademas, Cabré
y Gomez de Enterria (2006) dicen que el discurso especializado pone de relieve temas
relacionados con el saber descriptivo o procedimental y conocimientos especificos.

Segun Gutiérrez (1998), la diferencia entre la traduccion especializada y otros tipos
de traduccion reside en sus contenidos cientificos o técnicos y este tipo de traduccion
intenta transportar mensajes informativos y enfatiza la semantica y el contenido. Esta
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traduccion trata de reproducir el significado contextual exacto del original y permitir
las estructuras semanticas y sintacticas de la segunda lengua.

Desde el punto de vista de Barros (2002), la traduccion especializada destaca textos
cuya caracteristica basica es el empleo de lenguas de especialidad. En realidad, la
distincion entre la lengua de especialidad y la lengua comin consiste en el 1éxico™.

Basandose en las dos definiciones mencionadas arriba, Iglesias (2014) ofrece su
propia opinion sobre el concepto de traduccion especializada. Segun este autor, los
principios que rige este tipo de traduccion son la comprension teorica, la lengua de
especialidad y el texto especializado. Desde su punto de vista, la traduccion
especializada es una traduccion sobre un &mbito y una situacion especializada. Opina
que la premisa para realizar una traduccion especializada es un texto especializado
escrito en lengua de especialidad, cuya situacion comunicativa sea especializada de un
campo del saber concreto.

Respecto a la traduccion especializada, Riquelme (2014) se centra en el estudio de
los textos especializados. El autor sigue la idea de Locke (1997), diciendo que el
conocimiento no existe hasta que se transmita y que la traduccién especializada esta
ligada a la comunidad especifica. Esta traduccion se refiere a un saber preciso y riguroso.
La mayoria de los textos especializados son escritos y permiten su transmision integra
y sin pérdidas.

Buthmann (2012) piensa que la traduccion especializada es aquella que se ocupa
de los textos referenciales, los que hacen uso de un lenguaje de especialidad, destinados
a un publico mas o menos restringido, con una funcidén mas practica que estética. Esta

vinculada con los textos especializados y el lenguaje de especialidad.

1.2.4. Clasificaciones de la traduccion especializada

En realidad, la traduccion especializada incluye muchas partes. Para conocer bien

2 J . . .y .
% El 1éxico: es el conjunto de palabras que conforman un determinado lector y, por extension, también
se denomina asi a los diccionarios que los recogen. En un sentido amplio, el concepto es extensible a los

lenguajes de programacion. (Diccionario de la Lengua Espanola, 2014)
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el concepto de traduccion especializada y la posicion de este concepto en la traduccion,
revisaremos la clasificacion de la traduccion general y luego la clasificacion de la

traduccion especializada.

1.2.4.1. Clasificacion de Gamero (2001)

Desde el punto de vista de Gamero (2001), se puede clasificar la traduccion segun

diferentes aspectos:
- Seguin el campo tematico

La traduccion presenta las siguientes variedades: traduccion cientifico-técnica,
traduccion técnica, traduccion juridica, traduccion econdmica, traduccion comercial,
etc.

- Segun las modalidades de traduccion introducidas por Hurtado (1996)

La traduccion se puede clasificar por las clases, los tipos y las modalidades. En
cuanto a las modalidades, es necesario considerar el medio, el modo 21 y la
subordinacion del modo. Para esto Gamero se basa en Hurtado (1996), que recoge las
siguientes modalidades de traduccion: traduccion escrita, traduccion a la vista, doblaje,
subtitulacion %, voces superpuestas >, traduccion de programas informaticos **,

sz . . . .2 ., .
traduccion de productos informaticos multimedia * , traduccion de canciones,

' El modo se refiere a la finalidad del texto original; La subordinacién del modo se refiere al soporte al
que la traduccion se tiene que adaptar como, por ejemplo, la imagen de una pelicula; El modo traductor
se refiere al canal del texto original y del traducido. (Hurtado, 1996: 53)

2 La subtitulacién: se hace referencia a ello cuando hay un texto oral en la LO reproducido a través de
un canal audiovisual, se deja el texto audiovisual inalterado y en la lengua original y se afiade la
traduccion escrita en la parte inferior de la pantalla. (Hurtado, 1996: 70)

3 Las voces superpuestas: se aplica a documentos audiovisuales, en especial documentales, y consiste
en traducir el texto oral de la LO a un texto también oral en la LL y superponerlo al original. (Hurtado,
1996: 70)

** La traduccién de programas informaticos: en esta modalidad se parte de un conjunto de sistemas,
aplicaciones y manuales de un programa informatico escritos en la LO que se traducen a la LL utilizando
el mismo canal textual. (Hurtado, 1996: 71)

¥ La traduccion de programas informaticos multimedia: engloba un conjunto de productos informaticos
que reproducen el mensaje de la LO de forma escrita, visual u oral y se traducen a la LL utilizando el

mismo canal que en el texto original. Ocurre, por ejemplo, en los videojuegos. (Hurtado, 1996: 71)
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supratitulacién musical % traducciéon iconico-grafica 27, traduccion de comics 28,
interpretacion simultanea, interpretacion consecutiva®, interpretacion de enlace™,
susurrado (chuchotoge)®’.

- Segun la funcion de la traduccion

Puede ser traduccion profesional32, traduccion utilitaria”, traduccion natural®®.

- Seguin el método empleado

La traduccién puede clasificarse por traduccion libre, traduccion literal y

traduccidn interpretativo-comunicativa.

26 La supratitulacion musical: suele aparecer en las dperas. El tema del texto oral en una pera se sintetiza
y se traduce al canal escrito. Esta traduccion escrita se pasa a una banda magnética que aparece en la
parte superior del escenario y debe ajustarse al tiempo y a la accidén que se esta desarrollando. (Hurtado,
1996: 71)
?7 La traduccion iconico-grafico: en esta modalidad, un texto escrito en la LO se traduce de forma escrita
a la LL. La dificultad es que la traduccion estd subordinada a una imagen, por ejemplo, crucigramas,
sopas de letras y carteles publicitarios. (Hurtado, 1996: 71)
¥ La traduccion de comics: se da en los comics cuando estan escritos en la LO y se traduce de manera
escrita a la LL. Tienen la dificultad afiadida de que el texto esta en todo momento sujeto a una imagen.
(Hurtado, 1996: 71)
¥ La interpretacion consecutiva: se parte de un texto oral en la LO y este se traduce tras un margen de
tiempo concedido por el emisor a la LL utilizando el mismo canal oral. Conforme el discurso de la LO
avanza, el traductor toma notas para acordarse del mensaje y traducir el mensaje cuando el emisor se lo
permita. (Hurtado, 1996: 70)
% La interpretacion de enlace: surge cuando dos emisores que utilizan codigos diferentes quieren
mantener una conversacion oral. En este caso se traduce de forma oral el mensaje de una Lengua A a una
Lengua B y viceversa. (Hurtado, 1996: 70)
3! El susurrado (chuchotage): interpretacion que tiene cabida cuando se estd desarrollando un discurso
de manera oral y este se traduce también de manera oral en voz baja al oido del destinatario. (Hurtado,
1996: 70)
32 La traduccidn profesional exige la existencia de una competencia traduccion. En la traduccion
profesional, el proceso traductor es un fin en si mismo. (Capel, 2008: 121)
3 En la traduccion en su funcién utilitaria, la traduccién cumple una funcién mediadora para otro fin.
La traduccion utilitaria o instrumental, dentro de la que se encuentra: el aprendizaje de la traduccion
profesional; la traduccion pedagdgica; la traduccidon interiorizada, que se realiza al confrontar
espontaneamente con la LM cuando se estd aprendiendo una LE y la traduccion explicativa, donde se
hace un uso puntual de la traduccién para acceder al significado de un elemento de la otra lengua. (Capel,
2008: 121-122)
3 La traduccién natural es la habilidad innata que todo hablante plurilingiiec posee para mediar entre
lenguas. (Capel, 2008: 122)
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1.2.4.2. Ambitos de la traduccién especializada

La traduccion especializada abarca varios ambitos. Consideramos que es
imprescindible conocer los &mbitos de este tipo de traduccion a fin de investigar bien
este concepto. Después de revisar la bibliografia, recogemos aqui la idea completa y
clara de Iglesias (2014). El autor destaca los siguientes ambitos de acuerdo con la
distincion de traduccion especializada:

- Elliterario o la introduccion de autores y obras a una nueva cultura.

- El humanistico: textos producidos y utilizados en el dmbito académico y

profesional.

- El audiovisual: textos que junto con la imagen forman un conjunto inseparable.

- Eljuridico: textos que se utilizan en las relaciones entre el poder publico y los
ciudadanos.

- El cientifico, muchas veces se vincula con el técnico y lo denominan
“cientifico-técnico”. En este ambito, los textos contienen conocimientos de las
ciencias exactas. En el apartado siguiente presentaremos las diferencias entre
la traduccidn cientifica y la traduccidn técnica con mas detalle.

- El técnico. Es el &mbito en el que se centra en este trabajo y detallaremos en el

capitulo siguiente.

1.3. Traduccion cientifico-técnica

Huelga decir que algunos autores consideran que la traduccion cientifica y la
traduccion técnica van juntas y que el adjetivo cientifico-técnico es sindnimo del
especializado. Por lo tanto, pensamos que es necesario distinguir la traduccion
especializada y la traduccion cientifico-técnica. Ademas, la traduccion cientifico-
técnica tiene mucho que ver, como es de esperar, con los textos cientificos y los textos
técnicos. Asi que, en este apartado, hablaremos de los aspectos relacionados con la

traduccion cientifico-técnica, los textos cientificos y los textos técnicos.
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1.3.1. La traduccion de textos cientificos y técnicos y la traduccion de

textos especializados

Franco (2015) considera que la categoria de textos cientificos y técnicos (TCT) se
deriva de una clasificacion fundamentalmente tematica de la traduccion en funcion de
la naturaleza de texto original. La de TCT obliga al traductor a saber bien el género o
tipo textual y a tener los conocimientos tematicos necesarios.

Franco (ibid.) toma los textos religiosos como ejemplo en su articulo para explicar
la diferencia de la traduccion de textos especializados y la traduccion cientifico-técnica.
Segun el autor, casi todos piensan que un texto religioso no es cientifico ni técnico, pero
para traducir o comprender este tipo de texto, se necesitan conocimientos religiosos y
la terminologia de la fe. En este sentido, el texto religioso corresponde a las
caracteristicas de textos especializados. Lo mismo también ocurre con textos sobre
utensilios de cocina y recetas de cocina. Normalmente el publico no considera estos
textos como especializados, porque tiene suficientes conocimientos necesarios para leer
y comprender los textos. Por eso, el autor opina que para la mayoria de los textos, la
etiqueta especializado resulta poco util. Sin embargo, si traducimos un texto
brahménico o un manual de instrucciones de nevera inteligente, la cosa es diferente.
Porque se necesitan muchos conocimientos especializados que la mayoria de nosotros
no sabemos en nuestra vida cotidiana. Asi que, el autor considera que la etiqueta
cientifico-técnico resulta mas especifica y coherente que la de especializado.

Gamero (2001) clasifica la traduccion especializada segun el campo tematico,
dentro del cual incluye traduccion cientifico-técnica, traduccion técnica, traduccion
juridica, traduccion econdmica, traduccion comercial, etc.

De hecho, la traduccion especializada abarca muchos aspectos y la traduccion
cientifico-técnica es una parte de ella (otras son la traduccion juridica, la traduccion
econdmica, etc.). Consideramos que los traductores profesionales deben distinguir las

dos etiquetas.
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1.3.2. Definiciones de los textos cientificos y técnicos

Para entender la traduccion cientifico-técnica, es necesario saber qué son los textos

cientificos y técnicos, algunos de ellos, como los manuales de instrucciones o las

recetas, muy presentes en nuestra vida diaria.

Cabr¢ (2004) piensa que un texto que cumple las condiciones siguientes puede ser

un texto cientifico y técnico. Esta autora propone esta idea en base a tres criterios:

El criterio cognitivo. Este criterio enfatiza el conocimiento especializado, la
disciplina especifica y su esquema conceptual.

El criterio lingiiistico. La autora subdivide este criterio en cuatro partes: 1) el
textual, con una estructuracion rigida; 2) el Iéxico, con la terminologia
especializada; 3) el sintactico, con la tendencia a la simplificacion, a la
repeticion de estructuras gramaticales y a las formas impersonales; 4) el
referido al tenor, con la impresion de objetividad y el sistema formal.

El criterio pragmatico. Este criterio habla de los interlocutores en la
comunicacion. El emisor es un especialista y los destinatarios pueden ser

también especialistas o solo interesados en la materia.

“El texto cientifico-técnico (TCT) es aquel cuyo contenido esta relacionado con el

objeto de estudio de las ciencias y las tecnologias y que se produce con la intencion de

transmitir ese contenido especializado” (Sevilla, 2003: 20). Esta definicion implica una

gran variedad de textos en relacion con los siguientes aspectos:

Tematica: matematicas, fisica, quimica, ingenieria, etc.

Géneros: manuales de instrucciones, articulos, folletos, catalogos, etc.
Intencionalidad: transmitir conocimientos, dar instrucciones, tratar de
convencer al receptor del discurso, etc.

Grado de especializacion: especializado o divulgativo, con una amplia gama

de textos entre ambos extremos.

Segin Santamaria-Pérez (2009), un texto cientifico-técnico es una produccion
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lingiiistica que sirve para expresar y transmitir conocimientos especializados; que
presenta una serie de caracteristicas lingiiisticas, especialmente en el plano textual y en
el nivel 1éxico y un conjunto de caracteristicas pragmaticas (el tema, los interlocutores

y la situacion comunicativa).

1.3.3. Caracteristicas de los textos cientificos y técnicos

El texto es una unidad lingliistica comunicativa y también es un producto de la
actividad verbal humana; un texto posee caracter social. Las propiedades textuales
incluyen la adecuacion®, la coherencia® y la cohesion®’. Segin Gutiérrez (1998), el
lenguaje cientifico y técnico es todo mecanismo utilizado para la comunicacion, cuyo
universo se sitia en cualquier ambito de la ciencia y de la tecnologia, en que se produzca
esta comunicacion exclusivamente entre especialistas, o entre ellos y el gran publico,
sea cual sea la situacion comunicativa y el canal elegido para establecerla. Es decir, los
textos cientificos y técnicos son aquellos cuyo objetivo principal es informar sobre la
actividad y el progreso de la ciencia y de la tecnologia. Este tipo de texto es para
transmitir los conocimientos. En este apartado, vamos a revisar las caracteristicas de

este tipo de texto.

1.3.3.1. La propuesta de Santamaria-Pérez (2009)

Santamaria-Pérez (2009) concluye las siguientes caracteristicas comunes de los

textos cientificos y técnicos: funcién representativa o referencial ** |

% La adecuacion: 1. Relacién entre un texto final y un texto de partida teniendo en cuenta el escopo de
la traduccion (Reiss y Vermeer, 1984). 2. Una de las normas iniciales que consiste en el sometimiento a
las normas de la cultura de partida; se opone a la aceptabilidad (sometimiento a las normas de la cultura
receptora) (Toury, 1980). 3. Sustituye al término equivalencia (Hatim y Mason, 1990). (Hurtado, 2001:
633)

36 La coherencia: estructura global de la informacion de los textos; tiene un caracter macrotextual y
semantico. (Hurtado, 2001: 634)

37 La cohesién: relacion entre las unidades semanticas y sintcticas de los textos. (Hurtado, 2001: 634)

¥ La funcion representativa o referencial: es la funcion por la cual transmitimos informacion objetivo

sobre todo lo que nos rodea: los objetos, las personas, los hechos sucedidos y por suceder, etc. Se utiliza
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despersonalizacion®®, modalidad neutra u objetiva, claridad y precision y organizacion
estructural.

La autora dice que un texto cientifico presenta una serie de caracteristicas
lingiiisticas, especialmente en el plano textual y en el nivel 1éxico; también muestra un
conjunto de caracteristicas pragmaticas (el tema, los interlocutores y la situacion
comunicativa). Sus caracteristicas son:

- Las caracteristicas textuales

El texto cientifico-técnico tiene una organizacion estructural, que puede ser
apartados y subapartados. Ademés, normalmente en este tipo de texto hay presencia de
graficos y esquemas.

- Las caracteristicas léxicas

El texto cientifico-técnico utiliza terminologia. Las unidades terminoldgicas son las
unidades que tienen una mayor densidad de conocimiento especializado. La densidad
terminoldgica es un elemento clave para determinar el nivel de especializacion de un
texto con parametros lingiiisticos y objetivables.

- Las caracteristicas pragmaticas

En esta parte, la autora cita la propuesta de Cabré (1999). Nos muestra las
diferencias entre textos cientificos y textos generales, que consisten en el grado de
comprension interlingiiistica, la adecuacion del nivel de especializacion del texto, la
densidad terminologica, el grado de redundancia y la variacidon expresiva, el grado de
comprension de sus destinatarios.

Los textos especializados forman un continuum con diferentes grados de
especializacion. Los factores del grado de especializacion abarcan precision vs.

redundancia conceptual, densidad cognitiva, sistematicidad vs. variacion denominativa

para hablar de cosas, seres, relaciones, acciones del mundo real. Habla de ellos de forma objetiva, es
decir que transmite informaciones. El mensaje que transmite puede ser verificable. (Enciclopedia de
Ejemplos, 2017)
39 L . [ .y .y . . .

a despersonalizacion: es una alteracion de la percepcion o la experiencia de uno mismo de tal manera
que uno se siente “separado” de los procesos mentales o cuerpo, como si uno fuese un observador externo

a los mismos. (Marsollier, 2013: 3)
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y la opacidad cognitiva. En base a la propuesta de Hoffmann (1998), Santamaria-Pérez

(2009) establece la siguiente tabla para presentar el nivel de abstraccion y el nivel de

especializacion del texto cientifico-técnico.

Nivel de abstraccion | Forma lingiiistica Ambito Participantes
Mas elevado Simbolos artificiales Ciencias Cientifico< --
para elementos y fundamentales >cientifico
relaciones teoricas
Muy elevado Simbolos artificiales Ciencias Cientifico (técnico)
para elementos; experimentales — cientifico
lenguaje general para (técnico)
las relaciones
(sintaxis)
Elevado Lenguaje natural con Ciencias Cientifico (técnico)
terminologia aplicadas y — directores
especializada y técnicas cientifico-técnicos
sintaxis controlada de la produccion
material
Bajo Lenguaje natural con Produccion Directores
terminologia material cientifico-técnicos
especializada y en la produccion
sintaxis relativamente material — maestros,
libre trabajadores,
especialistas
Muy bajo Lenguaje natural con Consumo Representantes del
algunos términos comercio —
especializados y consumidores
sintaxis libre
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Tabla 3- Nivel de abstraccion / nivel de especializacion (Santamaria-Pérez, 2009:

14)

1.3.3.2. La propuesta de Juarez (2012)

La funcion de los textos cientifico-técnicos consiste en transmitir conocimientos
universales sobre la realidad, ademaés, el objetivo consiste en hacer afirmaciones que
sean universales, objetivas y verdaderas. Los tipos escritos son monografias®, tratados
cientificos y manuales superiores, las recensiones®, la resefia®, libros de texto y
manuales elementales de divulgacion, los articulos de revistas cientificas especializadas
o de divulgacion y las tesis y tesinas. Los tipos de textos cientifico-técnicos incluyen
documentos cientificos y texto de divulgacion™.

Segin el autor, este tipo de texto tiene tres caracteristicas: comunicativas,

morfosintacticas y 1éxico-semanticas.

- Caracteristicas comunicativas

Esta caracteristica destaca el objetivo comunicativo, los emisores o receptores, el

referente, el codigo, la situacion comunicativa, el canal y los mensajes.

1) El objetivo comunicativo se refiere a la transmision de conocimientos.

2) Los emisores se refieren a los especialistas y los receptores se refieren a los
especialistas o publicos en general. Si ambos son especialistas, comparten un
determinado grado de informacidn sobre el drea de conocimiento.

3) El referente consiste en el campo propio de la especialidad. El campo de la

% La monografia: se refiere al estudio de un tema especifico y es un texto expositivo-explicativo
destinado a realizar un recorrido teérico a través de determinados topicos y de esclarecer u ofrecer nuevas
perspectivas sobre tematicas especificas. (Lopez, Piovesan y Patron, 2016: 1)

I Las recensiones: se refiere a la revision critica de un texto. (Forner y Carro, 1997: 6)

# La resefia: se refiere a la narracion breve y sucinta sobre un documento donde se exponen sus
principales caracteristicas. Noticia y examen de una obra literaria. Comentario evaluativo de una obra
literaria o técnica. (Forner y Carro, 1997:7)

# Los textos de divulgacion: se refiere a textos de amplia difusion destinados al publico interesado, pero

sin competencia especifica en la materia. (Cabré, 2002)
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ciencia abarca distintos saberes (p.ej. quimica, fisica, biologia, astrofisica, etc.).
4) El coédigo se trata de la lengua general y subcodigo propio de la especialidad,
con una terminologia especifica.
5) La situacion comunicativa condiciona el caracter especializado que se haga del
subcddigo (p.ej. articulo de divulgacion y congreso de especialistas).
6) Elcanal abarca el aire, el papel, los medios audiovisuales, el soporte electronico.
7) Los mensajes de este tipo de texto tienen claridad y precision.
- Caracteristicas textuales
Esta caracteristica destaca dos partes: coherencia y cohesién. Por un lado, la
coherencia se refiere a que los enunciados cientificos se relacionan por su sentido. Por
otro lado, la cohesion se refiere a los mecanismos de cohesion habituales (p.ej. anafora,
catafora, sustitucion, elipsis, isotopia).
- Caracteristicas morfosintacticas
Esta caracteristica enfatiza la objetividad*, la universalidad®, la claridad y la
cohesion.
Podemos considerar esta caracteristica en las siguientes partes: clases de
oraciones **, las normalizaciones, tiempos y modos verbales, persona verbal*,

.. ., . ., 4
adjetivacion y recursos de modificacion®.

* La objetividad del lenguaje cientifico: se consigue diluyendo la importancia del sujeto, destacando los
hechos y los datos, y determinando las circunstancias que acompafian a los procesos. (Lara Mufioz, 2013)
* La universalidad del lenguaje cientifico: tiene posibilidad de que los hechos tratados puedan ser
comprendidos en cualquier parte del mundo por cualquier miembro del grupo al que va dirigido. (Lara
Muiioz, 2013)

% Clases de oraciones son predominio de oraciones enunciativas en funcién referencial, empleo de
oraciones interrogativas con finalidad didactica, se diluye la importancia del agente con oraciones
impersonales y pasivas reflejas y las subordinadas adverbiales y sustantivas con formas verbales no
personales. (Lengua Castellana y Literatura, 2° Bachillerato, 2016)

7 Persona verbal: es predominio de la tercera persona para expresar impersonalidad, la primera persona
plural puede tener un fin didactico, ser un plural de modestia o implicar al lector, y la tendencia a la
impersonalidad no hace desaparecer las modelizaciones o elementos que expresen el punto de vista del
hablante. (Lengua Castellana y Literatura, 2° Bachillerato, 2016)

*® Adjetivacién y recursos de modificacion son adjetivos especificativos, descriptivos y de relacion o
pertenencia, adyacentes preposicionales y proposiciones subordinadas adjetivas especificativas y

explicativas, adposiciones y acumulaciéon de modificadores. (Lengua Castellana y Literatura, 2°
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- Caracteristicas léxico-semanticas

El texto cientifico se caracteriza por rasgo dominante, creacion de terminologias y
abundancia de neologismos. El rasgo dominante se refiere a los términos univocos (un
solo significado) y al significado denotativo (diferentes significados). La terminologia
especifica, o sea, el tecnicismo, es una palabra que se caracteriza por la monosemia

referencial y el valor denotativo.

1.3.4. Diferencias entre textos cientificos y textos técnicos

Pensamos que es necesario distinguir la traduccion especializada, la traduccion
cientifica y la traduccion técnica porque algunos autores consideran que el adjetivo
cientifico-técnico es sindnimo del adjetivo especializado. Pero en realidad, son
disciplinas completamente independientes y diferenciadas. En este apartado,

revisaremos las diferencias de estas etiquetas.

1.3.4.1. Diferencias en conceptos

Antes de distinguir entre textos cientificos y textos técnicos, es necesario saber los
conceptos que hay tras estas dos etiquetas.

- La definicion del Diccionario de la Lengua Espaiiola (2014)

Este diccionario dice que el adjetivo técnico es perteneciente o relativo a las
aplicaciones de las ciencias y las artes. Esta definicion destaca el ambito practico-
aplicado.

- La propuesta de Charnock (1982) y Delisle y Szpakowica (1994)

Desde el punto de vista de estos autores, el adjetivo técnico se considera como
sinonimo del especializado. Esta opinion es general y no considera mucho la diferencia
entre el cientifico y el técnico.

- Laidea de Vigner y Martin (1976)

Su acepcion considera el adjetivo técnico como tecnologia, que es totalmente

Bachillerato, 2016)
49



diferente a las definiciones anteriores.

- La definicion de Jiménez Serrano (2002)

En base a la idea de la Real Academia Espafiola (RAE), Serrano propone que “la
misma capacidad intuitiva dicha que lo cientifico se encamina [...] al estudio tedrico;
mientras que lo técnico acostumbra a hermanarse con los métodos, con el trabajo
practico, con la produccion y los instrumentos” (Jiménez Serrano, 2002: 92)

- Los textos técnicos clasificados por Gamero (2001)

Desde el punto de vista de Gamero (2001), los textos técnicos pueden ser los que
ofrecen informacion al usuario usando el método cientifico y su funcion es descriptiva
y/o exhortativa. Para definir los textos técnicos, Gamero (2001) cita la nomenclatura
internacional de la UNESCO que abarca todas las ramas de los campos de la ciencia y

la tecnologia.

33. ciencias de la ingenieria 31. ciencias agronémicas
3301 Ingenieria y tecnologia aeronautica | 3101 Quimica de la agricultura
3302 Tecnologia bioquimica 3102 Ingenieria agricola
3303 Ingenieria y tecnologia quimica 3103 Agronomia
3304 Tecnologia de computadores 3104 Animales domésticos
3305 Tecnologia de la construccion 3105 Peces y animales salvajes
3306 Ingenieria y tecnologia eléctrica 3106 Florestas
3307 Tecnologia de alimentos 3107 Horticultura
3308 Ingenieria y tecnologia ambiental 3108 Fitopatologia
3309 Tecnologia industrial 3109 Ciencias veterinarias

33010 Tecnologia industrial

33011 Tecnologia de instrumentos
33012 Tecnologia de materiales

33013 Ingenieria y tecnologia mecanica
33014 Tecnologia médica

33015 Tecnologia metalargica

33016 Tecnologia de productos metalicos
33017 Tecnologia automotriz

33018 Tecnologia minera

33019 Tecnologia naval

33020 Tecnologia nuclear

33021 Tecnologia del petroleo y del
carbon

33022 Tecnologia de potencia
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33023 Tecnologia ferroviaria

33024 Tecnologia espacial

33025 Tecnologia de telecomunicaciones
33026 Tecnologia textil

33027 Tecnologia de sistemas de
transporte

33028 Tecnologia de operaciones
unitarias

33029 Planificacion urbana

Tabla 4- Nomenclatura internacional de UNESCO para los campos de ciencia y
tecnologia

Cualquier texto cuyo ambito tematico esté encuadrado en una de estas areas es un
texto técnico, independientemente de su grado de especializacion. Gamero (2001)
indica que los textos técnicos se centran en el ambito practico y aplicado, y tienen una
funcion descriptiva y exhortativa, en cambio, “la ciencia es un conjunto de saberes
tedricos, y la técnica se refiere a la aplicacion de esos conocimientos a la explotacion
industrial (ciencias tecnologicas) o a la explotacion del suelo (ciencias agronémicas)”

(Gamero, 2001: 22).

1.3.4.2. Diferencias en otros aspectos

Las diferencias entre textos cientificos y técnicos no solo consisten en el hecho de
que sean dos disciplinas completamente independientes y diferenciadas, sino también
en ciertos matices funcionales y pragmaticos. (Riquelme, 2014).

Moreno Rincon (2015) opina que las diferencias entre estos dos conceptos consisten
en dos aspectos: concepto y lenguaje. En cuanto a la diferencia en el concepto, piensa
que los textos cientificos explican la realidad para que el receptor adquiera
conocimientos determinados. Mientras que los textos técnicos aplican los
conocimientos de la ciencia para actuar en la realidad y ensefian al receptor a hacer
algo. En cuanto a la diferencia en el lenguaje, opina que el lenguaje cientifico es mas
universal que el técnico, ya que hay mas paralelismos entre la lengua de partida y la

lengua de llegada. Ademas, el ambito cientifico tiene caracter humano y social, en
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cambio, el ambito técnico tiene el caracter economico.

Franco (2015) piensa que la diferencia entre textos cientificos y textos técnicos
reside en el aspecto pragmatico o intencional. Un texto cientifico tiene caracter tedrico
y especulativo. Lo mas tipico de este tipo de texto es el articulo de investigacion. Un
texto técnico tiene caracter practico y aplicado, cuya finalidad consiste en aprender a
hacer cosas y resolver problemas concretos. Lo mas tipico de este tipo de texto es el
manual de instrucciones, que ensefia al usuario a operar un aparato, ayuda a resolver
problemas y advierte al usuario del peligro.

Gamero (2001) concluye que las siguientes son diferencias entre textos cientificos
y textos técnicos:

- La naturaleza tedrica y practica

La ciencia es un conjunto de saberes teoricos y la técnica es la aplicacion de esos
conocimientos a la explotacion industrial (ciencias tecnologicas) o la explotacion del
suelo (ciencias agronodmicas). La autora considera que eso es la diferencia principal
entre textos cientificos y textos técnicos.

- La intencion y la funcion

La funcion de textos cientificos reside en difundir el conocimiento, mientras que
debido a la gran competencia comercial, los textos técnicos intentan cumplir con una
serie de requisitos legales (como la patente y el manual de instrucciones) o hacer
publicidad de sus productos (como el folleto publicitario informativo).

- El ambito de uso

Los textos cientificos pueden utilizarse para transmitir el conjunto de saberes
propios de una disciplina a los especialistas en formacion o para divulgar unos
conocimientos basicos entre el publico general. En cambio, el ambito de uso de los
textos técnicos es mas amplio. Se utiliza para contribuir a la organizacion de los
procesos industriales, ofrecer informacion al usuario de los productos, anunciar
productos, etc.

- Ellenguaje usado

El lenguaje cientifico es mas universal que el técnico. Comparada con la traduccion
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de textos cientificos, la traduccion de textos técnicos suele utilizarse en el ambito de la
industria.

- El tipo textual

Los textos cientificos enfatizan la argumentacion y la descripcion, mientras que los

textos técnicos destacan la descripcion y la exhortacion.

1.4. Traduccion técnica

Los textos cientifico-técnicos se refieren a los textos relacionados con la creacion,
la investigacion y la divulgacion de la ciencia y de la tecnologia. Este tipo de texto tiene
una funciéon de transmitir conocimientos objetivos sobre la realidad. Nuestra
investigacion se centra en la traduccion técnica. En este apartado, estudiaremos la
traduccidn técnica profundamente, en concreto, su definicion, clasificacion, asi como

caracteristicas u otros elementos.

1.4.1. Definiciones de la traduccion técnica

Williams y Chesterman (2002) opinan que la traduccion técnica esta relacionada
con los textos especializados que tratan temas como ciencia, tecnologia, medicina e
informatica. Los dos autores opinan que la traduccion de este tipo de texto requiere un
nivel alto de conocimiento especializado y un buen manejo de la terminologia.

Byrne (2006) define la traduccion técnica en el sentido de que trata con textos
tecnologicos y textos sobre los conocimientos aplicados de las ciencias naturales.

Gamero (2001: 38) afirma que “el texto técnico es un acto concreto de
comunicacion, y en cuanto a la definicidon de la traduccidn técnica”, y propone tres
dimensiones de contextos: dimension comunicativa, dimension pragmatica y
dimension semidtica, en base a las propuestas de Hatim y Mason (1990).

- Dimension comunicativa

Hatim y Mason (1990) describen la variacion lingiiistica desde dos aspectos: el
usuario y el uso. El aspecto de usuario tiene relacion con las variedades del dialecto, en

cambio, el aspecto de uso esta relacionado con las variedades del registro.
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En cuanto al concepto de dialecto, Hatim y Mason (1990) distinguen las siguientes
partes:
1) El dialecto geografico, que se centra en la diferencia geografica.
2) El dialecto social. La wvariacion practicamente nula que enfatiza la
estratificacion social en una comunicacion lingiiistica.

3) El dialecto temporal. La variacion que tiene relacion con el cambio de tiempo.
4) El dialecto estandar, que se distingue segun el uso.

5) Elidiolecto, que reside en elegir un término dentro de mas de una opcion y las

caracteristicas de un usuario.

En cuanto a los registros, Hatim y Mason (1990) enfatizan tres aspectos: el campo,
el modo y el tono o tenor.

El campo se refiere a la variacion lingliistica de acuerdo con la actividad profesional
o funcion social. En este sentido, se dan el campo cientifico, técnico, legal, etc. El modo
se refiere a la variacion lingtiistica de acuerdo con el medio, por ejemplo, oral, escrito
para ser leido, etc. El tono se trata de la variacion lingiiistica que enfatiza la relacion
entre emisor y receptor.

- Dimension pragmatica

Hatim y Mason (1990) consideran la dimension pragmatica como complementos
de la dimensidon comunicativa. La dimension pragmatica se centra en la intencionalidad
del discurso y tiene que ver con los actos de habla. Ademas, los autores plantean una
tipologia flexible de cinco funciones para la clasificacion de los textos: exposicion,

. .y 4 . . (e 1 - 7. 52
struccion 9, deSCTlpClOH50, narra010n5 y argumentacmn .

¥ La instruccion: se refiere al tipo textual en el cual se pone el foco en la formacion de conductas futuras,
bien “con opcion” bien “sin opcidon”. (Arturo y Gabriela, 2013: 4)
%0 La descripcion: se refiere al tipo textual en el cual se pone el foco en la relacion que hay entre los
objetos y entidades en el espacio. (Arturo y Gabriela, 2013: 4)
3! Lanarracion: se refiere al tipo textual en el cual se pone el fono en situar acontecimientos en el tiempo.
(Arturo y Gabriela, 2013: 4)
%2 La argumentacion: se refiere al tipo textual en el cual se valoran conceptos y creencias. (Arturo y
Gabriela, 2013: 4)
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Los autores enfatizan que las diferencias entre la argumentacion y la exposicion
conceptual consisten en: por un lado, la argumentacion pone atencién en la gestion y la
exposicion destaca el seguimiento; por otro lado, la argumentacion se centra en un tono
que debe ser justificado mientras que la exposicion se centra en la escena, que luego es
listada en el resto del texto. La Gltima diferencia reside en las estructuras: las estructuras
de la argumentacion son de recurrencia y paralelismo y las estructuras de la exposicion
son sintacticas y semanticas.

- Dimension semidtica

La dimension semiotica considera los textos como signos. Hatim y Mason (1990)
describen esta dimensidn en tres aspectos: discurso, género y texto.

Los discursos, como expresion de actitudes determinadas, son modos de hablar y
pensar, que se pueden clasificar por discurso machista, feminista, racista, de la Iglesia,
etc.

“Los géneros son las formas convencionales de los textos en cada cultura para los
diferentes tipos de acontecimientos sociales: el soneto, las recetas de cocina, la novela
policiaca, las resefias de libros, etc.” (Hurtado, 2001: 548)

El texto se entiende por “un conjunto de funciones comunicativas mutuamente
relevantes, estructuradas para alcanzar un propdsito retorico” (Hatim y Mason, 1990:
308). Ademas, los autores mencionan la importancia de la intertextualidad y la mutua
dependencia entre los textos.

En base a estas propuestas, Gamero (2001) define que el texto técnico es como un
acto concreto de comunicacion. Nos explica esta definicion detalladamente desde

diferentes factores, que se exponen en la siguiente tabla.

El texto técnico es como un acto concreto de comunicacion

1. Los emisores Son ingenieros, técnicos o profesionales

2. Los receptores Son otros ingenieros, técnicos, especialistas en

formacion o publico general
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3. La situacidon comunicativa

Esta relacionada con la industria, la explotacion
agricola, la fabricacion de productos o la oferta

de servicios

4. El foco predominante

Es la exposicion o la exhortacion

5. El modo

Es generalmente escrito

6. El campo

Es de caracter exclusivamente técnico, de
acuerdo con los epigrafes 31 y 33 de la

Nomenclatura Internacional de la UNESCO

7. La variedad

Presenta escasa variedad en cuanto a dialectos

temporales, geograficos e idiolectos

8. Rasgos intratextuales

Son muy variados y estan determinados
fundamentalmente por las convenciones del

género como categoria semiotica.

Tabla 5- Definicion de textos técnicos (Gamero, 2001: 34-38)

Moreno Rincén (2015) afirma que el término traduccion técnica se considera como

sindbnimo aproximado de traduccion de textos de ingenieria con objeto informativo. En

este sentido, la traduccion de un manual de smartphone puede ser una traduccion

técnica. Opina que el estilo del texto no es muy importante y a los receptores del texto

no les importa la caracteristica entretenida, estética ni inspiradora del texto. Para ellos,

lo mas importante es la informacion que el texto intenta transmitir.

Segun Florez (2013), un texto técnico es un material en el cual se explica

detalladamente una serie de pasos o procedimientos de un tema especifico. El objetivo

de este tipo de texto es presentar de manera organizada y clara el resultado de una

aplicacion de un principio cientifico.

1.4.2. Clasificaciones de la traduccion técnica
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En cuanto a la clasificacion de la traduccion técnica, seguimos la propuesta de

Gamero (2001). Esta autora pone especial atencién en la clasificacion de géneros de la

traduccién técnica escrita. Cabe mencionar que si bien existen muchas obras

relacionadas con el campo que nos ocupa, por ejemplo diccionarios técnicos y abundan

los glosarios técnicos, especialmente en Internet, es cierto que escasean los trabajos de

investigacion en la traduccidn técnica. Sin embargo, entre la escasa bibliografia de este

ambito, Gamero (2001) hace una gran aportacion y propone la clasificacion de la

traduccion técnica escrita. Véase la siguiente tabla.

Foco contextual

Tipo de receptor

General Especializado
Expositivo Articulo divulgativo Acta de reunion técnica
Monografia divulgativa | Descripcion técnica
Enciclopedia técnica Informe técnico
Listado de piezas
Manual técnica
Expositivo con foco | Articulo comercial Anuncio en medio
secundario exhortativo especializado
Folleto informativo | Comunicacion  interna  de
publicitario empresa
Memoria anual
Exhortativo Manual de instrucciones | Manual  de  instrucciones
generales especializado

Instrucciones de trabajo

Plan de produccion

Plan de estudios

Patente

Norma técnica

Norma laboral
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Certificado técnico

Exhortativo con foco | Anuncio técnico en | Carta técnica

secundario expositivo medio general

Folleto publicitario | Pliego de condiciones
informativo

Publirreportaje Proyecto técnico

Prospecto de | Solicitud de desarrollo del
medicamento producto

Tabla 6- Clasificacion de la traduccion técnica escrita (Gamero, 2001: 69)

Segun Teran (2016), esta clasificacion tiene tres ventajas:

1. La flexibilidad, que permite incorporar los tipos de traduccidon técnica no

contemplados o no existentes hasta la fecha.

2. Es facil diferenciar ciertos tipos de traduccion técnica, dado que algunos tipos
poseen dos focos contextuales y actuan conjuntamente a lo largo de todo el

texto.
3. Esta clasificacion enfatiza las caracteristicas compartidas por los tipos de cada

grupo.

1.4.3. Caracteristicas de la traduccion técnica

En este apartado, revisaremos las propuestas de caracterizacion de la traduccion

técnica.

1.4.3.1. La propuesta de Congost (1994)

Congost (1994) piensa que el contexto desempefia un papel muy importante en la
traduccion. Para caracterizar la traduccion de textos especializados, ella enfatiza cuatro

elementos:
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Registro. Se caracteriza por el campo tematico, el modo y el tenor.

Intencion. La intencion del autor del texto de partida y la intencion del traductor
del texto de llegada son importantes. Este elemento esta marcado por la funcion.
Receptor. Hay que considerar si es experto el lector o si tiene algin
conocimiento basico sobre el campo especializado.

Marco de la traduccion. Se debe pensar en la cultura de llegada al traducir un

texto.

1.4.3.2. La propuesta de Anguita Acero (2002)

Anguita Acero (2002) piensa que la traduccion cientifico-técnica tiene las

siguientes caracteristicas:

Su receptor es un publico especializado que tiene interés personal.

Es objetiva porque describen una realidad determinada.

Es escrita e incluye terminologias especializadas.

Se usa una ortografia especial (p.ej. abreviaturas).

Quizas a los traductores les faltan ciertos conocimientos porque el ritmo del
desarrollo de las nuevas tecnologias es tan veloz que los traductores no tienen
suficiente tiempo para renovar sus propios conocimientos.

Algun tipo de traducciodn cientifico-técnica tiene limitaciones de espacio (p.e;j.
la informatica).

Es posible encontrarla en revistas y libros especializados.

1.4.3.3. La propuesta de Gamero (2001)

Gamero (2001) define la traduccion técnica desde varios aspectos y determina las

caracteristicas de este tipo de traduccidon exactamente en tres grandes ambitos: el campo

tematico, la terminologia especifica y el género textual. En la siguiente tabla se exponen

estos ambitos en relacion a las competencias requeridas por el traductor.
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Caracteristicas funcionamiento Competencias requeridas
textual
Importancia del campo tematico técnico Conocer los d&mbitos técnicos
Utilizacion de terminologia técnica Saber aplicar la terminologia técnica
especifica adecuada en lengua de llegada
Presencia de géneros técnicos Dominar los rasgos convencionales de
caracteristicos los géneros técnicos en lengua de llegada

Tabla 7- Caracteristicas de la traduccion de textos técnicos (Gamero, 2001: 39-
41)

- Conocimientos sobre el campo tematico

Para comprender el texto de partida de la traduccion técnica, los traductores deben
obtener los conocimientos sobre el campo tematico, por lo menos conocer algin
concepto basico o las relaciones logicas de los conceptos entre si.

- Terminologia especifica

Gamero (2001) considera que la terminologia técnica es la principal caracteristica
de la traduccion cientifico-técnica. Por una parte, los traductores deben conocer los
términos del texto de partida y los términos adecuados en la cultura de llegada. Por otra
parte, los traductores técnicos han de prestar atencion al desarrollo de las nuevas
tecnologias considerando su ritmo veloz.

- Géneros técnicos caracteristicos

Conocer las convenciones de la lengua y género de llegada facilita la redaccion

optima del texto.

1.4.4. Competencias de traductor especializado

Juurik (2014) en su trabajo de grado dice que la mayor causa de problemas en el
campo de traduccion reside en la falta de la competencia del traductor. La persona que

no tiene experiencias o conocimientos de traduccion carece de las competencias
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necesarias para hacer una traduccion adecuada y emplea mucho tiempo en la redaccion.
En este apartado, intentamos revisar las competencias requeridas de un traductor

especializado.

1.4.4.1. Modelos de competencias del traductor especializado

Nord (1991) opina que las competencias del traductor consisten en la lingliistica, la
cultura y la transferencia. Se pide mucha habilidad en la recepcion, el analisis textual y

la evaluacion de la traduccion.

Pym (1992) considera que la competencia mas importante del traductor consiste en
tomar decisiones. Segun este autor, el traductor debe elegir la mejor opcidén entre
diferentes opciones para traducir un texto original de forma rapida y segura,
considerando los requisitos del receptor y el proposito de la traduccion.

Gile (1995) destaca la formacion en traduccion. Cree que el traductor debe obtener
suficientes conocimientos del campo tematico y dominar perfectamente la lengua. Es
necesario saber técnicas y metodologia de traduccion.

Neubert (2000) define la competencia del traductor mediante las caracteristicas
siguientes: complejidad, heterogeneidad, aproximacion, formacion continua,
creatividad, capacidad de adaptacion a nuevas situaciones y encargos, y flexibilidad
ante los cambios.

Gamero (2001) piensa que el traductor técnico debe conocer los &mbitos técnicos y
las caracteristicas de los textos técnicos en la lengua de llegada, saber la terminologia,
y tener la capacidad de documentarse con textos técnicos relacionados.

El grupo de investigacion PACTE (2003) propone un modelo de competencia
traductora que estda construido por cinco subcompetencias: la bilingiie, la
extralingiiistica, la de conocimientos sobre traduccion, la instrumental y la estratégica,
si bien es cierto que este modelo no estd disefiado especificamente pensando en el
traductor especializado, sino el generalista.

Byrne (2006:4) hace hincapié en que “un traductor técnico debe ser un escritor de

textos técnicos. Las competencias del traductor consisten en conocer el campo
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tematico, escribir e investigar bien, conocer géneros y tipos de textos y tener
habilidades pedagdgicas”.

Tras revisar estas propuestas, concluimos que las competencias del traductor son:

- Tener conocimientos del campo tematico.

- Manejar la terminologia especializada.

- Conocer los rasgos convencionales de géneros textuales.

- Tener mucha habilidad para escribir un texto, usando bien la retorica.

1.4.4.2. El traductor de textos especializados

El traductor de textos especializados a veces es un traductor formado, pero a veces
es un especialista del campo. Preguntarse cudl es mejor para la traduccion de textos
técnicos es algo que ha sido y es un debate, si bien los dos tienen sus ventajas y
desventajas.

Un traductor profesional maneja bien las técnicas de traduccion y domina bien la
lengua tanto de partida como de llegada. Sin embargo, suele carecer de los
conocimientos del campo tematico, al menos en profundidad, y por ello es posible que
encuentre dificultad en comprender de la materia.

Un especialista del campo no tiene dificultades en la tecnologia ni la comprension
de la materia. Sin embargo, el problema es expresarse bien en la lengua de llegada y,
debido a su falta de formacidn en traduccidn, quizas incurrird en errores de traduccion.

Aunque los dos perfiles son ideales para la traduccion de textos especializados,
Iglesias (2014) dice que la solucion mas fiable es que los dos trabajen juntos, porque
asi pueden complementarse.

Segun la opinidon de Moreno Rincon (2015), el traductor de textos técnicos necesita
observar si el contexto es suficientemente claro para que el lector pueda comprender
completamente la informacion para realizar una tarea. En este proceso, si el traductor
encuentra un error o una instruccion ilégica o inapropiada, tiene la libertad de intervenir
y adaptar el texto. Segun el autor, el principal requisito de la traduccion técnica reside
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en comprender el texto original.

1.4.5. Problemas de traduccion técnica

En el proceso de traduccion, frecuentemente se encuentran varios problemas.
Gamero (2001) estudia textos técnicos en aleman y en espafiol y, tras unas
observaciones, concluye que existen algunos errores comunes, tales como errores de
convenciones, de cohesion textual, de estilo, de gramadtica, de 1éxico, de ortografia y de
tipografia.

Valdre (2005) concluye que los siguientes errores se suelen dar en la traduccion de
textos técnicos:

- Errores de lengua meta. Es el mal dominio de la lengua de llegada; suelen ser

errores de gramatica.

- Errores de tema y rema. Se pone la informacion desconocida (rema) antes de la
informacion conocida (tema).

- Errores de colocacion. Se refiere a elegir la combinacion correcta de palabras
en la lengua de llegada.

- Errores de estilo. El texto traducido no tiene el mismo estilo que el texto de
partida.

- Errores de términos. Suelen utilizar el término inadecuado o reemplazar este
término por una descripcion u otras palabras comunes porque el traductor no
sabe el término correcto.

- Errores en la construccion de la frase. Este tipo de errores consisten en el orden
de las palabras de frase. Aunque el sentido de la frase no cambia, el orden de
las palabras es incorrecto.

- Traduccion literal de palabras y gramatica. Este tipo de errores son muy
comunes. Cada lengua tiene sus propias caracteristicas y la traduccion literal
no siempre funciona, por lo que se deben considerar otras técnicas de

traduccion mas adecuadas.
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- Errores de sentido. Este tipo de errores son mas graves en el proceso de

traduccion. Si el sentido cambia, la traduccion no sirve.

1.5. Uso de corpus electronicos para el estudio especializado

“En esta época en la que la oferta y la demanda de informacién estan al alcance de
todos y el acceso a las nuevas tecnologias es cada vez mayor y mas facil. ” (Rodriguez-
Inés, 2008: 107). Ademas de diccionarios y textos paralelos en papel, se aparecen los
corpus electronicos. En este apartado, nos centramos en el uso de corpus electronicos
para el estudio especializada. Algunos autores (Rodriguez-Inés, 2008; Faya Ornia,
2015/2016) y grupos (GENTT; IULA; TERMINUS) prestan atenciéon al corpus

electronico, estudiando su caracteristica, clasificacion y tipo.

1.5.1. La propuesta de Rodriguez-Inés (2008)

El trabajo de Rodriguez-Inés se centra en la didactica de traduccion. Desde su punto
de vista, comparando con los diccionarios y textos paralelos en papel, las ventajas de
los corpus electronicos consisten en:

- La construccion necesita menos tiempo.

- Se puede reutilizar.

- Se puede consultar las informaciones rapidamente en los documentos amplios
y variados.

- Se puede ofrecer muchos ejemplos y contextos.

- Con la herramienta de analisis de corpus se puede encontrar los textos que
contienen las palabras claves de forma rapida y directa.

- Es facil detectar los datos de frecuencias.

- Encel caso de que el corpus esté agotado, es facil recuperar y analizar los datos.

- Se puede ayudar a tomar decisiones estratégicas y elegir los 1éxicos.

Siguiendo la idea de Bowker (2000: 17 y ss.), la autora piensa que respecto a la
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didactica de la traduccidn escrita, los tipos de corpus mas relevantes son el corpus
paralelo, el corpus comparable bilingiie y el corpus comparable monolingiie o

especializado en lengua meta.

1.5.1.1. Corpus paralelo

“Un corpus paralelo se compone de textos originales (TOs) en lengua A alineados

con sus traducciones o textos metas (TMs) en lengua B.” (Rodriguez-Inés, 2008: 93).
Segun esta autora, las funciones de corpus paralelo son: 1) observar como los
traductores han resuelto problemas concretos y establecido equivalencias en diferentes
contextos; 2) en el aula de traduccidon, no servir para encontrar respuestas fijas a
problemas de traduccion, sino para discutir estrategias, contextos, connotaciones,
diferencias de registro, géneros, etc.; 3) en cuanto a la didactica de traduccidn, ayudar
a los estudiantes a distinguir contextos en el uso diferente y confirmar términos de
equivalencia univoca.

Sin embargo, Rodriguez-Inés (2008) indica que los corpus paralelos también tienen
algunas desventajas. Por un lado, el proceso de compilacion de corpus paralelo sera
lento por la necesidad de encontrar textos originales con sus traducciones y alinearlos.
Por otro lado, en cuanto a la seleccion de textos, los corpus paralelos faltan la fiabilidad
de los textos incluidos (TOs y TMs).

En cuanto a la ensefianza de la traduccion, Rodriguez-Inés (2008: 94) opina que “el
uso de corpus paralelo en el aula de traduccion se ha de adaptar, obviamente, al nivel

de competencia de los alumnos.”

1.5.1.2. Corpus comparable bilingiie

“Un corpus comparable es el compuesto por TOs en lengua A y TOs en lengua B,
comparables a nivel de composicion, género y tema, principalmente.” (Rodriguez-Inés,
2008: 95). Las funciones de corpus comparable bilingiie son: 1) observar diferencias

Iéxicas entre equivalentes, diferencias textuales y estructurales; 2) ayudar a los
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estudiantes de traduccién a comprender los textos de llegada y de partida; 3) ayudar a
comparar terminologia, fraseologia y convenciones textuales entre lenguas y culturas
de los textos de llegada y de partida; 4) permitir “al traductor o estudiante a hacer una
reestructuracion del texto mas alla del nivel de las unidades fraseologicas y los patrones
colocacionales, consiguiendo una reorganizacion mas completa.” (Rodriguez-Inés,
2008: 96).

En cuanto a la ensefianza de la traduccion, siguiendo la idea de Gavioli y Zanettin
(2000), Rodriguez-Inés (2008) propone que la mayor ventaja de este tipo de corpus
consiste en la naturalidad que se puede alcanzar en la lengua meta y que la principal

desventaja se trata de la falta de conexion entre las lenguas que los componen.

1.5.1.3. Corpus comparable monolingiie (o corpus especializado en lengua

meta)

Un corpus comparable monolingiie esta compuesto por textos originales en lengua
meta y de un grado variable de especialidad. Este tipo de corpus puede servir como
herramienta de referencia y ayudar al traductor o al estudiante a elegir traducciones mas
adecuadas, especialmente cuando se traduce hacia la lengua extranjera. (Rodriguez-
Inés, 2008). En cuanto a las ventajas del uso de corpus especializados, la autora

concluye que:

En general, un corpus especializado es facil de manejar, es mas informativo que otros
recursos, proporciona cifras de densidad 1éxica y repetitividad un textos del tipo incluido
en el corpus, es mas homogéneo y por lo tanto se reduce la probabilidad de encontrar
concordancias ‘extrafias’, proporciona mas ayuda a la hora de formular hipédtesis de
traduccion, facilita el analisis relacionado con la macroestructura textual, proporciona un
medio util de aprender sobre un area en la que el traductor necesita trabajar y sus
convenciones textuales y, por ultimo, es mas probable que el aprendizaje casual en un
corpus especializado sea relevante para la tarea en la que se esta trabajando o, si no, al
menos puede ser de utilidad para préximas traducciones de naturaleza similar.” (Rodriguez-
Inés, 2008: 118).

Desde el punto de vista de Bowker y Pearson (2002: 198 y ss.), un corpus
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comparable monolingiie puede ayudar al traductor a confirmar una hipotesis o eliminar
un equivalente incorrecto, permitir investigar el uso y el estilo, y buscar contextos
explicativos y equivalentes “desconocidos”.

Comparando con los corpus paralelos y considerando la fiabilidad de los textos
incluidos (TOs y TMs), Rodriguez-Inés (2008) recomienda combinar los corpus

paralelos con corpus comparables bilingiies y monolingiies especializados.

1.5.1.4. Corpus ad hoc, virtual, desechable o de fabricacion propia

Rodriguez-Inés (2008: 120) indica que “la terminologia propia del campo de la
metodologia de corpus auin no esta firmemente establecida, lo que en ocasiones conduce
a solapamientos en las denominaciones. En este caso, tanto los corpus comparables
monolingiies como los bilingiies pueden verse también como ‘corpus ad hoc’ si
atendemos a la naturaleza de su creacion.”

Corpas Pastor (2001) considera un corpus ad hoc de endocrinologia como CAHDE,
monolingiie, especializado, documentado y en formato solo texto. El corpus tiene
finalidad como presentar las caracteristicas de los textos cientifico-técnicos, y ayudar a
los estudiantes a familiarizarse con este tipo de sublenguaje. Ademas, “la compilacion
de un corpus electrénico ad hoc monolingiie o bilingilie se simplificara si los textos
paralelos seleccionados ya se encuentran en formato electronico, como es el caso de
aquellos contenidos en CD-ROM especializados o en Internet.” (Rodriguez-Inés, 2008:
122). Hoy en dia, Internet nos permite acceder a textos electronicos ilimitadamente y
puede servir como corpus mismo. Sin embargo, el tamafo del corpus quizas no es un

criterio absoluto de calidad.

1.5.1.5. Estrategias de busqueda de equivalentes de traduccion en un

corpus especializado monolingiie en lengua meta

Rodriguez-Inés (2008) pone especial atencidon en corpus especializado monolingiie

en lengua meta y propone algunas estrategias de busqueda de equivalentes de
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traduccion.

1. Utilizar la terminologia y el vocabulario presentes en el TO.

2. Recopilar los textos en lengua de llegada citados en la bibliografia del TO, si
viene incluida.

3.Fijarse en la bibliografia del TO, si viene incluida.

4. Fijarse en los términos mas frecuentes en el campo.

5. Fijarse en los términos en los términos propios del campo.

6. Utilizar los cognados.

7. Combinar la palabra de hipdtesis con otras que estan en el contexto.

8. Probar variantes ortograficas.

9. Utilizar palabras de contexto en la busqueda.

10. Utilizar el asterisco para truncar las busquedas.

11. Comprobar el uso de sindonimos y pseudo-sinénimos.

12. Comprobar el orden de palabras.

13. Fijarse en las agrupaciones.

14. Fijarse en las palabras mas frecuentes.

15. Observar el contexto y contexto de la palabra o frase que se quiere estudiar.

16. Fijarse en la bibliografia del TO, si viene incluida.

17. Introducir busquedas truncadas con asterisco.

18. Introducir como busquedas términos conocidos o partes de términos que se
encuentren en el contexto.

19. Utilizar el conocimiento sobre estructuras sintacticas.

20. Buscar abreviaturas, siglas o acronimos y su expansion.

21. Buscar nombres propios y de productos.

Los 1-3 tienen objetivo como obtener términos clave en lengua meta para construir
un corpus especializado (p.ej. un corpus de fabricacion propia). Los 4-5 intentan
identificar términos importantes, en cambio, los 6-7 intentan investigar una hipotesis

lingiiistica o conceptual. Los 8-12 tratan de seleccionar entre multiples opciones. Los
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objetivos de los 13, 14, 15 son respectivamente localizar fraseologia propia del género
textual, determinar el registro, e investigar la ideologia y la prosodia semantica. Los
16-21 tienen objetivo como recuperar posibles equivalentes para términos

“desconocidos”.

1.5.2. La propuesta de Faya Ornia (2015/2016)

El trabajo de Faya Ornia (2015) se centra en los corpus textuales, estudiando sus
tipos y clasificaciones. Faya Ornia (2016) hace un estudio sobre el género textual del
folleto médico en Inglaterra y Espafia. Este trabajo tiene dos objetivos principales:
determinar las caracteristicas que los corpus presentan en los dos paises; y revisar si los
folletos médicos publicados en Espana y las traducciones al espafiol incluyen todas
caracteristicas tipicas de los textos originales en inglés. Se estudian los tipos y las
clasificaciones de corpus textuales, y también se indican las caracteristicas observadas

en los folletos y los resultados se comparan con los encontrados en el folleto traducido.

1.5.2.1. Tipos de corpus textuales

En base a la propuesta de Faya Ornia (2015), establecemos la siguiente tabla para

exponer los tipos de corpus textuales.

1. Corpus alineado “Es un corpus en el que coexisten originales con sus
correspondientes traducciones y que ha sido sometido
a un proceso de alineamiento.” (Rabadan y Fernandez

Nistal, 2002: 51)

2. Corpus candnico Se refiere a un corpus que contiene las obras

completas de un determinado autor.

3.Corpus comparable Se trata de textos originales en dos o mas idiomas,

segun la época de composicion, la categoria de texto,

el publico al que se dirigen, etc. Puede ser un conjunto
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de textos originales en una sola lengua o un grupo de
textos traducidos a esa misma lengua a partir de otras
lenguas diferentes (sin ser traducciones de los
primeros). Este tipo de corpus puede ser monolingiies

o multilingiies.

4. Corpus cronologico

“Se trata de un corpus que incluye textos producidos
durante un determinado periodo de tiempo.”

(Torruella y Llisterri, 1999: 55)

5. Corpus de muestras

“Se compone de partes de un texto seleccionadas
segin determinados principios concernientes al
tamafio, ubicacion de la muestra en texto completa y

método de seleccion.” (Laviosa, 1997: 34)

6. Corpus de referencia

“Este tipo de corpus trata de representar la naturaleza
general de una lengua. Por ello, consta de una amplia
variedad de textos que incluyen diversos géneros y

fuentes.” (Baker, 2006: 137-138)

7. Corpus de texto completos

“Un corpus de textos completos contiene textos

integros.” (Laviosa, 1997: 291)

8. Corpus diacronico

“Se trata de ser representativo de una lengua o de una
variedad en un determinado periodo de tiempo, de
modo que permita estudiar la evolucion lingiiistica.”
(Baker, 2006: 56). Faya Ornia indica que los términos
“corpus de referencia” y “corpus diacronico” suelen

tener el mismo referente.

9. Corpus electronico

“Se trata de un tipo de corpus que se encuentra en
soporte electronico para poder trabajar con ¢l de
manera mas rapida y eficaz.” (Rabadan y Fernandez

Nistal, 2002: 46)

10. Corpus escrito

“Se refiere a un corpus que contiene unicamente
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textos producidos o publicados en formato escrito.”

(Baker, 2006: 171)

11. Corpus especializado

Estan compuestos por textos que no pertenecen a la
lengua general, sino que se centra en un ambito
determinado, ya sea una tematica concreta, un campo
del saber en particular, un determinado autor, cierta

variante dialectal, un periodo de tiempo concreto, etc.

12. Corpus generalista

Son representativos de la lengua comun e incluyen
una gran variedad de textos producidos en situaciones

comunicativas cotidianas.

13. Corpus genérico

Es corpus representativo de un determinado género.

14. Corpus informatizado

“Se trata de una recopilacion de textos seleccionados
segiin criterios lingiiisticos, codificados de modo
estandar y homogéneo, con la finalidad de poder ser
tratados mediante procesos informaticos y destinados
a reflejar el comportamiento de una o mas lenguas™.

(Torruella y Llisterri, 1999: 51)

15. Corpus mixto

“Son aquellos corpus compuestos tanto por textos

completos como por muestra.” (Laviosa, 1997: 291)

16. Corpus monolingiie

Estos corpus estan integrados por textos escritos en

una sola lengua, y por ello, son siempre comparables.

17. Corpus monitorizado

Se trata de un corpus con un volumen textual
constante (como sucede en los corpus estaticos), pero
actualizado: se van afiadiendo nuevos elementos a la
vez que se eliminan cantidades equivalentes de

material antiguo.

18. Corpus multilingiie

“Son simplemente aquellos que contienen textos en

mas de un idioma.” (Baker, 2006: 119)

19. Corpus oral

Son corpus integrados por grabaciones realizadas en
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un estudio, cuya finalidad principal es estudiar

diferentes rasgos fonéticos.

20. Corpus paralelo Se refiere a un conjunto de textos originales con sus
correspondientes traducciones. Los textos integrantes

podrén estar alineados.

21. Corpus publicado Consta de textos que se han publicado y estan

disponibles para su venta.

22. Corpus sincrénico “Contiene textos producidos en un periodo limitado

de tiempo.” (Laviosa, 2007: 35)

Tabla 8- Tipos de corpus textuales (Faya Ornia, 2015: 340-344)

1.5.2.2. Clasificaciones de corpus textuales

Faya Ornia (2015) clasifica los corpus textuales en dos fases. La primera fase
estudia aspectos formales: medio de difusion (corpus orales, escritos y “orales +
escritos”), grado de amplitud del andlisis (corpus de referencia y corpus de no
referencia), momento temporal (corpus sincronicos™ o diacronicos™), posibilidad de
adicion (corpus monitorizado y no monitorizado), extension de los textos (corpus
compuesto por muestras y corpus mixtos), publicacion y temadtica tratada (corpus
generalista y corpus especializados).

Respecto a la segunda fase, en primer lugar, se atafie al nimero de lenguas que
intervienen en el corpus, distinguiendo entre monolingiies y multilingiies. En cuanto a
los corpus multilingiies, se incluyen un corpus comparables y un corpus paralelo. Entre
los corpus comparables, se abarcan textos originales, textos traducidos, y una
combinacion de textos originales y traducidos. Entre los corpus paralelos, se abarcan
unidireccionales y multidireccionales que se pueden subclasifican en alineados o no

alineados.

%3 Si los textos estan restringidos a un momento concreto. (Faya Ornia, 2015: 345)
> Si no estan restringidos a un determinado momento temporal. (Faya Ornia, 2015: 345)
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Finalmente para ser claro y facil de entender, véase la siguiente figura que expone

la clasificacion de corpus textuales propuesta por Faya Ornia (2015).

/ Originales
Monelingiies Comparables Traducidos
Corpus Originales y
generalistas o traducidos
corpus
SHESchances Multilingiies Comparables Originales
Traducidos
Originales y
traducidos
Alineado
Paralelos o Unidireccionales
No
alineado
Alineado
Multidireccionale
No
alineado

Figura 3- Clasificacion de corpus textuales (Faya Ornia, 2015: 352)

Faya Ornia (2015) destaca que su propuesta de clasificacion de corpus es amplia e

integradora. También es flexible, que permite incorporar subtipos de corpus.

1.5.3. Grupos que estudian el uso de corpus

En realidad, existen algunos grupos que ponen atencion en el uso de corpus, tales

como GENTT, IULA y TERMINUS.

En cuanto al uso de corpus para estudiar géneros textuales, se destacan los trabajos
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del grupo GENTT (Géneros Textuales para la Traduccidon) que abarcan principalmente
los ambitos juridico, médico y técnico y se centra en el estudio multilingiie de los
géneros en los contextos profesionales de los tres dichos dmbitos. Cabe mencionar que
las lenguas que este grupo estudia incluyen: catalan, espaiol, inglés, aleman y francés.

En cuanto al uso de corpus en terminologia, se destacan el proyecto corpus IULA 'y
el trabajo de TERMINUS. Por un lado, el proyecto corpus [ULA estudia textos escritos
en cinco lenguas diferentes (catalan, castellano, inglés, francés y aleméan) Los ambitos
que estudia son la economia, el derecho, el medio ambiente, la medicina, la informética
y las ciencias del lenguaje. Las investigaciones de [ULA abarcan varios aspectos como:
deteccion de neologismos y términos, estudios sobre variacion lingiiistica, analisis
sintactico parcial, alineacion de textos, extraccion de datos para la ensefianza de
segundas lenguas y para la construcciones de diccionarios electronicos, elaboracion de
tesauros, etc. Por otro lado, TERMINUS es un sistema de gestion de corpus y
terminologia desarrollado por el grupo IULATERM, grupo de investigacion en 1éxico,
terminologia, discurso especializado e ingenieria lingiiistica del Institut Universitari de
Lingiiistica Aplicada de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona.

Ademas, respecto a este campo también podemos ver dos estudios de Candel Mora
(2002/2006): uno estudia la terminologia aplicada a la traduccion técnica de informes
sobre la gestion de la I + D y produce una base de datos terminologica del campo; otro
es un trabajo con corpus bilingiies (espafiol-inglés), estudiando documentaciones y

terminologias para la gestion universitaria.
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CAPITULO 2

BASES CONCEPTUALES DE LA
TEORIA DE LA TRADUCCION
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2.1. Introduccion

En el capitulo anterior, hemos revisado los conceptos sobre la traduccion
especializada y el uso de corpus electronicos para el estudio especializado. A partir de
este capitulo, nos centramos en los bases conceptuales de la teoria de la traduccion. Hay
dos partes principales en este capitulo: las técnicas de traduccion, y la calidad y
evaluacion de traduccion.

Uno de los objetivos de este trabajo es analizar las técnicas de traduccion. Queremos
saber si hay alguna técnica habitual en las traducciones de los manuales. Ante todo,
queremos distinguir los tres conceptos que muchas personas confunden: métodos,
estrategias y técnicas. Luego, presentaremos las propuestas de algunos traductélogos
sobre las técnicas de traduccion, tales como Vinay y Darbelnet (1958), Newmark
(1981), Barros (1993), Molina (2001), Hurtado (2001) y Orozco (2010). En este
capitulo, revisaremos estas propuestas.

En la segunda parte de este capitulo, estudiaremos la calidad y evaluacién en
traduccion. Intentamos resolver las siguientes preguntas: ;qué es una traduccion de
buena calidad? ;como se evalua la calidad de traduccion? ;cudles son los errores
comunes de la traduccion? En realidad, cualquier persona que sabe tanto la lengua
original como la lengua meta puede hacer la traduccion. Pero el problema es como
evaluar la calidad de traduccion. A veces, una frase o un término puede tener varias
traducciones segun diferentes contextos, y en este caso como decidir si una traduccion
es correcto o falso. Es que muchos autores ponen atencidon en estos problemas,
estudiando la calidad y la evaluacion de traduccion, tales como House (1977/1981),
Kupsch-Losereit (1985), Nord (1991), Hatim y Mason (1997), Santoyo (1978) y

Arlanzon (2015). En este apartado, vamos a revisar sus propuestas con detalle.
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2.2. Técnicas de traduccion

En este apartado, nos centramos en el estudio de las técnicas de traduccion. Ademas
de sus definiciones y clasificaciones, también estudiaremos las diferencias entre

método, estrategia y técnica de traduccion.

2.2.1. Diferencias entre método, estrategia y técnica de traduccion

Después de revisar las referencias relacionadas con nuestro trabajo, encontramos
que con frecuencia se confunden los conceptos de método, estrategia y técnica de
traduccion, e incluso a veces, se consideran como sindnimos. Por ende, pensamos que
es necesario aclararlos, para lo cual utilizamos la propuesta de Hurtado (2001), que es
completa, clara y también fécil de entender.

Hurtado (2001) opina que el método, la estrategia y la técnica de traduccion son
categorias de indole diferente.

- Distinguir entre el método y la técnica de traduccion

El método es una opcidn global que recorre todo el texto y que afecta al proceso
y al resultado, mientras que la técnica solo afecta al resultado y a unidades menores
del texto.

Desde su punto de vista, los métodos basicos son el método interpretativo-
comunicativo (traduccion comunicativa), el método literal, el método libre, el método
filologico (o traduccion erudita, traduccion critica, traduccion anotada). Para

explicar estos principales métodos, la autora establece la siguiente tabla.
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M¢étodo interpretativo-comunicativo
(traduccidn del sentido)
Meétodo literal
(transcodificacion lingiiistica)
Método libre
(modificacion de categorias semidticas o comunicativas)
Método filolégico
(traduccién erudita y critica)

Finalidad
de la
traduccion

Figura 4- Principales métodos de traduccion (Hurtado, 2001: 254)

Las técnicas de traduccion son “un procedimiento, visible en el resultado de la
traduccion, que se utiliza para conseguir la equivalencia traductora a microunidades
textuales; las técnicas se catalogan en comparacion con el original. La pertinencia del
uso de una técnica u otra es siempre funcional, segun el tipo textual, la modalidad de
traduccion, la finalidad de la traduccion y el método elegido” (Hurtado, 2001: 642).

- Distinguir entre estrategia y técnica de traduccion

Las estrategias son “procedimientos que permiten subsanar deficiencias y hacer
un uso mas efectivo de las habilidades disponibles al realizar una tarea determinada,
constituyendo una habilidad general del individuo.” (Hurtado, 2001: 636) Las
estrategias intentan resolver problemas o alcanzar un objetivo y destacan el proceso

de traduccion, mientras que las técnicas se refieren a la solucion del problema.

2.2.2. Definiciones y clasificaciones de técnicas de traduccion

Considerando la importancia de las técnicas de traduccion, pensamos que es
necesario conocer las definiciones y clasificaciones de este concepto. Muchos autores,
tales como Vinay y Darbelnet (1958), Newmark (1981), Barros (1993), Molina (2001),
Hurtado (2001) y Orozco (2010), han prestado atencion a las técnicas de traduccion

y han ofrecido sus propuestas. En este apartado, revisaremos estas propuestas.

79



2.2.2.1. La propuesta de Vinay y Darbelnet (1958)

Vinay y Darbelnet (1958) clasifican las técnicas de traduccion en directos (o
literales) y oblicuos. La traduccion literal se puede realizar cuando las lenguas y las
culturas entre el texto original y el texto final son similares o cercanas. Esta técnica
consiste en traducir palabra por palabra. En cambio, la traduccion oblicua no permite
hacer una traduccion palabra por palabra.

Segun ellos, la traduccion literal incluye:

1. El préstamo, que se refiere a la palabra que se toma de una lengua sin
traducirla. Esta parte incluye vacio 1éxico, extranjerismo vs. extranjerismo
naturalizado, préstamo necesario vs. préstamo innecesario y toque local
(monedas, medidas y otros).

2. El calco, préstamo de un sintagma extranjero con traduccion literal de sus
elementos. Esta parte incluye calco de expresion™ y calco de estructura™.

3. Latraduccion literal se refiere a la traduccion palabra por palabra.

En base a estas técnicas principales, Vinay y Darbelnet (1958) afiaden otros, por
ejemplo, compensacion, disoluciéon vs concentracién, amplificaciéon vs economia,
ampliacion vs condensacion, explicitacion vs implicitacion, generalizacion vs
particularizacion, articulacion vs yuxtaposicion, gramaticalizacion vs lexicalizacion,
e inversion.

Ademas, Vinay y Darbelnet (1958) identifican dos grupos de errores: errores de
transmision de sentido o de traduccidn y errores de expresion o de lengua. En los

siguientes apartados, vamos a revisar los errores comunes de traduccion con detalle.

% Calco de expresion: son los que se producen cuando se respetan las estructuras sintacticas de la lengua
de llegada, por ejemplo, la palabra weekend traducida como fin de semana. (Vinay y Darbelnet, 1958:
55)

% Calco de estructura: se presentan cuando la construccion sintactica no es propia de la lengua de
llegada, como ocurre en el caso de la expresion inglesa science fiction que se traduce habitualmente como

ciencia ficcion, en lugar de optar por la forma ficcion cientifica. (Vinay y Darbelnet, 1958: 55)
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2.2.2.2. La propuesta de Newmark (1981)

Segin Newmark (1981), las técnicas de traduccion incluyen:

“1. Transcripcion. Se refiere a la repeticion o paso de alfabeto no latino al latino.

2. Traduccion literal.

3. Calco de expresion, con la introduccion de un sintagma extrafio en lengua
término.

4. Traduccion reconocida, que es la adopcion de la version oficial en lengua
término y se puede mezclar con las anteriores.

5. Equivalente cultural, que es la técnica mas usada, se refiere a la busqueda del
equivalente funcional en la sociedad término.

6. Doblete de traduccidon, que consiste en la repeticion acompanada de su
traduccidn entre paréntesis o corchetes.

7. Triplete de traduccion, que menciona la repeticion, la traduccion literal y la
denotacion.

8. Omision, reservado para términos de escasa importancia en la nueva cultura y
siempre que sea irrelevante en el texto original.

9. Naturalizacidon, que en su caso es equivalente a una “anglificacion” y en el
nuestro a una “espafiolizacion”.

10. Metafora, como en “Montecitorio”—“Italian Parliament”.

11. Informacion suplementaria, que se puede ofrecer como parte del texto, como
nota explicativa o dentro de un glosario. ”

(Newmark, 1981: 75-95)

2.2.2.3. La propuesta de Barros (1993)

Después de revisar las propuestas de otros autores, Barros (1993) ofrece la suya
propia:

“I1. Conservacion (repeticion).

2. Traduccion. Se refiere a la sustitucion por el término oficial de la lengua de
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llegada y la traduccion “seméantica”.

3. Naturalizacion, que consiste en la transcripcion y transliteracion (p.ej. las
modificaciones ortograficas para facilitar la pronunciacion).

4. Sustitucion, que reside en el equivalente cultural.

5. Neutralizacion. Se refiere a sustituir con un segmento que no sea especifico de
ninguna de las dos culturas implicadas.

6. Explicacion. Afiade la explicacion del término en el texto de llegada.

7. Definicion, como “Davy lamp”—*“lampe de securité”.

8. Modulacion, que consiste en el cambio de punto de vista.

9. Omision.

10. Adaptacién (paso ortografico o fonolodgico a un término similar o igual a los
usados en lengua término). ”

(Barros, 1993: 147-163)

2.2.2.4. Las propuestas de Molina (2001), Hurtado (2001), y Molina y

Hurtado (2002)

En este apartado, revisaremos las propuestas de Molina (2001), Hurtado (2001),
y Molina y Hurtado (2002), que siguen las opiniones de Vinay y Darbelnet (1958),
Delisle (1993), Newmark (1981) y las propuestas de los traductélogos biblicos: Nida
(1964), Taber y Nida (1971) y Margot (1979).

Molina (2001), Hurtado (2001), y Molina y Hurtado (2002) nos presentan las
técnicas de traduccion con detalle. Entre las técnicas propuestas, hay tres parejas
opuestas: ampliacion lingiliistica vs. compresion lingiiistica, amplificacion vs.
reduccion, generalizacion vs. particularizacion. A veces, una solucion de traduccion
requiere utilizar varias técnicas a la vez, que se llama el doblete y el triplete de
traduccion.

A continuacion, veremos con detalle las técnicas propuestas de Molina (2001),

Hurtado, y Molina y Hurtado (2002).
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Adaptacion Generalizacion

Ampliacién lingiiistica vs Particularizacion
vs Compresion lingiiistica Modulacién

Amplificacion vs Elision Préstamo

Calco Sustitucién

Compensacion Traduccién literal

Creacion discursiva Transposicion

Descripcion Variacion

Equivalente acufiado

Tabla 9- Principales técnicas de traduccion (Hurtado, 2001: 269)

“ 1. Adaptacion. Se reemplaza un elemento cultural por otro propio de la cultura
receptora. Por ejemplo, cambiar baseball por futbol.

2. Ampliacion lingiiistica. Se afiaden elementos lingliisticos; es un recurso que
suele ser especialmente utilizado en interpretacion consecutiva y doblaje. Por ejemplo,
traducir al castellano la expresion inglesa No way por De ninguna de las maneras.

3. Amplificacion. Se introducen precisiones no formuladas en el texto original:
informaciones, parafrasis explicativas, notas del traductor, etc. Por ejemplo, en una
traduccion del arabe al castellano e/ mes del ayuno para los musulmanes junto a
Ramadan. Las notas a pie de pagina son un tipo de amplificacion. Se opone a la elision.

4. Calco. Se traduce literalmente una palabra o sintagma extranjero; puede ser
1éxico y estructural. Por ejemplo, el término inglés Normal School del francés Ecole
normal.

5. Compensacion. Se introduce en otro lugar del texto traducido un elemento de
informacion o efecto estilistico que no se ha podido reflejar en el mismo lugar en que
aparece situado en el texto original.

6. Compresion lingliistica. Se sintetizan elementos lingiiisticos. Por ejemplo,
traducir al castellano la frase interrogativa inglesa Yes, so what? por ;Y?

7. Creacion discursiva. Se establece una equivalencia efimera, totalmente

imprevisible fuera de contexto. Por ejemplo, la traduccion de la pelicula inglesa
83



Rumble fish por La ley de la calle.

8. Descripcion. Se reemplaza un término o expresion por la descripcion de su
forma y/o funcion. Por ejemplo, traducir el panetone italiano como el bizcocho
tradicional que se toma en Noche Vieja en Italia.

9. Elision. No se formulan elementos de informacion presentes en el texto original.
Por ejemplo, eludir e/ mes del ayuno como aposicion a Ramaddn en una traduccion
al arabe.

10. Equivalente acufiado. Se utiliza un término o expresion reconocida como
equivalente en la lengua meta. Por ejemplo, traducir la expresion inglesa they are as
like as two peas por se parecen como dos gotas de agua.

11. Generalizacion. Se utiliza un término mas general o neutro. Por ejemplo,
traducir los términos franceses guichet, fenétre o devanture por window en inglés.

12. Modulacién. Se efectua un cambio de punto de vista, de enfoque o de categoria
de pensamiento en relacion con la formulacion del texto original; puede ser Iéxica y
estructural. Por ejemplo, el equivalente en arabe de Vas a tener un hijo (literalmente,
Vas a convertirte en padre).

13. Particulacion. Se utiliza un término mdas preciso o concreto. Por ejemplo,
traducir el término inglés window por el francés guichet.

14. Préstamo. Se integra una palabra o expresion de otra lengua tal cual. Puede
ser pura (sin ningiin cambio) o naturalizada (transliteracion de la lengua extranjera),
por ejemplo, gol, futbol, lider, mitin.

15. Sustitucidn (lingliistica, paralingiiistica). Se cambian elementos lingiiisticos
por paralingiiisticos (entonacion, gestos), o viceversa. Por ejemplo, traducir el gesto
arabe de llevarse la mano al corazén por gracias.

16. Traduccidn literal. Se traduce palabra por palabra un sintagma o expresion.
Por ejemplo, traducir They are as like as two peas por Se parecen como dos guisantes
o She is reading por Ella esta leyendo.

17. Transposicion. Se cambia la categoria gramatical. Por ejemplo, traducir al

castellano He will soon be back por No tardara en venir.
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18. Variacion. Se cambian elementos lingiiisticos o paralingiiisticos (entonacion,
gestos) que afectan a aspectos de la variacion lingiiistica: cambios de tono textual,
estilo, dialecto social, dialecto geografico, etc. Por ejemplo, introduccion o cambios
de marcas dialectales para la caracterizacion de personajes en la traduccion teatral,
cambio de tono en adaptaciones de novelas para nifios, etc. ”

(Hurtado, 2001: 269-271)

2.2.2.5. La propuesta de un catalogo de técnicas de traduccion de Orozco

(2010)

Orozco ofrece un catalogo de técnicas de traduccion elaborado desde un enfoque
comunicativo y pragmatico. La dicha autora dice que su propuesta “enfatiza la toma
de decisiones informada ante la eleccion de equivalentes y permite al traductor
acceder a una informacion clave que hasta la fecha no se incluye en los recursos
lexicograficos ni terminograficos.” (Orozco, 2010: 233) Cabe mencionar que esta
propuesta se centra en los campos juridico y filoséfico.

La propuesta de esta autora tiene dos partes grandes: equivalentes conceptuales y

equivalentes lingliisticos.

2.2.2.5.1. Equivalentes conceptuales

La subclasificacion de los equivalentes conceptuales incluye equivalente total,
equivalente natural, equivalente funcional y equivalente contextual.

- Equivalente total

Para los traductores, se da la situacion perfecta si existe un equivalente total entre
la lengua de partida y la lengua de llegada. Cuando no es posible buscar el equivalente
total, el traductor ha de utilizar otro tipo de técnica para transmitir el mismo sentido
del texto de partida.

- Equivalente natural

Orozco cita la idea de Saréevi¢ (1997), diciendo que el equivalente natural se usa

cuando las soluciones propuestas ya existen de forma natural en la cultura meta.
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Ademas, este tipo de equivalente es diferente del equivalente total, porque los
conceptos no son idénticos. Para comprender bien, nos toma el término inglés
arbitration proceeding como ejemplo. Su traduccion espafiola es procedimiento
arbitral. En este caso, la técnica de traduccion utilizada no es el equivalente total,
sino el equivalente natural. Porque segun la definicion de los dos términos, los dos
términos tienen pequeios matices diferenciadores, como la referencia en la definicion
en espafiol a la protocolizacion notarial, una tabla que no existe en la realidad
anglosajona. En cambio, para traducir este término inglés, también puede ser proceso
de arbitraje que seria un equivalente total en el marco de los acuerdos internacionales.

- Equivalente contextual

El equivalente contextual se utiliza cuando el término de la lengua de partida solo
tiene dos o mas unidades microtextuales correspondientes en la lengua de llegada.

En este caso, un ejemplo puede ser el término attorney en inglés, que puede
entenderse por los términos abogado, apoderado o incluso fiscal general (attorney
general) en espafiol. Otro ejemplo es el término share en inglés, que se puede traducir
por el término accion y participacion social segun diferentes definiciones relevantes
del término original.

- Equivalente funcional

El equivalente funcional utiliza otros nombres de otros dmbitos en la traduccion,
y también se llama equivalente cultural o equivalente sustitutivo. Orozco dice que el
equivalente funcional busca una unidad microtextual en la cultura de llegada que
cumpla la misma funcion que desarrolla la unidad de la lengua original en su cultura.

En cuanto al ejemplo de este caso, la autora comenta el término probation
supervisor en inglés. En traduccion Juez de vigilancia penitenciaria en espanol se

utiliza la técnica del equivalente funcional.

2.2.2.5.2. Equivalentes lingiiisticos
Orozco clasifica este tipo en cuatro: traduccion acufiada, traduccion Iéxica o calco,

préstamo, traduccion perifrastica, y neologismo.

86



- La traduccion acufiada

Se utiliza la traduccion acufiada cuando un concepto que existe solamente en la
cultura original es suficientemente conocido en la cultura meta. Segln el autor, esta
técnica es que los hablantes de la lengua meta reconocen ese término como referente
directo de la cultura original.

En este caso, el término grand jury sirve de ejemplo. Utilizando la traduccion
acufiada, su traduccion al espafiol es gran jurado.

- La traduccion léxica o calco

Se utiliza la traduccion Iéxica o calco cuando no existe un concepto equivalente
en la cultura de llegada y se utiliza otro término que puede comprender el lector o
cuando se prefiere esta técnica al equivalente funcional debido a la situacion
comunicativa concreta.

Se traduce el término probation supervisor en inglés por supervisor de libertad
vigilada en espafiol, utilizando la traduccion 1éxica como técnica de traduccion.

Es necesario diferenciar entre la traduccion literal o palabra por palabra y la
traduccion léxica. La traduccion 1éxica intenta facilitar al lector comprender la nocion,
a pesar de que el concepto idéntico no exista en la cultura de llegada. En cambio, en
la traduccion literal o palabra por palabra, el lector tiene dificultades para comprender
el concepto. Desde el punto de vista de Orozco, la traduccion literal no se incluye en
ninguna obra lexicografica o terminografica como técnica de traduccion, porque
cualquier traductor puede realizar una traduccion literal sin necesidad de ayuda.

- La traduccion perifrastica

Se utiliza esta técnica cuando no existe equivalente nocional en la lengua y cultura
meta para una unidad microtextual de la lengua y cultura originales. Esta técnica
consiste en explicar el término. También puede llamarse equivalente descriptivo.

- El préstamo

Esta técnica se refiere a utilizar el término original, es decir, tomar prestada la
unidad microtextual de la otra lengua. También se llama transcripcion por otros

autores. El préstamo puede clasificarse en préstamo puro y xenismos (cuando no
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pueden adaptarse en absoluto). Gomez (2011) indica que esta técnica se utiliza mas
en el espafiol especializado.

- El neologismo

Esta técnica consiste en crear una nueva unidad microtextual, utilizando los
procedimientos habituales de la lengua meta, como la composicidn, derivacion, etc.

El neologismo abarca dos conceptos en el ambito de las técnicas de traduccion.
En primer lugar, es crear un término nuevo en la lengua de llegada. El objetivo es
ampliar el significado de alguno ya existente. En segundo lugar, a veces en el texto
de llegada se aceptan las costumbres o realidades de la cultura de partida. En otras

palabras, lo que destaca la cultura meta es el significado.

2.3. La calidad y evaluacion de traduccion

En esta parte estudiaremos la calidad y evaluacion de traduccion. Intentamos
resolver las siguientes preguntas: ;qué es una traduccion de buena calidad? ;cémo se
evaltia la calidad de traduccion? ;cuales son los errores comunes de la traduccion? En

esta parte, explicaremos las propuestas de algunos autores sobre este tema.

2.3.1. La idea de House (1977/1981)

House (1977/1981) intenta elaborar un método de evaluacion. Su finalidad consiste
en la ensefianza de segundas lenguas. La autora enfatiza la importancia de la funcion
textual, pensando que es necesario analizar el texto original para determinar su original.
Ademas, pone de relieve la importancia de los aspectos semanticos y pragmaticos en la
traduccion.

La autora propone un modelo para evaluar la traduccion. Este modelo esta

estructurado en dimensiones situacionales, que abarcan varios parametros: dimensiones
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del usuario del lenguaje’’ y dimensiones del uso del lenguaje™.

Respecto a evaluar la traduccion, la autora opina que es necesario estudiar tres
aspectos del texto: el sintactico, el Iéxico y el textual. En cuanto al tercer aspecto,
especialmente destaca la estructura tema-rema, la union entre las frases y las relaciones
iconicas o de paralelismo estructural.

En base a su propuesta sobre las dimensiones situacionales, la autora identifica dos
tipos de faltas: errores encubiertos y errores patentes.

- Errores encubiertos

House piensa que la traduccion debe conservar el sentido del texto original y ser
equivalente a nivel semantico y pragmadtico en la lengua de llegada. Los errores
encubiertos se refieren a no lograr equivalencia funcional igual que el texto original.

- Errores patentes

Estos errores se clasifican en dos tipos: 1) fallos de significado denotativo
(omisiones, adiciones y sustituciones que impliquen una seleccion errénea o una
combinacion erronea de elementos); 2) errores cometidos en la lengua de llegada

(errores gramaticales y aceptabilidad dudosa de la opcion del traductor).

Los errores encubiertos comparan las partes que pertenecen a la misma categoria
en diferentes textos; en cambio, los errores patentes son mas graves y considera que
el texto tiene la funcion ideacional. A fin de evaluar la traduccion, House (1977/1981)

sugiere que es necesario considerar el contexto y la finalidad de traduccion.

2.3.2. La evaluacion de Kupsch-Losereit (1985)

7 Dimensiones del usuario del lenguaje: abarca los parametros de origen geogréfico, clase social y
época. (Hurtado, 2001: 540)

¥ Dimensiones del uso del lenguaje: consta de: el medio, que puede ser simple o complejo; la
participacion, que también puede ser simple o compleja segun si el texto es producido por una persona
o por mas; el papel de la relacion entre el emisor y el receptor, que puede ser simétrica o asimétrica; la
actitud social, que describe el grado de distancia o proximidad social y que da pie a diferentes grados de

formalidad; el area (province), que refleja la actividad profesional. (Hurtado, 2001: 540)
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Segin Kupsch-Losereit (1985), la evaluaciéon consiste en el examen y la
comparacion entre el texto de partida y el texto de llegada.

El autor distingue dos tipos de traduccion: traduccion pedagogica y traduccion
comunicativa.

- Traduccion pedagégica

Esta traduccion tiene caracter instrumental e incluye la traduccién inversa™ y la
traduccion directa®. Se centra en la estructura léxica, la gramatica y la comparacion
entre el texto de partida y el texto de llegada.

- Traduccion comunicativa

La funcién de esta traduccion consiste en la comunicacion real. Se centra en la

adecuacion funcional que enfatiza la correccion lingiiistica.

Al evaluar la traduccion, Kupsch-Losereit (1985) opina que deben considerar los
errores de los siguientes aspectos: la funcion de la traduccion, la coherencia del texto,
el tipo o la forma textual, las convenciones lingiiisticas, las convenciones culturales o

las especificas de cada situacion comunicativa y el sistema lingiiistico.

2.3.3. La opinion de Nord (1991)

Desde el punto de vista de Nord (1991), existen tres factores necesarios para
analizar una traduccion: factores extratextuales, factores intratextuales y el efecto.

- Los factores extratextuales

En esta parte, deben analizar el emisor, la intencion, el receptor, el medio de
transmision, el lugar en que se produce la comunicacion, el momento de la
comunicacion, el motivo de la comunicacién y la funcion de texto.

- Los factores intertextuales

% La traduccion inversa: se refiere a la traduccion hacia la lengua extranjera del individuo. (Hurtado,
2001: 644)
%0 La traduccion directa: se refiere ala traduccion hacia la lengua materna del individuo. (Hurtado, 2001:
643)
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En esta parte, deben analizar el tema, el contenido, las presuposiciones, la
estructura, los elementos no verbales, el Iéxico, la sintaxis y las marcas
suprasegmentales.

- El efecto

En esta parte, deben considerar la intencion del emisor, el receptor o el entorno del

texto y el receptor o el estilo.

Los factores extratextuales consisten en observar la situacion comunicativa y los
factores intratextuales pueden ser influidos por las circunstancias de la situacion
comunicativa, por determinadas convenciones textuales y por la intencioén del emisor.
Ademas, el efecto es el resultado del proceso comunicativo y necesita la interaccion de
los factores extratextuales.

Segun la autora, las fases al evaluar son: analizar la situacién comunicativa del
texto de llegada (las circunstancias y la funcidn), analizar la fase de transferencia de
la informacion y el texto original, y finalmente llegar a una conclusion.

Esta autora presenta tres tipos errores: los errores pragmaticos, los errores
lingiiisticos y los errores culturales. Los errores pragmaticos son los fallos de funcion
del texto de llegada. Los errores lingiiisticos se refieren al mal uso de la terminologia
técnica. Los errores culturales son los que no siguen las convenciones especificas de
la cultura meta. Desde su punto de vista, los errores pragmaticos son mas graves que

los errores culturales.

2.3.4. El método de evaluacion de Hurtado (1995)

Hurtado (1995) se centra en la didactica de traduccién, por lo que a la hora de la
evaluacioén, no solo considera los errores de traduccion sino también la perspectiva de
la didactica.

Desde su punto de vista, los errores de traduccion se clasifican por cuatro aspectos:

- Errores que afectan a la comprension del texto original
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Este tipo de errores incluyen contrasentido®, falso sentido®, sin sentido®, adicion®,
i 65 q .66 67 68

omision ~, hipertraduccion™, sobretraduccion’, y subtraduccion™. Estos errores son

faltas graves.

- Errores que afectan a la expresion en la lengua de llegada
Hurtado concluye este tipo de errores, considerando la propuesta de Dancette

(1989):

Cadigo tipografico (traduccion erronea de una abreviatura), morfologia (traduccion de
un sustantivo en lugar de un adjetivo), Iéxico (palabras polisémicas, palabras con fronteras
semanticas vagas, expresiones idiomaticas), uso del contexto para la eleccion del
significado de palabras y expresiones (todas las palabras y expresiones cuya interpretacion
depende del texto), uso del contexto para definir las relaciones sintacticas y semanticas
(relaciones inter o intra oracionales que vinculan estructuras sintacticas y semanticas
ambiguas) y uso de conocimientos extralingiiisticos (nocionales o pragmaticos) para
verificar la adecuacion semantica de la unidad textual en relacion con el mundo de
referencia. (Hurtado, 1995: 293).

- Errores funcionales
Este tipo de errores incluyen los errores de la funcidn textual prioritaria del original

y los errores de la funcién de la traduccion.

5! El contrasentido: es un error de traduccion que consiste en atribuir a determinado segmento textual
un sentido contrario al del texto original. (Hurtado, 2001: 635)
62 El falso sentido: es un error de traduccién que consiste en atribuir a determinado segmento textual un
sentido diferente al del texto original. (Hurtado, 2001: 636)
% Sin sentido: es un error de traduccion que consiste en utilizar una formulacion desprovista de
sentido.(Hurtado, 2001: 640)
6 Adicion: es un error de traduccion que consiste en introducir elementos de informacion innecesarios.
(Hurtado, 2001: 633)
5 Omision: significa no traducir, de modo injustificado, un elemento de sentido o un efecto estilistico
del texto de partida.”(Delisle, 1993: 37)
5 Hipertraduccion: es un efecto de método que consiste en elegir sistematicamente entre varias
posibilidades de traduccion aceptables, traduccion literal incluida, el giro cuya forma se aleja mas de la
expresion original. (Delisle, 1993: 33)
57 Sobretraduccion: significa traducir explicitamente elementos del texto de partida que la lengua de
llegada mantendria generalmente implicitos. (Delisle, 1993:46)
58 Subtraduccion: significa no introducir en el texto de llegada las compensaciones, ampliaciones o
explicaciones que exigiria una traduccion idiomatica y conforme al sentido del texto de partida. (Delisle,
1993: 45)
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2.3.5. La opinion de Hatim y Mason (1997)

Hatim y Mason (1997) proponen un modelo de procesamiento del discurso. En base
a este modelo, los autores presentan las propuestas de valoracion. Sin embargo, estas
propuestas no sirven mucho para clasificar los errores ni para corregirlos. Desde sus
puntos de vista, la evaluacion no puede ser completamente objetiva y el caracter de los
errores consiste en el aspecto contextual, pragmatico o semidtico. Luego, los autores
muestran nuevos modelos para evaluar la traduccidon, que explican la categoria del
contexto y su influencia en la estructura y textura del texto.

Este nuevo modelo tiene tres pasos: el procesamiento del texto original, la
transferencia de mensajes y el procesamiento del texto de llegada.

- El procesamiento del texto original

En este procesamiento, los autores opinan que es necesario reconocer la
intertextualidad (p.ej. el género, el discurso y el texto), localizar la situacionalidad (p.ej.
registro, etc.), inferir de la intencionalidad, organizar la textura (p.ej. la seleccion 1éxica,
organizacion sintactica, la cohesion) y de la estructura, valorar la informatividad (p.ej.
el estatico o el dinamico). En esta fase, también se necesita considerar el lector del texto
original.

- La transferencia de mensajes

En este procesamiento, el evaluador debe ejecutar la renegociacion estratégica
ajustando la efectividad, la eficacia y la pertinencia seglin el encargo de traduccion y
del destinatario, siguiendo un proposito retorico.

- El procesamiento del texto de llegada

Esta fase enfatiza establecer la intertextualidad y la situacionalidad, crear la
intencionalidad, organizar la textura y la estructura y equilibrar la informatividad.

Ademas, se necesita considerar el lector del texto de llegada.
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2.3.6. Las propuestas de Santoyo (1978) y Arlanzén (2015)

Santoyo (1978) propone un método para evaluar la calidad de una traduccion. Se
denomina método de valoracion o evaluacion por via negativa.

Santoyo (1978) opina que la evaluacion consiste en comparar el texto de llegada
con el texto original. En los procesos de evaluacion, el evaluador debe considerar los

siguientes aspectos:

Las areas del texto de llegada en las que se encuentran las deficiencias (p.ej.

fonema, morfema, palabra, sintagma, oracion, parrafo o unidad de estructura).

- Elnivel que afecta el error (p.ej. Iéxico, morfosintactico, semantico, estilistico,
suprasegmental o estructural).

- Eltipo general de desviacion (p.ej. adicion, supresion, modificacion, adopcion,
adaptacion o error).

- La motivacion y los caracteres especificos de la desviacion (p.ej. transposicion

semantica, cambio de punto de vista, expansion creativa, etc.).

Este método tiene cuatro partes principales (ampliacion, omisioén, modificacion, y

errores). Para ser clara y facil de entender, establecemos la siguiente tabla:

Ampliacion | Expansion creativa

Comentario del traductor

Definicion

Explicitacion o explicacion

Aclaracion

Anotacion

Ilacion

Geminacion

Repeticion

Redundancia
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Adicion afectiva

Ampliacién de comparacion

Ampliacién perifrastica

Adicion de modificadores

Adicion de amplificadores

Especificacion de persona

Especificacion de lugar

Interrupcion de estilo directo

Generacion de oracion principal

Ampliacion vocablo > sintagma

Ampliacion vocablo > oracion

Ampliacion sintagma > oracion

Ampliacion oracidon > parrafo

Ampliacidn oracidn principal > principal + subordinada

Supresion propia del traductor

Supresion ajena al traductor

Supresion de tema comprometido

Politica editorial

Supresion de relato marginal

Supresion de atribucion indirecta

Supresion o reduccion de comparacion

Reduccioén de repeticion

Supresion de repeticion estilistica

Reducciodn de perifrasis

Reduccion de geminacion

Reduccidn principal + subordinada > principal

Reduccioén parrafo > oracion

Reduccion oracion > sintagma
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Reduccidn oracidon > vocablo

Reduccion sintagma > vocablo

Extension

Concrecidén

Reduccion

Interpretacion o adaptacion

Cambio de punto de vista

Personificacion

Sustitucion de antroponimos

Diferencia socio-cultural

Transposicion creativa

Transposicion semantica

Variacion de equivalencia en frases hechas y refranes

Adaptacion de comparaciones

Moderacion de expresiones

Conservacion de las caracteristicas temporales del TO

Conservacion de las caracteristicas locales del TO

Variacion en el uso de la derivacion estilistica

Variacion en el uso de la dilogia

Variacion en el uso de la metafora

Variacion en el uso de la antitesis

Variacion en el uso del asindeton/polisindeton

Variacién en el uso de la paranomasia

Variacién en el uso del hipérbaton

Variacién en el uso de la hipérbole

Variacion en el uso del encabalgamiento

Variacion en el uso del ritmo

Ausencia de correspondencia en efectos sonoros
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Imperativos de rima

Conservacion verso > prosa

Ausencia de correspondencia dialectal

Inadecuacion de equivalencia en acento

Inadecuacion de equivalencia en variedad lingtiistica

Variacion de tono o inferencia

Variacion de connotacion 1éxica

Variacion de la estructura interna del original

Cambio de orden

Insercion sintactica

Variacion de clase de oracion

Transformacion principal > subordinada

Variacion de la subordinacion

Aglutinacion de unidades sintacticas

Transformacion de estilo directo > indirecto

Variacién de tiempo verbal

Ampliacion pronombre > forma nominal explicita

Pronominalizacion

Variacion de categoria gramatical

Lapsus tipografico

Lapsus del traductor

Literalidad

Similitud léxica aparente

Inversion del contenido semantico

Sustitucion o inadecuacion de equivalencia

Conservacion de error de autor

Expresion inadecuada en el TT

Conservacion de estructuras propias del TO
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Conservacion de nombres propios con equivalencia en el TT

Conservacion de siglas y abreviaturas

Dificultad de comprension en el traductor

Aparente comunidad de significado

Ambigiiedad

Dificultad de | Dificultad de version 1éxica
version

léxica

Tabla 10- Método de valoracion o evaluacion por via negativa de Santoyo (1978)

Este método es dindmico y permite analizar el texto de llegada a nivel
microestructural. Arlanzon (2015) sigue esta propuesta para realizar su investigacion
sobre la traduccion de los manuales de telefonia movil. Cabe decir que ella solo pone
atencion en los items relacionados con la traduccion técnica. Se eliminan los items
que no se encuentran en sus corpus y ailade los que no existen en la taxonomia original,
pero si aparecen en sus corpus. El trabajo de Arlanzon (2015) es parecido al nuestro
en tanto que ella analiza los manuales de telefonia movil y hace un estudio contrastivo
entre inglés y espaiol, mientras que nosotros nos centramos en los manuales de
smartphone y tableta y hacemos un estudio contrastivo entre chino y espafiol. Los
items analizados por Arlanzon (2015) son:

1. Expansion creativa. El ATM® extiende pasajes que en origen son concisos
para hacerlos mas claros al lector. Se realiza para facilitar la comprension de
las instrucciones al usuario y por la calidad de la expresion en el TM.

2. Explicitacion. Es la explicacion de un contenido que aparece implicito en el
original.

3. Aclaracion. Con esta estrategia el ATM intenta clarificar al receptor del texto

% El ATM: Arlanzon (2015) piensa que en el proceso de traduccion hay muchas personas que participan,
por ejemplo, redactor, traductor, revisor, etc. Ella los denomina como ATM, que se refiere al autor del

texto meta.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

pasajes que considera oscuros.

Ilacion. E1 ATM anade nexos en el TM que no aparecen en el TO.
Geminacion. Este recurso es la creacion de grupos binarios. Arlanzon (2015)
dice que parece ser mas propio de los textos literarios, pero ella encuentra
varios ejemplos de este item en el texto técnico.

Redundancia. Es una repeticion que carece de utilidad.

Ampliacion perifrastica. Se trata de ampliacion que no tiene ninguna base en
el texto.

Adicion de modificadores. E1 ATM opta por una expansion 1éxica a través
de uno o varios vocablos con valor adjetivo.

Adicion de amplificadores. La expansion Iéxica se produce a través de una
palabra o un grupo de palabras con valor adverbial.

Generacion de oracion principal. El ATM convierte una frase subordinada en
principal.

Ampliacion de vocablo > sintagma. Una unica palabra se transforma en un
sintagma.

Ampliacion de vocablo > oracion. Una Unica palabra se transforma en una
oracion.

Ampliacion sintagma > oracion. Un sintagma se transforma en una oracion.
Referencias a documentos, normas, estandares. Este item no pertenece a la
taxonomia original de Santoyo (1978) pero Arlanzén (2015) encuentra un
caso en sus corpus.

Supresion o reduccion de comparacion. E1 ATM elimina completamente o
reduce parcialmente una comparacion.

Reduccion de repeticion. E1 ATM elimina del TO que considera reiterativo o
superfluo y desde el punto de vista de Arlanzon (2015), acierta porque el
texto gana dinamismo y contrarresta los casos de ampliacién redundante.
Supresion de redundancia. Este item no aparece en la taxonomia original de

Santoyo (1978) pero como Arlanzon (2015) encuentra varios casos en sus
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18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.

corpus, intenta crearlo. El ATM borra elementos que no aportan nada ni
desde el punto de vista conceptual ni desde el punto de vista lingliistico.
Reduccion de geminacion. El1 ATM elimina una parte del grupo binario
porque las dos palabras que lo componen son sinénimos y expresan el mismo
concepto.

Reduccion oracion > sintagma. Una oracion se transforma en un sintagma.
Reduccion oracion > vocablo. Una oracion se transforma en un vocablo.
Arlanzon (2015) opina que esta omision se realiza por dos motivos. Por una
parte, pone de manifiesto la tendencia a trasvasar las oraciones de relativo
con un adjetivo pero por otra, contrarresta lo observado en el item adicion
vocablo > oracion.

Reduccion sintagma > vocablo. Un sintagma se transforma en un vocablo.
Supresion de un parrafo. Este item tampoco se encuentra en la taxonomia
original de Santoyo (1978) sino es creado por Arlanzén (2015). Arlanzén
(2015) dice que esta omision no se realiza por un descuido del traductor sino
es una decision tomada durante la fase de validacion por propia empresa
fabricante.

Supresion de una oracion. Este item tampoco se encuentra en la taxonomia
original de Santoyo (1978), pero se encuentra varios casos en los corpus de
Arlanzon (2015).

Supresion de un sintagma. También es el item que no existen en la taxonomia
original de Santoyo (1978) y Arlanzon sospecha que se han producido en la
fase de revision. Este tipo de omision se divide en: supresion de sintagmas
repetitivos o redundantes, que es opuesta a lo observado en las expansiones
creativas; supresion de la mencion explicita que se hace del usuario en el TO
para obtener estructuras impersonales en los TM; supresion de informacion
significativa, que puede ser util para el usuario inexperto o relevante a
efectos de la garantia.

Supresion de un vocablo. Otro item no aparece en la taxonomia original.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Pueden ser supresion de sustantivo, supresion de adjetivo, supresion de
adverbio, supresion de pronombre para obtener una redaccion impersonal, y
otros vocablos suprimidos.

Extension. El ATM trasvasa una unidad de traduccion con otra mas amplia
que mantiene el mismo contenido semantico.

Concrecion. EI TM opta por un término mas preciso que el empleado en el
TO.

Reduccion. EI ATM reduce una unidad de traduccion a otra mas restringida
que mantiene el mismo contenido semantico.

Interpretacion o adaptacion. Arlanzon (2015) opina que el ATM toma la idea
expresada por el TO y la vierte, total o parcialmente, en el TM alejdndose de
la estructura gramatical o de los términos empleados en la lengua de partida.
Ademas, las adaptaciones tocan y trastocan la terminologia, columna
vertebral de los textos técnicos. La autora también encuentra sinonimos y
expresiones afines en una serie de verbos de uso frecuente para los que el
ATM ofrece un abanico de posibilidades en castellano. A veces se pasa de
las expresiones afines a los falsos amigos. Finalmente nos comenta los casos
que evidencian un esfuerzo por evitar las repeticiones, los que mitigan el
tono coloquial del TO y los que cuidan la expresion en el TM.

Diferencia socio-cultural. El ATM sustituye elementos propios de otra
cultura por los equivalentes en la cultura del lector.

Transposicion creativa. El ATM emplea una parafrasis para salvar un
obstaculo de expresion.

Ausencia de correspondencia en efectos sonoros. Las onomatopeyas varian
de cultura a cultura y la traduccion técnica no esta exenta de ellas. Pero en
los corpus, Arlanzon (2015) encuentra varias traducciones del término Beep:
timbre, pitido, bip.

Inadecuacion de equivalencia. E1 ATM trasvasa un término del TO por otro

que no corresponde a su equivalente en el LM, cuando es posible una
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

traduccion literal correcta. Puede ser: se cambia la segunda persona de
singular en la expresion impersonal o se modifican adjetivos, articulos,
demostrativos y pronombres.

Variacion de tono. Cambiar el tono de la frase. Arlanzon (2015) dice que
normalmente se cambia en el imperativo.

Variacion de la estructura interna del original. E1 ATM reorganiza la
estructura interna del original a nivel superior de la frase, por ejemplo un
parrafo o todo un apartado.

Cambio de orden en los grupos binarios. El orden de las palabras dentro de
una frase se altera sin ningiin motivo aparente.

Inversion sintactica. E1 ATM altera el orden de los diferentes complementos
de la frase sin que lo exijan las normas de la LM.

Variacion de clase de oracion. EI ATM opta por variar la clase de oracion,
por ejemplo, de afirmativa a negativa, de interrogativa a exclamativa, de
coordinacion a yuxtaposicion, etc.

Transformacion principal > subordinada. Una oracion principal se
transforma en una oracion subordinada.

Variacion de la subordinacion. Cambiar las formas de la frase subordinada.
Variacion de tiempo verbal. EIl ATM cambia el tiempo verbal que aparece en
el TO. Las combinaciones son numerosas: de presente a pretérito perfecto,
de presente a futuro, de futuro a presente, de presente continuo a presente €
incluso otros casos.

Ampliacion pronombre > forma nominal explicita. El traductor indica
explicitamente el sustantivo al que hace referencia el pronombre.

Variacion de categoria gramatical. EI ATM cambia la categoria gramatical
de la frase. Arlanzén (2015: 421) dice que un ejemplo son los titulos. Nada
impide traducirlos con un grupo nominal o con una forma verbal,
generalmente un infinitivo, siempre que, una vez tomada la decision, se

mantenga.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Alteracion de agentes. E1 ATM opta por cambiar los sujetos. Este item no
aparece en la taxonomia original de Santoyo (1978).

Transformacién de pasiva > activa / activa > pasiva. Arlanzon (2015) indica
que uno de los estereotipos de los textos de caracter técnico es el uso (o el
abuso) de la voz pasiva. La voz pasiva se transforma en la voz activa o
viceversa.

Variacion de cantidad. E1 ATM cambia la cantidad de los nombres comunes.
Este item no aparece en la taxonomia original de Santoyo (1978).

Variacion de matiz. Es el item creado por Arlanzén (2015). En este caso el
ATM tiene libertad de expresion.

Lapsus tipograficos. Se trata de pequefios errores tipograficos que no se han
detectado en las fases de revision del texto.

Lapsus del ATM. Santoyo denomina este item como lapsus del traductor.
Pero Arlanzén (2015) considera que en el proceso de traduccion ademas del
traductor, también hay otros que participan, como revisores y validadores.
Entonces se denomina lapsus del ATM (autor de texto meta). Son pequefias
distracciones que pueden ser omisiéon de palabras, pequefios errores de
gramatica, faltas de ortografia u otros descuidos.

Literalidad. Este item refleja interferencias de la LO. Son errores porque la
version final o bien es incorrecta o bien resulta extrafia a los lectores.
Inversion del contenido semantico. El sentido traducido difiere o es
totalmente opuesto al original.

Sustitucidon o inadecuacion de equivalencia. E1 ATM se aparta del original
de forma parcial en pasajes que no implican ninguna dificultad. En algin
caso sustituye la idea esencial por otra de libre interpretacion y contenido
1éxico diferente.

Expresion inadecuada en el TM. Este item indica una expresion deficiente o
incorrecta en la LM.

Conservacion de estructuras propias del TO. En este caso las interferencias
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55.

56.

con la LO se producen a nivel sintactico y de nuevo nos preguntamos si se
han empleado programas de traduccién automatica.

Conservacion de siglas, abreviaturas. Arlanzon (2015) analiza el fenomeno
de transcribir o dejar las siglas y abreviatura en inglés y no considera en el
analisis estadistica porque la mayoria de siglas y abreviatura tienen valor
internacional y los usuarios ya estan acostumbrados a usarlas en la vida diaria.
Ademads, en los diccionarios de telefonias también recogen siglas y
acrénimos en inglés y casi no existen en espafol.

Conservacion del TO en el TM. Es el item afiadido por Arlanzon (2015). Se
refiere a que no traducen y se dejan en inglés.

(Arlanzon: 2015: 369-434)
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CAPITULO 3

EL MANUAL DE INSTRUCCIONES
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3.1. Introduccion

Las obras de consulta para la traduccion de textos especializados no son escasos,
como por ejemplo diccionarios técnicos y glosarios técnicos, cuya busqueda ha venido
facilitada también por Internet. Segiin Canadell (2016), tanto las universidades publicas
como las universidades privadas ofrecen masteres y posgrados que contienen
asignaturas de traduccion técnica, sin embargo, ella enfatiza que “los expertos y los
especialistas son practicamente inexistentes en el campo de la traduccion y las
Humanidades, pues la mayoria estan orientados a las Ciencias”. (Canadell, 2016: 15)
Sin embargo, hay escasa investigacion en traduccion técnica, sobre todo en la
traduccion de los manuales de instrucciones. Ademas, cabe mencionar que entre los
pocos trabajos de investigacion sobre la traduccion del manual de instrucciones,
encontramos los trabajos de Gamero (2001) y Arlanzén (2015) que nos ayudan mucho.
Asi que nuestro marco teorico relacionado con el género manual de instrucciones se
basa fundamentalmente en estos trabajos.

Los productos inteligentes, como el smartphone y la tableta, desempefian un papel
cada vez mdas importante en nuestra vida cotidiana. Estos productos suelen venir
acompanados de manuales para ensefiar a los usuarios como funciona el aparato
adquirido, como sacarle el maximo provecho y como resolver los posibles problemas.
Segun la legislacion de la Union Europea (UE), la guia de usuario es una parte
importante del producto. Ademads, con el desarrollo de la globalizaciéon, muchos
fabricantes venden sus productos en el extranjero. En este caso, es necesario traducir o
redactar los manuales en el idioma correspondiente.

Este capitulo esta dedicado al manual de instrucciones. Ante todo, revisaremos los
bases conceptuales del manual de instrucciones, tales como definicidn, caracteristica y
clasificacion.

A continuacidn, estudiaremos los condicionamientos del contexto social, en los que
destacan cuatro marcos: marco normativo, marco juridico, marco socioecondmico y
marco profesional. Con el fin de proteger los derechos del consumidor, los organismos
tanto nacionales como internacionales establecen las normas técnicas que el fabricante
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debe cumplir. Para que un producto tenga la méxima compatibilidad con otros
productos del mercado, las empresas tienen que cumplir con las normas técnicas.
Considerando el objetivo de nuestro trabajo, principalmente estudiamos las normas
espafiolas, las normas chinas y también las normas internacionales para poder realizar
una comparacion. Ademas, para estudiar las informaciones sobre la estructura del
manual de instrucciones, hace falta revisar las disposiciones juridicas. Entre estas
disposiciones, lo mas importante es estudiar la responsabilidad del fabricante frente al
consumidor.

Finalmente, nos centramos en la parte mas importante de este capitulo, la redaccion
del manual de instrucciones, en la que estudiaremos la preparacion para redactar el

manual de instrucciones y la planificacion y disposicion del contenido.

3.2. Definiciones del manual de instrucciones

Segun la Real Académica Espafiola (RAE), el manual se refiere a un libro o folleto
en el cual se recogen los aspectos basicos y esenciales de una materia. Los manuales
tienen muchos tipos, por ejemplo, los manuales para el estudio académico y los
manuales técnicos. Con estos ultimos, los wusuarios pueden comprender el
funcionamiento de los aparatos o dispositivos electronicos.

El manual de productos inteligentes, en que nos centraremos, generalmente es un
libro o folleto que ofrece informaciones, instrucciones y advertencias sobre el uso de
un tipo determinado de aparato, cuyas funciones explica con detalle. Normalmente se
emplea terminologia y también se puede utilizar el lenguaje simple. En este género
textual abundan las imagenes, los diagramas y los esquemas. A decir verdad, el manual
de instrucciones en general estd muy relacionado con nuestra vida diaria en ejemplos
como los manuales de los electrodomésticos (microondas, neveras y lavadoras, etc.) o
de dispositivos electronicos (tabletas, teléfonos celulares, etc.).

“Los manuales de instrucciones son aquellos documentos técnicos que acompaifian
a un dispositivo determinado y que ensefian a los usuarios a emplearlo. Estas
publicaciones, cuya longitud varia de unas cuantas paginas a todo el libro, tienen sus
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origenes en las notas que los ingenieros escribian sobre el producto que habian puesto
a punto y que estaban destinadas a otros colegas del mismo nivel. Estos, por su parte,
tenian que consultar todo este fasciculo de apuntes para saber como ejecutar una
funcion determinada.” (Price, 1993: 250) Con la democratizacién del consumo, es
necesario un manual de instrucciones para explicar a los usuarios cémo utilizar los
aparatos.

Gamero (2001) pone atencion en el manual de instrucciones general. Desde su
punto de vista, el manual de instrucciones general es un prototipo de texto que se refiere
a una clase de productos de uso habitual y cotidiano. La autora enfatiza que un manual
de instrucciones tiene varias finalidades:

“- Explicar a los usuarios como emplear los aparatos.

- Explicar como sacarle el maximo provecho y como resolver los posibles
problemas en el manejo.

- Avisar de los riesgos y accidentes que pudieran producirse durante la instalacion
o utilizacion para evitar tanto averias como lesiones personales.

- Constituir un elemento publicitario mediante la valoracion positiva del articulo y
de la empresa.

- Esperar que los clientes realicen una buena compra y compren otros productos de
la misma marca. ”

(Gamero, 2001: 93)

3.3. Clasificaciones del manual de instrucciones

Algunos autores (como Gamero, 2001; Byrne, 2012; Arlanzén, 2015) han
estudiado el manual de instrucciones y proponen una clasificacion. Tras la revision de
las referencias, consideramos que la clasificacion propuesta por Gamero (2001) es
detallada y clara. Esta autora clasifica el manual de instrucciones por dos grandes
aspectos: el receptor y la complejidad temdtica. A continuacidn, revisaremos esta

clasificacion del manual de instrucciones con detalle.
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3.3.1. El manual de instrucciones segln el receptor

Desde el punto de vista de Gamero (2001), esta clasificacion incluye dos partes:

- El manual de instrucciones para usuario o consumidor general, es decir, para el
gran publico, de cualquier edad, no especialista en el tema relacionado con el
producto. Los receptores de este tipo de manual son amplios y heterogéneos.

- El manual de instrucciones esta orientado al usuario especialista, normalmente
que es operario de una maquina o instrumento tecnologico que trabaja en una
empresa. Los receptores de este tipo de manual son mas reducidos y

homogéneos.

En este trabajo, nos centramos en los manuales de la primera parte, es decir, el

manual de instrucciones sobre productos de consumo generalizado.

3.3.2. El manual de instrucciones segun la complejidad tematica

Gamero (2001) considera los manuales como un género textual. Desde su punto de
vista, debido a la complejidad temaética de los productos o aparatos, se puede hablar de
“los manuales sencillos, como manual de la tostadora eléctrica; y los manuales
complejos, como manual del automovil. El grado de complejidad del campo tematico
influye en la macroestructura y otras convenciones tipicas del género.” (Gamero, 2001:
88)

En cuanto a la complejidad tematica, la autora propone el concepto de subgéneros
del manual de instrucciones general, que considera los siguientes aspectos:

- Complejidad del producto en si.

- Frecuencia con la que el usuario ha de recurrir al manual para consultarlo a lo

largo de la vida util del aparato.

- Grado en que es necesario leer el manual para poner en marcha el producto.
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3.3.2.1. Subgénero 1: pequenios aparatos y electrodomésticos

Estos productos son pequefios y de uso cotidiano. Muchas veces los usuarios no
necesitan leer el manual de instrucciones porque ya tienen conocimientos suficientes
para utilizar estos productos. Normalmente, estos manuales son muy breves, por

ejemplo, el manual de un secador del cabello, de un aspirador y de una batidora, etc.

3.3.2.2. Subgénero 2: grandes electrodomésticos

Los productos de este subgénero también son de uso cotidiano, pero de gran tamafio
y es necesario leer el manual para hacerlos funcionar. Ademas, el texto es mas largo
que en el subgénero 1. Quizés alguna vez se necesita volver a consultar el manual para
resolver los problemas y utilizar determinadas funciones del aparato. Los productos de

este subgénero pueden ser: cocina, horno, lavadora...

3.3.2.3. Subgénero 3: aparatos de imagen y sonido

Los productos de este subgénero son de uso cotidiano. Generalmente emplean la
tecnologia audiovisual y son mas complejos que los productos del subgénero 1 y del
subgénero 2. Para utilizar estos aparatos, es necesario leer el manual. El texto es largo.

Los productos de este subgénero pueden ser: televisor, camara, equipo estereofonico...

3.3.2.4. Subgénero 4: telefonia avanzada

Generalmente los productos de este subgénero son muy complejos. Normalmente
los usuarios no conocen mucho las nuevas tecnologias y se necesita afiadir muchas
explicaciones en el manual. Normalmente los textos son extensos. Para utilizar
determinadas funciones del aparato o recordar algunas funciones basicas, es necesario
consultar los manuales. Los productos de este subgénero pueden ser: teléfono movil,

fax, teléfono inalambrico...
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3.3.2.5. Subgénero 5: informatica

En la actualidad, la informatica suele ser empleada en los productos de hogar. Estos
productos suelen ser bastante complejos y, por ello, es imprescindible que los usuarios
lean los manuales. Sin embargo, no se necesita leer todo el manual. Es suficiente leer
algunas partes segiin sus intereses. Los productos de este subgénero pueden ser:

impresora, monitor, CPU, software...

3.3.2.6. Subgénero 6: sistemas complejos

Los productos de este subgénero son mas complejos que otros subgéneros. Es
imprescindible consultar los manuales. Los textos normalmente son muy extensos y
tienen varias secciones. Los productos de este subgénero pueden ser: automovil,
motocicleta, embarcacion menor (barca con motor, yate) ...

En la siguiente tabla se exponen los subgéneros y los campos tematicos del manual

de instrucciones general propuestos por Gamero (2001).
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Afeitadora Calentador de agua Cémara fotografica Teléfono con Lector de CD-ROM Automovil
contestador
automatico
Aspiradora Campana Equipo estereofonico Fax Impresora Embarcacion menor
purificadora (barca con motor,
yate)
Auriculares Cocina Radio Teléfono movil Monitor Motocicleta
Batidora Congelador Radiocasete Teléfono inalambrico Moédem
Cepillo de dientes Encimera Receptor de sefial via Ordenador
eléctrico satélite
Cocedor eléctrico Frigorifico Teletexto Software
Depiladora Horno Televisor Unidad ZIP
Depuradora de agua Lavadora Video casete
Exprimidor Lavavajillas
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Humidificador

Microondas

Manta eléctrica

Placa de induccion

Moldeador de pelo

Placa vitroceramica

Pasapurés eléctrico

Plancha

Radiador

Quitapelusillas

eléctrico

Secador de pelo

Temporizador

Tostadora

Ventilador

Tabla 11- Subgéneros y campos tematicos del manual de instrucciones (Gamero, 2001: 91)
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Entre estos subgéneros, el subgénero 1 tiene menos complejidad tematica, mientras
que el subgénero 6 tiene mayor complejidad tematica.

Los subgéneros 5 y 6 se sitian entre los manuales dirigidos tanto a los usuarios
generales como a los receptores especializados. Los productos de los dos grupos son
muy complejos y los receptores necesitan un conocimiento minimo para poner los
aparatos en funcionamiento.

En esta investigacion, analizaremos los subgéneros 4 y 5, y compararemos con otros
subgéneros para ver si existen aspectos similares entre los manuales de instrucciones

generales y los manuales de instrucciones especializados.

3.4. Caracteristicas del manual de instrucciones

En este apartado, nos centramos en las caracteristicas del manual de instrucciones.
Entre la escasa bibliografia de este ambito, Gamero (2001) hace una gran aportacion.
Ademas, Cristobalena (2016) hace un estudio contrastivo inglés-espanol de los manuales
de instrucciones de electrodomésticos. Aunque este trabajo se centra en la lingiiistica,

encontramos cosas muy relevantes para nuestra investigacion y nos ayuda mucho.

3.4.1. La propuesta de Gamero (2001)

Gamero (2001) considera que las instrucciones para el usuario general enfatizan dos
factores: pragmaticos y comunicativos.

- Factores pragmaticos

El foco contextual del manual de instrucciones para los usuarios generales es
exhortativo con alternativa y su finalidad es utilizar los aparatos correctamente. Sin
embargo, este foco contextual no funciona en todo el manual ya que, por ejemplo, la
garantia tiene caracter de exhortativo sin alternativa y la descripcion del producto tiene
caracter expositivo.

- Factores comunicativos

Gamero (2001) afirma que el manual de instrucciones general implica una situacion
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formal y una comunicacion externa. La autora estudia varios aspectos del manual, como
emisor, receptor, campo, modo y tono.

El emisor es la empresa que comercializa el producto. El receptor es el usuario del
producto. El autor del texto es un redactor técnico. El campo es especifico y
generalmente los textos de este campo son complejos y de tecnologia variable. El modo
es escrito. El fono es formal, monologado y no modelizado. En este tipo de textos
generalmente no se utilizan los dialectos. Pero en las grandes variedades regionales si
se emplean los dialectos (p.ej. inglés britdnico o estadunidense). Se prohibe el idiolecto
en este tipo de textos. Ademas, el manual de instrucciones suele tener algunas
convenciones generales como, por ejemplo, que se utiliza el imperativo, las pasivas y
la estructura impersonal. Sin embargo, con el paso de tiempo, las convenciones se

modifican poco a poco para adaptarse a las necesidades.

3.4.2. La propuesta de Cristobalena (2016)

El trabajo de Cristobalena (2016) realiza un analisis contrastivo inglés-espainol de
los manuales de instrucciones de electrodomésticos y se centra en la lingiiistica. Se
revisan las propuestas de otros autores (Shannon, 1948; Shannon y Weaver, 1963; Firth,
1957; Hymes, 1974; Halliday y Hassan, 1976/1989; Leech, 1983). Cristobalena (2016)
opina que entre varias propuestas sobre este ambito, la més clara y facil de entender es
las propuestas de Shannon (1948), y Shannon y Weaver (1963). Se indica que:

- El emisor es el autor del texto. Enfatiza que se considerar como una sola
persona, aunque hay varios participante en la redaccion de los manuales.
Ademas, en cuanto a la propiedad intelectual, no se pertenece al autor del
texto, sino al fabricante.

- El mensaje es el manual de instrucciones.

- Laserial es el texto escrito.

- Los canales pueden ser el medio impreso e Internet.

- El receptor es el usuario del aparato.
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Ademas, considerando que las propuestas de Shannon (1948), y Shannon y
Weaver (1963) son un poco antiguas, Cristobalena (2016) también revisa la idea de
Leech (1983). Leech (1983) opina que el destinatario es los usuarios del aparato; el
contexto es que el usuario quiere aprender a manejar un aparato con el manual de
instrucciones; el objetivo es manejar un aparato. Ademads, destaca que el manual de
instrucciones puede verse como forma de actividad (acto del discurso) y producto del
acto verbal.

En el final de trabajo, Cristobalena (2016) estudia la propuesta de Halliday y Hassan
(1976/1989), que enfatiza el contexto social y se divide en tres aspectos (campo, tenor
y modo). El campo es la manual de instrucciones; el tenor es el emisor (el fabricante)

y los receptores (los usuarios); el modo es un texto escrito.

3.5. Condicionamientos del contexto sociocultural

Normalmente, en el proceso de redactar un manual, deben considerar muchos
aspectos, tales como las normas, las leyes, los objetivos de marketing, etc.. En este
apartado, intentaremos analizar los condicionamientos del contexto sociocultural y los
explicaremos en cuatro marcos: el marco normativo, el marco juridico, el marco socio-

economico y el marco profesional.

3.5.1. Marco normativo

Con el fin de proteger los derechos del consumidor, los organismos tanto nacionales
como internacionales establecen las normas técnicas que el fabricante debe cumplir.
Ademas, para que un producto tenga la maxima compatibilidad con otros productos del
mercado, las empresas tienen que cumplir con las normas técnicas.

Considerando el objetivo de nuestro trabajo, principalmente estudiamos las normas
espafiolas, las normas chinas y también las normas internacionales para poder realizar

una comparacion.
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3.5.1.1. Normas espariolas

En Espafia, destaca la norma UNE, elaborada por el organismo AENOR
(Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion). Este organismo es privado,
independiente y sin animo de lucro, que estd reconocido en Espafia como organismo
nacional de normalizacidon seguin el Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y
la Seguridad Industrial (Real Decreto 2200/1995) y en el Reglamento (UE) 2015/2012
sobre Normalizacion Europea. La norma UNE abarca tres partes: las Normas, las
Normas Experimentales y los Informes.

Sin embargo, no se encuentra ninguna norma sobre la redaccion del manual de
instrucciones general. La mayoria de las normas sobre la redaccion son de manuales de

instrucciones dirigidos a especialistas.

3.5.1.2. Normas chinas

En China, la norma aplicable al manual de instrucciones es la Ley de la Propiedad
Literaria, elaborada por el organismo la Administracion Nacional de Normalizacion.
Esta norma afecta tanto al manual de instrucciones dirigidos al especialista como al
publico general y explica los contenidos que debe tener el manual, como la descripcion
del texto, el funcionamiento del aparato, la tecnologia, los métodos de operacion y la
contraportada, etc.

El manual de instrucciones estad disefiado por la empresa propia o por un agente de
traduccion. Las normas chinas afirman que el manual de instrucciones debe enfatizar
la originalidad y cumplir con los formularios enumerados en el Articulo 3 (6) de la Ley
de la Propiedad Literaria, en los que presentan la libreta de tareas, el disefio preliminar
y las explicaciones de disefio, ademads, dicen que el manual de instrucciones y sus
ilustraciones son los logros intelectuales creados por la propia empresa y las obras

protegidas por la ley.
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3.5.1.3. Normas internacionales

El organismo internacional sobre la redaccion del manual de instrucciones es la ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacion) y su finalidad es desarrollar las
actividades de normalizacion en el mundo. Este organismo esta formado por 109
organismos nacionales de normalizacion. La ISO elabora una guia sobre la redaccion
del manual de instrucciones, en la que ofrece mucha informacidn especifica y util. Esta
norma también propone dos aspectos relacionados con la verificacion de si el manual
cumple con los requisitos:

- Los contenidos minimos (organizacién del manual en diversos apartados).

- Los aspectos lingliisticos que son susceptibles de valoracion (excelente, bien,

aceptable, insuficiente, defectuoso), por ejemplo, legibilidad, simbolos,
estructura del texto, aclaracion de conceptos, ilustraciones, uso de tablas,

diagramas y colores, etc.

3.5.2. Marco juridico

Para estudiar las informaciones sobre la estructura del manual de instrucciones,
hace falta revisar las disposiciones juridicas. Entre estas disposiciones, lo mas

importante es estudiar la responsabilidad del fabricante frente al consumidor.

3.5.2.1. Legislacion espaiiola

En Espafia hay tres disposiciones relacionadas con el manual de instrucciones
general. La primera es el Reglamento de etiquetado, presentacion y publicidad de los
productos industriales destinados a su venta directa a los consumidores y usuarios (Real
Decreto 1468/1988). La segunda es la Ley 22/94 sobre dafios causados por productos
defectuosos. La tercera es la Ley General para la defensa de los consumidores y
usuarios y otras leyes complementarias (2007).

Cabe mencionar que estas disposiciones no hablan sobre el concepto de defecto en

las instrucciones, ni explican el contenido y el formado concreto del manual de
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instrucciones.

3.5.2.2. Legislacion china

En China, existen tres disposiciones relacionadas con el manual de instrucciones.
La primera es la Responsabilidad sobre el producto, aprobada en 1986. Los reglamentos
aplicables al manual de instrucciones general son los articulos 29 a 34, y el articulo 42.
Estos reglamentos no explican el concepto de defecto en las instrucciones pero indican
como resolver los problemas y como determinar a la persona responsable cuando los
productos causan dafios, y ademas, hablan sobre la compensacion.

La segunda es el articulo 8 (70) de la Ley General para proteger el derecho del
consumidor, aprobada en 1993. Esta ley explica los derechos del consumidor, las
responsabilidades del fabricante y las protecciones de derechos legitimos de los
consumidores.

La tercera es la Ley de prueba de productos, en la que explica como probar la
calidad de los productos. Si los productos no pasan estas pruebas, no se puede vender

en el mercado.

3.5.3. Marco socioeconomico

El manual de instrucciones general intenta establecer una comunicacion entre la
empresa y los usuarios. Las empresas deben garantizar la calidad del manual. Tal y
como describe Arlanzon (2015), el manual tiene una influencia importante en la imagen

de la marca y la calidad de los productos del fabricante.

3.5.3.1. Finalidades del manual de instrucciones

Segun Arlanzén (2015), el manual de instrucciones general tiene varias finalidades:
1. En cuanto al fabricante, el manual de instrucciones general puede influir en la
competencia del fabricante y la imagen de su marca. Es obligatorio que el

manual de instrucciones general cumpla con la ley adecuada. EI manual del

120



fabricante también es conveniente cuando se reciben reclamaciones. Ademas,
el manual es un medio por el que establece una comunicacion directa con el
cliente. Por lo demaés, la empresa intenta explicar al usuario como sacarle el
maximo provecho.

2. En cuanto a los usuarios, con el manual de instrucciones general, se puede
saber como funcionar el aparato adquirido y cémo resolver los posibles
problemas en el manejo. También se pueden evitar las averias y las lesiones

personales que pueden producirse durante la instalacion o la utilizacion.

3.5.3.2. Nuevas tecnologias aplicadas a los manuales de instrucciones

Tradicionalmente, el manual de instrucciones era en papel impreso. Sin embargo,
con el desarrollo de las nuevas tecnologias, aparecen los manuales on line o
aplicaciones de multimedia. Comparado con los manuales impresos, este tipo de
manuales son constantemente actualizables y ahorran los costes.

En general, los manuales en este ultimo formato son especializados o de programas
informaticos.

Cabe mencionar que para los aparatos electrodomésticos, ahora los manuales

también suelen estar en soporte electronico.

3.5.4. Marco profesional

Gamero (2001) dice que en este marco destacan dos profesiones directamente
relacionadas con el género que nos ocupa. Una es el redactor técnico del manual; otra
es el traductor de este tipo de texto. En este apartado vamos a analizar las caracteristicas

de cada uno.

3.5.4.1. El redactor técnico

El redactor técnico es el especialista del campo de técnico. Arlanzén (2015) indica

que el redactor técnico es una profesion muy desarrollada en algunos paises como los
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Estados Unidos. En Espafia esta profesion no estéd tan desarrollada como EE.UU, pero
se ha vuelto cada vez mas popular en estas décadas. Existen varias asociaciones o
empresas espafiolas de este campo, como RedactaTech”” y AEDETP’'. En cuanto a
China, el redactor técnico es una profesion reciente. Existen varias asociaciones
profesionales y hay una federacion internacional de comunicacion técnica. En China
existe varias asociaciones de comunicacion técnica, por ejemplo sobre la ciencia, la
tecnologia mecatrdnica y la tecnologia de entretenimiento, etc. La STM (Scientific,
Technical & Medical Publisher) es la principal asociacion comercial mundial para
editores académicos y profesionales. Cuenta con mas de 120 miembros en 21 paises
que cada afio publican colectivamente el 66% de todos los articulos de revistas y
decenas de miles de monografias y obras de referencia. Los miembros de STM incluyen
sociedades académicas, prensas universitarias, compafias privadas, nuevos comienzos
y jugadores establecidos.

El trabajo del redactor técnico es elaborar la documentacion técnica sobre productos,
instalaciones y sistemas informaticos (hardware y software).

Generalmente, un redactor técnico tiene un nivel alto de conocimientos lingtiisticos
y técnicos, domina bien las convenciones de la redaccion de manuales y conoce bien la
legislacion y la normativa del pais correspondiente.

Tal y como describe Arlanzon (2015) en su trabajo, el manual de instrucciones
muestra una gramatica correcta y con estilo claro, objetivo y conciso. El proceso
completo de redaccion de manuales consiste en analizar, recoger materiales, seleccionar,
revisar o corregir. Antes de redactar el texto se deben conocer los lectores y los
objetivos.

Aunque hablamos en singular como “el redactor técnico”, normalmente son varios
redactores que trabajan juntos y cada uno se encarga de diferentes tareas, con lo que se

puede ahorrar el tiempo.

0 RedactaTech: es especialista en redaccion técnica de alta calidad en ingenieria y tecnologia.
(Eugenia, 2016)
"' AEDETP: Asociacion Espaifiola de Ensefianza Técnico Profesional.
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Ademas, en el proceso de redaccion, no solo es necesario el redactor técnico, sino
que también se necesitan las ayudas de otros departamentos, por ejemplo, el
departamento técnico, el de marketing, el de asesoramiento juridico, el servicio de
asistencias al cliente, etc.

En realidad, el redactor técnico es como un puente entre la empresa y el cliente.
También sirve como intérprete entre el ingeniero y el lector de las instrucciones.
Entonces, el redactor debe conocer quiénes son los usuarios, intentar responder a sus
preguntas y explicar la informacion técnica de forma sencilla para que los usuarios
puedan entender. No es necesario utilizar la jerga especializada en el manual. Price
(1993: 46) propone “utilizar los mismos términos que los clientes usan con los servicios
de asistencia.” De esta manera, el usuario puede entender mejor y el redactor puede
explicar las informaciones completamente, claramente y de forma precisa.

Segun Arlanzon (2015), el redactor técnico conoce bien la estructura y la
organizacion determinada de los manuales. Asi que, a la hora de escribir las
instrucciones, el redactor no tiene problema en la planificacion y la disposicion del
manual. Sin embargo, el problema es como expresarse bien utilizando la lengua de
llegada si se trata de realizar una traduccion. Debido a su usual falta de

conocimientos sobre la traduccion, quizés se dardn errores.

3.5.4.2. El traductor profesional

Con el desarrollo de la globalizacion, aparecen muchos fabricantes internacionales
que venden sus productos en todo el mundo. Esto requiere que el fabricante traduzca
sus manuales a la lengua de llegada para que los usuarios de diferentes paises puedan
entenderlos y saber como utilizar el aparato sin dificultad. Ahora fabricantes establecen
un departamento especial para traducir los manuales y otro material y, en cambio, otros
buscan una agencia de traduccion.

Un traductor profesional maneja bien las técnicas de traduccion y domina bien la
lengua tanto de partida como de llegada. Pero no necesariamente tiene los

conocimientos del campo tematico, lo que implica la posibilidad de encontrarse con la
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dificultad de comprender la materia.

“El trabajo de los traductores profesionales no solo consiste en traducir los
manuales, sino también en preparar glosarios terminologicos especificos para clientes
determinados, corregir defectos del texto de partida, o bien adaptar —o abreviar en
algunos casos- las instrucciones en funcion del mercado destinatario.” (Gamero, 2001:

105)

3.6. Redaccion del manual de instrucciones

3.6.1. Preparacion para redactar el manual de instrucciones

Los redactores técnicos y los lectores son los sujetos mas importantes del manual
de instrucciones. En el apartado anterior, hemos revisado los redactores técnicos. Aqui
no vamos a repetirlo, sino ponemos atencion en los lectores.

Existen varios tipos de lectores. Con el fin de satisfacer al cliente y cumplir con sus
necesidades, el redactor técnico debe saber los siguientes aspectos del lector: el nivel
de conocimientos lingiiisticos’> y la capacidad de comprender textos, la finalidad”, la
actitud™®, la solucion a los problemas’.

Hay dos formas para obtener el perfil de los lectores: 1) hacer entrevista con los
usuarios reales del producto para saber sus necesidades; 2) trabajar con los
departamentos en contacto directo con los consumidores’®.

Cuando el redactor técnico ha obtenido las informaciones de los lectores y ha
conocido sus necesidades, ya se puede empezar recoger los datos necesarios, por

ejemplo, dibujos de disefio y informaciones sobre los aparatos.

2 Algunos tienen un nivel alto de conocimientos técnicos y no consultan los manuales con frecuencia.
Algunos tienen un nivel bajo de conocimientos técnicos y ellos consultan los manuales con mucha
frecuencia.

™ Tienen que estudiar por qué los lectores quieren leer los manuales.

™ Una actitud positiva del lector es favorable a la empresa.

™ Como el lector no es un especialista en los productos, es inevitable que se encuentre con varios
problemas técnicos, por lo que el redactor tiene que considerar los fallos posibles y frecuentes.

7 Pueden ser el departamento de servicios de atencion al cliente, los vendedores del producto, los

técnicos que reparan el aparato, el departamento de marketing.
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La Union Europea regula que un manual de instrucciones tiene que abarcar los
siguientes contenidos: descripcion del producto, normas de seguridad, nociones
preliminares, funcionamiento, solucion de problemas, informaciéon sobre
mantenimiento y asistencia al usuario, recambios y accesorios, embalaje, transporte y
almacenamiento y reciclaje y respeto del medio ambiente. (TCEurope, 2015)

Con el fin de obtener estos contenidos necesarios, hay varias formas: a) oralmente,
que consiste en hacer entrevistas con los técnicos y los usuarios; b) otros medios, que
pueden ser conocer la oferta de la competencia, consultar al departamento técnico del
producto y aprender a usar el aparato.

En este proceso destaca la colaboracion de varios departamentos, porque se puede
ayudar a comprender las necesidades de usuario, resolver las preguntas que se
encuentran y proporcionar las informaciones necesarias.

Cuando se acaban todos los procesos y todas las informaciones necesarias estan

preparados, ya se puede empezar a redactar el manual.

3.6.2. Planificacion y disposicion del contenido

Después de recoger los datos necesarios del aparato, ya es hora de pasar a la fase
de planificacion y disposicion del contenido. Un manual debe tener una organizacion
bien ordenada y explicar las funciones del aparato de forma muy clara. Si no, los
lectores no van a entender bien y quizas tendran dificultades de manejar el aparato. Asi
que el redactor técnica debe tener muy claro sobre la organizacion del manual de

instrucciones.

3.6.2.1. La propuesta de Gamero (2001)

En su trabajo, Gamero (2001) se centra en el estudio de la macroestructura del
manual de instrucciones general y propone los conceptos de bloques y secciones tras
analizar un corpus de manuales en aleman y espafiol.

Los bloques son “aquellas partes de un texto que tienen una determinada funcién
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especifica en relacion con la funcion general del mismo [...] y se dividen en secciones,
cada una de las cuales posee asimismo una finalidad concreta respecto de la funcion del
bloque en la que se halla incluida.” (Gamero, 2001: 109). La relacion entre los bloques
y las secciones es jerarquica.

Gamero (2001) ofrece la siguiente tabla para exponer los bloques del manual de

instrucciones:
BLOQUES SECCIONES

A) Datos sobre el manual Fabricante
Modificaciones reservadas

B) Introduccion Fotos agrupadas para referencia general

Esquema general con denominacion de
las diferentes partes
Consejos generales de uso
Elementos publicitarios
()] indice

D) Normas de seguridad

E) Instrucciones Instalacion / Puesta en marcha

Uso

Limpieza y mantenimiento

Puesta fuera de uso / Transporte

Instrucciones resumidas

F) Errores o problemas y

soluciones

G) Datos sobre el aparato Caracteristicas técnicas

Suministro incluido

Piezas de repuesto / accesorios

Esquema de conexiones eléctricas
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Normas y reglamentos que cumple el

aparato

H) Servicio al cliente

I) Medio ambiente

J) Otra informacion

complementaria

K) Instrucciones para el

técnico

L) Garantia Certificado de garantia

Tarjeta de registro

Observaciones sobre la garantia / tarjeta

de garantia / tarjeta de registro

Condiciones de garantia

M) Indice de términos

N) Glosario

0O) Informacion divulgativa

Tabla 12- Los bloques en el género manual de instrucciones general (Gamero,

2001: 110)

A continuacion, vamos a explicar los bloques y las secciones que propuesta

Gamero (2001) con detalle.

A) Datos sobre el manual

En este bloque es necesario explicar los datos relacionados con el manual. En
general, este bloque aparece en la parte principal del manual e incluye dos secciones:
fabricante y modificaciones reservadas.

- Fabricante

En esta seccion deben constar el nombre, la marca, la direccion, el teléfono y el
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codigo de identificacion fiscal (CIF), etc. Segtn la ley de la Unién Europea (UE), este
bloque es obligatorio.

- Modificaciones reservadas

Normalmente en el manual de instrucciones sale esta seccion para reservar el
derecho a modificacion. Ademas, cuando la empresa ha fabricado un nuevo modelo del
producto o ha mejorado sus productos, es necesario modificar sus manuales. En este
caso, esta aclaracion es importante con la finalidad de tener tiempo para realizar dichos

cambios.

B) Introduccion

En este bloque generalmente se explica la informacion general de los productos.
Los contenidos de este bloque son diferentes entre varios manuales. Normalmente se
aparece en la parte principal del manual. Los manuales de los aparatos de poca
complejidad o los manuales breves suelen incluir este bloque.

Este bloque permite que el fabricante establezca una comunicacion personal y
cordial con el cliente, lo cual incluye, por ejemplo, saludar al cliente, dar gracias por la
compra y esperar un buen aprovechamiento en el uso del producto, etc. También se
puede explicar un poco las caracteristicas mas relevantes o novedosas.

Por lo general, en este bloque hay las siguientes secciones: fotos agrupadas para
referencia general, esquema general con denominacion de las diferentes partes,
consejos generales de uso y elementos publicitarios.

- Fotos agrupadas para referencia general

Esta seccion se puede encontrar al principio o al final del texto. Sirve para
comprender determinadas funciones y permite consultar la foto cuando se lee el manual

de instrucciones.

- Esquema general con denominacion de las diferentes partes

Esta seccion aparece al principio o al final del texto, generalmente en formato
desplegable de papel. En esta seccion se identifican todas las partes del aparato. Asi
que el usuario puede conocer los nombres de cada parte del aparato y comprender el
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manual con mas facilidad.

- Consejos generales de uso

Gamero dice que “esta seccion se refiere a los primeros consejos que se
proporcionan al usuario, y estan relacionados con la propia lectura del manual, con la
descripcion del aparato y, en ocasiones, con la referencia a la garantia.” (Gamero, 2001:
115)

- Elementos publicitarios

Es la tinica seccion donde el fabricante puede establecer una relacion directa con
el cliente, agradecer al cliente la compra, y ofrecer una valoracion positiva del aparato

y de la empresa.

O Indice
Con este bloque, el cliente puede saber claramente la estructura del manual y le

ayuda a localizar la informacidon. No aparece en manuales de pocas paginas.

D) Normas de seguridad

Este bloque es obligatorio en todos los manuales de instrucciones segun la ley de
la Union Europea (UE). En realidad, todos los aparatos eléctricos tienen unos peligros
potenciales y el fabricante debe avisar de estos para evitar los dafios personales y dafios
en los propios productos. En los manuales espafioles este bloque también tiene subtitulo

como “Aviso” o “Atencion”.

E) Instrucciones

Este bloque tiene mayor extension en el manual de instrucciones ya que abarca
todas las informaciones necesarias para utilizar el aparato e incluye muchas
ilustraciones. En este gran bloque existen varias secciones, por ejemplo instalacion o
puesta en marcha, limpieza y mantenimiento, puesta fuera de uso o transporte, e

instrucciones resumidas. Es el bloque mas importante y mas estructurado del manual
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de instrucciones.

- Instalacion/Puesta en marcha

Esta seccion explica los primeros pasos del uso de aparatos. Gamero (2001) opina
que esta seccidn suele estar en principio de este bloque e incluye uno o varios de los
siguientes aspectos segun el tipo de producto: ubicacion, instalacion, conexion a la red
eléctrica, puesta en marcha por primera vez.

- Uso

Es la descripcion del modo de funcionamiento del producto; es la seccion mas
amplia del manual y explica el funcionamiento con detalle y con muchas ilustraciones.
Normalmente se divide en varios subapartados.

- Limpieza y mantenimiento

Es una seccion que explica como limpiar y mantener el producto para evitar los
dafios en el mismo producto y riesgos para el usuario. En esta seccion se describen las
reparaciones y operaciones obligatorias.

- Puesta fuera de uso/Transporte

Se explica de qué modo retirar y transportar el aparato cuando no funciona o ya
no se sirve.

- Instrucciones resumidas

Con esta seccion, el usuario puede conocer las caracteristicas del manual de
instrucciones general de forma rdpida y encontrar facilmente la informacion que

necesita. Generalmente aparece en la guia rapida.

F) Errores o problemas y soluciones

Segiin Gamero (2001), cada manual complejo incluye este bloque. En realidad,
este bloque es como una guia rapida que explica como resolver los problemas faciles.
De esta manera, el usuario no necesita llamar al soporte técnico, sino se puede resolver
el problema por si mismo. Las ventajas principales de este bloque son: evitar la pérdida
de tiempo para el usuario y ofrecer una buena la imagen del fabricante, lo que favorece
la relacion entre €l y el usuario.
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G) Datos sobre el aparato
Este bloque es una descripcion técnica del producto. No aparece en el manual de
los aparatos muy sencillos, sino en los manuales de los aparatos eléctricos. En este
bloque existen varias secciones.
- Caracteristicas técnicas
Son los datos sobre los aspectos técnicos, como dimension, peso, potencia
eléctrica, tension de la alimentacion, etc. Generalmente esta seccion viene en forma de
tablas o listados.
- Suministro incluido
Se presentan los elementos o piezas del aparato con muchas ilustraciones. Con
esta seccion, los usuarios pueden comprobar si tienen todas las piezas del producto en
el embalaje.
- Piezas de repuesto / accesorios
Son los elementos o piezas de sustitucion si el producto se rompe y también se
refieren a los elementos o piezas para las funciones adicionales. En esta seccion se
incluyen varias ilustraciones o listas.
- Esquema de conexiones eléctricas
“En realidad este esquema es un grafico con las conexiones eléctricas del aparato.”
(Gamero, 2001: 134)
- Normas y reglamentos que cumple el aparato
Se explican las leyes o las legislaciones europeas con las que los productos tienen

que cumplir en el pais correspondiente.

H) Servicio al cliente
Este bloque explica como acceder al servicio al cliente cuando el usuario se
encuentra con algunos problemas o quiere solicitar algunos servicios. Ademas, en este

bloque se enuncian servicios disponibles en los diferentes paises o ciudades.
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I) Medio ambiente
Es un bloque que explica como proteger el medio ambiente al retirar el aparato o

el material de embalaje.

J) Otra informacion complementaria
Es un bloque donde se dan las informaciones adicionales del aparato. Estas

informaciones son utiles para el usuario, aunque no es obligatorio ofrecerlo.

K) Instrucciones para el técnico
Este bloque aparece cuando un aparato necesita una instalacion profesional ya que
se ofrece una instruccion dirigida al técnico. Normalmente aparece en el manual de

instrucciones especializado.

L) Garantia
A veces, la garantia es independiente del manual de instrucciones y es un texto o
una libreta pequefia adjuntada con el manual. Otras veces esté incluida en el manual y
es una parte del propio manual.
- Certificado de garantia
Con este certificado, se puede probar que el usuario ha comprado los productos y
proteger los derechos del cliente. El certificado indica fecha, sello y establecimiento de
compra.
- Tarjeta de registro
En algunos fabricantes, si el usuario quiere pedir la reparacion del aparato, no solo
necesita el certificado de garantia sino también la tarjeta de registro. En la tarjeta se
escriben los datos de la compra y el nombre del usuario.
- Observaciones sobre la garantia/tarjeta de garantia/tarjeta de registro
En realidad, son unas indicaciones que ayudan al usuario a completar los datos y
rellenar la tarjeta de registro y el certificado de garantia. No es obligatorio por la ley

pero por razon de marketing, los fabricantes suelen ofrecer esta seccion.
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- Condiciones de garantia
Es una seccion que muestra las clausulas legales y las condiciones relacionadas
con la garantia. Se presentan la duracion, el lugar, las garantias cubiertas, las

exclusiones, los casos de rescision o la anulacion de la garantia, etc.

M) indice de términos

Este bloque suele aparecer en los manuales largos e incluye los términos
importantes del manual que se ordenan segun el alfabéticamente. En este indice sale el
numero de pagina donde los términos aparecen. Este bloque puede ayudar a los usuarios

a localizar rapidamente la informacion que necesitan.

N) Glosario
Este bloque explica conceptos importantes y breves descripciones o definiciones.

Sirve para ayudar al usuario a comprender el texto.

O) Informacion divulgativa
Este bloque presenta las informaciones completas relacionadas con el aparato y
sirve para que el usuario comprenda el texto. Suele aparecer en los manuales de

productos novedosos e inteligentes.

Gamero (2001) afirma que la estructura de un manual es flexible: el orden de estos
bloques y secciones puede variar segun las diferentes funciones y exigencias de cada

apartado; ademas, no todos los bloques necesitan aparecer en el manual.

3.6.2.2 La propuesta de Arlanzon (2015)

En base a la propuesta de Gamero (2001), Arlanzén (2015) presenta su propia idea
analizando cada bloque con detenimiento. Su estudio se centra en las instrucciones de

aparatos que pertenecen a las nuevas tecnologias. Arlanzon (2015) opina que los

133



manuales de instrucciones tienen que ser organizados de forma légica. Los que deben
ponerse en el principio son la funciéon mas usada, la informacién mas importante, los
datos nuevos, y las reglas basicas. Ademas, para que sea equilibrio, este orden tiene que
ser igual en todo el texto. A continuacidon, explicaremos los bloques y secciones

propuestas por Arlanzon (2015) con detalle.

A) Cubierta y bloque de introduccion

La cubierta es una parte de la encuadernacion y sirve para presentar el producto,
provocar la compra, transmitir los valores y la imagen corporativa de la empresa.
Normalmente, en la cubierta hay fotografias o dibujos.

Entre la cubierta y el indice se pueden encontrar unas secciones pequefias que
ayudan a la empresa a establecer la relacion con el lector. El contenido de estas
secciones es diferente en distintos manuales. A través de estas secciones, la empresa
saluda y felicita a los clientes, presenta las caracteristicas del producto, explica la
informacion de contacto, defiende la propiedad industrial y da consejos a los clientes.
Estas secciones pequefias pueden ser las normas de seguridad, la vista completa del
aparato, las instrucciones de uso resumidas y el preambulo.

- Las normas de seguridad

Esta seccion puede aparecer al principio o al final del manual. Segun la ley de
Europa, esta parte es obligatoria y su longitud depende de la complejidad del aparato y
de los riesgos posibles. Esta seccion, en algunas instrucciones, también lleva por
nombre “Atencion” o “Aviso”. Ademas, suele tener graficos o dibujos.

- La vista completa del aparato

Esta seccion presenta todas las partes del aparato con fotos agrupadas. Ademas, un
manual completo debe tener una guia de instalacion para que el aparato se ponga en
marcha.

- Las instrucciones de uso resumidas

En teoria, una instruccion debe presentar todas las funciones del aparato. Pero
muchas veces y por varias razones, es dificil de realizarlo. Ademas, quizas los usuarios

no tienen suficiente paciencia para leer todo el texto y buscar las informaciones
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necesarias. Entonces, la empresa suele disefiar la seccion de instrucciones de uso
resumidas, en la que presenta las funciones mas importantes y sefiala el lugar concreto
de la funcioén en el texto para que sea facil de consultar.

- El preambulo

Esta parte no aparece en todos los manuales. Normalmente es breve y suele exponer
los contenidos resumidos del manual. Pero “algunos preambulos son inutiles y se debe

evitar la repeticion en el manual.” (Arlanzon, 2015: 213)

Este bloque suele escribirse en el Gltimo momento. Se necesita la cooperacion de
varios departamentos, por ejemplo, el departamento técnico y el departamento de

marketing.

B) Indice

Arlanzon (2015: 214) define el indice como “listas ordenadas que indican en qué
lugar del documento aparecen los capitulos, articulos, materias, voces, etc. que éste
contiene. La funcidon de este bloque es facilitar la consulta del manual y la lectura
selectiva”. La longitud y la complejidad del indice tiene mucho que ver con las
caracteristicas técnicas del aparato. Houp et al. (1992) dicen que es mejor no superar
cuatro niveles en el indice. Porque si el contenido del indice es muy redundante, los
lectores van a perder la paciencia.

Segun Arlanzén (2015), un indice abarca varias partes y tiene varios tipos de
titulos”’ que suelen ser preguntas, frases enteras, grupos nominales, grupos verbales o
palabras claves. Price (1993) dice que:

- La estructura del indice debe ser clara. Los titulos de cada nivel son cortos y
son claramente diferentes que los demas. Permite que el lector encuentre las
informaciones necesarias rapidamente. Generalmente, no se utilizan siglas o

acronimos.

7 Houp et al. (1992) dicen que en cuanto al indice de figuras, los titulos de cada imagen deben ser breves
y claros.
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- Los titulos deben indicar los contenidos del capitulo o de la seccion. Al redactar,
deben considerar a los usuarios principiantes y las ideas principales del texto.
En el texto se necesita emplear terminologia especializada y utilizar enfoques
expertos.

- Un empleo excesivo de sustantivos, de cadenas nominales y de las preguntas

no es bueno y quizas puede causar el malentendido.

Arlanzon afirma que el titulo tiene dos funciones: “reflejar el tema principal de cada
fragmento y reflejar la finalidad. Para los conceptos mas importantes, suelen expresarse
de modo llamativo, claro y concreto.” (2015: 216) y que la tipografia puede ayudar al
lector a consultar el indice.

Los bloques y las secciones tienen una relacion jerarquica. Normalmente, los titulos
con letras grandes tienen un nivel mas superior a los titulos con letras pequefias. Houp
et al. (1992) consideran que se pueden mostrar los niveles diferentes por el cambio de
la interlinea. De esta manera, se indica al lector una nueva seccion o se presenta el

vinculo entre el titulo y su seccion.’

C) Lecciones (tutoriales)

Las lecciones u tutoriales sirven para ensefiar al usuario como funcionar el aparato.
Normalmente, este bloque solo explica las bases. No se suelen mostrar todas las
funciones del aparato.

Price (1993) piensa que las lecciones y las instrucciones de uso son muy parecidas
y es facil confundirse. Desde su punto de vista, las diferencias entre los dos bloques
son: 1) las lecciones se leen cuando el lector quiere aprender a emplear el aparato. Este
bloque presenta las mismas tareas para todos los usuarios; 2) las instrucciones de uso
se leen cuando el lector se encuentra con dificultades al emplear el aparato. Las
instrucciones son generales y sirven para resolver los problemas. Ademas, los usuarios

no tienen paciencias de leer todas las instrucciones.

™ Logicamente, no debe haber saltos de pagina entre el titulo y su seccion. (Arlanzon, 2015: 216)

136



Para redactar lecciones efectivas y tutiles, Arlanzon (2015) cita la idea de Price

(1993), diciendo que:

1.

Identificar las tareas que se deben aprender para que los lectores puedan saber
como emplear el aparato y para satisfacer las necesidades de los lectores.
Presentar las funciones de manera clara y logica para que el usuario vea su
aplicacion practica.

Ordenar las diferentes lecciones de forma légica y poner las funciones que los
lectores ya conocen en el primer lugar, luego explicar las lecciones en el orden
de lo simple a lo dificil.

Tener en cuenta el factor tiempo. El texto no debe ser muy largo. Normalmente
los lectores quieren utilizar el aparato lo antes posible y no tienen mucha
paciencia para leer un texto muy largo. En este caso el redactor tiene que buscar
un equilibrio, es decir, no debe tener mucha prisa cuando explica pero también
debe considerar la necesidad del lector.

Redactar dos introducciones: una introduccion para todas las lecciones y otra
para cada leccion. La primera introduccion ofrece todas las informaciones del
texto y muestra una lista de las tareas necesarias. La segunda introduccioén
intenta explicar la finalidad de cada leccion y lo que se necesita hacer y
aprender en cada leccion.

Tener que considerar las exigencias del usuario cuando se explican las
funciones. El redactor necesita considerar todas las informaciones necesarias y
todos los problemas posibles, por lo demas, debe indicar al lector los métodos
de subsanar los errores.

Evitar que el usuario se complique innecesariamente. El redactor tiene que
ensenar al lector como resolver los problemas y se esfuerza por que el lector
esté satisfecho al leer el texto.

Animar al lector a explorar otras funciones del aparato y advertirle sobre las
dificultades posibles.

Indicar claramente el final de una funcion, de un ejercicio o de una leccion y
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terminar este bloque con un resumen que enumere todo lo que se ha ensefiado.

En la actualidad, la instruccion electronica, que es adecuada para el aparato
complejo, es popular. Se necesita mucho tiempo para leer y es mas caro que la
instruccion tradicional. Pero es facil de actualizar, duplicar y distribuir. A decir verdad,
algunos lectores prefieren la instruccion tradicional porque les cuesta leer en pantalla y

permite al lector consultar el texto sin ordenador y en cualquier momento.

D) Instrucciones de uso

Es la parte mas importante del manual y ocupa mas o menos el 75% del mismo,
Este bloque intenta explicar a los lectores las informaciones necesarias, por ejemplo, la
instalacion, la puesta en marcha, el empleo, la limpieza y el mantenimiento, etc.
También intenta advertir a los lectores de los problemas posibles en el proceso de
empleo.”

Segun Trimble (1985), hay dos partes en las instrucciones: instrucciones™ e
informaciones instruccionales®. Las instrucciones se dividen en instrucciones directas
e instrucciones indirectas. Las instrucciones directas suelen expresarse en imperativo o
normalmente aparecen en listas verticales. Las instrucciones indirectas utilizan verbos
modales o voz pasiva y aparecen normalmente en los parrafos. De hecho, las listas son
mas frecuentes en el manual. Ademads, muchos autores, como Huckin y Olsen (1991),
estan de acuerdo con que existen dos tipos de instrucciones: uno, las instrucciones
necesarias para realizar las funciones pero cuyas informaciones no es necesario

recordar; otro, las instrucciones en que se necesitan entender, aprender y memorizar las

™ Los manuales deben indicar un riesgo claramente “no solo con mensajes escritos sino también con
rotulos (por ejemplo, atencion, cuidado, peligro) y simbolos que llamen la atencidon del usuario
(generalmente un punto exclamativo dentro de un tridngulo). Esto es especialmente importante en ciertos
paises de cultura anglosajona, como EE.UU., donde el usuario puede demandar al fabricante y acusarle
de no haber explicado suficientemente los peligros que presente el producto.” (Arlanzoén, 2015: 222)

% En las instrucciones se explica “qué hay que hacer y como hay que hacerlo”. (Arlanzén, 2015: 222)
8 En las informaciones instruccionales se demuestran “las informaciones adicionales como

descripciones, explicaciones, teorias o advertencias”. (Arlanzén, 2015: 222)
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informaciones.

En cuanto al aspecto lingiiistico, se enfatiza la buena organizacion. “El desorden,
los comentarios irrelevantes, la ambigiliedad, el farrago y el tono incorrecto pueden
causar la insatisfaccion de los lectores y tienen la mala influencia en la imagen del
producto y del fabricante.” (Arlanzon: 2015: 225). Price (1993) y Anderson (2003)
consideran que se deben presentar acciones en este bloque y proponen dos principios
que deben seguir: tiene que destacar la correccion gramatical y deber mantener la
consistencia de la estructura sintactica del texto.

En cuanto a la redaccion de este bloque, segin Arlanzon (2015: 226), se debe
prestar atencion a los puntos siguientes:

- Explicar al lector claramente los procedimientos y los resultados de cada paso.
En realidad, el redactor tiene dos finalidades principales: permitir al lector leer,
entender y aplicar cada paso facilmente; y dejar al lector comprobar las
funciones del aparato.

- Se prohibe la redundancia. Por un lado, generalmente la redundancia no es
buena para el texto. Por otro lado, la repeticion controlada es favorable al texto
y sirve como herramienta de consolidacion de conocimiento.

- Normalmente en las instrucciones se utiliza el imperativo. No aconseja el

exceso de frases impersonales, el uso de la pasiva y de los verbos modales.

E) Material de referencia

El manual debe presentar el producto, explicar los usos y advertir de los posibles
riesgos. En general, los usuarios necesitan emplear mucho tiempo en la seccion de
instrucciones, porque es una parte muy importante y porque se explica como funcionar
el aparato. “Este bloque tiene varias secciones: los controles del equipo; el lenguaje y
las formulas de programacion; la identificacion y la solucidon de anomalias; las
especificaciones técnicas.” (Arlanzoén, 2015: 227).

- Controles del aparato

En esta parte, se incluyen la definicién, la descripcion y la explicacion de cada boton,

139



cada mando y cada opcion de los menus. Para presentar los controles del aparato, deben
seguir los siguientes puntos: a) la organizacion debe ser igual que el turno de los mandos
que aparecen en el aparato; b) todos los controles deben describirse del mismo modo;
c) se utilizan diferentes elementos graficos y diferentes maquetaciones.

- Formulas de programacion

Esta seccion intenta personalizar el empleo del producto. El redactor debe indicar
el nombre de cada funcidn, los requisitos de cada paso y la sintaxis o los parametros
necesarios.

- Identificacion y solucion de problemas

Es una de las secciones mas consultadas. Esta seccion intenta ayudar a los usuarios
aresolver los problemas pequeios. Price (1993) piensa que la finalidad de este apartado
consiste en evitar al lector realizar llamadas innecesarias al servicio técnico. Gamero
(2001) destaca la importancia de esta seccion. Segun ella, los que se expone aqui son
los problemas faciles de resolver y que no estan cubiertos por la garantia.

Esta seccion frecuentemente se presenta con una tabla® o con forma de dialogo™
o de arbol®. Ahora con del desarrollo de la tecnologia, algunos fabricantes utilizan los
programa para identificar los problemas y sus soluciones.

- Especificaciones técnicas

“Esta seccion puede tratar infinidad de cuestiones que a menudo aparecen en forma
de listado™ y generalmente las informaciones de esta seccion se incluyen en uno o mas
apéndices.” (Arlanzon, 2015: 230). Esta seccion no suele ser muy larga y los contenidos

son independientes. Ademas, los usuarios normalmente la consultan solo una vez.

F) indices de términos

%2 La tabla normalmente tiene dos o tres columnas. (Arlanzon, 2015)

% En la forma de dialogo “la descripcion de la averia aparece como una pregunta y el remedio necesario
en una respuesta”. (Arlanzon, 2015: 229)

% En la forma de arbol, “el usuario contesta a una pregunta con ‘si’ 0 'no’”. (Arlanzén, 2015: 229)

% En la lista, se muestran informaciones como “datos de caracter doméstico, limites y medidas, jerarquia
de operaciones, simbolos graficos usados, lista de elementos lingiiisticos, ejemplos, formulas, atajos de

los menus, informacién variada sobre el aparato u otros equipos auxiliares.” (Arlanzoén, 2015: 230)
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Desde el punto de vista de Arlanzon (2015), los indices de términos son uno de los
bloques mas consultados. Sirve para localizar rapidamente la informacion deseada.
Normalmente este bloque aparece en los manuales de instrucciones extensos.

Los indices de términos suelen organizarse alfabéticamente. Arlanzon (2015) opina
que en este bloque se deben presentar todas las funciones (principales y secundarias),
las terminologias, las siglas y los acronimos. Ademads, se deben organizar los
contenidos segun jerarquia. Price (1993: 280) recomienda que “no abarcar mas de tres
subniveles en un nivel.”

En realidad, este bloque es una de las ultimas partes de la instruccion. El redactor
tiene que revisar todo el texto y elegir los términos claves. Ademas, hay que evitar la

repeticion y asegurar que todos los términos son claros.

G) Glosarios

Normalmente si en el manual hay términos dificiles de comprender deben
explicarse al usuario. La definicién debe ser breve, general y clara. Hay muchas formas
para explicarlos: los margenes de la pagina, la nota, o el glosario. Todas estas opciones
son favorables a los lectores especialistas.

Igual que los indices de términos, el glosario también se ordena segun el alfabeto.
Arlanzon (2015: 232) presenta los siguientes aspectos de este bloque: “jerga técnica,
siglas y acronimos, mandos, frases, vocablos usados de manera atipica y cualquier
palabra que pueda crear dificultades de comprension.”*

En cuanto a la definicion de los términos, Trimble (1985: 79) propone dos tipos:
sencillas y complejas.

- La definicion sencilla normalmente no es més de una frase y tiene diferentes

grados de complejidad. En las definiciones mas completas hay que presentar el

nombre del término, la clase de término, y las diferencias con los términos de

8 A la hora de elegir los términos que se incluirdn, el redactor puede echar mano de su propia

experiencia como usuario, de la experiencia previa del fabricante y de los resultados de las pruebas de
utilizacion. (Arlanzon, 2015: 232)
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la misma clase.

- Ladefiniciéon compleja puede ser muy larga (mas de una frase o todo el parrafo).

El redactor técnico tiene que presentar las explicaciones de forma clara y precisa 'y
mostrar la relaciéon con el contexto, ademds, no se puede utilizar el término en la
explicacion. Si es posible, es recomendable poner algunos ejemplos o algunas
referencias. Este bloque generalmente se redacta en los ultimos pasos.

El trabajo de Arlanzén (2015) también nos explica la maquetacion del manual.
Segun la autora, la funcion de la maquetacion consiste en ayudar al lector a comprender
rapidamente la organizacion del manual. La maquetacion juega con interlinea, los
margenes”’, las sangrias y la longitud de las lineas®™. Se destacan las informaciones
importantes con negrita, cursiva, subrayado, color o tipos de letras. En el proceso de
maquetacion, los redactores técnicos deben considerar los siguientes aspectos: la
importacion de los contenidos®, los caracteres tipograficos™ y espacios libres’".

Cabe mencionar que en el manual de instrucciones las imagenes y los graficos no
se sirven de decoracidn, sino que tienen varias funciones utiles:

- Simplificar la explicacion de los conceptos y las descripciones.
- Mostrar las informaciones de forma visual.

- Verificar datos si es correcto o no.

- Enfatizar la importancia de un punto determinado.

- Mostrar el funcionamiento del aparato

% Houp et al. (1992: 235) dicen “justified types gives a document a formal tone; unjustified type gives
a document a modern, friendly, more personal tone. There is some evidence that readers prefer unjustified
text”.

% La longitud del texto no puede ser muy largo ni muy corto. Houp et al. (1992: 232) opinan que es
mejor que una linea contenga de 50 a 70 caracteres.

¥ Tienen que quitar los contenidos que no necesitan repetir.

% Deben mantenerse la tipografia en todo el texto. El fabricante necesita decir el formato de la tipografia
segun los medios técnicos y econdmicos.

' Deben dejar algunos espacios libres para que en la traduccion se pueda afiadir mas explicaciones o

contenidos.
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3.6.2.3. La propuesta de Cristobalena (2016)

Cristobalena (2016) hace un andlisis contrastivo inglés-espafiol de los manuales de
instrucciones de electrodomésticos. Aunque su trabajo se centra en la lingiiistica, pone
atencion en la planificacion y disposicion del género manual de instrucciones. Segun la
autora, los bloques y las secciones del manual de instrucciones electrodomésticos son:

1) Identificacion. En esta bloque deben incluir el titulo, el nombre de empresa, el
modelo del producto, la ilustracion del producto, los elementos y la finalidad. Segun
Cristobalena (2016), este bloque es obligatorio.

2) Alabanza. Este bloque tiene dos secciones: la autoalabanza, en la que el
fabricante presenta los aspectos positivos de su producto; la gratitud, en la que dar
gracia a los clientes para comprar sus productos y bienvenido a usarlos. Cristobalena
(2016) dice que este bloque tiene el lenguaje mucho mas subjetivo. Y se tienden las
caracteristicas del lenguaje publicitario, promocional y comercial.

3) Descripcion objetivo. Se dividen en dos secciones: especificacion y referencia.
En la seccion especificacion, se dan las informaciones técnicas, y en otra seccion hay
que indicar cualquier tipo de referencia y ofrecer informaciones extras, por ejemplo, la
pagina web y el teléfono de contacto. Los redactores deben describir las informaciones
del productos objetivamente.

4) Funciones. Las secciones de este bloque son la instalacion y la operacion. En
este bloque deben explicar cada funcidn del producto de forma clara y detallada. Cabe
decir que este bloque utiliza el lenguaje de la instruccidon propia de este género.

5) Advertencia. Este bloque da algunas recomendaciones, indicando qué puede o
no puede hacer para funcionar bien el aparato. Se abarcan las siguientes secciones:
consejos extra, receta (en el caso de los utensilios de cocina), temporizacidon, consejos
obligatorios, prohibiciones, mantenimiento. En la seccion comsejos extra se dan
consejos opcionales que aportan el fabricante sobre el manejo del aparato. En la seccion
consejos obligatorios se dan consejos realmente importantes que no debemos obviar.

6) Resolucion de problemas. Este bloque trata de resolver los problemas que se
encuentran durante el uso. Las secciones de este bloque son el problema/la solucion, la

143



garantia y el servicio de atencion al cliente. En la primera seccion se exponen las
preguntas frecuentes y se dan sus soluciones. La segunda seccion es la parte que los
usuarios prestan mas atencion, en la que deben indicar qué cubre y como usar esta
garantia, y también el periodo de garantia. En la Gltima seccion se presenta el contacto
del departamento de reparaciones y del servicio de atencion al cliente.

7) Legislacion. En este bloque se puede encontrar informaciones que hacen
referencia a normativas vigentes. Las secciones de este bloque son la seguridad y el
reciclaje. En la segunda seccion se indica normas que se aplican para deshacerse del

aparato cuando ya no se utiliza.

En el trabajo de Cristobalena (2016), también realiza un analisis microlingiiistico.
Nos parece interesante y util para nuestra investigacion es el estudio sobre la estructura
sintdctica y el tiempo verbal que se usa en los manuales espafioles. Tras las
investigaciones, Cristobalena (2016) concluye que en cuanto a la estructura sintéctica,
se suele usar la oracion compuesta. En el bloque identificacion predomina el sintagma
nominal, porque este bloque intenta identificar el nombre de la empresa, el aparato, el
modelo, sus partes, etc.. En otros bloques domina la oracion compuesta. En cuanto a
los tiempos verbales, Cristobalena (2016) dice que los mas utilizados son el presente y
el imperativo. El uso del presente tiene una caracteristica descriptiva, asi que se
encuentra mas frecuentemente en los bloques y secciones que tienen la misma
caracteristica. Ademads, el imperativo suele utilizar en los bloque y secciones que dan
instrucciones directas. En esta parte, Cristobalena (2016) también estudia las perifrasis

verbal y considera que se suele utilizar en las instrucciones indirectas.

3.6.2.4. La propuesta de otros autores

Desde el punto de vista de Price (1993), se puede establecer el orden de aparicion
seglin varios aspectos, tales como el nivel jerarquico, las necesidades del cliente, el
tiempo, el nivel de conocimiento (primero presentan lo conocido, luego presentan lo

desconocido), el nivel de comprension (primero explican lo sencillo, luego explican lo
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complicado) o el tema. Sin embargo, Price opina que las cosas relacionadas con el
usuario son mas importantes.

Huckin y Olsen (1991) proponen que el orden de bloques y secciones tenga que ver
con el tema y las tareas que el usuario debe realizar. Esta opinidon es muy parecida a la

de Price (1993).

145



CAPITULO 4

DESCRIPCION Y COMPARACION DE
LOS CORPUS
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4.1. Introduccion

En la sociedad actual, estamos viviendo una gran revolucién de la informacion
donde las nuevas tecnologias se desarrollan rapidamente. Los productos inteligentes,
como la tableta y el smartphone son especialmente relevantes ya que estan optimizando
y perfeccionando nuestra vida diaria. Actualmente la comunicacion ha avanzado mucho
y es mas rapida y facil que antes. La gente puede realizar llamadas, enviar mensajes,
compartir fotos y documentos, descargar y escuchar musica, y realizar videos a
distancia. En realidad ahora estamos rodeados por los productos inteligentes.

Este trabajo se centra en el estudio contrastivo y descriptivo de manuales de
instrucciones para usuario entre chino y espafiol. Ademas, ponemos especial atencion
en el manual de instrucciones de los productos inteligentes, considerando su
popularidad y su importancia, y concretamente estudiamos los manuales de smartphone
y de la tableta. En nuestra investigacion, examinamos los manuales de cinco empresas
internacionales (dos de China y tres de Espafia).

En este trabajo intentaremos estudiar si hay algunas diferencias significativas entre
los manuales en chino y sus traducciones al espaiiol y si hay alguna tendencia en la
terminologia especializada, analizar la calidad de la traduccion e investigar las técnicas
habituales utilizadas en la traduccion de los manuales.

En este capitulo, explicaremos los criterios seguidos para elegir los corpus y
haremos una descripcion general de los cinco fabricantes elegidos. A continuacion,
presentaremos la razén por la que elegimos estos fabricantes y explicaremos
brevemente las estructuras y las caracteristicas de los textos recopilados. Finalmente,
indicaremos como se han analizado y comparado los corpus.

Utilizaremos una metodologia empirica y métodos cualitativo y cuantitativo, asi
como la observacion, la comparacién y el andlisis de ejemplos para realizar un estudio

contrastivo y descriptivo de los manuales de las instrucciones.
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4.2. Descripcion y presentacion del corpus

4.2.1. Descripcion de las empresas elegidas

En este trabajo, elegimos el tipo de manual de instrucciones para pequefios aparatos
y electrodomésticos para centrarnos en los manuales de los productos inteligentes como
el smartphone y la tableta. Estos productos tienen una relacion muy cercana con nuestra
vida diaria y casi todas las familias de paises desarrollados los usan en la sociedad
actual.

En cuanto a la eleccion de las empresas se consideraron aquellas que tienen
productos que se venden tanto en China como en Espafia. Ademads, para aumentar la
posibilidad de extrapolar los resultados, se eligieron varias empresas, no solo una, y
varios manuales. Por otro lado, se decidi6 seleccionar manuales de los productos
inteligentes del ultimo modelo.

Asi, los manuales de instrucciones que forman parte de la presente investigacion se
han tomado de las empresas Hua Wei, Lenovo, BQ, Energy Sistem y Wolder. En total
elegimos 70 manuales de instrucciones (20 originales en chino, 30 originales en espaiol
y 20 traducidos del chino al espafiol) como nuestro corpus.

Hua Wei es una empresa multinacional china de alta tecnologia. Esta especializada
en investigar y desarrollar productos electronicos e inteligentes. Fue fundada en 1987
por Ren Zhengfei y su nombre completo es Huawei Technologies Co., Ltd.
Actualmente en el mundo, esta empresa tiene 35 operadores de telecomunicaciones y
tiene redes personalizadas. Ademds, Hua Wei cuenta con siete centros (Shenzhen,
Shanghai, Pekin, Nankin, Xi’an, Chengdu y Wuhan) de investigacion y desarrollo.
También tiene centros en otros paises, por ejemplo, Estados Unidos, Suecia, Venezuela,
India, etc. Tras la conecta con la empresa Hua Wei, sabemos que antes esta empresa
tradujo sus manuales primero con un traductor automatico y después una revision /
postedicion humana. En los afios recientes, se establece un departamento de traduccioén
en el que trabajan traductores profesionales.

Lenovo es una empresa multinacional china de alta tecnologia. Esta empresa
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fabrica productos electronicos, ordenadores, tabletas, smartphones, televisores,
impresoras, etc. La marca Lenovo significa “nueva leyenda”. Lenovo fue fundada en
1984 por Liu Chuanzhi. Al principio, este fabricante solo empez6 con diez ingenieros
pero poco a poco se expandid y desarrolld. Actualmente, hay muchos centros de
investigacion y desarrollo en varios paises y sus productos se venden en todo el mundo.
Su centro principal se encuentra en Pekin, China y su segunda sede estd en Estados
Unidos. El director de la sucursal de esta empresa nos describe que la empresa Lenovo
no cuenta con un departamento de traduccion para traducir al espaiol, sino traducen
sus manuales en primer lugar hacia el inglés y desde ahi al espafiol, o que encarga este
trabajo a una agencia de traduccion profesional.

BQ es una marca espafiola. Se dedica a disefiar, vender y distribuir tabletas,
smartphones, impresoras 3D y libros electronicos. Fue fundada en 2009. Su primera
marca fue Boop y en 2010 se cambi6 a BQ.

Energy Sistem es una empresa internacional, especializada en investigacion y
desarrollo de productos de alta tecnologia. Se fundd en 1995. Su sede se encuentra en
Espafia y el proposito de la empresa es satisfacer a los clientes para obtener una vida
digital. Ademas, su imagen de marca intenta despertar emociones y participar en las
experiencias cotidianas de las personas. Esta empresa tiene un equipo de I+D con maés
de 200 personas de 16 nacionalidades distintas.

Wolder es una empresa cantabra que fue fundada en 1996. Su sede esta en Barros
(Cantabria). Aunque el tamafio de la compaiia no es muy grande, sin duda ahora
Wolder ofrece una gran competitividad en el negocio de la electronica de consumo en
relacion a otras empresas grandes. Ademads, Wolder es la primera empresa tecnologica
espaiola que ha establecido sucursales en China. Sus productos incluyen tabletas,
camaras digitales, altavoces, smartphones, etc.

Lenovo y Hua Wei son las dos marcas mas populares de productos inteligentes en
China. Los manuales de estas dos empresas se redactan originalmente en chino y tienen
traducciones al espafiol. BQ, Energy Sistem y Wolder son de las pocas marcas

espaiolas de productos inteligentes que se venden en China, si bien es cierto que se
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comunican en inglés con este pais. Las cinco empresas pueden darnos un panorama
representativo de los manuales de productos inteligentes y su traduccion, especialmente

entre los idiomas implicados.

4.2.2. Presentacion y estructura de los corpus

Los textos (manuales de instrucciones) que se han recopilado para formar el corpus
son:

1. 10 de la empresa espaiiola Energy Sistem, en espafiol ORIGINAL (5 de
smartphones, 5 de tabletas).

2. 10 de la empresa espafiola BQ, en espafiol ORIGINAL (5 de smartphones, 5 de
tabletas).

3. 10 de la empresa espafiola Wolder, en espaiiol ORIGINAL (5 de smartphones,
5 de tabletas).

4. 10 de la empresa china Lenovo, en chino ORIGINAL (5 de smartphones, 5 de
tabletas).

5. 10 de la empresa china Hua Wei, en chino ORIGINAL (5 de smartphones, 5 de
tabletas).

6. 10 de la empresa china Lenovo, en espafiol TRADUCIDO (5 de smartphones,
5 de tabletas).

7. 10 de la empresa china Hua Wei, en espafiol TRADUCIDO (5 de smartphones,
5 de tabletas).

Insistimos en que los manuales de productos inteligentes que elegimos son los
pertenecientes a modelos novedosos en el momento de compilar el corpus. Cabe decir
que no todos los manuales chinos tienen traduccion al espafiol porque algunas series o
modelos no se venden en Espafia. Por ello, al construir los corpus, intentamos elegir los
manuales que tenian traduccion al espafiol para poder realizar la comparacion y el
analisis de los textos.

A continuacion se muestran los componentes de nuestro corpus que, segun la
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clasificacion elaborada por Faya Ornia (2015), se describiria de la siguiente manera.
Nuestro corpus es:

1) comparable (originales en espafiol y chino )

2) paralelo (originales en chino y sus traducciones al espafiol)

3) escrito (formato escrito)

4) especializado (manuales de instrucciones de smartphone y de tableta)

5) genérico (el género manual de instrucciones)

6) bilingiie (manuales en chino y en espafiol)

7) publicado (manuales publicados en China y en Espafia)

8) sincronico (los mismos modelos de smartphone y de tableta, producidos en el

mismo periodo de tiempo)

Establecemos las siguientes tablas para exponer nuestro corpus comparable y

paralelo y para exponer la construccion de nuestro corpus.

Lenovo 5 5 Energy 5 5
Sistem

Hua Wei 5 5 Wolder 5 5

BQ 5 5

Lenovo 5 5 Lenovo 5 5

Hua Wei 5 5 Hua Wei 5 5

Tabla 13- Corpus comparable y corpus paralelo de nuestro trabajo
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Chino original Espaiiol traducido Espaiiol original
Smartphone | tableta | Smartphone | tableta | Smartphone | tableta

Lenovo 5 5 5 5 0 0

Hua Wei 5 5 5 5 0 0

Energy 0 0 0 0 5 5
Sistem

BQ 0 0 0 0 5 5

Wolder 0 0 0 0 5 5

Tabla 14- Composicion de nuestro corpus

4.2.3. Comparacion de los corpus

- Analisis macroestructural. Seguiremos las propuestas de Gamero (2001) y
Arlanzon (2015). Gamero (2001) se centra en el estudio de la macroestructura del
manual de instrucciones general y propone los conceptos de bloques y secciones tras
analizar un corpus de manuales en aleman y espafiol. En base a la propuesta de Gamero
(2001), Arlanzén (2015) presenta su propia idea analizando cada bloque con
detenimiento. Su estudio se centra en las instrucciones de aparatos que pertenecen a las
nuevas tecnologias. Las dos propuestas estan muy relacionadas con nuestro trabajo y
nos ayudan mucho a analizar nuestro corpus.

En este andlisis, nos fijaremos primero los manuales originales en chino y en
espaiol. Haremos una descripcion general, en la que presentaremos la planificacion y
la disposicion de los manuales, el lugar donde aparecen las imdgenes y los tipos de las
imagenes de los manuales. Luego, analizaremos los manuales traducidos al espafol.
Tras la descripcion general, estudiaremos las diferencias en tipografia y maquetacion,
bloques y secciones, acronimos y siglas, e imagenes, entre los manuales originales y
las traducciones al espafol. Realizaremos estas comparaciones manualmente,
estudiando los corpus detalladamente y frase a frase.

- Analisis microestructural. Seguiremos las propuestas de Santoyo (1978) y
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Arlanzon (2015). El método de valoracion y evaluacion de la traduccion propuesto por
Santoyo (1978) tiene cuatro partes principales (ampliacion, omisioén, modificacion y
errores) y varios items. Esta propuesta es completa, detallada y dinamica. También se
permite realizar el texto meta (TM) a nivel microestructural. Pero a decir verdad, la
propuesta de Santoyo (1978) es antigua. Ademas, el trabajo de Arlanzon (2015) es
parecido al nuestro en tanto que ella analiza los manuales de telefonia movil y hace un
estudio contrastivo entre inglés y espafiol, mientras que nos centramos en los manuales
de smartphone y tableta y hacemos un estudio contrastivo entre chino y espaiol. Cabe
decir que la propuesta de Arlanzon (2015) es actualizada siguendo la propuesta de
Santoyo (1978). Se centra en los items relacionados con la traduccion técnica y se
anaden los que se encuentran en sus corpus pero no existen en la taxonomia original de
Santoyo (1978).

En este andlisis, compararemos los manuales originales en chino con sus
traducciones al espafiol. Revisaremos nuestro corpus detalladamente, frase a frase, de
forma manual. Mostraremos algunos ejemplos y haremos un resumen estadistico para
identificar los items madas frecuentes que son sujeto de ampliacion, omision,
modificaciébn y errores. Cabe mencionar que para calcular los porcentajes,
compararemos el nimero de cada caso con el nimero de todos los casos.

- Analisis de la tendencia de la terminologia. Utilizaremos los programas
AntConc y SegmentAnt para calcular la frecuencia de los términos empleados en
nuestro corpus. Utilizaremos el programa AntConc para analizar los términos
empleados en los manuales en espaiol (original y traducido). Ademads, como en la
lengua china no existen espacios entre los caracteres de una frase, primero separaremos
los caracteres chinos con SegmentAnt y luego los analizaremos con AntConc.
Finalmente, analizaremos todos los datos que recogemos seguin las propuestas que
hemos tratado en el capitulo 1, para identificar las tendencias de la terminologia del
manual de instrucciones.

- Analisis de las técnicas de traduccion. Seguimos las propuestas de Molina

(2001), Hurtado (2001), y Molina y Hurtado (2002), que consideran las aportaciones
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de otros autores, tales como Vinay y Darbelnet (1958), Newmark (1981) y Barros
(1993). Ademas, pensamos que las propuestas de Molina (2001), Hurtado (2001), y
Molina y Hurtado (2002) son apropiadas para lo que pretendemos mostrar en nuestros
trabajo.

En este andlisis, compararemos los manuales originales en chino con traducciones
al espaniol. Mostraremos algunos ejemplos y haremos un resumen estadistico para

identificar las técnicas mas empleadas en los manuales traducidos al espafol.
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CAPITULO 5

ANALISIS MACROESTRUCTURAL
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5.1. Introduccion

A partir de este capitulo empieza la parte de analisis. Tras unas observaciones
iniciales, encontramos que existen varias diferencias entre los manuales chinos y
espafioles, desde la estructura y el contenido hasta la tendencia en el uso de la
terminologia. En este capitulo, nos centramos en el analisis macroestructural y veremos
las diferencias en la estructura del manual de instrucciones, siguiendo las propuestas de
Gamero (2001) y Arlanzén (2015).

Este capitulo tiene dos partes principales: texto original y texto meta. En la primera
parte nos fijaremos en los textos originales. Haremos una descripcion general sobre los
textos originales, en la que presentaremos los aspectos del texto, asi como el nimero
de paginas, el color, el nimero de publicacion, el lugar de publicacion, la orientacion,
los datos sobre edicion, los derechos de propiedad internacional y el autor, etc.

Luego, analizaremos los bloques del texto y compararemos las diferencias entre los
manuales originales en chino y en espafiol. También observaremos el lugar donde
aparecen las imagenes y los tipos de las imagenes de los manuales.

En la segunda parte analizaremos los textos meta. Tras la descripcion general del
texto meta, estudiaremos las diferencias entre los manuales originales y traducidos del
mismo fabricante, analizando el uso de la terminologia, el contenido, la maquetacion,
la tipografia, los acronimos y las siglas. Luego, nos centramos en los manuales
espaioles y los manuales chinos de diferentes fabricantes. En esta parte, analizaremos
las diferencias generales entre estos manuales.

Finalmente, terminaremos este capitulo con unas conclusiones del andlisis e
identificaremos las diferencias obvias de la macroestructura entre los manuales
espaioles y chinos.

Cabe mencionar que realizaremos este analisis a través de estudiar nuestro corpus

detallatamente y frase a frase, de forma manual.
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5.2. Texto original

5.2.1. Descripcion general

FABRICANTE HUA WEI

Los manuales de este fabricante se redactan originalmente en chino. En total,
elegimos 10 manuales originales en chino (5 de smartphone y 5 de tableta).

En cuanto al smartphone, encontramos que los manuales tienen 180 a 240 péaginas.
Los productos mas novedosos tienen los manuales mas largos. Lo mismo también
aparece en los manuales de tableta (algunos tienen unos 40 paginas; u otros, unos 80
paginas). Los productos novedosos utilizan la ultima tecnologia y tienen algunas
funciones que quizas los usuarios no saben como usar. Para que los usuarios puedan
manejar los aparatos correctamente y rapidamente, los redactores tienen que explicar
con detalle y de forma clara y concisa.

Los manuales de smartphone incluyen el encabezamiento. Su indice tiene dos
niveles. En cuanto a la tableta, los manuales no incluyen el encabezamiento. En general,
todos los manuales estan orientados verticalmente y en colores negro, rojo y azul. Los
manuales de este fabricante indican el nimero de paginas,, el lugar de publicacion, los
datos sobre la edicion y los derechos de propiedad intelectual. Pero ningiin manual

menciona el nombre de autor y la fecha de publicacion.

FABRICANTE LENOVO

Los manuales de este fabricante se redactan originalmente en chino. Elegimos 10
textos originales en chino de Lenovo para nuestro corpus. Los 5 manuales de
smartphone tienen unos 15 paginas, mientras que los 5 manuales de tableta contienen
mas o menos 37 paginas.

Los manuales de smartphone se redactan con el color rosa. En general, no se indica
el lugar de publicacion ni el nombre del autor. Tampoco se mencionan la fecha de
publicacion ni pie de pagina. Pero indican los derechos de propiedad intelectual y los

datos sobre la edicidn.
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Los manuales de la tableta estan orientados verticalmente, con los colores amarillo
y negro. Indican la fecha de publicacion, los datos sobre la edicion y los derechos de
propiedad intelectual. Pero no se mencionan el nombre de autor y pie de pagina.

Cabe mencionar que un manual de la tableta de Lenovo sirve para varios modelos
del aparato. Por ejemplo, el manual de Lenovo ideapad 320 es apto para todas las series
de 320 (la tableta 320-17IB, la tableta 320H-17IKB, la tableta 320L-17IKB, la tableta
320R-17IKB, la tableta 320E-17IKB, la tableta 320-17ISK, la tableta 320H-17ISK, la
tableta 320L-17ISK, la tableta 320R-17ISK y la tableta 320E-17ISK). Este fenomeno

no se encuentra en los manuales de smartphone ni los manuales de otros fabricantes.

FABRICANTE BQ

Los manuales de este fabricante se redactan originalmente en espafiol. La mayoria
de los manuales de esta empresa tienen unas 70 paginas,.

Los manuales de este fabricante combinan los colores rojo y verde. La maquetacion
es vertical. En estos manuales se indican el lugar de publicacion, los datos sobre la
edicion y los derechos de propiedad intelectual, y se incluye un encabezamiento. Sin
embargo, los manuales no incluyen la fecha de publicacion ni el nombre de autor. El

indice de los manuales en general tiene un nivel.

FABRICANTE ENERGY SISTEM

Los manuales de este fabricante se redactan originalmente en espaiol, inglés,
francés y portugués. Generalmente, los manuales de smartphone de este fabricante
tienen unas 20 paginas con color negro y se maquetan de forma horizontal. No se
encuentra el indice general.

Los manuales de tableta tienen unos 50 paginas. El color de estos manuales es negro.
Hay indice general con un nivel. Ademas, la maquetacion de los manuales de la tableta
son de forma horizontal.

Ningun manual tienen encabezamiento ni indican el nombre de autor y el lugar de

publicacion, pero incluyen pie de pagina, la fecha de publicacién, los datos sobre la
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edicion y los derechos de propiedad intelectual. Cabe mencionar que los manuales de
este fabricante se redactan en varios idiomas. La version espafiola aparece en el primer

lugar, luego son la version en inglés, francés y portugués.

FABRICANTE WOLDER

Los manuales de este fabricante se redactan en dos idiomas, espaiol e inglés.
También elegimos 10 manuales de este fabricante (5 de smartphone y 5 de tableta).

Generalmente, los manuales de smartphone de esta empresa tienen unas 40
paginas. Se utilizan los colores negro y rojo, se maquetan de forma vertical y sin incluir
el encabezamiento, y se indican el lugar de publicacion y los derechos de propiedad
intelectual. Pero carecen de la fecha de publicacion, los datos sobre la edicion, el
nombre del autor y el pie de pagina.

Los manuales de la tableta estan orientados de forma horizontal y vertical, con
colores negro y rojo, y tienen generalmente unas 25 paginas. Los colores y la
maquetacion son iguales que los manuales de smartphone de esta empresa. Incluyen el
lugar de publicacion, los datos sobre la edicion y los derechos de propiedad intelectual,
ademas, no se indican la fecha de publicacion, el nombre del autor y el pie de pagina.

Ademas, cabe decir que los manuales de esta empresa no incluyen indice.

En resumen, observamos que las empresas de China (Hua Wei y Lenovo) estan
orientadas verticalmente. Hua Wei usa el color rojo y Lenovo usa el color amarillo y
rosa. Las empresas de Espafia (BQ, Energy Sistem y Wolder) tienen la maquetacion
tanto vertical como horizontal. En cuanto al uso de color, Energy Sistem y Wolder usan
el negro y BQ usa el rojo y verde. En realidad, no existe normas o leyes especificas
para la maquetacion y el uso de color de los manuales. Asi que las empresas los disefian
seglin sus propias costumbres o gustos.

En cuanto a otros aspectos, encontramos que la mayoria de nuestro corpus tienen
los datos de edicion y los derechos de la propiedad intelectual. Es que con estas
informaciones se puede proteger la propiedad intelectual de las empresas y prohibir el
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plagio. Pero ningiin manual indica el nombre de autor. Esta informaciéon no son
obligatorias. Normalmente el autor del manual no es una sola persona sino varios

participantes de la empresas. Asi que no suele indicar el nombre de autor en el manual.

5.2.2. Andlisis de los bloques del texto original

En esta parte seguimos las propuestas de Gamero (2001) y Arlanzén (2015). Las
autoras pone atencion en la redaccion de los manuales generales y estudia su estructura.
Principalmente se analizan los bloques y las secciones de los manuales.

La estructura propuesta por Gamero (2001) y Arlanzon (2015) es clara, ordenada y
facil de modificar y actualizar. De hecho, una estructura bien ordenada puede ahorrar
el tiempo y dinero para el fabricante y también puede dar una buena imagen del mismo
y satisfacer a los lectores. En este apartado analizaremos principalmente las siguientes
partes del manual: portada, texto entre la portada y el indice general, indice general,
texto entre el indice general y el bloque de instrucciones, bloques de instrucciones y

textos tras el bloque de instrucciones.

5.2.2.1. Portada

Las diferencias entre los textos de nuestro corpus se encuentran desde la portada. A
continuacion, analizaremos los contenidos o las informaciones identificadas de la
portada de cada texto.

En los manuales de Hua Wei se identifican el tipo de publicacion (guia de usuarios),
el nombre de fabricante, la serie y el modelo de aparato. Pero no se indica el nimero
de publicacion. Ademas, el logotipo es de color rojo.

En la portado de los manuales de Lenovo, se indica el tipo de publicacion, el nombre
de fabricante, el nimero de publicacidn, la serie y el modelo de aparato. El logotipo de
este fabricante es de color amarillo. No encontramos el eslogan en la portada.

En los manuales de la empresa BQ, Energy Sistem y Wolder, se identifica el tipo de

publicacion, el nombre de fabricante, el logotipo en color, la serie y el modelo de
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aparato. Pero no se indica el numero de publicacion. Ademas, cabe mencionar que en
los manuales de Wolder, se expresa la bienvenida a los lectores y se usa el emoji en la
portada para dar las gracias a los lectores por su compra.

Ademas de la portada, algunos fabricantes también disefian una contraportada. En
los fabricantes chinos (Hua Wei y Lenovo) no hay esta parte pero en los fabricantes
espaioles si. En esta parte se identifican el logotipo de fabricante, la pagina web de las

empresas y las gracias a los lectores por su compra.

5.2.2.2. Texto entre la portada y el indice general

En este apartado también encontramos diferencias. Los manuales de Hua Wei no
tienen esta parte; el indice aparece directamente después de la portada. Sin embargo, en
los manuales de otros fabricantes si se incluye un texto entre la portada y el indice
general.

En cuanto al fabricante Lenovo, entre la portada y el indice general existen dos
paginas que combinan varios tipos de informacién (p.ej. las advertencias, los aspectos
positivos del aparato y la felicitacion al cliente por su compra). Ademas, en esta parte
se recomienda a los clientes que lean la informacidn legal, las normas de seguridad
resumidas y las informaciones suplementarias. Casi todos los manuales mencionan que
la imagen es solo para referencia y puede ser diferente del objeto real, el cual es estandar.

Pasamos a los fabricantes espafioles (BQ, Energy Sistem y Wolder). Entre la
portada y el indice general encontramos esta parte (2 paginas en BQ y 1 pagina en
Wolder). En esta parte se explican los aspectos positivos del aparato, los derechos del
fabricante, las modificaciones reservadas y una serie de advertencias. También se
felicita al cliente por la compra. Ademas, en los manuales de smartphone de Energy
Sistem, encontramos una breve introduccion que contiene 9 lineas después de la portada.

Pero en los manuales de tableta de este fabricante no existe esta parte.
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5.2.2.3. Indice general o contenido

Este bloque explica claramente la estructura de todo el texto y ayuda a los lectores
a buscar las informaciones necesarias. Sin embargo, cabe decir que en el indice general
no se incluyen todos los titulos o subtitulos del texto.

El indice de Hua Wei tiene 5 paginas con colores azul y rojo. Los contenidos se
separan en dos niveles con dos columnas. Las letras del indice normalmente son
negritas. Luego, en Lenovo los manuales de smartphone no tienen el indice general y
el texto directamente sigue a la portada. Mientras que en los manuales de tableta en
general el indice se divide en dos niveles. Se juegan con las letras con negrita.

En cuanto a los fabricantes espafioles, en los manuales de Wolder, no encontramos
el indice general. El texto directamente sigue a la portada. Sin embargo, encontramos
esta parte en los manuales de BQ y Energy Sistem. En general, el indice de las dos

empresas tiene un nivel. Se destaca con negrita y maytscula.

5.2.2.4. Texto entre el indice general y el bloque de instrucciones

En los manuales originales en chino no encontramos esta parte. El bloque de
instrucciones directamente sigue el indice general.

Los manuales de BQ incluyen dos paginas entre el indice general y el bloque de
instrucciones para presentar el contenido del paquete y la vista general del producto.

En esta parte, el fabricante Energy Sistem nos presenta datos generales sobre el
aparato, consejos de cuidado y mantenimiento.

Como los manuales de Wolder no tiene el indice general, después de la bienvenida

ya empieza el bloque de instrucciones.

5.2.2.5. Bloques de instrucciones

Tras revisar los textos de nuestro corpus, nos encontramos con que antes del inicio
del bloque de instrucciones normalmente los fabricantes suelen poner algunas paginas

para presentar los indicadores de pantalla y los iconos.
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El inicio del bloque de instrucciones es la vista general del aparato. Normalmente,
existen dos formas de ofrecer informaciones generales del aparato: indicar el nombre
de cada parte con una flecha o mostrar una serie de dibujos parciales con explicaciones.

Los fabricantes Lenovo, BQ y Energy Sistem utilizan la primera forma, indicando
el nombre de cada parte con una flecha. En cambio, los fabricantes Hua Wei y Wolder
utilizan la segunda forma, mostrando una serie de dibujos parciales con explicaciones.

Ademas, en los manuales de Hua Wei y Lenovo, nos encontramos que este bloque

de instrucciones a veces es interrumpido por un capitulo con consejos.

5.2.2.6. Texto tras el bloque de instrucciones y cierra el documento

Entre el bloque de instrucciones y el final del manual de Hua Wei, encontramos
varios bloques. Generalmente, en esta parte aparecen los bloques problemas y
soluciones y normas de seguridad.

Los manuales de tableta de Lenovo incluye el bloque glosarios para ofrecer
informaciones detalladas sobre el contenido del manual y explicaciones de la
terminologia. En esta parte de los manuales de smartphone de Lenovo aparecen dos
bloques: problemas y soluciones, normas de seguridad € informacion legal.

En esta parte la empresa Energy Sistem ofrecen informacion sobre la garantia para
indicar al usuario claramente qué problemas cubre y coémo funciona.

Los manuales del fabricante BQ incluyen unos anexos para explican
especificaciones técnicas, limpieza y seguridad, eliminacion correcta del producto y
declaracion de conformidad.

A continuacion se muestra el resultado del cotejo de bloques en el corpus
comparable (originales en chino y originales en espafiol). Cabe decir que “v™ significa
que en los manuales existe este bloque y “NO” significa que en los manuales no existe

este bloque.

Manuales originales Manuales originales en espaifiol

en chino
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Hua Wei Lenovo BQ Energy Wolder
Sistem
Descripcion del v 4 v v v
producto
Normas de v 4 v v v
seguridad
Nociones 4 v v v v
preliminares
Funcionamiento v v v v v
Solucion de NO v NO v NO
problemas
Mantenimiento
Informacion
sobre asistencia
al usuario
Recambios y NO NO v NO NO
accesorios
Embalaje, NO NO NO NO NO
transporte y
almacenamiento
Reciclaje y NO v v NO NO
respeto al medio
ambiente

Tabla 15- Cotejo de bloques en los manuales originales en chino y originales en

espaiiol

En general, los manuales originales en chino y en espafol incluyen los bloques

descripcion del producto, normas de seguridad, nociones preliminares, funcionamiento,
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y mantenimiento. En realidad, estos bloques tienen como objeto explicar a los usuarios
con detalle todas las informaciones necesarias para utilizar bien el aparato y dar
consejos o advertencias para alargar el ciclo de vida de los productos.

En cuanto a las diferencias, encontramos que solo Lenovo y Energy Sistem tienen
el bloque solucion de problemas, con el que las dos empresas esperan que los usuarios
puedan resolver los problemas pequeiios por si mismos sin acudir al departamento de
reparaciones y asi ahorrar tiempo. En cambio, aunque otras empresas no tienen un
bloque especial para la solucion de problemas, si se incluyen los datos de contacto del
soporte técnico. Estas empresas transmiten que lo més importante de un manual
consiste en explicar con detalle cada opcion o funcion del aparato y recomiendan a los
usuarios consultar a la pagina web de la empresa para otros informaciones
complementarias.

Ademas, solo Wolder tiene el bloque recambios y accesorios. Esta empresa incluye
un bloque especial para explicar a los usuarios qué recambios hay en el paquete y para
qué sirven los accesorios incluidos. En cambio, el resto de empresas lo consideran
informacion complementaria y no incluyen este bloque en el manual.

Por ultimo, y curiosamente, el bloque reciclaje y respecto al medio ambiente solo
existe en BQ y Lenovo.

En general, parece que la macroestructura es bastante estable y predecible en chino
y espafiol, si bien existe alguna pequena diferencia que responde mas bien a la

preferencia de la empresa.

5.2.3. Imagenes

Las imagenes son una parte fundamental del manual de instrucciones. Tras la
observacion de los textos del corpus nos encontramos que las ilustraciones ocupan una
parte importante en el manual; con ellas se ensefian al lector a efectuar correctamente
cada opcidn, evitan que el lector salte o pierda algunos pasos, y facilitan la compresion.

En general, encontramos tres tipos de ilustraciones: fotografias, dibujos y capturas

de pantalla.
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Ilustracion 1- Fotografias

Hua Wei
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Iustracion 2- Dibujos

Hua Wei
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Wolder

Ilustracion 3- Capturas de pantalla

Estos tipos de ilustracion tienen ventajas y desventajas. Véase la siguiente tabla.

Tipos de ilustraciones

Ventajas

Desventajas

Fotografia

Presenta al aparato con
detalle y de forma real y

auténtica

Con muchas fotografias
quizas se distrae la

atencion del lector
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Dibujo

Muestras los detalles que
las fotografias no
presenta. Existen muchos
tipos de dibujos y
normalmente se
acompafian con nimeros
de referencia con el fin de
identificar diferentes

componentes

Disefiar los dibujos es
mas caro que hacer la foto
y se necesita mas tiempo,

mas presupuesto y mas

recursos humanos

Captura de pantalla

Permite eliminar los
elementos que no
importan y afadir los
elementos que interesan.
Se puede atraer la
atencion del lector a la
parte mas importante. Se
sirve para ilustrar o
explicar un programa y
para resolver los

problemas del usuario

Si se usa mucho en el
manual quizas se distrae
la atencion del lector y no
leen el texto explicativo

con atencion.

Tabla 16- Ventajas y desventajas de los tipos de ilustraciones de nuestro corpus

Arlanzon (2015) indica que los imagenes que aparecen en el manual son: esquema

general del aparato, imagenes del teléfono, imagenes de los accesorios, mapa de menus,

imagenes en el texto, pantallas del teléfono, pantallas de los juegos, indicadores de

pantalla, iconos de los menus y de sus opciones, iconos de los atajos, simbolos de aviso

y otras imagenes.

Tras la revision de nuestro corpus, elaboramos una tabla que expone las imagenes
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que aparecen en el mismo.

Esquema v v

general del

aparato

Imagenes v 4

del teléfono

Imagenes v 4
de los

accesorios

Mapa de NO NO NO NO NO

menu

Imagenes v

en el texto

Pantalla v

del teléfono

Pantallas NO NO NO NO NO
de los

juegos

Indicadores v v

de pantalla

Iconos de v v
los ments y

de sus

178



opciones

Iconos de

NO

NO

NO

NO

NO

los atajos

Simbolos v

de aviso

Otras NO v NO NO NO

imagenes

Tabla 17- Cotejo de imagenes en los manuales originales en chino y originales en

espaiiol

En cuanto al cotejo de imagenes en los manuales originales en chino y originales
en espafiol, encontramos un comparalismo casi perfecto. Las empresas suelen usar la
esquema general del aparato, imagenes del teléfono, imagenes de accesorios, mapa de
menu, pantallas de teléfono, indicadores de pantalla, iconos de los menus y de sus
opciones, y simbolos de aviso. Con estas imagenes, los usuarios pueden conocer
rapidamente cada parte del aparato, efectuar correctamente cada opcion y evitar saltar
o perder algunos pasos. Es decir, estas imagenes son necesarias y nos ofrecen los datos
basicos y tutiles. Suelen aparecer en los manuales de instrucciones.

Ademas, encontramos que en ningun manual existe las pantallas de los juego, mapa
de menu ¢ iconos de atajo. Normalmente las empresas utilizan las imagenes con el fin
de exponer las informaciones importantes y realmente necesarias. Las pantallas de los
juego e iconos de atajo, como datos complementarios, no suelen incluir en los manuales.
En cuanto a la mapa de menu, las empresas no prefieren usar este tipo de imagen, sino
explicar cada paso o funcion con la imagen correspondiente. En realidad, este tipo de
imagen no es obligatorio. Las empresas pueden decidir si usarlo o no segun sus propias
costumbres o gustos.

Nos parece interesante y significativo que solo encontramos otras imdgenes en

179



’ 2 . .y

Lenovo, que es el simbolo de Energy Star’. Esta empresa afirma (comunicacion
personal) que con esta imagen intenta identificar que sus productos tienen consumo
eficiente de electricidad.

A continuacion, estudiaremos el lugar en que las imagenes aparecen en el manual.
En concreto analizaremos siete tipos de imagenes siguiente la propuesta de Arlanzon
(2015): iméagenes que hacen referencia al terminal o a sus accesorios’, imagenes y

. , . 9% .
mensajes que aparecen en la pantalla del teléfono, iconos ", imagenes que se funden en
el cuerpo del texto”, simbolos para llamar la atencion del lector’®, mapa de los menus
. 97 - 98

y sus funciones ', y otras imagenes’ .

- Las imagenes que hacen referencia al terminal o a sus accesorios

En los manuales de los fabricantes Hua Wei, BQ y Wolder, encontramos estas
imagenes en la posicion central. Los manuales de Lenovo y Energy Sistem sitian estas

imagenes en el margen izquierdo.

2 Es un programa internacional para productos de consumo que ahorran energia. Este programa se lanzo
en los Estados Unidos en los afios 90.

% “Este tipo de iméagenes tiene la finalidad de mostrar las partes del aparato y sus accesorios.
Normalmente sirven para explicar como instalar y poner en marcha el aparato o como usar los
dispositivos auxiliares.” (Arlanzén, 2015: 340)

* Estas imagenes sirven para explicar el significado de los iconos y el uso de las teclas y botones del
aparato.

% En general son los botones, las teclas del teléfono y todo tipo de iconos.

% Normalmente sirven para dar las advertencias, avisos e informaciones adicionales al lector.

7 En general estas imagenes ofrecen un esquema general de todos los menus y explican las funciones
de cada menu.

% Por ejemplo, certificaciones y logotipos de programas, estandares o tecnologias que emplea el

teléfono.
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BQ
Instalacion de la bateria

Después de haber introducido las tarjetas SIM ensu uras, cologue la bateria
siguiendo las indicaciones de este grafico:

Energy Sistem

(https://camo.githubusercontent.com

/160c7d4a7da781406f565a73c78d8aB643aa3lea
[687474703a 2026737461 74696 32065606572677873697374656 2063616421696 d6167657321B4616e75616¢ 73213338393 73621353464636131306

4, Ranura de tarjeta micro SD HC/XC
(5. Ranura de tarjeta SIMI

16. Ranura de tarjeta SIM2

(7. Nimero de serie y nimeros de IMEI
18. Bateria
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Wolder

Para insertar tu tarjeta SIM / Micro SD, introduce el pincho, incluido en la caja, en la
ranura del lateral derecho de tu Smartphone y sigue las indicaciones.

b

* Insertar Micro SIM en esta posicion

_/'L/_

* Insertar SD en esta posicion

Iustracion 4- Imagenes que hacen referencia al terminal y a sus accesorios

- Los mensajes que aparecen en la pantalla
Los manuales de los fabricantes Hua Wei, Lenovo y BQ sitlian estas imagenes en
la posicion central. Energy Sistem coloca estas imagenes en horizontal. Ademas, en los

manuales de Wolder, las encontramos en la posicion izquierda, derecha y central.
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Si hainstalado las dos tarjetas SIM en su dispositivo, al encender su bg Aquaris
tendra que introducir el PIN de cada tarjeta. Cada vez que su bg Aquaris
detecta una nueva SIM aparece una ventana emergente informandole de la
configuracion predeterminada para realizar las llamadas de voz, video, SMS y
la conexién de datos:

Nueva tarjeta SIM detectada
configuracion de la tarjeta S
es

e ks | g s

Ahora la configuracion de la tarjeta SIM

SMS: Pregun__iempre

Conexién de datos: SR

Cerrar

Energy Sistem

Tu Energy Phone dispone de conexién Bluetooth 4.0 para poder conectar tu dispositivo con auriculares, ordenadores,
tablets o cualquier otro dispositivo que permita dicho protocolo de comunicacién. Solo tienes que ir a Ajustes >
Bluetooth y mover el interruptor a la posicién ON. A continuacién comenzara a realizar una bisqueda de todos los
dispositivos disponibles y solo tendrds que seleccionar uno para comenzar a realizar la conexién.

(https://camo.githubusercontent.com/5b6e6af7fcd5f2aa37ac626298400d22ch3d385b
[687474703a2f27374617469632e656e6572677973697374656d2e636/6d21696d616765732f6d616e75616c732133393937362{3534646361316134

Wolder
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1. En la lista de archivos seleccione el archivo o carpeta que ‘
desea copiar o mover. Q@ copy
et g

M. Delete

2. Mantenga pulsado el archivo con el dedo hasta que | @) Move
aparezca un menu en una ventana emergente. Seleccione -

. 1
“Copiar” o “Desplazarse”.

. Rename

Para afiadir un elemento a la Pantalla de Inicio, pulse sobre el icono Menu i > Afadir

c > Accesos directos. Seleccione el elemento que desea situar en la Pantalla de
Inicio.

(® Afiadir a pantalla de pagina principal
' r' Accesos directos l

&j’ Widgets

Carpetas

g Fondos de pantalla

 En las distintas secciones (Ficheros, Musica, Videos, etc.) puede moverse por la
lista de ficheros arrastrando el dedo por la pantalla hacia arriba o abajo.

Ilustracion 5- Mensajes que aparecen en la pantalla

- Los indicadores de pantalla y los iconos
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En los manuales de los fabricantes Hua Wei, Lenovo, BQ y Wolder, los indicadores

y los iconos aparecen en listas, en tablas o en el texto. Energy Sistem identifica los

indicadores y los iconos generales en la posicion central y luego explica el significado

de cada uno.
Hua Wei
il RS ol e _
46 LA 4G il 3G LA 3G iR
26 L 2G il H LA HSPA it
H LA HSPA+ AR 4G LA LTE it
HO| VOLTE B8 R NFC E88
R L 4+ RAVBECERUE
* [ g= i) L LA Wi-Fi il
= 73 Wi-Fi §9285] Q IETE4E GPS &&E&l#ﬂ_
10t RES=tEAH Ly asEteaUs 1
© S €« FERP
P EHRBEN - WERHFE
O EHEN\E O WAH SIM £
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Lenovo

conexion de datos y velocidad de transferencia).

e %

Conexion por USB.

Bluetooth activado.

Energy Sistem
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. Bateria casi descargada.

5] Bateria cargéndose.

[ ] Bateria totalmente cargada.

= Receptor de Wi-Fi encendido y conectado a una red.

m Sonido desactivado y vibracién activada.

% Sonido y vibracion desactivados.

=  Modo avién activado

|| Trafico de datos activado (puede aparecer G, E, 3G, H o H+ segun tipo de



® © O OO0 €2

Buscador: acceso directo al motor de busqueda
WEB de Google™.

Atras: permite retroceder a la pantalla anterior
en la aplicacién que en ese momento se esté
ejecutando.

Heme: te devuelve a la pantalla principal.
Tareas: muestra las aplicaciones usadas
recientemente.

Bajar volumen.

Subir volumen.

Music: reproduccion de archivos de sonido.
Video: reproduccion de archivos de video.
Gallery: visualizacion de imagenes.

eBook: reproduccion de libros electréonicos.
Emaik correo electrénico.

Barrade estado: muestra informacion sobre

el estado de la cobertura, la bateriay la hora.
Pulsando esta zona se despliega una version

del menu de configuracion basica que gestiona

Ia configuracion Wi-Fi, el giroscopio, el brillo

L0 @

L =&
=

de la pantalla, las notificaciones y el mend de
configuracion completa.

Intermet: navegador web.

Camera: acceso a la camara de fotos integrada.
Play Store™: Descargue las mejores y mas
famosas aplicaciones para tu sistema Android™.
Start: aplicacion de bienvenida al mundo Energy
Tablet asi como a la version digital de este
manual.

Meode Demeo: Un resumen de las prestaciones de tu
Energy Tablet.

Acceso al menu de aplicaciones y widgets.
.M”f voz Accede a la bisgueda por voz de
Google™ y mucho mas.

Wolder

Ilustracion 6- Indicadores de pantalla e iconos

- Los simbolos para llamar la atencion del lector
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En Hua Wei, Lenovo, BQ y Wolder encontramos estos simbolos en el margen
izquierdo y normalmente estan antes de la informacion que intenta llamar la atencion
del lector. Ademas, cabe mencionar que en Energy Sistem no encontramos estos
simbolos y que los manuales de smartphone de BQ disefian marcos cuadrados para

exponer avisos y informaciones relevantes, puestos en el central.

Hua Wei

0 BRI WLAN HUBGNRER  HUAWE MediaPad (RAEKERE WLAN FRER, WLAN
AR | HUAE] MediaPad SEDIGIREIBIRIE,

Lenovo

() EREROEE  RVEFAR-LIN, RERGRERE  RUACRRERER
WA,

BQ

No trates de retirar |a carcasa trasera de tu bq Aquaris E10 / Aquaris E10 3G,
podrias danar el dispositivo.

Tampoco retires |a bateria por ninglin medio. El incumplimiento de este punto
podria provocar la pérdida de garantia.

aviso

Aviso: Para apagar el dispositivo debe mantener pulsado el botén
de encendido. Si solamente lo pulsa se apagara la pantalla, perono el
dispositivo.
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Wolder

()l nceadorde baleiauestra e el d bleradurane b carge (10  blerabee
nafanja = baleria con media carga; verde = batera l menos con 90 % de carge)

Tlustracion 7- Simbolos de atencion

- Las imagenes que aparecen en el texto
Este tipo de imagen, tales como tecla, icono, indicador o simbolo, se usa junto con
palabras. A veces, Energy Sistem y Lenovo no usan el dibujo sino que escriben

directamente el nombre de boton.

Hua Wei

1 \ERESSATED, AF © | IFERI.
2 ko (SONESTHC ) | BIEREDE SRS,
3 AR ST

o gt 0 BREEEEHER  AETEhE SRR
)
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Lenovo
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BQ

Mend (333) y posteriormente: Ajustes > Pantalla > Suspender. También puede
deslizar la barra de @‘jﬁcaciones hacia abajo y acceder a Ajustes pulsando
directamente sobre -§— . Tiene la opcion de elegir entre intervalos de tiempo
de 15 segundos a 30 ﬁﬁutos.

Para rer el intervalo temporal de apagado de la pantalla, presione el botén

Energy Sistem

Una vez quete has conectado a Internet, podrds utilizar el navegador 0 Dara
consultar as pginas web que desees,

Wolder

Para adminitrar as aplicaciones que tienes instaladas (en el caso por ejemplo de
Qe as quieras eliminar tienes que dirgre al boton @ - Seleccionar 3 opcion

Ilustracion 8- Imagenes que aparecen en el texto
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- Otras imagenes

En total, encontramos esta imagen en Lenovo, que aparece en posicion central.

Lenovo

ENERGY S TAR

Ilustracion 9- Otras imagenes

Tras las investigaciones, encontramos que el lugar no esta establecido, que una
imagen puede aparecer en el cuerpo de la pagina, la posicién central y el margen
derecho o izquierdo. La posicion de las imagenes depende de las decisiones de las
empresas. No hay ningin normas o leyes especificas para la posicion de las imagenes.

Cabe mencionar que casi no hay restricciones en cuanto al color y los fabricantes
suelen utilizar fotografias reales como imagenes. La imagen sirve como suplemento del
texto escrito y debe guiar al usuario en el manejo del aparato, facilitindole la
comprension. Aunque las iméagenes son una parte importante del manual, los
fabricantes intentan no insertar muchas imagenes para eludir responsabilidad de
expresar cada paso de las instrucciones con claridad. Ademas, cabe mencionar que casi
todos los fabricantes advierten al lector de que las imagenes del manual se ofrecen
exclusivamente a modo de referencia y que el aspecto y las funciones de pantalla del
producto puedan variar ligeramente segun la version del producto adquirido.

Arlanzon (2015) recomienda utilizar un disefio simplificado porque tiene varias
ventajas: 1) ahorrar recursos porque para disefiar graficos se necesita mucho tiempo y

dinero; 2) facil de actualizar; 3) ayudar al lector a concentrarse; 4) proponer
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informaciones concretas.

5.3. Texto meta

5.3.1. Descripcion general

FABRICANTE HUA WEI

Elegimos 10 manuales traducidos al espafol del fabricante Hua Wei (5 de
smartphone y 5 de tableta). Cabe decir que como algunos modelos no se venden en
Espafia, algunas versiones espafiolas de nuestro corpus son de otros modelos de la
misma serie que los manuales originales en chino, cuyos contenidos casi no tienen
diferencias y generalmente estdn redactados segiin el mercado de Espafia. Ademas,
descubrimos que casi ningun manuales incluye los datos del autor y el traductor, y
tampoco dicen que son textos traducidos. Entre el texto original y el texto traducido, la
maquetacion y la terminologia no tienen muchas diferencias. Sin embargo, si nos
encontramos diferencias en algunos saltos de parrafo, en el uso de cursivas, mayusculas
y minusculas, o en el empleo de fuentes.

Las traducciones son fieles al texto original. Los bloque y secciones no tiene mucha
diferencia. Pero encontramos varias diferencias en los contenidos; por ejemplo, faltan
frases, palabras y parrafos o se afiaden frases y parrafos. Vamos a explicarlo con detalle
en el siguiente capitulo.

En cuanto a los acronimos y las siglas, descubrimos dos tipos: 1) solo se escriben
los acrénimos y las siglas, sin incluir el nombre completo; 2) los acronimos y las siglas
vienen acompafiados del nombre completo. En general, los acronimos y las siglas tienen
un significado internacional. Ademas, normalmente se transcriben los nombres de
empresas, instituciones u organismos, nombres de funciones, aplicaciones, tecnologias

0 servicios, marcas y esloganes del fabricante.

FABRICANTE LENOVO

Elegimos 10 manuales traducidos al espafiol del fabricante Lenovo (5 de
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smartphone y 5 de tableta). Estos manuales no hablan del autor y el traductor ni
mencionan que son los textos traducidos.

Principalmente hemos analizado las diferencias de los siguientes aspectos entre los

manuales originales en chino y las traducciones al espafiol de este fabricante:

- Terminologia. El uso de la terminologia tiene poca diferencia. Se suele utilizar
los términos que tienen valor internacional. Vamos a explicarlo con detalle en
el siguiente capitulo.

- Contenido. El contenido no tiene mucha diferencia. A veces, se afiaden algunas
palabras, frases o parrafos para que el texto sea mas completo y claro. A veces
se eliminan elementos que son redundantes o contenidos que no aportan mucho.
A veces, se modifica la estructura del texto original para adaptarse a la cultura
espaiola. Se realizan estos cambios para ofrecer informaciones detalladas,
mejorar la calidad de traduccion y también para adaptarse a la costumbre y
cultura del mercado espafiol y la lengua espafiola.

- Tipografia y maquetacion. Las diferencias consisten en algunos saltos de
parrafo, cursiva y mayuscula. Encontramos que en las traducciones al espafiol
se suele usar la cursiva y la mayuscula para llamar la atencion. Esto se realiza
segun la costumbre y la cultura espafiola. A los chinos nos gusta destacar la casa

importante con el color rojo. No solemos usar la cursiva y la maytscula.

5.3.2. Diferencias generales entre los manuales chinos y espafioles

En este apartado, intentamos identificamos las diferencias generales entre los
manuales chinos y espafioles. Nos centramos en las diferencias generales de tres
aspectos siguientes: ortografia, acronimos y siglas, imagenes y bloques.

- Ortografia

Encontramos diferencias en el empleo de la cursiva en los manuales de Lenovo. En
la version espaiola, con el fin de enfatizar y advertir de algunas informaciones, casi

todos los no estan en cursiva.
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Texto original (TO): Z/xBEFT HVIZIMEE 170 FEff . & FRIRBERS, 15
TERANEAE R FE AL 2 [R5 B N AN BT e, BN RE<
IR 7R BE . - manual de la tableta de Lenovo

Texto meta (TM): No abra el panel de la pantalla mas de 170 grados. Cuando
cierre el panel de la pantalla, tenga cuidado de no dejar boligrafos u otros
objetos entre el panel y el teclado.

TO: FIAAERR T HHA—FKILIZ T

TM: Inserte inicamente una tarjeta en la ranura a la vez.

TO: AEAEFA Compact FARFIHANH, MIERBUESIKE 75X .

TM: No elimine o modifique la Particion de recuperacion en una

computadora con la tecnologia Compact habilitada.

Ademas, nos damos cuenta de que las traducciones al espafiol eliminan todas las

comillas angulares y ponen las palabras originales dentro de dichas comillas en cursiva.

Suponemos que el redactor o el traductor ha realizado estos cambios pensando en una

adaptacion sociocultural.

TO: fEfERA MR, i (BRERE OERERERE).
TM: Antes de utilizar el producto, asegurese de leer Guia de informacion

general y de seguridad de Lenovo.

TO: W5 (BUARZee FOB S SRR i 2 B AR

l%‘,, o
TM: Consulte “Capitulo 2 Informacién sobre uso y cuidados” de la Guia de

informacion general y de seguridad de Lenovo.

Acronimos y siglas

En los manuales tanto en chino como en espafiol, se pueden encontrar palabras

inglesas como, por ejemplo, Android, USB, SIM, microSD, Linux y BIOS. Tras
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contactar’’ con la empresa y el redactor para buscar la razoén por la que éstas no se
traducen o no se usan las palabras completas en inglés, sabemos que estas palabras
tienen valor internacional y que los clientes estan acostumbrados a usarlas en inglés en
la vida cotidiana. Por tanto, considerando el gusto del cliente, se usan determinadas
palabras en inglés directamente en las instrucciones tanto en espafiol y como en chino.
Sin embargo, algunos fabricantes si afiaden las traducciones o explicaciones para ser

mas completos y mas claros.

- Imagenes

Debemos comentar que encontramos varios tipos de imagenes en el TM: pantallas
muy similares, pantallas omitidas en el TM, pantallas adaptadas al mercado espafiol,
pantallas con las imagenes cambiadas, pantallas en inglés, pantallas traducidas, y
pantallas afiadidas al TM, pantallas con mosaico.

Ademas, nos encontramos que en los manuales traducidos al espafiol, suelen

emplear el mosaico en las imagenes.

\
)
0

% Comunicacién personal
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Ilustracion 10- Pantallas muy similares
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Wi-Fi+

Wi-Fi+ -

AL

I

Seleccionar Wi-Fi o datos mwoviles

Evalga ila conectividad comn a red Wi-Fi vy
selecciona entre la red Wi-Fi vy los datros rmedHwviles
para elegir la mejor conexidn de red. Esto puede
aurmeaentar &l conmnsurmo de datos

AuclivarSudessaaclivasr Wi-FI ssulorrnsaticassr e sller
Activar la TurnNcidm Wi-Fi cuouando el dispositivo esta
dentro def alcances de una red Wi-Fi conocida vy se
Cconecta a esta

Evaluar redes WIi-Fi disponibles

Evaliva autormaticasmente la conectividad de Ia red
v suspends la conexkon autormatica a las redes
guardadas gue Mo Se pueden conectar @ Intermet

Ilustracion 11- Pantallas omitidas en el TM
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Ilustracion 12- Pantallas adaptadas al mercado espaiiol con la aplicacion de

Google

e
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Ilustracion 13- Imagenes cambiadas

< J|EM

Training @
2017/8/14 00:00:11

Songl —ge—
2
2017/8/14 00-00-15 =/

=
&
News @

2017/8/14 00:00:36

D

Meeting @
u 2017/8/14 000016

Ilustracion 14- Pantallas en inglés
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Conexiones inalambricas y redes
Wi-Fi datos mdwniles

Conexion del dispositivo
BSluetooth, NFC, Impresaon

Aplicaciones y notificaciones
Permisos y aplicaciones predeterrmanadas

Bateria
Modo de ahorro de energia,. uso de bateria

Pantalla
Modo lectura, Estilo de pantallia principal,
Fondo de pantalla

Sonido

No mwlestar, tonos, vibracicon

Ilustracion 15- Pantallas traducidas
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Ilustracion 16- Pantallas afiadidas en el TM
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Mensajes
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Ilustracion 17- Pantallas con mosaico

En general las imagenes que exponen en los manuales son mas importantes y
representativas desde el punto de vista de la empresa. Con estas imagenes, los usuario
pueden entender de forma rapida y clara.

Los traductores de las dos empresas modifican las imégenes segin la costumbre y
la cultura del mercado espafiol. Los que nos parecen mas significativos son pantallas
adaptadas al mercado espanol con la aplicacion de Google y pantallas con mosaico. La
aplicacion Google no se puede utilizar en China, pero los usuarios espafioles suelen
utilizarla. Asi que las empresas chinas afiaden esta aplicacion en los aparatos que se
venden en Espafia y demuestran el icono de esta aplicacion en los manuales. Ademas,
considerando que algunas imagenes elegidas son las capturas de pantallas de los
usuarios reales y para proteger sus privacidades, suelen utilizar el mosaico.

Ademas, sobre los lugares que las imagenes aparecen en los manuales no hay

requisitos fijos. Las empresas pueden poner las imagenes en el lugar que quieran segun
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sus propias costumbres o gustos.

- Bloques

En esta parte, estudiaremos las diferencias entre los manuales originales en chino y
sus traducciones al espafiol. A continuacion, mostramos el resultado del cotejo de
bloques en los diferentes corpus: primero (Tabla 20), en el corpus paralelo, (originales
en chino y sus traducciones al espafiol), después (Tabla 21) en el corpus de originales

en espafiol y traducciones en espafiol. En las siguientes tablas, “v" significa que en los

manuales existe este bloque y “No” significa que en los manuales no existe este bloque.

Descripcion del v 4 v v
producto
Normas de v 4 v v
seguridad
Nociones v 4 v v
preliminares
Funcionamiento v 4 v
Solucion de v v NO
problemas
Mantenimiento
Informacion v 4 v v
sobre asistencia
al usuario
Recambio y NO NO NO NO
accesorios
Embalaje, NO NO NO NO
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transporte y

almacenamiento

Reciclaje y v v NO NO
respeto al medio

ambiente

Tabla 18- Cotejo de bloques en los manuales originales en chino y las

traducciones al espaiiol

En la comparacion entre los manuales originales en chino y sus traducciones al
espafiol, encontramos que un paralelismo casi perfecto, es decir, unas traducciones que
reproducen exactamente la estructura de bloques de los originales. La inica excepcion
es la traduccion al espafiol de Hua Wei, que afiade el bloque solucion de problemas, que
no existe en los manuales originales en chino. La propia empresa confirma
(comunicacion personal) que la inclusion de este bloque en las traducciones busca que
los usuarios no se dirijan al departamento de reparaciones para problemas pequefios y
que asi se ahorre tiempo. En resumen, ademas de los bloques que son obligatorios segun

la norma o la ley, las empresas tienen libertad en la redaccion de bloques de

instrucciones.

Descripcion del 4 4 v v v
producto

Normas de 4 v v v v
seguridad

Nociones v v v v v
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preliminares

Funcionamiento v 4 v v v
Solucion de v v v NO NO
problemas
Mantenimiento
Informacion

sobre asistencia

al usuario

Recambios y NO NO NO NO v
accesorios
Embalaje, NO NO NO NO NO

transporte y

almacenamiento

Reciclaje y NO 4 NO NO 4
respeto al medio

ambiente

Tabla 19- Cotejo de bloques en los manuales traducidos al espaiiol y originales en

espaiiol

Los datos que arroja la comparacion de los textos del corpus comparable (en el
sentido de Baker (1995), es decir, originales y traducciones en un mismo idioma, sin
que los segundos sean traducciones de los primeros), no permite hablar de la existencia
de un transgénero textual (Monzo6, 2005). Es decir, no se puede afirmar que el género
textual manual de instrucciones traducido al espaiiol tenga una macroestructura hibrida
que incluye elementos propios y ajenos del género manual de instrucciones en lengua
original. Esto se debe en parte a que tampoco se ha identificado una macroestructura

unica en el género en espafiol
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A lo modo de resume del analisis macroestructural entre los manuales en chino y
en espafiol, descubrimos que en cuanto a la tipografia y la maquetacion, las diferencias
consisten en algunos saltos de parrafos, el uso de color, cursiva y maytscula. Estas
diferencias se producen porque las costumbres y las culturas del idioma chino y espaiol
son diferentes, por ejemplo, en chino no suelen utilizar cursiva y mayuscula, pero es
espaiol si. Ademads, para adaptarse a la costumbre y cultura del mercado espafiol, Hua
Wei y Lenovo hacen algunos cambios pequeiios como el uso de color y saltos de
parrafos.

En cuanto a los acronimos y las siglas, los manuales en chino y en espafol prefieren
usar los que tienen valor internacional y la mayoria son los términos ingleses. En cuanto
a los dificiles de entender, los manuales tanto en espafiol como en chino suelen afadir
sus explicaciones o sus nombres completos.

En cuanto a las imagenes, los tipos de imagenes de la traduccién al espafiol son:
pantallas muy similares, pantallas omitidas en el TM, pantallas adaptadas al mercado
espaiol con la aplicacion Google, imagenes cambiadas, pantallas en inglés, pantallas
traducidas, pantallas afiadidas en el TM y pantallas con mosaico. En general las
imagenes que exponen en los manuales son mas importantes y representativas desde el
punto de vista de la empresa. Con estas imagenes, los usuario pueden entender de forma
rapida y clara. Los traductores de las dos empresas modifican las imagenes segun la
costumbre y la cultura del mercado espafiol.

En cuanto a los bloques, ademdas de los bloques que son obligatorios segun la
norma o la ley, las empresas tienen libertad en la redaccion de bloques de instrucciones,
de ahi que, para adaptarse al mercado comercial del pais de destino, las traduccién al
espaiol cambien algunos bloques y secciones.

A continuacion, y con el fin de facilitar la comparacion entre manuales de distintos
fabricantes, mostramos una tabla donde se recoge un resumen de todos los bloques y
secciones observados en todos los textos del corpus, primero en espafiol (los originales
de BQ, Energy Sistem y Wolder, y las traducciones de Hua Wei y Lenovo), y después

de chino (los originales de Hua Wei y Lenovo).
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HUA WEI LENOVO ENERGY SISTEM WOLDER BQ
Portada Portada Portada Portada Portada
ndice Introduccion Introduccion Introduccion Instrucciones resumidas
- Modificaciones - Felicitacion por la - Felicitacion por la - Informacién
reservadas compra compra comercial
- Contacto de - Elementos - Advertencia - Seccion de
atencion al cliente publicitarios - Invitacidn a leer el derechos
- Normasy - Invitacioén a leer el manual - Modificacion
reglamentos que manual - Modificacion reservada
cumple el aparato reservadas - Felicitacion por la
compra
- Otros datos sobre
la publicaciéon
Introduccion Indice Indice Instrucciones resumidas | indice
- Felicitacion por la - Esquema general
compra con denominacion
- Advertencia de las diferentes
- Invitacién a leer el partes
manual - Explicacion del
- Modificacion significado de los
reservada iconos y del uso de

las teclas y
botones del
aparato
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Instrucciones

Explicacion del
significado de los
iconos y del uso de
las teclas y
botones del
aparato

Uso / explicacion
de cada menu
Coémo desplazarse
por los menus
Organizacion de
los menus y de sus
funciones
Servicios de red
Uso con
accesorios

Instrucciones

Instalacion y puesta
en marcha
Esquema general
con denominacion
de las diferentes
partes

Explicacion del
significado de los
iconos y del uso de
las teclas y botones
del aparato
Organizacion de los
menus y de sus
funciones

Coémo desplazarse
por los mentus
Cuidado y
mantenimiento
Accesorios

Instrucciones

Esquema general
con denominacion
de las diferentes
partes

Instalacion y
puesto en marcha
Explicacion de la
significacion de
los iconos y del
uso de las teclas y
botones del
aparato
Caracteristicas del
aparato

Coémo desplazarse
por los mentus
Coémo interpretar
las instrucciones y
los indicadores de
la pantalla
Organizacion de
los menus y de sus
funciones

Uso / explicacion
de cada menu

Consejos de seguridad

Caracteristicas
técnicas

Consejos generales
de uso

Introducciones

Esquema general
con denominacion
de las diferentes
partes

Instalacion y
puesta en marcha
Explicacion de
iconos
Organizacion de
los menus y de sus
funciones

Uso / explicacion
de cada menu

Los indicadores de
la pantalla
Servicios en linea
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Normas de seguridad

Normas y
reglamentos que
cumple el aparato
Declaracion de
conformidad con
normas y
reglamentos

Problemas y soluciones

Problemas y soluciones

Instrucciones

Explicacion del
significado de los
iconos y del uso de
las teclas y
botones del
aparato
Instalacion y
puesta en marcha
Servicios de red
Uso / explicacion
de cada menu
Accesorios

Normas de seguridad

Cuidado y
mantenimiento
Circunstancias o
ambientes
potencialmente
peligros

Servicios técnicos

Normas de seguridad

Senales de
radiofrecuencia
Circunstancias o
ambientes
potencialmente
peligrosos

Garantia

Normas de seguridad

Normas y
reglamentos que
cumple el aparato
Declaracion de
conformidad con
normas y
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- Reciclaje de las reglamento
baterias - Llamadas de
emergencia

Normas y seguridad

- Normasy
reglamentos que
cumple el aparato

- Declaracion de
conformidad con
normas y
reglamentos

- Informacién
comercial

Tabla 20 — Comparacion de bloques y secciones en los manuales en espaiol (original y

traducido)
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HUA WEI LENOVO
Portada Portada
Indice Introduccion
- Invitacion a leer el manual
- Seccion derechos
- Modificaciones reservadas
- Instrucciones resumidas
- Informacién comercial
- Otros datos sobre la publicacion
Introduccion Indice
- Felicitacion por la compra
- Advertencia
- Invitacion a leer el manual
- Modificacion reservada
Instrucciones Instrucciones

Explicacion del significado de los iconos y del uso de las
teclas y botones del aparato

Como desplazarse por los ments

Uso / explicacion de cada menu

Organizacion de los ments y de sus funciones

Servicios de red

Uso con accesorios

Instalacion y puesta en marcha

Esquema general con denominacion de las diferentes partes
Explicacion del significado de los iconos y del uso de las
teclas y botones del aparato

Organizacion de los ments y de sus funciones

Coémo desplazarse por los ments

Cuidado y mantenimiento

Accesorios

Normas de seguridad

Normas y reglamentos que cumple el aparato

Problemas y soluciones
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Declaracion de conformidad con normas y reglamentos
Cuidado y mantenimiento

Circunstancias o ambientes potencialmente peligrosos
Llamadas de emergencias

Accesorios y compatibilidad con otros productos

Normas de seguridad
- Normas y reglamentos que cumple el aparato
- Declaracion de conformidad con normas y reglamentos

Glosario

Tabla 21- Comparacion de bloques y secciones en los manuales en chino (original)
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CAPITULO 6

ANALISIS MICROESTRUCTURAL
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6.1. Introduccion

En este capitulo presentaremos el andlisis microestructural y también el analisis de
la tendencia en el uso de la terminologia de nuestro corpus. En el andlisis
microestructural, estudiamos nuestro corpus detalladamente y frase a frase, de forma
manual y leemos los manuales desde la perspectiva del lector. Consideramos que la
calidad de las traducciones al espaiiol de los diferentes fabricantes es variada y
encontramos algunas deficiencias (p.ej. redaccidon no clara, incomprension, errores de
gramatica y tipografia, etc.). Pero cabe decir que todas las instrucciones son completas
y estas deficiencias no influyen de manera significativa en la calidad de traduccion. En
el analisis de la tendencia en el uso de la terminologia, utilizamos los programas
AntConc y SegmentAnt para calcular la frecuencia de los términos empleados en
nuestro corpus.

Para realizar nuestra investigacion hemos contactado con los fabricantes para
indagar en los problemas de redaccion y traduccion. Cada fabricante cuenta con un
equipo profesional para redactar el manual original, pero a la hora de organizar la
traduccion se dan diferencias, Hua Wei tiene un despacho especialmente para redactar
los manuales en espafiol. Ademas, al estar todo integrado en la empresa, los traductores
tienen la posibilidad de conectar con el departamento técnico cuando se encuentran
problemas técnicos en el proceso de traduccion. Lenovo no tiene despacho encargado
de traducir los manuales originales al espafiol, sino que traduce sus manuales en primer
lugar hacia el inglés, y desde ahi al espafiol o que encarga este trabajo a una agencia de
traduccion profesional. Lamentablemente, se encuentran algunos ejemplos de mala
calidad en la traduccion, errores gramaticales y problemas de comprension de los
usuarios. Ademas, el director del fabricante Hua Wei confirma'® que hay muchas
personas que participan en el proceso de traduccion ya que los traductores se encargan
de traducir los manuales y luego los manuales traducidos pasan a los revisores y a los

validadores del fabricante. En relacion con esto, Arlanzén (2015) proponen dos

100 oy
Comunicacién personal
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denominaciones: el autor del texto meta (ATM), dentro del que incluye a todas las
personas que participan en la redaccion del TM, y el autor del texto original (ATO), que
se refiere a todos los que se dedican a redactar manuales originales.

En este analisis, nos dedicamos a examinar la microestructura segtin las propuestas
de Santoyo (1978) y de Arlanzon (2015). Santoyo (1978) propone un método de
valoracion y evaluacion de la traduccion, que es una taxonomia para valorar la calidad
de traduccion y también se permite analizar el texto meta (TM) a nivel microestructural.
Pero a decir verdad, este método propuesta por Santoyo (1978) es un poco antiguo.
Ademas, el trabajo de Arlanzén (2015) es parecido al nuestro en tanto que ella analiza
los manuales de telefonia movil y hace un estudio contrastivo entre inglés y espaiiol,
mientras que nosotros nos centramos en los manuales de smartphone y tableta y
hacemos un estudio contrastivo entre chino y espafiol. Cabe mencionar que la propuesta
de Arlanzon es actualizada, siguiente la propuesta de Santoyo (1978). Se centra en los
items relacionados con la traduccidn técnica y se afiaden los que se encuentran en sus
corpus pero no existen en la taxonomia original de Santoyo (1978).

En nuestro trabajo, estudiamos todos los corpus detalladamente, frase a frase, de
manera manual, para identificar las diferencias en la microestructura. Mostramos
algunos ejemplos y hacemos un resumen estadistico para identificar los items mas
frecuentes que son sujeto de ampliacion, omision, modificacion y errores. Cabe
mencionar que para calcular los porcentajes de cada caso, comparamos el nimero de
cada caso con el nimero de todos los casos.

En este capitulo, comparamos el texto original (TO) con el texto meta (TM), ademas,
también exponemos la traduccion literal (TL) para explicar claramente y ser facil de
entender.

En el final de este capitulo, realizamos el anélisis de la tendencia en el uso de la
terminologia. Utilizamos el programa AntConc para analizar la frecuencia de los
términos empleados en los manuales espafoles (original y traducido). Ademas, como
en la lengua china no existen espacios entre los caracteres de una frase, primero

separaremos los caracteres chinos con SegmentAnt, y luego los analizamos con
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AntConc. Finalmente, comparamos las diferencias y similitudes en el uso de la

terminologia entre los manuales chinos y espafoles, y estudiamos su tendencia.

6.2. Ampliaciones

La ampliacion consiste en anadir componentes (vocablo, sintagma o oracion) a la
frase o ampliar la estructura de oracion para explicar las informaciones de forma mas

clara y detallada.

6.2.1. Aclaracion

Implica clarificar las informaciones o términos del texto. Esta parte ocupa poco
porcentaje (5,04% en Hua Wei y 1,99% en Lenovo). En la mayoria de los casos
encontrados se explica el significado de acronimos, siglas y abreviaturas.

En los ejemplos que siguen los traductores utilizan préstamos ingleses para luego

afiaden su traduccion al espaiol entre corchetes para aclarar la informacion.

1.  TO: R4 ERES TR
TM: Task View (Vista de tareas) en la barra de tareas.
2. TO: BEEEHTHIRIE .
TM: Haga clic en New desktop (Nuevo escritorio).
3. TO: BAERME 7 —HIKE R e — R EERIET RGWE .
TM: Lenovo ofrece el sistema Lenovo OneKey Recovery o Push-button reset

(Restablecimiento rapido) para la recuperacion del sistema.
Como se puede apreciar, en los ejemplos que siguen se acompaiian los acronimos y

las siglas de sus nombres completos para aclarar sus significados. Ademas, en algunos

casos se indican que son siglas en inglés.
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4. TO: I EFr 2R BRAEC B IR B A I s A0 R R AR e S #
SRR T AR RS .
TM: Reinstala la configuracion de fabrica y devuelve toda la informacion y
las aplicaciones al estado de la configuracion rapida original (OOBE, por
su sigla en inglés).

5. TO: Z )7 A EEHERR W] i SR B e A
TM: Las Unidades reemplazables por el cliente (CRU, por sus siglas en
inglés) son partes que pueden ser actualizadas o reemplazadas por el cliente.

6. TO: HELERBERATCLMLE, 15 n) 28 2 57 B0 R RE 0 AR 55 4R AL e 1
[0 oA 2% 22 4 585 ] B A
TM: Para conectarse a una de estas redes, solicitele la contrasefia o la clave de
seguridad al administrador de red o al proveedor de servicios de Internet

(ISP, por sus siglas en inglés).

6.2.2. Adicion de amplificadores

Esta técnica consiste en que se afladen adverbios o palabras con valor adverbial.
En los corpus encontramos varios ejemplos de este caso. Esta adicion enfatiza los
aspectos positivos del aparato y ofrece informaciones detalladas al usuario. Cabe
mencionar que algunos ejemplos de esta adicidon estan relacionados con la opinion o la
costumbre de los revisores. Esta ampliacion ocupa el 4,54% en Hua Wei y el 2,66% en

Lenovo.

1. TO: REEIFErRESA AR,
TM: Algunas operaciones pueden ser ligeramente diferentes.
Traduccion literal (TL): Algunas operaciones pueden ser diferentes.
2. TO: HZ4FE AT HE AR RSB
TM: Puede acceder a ciertas configuraciones del sistema de forma rapida al
presionar las teclas de acceso rapido que corresponden.

TL: Puede acceder a ciertas configuraciones del sistema al presionar las
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teclas de acceso rapido que corresponden.

3. TO: MidfZ-RiEtEhHrticiz <.
TM: Extraiga suavemente la tarjeta de memoria de la ranura para la tarjeta
de memoria.

TL: Extraiga la tarjeta de memoria de la ranura para la tarjeta de memoria.

6.2.3. Adicion de modificadores

Se afiaden algunos adjetivos o varias palabras con valor adjetivo. Encontramos
algunos ejemplos de este caso. La mayoria aparecen en Hua Wei (9,08%). En Lenovo
esta ampliacion ocupa el 3,32%. Por lo general el traductor emplea este recurso para

ofrecer informaciones precisas sobre el producto y evitar errores.

1. TO: HHER— USB WML LI USB i L
TM: La primera vez que usted conecta un dispositivo USB en un
determinado puerto USB de su computadora.
TL: La primera vez que usted conecta un dispositivo USB en un puerto USB
de su computadora.

2. TO: AL Z (A BEAT V)4, L Task View Elbr.
TM: Para desplazarse por distintos escritorios, haga clic en el icono Task
View (Vista de tareas).
TL: Para desplazarse por los escritorios, haga clic en el icono Task View
(Vista de tareas).

3. TO: WURFE EHCEYAF, IRATAEREL T D 7 XK B 28R
TM: Si necesita reinstalar cualquier software preinstalado, podra encontrar
el programa de instalacion en la particion D de su disco duro.
TL: Sinecesita reinstalar software preinstalado, podra encontrar el programa

de instalacion en la particion D de su disco duro.
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6.2.4. Ampliacion sintagma > oracion

Se transforma un sintagma en una oracion con el fin de mejorar la calidad del texto.
En total encontramos 176 ejemplos en los corpus (6,05% en Hua Wei y 10,64% en

Lenovo).

1. TO: EZER, TE WA E 77 Wb i a8 0
TM: Para obtener mas informacion, consulte Guide & Manuals en
http://support.lenovo.com.
TL: Mas informacion, consulte Guide & Manuals en
http://support.lenovo.com.

2. TO: [ERATResE ] LLSZ RN AR B E DI fE -
TM: Al usar las teclas de funcion, se puede cambiar las funciones operativas
instantaneamente.
TL: El uso de las teclas de funcion puede cambiar las funciones operativas
instantaneamente.

3. TO: RT=EZEHNTEMBM .
TM: Para obtener mas informacion sobre como instala el bloqueo de
seguridad.
TL: Para obtener mas informacion sobre la instalacion del bloqueo de

seguridad.

6.2.5. Ampliacién vocablo > oracidon

Se transforma un vocablo en una oracion. La mayoria de los ejemplos que
encontramos son cambios de participios pasivos a una frase subordinada. Encontramos

varios ejemplos en Hua Wei (1,51%) y Lenovo (0,66%).

1. TO: fEMEHAME B LHSTR R fh i, 5B — T EE.

TM: Antes de usar esta informacion y el producto al que hace referencia,
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asegurese de leer lo siguiente.
TL: Antes de usar esta informacion y el producto referido, asegurese de leer
lo siguiente.

2. TO: ZAESZ [ABEAT U, 15 Task View Elbr, 85 EHEFRERH
1T
TM: Para desplazarse por distintos escritorios, haga clic en el icono Task
View (Vista de tareas), luego seleccione el escritorio que desee.
TL: Para desplazarse por los escritorios, haga clic en el icono Task View
(Vista de tareas), luego seleccione el escritorio deseado.

3.  TO: FrEsmmIBEEREmT
TM: Los elementos que aparecen en la pantalla son los siguientes.

TL: Los elementos aparecidos en la pantalla son los siguientes.

6.2.6. Ampliacion vocablo > sintagma

Se transforma un vocablo en un sintagma. Encontramos mas ejemplos en Hua Wei
(6,56%) que en Lenovo (0,33%). La mayoria de los ejemplos consisten en un cambio

de modo en los adverbios.

1- & |
TO: JoPRidis = o SRIGAEPAD 42N B — A
TM: En primer lugar pulse rapidamente y luego una de las

siguientes teclas en menos de 2 segundos.

TL: Primero pulse répidamente y luego una de las siguientes teclas
en menos de 2 segundos.

2. TO: #Z45FE A AT SLEDBE AR RSB
TM: Puede acceder a ciertas configuraciones del sistema de forma rapida al
presionar las teclas de acceso rapido que correspondan.
TL: Puede acceder a ciertas configuraciones del sistema rapidamente al

presionar las teclas de acceso rapido que correspondan.
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3. TO: i5H Windows & HERAEMH 580 th B4R T B A5 flidiZ 4
TM: Desactivela mediante el uso de la utilidad de Windows Quitar hardware
de forma segura y expulsar el medio.
TL: Desactivela mediante el uso de la utilidad de Windows Quitar hardware

seguramente y expulsar el medio.

6.2.7. Ampliacion perifrastica

Se afiaden datos que no estan en el TO. Encontramos varios ejemplos de este caso.
En Hua Wei esta ampliacion ocupa el 11,10% y en Lenovo ocupa el 17,28%. El
traductor anade estos datos porque piensa que estos detalles son necesarios desde el

punto de vista de los usuarios.

1. TO: % HETEH
TM: Oprima y sostenga la tecla Encendido de 1 a 5 segundos.

TL: Oprima la tecla Encendido.

2. TO: #ZIRIIR, KRG XK E BIHT LA A B A6 61 44 I R
TM: Siga las notificaciones que se muestran en la pantalla para restaurar
la particion del sistema a su estado original o a un punto de copia de seguridad
creado previamente.

TL: Siga las notificaciones para restaurar la particién del sistema a su estado
original o a un punto de copia de seguridad creado previamente.

3. TO: BATLAART = PRI R
TM: Puede introducir como maximo las tres primeras palabras para
consultar.

TL: Puede introducir las tres primeras palabras para consultar.

4. TO: 5] §E £ 3 BUS & TCIEHR M B R G

TM: De lo contrario, el dispositivo puede no reconocerse, o el sistema puede

apagarsc como consecuencia.
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TL: De lo contrario, el dispositivo puede no reconocerse, o el sistema puede

apagarse.

6.2.8. Expansion creativa

El texto meta utiliza la expansion creativa a fin de que el texto y la explicacion sean

mas claros y que el lector pueda entenderlo mejor. Tras analizar y comparar los textos

de los corpus, descubrimos que la expansion creativa se emplea frecuentemente; en

Lenovo ocupa el 29,90% y en Hua Wei ocupa el 26,74%.

Por lo general, hay dos tipos de expansion creativa: afadir una expresion o un

término relacionado con el texto, y ofrecer detalles para mejorar la legibilidad y la

calidad de la expresion.

Los ejemplos 1 a 3 a continuacion anaden informaciones detalladas para identificar

los productos y las aplicaciones a que se refieren.

1.

TO: EIREIEER R AN, R fdn SRR R AN B

TM: Si se crean contactos por primera vez, la HUAWEI MediaPad le indicara
que se debe seleccionar una ubicacion de almacenamiento.

TL: Si se crean contactos por primera vez, le indicara que se debe seleccionar
una ubicacion del almacenamiento.

TO: EAEHN, EBHEELERERS.

TM: La primera vez que utilice la computadora, es posible que deba
configurar el sistema operativo.

TL: La primera vez que utilice, es posible que deba configurar el sistema
operativo.

TO: A PR I A H AR Sy s%, 518 WLAN B P
et A

TM: Huawei Share utiliza Bluetooth para detectar los dispositivos Huawei
cercanos y Wi-Fi para transferir rapidamente archivos.

TL: Utiliza Bluetooth para detectar los dispositivos Huawei cercanos y Wi-Fi
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para transferir rapidamente archivos.

Los ejemplos 4 a 7 anaden términos para mejorar la calidad de la expresion y la

legibilidad.

4. TO: A B 45 o (45 B AT B 5 SERr ™ AN IR o
TM: Las ilustraciones utilizadas en este manual pueden ser diferentes del
producto real.
TL: Las ilustraciones en este manual pueden ser diferentes del producto real.
5. TO: fifzhaesd, " LLSLAISCRERAEThRE, AT L IIRE, $%4E Fn 1,
SRIG AT Horp— AT BE
TM: Mediante el uso de las teclas de funcion, se puede cambiar las funciones
operativas instantaneamente. Para utilizar esta funcion, puse y sostenga Fn 1y
luego presione una de las teclas de funcion.
TL: El uso de las teclas de funcion puede cambiar las funciones operativas
instantdneamente. Para utilizar esta funcion, pulse y sostenga Fn 1 y luego
presione una de las teclas de funcion.
6. TO: PN EEFER, iR B,
TM: Para abrir una aplicacion: En la pantalla principal, pulse la aplicacion.
TL: Abrir la aplicacion: En la pantalla principal, pulse la aplicacion.
7. TO: EFAFBEMIIAE, IRt NEXT Ch—3) JFah&h.
TM: Seleccione una ubicacion para la copia de seguridad y haga clic en NEXT
(Siguiente) para iniciar la creacion de la copia de seguridad.
TL: Seleccione una ubicacion para la copia de seguridad y haga clic en NEXT

(Siguiente) para iniciar la copia de seguridad.

En los siguientes ejemplos se afiaden términos para que la informacion sea mas

detallada y mas clara.
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10.

TO: A EM K EZATITE.

TM: Verifique que la opcion Etiqueta de GPS esté habilitada.

TL: Verifique que GPS esté habilitada.

TO: EHIA PIN, RJ5 Sl

TM: Introduzca un codigo PIN, a continuacidn, confirmelo.

TL: Introduzca el PIN, a continuacion, confirmelo.

TO: # HUAWEI MediaPad 5 HUINARE, #R)51H1d HiSuite B Al =
Ji AT NN AR .

TM: Conecta la HUAWEI MediaPad a una PC. A continuacion, utilice el
software HiSuite o de instrucciones que aparecen en pantalla para instalarla.
TL: Conecta la HUAWEI MediaPad a una PC. A continuacion, utilice HiSuite

o de instrucciones que aparecen en pantalla para instalarla.

En el ejemplo 11 se ofrece la informacion detallada (para pegar el texto copiado o

cortado) para que la frase sea mas clara y completa.

11.

TO: FieBFE AR GEsh® Al RahimA mD, sk,

TM: Pulse el lugar donde desea insertar el texto, arrastre ® para mover el
punto de insercion y pulse Pegar para pegar el texto copiado o cortado.
TL: Pulse el lugar donde desea insertar el texto, arrastre ® para mover el

punto de insercion y pulse Pegar.

En el mensaje abajo se ofrece el detalle (la casilla de verificacion) para explicar el

nombre completo de los simbolos.

12.

TO: ik~ , S U0, wfLUERATE R,

- -

TM: Seleccione la casilla de verificacion —~ y presione ‘' para

eliminar todas las entradas del registro de llamadas.
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—

TL: Seleccione 'y presione - para eliminar todas las entradas del

registro de llamadas.

6.2.9. Explicitacion

Se ofrecen informaciones implicitas del texto original. Encontramos mads casos en
los manuales de Hua Wei (6,56%) que en los de Lenovo (1,99%).
En el ejemplo 1 se traduce el término 77 %% (ajustar) en su explicacion activar o

desactivar.

1. TO: {EshF AR .
TM: Pulse los selectores de los accesos del panel de notificaciones para
activar o desactivar las funciones correspondientes.
TL: Pulse los selectores de los accesos del panel de notificaciones para

ajustar las funciones correspondientes.

En el mensaje abajo el término equivalente espafiol de £ 7 es multipartidista. En
este caso, significa que se pueden realizar llamadas con varios participantes en el mismo
tiempo. Este ejemplo traduce este término con sus explicaciones con amigos, familias

y comparieros de trabajo con facilidad.

2. TO: %W LLE HUAWEI MediaPad (1277 BIGIIRE, Fha GHF HLiG 2
W
TM: La HUAWEI MediaPad permite realizar llamadas en conferencia con

amigos, familias y compaifieros de trabajo con facilidad.

En el siguiente ejemplo los traductores se preocupan por que el lector no entienda

el significado de este término, afadiendo su explicacion completa entre paréntesis.

3.  TO: Type-C %l
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TM: Puerta tipo C (solo Lenovo ideapad 320-15ABR / ideapad 320-1SABR
tactil).
4 TO: LA HHL

TM: Conexion para audifonos (con microfono).

6.2.10. Geminacién

Se afiade un sindénimo o un término con el mismo concepto. Segun Santoyo (1978)
y Arlanzon (2015), la geminacion se suele utilizar en los textos literarios. Sin embargo,
en nuestro corpus también encontramos unos ejemplos. En Hua Wei ocupa el 1,00% y
en Lenovo ocupa el 4,65%, aunque cabe decir que casi no hay influencia en el texto

meta.

1.  TO: E 2 H 311 % HUAWEI MediaPad 1 microSD - A7 fi# 1 B J 1
Ao
TM: Busca y organiza automaticamente las fotos y los videos guardados en
la memoria interna de la HUAWEI MediaPad y en la tarjeta microSD para un
acceso sencillo.
TL: La Galeria busca automaticamente las fotos y los videos guardados en la
memoria interna de la HUAWEI MediaPad y en la tarjeta microSD para un
acceso sencillo.

2. TO: KirEZE MR, M
TM: Pulse y sostenga la foto o el video que desea compartir.

TL: Pulse la foto o el video que desea compartir.

6.2.11. Generacion de oracion principal

Se convierte una frase subordinada en principal. Solo encontramos un ejemplo en
Hua Wei. Suponemos que el traductor realiza este cambio para mejorar la calidad de

expresion.
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En el ejemplo 7277 H 152X Fi (Antes de realizar las llamadas en conferencia)
es la frase subordinada, pero en el texto meta se cambia en la frase principal (las

llamadas en conferencia necesitan el soporte de Internet).

1. TO: FEFATRIESWHET, HHRECEITEL %,
TM: Las llamadas en conferencia necesitan el soporte de Internet.
Asegurese de haberse suscrito al servicio.
TL: Antes de realizar las llamadas en conferencia, asegurese de haberse

suscrito al servicio.

6.2.12. Ilacidon

Se anaden nexos en el texto meta que no aparecen en el texto original, lo que permite
hacer mas fluida y cohesionada la expresion. Hemos encontrado muchos casos (en Hua
Wei ocupa el 21,60% y en Lenovo ocupa el 26,58%).

En los ejemplos 1 a 3 los traductores modifican las puntuaciones por la conjuncion

y, aiadiendo nexos en el texto meta.

1. TO: HEFHICINRE, %M Fn 1; RGP —T)E8E 2.
TM: Para utilizar esta funcion, pulse y sostenga Fn 1 y luego presione una de
las teclas de funcién 2.

2. TO: @HIELNT, Windows flll Bl 2HR &G, o HINLIIKENTE
FFo
TM: Normalmente, Windows detecta un nuevo dispositivo después de que se
ha conectado, y luego instala el controlador automaticamente.

3. TO: midn@A Al EEWEAVEN, A AW SR SR RIS R o
TM: Presione una notificacion ver los detalles y deslice el dedo hacia la

izquierda o derecha sobre una notificacion para descartarla.

En el ejemplo abajo el traductor afiade un nexo en el texto meta con el término para.
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En la frase original se usa la coma.

4. TO: fEEfim ERmERAN, TR ANIIE.
TM: En la pantalla principal, presione Contactos para ver la lista de

contactos.

6.2.13. Redundancia

Se enfatiza la repeticion de un elemento. En relacion con esto, Arlanzon (2015)
considera que “a la hora de valorar qué es util el ATM debera ponderar motivos
lingiiisticos '*!, extralingiiisticos'” e incluso socio-culturales'®”. (Arlanzon, 2015:

373). Sin embargo, en nuestro corpus no encontramos este caso.

6.2.14. Resumen estadistico de las ampliaciones

En este apartado, se muestran en una tabla y un grafico la frecuencia y porcentaje

de aparicion de cada ampliacidn en el corpus paralelo (ZH > ES).

Hua Wei Lenovo Total

€asos % €asos % €asos
Aclaracion 40 5,04 24 1,99 64
Adicion de amplificadores 36 4,54 32 2,66 68
Adicion de modificadores 72 9,08 40 3,32 112
Ampliacion sintagma > oracion 48 6,05 128 10,64 | 176
Ampliacion vocablo > oracion 12 1,51 8 0,66 20
Ampliacion vocablo > sintagma 52 6,56 4 0,33 56

1" Motivos lingiiisticos: para ver de qué elementos puede prescindir. (Arlanzon, 2015: 373)

192 Motivos extralingiiisticos: para ver qué factores aconsejan o imponen ser reiterativos. (Arlanzon,
2015: 373)

1% Motivos socio-culturales: para decidir como va a interpretar el lector la insistencia. (Arlanzon, 2015:
373)
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Ampliacion perifrastica 88 11,10 208 17,28 | 296

Expansion creativa 212 26,74 360 | 29,90 | 572

Explicacion 52 6,56 24 1,99 76

Geminacion 8 1,00 56 4,65 64
Generacion de oracion principal 1 0,13 0 0 1

Ilacién 172 | 21,60 | 320 | 26,58 | 492
Redundancia 0 0 0 0 0

Total 793 100 1204 100 | 1,997

Tabla 22- Frecuencia de las ampliaciones en los manuales traducidos en espaiiol
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Grifico 1- Frecuencia de las ampliaciones en los manuales traducidos en espaiiol

En general se observa que la expansion creativa es la ampliacién mas frecuente

tanto en Hua Wei (26,74%) como en Lenovo (29,90%). La segunda posicion esta
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ocupada por la ilacién en Hua Wei (21,60%) y en Lenovo (26,58%). El tercer lugar es
para la ampliacion perifrastica en los dos fabricantes (11,10% en Hua Weiy 17,28% en
Lenovo). La adicion de modificadores (9,08%) aparece en el cuarto puesto en Hua Wei,
mientras que en Lenovo es para la ampliacion sintagma > oracion (10,64%).

Estas ampliaciones son favorables a mejorar la legibilidad y la calidad de texto, y
ser mas fluida y coherente. Ademads, cabe mencionar que en Lenovo encontramos
muchos casos de estas tres ampliaciones, pero en Hua Wei no encontramos tanto. Lo
mismo también se ocurre en la ampliacion sintagma > oracion.

Es que Hua Wei intenta presenta los productos y explicar las funciones de forma
clara y concisa para que los usuarios puedan usar los productos lo antes posible. La
mayoria de ampliaciones de esta empresa se realizan para mejorar la legibilidad y la
calidad de texto.

En cambio, Lenovo intenta afiadir mas detalles o informaciones para que los
lectores sepan bien como manejar los aparatos y conozcan las funciones claramente. La
mayoria de las ampliaciones de esta empresa se realizan para ofrecer detalles al usuarios
y facilitar la comprension del manual. Pero cabe decir que a veces se extralimitan y el
texto es mas redundante.

En cuanto a los casos menos frecuentes, destacan la redundancia y la generacion de
oracion principal. Por un lado, la finalidad de los manuales de instrucciones consiste en
explicar al usuario cémo funciona el aparato, como sacarle el maximo provecho, avisar
de los riesgo y constituir un elemento publicitario mediante la valoracion positiva del
articulo y de la empresa. En general, se explican las informaciones necesarias de forma
clara y sencilla, y se suele evitar la redundancia del texto. Por otro lado, solo
encontramos un caso de generacion de oracidon principal. Suponemos que el traductor
realiza esta ampliacioén para mejorar la calidad de expresion.

En resumen, las funciones de las ampliaciones consisten en: ofrecer detalles al
usuario, facilitar la comprension del manual y mejorar la redaccion de los documentos

traducidos.
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6.3. Omisiones

Las omisiones consisten en eliminar componentes (vocablo, sintagma o oracion)
de la frase y reducir la estructura de oracion para evitar la repeticion y mejorar la calidad

de traduccion.

6.3.1. Reduccion de geminacion

El traductor borra uno de los sindnimos o una de las dos palabras con el mismo

concepto. Esta omision ocurre el 7,64% en Hua Wei y el 5,33% en Lenovo.

1. TO: KITEIEZNIT AR FRTE .
TM: Arrastre el control deslizante para ajustar el brillo de la pantalla.
TL: Pulse o arrastre el control deslizante para ajustar el brillo de la pantalla.
2. TO: REBEUEE) WLAN JE5HIJTFK, HUAWEI MediaPad #4x 5 34
A TR 22 M 45
TM: Mueva el selector de Wi-Fi para activar Wi-Fi. La HUAWEI MediaPad
después busca las redes Wi-Fi disponibles.
TL: Pulse o mueva el selector de Wi-Fi para activar Wi-Fi. La HUAWEI

MediaPad después busca las redes Wi-Fi disponibles.

6.3.2. Reduccion de repeticion

El traductor elimina un elemento del TO que considera reiterativo o superfluo. En
nuestro corpus, esta omision se emplea mucho (36,65% en Hua Wei y 60,00% en
Lenovo).

En los ejemplos 1 a 3 los traductores eliminan las palabras repetitivas con el articulo

elyla.

1. TO: fERHIEIZRZAT, EH Windows 222 M ERtE1FIF5 ik T A
{EEERTEA v SPRVS iK€ EE 87
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TM: Antes de extraer la tarjeta de memoria, desactivela mediante el uso de
la utilidad de Windows Quitar hardware de forma segura y expulsar el medio,
para evitar que los datos se dafien.

TL: Antes de extraer la tarjeta de memoria, desactive la tarjeta de
memoria mediante el uso de la utilidad de Windows Quitar hardware de
forma segura y expulsar el medio, para evitar que los datos se dafen.

2. TO: HEERMEHTHENLR, AT TR A BEIRR A B
TM: Al terminar de trabajar con su computadora, puede activar el modo de
suspension o apagarla.

TL: Al terminar de trabajar con su computadora, puede activar el modo de
suspension o apagar el computadora.

3. TO: Sidn@Aa] EEERMVEN, A AWESIR KA RESD .

TM: Presione la notificacion ver los detalles y deslice el dedo hacia la
izquierda o derecha para descartarla.
TL: Presione la notificacion para ver los detalles y deslice el dedo hacia la

izquierda o derecha para descartar la notificacion.

En los ejemplos que siguen, los traductores utilizan el pronombre éste para

reemplazar las palabras repetitivas.

4. TO: fEJFUhCE LT DI B rE YR #2126 4% e YR 42 W] DA OGP BB )
THEAML.
TM: El boton de inicio / apagado se encuentra en el menu Inicio. Haga clic
en éste para apagar o reiniciar la computadora, o active el modo de
suspension.
TL: El boton de inicio / apagado se encuentra en el menu Inicio. Haga clic
en el boton de inicio / apagado para apagar o reiniciar la computadora, o

active el modo de suspension.

5. TO: iilrRERFNRESZREEIEE.
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TM: Seleccione el dispositivo para emparejar la HUAWEI MediaPad con
éste.
TL: Seleccione el dispositivo que desea compartir para emparejar la

HUAWEI MediaPad con este dispositivo.

En el mensaje abajo se reemplaza el segundo Windows con el adjetivo posesivo su

para evitar la repeticion.

6.  TO: WTHEAEH L, FLIEF Windows F1 Windows [F18FHFE T (1 #
E-SUiNIR
TM: Desde el Centro de actividades, usted puede examinar las notificaciones
importantes de Windows y de sus aplicaciones.
TL: Desde el Centro de actividades, usted puede examinar la notificaciones

importantes de Windows y de las aplicaciones de Windows.

En el ejemplo 7 se usa el término ambos, reemplazando los términos compuestos
los dos dispositivos compartidos y se elimina idem que sale por segunda vez en la frase

siguiente.

7. TO: BAREY S E WLAN Hi%, WHEANLEEELE FhE L
WLAN EE, w LEEILEAF.
TM: Ambos que tienen la funcién Wi-Fi Direct activada, pueden compartir
archivos directamente sin estar emparejados.
TL: Si los dos dispositivos tienen la funcion Wi-Fi Direct activada, los dos
dispositivos compartidos pueden compartir archivos directamente sin estar

emparejados.

En los ejemplos 8 y 9 los traductores eliminan las palabras repetitivas (haga clic y

alarmas).
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8.  TO: HEEELBIEANTLM L, SR RS Mg 4R, K5 Rl
B
TM: Para conectarse a una red inalambrica, haga clic en el nombre de la red
en la lista y luego en Conectar.
TL: Para conectarse a una red inalambrica, haga clic en el nombre de la red
en la lista, luego haga clic en Conectar.

9.  TO: WIRFEBFBEEGE, ) DU PR IR BOE .
TM: También se puede notificarle a través de alarmas, si estdn activadas.
TL: También se puede notificarle a través de alarmas, si las alarmas estan

activadas.

6.3.3. Reduccion oracidon > sintagma

Se transforma una oracion en un sintagma. No encontramos ningun caso en Hua
Wei pero encontramos 8 casos en Lenovo, de los cuales mostramos solo algunos

ejemplos.

1. TO: fRMENARBEAE RS, HE NS B E R A .
TM: Si auin asi, quite el adaptador de CA.
TL: Si el computadora todavia esta sin respuesta, quite el adaptador.

2. TO: FERZERT, R EELTIFHURES B TIRS XN, BMERA
2% SIM .
TM: En una situacion de emergencia, es posible hacer llamadas de
emergencia sin tarjeta SIM.
TL: En una situacion de emergencia, es posible hacer llamadas de emergencia

aunque no cuenten con una tarjeta SIM.

6.3.4. Reduccion oracidon > vocablo
Se transforma una oracién en un vocablo. Encontramos algunos casos en nuestro
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corpus (0,76% en Hua Wei y 1,33% en Lenovo). Arlanzén (2015) opina que esta
reduccidn tiene varios motivos, por ejemplo, un estilo interno incompleto del manual,
una revision acelerada o la traduccidon automatica. En los ejemplos que encontramos,
la mayoria muestran la transformacion de la oracion subordinada en el adjetivo o el

participio pasivo.

1. TO: WRIEEFTHH LR, Rk Brbl FAR,
TM: Seglin la opcidn seleccionada, se aparecera los siguientes mensajes.
TL: Segln la opcion que usted selecciona, se aparecera los siguiente
mensajes.

2. TO: JelBOCA, Zjh st El.
TM: Una vez seleccionado el texto, presione Copiar.
TL: Primero selecciona el texto, luego presione Copiar.

3. TO: Wi HUAWEI MediaPad ¥ & N H 3l 8 ¥7 i 7], HUAWEI
MediaPad #4878 BT 7E K I X 3R H 2l 5837 [a]
TM: Si la HUAWEI MediaPad estd configurada para actualizar
automaticamente la fecha y la hora, las obtiene de la red y las actualiza segin
el huso horario correspondiente.
TL: Si la HUAWEI MediaPad estd configurada para actualizar
automaticamente la fecha y la hora, las obtiene de la red y las actualiza segin

el huso horario que usted esta.

6.3.5. Reduccion sintagma > vocablo

Se transforma un sintagma en un vocablo. El traductor persigue la expresion sencilla,
concisa, elegante y correcta realizando esta reduccidon. Este item ocupa el 0,76% en

Hua Wei y el 5,33% en Lenovo.

1. TO: Fr /78 ias, A ZRHIERNHERE.
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TM: Conéctelo exclusivamente al cargador.
TL: Excepto el encargador, no lo conecte con otros dispositivos.

2. TO: #ZH SIM , 7FZE/FHUREI G &EIT, eI Tl
o
TM: Para extraer la tarjeta SIM, deslice la bandeja lateral y luego retire la
tarjeta.
TL: Para extraer la tarjeta SIM, deslice la bandeja en el fondo del teléfono

y luego retire la tarjeta.

6.3.6. Supresion de redundancia

Se omiten elementos que no tienen valor conceptual o lingliistico. En Hua Wei no
encontramos ningln ejemplo; en Lenovo encontramos 12. A continuacion exponemos

algunos ejemplos mas representativos.

1. TO: U HEA N BRI ERFELETIRR.

TM: Su computadora incluya caracteristicas que no estén descritas en esta
guia del usuario.

TL: Esta guia del usuario no presenta algunas caracteristicas de su
computadora.

2. TO: WEVEEANEAE LRGN 2 858 8 T W E SR R E .
TM: Tenga cuidado de no dejar boligrafos u otros objetos entre el panel y el
teclado.

TL: Tenga cuidado de no dejar boligrafos o cualquier otros objetos entre el

panel y el teclado.

6.3.7. Supresion de un parrafo

Si bien la propuesta de Santoyo de 1978 no incluye esta supresion, en la de 1999 si

se aflade. Esta supresion no es error de la traduccion sino el resultado de la decision del
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propio fabricante después de considerar la situacion del mercado final y las exigencias

de los usuarios de destino. En Hua Wei encontramos 4 casos y en Lenovo, 16 casos.

1. T LGl 3 ¥ HUAWEI MediaPad (1) 28 3L 5245 How R P 10
W o

2. JFR S, 24 HUAWEI MediaPad B T 48 a b, SRR A ¥
BRI B, HEA ORI,

3. KATEENBERE, WA R LR 3

4. pileIRE) NEE X RERNER ENgRS B, B E R ALAR
MCE, PrRAEFNm S IR AR A5 B

5. Lenovo® 1R E AR P45 E “REUE 2 B FRUERI S S o TR LA
NEAETFEANHL NG “Redi 2 27 hn2s, W2 B w1 2 55
& “BEIRZ B> I RIRTFEALE SR

6.3.8. Supresion de un sintagma

Se borra un sintagma en el TM. Esta supresion ocupa el 16,79% en Hua Wei y el
2,67% en Lenovo. Arlanzon (2015) clasifica esta supresion en tres grandes grupos:
“- Supresion de sintagmas repetitivos o redundantes.
- Supresion de la mencion explicita que se hace del usuario en el TO para obtener
estructuras impersonales en los TM.
- Supresion de informacidn significativa, que puede ser util para el usuario
inexperto o relevante a efectos de la garantia. ”

(Arlanzon, 2015: 393-394)

1. TO: {EFFEADR P ILZHOIR, E48HFE HUAWEI MediaPad %0
FFx.

TM: Antes de compartir la conexion de datos, active los datos moviles de la
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HUAWEI MediaPad.
TL: Antes de compartir la conexion de datos con otros usuarios, active los
datos moviles de la HUAWEI MediaPad.

2.  TO: fi ] HUAWEI MediaPad f2ft[) USB %42k % # HUAWEI
MediaPad FEE i .
TM: Conecte la HUAWEI MediaPad a una PC con el cable USB
proporcionado.
TL: Usa el cable USB proporcionado por la HUAWEI MediaPad para
conectar la HUAWEI MediaPad a una PC.

3. vt v '
TO: SiEE IS RE A K E S5 51
TM: Presione ' al lado de un numero desconocido.
TL: Presione ' al lado de un nuimero desconocido en la lista de
llamadas.

6.3.9. Supresion de un vocablo

Se elimina un vocablo de la oracion y puede implicar la supresion de un sustantivo,
adjetivo, adverbio, pronombre u otros. Esta supresion ocupa el 27,48% en Hua Wei y

el 10,67% en Lenovo.

1. TO: AREA SRS EFF.
TM: Icono de estado y notificaciones.
TL: Conocer el icono de estado y notificaciones.
2. TO: fEEBER, sl AR ER.
TM: En la pantalla principal, presione la aplicacion.
TL: En la pantalla principal, presione el icono de la aplicacion.
3. TO: KAZFLEPRGETF ST EREHE A N (Y 15 & 51 .
TM: Mantenga presionado un selector para acceder a la pantalla de

configuracion de la funcion respectiva.
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TL: Mantenga presionado un selector para directamente acceder a la
pantalla de configuracion de la funcion respectiva.

4. TO: FHHEKR N2 BAL SRR ALE .
TM: Los contactos se almacenardn en la misma ubicacion por defecto.

TL: Los contactos nuevos se almacenaran en la misma ubicacién por defecto.

6.3.10. Supresion de una oracion

Esta supresion se da en los siguientes casos:

- El traductor elimina una oracion redundante para aligerar el texto.

- El redactor original ofrece informaciones detalladas para evitar al usuario dar
pasos equivocados y dafiar el dispositivo. Pero el traductor no considera que
estas informaciones adicionales son importantes, asi que las elimina.

- El traductor utiliza diferentes técnicas para eliminar la oracion.

Encontramos mas casos en Hua Wei (9,16%) que en Lenovo (2,67%). A

continuacion, vemos algunos ejemplos.

1. TO: T Windows, % Novo #ZHELN T —HIKE R4 Elbr, JE3hER
E—RIKE RS
TM: En Windows, presione el boton Novo o haga doble clic en el icono
OneKey Recovery.
TL: En Windows, presione el boton Novo o haga doble clic en el icono
Onekey Recovery para activar el sistema OneKey Recovery de Lenovo.
2. TO: FEERFFEFER, HEBLARA KA, RAHAEREENE,
TM: Para ignorar una llamada, pulse la pantalla.
TL: Cuando la pantalla esta encendida, si quiere ignorar una llamada, pulse

la pantalla.

3. TO: HRorIhfRen] REE A S APEE R / IX AR A TS, 76

ol
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TM: Ciertas funciones pueden variar seglin el modelo y la region.

TL: Ciertas funciones pueden variar segin el modelo y la region. Ve el

producto real.

6.3.11. Supresion o reduccion de comparacion
Se elimina completa o parcialmente una comparacion. En nuestro corpus no

encontramos esta omision.

6.3.12. Resumen estadistico de las omisiones

En este apartado se muestran en una tabla y un grafico la frecuencia y porcentaje

de aparicion de cada omision en nuestro corpus.

Hua Wei Lenovo Total
casos | % |casos| % | casos
Reduccion de geminacion 40 7,64 16 5,33 56
Reduccion de repeticion 192 |36,65| 180 | 60,00 | 372
Reduccion oracion>sintagma 0 0,00 8 2,76 8
Reduccion oracion>vocablo 4 0,76 4 1,33 8
Reduccion sintagma>vocablo 4 0,76 16 5,33 20
Supresion de redundancia 0 0,00 12 4,00 12
Supresion de un parrafo 4 0,76 16 5,33 20
Supresion de un sintagma 88 | 16,79 8 2,67 96
Supresion de un vocablo 144 | 2748 | 32 |10,67| 176
Supresion de una oracion 48 9,16 8 2,67 56
Supresion o reduccion de comparacion 0 0,00 0 0,00 0
Total 524 | 100 | 300 | 100 | 824
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Tabla 23- Frecuencia de las omisiones en los manuales traducidos en espafiol
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Grafico 2- Frecuencia de las omisiones en los manuales traducidos en espafiol

En general se observa que la omision principal es la reduccion de repeticion en
Hua Wei (36,65%) y en Lenovo (60,00%). La lengua espafola suele prohibir la
repeticion, pero el chino no. Entonces, los traductores espafoles reducen la repeticion
con articulo, pronombre, adjetivo, o directamente eliminan las palabras repetitivas. En
Lenovo encontramos mas casos que en Hua Wei. Lenovo traduce los manuales
originales en chino primero al inglés, y desde ahi al espafiol. Asi que la version espafiola
esta influida por la version inglesa. Se suele utilizar el articulo e//la para sustituir el
sustantivo repetitivo, o el adjetivo su para sustituir de usted. En cuanto a Hua Wei, se
traducen los manuales originales en chino directamente al espafiol. Los traductores
intentan ser fiel al texto original. Si un elemento repite muchas veces e influye mucho
en la calidad de texto, se prefiere eliminar o cambiarlo por otro. En caso de que no
influye mucho en la calidad de texto, se prefiere conservarlo.

El segundo y el tercer item mds empleados en Hua Wei son la supresion de un
vocablo (27,48%) y la supresion de un sintagma (16,79%). En el fabricante Lenovo, la
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supresion de un vocablo (10,67%) se mantiene en segundo lugar. Las distancias entre
la reduccidon de geminacion (5,33%), la reduccion sintagma > vocablo (5,33%) y la
supresion de un parrafo (5,33%) y entre la reduccion oracidon > sintagma (2,76%), la
supresion de un sintagma (2,76%) y la supresion de una oracion (2,76%) son realmente
minimas, que ocupan representativamente en el tercer y el cuarto puesto en el fabricante
Lenovo.

Estas reducciones eliminan las palabras innecesarias del texto original para mejorar
la calidad de texto y perseguir una expresion sencilla, concisa, elegante y correcta.
Ademas, considerando la costumbre de la lengua espafiola, suelen cambiar el estilo
personal por el estilo impersonal.

Nos parece significativo que las diferencias entre la supresion de un sintagma, la
supresion de un vocablo y la supresion de una oracidon son muchas.

La empresa Hua Wei espera que los usuarios entiendan las informaciones necesarias
en poco tiempo y utilicen los aparatos lo antes posible. Asi que el traductor de Hua Wei
elimina los vocablos, sintagmas, o oraciones que quizas son innecesarios o repetitivos
muchas veces. En cambio, Lenovo intenta explicar todas las informaciones de forma
detallada para que los usuarios entiendan mejor y conozcan mejor cada parte y cada
funcion del producto. Asi que no encontramos muchos casos de la supresion de un
sintagma, la supresion de un vocablo y la supresion de una oracion en esta empresa.

Ademas, otro fenomeno que llama atencion es que la reduccion oracion > sintagma
y la supresion de redundancia desaparezca completamente en Hua Wei, pero
encontramos varios casos de estos items en Lenovo. Como la version original de
Lenovo es en inglés, los traductores no saben bien los productos y no pueden conectar
directamente con los departamentos técnicos cuando se encuentran problemas en el
proceso de traduccion. Asi que los traductores eliminan los que quizas son innecesarios
o inttiles.

En resumen la mayoria de las omisiones consisten en eliminar las palabras
innecesarias del texto original y cambiar el estilo personal por el estilo impersonal. En

realidad, la mayoria de las omisiones mejoran la calidad de la traduccion.
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Si se comparan los graficos 1 y 2 se puede apreciar que Lenovo opta mas por la
ampliacion y Hua Wei por la omision. Una posible razon para este hecho es que la
version original de Lenovo es en inglés, y desde ahi al espafol. Los traductores de esta
empresa afladen muchas informaciones detalladas para que los usuarios espafioles
entiendan mejor las funciones del aparato. En cambio, Hua Wei tiene un despacho
especialmente para traducir al espafiol. Los traductores eliminan las informaciones
innecesarias, inutiles o repetitivas para mejorar la calidad de traduccion y adaptarse la

costumbre de la lengua espaiola.

6.4. Modificaciones

Las modificaciones consisten en cambiar la estructura, el tiempo verbal, el tono, la

voz y la clase de oracion o el término empleado.

6.4.1. Alteracion de agentes

Se cambian los sujetos del TO en el TM. En algunos ejemplos, el traductor opta por
una frase impersonal. Esta modificacion ocupa el 6,86% en Hua Wei y el 5,19% en

Lenovo.

1. TO: 7EJFARE R FAET] DAL S A 4% 4H

TM: El boton de inicio / apagado se encuentra en el ment Inicio.

TL: Usted puede encontrar el boton de inicio/apagado en el menu Inicio.
2. TO: &AL B

TM: Es posible reanudar su uso.

TL: Usted puede reanudar su uso.
3. TO: BTN 170 FEA

TM: No abra el panel de la pantalla méas de 170 grados.

TL: El panel de la pantalla no esta abierto mas de 170 grados.
4. TO: ZEEMYFERL EAH HUAWEI MediaQ ] WLAN 4% 44 FR AN
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B
TM: El nombre y la contrasefia de la red Wi-Fi de MediaQ HUAWEI
aparecen en el extremo superior izquierdo de la TV.

TL: En el extremo superior izquierdo de la TV hay el nombre y la

contrasefia de la red Wi-Fi de MediaQ HUAWEI.

6.4.2. Alteracion de pasiva > activa / activa > pasiva

Se transforma la voz pasiva en activa, o viceversa. Arlanzén (2015) apunta que los
textos técnicos suelen utilizar la voz pasiva; sin embargo, algunos expertos en redaccion
técnica y en lenguas controladas abogan por el uso adecuado de la voz activa en dichos

técnicos. Esta transformacion ocupa el 1,37% en Hua Wei y el 2,53% en Lenovo.

1. TO: &S8R 1 Aol i & .
TM: Una vez que se configura el bloqueo de pantalla.
TL: Una vez que termina de la configuracion del bloqueo de pantalla.

2. TO: WK HUAWEI MediaPad %5 v H 2l 5 #7 [f].
TM: Si la HUAWEI MediaPad esta configurada para actualizar
automaticamente la fecha y la hora.
TL: Si usted configura la HUAWEI MediaPad para actualizar
automaticamente la fecha y la hora.

3. TO: AFHHEMT EMUI 3.1 &%) HUAWEI MediaPad.
TM: Este documento fue creado para la HUAWEI MediaPad que funciona
con EMUI 3.1.
TL: Este documento se adapta a la HUAWEI MediaPad que funciona con
EMUI 3.1.

4. TO: RGAIRES IR RAIZ B
TM: Es posible que el dispositivo no sea reconocido.

TL: El sistema quizas no va a reconocer el dispositivo.
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6.4.3. Ampliacion pronombre > forma nominal explicita

El traductor sustituye el pronombre con el nombre completo y explicito. No

encontramos ejemplos en nuestro corpus.

6.4.4. Ausencia de correspondencia en efectos sonoros

Las onomatopeyas son diferentes segiin la cultura. Santoyo (1978) incluye la
traducciéon de las onomatopeyas en el andlisis microestructural, diciendo que su
traduccion no sigue el principio de biunivocidad. Arlanzon (2015) descubre varios
términos (timbre, pitido, y bip) como la traduccidon de la onomatopeya inglés “beep”.

Sin embargo, en nuestro corpus no encontramos ningun caso.

6.4.5. Cambio de orden en los grupos binarios

Se cambia el orden de las palabras y el traductor no indica ningin motivo. Arlanzén
(2015) estudia la propuesta de Santoyo (1978) y analiza esta modificacion, que
suponemos se realiza por un revisor o un validador o por un programa de traduccion
automatica. En nuestro corpus solo encontramos un caso en Hua Wei. Se cambia el

orden de microSD y micro-SIM.

1. TO: &7 LLE B RAFE microSD REUHAL SIM F RN SN
HUAWEI MediaPad.
TM: Es posible importar contactos de una tarjeta micro-SIM o miscroSD

a la HUAWEI MediaPad.

6.4.6. Concrecion

Se emplea un término mas preciso en el TM porque se considera que el empleado
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en el TO no es Optimo y se desea mejorar la calidad de expresion. Encontramos varios

ejemplos en Hua Wei (1,80%) y en Lenovo (6,92%).

1. TO: &SR -RXfF.
TM: El teléfono movil se puede funcionar con dos tarjetas SIM.
TL: Este dispositivo se puede funcionar con dos tarjetas SIM.
2. TO: ATHEMIRME 7 —BIKE RGKHT RGRE
TM: Lenovo ofrece el sistema Lenovo OneKey Recovery para la
recuperacion del sistema.
TL: Este ordenador ofrece el sistema Lenovo OneKey Recovery para la

recuperacion del sistema.

6.4.7. Diferencia sociocultural

Se altera una unidad terminologica por los términos equivalentes de la cultura meta.
Se realizan estas modificaciones para que el texto sea mas preciso y tenga mas sentido.
Esta modificacioén ocupa el 2,74% en Hua Wei y el 2,07% en Lenovo.

En nuestro corpus, el ejemplo mas relevante es la traduccion del término PC, que
en Espaia normalmente se refiere a la computadora de escritorio. Sin embargo, en
China, el término PC puede referirse a la computadora portatil y la de escritorio. En
nuestro corpus, considerando la cultura y la costumbre espafiolas, se traduce el término

PC que aparece en chino como ordenador portatil.

1.  TO: ¥t HUAWEI MediaPad 5 PC ¥i#liE, #AJ5iHid HiSuite B35
=TT T BN AR
TM: Conecte la HUAWEI MediaPad a un ordenador portatil. A
continuacion, utilice el software HiSuite o de terceros para descargar la

aplicacion.
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6.4.8. Extension

El traductor traduce los términos con palabras mas amplias que tienen el mismo
contenido semantico. Por ejemplo, traduce el término inglés Car en el término espafiol

Vehiculo. En nuestro corpus no encontramos ningunos ejemplos de este caso.

6.4.9. Inadecuacion de equivalencia

104
0 trasvasa un

En cuanto a esta técnica, Arlanzon (2015: 414) afirma que “el ATM
término del TO por otro que no corresponde a su equivalente en la LM, cuando es
posible una traduccién literal correcta.” La autora describe dos aspectos de esta
modificacion:

- Cambiar de la segunda persona del singular a una expresion impersonal.

- Utilizar términos homogéneos a los del TO.

- Modificar adjetivos, articulos, demostrativos y pronombres.

A pesar de su denominacién (‘inadecuacion’), este item no hace referencia a un
error, a algo que no es adecuado desde el punto de vista de la calidad, sino que se refiere
a un alejamiento de la palabra o término original, a un equivalente no literal o previsto,
aunque puede ser perfectamente correcto.

Encontramos mas ejemplos de este item en Hua Wei (19,90%) que en Lenovo
(9,50%).

Los ejemplos 1 a 3 cambian el articulo /a o el en el articulo una o uno para ser mas

concreto y claro.

TO: s fFibmf. MV BB S REREA .

TM: Presione para detener la toma. La cdmara ensambla todas las fotos

automaticamente para crear una foto panoramica.

104" ATM: se refiere a autores del texto meta
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TL: Presione para detener la toma. La cdmara ensambla todas las fotos
automaticamente para crear la foto panoramica.
2. TO: ZHINSI, AT LT A,
TM: Para agregar un new desktop, haga lo siguiente.
TL: Para agregar el new desktop, haga lo siguiente.
3. TO: 55 W48 T3 BN I 2% 22 4 3 B U 5 4 B4 .
TM: Algunas redes requieren el ingreso de una clave de seguridad o de una
contrasefia para poder conectarse.
TL: Algunas redes requieren el ingreso de la clave de seguridad o de la

contrasefia para poder conectarse.

En el siguiente ejemplo se transforma la segunda persona de singular 7z en la

tercera persona del singular usted para ser formal.

4. TO: WA DAKAZE AN E) 555 .
TM: Usted también puede mantener presionado el nimero que desea agregar.

TL: Ta también puede mantener presionado el nimero que desea agregar.

Los ejemplos 5 a 7 cambian el articulo /a o e/ en el adjetivo posesivo su para ser

formal.

5. TO: il HUAWEI MediaPad K45 [ F AR SCAE

TM: Use su HUAWEI MediaPad y comience a compartir.

TL: Use la HUAWEI MediaPad para compartir las fotos o los archivos.
6.  TO: @i TH,

TM: Agregar widgets a su pantalla principal.

TL: Agregar widgets a la pantalla principal.
7. TO: AU WA P 3 R AT RE 5 SERR AN

TM: Las ilustraciones de este manual pueden diferir de su producto real.
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TL: Las ilustraciones de este manual pueden diferir del producto real.

Los ejemplos que siguen alteran el adjetivo determinado este o esta con el adjetivo

posesivo su.

9. TO: AUHENFF FIIRMAILIL R,
TM: Su computadora es compatible con los siguientes tipos de tarjetas de
memoria.
TL: Esta computadora es compatible con los siguiente tipos de tarjetas de
memoria.

9.  TO: il BEALE T HERRIRASES, BT LAk 5 Zh Ry, PR me g v 52 A
TM: Cuando la computadora se encuentra en el modo de suspension, es
posible reanudar su uso rapidamente sin realizar el proceso de inicio.

TL: Cuando la computadora se encuentra en el modo de suspension, es posible

reanudar este uso rapidamente sin realizar el proceso de inicio.

En el ejemplo 10 se cambia el articulo e/ por el adjetivo determinado este. En
cambio, en el ejemplo 11 se cambia el adjetivo determinado este por el articulo el.

Ademas, en el ejemplo 12 se cambia el adjetivo otro por el articulo el.

10.  TO: 7EN P ed fery, FHmn] s i 28 1B 2208 iR, 154
B ELHR I o
TM: Al instalar una aplicacion, aparecera en pantalla el mensaje “Instalacion
bloqueada”. Lea este mensaje atentamente.
TL: Al instalar una aplicacion, aparecera en pantalla el mensaje “Instalacion
bloqueada”. Lea el mensaje atentamente.

1. TO: fEEFHAT AT, TEekiE (A %4 Lol AR BAErD.
TM: Antes de utilizar el producto, asegurese de leer la Guia de Informacion
General y de Seguridad de Lenovo.
TL: Antes de utilizar este producto, asegurese de leer la Guia de Informacion
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12.

General y de Seguridad de Lenovo.

TO: HEWB REG, WHMAVIIGELECE JIM I O 2 BCE 1%
TM: Si quiere recuperar el sistema, introduce el codigo original (0000) o el
que usted ha establecido.

TL: Si quiere recuperar el sistema, introduce el codigo original (0000) u otro

que usted ha establecido.

6.4.10. Interpretacion o adaptacion

En nuestro corpus, encontramos muchos ejemplos (20,58% en Hua Wei y 30,05%

en Lenovo). Arlanzon (2015) separa esta modificacion en varios aspectos.

Se cambia la estructura gramatical o los términos empleados en el TO total o

parcialmente.

TO: ¥4 Ff HUAWEI MediaPad.

TM: Gracias por elegir la HUAWEI MediaPad.

TL: Bienvenidos por usar la HUAWEI MediaPad.

TO: FIAAEFR FHmA 7Kz F

TM: Inserte inicamente una tarjeta en la ranura a la vez.

TL: Cada vez solo inserte una tarjeta en la ranura.

TO: Eo =M AR, FA55 53 M 2AH R D RE.

TM: No todos los modelos soportan llamadas, SMS y otras funciones de red
movil relacionadas.

TL: Algunos productos no es compatible con las llamadas, SMS y otras

funciones de red moévil relacionadas.

Se utilizan sindbnimos y expresiones con el contenido cercano transvasando los
términos de uso frecuente.
En los ejemplos 4 a 7 sobre el término Z' & encontramos cuatro traducciones:

leer, verificar, ver'y consultar.
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4. TO: fEEHA AT, HAREE (B2 e LERERfER).
TM: Antes de utilizar el producto, asegtrese de leer la Guia de informacion
general y de seguridad de Lenovo.

5. TO: iHAEERAHIE R RN TY.
TM: Verifique la documentacion proporcionada por el fabricante del
dispositivo antes de conectar el dispositivo.

6. TO: pidrilAAI AWM.
TM: Presione una notificacion ver los detalles.

7. TO: &0 ARG 2EE PR E 5 W5 Chttp://support.lenovo.com.cn/ ) H1 (1]
M $arE USRS B 2 115 2.
TM: Para obtener mas informacion, consulte Guides & Manuals en

http://support.lenovo.com.cn/.

En los ejemplos que siguen encontramos tres traducciones del término 7 /:
habilitar, activar y acceder y tres traducciones del término K /77: deshabilitar, ocultar

y descartar.

8. TO: JF/EECRH H 3R B 5 LT gE
TM: Puede habilitar o deshabilitar el brillo automatico.

9.  TO: ridRFEI AT HRIETTE B H & A F DI RE -
TM: Presione los selectores de los accesos directos del panel de notificaciones
para activar o desactivar las funciones correspondientes.

10.  TO: midisCARANE, FEmfite B aiTE.
TM: Presione un campo de ingreso de texto para acceder al teclado en
pantalla.

1. TO: MAZR )G, midr ~ KA.

TM: Al concluir, presione ” para ocultar el teclado en pantalla.

12, TO: sidii@FIn] EAMERMEN, AW s SSHAHRLE A .
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TM: Presione una notificacion ver los detalles y deslice el dedo hacia la

izquierda o derecha sobre una notificacion para descartarla.

En el ejemplo 13 encontramos dos traducciones del término %A /% modos de

ingreso 'y método de ingreso.

13. TO:HUAWEI MediaPad & /" ZMHIAE, &0 LEFEER IR,
TM: La HUAWEI MediaPad cuenta con varios modos de ingreso de texto. Se

puede seleccionar el método de ingreso que se desee.

En los ejemplos abajo, encontramos tres traducciones del término 47 if7: presionar,

mover'y seleccionar, que tienen el valor o funcion similar.

14. TO: WANGW)E, Rt ~ KH R,
TM: Al concluir, presione * para ocultar el teclado en pantalla.

15. TO: miF WLAN J5FF K.
TM: Mueva el selector de Wi-Fi para activar Wi-Fi.
16.  TO: mrEER M8 AR S S Bk
TM: Seleccione la red Wi-Fi que desee y siga las instrucciones que aparecen

en pantalla.

En los ejemplos 17 a 19 encontramos tres traducciones del término X #f: soportar,

admitir y ser compatible con.

17.  TO: Wi prfd A 1 H#s S2R/F WPS Digg.

TM: Si el router inalambrico que se utiliza soporta la funcion de
Configuracion Protegida de Wi-Fi (WPS).
18.  TO: #7r/ ASTFREE, FE%E 53K TIRE .

TM: No todos los modelos admiten llamadas, SMS y otras funciones de red

257



19.

20.

21.

22.

23.

movil relacionadas.
TO: AHEHISRE T HIRAERAZ R
TM: Su computadora es compatible con los siguientes tipos de tarjetas de

memoria.

La adaptacion tiene la finalidad de evitar las repeticiones, evitar el tono
coloquial y cuidar la expresion en el TM. Para evitar las repeticiones, en el
ejemplo 20 se utiliza el término auriculares y audifonos para traducir > #z(
H-pl. Para evitar el tono coloquial, en los ejemplos 21 y 22 se cambian la forma
de frase (frase exclamativa > frase declarativa), considerando la costumbre de
los manuales espafioles. Ademas, los ejemplos 23 y 24 se modifican para cuidar

la expresion en el TM.

TO: FATMARHEATE, RSB =T kA E N G D
I, ATREAN SRR E TIfE

TM: Es posible que la grabacion no sea compatible con auriculares o
audifonos de otras marcas, debido a los diferentes estandares de la industria.
TO: PREHLE ) HUAWEI MediaPad, A Al 1—i2 7 Z2 K5 R [A % ] 0Et !
TM: Use su HUAWEI MediaPad y comience a compartir.

TL: jRecoja rapidamente su HUAWEI MediaPad y comparte el tiempo
maravilloso!

TO: #—EF W, % HUAWEI MediaPad 7 — M SHIE !

TM: Esto permite que el dispositivo tenga un nuevo aspecto con la frecuencia
que se desee.

TL: jCambie otro tema y ofrezca un nuevo aspecto a HUAWEI MediaPad!
TO: WIRARIEWI#EIE, RGeS TIE PN Z B

TM: De lo contrario, es posible que el dispositivo no sea reconocido.

TL: Si no se opera de forma correcta, el sistema quizas no va a reconocer este

dispositivo.
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24, TO: WIRTFE, KL T7 S5 BEEKE K &40
TM: También puede crear copias de seguridad de usuarios para realizar
restauracion facilmente cuando esto sucede.
TL: Si se necesita, usted puede crear copias de seguridad de usuarios para

realizar restauracion facilmente.

6.4.11. Inversion sintactica

Se cambia el orden de los complementos de la frase. La flexibilidad de la sintaxis
espaiiola permite al traductor aplicar esta técnica. Ocupa el 10,29% en Hua Wei y el
16,93% en Lenovo.

En los ejemplos 1 a 3 los complementos estan al principio, mientras que en sus

traducciones estan al final.

1.  TO: ATEBEERRRANEEZR, ERTLLEECR N0 2 A 17 i 5L
microSD k.
TM: Es posible hacer una copia de seguridad de los contactos en una tarjeta
microSD por si se eliminan o pierden accidentalmente.

2. TO: FEERIEFRARET
TM: Ingrese una palabra clave en el cuadro de blisqueda.

3. TO: EEREZAT, WLEHE R HIE R A R w1
TM: Verifique la documentacion proporcionada por el fabricante del

dispositivo antes de conectar el dispositivo.

En el ejemplo 4 el redactor pone este complemento #1741 7% 51/ # en el medio,

mientras que en la traduccion, se pone en el principio.

TO: AdEEIERAIR P AERASEY

'

TM: En el registro de llamadas, presione al lado de un numero
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desconocido.

El redactor del ejemplo 5 pone el complemento KM% iZi %105 en el final; en

la traduccidn, se pone en el principio de la frase.

5. TO: fE3RS AL RN EIRIC K, AR5 Y A5 8 b o B JE 1 10
3K, RMIBRIZEF LR

TM: Para eliminar una entrada del registro de llamadas: En la pantalla,

mantenga presionada la entrada del registro de llamada.

En el ejemplo abajo el sintagma 7£/5.5 /711 esté en el principio de la frase y

en la traduccion esta en el medio de la frase.

TO: ZEFEEFIRY, Hifi  >WE, FTUERERE, BE, E Rl
PR RAE B
TM: Para personalizar la configuracion de los mensajes de texto y

multimedia, los tonos de notificacion de mensajes y demas, en la lista de

mensajes, presione > Configuracion.

6.4.12. Reduccion

Trata de trasvasar una serie de términos con palabras mas restringidas que tienen el
mismo contenido semantico. Encontramos varios ejemplos en nuestro corpus (el 2,06%
en Hua Wei y el 6,92% en Lenovo). En nuestros ejemplos se trasvasan los términos PIN

o codigo con las palabras mas restringidas codigo de acceso.

1. TO: SdimBRE > EH: WPS sl PIN S % 55%EH: WPS.
TM: Presione Configuracion avanzada > Conexion WPS o Conexion por

codigo de acceso.
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TL: Presione Configuracion avanzada > Conexion WPS o Conexion por PIN

o cadigo.
2. TO: REEC 7 4Hl B, WaT LUl PIN B3 Bt N /E A
1T

TM: Si ha olvidado el padron, también se puede entrar el interfaz del sistema
operativo por cédigo de acceso.
TL: Si ha olvidado el padron, también se puede entrar el interfaces del

sistema operativo por PIN o codigo.

6.4.13. Transformacion principal > subordinada

Se transforma la oracion principal en subordinada. En Hua Wei encontramos 144

casos mientras que en Lenovo encontramos 52.

1. TO: MAFHRESF T R I AT ElbR, R E bR AT LA B R
174 T #% HUAWEI MediaPad FPIRF .
TM: Las barras de estado y notificaciones muestran los siguientes iconos para
informar sobre el estado de la HUAWEI MediaPad.
TL: Las barras de estado y notificaciones muestran los siguientes iconos.
Conocer estos iconos puede informarle sobre el estado de la HUAWEI
MediaPad.

2. TO: PI#Ehi%t,
TM: Para pasar de la pantalla principal a las extensiones.
TL: Cambia la pantalla principal por las extensiones.

3.  TO:Push-buttonreset (—#HEE) 2—ENENKE LR, BFEEHF
R RIRIE R AR BHIERE
TM: El Push-button reset (Restablecimiento rdapido) es una herramienta de
recuperacion incorporada que permite a los usuarios restablecer su sistema
operativo a su estado original.

TL: EL Push-button reset (Restablecimiento répido) es una herramienta de
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recuperacion incorporada. Se permite a los usuarios restablecer su sistema
operativo a su estado original.

4. TO: NFHERATE L
TM: Sin necesidad de realizar una copia de seguridad antes.

TL: No necesita realizar una copia de seguridad antes.

6.4.14. Transposicion creativa

Se utiliza una paréfrasis para explicar una expresion con contenido dificil de
entender. Encontramos mas ejemplos en Hua Wei (1,03%) que en Lenovo (0,18%). En
nuestro ejemplo, la expresion S —#F es un chengyu'”, cuyo significado es dificil

de entender, por lo que el traductor utiliza una parafrasis como traduccion.

1.  TO: # £33, ik HUAWEI MediaPad 58 —3#T.
TM: Esto permite que el dispositivo tenga un nuevo aspecto con la

frecuencia que se desee.

6.4.15. Variacion de cantidad

Se cambia el namero en los sustantivos (p.ej. de plural a singular y viceversa). Este

recurso ocupa el 4,12% en Hua Wei y el 0,86% en Lenovo.

1. TO: #EEZ B AR
TM: Para conectarse a estas redes.
TL: Para conectarse a este tipo de red.
2. TO: ridyEREETFORAIHRIETIT 5 LS A1 & A i I Zh BE .

TM: Presione los selectores de los accesos directos del panel de

1 , . . . . , . .y . .
% Chengyu: segun el Gran diccionario lexicografico chino, es “expresion antigua”, “de uso arcaico, con
forma fija y significado completo. La mayoria estan formadas por cuatro caracteres”; el Diccionario

5

normativo del chino moderno indica:” son frases hechas que la gente suele aplicar con significado
completo, formato fijo, expresion concisa y de contenido variado, la mayoria formados por cuatro
caracteres”. (Ku, 2006: 45)
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notificaciones para activar o desactivar las funciones correspondientes.
TL: Presione el selector del acceso directo del panel de notificaciones para
activar o desactivar las funciones correspondientes.

3.  TO: filiB&MMEH TESZ > BaM%gIt=.
TM: En Redes inalambricas y Internet, presione Mas > Compartir Internet.
TL: En Red inalambrica y Internet, presione Mas > Compartir Internet.

4.  TO: HZHERE -
TM: Busqueda de los mensajes.

TL: Bsqueda del mensaje.

6.4.16. Variacion de categoria gramatical

Se modifica la categoria gramatical'® del TO en el TM. Quizés se realiza esta
modificacién siguiendo las convenciones de este género textual de Espaia.
Encontramos varios ejemplos en nuestro corpus (el 0,69% en Hua Wei y el 1,73% en
Lenovo). En los ejemplos 1 a 3 los verbos cambian a sustantivos. En el ejemplo 4 se

cambia el adjetivo por el verbo. En el ejemplo 5 se pasa de adjetivo a adverbio.

1. TO: BiE 5854
TM: Bloqueo y desbloqueo de la pantalla.
TL: Bloquear y desbloquear la pantalla.
2. TO: FTIFEFISREETT RIR -
TM: Acceso al panel de notificaciones y de accesos directos.
TL: Acceder el panel de notificaciones y los accesos directos.
3. TO: BERZRZEM VA
TM: Aceptacion del acuerdo de licencia de usuario final.

TL: Aceptar el acuerdo de licencia de usuario final.

1% Categoria gramatical: es la clasificacion de las palabras de acuerdo a la funcion que cumplen dentro
de una oracion. Se clasifica por sustantivos, adjetivos, articulos, pronombres, conjunciones,

preposiciones, adverbios, verbo. (Bosque, 2015: 42)
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4. TO: AU b 1 K AT RE 5 SERR ™ R AN R R .
TM: Las ilustraciones de este manual pueden diferir del producto real.
TL: Las ilustraciones de este manual pueden ser diferente del producto real.
5. TO: HELXIRFERIMEREIAS ] WA AT
TM: Las lineas punteadas indican las partes que no son visibles
externamente.

TL: Las lineas punteadas indican las partes externas que no son visibles.

6.4.17. Variacion de clase de oracion

Se cambia la clase de oracion, que puede ser de afirmativa a negativa, de
exclamativa a interrogativa, etc.. Encontramos mas ejemplos en Hua Wei (9,61%) que
en Lenovo (1,04%). En los ejemplos 1 y 2 la frase declarativa cambia a interrogativa.
En el ejemplo 3 la frase afirmativa cambia a negativa. En el ejemplo 4 se pasa de una

frase negativa a una positiva.

1. TO: HILIZF CGRIEHD.
TM: Como usar las tarjetas de memoria (no suministradas).
TL: Usa las tarjetas de memoria (no suministradas).
2. TO: HREE#ERS.
TM: Como configurar el sistema operativo por primera vez.
TL: Configura el sistema operativo por primera vez.
3. TO: HEERMEMATHENE, AT LUE T SHLEE N BEIRR A B L
TM: Si no va a utilizar la computadora durante un periodo especifico,
active el modo de suspension.
TL: Cuando usted termina de utiliza la computadora durante un periodo
especifico, active el modo de suspension.
4.  TO: [RFAABEAEAMANE S
TM: Tiene el contenido que s6lo quiere ver por si mismo.

TL: No quieren que los contenidos privados se vean por otros.
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6.4.18. Variacion de la estructura interna del original

Se cambia la estructura original de un parrafo o todo un apartado. Solo encontramos
un ejemplo en Hua Wei (0,10%).

En este ejemplo, el traductor cambia totalmente la estructura original del parrafo.

1. TO: R ER%Z, AZREEE? AHLUN, R TRAEERR A4
B S T AR, BUEREAE A SO AR, A ) PUPRE A 2R H
BERER.

TM: Esta funcion es de gran utilidad para encontrar un mensaje determinado.
TL: ;No se puede encontrar la informacion importante porque los mensajes
son demasiados? No se preocupe. A través de introducir la cualquier letra del
numero de teléfono o del nombre del contacto o la cualquier palabra del

mensaje, ya se puede encontrar la informacion determinada rapidamente.

6.4.19. Variacion de la subordinacion

Se modifica la expresion de la subordinacion en el TM. En nuestro corpus no

encontramos ningunos ejemplos de este item.

6.4.20. Variacion de tiempo verbal

Se cambia el tiempo verbal del TO en el TM (p.ej. de presente a futuro, de futuro a
presente, de presente a gerundio). Esta modificacion ocupa el 2,74% en Hua Wei y el
5,97% en Lenovo. En el ejemplo 1 se cambia del presente de indicativo al gerundio. En
el ejemplo 2 se transforma el presente de indicativo en el condicional simple. En los
ejemplos 3 y 4 se cambia el futuro imperfecto de indicativo por el presente de indicativo.
En los ejemplos 5 a 7 hacen lo contrario y cambian del presente de indicativo al futuro
imperfecto de indicativo. Ademas, en el ejemplo 8 se cambia el presente de indicativo

por el subjuntivo presente. En el ejemplo 9 se transforma el presente de indicativo en
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el pasado simple de indicativo.

1. TO: AH8F i 5 Lo W AR i A8 A )2 Windows 10
TM: En algunas instrucciones de esta guia se supone que usted esta usando
Windows 10.
TL: En algunas instrucciones de esta guia se supone que lo que usted usa es
Windows 10.
2. TO: HUSHINEREE.
TM: De otra forma, podria dafiarse el panel.
TL: De otra forma, va a dafiarse el panel.
3.  TO: Windows ¥ H 3 N1Z % & LN FET
TM: Windows instala automaticamente un controlador para ese dispositivo.
TL: Windows instalara automaticamente un controlador para ese dispositivo.
4.  TO: WLAN E#:HWi)5, HUAWEI MediaPad ¥ [ shE5#: 2152 5 /45 .
TM: Si la red Wi-Fi se desconecta, la HUAWEI MediaPad se conecta
automaticamente a la red movil.
TL: Si la red Wi-Fi se desconecta, la HUAWEI MediaPad se conectara
automaticamente a la red movil.
5. TO: itHEHLERES, IHFEAKEISE.
TM: La computadora se reiniciara en el entorno de recuperacion.
TL: La computadora se reinicia en el entorno de recuperacion.
6.  TO: BLFPNLT RS XN
TM: El dispositivo debera estar dentro del area de cobertura.
TL: El dispositivo debe estar dentro del area de cobertura.
7. TO: WTEANNZEAEART T ERATATERAE A%, T8O ST,
B, MIARECRAE A8 26 = J5 1R, R EOR A BR A m) A Heg ikt i
B LA S AR 7 T AR DA
TM: Huawei no sera responsable del hecho de que el software instalado en

este producto sea o no legal, ni de la calidad ni de otros aspectos de dicho
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software. Tampoco sera responsable de los elementos de terceros que hayan
sido cargados o descargados, como texto, imagenes, videos o software.

TL: Huawei no es responsable del hecho de que software instalado en este
producto sea o no legal, ni de la calidad ni de otros aspectos de dicho software.
Tampoco es responsable de los elementos de terceros que son cargados o

descargado, como texto, imagenes, videos o software.
SWERE, Hifi 0, SR
TM: Cuando haya concluido la llamada, presione para finalizarla.

TL: Cuando termina la llamada, presione e para finalizarla.

9. TO: AFMEMHT EMUI3.1 £%iff) HUAWEI MediaPad.
TM: Este documento fue creado para la HUAWEI MediaPad que funciona
con EMUI 3.1.
TL: Este documento se adapta a la HUAWEI MediaPad que funciona con
EMUI 3.1.

6.4.21. Variacion de tono

Se cambia el tono de la oracion. Arlanzon (2015) dice que en el manual de
instrucciones se suele emplear el imperativo. Cabe mencionar que es una modificacion
sutil. En nuestro caso, los TOs no son tan directos como los TMs. Esta modificacion

ocupa el 3,48% en Hua Wei y el 5,97% en Lenovo.

1. TO: HEEREEENTLME, BREATIR D R LML, A5
TM: Para conectarse a una red inalambrica, haga clic en el nombre de la red
en la lista y luego haga clic en Conectar.

TL: Para conectarse a una red inalambrica, usted necesita hacer clic en el
nombre de la red en la lista y luego hacer clic en Conectar.

2. TO: FHEEZEIEMLE, EFHE N4 B O R R 55 S it v
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] I ) 24 2 4 R EH B A i o

TM: Para conectarse a una de estas redes, solicitele la contrasefia o la clave
de seguridad al administrador de red o al proveedor de servicios de Internet.
TL: Para conectarse a una de estas redes, usted necesita solicitar la
contrasefia o la clave de seguridad al administrador de red o al proveedor de
servicios de Internet.

TO: EHADIRERT, EHAEL (ThaeE Biam)

TM: Antes de utilizar esta funcion, aseguirese de leer la Guia de informacion
de funcion.

TL: Antes de utilizar esta funcion, usted necesita leer la Guia de informacion

de funcion.

6.4.22. Resumen estadistico de modificaciones

En este apartado se muestran en una tabla y un grafico la frecuencia y porcentaje

de aparicion de cada modificacion en nuestro corpus.

Hua Wei Lenovo Total
€asos % €asos % €asos
Alteracion de agentes 80 6,86 60 5,19 140
Alteracion de 16 1,37 28 2,53 44
pasiva>activa/activa>pasiva
Ampliacion pronombre>forma 0 0,00 0 0,00 0
nominal explicita
Ausencia de correspondencia en 0 0,00 0 0,00 0
efectos sonoros
Cambio de orden en los grupos 1 0,10 0 0,00 1
binarios
Concrecion 24 1,80 80 6,92 104
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Diferencia socio-cultural 32 2,74 24 2,07 56

Extension 0 0,00 0 0,00 0
Inadecuacion de equivalencia 232 | 19,90 110 9,50 342
Interpretacion o adaptacion 240 | 20,58 | 348 30,05 | 588
Inversion sintactica 120 | 10,29 196 16,93 | 316
Reduccion 24 2,06 80 6,92 104
Transformacion 144 | 12,35 52 4,59 196

principal>subordinada

Transposicion creativa 12 1,03 2 0,18 14

Variacion de cantidad 48 4,12 10 0,86 58

Variacion de categoria gramatical 8 0,69 20 1,73 28
Variacion de clase de oracion 112 9,61 12 1,04 124

Variacion de la estructura interna del 1 0,10 0 0,00 1

original

Variacion de la subordinacion 0 0,00 0 0,00 0
Variacion de tiempo verbal 32 2,74 68 5,97 100
Variacion de tono 40 3.48 68 5,97 108
Total 1166 | 100 1158 100 | 2324

Tabla 24- Frecuencia de las modificaciones en los manuales traducidos en
espaiiol
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Grafico 3- Frecuencia de las modificaciones en los manuales traducidos en
espaiiol

En general se observa que la mayoria de las diferencias microestructurales

consisten en las modificaciones. La interpretacion o adaptacion va a la cabeza en los

dos fabricantes (20,58% en Hua Wei y 30,05% en Lenovo). Tras ella encontramos la

inadecuacion de equivalencia (19,90%) en Hua Wei mientras que la segunda posicion

esta ocupada por la inversion sintactica (16,93%) en Lenovo. La transformacion
principal > subordinada (12,35%) ocupa el tercer lugar en Hua Wei pero desaparece en
Lenovo y es sustituida por la inadecuacion de equivalencia (9,50%). Ademas,
descubrimos que las frecuencias de estas modificaciones son muy diferentes. Por

ejemplo, encontramos mas casos de la interpretacion o adaptaciéon en Lenovo y mas

casos de la inadecuacion equivalencia en Hua Wei.

Hua Wei tiene un despacho especialmente para redactar los manuales en espafiol.

Se pone atencion en la calidad de expresion e intenta elegir los términos mas adecuados

y la estructura gramatical mas adecuada segun diferentes contextos. Asi que hay

muchos casos de la inadecuacion de equivalencia y la interpretacion o adaptacion en
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Hua Wei. Cabe mencionar que la inadecuacion de equivalencia no hace referencia a un
error, a algo que no es adecuado desde el punto de vista de la calidad, sino que se refiere
a un alejamiento de la palabra o término original, a un equivalente no literal o previsto,
aunque puede ser perfectamente correcto.

En cambio, Lenovo en ocasiones traduce sus manuales originales en chino primero
al inglés, y desde ahi al espafiol. Se presta atencion al interés comercial. Considerando
la costumbre y la cultura del mercado espafiol, se utiliza frecuentemente la
interpretacion o adaptacion en Lenovo. En cuanto a la inversion sintactica, quizas se
realiza por la flexibilidad de la sintaxis espafola.

En resumen, algunas modificaciones se realizan para adaptarse a la costumbre y la

cultura meta y mejorar la calidad de traduccion.

6.5. Errores

En la clasificacion de Santoyo (1978), por errores se entienden el uso inapropiado
de tipografia, ortografia y término empleado. Ademas, lo mas grave consiste en el
sentido totalmente diferente del TO. No se trata, sin embargo, de errores desde el punto
de vista funcional, ya que algunos de los items que aparecen a continuacién podrian

considerarse correctos si la funcion del texto requiere de su aplicacion.

6.5.1. Conservacion del TO en el TM

El traductor no traduce el TO sino que deja el mismo elemento en el TM. He aqui
unos ejemplos de que la denominacion es confusa ya que el uso de estos préstamos no
constituye error; estos términos ingleses tienen valor internacional y es convencional
emplearlos tanto en chino como en espafiol. Asi que no consideramos esta conservacion

en el porcentaje.

1. TO: ATFFEHNLSLEE FHI2RBHIC1Z K Secure Digital (SD) &, Secure
Digital High Capacity (SDHC) &, SD eXtended Capacity (SDXC) .
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TM: Su computadora es compatible con los siguientes tipos de tarjetas de
memoria: Tarjeta Secure Digital (SD), Tarjeta Secure Digital High Capacity
(SDHC), Tarjeta SD eXtended Capacity (SDXC).

2. TO: siii System Recovery. 1FENEWEF), FHFEANKEIRE.
TM: Haga clic en System Recovery. La computadora se reiniciara en el
entorno de recuperacion.

3. TO: xiiF System Backup.

TM: Haga clic en System Backup.

6.5.2. Conservacion de estructuras propias del TO

Se conserva la estructura propia del TO. Encontramos 4 ejemplos en nuestro corpus
(2 casos en Hua Wei y 2 casos en Lenovo). Seglin la costumbre espaiiola, los ejemplos
1 a 3 respectivamente deben ser OTG USB cable, codigos QR y los cuatros primeros
pasos. Pero en las traducciones, los traductores siguen la estructura del TO y no hacen
el cambio. Ademas, en el ejemplo 4 no es adecuado poner el término entonces en el

medio de la frase, aunque en chino decimos si.

1. TO: RFE R USB OTG H#ELe, MIRLRAAHHLECHARAR A 5% i
F 5 N\ %] HUAWEI MediaPad.
TM: Su puede importar fotos desde una camara u otro dispositivo de
almacenamiento (como un flash USB o u teléfono) a la HUAWEI MediaPad
usando solo un USB OTG cable.

2. TO: HFLIFH QR 5.
TM: La camara escanea QR codigos.

3. TO: HZERHETIYABERRS, B0t T AL RIS A b Th gE .
TM: Una vez terminado los primeros cuatros pasos, se puede utilizar esta

funcion inmediatamente.

4. TO: HAhH AT LB th A F L = R 25
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TM: Otros usuarios pueden, entonces, utilizar el red Wi-Fi compartido.

6.5.3. Conservacion de siglas, abreviaturas

Se conserva las siglas y las abreviaturas del TO. De nuevo, un ejemplo evidente de
la naturaleza no errénea de este item, ya que es convencional en este género y tema

utilizar las siglas en inglés. Tampoco consideramos esta conservacion en el porcentaje.

6.5.4. Expresion inadecuada en el TM

El traductor utiliza una expresion deficiente o incorrecta en la LM. Encontramos

algunos ejemplos en nuestro corpus (el 11,11% en Hua Wei y el 7,41% en Lenovo).

1. TO: ERIRSS IR AR RS,
TM: Su proveedor del sistema propio ofrecera el nimero.
TL: El proveedor de su sistema ofrecerd el numero.
2. TO: AWK ARREILIZF, BHEBTWL,
TM: La tarjeta de memoria no estd suministrada. Se necesita comprarla de
forma independiente.
TL: La tarjeta de memoria no esta suministrada. Se necesita comprarla por

si mismo.

6.5.5. Inversion del contenido semantico

Se refiere a que “el sentido traducido difiere o es totalmente opuesto al original.”

(Arlanzén, 2015: 436). En nuestro corpus no encontramos este tipo de error.

6.5.6. Lapsus del traductor

Se trata de una omisién de palabras, pequefios errores gramaticales, faltas de
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ortografia u otros descuidos. Este error ocupa el 37,04% en Hua Wei y el 14,81% en

Lenovo.

1. TO: #=EfEHILThRE, 4 Fn L.

TM: Para utilizar esta funcion, puse y sostenga Fn 1.
TL: Para utilizar esta funcion, pulse y sostenga Fn 1.

2. TO: WRFEEFF 5 WLAN MM, EIL%ER: WLAN W%,
TM: Cuando tanto una red Wi-Fi como una red modvil se encuentran
disponibles de forma simultaneo, se conecta a la red Wi-Fi por defecto.

TL: Cuando tanto una red Wi-Fi como una red moévil se encuentran
disponibles de forma simultanea, se conecta a la red Wi-Fi por defecto.

3. TO: 77 e vF A R % R 2D B Bk R B B
TM: Es posible sincronizar los contactos de la cuentas de Gmail y Exchange
con la HUAWEI MediaPad, y viceversa.

TL: Es posible sincronizar los contactos de las cuentas de Gmail y Exchange
con la HUAWEI MediaPad, y viceversa.

4. TO: %% BIOS % & 27 I Hotkey Mode(#vi# 4% (), A\ Enabled

(JA M) B0 Disabled (ZEFH), #ETEEE AN 4% Fn g AT RN A o
TM: Si cambia el Hotkey Mode (Modo de tecla de acceso rapidovz) de
Enabled (Activado) a Disabled (Desactivado) en la utilidad de configuracion
de BIOS, necesitara presionar la tecla Fn en combinacion con la tecla de
acceso rapido que corresponda.

TL: Si cambia el Hotkey Mode (Modo de tecla de acceso rapido) de Enabled
(Activado) o Disabled (Desactivado) en la utilidad de configuracion de BIOS,
necesitara presionar la tecla Fn en combinacion con la tecla de acceso rapido

que corresponda.
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6.5.7. Lapsus tipograficos

Son pequefios errores relacionados con la tipografia, que tienen poca influencia, y
que quizas se deban a que el revisor del TM no los ha detectado. Este error ocupa el
29,63% en Hua Wei y el 37,04% en Lenovo. En el ejemplo 1 el término seguridad
deberia estar en mayuscula. Sin embargo, en el ejemplo 2 el término como no es
necesario que esté en mayuscula. En el ejemplo 3 falta un signo de interrogacion de
apertura. En el ejemplo 4 falta un paréntesis al final de la frase. En los ejemplos 5 a 6

falta un espacio entre las palabras.

1. TO: £ FE%, mlisE > #&.
TM: En la pantalla principal, presione Configuracion > seguridad.
TL: En la pantalla principal, presione Configuracion > Seguridad.
2. : VEAIME R, IHA R 7 TR “EHE: USB W&,
TM: Para mas detalles, consulte Como conectar dispositivos USB en la
pagina 7.
TL: Para més detalles, consulte como conectar dispositivos USB en la pagina
7.
3. TO: MEMTHENN, FNZEE A % T B2
TM: Qué precauciones de seguridad debo tomar al usar mi computadora?
L: ;Qué precauciones de seguridad debo tomar al usar mi computadora?
4. TO: JFRECRH BRI . G fmaEm).
TM: También puede habilitar o deshabilitar el brillo automatico. (Aplicable
a los modelos seleccionados.
TL: También puede habilitar o deshabilitar el brillo automatico. (Aplicable a
los modelos seleccionados).
5. TO: BT RHURER, itz R sh RGN 2.
TM: Cuando la computadora esté apagada, presione este boton para

iniciarSystem Recovery (Recuperacion del Sistema).
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TL: Cuando la computadora esté apagada, presione este boton para iniciar
System Recovery (Recuperacion del Sistema).

6. TO: WERIEAEAE I AC R G Fl a5, BEAE A fa vl H R v RS8R
ITee, 1% F12 s o,
TM: Si utiliza el adaptador de CA o la bateria y el indicador de estado de la
bateria esta activada,presione F12 para proporcionarle mas brillo a la
pantalla.
TL: Si utiliza el adaptador de CA o la bateria y el indicador de estado de la
bateria estd activada, presione F12 para proporcionarle mas brillo a la

pantalla.

6.5.8. Literalidad

Se refleja la interferencia de la lengua original. Se considera error porque a veces
no es correcto y otras veces es extrafio para los lectores. Encontramos varios ejemplos

en nuestro corpus (el 14,81% en Hua Wei y el 7,41% en Lenovo).

1. TO: EFIES
TM: Seleccione Lenguaje.
TL: Seleccione Idioma.
2. TO: #577 A RFIEE, RS55S4 AHK T EE .
TM: No todos los modelos soportan llamadas, SMS y otras funciones de red
movil relacionadas.
TL: No todos los modelos son compatibles con llamadas, SMS y otras

funciones de red moévil relacionadas.

6.5.9. Sustitucidn o inadecuacion de equivalencia

Se sustituye la LO por una interpretacion libre o un contenido 1éxico diferente. En

nuestro corpus tampoco encontramos este tipo de error.
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6.5.10. Insercion de otro idioma

Se traduce el término con un tercer idioma. Este error no existe en las propuestas
de Santoyo (1978) y Arlanzon (2015), pero encontramos varios ejemplos en los
manuales de Lenovo. Cabe mencionar que Lenovo en ocasiones traduce sus manuales
originales en chino primero al inglés, y desde ahi al espafiol. Suponemos que se produce
este error por esta razon. Pensamos que el ejemplo mas relevante es traducir el término

BiFr con el inglés mouse.

1. TO: fild=HiE e gt FARIER .
TM: El panel tactil funciona como un mouse convencional.
2. TO: £/ AMIEHKThRE S G RARI A / At
TM: Las funciones al lado izquierdo/derecho corresponden a las del boton

izquierdo/derecho de un mouse convencional.

6.5.11. Resumen estadistico de errores

En este apartado se muestran en una tabla y un grafico la frecuencia y porcentaje

de aparicion de cada error en nuestro corpus.

Hua Wei Lenovo Total
€asos % €asos % €asos
Conservacion de estructuras 2 741 2 8,33 4
propias del TO
Expresion inadecuada en el 3 11,11 2 8,33 5
™
Inversion del contenido 0 0,00 0 0,00 0
semantico
Lapsus del traductor 10 37,04 4 16,67 14
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Lapsus tipograficos 8 29,63 10 41,67 18
Literalidad 4 14,81 2 8,33 6
Sustitucion o inadecuacion de 0 0,00 0 0,00 0

equivalencia
Insercion de otro idioma 0 0,00 4 16,67 4
Total 27 100 24 100 54

Tabla 25- Frecuencia de los errores en los manuales traducidos en espaiiol
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Grifico 4- Frecuencia de los errores en los manuales traducidos en espaiiol

En general se observa que los errores mas frecuentes son los lapsus del traductor

(37,04%) en Hua Wei mientras los lapsus tipograficos (41,67%) aparecen en el primer

lugar en Lenovo. Sin embargo, este item ocupan el segundo lugar en Hua Wei (29,63%),

ademas, el segundo lugar estd ocupado por los lapsus del traductor (16,67%) y la

insercion de otro idioma (16,67%) en Lenovo. Tras ellos, encontramos los errores de la

literalidad (14,81%) en Hua Wei, y el tercer lugar en Lenovo estd ocupado por la
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conservacion de estructuras propias del TO (8,33%), la expresion inadecuada en el TM
(8,33%), y la literalidad.

Cabe mencionar que la insercion de otro idioma solo aparecen en Lenovo. La
version original de esta empresa es en inglés. Sus traducciones al espaiol estan influidas
por la version inglesa, utilizando muchos préstamos ingleses, aunque a veces son
incorrectos, como el término mouse que encontramos en las traducciones al espafiol.

En cuanto a Hua Wei, lo que predomina es lapsus del traductor. Hua Wei tiene un
despacho especialmente para redactar los manuales en espafiol pero el departamento de
revisor hasta ahora todavia no es perfectamente. Algunas veces, se revisan los errores
por ordenador automéaticamente. Asi que en esta empresa encontramos mas casos de
lapsus del traductor.

En Lenovo los errores mas frecuentes son lapsus de tipograficos. Por la influencia
de la version inglesa, en las traducciones al espafiol de este fabricante se puede observa
la costumbre de la lengua inglesa, por ejemplo, falta un signo de interrogacion de
apertura que no existe en inglés.

Suponemos que estos errores terminan en el texto meta porque quizas el revisor no
los detecta. Cabe decir que en cambas marcas lo que mas abundan son los lapsus
tipograficos, y en Hua Wei destacan los lapsus del traductor, si bien en ninguno de los
dos casos son errores graves. Esto también viene apoyado por el hecho de que no hay
ningln caso de falso sentido o inversion de contenido semantico.

A modo de resumen general, observamos que la ampliaciéon permite ofrecer
informaciones detalladas y claras, si bien a veces el texto puede resultar mas redundante.
La omision reduce la repeticion pero quizas acaba faltando alguna informacion en los
textos. La modificacion se realiza para adaptarse a la costumbre de la cultura meta y
mejorar la calidad de la traduccidon pero algunas modificaciones no afaden valor y
algunas provocan errores evidentes. También encontramos varios errores en nuestro
corpus, pero cabe decir que la mayoria de ellos son pequefios y normalmente no

influyen mucho en la comprension o la calidad general de traduccion.
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6.6. Analisis de tendencias en el uso de la terminologia

En la primera parte del marco tedrico, hemos revisado las propuestas sobre la
definicidn y la tendencia de la terminologia. Muchos autores, tales como Cabré¢ (1995),
Santamaria-Pérez (2009), Adamo (2000) y Tebé (2003), prestan atencion a este campo.
Realizamos este analisis en base a estas propuestas.

Segun el Real Académica Espafiola (RAE), la terminologia es un conjunto de
términos o palabras propias utilizadas en una ciencia, o especialidad, o por un autor.
Segun Cabré (1993), el término es una unidad lingiiistica constituida por una o mas
palabras y se refiere al concepto designado en un area del conocimiento especifico.

Santamaria-Pérez (2009) enfatiza la relacion entre términos y palabras en:

- Los términos y las palabras son unidades diferentes, aunque los dos pertenecen
al componente 1éxico.

- Los términos y las palabras son el mismo tipo de unidad. Por un lado, los dos
pertenecen al mismo sistema y léxico. Por otro lado, en la competencia 1éxica'®’
del hablante, no existen ni palabras ni términos, sino unidades 1éxicas con rasgos
semanticos que se activan en funcion de su uso en un contexto y situacion

adecuados.

Nuestro corpus son manuales de los productos inteligentes. Este tipo de texto
pertenecen a la informética. Asi que en este analisis veremos las palabras que se utilizan
especificamente en la informatica y Internet como términos. En este analisis, también
utilizamos los diccionarios para informaticos para decidir si una palabra es un término.
Los programas AntConc y SegmentAnt nos ayudan para calcular la frecuencia de los
términos empleados en nuestro corpus. Utilizamos el programa AntConc para analizar
los términos empleados en los manuales en espafiol (original y traducido). Respecto a

los manuales originales en chino, primero utilizamos el programa SegmentAnt para

197 1 a competencia 1éxica: es el conocimiento del vocabulario y la capacidad de usarlo. Segtin (Cassany
et al., 1998), el dominio del vocabulario consiste tanto en el conocimiento de las palabras y de los

conceptos a los que se refieren, como en las diversas estrategias para usarlos con eficacia y adecuacion.
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separar los caracteres chinos, y luego los analizamos con AntConc. A continuacion,

exponemos algunas ilustraciones para ver como se trabajan los dos programas.

Corpus Files

BQ mévil 1.1xt

BQ mévil 21xt

BQ mévil 3.1xt

BQ mévil 4.1xt

BQ mévil 5.xt

BQ tableta 1.txt
BQ tableta 2.txt
BQ tableta 3.txt
BQ tableta 4.txt
BQ tableta 5.txt
sistem movil 1.txt
sistem movil 2.txt
sistem movil 3.txt
sistem movil 4.txt
sistem movil 5.txt
sistem tableta 1.txt
sistem tableta 2.txt
sistem tableta 3.txt
sistem tableta 4.txt
sistem tableta 5.txt
wolder movil 1.txt

Total No.
21
Files Processed

Conceordanc Concordance Pl File Vie
Word Types: 7356 Word Tokens:
Rank Freq Word

1 13583 de
2 8012 la
3 5825 el
4 4027 en
5 3767 y
6 3705 a
7 3172 que
8 2947 para
9 2454 o
10 1777 del
11 1746 pantalla
12 1690 las
13 1519 los
14 1514  con
15 1476 una
1R 14RAR fn
Search Term  Words Case Regex
Start Stop Sort
Sort by Invert Order
Sort by Freq

Clusters/N-Gram

205378

Collecate

Search Hits: 0

Lemma Word Form(s)

Advanced

Hit Location
Search Only
Lemma List

Word List

Wword Lit Keyword Li

0
Loaded
Loaded

Clene Results

Tlustracion 18- Analizar la frecuencia de los términos utilizados en los manuales

en espaiiol original en el programa AntConc
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Corpus Files
Ascend_Mate_7_ES.txt Cencordanc Cencordance Plt File Vie Clusters/N-Gram Celiccate werd Lit Keyword Li
RUSWeMOvE} TOct Wword Types: 6484 Wword Tokens: 152804 Search Hits: 0
huawei movil 2.txt
huawei movil 3.txt Rank Freq word Lemma Word Ferm(s)
huawei movil 4.txt
huawei tableta 1.txt 1 11100 de
huawei tableta 2.txt 2 7892 la
huawei tableta 3.txt
huawei tableta 4.txt 3 4987 e
huawei tableta 5.txt 4 3771 para
lencve movil 2.txt
lenovo movil 3.txt 5 3672 on
lencvo movil 4.txt 6 3422 y
lencvo movil 5.txt
lenovo movils.txt % 2350 pantalla
lencvo tableta 1.txt 8 2118 que
lencvo tableta 2.txt
lenovo tableta 3.txt > 2072 @
lencvo tableta 4.txt 10 2028 o
lenovo F S iF.1xt 11 1784 pulse
12 1736 del
13 1620 los
14 1561 se
15 1511 una
1A/ 1415 lac
Search Term ./ Weords Case Regex Hit Location
Advanced Search Only (] 44
Lemma List Lcaded
Start Stop Sort
Word List Loaded
Sort by Invert Order
Total No.
20 Sort by Freg Clene Results
Files Processed

Tlustracion 19- Analizar la frecuencia de los términos utilizados en los manuales

en espaiiol traducido en el programa AntConc

»

~ Input Text Clear Output Results Clear

B=AREFBRERNFARFRA S BTN MIX LR B=FH Rt FBE EHRHEARFRAS B Fs M
BREFRGRES O X ERGNNBREFNINGER XE R N NBEF @ 8 BR XK B F

SDEBFETAEEEERZZAFEER, ERER ¥ OXE R N NEEF N DE 2T ER
BIRA SRR TAMMEEI A R RAOERDARATEN FB A BEE & BX EE ARF N BE

ERSSAYhETE R IE FEB AN FRENARERHEN A, EHREARFRAS Bl RT & X
L5, THARB=SERFENEEER, SEREN B X @ Rt N Y AT H BRI N

RESE=RTREBEER, BEATHRIE—IAXK hEf s &Ik FE FT HE NTF & ™A
’ RE RE H EE . TH WA E=H R
“Input Files: 0 Load Clear FE N Y BR ., 88 K N RKH 5

A TR R RE T WA, B & BT &
B —f) Bx KE .

Language Chinese (Jieba engine) Dictionary = Use main

Segment Character  Full space
Load Clear

Start Stop
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Ilustracion 20- Separar los caracteres chinos en el programa SegmentAnt

Corpus Files

TR txt.txt
HRTFAR2 It
1HERTAR3 txt.txt
TS txt.txt
1E£39F4R5 txt.txt
HRFH2 et
HHFHS ot
HRFAA txt axt
HEHFHS txt txt

£ FH15 txt copia 5.txt
B4R txt.txt
ERARTAR
BATFARS txt.txt
BATFARS txt.txt
BAFAR
BABFH txt.txt
EAEFH2 txtuaxt
EAEFALS ittt
BT ot
ERABFA5 tat.txt

Total No.

20

Files Processed
————>

Concordanc Conceordance Pl File Vie Clusters/N-Gram Collocate Word Lit Keyword Li

Word Types: 1573 Word Tokens: 24630 Search Hits: 0

Rank Freg Word Lemma Werd Ferm(s)

69 30 DABA R R AT B

70 30 A

71 30 XAHA

72 30 PE

73 30 X

74 30 FEH

75 30 an

76 30 puisres s il

77 30 wE

78 30 BB REE TR

79 30 Erreite i3 il

80 30 =4

81 30 SRR

82 30 EZRE

83 30 B

84 30 RGMES
Search Term ./ Words Case Regex Hit Location

Advanced Search Only 0
Lemma List Loaded
Start Stop Sort
Word List Loaded

Sort by Invert Order

Seort by Freq Clone Results

Tlustracion 21- Analizar la frecuencia de los términos utilizados en los manuales

en chino original en el programa AntConc

Con el programa AntConc no solo analizamos la frecuencia de un término, sino

también utilizamos el Clusters/N — Gram de este programa para analizar la frecuencia

de dos 0 mas términos. Véase las siguientes ilustraciones.
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Corpus Files

Ascend_Mate_7_ES.txt
huawei movil 1.txt
huawei movil 2.txt
huawei movil 3.txt
huawei movil 4.txt
huawei tableta 1.txt
huawei tableta 2.txt
huawei tableta 3.txt
huawei tableta 4.txt
huawei tableta 5.txt
lencve movil 2.txt
lenove movil 3.txt
lencve movil 4.txt
lenove movil 5.txt
lenove movils.txt
lenove tableta 1.txt
lenovo tableta 2.txt
lenovo tableta 3.txt
lencve tableta 4.txt
lenove 7 ¥ iE.txt

Total No.
20
Files Processed

Corpus Files

BQ mévil 1.1xt

BQ mévil 2.txt

BQ mévil 3.txt

BQ mévil 4.txt

BQ mévil 5.txt

BQ tableta 1.txt
BQ tableta 2.txt
BQ tableta 3.txt
BQ tableta 4.txt
BQ tableta 5.txt
sistem movil 1.txt
sistem movil Z.txt
sistem movil 3.txt
sistem movil 4.txt
sistem movil 5.txt
sistem tableta 1.txt
sistem tableta Z.txt
sistem tableta 3.txt
sistem tableta 4.txt
sistem tableta 5.txt
wolder movil 1.txt

Total No.
21
Files Processed

Conceordanc Concerdance Plt File Vie' Clusters/N-Gram Collocate Word Lit Keyword Li
Total No. of N-Gram Types 4656 Total No. of N-Gram Tokens 90320
Rank Freq Range N-gram
1 1655 20 la pantalla
2 1555 20 de la
3 1371 19 enla
4 601 10 pantalla principal
5 591 1 el teléfono
6 570 19 ala
7 472 19 enel
8 415 14 wi fi
9 3N 12 del teléfono
10 367 17 que desea
1 357 19 que se
12 334 18 la lista
13 326 17 pantalla de
14 309 18 la aplicacién
15 309 18 lista de
e helatal e | weimaimal wodaa
Search Term ./ Words Case Regex v N-Grams N-Gram Size
Advanced Min. 2 C Max. 2 2
Start Stop Sort Min. Freq. Min. Range
Sort by Invert Order Search Term Position 4 Clll 4 5
Sort by Freq e v On Left On Right
Clone Results
Concerdanc Concerdance Pl File Vie' Clusters/N-Gram Collccate word Lit Keyweord Li
Total No. of N-Gram Types 8920 Total No. of N-Gram Tokens 141740
Rank Freq Range N-gram
1 1607 21 de la
2 1044 21 la pantalla
3 853 21 enla
4 728 21 enel
5 724 21 de usuario
6 718 21 ala
7 579 20 wi fi
8 545 8 completa de
9 541 21 el icono
10 536 7 guia completa
1 495 20 el dispositivo
2 419 19 sobre el
13 402 7 usuario espafiol
14 37N 19 de tu
15 353 16 pantalla de
o ncn 1 lo mmlimnnide
Search Term ./ Words Case Regex  N-Grams N-Gram Size
Advanced Min. 2 C Max. 2 S
Start Stop Sort Min. Freq. Min. Range
Sort by Invert Order Search Term Position 4 o 1 s
Sert by Freg +/ On Left On Right
Clone Results
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Corpus Files

Ascend_Mate_7_ES.txt
huawei movil 1.txt
huawei movil 2.txt
huawei movil 3.txt
huawei movil 4.txt
huawei tableta 1.txt
huawei tableta 2.txt
huawei tableta 3.txt
huawei tableta 4.txt
huawei tableta 5.txt
lencve movil 2.txt
lencve movil 3.txt
lencve movil 4.txt
lencve movil 5.txt
lencve movils.txt
lencvo tableta 1.txt
lenove tableta 2.txt
lenovo tableta 3.txt
lenove tableta 4.txt
lenove FHEFiE.txt

Total No.
20
Files Processed

AntCor

nc 3.5.8 (Mac

‘ Concordanc Concordance Plt File Vie' Clusters/N-Gram Collocate Werd Lit Keyword Li: |
Total No. of N-Gram Types 3862 Total No. of N-Gram Tokens 42846

Rank Freg Range N-gram

1 729 18 en la pantalla

2 568 10 la pantalla principal

3 424 20 de la pantalla

4 299 7 pantalla principal pulse

5 268 17 la pantalla de

6 244 17 la lista de

7 153 17 en lalista

8 142 8 de correo electrénico

9 140 18 ala pantalla

10 133 14 deslice el dedo

11 129 14 el dedo hacia

12 129 12 siga las instrucciones

13 126 10 que aparecen en

14 117 9 aparecen en pantalla

15 116 1 pantalla de inicio

LE-~3 LR Tal 11 lom fmmbe immimmmn s
Search Term ./ Words Case Regex  N-Grams N-Gram Size

Advanced Min. 3 C Max. 3 &
Start Stop Sert Min. Freq. Min. Range

Sort by Invert Order Search Term Position 4 o 1 2

Sort by Freg + On Left On Right

Clene Results

Ilustracion 22- Analizar la frecuencia de dos o0 mas términos en Clusters/N-Gram

del programa AntConc

A continuacion se muestran las tablas en las que se exponen los términos empleados

en los manuales originales en chino original y en espafiol y las traducciones al espaiol.

Pantalla'® 2350
Aplicacion'” 963
Icono''? 622

1% Consideramos Pantalla como término relacionado con la informatica, que se refiere al dispositivo

encargado de mostrar la informacion.

19 Vemos Aplicacién como término informatico. Se refiere a un programa de ordenador.

"% Jeono es un término informatico. En la informatica, se refiere al imagen que representa un programa
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Wi-Fi'!! 579
USB!'"? 507
Tarjeta SIM'"? 276
Bluetooth' 248
HTTP'" 248
Internet''® 242
MicroSD'’ 239
Multimedia''® 228
Android'"”’ 222
Web'20 216
Widgets'*! 212
Correo electronico'? 165

u otro recurso; generalmente conduce a abrir un programa.

"' Wi-Fi: es una tecnologia que permite la interconexién inalambrica de dispositivos electronicos.

12 USB: se refiere al dispositivo informatico que permite conectar con el ordenador y realizar la
transmision de datos.

"3 Tarjeta SIM: Subscriber Identity Module. Se refiere a una tarjeta inteligente usada en teléfonos
moviles.

"4 Bluetooth: es una especificacién tecnoldgica. Se permite transmitir los datos entre distintos
dispositivos.

"5 HTTP: Hypertext Transfer Protocal. Se utiliza para acceder a las paginas web. Es un términos
informaticos.

"% Internet: Lo vemos como término informatico considerando su definicion en la informatica. Se refiere
al sistema mundial de redes de computadores interconectadas. En general se incluye en los diccionarios
para informatica.

"7 MicroSD: se refiere a la tarjeta de memoria flash muy pequefia. Suele utilizar en la informatica.

" Multimedia: es un concepto de la informatica. Se refiere al objeto o sistema que utiliza maltiples
medios de manera simultanea para transmitir informaciones.

9" Android: en la informatica se refiere un sistema operativo que se emplea en dispositivos méviles, por
lo general con pantalla tactil.

120 Wed: se ve como término informatico porque se suele utilizar en la informatica, que se refiere a una
red informatica, en general a Internet.

121 . . .y ~ . .y
Widget: en la informacion se refiere a una pequefia aplicaciéon o programa.

122 . .. . L . ..,
Correo electronico: Lo vemos como término informatico considerando su definicion en la
informatica, que se refiere un servicio que permite enviar y recibir mensajes a través de sistemas de

comunicacion electronicos. En general se incluye en los diccionarios para informatica.
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Memoria RAM'* 163
WWWw'* 148
Navegador'? 122
Sistema operativo'*® 116
Zoom'?’ 115
Video conferencia'*® 103
SMS'2 94
E-mail"* 74
Resolucion'™! 72
PIN' 70
Servidor'*? 65

2 Memoria RAM: Random Access Memory. En la informatica, el procesador utiliza esta memoria para
recibir instrucciones y guardar los resultados.

24 WWW: World Wide Web. Se ve como término informético. Porque se utiliza para acceder a la pagina
web. Se suele incluir en los diccionarios para la informatica

125 Navegador: en la informatica se refiere a un programa informatico para recorrer la World Wide Web.
Es un término informatico.

126 Sistema operativo: en la informatica se refiere a los programas informaticos que permite administrar
la computadora.

127 Zoom: es un término informatico. Se refiere al objeto o dispositivo que puede cambiar la distancia
focal.

128 Video conferencia: Lo vemos como término informatico segun su definicion informatica. Se refiere
a productos informaticos que permiten hacer chat con video. En general se incluye en los diccionarios
para la informatica.

12 SMS: es un concepto de la informatica. Se refiere al servicio de la telefonia movil que permite enviar
y recibir mensajes de texto.

0 E_mail: en la informatica, se refiere al mensaje digital que permite enviar y recibir los mensajes a
través de la red informatica. Se ve como término informadtico y suele incluir en los diccionarios para la
informatica.

B Resolucién: es un concepto de la informatica. Se refiere al nimero maximo de pixeles que se ven en
una pantalla.

2 Pin: Personal Identification Number. En general, se refiere a contrasefia numérica y se utiliza en los
aparatos electronicos. Es un término que suele utilizar en la informatica e incluir en los diccionarios para
la informatica.

133 Servidor: Es un concepto de la informatica. Se refiere a la computadora central de un sistema de red
que provee servicios y programas a otras computadoras conectadas. En general, se incluye en los

diccionarios para la informatica.
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Barra de herramientas'** 63
Controlador'® 53
Firmware'*° 51
Host"’ 43

Cédigo QR™*® 40
Windows Virtual PC' 38
Ip g140 36

WAP'! 36
Software'* 33
WPS!# 32
HDMI'* 25
Interfaz'® 22

134 . . , . . .
* Barra de herramientas: En la informatica, se refiere al conjunto de iconos que conducen a

instrucciones. Es un concepto de la informatica y se suele incluir en los diccionarios para la informatica.
15 Controlador: Es un concepto de la informatica. Se refiere al programa que comanda los periféricos
conectados a la computadora.

¢ Firmware: es un término informatico. En realidad es el software que esta dentro de hardware y en la
informatica se refiere a los programas grabados en memorias ROM.

7 Host: en la informatica se usa para referirse a los ordenadores u otros dispositivos que se conecta a
la red para proporcionar y utilizar servicios de red.

¥ Codigo QR: es un concepto de la informatica. Se refiere a un codigo de barras cuadrado
bidimensional que puede almacenar datos codificados.

% Windows Virtual PC: es un concepto de la informatica. Se refiere a un software gestor de
virtualizacion.

%" Jpg: es un término informatico. Se refiere a la extension de ciertos archivos graficos. Se suele utilizar
en la informatica e incluir en los diccionarios para la informatica.

1 WAP: Es un concepto de la informatica. Se refiere al protocolo de aplicaciones inalambricas, por
ejemplo acceder a Internet desde un teléfono movil.

2 Qoftware: es un concepto de la informatica. Segun la RAE, es un conjunto de programas,
instrucciones y reglas informaticas para realizar las tareas en los ordenadores.

' WPS: abreviatura de Wi-Fi Protected Setup. En la informatica se refiere a varios mecanismos que
puede simplificar la configuracion de redes inalambricas con WPA2.

' HDMI: High Definition Multimedia Interface. Este término informatico se refiere a una norma que
permite transmitir videos digitales de alta definicion y audios digitales multicanales por medio de un
cable.

14 . . . ” . - .
> Interfaz: es un término que suele utilizar en la informatica. Se refiere a un dispositivo que permite
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HTML ' 10

Tabla 26- Términos mas frecuentes en los manuales originales en espafiol

i 2419
AR 1092
Wi-Fi 416
WF 356
F - HIE A 265
B 222
2 1] T A 151
SIM 150
Windows 98 144
Kl bR 131
WA T 125
MicroSD 230
/NS 121
A2 107
B 102
k55 P 93
EZULIN 92
HTTP 90
Y 80
L 59

transformar las sefiales de un aparato en otras sefiales que otro aparato puede comprender.
16 HTML: es un concepto de la informatica. En realidad es un lenguaje de marcado para la elaboracion
de paginas web.
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R 56
TAR 51
BRI A 49
BIERS 44
Eidii] 38
HTML 36
P % 34
&Y 31
WPS 29
USB 28
HIB - 28
HDMI 27
WWW 20
feafF 18
i8] 7 18
T2 18
A 15
JREAUL A I 14
Jry A9 A B 6 10
% HH A% 10
#1n 10

Tabal 27- Términos mas frecuentes en los manuales originales en chino

Pantalla 2419
Aplicaciéon 1092
Wi-Fi 416
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Bluetooth 356
Correo electronico 265
Software 222
Panel de control'’ 151
SIM 150
Windows 98'** 144
Icono 131
Péagina web'¥ 125
MicroSD 124
Widget 121
Video conferencia 107
Navegador 102
Servidor 93
Multimedia 92
HTTP 90
PIN 80
Virtual PC 67
Android 59
Download'”’ 56
Barra de herramientas 51
Internet 49
Sistema operativo 44
Interfaz 38

"7 Panel de control: es un concepto de la informatica. Se refiere a los programas que permiten
gestionar los procesos basicos de un sistema informatico, y configurar el resto de los periféricos.

% Windows 98: es sistema operativo lanzado por Microsoft en 1998.

% pagina web: son términos que suelen utilizar en la informética. En general se incluye en los
diccionarios para la informatica. Se refiere a la informacion electronica que contiene varias cosas, por
ejemplo texto, video, sonido, etc..

% Download: en la informatica se refiere al servicio de transferencia de informacion desde Internet. Es
un término informatico y se suele incluir en los diccionarios para la informatica.
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HTML 36
Controlador 34
Disco duro'' 31
WPS 29
USB 28
E-mail 28
HDMI 27
WWw 20
Hardware'> 18
SMS 18
Virus™? 18
Zoom 15
VPN 14
LAN' 10
Router'*® 10
Backup'”’ 10

Tabla 28- Términos mas frecuentes en los manuales traducidos al espaiiol

! Disco duro: es un concepto de la informatica. Se refiere al dispositivo de almacenamiento que tiene

una gran capacidad. Hoy en dia hay dos tipo: portatil, que se puede llevarlo de un sitio a otro; no portatil,
que deben permanecer en los ordenador.

32 Hardware: en la informatica se refiere a los componentes fisicos del dispositivo informatico.

'3 Virus: en la informatica, se refiere a un programa con el fin de afectar el uso del ordenador y destruir
sus funciones o datos.

'3 VPN: Virtual Private Network. Es un concepto de la informatica. En realidad, es una tecnologia de
acceso remoto. Se utiliza una red publica para configurar una red privada.

'35 T AN: es un concepto de la informatica. Se refiere a una red privada, generalmente dentro o cerca de
un edificio, como un hogar, una oficina o una fabrica. Se utiliza ampliamente para conectar ordenadores
personales y dispositivos electronicos de consumo, compartir recursos e intercambiar informacion.

1% Router: es un término que suele utilizar en la informatica. Se refiere a un dispositivo de hardware que
conecta dos o mas redes. Se sirve para leer y transmitir la direccién en cada paquete.

157 Backup: es un concepto de la informatica. Se refiere a copiar datos de un sistema para evitar pérdidas.
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A través de las tablas arribas, podemos ver que los términos mas frecuentes
utilizados en nuestro corpus no tienen muchas diferencias. Nuestro corpus son
manuales de smartphone y tableta y la mayoria de términos pertenecen a la
terminologia informatica. En general los términos o siglas que analizamos se utilizan
en el dominio de la informatica y de Internet, ademas, estan relacionados con nociones,
técnicas, normas y aplicaciones, etc.. Por ejemplo, encontramos muchos casos de
términos aplicacion, Wi-Fi, Bluetooth, correo electronico y Android. Estos términos
enfatizan dos grupos: normalizacién como extension del uso de una lengua
especializada, dentro de una concepcion monolingiie; y la estandarizacion, dentro de
una concepcion prioritariamente plurilingiie.

En el proceso de investigacion nos parece significativo que encontramos muchos
términos ingleses tanto en manuales en chino como en espafiol. Estos términos ingleses
tienen valor internacional y los usuarios estan acostumbrados a usarlos en la vida diaria,
o bien que se trata de una influencia exagerada del inglés en la terminologia, en este
caso tanto en los manuales originales en chino como en las traducciones al espafol.
Ademads, cabe mencionar que ahora con la globalizacion, se tiende a unificar la
terminologia, sobre todo a nivel internacional. Algunas organizaciones o institucionales
internacional, tales como la FAO '™ y METEOTERM ' hacen esfuerzos para
establecer la denominacion o denominaciones que en cada lengua designaran los
conceptos establecidos internacionalmente.

A modo de resumen, observamos que las tendencias de la terminologia de nuestro
corpus consisten en la normalizaciéon o estandarizacion y la unificacion. Con la

globalizacion, se suele utilizar los términos que tienen valor internacional.

158 La FAO trata un gran numero de materias en todos sus idiomas oficiales: arabe, chino, espaiiol,
francés, inglés y ruso, incluyendo a veces el italiano y el nombre cientifico de las plantas y las especies
acudticas. (ONUAA, 2019)

' METEOTERM es la base de datos terminologica de la OMM (Organizacién Meteorologica
Mundial). Contiene terminologia especializada en seis idiomas: arabe, chino, espafiol, francés e inglés

y ruso.
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CAPITULO 7

ANALISIS DE LAS TECNICAS DE
TRADUCCION
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7.1. Introduccion

La técnica de traduccion es “un resultado que responsable a una opcion del traductor;
su validez vendra dada por cuestiones diversas, derivadas del contexto, de la finalidad
de la traduccion, de las expectativas de los lectores, etc. ” (Hurtado, 2001: 267). En
realidad, muchos autores prestan atencién a las técnicas de traduccion, como Vinay y
Darbelnet (1958), Newmark (1981), Barros (1993), Orozco (2010), Molina (2001) y
Hurtado (2001), cuyas propuestas se han revisado en el Capitulo 2.

En nuestro trabajo, decidimos seguir las propuestas de Molina (2001), Hurtado
(2001), y Molina y Hurtado (2002), que consideran las aportaciones de otros autores
como Vinay y Darbelnet (1958) y Newmark (1981) y son actualizadas. Ademéas, Molina
(2001), Hurtado (2001), y Molina y Hurtado (2002) proponen una definicion y
clasificacion clara de las técnicas de traduccion.

En este capitulo se muestran los resultados de la comparacion del texto original en
chino con su traduccion al espafiol y se muestran algunos ejemplos de las técnicas de
traduccion empleadas en nuestro corpus, segun las propuestas de Molina (2001),
Molina y Hurtado (2002) y Hurtado (2001). Hay que aclarar, sin embargo, que las
técnicas de Molina (2001) se establecieron en principio para tratar culturemas, si bien
es cierto que se han utilizado de manera profusa en investigaciones que van mas alla
del anélisis intercultural.

En este analisis, estudiamos nuestro corpus detalladamente y frase a frase, de forma
manual. En el final de este capitulo, hacemos un resumen estadistico para identificar
las técnicas mas empleadas, comparando el niimero de cada técnica con el nimero de

todas las técnicas empleadas en nuestro corpus.

7.2. Analisis de las técnicas de traduccion

Para dar otra perspectiva al analisis de las traducciones, hemos tomado también las
propuestas de Molina (2001), Hurtado (2001), y Molina y Hurtado (2002), de las cual
se han hecho un uso extenso, si bien estd mas orientada al analisis de elementos

culturales.
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7.2.1. Adaptacion

Se refiere a reemplazar un elemento cultural por otro propio de la cultura receptora.
Esta técnica ocupa el 10,24% en Hua Wei y el 8,88% en Lenovo.

El ejemplo mas relevante es la traduccion del término PC, que en Espafia
normalmente se refiere a la computadora de escritorio. Sin embargo, en China, el
término PC puede referirse a la computadora portatil y la de escritorio. En nuestro
corpus, considerando la cultura y la costumbre espafiolas, se traduce el término PC que

aparece en chino como ordenador portatil.

1.  TO: ¥t HUAWEI MediaPad 5 PC ¥i#liE, #AJ5iHid HiSuite B3 e5H
=TT T BN AR .
TM: Conecte la HUAWEI MediaPad a un ordenador portatil. A
continuacion, utilice el software HiSuite o de terceros para descargar la

aplicacion.

7.2.2. Ampliacion lingliistica
Se afiaden elementos lingiiisticos en el TM para que los destinatarios entiendan

mejor. Esta técnica ocupa el 2,93% en Hua Wei y el 5.07% en Lenovo.

1. TO: RGURAEMFER, &n]LME IR R 580 KR AHIIRIRES .
TM: Puede utilizarlo para restaurar la particion del sistema a su estado original
en el caso de que ocurra una falla en el sistema.

TL: Cuando ocurra una falla en el sistema, puede utilizarlo para restaurar la
particion del sistema a su estado original.

2. TO: R34t WLAN o4 i th#s S+ WPS Thag, &rLL@Eid WPS
PE N WLAN.

TM: Si el router inaldmbrico que se utiliza soporta la funcion de Configuracion

Protegida de Wi-Fi (WPS), es posible conectarse rapidamente a una red Wi-Fi
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a través de WPS.
TL: Si el router inaldmbrico que se utiliza soporta la funcion de Configuracion
Protegida de Wi-Fi (WPS), es posible conectarse rapidamente a una red Wi-Fi
por WPS.

3. TO: Kf HUAWEI MediaPad 5 HI/MAHE, $8/5i8id HiSuite BRHABZE =
Ji AT NN AR .
TM: Conecte la HUAWEI MediaPad a una PC. A continuacion, utilice el
software HiSuite o de terceros para descargar la aplicacion.
TL: Conecte la HUAWEI MediaPad a una PC, después utilice el software

HiSuite o de terceros para descargar la aplicacion.

7.2.3. Amplificacion

El traductor introduce precisiones no formuladas en el texto original: informaciones,
parafrasis explicativas, notas del traductor, etc.. Encontramos varios ejemplos en
nuestro corpus (3,66% en Hua Wei y 6,77% en Lenovo). En nuestro corpus la mayoria
de amplificacion consisten en afiadir la explicaciéon de los términos y el nombre

completo de las siglas.

1. TO: i #2238 1 ) BN B TR Bra F - Hodls A S22 1k 52 2
AL (OOBE) [MAIHEIRAS, it BN IR B 7 Fr A U #E 4
TM: Prepara la computadora para reciclar o transferir la propiedad. Reinstala
la configuracion de fabrica y devuelve toda la informacién y las aplicaciones
al estado de la configuracion rapida original (OOBE, por su sigla en inglés).

2. TO: Z2HHE R
TM: Tarjeta Secure Digital (SD), un dispositivo en formato de tarjeta de
memoria para dispositivos portatiles.

3. TO: WIRFEEM WLAN [JCLkit dias SCFF WPS Zhfg, f&n] LUl WPS
PE N WLAN.

TM: Si el router inalambrico que se utiliza soporta la funcion de
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Configuracion Protegida de Wi-Fi (WPS), es posible conectarse

rapidamente a una red Wi-Fi a través de WPS.

7.2.4. Calco

Se traduce literalmente una palabra o sintagma extranjero; puede ser 1éxico y
estructural. En total encontramos 34 casos (1,65% en Hua Weiy 1,69% en Lenovo). En
nuestro corpus el ejemplo mds representativo es la traduccion del término 32 7%, que
muchas veces se traduce como soporte. Sin embargo, esto es un calco (proveniente casi

con toda seguridad del inglés support) y deberia traducirse por ser compatible con.

1. TO: f7p/™MAZ R, RS SBE AR DR,
TM: No todos los modelos soportan llamadas, SMS y otras funciones de red
movil relacionadas.
TL: No todos los modelos son compatibles con llamadas, SMS y otras
funciones de red moévil relacionadas.

2. TO: WUERRHE WLAN (7ol 352/ WPS Thfg, f&rLUE WPS
PE N WLAN.
TM: Si el router inalambrico que se utiliza soporta la funcion de
Configuracion Protegida de Wi-Fi (WPS), es posible conectarse rapidamente
a una red Wi-Fi a través de WPS.
TL: Si el router inaldmbrico que se utiliza no es compatible con la funcion de
Configuracion Protegida de Wi-Fi (WPS), es posible conectarse rapidamente

a una red Wi-Fi a través de WPS.

7.2.5. Compensacion

El traductor introduce en otro lugar del texto meta un elemento de informacion o
efecto estilistico que no se ha podido reflejar en el mismo lugar en que aparece situado

en el texto original. En nuestro corpus no encontramos esta técnica.
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7.2.6. Compresion lingiiistica

Se sintetizan elementos lingiiisticos. Segiin Hurtado (2001), se suele utilizar en la
interpretacion simultanea y la subtitulacion. Solo encontramos 2 ejemplos en Lenovo.
El ejemplo 1 sintetiza los elementos comienza rdpidamente con solo un término

introduccion. El ejemplo 2 traduce libremente, sintetizando el significado del parrafo.

1.  TO: P& BT
TM: Introduccion.

TL: Comienza rapidamente.

2. TO: BEKRZ, IADREELR? AN, AFTMARGERARANLES
BRSSP AT R, B AR N SO AR R, AT DAPRE S 2R
BERER.

TM: Esta funcion es de gran utilidad para encontrar un mensaje determinado.
TL: ;No se puede encontrar la informacidon importante porque los mensajes
son demasiados? No se preocupe. A través de introducir la cualquier letra del
numero de teléfono o del nombre del contacto o la cualquier palabra del

mensaje, ya se puede encontrar la informacion determinada rapidamente

7.2.7. Creacion discursiva

El traductor establece una equivalencia efimera, totalmente imprevisible fuera de

contexto. Tampoco encontramos esta técnica en nuestro corpus.

7.2.8. Descripcion

Se reemplaza un término o expresion por la descripcion de su forma y/o funcion.
Esta técnica ocupa el 2,93% en Hua Wei y el 1,27% en Lenovo. En nuestro corpus el
ejemplo mas relevante es la traduccion del término 4 — #7, que utiliza su

explicacion como su traduccion.

1. TO: il HUAWEI MediaPad #a58—3#7.
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TM: Esto permite que el dispositivo tenga un nuevo aspecto con la

frecuencia que se desee.

7.2.9. Elision

No se formulan elementos de informacion presentes en el texto original. En total,

encontramos 22 casos en nuestro corpus (1,28% en Hua Wei y 0,85% en Lenovo).

TO: EAFA 7 A, 11556773 HUAWEI MediaPad 145 T
Ko

TM: Antes de compartir la conexion de datos, active los datos moéviles de la
HUAWEI MediaPad.

TL: Antes de compartir la conexion de datos con otros usuarios, active los
datos moviles de la HUAWEI MediaPad.

TO: AR A 5RAEEFF.

TM: Icono de estado y notificaciones.

TL: Conocer el icono de estado y notificaciones.

TO: AL LA T 0 A] B E A BL I 1 B S I

TM: Mantenga presionado un selector para acceder a la pantalla de
configuracion de la funcidn respectiva.

TL: Mantenga presionado un selector para directamente acceder a la pantalla

de configuracion de la funcion respectiva.

7.2.10. Equivalente acuiado

Se utiliza un término o una expresion reconocida como equivalente en la lengua

meta. Esta técnica ocupa el 5,85% en Hua Wei y el 2,96% en Lenovo. Esta técnica se

utiliza mucho en la traduccion de la terminologia.

TO: Jo2k )=k kY
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TM: LAN inalambrica
2. TO: WY#EE
TM: Navegador
3. TO: 4y
TM: Cddigos QR
4.  TO: /3%
TM: resolucién
5. TO: #%3Uk

TM: formato

7.2.11. Generalizacion

El traductor utiliza un término mas general o neutro. No encontramos esta técnica
en nuestro corpus. De hecho, el redactor y el revisor intentan ofrecer informaciones
detalladas para que los usuarios entiendan bien el texto, de ahi el traductor no suela

utilizar esta técnica.

7.2.12. Modulacion

Se efectia un cambio de punto de vista, de enfoque o de categoria de pensamiento
en relacion a la formulacion del TO. Encontramos varios ejemplos en nuestro corpus
(16,08% en Hua Weiy 7,19% en Lenovo). En los ejemplos de 1 a 4 se hacen cambios

de redistribucion de roles.

1.  TO: #&7 L% HUAWEI MediaPad _F (IR N JBITIR{E, WF %2 Rr
PSR
TM: La HUAWEI MediaPad permite compartir los contactos con amigos por
e-mail, Bluetooth, etc.
TL: Usted puede compartir los contactos con amigos por e-mail, Bluetooth,
etc.

2. TO: f&n] LIE L 5 f A SEEL DR -
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TM: El texto se puede ingresar rapidamente utilizando el teclado en pantalla.

TL: Usted puede ingresar rapidamente el texto mediante el teclado en pantalla.

3. TO: BEEF A AT KL Th A

TM: Su computadora incluye caracteristicas que no estén descritas en esta
guia del usuario.
TL: La guia del usuario no describe algunas caracteristicas de su
computadora.

4. TO: [ SR EAE RS B B Z 0 B AL E B
TM: La funcion de caja fuerte de archivos permite proteger los archivos
importantes y mantener su privacidad.
TL: Use la funcion de la caja fuerte de archivos para proteger los archivos

importantes y mantener su privacidad.

En el ejemplo 5 se cambia la categoria de pensamiento.

5. TO: R4 SHEA MR AN
TM: Como agregar nimeros desconocidos a los contactos.

TL: Agrega numeros desconocidos a los contactos.

En los ejemplos que siguen se cambian de una estructura personal a una estructura

impersonal.

6. TO: EHIESER T HwBIE

TM: Una vez que se configura el bloqueo de pantalla.

TL: Una vez que termina de la configuracion del bloqueo de pantalla.
7. : AT LU WPS HRIEEEAN WLAN.

TM: Se conecta rapidamente a una red Wi-Fi a través de WPS.

TL: Usted puede conectar rapidamente a una red Wi-Fi a través de WPS.

8. TO: RF—i USB ##i4k, &I A Kt HUAWEI MediaPad ff) 45 3L =
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FELI o

TM: Se puede compartir la red de la HUAWEI MediaPad con una PC a través
de un cable USB.

TL: A través de un cable USB, usted puede compartir la red de la HUAWEI

MediaPad con una PC.

En los ejemplos abajo se cambia el punto de vista, modificando el sujeto y la

estructura de las frases.

10.

TO: 77 i VA HAR B [F) 2D ANAZ 3B R N5 2

TM: Es posible sincronizar los contactos de la cuenta de Gmail y Exchange
con la HUAWEI MediaPad.

TL: Este producto permite sincronizar e intercambia los contactos de la
cuenta de Gmail con otros dispositivos.

TO: EHITHENLATRESA Hrh R e ThgE.

TM: Es posible que algunas caracteristicas no estén disponibles en su
computadora.

TL: Quizas su computadora no tiene algunas caracteristicas.

7.2.13. Particularizacion

El traductor emplea un término mas preciso o concreto. Encontramos 16 casos en

nuestro corpus (12 casos en Hua Wei y 4 casos en Lenovo). En los ejemplo 1 se usa el

término Windows, identificando de forma concreta que el sistema operativo del

ordenador es éste. En los ejemplos 2 y 3 se identifican concretamente que el ordenador

a que se refiere es Lenovo o HUAWEI MediaPad. En el ejemplo 4 se indica que el

dispositivo a que se refiere es el teléfono movil.

1.

TO: A #effe 345 B4 B A RIS (0 TFAA S
TM: Windows 10 viene con poderoso y util menu de Inicio.

304



TL: Este sistema operativo viene con poderoso y util menu de Inicio.
2. TO: ATHEHIRA 7 —HIKE RGCKAT RGRE
TM: Lenovo ofrece el sistema Lenovo OneKey Recovery para la recuperacion
del sistema.
TL: Este ordenador ofrece el sistema Lenovo OneKey Recovery para la
recuperacion del sistema.
3. TO: WlfE A5,
TM: Gracias por elegir la HUAWEI MediaPad.
TL: Gracias por elegir este producto.
4. TO: ATrb Frathidk i858 SCREXUR XU
TM: El teléfono movil de esta guia se puede funcionar con dos tarjetas SIM.

TL: El dispositivo de esta guia se puede funcionar con dos tarjetas SIM.

7.2.14. Préstamo

El traductor integra una palabra o expresion de otra lengua. Puede ser sin ningun
cambio, lo que constituye un préstamo puro. Esta técnica ocupa el 8,78% en Hua Wei
y el 17,76% en Lenovo. En nuestro corpus de textos meta en espafiol se utilizan
préstamos ingleses con valor internacional y que los usuarios espafoles reconocen, o
bien que se trata de una influencia exagerada del inglés en la terminologia, en este caso
tanto en los manuales originales en chino como en las traducciones al espafiol. Pero
cabe decir que algunos préstamos no son correctos. Vamos a explicarlo en el final de

este capitulo.

1. TO: ARIFHEHLFE FHIZEMMILIZR: Secure Digital (SD) <, Secure
Digital High Capacity (SDHC) &, SD eXtended Capacity (SDXC) <.
TM: Su computadora es compatible con los siguientes tipos de tarjetas de
memoria: Tarjeta Secure Digital (SD), Tarjeta Secure Digital High Capacity
(SDHC), Tarjeta SD eXtended Capacity (SDXC).

2. TO: siii System Recovery. 1FENEWES), FHFENKERE.
305



TM: Haga clic en System Recovery. La computadora se reiniciara en el
entorno de recuperacion.
3. TO: A& ifi System Backup.
TM: Haga clic en System Backup.
4. TO: fbFEHE RARHI1ER .
TM: El panel tactil funciona como un mouse convencional.

TL: El panel tactil funciona como un raton.

7.2.15. Sustitucion

Se cambian elementos lingliisticos por paralingiiisticos (entonacidn, gestos) o

viceversa. No encontramos esta técnica en nuestro corpus.

7.2.16. Traduccion literal

Se traduce palabra por palabra un sintagma o expresion. En nuestro corpus la

técnica mas utilizada es la traduccion literal (42,04% en Hua Wei y 42,28% en Lenovo).

1.  TO: mfH3IA,

TM: Edicion de texto.
2. TO: MEAEEHIE.

TM: Personalizacion de la configuracion de los mensajes.
3.  TO: EHEI.

TM: Gestion de pantallas principales.
4. TO: FINFARI,

TM: Agregar otro campo.
5.  TO: B3,

TM: Red movil.
6. TO: #HIERS.

TM: Sistema operativo.
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7.2.17. Transposicion

Se cambia la categoria gramatical. Con esta técnica el mensaje y el vocabulario
basico no cambian. Esta técnica ocupa el 3,29% en Hua Wei y el 4,65% en Lenovo. Los
ejemplos 1 a 3 son cambios efectuados porque el original mostraba un uso no natural
de la lengua. En los ejemplos 4 a 6 se cambia la funcion sintactica del grupo de la LO

alaLT

1. TO: #o=MmASRRETE, FA55EH ) M 2AH R D RE
TM: No todos los modelos soportan llamadas, SMS y otras funciones de red
movil relacionadas.
TL: Algunos modelos no soportan llamadas, SMS y otras funciones de red
movil relacionadas.

2. TO: PI#Ehi%.
TM: Para pasar de la pantalla principal a las extensiones.
TL: Cambiar la pantalla principal por las extensiones.

3. TO: AFMiEH T EMUI3.1 £4i1) HUAWEI MediaPad.
TM: Este documento fue creado para la HUAWEI MediaPad que funciona
con EMUI 3.0.
TL: Este documento se adapta a la HUAWEI MediaPad que funciona con
EMUI 3.0.

4. TO: FHZHBEE M IRE RS0 X,
TM: Este archivo de imagen puede ser empleado para restaurar la particion
de sistema.
TL: Usar el archivo de imagen puede restaurar la particion del sistema.

5. TO: MEEMEREBES S IKE > IX, BABER: Windows PKE 2K

==

o
TM: Si la particion de recuperacion esta eliminada o modificada, no podra
restaurar Windows a sus valores de fabrica.

TL: Si usted elimina o modifica la particion de recuperacion, no podra
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restaurar Windows a sus valores de fabrica.
6.  TO: ] LU e Ao SC ORI R .
TM: El texto puede ser ingresado rapidamente utilizando el teclado en
pantalla.
TL: Usted puede ingresar el texto rapidamente mediante el teclado en

pantalla.

7.2.18. Variacion

Se cambian elementos lingiiisticos o paralingiiisticos (entonacidn, gestos) que
afectan a aspectos de la variacion lingiiistica: cambios de tono textual, estilo, dialecto
social, dialecto geografico, etc.. Solo encontramos esta técnica en Hua Wei. Véase el
siguiente ejemplo, que cambia el tono textual. Las frases originales son de forma

coloquial. Pero en el texto meta, los traductores los cambian por una forma mas formal.

1.  TO: BANBEAEHEMNAER], SR TA/NOHIRR T EEEE?
TM: Si tiene datos privados en el dispositivo que desea que los demds no vean.
TL: No quieren que los datos privados estén vistos por otros. O /estd

preocupado por que los nifios eliminen la informacion importante sin querer?

7.2.19. Resumen estadistico de técnicas de traduccion

En este apartado se muestran en una tabla y un grafico la frecuencia y porcentaje

de aparicion de cada técnica de traduccion en nuestro corpus.

Hua Wei Lenovo Total
Casos % Casos % €asos
Adaptacion 112 10,24 84 8,88 196
Ampliacion 32 2,93 48 5,07 80
lingiiistica
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Amplificacion 40 3,66 64 6,77 104
Calco 18 1,65 16 1,69 34
Compensacion 0 0,00 0 0,00 0
Compresion 0 0,00 2 0,21 2
lingiiistica
Creacion 0 0,00 0 0,00 0
discursiva
Descripcion 32 2,93 12 1,27 44
Elision 14 1,28 8 0,85 22
Equivalente 64 5,85 28 2,96 92
acufiado
Generalizacion 0 0,00 0 0,00 0
Modulacion 176 16,08 68 7,19 244
Particularizacion 12 1,10 4 0,42 16
Préstamo 96 8,78 168 17,76 264
Sustitucion 0 0,00 0 0,00 0
Traduccion literal 460 42,04 400 42,28 860
Transposicion 36 3,29 44 4,65 80
Variacion 2 0,17 0 0,00 2
Total 1094 100 946 100 2040

Tabla 29- Frecuencia de las técnicas de traduccion en los manuales traducidos en

espaiiol
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Grafico 5- Frecuencia de las técnicas de traduccion en los manuales traducidos

en espaiiol

En general se observa que la traduccion literal es la técnica mas habitual, que ocupa
el 42,04% en Hua Wei y el 42,28% en Lenovo. La modulacion (16.08%) aparece en el
segundo lugar en Hua Wei mientras que el préstamo (17,76%) esta en el segundo lugar
en Lenovo. La modulacion (7,19%) sale en cuarto puesto en Lenovo. El tercer lugar es
para la adaptacion tanto en Hua Wei (10,24%) como en Lenovo (8,88%).

Estas técnicas se usan con mas frecuencia por los siguientes motivos: en primer
lugar, la traduccion literal viene favorecida por el hecho de que los manuales suelen
utilizar frases simples y faciles de entender de las que los traductores tienden a no
alejarse. En segundo lugar, la modulacién se abre paso quizas debido a que, mientras
que la lengua china no suele utilizar el impersonal o el imperativo, los traductores al
espaiol si lo utilizan considerando la costumbre y cultura de la lengua meta, y por tanto,

utilizando la modulacion. En tercer lugar, se utiliza la técnica de adaptacion para
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adaptarse también a la costumbre y la cultura espafiolas, aportando en la traduccion
algo mas adecuado al mercado espafiol.

Ademas, se puede observar que existe mucha diferencia entre Hua Wei y Lenovo
en cuanto al uso del préstamo, con muchos mas casos en las traducciones del Lenovo.
Hay que precisar que en muchas ocasiones el texto de partida de Lenovo es en inglés,
y por tanto las traducciones al espanol estan influidas por la version inglesa. Aqui cabe
mencionar que no todos los préstamos se utilizan correctamente. Encontramos algunos
errores de préstamo, por ejemplo, el término mouse, que aparece en algunos manuales
en espafiol traducido.

El otro fendmeno que llama atencion es la utilizacion de la variacion, técnica que
solo se encuentra en Hua Wei. La empresa, en comunicacion personal, confirma que a
veces utiliza frases coloquiales para fomentar la cordialidad y acercarse a los usuarios.

A lo modo de resumen general, observamos que las técnicas mas habituales son la
traduccion literal, la modulacion y la adaptacion. Los traductores utilizan las técnicas
para adaptarse a la costumbre y la cultura de la lengua espaiiola y al mercado espafiol,
y también para mejorar la calidad de traduccion. No se suele utilizar la creacion

discursiva o la generalizacion, la compensacion o la sustitucion.
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Al empezar esta Tesis Doctoral partiamos de los siguientes objetivos generales:
investigar diferencias significativas entre los manuales originales en chino y en espaiiol,
estudiar las caracteristicas y las tendencias en la terminologia especializada en las
versiones chinas de los manuales y analizar las técnicas habituales en la traduccion de
los manuales. Este trabajo se centra en investigar la traduccidon técnica y estudiar el
manual de instrucciones de los productos inteligentes, especialmente sobre el
smartphone y la tableta. Nuestro corpus se han tomado de las empresas Lenovo, Hua
Wei, BQ, Energy Sistem y Wolder. De esta manera, hemos construido un corpus
comparable (originales en chino y en espaiol) y paralelo (originales en chino y sus
traducciones al espafiol). Se ha hecho el analisis macroestructural y microestructural,
el analisis de tendencias en el uso de la terminologia y el analisis de las técnicas de
traduccion. Hemos estudiado las diferencias entre los manuales originales en chino y
en espafiol y entre los manuales originales en chino y sus traducciones al espafiol.

En el Capitulo 1 (La traduccién de textos especializados), en general, hemos
revisado la traduccion especializada, la traduccion cientifico-técnica, la traduccion
técnica y el uso de corpus electronicos para el estudio de la traduccion especializada.

En cuanto a la traduccion especializada, no solo hemos visto su definicion y posible
clasificacion sino también hemos estudiado los aspectos relacionados con ésta (las
lenguas de especialidad, la terminologia y los textos especializados).

1) Lengua de especialidad. En primer lugar, hemos revisado la relacion y la
diferencia entre la lengua comun y la lengua de especialidad. Ahmad (1995) afirma que
la lengua de especialidad es un conjunto de la lengua y comparten muchos aspectos que
coinciden con la lengua comun. Santamaria-Pérez (2009) indica que las diferencias
entre los dos conceptos residen en: el aspecto horizontal, que se refiere a la tematica y
a la perspectiva con la que se aborda el tema; el aspecto vertical, que se refiere a la
intencion y al nivel de especializacion. En segundo lugar estan las caracteristicas de la
lengua de especialidad. Gamero (2001) opina que su caracteristica fundamental es la
terminologia, que sirve para la comunicacion de informacion especifica de un area del

saber. Las funciones de la lengua de especialidad son la comunicativa y la cognitiva.
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2) La terminologia. Muchos autores, como Gamero (2001) y Riquelme (2014),
estan de acuerdo con que la traduccion cientifico-técnica generalmente abarca gran
numero de terminologias, que transmiten conocimientos especificos de un ambito
determinado junto a otros signos no lingiiisticos. Santamaria-Pérez (2009) analiza la
terminologia desde tres puntos: la terminologia como una disciplina, que se ocupa de
las unidades terminolégicas; la terminologia como la practica, que se refiere al conjunto
de principios que rigen la recopilacion de los términos; la terminologia como un
producto generado por esta practica, que es el vocabulario de un campo tematico
especializado. La autora define que la terminologia es lexicologia especializada o una
lexicologia de las unidades especializadas, ya que la lexicologia se centra en el estudio
de palabras, mientras que la terminologia se centra en el estudio de términos. En cuanto
a las funciones fundamentales de la terminologia, Cabré (1993; 1999; 2002) destaca la
funcion de representar el conocimiento especializado y la funcién de transmitirlo.
Segun esta autora, se suele utilizar en la documentacion, la ingenieria lingiiistica y la
lingiiistica computacional, o en la comunicacion directa, la mediacion comunicativa y
la planificacion lingiiistica.

3) Los textos especializados. Otra caracteristica de la traduccion especializada es
el texto especializado. Muchos autores, tales como Glaser (1982), Bernardez (1982),
Cabré (1993) y Hurtado (2001), consideran que el texto especializado esta relacionado
con el tema especifico de una especialidad. Segtn estos autores, el texto especializado
trata de un ambito de conocimiento especializado, tiene un registro comunicativo
especifico y usa terminologia especifica.

4) La traduccion cientifica y la traduccion técnica. En cuanto a la traduccion
cientifica y la traduccion técnica, hemos prestado atencion a las diferencias entre los
dos conceptos dado que suelen ser considerados como una unidad. De hecho, la
principal funcién de los cientificos es difundir el conocimiento y prevalecen la
argumentacion y la descripcion. Y la funcion de los técnicos es cumplir con una serie
de requisitos legales (como el patente y el manual de instrucciones) o hacer publicidad

de sus productos (como el folleto publicitario informativo) y destaca la descripcion y
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la exhortacion. Ademads, la traduccion especializada tiene muchos tipos, entre ellos
incluye la traduccion cientifico-técnica. En esta parte, también hemos revisado la
definicidn, las caracteristicas y clasificacion de la traduccion cientifica y la traduccion
técnica.

Segin Williams y Chesterman (2002), la traduccion técnica esta relacionada con
los textos especializados. Se requiere un nivel alto de conocimiento especializado y un
buen manejo de la terminologia. Gamero (2001) afirma que la traduccion técnica
enfatiza la importancia del campo temadtico técnico, la utilizacion de terminologia
técnica especifica, y la presencia de géneros técnicos caracteristicos. Todo esto pide a
los traductores conocer los ambitos técnicos, saber aplicar la terminologia técnica
adecuada en lengua de llegada y dominar los rasgos convencionales de los géneros
técnicos en lengua de llegada. Ademas, Gamero (2001) propone clasificar la traduccion
técnica por foco contextual (expositivo, expositivo con foco secundario exhortativo,
exhortativo, o exhortativo con foco secundario expositivo) y tipo de receptor (general
o especializado).

5) El uso de corpus electronicos para el estudio especializado. En cuanto al uso
de corpus electronicos para el estudio especializado, algunos autores, tales como
Rodriguez-Inés (2008) y Faya Ornia (2015/2016), y algunos grupos prestan atencion a
este campo. Rodriguez-Inés (2008) piensa que en cuanto a la didactica de la traduccion
escrita, los tipos de corpus mas relevantes son el corpus paralelo, el corpus comparable
bilingiie y el corpus comparable monolingiie o especializado en lengua meta. También
propone algunas estrategias de busqueda de equivalentes de traduccion en un corpus
especializado monolingiie en lengua meta. Desde el punto de vista de Faya Ornia
(2015/2016), los tipos de corpus textuales son corpus alineado, corpus canénico, corpus
comparable, corpus cronoldgico, corpus de muestras, corpus de referencia, corpus de
texto completos, corpus diacronico, corpus electronico, corpus escrito, corpus
especializado, corpus generalista, corpus genérico, corpus informatizado, corpus mixto,
corpus monolingiie, corpus monitorizado, corpus multilingiie, corpus oral, corpus

paralelo, corpus publicado y corpus sincrénico.
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En el Capitulo 2 (Bases conceptuales de la teoria de la traduccion) hemos estudiado
las técnicas de traduccion, y la calidad y evaluacion de traducciones.

1) Las técnicas de traduccion. Aqui hemos distinguido el método, las estrategias
y las técnicas. EI método funciona en todo el texto y puede influir en el proceso y el
resultado del texto; las estrategias pueden ser no verbales y se concentran en el proceso
del traductor para resolver los problemas de traduccion; las técnicas influyen en el
resultado y las microunidades textuales y destacan la reformulacion en una fase final
de toma de decisiones. Seguimos las propuestas de Molina (2001), Hurtado (2001), y
Molina y Hurtado (2002) que consideran las aportaciones de otros autores y son
apropiadas para nuestro trabajo. Segun las dos autoras, las técnicas de traduccion son:
adaptacion, amplificacion, calco, compensacidon, compresion lingiiistica, creacion
discursiva, descriptiva, elision, equivalente acufiado, generalizacion, modulacion,
particularizacion, préstamo, sustitucion, traduccion literal y variacion.

2) La calidad y evaluacion de la traduccion. Es la Gltima parte de este capitulo.
Hemos revisado las propuestas de House (1977/1981), Kupsch-Losereit (1985), Nord
(1991), Hurtado (1995), Hatim y Mason (1997), Santoyo (1978) y Arlanzén (2015). En
este trabajo, hemos decidido seguir las propuestas de Santoyo (1978) y Arlanzén (2015).
El método de valoracion o evaluacion de traduccion de Santoyo (1978) tiene cuatro
partes principales y es completa y clara. Esta propuesta también es dindmica y permite
realizar un detallado anélisis microestructural. Ademas, el trabajo de Arlanzon (2015)
es parecido al nuestro en tanto que ella analiza los manuales de telefonia mévil y hace
un estudio contrastivo entre inglés y espafiol, mientras que nosotros nos centramos en
los manuales de smartphone y de tableta y hacemos un estudio contrastivo entre chino
y espafiol. Cabe mencionar que la propuesta de Arlanzon (2015) es actualizada,
siguiendo la propuesta de Santoyo (1978). Se centra en los items relacionados con la
traduccion técnica y se afiaden los que se encuentran en sus corpus pero no existen en
la taxonomia original de Santoyo (1978)

En el Capitulo 3 (ElI manual de instrucciones), hemos revisado la definicion, la

clasificacion, las caracteristicas, los condicionamientos del contexto sociocultural y la
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redaccion del manual de instrucciones.

1) La definicion y la clasificacion del manual de instrucciones. Price (1993)
expresa que los manuales de instrucciones son aquellos documentos técnicos que
acompanan a un dispositivo determinado y que ensefian a los usuarios a emplearlo.
Gamero (2001) pone atencion en el manual de instrucciones general y lo define como
un prototipo de texto que se refiere a una serie de productos de uso habitual y cotidiano.
Se clasifica este género segun el receptor (para usuario o consumidor general) o segiin
la complejidad tematica (pequefios aparatos y electrodomésticos, grandes
electrodomésticos, aparatos de imagen y sonido, telefonia avanzada, informatica y
sistemas complejos).

2) Las caracteristicas del manual de instrucciones. Gamero (2001) identifica que
los manuales de instrucciones son textos pragmaticos y comunicativos. En cuanto a los
factores pragmaticos, cabe mencionar que en general el manual de instrucciones tiene
caracter de exhortativo con alternativa, si bien este foco contextual no funciona en todo
el manual. La garantia tiene cardcter de exhortativo sin alternativa y la descripcion tiene
caracter expositivo. En cuanto a los factores comunicativos, se enfatizan la situacion
formal y la comunicacién externa. El emisor es la empresa. El receptor es el usuario
del producto. El autor del texto es un redactor técnico. El campo es especifico. El modo
es escrito. El tono es formal, monologado y no modelizado. En este apartado, también
hemos revisado la propuesta de Cristobalena (2016), la autora considera las
aportaciones de otros autores y piensa que el emisor es el autor del texto; el mensaje es
el manual de instrucciones; la serial es el texto escrito; los canales pueden ser el medio
impreso e Internet; el receptor es el usuario del aparato; el campo es la manual de
instrucciones; el tenor es el emisor (el fabricante) y los receptores (los usuarios); el
modo es un texto escrito.

3) Los condicionamientos del contexto sociocultural. En esta parte hemos
estudiado el marco normativo, el marco juridico, el marco socioeconémico y el marco
profesional de los manuales de instrucciones.

En cuanto al marco normativo, En Espafia se destaca la norma UNE, que abarca
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tres partes: las Normas, las Normas Experimentales y los Informes. En China, el
organismo responsable de la redaccion del manual de instrucciones es la
Administracion Nacional de Normalizacion y la norma aplicable al manual de
instrucciones es la Ley de la Propiedad Literaria (LPL). El organismo internacional
sobre la redaccion del manual de instrucciones es la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO). Este organismo elabora una guia sobre la redaccion de los
manuales de instrucciones en la que ofrece mucha informacion especifica y util.

En cuanto al marco juridico, en Espafia hay tres disposiciones relacionadas con el
manual de instrucciones general: el Reglamento de etiquetado, presentacion y
publicidad de los productos industriales (Real Decreto 1468/1988), la Ley 22/94, y la
Ley General. En China, existen tres disposiciones relacionadas con el manual de
instrucciones: los articulos 29 a 34, y el articulo 42 de la Responsabilidad por el
Producto (1986), el articulo 8 (70) de la Ley de Proteccion al Consumidor (1993) y la
Ley de Prueba de Productos.

En cuanto al marco socioecondomico, destacan las finalidades del manual de
instrucciones (para el fabricante y para el usuario) y las nuevas tecnologias aplicadas a
los manuales de instrucciones (los manuales on line o aplicaciones multimedia).

En cuanto al marco profesional, enfatizan las figuras del redactor técnico y el
traductor profesional. El redactor técnico es el especialista del campo de técnico. El
traductor profesional maneja bien las técnicas de traduccion y domina bien la lengua
tanto de partida como de llegada, pero no siempre tiene los conocimientos del campo
tematico, por lo que puede encontrarse con dificultades a la hora de comprender la
materia.

4) La redaccion del manual de instrucciones. En primer lugar, hemos visto la
preparacion para redactar el manual de instrucciones. Antes de redactar el manual, los
redactores tienen que considerar los siguientes aspectos de lectores: el nivel de
conocimiento lingiiistico, la capacidad de comprender textos, la finalidad, la actitud y
la capacidad de solucionar a los problemas. Cuando el redactor técnico ha obtenido las

informaciones de los lectores y ha conocido sus necesidades, ya se puede empezar
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recoger los datos necesarios, por ejemplo, dibujos de disefio y informaciones sobre los
aparatos.

A continuacion, hemos estudiado la organizacion del manual de instrucciones. Aqui
seguimos las propuestas de Gamero (2001) y Arlanzon (2015). Gamero (2001) se centra
en el estudio de la macroestructura del manual de instrucciones general y propone los
conceptos de bloques y secciones tras analizar un corpus de manuales en aleman y
espafiol. En base a la propuesta de Gamero (2001), Arlanzon (2015) presenta su propia
idea analizando cada bloque con detenimiento. Su estudio se centra en las instrucciones
de aparatos que pertenecen a las nuevas tecnologias. Desde el punto de vista de Gamero
(2001), un manual tiene varios bloques y secciones y la relacion entre bloques y
secciones es jerarquica.

Normalmente, un manual de instrucciones contiene varias imagenes, que
desempefian un papel importante, ya que facilitan la consulta del manual. Tras el
analisis de los corpus, hemos encontrado que en la maquetacion de los elementos
graficos se juega con la interlinea, los margenes, las sangrias y la longitud de las lineas.
En general, destacan las informaciones importantes con negrita, cursiva, subrayado,
color o tipos de letras. Los objetos de las imagenes y de los graficos pueden ser
fotografias, dibujos, y capturas de pantallas. Se pueden demostrar datos de muchas
formas, tales como tablas, diagramas de barras, graficos de tarta, graficos de linea y
pictogramas.

En el Capitulo 4 (Descripcion y comparacion de los corpus), hemos descrito y
presentado los corpus compilados. Nuestro corpus se han tomado de las empresas Hua
Wei, Lenovo, BQ, Energy Sistem y Wolder. Hua Wei y Lenovo son las dos marcas més
populares de productos inteligentes en China. Sus manuales se redactan originalmente
en chino y tienen traducciones al espafiol. BQ, Energy Sistem y Wolder son de las pocas
empresas espafiolas que venden los productos inteligentes en China, si bien se
comunican en inglés con este pais. Hemos construido un corpus comparable (originales
en chino y en espafiol) y paralelo (originales en chino y sus traducciones al espafiol).

En total elegimos 20 manuales originales de chino, 20 manuales traducidos al espafol
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y 30 manuales originales de espaiol para analizar la macroestructura (comparando los
manuales originales de chino con los manuales originales de espafiol) en capitulo 5, la
microestructura y la tendencia en el uso de la terminologia (comparando los manuales
originales de chino con los manuales traducidos al espafiol) en el capitulo 6, y las
técnicas de traduccion (comparando los manuales originales de chino con los manuales
traducidos al espafiol) en el capitulo 7.

En el final de este capitulo hemos explicado un poco la metodologia y la
comparacion de nuestro corpus. Hemos estudiado los corpus detalladamente y frase a
frase, de forma manual, y hemos hecho un resumen estadistico en el capitulo 6 y el
capitulo 7 para identificar qué ampliacidon, omisioén, modificacion y errores son mas
frecuentes y qué técnicas suelen utilizar en las traducciones al espafiol. En cuanto al
analisis de la tendencia en el uso de la terminologia, hemos utilizado los programas
AntConc y SegmentAnt para calcular las frecuencias de términos empleados en nuestro
corpus. En este analisis hemos observado diferencias y semejanzas en el uso de la
terminologia entre los manuales originales (chino y espaiiol) y los manuales traducidos
(espafiol) para concluir su tendencia.

En cuanto a las conclusiones del Capitulo 5 (Analisis macroestructural), tras la
descripcion general de los textos originales en chino y en espafiol, hemos observado
semejanzas y diferencias entre ellos. Cada empresa tiene su propia costumbre de
redaccion y suele mantenerla en todo el manual. La maquetacion puede ser vertical u
horizontal. El indice general normalmente tiene columna sencilla o doble. Los
documentos indican los datos y los derechos de propiedad intelectual, pero no
identifican el nombre del autor o autores. Ademas, la longitud de las guias es diferente
entre los manuales, desde 19 paginas hasta 240 paginas. El color se emplea con libertad.

En cuanto a los bloques, se observa que algunos bloques existen en todos los
manuales y, en general, tienen como objeto explicar a los usuarios con detalle todas las
informaciones necesarias para utilizar bien el aparato y dar consejos o advertencias para
alargar el ciclo de vida de los productos. También encontramos algunas diferencias. En

primer lugar, solo Lenovo y Energy Sistem tienen el bloque solucion de problemas, con
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el que las dos empresas esperan que los usuarios puedan resolver problemas pequefios
por si mismos sin acudir al departamento de reparaciones y asi ahorrar tiempo. En
cambio, aunque otras empresas no tienen un bloque especial para la solucion de
problemas, si se incluyen los datos de contacto del soporte técnico. Estas empresas
transmiten que lo mas importante de un manual consiste en explicar con detalle cada
opcidn o funcion del aparato y recomiendan a los usuarios consultar a la pagina web de
la empresa para otros informaciones complementarias.

En segundo lugar, solo Wolder tiene el bloque recambios y accesorios. Esta
empresa incluye un bloque especial para explicar a los usuarios qué recambios hay en
el paquete y para qué sirven los accesorios incluidos. En cambio, el resto de empresas
lo consideran informacién complementaria y no incluyen este bloque en el manual.

Por ultimo, y curiosamente, el bloque reciclaje y respecto al medio ambiente solo
existe en BQ y Lenovo.

En general, parece que la macroestructura es bastante estable y predecible en chino
y espafiol, si bien existe alguna pequena diferencia que responde mas bien a la
preferencia de la empresa.

En cuanto al uso de las iméagenes entre los manuales originales en chino y en espafiol
no existe mucha diferencia. Las empresas suelen usar la esquema general del aparato,
imdgenes del teléfono, imagenes de accesorios, mapa de menu, pantallas de teléfono,
indicadores de pantalla, iconos de los mentis y de sus opciones, y simbolos de aviso.
Con estas imagenes, los usuarios pueden conocer rapidamente cada parte del aparato,
efectuar correctamente cada opcion y evitar saltar o perder algunos pasos. Es decir,
estas imagenes son necesarias y nos ofrecen los datos basicos y utiles. Suelen aparecer
en los manuales de instrucciones.

Ademas, encontramos que en ningun manual existe las pantallas de los juego, mapa
de menu ¢ iconos de atajo. Normalmente las empresas utilizan estas imagenes con el
fin de exponer las informaciones importantes y realmente necesarias. Las pantallas de
los juego e iconos de atajo, como datos complementarios, no suelen incluir en los

manuales. En cuanto a la mapa de menu, las empresas no prefieren usar este tipo de
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imagen, sino explicar cada paso o funcion con la imagen correspondiente. En realidad,
este tipo de imagen no es obligatorio. Las empresas puede decidir si usarlo o no segin
su propia costumbre o gusto.

Nos parece interesante y significativo que solo encontramos otras imdgenes en
Lenovo, que es el simbolo de Energy Star'®. Esta empresa afirma (comunicacion
personal) que con esta imagen intenta identificar que sus productos tienen consumo
eficiente de electricidad.

Ademads, encontramos que el lugar no esta establecido, que una imagen puede
aparecer en el cuerpo de la pagina, la posicion central y el margen derecho o izquierdo.
La posicion de las imagenes depende de las decisiones de las empresas. No hay ningin
normas o leyes especificas para la posicion de las imagenes.

Cabe mencionar que casi no hay restricciones en cuanto al color y los fabricantes
suelen utilizar fotografias reales como imagenes. La imagen sirve como suplemento del
texto escrito y debe guiar al usuario en el manejo del aparato, facilitindole la
comprension. Aunque las iméagenes son una parte importante del manual, los
fabricantes intentan no insertar muchas imagenes para eludir responsabilidad de
expresar cada paso de las instrucciones con claridad. Ademas, cabe mencionar que casi
todos los fabricantes advierten al lector de que las imagenes del manual se ofrecen
exclusivamente a modo de referencia y que el aspecto y las funciones de pantalla del
producto puedan variar ligeramente segun la version del producto adquirido.

La segunda parte del Capitulo 5 es el analisis de los textos metas, es decir, el corpus
de traducciones al espafiol. En general el texto meta es fiel al texto original en fondo y
forma. Las diferencias consisten en: tipografia y maquetacion, bloques y secciones,
acronimos y siglas, e imagenes.

En cuanto a la tipografia y la maquetacion, las diferencias consisten en algunos
saltos de parrafos, el uso de color, cursiva y mayuscula. Estas diferencias se producen

porque las costumbres y las culturas del idioma chino y espafiol son diferentes, por
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Es un programa internacional para productos de consumo que ahorran energia. Este programa se
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ejemplo, en chino no suelen utilizar cursiva y mayuscula, pero es espafol si. Ademas,
para adaptarse a la costumbre y cultura del mercado espafiol, Hua Wei y Lenovo hacen
algunos cambios pequefios como el uso de color y saltos de parrafos.

En cuanto a los acrénimos y las siglas, los manuales en chino y en espafol prefieren
usar los que tienen valor internacional y la mayoria son los términos ingleses. En cuanto
a los dificiles de entender, los manuales tanto en espafiol como en chino suelen afiadir
sus explicaciones o sus nombres completos.

En cuanto a las imagenes, los tipos de imagenes de la traduccién al espafiol son:
pantallas muy similares, pantallas omitidas en el TM, pantallas adaptadas al mercado
espaiol con la aplicacion Google, imagenes cambiadas, pantallas en inglés, pantallas
traducidas, pantallas afiadidas en el TM y pantallas con mosaico. En general las
imagenes que exponen en los manuales son mas importantes y representativas desde el
punto de vista de la empresa. Con estas imagenes, los usuario pueden entender de forma
rapida y clara.

Los traductores de las dos empresas modifican las imagenes segin la costumbre y
la cultura del mercado espafiol. Los que nos parecen mas significativos son pantallas
adaptadas al mercado espanol con la aplicacion de Google y pantallas con mosaico. La
aplicacion Google no se puede utilizar en China, pero los usuarios espafioles suelen
utilizarla. Asi que las empresas chinas afiaden esta aplicacion en los aparatos que se
venden en Espafia y demuestran el icono de esta aplicacion en los manuales. Ademas,
considerando que algunas imagenes elegidas son las capturas de pantallas de los
usuarios reales y para proteger sus privacidades, suelen utilizar el mosaico.

Ademas, sobre los lugares que las imagenes aparecen en los manuales no hay
requisitos fijos. Las empresas pueden poder las imagenes en el lugar que quieran segun
su propia costumbre o gusto.

En cuanto a los bloques, encontramos un paralelismo casi perfecto, es decir, unas
traducciones que reproducen exactamente la estructura de bloques de los originales. La
unica excepcion es la traduccion al espaniol de Hua Wei que afiade el bloque solucion

de problemas, que no existe en los manuales originales en chino. La propia empresa
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confirma (comunicacion personal) que la inclusion de este bloque en las traducciones
busca que los usuarios no se dirijan al departamento de reparaciones para problemas
pequetios y que asi se ahorre tiempo. En resumen, ademdas de los bloques que son
obligatorios seglin la norma o la ley, las empresas tienen libertad en la redaccion de
bloques de instrucciones.

En el Capitulo 6 (Analisis microestructural) hemos examinado la microestructura
en funcidn de las propuestas de Santoyo (1978) y Arlanzon (2015). Para realizar este
analisis, hemos estudiado los manuales detalladamente, frase a frase, de forma manual.

Este capitulo se divide en cuatro partes principales siguiendo la clasificacion de
Santoyo (1978) y Arlanzén (2015): las ampliaciones, las omisiones, las modificaciones
y los errores. Hemos mostrado algunos ejemplos y hemos hecho estadistico para
identificar los items madas frecuentes que son sujeto de ampliacion, omision,
modificacién y errores. Cabe mencionar que para calcular los porcentajes,
compararemos el nimero de cada caso con el nimero de todos los casos.

En general se observa que la expansion creativa es la ampliacion mas frecuente
tanto en Hua Wei (26,74%) como en Lenovo (29,90%). La segunda posicion esta
ocupada por la ilacién en Hua Wei (21,60%) y en Lenovo (26,58%). El tercer lugar es
para la ampliacion perifréstica en los dos fabricantes (11,10% en Hua Weiy 17,28% en
Lenovo). La adicion de modificadores (9,08%) aparece en el cuarto puesto en Hua Wei,
mientras que en Lenovo es para la ampliacion sintagma > oracion (10,64%).

Estas ampliaciones son favorables a mejorar la legibilidad y la calidad de texto, y
ser mas fluida y coherente. Ademads, cabe mencionar que en Lenovo encontramos
muchos casos de estas tres ampliaciones, pero en Hua Wei no encontramos tanto. Lo
mismo también se ocurre en la ampliacion sintagma > oracion.

Es que Hua Wei intenta presenta los productos y explicar las funciones de forma
clara y concisa para que los usuarios puedan usar los productos lo antes posibles. La
mayoria de ampliaciones de esta empresa se realizan para mejorar la legibilidad y la
calidad de texto.

En cambio, Lenovo intenta afiadir mas detalles o informaciones para que los
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lectores sepan bien como manejar los aparatos y conozcan las funciones claramente. La
mayoria de las ampliaciones de esta empresa se realizan para ofrecer detalles al usuarios
y facilitar la comprension del manual. Pero cabe decir que a veces se extralimitan y el
texto es mas redundante.

En cuanto a los casos menos frecuentes, destacan la redundancia y la generacion de
oracion principal. Por un lado, la finalidad de los manuales de instrucciones consiste en
explicar al usuario cémo funciona el aparato, como sacarle el maximo provecho, avisar
de los riesgos y constituir un elemento publicitario mediante la valoracion positiva del
articulo y de la empresa. En general, se explican las informaciones necesarias de forma
clara y sencilla, y se suele evitar la redundancia del texto. Por otro lado, solo
encontramos un caso de generacion de oracidon principal. Suponemos que el traductor
realiza esta ampliacioén para mejorar la calidad de expresion.

La omision principal es la reduccion de repeticion en Hua Wei (36,65%) y en
Lenovo (60,00%). La lengua espafiola suele prohibir la repeticion, pero el chino no.
Entonces, los traductores espafioles reducen la repeticion con articulo, pronombre,
adjetivo, o directamente eliminan las palabras repetitivas. En Lenovo encontramos mas
casos que en Hua Wei. Lenovo traduce los manuales originales en chino primero al
inglés, y desde ahi al espafiol. Asi que la version espafiola esta influida por la version
inglesa. Se suele utilizar el articulo el/la para sustituir el sustantivo repetitivo, o el
adjetivo su para sustituir de usted. En cuanto a Hua Wei, se traducen los manuales
originales en chino directamente al espafol. Los traductores intentan ser fiel al texto
original. Si un elemento repite muchas veces e influye mucho en la calidad de texto, se
prefiere eliminar o cambiarlo por otro. En caso de que no influye mucho en la calidad
de texto, se prefiere conservarlo.

El segundo y el tercer item mds empleados en Hua Wei son la supresion de un
vocablo (27,48%) y la supresion de un sintagma (16,79%). En el fabricante Lenovo, la
supresion de un vocablo (10,67%) se mantiene en segundo lugar. Las distancias entre
la reduccidon de geminacion (5,33%), la reduccion sintagma > vocablo (5,33%) y la

supresion de un parrafo (5,33%) y entre la reduccion oracidon > sintagma (2,76%), la
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supresion de un sintagma (2,76%) y la supresion de una oracion (2,76%) son realmente
minimas, que ocupan representativamente en el tercer y el cuarto puesto en el fabricante
Lenovo.

Estas reducciones eliminan las palabras innecesarias del texto original para mejorar
la calidad de texto y perseguir una expresion sencilla, concisa, elegante y correcta.
Ademas, considerando la costumbre de la lengua espafiola, suelen cambiar el estilo
personal por el estilo impersonal.

Nos parece significativo que las diferencias entre la supresion de un sintagma, la
supresion de un vocablo y la supresion de una oracion son muchas.

La empresa Hua Wei espera que los usuarios entiendan las informaciones necesarias
en poco tiempo y utilicen los aparatos lo antes posible. Asi que el traductor de Hua Wei
elimina los vocablos, sintagmas, o oraciones que quizas son innecesarios o repetitivos
muchas veces. En cambio, Lenovo intenta explicar todas las informaciones de forma
detallada para que los usuarios entiendan mejor y conozcan mejor cada parte y cada
funcion del producto. Asi que no encontramos muchos casos de la supresion de un
sintagma, la supresion de un vocablo y la supresion de una oracion en esta empresa.

Ademas, otro fenomeno que llama atencion es que la reduccion oracion > sintagma
y la supresion de redundancia desaparezca completamente en Hua Wei, pero
encontramos varios casos de estos items en Lenovo. Como la version original de
Lenovo es en inglés, los traductores no saben bien los productos y no pueden conectar
directamente con los departamentos técnicos cuando se encuentran problemas en el
proceso de traduccion. Asi que los traductores eliminan los que quizas son innecesarios
o inttiles.

Si se comparan los graficos 1 y 2 se puede apreciar que Lenovo opta mas por la
ampliacion y Hua Wei por la omision. Una posible razon para este hecho es que la
version original de Lenovo es en inglés, y desde ahi al espafiol. Los traductores de esta
empresa afladen muchas informaciones detalladas para que los usuarios espafioles
entiendan mejor las funciones del aparato. En cambio, Hua Wei tiene un despacho

especialmente para traducir al espafiol. Los traductores eliminan las informaciones
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innecesarias, inutiles o repetitivas para mejorar la calidad de traduccion y adaptarse la
costumbre de la lengua espaiola.

La mayoria de las diferencias microestructurales consisten en las modificaciones.
La interpretacion o adaptacion va a la cabeza en los dos fabricantes (20,58% en Hua
Wei y 30,05% en Lenovo). Tras ella encontramos la inadecuacion de equivalencia
(19,90%) en Hua Wei mientras que la segunda posicion esta ocupada por la inversion
sintactica (16,93%) en Lenovo. La transformacion principal > subordinada (12,35%)
ocupa el tercer lugar en Hua Wei pero desaparece en Lenovo y es sustituida por la
inadecuacion de equivalencia (9,50%). Ademas, descubrimos que las frecuencias de
estas modificaciones son muy diferentes. Por ejemplo, encontramos mas casos de la
interpretacion o adaptacion en Lenovo y mas casos de la inadecuacion equivalencia en
Hua Wei.

Hua Wei tiene un despacho especialmente para redactar los manuales en espafiol.
Se pone atencion en la calidad de expresion e intenta elegir los términos mas adecuados
y la estructura gramatical mas adecuada segun diferentes contextos. Asi que hay
muchos casos de la inadecuacion de equivalencia y la interpretacion o adaptacion en
Hua Wei. Cabe mencionar que la inadecuacion de equivalencia no hace referencia a un
error, a algo que no es adecuado desde el punto de vista de la calidad, sino que se refiere
a un alejamiento de la palabra o término original, a un equivalente no literal o previsto,
aunque puede ser perfectamente correcto.

En cambio, Lenovo en ocasiones traduce sus manuales originales en chino primero
al inglés, y desde ahi al espafiol. Se presta atencion al interés comercial. Considerando
la costumbre y la cultura del mercado espafiol, se utiliza frecuentemente la
interpretacion o adaptacion en Lenovo. En cuanto a la inversion sintactica, quizas se
realiza por la flexibilidad de la sintaxis espafola.

Los errores mas frecuentes son los lapsus del traductor (37,04%) en Hua Wei
mientras los lapsus tipogréficos (41,67%) aparecen en el primer lugar en Lenovo. Sin
embargo, este item ocupan el segundo lugar en Hua Wei (29,63%), ademas, el segundo

lugar esta ocupado por los lapsus del traductor (16,67%) y la insercién de otro idioma
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(16,67%) en Lenovo. Tras ellos, encontramos los errores de la literalidad (14,81%) en
Hua Wei, y el tercer lugar en Lenovo estd ocupado por la conservacion de estructuras
propias del TO (8,33%), la expresion inadecuada en el TM (8,33%), y la literalidad.

Cabe mencionar que la insercion de otro idioma solo aparecen en Lenovo. La
version original de esta empresa es en inglés. Sus traducciones al espaiol estan influidas
por la version inglesa, utilizando muchos préstamos ingleses, aunque a veces son
incorrectos, como el término mouse que encontramos en las traducciones al espafiol.

En cuanto a Hua Wei, lo que predomina es lapsus del traductor. Hua Wei tiene un
despacho especialmente para redactar los manuales en espafiol pero el departamento de
revisor hasta ahora todavia no es perfectamente. Algunas veces, se revisan los errores
por ordenador automéaticamente. Asi que en esta empresa encontramos mas casos de
lapsus del traductor.

En Lenovo los errores mas frecuentes son lapsus de tipograficos. Por la influencia
de la version inglesa, en las traducciones al espafiol de este fabricante se puede observa
la costumbre de la lengua inglesa, por ejemplo, falta un signo de interrogacion de
apertura que no existe en inglés.

Suponemos que estos errores terminan en el texto meta porque quizas el revisor no
los detecta. Cabe decir que en cambas marcas lo que mas abundan son los lapsus
tipograficos, y en Hua Wei destacan los lapsus del traductor, si bien en ninguno de los
dos casos son errores graves. Esto también viene apoyado por el hecho de que no hay
ningln caso de falso sentido o inversion de contenido semantico.

A modo de resumen general, observamos que la ampliaciéon permite ofrecer
informaciones detalladas y claras, si bien a veces el texto puede resultar mas redundante.
La omision reduce la repeticion pero quizas acaba faltando alguna informacion en los
textos. La modificacion se realiza para adaptarse a la costumbre de la cultura meta y
mejorar la calidad de la traduccidon pero algunas modificaciones no afaden valor y
algunas provocan errores evidentes. También encontramos varios errores en nuestro
corpus, pero cabe decir que la mayoria de ellos son pequefios y normalmente no

influyen mucho en la comprension o la calidad general de traduccion.
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La ultima parte del Capitulo 6 se dedica a analizar las tendencias en el uso de la
terminologia. En este analisis, utilizamos los programas AntConc y SegmentAnt para
calcular las frecuencias de los términos empleados en nuestro corpus. Encontramos que
los términos mas frecuentes utilizados en nuestro corpus no tienen muchas diferencias.
Nuestro corpus son manuales de smartphone y tableta y la mayoria de términos
pertenecen a la terminologia informatica. En general los términos o siglas que
analizamos se utilizan en el dominio de la informatica y de Internet, ademas, estan
relacionados con nociones, técnicas, normas y aplicaciones, etc.. Por ejemplo,
encontramos muchos casos de términos aplicacion, Wi-Fi, Bluetooth, correo
electronico y Android. Estos términos enfatizan dos grupos: normalizacién como
extension del uso de una lengua especializada, dentro de una concepcion monolingiie;
y la estandarizacion, dentro de una concepcion prioritariamente plurilingiie.

En el proceso de investigacion nos parece significativo que encontramos muchos
términos ingleses tanto en manuales en chino como en espafiol. Estos términos ingleses
tienen valor internacional y los usuarios estan acostumbrados a usarlos en la vida diaria,
o bien que se trata de una influencia exagerada del inglés en la terminologia, en este
caso tanto en los manuales originales en chino como en las traducciones al espafol.
Ademads, cabe mencionar que ahora con la globalizacion, se tiende a unificar la
terminologia, sobre todo a nivel internacional. Algunas organizaciones o institucionales
internacional, tales como la FAO'®" y METEOTERM '® hacen esfuerzos para
establecer la denominacion o denominaciones que en cada lengua designaran los
conceptos establecidos internacionalmente.

A modo de resumen, observamos que las tendencias de la terminologia de nuestro

corpus consisten en la normalizaciéon o estandarizacion y la unificacion. Con la

161 , . g . , . N
1 La FAO trata un gran numero de materias en todos sus idiomas oficiales: arabe, chino, espafol,

francés, inglés y ruso, incluyendo a veces el italiano y el nombre cientifico de las plantas y las especies
acudticas. (ONUAA, 2019)

2 METEOTERM es la base de datos terminologica de la OMM (Organizacién Meteorologica
Mundial). Contiene terminologia especializada en seis idiomas: arabe, chino, espafiol, francés e inglés

y ruso.
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globalizacion, se suele utilizar los términos que tienen valor internacional.

En el capitulo 7 (Analisis de las técnicas de traduccion), hemos estudiado las
técnicas utilizadas en nuestro corpus paralelo contrastando los manuales en chino con
sus versiones traducidas al espafiol. Hemos revisado los corpus detalladamente y frase
a frase, de forma manual y hemos hecho estadistico sobre la frecuencia de las técnicas
empleadas en nuestro corpus, calculando el nimero de cada caso en comparacidon con
el namero de todos los casos. Tras la investigacion, hemos sabido que la traduccion
literal es la técnica mas habitual, que ocupa el 42,04% en Hua Wei y el 42,28% en
Lenovo. La modulacion (16.08%) aparece en el segundo lugar en Hua Wei mientras
que el préstamo (17,76%) esta en el segundo lugar en Lenovo. La modulacién (7,19%)
sale en cuarto puesto en Lenovo. El tercer lugar es para la adaptacion tanto en Hua Wei
(10,24%) como en Lenovo (8,88%).

Estas técnicas se usan con mucha frecuencia por los siguientes motivos: en primer
lugar, la traduccion literal viene favorecida por el hecho de que los manuales suelen
utilizar frases simples y faciles de entender de las que los traductores tienden a no
alejarse. En segundo lugar, la modulacién se abre paso quizas debido a que, mientras
que la lengua china no suele utilizar el impersonal o el imperativo, los traductores al
espaiol si lo utilizan considerando la costumbre y cultura de la lengua meta, y por tanto,
utilizando la modulacion. En tercer lugar, se utilizan la técnica de adaptacion para
adaptarse también a la costumbre y la cultura espafiolas, aportando en la traduccion
algo mas adecuado al mercado espafiol.

Ademas, se puede observar que existe mucha diferencia entre Hua Wei y Lenovo
en cuanto al uso del préstamo, con muchos mas casos en las traducciones del Lenovo.
Hay que precisar que en muchas ocasiones el texto de partida de Lenovo es en inglés,
y por tanto las traducciones al espanol estan influidas por la version inglesa. Aqui cabe
mencionar que no todos los préstamos se utilizan correctamente. Encontramos algunos
errores de préstamo, por ejemplo, el término mouse, que aparece en algunos manuales
en espafiol traducido.

El otro fendmeno que llama atencion es la utilizacion de la variacion, técnica que
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solo se encuentra en Hua Wei. La empresa, en comunicacion personal, confirma que a
veces utiliza frases coloquiales para fomentar la cordialidad y acercarse a los usuarios.

No se suele utilizar la creacion discursiva o la generalizacion, la compensacion o la
sustitucion.

Empezabamos esta Tesis Doctoral con objetivos: investigar diferencias
significativas entre los manuales originales en chino y en espafol, estudiar las
tendencias en el uso de la terminologia y analizar las técnicas habituales en la
traduccion de los manuales. La terminamos concluyendo que:

En cuanto a la macroestructura, ademas de los bloques que son obligatorios segun
la norma o la ley, las empresas tienen libertad en la redacciéon de bloques de
instrucciones, de ahi que, para adaptarse al mercado comercial del pais de destino, las
traducciones al espafiol cambien algunos bloques y secciones.

En cuanto a la microestructura, se suele realizar la ampliacion, la omision y las
modificaciones. La ampliacion permite ofrecer informaciones detalladas y claras, si
bien a veces el texto puede resultar mas redundante. La omision reduce la repeticion
pero quizas acaba faltando alguna informacién en los textos. La modificacion se realiza
para adaptarse a la costumbre de la cultura meta y mejorar la calidad de la traduccién
pero algunas modificaciones no afiaden valor y algunas provocan errores evidentes.
También encontramos varios errores en nuestro corpus, pero cabe decir que la mayoria
de ellos son pequenos y normalmente no influyen mucho en la comprension o la calidad
general de traduccion.

En cuanto a la tendencia de la terminologia, descubrimos que en nuestro corpus la
mayoria de términos pertenecen a la terminologia informatica. En general se utilizan
en el dominio de la informatica y de Internet, ademas, estan relacionados con nociones,
técnicas, normas y aplicaciones, etc.. Ademas, encontramos muchos términos o siglas
ingleses en nuestro corpus. Estos términos tienen valor internacional. Los usuarios
pueden entender facilmente y estan acostumbrados a utilizarlos en la vida cotidiana.
Asi que las terminologias de nuestro corpus destacan la normalizacion o la

estandarizacion y la unificacion y se suelen emplear los términos que tienen valor

332



internacional.

En cuanto a las técnicas de traduccidn, se ha observado que las técnicas mas
empleadas son la traduccion literal, no despegandose mucho de los textos originales,
asi como la modulacidn, la adaptacién y el préstamo, que los traductores utilizan para
adaptarse al contexto lingiiistico y socio-cultural.

Las razones principales que motivan esta investigacion son la presenta de los
manuales de instrucciones y de los productos inteligentes en nuestra vida diaria y la
escasez de investigaciones precedentes en traduccidon técnica, especialmente en
descripcion de géneros textuales y que es inexistente en el par del lenguas ZH > ES.
Nuestra investigacion esta basada en corpus aporta un analisis cuantitativo y cualitativo
que ofrece datos empiricos. Pensamos que nuestra investigacion puede ayudar a
conocer el estado actual de la traduccion de los textos especializados en China,
comparar las diferencias entre los textos especializados en chino y en espaiol y
observar aspectos de la traduccion entre el chino y el espanol y la tendencia en el uso
de la terminologia en los manuales en chino y en espafol.

Ademas, cabe mencionar que nuestra investigacion también existen las limitaciones,
tales como tamafio limitado, desconocimiento al 100% de la lengua de partida de las
traducciones de Lenovo, manuales de dos productos dentro de los productos
inteligentes, etc..

En el futuro, intentamos ampliar nuestra investigacion, por ejemplo investigar mas
empresas y analizar mas manuales. Ademas, también queremos estudiar los manuales
de instrucciones de otros productos inteligentes, como la camara y e-book, para ver si
las técnicas empleadas en los manuales de estos productos son iguales que en los
manuales de productos que estudiamos en esta investigacion. Pensamos que se podria
aplicar lo que hemos descubierto a la didactica de la traduccion técnica, ayudando a los
estudiantes a estudiar la traduccion de la terminologia informatica, y se podrian
establecer recomendaciones de cara a la redaccion, traduccion o revision de manuales
de instrucciones. Esperamos que nuestro trabajo puede servir de base para otros

estudios en el futuro.
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