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1. CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el siglo XXI los conflictos armados contindan siendo fuente de destruccidn, muerte,
pobreza, inequidad e injusticia en gran parte del mundo. Segun datos de ACNUR, el nimero
de personas desplazadas en el mundo en la Ultima década es la mas alta desde que se tiene
registro, y la estadistica crece afio tras afio superandose en 2022 el hito de los 100 millones
de personas forzadas a abandonar sus hogares, la gran mayoria de ellos mujeres y nifias y
nifios (ACNUR, 2022).

Desplazados internos bajo el mandato

de ACNUR, incluidas las personas en
situacion similar a la de los desplazados
internos

Rep. Arabe Siria

NMimero de personas

5.000.000

1.000.000
100.000

Mapa 1. Desplazamiento interno y externo de personas debido a conflictos armados en 2017
Fuente: https://www.acnur.org/5b2956a04.pdf

Lo anterior se ve agravado para las poblaciones mas vulnerables por el hecho de que el 75%
los conflictos armados coinciden con contextos de graves o muy graves desigualdades de
género. En informe 2017 sobre violencia sexual en contextos de conflicto armado, la ONU
llama la atencién sobre el abuso de los cuerpos de nifias y mujeres como parte de la
economia de guerra, y la violencia sexual como “tactica terrorista” (ONU, 2017).

Tantas victimas mueven esfuerzos y recursos ingentes de instituciones multilaterales,
gobiernos y las sociedades civiles para atender las consecuencias de los persistentes
conflictos. La ECP-UAB establece que para 2021 el 34% de los conflictos armados se
mantuvieron con respecto al afio 2020 y el 39% empeoraron, y que 98 escenarios de tension
en el mundo plantean un escenario de generalizacién de la violencia(ECP, s. f.).



. Conflicto armado

Conflicto armado internacional
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ERITREA-ETICRIA | Tensidn internacional
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Assam Regidn subestatal en conflicto armado y afio de inicio del conflicta
Tripura Regidn subestatal en tensidn

a Negociaciones de paz

Mapa 2. Escenarios de guerrera en el mundo 2018
Fuente: https://escolapau.uab.cat/wp-content/uploads/2022/05/mapa2021e.jpg

Aunque si bien en los siglos pasados los conflictos mas visibles tuvieron como protagonistas
a Estados enfrascados en contiendas, algunos investigadores ponen en evidencia que, a
partir de la guerra fria, la naturaleza de los conflictos ha cambiado,

(...) desde mediados del siglo pasado, éstos (los Estados) parecen haber relegado el
uso de la fuerza para resolver las controversias, haciendo que los enfrentamientos
abiertos y directos entre Estados sean hoy casi inexistentes, o se hayan
transformado, como en el caso de la intervencién rusa a Ucrania a principios de
2014, mientras que un numero importante de conflictos internos estallan y se
prolongan (Prado, 2015, p.190)

Esta tendencia a la preponderancia de los conflictos internos sobre los conflictos
internacionales la evidencian diferentes investigaciones (Harbom et al., 2006), (GLEDITSCH
et al., 2002), (Backer et al., 2016),


https://escolapau.uab.cat/wp-content/uploads/2022/05/mapa2021e.jpg

De las 195 guerras computadas entre 1945 y 1995, el 75% han sido guerras civiles,
gue han causado entre 16 y 35 millones de victimas, y la proporcién entre victimas
civiles y militares en estos conflictos se ha invertido espectacularmente. Entre 1945-
99 se desarrollaron 127 conflagraciones intestinas que costaron la vida como
minimo a mil personas en 75 estados diferentes, causando en total 16,2 millones de
muertes, esto es, alrededor de cinco veces mas que las guerras interestatales.
Mientras que las guerras internas han supuesto mas del 80% de las guerras y de las
muertes desde el final de la Segunda Guerra Mundial, esta preponderancia ha
llegado a ser incluso mas llamativa desde el final de la Guerra Fria: desde 1989 a
1996 ha habido noventa y seis conflictos armados, de los cuales solamente cinco
han sido de caracter interestatal (Gonzalez Calleja, 2017).

Y la tendencia es confirmada por las bases de datos que hacen seguimiento de largo plazo
a los conflictos armados presentes en el mundo, asi el Programa de Conflicto de la
Universidad de Uppsala, del Departamento de Investigaciéon en paz y conflicto, el cual
almacena informacién de conflictos alrededor del mundo desde 1975. Si realizamos la
consulta en su aplicativo sobre las causas de la violencia entre 1990 y 2017, encontramos la
siguiente grafica:

1990-2017

|
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 21010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[/ State-Bazed Violence

[/] Mon-State Violence

[7] Ome-Sided Violence

Figura 1. Conflictos armados segun causa - 2019
Fuente: http://ucdp.uu.se/#/encyclopedia

Durante este periodo, si bien no se observa una tendencia hacia la disminucién de la
violencia entre Estados (State-based violence), si es visible un alza de los conflictos armados
internos (Non-state violence), y el panorama de violencia es preocupante. El Instituto
Heidelberg de Investigacidn de Conflictos Internacionales, en su publicacion Barometro de
2017, mapea los escenarios de violencia activos en 2017 en el mundo encontrando que
puede reportar violencia en gran parte del globo.


http://ucdp.uu.se/#/encyclopedia

CONFLICTS IN 2017
(NATIONAL AND INTERNATIONAL LEVEL)

IMTEMSITY
| N
B LM e

. vioeewr [ 3VIOLEWT CREE
HOH-IOLEHT 2 WD HHYID LEWT CRISE

1D GFLTES
0 HD COWRLIT

Mapa 3. Conflictos en el mundo 2017
Fuente: Conflict Barometer 2017, Heidelberg Institute for International Conflict Research,

https://hiik.de/conflict-barometer/current-version/?lang=en

Segun la Escuela de Cultura de Paz, el afno 2021 estuvieron activos 32 conflictos armados
internos en el mundo, mas que los 12 escenarios de guerra internacional en ese afio (ECP,
s. f.).

El buen negocio de lograr la paz

Del panorama anterior se desprende la generalizada inquietud acerca de cémo finalizar los
conflictos armados; a este respecto existen dos vias principales, o bien la victoria militar de
una de las partes en conflicto, o por el otro lado un proceso de paz.

Un analisis de causas de finalizacién de conflictos armados posteriores a 1989 (hasta 2010)
realizado a partir de la base de datos de la Universidad de Uppsala sefiala una disminucién
en la proporcién de victorias militares de 58 a 14 por ciento, mientras que han aumentado
el numero de conflictos resueltos por via negociada de 9 a 18 por ciento (Kreutz, 2010). Por
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diversas razones cada vez se hace mas dificil llegar a victorias militares, aun para ejércitos
profesionales y bien dotados en enfrentamientos contra milicias.

Ganar una guerra implica invaluables costos en muerte, sufrimiento y secuelas de por vida
para quien las sufre, sobre todo las comunidades en medio de los fuegos cruzados de los
ejércitos de ambos bandos. Un proceso de paz, por el contrario, a pesar de ser un camino
que puede resultar arduo y complejo, desescala el conflicto y trae consecuencias
humanitarias positivas. En el caso del conflicto colombiano, podemos ver el impacto
positivo que trajo el inicio de conversaciones en 2012, precedido de ceses al fuego
unilaterales y bilaterales que las partes acordaban como sefiales preliminares de buena
voluntad.

Asi mismo finalizar un conflicto por via de acuerdo también tiene beneficios econdmicos
frente a la via militar. En el caso del conflicto armado colombiano como referente,
encontramos que los costos de las dos vias son considerablemente diferentes. Diego Otero
ha realizado la proyeccidn de gastos en el conflicto por parte del gobierno de Colombia,
entendiendo lo correspondiente al conflicto armado “como el exceso de gasto en defensa
y justicia con respecto a la situacion del promedio de paises del subcontinente que no han
estado en condiciones de conflicto armado interno o de situaciones bélicas” (Otero Prada,
2016). En el contexto latinoamericano el promedio de gasto militar ha fluctuado, durante
los afios de guerra en Colombia, entre el 1y el 1,5%, de modo que el exceso invertido por
Colombia es el esfuerzo por afrontar la guerra y todos los actos derivados en contra de la
infraestructura y las instituciones. De esta manera Otero proyecta una inversién histérica
de US$179.000.000.000, ciento setenta y nueve mil millones de ddlares de hoy, o 332
billones de pesos colombianos.
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Costo de la guerra en Colombia

Juan Manuel Santos
(2010-2014)
100 94,14
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40
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30 - 24,11
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20 (1978-1982) Virgilio Barco
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8,92

30,66

10 4 T T P
Belisario Betancur César Gaviria
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0 13,74 10,2

332,95 billones en total en el conflicto

Fuente: ‘Gastos de la Guerra en Colombia 1964-2016’. Uniciencia-Indepaz, Agosto 2016,
Diego Otero.

Figura 2.Gastos de la guerra en Colombia
Fuente: (Otero Prada, 2016)

Lo anterior sin tener en cuenta los recursos privados de inversién en gastos de seguridad
gue el contexto de conflicto ha generado.

En contraste, el proceso de negociacidon entre el gobierno y las FARC-EP, que durd cerca de
tres afos (26 de agosto de 2012-noviembre 2016 acuerdo Teatro Coldn) costé cerca de 39
millones de doélares (117 mil millones de pesos) segun datos de la presidencia de la
Republica Fondo de Programas Especiales para la Paz (Presidencia de la Republica
Colombia, 2021) en logistica. Este proceso desembocd en la firma de un acuerdo de paz que
implica asistencia social y econdmica para los desmovilizados, desminado y sustitucién de
cultivos ilicitos, reparacidn a victimas de la violencia, participaciéon en politica del grupo
desmovilizado vy, sobre todo, inversidn econdmica para el desarrollo rural de las zonas
afectadas por la guerra. Para la implementacién de lo acordado existen diversas
proyecciones, la mas alta de ellas es la realizada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico en el cual el estimado de inversion para la implementacion del acuerdo es de 43 mil
millones ddlares (129,5 billones de pesos) en los siguientes 15 afios, imagen de referencia.
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Il Cuadro 1. Estimaciéndel costototal de laimplemen-
tacion del Acuerdo de Paz (Billones de pesos)

Punto Monto
1. Reforma Rural Integral 110,6
2. Participacion Polltica 43
3. Fin del conflicto 19
4. Drogas illcitas 83
5. Victimas 43
TOTAL 129,5
Nota: Valores en precios constantes en 2016

Fuente: MFMP 2017

Figura 3.Costos del acuerdo de paz Colombia
Fuente: (Presidencia de la Republica Colombia, 2021) y
https://imgcdn.larepublica.co/cms/2016/09/30160425/Anif-Fasecolda-Paz-Cgena0916.pdf

De esta manera, comparando a 15 afios los costos de mantener la guerra e implementar la
paz encontramos que mantener el gasto militar del 3,4% del PIB colombiano por 15 afios
equivaldria a 435 billones de pesos, mientras que implementar la paz equivale al 30% de
esta suma, segun las proyecciones mas altas.

Otro aspecto comparativo, lo brinda la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién,
con referencia a que el costo de mantener un preso integrante de grupos insurgentes en el
sistema penitenciario en Colombia es tres veces mayor que el costo del proceso de
reintegracion de una persona desmovilizada, y este ultimo tiene 76% mas de posibilidades
de mantenerse dentro de la legalidad, frente a un bajo 30% del sistema carcelario (ARN,
2022). Desde muchas perspectivas parece ser buen negocio hacer la paz en términos de
economia del gasto publico.

Igualmente, para un pais como Colombia se ha estimado que la consolidacion de la paz
traerd beneficios econédmicos si se conjuga con adecuadas politicas econdmicas, es decir la
paz es condicidn necesaria pero no suficiente para generar desarrollo econdmico. De los
potenciales que tiene la consolidacién de la paz en Colombia encontramos el turismo, uno
de los mercados de mas alto crecimiento en el mundo. La inversidn extranjera es un activo
gue Colombia ha buscado atraer consistentemente desde hace décadas, por lo tanto, el
ambiente de seguridad hard el pais mds “atractivo” a empresas y capitales extranjeros.

El desarrollo del campo es un tema prioritario para Colombia por su clara vocacién agricola;

es en lo espacios rurales donde se ha manifestado casi todo el conflicto armado retrasando
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en décadas el desarrollo en cuanto a infraestructura, servicios basicos y educacion,
acentuando las brechas entre vida urbana y rural. Segln el censo nacional agrario 2014 la
pobreza en el campo es tres veces mayor que en las urbes, llegando la pobreza
multidimensional (diversos impactos en la vida e las personas causados por la carencia
econdmica) a un 44,7% de incidencia en la vida rural.

Adicionalmente a esto, gran parte de la inversion del capital privado nacional se ha
orientado a temas de seguridad; cerca de 500.000 vigilantes en todo el pais, el equivalente
al pie de fuerza del ejército activo y fuertes esquemas de seguridad para la infraestructura,
han consumido grandes cantidades de capital privado que podria ser reencausado en
inversion.

En general existen estimaciones sobre el positivo impacto de la paz en la economia, el
Departamento de Planeacién Nacional concluye que la paz impactara de manera positiva la
economia representando entre 1,1 y 1,9 puntos adicionales de crecimiento econémico
(DNP, 2016); Fedesarrollo establece que la paz fortaleceria la economia presentandose

crecimiento potencial del PIB podria alcanzar tasas de 5,9% anual, cifra superior al
nivel de crecimiento potencial actual de 4,0%. De acuerdo con la entidad, el
dividendo de la paz se materializaria a través de dos canales: 1) un aumento en la
tasa de inversién y el consumo de los hogares, y 2) mayor inversion extranjera para
el pais y una mejora en el comercio via mayores exportaciones (Fedesarrollo, 2017,
p. 3).

Por otro lado existen investigadores que no encuentran relacidon entre superacion del
conflicto y desarrollo econdmico, como (Hofstetter, 2016) quien argumenta que son
limitados los beneficios de la terminacidn del conflicto, y que no es posible evidenciar tasas
positivas de crecimiento asociadas a la paz en los paises de Latinoamérica en los cuales se
concretaron salidas negociadas a los conflictos armados (Nicaragua, El Salvador y
Guatemala). Sin embargo, la implementacién de la paz en Colombia, y en cualquier pais
azotado por la guerra, llevara inversiéon publica y presencia de servicios sociales a zonas que
por causa de los problemas de orden publico no habian tenido, es decir que grandes
regiones anteriormente aisladas, tendrian acceso a derechos y libertades democraticas con
las que antes no contaban.

La violencia persiste

A pesar de las ventajas de la paz la violencia persiste. Los conflictos armados sufren largas
etapas de confrontaciéon militar antes de lograrse las condiciones de negociacién, y las
soluciones militares se siguen contemplando en diversos escenarios de guerra, aun a pesar
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de su baja presencia como método de finalizacion del conflicto, que es de menos del 10%
segun (Fisas, 2010).

Asi mismo, segun el Instituto Kroc (Instituto Kroc de Estudios Internacionales, 2018) 50% de
todos los escenarios de conflictos internos donde se han firmado acuerdos de paz, retornan
a la guerra. El Uppsala Conflict Data Program (Peace Research Institute Oslo, 2022), en
seguimiento realizado a 103 paises que han experimentado una o varias guerras civiles
desde 1946, confirma la tendencia, encontrando que en el 57% de los casos, luego de
haberse desarrollado una guerra civil, se experimentard una nuevo episodio de conflicto
armado interno; a este fendmeno se lo ha llamado “conflict trap” (trampa de conflicto) el
cual establece que una vez un pais ha sufrido un conflicto existe una alta posibilidad de que
se desarrollen nuevos episodios de violencia armada (Collier et al., 2008).

Pero ¢ por qué reaparece la violencia? Para resolver la pregunta, la metodologia de la matriz
PAM del Instituto Kroc de estudios de paz, la cual presenta la informacidn de caracterizacién
y seguimiento de una década a la implementacion de 34 acuerdos de paz de conflictos
internos de todo el mundo, parte de la observacidn de que no todos los acuerdos son iguales
y plantea su andlisis estableciendo las diferencias entre los diferentes acuerdos,
organizando el contenido de los diferentes acuerdos en 51 categorias que permiten
comparar sus textos y compilar datos acerca de su implementacion durante 10 afios. A
partir de lo anterior el instituto Kroc ha establecido dos clases de acuerdos: aquellos que se
centran en temas de seguridad y aquellos que atienden al mismo tiempo las causas de
fondo del conflicto, lamando a estos ultimos “acuerdos holisticos”. Lo que han encontrado
los investigadores a partir del seguimiento continuo a la implementacién de estos 34
acuerdos es que el 80% de los acuerdos centrados en seguridad retornan a la guerra,
mientras que en los escenarios en que se han logrado “acuerdos holisticos” tan sélo el 20%
retorna a la guerra (Instituto Kroc de Estudios Internacionales, 2018).

80% & & D 20% @ @ D

de los acuerdos que de los acuerdos de

se centran sobre todo ] 3 . paz holisticos retornan
en femas de seguridad a la guema

refornan a la guerra

& g DD D

Figura 4. Acuerdos centrados en seguridad vs. acuerdos holisticos
Fuente: (Instituto Kroc de Estudios Internacionales, 2018)

Los anteriores estudios nos permiten ver dos cosas, primero, que existen valiosos esfuerzos
por describir caracterizar y entender desde lo comparativo y lo estadistico los procesos y
acuerdos de paz, de modo que se puedan dictar pautas para llegar a mejores y mas
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duraderos procesos de paz, pero aun hace falta mucho por entender. El camino allanado
por muchos investigadores ha planteado una oportunidad, y la valiosa conclusion de que
“aunque cada proceso de paz es diferente, nuestro andlisis demuestra que es posible
encontrar regularidades, y por tanto aprender y acumular conocimiento.” (Ugarriza et al.,
2014). Asi mismo se han planteado propuestas de causalidad desde las tendencias y
regularidades observadas, aunque hace falta probarlas.

Y segundo, que los acuerdos holisticos, que van mas alla de la negociacién entre los bandos
armados, de su dejacién de armas y desmovilizacidn, e involucran a la sociedad en general
en un dialogo amplio, tienen mucha mayor posibilidad de finalizar realmente la violencia.
En este sentido, en tanto los procesos de paz estan atravesados de manera esencial por la
comunicacion (inician con un didlogo y se fundamentan en una negociacidn), podemos
reconocer, en este punto, la importancia de este tema en la superacién de los conflictos;
este reconocimiento también se viene dando desde los estudios interdisciplinares de paz

The importance of considering media and communication processes in the study of
conflict formation and escalation has been widely recognised and researched.
Extrapolating from their relevance for those processes, there exists a widespread
conviction that communication also bears similar potential to contribute to conflict
transformation and peacebuilding (Hoffmann, 2013).

Es central la comunicacién en la construccién de paz, pero éQué clase de comunicacion?
Elementos para responder esta pregunta los encontramos en el acuerdo de paz de Colombia
de 2016, el cual es catalogado por el Instituto Kroc como uno de los mas holisticos firmados
en el mundo hasta el momento; podemos extraer del texto del acuerdo, los elementos
asociados a la comunicacién, encontrando tres grandes temas:

Reforma educativa

En tanto uno de los ejes principales del acuerdo es el desarrollo del campo colombiano, se
plantean varios compromisos para impulsar la educacidon de los habitantes del campo,
mejorando las condiciones de acceso y permanencia de los estudiantes rurales y la calidad
de la educacion impartida, desarrollados en un “ Plan Especial de Educacién Rural” (Acuerdo
Final Colombia, p. 26), sin embargo no se queda alli pues plantea un Plan Nacional de
Educacién en Derechos Humanos, reconocimiento de los derechos humanosy prevencién
de su violacién, del cual hacen parte:

e Creacion de una catedra de cultura politica para la reconciliacion y la paz.

e Campaiias de divulgacion masiva de una cultura de paz, reconciliacién, pluralismo,
debate libre de ideas en desarrollo de la democracia y resolucion de conflictos, en
articulacion con los programas de promocién de cultura politica democratica y
participativa.

16



e Fortalecimiento de los programas de educacion para la democracia en los distintos
niveles de ensefianza.

Reforma de medios de comunicacion

Se propone promover una cultura de paz y reconciliacién a través del sistema de medios de
comunicacion, especialmente de medios publicos y comunitarios (Acuerdo Final Colombia,
2016, p.46), asi mismo el uso del sistema de medios publicos como herramienta de
fortalecimiento de la participacién ciudadana y de garantia para el ejercicio de la oposicidn
politica, especialmente de los nuevos movimientos politicos surgidos como resultado del
acuerdo de paz (Acuerdo Final Colombia, 2016, p.37); asi mismo propone:

® En un escenario de fin del conflicto, los medios de comunicacion comunitarios,
institucionales y regionales, contribuiran al desarrollo y promocién de una cultura
de participacion, igualdad y no discriminacidn, convivencia pacifica, paz con justicia
social y reconciliacidn, incorporando en sus contenidos valores no discriminatorios
y de respeto al derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.

® Acceso a mecanismos de difusién para hacer visible la labor y la opinién de las
organizaciones, y movimientos sociales, que incluyan espacios en los canales y
emisoras de interés publico como de contenidos relacionados con los derechos de
poblaciones vulnerables,

e Los medios de comunicacidn comunitarios, institucionales y regionales, deben
contribuir a la participacién ciudadana y en especial a promover valores civicos, el
reconocimiento de las diferentes identidades étnicas y culturales, la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, la inclusion politica y social, la integracién
nacional y en general el fortalecimiento de la democracia.

e Maedidas de transparencia para la asignacién de la pauta oficial.

Promover la participacion politica

La construccidn y consolidacion de la paz, en el marco del fin del conflicto, requiere de una
ampliacién democratica que permita que surjan nuevas fuerzas en el escenario politico para
enriquecer el debate y la deliberacion alrededor de los grandes problemas nacionales y, de
esa manera, fortalecer el pluralismo y por tanto la representacién de las diferentes visiones
e intereses de la sociedad, con las debidas garantias para la participacién y la inclusiéon
politica. Es importante ampliar y cualificar la democracia como condicién para lograr bases
sélidas para forjar la paz (Acuerdo Final Colombia, 2016, p.35).

Se reconoce el derecho de todas las personas a constituir organizaciones sociales del mas
variado tipo; a formar parte de ellas y a difundir sus plataformas; a la libertad de expresion
y al disenso; al pluralismo y la tolerancia; a la accién politica o social a través de la protesta
y la movilizacién; y teniendo en cuenta la necesidad de una cultura politica para la
resolucién pacifica de los conflictos y la obligacidon del Estado de garantizar el didlogo
deliberante y publico (Acuerdo Final Colombia, 2016, p.42).
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Mecanismos de verdad y reconciliacion
El acuerdo de paz crea un Sistema Integral de Verdad, justicia, Reparacién y no Repeticidn,
Cuyos principios son:

e El reconocimiento del conflicto y las victimas

e La participacion de las victimas y la sociedad

e El esclarecimiento y conocimiento de la verdad

e Lareconciliacién

e La garantia de la no repeticion del conflicto (Acuerdo Final Colombia, 2016, p.125)

Como se puede ver, el texto del acuerdo refleja la complejidad y multiplicidad de Ila
comunicacion en el dmbito social, definiendo estrategias de comunicacién-educacion, la
comunicacidon mediada y la individual para la participacion, la cultura politica, la libertad de
expresion y la verdad y su conocimiento como mecanismos de construccion de paz y
democracia; de esta manera el ambito que debemos tener en cuenta de la comunicacién
es su caracter publico y su naturaleza como dindmica de estructuracién social, es decir el
ambito de la comunicacion publica especificamente en relacién al conflicto y a la
construccion de paz, lo cual nos lleva a la pregunta de investigacion:

1.2. Pregunta de investigacion
éQué correlacion existe entre conflicto interno armado y comunicacion publica, o qué
dimensiones de la comunicacion publica son sensibles a la violencia armada y por ello, en el
posconflicto, requieren de intervencion para promover la transformacion del conflicto, la
reconciliacion social y brindar garantias de no repeticion de los conflictos internos armados?

1.3. Objetivos
Objetivo General
Establecer la correlaciéon que existe entre conflicto interno armado y comunicacién publica
para consolidar un nucleo de orientaciones de gobernanza de la comunicacién publica que
complementen el modelo internacional de peacebuilding y cuya implementacién, en
sociedades que transitan procesos de paz, contribuyan a la transformacién del conflicto, la
reconciliacién social y brindar garantias de no repeticién de la violencia armada.

Objetivos especificos
1. Construir un modelo comparativo de investigacion que permita analizar las
dimensiones comunicativas de diferentes sociedades (casos) que han atravesado
conflictos internos armado y procesos de paz.
2. Establecer, a partir del modelo, las dimensiones de la comunicacién publica que son
afectadas por los conflictos internos armados, susceptibles de ser fortalecidas en

procesos de paz para aportar en la construccién de paz.
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Definir, en correspondencia con las dimensiones comunicativas establecidas, un
nucleo de orientaciones de gobernanza de la comunicacion publica, susceptibles de
hacer parte de procesos de paz para el logro de la transformacidn del conflicto, la
reconciliaciéon y la no repeticion en sociedades que han atravesado conflictos
internos armados.

1.4. Alcance
Esta investigacion centrard su atencion en los conflictos internos armados teniendo en

cuenta el crecimiento de su impacto a nivel mundial y los analisis y conclusiones sdlo

pretenden tener alcance en esto contextos; no se tendran en cuenta casos de guerras
internacionales donde la comunicacidon diplomadtica y la geopolitica juegan papeles
importantes.

Las limitaciones de esta investigacion son principalmente de dos tipos:

Primero que todo la investigacion depende de la disponibilidad de la informacién
necesaria de cada uno de los casos para poder desarrollar la metodologia
comparativa, como se vera a lo largo de la investigacion, la informacidn sobre los
conflictos es en ocasiones controlada, opaca o dificil de acceder.

Segundo, las limitaciones propias del método comparado, en cuanto a realizar
contrastes de hechos histdricos asincrénicos, que se han desarrollado en diferentes
etapas histéricas. En este sentido se tendrd precaucién de no caer anacronismos a
la hora de hacer paralelos entre los diferentes casos.

1.5. Propésito
Las recomendaciones finales de esta investigacidn, una vez avaladas por pares académicos,

seran entregadas a la Organizacién de Naciones Unidas como aporte académico al

fortalecimiento de las intervenciones de paz a nivel mundial.
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2. CAPITULO Il. ANTECEDENTES, ESTADO DEL ARTE Y
MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta la pregunta de investigacidn, es necesario inscribir este trabajo de
investigacion en el campo de la comunicacién para la paz, que Julia Hoffmann y Virgil
Hawkins definen como un campo emergente y han tratado de delimitar en su libro
Communication and peace, mapping an emerging field. Este campo en definicién, como lo
veremos en este capitulo, recoge conceptos e investigaciones hace mucho presentes en el
campo de la Investigacidn en Comunicacidn, pero con un particular enfoque derivado de los
Estudios de Paz y Conflicto (también llamada por algunos autores Investigacion para la Paz)
que se orientan hacia la investigacidn-accion, la teoria-practica, como lo explica Mufioz:

En cualquier caso, la Investigacidén para la Paz se propone potenciar la capacidad
transformadora del ser humano frente a los conflictos del mundo contempordaneo,
empujando la transformacion de la realidad hacia situaciones con una mayor
presencia de la Paz. En este sentido, cabe hablar no sélo de una Investigacién sobre
sino también para la Paz. Esta, a su vez, incluye dos aspiraciones. Por un lado, el
deseo de la desaparicién de la guerra y la violencia; por otro, la afirmacién positiva
de los seres humanos, con sus necesidades y sus derechos, y la reivindicacién de
actitudes y acciones pacificas. Reconocer y potenciar las diversas realidades de la
regulacién pacifica de los conflictos se debe convertir en el primera preocupacién
tedrica y practica de los que la desean (Alcazar & Muioz, 2004, p. 436).

De esta manera, aun cuando nuestra investigacién parte de y se centra en los fenémenos
comunicativos en el contexto particular de los procesos de paz, comparte la perspectiva de
los Estudios de Paz y Conflicto (en adelante EPC) y por ello busca entregar resultados
aplicables a la realidad inmediata de la construccién de paz en el mundo. Por esta razén
iniciaremos el capitulo con una revisidn atenta de la consolidacién histérica de los EPC como
campo de conocimiento, su evolucién académica y la agenda actual de temas que
constituyen su agenda de investigacion; posteriormente, a amanera de estado del arte,
revisaremos la manera como los estudios de paz y conflicto se relacionan con los estudios
en comunicacion, conformando ese nuevo campo de la comunicacién para la paz.
Finalmente, el capitulo abordard las perspectivas tedricas de partida de la investigacion y
se definirdn los conceptos centrales.

2.1, Antecedentes. Estudios de paz y conflicto
Los EPC, un campo en construccion
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El campo de los EPC, o como es su denominacion en inglés peace research, se ha venido
construyendo sobre didlogos y debates como todo campo de saber, y dentro del cual
existen consensos y rupturas que definen su configuracidn actual.

No existe consenso sobre la fecha de inicio de la pesquisa por entender la paz y las guerras,
tal vez iniciaron desde el siglo XIX (Wiberg, 1988) o tal vez a finales de la primera guerra
mundial como reaccion a los horrores de la confrontacidn de trincheras y la mecanizacién
de la muerte, pero lo que hoy identificamos como EPC, surge a mediados del siglo XX como
un encuentro entre las ciencias sociales modernas y el activismo para la paz:

Although war and peace have always been key issues in the field of international
relations, it was only in the 1950s that calls arose for the systematic investigation of
the conditions of peace as a special academic field or even a separate discipline
(Gleditsch et al., 2014, p. 146).

En su nacimiento, como podemos ver en los diferentes trabajos académicos, el primer
enfoque de acercamiento al tema partié de una visién “negativa” de la paz, es decir
abordandola desde su manifestaciéon mas basica, sin caracteristicas propias, como la simple
ausencia de la guerra.

Una revision de la bibliografia sobre la paz permite extraer una primera conclusion:
la definicidn de paz se construye en estrecha relacién con la conceptualizacidon de la
guerra. Paz/guerra funcionan como un par conceptual donde el término fuerte es
«guerra» y el débil «paz» (Harto de Vera, 2016, p. 124).

De esta manera el enfoque de “paz negativa” impulsé estudios centrados en entender los
alcances de la guerra, a veces haciendo uso de métodos matematicos o estadisticos, pero
insertando poco a poco este nuevo campo en instituciones académicas; de esta manera
encontramos la primera catedra formal en el Indiana's Manchester College, asi como
espacios de investigacién como el Laboratory de St. Louis o el Institut Francais de
Polémologie de Paris, ambos fundados en 1945, asi como la creaciéon de revistas
especializadas en la materia y encontramos como una de las primeras el Journal of Conflict
Resolution en la Universidad de Michigan en 1957.

Para la década de los 60’s, la aparicién de una nueva perspectiva en los EPC, la perspectiva
“positiva” de la paz, abre una nueva etapa en el campo, representada en los trabajos de
revision llevados a cabo por Johan Galtung en el Journal of Peace research a partir de 1964.
Galtung, establece por primera vez la diferencia entre paz negativa y paz positiva definiendo
esta Ultima como la integracién de la sociedad humana frente al minimalismo de la paz
negativa (Galtung, 1964), abriendo el campo a relaciones con la justicia, la equidad, los
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derechos econdmicos y sociales, y todos los acercamientos a la resolucion pacifica de
conflictos.

A raiz de la publicacién de Galtung se abrié un amplio debate que Fernando Harto de Vera
(2016) identifica con dos sectores separados geograficamente: la escuela norteamericana
con Kenneth Boulding como uno de sus representantes, quien reivindicaba la paz negativa
como una esfuerzo por evitar que la amplitud del concepto de paz lo diluyera restando
capacidad tedrica; y la escuela ndrdica con Galtung, con simpatias en las academias
latinoamericanas, descentrando los estudios de paz de los actores para enfocarse en las
estructuras y en la violencia estructural como esos procesos de caracter violento en los
cuales ninguna persona hace dafio directo a otro pero “que erosionan y finalmente matan
seres humanos” (Galtung, 1964).

La polémica, que llegd a tornarse agria en ocasiones, afecté al paradigma,
obligdndolo a replantearse sus propias bases y llevando a un verdadero cisma entre
los criticos nordicos y del tercer mundo, y los conservadores norteamericanos (Harto
de Vera, 2016, p. 132).

Dos agendas diferentes de investigacidn se configuraron, una agenda llamada “cldsica” o
“minimalista”, centrada en un objeto relativamente restringido a las capacidades bélicas de
las naciones y las tensiones geopoliticas entre ellos. Y por otro lado, una agenda maximalista
identificada por un acercamiento centrada en lo empirico complementandose hoy en dia
con muchas otras perspectivas (Galtung, 1969).

A pesar de esto, en las décadas posteriores un amplio crecimiento de instituciones de
investigacion, revistas e investigadores, se ha consolidado el campo mostrando céomo la
ruptura o crisis como la llama (Wiberg, 2005), que enfrentd a los representantes de la
“agenda antigua” y la “nueva agenda” de estudios, se convirtié en una oportunidad para la
consolidacién del campo

Aunque la division mantuvo a la comunidad cientifica de los investigadores para la
paz en un clima de enfrentamiento, sin embargo, por debajo de la polémica y el
cisma, en realidad habia posiciones comunes. Estas hicieron posible que, a partir de
la década de los ochenta, se rebajara el tono de la polémica y se produjera en ambos
campos un reconocimiento de las posiciones del otro (Harto de Vera, 2016, p. 133).

La ruptura no llegd a convertirse en un cisma, y por el contrario “se convirtié en una sefial
de identidad, en una de las principales ideas fuerza de su teorizacién.” (Harto de Vera, 2016,
p. 132) en la medida en que rdpidamente unié a la comunidad académica a trabajar
combinando los dos paradigmas ampliando el panorama del campo y fortaleciéndolo.
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La agenda clasica sigue teniendo vigencia en muchos aspectos, en tanto en cuanto
muchas de las amenazas y aspiraciones que la motivaron (las guerras, el
armamentismo, etc.) siguen presentes en nuestros dias. Sin embargo, diversas
circunstancias han permitido la renovacion y aparicién de nuevas agendas de la Paz
que modifican y amplian considerablemente esa agenda clasica (Alcazar & Muioz,
2004, p. 431).

De esta manera se ha enriquecido esa nueva agenda amplia y diversa de investigacion del
campo, a partir de una idea de guerra (violencia)-paz compleja que brinda mayores alcances
a los estudios, y nos remite a una idea mas amplia de justicia.

Se ha visto la necesidad de atender de forma mds positiva a la comprensién de lo
qgue es la Paz y a las estrategias para su construcciéon. Un paso decisivo en este
sentido consistié en vincular la Paz con la satisfaccion de las necesidades humanas
y, a través de ellas, con el desarrollo, en tanto en cuanto una concepcion adecuada
del desarrollo humano debe incluir, entre sus ingredientes fundamentales, la
creacion de las condiciones de satisfaccion de las necesidades humanas bdsicas
(Alcazar & Mufioz, 2004, p. 432).

Y por el otro lado

(...) la violencia acaba por concebirse como todo aquello que, siendo socialmente
evitable, dificulta el desarrollo de las capacidades humanas y la satisfaccion de las
necesidades bdasicas (Alcdzar & Munoz, 2004, p. 432).

Es por esto que en la nueva agenda se aborda también el tema de la violencia, un tema
clasico, pero ahora desde una perspectiva mas amplia

La forma por antonomasia de la violencia es la guerra y a ella se han dedicado gran
parte de los esfuerzos de la Investigacion para la Paz. Pero también en este terreno
los objetivos de investigacidn se han ampliado y hecho mas complejos, abarcando
desde los intentos por explicar las causas de una guerra hasta las de la violencia
cultural y simbdlica (Alcdzar & Mufioz, 2004, p. 439).

Pero aun mas alla, superando la dualidad guerra(violencia)-paz, los investigadores se han
dado cuenta que, aun cuando se evite la violencia armada o la guerra, por la misma
naturaleza dindmica de las sociedades, el conflicto seguird existiendo, es asi como ha
aparecido una nueva categoria primordial para el avance en la comprensién del tema de
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paz, el conflicto, siempre presente en la vida social, y cuya regulacidon o tramite se ha
evidenciado que deriva en paz, bienestar o justicia social, o por el contrario en violencia.

Los conflictos son una realidad ligada a la condicién humana, una realidad biolégica
y social que no sdlo no hay que considerar una lacra sino que hay que valorar, entre
otras razones, por su importancia evolutiva en la supervivencia de nuestra especie
y en la dinamizacién de los grupos sociales (Alcazar & Mufioz, 2004, p. 436).

Esta nueva perspectiva de entender el conflicto no sélo como las tensiones causadas por
los diferentes intereses, necesidades e ideologias que se pueden encontrar dentro de una
sociedad, sino como una oportunidad de construir a partir de estos soluciones innovadoras
y creativas a rencillas permanentes, plantean un nuevo reto al campo como un avance
significativo en la comprensién y la construccion de la paz:

De ahi que la Investigacién para la Paz haya adoptado la regulacion, la gestion, la
transformacion (y no siempre eliminacién) de los conflictos como su objetivo
(Alcdzar & Mufioz, 2004, p. 436).

Actualmente encontramos fuerte sustento para evidenciar la consolidacidon del campo de
los EPC, teniendo en cuenta que se ha posicionado como un tema académico en muchos de
los paises del mundo como se puede observar en el World directory of peace research and
training institutions (2000) de la UNESCO, donde encontramos 580 instituciones que a lo
largo del mundo aportan al tema y 91 revistas cientificas; a lo largo de los afios de
consolidaciéon el campo ha virado de la observacién de los fendmenos asociados
directamente a la guerra (armamentismo, confrontaciones bélicas, etc.) al posicionamiento
de la paz como objeto central de estudio, habiendo sido un inmenso logro de este campo
qgue se hable de paz, resolucién pacifica de conflictos, reconstruccién, etc., restando
protagonismo a los temas bélicos (Alcdzar & Muiioz, 2004).

A través de su proceso de consolidacion, los EPC se han venido definiendo como un campo
académico no solamente centrado en la pesquisa tedrica que desarrollando sus objetos de
estudio, sino en la relacidn e integracion de informacidn dispersa en un corpus sistematico
util para el desarrollo de conclusiones aplicadas (Alcazar & Mufioz, 2004). En este sentido,
el enfoque multidisciplinar con propdsito normativo es una de las formas de incidencia de
los EPC:

En sus largos afios de existencia, la literatura sobre conflictos armados y estudios de
paz ha explorado un cada vez mds el complejo entramado de conceptos vy
argumentos, aplicado a contextos nacionales e internacionales en continuo
movimiento y que plantean cada vez nuevos retos a nuestra capacidad explicativa.
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En esa evolucidn, la literatura tematica se ha nutrido de diferentes disciplinas,
tomando de la economia, la ciencia politica, la antropologia, la sociologia, la
psicologia y los estudios juridicos. Como en pocos otros casos, la investigacion sobre
conflicto armado y construccion de paz ha estado estrechamente aliada a propdsitos
normativos y ha ofrecido insumos permanentes para la formulacién de politicas
publicas frente a situaciones de conflicto armado en plena actividad (Nasi &
Rettberg, 2017, p. 66). (Nasi, 2005, p.66)

De esta manera los elementos fundamentales del quehacer de los EPC pueden resumirse
en el abordaje multidisciplinar y orientado a los problemas, y tres enfoques de base que se
conjugan, primero que todo, en su origen, un enfoque empirico-comparativo, luego un
enfoque estructuralista tedrico y finalmente, un enfoque practico para la resolucién de
problemas basado en las necesidades (Rogers & Ramsbotham, 1999); por esta razén se usan
como referencia aquellos casos donde los conflictos se han gestionado de manera pacifica
y no violenta, las circunstancias que lo hicieron posible, y la manera en la que pueden ser
reproducidos en otros contextos (Rogers & Ramsbotham, 1999). Lo descrito anteriormente
es equivalente a lo descrito por Galtung en cuanto a que los EPC se han construido sobre
tres bases: la investigaciéon empirica, la investigacion critica y la investigacidén constructiva
(Galtung, 1996) las cudles se complementan unas a otras en un ciclo.

Todo lo anterior nos brinda un completo marco sobre los EPC para orientar
metodolégicamente esta investigacidn en el préximo capitulo.

2.2. Estado del arte. Comunicacion para la paz, la conexion entre
dos campos

Con la ampliacion de la agenda de investigacién de los EPC, la comunicacion se ha
reconocido como un importante objeto de estudio en relacién al desarrollo de los conflictos
y la paz, creando un amplio marco de posibilidades de investigacidon. En ese sentido es
pertinente identificar los interrogantes que se han planteado, y las perspectivas tedricas y
metodoldgicas que se han usado, asi como aquellas inquietudes que abiertas.

Primero que todo vale la pena hacer una visita a la ultima Conferencia Mundial de Paz del
International Peace Research Association llevada a cabo en noviembre de 2021 en Kenya,
el cual tuvo como ejes los siguientes temas:

e Art, Tourism and Peace
e Development and Peace
e Ecology, Conflict Risks, Forced Migration & Peace
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Gender and Peace

Global Political Economy
Human Rights

Indigenous Peoples’ Rights
Internal Conflicts

Media and conflicts

Nonviolence and Peace Movements

Peace Education

Peace Culture and Communications

Peace Journalism

Peace Negotiation, Mediation, Reconciliation & Transitional Justice

Peace Theories and History
Religion, Spirituality and Peace
Security, Demilitarization and Civil Society

Youth, Sport and Peace

Subrayamos seis de las dieciocho comisiones cuyos temas estan relacionados directamente
con la comunicacion, con lo cual se evidencia la relevancia que se ha reconocido en los
procesos de base comunicativa para la superacion de conflictos violentos y la construccién
de paz, es asi como Hoffman & Hawkins establecen que “In order to make sense of peace it
is essential lo look at communication in its many facets, mediated or not” (Hoffmann &
Hawkins, 2015b). Asi mismo algunos autores advierten que la relaciéon no es nada nuevo y
ya en 1982 J6rg Becker nos recordaba que los temas siempre han estado relacionados,
haciendo referencia al documento de constitucion de la UNESCO:

That since wars begin in the minds of men, it is in the minds of men that the defence
of peace must be constructed; (...) For these reasons, the States Parties to this
Constitution, believing (...) in the free exchange of ideas and knowledge, are agreed
and determined to develop and to increase the means of communication between
their peoples and to employ these means for the purposes of mutual understanding
and a truer and more perfect knowledge of each other's lives (UNESCO, 1945).

Sin embargo, el esfuerzo académico por entender esta relacidn si es reciente y este estado
del arte nos permitird evidenciar los abordajes que se han dado del tema. Para esto se ha
realizado una busqueda sistematica en revistas y bases de datos, a partir de las siguientes
palabras clave y sus variaciones, en una ventana de tiempo de 50 afios.

[ Peace and communication
[ Culture and Communication and Peace
1 Information age and peace

[ Press Freedom and Peace
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Qa

(1 Media / mass media / News and peace

Qa

Freedom of Information and peace

Peace journalism

Revistas consultadas:

Peace and Change
Peace and Conflict
Journal of Peacebuilding &
Development

Peacebuilding

Global Media and Communication
Journal of Conflict Resolution

Media, war and conflict

Journalism

The Encyclopedia of Peace Psychology
Media Asia Journal

Journalism Studies

Mass Communication and Society
Peace and Conflict Studies Journal
Revista Paz y Conflictos

Bases de datos consultadas:

Googlescholar

SciELO - Scientific Electronic Library
Online

Communication Source

Film & Television Literature Index
International Bibliography of Art
Taylor & Francis Online

Humanities Source

Communication and Mass Media
Complete

WorldCat

En resumen, general de lo encontrado podemos decir que la produccién académica que

vincula los dos campos no se remonta mas alld de la década de 1970 y no es muy numerosa.

Ya en 1986 establecia Varis que “The issues of peace, war, armament and disarmament

have not been widely analysed in the scientific literature in relation to the mass media

communication or cultural consciousness” (Varis, 1982, p. 242).

En las ultimas décadas se evidencia que el vinculo va en crecimiento, pero de aquello que

ha sido trabajado la mayor parte se ha concentrado en el gran tema de medios de

comunicacion en relacién al conflicto y a la guerra, como lo ratifican (Hoffmann & Hawkins,
2015b) y Hamelink:

Media studies have also demonstrated an interest in the issue of war and when they

did they usually addressed the effects of media propaganda for war, the

contribution of the media to the prevention and solution of lethal conflict, and the

ways in which new media cover war, conflict and violence. To a limited extent only

have media studies taken up the peace issue (C. J. Hamelink, 2015, p. 35).

Asi, Hamelik infiere que en la medida que gran parte del contenido de los medios esta en la

esfera de la guerra, los media studies, en tanto investigan temas relacionados con los

contenidos medidticos, no pueden mas que centrarse en investigar la guerra como
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contenido mediatico; igualmente determina que si la manera mas facil de definir la paz es
en su connotacion negativa como ausencia de guerra, habra igualmente una logica
concentracion en el estudio de la guerra (2015, p.37-40), o de manera similar otros autores
establecen que “peace is less interesting to human beings than war” (Wright & Wright,
1983, p. 31).

Media studies

Del total de articulos identificados aproximadamente el 50% abordan el rol de los medios
en el nacimiento y desarrollo de violencias y conflictos armados, describiendo casos
especificos en los cuales los medios han sido usados para difundir propaganda de guerra,
para construir la imagen del enemigo, o establecer en el seno de las sociedades discursos
de odio; todos los articulos se concentran en la descripcién y documentacién puntual de los
fendomenos medidticos en relacién a casos especificos, sin que existan esfuerzo
comparativos de gran escala. Son numerosos los trabajos sobre el papel que juegan los
medios como propaganda de guerra, y algunos articulos llegan a conclusiones sobre el tipo
de influencia que tienen los medios en los actores del conflicto:

Communication and media scholars have analized and chronicled the intricate trics
and rhetoric tools of indoctrination and propaganda and the satanization of war in
the information age; deconstructed the sometimes ominous nexus between
govwerment and other official/expert sources and journalism; and explore the
posibility that saturated media coverage can influence intervention decisions - the
so-called “CNN effect” (Hoffmann & Hawkins, 2015b, p. 2).

Un tema que ha sido abordado con especial profundidad es el de la construccién del
enemigo a través de los medios de comunicacién. Los poderes politicos hacen uso de
diversas estrategias para mover la opinidn publica en contra de cierto segmento de la
poblacién, de modo que puede ser legitimo utilizar la violencia contra ellos. “Enemy images
are of images, metaphors, frames, narratives, myths and ideas in general, that used to
delegitimize a particular group for a political purpose” (Bahador, 2015, p. 121); en general,
este tipo de estudios coinciden en el rol negativo de los medios para promover campaiias
de odio y sustentar la imagen del enemigo.

De manera mas reciente los investigadores indagan sobre la capacidad de los nuevos
medios y la comunicacién digital para construir dindmicas de paz y reconciliacién en
sociedades en conflicto, desde diferentes visiones como las ciudadanias, la democracia y la
participacién digitales. En ese sentido serad importante superar el fetichismo tecnoldgico y
establecer el papel real de las comunicaciones via internet en la consolidacién de procesos
de didlogo y acuerdo social incluyentes y masivos, teniendo en cuenta que los conflictos
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armados muchas veces limitan y retrasan el desarrollo de infraestructuras e incluso
destruyen redes de infraestructura existentes.

Aunque este tema de medios de comunicacion condensa la mayor parte de la relacién entre
comunicacidn y paz, podemos decir que aun falta mucho por investigar y entender:
the crucial function of the mass media for positive change, social cohesion, the
development of democratic politics, an even reconciliation and peace, is increasingly
being recognized. It remains however, lamentably under-theorized (Hoffmann &
Hawkins, 2015b, p. 6).

Periodismo de paz (peace journalism)

El segundo tema de mayor cobertura investigativa es el de periodismo de paz, que los
articulos proponen y desarrollan en contraste con lo que llaman como periodismo de
guerra, que identifican con el trabajo de los corresponsales de guerra especializados en el
cubrimiento de conflictos armados a los largo y ancho del mundo.

peace journalism takes the form of a set of distinctions in the journalistic
representations of conflict. Where the dominant War Journalism form is orientated
toward violence, propaganda, elites and victory, peace journalism seeks creative
ways to subtitute orientations toward peace and conflict (restoring a sense that the
conflict is about something); toward non-elites as actors and sources, and towards
solutions to conflict issues (Lynch, 2015, p. 24).

Segun nuestra busqueda bibliografica vemos que existe literatura académica en el tema
desde la década del 70, pero los estudios cobran mayor relevancia en los noventas “Peace
journalism only took wing in the mid -to late 1990s, despite the galtung-Ruge essay having
been published over 30 years earlier” (Lynch, 2015, p. 29).

El objetivo principal de estos estudios se concentra en “To inquire into the influence of the
journalism on the dynamics of conflict and peace” (Lynch, 2015, p. 24), desde un enfoque
mixto de entender la manera cdmo los periodistas cubren los conflictos, y por el otro lado,
tratar de entregar orientaciones normativas de cudl deberia ser el papel de los periodistas
para la transformacidn de la violencia. “So Peace Journalism has emerged as the area of
communication that has been most formally integrated with the structures established to
define and promulgate Peace Research” (Lynch, 2015, p. 29).

En este tipo de estudios surge la misma inquietud sobre la dificultad que plantea el
cubrimiento de la paz como proceso generador de noticias
If peace is taken to be little more than the absence of violence, then it is indeed
uneventful, and in a world in which news is largely event-based, this robs it of any
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perceived newsworthiness it may have. Peace is inevitably a long and drawn out
process involving very gradual progress in areas such as reconciliation and
reconstruction which is neither sudden, unexpected, nor event-oriented. And it is
also true that, for similar reasons, “structural violence” and other long-term
phenomena that characterize pre and/or post-violence phases of conflict, can prove
somewhat difficult for event-based journalism to work with (Hawkins, 2015, p. 53).

Pero a pesar de que los estudios académicos siguen haciendo énfasis en que los trabajos
periodisticos se centran en los eventos violentos de la guerra y no en los procesos de
superacioén de esta, algunos autores llaman la atencién sobre la falta de evidencia empirica
que demuestre estas aseveraciones, “not a single major study that has looked at the role of
the news media in an ongoing peace process” (Wolfsfeld, 2004a, p. 8); de modo que es
tomado como un hecho que existe una falla de los medios periodisticos en el cubrimiento
de la paz, pero no ha sido probado.

Hawkins desarrolla este andlisis y establece un vacio central en los estudios del periodismo
de paz que debe orientar la investigacion en el tema en el futuro cercano; a partir de esto
establece que “the notion that peace is uneventful is exceptionally misleading. There are a
host of events in peace processes that can potentially serve as a markers of a process of
peace for the media” (Hawkins, 2015, p. 53), de modo que hechos como la desmovilizacién
y reintegracién de los excombatientes, y la implementacion legal de los acuerdos que lleva
a nuevos entendimientos son acciones que pueden integrar la agenda noticiosa, asi como
el papel de las instituciones mediadoras. Y concluye que “The problem is not necessarily
that peace is uneventful, it may simply be that the media does not appear to be particularly
interested in it” (p.53).

Adicionalmente a lo anterior, otra perspectiva de analisis del cubrimiento periodistico de
paz y conflictos que podemos encontrar, tiene que ver con el cubrimiento internacional de
los conflictos. Segun los articulos consultados, son mas notorios los cubrimientos de
conflictos en Europa, Asia y en menor medida América Latina, siendo Africa el lugar del
mundo que menor cobertura tiene. Este nuevo tema en la literatura académica sobre
periodismo de paz abre un nuevo debate, no sdlo sobre la tendencia negativa del
cubrimiento periodistico hacia lo violento, sino sobre su falta de interés y “ausencia” en
conflictos y procesos de paz de ciertos lugares del mundo, causando que algunos eventos
localizados tengan amplio cubrimiento pero otros son marginalizados u olvidados
rapidamente; “While it is tempting to focus academic attention primarly on assessing what
media does cover, when we consider that it fails to substantively deal with the majority of
peace process and/or post-violence phases of conflict, surely we should also take a hard
look at what the media does not attempt to cover” (Hawkins, 2015, p. 59).
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Cultura de paz y educacion para la paz

Un tema relevante en los articulos encontrados es la necesidad de enlazar cultura,
educaciéon y comunicacién para generar estrategias de impacto a largo plazo en la
construccion de paz. En este sentido, se plantean visiones de paz que involucran a la
sociedad civil y sobre todo la consolidacion de valores, actitudes y comportamientos que
propicien la solucidn pacifica de los conflictos a pequefia escala, el didlogo, la busqueda de
acuerdos y la no violencia, como formas de mantener la paz. Asi, la definicion de la ONU
(1998) sobre la cultura de paz identifica siete dmbitos de accion para los actores al nivel
local, nacional e internacional que proponen:

1. Promover el desarrollo econdmico y social sostenible.

2. Promover el respeto de todos los derechos humanos.

3. Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres.

4. Promover la participacion democratica.

5. Promover la comprensioén, la tolerancia y la solidaridad.

6. Apoyar la comunicacion participativa y la libre circulaciéon de informacién y
conocimientos.

7. Promover la negociacién de soluciones pacificas, la eliminacién de la
produccién y el trafico de armas, las soluciones humanitarias en situaciones de
conflicto y las iniciativas una vez que éstas finalizan.

Se identifica entonces a la violencia cultural como germen de los conflictos y a la educacién-
pedagogia-comunicacion como base de una cultura humanista y de didlogo, que parta del
rechazo del uso de la fuerza y la violencia para dirimir las disputas sociales (Bahajin, 2018,
p. 96).

Communication for Peacebuilding

En contraste con la labor de teorizacién académica centrada en el analisis de medios y
cubrimiento periodistico de conflictos y paz, existe una gama de papers y documentos (10%
de lo encontrado) sobre intervenciones en terreno llevados a cabo por activistas, ONGs,
entidades gubernamentales, agencias de cooperacion y entidades multilaterales que no se
ven abordadas de manera sistematica por la literatura académica

Este tipo de actividades surgen del acuerdo internacional por resaltar el papel de la
comunicacidn en procesos de construccion de paz, pues diversos paises hacian un llamado
(United Nations Peacekeeping, 2000) para establecer una unidad de intervencion
informativa dentro de las misiones de paz de las Organizacién de Naciones Unidas para
apuntalar desde esta area los proyectos de construccidn de paz en los que estaba presente
la organizacion.
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In the evolution of peace operations, the Brahimi Report of 2000 can be pinpointed
as a promising moment of introspection after the disasters of Rwanda, Srebrenica
and Somalia; a number of its recommendations having implications for and relating
to the role of communication, specifically in terms of the public information function
identified within peace operation missions. (Hoffmann, 2014, p. 12)

Kalathil, Langlois and Kaplan (2008) evidencian que toda intervencion posconflicto involucra
algun aspecto comunicativo, desde emisidn de informacidn, hasta promocién de didlogos
nacionales o la reconstruccién de un sistema de instituciones mediaticas y son elementos
importantes de estabilizacion democratica. Asi mismo (Bratic & Schirch, 2007) resaltan el
papel de las acciones sustentadas en comunicacién para mejorar la gobernabilidad en este
tipo de escenarios y la construccion de confianza hacia las instituciones desde la
consolidaciéon de una identidad nacional y una ciudadania comprometida. Otros autores
resaltan la importancia de abordar de manera sistematica el tema:

During the past two decades, media and peacebuilding has in fact become an
integral part of many major donors’ policies on foreign aid and intervention,
including the European Community, the US, UNESCO, the World Bank. Such
activities are also mostly framed in terms of democratization and governance,
making media policies a part of the broader state-building ‘toolbox’, in which the
fostering of independent media is promoted as part of democratic governance
(Hoffmann, 2014b, p. 15).

Sin embargo, encontramos que los esfuerzos de investigacion no se corresponden con la
necesidad de abordar de forma mas profunda la comunicacidn en los procesos de
construccion de paz, y en esto coinciden algunos expertos como quien ha sido la directora
del International Forum for Democratic Studies, Shanthi Kalathil:
(...) one area of post-conflict reconstruction and development remains relatively
underexamined: media and communication’, which ‘both in research and in the field
[...] remains an afterthought, frequently treated as part of public relations strategy
rather than an integral and technical component of the post-conflict stabilization
and reconstruction process’ (Kalathil et al., 2008a, p. 7).

Kalathil (2008) establece, lo cual es muy importante para nuestro trabajo, que la revisidn
de la literatura especializada muestra que académicos, donantes (privados, gobiernos y
fondos internacionales) y activistas no han llegado a un claro consenso acerca de los
fundamentos tedricos o las realidades practicas de los procesos de construccion de paz que
involucran a la comunicacidn en los territorios; esto lo atribuye a dos razones
fundamentales, una de deficiencias de abordaje tedrico: “Part of the lack of conceptual
clarity surrounding this topic stems from the fact that there is no natural scholarly silo in
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which to develop research of this type” (p.9), lo cual complementa Hoffmann “The few
existing attempts to theorize or at least conceptualize the role of communication for peace
vary widely in their focus and approach” (p. 17); y otra de documentacion de experiencias
de referencia:

One of the problems with amassing a comprehensive body of research on
behavior change communication in post-conflict environments is that many of
these donor-initiated assessments are intended for internal evaluation
purposes only and remain unpublished. The published work that does exist
tends to consist of implementing organizations' own evaluations of their
projects (such as those by Search for Common Ground) and one-off case studies,
which are relevant in the specific country examined but not generalizable across
a wider sample. For this reason, there are few hard conclusions that have
emerged with respect to, for instance, the cumulative impact of BCC programs
on conflict mitigation and peacebuilding in the long-term. (p.10)

Conclusiones del Estado del Arte
La comunicacidn para la paz como campo académico de investigacion no es una idea nueva,
sino que viene desarrollandose desde hace décadas y nutriéndose de diferentes vertientes
de pensamiento:
The recognition of links between communication, conflict and peace are nothing
new, but academic efforts to understand them have tended to focus primarily on
the links between communication and conflict, rather than on peace (Hoffmann &
Hawkins, 2015b, p. 2).

A pesar de los esfuerzos por teorizar, la literatura es aun escasa teniendo en cuenta el
inmenso reto de construir paz en un entorno en donde lo normal es el conflicto.
Existing scholarship is very limited, often dated and, we argue here, presently
insufficient to address the growing needs and complexity of current efforts within
the field of activities referred to as peacebuilding (Hoffmann & Hawkins, 2015b, p.
2).

El vacio en investigacidn sobre el papel y la orientacidn que deben tener las intervenciones
basadas en comunicacidn es mas evidente si observamos la realidad de la construccién de
paz en paises y territorios:
In many if not most post-conflict environments, communication interventions
remain just that: interventions inserted awkwardly into the stabilization,
reconstruction and development process, with little thought given to deep impact.
Often, purely tactical and/or expedient choices take precedence over strategic
decision- making, and the immediacy of the environment presents few
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opportunities for institutional learning. Most importantly, communication and
media sector activities tend to get funneled primarily toward public affairs or public
information divisions, rather than treated as fundamental, technical components of
peace- building and governance within the broader context of post-conflict and
fragile state assistance. This mischaracterization of the role of communication can,
potentially, lead to lost opportunities and even negative outcomes (Kalathil et al.,
20083, p. 5).

Aprovechar estas oportunidades implica un gran esfuerzo por parte de la comunidad
académica de construir sélidamente conocimiento tedrico en el campo de comunicacién
para la paz, lo cual implica promover la investigacion transdisciplinar con un sélido soporte
empirico de conocimiento y reconocimiento de los saberes acumulados por las
comunidades, verdaderas constructoras de paz
The notable absence of the issue of communication from the vast majority of
literature covering the field of peacebuilding, and limited attention to the role of
media in the statebuilding, governance and democratization literature, reflects a
lack of cross pollination between these disciplines (Hoffmann & Hawkins, 2015b, p.
5).

Y finalmente implica orientar esta teorizacidon a su aplicacién practica en los diferentes
escenarios, desde perspectivas de justicia y paz positiva,
most traditions of communication research are rather war-oriented then than
peace-motivated. Consequently there are no adequate theoretical tools and
understanding to analyze what kind of communication structures and practices
would be particularly helpful for the strengthening of peace” (Varis, 1982, p. 246).

2.3. Marco tedrico.

Comunicacidn, paz y gobernanza y la Teoria de la Accion Comunicativa

Es posible esquematizar el propdsito de esta investigacidn desde la triada conceptual
comunicacidon publica-construccion de paz-gobernanza de la comunicacién; asi la
construccion de paz es el horizonte de sentido de la investigacion, la comunicacion publica
es el objeto y la gobernanza es el tipo de relacion que se propone entre los dos, y que sera
sustentada a lo largo de la investigacion. Asi, la presente investigacion busca dar una visién
amplia y compleja del lugar de la comunicacién publica en los conflictos armados internos
y por eso mismo, su centralidad en la construccion de paz, de modo que esté ambito de
accion sea tenido en cuenta en toda su magnitud y adoptado como una esfera importante
en los estudios de paz y conflicto y en el modelo de peacebuilding que maneja la ONU como
base de las misiones de paz en las que interviene a nivel mundial; entonces la
recomendaciones finales de esta investigacidn, una vez avaladas por pares académicos,
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seran entregadas a la Organizacion de Naciones Unidas como aporte académico al
fortalecimiento de las intervenciones de paz.

Construccion Comunicacion
de paz publica
Gobernanza
dela
comunicacion
publica

Figura 5. Marco tedrico
Fuente: Elaboracion propia

Los tres conceptos definen un espacio tedrico interdisciplinar dentro del cual se desarrollara
el trabajo de investigacidon académica:

Estudios de paz Investigacion en
y Conflict o comunicacion
(Centrado en los (Centrado en la
objetos comunicacién
comunicativos) pubica)

Ciencia Politica
(Centrado en el manejo
politico del bien publico que
es la comunicacion publica)

Figura 6. Disciplinas académicas de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia
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Como objeto de esta investigacién, la idea de comunicacion que se adoptara se aleja de
reducirla a las técnicas de reproduccién de informacion y al patron unidimensional de
“Quién dijo qué, a quién, como y cuando”, el cual reduce a un mismo modelo sistémico-
funcionalista elementos antropoldgicos, técnicos y culturales muy disimiles entre si;
aprendiendo de lo encontrado en el estado del arte, la exacerbacidn de este modelo
funcionalista unidireccional de emisor/mensaje/medio/receptor ha llevado a reducir la
concepcion social de la comunicacién al medio de comunicacién (la comunicacién son los
medios). Para esta investigacidén es claro que la comunicacién va mucho mas alld como
plano constitutivo de la realidad social concomitante con el plano cultural, en los cuales se
desarrolla la produccion social de sus sentidos:

Hablar de comunicacién es hablar de la produccién social del sentido, que se
proyecta a través de formas simbdlicas colectivamente inteligibles y que se concreta
como actividad practica, es decir, como interaccién colectiva, en el complejo
entramado de los intercambios culturales (discursivos, rituales, rutinarios,
cognitivos, afectivos, etc.) que dan forma y significacién a nuestro mundo de vida
(Lopez Veneroni, 2013, p. 19).

En este sentido, encontramos en la obra de Jiirgen Habermas una base sdlida para esta
investigacion, pues su teoria posiciona el cardcter antropoldgico y cultural de la
comunicacidon como teoria social, rescatandola de la concepcién instrumental a la que habia
sido relegada en el siglo XX desde perspectivas cientificas, econdmicas y sociales como el
marxismo (Veneroni, 2013). Con el giro que dio Habermas desde la escuela de Frankfurt, se
recupera la comunicacidon como un lugar constitutivo de la vida social, y como esfera de las
ciencias sociales, y se regresa a la sociedad como objeto central de una epistemologia
comunicativa. Este reposicionamiento epistemoldgico de la comunicacién en el dmbito
social es nuestro punto de partida para ubicar adecuadamente lo que debe ser una analisis
del papel de la comunicacion en los conflictos armados y en la construccion de paz, el cual
debe ir mas alld de los medios de comunicacién, y de la instrumentalizacién de Ia
informacién que hacen los actores del conflicto, por lo cual construir paz desde la
comunicacion no serd simplemente emitir informaciéon hablando de paz, o desarrollar
estrategias de comunicacién institucionales para la difusién de mensajes paz, y por el
contrario pasa por procesos profundos de resignificacion de sentidos y cambio cultural.

Para Habermas la comprension de la sociedad se desarrolla desde tres perspectivas
complementarias pero que en ciertos momentos se oponen unas a otras, e histéricamente
las grandes crisis de los sistemas sociales se deben a que algunas de estas perspectivas se
imponen sobre las otras:
la instrumental (techné), cuya caracteristica es esencialmente utilitaria; la practico-
cotidiana (doxa), cuya caracteristica es esencialmente vivencial y comunitaria y la

36



analitico-conceptual (episteme), cuya caracteristica es especulativa, reflexiva y
generadora de un conocimiento transformador (Lépez Veneroni, 2013, p. 23).

de esta manera en las sociedades tradicionalistas la doxa o la ortodoxia es tan fuerte que
inmoviliza el conocimiento y la técnica, pero actualmente el peso de la techné es tan fuerte
que se impone sobre la experiencia cotidiana y sobre el conocimiento profundo reflexivo
de la realidad creando un fetichismo tecnolégico que sobrevalora las soluciones justificadas
desde lo técnico sobre lo racional y lo social.

Es por esto que para Habermas el objetivo principal de las ciencias sociales es equilibrar el
uso de la fuerza tecnolégica y de la inercia de las tradiciones consolidando las condiciones
ideales para la transformacién politica mediante el uso de la razdn dialdgica o llegar a
acuerdos racionales como resultado de procesos de didlogo que partan de una nuevo rol y
sentido del lenguaje como mediador en el dmbito social. S6lo a partir de una adecuada
concepcidn (ética) del lenguaje podemos definir los problemas (objetivarlos) y llegar a
soluciones consensuadas. Asi, las ciencias sociales mas que intentar aproximaciones
analiticas y formales de los objetos sociales, deben crear conexiones de sentido entre
objetos que nosotros mismos construimos con la interaccién social, lo que las diferencias
del acercamiento de las ciencias naturales a la naturaleza como objeto de estudio que
precede al ser humano. De esta manera Habermas posiciona a las ciencias sociales y a la
comunicacion entre ellas, no sélo como denunciantes de un orden social en decadencia,
sino como responsables de construir alternativas a problematicas sociales generando
escenarios de cambio social construidos desde lo racional, lo argumentativo y lo dialdgico,
es decir desde la accion comunicativa (Habermas, 1989).

“A diferencia de autores como Adorno, Horkheimer y Gramsci, Habermas planteé

gue este tipo de cambio debia darse en un dmbito simbdlico, en un dmbito

comunicativo de interaccién y entendimiento entre los sujetos (Vergara, 2011, p. 3).

Asi se establece el lenguaje como base fundamental del cambio social en tanto dimensién
constitutiva de la praxis humana y como accién. Es asi que Habermas propone una
comunicacidn que interviene y actua en la compleja realidad social promoviendo sinergias
entre actores sociales desde el didlogo argumentado y hacia la bisqueda de soluciones
(Lopez Veneroni, 2013), creando y reconectando sentidos, reconstruyendo la comprensién
de la realidad en tanto esta es inseparable de lo lingliistico:

Sélo podemos explicar lo que es un hecho con ayuda de la verdad de un enunciado
sobre hechos, y lo que es real sélo podemos explicarlo en términos de lo que es
verdadero. Ser es, como dice Tugendhat, ser veritativo. Y, dado que la verdad de las
creencias o de las oraciones, a su vez, sélo puede fundamentarse con ayuda de otras
creencias y oraciones, no podemos escapar del circulo de nuestro lenguaje. Dado
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que no podemos confrontar nuestras oraciones con nada que no esté, ello mismo,
impregnado linglisticamente, no pueden distinguirse enunciados basicos que
tuvieran el privilegio de legitimarse por si mismos y pudieran servir como base de
una cadena lineal de fundamentacién (Habermas, 2018, p. 237).

Ahora bien, habiéndose establecido la posibilidad de la transformacién social a partir de la
comunicacion, queda entender cémo hacerlo; para ello, Habermas plantea una ética de la
accion social desde la comunicacidon, que requiere inicialmente de la garantia de
condiciones basicas colectivas para que cada quien se comunique, y esto depende de que
se den dos presupuestos: la competencia lingiiistica y la voluntad de participacion. La
primera tiene que ver claramente con la capacidad de expresar ideas y argumentos en el
contexto de validez de una comunidad que no sélo pasa por la pericia al expresarse sino
también en cumplir unas minimas reglas durante el intercambio verbal; asi mismo el
segundo no sélo se refiere al deseo de hacer parte de un debate argumentado sino a la
disposicidn para escuchar otros argumentos y aceptarlos como validos en caso de que sean
mejor argumentados. Otras condiciones ideales que establece Habermas para el uso ético
del lenguaje son:

(a) La de un espacio de debate publico abierto completamente a la inclusion de
todos los afectados.

(b) El reparto equitativo del derecho a comunicarse.

(c) Una situacion de habla en la que no hay violencia de ningun tipo, y en donde la
Unica coaccidon permitida fuera la del mejor argumento.

(d) La sinceridad de las expresiones de todos los participantes (Habermas, 2018, p.
48).

A partir de las anteriores condiciones se puede crear el lugar del didlogo como un espacio
razonado (ético y sincero) de intercambio de opiniones, en el cual pueda desarrollarse la
comunicacidn que se presentara en el momento en que los interlocutores abandonen sus
perspectivas individuales para llegar a una perspectiva colectiva, dando paso a la
racionalidad argumentativa que reconoce los argumentos del otro, superando las posturas
individuales y los intereses estratégicos propios de sociedad moderna.

¢Qué vale el consenso alli donde el disenso estd prohibido?”. Es precisamente por
eso que la idea de didlogo, de intercambio razonado de opiniones por parte de
actores sociales dispuestos a, en un momento dado, dejar atras la perspectiva
individual para asumir aquella que surja del intercambio con el o los otros,
constituye no sélo un acto a un tiempo pragmatico e interpretativo, sino el corazén
mismo de la comunicacién (de munis, municipio, uno). Habermas advierte que las
posibilidades de la racionalidad argumentativa se fundan en una sociedad
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democratica, porque sdlo en ésta se pueden construir las condiciones de validez
para un didlogo donde se reconozca al otro, al diferente y hacerlo nuestro
interlocutor. Sin reconocimiento del otro, no hay didlogo, sino mondlogo, es decir,
imposicion unilateral (Lopez Veneroni, 2013, p. 7).

Durante el didlogo la validez de los argumentos estd dada por el reconocimiento
intersubjetivo de parte de los interlocutores, de modo que no se impone una verdad, sino
que se llega por consenso racional a un entendimiento, segun el reconocimiento
intersubjetivo de validez de los argumentos, siempre susceptibles de critica.

El concepto de entendimiento (Verstandigung) remite a un acuerdo racionalmente
motivado alcanzado entre los participantes, que se mide por pretensiones de validez
susceptibles de critica. Las pretensiones de validez (verdad preposicional, rectitud
normativa y veracidad expresiva) caracterizan diversas categorias de un saber que
se encarna en manifestaciones o emisiones simbdélicas (Habermas, 2010, p. 110).

Para Habermas la realidad puede entonces ser transformada, y con esto las realidades
conflictivas de multiples sociedades, las metaforas de la violencia pueden ser invertidas o
reconstruidas en una sociedad fracturada por la guerra, mediante la acciéon comunicativa o
la accion social de la praxis comunicativa con sentido ético y politico, orientada
especificamente al entendimiento entre actores sociales; en principio un entendimiento
gue se limita a lograr que los actores sociales comprendan lo que el otro esta diciendo, lo
cual seria, por si mismo, un inmenso avance en colectivos en los que no se escucha al otro
a causa de los prejuicios, odios, rencores, desinformacién o las burbujas ideoldgicas. Este
entendimiento es la base permanente de la cultura politica democratica, pues permite
llegar a acuerdo o desacuerdos sin que esto invalide la posibilidad del didlogo permanente,
o lainvalidacién del otro. La fuerza del entendimiento intersubjetivo es “en caso de conflicto
la Unica alternativa a la violencia” (Gouchet, 2018). De esta manera podemos aplicar el
nucleo de la teoria de Habermas en escenarios de conflicto:
Hablamos de acciéon comunicativa cuando los actores coordinan entre si sus planes
de accién por medio del entendimiento lingliistico. En este sentido una sociedad
serd tanto mas libre cuanto mdas amplios sean los espacios en los que la interaccién
de sus miembros se organice mediante la accion comunicativa, es decir, mediante
procesos de comunicacién sin jerarquias, mediante el libre intercambio de
argumentos y el logro de acuerdos basados en las mejores razones (Lopez, 2015).

Finalmente, aunque el lenguaje suele utilizarse como dispositivo de poder, Habermas

respalda que en su estructura misma existe la posibilidad de este entendimiento
fundamental, por lo cual siempre serd posible llegar a él.
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Conflicto y Construccion de paz
Con respecto a los conflictos armados, el Derecho Internacional Humanitario -DIH-
establecido en las Convenciones de Ginebra de 1949 (CICR, 2018), establece dos
definiciones:
e conflictos armados internacionales, en que se enfrentan dos o mas Estados, y
e conflictos armados no internacionales o conflictos armados internos, entre fuerzas
gubernamentales y grupos armados no gubernamentales, o entre esos grupos
Unicamente.
Como se veia en el primer capitulo, los conflictos armados internacionales son menos
numerosos en relacién a los conflictos armados internos; es importante aclarar que esta
separacion conceptual no pretende establecer que los conflictos armados internos estén
aislados de la geopolitica internacional, pero si que su desarrollo militar estd muy localizado
geograficamente y su impacto humanitario suele concentrarse en la poblacién de un solo
pais, aunque también debido al desplazamiento puede expandirse a otros paises. Una
referencia para la definicién de conflictos armados internos armados la encontramos en los
trabajos de la Escuela de Cultura de Paz de la Universidad Auténoma de Barcelona:

Se entiende por conflicto armado interno todo enfrentamiento protagonizado por
grupos armados regulares o irregulares con objetivos percibidos como
incompatibles en el que el uso continuado y organizado de la violencia: a)
provoca un minimo de 100 victimas mortales en un afio y/o un grave impacto en el
territorio (destruccion de infraestructuras o de la naturaleza) y la seguridad humana
(ej. poblacién herida o desplazada, violencia sexual, inseguridad alimentaria,
impacto en la salud mental y en el tejido social o disrupcion de los servicios basicos);
b) pretende la consecucién de objetivos diferenciables de los de la delincuencia
comun y normalmente vinculados a:- demandas de autodeterminacién vy
autogobierno, o aspiraciones identitarias; - oposicién al sistema politico, econdmico,
social o ideoldégico de un Estado o a la politica interna o internacional de un
gobierno, lo que en ambos casos motiva la lucha para acceder o erosionar al poder;
- o control de los recursos o del territorio (Escola de Cultura de Pau, 2005).

De esta manera, cuando se hable de conflicto en esta investigacidon, se hard referencia a
conflicto interno armado, y el alcance de los andlisis y conclusiones se limita a este tipo de
fenédmenos.

Por otro lado, una vez que ha surgido el conflicto armado, retomar el camino de la paz es
un proceso de larga duracion para una sociedad; un proceso que implica grandes esfuerzos
por parte de las instituciones y los ciudadanos, a veces insostenibles esfuerzos y cambios a
nivel estructural de la sociedad, a este procesos se le denomina genéricamente
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“construccién de paz”, que generalmente requiere de mediadores entre los bandos

armados para negociar ceses de acciones militares y treguas como primer paso de un largo

camino:

Un proceso de paz es un esfuerzo para lograr un acuerdo que ponga fin a la violencia,
asi como para implementarlo, mediante negociaciones que pueden requerir la
mediacidn de terceros”. Con esta definicidn inicial quiero destacar la idea de que un
“proceso” no es momento puntual, sino un conjunto de fases o etapas alargadas en
el tiempo, en las que intervienen todos los actores afectados, en un esfuerzo
colectivo para en un momento determinado alcanzar acuerdos que permitiran
acabar con la situacién anterior, dominada por la violencia y el enfrentamiento
armado, para dar paso mediante el didlogo y el consenso a pactos o acuerdos que
pongan fin a la violencia fisica, y mediante la implementacién de los acuerdos, iniciar
una nueva etapa de progreso y desarrollo que permita superar igualmente las
violencias estructurales que propiciaron el surgimiento del conflicto (Fisas, 2010).

El camino de construir paz en teoria deberia tener las siguientes etapas:

Mediaciones para el acercamiento de los bandos

Didlogos de paz

Acuerdo de paz (la calidad de sus términos y lo holistico de sus perspectivas, seran
decisivos para el logro estable de la paz o el regreso de la violencia)
Desmovilizacién y reintegracion social de las milicias

Consolidacién de la reconciliacion y convivencia

Consolidacién de instituciones politicas garantes de derechos humanos y estabilidad

Sin embargo, muchos de los procesos de paz en el mundo cometen el error de omitir las

ultimas etapas, limitando el acuerdo de paz a negociaciones entre bandos armados y

excluyendo a la sociedad civil (acuerdos no holisticos), lo cual incrementa la probabilidad

de resurgimiento de la violencia y recaida en la trampa de conflicto.

Las mediaciones de paz suelen ser promovidas por la comunidad internacional, y por ello

una agenda de accidn para la construccion de paz fue propuesta por Naciones Unidas en el

documento de Agenda para la Paz de 1992, estableciendo una metodologia de intervencién

ante la ocurrencia de un conflicto armado:

Diplomacia preventiva, entendida como los esfuerzos diplomaticos emprendidos
por la comunidad internacional con la finalidad de evitar que el conflicto armado
llegue a producirse.

Peacemaking: Se crean condiciones para el didlogo de los actores armados tratando
de involucrar a la sociedad civil.
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e Peacekeeping: implementacién de lo acordado con participacién de garantes

(pueden ser militares como los cascos azules, o civiles) que sirven como

observadores del cumplimiento de ciertas condiciones de transicién (treguas,

entrega de armas, etc.) y cambio politico, algunas veces van acompafiadas de

misiones médicas o humanitarias para la garantia de derechos de la sociedad civil.

® Peacebuilding: se enfoca en la superacién de las condiciones de estructurales que

causantes de la violencia o de la implementacion de la paz positiva como garantia

de no repeticion del conflicto armado interno.

Aportes al modelo internacional de peacebuilding manejado por la ONU en sus misiones, es

lo que se espera lograr con esta investigacion.

Ahora bien, se encuentra que en la practica, la implementacién de las acciones de

construccion de paz tiene diferentes enfoques, complementarios o abiertamente

contradictorios:

MANEJO DE CONFLICTOS

RESOLUCION DE CONFLICTOS

TRANSFORMACION DE

CONFLICTOS
Pregunta ¢Cémo se detiene la escala | ¢Cdmo damos fin a algo no ¢Cémo damos fin a algo
Central violenta? ¢Cémo damos fin | deseado? destructivo y construimos algo
a algo no deseado? deseado?
Propésito Atencion urgente a un Atencion a un caso especifico | Trabajar simultaneamente los
caso especifico violento o tomando en cuenta los conflictos visibles y actuales
con alto potencial de antecedentes y abordando la como las raices invisibles y
escalada violenta. complejidad del conflicto. estructurales.
Desarrollo | Intervencion puntual que Una o varias intervenciones, Una serie de actividades a
del aborda solamente a la atendiendo a los afectados varios niveles para promover
Proceso crisis actual. directos del conflicto. en una sociedad procesos de
cambio constructivo hacia una
Cultura de Paz
Enfoque Desescalar la violencia 'y Desescalar la violencia 'y Apuntar a las causas
buscar soluciones rapidas buscar una solucion definitiva. | estructurales del conflicto,
Muchas veces la resolucién teniendo en cuenta la historia,
contiene un elemento de la cultura, el sistema de
decision que viene de una poderes, las relaciones e
autoridad (juez, arbitro, etc.) influencias entre actores a los
niveles micro-, meso- y macro-.
Vision Horizonte de corto plazo Horizonte de corto y mediano | Horizonte de largo plazo
Temporal (lo inmediato) plazo (pasado, presente y futuro)

Tabla 1. Comparativa enfoques de paz
Fuente: (Lederach, 2008)
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Esta investigacion partira del enfoque de transformacion de conflictos pues entiende el
conflicto armado no sélo como episodios de enfrentamiento militar entre dos ejércitos, sino
como manifestacién de dinamicas sociales complejas, es decir que la violencia es lo visible
de problematicas mas profundas; de modo que un proceso de paz implica identificar las
raices del conflicto y proponer sobre ellas dindmicas de cambio social que hagan del
conflicto un motor de transformacién social. Asi, cuando se mencioné el término genérico
construccion de paz se entendera desde la perspectiva de la transformacién de conflictos.

Paz y democracia

Es necesario aclarar que esta investigacion se sustenta en desarrollos tedricos y
conceptuales aceptados como validos en la cultura llamada “occidental”, que comparte
visiones politicas, culturales y sociales similares; de esta manera esta investigacion tiene un
lugar de enunciacién especifico, en el cual el orden social democratico es un ideal, asi como
el marco universal de libertades y derechos humanos, tal como lo establece la teoria de
base de la investigacion, la Teoria de la Accion Comunicativa.

Gobernanza de lo publico

Desde la perspectiva de este trabajo, que parte de los EPCy que pasa por un enfoque tedrico
como el de la teoria de la accion comunicativa y tienen como horizonte de sentido la
construccion de paz, es necesario definir un mecanismo de engranaje que oriente el
movimiento de la accidn transformadora que se propone, esto es la gobernanza de lo
publico como modelo de accidn social no jerarquizado que compromete a todos los actores
sociales en funcién del cambio.

En este sentido, se partird en esta investigacion de la propuesta de definicidn de Glickler,

Rehner y Handke, quienes toman elementos de las ciencias politicas, la sociologia y la
economia:

En general, la gobernanza se refiere a modelos y practicas de coordinacion de la

accién colectiva en condiciones de intereses creados, recursos distribuidos y en la

busqueda de objetivos comunes legitimos y aceptados. Aunque es bastante

inclusiva, esta definicidon general se ase meja a una serie de conceptos relacionados

en ciencias sociales, tales como gobierno, gestidon e instituciones. Todas estas

categorias se relacionan con mecanismos que producen y mantienen cierto grado

de orden social. Para captar el significado especifico de la gobernanza, la ubicamos

conceptualmente en un continuo que se expande a lo largo de las dimensiones del

tiempo (de la transformacion a largo y a corto plazo) y de la autoridad (de la

heteronomia o la interdependencia a la autonomia). Concretamente, concebimos la

gobernanza posicionada entre los conceptos de instituciones en un extremo de la

coordinacidn social a largo plazo y de gestion en el otro extremo de la coordinacién
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a corto plazo, donde la toma de decisiones ocurre dentro del dmbito de una
autoridad Unica (organizacién, Estado) (Gliickler et al., 2019).

Este concepto se entiende como iddéneo para la investigacion, pues resalta diversos
elementos de la comunicacion como dindmica publica, y diversos factores de la
construccion colectiva que requiere la consolidacion de sociedades democraticas y en paz.

e El caracter de bien publico de la comunicacién publica, que permite la apropiacion
de esta, sin intereses privados.

e La necesidad de agencia y participacidn activa de los diferentes estamentos de la
sociedad, que plantea una légica horizontal de responsabilidad compartida.

e El caracter plural de la construccion de paz, que requiere de la participacion amplia
de todos los actores sociales

e La oposicion al concepto gobernabilidad, que establece una légica jerarquizada y
vertical.

e La combinacidon de las légicas de corto y largo plazo, que plantea decisiones
inmediatas para hacer efectivo el cese de hostilidades del conflicto, y la logica de
largo plazo para hacer realizable la reconciliacién.

e El caracter dialégico de la gobernanza que requiere de constantes interacciones en
el escenario publico para la concertacién y toma de decisiones colectiva.

e El reconocimiento del Estado y sus instituciones como promotoras y catalizadoras
de procesos sociales, pero no propietarios ni autoridad Unica obre estos; lo anterior
garantiza que, ante inestabilidades politicas, los procesos de construccién de paz
puedan encontrar liderazgos alternos y no se vean truncados.

e La estrecha relacion de la gobernanza con la consolidacidn de politicas publicas,
siendo estas Ultimas los mecanismos concretos a través de los cuales se hacen
efectivos institucionalmente los acuerdo logrados en los espacios de gobernanza.

Asi mismo, la perspectiva de gobernanza de los temas publicos coincide con los mas basicos
principios de construccidén de paz, en el sentido de partir del reconocimiento mutuo de los
diferentes actores sociales y su participacion individual responsable:

Es precisamente por eso que la idea de didlogo, de intercambio razonado de
opiniones por parte de actores sociales dispuestos a, en un momento dado, dejar
atras la perspectiva individual para asumir aquella que surja del intercambio con el
o los otros, constituye no sélo un acto a un tiempo pragmatico e interpretativo, sino
el corazén mismo de la comunicaciéon (de munis, municipio, uno). Habermas
advierte que las posibilidades de la racionalidad argumentativa se fundan en una
sociedad democratica, porque soélo en ésta se pueden construir las condiciones de
validez para un didlogo donde se reconozca al otro, al diferente y hacerlo nuestro
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interlocutor. Sin reconocimiento del otro, no hay didlogo, sino mondlogo, es decir,
imposicidén unilateral. Por otra parte, y siguiendo a Fernando Castafieda, debe
entenderse que este didlogo presupone necesariamente la diversidad social, es
decir, “no podemos hablar de un sujeto colectivo que reflexiona, sino, mds bien, de
sujetos individuales, que reflexionan colectivamente” (Lopez Veneroni, 2013, p. 23).

Este entramado colectivo que genera el modelo de gobernanza, hace que las soluciones no
dependan ni Unica, ni esencialmente de las instituciones del Estado, sino de todos los
actores sociales, proyectando la construccién de paz como una responsabilidad de toda la
sociedad y dependiente de la contribucion activa de la sociedad, en articulaciones diversas
entre todos los actores sociales, segln sus capacidades e intereses. Es fundamental asi
mismo, la posibilidad de construccién de cambio hacia el futuro. Las sociedades que han
atravesado conflictos armados y violencia generalizada son escenarios de polarizacion y
confrontacion constante; es este resquebrajamiento social el que perpetua la violencia en
el presente de cada sociedad, el hoy es problematico y conflictivo y disuade cualquier
acuerdo. Sin embargo, si se piensa el acuerdo en términos de largo plazo, el futuro se
convierte en un escenario de encuentro, un lugar donde podemos visualizarnos sin conflicto
y por ende es alli donde podemos proyectar la soluciéon de nuestras problematicas.

(...) el objetivo de la Investigacidn para la Paz no es meramente explicar y describir
las causas de la violencia o las experiencias de Paz. El objetivo Ultimo es aprender de
esos conocimientos para construir realidades mas pacificas y justas y, puesto que el
futuro es el Unico ambito en el que es posible proponerse cambiar la realidad, el
objetivo ultimo de la Investigacion para la paz puede entenderse como un intento
de cambiar el futuro, construirlo con una actitud solidaria hacia las generaciones
futuras, favorecer en él la justicia, la equidad y la regulacién pacifica de los
conflictos. En esto consiste la dimensién normativa de la Investigacion para la Paz,
gue, mas alld del mero preguntarse por el futuro de la Paz y los conflictos, intenta
imaginar, pensar y construir futuros mas justos para todos los seres humanos (F. A.
Munoz, 2004).
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3. CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

Dado que esta investigacion se propone servir como complemento del modelo de
internacional de peacebuilding (después de una validacién adecuada por parte de la
comunidad académica), deben buscarse generalizaciones y correlaciones que nos lleven a
las minimas recomendaciones aplicables en diversos paises y escenarios de conflicto; en
este sentido debe partir de un fuerte sustento empirico y por ello nuestra metodologia debe
combinar la recoleccién amplia de elementos y estudios tedricos y empiricos de los mas
diversos escenarios de conflictos internos armados.

Ahora bien, las generalizaciones a las que lleguemos no negaran en ningin momento la
importancia del contexto histérico de las sociedades y la especificidad del desarrollo de los
conflictos segln realidades sociales, econémicas y culturales; tampoco negara que la
construccion de paz también es un proceso que debe ser consolidado segln estas
particularidades y de ninguna manera puede ser visto como una férmula tedrica aplicable
en todos los casos, sino el balance entre lo conceptual aprendido de otras experiencias, y
los saberes y capacidades locales.

Por otro lado, como se vio en el capitulo anterior, se entiende en esta investigacién que la
gobernanza es una herramienta de prospectiva, que proyecta soluciones no inmediatas a
las problematicas, sino que las plantea a mediano y largo plazo. Nuestro interés no estard
entonces en cdmo la comunicacidn se relaciona con lo que sucedié sino en hallar
correlaciones entre esta y la superacidon del conflicto y la violencia, lo cual nos posiciona en
un escenario de futuro, razén por la cual las conclusiones estardn dadas a manera de
recomendaciones para la aplicaciéon en préximos escenarios de conflicto.

Finalmente se entiende que esta investigacion, a pesar de ser ambiciosa en su concepcidn,
no pretende ser un punto culminante de la pesquisa en el tema, sino que de la manera mas
modesta pone sus resultados al debate y la discusién de los académicos para que
enriquezcan lo aqui expresado, lo controviertan o reformulen, con el mejor dnimo de
impulsar la investigacién social comprometida con la paz a nuevos horizontes, que
contribuyan de manera cada vez mds acertada a la comprensién de los fendmenos del
conflicto y su superacion.

3.1. Método Comparado, Justificacion del paradigma
La comparacion esta en el centro de la cognicion humana y del método cientifico como lo
reafirman algunos autores: “Thinking without comparison is unthinkable. And, in the
absence of comparison, so is all scientific thought and scientific research” (Swanson, 1971,
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p. 145) (Swanson, 1971, p.145) asi mismo (Lasswell, 1968, p. 3) retoma esta afirmacion: "El

enfoque cientifico es inevitablemente comparativo”; de modo que, como un componente

del método cientifico, hace parte de las ciencias sociales
Virtually all empirical social research involves comparison of some sort. Researchers
compare cases to each other; they use statistical methods to construct quantitative
comparisons; they compare cases to theoretically derived pure cases; and they
compare cases’values on relevant variables to average values in order to assess
covariation. Comparison provides a basis for making statements about empirical
regularities and for evaluating and interpreting cases relative to substantive and
theoretical criteria (Ragin, 1998, p. 1).

De esta manera, hacer ciencia implica de alguna manera comparar, sin embargo, en ciencias
sociales hablar de método comparado hace referencia a una especializacién del método
cientifico “to a specific kind of comparison - the comparison of large macrosocial units (...)
the branch of social science concerned with cross-social differences and similarities (Ragin,
1998, p. 1), o como lo explica Sartori:
las ciencias del hombre se valen de cuatro ... técnicas de verificacion. Siguiendo un
orden de "fuerza de control" decreciente "' son: 1) el método experimental 2) el
método estadistico 3) el método comparado, y 4) el método histérico” (Sartori,
1994, p. 34).

A partir de esta y otras definiciones (Blumler et al.,, 1992) (Esser & Hanitzsch, 2012a)

podemos establecer el método comparado como un estudio que coteja dos 0 mas sistemas

(también llamadas unidades macrosociales o clases) definidos geografica o histéricamente;

el fendmeno de interés se encuentra inmerso en un conjunto de interrelaciones que son

relativamente coherentes, comprensivas, distinguibles y con limites definidos:
Comparative research differs from non-comparative work in that it attempts to
reach conclusions beyond single systems or cultures and explains differences and
similarities between objects of analysis against the backdrop of their contextual
conditions. Spatial (cross-territorial) comparisons ought to be supplemented
wherever possible by a longitudinal (cross-temporal) dimension in order to account
for the fact that systems and cultures are not frozen in time but are constantly
changing under the influence of transformation processes (Esser & Hanitzsch,
20123, p. 4).

Por lo anterior el método comparado cobra inmensa importancia para las ciencias sociales
como disciplinas cientificas y mas para la consolidacion de estudios en campos nuevos como
los estudios en comunicacién o los estudios en paz y conflicto, donde puede brindar nuevas
perspectivas para el desarrollo tedrico de los campos, en el sentido que establece Peters:
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Si las ciencias sociales se proponen ir mas alla del individuo o el grupo pequefio, o si
pretenden alcanzar un mayor desarrollo tedrico, han de ser comparativas (Sartori,
1994).

Y este avance tedrico es imperativo en la academia de manera que se pueda contar con
cada vez mas herramientas (cuantitativas o cualitativas) para desarrollar teorias que
puedan generalizarse para la comprensiéon de los complejos fendmenos sociales, entre ellos
la paz. Y a este propdsito contribuye el método comparado pues,
At a very general level, comparativists are interested in identifying the similarities
and differences among macrosocial units. This knowledge provides the key to
understanding, explaining and interpreting diverse historical outcomes and
processes and their significance for current institutional arrangements (Ragin, 1998,
p. 35).

Ahora bien, el método comparado complementa la teorizacion en tanto nos permite
contrastar estos modelos, en palabras de Sartori: “La comparacién es un método de control
de nuestras generalizaciones... leyes del tipo si...entonces.” (); y Mayer definia la politica
comparativa como un campo, cuyo intento es ”construir una teoria explicativa
empiricamente falsable" (Sartori, 1994, p. 12). Si deseamos llegar entonces a desarrollos
tedricos generalizantes en las ciencias sociales el método comparado es una de las mejores
herramientas metodoldgicas. Por otro, lado Esser y Hanitzsch, refiriéndose especificamente
al método comparado aplicado en el campo de la comunicacion, establecen seis
argumentos por los cuales el método comparado es superior a otros:
First, Comparative research is valuable, even indispensable, for establishing the
generality of findings and the validity of interpretations derived from single
contexts. It forces us to revise our interpretations against cross-cultural differences
and inconsistencies. Since the real world cannot be subjected to experimental
control, comparison can act as a substitute for experimentation (Peters, 1998).
Second, comparative research can prevent us from from overgeneralizing from our
own, often idiosyncratic, experience.
Third, comparative analysis provides exceptional opportunities for challenging
existing paradigms in our field.
Fourth, help us develop and contextualize the understanding of our own societies.
Fifth, help us foster global scholarship and sustain networks of researchers across
continents.
Sixth, as we gain access to a wide range of alternative options, problem solutions,
and trajectories, comparative research can show us a way out of similar dilemmas
or predicaments-as long as theses solutions can be adapted to our own national
contexts (Esser & Hanitzsch, 2012a).
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El reto del método comparado es establecer relaciones en sistemas que no pueden ser
aislados (sistemas sociales) experimentalmente y por tanto sobre los cuales intervienen
variables que no hacen parte de modelo de investigacion y otras desconocidas. La ventaja
de la comparacion radica en que la separacion, cronolégica o espacial, entre los diferentes
sistemas -casos- permite plantear un modelo quasi-experimental donde el contraste entre
diferentes configuraciones de los sistemas permite ver diversos grados de influencia de las
variables.

La perspectiva comparada permite superar visiones sesgadas de los hechos nacionales, de
modo que se evidencien realidades transnacionales que superen las a veces dogmaticas
visiones reducidas a los espacios nacionales, como ha sido el caso del estudio del conflicto
colombiano:

En Colombia se han realizado pocos estudios comparativos en esta materia. Ello
puede explicarse por un relativo desconocimiento y/o desconfianza frente al
método comparativo, que se refleja en declaraciones que exageran el caracter sui
generis (y supuestamente no-comparable) del conflicto armado colombiano y que
muestran una reducida familiarizacion con casos mas alla de nuestras fronteras. (...)
Colombia, en particular, ha producido un significativo volumen de trabajos sobre su
propia situacidon que revelan no sélo la complejidad del caso nacional, sino que
también proveen insumos cada vez mas sélidos para la comparacién sistematica con
otros paises en situaciones similares de conflicto armado. Hoy sabemos que el
conflicto colombiano encierra ciertas particularidades, pero hemos dejado atras el
aislamiento explicativo al que nos arrastré en el pasado una creencia generalizada
de excepcionalismo. De igual manera, los estudiosos externos de los conflictos
armados paulatinamente han abandonado la reticencia a incluir a Colombia, con
todas sus especificidades, en sus analisis comparativos, lo cual ha abierto nuevas y
prometedoras vetas de analisis (Nasi & Rettberg, 2017, p. 68).

Ahora bien, el método comparado ha sido ampliamente aplicado a la investigacion en
comunicacidon segun evidencias Esser y Hanitzsch en el Handbook of Comparative
Communicactios Reaserach (Esser & Hanitzsch, 2012b), documentando diversos estudios
de este tipo en las dreas de sistemas de medios, regulacidn y politicas de medios, mercados
mediaticos, culturas mediaticas, culturas periodisticas, campafias de comunicativas
electorales, uso de medios y recepcién y comunicacién politica.

De esta manera, en esta busqueda de los mas sélidos fundamentos para construir
recomendaciones de gobernanza de la comunicacion publica para la construccion de paz,
encontramos en el método comparado la mejor metodologia posible pues nos permite
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identificar generalizaciones y correlaciones entre factores comunicativos y sociales en
ambitos de procesos de paz, y posteriormente contrastarlos con casos especificos para
establecer su grado de validez.

3.2 Modelo de investigacion

Teniendo en cuenta lo propuesto por el método comparado, esta investigacion buscara
establecer la correlacion existente entre conflicto interno armado y comunicacién publica;
esta correlacion sera establecida en términos de causalidad social segun la revisiones que
se han hecho a este término por desde la epistemologia, especialmente se adoptard el
enfoque de John Leslie Mackie en su obra “The Cement of the Universe: A Study of Causation”
gue establece que la causalidad, especialmente en ciencias sociales, puede ser determinado
a partir de una serie de “insufficient but non-redundant parts of a condition which is itself
unnecessary but sufficient for the occurrence of the effect” en lo que llamé el modelo de
condiciones INUS (Mackie, 1980). Asi, en los sistemas sociales, a diferencia de los sistemas
fisicos, no es posible establecer una serie de variables necesarias y suficientes que expliquen
la ocurrencia de un fendmeno, pero si es posible encontrar una serie de variables que
individualmente no son necesarias pero como conjunto son suficientes para explicar la
ocurrencia del hecho dada la complejidad de la realidad social; es por este comportamiento
de los sistemas sociales casi las mismas configuraciones de variables pueden generar
realidades muy disimiles en diferentes paises.

Esto ilustrado en nuestro tema de investigacion implica que podemos establecer un
conjunto Unico de variables necesarias para lograr la paz, pero no podemos determinar una
Unica configuracidn de estas para hacer que la paz funcione en todos los contextos, la receta
exitosa en un pais tal vez no sirva en otro. Lo anterior se debe a que el camino de desarrollo
de los hechos sociales es fuertemente dependiente de las condiciones histéricas, y asi
mismo es muy sensible a la interdependencia compleja que existe entre las diferentes
variables.

Por lo anterior se entiende que el contexto es fundamental para este tipo de estudios, lo
cual sustenta aun mas la escogencia del método comparado, pues este equilibra la
generalidad con la profundidad del analisis de las configuraciones complejas pero sensibles
al contexto, potencializando el analisis cualitativo sin desechar el analisis cuantitativo, al
realizar un doble esfuerzo de andlisis entre el objeto de estudio y los contextos en los que
existe:

Comparative communication research is a combination of substance (specific
objects of investigation studied in different macro-level contexts) and method
(identifying differences and similarities following established rules and using
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equivalent concepts). Mature comparative studies are designed to realize a "double
value": shedding light on the particular phenomenon under study and on the
different systems or cultures in which they are being examined. Mature comparative
research will therefore always be context-sensitive (Esser & Hanitzsch, 2012a, p. 10).

Cuando se compara, se hace desde la complejidad estableciéndose que las unidades
macrosociales que serdn tomadas como casos, seran entendidas como un todo, como la
configuracion de caracteristicas y no la suma de variables independientes, y la comparacién
se realizara entre configuraciones y no entre las caracteristicas por separado, “theorizing
the role of context is precisely what comparative analysis is about”(Mancini & Hallin, 2012);
lo que hace referencia al compromiso del método comparado por dar profundidad al
analisis cualitativo.

The most distinctive aspect of comparative social science is the wide gulf between
gualitative and quantitative work. It is wider in comparative social science than in
perhaps any other social subdiscipline. In party this is because its qualitative
tradition is dominant, the opposite of the situation in most other fields. (...) More
fundamental than the gulf, however, is the fact that several other divisions coincide
with the qualitative/quantitative split in comparative social science and reinforce it.
Qualitative research tend to look at cases as wholes, and they compare wole cases
with each other. While cases are viewed as configurations - as combinations of
characteristics. Comparison in the qualitative tradition thus involves comparing
configurations. This holism contradicts the radically analytic approach of most
guantitative work (Ragin, 1998, p. 3).

Una decision fundamental en la definicion de una comparacién es qué tantos casos vamos
a tener en cuenta “la cantidad de casos incluidos en la comparacion constituye una variable
central para construir una tipologia de disefios de investigacién” (G. R. Gdmez et al., 1996,
p. 87); decidir tener un gran nimero de casos de comparacién (Large-N), orienta la
investigacion hacia un tipo de andlisis especifico, el estadistico, el cual busca relaciones
abstractas entre las variables, especificamente de un nimero reducido de variables claves,
y revisando su comportamiento en tantos casos como sea posible, pero concentrandose
muy poco o nada en las caracteristicas o cualidades Unicas de cada uno de los casos; este
tipo de analisis son comunes en temas de ciencias politicas y economia donde se tienen
grandes cantidades de datos recopilados por las agencias estadisticas nacionales, lo cual no
es el caso aun de los temas de comunicacion o paz; sin embargo no es solamente por falta
de datos numéricos que este tipo de metodologias pueden descartarse para esta
investigacidn, sino también por su nula sensibilidad al contexto lo cual, segln la perspectiva
de este estudio, lo hace un orientador poco confiable, aun cuando sea un modelo de analisis
muy utilizado.
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De esta manera llegamos a establecer el modelo de investigacion:

Se realizard un analisis intensivo (Lijphatr habla de un “estudio intensivo de una muestra de
pocos casos —small-N analysis-” (Lijphart, 1971)) de base cualitativa en el que se
compararan, dentro de un conjunto pequeino de casos, las variables de la comunicacién
publica en escenarios de conflicto y procesos de paz como un todo, entendiendo que la
configuracion de las variables interconectadas es mds importante que el comportamiento
por separado de cada una de ellas.

Se tratara de llegar a patrones para proponer generalizaciones acerca de como los conflictos
internos armados impactan la comunicacion publica, pero a su vez, diferentes dinamicas
comunicativas impactan de manera efectiva en la construccién de paz, siendo posible
establecer su correlacion, sin perder de vista el contexto en el cual estos mecanismos se
desarrollan.

En las conclusiones se hara énfasis en determinar cuales de estas dinamicas son criticas y
por ello se proponen como recomendaciones de gobernanza de la comunicacidn publica en
escenarios de conflicto.

Segun lo anterior se define un modelo de investigacidn en tres etapas:

Etapa uno (capitulo 4). Partiendo del gran acervo de investigaciones empiricas que hemos

identificado que correlacionan comunicacién y conflicto/construccion de paz en diversos
paises, sera desarrollado un modelo analitico, es decir que separa en componentes o
variables para observarlas por separado, y para llegar a proposiciones funcionales que
describen los patrones entre conflictos armados y comunicacién publica.

Etapa dos (capitulo 5). El conjunto de proposiciones serd revisado a la luz de cada uno de

los casos escogidos (de acuerdo a la informacién disponible de cada caso) para establecer
su validez en diferentes contextos, sin revisarlas por separado sino en el conjunto de su
configuracion en cada pais. La perspectiva histdrica sera la base de esta revisidn, pues nos
dara elementos para entender mejor la evolucién de los hechos, y tener asi la suficiente
sensibilidad al contexto particular de cada caso.

Etapa tres (capitulo 6). Las conclusiones permitiran establecer generalizaciones de donde

se extraeran recomendaciones de gobernanza de la comunicacidon publica en escenarios de
conflicto para su aplicacion como complemento del modelo internacional de peacebuilding.

Definicidn de casos
El caso de Colombia serd tomado como caso central teniendo en cuenta su actualidad y la
cercania del investigador con él; asi el grado de comparabilidad de los otros casos a escoger
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esta dado por la similitud que tengan con este, conflictos armados internos, cuyos actores

principales hayan sido el Estado y grupos insurgentes, que hayan desarrollado un proceso

de paz como alternativa a la via militar, con mediacién de actores nacionales o

internacionales y que como resultado de este proceso se haya desarrollado actividades de

construccion de paz mas alld de las actividades de mantenimiento de la seguridad.

Para encontrar los casos se toman como referencia diversas bases de datos académicas que

hacen seguimiento a conflictos y procesos de paz:

CUADRO COMPARATIVO DE BASES DE DATOS SOBRE ACUERDOS Y CONSTRUCCION DE PAZ

Funcionalidad

Nombre Campos de
plataforma | Tematica principal Contenidos busqueda Periodo
UN Tratados y Acuerdos de paz Documentos, Tipo de conflicto,
Peacemaker | Mediacion de conflictos Resoluciones, Regién, Pais, Afo,
Intra e Interestatal Acuerdos, Nombre del
Declaraciones y | conflicto
resoluciones del
Consejo de Seguridad
Peace Accord | Seguimiento a implementacion | Documentos, Nombre del | 1989-2012
Matrix de acuerdos interestatales | Articulos acuerdo, Paises
mediante un porcentaje para el
total del acuerdo que se divide
en 16 items valorados cada afio
durante una década.
Peace Acuerdos Intra e Interestatales Bases de datos, | Pais, Entidad, | 1990-2015
Agreements Documentos, Regién, Tipo de
Acuerdos, conflicto, Temas,
Comunicados. Cada
documento tiene una
ficha descriptiva con
Metadatos
The Uppsala | Conflictos mundiales y su|Bases de datos, | Regidn, Ao, Actores | 1946-2018
Conflict Data | caracterizacion estadistica en | Resimenes de | de conflicto
Program torno a recuento de conflictos | conflictos, Metadatos

por afios y regidn, niumero de
victimas, actores involucrados,
tipos de conflicto y gréficas

de los conflictos en el
mapa, Graficas

estadisticas
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Escola de [ mediacién y seguimiento a | Anuarios, barémetros, | Base de datos fuera | 2003-2018
Cultura de | implementacién de Acuerdos de | Informesy articulos de | de servicio
Pau paz, Derechos Humanos, Género | Observatorios sobre
y paz, Justicia Transicional Justicia  transicional,

Boletines periddicos
HIIK Investigacion sobre el | Barometros, Mapas, | Palabras clave, | 1991-2018
Heidelberg surgimiento, la dindmica y la|bases de datos de|Fecha, Intensidad,
Institute for | solucion de conflictos politicos | monitoreo de | Regién, Tipo de
International | en todo el mundo. Conflictos conflictos, Articulos, | conflicto
Conflict Fichas descriptivas del
Research conflicto
Peace Acuerdos de paz mundiales, | Documentos, Paises, Temas, | 1989-2018
Agreements | Mediacidn y procesos de paz Articulos, Acuerdos Expertos, Tematicas,
Digital Tags
Collection
Lenguage of | Mediaciéon y negociaciones de | Acuerdos inter e |Tipo de conflicto,
Peace paz intraestatales, Paises, Rango de

Documentos de guia | tiempo, Idioma,

para la mediacion Tematicas y Palabras

clave

Conciliation | Acuerdos de paz y Mediacidn de | Documentos, Tipo de conflicto,
resources conflictos Articulos, Noticias, | Idioma, Regidn,

Revistas Tema, tipo de

recurso, Ano

Humanitaria | Mediacién, didlogo, cultura de | Foros, Reportes, | Region, Tema, Tipo
n Dialogue paz Documentos y | de Conflicto, Idioma,

Noticias Investigador

Tabla 2. Bases de datos de sequimiento a conflictos

Fuente: Construccion propia

A partir de lo anterior consolidamos un cuadro comparativo con informacién de diversos

conflictos-procesos de paz, que nos permite establecer la “comparabilidad” de los casos.

Los criterios de comparacién son:

CASO
Conflicto Proceso de paz
e Periodo e Periodo
e Afos e Anos
® Actores e Acuerdo
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e Motivo de fondo e Mediacién

e Justicia transicional
Reparacién y Comision de verdad
Verificacién

Reincidencia del conflicto Disponibilidad de informacion

A partir de lo anterior llegamos a un listado preliminar de 12 conflictos:

Guatemala
El Salvador
Peru

Irlanda
Ex-Yugoslavia
Sierra Leona
Angola
Sudafrica

Sri Lanka
Nepal
Filipinas

Indonesia

Nos preguntamos entonces écudntos casos son necesarios para un buen ejercicio de
comparacion? La definiciéon de “small-N” tiene diferentes versiones: (Lijphart, 1971)
establece como rango maximo 20 casos para que el método sea aplicable, y
especificamente Esser & Hanitzsch hablan de un rango entre 2 y 10 casos, criterio este que
guiara nuestro modelo metodoldgico.

Ahora bien, existen tres metodologias que permiten desarrollar el método comparado:
Today, " the" standard form of comparative analysis is usually equated with research
methods based on John Stuart Mill's (1843) methods of agreement and difference
and Adam Przeworski and Henry Teune's (1970) most different and most similar
systems designs. Both strategies have many parallels and can be pulled together
under the rubrics of most similar systems-different outcomes and most different
systems-similar outcomes. The number of systems compared is here usually three
to ten, and the selection of systems occurs with a specific purpose in mind (Esser &
Hanitzsch, 20123, p. 13).

Dos tipos de modelo que se diferencian segun si se parte de una configuracion de variables
independientes similares como casos prototipicos, técnica de sistemas similares, o de un
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arreglo similar de las variables dependientes, técnica de politica comparada de sistemas
diferentes (Lijphart, 1971); un analisis en profundidad de ambos se encuentra en
(Meckstroth, 1975). Adicionalmente encontramos una propuesta de metodologia
comparada, mas sofisticada que las anteriores, desarrollada por Charles Ragin (Ragin, 1998)
(Rihoux & Ragin, 2008), el qualitative comparative analysis (QCA), que hace uso de una
légica de la causalidad mdas compleja que la presente en los métodos anteriormente
mencionados, de modo que la causalidad en el QCA es una combinacién de condiciones
(independientes y explicativas) que producen un resultado (outcome a ser explicado). De
esta manera cada caso o sistema se considera como una entidad compleja que debe ser
estudiada de una manera sensible al contexto de cada caso. Por el estado de las
investigaciones en el campo de comunicacién para la paz, no contamos con avances
suficientes para el uso de del método QCA, y ya vimos que la escogencia de los casos ha
dependido de criterios de semejanza de modo que el nuestro es un modelo de sistemas
similares, al cual agregaremos diversidad escogiendo casos de diversos escenarios del
mundo.

Finalmente llegamos a un modelo de 2 casos emblematicos de procesos de paz, mas el caso
central de Colombia:

e Sudafrica

e Irlanda

e Colombia

Consideraciones para comparar

En principio se debe establecer adecuadamente la naturaleza del ejercicio de comparacién,

diferencidandolo de otros. Primero que todo compara no es caracterizar ni clasificar, aunque

los dos procesos estan relacionados y se complementan:
La clasificacidn esta relacionada con la constitucidén de clases exhaustivas vy
mutuamente excluyentes, elaboradas a través del analisis por género préximo vy
diferencia especifica. S6lo una vez que las clases han sido elaboradas, podemos
proceder a comparar las similitudes y diferencias de los objetos que pertenecen a
una misma clase. Por eso, dice Sartori, “la posibilidad de comparaciéon se basa
entonces en la homogeneidad. [...] Por tanto, el elemento de similaridad que
legitima la comparacién es la identidad de clase”. Una vez que hemos elaborado
conceptos clasificatorios podemos comparar en qué medida objetos pertenecientes
a una misma clase tienen en mayor o menor medida un determinado atributo
(Rodriguez Zoya, 2011, p. 86).
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En esa medida las bases de datos y tablas de caracteristicas que hemos encontrado en la
red, no son ejercicios de comparacion, pero podemos partir de ellos para dar inicio al
proceso. También, un buen ejercicio de comparacion parte de un adecuado marco tedrico
y delimitar adecuadamente el campo de estudio, ya logrado en el capitulo anterior, asi
como definir el objeto de estudio; sera necesario definir los ambitos de comparacién, lo
cual se desarrollard en el capitulo 4.

First, the purpose of comparison needs to be explicated early in the project, and it
should be a defining component of the research design. Comparative
communication research simultaneously examines a minimum of two macro-level
units (systems, cultures, markets, or their sub-elements) with respect to at least one
object of investigation.

Second, the macro-level units of comparison need to be clearly delineate. In the
contextual environments specific factors need to be identified that are assumed to
characteristically affect the objects of analysis- be they people, practices,
communication products, or other structural or cultural elements.

Third, the objects of analysis should be compared with respect to at least one
common, functionally equivalent dimension. Methodologically, an emic (culture
specific) or etic (universal) approach may be applied.

Fourth and lastly, the objects of analysis need to be compared on the basis of a
common theoretical framework and by drawing on equivalent conceptualizations
and methods instead of being analyzed separately from each other (Esser &
Hanitzsch, 2012a, p. 10).

Hipétesis
Segun el modelo, y recogiendo algunos elementos de la bibliografia revisada, se proponen
dos hipodtesis de base en la investigacion:

Hipdtesis 1. Existe un tipo de relacién entre la gestacion, desarrollo y desescalamiento
(paz) de los conflictos y el ambito de la comunicacién publica.

Hipdtesis 2: La influencia de la comunicacion publica en el desarrollo de los escenarios de
conflicto armado interno solo puede entenderse en relacién con factores sociales,
econdmicos y politicos, de modo que es una condicidn insuficiente pero necesaria de un
conjunto de factores que en bloque son suficientes.

Hipdtesis 3: En relacidon con lo establecido por (Kriesberg et al., 1989), en conflictos
intratables el conflicto mismo se convierte en parte de la identidad del grupo, es posible

plantear una interrelacién cercan entre afectacion de la comunicacion publica y duracidn
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del conflicto, a mayor duracién del conflicto, mayor serd la deformacién de la esfera

publica debido a los discursos de odio, y mas dificil reconfigurar el didlogo publico.

Fuentes de la investigacion

Para la primera etapa las fuentes son estudios empiricos relacionados con comunicacién en
el contexto de construccién de paz en escenarios de procesos de paz. En este sentido ya se
ha realizado una busqueda muy amplia y casi exhaustiva para el estado del arte presentado
en el capitulo anterior. La busqueda se llevo a cabo en las bases de datos digitales mas
importantes en idioma inglés y espafiol (Jstor, SAGE, REDALYC, SCIELO LATINDEX) y como
primera conclusion de esta revision se plantea que existe material descriptivo de
experiencias comunicativas en procesos de paz, y de andlisis de la comunicacién en estos
contextos, como base para proponer hipdtesis y el modelo comparativo.

Ahora bien, en tanto la investigacién en su segunda etapa busca comparar experiencias
(casos) de varios paises para evidenciar las relaciones desde el contraste de efectos, nos
enfrentamos al reto de hallar informacién suficiente sobre el tema en diferentes procesos
de paz, convirtiéndose esto en un elemento critico de la investigacion. Para minimizar el
riesgo, definimos como uno de los criterios para seleccionar los casos, el que se tenga
informacién suficiente con la cual trabajar, sobre la base de que no se realizardn visitas de
campo a los diferentes paises, salvo el caso de Colombia.

Con informacion suficiente nos referimos a informacidn publica y disponible en internet de
proyectos comunicativos desarrollados por la cooperacién internacional, el sector
productivo, el sector gubernamental y la sociedad civil, e informacion de andlisis de
procesos comunicativos desarrollados por academias y entidades de investigacidn. De esta
manera nuestras fuentes principales seran secundarias en la mayoria de los casos
estudiados.

Un especial énfasis se hard en el estudio de caso de Colombia dado que este documento se
escribe entre las ciudades de Bogota y Barcelona, y el investigador principal puede tener
acceso a muchos de los debates, didlogos y pugnas que se desarrollan actualmente (entre
los aflos 2018-2022 tiempo de escritura de este documento) en la implementacion del
acuerdo de paz de Colombia.

El modelo planteado serd complementado con la experiencia de Colombia, valor agregado
de esta investigacion, en la medida que somos testigos privilegiados de la implementacion
del acuerdo de paz y el papel que la comunicaciéon juega para este fin, con las negociaciones
de los diversos actores sociales y los retrocesos, contradicciones, pero también avances de
un proceso de esta naturaleza. En este caso entonces también se tendra acceso a fuentes

58



primarias en la forma de entrevistas y puntos de vista de actores sociales de diversa
naturaleza, actores gubernamentales, periodistas, académicos y representantes de
instituciones internacionales presentes en el proceso.

La comparacién que realicemos se ajustard a la perspectiva de analisis histérico, teniendo
en cuenta que segln los casos que se seleccionen, algunas fuentes y hechos serdn
diacrénicos al caso colombiano, de modo que se tendrd cuidado de no caer en
anacronismos al desarrollar la comparacién.
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4. CAPITULO IV. CORRELACION ENTRE COMUNICACION
PUBLICA Y CONFLICTO

Propdsito

El propdsito de este capitulo es desarrollar un analisis profundo y comprensivo de la manera
como la comunicacion publica se ve transformada por el desarrollo del conflicto interno
armado, pero a su vez también influye en el desarrollo del conflicto. El andlisis partird de
multiples estudios de base empirica que aportan elementos para entender la correlacién.

Los conflictos y su desarrollo
Desde la perspectiva de la transformacion de conflictos:

El conflicto no es negativo en si mismo, sino que debe ser entendido como un
elemento consustancial a las relaciones humanas, un proceso en el que confluyen
necesidades y objetivos en apariencia incompatibles entre si y que puede
evolucionar hasta manifestarse de forma violenta (Fisas, 1998)

En este sentido la esencia del conflicto no es la violencia y por ello que se asume que los
conflictos violentos pueden desescalarse hasta el grado de disputas sociales tramitables a
través de estrategias sociales o politicas, es decir que es posible tramitar un conflicto
armado interno, aunque no es una tarea facil. Las sociedades en conflicto tienen pérdidas
profundas en su economia, su infraestructura, pero sobre todo en vidas y en la erosiéon de
su tejido social, lo cual lleva a la desconfianza y al odio lo cual lleva a mas en un circulo
vicioso de perpetuacién del conflicto, una “espiral de accién-reaccion en la que la respuesta
o solucién al conflicto/violencia es la represion/violencia y ésta a su vez, genera mas
violencia” (Espinar & Hernandez, 2012).

Proposicidn |: Las sociedades que viven conflictos internos armados generan dindmicas
sociales, politicas, econdmicas y comunicativas, debido a las cuales el conflicto pasa por
etapas de alta violencia seguido por momentos de desescalamiento de la violencia, pero
gue promueven la permanencia en el largo plazo de la violencia, en lo que se ha definido
académicamente como conflic trap o trampa de conflicto.

Ahora bien, si los conflictos son consustanciales a las dindmicas sociales, algo debe
estimular su deriva en hacia la confrontacién y la aparicién de la violencia, es decir que
pueden ser analizados como procesos histdricos, que cambian a lo largo del tiempo segln
influencias internas y externas de modo que estos cambios pueden ser explicados en
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funcion de macrovariables que engloban caracteristicas especificas de cada conflicto.

Proposicién Il: Como procesos histdrico-sociales, los conflictos armados internos pueden
ser analizados a partir de macrovariables que condicionan su desarrollo en el tiempo, sin
perder de vista el caracter complejo de estos fendmenos.

No existe en la literatura especializada un esfuerzo sistematico por establecer cudles son
estas macrovariables (Torrijos Rivera & Pérez Carvajal, 2013), pero, siguiendo el trabajo de
(Redorta, 2004), se ha postulado un esquema de “formas” que asumen los conflictos
armados segun las siguientes:

e Los recursos disponibles por los actores armados

e Los costos asignados por las partes a aumentar o reducir la beligerancia

e La efectividad de las estrategias implementadas

e Elestado de la legitimidad o soporte social a la continuacién del conflicto

Asi mismo otros autores han intentado llegar a un conjunto de componentes del conflicto
gue permita entender su desarrollo e inclusive predecir su comportamiento (Cederman &
Weidmann, 2017); (Hegre etal.,, 2013); (Ward etal., 2010); sin entrar en debates
deterministas, a partir de un trabajo de sintesis de los anteriores estudios esta investigacion
hace el siguiente postulado:

Proposicién _lll: Es un conjunto de posibles macrovariables explicativas, cuya

interdependencia define las formas que asume en un momento determinado el conflicto y
proyecta la direccién de su desarrollo en el tiempo:

e Correlacion de fuerzas de los actores armados y geografia. Lo militar y los escenarios
de operaciones definen las estrategias de cada actor armado en relacién a la
contraparte para lograr la victoria militar, pero también las formas de
relacionamiento con la sociedad civil.

e Economia politica del conflicto, fuentes de financiacion licitas e ilicitas de las partes
en relacion a intereses politicos.

e Origen y naturaleza del conflicto. Causas profundas que se encuentran en la raiz de
la disputa y definen los espacios en disputa, sean politicos, religiosos, geograficos o
étnicos.

e Duracion e intensidad del conflicto. La prolongacién en el tiempo vy la gravedad de
la violencia entre las partes genera odios y rencores profundos que hacen que el
conflicto se profundice; existe la categoria de conflictos intratables para aquellas
disputas que parecen no tener solucion.

Adicionalmente a las anteriores, y siguiendo propuestas académicas previas (M. Aguirre
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et al.,, 2002), (Huguenin-Benjamin, 2005), (Fernandez-Cuesta, 2013), esta investigacion
plantea el escenario de la comunicacidn publica como una macrovariable de desarrollo de
los conflictos internos armados:

e Comunicacién publica. Por ser conflictos que se desarrollan en medio del contexto
social los actores armados requieren legitimar sus propdsitos y actuaciones para
lograr sus objetivos, necesitando soporte social y opinidn publica favorable.

Dado que los estudios de comunicacién son el lugar de enunciacion de esta investigacion,
el analisis se concentrara en la macrovariable “comunicacidn publica”, sin perder de vista
que estd interrelacionada en todo momento con las demds macrovariables; es asi que la
naturaleza asimétrica de los conflictos armados internos tiene como consecuencia la
generacion de estrategias no militares como complemento a las actividades bélicas,
orientadas por una parte a generar recursos econémicos para sostener la operaciones y por
otro lado, a generar apoyo social y en algunos casos, internacional a su causa, para lograr
sus objetivos o para mantener soporte para el mantenimiento de las actividades militares.
De esta manera, sin hacer un analisis exhaustivo, se pueden encontrar las siguientes
interrelaciones entre las variables de desarrollo de los conflictos:
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1. El origen del conflicto determina
los elementos identitarios (lengua,
religion, etnia, etc.) que los bandos
armados pueden manipular para
generar polarizacion desde la
construccion de la imagen del
enemigo, pero asi mismo estos
elementos pueden tener potencial
de acercar a las partes

4. la duracion del conflicto intensifica
la polarizacion en el lenguaje y en la
vision del otro, fracturando cada vez
mads a las comunidades. Lo anterior
se agrava con graves hechos de
violencia que dejan rencores dificiles
de perdonar.

2. La fuerza militar de las partes es
un factor determinante en las
guerras, pero los ejército
complementan sus tacticas
ideologizando el conflicto, para
legitimar sus fines y medios,
desvirtuando los contrarios.

3. El grado de legitimidad de las
acciones violentas de cada bando
determina el acceso que puede tener
a recursos publicos o privados para
financiar las acciones militares, o si
debe recurrir a la economia ilegal
para financiarse

Figura 7. Propuesta de Macrovariables del desarrollo de los conflictos armados asimétricos
Fuente: Elaboracion propia.

Para entender la interrelacion entre las diferentes macrovariables, es importante observar
como estas guerras asimétricas o no convencionales, han hecho difusos los escenarios de
enfrentamiento trasladando el desarrollo de las acciones bélicas de los campos de batalla
hacia el centro de la sociedad civil; La intensidad de las confrontaciones directas de los
bandos armados disminuye, pero se intensifican las acciones que ponen de por medio a los
ciudadanos, lo cual genera impactos aun mayores que una guerra abierta pues los objetivos
militares se desdibujan hasta el punto que cualquiera y todos los integrantes de la sociedad
de alguna manera son objetivos militares, y por ello han pasado a sufrir lo peor; al principio
del siglo XX la proporcién entre bajas civiles y militares era de 8:1, y en los 90 pasé a ser de
1:8 (Kaldor, 2006). Pero no solo se ve afectada la sociedad por ser receptora de la violencia
letal, sino que el desarrollo no convencional de las acciones de los bandos también trae
graves repercusiones en los ambitos institucional y econdmico.

Asi, la captura de la instituciones estatales tanto nacionales como regionales se convierte
en un objetivo de los bandos, tanto para ganar legitimidad en sus acciones violentas, pues
guien tenga la institucionalidad tiene el monopolio del uso de la fuerza legal, como para

acceder a los recursos estatales por lo cual las instituciones pierden su objetivo de
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garantizar bienestar y su neutralidad; el conflicto violento se convierte en motor de la
corrupcién de debilitamiento de la estructura democratica. Igualmente, el impacto en el
ambito econdmico es profundo, la violencia empieza por degradar los activos publicos
demandando gran cantidad de inversiéon en seguridad y asi mismo los capitales privados
gue deben realizar grandes inversiones en impuestos para la seguridad privada.

La ultima década ha sido testigo de un importante crecimiento de los servicios de
seguridad y vigilancia en Colombia, con una tasa media de crecimiento anual del 8%,
casi el doble de la tasa global de expansidn de la seguridad privada. En el afio 2016
las empresas de Vigilancia y Seguridad Privada registraron ingresos operacionales
por 8.7 billones de pesos, con un incremento anual del 4,3%. De acuerdo con la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada, el sector contaba con 888
empresas, la mayoria de ellas pequeias y empleaba a mas de 256 mil personas
(Pérez, 2018).

Cifras de vigilantes privados comparables con el pie de fuerza activo de las fuerzas publicas
armadas de Colombia que segun cifras oficiales rondan los 500.000 efectivos, una inmensa
cantidad de personas empleadas para el tema de seguridad, que no aporta directamente a
la productividad ni a la competitividad; por otro lado, este crecimiento de fuerzas de
seguridad implica también un incremento en la represién ciudadana. A pesar de la inversién
en seguridad la infraestructura publica y privada sufre dafios por ser objetivo militar; las
dinamicas regionales se diferencian segun el desarrollo de la guerra en cada una de ellas,
algunas regiones quedan aisladas, y los circuitos de comercio ven incrementados sus costos
por el aumento de riesgos, lo que desemboca en una constante caida de la productividad y
el consiguiente decrecimiento de la economia.

La disputa por los territorios hace que los bandos vencedores en cada territorio se erijan
como autoridades regionales y locales, obligando a las élites politicas y econdmicas de cada
regidn a alinearse con ellos. La tierra y el territorio son activos en disputa de la guerra, lo
cual genera una desarticulacion generalizada de la legalidad en los territorios lo que
promueve el surgimiento de bandas delictivas. La disputa por el territorio da paso a la
disputa por los medios de produccion para la sostenibilidad en el tiempo de las acciones
bélicas. Los negocios ilegales son la mayor fuente de ingresos para los bandos,
involucrandose en el conflicto las bandas delincuenciales. Las economias se relacionan con
los bandos; los mayores poderes econdmicos se suman a los bandos bajo coaccién, para
minimizar los riesgos de daino, o como oportunidad para incrementar ganancias. Desde el
capital privado se financian grupos paramilitares para la seguridad de sus intereses. La
corrupcidn se generaliza lo cual, a su vez, debilita y coopta las instituciones en todos sus
niveles.
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Los capitales se concentran y la pobreza se generaliza con impactos en el largo plazo en la
desigualdad social.

people change their behavior to survive amid violence. Thus, instead of maximising
profits, the population dedicates most of its effort on avoiding victimisation and
increasing their chance of survival. Both dynamics decrease the income of the
people living in conflict, push some families into poverty and create poverty traps
difficult to overcome (Arias et al., 2019).

Este fragil contexto econédmico se ve representado en la vida individual de las personas en
pérdida, no sélo de ingresos, sino de oportunidades, capacidades y finalmente en
libertades, de modo que si tenemos en cuenta el enfoque de capacidades de Amartya Sen
(Sen, 2013), la ruptura democratica, la corrupcién, la debilidad institucional y la pobreza,
repercuten en el conjunto de libertades individuales que se encuentran interconectadas,
incluyendo las comunicativas.

Proposicién IV: las libertades se encuentran interconectadas, una afectacion a una de ellas
deriva en mayor o menor medida en afectacién de las demads; en este sentido la
reconfiguracién de las dinamicas econdmicas, politicas y territoriales, modifican y
distorsionan de manera compleja la légica de la comunicacién publica.

Con el objetivo de comprender estos cambios de la esfera publica, la metodologia no puede
limitarse al analisis de textos culturales sobre el conflicto (entendiendo textos como todo
tipo de produccién comunicativa) lo cual suele ser el lugar comin de muchas
investigaciones que analizan los discursos politicos , los comunicados de los actores
armados, el cubrimiento de los medios de comunicacidn, etc.; por el contrario un andlisis
comprensivo debe abarcar no sélo la produccidon de textos sobre el conflicto sino también
su consumo, recepcidn, circulacién social, y la regulacién de estos, lo cual recoge de manera
completa las dindmicas comunicativas publicas de una sociedad; es asi como Mitra postula
una metodologia en este sentido:

Thus, | propose a re-organization of the areas of discussion dealing with
communication and peacebuilding according to their textual-functional relationship
with the social and cultural capitals of conflict and peace: the ‘conditionalities’ of
media texts intersecting with ‘conditionalities’” of peace and conflict. Texts are
understood not as written texts, but any culturally produced and culturally
consumed representational goods (Mitra, 2020).
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Production of Texts Circulation of Texts Regulation of Texts Consumption/Reception
related to of Texts related to
Peacebuilding/Making | Peacebuilding/Making | Peacebuilding/Making | Peacebuilding/Making

Creative Texts Creative Texts Creative Texts Creative Texts
Creative-Chronicling Creative-Chronicling Creative-Chronicling  Creative-Chronicling
Texts Texts Texts Texts

Ccl)nditilons olf Peace

Figura 8. dmbitos de andlisis comunicativo
Fuente: Mitra, 2020

De esta manera conjugando el andlisis textual propuesto por Mitra y el analisis sistémico (el
fendmeno se divide en sus partes y se analizan sus caracteristicas y las relaciones entre
estas) que tiene en cuenta actores, dindamicas y productos comunicativos, esta investigacion
orientara su analisis de la comunicacién publica en escenarios de conflicto en cuatro
componentes que se desarrollan a continuacion:

4.1. Libertades comunicativas

4.2. Medios de comunicacion y periodismo

4.3. Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
4.4. Comunidades comunicativas (Comunicacién no mediada)

4.1. Libertades comunicativas

Como establecen (C. Hamelink & Hoffmann, 2009), es innegable la importancia de la
libertad de expresién para la consolidacion de los modelos democraticos y los derechos
humanos

our study confirms a mutually beneficial relationship between press freedom and
human rights and again highlights the importance of promoting press freedom
values and institutions in the fight for civil and political rights (Yang & Wang, 2016,
p. 369)

Por esto suele entenderse que la relacion entre libertades comunicativas (libertades de
expresion, de prensa, etc.) y paz es directa, de modo que entre mas amplia una, la otra
necesariamente se consolidarad; un ejemplo de esto es el trabajo de Acayo y Mnjama,

ilustrativo de una gran cantidad de literatura académica, el cual parte de la aseveracion
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‘access to information implies a form of empowerment, or better still, it signifies freedom

from ignorance, freedom from servitude and ultimately freedom to choose’ (Acayo &
Mnjama, 2004, p. 31). También este es el principio que se ha aplicado en todas las
intervenciones internacionales de mediacién de la ONU, pero podemos encontrar que no

en todos los casos se han obtenido los resultados esperados.

Overall, there has yet to be a consensus on what should comprise best practice in

peace- building media policy. The ideal of press freedom continues to be promoted

in a simplistic way, but on the ground there is a great deal of ‘hand-to-mouth’

improvisation and often there are manifestly contradictory strategies. There is as

much evidence that internationally supported initiatives have exacerbated local

circumstances as that they have contributed to political stability. The record, in so

far as one has been kept, is very mixed. Old formulas, such as the US example or

even the British public broadcasting model, may be largely irrelevant. At the very

least, circumstances are very different from one country to another (Allen &
Stremlau, 2005, p. 7).

Este enfoque simplista de aplicacién de las libertades comunicativas en el marco de la

construccion de paz, plantea a esta investigacion una revisiéon mas cuidadosa, sin pretender

dar por terminado este debate, delicado en tanto estas libertades se consideran bases

fundamentales inamovibles de las democracias modernas occidentales. Es posible iniciar el

analisis de las distorsiones a las libertades comunicativas a través de la representacién de

ciclo de vida de los conflictos:

Diplomacia
preventiva

Intensidad
del conflicto

« Pérdidas
« Refugio
y migracién
« Destruccion de
infraestructura
« Cultura
de la violencia

'
Peace :
makin

Etapa
de negociacion

;
]
)
1
i
|
|
]
|
1
]
|
1
1
i
I
:
1
]
1 H
! :
: Ciclo de vida de un

Peace H : Consolidacion
keeping | de la paz

Reconstruccion
y desarrollo

Cumplimiento
de acuerdos

conflicto
Status Disputa Conflicto Conflicto Poshostilidad | Poshostilidad Il La disputa es Paz
quo ante (Desacuerdo (La disputa armado i (Etapaen laque (Etapaenlaque | arreglada estable
entre grupos considera (El conflicto , las partes exploran la lucha armada es i (Ladisputa deja
sobre algun eluso de la se desarrolla la posibilidad de menos importante de ser un asunto
asunto) violencia violentamente) | negociar. Atin que el acuerdo) 1 de confrontacion)
como una i estan en armas)
estrategia H i
\. i J PN J i\ J
Y z % E o
Etapa inicial i Etapa intermedia : Etapa final

Latinoamérica. Revista

Figura 9. Representacion del proceso histdrico de los conflictos

de Estudios Latinoamericanos 2016;62:227-57

67



Fuente: (Calderdn Rojas, 2016)

La representacién de la imagen permite entender el conflicto como un proceso histérico
gue transita diversos estadios, disputa, conflicto armado, desescalamiento y postconflicto.
Existen diversas disputas entre colectivos humanos que son tramitadas por vias politicas,
institucionales o culturales y no llegan a la violencia; sin embargo, el conflicto armado cobra
realidad en el momento en que una de las partes considera la violencia como una estrategia
valida de accién para resolver la disputa, la escalada se presenta de manera rapida (linea
ascendente pronunciada) dando paso a las hostilidades; por otro lado se llega a la etapa de
paz cuando los actores del conflicto (que de ninguna manera se limitan a las partes
armadas) inician didlogos y concertaciones para buscar salidas no violentas (Redorta, 2004),
desescalando el conflicto lo cual es un transito mas lento y largo, y depende de
intervenciones profundas para evitar el retorno de la violencia (trampas de violencia). Un
analisis inicial por etapas permite una visién global de este tipo:

Etapa de gestacion del conflicto armado

Hito Impacto comunicativo

Tensidn politica en Las partes agotan los canales de negociacion y generan acciones de provocacion

aumento para justificar posiciones extremistas. La disputa verbal crece paulatinamente.
Inicio de la Los discursos violentos de unos pocos se esparcen apelando a la emotividad de los
polarizaciéon publicos, y radicalizan poco a poco las posiciones politicas.

Captura dela
comunicacion publica

La comunicacion publica se convierte en el primer escenario del conflicto por estar
en disputa constante para la reivindicacidn de los idearios y agendas de las partes.

Estereotipos del

Los procesos de comunicacién han sido extensamente reconocidos como vitales en

negociaciones y
didlogos para superar
la disputa

enemigo tiempos de conflicto, especificamente en las fases de pre-escalada del conflicto,
cuando la propaganda y la preparacién psicoldgica hacia las hostilidades, o incluso el
genocidio, tienen lugar. (Sala, 2015, p.162)

Fallo de Manipulacién de la informacién y desinformacidn generalizada para forzar la

violencia. La construccién de escenarios de crisis para culpar al enemigo es la
constante hasta crear el suceso catalizador para el inicio de las hostilidades.

Etapa de Conflicto armado

Desencadenami | Cada uno de los bandos presentara una narracion histérica diferente del inicio del
ento de conflicto en funcidn de su ideologia e intereses, donde el enemigo es el culpable del
hostilidades inicio de la violencia. Sera una constante la reivindicacion y posicionamiento de esta

narrativa frente a la opinidon publica, y a lo largo del conflicto serd cada vez mas
elaborada, con posibilidades de evolucionar segun el contexto y la duracién misma del
conflicto.
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Violacion de La libertad de expresion es una de las primeras afectadas: Ataque concentrado en el
derechos periodismo para evitar informacion veraz sobre el desarrollo de los hechos, lo cual lleva
humanos a autocensura generalizada de los comunicadores.

Inestabilidad La economia se ve afectada y decrece, afectando los ingresos de la poblacién, lo cual
econdémica restringe su independencia de expresion y decision politica. Autocensura ciudadana por
ciudadana miedo y por la economia de supervivencia.

Extrema Estereotipos del enemigo intensificados, miedo y odio resonados por los medos son
polarizacion potentes motores de extrema violencia. La comunicacién en la esfera privada también

gira en torno del conflicto armado; el conflicto y sus actores se convierten en tema tabu,
de modo que los actores armados empiezan a controlar la difusion de informacién sobre
el tema.

Debilitamiento
de la sociedad
civil

La polarizacién crea distanciamiento social y pérdida de confianza generalizada y surgen
burbujas de opinién que magnifican la distancia. Quiebre de la esfera publica y del
didlogo social.

Etapa de desescal

amiento

Busqueda de

En conflictos asimétricos el triunfo militar es poco probable, aun cuando se mantenga

acuerdo de paz

salidas como la retérica predominante. Por ello la necesidad de mediadores, nacionales o
negociadas internacionales que posibiliten escenarios de dialogo.
Didlogo y Las salidas negociadas son posibles en momentos especificos del desarrollo de las

hostilidades, sobre todo en aquellos momentos de estancamiento donde cada uno de
los ejércitos tiene sélido control de territorios que puede defender facilmente, de modo
qgue hay inmovilidad en los teatros de operaciones. Estos escenarios de “madurez” son
explicados desde modelos como “doble estancamiento doloroso” (mutually hurting
stalemate) (Zartman, 2001), o la “oportunidad tentadora” (enticing opportunity)
(Crocker, 1992) que intentan identificar, para los equipos de mediacion de paz, aquellos
momentos donde hay cierto tipo de agotamiento de parte de los bandos y la opinién
publica, como los instantes ideales para generar acercamientos de paz dando salidas
politicas viables a los bandos.

El conflicto
migra al dmbito
netamente
politico

Durante las negociaciones, los bandos seguiran apegados a sus narrativas previas en
funcién de reivindicaciones politicas y econdmicas, y evitar asumir responsabilidades
sobre los actos de violencia perpetrados, de modo que en esta etapa se observard una
exacerbacién de las retdricas ideoldgicas centradas en la justificacidn y legitimacion de
los actos de guerra.

Reconfiguracién
de la esfera
publica

Si no se transforma, el conflicto continuara latente en el ambito politico, escondido tras
ideologias politicas; pero la costumbre de no hablar del conflicto se mantiene, nuevos
temas mas apremiantes surgen en la esfera publica, de modo que las transiciones de
muchas sociedades se hacen a partir de la indiferencia hacia el conflicto y lo pasado, y
son las victimas las Unicas interesadas en mantener viva la memoria de lo vivido.

Tabla 3. Etapas de evolucion del conflicto
Fuente: Construccion propia
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del anterior analisis histérico se infiere que:

Proposicién V: al escalar el conflicto la esfera publica de la sociedad sufre cambios
profundos, asociados a la monopolizacidén de la agenda publica por parte de los bandos
armados, cada uno con su discurso, lo que lleva a la reconfiguracién del didlogo publico
alrededor de discursos de odio que se posicionan paulatinamente como centros del
debate polarizado.

Si bien todo conflicto armado genera polarizacién, una de las nuevas estrategias
usadas por los lideres de los grupos armados, incluso desde la fase prebélica, es la
creacion intencionada de un contexto altamente polarizado que movilice a la
poblacion y a sus instituciones a favor de la guerra. Buscan que la poblacidn se
involucre tomando partido por uno de los lados y fomentando un tipo de
percepciones, emociones y relaciones excluyentes. Incorporan una percepcién
compartida de amenaza generada por un “otro diferente” (sea otra etnia, clase
social o pais) que debe ser eliminado. Por tanto, fomentan un tipo de socializacién
bélica del conjunto de sus relaciones (Barbero, 2005, p. 66).

Los discursos de odio se basan en la representacidon de la imagen del enemigo como una
dindmica de distanciamiento social que activa una faccion en disputa mediante mecanismos
comunicativos reiterativos que hacen énfasis en las diferencias étnicas, culturales,
econdmicas y politicas y las asocian a amenazas para la integridad personal.

Los diferentes actores primarios (las partes directamente implicadas en la
contienda) de los prolongados conflictos armados palestino-israeli y colombiano, la
pasada guerra de los Balcanes y el actual proceso bélico entre EEUU e Irak
incorporan esta estrategia de generar polarizacidn a través de la activacion de la

Ill

imagen del enemigo encarnado en el “otro opositor” (Barbero, 2005, p. 66).

De esta manera la desconfianza y el miedo actian como legitimadores de fuerza y violencia
contra esa amenaza que debe ser eliminada, anulada o aniquilada, siendo funcional a
intereses politicos o econdmicos. El sustrato social basico que facilita estas dindmicas es un
grupo social con expectativas sociales insatisfechas, con necesidades o incertidumbres que
pueden ser manipuladas; por otro lado, un lider o una faccidn dispuesta a explotar las
vulnerabilidades del grupo en su beneficio asociando las diferencias con las condiciones
sociales. En tanto mas se desvirtle la humanidad del otro, mas facil sera ejercer violencia
contra él pues se hace legitima, y mas letal y sangrienta serdn las acciones llevando a una
mas profunda fractura social, con lo cual serdn mds prolongadas las etapas de
desescalamiento y de consolidacion de la paz.
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(Communication) it is often among the first elements of a society to be disrupted in
an overt conflict. Even beforehand, parties seek control of the media in order to
influence news and opinions in their own interests. The resultant harm has been
repeatedly documented. The mass media played a central role in pre-war Nazi
molding of German popular opinion against Jewish people. More recently in the
former Yugoslavia, Serbian media revived newsreels of decades-old conflict and
atrocities as part of a campaign of propaganda and hate mongering disguised as
news, to motivate popular sentiment against Albanians and others (Howard, 2002,

p. 3).

A lo largo de la historia hemos visto diversas formas de crear esta imagen del enemigo,
como propaganda nazi en contra de los judios durante la Segunda Guerra Mundial; en estos
caos la representacion del otro-diferente se orienta a demonizarlo, animalizarlo o
minimizarlo, de tal manera que pierda su connotacién de humanidad y de esta manera
ejercer fuerza, violentarlo/a, asesinarlo/a se hace facil sin perder la propia humanidad. Asi
mismo las acciones violentas se consolidan sobre bases primordiales de la defensa de la
tierra/patria, de dios en casos religiosos o de la justicia. En este sentido los factores
culturales y religiosos suelen ser explotados y manipulados afectando la emocionalidad de
los individuos y su percepciéon de la realidad simplificdAndola en extremo a categorias
binarias.

Estos elementos de la percepcidn y la cognicidon individual del conflicto se complementan
con la vivencia colectiva del miedo que impulsa la rendicion de libertades colectivas e
individuales en funcién de la seguridad como narrativa predominante, lo cual genera la
simplificacion del debate en términos de buenos-malos, legal-ilegal (con los sindnimos
modernos del término “terrorista”, etc.). Las posturas mesuradas son condenadas por no
tomar partido ante la crudeza de los hechos y la desinformacidn, los sesgos y la falsedad
son institucionalizadas. El espacio de la libertad de expresidon es deformado paulatinamente
por los discursos polarizados que enardecen los sentimientos de prevencién y rechazo, fijan
posiciones inamovibles sustentadas en argumentos difusos e ideologizados, y justifican la
violencia como forma de abordar el conflicto.

Umberto Eco (Eco, 1995) en un articulo originalmente escrito para analizar el surgimiento
del fascismo en las sociedades, presenta un panorama del proceso de deformacién de la
esfera publica, por parte de actores politicos cuyo objetivo es polarizar a la sociedad para
lograr el poder; para Eco las libertades comunicativas y la esfera publica, configuran el
espacio donde se juegan las ideas politicas, en una pugna de argumentos que determinan
el balance democratico. Pero équé sucede cuando uno de los actores politicos, invocando
la libertad de expresion, plantea discursos que no se sustentan en argumentos sino en
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opiniones sin fundamento e ideologias que buscan desestabilizar la apertura democratica
desde el miedo y el odio para precisamente limitar la libertad de expresidn? Segun Eco, y
los contextos de escalamiento del conflicto, en estos casos existe un alto riesgo de ruptura
democratica e inicio de la violencia y la represion, la libertad de expresidén puede llevar al
fin de si misma. Esta paradoja es estudiada por Karl Popper en The open society and its
enemies (Popper, 2002) y el filésofo llega a la conclusidn de que el orden de libertades sélo
puede ser preservado dentro de ciertos limites:

LA PARADOJA DE LA TOLERANCIA

POR EL FILOSOFO KARL POPPER* T

4DEBE UNA ENO QUE MUY

SOGIEDAD ‘ ] TOLERANTES? LA

BUL T ReseeTen '/ RESPUESTA

TOLERAR LA MIS IDEAS NG
INTOLERANCIA? .

CUANDO EXTENDEMOS LA TOLERANCIA ..LOS TOLERANTES TERMINAN
A AQUELLOS QUE SON ABIERTAMENTE SIENDO DESTRUIDOS.
INTOLERANTES.. . Y LA TOLERANCIA CON ELLOS.

CUALQUIER MOVIMIENTO QUE PREDIQUE
LA INTOLERANCIA Y LA PERSECUCION
DEBE ESTAR FUERA DE LA LEY.

POR MAS
A -EXIGE
‘ PARADOJICO .
) \ i DA O TOLERAR Lo
FRY

LA TOLERANCIA...

S &

*Fuente: The Open Society and Its Enemies, Karl R. Popper

Figura 10. La paradoja de la tolerancia de Popper
Fuente: www.pictoline.com

Para Popper deben existir limites en la libertad de expresién, restringiendo aquellas
expresiones que atenten, desde el odio y la intolerancia, contra la misma libertad;

Establishing a political framework is vital to peace building, and the crucial
underlying aspect of this is the issue of security. Peace requires the acceptance of
certain hierarchies and the prevention of violence, based on some semblance of the
rule of law. In such circumstances, a degree of censorship may be essential. When
Rwandan President Paul Kagame publicly states that his country is not ready for an

entirely free media environment, he has a point. Local media, most notoriously the
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government radio station Mille Collines, undoubtedly played a significant role in the
genocide. In the aftermath of social upheaval, the crucial short-term issue is not how
to promote freedom of speech but rather how controls on expressing dissent should
be exercised (Allen & Stremlau, 2005, p. 2).

Sin embargo, aun cuando los discursos intolerantes plantean un serio peligro, hablar de
censura abre nuevos debates sobre las restricciones que deberian plantearse, su alcance y
quien tendria la potestad para ejercer esta censura. Podemos analizar mas a fondo el caso
de Ruanda, donde una libertad de expresion irrestricta, establecida de manera prematura
en escenarios de conflicto, llevé al escalamiento profundo del conflicto:

Rwanda is perhaps the most extreme case and has quickly become the textbook
example. A peace process was linked to one of the worst genocides of the twentieth
century. There is strong evidence that a drive towards political liberalisation with
international support helped create the political environment which allowed the
killing. In particular, Snyder and Ballentine have persuasively argued that the conflict
was intensified by greater press freedom. Rapid liberalisation of the media was part
of the Arusha peace accords. It immediately spawned numerous news media
outlets, largely dominated by opposition voices. Highly inaccurate and overtly
biased editorials became prevalent. As Gerard Prunier puts it: “A vibrant press had
been born almost overnight —in terrible bad faith”. The Hutu elite, already feeling
threatened by the potential loss of power they were to face, did not take these
developments lightly. One reaction were the radio broadcasts of the government’s
Milles Collines (Allen & Stremlau, 2005, p. 6).

De una desacertada intervencién de paz (o falta de intervencion por la posicion de laissez
faire de la ONU), se derivé el terrible genocidio de aproximadamente 600.000 personas de
la minoria Tutsi a manos de enardecidos Hutu en Ruanda en 1994. El enfoque “liberal” de
los acuerdos de paz, con el acompafiamiento de la ONU, establecid, sin mayor soporte ni
control la apertura de libertades, especialmente la libertad de prensa, en medio de un
contexto de permanencia de odios y rencores sociales entre las etnias. La promocién de la
libertad de expresidn fue vista como un componente democratizador y se brindé asistencia
financiera a diversos medios de comunicacién de las dos comunidades, esperando que la
pluralidad de voces, en un contexto de lengua compartida, favoreciera el posicionamiento
de medios compartidos y por ello una dinamica de control colectivo de los discursos; pero
no ocurrio asi, la promocidén financiada de nuevos medios impulso el nacimiento de medios
especificos para cada etnia, entre los cuales surge la radio de Mille Collines que sin ningun
tipo de ética o profesionalidad periodistica, propaga los discursos de odio y la propaganda
de la violencia étnica contra los tutsis:
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La Radio-Television Libre des Mille Collines, conocida como “la radio del odio”, fue
el medio de comunicacién capaz de movilizar a una gran masa mediante la
conviccidn colectiva de pertenecer al bando de los justos, gracias a la propaganda
empleaday a su discurso sedicentemente democratico y, desde luego, violento, bajo
el pretexto de la libertad de expresidon, que inspiraba e incitaba al reclutamiento del
pueblo hutu frente a un enemigo comun (Kimani, 2007, p. 55).

El caso de Ruanda ilustra bien la paradoja descrita por Popper, una paradoja que puede
parecer insalvable entre libertad y limitacién de la libertad, pero en escenarios de conflicto,
como se entiende del andlisis histdorico lo que se presenta como necesario es una
reconstruccion de la libertad de expresion, y en el caso de Ruando lo que fallé fue el enfoque
de implementacion de libertad de expresién usado:

In retrospect, most now agree that it would have been appropriate to clamp down
on the hate speech of Milles Collines. Even Reporters Sans Frontiéres has warned,
in regards to Rwanda’s neighbour Burundi, that the error committed in Rwanda of
applying the rule of laissez-faire in the name of the principle of liberty of the press
must not be repeated (Allen & Stremlau, 2005, p. 6).

Lo que fallé en el caso Ruanda fue el planteamiento negativo de la libertad, que postula que
su no prohibicién es suficiente y que el mercado creard las condiciones de su expansién
social, lo cual coincide con el enfoque de paz liberal, que pretender construir paz al mismo
tiempo que promueve la libertad de mercado, en ocasiones dejando el equilibrio
comunicativo, y otros equilibrios sociales, a la libre competencia, o lo llamado por Roland
Paris “pacification through political and economic liberalisation” (Paris, 1997).

Proposicién VI: En tanto en escenarios de conflicto armado la libertad de expresion pierde
posibilidades concretas de realizacidn, es problematico implementarla desde la perspectiva
de paz liberal del laissez faire y dejar en manos de la libre competencia su consolidacion.

El rol de las libertades comunicativas en una nueva sociedad debe ser activo y propositivo,
generando espacios de dialogo social en el escenario de desescalamiento del conflicto,
partiendo de la reflexidn sobre el papel que jugd la comunicacién en la misma aparicién del
conflicto armado y en la promocién de la violencia, aun cuando esto conlleve, sobre la base
de la experiencia, acuerdos colectivos sobre los limites que estas libertades deben tener, en
términos de discursos que promuevan la violencia y el odio. El Tribunal Penal Internacional
para Ruanda condend a los responsables de la incitacion a la violencia a través de radio
Mille Collines (conocido como radio machete) y del periddico Kangura, y fueron condenados
por “incitacién directa y publica al genocidio” y por “fomento del odio étnico”, sentando el
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precedente de responsabilizar a los miembros de medios de comunicacidén no sélo por lo
expresado sino por sus efectos, de modo que “el Tribunal considerd, pues, que quienes
perpetraban la incitacidon al genocidio eran culpables como si ellos mismos hubieran
cometido ese genocidio.” (ONU-Criminal Tribunal for Rwanda, 2015)

4.2. Actores armados y la deformacion de la esfera publica

Para entender la relacidn de los actores armados con las dindmicas comunicativas es
importante partir de su vision netamente militar de entender todos los dmbitos de la
sociedad como recursos para la victoria militar; en este sentido, los actores armados
entienden que la informacién sobre los hechos del conflicto son un elemento que debe ser
dominado y por ello es un dmbito estratégico de desarrollo de las acciones, en funciéon de
la cual ajustan sus estrategias militares con el objetivo de ocultar o controlar la informacién
adversa a sus propositos, y promover la informacién alineada a sus intereses; “la estrategia
militar depende de la mediatica, (...) la cobertura periodistica influye decisivamente en los
movimientos de los ejércitos no sélo durante los enfrentamientos sino también antes de
qgue ocurran” (Y. Serrano & Lépez, 2008, p. 271). Es asi que se generan claras dindmicas de
los grupos armados para el control de la informacion:

e Como mas recurrente mecanismo de control, los actores militares recurren a las
agresiones fisicas directas contra aquellas personas que tienen informacidn bien sea
como testigos directos de los hechos o a los comunicadores y periodistas que
recaban informacién para transmitirla, el conocimiento de los hechos puede
implicar ser objetivo directo de asesinato, estupro, agresion, etc., o de algunos de
sus allegados, con lo cual la intimidacién y el miedo configuran zonas de limitada
circulacion de informacién en los territorios controlados militarmente por cada
bando, debido sobre todo a la autocensura de periodistas, comunicadores vy
poblacién en general, como forma de autocuidado.

® Los ejércitos en conflicto logran establecer institucionalidades paralelas en los
territorios que controlan militarmente, paralelas a las administraciones centrales,
de modo que imponen su propio marco de legalidad con las restricciones que ello
implica para las libertades de informacién, de prensa y de expresion; para los casos
en que uno de los bandos es el gobierno central, las figuras legales de
confidencialidad, reserva institucional y secreto de Estado son usadas abiertamente
para ocultar informacién sobre actuaciones de las fuerzas militares en el marco del
conflicto.

e Cada bando genera narrativas y frames sobre el origen del conflicto, la justificacion
de su propdsito en términos ideoldgicos como “la nacion”, “la raza”, “los derechos
histéricos”, “la religiéon”, etc.; la ilegitimidad de los propésitos del otro, lo cual deriva
en la legitimidad del uso de la fuerza y la violencia desde la construccion de la figura
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del enemigo que debe ser aniquilado.

e Como fendmeno que siempre se ha presentado en la guerra pero que ha encontrado
amplia resonancia en el mundo contemporaneo, los bandos recurren a la
manipulacién de la informacidn, la desinformacion y las noticias falsas para
promover sus intereses y desvirtuar informacién contraria. Los ejércitos modernos,
regulares e irregulares, cuentan con departamentos o células encargadas de la
informacién, publicidad y propaganda, “El truco es informar y desinformar a la vez,
mostrar y ocultar en una misma nota. La opinidn publica también es el objetivo de
atentados terroristas” (Suarez Serrano, 2017, p. 266).

Es asi como la informacion sobre los hechos del conflicto es un medio para el combate que
puede causar dafios al enemigo y en algunos casos, llevarlo a la derrota; por ello la relacién
entre los militares con los medios de comunicacién, los periodistas y la opinién publica esta
orientada desde doctrinas militares definidas en instructivos y manuales (Sudrez Serrano,
2017, p. 276). El objetivo principal de estas doctrinas de informacion de guerra es, como se
mencionaba anteriormente, lograr el respaldo de la opinidon publica que es de sumo
importante debido a la gran dificultad de los bandos por llegar a una victoria netamente
militar en este tipo de disputas (el porcentaje de finalizacién por victoria militar de alguno
de los bandos es bajo). Por ello parte de los esfuerzos de cada bando estd orientado hacia
actividades con impacto medidtico y de opinidn, buscando la movilizacion de la sociedad en
favor de sus intereses, insertando el conflicto en el seno de la sociedad por la ideologizacién
politica de este.

It has been suggested that the center of gravity during future warfare will shift “from
the will of governments and armies to the perceptions of populations. Victory will
be defined more in terms of capturing the psycho-cultural rather than the
geographical highground” (Scales, 2009, p. 27).

Las campafias de manipulacion de la informacién en las contiendas armadas se basan en
estrategias estructuradas de propaganda que siguen patrones bien conocidos, como lo
establece Ponsonby con la identificacion de diez “mandamientos” utilizados como guiones
de la propaganda de guerra:

e Nosotros no queremos la guerra, sélo ejercemos defensa legitima.

e El enemigo es el Unico responsable de la guerra.

e El enemigo no se parece a nosotros, es execrable y por ello eliminable.

e Nuestros fines coinciden con los propésitos de la comunidad, a la cual
representamos y defendemos.

e Nuestra causa tiene un caracter sagrado, divino, superior.

e El enemigo comete actos atroces voluntariamente, nosotros muy pocas veces los
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cometemos y se debe a errores involuntarios o a actuaciones de individuos aislados
de nuestro grupo.

e El enemigo utiliza armas y tacticas no autorizadas e ilegales.

e En las batallas nosotros sufrimos pocas pérdidas, las del enemigo son “bajas” y son
enormes.

e Llasociedady los intelectuales nos apoyan.

® Los que ponen en duda nuestros propdsitos y explicaciones sélo buscan desinformar
(Ponsonby, 1928).

Estas campafias de propaganda no solamente obedecen a coyunturas especificas o a
momentos de inflexiéon del conflicto, sino que pueden ser narraciones completas que
engloban toda la disputa, desde un origen “mitico” que se remonta a sucesos histéricos
hasta la proyeccion del fin del conflicto que representa la victoria politica, étnica, cultural o
religiosa rotunda sobre la contraparte que implica su aniquilacidn. Sobre el andlisis de
algunos de estos relatos ideologizados de conflictos alrededor del mundo, (Diez Rodriguez,
2007) evidencia la manera como estos se orientan a generar nexos entre los hechos del
conflicto y las emociones sociales y personales mas bdsicas, proponiendo una estructura
tipo que configura los frames (sobre frames se profundizarda mds adelante) de
interpretacion de los hechos del conflicto:

e Para lograr consenso alrededor de una visidon del conflicto es necesario generar
miedo y terror, pues la unidad alrededor de un enemigo comun consolida bloques
de opinién undnime sin criticas.

e La amenaza se personifica en el otro, el enemigo que encarna el mal que debe ser
suprimido.

® La narracién debe estar llena de argumentos vy teorias para enfrentar dialogos y
debates sociales de todos los niveles.

e Eldesenlace de lanarracion es la salvacidon de la sociedad a cargo de los buenos (Diez
Rodriguez, 2007, p. 169).

De esta manera, la informaciéon sobre el conflicto armado es un elemento central en el
desarrollo del mismo, pues permite a la opinién publica nacional e internacional, hacerse
una idea sobre la legitimidad de las acciones de fuerza, y las violaciones de derechos
humanos en contra de poblacién civil lo cual redunda en la capacidad de maniobra politica
de los actores armados y en ultima instancia en su acceso a recursos para fortalecer su
aparato militar. Es tan determinante que el US Naval Institute (Mattis & Hoffman, 2005)
define los conflictos internos como sofisticadas formas de lucha caracteristicas de la era de
la informacion que hacen uso de las posibilidades que brinda la globalizacion y las nuevas
tecnologias avanzadas para acciones convencionales o irregulares mezcladas con
propaganda, actos terroristas y crimen organizado, ligando las nuevas guerras a la
informaciéon como fendmenos eminentemente modernos. Asi mismo, en un caso
especifico, el Tribunal Penal Internacional para la exYugoslavia evidencio la relacién del uso
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de los medios de comunicacion como parte de la maquinaria de guerra Serbia, en tanto
Slodovan Milosevic logréo un control efectivo del sistema de medios masivos para la
promocion de la propaganda nacionalista, generando desconfianza, miedo y hostilidad
entre las etnias del pais (ICTY, 1995).

Proposicién VII: La informacidon sobre el conflicto se constituye como una variable del

desarrollo del conflicto, los atributos que esta tenga y su posibilidad de circulaciéon influyen
en si el conflicto escala, se mantiene o desescala.

Por otro lado, la imposicién constante e invasiva de control sobre la informacién que
pretenden imponer los actores armados entra en constante tensién con el marco legal
internacional el cual establece salvaguardas para la libre circulacién de la informacién
inclusive en contextos de conflicto; la base de estas salvaguardas son primero que todo la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948) asi como en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ONU, 1966). Este marco legal internacional, a
pesar de la crudeza de algunos conflictos, logra evitar ain mayores actos de violencia
directos contra la poblacién civil:
People living in countries affected by war believe the law matters. Over two thirds
of all respondents think it still makes sense to impose limits on war. Almost half of
those surveyed in conflict-affected countries still believe the Geneva Conventions
prevent wars from getting worse (International Committee of the Red Cross, 2016).

Sin embargo, en el caso especifico del Derecho Internacional Humanitario -DIH- que es el
marco legal directamente aplicable a los conflictos armados, se encuentra que existe una
debilidad manifiesta al no reconocerse de manera explicita en sus postulados la proteccion
de la libertad de informacidn, en incongruencia con otras normas del derecho internacional
y de las legislaciones nacionales; como herramienta que pretende limitar el impacto de la
violencia sobre la poblacion civil se queda corta al no recoger ninguna mencidén especial
sobre los limites de las acciones violentas en la esfera publica dejando un inmenso agujero
en este sentido. Ello es especialmente contraproducente en los conflictos asimétricos pues
en estos “los rivales asimétricos han encontrado en los nuevos medios una plataforma para
limar la desigualdad militar” (Suarez Serrano, 2017, p. 264).

Por otro lado, Desde la perspectiva de la transformacion de conflictos, es necesario analizar
las narraciones sesgadas del conflicto que usan los bandos, evidenciando la manera como
se busca fuerza narrativa en la descontextualizacidn histdrica del conflicto de sus causas
profundas raciales, sociales, etc., al establecer como origen un hecho puntual en el tiempo,
siempre causado por el enemigo, y al reducir el concepto de paz a una vision maniquea del
fin del conflicto armado y necesariamente supeditada a la derrota del otro que inicid el
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conflicto y el simplista y peligroso argumento de que la eliminacion del otro permitird
recobrar un estado previo de tranquilidad y paz. Esto se evidencia en los discursos politicos
gue buscan dar una idea de finalizacidn del conflicto hablando de “pasar la pagina”, “olvidar
el pasado”, etc., eludiendo la responsabilidad de memoria y de dar solucién a las causas

estructurales que llevaron a la violencia (Gerrero-Gutiérrez, 2021).

Parties involved in a conflict nearly always create a conflict-supporting narrative that
provides an explanation and justification for their involvement. A societal narrative
can provide explanation and justification of the suffering and hardship that
inevitably arises from violent conflict—for example, by buttressing beliefs about the
justness of one’s own cause and by delegitimizing the opponent (Bar-Tal, 1998, p.
31).

De esta manera se crea una légica narrativa del conflicto maniquea centrada Unicamente
en la dicotomia nosotros somos buenos y tenemos razon para hacer lo que hacemos, ellos
son malos, estan equivocados y nos hacen dafio a todos de manera injustificada y cruel; de
modo que identifican, de manera peligrosa, la causa del conflicto con la diferencia. Esto
explica que los conflictos internos tiendan a generar comunidades de opinién e ideologias
gue se suman a la disputa y altamente polarizadas, pues también las opiniones e ideas
contrarias se identifican como inaceptables.

Esta légica narrativa de corto plazo, incompleta y manipulada estratégicamente por los
bandos es la situacidon de base en toda sociedad en conflicto, y crea un escenario de
condiciones adecuadas, casi ideales, para que el didlogo informado sea reemplazado por el
debate acalorado y emotivo, y los argumentos razonados den paso a referencias de valores
como la familia, la humanidad, el patriotismo y en ultima instancia a exacerbar rasgos
identitarios diferenciadores por sobre los acuerdos democraticos, la ciudadania como
categoria equiparadora y las comunidades politicas de didlogo.

It has been suggested that the center of gravity during future warfare will shift “from
the will of governments and armies to the perceptions of populations. Victory will
be defined more in terms of capturing the psycho-cultural rather than the
geographical highground” (Scales, 2009, p. 27).

Proposicién VIII: En tanto la pugna por la legitimidad frente a la opinidn publica, de la

causa que defiende cada bando, es un componente militar definitivo, las narrativas y
relatos del conflicto, como estrategias legitimadoras, son variables condicionantes del
desarrollo del conflicto.
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De acuerdo con todo lo anterior, en el andlisis de los nuevos conflictos es posible observar
gue se pueden establecer relaciones entre las dindmicas info-comunicativas y el desarrollo
del conflicto armado, como ha sido establecido por algunos autores, “La gestion de la
comunicacion es una de las sefias mas claras de las nuevas guerras” (Suarez Serrano, 2017,
p. 312); de esta manera, aun cuando las raices profundas de este tipo de conflictos son
religiosas, culturales, sociales o econémicas, se puede observar que es en el dmbito
comunicativo donde se genera (génesis) y evoluciona la disputa violenta y escala el conflicto
hasta el enfrentamiento fisico y armado:
“antes de que empiece la guerra la informacién e influencia estratégica convencen
y movilizan, durante el enfrentamiento mantienen el apoyo en las operaciones, y
finalmente cuando terminan las operaciones militares la informacién estratégica
legitimard lo ocurrido para afianzar la version oficial de la victoria y minimizar o
atacar las criticas. En este sentido los pasos de la guerra empieza con el desprestigio
y deslegitimacién del enemigo (Sudrez Serrano, 2017, p. 125).

Por esta razén es que los bandos armados buscan deformar y apropiarse de la esfera publica
en funcién de sus intereses destruyendo su naturaleza publica, plural, diversa y abierta.

4.3. Medios de comunicacion en el conflicto

Suele entenderse que en el ambito de la comunicacidn publica que los medios son los
actores comunicativos por antonomasia, y que como productores y mediadores de la
informacidn son los responsables de todo lo que sucede en la esfera publica; sin embargo,
vale la pena analizar esto mas a fondo para establecer el preciso rol de los medios en los
conflictos internos armados, a partir de preguntas como: ¢qué tanta influencia tienen en el
desarrollo del conflicto? y en este sentido, ¢ Puede establecerse de manera univoca y sin
ambigliedad el papel que juegan los medios en el conflicto?

Para dar respuesta a estas preguntas, vale la pena entender que hablar de los “los medios
de comunicacidn” es una generalizacion que debe tratarse con cautela. El universo que
conforman los medios de comunicacidén en cada pais es plural y diverso, no sélo por la légica
de los diferentes formatos de produccidon posibles, sino también por caracteristicas
especificas como el tamafio de la organizacidn, los recursos que maneja y el tamano de su
publico, y finalmente, por los objetivos estratégicos que cada uno de los medios, como
institucion comercial, politica o social, persigue:

Es igualmente importante sefialar que los sistemas de medios de comunicacién no
son homogéneos. Se caracterizan con frecuencia por una compleja coexistencia de
unos medios de comunicacidn que operan segun distintos principios. Como dice
McQuail (1994: 133): «En la mayoria de los paises, los medios de comunicacién no
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forman un Unico “sistema”, con un Unico objetivo o filosofia, sino que estan
compuestos de muchos elementos separados, que se solapan y que son a menudo
contradictorios, y que evidencian sus propias diferencias de expectacién normativa
y de regulacién real» (Hallin & Mancini, 2008, p. 11).

En este sentido, los estudios comparados sobre Sistemas de Comunicacion Politica, han
mostrado de manera reciente valiosos avances para dar respuesta a preguntas como ¢épor
qué el ejercicio de la comunicaciéon publica es diferente bajo diferentes regimenes politicos?
¢Como y porqué se han desarrollado de manera diferente los medios de comunicacion bajo
diferentes condiciones? (Hardy, 2012) y una muy importante para nuestro estudio ¢Cémo
se transforman y adaptan los medios de comunicacién bajo circunstancias de conflicto?,
respuestas que se vienen logrando al integrar elementos de la ciencia politica, la economia
politica, los media studies, la historia, la sociologia y el analisis cultural. Si bien las unidades
de analisis de este tipo de estudios siguen siendo los estados nacionales, porque asi mismo
lo es en cada una de las subareas de analisis y es como mads facilmente se puede recabar
informacidn, su consolidacidon ha abierto la puerta a investigaciones de escala regional y
local y de manera reciente a estudios que tienen en cuenta las dindmicas trasnacionales y
transculturales acordes con nuestro entorno globalizado.

La comunicacion politica es definida como el flujo e intercambio de informacidn entre todos
los grupos, organizaciones e individuos que participan en el proceso colectivo de toma de
decisiones sobre aquellos que se define como “bien publico” y los limitados recursos
publicos en la sociedad. Esta definicidn tiene en cuenta los diferentes roles de los actores
del proceso politico, quienes pueden ser al mismo tiempo ciudadanos, votantes o
prosumidores de mensajes politicos segun sus intereses y posturas (Pfetsch & Esser, 2012),
situando a la comunicaciéon como la funcidn que permite, a los diferentes actores de campo
politico activos o pasivos (simples votantes), medios de comunicacién y periodistas y
politicos e instituciones, relacionarse entre si generando las dindmicas del campo; en este
sentido incluye los modos formales e informales de intercambio de informacién que
involucra toma de decisiones colectivas, y por lo tanto posiciona a los medios de
comunicacidon como nodos centrales en tanto concentran gran cantidad de la circulacién de
informacién publica como mediadores, canales y enlaces.
It is also self-evident that varying settings of political communication systems affect
mass political behavior and the working of democracy differently. However, political
communication systems are highly differentiated in themselves and conditional on
contextual influences (Pfetsch & Esser, 2012, p. 26)

De esta manera el modelo conceptual de sistemas de comunicacidén politica permite
analizar la reunién de actores politicos, practicas de la cultura politica y dindmicas de
intercambio de informacioén, y evidenciar relaciones entre la configuracién de los medios de
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comunicacion de una sociedad y sus practicas politicas. Vale la pena resaltar que la
investigacion comparada en comunicacion politica surgio a partir de la guerra fria cuando
se dio inicio a la transformacidon comunicativa de nuestras sociedades, partiendo de la
separacion ideoldgica y politica que dio relevancia al mundo occidental democratico como
ideal de progreso y modernizacién. Estudios fundacionales como Cuatro Teorias de la
prensa de Siebert, Peterson & Schramm (Siebert et al., 1956) establecen un marco de
comparacion reducido a sociedades democraticas como punto de referencia que en gran
medida al dia de hoy se mantiene, privando a los investigadores de datos e informacion de
fondo sobre otro tipo de regimenes politicos y comunicativos que serian de gran
importancia para contrastar los hallazgos. Teniendo en cuenta lo anterior, podemos
establecer que los estudios comparados de comunicacidn politica parten de un lugar de
enunciacién definido que los condiciona hacia el enfoque preferente de la democracia
liberal o la democracia representativa, lo cual los aleja del analisis de otros tipos de
regimenes politicos y plantea que debe ser aplicado de la mano de un andlisis cuidadoso de
contexto en escenarios de conflicto, debido a la erosidn que sufren los sistemas
democraticos debido a la violencia.

While political communication is closely tied to the democratic governance, within
this framework its manifestation depends on the contextual environment in wich it
take place (McLeod et al., 2002).

Ahora bien, en relacién a los estudios comparados de los sistemas de comunicacion politica
encontramos el proyecto INFOCORE (https://www.infocore.eu/), un ambicioso estudio
sobre los medios y el conflicto, que ha sido desarrollado de manera colaborativa y
multidisciplinar desde la Unién Europea, el cual incluye nueve instituciones de investigacion
de siete paises:

® |Institute of Communication Studies and Media Research (IfKW), Ludwig Maximilian
University Munich (LMU)
Department of European and International Studies, King’s College London (KCL)
Sammy Ofer School of Communication, Interdisciplinary Center Herzliya (IDC)
Department of Journalism and Communciation, The Hebrew University of
Jerusalem
The Hellenic Foundation of European & Foreign Policy (ELIAMEP)
Global Governance Institute
School of Journalism & Public Relations

Universidad Rey Juan Carlos

Research Center in Information and Communication, Université Libre Bruxelles
(ULB)
El objetivo principal del proyecto ha sido investigar el rol que los medios juegan en la
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aparicion o prevencion, crecimiento o desescalamiento, manejo, resolucion y reconciliacion
en conflictos violentos, teniendo en cuenta el proceso de produccidon social de la
informacién mediada, asi como las dinamicas de informacion y construccién de sentido
diseminadas por los medios (https://www.infocore.eu/about-infocore/objectives/). Lo mas
relevante de este proyecto es que busca una evaluacién comparativa de varias clases de
medios de comunicacién a partir de entrevistas directas con diversos actores involucrados
en el cubrimiento de conflictos de tres areas geograficas: oriente medio, los Balcanes
occidentales y la zona africana de los grandes lagos. El proyecto sigue en marcha, pero ya
ha entregado algunas valiosas conclusiones que seran nuestro punto de partida.

Como parte del proyecto INFOCORE, se ha consolidado una metodologia de aproximacion
que complementa el anadlisis de contenido con entrevistas a periodistas y otros actores de
produccién de informacién acerca del conflicto, de modo que se analiza no solo la
informacién ya producida, sino el momento previo en que se transforman los hechos en
contenidos medidticos; asi mismo integra varios enfoques tedricos sobre el rol de los
medios en el conflicto, y la primera conclusién que nos aportan es que:

there has been limited cross-fertilization between research fields and few attempts
to integrate knowledge and identify connectable or generalizable insights about the
multiple and contingent role of media in conflict (Meyer et al., 2018, p. 6).

Lo anterior hace que los diferentes enfoques de las investigaciones llevadas a cabo en
territorios de conflicto, no interconectados, lleguen a conclusiones contradictorias sobre el
papel de los medios en el desarrollo de los conflictos y su transformacién. Sin embargo, es
posible evidenciar en la literatura especializada una tendencia hacia conclusiones
pesimistas sobre la contribucion de los medios hacia la gestacion y escalamiento de
conflictos violentos, su persistencia y reincidencia a pesar del desarrollo de procesos de paz
(Gowing, 1997); (Jakobsen, 2000); (Wolfsfeld, 2004b); y (Frere, 2009).

Se puede encontrar el origen de la divergencia en los hallazgos de las investigaciones en los
contrastes entre dos marcos conceptuales: el primero se enmarca en los estudios
orientados en politicas y la manera como se toman de decisiones en escenarios de conflicto,
para estos se suele investigar la influencia de los medios a nivel de individuos partiendo de
la vision de actores politicos racionales (con relativa racionalidad) con la capacidades de
entender de manera critica la informacion entregada por los medios y derivar lineas de
accion de ella; el segundo es de estudios que tratan la influencia de los medios en el publico
general, se estudia nivel de agregados institucionales o grupos sociales, y se presume que
las audiencias estan mal informadas y son emocionalmente direccionables, por lo general
hacia el odio y la violencia. Dos puntos de partida que condicionan de manera determinante
los desarrollos de las investigaciones y la vision de los medios en el conflicto.
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The expected reliance of the general public on the media ranges between the media
as a main, complementary, or auxiliary source of information and interpretation,
and media capable of influencing audiences with single reports or images, or only
with consonant, salient coverage. Each combination of underlying mechanisms gives
rise to quite different possible media roles and conditions for their occurrence, again
necessitating a more systematic appraisal and integration (Meyer et al., 2018, p. 6)

Para evitar lo anterior el enfoque INFOCORE plantea una metodologia mixta que recoge
informacién tanto de actores individuales como de grupos en escenarios de conflicto,
centrandose en los mecanismos de la influencia misma, para llegar a un modelo
comprensivo sobre el papel de los medios como productores de informacién en conflictos
violentos, constituyéndose en el estudio mas completo que pudo encontrarse en la revision
de literatura.

INFOCORE’s perspective can be broadly situated within a liberal interactionist

paradigm, as opposed to culturalist or marxist perspectives (Meyer et al., 2018, p.

7).

El modelo INFOCORE, que pondera el lugar de los medios en relacién a los demas actores
sociales que componen el sistema de comunicacion politica de una sociedad, es resumido
en la siguiente imagen:

include
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Figura 11. Modelo INFOCORE
Fuente: (Meyer et al., 2018, p. 9)

A diferencia de otros modelos que reducen la comunicacién a los medios, este plantea con
contundencia que un estudio que desee dilucidar el papel de los medios en medio del
conflicto violento, sélo es completo si tiene en cuenta que la comunicacién publica involucra
multiples dimensiones de interaccidn entre los nodos que representan los actores politicos
del sistema comunicativo y audiencias, configurando esa interrelacion indisoluble que suele
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olvidarse entre politica y comunicacién, pues no existe politica sin comunicacién ni sin un
entramado comunicativo social que le dé sentido.

El modelo es circular aun cuando parezca presentarse de manera lineal, y pueden tomarse
como punto inicial del ciclo informativo las acciones comunicativas de los actores del
conflicto, sean armados, politicos o los mismo medios de comunicacién; estos hechos
iniciales son transformados por los medios en informacién mediada por la edicién
periodistica, el género periodistico y el canal de informacion, lo anterior teniendo en cuenta
gue tendra diferentes efectos presentar la informacion en modo de crénica, reportaje,
titular, etc. o a través de informativos televisados, radiales, escritos o digitales. En tanto los
medios de comunicacidn se presentan como actores del conflicto, los hechos mediados o
contenidos medidticos que presentan reflejan los diferentes intereses y posiciones
presentes en el conflicto en tres dimensiones discursivas principales (se mantendran los
nombres en inglés dado que representan conceptos previamente desarrollados en el
ambito de la comunicacion):

e Evidential claims: los contenidos mediaticos apuntan primero que todo a cuestionar
o reafirmar opiniones e ideas sobre las creencias evidentes (evidential beliefs) o
constructos cognitivos que un individuo o grupo de individuos tienen sobre un tema,
problema o dindmica del mundo social o natural. De esta manera los contenidos
mediaticos, en tanto dispositivos comunicativos, plantean negociaciones para
mantener o cambiar lo establecido culturalmente en una sociedad, su sistemas de
valores, practicas e ideas o lo impuesto por los actores o las dindmicas del conflicto
desde posiciones de poder o mediante actos violentos (Meyer, 2016).

e Frames: por otro lado, los contenidos mediaticos en tanto son consolidados por
actores (periodistas o comunicadores) que hacen parte de una cultura, dependen
de marcos de interpretacion preconcebidos sobre los eventos del conflicto. De esta
manera insertan y justifican los cuestionamientos o reafirmaciones (evidential
claims) sobre el conflicto y sus actores en un contexto especifico de ideas vy
significados que los hacen comprensibles desde una interpretacién especifica
dotandolos de un significado preestablecido. Los discursos de odio y la construccién
del enemigo suelen hacer uso de marcos culturales para consolidarse.

Frames exist on different levels of abstraction and range from relatively
transient contextualizations of specific events to long-lasting ‘master frames’
that organize complex issues and subsume numerous specific frames (Baden
& Springer, 2017)
Segun lo anterior la informacion “enmarcada” sobre hechos del conflicto, tiene la
capacidad de promover diferentes niveles de abstraccion individual, desde
respuestas emotivas hasta andlisis evaluativos de los hechos, por lo cual podemos
establecer que los contenidos medidticos tienen la capacidad de promover visiones
compartidas hacia los hechos y movilizar el consenso publico hacia la necesidad de

85



accion.
The specific power of media frames is evident primarily where they serve to
synchronize the interpretations and attitudes of larger actor groups. By
proposing widely acceptable situation definitions and promoting a shared
sense of grievance, moral outrage, and a need for action, frames can
forcefully mobilize public consensus (Meyer et al., 2018)

e Agendas for action: Otro tipo de dimensidon de influencia de los contenidos
medidticos se presenta cuando establecen de manera directa si algo debe ser hecho
en relacion a una situacion.

They can range from highly specific, sometimes elaborate plans involving
multiple sequential or contingent steps, to vaguely specified calls for action,
to simple requests that somebody should do ‘something’, or not pursue a
specific course of action (Baden & Tenenboim-Weinblatt, 2015).
Los cursos de accidén pueden ser propuestos a tomadores de decisiones para derivar
en politicas y ajustes institucionales o a la opinién publica en general para motivar
acciones colectivas, de esta manera pueden dar forma a acciones colectivas hacia la
violencia o hacia la transformacién del conflicto.

Si bien cada una de las dimensiones puede ser analizada por separado, y la categoria
conceptual de frame ha sido usada por décadas en investigacion en medios, el enfoque
INFOCORE plantea que el papel que los medios juegan en el conflicto solo puede ser
entendido desde el analisis simultdneo de las tres dimensiones discursivas, las cuales se
interconectan en los contenidos mediaticos y se refuerzan unas a otras.

El proceso de mediacidn finaliza, para este modelo, con tres variables que determinan el

nivel de amplificacién de los contenidos:
The actual impact of these forms of media content in a concrete conflict case will
depend on three amplification variables: reach refers to the expectation that media
content will be more influential if it is received by a larger audience visibility is a
measure of how much attention or prominence media give to media content within
their overall coverage; consonance, finally, denotes the expectation that the
influence of media content rises the more it is being repeated by different sources
over a prolonged period of time (Meyer et al., 2018, p. 15).

El modelo interaccionista INFOCORE se ajusta a lo establecido en el marco tedrico de este
trabajo, en relacion a lo establecido por Habermas acerca de que el mundo que nos rodea
no es susceptible de ser conocido sino interpretado mediante patrones culturales y sobre
todo lingliisticos; estos patrones conforman el “lebenswelt” o “mundo de vida”
El mundo con que nos encontramos es un mundo que ya ha sido experimentado e
interpretado por nuestros predecesores. De este modo, cuando nos toca
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experimentarlo e interpretarlo no nos enfrentamos a una realidad yerma, sino que
“toda interpretacion de este mundo se basa en un acervo de experiencias previas
sobre él, que son nuestras o nos han sido transmitidas por padres o maestros; esas
experiencias funcionan como un esquema de referencia en forma de “conocimiento
a mano” (Schutz, 1974).

Asi mismo Manuel Castells en La Era de la Informacidn citando a Postman afirma que “no
vemos la realidad como es, sino como son nuestros lenguajes. Y nuestros mensajes son
nuestros medios de comunicacidon; nuestros medios de comunicacidon son nuestras
metdaforas. Nuestras metaforas crean el contenido de nuestra cultura” (Castells, 2004). De
esta manera, en contextos de conflicto, los actores armados imponen a la fuerza lo que
consideran su legitima verdad (evidential claims), asi como matrices de interpretacién
(frames) y de accidon (agendas for action) que involucra a la sociedad en general, y
transforman la légica de la comunicacién politica en funcién del conflicto, lo cual se va
acentuando en relacién con la extension temporal del conflicto

El modelo INFOCORE vy su aplicacidn a casos especificos llega a valiosas conclusiones para
nuestro estudio que plantean la necesidad de partir de una perspectiva sistémica para
entender las dinamicas comunicativas de los conflictos, siendo poco acertado limitar los
estudios solamente al rol de ciertos actores, como los medios de comunicacidon o los
periodistas, pues esto llevara a miradas parciales y a conclusiones contradictorias.

De esta manera para la comprensién de las dindmicas comunicativas durante el conflicto y
los procesos de paz, necesariamente debe entenderse que todos los actores politicos,
lideres politicos y de opiniéon, ONGs y comunidad internacional, medios noticiosos y
publicos activos, hacen parte del ciclo comunicativo, y pueden adoptar al mismo tiempo
roles multiples como fuentes noticiosas, mediadores de informacidn y audiencias. No se
puede pensar que los medios noticiosos detentan el monopolio de la informacidon pues gran
parte de esta es producida de manera directa por circulos de poder politico y armados que
la manejan de manera estratégica (haciéndola disponible parcialmente u ocultdandola)
segun sus intereses; igualmente el manejo de la comunicacion desborda a los medios en
tanto su manejo no esta solamente en manos de periodistas profesionales entrenados y
gue hacen parte de empresas periodisticas, sino que incluye a periodistas que trabajan
freelance para diferentes medios o son independientes, a activistas politicos que actdan
como comunicadores de sus comunidades o a organizaciones no mediaticas y a publicos
activos productores de informacidon -prosumidores- que posicionan productos noticiosos
publicamente haciendo uso de herramientas digitales.

En este punto es importante establecer que la produccion de noticias es esencialmente un
proceso reactivo que sélo inicia con cambios en el contexto politico o con actuaciones de
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otros actores politicos; asi, en el contexto de la comunicacion politica, los medios son
actores subsidiarios de hechos politicos generados por otros actores, cuyo espectro de
posibilidades, que de ninguna manera es secundaria, se encuentra en la manera de
reaccionar a estos hechos, y es alli cuando estas respuestas se convierten en hechos
politicos posicionado a los medios como actores politicos; por ello es tan importante el
enfoque bajo el cual cada medio de comunicaciéon aborda los hechos, pues contar con
herramientas contextuales y tedricas adecuadas brinda independencia politica a los medios
y los libera de su reactividad natural.

In addition, editors do not simply invent interpretive frames; they absorb them from
the society in which they operate. As noted , the construction of of news is a reactive
process, and journalists attempt to create stories that are politically acceptable to
their readers (Wolfsfeld, 2004b, p. 11).

En este sentido, el papel de los medios no es pasivo, aunque puede manipularse,
volviéndose funcional a intereses de los diferentes actores armados y las facciones politicas
detras de ellos. Su verdadera agencia se encuentra entonces en la aplicacién de los cddigos
de ética periodistica y en el buen manejo de la independencia que les brinda la sociedad
como garantes de la informacidn publica. Sin embargo, los medios son reflejo de su cultura
y absorben los valores preponderantes y crean historias que puedan ser socialmente
aceptadas por sus publicos, por lo cual el ejercicio editorial no puede ser visto como
universal, sino que se desarrolla dentro de practicas culturales especificas. Lo anterior se
exacerba en los casos en los cuales las diferencias culturales se ven remarcadas por
diferencias linglisticas que promueven la existencia de medios de comunicacidon separados,
haciendo dificil el intercambio dialégico (Wolfsfeld, 2004b).

Otro estudio de referencia que nos brinda elementos para entender a los medios en
referencia al sistema politico es el libro Sistemas medidticos comparados (Hallin & Mancini,
2008) el cual propone un andlisis relacional de los sistemas mediaticos en relacion con
instituciones politicas y econdmicas de sus sociedades; el modelo parte de propuestas
previas (Siebert et al., 1956), y en un ejercicio de “sistemas mas similares” (ver capitulo 3)
llegaron a establecer un conjunto de dimensiones y variables y con base en ellas las
similitudes y diferencias de los sistemas mediaticos de los 18 paises del estudio (Francia,
Grecia, Italia, Portugal, Espaiia, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Alemania, Holanda,
Noruega, Suecia, Suiza, Reino Unido, Estados Unidos, Canadad e Irlanda).

Hallin Y Mancini han tratado de dar un mayor alcance a sus tres modelos en un libro
posterior Comparing Media Systems Beyond the Western World (2011), teniendo en cuenta
casos mas alla de los 18 paises originalmente estudiados, y otros académicos (Dobek-
Ostrowska et al., 2010) han aplicado la propuesta en paises de Europa central y oriental y
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otros paises a lo largo del mundo como Israel, Brasil, Sudafrica, Rusia, China y los paises
arabes.

El modelo se ve limitado a las relaciones entre sistemas de medios y sistemas politicos, y
excluye variables econdmicas y culturales como lo manifiesta (Dobek-Ostrowska et al.,
2010); asi mismo otras criticas apuntan a que en la medida en que el modelo se sustenta en
la estructura del Estado-nacion como unidad de comparaciéon y perderd vigencia a medida
que la globalizacién se acentue. Sin embargo Hardy (Hardy, 2012) plantea algo a favor del
modelo de Hallin y Mancini y que tiene trascendencia para esta investigacion: “las
dimensiones del Estado en el ambito politico, legislativo, cultural y social no disminuyen con
la globalizacion” (2012, p.190) , de modo que apoya los estudios comparados cuya base son
las naciones individuales, como lo hace este estudio; y también reafirma Hardy que “los
sistemas de comunicacidon en gran medida permanecen nacionales en organizacion vy
enfoque” (2012, p.191).

De modo que mas alla de las validas criticas que se hacen al modelo de Hallin y Mancini, y
los debates que ha suscitado su propuesta, actualmente se consolida como el mas
importante marco de referencia para los estudios comparados de sistemas de medios a
nivel transnacional, y como “el marco analitico mds desarrollado hasta el momento para
entender la relacién entre los medios y el sistema politico” (Hardy, 2012, p.201), razones
por las cuales nos brinda pautas para entender el rol de los medios en relacion a los actores
e intereses politicos, lo cual es fundamental en un escenario de conflicto.

Hallin y Mancini parten de proponer que los medios de comunicacion son instituciones que
consolidan su influencia, credibilidad y rol social a lo largo del tiempo (décadas) en relaciéon
a caracteristicas de su contexto sociocultural como el grado de alfabetizacién de la
sociedad, la capacidad econdmica, y sobre todo, su relacidon con actores e instituciones
politicas que histéricamente preceden a los medios, y con las cuales establecen una relacion
dependencia o emancipaciéon segun el desarrollo especifico de cada sistema mediatico. El
analisis de esta relacién medios - instituciones politicas (Estado y partidos politicos) se
desarrolla a través de cuatro dimensiones con perspectiva historica:

I. El tamafio de mercado de los mass media, como medida de la independencia
econémica de los medios que a su vez es una medida de la independencia
informativa, (“la presencia o ausencia de una prensa de gran tirada tiene
importantes implicaciones para el desarrollo de los medios de comunicacién como
instituciones politicas.” (Hallin y Mancini, 2008, p.22); medios de comunicacién que
pueden garantizar su sostenibilidad en el tiempo pueden ejercer veedurias vy
denuncias sin temor a represalias econdmicas que los asfixien. Lo anterior Hallin y
Mancini proponen medirlo, a partir de la tirada y la segmentacion de la prensa en el
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siglo XIX.

El grado de dependencia, vinculacion o «paralelismo politico» entre los mass media
y otras instituciones sociales, especialmente los partidos politicos, pero también Ia
iglesia, los sindicatos, etc., lo cual genera limitaciones su independencia por la
existencia de afinidades ideolégicas y de relacionamiento personal entre los
propietarios de medios, periodistas y personas con intereses politicos, etc. “En los
sistemas donde existe un fuerte paralelismo politico, la cultura y el estilo discursivo
del periodismo estan estrechamente relacionados con los de la politica”. (Hallin y
Mancini, 2008, p.27).

El nivel de profesionalizacién de los periodistas, en el sentido de educacién o
capacitaciéon especializada del colectivo, pero también las condiciones laborales y
por ende de agremiacion y asociatividad de quienes ejercen el oficio.

La regulacion de los medios traducida en formas de intervencion estatal en la
comunicacidon medidtica, bien sea en forma de pauta, propaganda institucional o
entes reguladores y legislacién.

A partir de lo anterior, los autores establecen que la relacién histérica entre las instituciones

politicas y los medios, determina las prdacticas comunicativas, sobre la base de la cual

plantean tres clases de sistemas mediaticos para agrupar por similitudes los 18 casos

estudiados:

Modelo Liberal, se caracteriza por el relativo dominio de los mecanismos de
mercado y de los medios de comunicacion comerciales; prevalece en Gran
Bretafia, Irlanda y Norteamérica.

e Modelo Democratico Corporativo, caracterizado por una coexistencia histdrica de
los medios de comunicacidn comerciales con los medios dependientes de grupos
sociales y politicos organizados, y un papel estatal legalmente limitado, pero
relativamente activo; prevalece en el norte de la Europa continental.

e Modelo Pluralista Polarizado, tiene como caracteristicas principales la integracién
de los medios de comunicacidn en la politica de partidos, un desarrollo histérico
mas débil de los medios de comunicacidon comerciales y una importante injerencia
del Estado; prevalece en los paises mediterraneos del sur de Europa.

Dimensiones Modelo Mediterraneo o Europa del Norte/Central o Atlantico Norte o

pluralista polarizado Modelo Corporativista Modelo Liberal
Francia, Grecia, Italia, Democratico Reino Unido, Estados
Portugal, Espaiia Austria, Bélgica, Dinamarca, Unidos, Canad3, Irlanda,
Finlandia, Alemania, Holanda,
Noruega, Suecia, Suiza.
Historia Politica; | tardia democratizacion; Temprana democratizacion; Temprana
Patrones de | pluralismo polarizado pluralismo moderado (excepto | democratizacién;
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a Pluralismo

partidos politicos

corporativismo democratico

Conducta y Alemania, Austria hasta el pluralismo moderado
Consenso 1945)

Consenso o ambos principalmente Consenso principalmente

Gobierno Mayoritario

Mayoritario

Pluralismo pluralismo organizado; pluralismo organizado; historia | predominio de la
individual frente | importante papel de los del pluralismo segmentado; representacion individual

sobre el pluralismo

Organizado organizado (sobre todo
en Estados Unidos)
Papel del Estado | dirigismo, fuerte fuerte Estado de Bienestar; liberalismo: un Estado de
intervencion del Estadoy | intervencion significante del Bienestar mas débil,
los partidos en la Estado en la economia sobre todo en Estados
economia; periodos de Unidos
autoritarismo; fuerte
Estado de Bienestar en
Francia y en Italia
Autoridad Legal- | desarrollo mas débil de la | fuerte desarrollo de la fuerte desarrollo de la
Racional Autoridad Legal-Racional | Autoridad Legal-Racional Autoridad Legal-Racional

(excepto en Francia);
clientelismo

Tabla 4. Modelos ideales Hallin y Mancini
Fuente: (Hallin & Mancini, 2008)

Los autores aclaran que su objetivo primordial no es la clasificacidon de sistemas concretos,
sino la identificacidn de pautas caracteristicas de las relaciones entre las caracteristicas de
los sistemas, y los anteriores son modelos empiricos idealizados a los cuales los sistemas de
medios de comunicacidn de los paises se ajustan sélo aproximadamente.

En el contexto de nuestra investigacion los tres modelos, y los indicadores, serviran como
referencia para identificar algunas de las relaciones sistémicas subyacentes en los estudios
de caso escogidos, asi como establecer la tradicidon de independencia o dependencia que
guia el ideal de medios de comunicacion de una sociedad, y que serian uno de los factores
para explicar el comportamiento de los mass media en entornos de conflicto, y en relacién
a los actores armados, sobre todo en aquellos casos donde uno de los actores es el Estado
o fuerzas politicas tradicionales.

Finalmente, como complemento a los modelos INFOCORE y de Sistemas Mediaticos
Comparados, la economia politica de los medios es un enfoque necesario para el analisis
comunicativo en escenarios de conflicto en tanto:

e La mercantilizacion de los mass media ha permeado el espiritu e independencia de
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los medios, “The greater the influence of commercialism on news content , the less
likely the media can serve as serious and responsible forums for public debate”
(Wolfsfeld, 2004b, p. 13).

® En conflictos asimétricos las economias ilegales son factores dinamizadores vy
condicionantes que generan corrupcion en las instituciones estatales y sociales en
detrimento de la aplicacion de justicia y fortaleciendo dindamicas de impunidad, lo
cual se relaciona de manera directa con la censura y la autocensura informativa.

® Los grupos econdmicos del pais pueden terminar involucrados de manera directa o
indirecta con los actores armados, bien sea aportando dinero para las actividades
militares para apoyar causas politicas, o porque las economias ilegales de la guerra
permean las economias legales, sobre todo a través de los grandes capitales como
la banca, las corporaciones nacionales e internacionales que desarrollan simbiosis y
complicidades en dinamicas de lavado de dinero y compra de armas en el mercado
negro; en cualquiera de los casos, en el contexto moderno en el cual los grandes
conglomerados econdmicos estan adquiriendo a los mass media como herramientas
de sus intereses, estos ultimos pueden ser usados como herramientas
propagandisticas de los actores armados.

Es posible identificar un amplio cuerpo de literatura que documenta la influencia de los
gobiernos sobre los medios de comunicacién en diversos escenarios (D. Bennett, 2019); (S.
Carruthers, 2000); (Reese & Buckalew, 1995):

‘the interlocking and reinforcing triangle of government, news media and corporate
needs works together to further a culture supportive of military adventures such as
those in the Gulf’ (Reese & Buckalew, 1995, p. 41).

Estudios que documentan la tendencia de los medios de comunicacién a reflejar las
posiciones de los gobiernos como referentes de autoridad en escenarios de crisis, fuentes
oficiales que son percibidas con autoridad, poder y conocimiento, estableciéndose una clara
tendencia a la no neutralidad de muchos medios de comunicaciéon en conflictos que
involucran a la institucionalidad

Proposicién IX: Entender el rol de los medios en el conflicto estara asociado a entender el
papel histérico que los medios, como actores politicos, han jugado en esa sociedad y la
estructura del sistema mediatico en relacion con poderes politicos y econdmicos.

El rol de los medios en el conflicto
A partir de lo analizado hasta este punto se puede concluir que no es posible generalizar el
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rol de los medios en todos los conflictos, sino que este depende de manera esencial del
contexto histdrico social y de la naturaleza misma del conflicto, lo cual refuerza el enfoque
de esta investigacion de dar centralidad al andlisis cualitativo de contexto, teniendo en
cuenta primero que todo, la interdependencia de actores en el sistema medidtico vistos
como agentes activos con agendas comunicativas propias, segundo el andlisis histérico que

Ill

permite evidenciar el “camino trazado” de las practicas medidticas de una sociedad, en el
sentido que establecen Hallin y Mancini (2008); y tercero, el andlisis del contexto del
conflicto que transforma e impone algunas dindmicas que condicionan el papel especifico
de los medios en el conflicto. En este sentido el modelo INFOCORE identifica las variables

de contexto que condicionan el papel de los medios en un conflicto:

The specific role played by the media depends, chiefly: (a) on the ways in which it
transforms conflict actors’ claims, interpretations and prescriptions into contents
that fit specific media; and (b) on their ability to amplify these contents and endow
them with reach, visibility and consonance. We found significant variation in media
roles across the six cases and suggest that they are best explained by taking into
account four closely interlocking conditioning factors: (i) the degree to which the
media landscape is diverse and free, or conversely, controlled and instrumentalized
by conflict parties; (ii) societal attitudes to and uses of different media by audiences;
(iii) different degrees of conflict intensity and dynamics between the conflict parties;
and (iv) the degree and nature of the involvement of regional and international
actors (Meyer et al., 2018, p. 17).

Por otro lado, el papel de los medios no es homogéneo en el tiempo:

We also see that media roles vary over time and in relation to specific conflict
episodes, phases and dynamics. This means that during high intensity conflict the
domestic media infrastructure can weaken or break down in parts of the country
whilst foreign journalists struggle to get access to the country or regions within it as
they deem the risk of being kidnapped, tortured or killed too high, or find their
reporting compromised by having to become ‘embedded’ with whatever political
authority controls a territory at the time. Their place is often filled by domestic
activists and ordinary citizens who get involved in political communication, often at
considerable risk to their own safety. In a more immediate sense, paying attention
to conflict dynamics is important because the ability of conflict parties to effectively
control territory and the actors within it is closely linked with their capacity to shape
conflict communication emanating from and to this territory (Meyer et al., 2018, p.
17).

Y, a pesar de que los modelos de referencia permiten llegar a visiones panoramicas del lugar
de los medios en un escenario donde las vias de decisidn y actuacion son interdependientes
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para todos los actores politicos, se debe tener presente que se han desarrollado solamente
teniendo en cuenta la l6gica de los mass media:

En la mayoria de paises los medios de comunicacién no forman un unico sistema,
con un objetivo o filosofia, sino que estdan compuestos de muchos elementos
separados, que se solapan y que son a menudo contradictorios, y que evidencian
sus propias diferencias de expectacién normativa y de regulacién real (McQuail,
1987, p. 133).

De modo que los modelos analiticos deben ser complementados por visiones diferenciadas
que tengan en cuenta las diferentes situaciones y condiciones del conjunto de mediadores
de la comunicacion publica:

® Medios que son instrumentos directamente ligados a actores armados, creados
como plataformas ideoldgicas y de propaganda.

® Mass media con cercania a plataformas politicas asociadas a los actores armados.

e Medios propiedad de conglomerados econdmicos, que sirven a sus intereses a veces
ligados a actores politicos, y por ello de manera indirecta sirven a intereses de
actores armados.

e Maedios independientes que son presionados, coaccionados o amenazados por los
actores armados.

e Medios regionales o comunitarios

e Medios alternativos, surgido de las nuevas perspectivas de igualdad de género,
étnica, etc.

e Periodistas freelance e independientes

e Comunicadores sociales y activistas regionales de zonas muy impactadas por el
conflicto

Finalmente, para el propdsito de establecer el rol de los medios en el conflicto parece mas
acertado descentrar el andlisis de los medios para enfocarlo en el proceso de la
comunicacion politica donde los medios son sélo uno de los actores politico-comunicativos,
y es posible evidenciar las relaciones de poder entre ellos:
A major analytical question is thus who has the power to shape claims, frames and
agendas for action in mediated communication, whereas a normative question is
whether novel evidential claims arise from the professionally competent
observation of new developments on the ground, or whether such claims
themselves are selectively picked, ignored, or even created by powerful political or
commercial interests to serve preexisting narratives or preferred courses of action
(Meyer et al., 2018, p. 15).
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Proposicién X: Para entender el rol de los medios en el conflicto es necesario realizar
analisis e investigaciones enfocadas en todo el sistema de la comunicacién politica, pues
de lo contrario se llegara a respuestas incompletas y poco fiables, pues en contextos de
conflicto los medios son tanto actores activos de la comunicacion publica como escenarios
pasivos de las disputas de otros actores; es decir los medios juegan un rol comprensible
sélo en relacion con los demas actores y las condiciones especificas del conflicto.

Dado que el proceso de comunicacion politica de una sociedad se ve fuertemente afectado
por el conflicto, la composicion del sistema mediatico sufre cambios estructurales, los
cuales se acentian mas segln dos macrovariables del conflicto la intensidad del conflicto y
su duracidn. Estos cambios se orientan hacia la reduccién de pluralidad de los medios de
comunicacion debido a que se apoderan de la esfera publica los discursos y narrativas
centradas en el conflicto, y a medida que aumenta la polarizacién, las narrativas se centran
en los marcos ideoldgicos y frames posicionados por los bandos del conflicto, ocultando,
opacando y desplazando otro tipo de narrativas.

Hallin y Mancini (2008) establecen que la caracteristica de pluralidad del sistema mediatico
debe estudiarse tanto al interior como al exterior de los medios, asi el pluralismo interno es
el que se da al interior de cada medio como organizacién en la busqueda del ideal de
neutralidad y el equilibrio de contenidos por el cual se abre la posibilidad de integrar
diversos puntos de vista, o por el contrario, mediante politicas organizativas de contratacion
se homogeniza el perfil de los colaboradores, disminuyendo la calidad periodistica del
medio. El pluralismo externo hace referencia a la variedad de medios de comunicacion
existentes en una sociedad y a su capacidad de reflejar diversidad de voces, puntos de vista
e intereses de grupos sociales diversos, lo cual, en un mundo moderno donde hay
tendencias hacia la reconfiguracién de los medios como empresas con interés netamente
comercial, o como apéndices de emporios comerciales, relaciona el pluralismo con la
propiedad de los medios de comunicacion y los monopolios info-comunicativos.

Cabe aclarar que el pluralismo externo en las sociedades capitalistas suele confundirse con
el concepto de libertad de prensa, o con la libre creacidon de medios de comunicacion en las
sociedades, la cual se fundamenta desde el sentido negativo del derecho de evitar que la
propiedad o las licencias de los medios sean concentradas por el Estado; sin embargo la
necesidad de pluralismo en las sociedades democrdticas encuentra su mas acertada
orientacién desde el sentido positivo del derecho que encauza movimiento del Estado para
materializar una realidad, invitdndolo a actuar, en el sentido que establece la Corte
Internacional de Derechos Humanos de la Haya:

The Court has frequently stressed the fundamental role of freedom of expression in

95



a democratic society, in particular where, through the press, it serves to impart
information and ideas of general interest, which the public is moreover entitled to
receive. Such an understanding cannot be successfully accomplished unless it is
grounded in the principle of pluralism, of which the State is the ultimate guarantor
(ICTY, 1995, p. Parrafo 11).

De modo que el pluralismo va mas alla de una posibilidad orientada por el mercado, y exige
planeacion e intervencidn para garantizar balance entre los diferentes puntos de vista en
las diferentes ofertas informativas.

En cualquier caso en escenarios de conflicto el pluralismo tiende a disminuir debido a las
diferentes dindmicas de captura de los medios bien sea por que son comprados por parte
de intereses econdmicos directa o indirectamente relacionados con los actores armados los
cuales reorientan las lineas editoriales, por la precarizacién econdmica que estrangula a los
medios independientes, o por la accién violenta directa que establece un panorama de
autocensura; la tendencia clara es hacia la concentracién de la informacion alrededor de las
visiones que los actores armados tienen de él, excluyendo otros puntos de vista del conflicto
y de otros asuntos sociales relacionados con minorias y grupos marginalizados.

En este escenario sobreviven los medios de comunicacidn que se ajustan a esta logica bien
sea porque armonizan su linea editorial a alguna de las ideologias, seglin el area de
influencia donde ejerzan su labor, evitan realizar denuncias relacionadas directamente con
actores armados, o se alejan de los temas directamente relacionados con el conflicto
armado; en cualquiera de los casos es evidente la susceptibilidad de la labor de los medios
a la presién ejercida desde la violencia. Sin embargo, esto no debe entenderse como simple
pasividad de los medios ante el desarrollo del conflicto, sino como mecanismos concretos
de adaptacion para su supervivencia como instituciones con mayor o menor grado de
independencia, mediante estrategias de negociacidon con los actores armados que varian
segln la dinamica del conflicto; es decir que a mayor influencia de los actores armados
menor independencia de los medios, pero en momentos en que disminuye la capacidad de
control de los actores armados, se ve en los escenarios de conflicto una tendencia hacia la
reafirmacion de independencia periodistica, en forma de investigaciones sobre el conflicto
armado y nuevos medios especializados en los temas del conflicto, convirtiéndose en esos
momentos en verdaderos motores de despolarizacidon y cambio de imaginarios sobre la
violencia, reafirmando la naturaleza reactiva del sistema de medios en relacién con la
presidon que ejerce el conflicto armado sobre la comunicacion publica.

Proposicién XI: Al igual que la libertad de expresion, la libertad de prensa también es una
variable importante del desarrollo de los conflictos violentos; en ese sentido, la pluralidad
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de medios es el indicador principal que relaciona el sistema de medios de comunicacion
con el escalamiento o reduccién de los discursos de odio y narrativas violentas.

4.4. Periodismo

El periodismo, para nuestro analisis, se presenta como una dindmica independiente de los
medios de comunicacion pues son los actores politicos que recogen la informacién del
conflicto, la concentran (la informacion diaria y la histérica convirtiéndose en conocedores
profundos de las dinamicas) y la consolidan en forma de noticias; esta capacidad de
mediacién informativa y de conocimiento los y las hace actores politicos centrales (algunas
veces con consecuencias adversas), y como establecen algunos autores, los convierte en
actores mediadores naturales en las sociedades en tanto tienen la capacidad de generar
didlogos, estancamientos o rupturas entre las partes en conflicto (Galtung, 2003); (Katz &
Liebes, 2010). Es asi como en este apartado se analizara el rol especifico del periodismo en
el desarrollo de los conflictos internos armados, entendiendo como “periodismo” el oficio
gue tiene como objetivo la mediacion de la informacidn publica ejercida desde estandares
éticos y con funcidn social; en esta medida el término periodista no se tomard como aquella
persona que se ha formado académicamente para el oficio, sino aquella que ejerce la
comunicacion social desde una ética consistente con el cardcter publico de la profesion,
excluyendo asi del analisis a comunicadores que ejercen el oficio de manera utilitaria,
intercambiando labores de propaganda por dinero u otro tipo de activo; asi, periodista es
aquella persona que ejerce el oficio por conviccion bien sea como profesional del
periodismo, o intelectual llegado desde otras profesiones, o sin estudios, como
comunicador de su comunidad regional o local.

Para iniciar el analisis es importante entender la manera como se ha abordado el tema del
rol del periodismo en el desarrollo de conflictos armados y la construccidén de paz; a este
respecto encontramos que los debates que se dan en el campo son, en su mayoria, de tipo
normativo, y tal como sucede en todo el campo de la comunicacién, hace falta consolidar
analisis a partir de sustentos empiricos.

El estudio del campo de la comunicacidn, y en especial el estudio del periodismo,
siempre ha sido de caracter fuertemente normativo. Eso es debido en parte a sus
raices en la ensefianza profesional, donde se da mds importancia a la reflexién sobre
lo que deberia ser el periodismo que al analisis detallado de lo que es y de por qué
es como es. (Hallin y Mancini, 2008, p.12)

De esta manera diversos estudios se han concentrado en establecer cual deberia ser el
papel del periodismo en la construccion de paz, generdndose discusiones sobre los
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enfoques del periodismo en escenarios de conflicto o, de hecho, si es apropiado algun
enfoque.

Journalists, mainly from the global northwest, have argued the ostensibly impartial
role they play is incompatible with reporting which openly seeks conflict resolution
or involves personal intervention. This position has discouraged synergistic
relationships among media practitioners and peacebuilders. However, especially in
many modern conflict environments, it is increasingly obvious that the professional
norms of journalism do not trump fundamental moral obligations (Howard, 2002, p.
9). (Howard, 2002, p.9).

Los debates giran alrededor del ideal de neutralidad politica del oficio, segun el cual los y
las periodistas deben entregar informacidon desprovista de subjetividades politicas a sus
audiencias, para algunos un postulado universal del periodismo pero que estd en revisién a
la luz de analisis de tipo histdrico y socioldgico que han puesto en evidencia que el lugar
social del periodismo es definido en dindmicas de negociacidon entre instituciones politicas,
sociales y comunicativas (Hallin y Mancini, 2008), y por ello existen culturas periodisticas
adaptadas a sus contextos o prdcticas no universales de periodismo. Por otro lado, plantean
(Hanitzsch & Donsbach, 2013) que la idea de neutralidad en el oficio es un derivado de la
ideologia estadounidense de la objetividad como base de la profesionalizacién, que se ha
extendido a lo largo del mundo como parte de la dominancia de la academia
norteamericana, el inglés como lengua franca y la historia colonial de Asia, Africa y América
Latina, en detrimento de las culturas periodisticas y practicas comunicativas locales:

The normative expectations that underline the existing comparative work on
journalism cultures are of primarily Western origin, with often detrimental
ideological implications. One consequence is that journalism cultures in some,
mostly developing and transitional countries were sometimes portrayed as needing
to ‘catch up” with norms and practices celebrated by the west. Especially with
respect to the concept of journalism culture, such a transfer of concepts can be
problematic. The cultural contexts and communicative needs of many developing
and transitional societies differ considerably from the West, wish may invoque a
different understanding of what a journalism culture constitutes and what it ought
to be (Hanitzsch & Donsbach, 2013).

El ideal de neutralidad del periodismo también es el centro del debate acerca del rol del
periodismo en guerras y conflictos, ées posible la neutralidad en escenarios de alta
polarizacién? ¢Cual es la relacion entre la ética periodistica y la responsabilidad individual
de los periodistas frente a violaciones de DDHH? ¢Se requiere un enfoque especial para
construir paz desde el periodismo o es suficiente el buen periodismo? (Loyn, 2007). El
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debate se mantiene abierto en relacion a los diversos enfoques de la practica periodistica
en este tipo de escenarios, los cuales analizaremos a continuacion.

Periodismo de guerra

Los principios basicos del periodismo de guerra incluyen informar sobre los hechos de la
contienda de la manera mds completa, realista y sincrénica posible desde el mismo
escenario de operaciones militares. Existe una amplia bibliografia que describe su praxis,
pero para efectos de la investigacidn se analizard el tipo de informacién que promueve.

Si bien podemos encontrar que desde la segunda guerra mundial hay referencias al
periodismo de guerra, “el corresponsal de guerra — en lineas generales — ha pasado a ser un
engranaje mas de la gran maquinaria bélica” (Altabella, 1945, p. 13), en referencia a la
manera como se generaron dindmicas de articulacidn de los periodistas con los cuerpos de
los ejércitos bajo condiciones controladas, Mardaras (2014) plantea que fue la guerra de
Vietnam el momento en que se configuraron los términos de la relacién moderna entre
periodismo y actores armados; es asi como al inicio de la guerra de Vietnam, el ejército de
los EEUU acreditd a cerca de 700 periodistas en Saigén quienes tenian libertada casi plena
de movimientos y no estaban limitados por mecanismos de censura; este laissez-faire
inicial, generado por el optimismo en un pronto y contundente desenlace, fue derivando a
un escenario en que los militares criticaban abiertamente el manejo de la informacién por
parte de los periodistas que no compartian su relato, derivando, finalmente, en
responsabilizar a la prensa por el desenlace negativo para EEUU de la guerra (Aukofer &
Lawrence, 1995).

A partir de esto Mardras concluye que “Las principales formulas para regular el acceso de
la prensa al campo de batalla han sido disefadas y activadas en su inmensa mayoria por los
Estados Unidos” (Mardaras, 2014, p. 652) y debido a su gran influencia como potencia
militar a nivel mundial, estas estrategias han sido replicadas como doctrinas por otros
ejércitos regulares e irregulares, convirtiéndose en una prioridad el control de los
periodistas en las zonas de combate y de la informacidn como componente tactico esencial
para el desarrollo de la guerra. Una de las estrategias oficiales mas extendidas ha sido la
National Media Pool, como una forma de limitar por sorteo el nimero de medios de
comunicacidn que podrian tener acceso a los escenarios de operaciones, aplicada desde
1985, especialmente en el escenario de la Guerra del Golfo de 1991 donde el ejército de
EEUU selecciond a un niumero reducido de corresponsales, “entre aproximadamente 1600
periodistas que llegaron a Arabia Saudita, sélo 186 fueron seleccionados mediante “pool™
(Paul & Kim, 2005, p. 43). Esta estrategia tuvo como propésito enfocar los lentes de los
medios desde la perspectiva establecida por el gobierno de los EEUU, y contener a los
periodistas en una puesta en escena de la guerra en desarrollo, convirtiendo a esta
experiencia en el escenario a seguir en planificacion estratégica militar para el control
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comunicativo; en palabras de George Gerbner ‘The boiling point is reached when the power
to create a crisis merges with the power to direct the movie about it.” (Gerbner, 2018, p.
249). El hecho de que el acceso a la informacidn esté controlado por alguno de los actores
armados genera necesariamente dependencia a los periodistas en cuanto a movilidad
llevando a un cubrimiento limitado, pues sélo se podra acceder a aquel escenario que sea
autorizado en el momento establecido; y la dependencia logistica presiona que se dé
preponderancia a las declaraciones del bando que brinda el acceso, el cual intentard
imponer su perspectiva del enfrentamiento.

Sin embargo, fue en el mismo escenario de la guerra de Irak que el periodismo de guerra
moderno se posiciona globalmente, pues como reaccién a la imposicién de control, se
generé inconformidad entre los corresponsales de medios de todos los paises algunos de
los cuales tomaron la decisidn de llegar a Irak por medios independientes, alli dos medios
lograron mantenerse en Bagdad “el estadounidense Peter Arnett, de la CNN, y el espafiol
Alfonso Rojo, corresponsal de El Mundo” (Rojo, 1995, p. 148); las imagenes logradas en
directo por la cadena CNN fueron retransmitidas por television a todo el mundo logrando
cubrimiento de las acciones en directo para un publico global. Lo anterior fue el predmbulo
de la pérdida de control militar sobre la informacién en las zonas de combates por la
globalizacion de las telecomunicaciones, lo cual ha impulsado que el relato de la guerra
empiece a ser determinado por la tecnologia info-comunicativa (Mardaras, 2014). Lo
anterior llevo al desarrollo de nuevas estrategias para el control de la informacion, como
permitir nuevamente periodistas “embeded” entre las fuerzas de combate para garantizar
gue el punto de vista militar estuviera presente en medio de las diferentes informaciones
sobre el desarrollo de las acciones bélicas que registraban los medios internacionales,
estableciéndose asi el escenario actual que combina la necesidad de intercambio entre las
partes sobre la base de una mutua desconfianza.

Es importante no perder de vista que, a pesar de una aparente relacién de intercambio, la
violencia directa sobre los actores comunicativos sigue siendo la estrategia fundamental
para el control de la informacion por parte de cualquier grupo armado, lo que se debe al
caracter estratégico de la informacién para el logro de los objetivos militares, los cuales en
una guerra abierta se reducen a la rendicidn, captura o aniquilacién del enemigo, por lo cual
los corresponsales son necesarios en funcién de generar informacién funcional a los
intereses armados, y siempre serd un problema para ellos la independencia periodistica.

De esta manera el periodismo de guerra, aun cuando negocia con los actores armados para
conseguir acceso a los escenarios de operaciones y a sus pronunciamientos, no busca ser
funcional a sus intereses sino extraer de los campos de batalla informacién que de otra
forma quedaria oculta y a merced de la deformacion de los bandos. Esto conlleva presentar
de manera abierta al publico las consecuencias crudas de los enfrentamientos en términos
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de pérdidas humanas y atrocidades, lo cual contribuye a superar las visiones heroicas,
romantizadas e idealizadas de la guerra que suelen presentar las facciones desde sus
discursos legitimadores. Comparten este papel los escritores de guerra quienes, como
testigos de su tiempo, y recopilando informacion publica y privada sobre los hechos,
brindan en sus libros profundos testimonios sobre la vivencia de los conflictos y la violencia.

A pesar de sus aportes, existen muchas criticas hacia el enfoque de periodismo de guerra
por la cercania de los periodistas a la perspectiva militarista lo cual concentra su
cubrimiento en las acciones de choque de los dos bandos y en sus efectos inmediatos en
términos de bajas para cada una de las partes, presentando la guerra como una sucesién
de confrontaciones violentas, y perdiendo de vista el panorama histdrico y social;
igualmente el periodismo de guerra genera frames de suma cero (cuando un bando gana
necesariamente el otro pierde) centrados en la contienda entre dos bandos desde la visién
de vencedor/vencido y causa/efecto, asi como en las justificaciones que los violentos dan
de sus actos armados; estos frames tienden a excluir otras perspectivas sobre el conflicto
especialmente aquellas de la sociedad civil y las victimas, llevando a relatos sesgados y
polarizados. En este sentido, Hacket concluye, con respecto al periodismo de guerra, que
contribuye “a exacerbar el conflicto, a la creacién de bandos irreconciliables y a invisibilizar
los procesos y propuestas de paz que puedan estar desarrollandose (Hackett, 2007, p. 49).
De esta manera en escenarios donde predomina el enfoque periodistico de guerra se
pueden llegar a generan las siguientes deformaciones de la esfera publica causadas
directamente por el ejercicio periodistico:

e Las imdagenes terrorificas son funcionales a las campafias de miedo que los bandos
armados desean promover para establecer regimenes de control sobre las
poblaciones y demostrar fuerza ante la opinidn publica en general.

e Se retrata a las poblaciones y personas como simples victimas indefensas de la
guerra, como los muertos de la violencia que ya no tienen voz, despojandolas de su
capacidad de agenciamiento en el conflicto.

e La militarizacién de la opinién publica exacerba la polarizacién y por lo tanto
profundiza la brecha ideoldgica y la ruptura social, orientandola hacia el apoyo a la
continuidad del conflicto y a la alineaciéon con alguno de los bandos armados.

e Lafalta de informacion con contexto profundo limita las posibilidades discursivas de
la opinidon publica para abordar las causas del conflicto, simplificando los didlogos
de la poblacién.

e Finalmente, una esfera publica donde las noticias se concentran de manera
permanente en hechos violentos, con el tiempo motivarad una gran masa de publicos
apaticos y desinteresados que evitaran informarse acerca del conflicto.

De esta manera, si bien vale la pena resaltar que existen medios informativos que han
asumido con responsabilidad el enfoque de periodismo de guerra, financiando equipos
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periodisticos que generan informacién de alcance internacional sobre conflictos locales
directamente en los escenarios de guerra, desvelando el crudo dia a dia de un conflicto
armado, con toda su carga de atrocidades y violencia, este enfoque puede hacerse utilitario
a intereses de mercantilizar la informacién y hacerla rentable y funcional a intereses
particulares.

Sensacionalismo
Una practica algunas veces presente en el periodismo, consiste en concentrar la fuerza
narrativa de la informacion en los acontecimientos que generan mayor sobresalto emotivo
en las audiencias con el objetivo de generar reacciones de estas. En escenarios de conflicto
el sensacionalismo es la orientacion mediatica de centrarse de manera grafica y explicita en
los acontecimientos mas violentos de la guerra, puede ser tanto para despertar
sentimientos de solidaridad con las victimas y repudio de los hechos, como también
sentimientos de odio y venganza para propagar la violencia, en cualquier caso esta practica
periodistica se aleja de la ética del oficio al poner por encima las interpretaciones ligadas a
la emotividad y alejadas de la razén que no permiten lecturas colectivas de contexto:
Sensationalist norms place a high value on emotionalism rather than reason, on
entertainment rather than information, on specific events rather than long-term
processes , and on personalities rather than institutions (Wolfsfeld, 2004b, p. 15).

El sensacionalismo puede estar presente en los conflictos armados en forma de estrategia

comercial de medios de comunicacidn sin escrupulos para atrapar a publicos exacerbados:
La muerte de una persona es una tragedia, pero la muerte de cientos es una
estadistica. Medio millén de muertos venden bien, especialmente si se producen en
un espacio de tiempo reducido, pero el goteo de victimas o asesinatos constantes
no vende nada (Fisas, 1998).

Si este tipo de sensacionalismo es generalizado en el sistema de medios de comunicacidn
produce un fendmeno documentado en la literatura, que consiste en que se incita de
manera directa a los ejércitos en pugna a dramatizar aun mas sus posiciones politicas para
competir por espacio mediatico (Wolfsfeld, 2004b), lo que lleva en una espiral de
crecimiento de la polarizacidén alimentada por los procesos informativos, que contribuye a
separar las perspectivas de las partes en conflicto hasta volverlas irreconciliables,
evidenciandose un impacto directo de la calidad del periodismo en el desarrollo del
conflicto. Igualmente, el sensacionalismo puede ser promovido y utilizado de manera
directa por los ejércitos como estrategia de guerra, para aumentar los sentimientos de
miedo, terror y desamparo de la poblacion civil frente a sus imposiciones. En este sentido
las principales practicas de distorsidén de los hechos por parte de medios de comunicacién
sensacionalistas son:
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e Desde el dolor se personaliza aquella postura que se quiere apoyar, pero se
deshumaniza la contraria, el causante del hecho violento.

e Ladramatizacidon de los hechos, genera narrativas de inicio, climax y final, que restan
contexto a la violencia.

® La encapsulacion de los hechos en notas cortas de poca informacién, aleja a los
publicos de entender a profundidad el conflicto.

De esta manera, las consecuencias del sensacionalismo en escenarios de conflicto armado
son profundas pues enfatizan y acentian ante la opinién publica una de las definidas como
macrovariables de nuestro modelo, la intensidad del conflicto. Esta macrovariable es una
de las mas sensibles dado que en casos de conflictos armados donde se presentan graves
violaciones de derechos humanos en forma de atrocidades y vejaciones a la dignidad
humana, la permanencia del conflicto es mayor, habiéndose definido la categoria de
conflictos intratables (/ntractable Conflicts) para aquellos cuya profundidad hace dificil
implementar estrategias convencionales de manejo y transformacion de conflictos (Gray
et al., 2007); (Kriesberg, 2016).

Ahora bien, teniendo en cuenta las naturalezas de periodismo de guerra y el
sensacionalismo, es posible determinar que es altamente nocivo en escenarios de conflicto
armado que estas dos tendencias se lleguen a combinar, pues se genera una dindmica de
reiterativa informaciéon que crispa los sentidos y exacerba la opinién alrededor de los
acontecimientos inmediatos y mas violentos, bajo una lente de exagerado dramatismo
(“The media's need for drama and their lack of a long-term perspective lead them to
exaggerate the intensity and significance of these crises” (Wolfsfeld, 2004b, p. 14), y con
minimo contexto, donde los hechos violentos y las malas noticias constituyen “la materia
prima por excelencia de las informaciones que ofrecen los medios de comunicacion” (Giro,
2007, p. 199).

Estudios en terreno han mostrado que la informacidon con enfoque sensacionalista de
guerra es el comun denominador en escenarios de conflicto; en el analisis de temas de
cobertura mediatica “Measuring peace in the media 2011” (Institute for Economics and
Peace, 2012) en 15 paises con conflictos activos, se observa la tendencia a generar
informacién centrada en los actos violentos y bajo interés en los hechos de construccién de
paz; de todo el material analizado en varios medios de comunicacién escritos y
audiovisuales en los 15 casos, “solo el 1,6 por ciento se corresponde con historias positivas
relativas a avances en la transformacién del conflicto” (p.15). Una forma de explicar la
generalizacion de las noticias sensacionalistas de guerra en medios de comunicacién
masivos del mundo tiene que ver con la estructura globalizada y asimétrica del sistema
mundial de medios de comunicacién que se mantuvo en gran parte del siglo XX e inicios del
XXI, en el cual las noticias internacionales que se difunden a lo largo del mundo son
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producidas de forma centralizada en grandes nodos informativos que son las grandes
agencias de noticias e EEUU y Europa de las que a su vez se nutren los medios masivos
nacionales:

e United Press International

e Associated Press, que aun relne a cerca de 4000 periodistas a lo largo del globo.

® Reuters, originalmente britdnica pero reubicada desde 2008 en EEUU

e Agence France Presse, que distribuye cada dia 3.000 noticias y 2.500 fotos a medios

de todo el mundo

Para estas agencias las guerras y conflictos de los paises “periféricos” han sido los temas de
mayor interés de cubrimiento pues dramatizar su desarrollo y hacer de la violencia un
espectaculo les asegura mayores publicos; lo anterior ha hecho que las noticias locales de
los paises del tercer mundo que mayor interés causan para su difusién a través de estos
nodos sean solamente las de violencia, excluyendo noticias positivas y de paz (Hachten &
Scotton, 2006); (Hess, 1996). Actualmente, el modelo narrativo que convierte la guerra en
un espectdculo o por lo menos de brindar un relato ligero de la guerra con poco contexto,
ha sido heredado por los modernos conglomerados internacionales de medios con alcance
a inmensos publicos a nivel global, que al combinar el acceso a medios noticiosos con
canales de entretenimiento:

Conglomerado Medios noticiosos | Entretenimiento (Cine, TV, deportes y
videojuegos)

COMCAST NBC y Sky News Universal Films, Dreamworks tv.

WALT DISNEY | ABC News y radio | Walt Disney Studios, Marvel TV, ESPN deportes
COMPANY

VIACOM CBS News Paramount, Miramax

AT&T CNN TNT, Cartoon network, HBO, Warner media, DC
Comics, MAD Magazine,

Tabla 5. Cadenas de noticias y entretenimiento
Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se impone la légica de info-entretenimiento en la que prevalece el objetivo
de mantener la atencién del publico con formatos ligeros auin a expensas de la profundidad
del contenido

Objectivity ‘mutes reportage of the brutality of war, and the suffering of victims,
helping to turn war into watchable spectacle rather than an insufferable
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obscenity” (Hackett, 2007, p. 10).

Como reaccion al monopolio de la difusién de noticias e informacién que se cred con
agencias y corporaciones multinacionales, diversas agencias de noticias regionales y locales
buscan romper el control narrativo occidental de conflictos y guerras como son la agencia
China Xinhua, la rusa Sputnik, la agencia arabe Al Jazeera (“The dominant position of CNN
during the Gulf War was the most important reason for establishing Al Jazeera in 2006”
(Hgiby & Ottosen, 2019, p. 71), y otras agencias de noticias independientes a lo largo del
mundo que buscan brindar puntos de vista locales sobre sus conflictos y el papel que en
ellos juegan las potencias globales.

Periodismo de paz
Como reaccién a la deformacion del periodismo de guerra, y como veiamos en el capitulo
2, en la década del setenta surgen criticas hacia las que se pueden identificar como practicas
contraproducentes para la construccion de paz:
e Concentrar la atencién en los daifios materiales y pérdidas humanas de los hechos
violentos del conflicto.
e Tomar como fuentes primarias para la narracion de los hechos a los actores
armados, privilegiando la perspectiva militarista.
e Este tipo de noticias tienden a ser sensacionalistas al mostrar de manera cruda los
resultados de los hechos violentos. (Allen & Seaton, 1999); (Toffler & Toffler, 1993).

Dada la importancia del periodismo para presentar informacion publica no sesgada y con
contexto y profundidad suficiente para promover decisiones publicas responsables, se ha
planteado desde los Estudios de Paz y Conflicto la necesidad de un enfoque especial de
periodismo en sociedades donde se desarrollen conflictos armados, y, sobre todo, en
contextos de conflictos asimétricos en los cuales los espacios publicos son permeados por
la violencia y la polarizacién. Este enfoque es presentado como periodismo de paz o
periodismo sensible al conflicto, y postula un enfoque diferenciado que busca contribuir a
la transformacién del conflicto, definido desde el contraste con algunas practicas del
periodismo de guerra:

good war correspondent should focus on conflict transformation, using war to find
new ways to ‘transform the conflict creatively so that the opportunities take the
upper hand—without violence (...) peace journalism is an advocacy, interpretative
approach to highlight peace initiatives, tone down ethnic and religious differences,
prevent further conflict, focus on the structure of society, and promote conflict
resolution, reconstruction and reconciliation (Galtung, 2003).
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La literatura especializada en desarrollo del enfoque de periodismo de paz, ha establecido
de manera mas o menos unificada, los principios del periodismo de paz para orientar su
ejercicio concreto en terreno; es asi como un periodista de paz:

e Explora las raices histdricas y culturales del conflicto, asi como el contexto de su
desarrollo, y presenta de manera transparente las perspectivas politicas e
intereses de cada uno de los protagonistas del conflicto, sin restringirse a los
bandos armados sino también visibilizando a esos otros actores que no suelen ser
tenidos en cuenta al momento de hablar de guerra, como son lideres locales,
organizaciones comunitarias, victimas del conflicto, etc. En este sentido es
especialmente importante que el periodista sea sensible a las historias de estos
actores no representados por no estar armados, a sus iniciativas de pazy
resistencia a la violencia (McGoldrick & Lynch, 2016). De esta, manera el periodista
de paz tiene la capacidad para entender la diferencia entre violencia y los
conflictos subyacentes que la provocan (Lynch & Galtung, 2010).

e Evita centrarse en informaciones netamente reactivas a los hechos inmediatos, y en
los efectos evidentes de los enfrentamientos armados; para ello indaga sobre los
efectos no evidentes que involucran no solo a los bandos en conflicto sino a las
personas comunes y corrientes y los efectos de la guerra sobre sus vidas.

e No se identifica con uno de los bandos o “intereses nacionales”, y por lo tanto no
privilegia a las fuerzas politicas y econdmicas en el poder, o brinda mayor relevancia
a fuentes con prestigio social o politico (élites) para sustentar puntos de vista
“objetivos” permitiendo que influyan en la agenda mediatica (McGoldrick & Lynch,
2016).

e Cuida el lenguaje y los marcos de referencia (frames) de su relato, evitando
estigmatizaciones, dicotomias, revictimizacion, discursos de odio y lenguaje de
ganadores y vencidos. (Hackett, 2007: 49). Establece como referente de la
informacién la transformacion del conflicto y el cese de la violencia en lugar de
resaltar la contienda armada, asi como la deconstrucciéon de la imagen de los
enemigos y el desescalamiento de los discursos violentos y de odio (Lee, 2010, p.
364)

e Posiciona las denuncias de las victimas de la violencia y de violaciones de DDHH
como el Unico resultado de la guerra y sus reclamos de memoria, reparacion y no
repeticién como el impulso para la finalizacién de las hostilidades (Evidential claims).

e Desincentiva las imdgenes y discursos de triunfo militar y, por el contrario,
promueve la construccion de paz y la transformacion del conflicto como objetivos
de accidon de la sociedad en su conjunto, y la comunidad internacional, para
presionar a los actores armados a cesar los actos de guerra y entablar negociaciones;
o lo que es equivalente posiciona una agenda de accion de paz (agendas for action).

Asi, Lynch y Galtung (2010), a partir del trabajo pionero de Galtung en sus articulos On the
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role of the media in worldwide security and peace (1986), High Road, Low Road: Charting
the course for Peace Journalism (1998) y Task of Peace Journalism. Ethical Perspectives
(2000), consolidan la que puede ser vista como la definicion mas emblemadtica del

periodismo de paz, a partir de las diferencias con el periodismo de guerra:

Periodismo de guerra

Periodismo de paz

Observador de hechos de los sucesos de violencia

Observador de hechos del conflicto de largo plazo

Dos contendientes, en una disputa de suma cero
(hay un ganador y un perdedor)

Diversos actores en el conflicto, incluyendo a
victimas y la sociedad civil

Piezas periodisticas con bajo contexto, los hechos se
reducen al espacio y tiempo en que suceden, y las
causas y efectos se describen en relaciéon a los
enfrentamientos y a los efectos visibles de la
violencia.

Alto contexto histérico, econédmicos y social en las
piezas periodisticas, el conflicto tiene un trasfondo
estructural en las disputas sociales, y existen
multiples intereses asociados al él.

Funcional a la creacién de imagenes del enemigo y a
la deshumanizacion del otro, causante de la guerra;
funcional a la propaganda de guerray a los discursos
de odio

Describe los intereses de todos los actores, y sus
actuaciones en el marco del conflicto armado por
igual.

Funcional a los intereses de las élites, por buscar
fuentes oficiales o militares para narrar los hechos

Centrado en las victimas y las afectaciones que
sufren la sociedad civil, busca diversas fuentes mas
alla de las autorizadas y oficiales.

Funcional a la solucién militar del conflicto, refleja la

visiéon de la necesidad de un bando victorioso.

Centrada en la solucidn negociada y de largo plazo
del conflicto.

Tabla 6. Periodismo de guerra vs. periodismo de paz
Fuente: Construccion propia a partir de (Lynch & Galtung, 2010)

Seow Ting Lee (2010) pone de manifiesto que a partir de las propuestas pioneras de Joan
Galtung (1986 y 1998) se ha partido de la idea del periodismo de paz y el periodismo de
guerra como dos enfoques en competencia en el escenario del cubrimiento de los
conflictos, donde el periodismo de paz se relaciona con frames de construccién de paz,
verdad y soluciones, mientras el periodismo de guerra se orienta hacia la propaganda, la
perspectiva de las élites y el marco de victoria militar (Lee, 2010).

¢Pero son totalmente excluyentes los dos enfoques? (Nohrstedt & Ottosen, 2015), en un
completo articulo de revisién bibliografica establecen que ya es apreciable el material
tedrico escrito con respecto al tema del enfoque de periodismo de paz y que por ello puede
llegar a ser un serio proyecto de reforma de los programas profesionales de periodismo; sin
embargo hace falta una base empirica de investigaciones mayor para reafirmar la necesidad
del cambio y la idoneidad del enfoque, lo cual, por el momento, es dificil de lograr pues en
terreno el periodismo de paz sigue siendo poco representativo:

But so far, the proposed remedies are more individual projects than coordinated
and organized reforms; they are scattered geographically and do not have a global
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scope. This article discusses the need for a joint approach together with universities,
colleges, training institutes and international non-governmental organizations
(NGOs) and inter-governmental organizations, if PJ is to contribute to establishing
journalism as an important factor in international norm-setting and to raise the
profession’s ethical standards with regard to violent conflicts (Lee, 2010, p. 219).

A pesar de estar tedricamente en construccion, el periodismo de paz o sensible al conflicto,
ha sido un desarrollo conceptual importante para insertar al oficio periodistico en los
dilemas del desarrollo de la profesién en medio de escenarios de violencia,
problematizando su quehacer en entornos de esferas publicas deformadas y polarizadas, lo
cual promueve importantes reflexiones disciplinares e individuales, y decisiones de cada
profesional por encontrar su lugar en medio del conflicto.

Por fortuna para el periodismo no solamente existen dos enfoques antagdnicos para para
el oficio en entornos de conflicto, una revision bibliogréfica permite observar diversas
propuestas como el periodismo preventivo, el advocacy journalism, la comunicacion para el
desarrollo, o el periodismo civico (Hanitzsch, 2007) y otros que definen puntos de partida
diferentes para el ejercicio del oficio, y que existen pluralidad de prdcticas que varian de un
conflicto a otro de acuerdo a variables como el sistema politico, los valores culturales, las
capacidades estructurales y el grado de capacitacion de cada comunicador (Baden &
Tenenboim-Weinblatt, 2015); (Esser & Hanitzsch, 2012b), de modo que “different
journalistic cultures, characterized by diverse values, work practices, and products, may
cover conflicts in a variety of ways using a range of sources” (Gonen & Hoxha, 2019b, p. 3).

La hegemonia del modelo de formacién centrado en la neutralidad absoluta contintian en
disputa pero no es claro que el periodismo de paz sea la Unica opcién o necesariamente la
mas apropiada para este tipo de contextos; en el terreno, las identidades culturales o
politicas, o la seguridad personal y familiar tienen pesos especificos importantes para
definir la practica del oficio, y sobre todo las éticas personal y periodistica tienen el mayor
peso especifico para la toma de decisiones en tanto cada profesional se enfrenta
constantemente a un entorno de dilemas, como por ejemplo el planteado por Denis Murray
(citado por Sinerio, 2014), corresponsal de la BBC durante 26 afios del conflicto de Irlanda
del Norte y del proceso de paz:
let me leave you with a little game | invented. You're a journalist, and you've
discovered something which is true, and checked, but which would without doubt
collapse the peace talks, and mean a return to conflict. Do you report it, or not?
(Sineiro, 2014).

Proposicién Xll: La capacidad comunicativa de las y los periodistas los hace actores
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politicos del conflicto armado y en esta medida pueden incidir en su desarrollo, de
acuerdo al relacionamiento que tienen con otros actores del sistema de comunicacion
politica.

Cubrir el conflicto: mds alld de periodismo de paz y de guerra

Como se establecid anteriormente el periodismo de guerra es el enfoque mas extendido de
cubrimiento de los conflictos a nivel mundial, pero segun el investigador Seow Ting Lee
(2010) no se encuentra homogéneamente extendido. Para evidenciar el contraste de la
presencia de los enfoques de guerra y paz en el cubrimiento de diferentes conflictos, el
investigador realizd una investigacion de analisis de contenido desde las categorias
establecidas por Lynch y Galtung (2010), de la prensa escrita en tres conflictos: Kashmir
(India-Pakistan), Tamil Tiger movement (Sri Lanka) y guerra civil Maluku/Aceh (Indonesia),
encontrando importantes correlaciones entre abordaje periodistico y conflicto:

a) Correlacién entre la macrovariable de duracidn del conflicto y periodismo de guerra:
a mayor duracién de los conflictos se incrementa la tendencia a mayor presencia de
lenguaje militaristas enfocado en operaciones militares en medios de comunicacién,
lo cual a su vez incrementa la polarizacidn de las audiencias alineando sus posturas
con los frames propuestos por los bandos, haciendo crecer la polarizaciény a su vez
la duracién del conflicto; por el contrario, las caracteristicas de periodismo de paz
estan mas presentes en medios, en conflictos de baja intensidad (Lee, 2010, p. 377).

b) Correlacidn entre sensacionalismo y la macro variable de intensidad del conflicto y:
ante la mayor presencia de hechos violentos y violaciones de derechos humanos los
medios de comunicacidn tienden a hacer mayor uso del sensacionalismo para atraer
audiencias (Wolfsfeld, 2004b), recurriendo al formato de noticias cortas (grandes
titulares y fotos impactantes) sin mucho contexto lo cual promueve opinion publica
poco informada pero indignada, caldo de cultivo para discursos de odio, lo que
posibilita a su vez la escalada de acciones violentas del conflicto.

c) Correlacion entre enfoque noticioso y lugar geografico de produccion: Las noticias
acerca de cada conflicto producidas por periodistas locales contienen mas
caracteristicas asociadas al periodismo de paz que las noticias que provienen de
agencias extranjeras e internacionales. (Lee, 2010) ; (Lee & Maslog, 2005).

d) Correlacidon entre enfoque noticioso y formato noticioso: En diferentes tipos de
conflictos, las piezas noticiosas de fondo y de opinidn tienen mas caracteristicas de
periodismo de paz que las piezas noticiosas de reporteria. (Lee, 2010, p. 367)

Proposicién Xlll: En una disposicién de influencia mutua, pueden encontrarse

correlaciones entre desarrollo del conflicto y practicas periodisticas, con la particularidad
que la violencia afecta directamente la praxis periodistica cuando se enfoca en ella,
mientras que el ejercicio periodistico afecta a la informacion publica, y a través de ésta al
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desarrollo del conflicto, es decir que tiene la posibilidad de influir, pero de manera
indirecta.

La evidencia de que elementos externos influyen sobre la labor periodistica plantea el
interrogante de si es adecuado plantear que deba existir un Unico planteamiento para el
desarrollo del periodismo en escenarios de conflicto, especificamente el enfoque de
periodismo de paz o un Unico enfoque sin importar cual sea, sin tener en cuenta si existen
las condiciones de posibilidad para ello; en ese sentido es necesario superar las posturas
tedricas netamente normativas (“if peace journalism is to evolve into a viable, mainstream
alternative to current journalistic practices, it must expand beyond basic normative theory.”
(Lee, 2010, p.376)) para dar paso a investigaciones donde el analisis de contexto y la
evidencia empirica en terreno aporten mayores elementos; sobre todo teniendo en cuenta
los altos riesgos asociados a la produccién y manejo de informacion en contextos de
violencia.

La mas cruda realidad de la labor periodistica en escenarios de conflicto involucra presiény
represion directa de los actores armados como mecanismos de control sobre la informacién
periodistica, como lo muestran las bases de datos de seguimiento a agresiones a periodistas
a nivel mundial: El Comité para la protecciéon de los periodistas (CPJ, 2021) documenta
desde 1992 hasta agosto de 2021 el asesinato de 1409 periodistas por su oficio, y el
observatorio de asesinato de periodistas de la UNESCO (UNESCO, s. f.), 1465 desde el ano
1993.

1465 Journalists killed since 1993
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Mapa 4. Agresiones de periodistas
Fuente: https://en.unesco.org/themes/safety-journalists/observatory

Como es posible observar en el mapa, la gran mayoria de estos asesinatos se han
presentado en zonas de conflictos no convencionales, siendo entonces las guerras
asimétricas el mas grande riesgo para el ejercicio de la profesion en el mundo,
especialmente por dos factores:

e la informacion publica como una de las dimensiones del conflicto convierte a los a
los medios y periodistas como objetivos militares (Nohrstedt & Ottosen, 2015); el
peligro se intensifica en forma de ataques directos para los periodistas a medida que
la sociedad se polariza (Wolfsfeld, 2004b).

e Los frentes de batalla difusos de los conflictos no convencionales, acercan el riesgo
a los lugares de vivienda de los periodistas (Nohrstedt & Ottosen, 2015).

En contextos donde no existen suficientes garantias para la proteccion de las vidas de las y
los periodistas y sus familias, la autocensura se establece como parte cotidiana de la
practica periodistica a medida que el conflicto armado escala, y la evaluacién de riesgos es
un componente que en mayor o menor medida hace parte de la cotidianidad de la
construccion de los productos periodisticos. Este riesgo depende de dos situaciones de alto
contraste, por un lado los corresponsales, nacionales o internacionales, que llegan
momentaneamente a las dreas de mayor peligro (parachute periodismo) y quienes pueden
salir de ellas retornando a sus lugares de vivienda y de trabajo y a la vez, en tanto trabajan
para grandes y representativos medios de informacién radicados en las grandes ciudades,
son quienes cuentan con esquemas de gestidn de riesgo como casas de seguridad, o
transferir el cubrimiento de la historia a otros periodistas si se concentran amenazas en su
contra; y por el otro lado estdn los comunicadores locales y de regiones, para quienes el
conflicto se desenvuelve en la proximidad de sus hogares, y que por no estar ligados a
medios de comunicacién establecidos, no cuentan con ningln respaldo para ejercer su
oficio, pero deben asumir riesgos para obtener la historia y a veces, como freelance,
venderla a las agencias o medios.

La exposicidn al riesgo de periodistas en escenarios de conflictos no convencionales, refleja
la légica geografica del conflicto que se concentra en zonas rurales golpeando fuertemente
a los pobladores no urbanos, mientras que tiene manifestaciones moderadas en las
ciudades. Para los periodistas locales entonces, adicional al riesgo pasivo como residentes
de escenarios de enfrentamientos armados, su profesion los hace objetivos directos de
presidn o ataques. Esta alta exposicion al riesgo es reconocida en los Convenios de Ginebra,
en los cuales se establece que “los periodistas que realicen misiones profesionales
peligrosas en las zonas de conflicto armado serdn considerados personas civiles” y por ellos
protegidos en el marco de los convenios (CICR - Comité Internacional de la Cruz Roja, 1977,

p. artriculo 79) estableciendo que deben ser tomadas medidas especiales para su
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proteccion,

The circumstances of armed conflict expose journalists exercising their profession in
such a situation to dangers which often exceed the level of danger normally
encountered by civilians (...) Therefore special rules are required for journalists who
are imperiled by their professional duties in the context of armed conflict (Pilloud
et al., 1987, p. 918).

Ante el constante riesgo del periodismo en escenarios de violencia, otros acuerdos
internacionales, en su mayoria vinculantes, son aplicables: la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, las
resoluciones 1738 (2006) y 2222 (2015) del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o
la Resolucién sobre impunidad nimero 2005/81 de la Comisidn de Derechos Humanos, asi
como las medidas de los marcos regionales de DDHH; sin embargo las cifras muestran que
el alcance de las medidas juridicas es bastante limitado.

It is paradoxical that journalists in conflict zones have never had better formal legal
protection — and at the same time never have so many journalists been targeted
while doing their jobs as reporters. Our findings when talking to experienced
reporters in the field suggest that unless governments are willing to follow up on
the resolution, reporters on the ground increasingly find themselves in harm’s way
(Hgiby & Ottosen, 2019, p. 72).

En busqueda de enfrentar estas carencias, el sistema multilateral regularmente se ha
comprometido con la seguridad para el ejercicio de la profesidn, en varios escenarios como
en la Declaracion de Belgrado, “Asistencia a los medios de comunicacion en zonas en
situacion de conflicto y paises en transicidon” de 2004, el Plan de accion para la seguridad
de los periodistas y la cuestion de la impunidad, impulsado por la UNESCO en 2012, o la
resolucién 2222 del Consejo de Seguridad de la ONU de 2015 que condena los ataques
contra periodistas responsabilizando a los Estados por su seguridad; Esto ha llevado a
consolidar un marco juridico amplio y bien definido para la proteccién de medios y
periodistas en escenarios de conflictos armados (Diaz Barrado & Nuiez, 2005), pero
insuficiente para cumplir su cometido en conflictos locales (C. S. Serrano, 2017). Es
especialmente preocupante la violencia sexual como arma de guerra contra periodistas en
funcién de su género, problematica tan profunda como invisible que retrata la falta de
instrumentos e iniciativas de identificacion y seguimiento a los riesgos y ataques al ejercicio
periodistico, inclusive desde el mismo periodismo:

Perhaps one of the more remarkable deficiencies in the recent history of war
journalism is its failure to deliver thorough and relevant reports about military
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attacks on media and journalists as a clear violation of international laws,
particularly the Geneva Conventions (Nohrstedt & Ottosen, 2015, p. 191).

Esto ultimo se ve reflejado también en informes de comisiones de la verdad, en las cuales
solo hasta hace poco se viene reconociendo a los y las comunicadoras como victimas del
conflicto. Pero no sélo a la violencia directa de los actores armados se enfrentan los
periodistas, sino también a la creciente competitividad de su profesion, y a la precarizacién
de las condiciones laborales, que presionan a los periodistas freelance y locales para asumir
riesgos adicionales:

in the new wars the freelancers carry the burden of getting facts from the frontline
to the public because, for safety and financial reasons, traditional Western media
avoid sending their own reporters to the frontline (Hgiby & Ottosen, 2019, p. 72).

Asi mismo, el ejercicio parcializado y propagandistico de la informacién por parte de
comunicadores involucrados con actores politicos, o que obtienen provecho de ello, se
convierten en una debilidad del quehacer periodistico pues deslegitiman el oficio frente a
la opinidn publica, provocando pérdida de confianza de los publicos y su respaldo lo cual a
su vez deriva en mayor riesgo en el ejercicio profesional, y en la deriva de las audiencias
hacia influenciadores con poca formacién en produccion informativa y en ética periodistica.
Para el relator Especial sobre la promocidn y proteccién del derecho a la libertad de opinién
y expresion, es una medida adicional de proteccién para los mismos periodistas que
suscriban las normas mas altas de ética profesional y aseguren su credibilidad ante los
publicos (OEA, 2010).

Proposicién XIV: El ejercicio periodistico es fuertemente afectado por los hechos de

violencia del conflicto y por la deformacién de la esfera publica, quedando limitada la
practica profesional por factores como el lugar geografico y el tipo de medio en el que se
desarrolla la labor.

De tal manera es central el rol del periodismo en la esfera publica, como mediadores y
verificadores de la informacidn publica, que debilidad de gobiernos y el sistema multilateral
para la proteccién del ejercicio periodistico en escenarios de conflicto plantea inmensos
riesgos a la construccién de paz. La violencia directa, y el clima de temor siembran la
autocensura como practica en la comunidad periodistica para proteger la propia integridad
y la vida de las personas allegadas, de tal manera que se evita investigar y producir
informaciones relacionadas con actores armados, actores politicos relacionados con ellos,
y en general con cualquier hecho relacionado con violaciones de derechos humanos, lo cual
trae consigo las siguientes consecuencias:
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Debilidad de la justicia: Son pocos los estudios que relacionen las investigaciones

periodisticas con la activacién de investigaciones judiciales,
If the role of the media has been analyzed by few pieces of research, even
less literature is aimed at examining how the media, the academia, and TJ
institutions can build upon each other’s differences and objectives toward
resolution and reconciliation in transitioning societies (Viebach et al., 2017,
p. 37).
Aun asi, es evidente que la denuncia en medios suele ser una eficiente ruta para
activar mecanismos de justicia y de hecho pueden ser el primer paso documental e
investigativo para hacerlo (Gorczeski, 2017), y a veces son el Unico mecanismos para
activar protocolos de justicia en paises donde las infraestructuras institucionales han
sido desestabilizadas por enfrentamientos armados y cooptadas por los bandos,
debilitando el actuar de la justicia. Es en estos contextos que la cooperacién entre
instituciones de justicia y periodisticas cobra mayor sentido, no sélo como fuente de
denuncias sino como fuente documental para llegar a la verdad sobre los hechos;
por esta razén la autocensura del periodismo tiene gran impacto en la aplicacién de
justicia.
Any tribunal established in Syria to restore victims’ human rights by the
United Nations, tribunals at the International Criminal Court and its special
chambers, or Truth Commissions that end up being the chosen institution for
that goal should consider designing, before any TJ process start, a network
governance structure that aims at formally involving the media (Gorczeski,
2017, p. 2).
Ocultamiento vy olvido de los hechos: Por otro lado, ante la manifiesta debilidad de

los sistemas de justicia las iniciativas periodisticas se consolidan como espacios para
la preservacidn de la memoria histérica de las comunidades y de documentacion de
hechos de violaciones de derechos humanos, que pueden ser base de trabajo
posterior para los sistemas de justicia transicional, como puede verse en el caso de
Colombia. Limitar la accion de las iniciativas periodisticas en escenarios de violencia
es claramente una estrategia de los actores armados por ocultar los hechos y
eliminar fuentes de evidencia documental y testimonial.

Aislamiento informativo: En las zonas en las cuales se impone control territorial por

parte de los bandos en guerra, que han sido campos de disputa armada, se imponen
asi mismo regimenes de silencio informativo para evitar denuncias a través de
medios de comunicacién que puedan llamar la atencién de la opinién publica
nacional e internacional, esto como parte de una estrategia de consolidacion de
control territorial que implica la imposicién de autoridad sobre las personas que
habitan ese territorio. En la medida en que no puede salir informacion de esos
territorios la opinién publica pronto los olvidarda como zonas de conflicto y de
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violencia dejando a sus pobladores a merced de los regimenes violentos de control.
e |Insuficiencia de elementos para la toma de decisiones politicas: La légica de centro-

periferia de las administraciones publicas de los paises concentra las capacidades
institucionales y toma de decisiones publicas en pocos lugares, por lo general la
capital politica, administrativa y econdmica; esto es eficiente sélo en la medida que
el centro tenga suficiente y veraz informacion de las regiones periféricas para tomar
decisiones que incentiven el desarrollo homogéneo de todo el territorio; esta logica,
por si misma asimétrica, es contraproducente en escenarios de conflicto, pues en la
medida que en que los flujos de informacidn no son éptimos en territorios en guerra
y por el contrario tienden a ser fuertemente intervenidos como objetivos bélicos, se
ve afectada gravemente la capacidad de decision con respecto a las regiones
periféricas que precisamente son las zonas mas afectadas por los hechos de
violencia intensa, tornandose la inicial separaciéon geografica en un aislamiento
politico-administrativo lo cual deriva en la mala gestién del conflicto.

Region 1 Reeion £
Iy Centro politico
Centro politico -
Y
administrativo
Region3 Region 2

Figura 12. Segmentacion territorial de la informacion
Fuente: Construccidn propia

e Atomizacién de la esfera publica en burbujas de filtro: La esfera publica, que por lo

general depende de la mediacién social de los medios de comunicaciéon masivos para
garantizar una difusion relativamente homogénea de la informacion publica a todos
las y los ciudadanos, para a partir de alli generar didlogos sociales, sufre una primera
segmentacion debido a la polarizacién ideoldgica que ya ha sido analizada; derivada
de la anterior, una segunda segmentacién surge de la tendencia de las personas a
evitar ideas que contradigan sus convicciones politicas (debido a disociaciones
cognitivas) y por ello se rodean de personas que piensen de manera similar, lo cual
en un contexto de pluralidad irresponsable de medios de comunicacion, se presta

para la apariciéon de medios de comunicacién creados explicitamente para defender
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ciertas posturas politicas asociadas a alguno de los bandos, bien sea como
mecanismo directo de propaganda o como dispositivo de desinformacion y difusion
de noticias falsas sobre la contraparte, lo que tiene como consecuencia que el
debate social desaparecer para ser reemplazado por burbujas ideoldgicas que se
reafirman a si mismas desde la informacién sesgada o la desinformacion, eliminando
el contraste informativo como dindmica de balance y regulacion de la informacion
que generan los medios compartidos, y debilitando el debate y el didlogo como
dinamica politica, haciendo a los individuos aun mds susceptibles de falsas
informaciones y propaganda; y finalmente la segmentacion debida a la interrupcion
de flujos de informacién por intervencion militar de los bandos armados, que es una
segmentacion de tipo territorial. Todo esto lleva a la erosidn de la esfera publica,
que se acentua con la duracién del conflicto.

Proposicién XV: Dado el rol fundamental del periodismo en la comunicacién publica, los

riesgos a su seguridad, la limitacién de un buen ejercicio periodistico, y especialmente la
autocensura, impactan de multiples maneras negativas en el desarrollo del conflicto.

4.5. Audiencias

Entendidas de manera amplia, las audiencias receptoras de la informacién mediada del
conflicto son los actores mismos del conflicto, que incluyen a los actores armados, los
lideres politicos, la comunidad internacional, las organizaciones no gubernamentales con
agendas politicas, los publicos diversos que estdan compuestos en su gran mayoria por
ciudadania no involucrada de manera activa en el conflicto pero que tienen posturas
ideoldgicas frente a él, y finalmente, los mismos periodistas y comunicadores que producen
los contenidos mediaticos sobre el conflicto.

Algunos analisis comunicativos caen en el error de minimizar o menospreciar el papel de las
audiencias en el ciclo informativo, por ello uno de los aciertos del modelo INFOCORE es
precisamente entender el rol activo de los publicos al asimilar de manera no pasiva los
contenidos mediaticos, sino que a su vez contribuyen, de manera continua, a darle forma a
estos a partir de sus reacciones, comportamientos y actitudes.

Proposicién XVI: Las audiencias, como parte del sistema de comunicacidn politica de una

sociedad, son actores politicos activos del conflicto.

Segun se ha visto, la polarizacién genera un escenario permanente de reactividad politica
basada en las emociones que deforma el intercambio politico, por lo cual se erige como uno

de los factores centrales de permanencia del conflicto armado en las sociedades, y asi
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mismo, en un circulo vicioso, genera un fendmeno particular en las audiencias inmersas en
escenarios de conflicto que hacen aun mas profunda la misma polarizacién, la cual consiste
en la reiterada tendencia de los publicos a seleccionar informacién que reafirma su
perspectiva politica y su visidn de los conflictos y deshecha o ignora la informacién que va
en contra de sus juicios predeterminados, lo cual se manifiesta en la fuerte segmentacién
de los publicos con respecto a los medios de informacién que escogen. A este respecto,
estudios psicoldgicos que relacionan respuestas emotivas a la recepcion de noticias sobre
hechos violentos en cuatro paises (Australia, Philippines, South Africa y México) establecen
esta selectividad:

Among participants in all the countries studied, and all the different groups, there
was some evidence to support the notion of “selective avoidance” in the use they
made of the material they were watching. Media consumers are said to be inclined
to shut out “attitude-discrepant” material (Holbert et al., 2010, p. 19).

En entornos de conflictos violentos, donde los discursos y narrativas generan marcos
politicos maniqueos, de odio y de construccion del enemigo, y presionan a los individuos a
tomar partido, esta tendencia se exacerba resquebrajando la esfera publica como lugar de
encuentro y desnaturalizando los espacio publicos de didlogo; de esta manera la
comunicacion se atomiza debido al aislamiento individual en el que cada persona escoge
los medios de comunicacién porque saben que se sentirdn a gusto con las opiniones alli
expresadas y los marcos de analisis de los hechos, generando multiples esferas privadas que
simulan la esfera publica pero que realmente solo son proyecciones de la propia
subjetividad, en las cuales sélo es posible un encuentro con personas que piensan de
manera similar.

En términos psicoldgicos, la teoria de la disociacion cognitiva (Festinger, 1962) permite
entender los comportamientos y la manera como se acentlan por necesidad de las
personas de evitar conflictos entre lo que hacen o dejan de hacer en relacidn a sus entornos
conflictivos y las actitudes, opiniones y creencias politicas que se han formado. Esto hace
gue los individuos tiendan a mantener sus posturas politicas a pesar de evidencia concreta
y para evitar entrar en conflicto consigo mismo lo mas facil es silenciar todo aquello que
pueda generar cuestionamientos como las opiniones y puntos de vista contrarios. De esta
manera se ve como la comunicacién se corta en el lugar mismo de su origen, la cognicion
de cada persona. Esto lo explica Drew Westen investigando votantes en elecciones de
EEUU:

Being confronted with apparent contradictions, in statements made by their
favoured candidate, caused measurable psychological distress among partisan
supporters of either Bush or Kerry. This discomfort was apparently experienced
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unconsciously, in the amygdala, the limbic or reptilian portion of the brain,
associated with the sympathetic nervous system, which reacts much faster than the
higher processing circuits. Hence it prevented rational consideration of the
arguments: The neural circuits [in the limbic system] charged with regulation of
emotional states seemed to recruit beliefs that eliminated the distress ... this all
seemed to happen with little involvement of the [neocortical] neural circuits
normally involved in reasoning (Westen, 2008, p. xiii).

Reforzando lo anterior, los neurocientificos Kaplan, Gimbel & Harris (2016) han logrado
establecer que los lugares del cerebro que son estimulados al ser cuestionadas nuestras
posiciones politicas son los mismos lugares de la corteza cerebral que manejan la identidad
propia y las emociones negativas de modo que se sugiere que las identidades partidistas o
politicas estan atadas a nuestras personalidades por lo cual los cuestionamientos politicos
se toman como ataques personales. El estudio expresa que en neurociencia los estudios
aun no son concluyentes, pero hacen parte de una serie de experimentos que apuntan en
el sentido de que los seres humanos son muy poco abiertos a cuestionar las propias
opiniones politicas (Kaplan et al., 2016). Al parecer, en escenarios de largos conflictos, las
personas desarrollan adaptaciones psicosociales a la divisién social profunda, ((Bar-Tal &
Halperin, 2014); (Minguez Alcaide, 2013); (Bar-Tal et al., 2010), adaptaciones que conllevan
la naturalizacién de la violencia, la cultura belicista, las visiones sesgadas, fendmenos
psicosociales en los que parecen cimentarse los “conflicto intratables”, y sélo es posible un
cambio de visién si se deconstruyen estas adaptaciones personales, llevando el tema de la
construccion de paz al campo psicoldgico individual (Bar-Tal & Halperin, 2014).

En la revisién de literatura se evidencia que este fendmeno se presenta de manera
recurrente en escenarios de conflicto y aun en sociedades no inmersas en conflictos, y hoy
en dia se profundiza por la eclosién de medios virtuales y las redes sociales virtuales y sus
algoritmos de seleccidn y sugerencia de contenidos que agregan segmentacién adicional a
la informacidn publica segun perfiles artificiales de los publicos y las personas.

Lo anterior plantea una fuerte predisposicion de los publicos a reaccionar de manera
sensible y poco racional frente a la informacién que reciben sobre el conflicto armado,
causada primero que todo por las disonancias cognitivas, siempre presentes en el ser
humano, incrementadas por la segmentacién de la esfera publica y autoaislamiento
informativo de las personas en escenarios altamente polarizados, lo que puede tener como
consecuencia un alto grado de irracionalidad comunicativa de las audiencias haciéndolas
susceptibles a la desinformacién y a las noticias falsas. Esto no debe confundirse con
interpretaciones de manipulacién de publicos desde teorias de influencia condicionante y
aguja hipodérmica, pues si bien la informacién del conflicto llega en gran medida desde los
medios de comunicacion, son el contexto de ansiedad constante y riesgo por la violencia,
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asi como la polarizacion ideoldgica impuesta en el ambito politico por los actores armados
los causantes de la poco critica recepcién de contenidos por parte de las audiencias:

Media consumption patterns point to domestic publics in conflict regions being, in
some places, more compartmentalized, locally focused as well as polarized, with a
tendency to confirm rather than challenge existing beliefs, attitudes and patterns

of behavior (Meyer et al., 2018, p. 17).

Esta baja racionalidad politico-comunicativa tiende a incrementarse y a naturalizarse en
funcién de la duracién e intensidad del conflicto, que como ya se vio, es una variable
relevante en el proceso de desarrollo general del mismo conflicto armado. Investigaciones
empiricas sefalan tres consecuencias directas de exponer a publicos a informacién violenta
recurrente:

Modificacién de conducta: se aprenden patrones de pensamiento que apoyan
comportamientos agresivos, se favorece la ansiedad, se disminuye el autocontrol,
aumentan las conductas violentas o el uso de la violencia para resolver conflictos;
Desensibilizacidn: los individuos son menos sensibles a la violencia préxima, menos
sensible al dolor y sufrimiento de los otros 0 mas disposicidn a tolerar los niveles de
violencia social; Percepcion distorsionada de la realidad: visién negativa del mundo,
percepcion del mundo como peligroso o percepcién miserable del ser humano
(Gascon, 2008, p. 26).

Proposicién XVII: La polarizaciéon ideolégica es el factor mas determinante de deformacién

de la esfera publica; esta anida en el seno de la sociedad como un efecto de largo plazo
alimentado por la informacién violenta recurrente, la desinformacion y noticias falsas,
producen efectos como las burbujas de informacién y camara de eco, que a su vez
generan reacciones de desensibilizacion, percepcién distorsionada de la realidad,
respuestas politicas emotivas e indiferencia de la opinidn publica hacia el conflicto,
elementos que rompen el didlogo social y funcionales al mantenimiento de la violencia.

Lo anterior hace que las sociedades en conflicto, como un conjunto, sean mucho mas
susceptibles que otras a la propaganda, la desinformacién y las noticias falsas, al ver
drasticamente disminuida la pluralidad informativa y vivir la autocensura permanente de
los periodistas, y al encontrar publicos poco criticos y receptivos de noticias sesgadas. Este
escenario es, sin lugar a dudas, el lugar exacto donde los bandos armados, cada uno desde
sus intereses, desea llevar la guerra.

The dissemination and control of information are indispensable ingredients of
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violent conflict, with all parties involved in a conflict or at war seeking to frame the
discussion on their own terms. Those attempts at information control often involve
the dissemination of misinformation or disinformation (i.e., information that is
incorrect by accident or intent, respectively) (Lewandowsky et al., 2013, p. 487).

Las cortes internacionales se han pronunciado sobre manipulaciéon informativa utilizada
como arma de guerra por parte de los bandos armados, estableciendo relaciones directas
entre propaganda y crimenes contra la humanidad en sentencias del tribunal Penal
Internacional para Ruanda y el Tribunal Penal Internacional para la ex Yugoslavia (ICTY,
2004).

Sin embargo, a pesar de lo anterior, y que diversos tratados internacionales establecen la
prohibicion de toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio nacional,
racial o religioso que constituya invitaciones a la violencia (como el Pacto por los Derechos
Civiles y Politicos (1966), en su articulo 20, la Convencién Americana de Derechos Humanos
(1969), en su articulo 13.5, el Cuarto convenio de Ginebra, articulo 51, y, asi mismo, que la
Convencion para la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio, articulo 3, establece
que la incitacién es un crimen de guerra, inclusive sin que sea necesario aprobar la ejecuciéon
del delito), los actores armados hacen uso de este tipo de acciones como parte de
estrategias hibridas de guerra, y la desinformacién continua siendo una de las armas mas
utilizadas en contextos de guerras hibridas y asimétricas.

Como reaccidn a esta presencia insistente de propaganda de guerra es que surgen las
primeras iniciativas de comunicacién de paz como intervencion informativa desde la
diplomacia publica y la propaganda de paz en las misiones de las agencias de la ONU. La
idea de un uso pro-social de los medios de comunicacién pudo haberse originado en la
década de 1920 del siglo pasado fuertemente conectado a los primeros estudios sobre la
propaganda. Si podia realizarse una «propaganda para la guerra», y la Primera Guerra
Mundial y el legado de Goebbels son un claro ejemplo de ello, también podria disefiarse la
«propaganda para la paz» (MclLaughlin & Baker, 2010). Los mismos cientificos sociales que
definieron la propaganda como la transmision deliberada de informacion manipulada a una
audiencia masiva o como la creacién de consenso (Lasswell, 1927), plantearon la hipétesis
de que si los medios habian sido poderosos en persuadir a la poblacién para apoyar las
guerras, podrian quizd ser empleados para el desarrollo social (Sala, 2015b).

La propaganda para la paz a partir de ese momento fue una realidad en las misiones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en Camboya, Croacia y Bosnia. La UNTAc
(United Nations Transitional Authority in Cambodia) fue la primera en disefiar en 1992 un
plan extenso que vinculaba a los medios de comunicacidon en la implementacién de la paz
en Camboya. Precisamente fue uno de los expertos en derechos humanos de la UNTAc el
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qgue, en 1997, en un articulo publicado en Foreign Affairs, proponia el concepto de
intervencion informativa para acompafiar la nocion mas establecida de intervencion
humanitaria. Si la intervencién humanitaria es licita en escenarios en los que ha habido
violaciones de los derechos humanos, en aquellos en los que se ha negado el derecho a
recibir y compartir informacidn libremente, la intervencién informativa tiene cabida para
transformar el sector medidatico de estados terceros en conflicto. Surgian asi las information
interventions (intervenciones informativas). El término intervencién, en este caso, no
denota ningun tipo de iniciativa militar o armada, sino una tentativa de mediacién; se
refiere al apoyo al desarrollo de medios plurales e independientes que dan voz a una gran
variedad de puntos de vista y opiniones (Sala, 2015b).

Las misiones en Sierra Leona (1999-2005, UNAMSIL) y Liberia (2003, UNMIL) han sido
destacadas como puntos de inflexion, no solo por sus campafias creativas que emplearon
incluso el teatro, la musica y la danza, sino también por el cambio que implicaron en cuanto
a los grupos target prioritarios. como sefiala Hunt (citado en (Hoffmann, 2013)) a propdsito
de la misién UNMIL en Liberia:
[...] aunque las audiencias internacionales siguen siendo importantes para la vida de
la mision, es claro que la funcién prioritaria de la IP es llegar a la poblacién local. Y
es este entendimiento el que ha alterado dramaticamente la forma en que la IP es
procesada. con la fundacién de Radio Okapi en 2001 (un esfuerzo cooperativo entre
la ONG suiza Hirondelle y la Mision de la ONU MONUCc en Republica Democratica del
Congo) se produce un nuevo cambio: el objetivo de la radio no es ya solamente
transmitir informacién sobre la misién de la ONU, sino «permitir a las gentes del
Congo comunicarse con sus compatriotas» (Kalathil et al., 2008b, p. 41).

en el ano 2007 Vladimir Bratic, una de las voces principales en la investigacién de la relacion
entre medios, paz y desarrollo y autor de diversos informes sobre esta tematica para el
Instituto de Paz de estados Unidos (USIP por sus siglas en inglés), propone el término peace
media como concepto unificador de los esfuerzos realizados por la comunidad
internacional, principalmente de la ONU (Bratic, 2008a). El término queda definido como
una ambiciosa etiqueta propuesta para dar sentido a una variedad de canales y técnicas de
medios de comunicacién con el objetivo de avanzar en el proceso de construccidén de paz
en un area en conflicto. Los peace media englobarian, por tanto, una multitud de
estrategias, procesos e interacciones orientadas a subsanar o reducir, en lo posible, las
deficiencias y las carencias de comunicacién existentes entre la multiplicidad de actores que
interactuan y se ven afectados en el conflicto.

De esta manera los peace media se han convertido en una estrategia constituyente de mas
de 900 iniciativas de paz lideradas por la ONU, y el enfoque bien siendo desarrollado por
diferentes ONGs internacionales las cuales vienen ejerciendo un papel notable en el area:
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la norteamericana Search for Common Ground (SFcG), la suiza Fundacion Hirondelle, la
suiza Media Action International (MAI), la danesa International Media Support (IMS), la
senegalesa Instituto Panos, la canadiense Institute for Media, Policy and Civil Society
(IMPACS) y la norteamericana Internews. SFcG se especializa en la produccion y el disefio
de contenidos para medios de comunicacién; la Fundacién Hirondelle apoya a medios
independientes en paises en conflicto; IMS e IMPAcS son expertos en evaluacién e
investigacion; el Instituto Panos trabaja por la libertad informativa, el pluralismo de medios
y la democracia, MAI promueve nuevos usos de los medios de comunicacién para cubrir las
crisis humanitarias; y, finalmente, Internews fomenta la creacién de medios independientes
y la libre circulacién de informacion (Sala, 2015b).

4.6. TIC y transformacion de conflictos

El desarrollo moderno acelerado de internet y las TIC se enmarca en la enunciacién de una
idea-mundo que se ha posicionado desde finales del siglo pasado (90s) nombrada de
diferentes formas, era digital, autopista de la informacién, etc., pero que posiciona la
informacién como uno de los ejes fundamentales de las sociedades, al cual posteriormente
se afiade el concepto de conocimiento! (Drucker, 1994), acufidndose el término de Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento -SIC- el cual ha sido referencia constante de discursos
expertos y organismos multilaterales como el Banco Mundial y la ONU y por lo tanto ha
permeado fuertemente a las sociedades del mundo. Sin embargo, sus connotaciones como
orientador de dindmicas y politicas en nuestras sociedades, no se limitan a dar relevancia
conceptual a la informacién y al conocimiento, sino que los erigen como como los bienes
transables mas valiosos de nuestro tiempo, como en su momento fueron la tierra, la fuerza
de trabajo y el capital monetario. De este modo el discurso de la SIC esta relacionado
directamente con la economia de mercado, la globalizacién econdmicay la visién neoliberal
de las instituciones estatales, en un movimiento por insertar la economia de mercado en
medio de la comunicacién y la cultura.

Bajo esta perspectiva, una revisién panoramica de los estudios contemporaneos de
desarrollo y comunicacion permite establecer una marcada tendencia, de corte ideoldgico-
politico, con respecto al papel de las TIC y de internet en la solucién de problematicas
sociales y de construccion de paz en particular, asociadas a los llamados “tecno-optimistas”
quienes parten de la presuncién de la inherente bondad de las TIC y su simple existencia
como solucién progresiva de problemas sociales, promoviendo el abordaje tecnologizado
de la realidad social en escenarios de ciber-utopia. Para el caso del internet, que ha sido

! Ya en 1945 Fiedrich Hayek, premio nobel de economia, sefialaba la importancia del conocimiento para la
economia, pero fue Duker quien 50 afios después acufid el término “sociedad del conocimiento” (Hayek,
1945).
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promocionado ampliamente como un espacio descentralizado, participativo e igualitario,
ha significado una idealizacion generalizada de que la simple presencia de las instituciones
democraticas alli hara mas accesibles y extendidas las libertades y derechos, y asi mismo
serdn mas abiertos y plurales los procesos participativos y por ende los procesos de
construccidon de paz; a esta generalizacion utdpica Evgeny Morozov la ha llamado la
“doctrina google” (Morozov, 2011a). Sin embargo, a pesar de las expectativas y teniendo
en cuenta los hechos del desarrollo de internet en las ultimas décadas, se han generado
perspectivas ciberpesimistas y de “net delusion” (Firchow et al., 2017) que encuentran en
las tecnologias escollos para las libertades humanas por sus capacidades de
homogeneizacion y control, y un camino para llegar a futuros distdpicos de la civilizacién.

A pesar de su ser diametralmente opuestas, las anteriores perspectivas comparten la
tendencia a caer en el determinismo tecnolégico al tratar de explicar el efecto de las
tecnologias en la sociedad solamente desde su propia naturaleza (Comninos, 2013) sin
tener en cuenta la influencia de otros factores o la interdependencia de la tecnologia con la
economia, la cultura, etc., con lo cual se deforman las conclusiones a las que puede llegarse
a la hora de evaluar el impacto real de las TIC en nuestras sociedades. De esta manera, para
llegar a una objetiva visién del rol de las TIC en los fendmenos sociales es necesario evitar
el reduccionismo de explicar realidad social sélo en funcién de algunos de sus factores, en

Ill

el caso de las TIC evitar el “internet centrismo” (Morozov, 2011a) o la tendencia de dar por
sentada la centralidad de la red para la sociedad, la politica, la cultura y la economia, y por
el contrario es necesario analizar de manera compleja las multiples interdependencias que

se generan entre las tecnologias y los demas ambitos de la sociedad.

In the current environment of ‘techno-euphoria’ optimism drives policies about
media freedom, empowerment and the liberating and developmental role of
freedom of expression. In these heady times it is helpful to step back and question,
what evidence exists for the claims made for the impact and complex role of media
in such contexts? (Schoemaker & Stremlau, 2014).

Un abordaje en este sentido, realizado desde la academia con base en evidencia empirica
se viene realizando sélo de manera muy reciente “the political and social sciences have only
begun serious scholarship on the role of technology in localized peace and conflict in the
last decade.” (Firchow et al, 2017, p.10), con resultados dispares pero que cuestionan
cualquier tipo de acercamiento idealizado:
The cumulative analysis of social media and digital communication technology,
therefore, points to an ambivalence concerning its revolutionary capacities, both for
cultivating hateful and violent agendas and for emboldening sociopolitical collective
action for constructive peacebuilding processes (Firchow et al., 2017, p. 13).
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Por lo anterior es importante que en los campo de EPC, especialmente en el de
comunicacion para la paz, el cual estda marcado por la experimentacion y la innovacién
constante en busqueda de nuevas herramientas que ayuden a las comunidades en la
transformacion de conflictos, se eviten las aseveraciones de la efectividad de las nuevas
tecnologias, sin estar apoyadas en evidencia empirica, lo cual desafortunadamente se viene
haciendo en diversos textos de construccién de paz (Sala, 2015b). En este sentido
Weidmann establece los retos para realizar un andlisis complejo del rol de las TIC en los
conflictos y en la construccién de paz:

There is nothing inherently ‘good’ or ‘bad’ about information technology; its effects
on conflict and violence depend on the actors using it, the way the use it, and the
type of information that is transmitted. This potential simultaneity of different
effects creates challenges both for theory and empirical analysis. In many cases, it is
difficult to derive theoretical expectations as to why a particular technology would
benefit one side more than the other. In other words, we rarely ever have
unambiguous hypotheses about the net effect of communication technology.
Rather, theoretical models need to take into the fact that technology operates on
different sides in a conflict, potentially with opposite effects. By the same token,
empirical analyses face difficulties when trying to assess the net effect. One of these
challenges is measurement: which conflict actor has access to a particular
communication technology, and how far does coverage extend? Depending on the
level of detail required for measurement, cooperation with service providers is
required, which in turn can raise problems of data access and data sharing. Similarly,
establishing a causal effect of a particular technology is sometimes difficult, as the
introduction of coverage is rarely ever rolled out randomly in a quasi-experimental
fashion (Weidmann, 2015, p. 266).

Proposicién XVIII: Internet por si mismo no tiene un efecto positivo o negativo en los

conflictos armados internos, puesto que es una herramienta, cuyo uso depende de los
propdsitos de quien la opera. De esta manera el lugar de las TIC en el desarrollo del
conflicto tendra que ver con:
® Los objetivos y estrategias de su uso por parte de los actores del conflicto
(armados, politicos, comunicadores, econémicos, etc.)
e Las condiciones politicas y materiales del internet en cada sociedad
e La brecha digital

Teniendo en cuenta que en el analisis sistémico que hemos hecho ya fueron analizados los
actores del conflicto en términos comunicativos, la informacién y su manipulacién, y las
audiencias, nos centraremos en los otros elementos.
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Las condiciones politicas y materiales del internet

Un aspecto que se cree diferencial entre las nuevas TICs y los medios de comunicacién
tradicionales es su capacidad de llegar a mas personas, y de hacerlas participes de dinamicas
democraticas modernas. Sin embargo, es necesario hacer un analisis cuidadoso de esta
creencia partiendo la capacidad real de inclusién social internet mas alld de las
potencialidades idealizadas que se le atribuyen. Lo primero que se debe tener en cuenta al
hablar del mundo digital es que su existencia sélo se da en aquellos lugares donde la
materialidad de la infraestructura de telecomunicaciones lo permite, de modo que es un
sesgo equivocado, pero presente en diversos andlisis, dar por sentada su ubicuidad vy el
acceso igualitario de todas las personas.

Mapa 5. Cables mundiales submarinos de internet
Tomado de: https://www.submarinecablemap.com/

El panorama real es diferente; existen grandes diferencias a nivel global, regional y local en
el acceso de las personas a internet, y esto depende en gran medida de su configuracion
fisica. A nivel global la interconexion puede darse basicamente de dos formas: fibra dptica
y satélite, siendo la primera la mas extendida porque cuenta con mayor capacidad. Es
posible ver que en la conectividad mundial a través de cables submarinos de fibra éptica
(cerca de 400 cables en el mundo) se encuentra una concentracion en hemisferio norte,
concentrandose la mayor cantidad de conexiones entre Europa, Asia y Norteamérica con
EEUU como nodo principal; en contraste, extensas zonas del mundo cuentan con pocas
conexiones; aun hoy en dia no existe un cable entre Europa y América del Sur. La
desconexion completa de paises no es extrafia como la de marzo 30 de marzo de 2018
cuando Sierra Leona, Liberia, Guinea-Bisau, Guinea, Gambia y Mauritania se quedaron sin
internet por el dafio del cable ACE (Africa Coast to Europe). Algunas regiones y paises
cuentan con una sola via de conexion, las zonas insulares especialmente.
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Estos cables de fibra éptica, debido a sus altos costos, son financiados en su mayoria por
empresas y capitales privados, por lo cual en algunas zonas del mundo que no son mercados
atractivos para la inversidn, no existe redundancia suficiente o adecuada, es decir que la
conexidn hacia el exterior del pais depende de una sola o muy pocas vias, y no existen
conexiones terrestres hacia otros paises, o vias satelitales de respaldo que mantengan la
conectividad. Pocos paises pueden invertir grandes sumas de dinero publico para tener
cables soberanos o redes satelitales, lo cual genera dependencias de intereses corporativos,
los cuales son cada vez mas comunes, como el reciente proyecto Loon de Alphabet basado
en globos estratosféricos o de drones solares de Facebook, para llevar sefial de internet a
zonas donde no es rentable llevar cables de fibra dptica.

Esta dependencia privada de las redes de acceso a internet se da en diferentes niveles, y la
garantia de lucro para estas empresas es necesaria para mantener la conectividad, inclusive
a nivel mundial, y son poco generalizados los esfuerzos de los paises por crear redes
nacionales independientes de los proveedores privados; asi mismo, para mantener el
crecimiento de las redes, por lo cual la conectividad de las zonas rurales a nivel mundial
depende de estudios de mercado que definen si es o no rentable llevar infraestructura a
alguna zona especifica lo cual ha concentrar la oferta de acceso a internet en los centros
urbanos de cada pais y limitado a opciones marginales a las poblaciones no urbanas.

En este sentido surge la pregunta ¢ Qué pasa si una empresa que maneja un cable submarino
o0 una infraestructura vital para la conectividad de un pais decide bloquearlo? Se ha
establecido que internet se rige por principios o estdndares mundiales establecidos en
espacios multilaterales de discusion, y que deben respetar todos los actores:
La relevancia de Internet como plataforma para el goce y ejercicio de derechos
humanos esta directamente vinculada con la arquitectura de la red y los principios
qgue la rigen, entre ellos el principio de apertura, descentralizaciéon y neutralidad
(Lanza, 2017, p. 13).

Estos principios establecen que internet es un espacio publico, por lo cual las empresas no
pueden cerrar sus redes de manera unilateral, y que se deben realizar esfuerzos por crear
mas canales que interconecten los diversos puntos de la red fortaleciendo la redundancia,
evitando asi la centralizacién del trafico de la red al brindar caminos diversos a la
informacién para difundirse, haciendo mas dificil fendmenos negativos como los ataques
informaticos, la censura de contenidos y la censura total del servicio, como aun sucede.

Sin embargo, la configuracion de la red mundial en este momento es fuertemente
centralizada, veiamos la troncal principal que tiene su nodo central en EEUU, por donde
transita gran parte de la informacién del mundo, y que se configura como un punto débil
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de la red, teniendo en cuenta la volatilidad de la legislacion del pais norteamericano al
respecto. En el caso del principio neutralidad de la red la Declaracién Conjunta sobre
Libertad de Expresion e Internet de 2011 sostiene que:
El tratamiento de los datos y el trafico de Internet no debe ser objeto de ningln tipo
de discriminacidn en funcién de factores como dispositivos, contenido, autor, origen
y/o destino del material, servicio o aplicacion (OEA, 2010).

De esta manera tanto operadores del servicio de internet como gobiernos que regulan este
servicio en sus paises, deben dar igual trato a toda la informacién de la red, sin imponer
cobros ni tarifas diferenciadas segun el tipo de contenidos, ni quien los ha producido, ni
tampoco segun el dispositivo que se use para acceder a estos contenidos. A pesar del
reconocimiento de este principio por parte de la comunidad internacional, el gobierno de
los EEUU en 2018, a través de la Comisidn Federal de Comunicaciones, definié derogar las
normas que protegian la neutralidad de la red en EEUU. De esta manera los propietarios de
infraestructura ya no estdn obligados a garantizar acceso y velocidad igualitaria para todos
los contenidos y usuarios, sino que estan en libertad de priorizar el paso de algunos
contenidos por sus redes y bloquear otros, generando disparidades a la hora de competir
porque pueden posicionar contenidos propios anulando a la competencia, golpeando a la
pluralidad de contenidos de la red y elevando los costos para los usuarios.

De esta manera la conectividad de internet aun es fragil a nivel mundial debido a la
constante tensién entre lo publico y lo privado que trata de definirla (M. Guerrero-Gutiérrez
& Pinilla Escobar, 2021); en este sentido representa un inmenso riesgo la marcada
dependencia de la infraestructura de internet de capital privado sin un marco de politica
gue encauce estos intereses privados hacia la preservacion de internet como lugar abierto
y plural y el crecimiento constante de la red de modo que progresivamente llegue a todos
los habitantes del mundo. El reconocimiento de internet como servicio publico esencial o
como derecho humano universal son importantes avances en este sentido que deben ser
replicados en todos los paises del mundo.

Si bien la extensién de las redes fisicas, inaldmbricas o satelitales que interconectan la
geografia son importantes, también lo es la capacidad de estas de transportar informacién,
lo cual depende primero que todo de los soportes fisicos y materiales, que han
evolucionado de las lineas telefdnicas de cable de cobre, a los cables coaxiales y de manera
reciente a las lineas de fibra dptica, las lineas celulares e inaldmbricas y los enlaces
satelitales; y segundo de la tecnologia de los equipos que interconectan estas lineas. Lo
anterior determina la cantidad de datos sincrénicos que puede hacer llegar la red a su
destino, lo cual a su vez define los usos; segln la CEPAL las siguientes son las diferentes
actividades que se pueden desarrollar segln las velocidades de las redes:
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Baja Media Alta

5,5 Mbp/s 18,5 Mbp/s Mas de 25 Mbp/s
Permite utilizar funciones como correo  Permite realizar simultaneamente Permite realizar simultaneamente
electronico, video basico y transmisién  dos funciones basicasy una funciones basicas y funciones
directade audio y video a través actividad en linea de alta demanda de altademanda
de Internet (streaming)
No permite el teletrabajo Permite el teletrabajoy la Permite el teletrabajo
No permite la educacién en linea educacion enlinea de manera y la educacion en linea
no simultanea de manera simultanea

Tabla 7. Capacidad de internet segtn velocidad
Fuente: https://www.fcc.gov/consumers/guides/guia-de-velocidades-de-banda-ancha.

Ahora bien existen grandes diferencias mundiales en cuanto a la capacidad de las redes;
segun el Speedtest Global Index, la velocidad de las redes fijas llamadas de banda ancha
(redes cableadas), es el doble de la capacidad de las redes mdviles, con un promedio de
98,7 Mbps (Megabites por segundo) de las primeras frente a 48,4 Mbps de las redes
moviles, pero estas ultimas son mucho menos costosas para expandir la sefial a lo largo de
la geografia. En términos de uso, las redes moviles entonces son menos efectivas para el
desarrollo de labores de teletrabajo y educacién, pero son las mas usadas como podemos
ver en los mapas:

Fixed broadband subscriptions (per 100 people), 2017

Fixed broadband subscriptions refers to fixed subscriptions to high-speed access to the public Internet (a TCP/IP connection), at downstream speeds equal to, or
greater than, 256 kbit/s.

World
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Mapa 6. Acceso a internet de banda ancha
https://ourworldindata.org/grapher/fixed-broadband-subscriptions-per-100-people
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Mobile cellular subscriptions, 2017 Qur World

Mobile phone subscriptions, measured as the number per 100 people.
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Mapa 7. Acceso a internet por sefial celular
Fuente: https://ourworldindata.org/grapher/mobile-cellular-subscriptions-per-100-people

El Foro Econdmico Mundial deja claro que tan sélo un minimo porcentaje por encima de la
mitad (55%) de los hogares del mundo cuenta con conexidn fija de internet, pero estas
diferencias se acentuan de acuerdo a la regiéon; la UNESCO (buscar cita) establece tasas de

cobertura regionales para el “mundo desarrollado” por encima del 87%, en comparacién un
47% en “paises en vias de desarrollo” y 19% en paises “no desarrollados” (World Economic

Forum, 2020).

Para el caso de las redes no fijas, El 70 % de la poblacidn es usuaria de conexiones moviles
y se estima que estas crecen dos veces mas rdpido que las fijas (CISCO, 2016) siendo mas
rentables para las empresas de telecomunicaciones pues generan mas usuarios con menor
inversién. Pero un analisis de capacidad muestra grandes diferencias entre los tipos de
redes: para las redes fijas las velocidades van desde 234 Mbps para Singapur hasta 3,5 para
Turkmenistan, estando 113 paises por encima de los 25 Mbps y 64 paises por debajo; en
cambio en las redes moéviles, mas usadas a lo largo del mundo, sélo 86 paises tienen
velocidades nacionales promedio por encima de 25 Mbps y el resto por debajo, siendo las
conexiones moviles mucho menos eficientes para desarrollar actividades sincronicas.
Adicionalmente no todas las conexiones moéviles del mundo garantizan acceso a internet,
pues el 33% de todos los equipos activos en el mundo para acceder a redes moéviles no son
smartphones, laptops ni tablets (CISCO, 2016), los cuales adicionalmente representan una
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fuerte inversion econdmica que la poblacidon en condicidon de pobreza y pobreza extrema
no puede asumir.

De esta manera las redes méviles nacionales no garantizan, en 91 paises de los 177 medidos
(mds del 50%), las condiciones para desarrollar actividades sincrdnicas de trabajo vy
educacion, debido a su baja capacidad y a que depende de costosos dispositivos; por lo
anterior algunos autores establecen que para hacer seguimiento a la penetracién de
internet sélo podria cumplirse teniendo en cuenta estadisticas de acceso a redes fijas.

De acuerdo a lo anterior el mundo digital globalizado se define desde sus principios como
un espacio neutral, que da cabida a todo tipo de informacidn sin distincién, pero que en la
materialidad se desarrolla en cada pais publico en una tensién publico-privada donde las
dinamicas del desarrollo econdmico cobran mayor relevancia que en otros escenarios
publicos; de esta manera internet se constituye como un nuevo espacio de interaccion e
interrelacion de los actores del conflicto.

Proposicién XIX: Dado que la red en cada sociedad es el resultado de la combinacién de

las politicas y regulaciones publicas manejadas por los gobiernos y las fuertes inversiones
privadas, dos actores del conflicto con fuertes intereses, internet tiende a heredar las
I6gicas del conflicto y desigualdades preexistentes, convirtiéndose en un espacio en
disputa.

Brecha digital
La brecha digital no puede ser entendida desde una vision unidimensional del proceso de la
apropiacién social de las tecnologias digitales, reduciéndola solamente al acceso a la
tecnologia e internet. En este sentido la Unesco, en su documento Hacia las sociedades del
conocimiento

ha sefialado que la capacidad de acceso y asimilacion de informaciones vy
conocimientos es desigual, tanto entre los diferentes grupos sociales como entre los
paises. Enfatiza que las categorias socioecondmicas mas desfavorecidas no
solamente tienen un acceso restringido a la informacién o al conocimiento, sino que
ademas no cuentan con los mismos recursos y habilidades cognitivas para asimilar
la informacién que otros grupos sociales con mayores recursos econdmicos vy
culturales. Como resultado de este desequilibrio, ademds de enfrentar la brecha
digital, tenemos el reto de superar la brecha cognitiva (Bindé, 2005).
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Ahora bien, la brecha digital es una dimensién de internet relevante para entender su
relacion con el conflicto; suele ser representada graficamente en mapas que comparan las
diferentes regiones del mundo y asi mismo las comparaciones cuantitativas suelen hacerse
por paises o regiones, lo cual brinda una aproximacién de conjunto; sin embargo, no es esta
una aproximacién muy enriquecedora desde el punto de vista analitico, por el contrario
desvia la atencién del problema asimildndolo al discurso del desarrollo al reafirmar
estereotipos acerca de mundo desarrollado, mundo en desarrollo y mundo subdesarrollado
(primero a tercer mundo).

Share of the population using the Internet, 2017

All individuals who have used the Internet in the last 3 months are counted as Internet users. The Internet can be
used via a computer, mobile phone, personal digital assistant, games machine, digital TV etc.
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I

Source: World Bank >

Mapa 8. Acceso a internet en el mundo
Fuente: https://ourworldindata.org/grapher/share-of-individuals-using-the-internet

Region % de penetracion de
internet
European Union 82.4
North America 87.6
Latin America & Caribbean 65.8
Middle East & North Africa 65.1
East Asia & Pacific 55.1
Asia 30.1
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Sub-Saharan Africa 25.4

Tabla 8. Porcentaje de penetracion regiones del mundo
Fuente: (World Bank, 2020b)

Por el contrario, otro tipo de perspectiva que debe aplicarse es precisamente una de tipo
transversal que permita establecer regularidades comparativas en la brecha digital; asi, los
datos del Banco Mundial de penetracion del internet en los diferentes paises, organizados
segun nivel de ingresos de los ciudadanos, sugieren una relacion directa:

Nivel de ingresos Acceso a
internet
High income 84.6
Upper middle income 56.7
Middle income 45.9
Lower middle income 34.9
Low income 15.8

Tabla 9. Acceso a internet por nivel de ingreso
Fuente: (World Bank, 2020b)

La tabla establece la tendencia que a menor ingreso disminuye de manera drastica la
posibilidad de acceder a los beneficios de la sociedad de la informacidn. Esta tendencia es
reforzada por los resultados del Pew Internet & American Life Project (Pew Research Center,
2020) el cual centrdndose especificamente en esta relacion concluye que, en efecto, el
acceso a tecnologias es directamente proporcional al nivel de ingresos.
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Figura 13. Acceso mundial a tecnologias segun PIB per capita 14
Fuente: https://www.pewresearch.org/global/interactives/internet-usage/

Esta puede ser una conclusidn casi obvia teniendo en cuenta que ya se evidencio la
dependencia de la prestacion del servicio de internet de las empresas privadas y por lo tanto
su busqueda de lucro, pero nos lleva a una deduccidn no tan obvia, y es que en la medida
gue las TIC son mediadoras cada vez mas determinantes del acceso a educacidn, trabajo,
salud y servicios publicos y privados en general, la llamada sociedad de la informacion
configura un sistema de acceso a derechos segln nivel de ingreso.

Asi, la CEPAL (2020), en su informe “Universalizar el acceso a las tecnologias digitales para
enfrentar los efectos del COVID-19”, establece que la conectividad, entendida como el
servicio de banda ancha con una velocidad adecuada y la tenencia de dispositivos de acceso,
condiciona el derecho a la salud, la educacion y el trabajo, al tiempo que puede aumentar
las desigualdades socioecondmicas (CEPAL, 2020).

Proposicidén XX: Internet se viene convirtiendo en un mediador obligado entre el Estado y

la ciudadania, lo cual lo convierte en un mediador de derechos fundamentales. Ahora
bien, debido a la fuerte dependencia de la red de capitales privados, se inserta una
asimetria de base en internet como mediador de acceso a derechos, causada por la
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un sistema de acceso a derechos segun nivel de ingreso.

brecha digital existente y el influjo de intereses privados y el libre mercado, que deriva en

Para ilustrar lo anterior, al analizar de manera detenida el derecho a la educacién en un

escenario extremo de dependencia de las nuevas tecnologias como el actual, podemos ver

la manera como se da la relacion entre acceso a internet-derechos fundamentales. Debido

a los cierres generalizados de las escuelas los estudiantes de educacion basica y media en

gran parte del mundo dependen de la educacion a distancia, pero aquellos nifios y nifas

antes escolarizados que no tienen internet han perdido ese derecho. El panorama por

regiones que presenta UNICEF es el siguiente:

Region Con acceso a educacion Sin acceso
a distancia
Eastern and Southern Africa 68 million 67 million
West and Central Africa 59 million 54 million
Middle East and North Africa 55 37
South Asia 244 147
Eastern Europe and CentralAsia 49 25
East Asia and the Pacific 328 80
Latin America and theCaribbean 131 13
Global 1043 463

Tabla 10. Acceso a educacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de (UNICEF, 2020b)

Lo cual se representa en la siguiente grafica
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Figura 15. Acceso a educacion
Fuente: (UNICEF, 2020b)

Segun estos datos, el porcentaje de nifios y nifas que actualmente no pueden recibir
educacion se incrementé globalmente en un 31% debido a la falta de acceso a las
tecnologias, y esto analizado segun el nivel de ingreso familiar:

Nivel de ingreso Mayor ingreso Menor ingreso
Bajo 53 47
Medio 26 74
Alto 28 72

Tabla 11. Educacion y acceso a tecnologias
Fuente: (UNICEF, 2020a)

Es asi como en la actual situacion de fuerte dependencia tecnolégica, las nifas y nifios de la
ruralidad son los mas afectados pues entre el 70% y el 81% de los que viven en paises en
desarrollo han perdido la posibilidad de acceder a la educacion.

Permite establecer una relacidn entre derecho a la educacién y nivel de ingreso teniendo
como un determinante intermediario al acceso a tecnologia, de donde se postula que las
TIC se comportan como una caja de resonancia que acentua las diferencias sociales
preexistentes ( hablan de la contingencia de la tecnologia en relacién con multiples factores
sociales (Tellidis & Kappler, 2016). Esto hace que donde existian desigualdades antes del
boom tecnolégico, ahora con la presencia de tecnologia estas se vean incrementadas en
proporcién al nivel de ingreso de las personas.

Las diferencias de apropiacion son visibles también en casos de brechas digitales de género
como en el caso de Africa, donde las mujeres son entre 30% y 50% menos activas en el uso
de internet para participar en la vida publica que los hombres; y en general a nivel mundial
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las mujeres hacen menos uso (23%) de internet basado en tecnologias moéviles (Broadband
Commission, 2019).

Finalmente, la brecha digital impacta el desarrollo econdmico de las poblaciones y genera
mas pobreza:

The relatively low internet access might depress productivity in emerging and
developing countries. IMF staff research finds that a one percentage point increase
in the share of internet users in the population raises per capita growth by 0.1t0 0.4
percentage points in sub-Saharan Africa (Djordjevic, 2020).

Proposicién XXI: Las nuevas TICs tienen el efecto de cajas de resonancia que acentua las

situaciones sociales preexistentes; de este modo tienen efectos positivos en entornos
igualitarios con instituciones democraticas fuertes, pero, por el contrario, incrementa las
desigualdades en proporcion al nivel de ingreso de las personas, en aquellos escenarios de
fuertes disparidades sociales.

Debido al anterior efecto de caja de resonancia, las burbujas de informacién resultan ser
mucho mads acentuadas en nuestras sociedades, y especialmente en sociedades polarizadas
por el conflicto, segmentando a los publicos por ideologias y ahora, debido a que la mayoria
de la informacién publica circula por redes sociales, adicionalmente se crean burbujas de
informacién por el tipo de plataforma informativa que usan (Facebook, Twitter, TikToc,
etc.), haciendo que los formatos informativos sean determinantes para definir el tipo de
publico al que llegan, debido a las diferencias de alfabetizacién y culturas digitales de las
diferentes comunidades y las poblaciones generacionales.

This tends to be associated with the ‘digital divide’, which has reinforced global
inequalities in terms of who accesses which technologies, and who is excluded
from cross-societal and cross-cultural discourses (Tellidis & Kappler, 2016).

Asi mismo el Echo Chamber Effect, como ese espacio social donde la opinién de cada
persona se refleja a si misma y se reafirma constantemente por la ausencia de ideas
contrarias, se acentua constantemente, pues la interaccién virtual recurrente con personas
que piensan igual (like-minded) desemboca en disminucidn de perspectivas sobre el mundo
y un sesgo de confirmacion (confirmation bias) de las propias ideas:

Echo Chambers state that public communication is shifting into ‘chambers’ that are
isolated from one another —a process known as fragmentation. Such fragmentation
does not occur randomly but along attitudes and opinions (Dubois & Blank, 2018).
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Las causas (disonancias cognitivas) de este efecto ya han sido nombradas, vy
especificamente se hace referencia a este efecto en este apartado, debido a que el
surgimiento de las redes sociales, con sus posibilidades de personalizacién de los entornos
de relacionamiento e intercambio, han multiplicado las posibilidades de segmentacién del
didlogo publico, no sélo permitiendo a las personas auto aislarse en estas camaras de eco
produciendo distorsiones en su interpretacién del contexto, sino interviniendo de manera
activa a su creacién debido a la aplicacién, por parte de las corporaciones de redes sociales,
de algoritmos de identificacidon de identidades de consumo de informacién y bienes. Estos
algoritmos de inteligencia artificial, sobre la base de historiales de busquedas e
interacciones en el mundo digital, crean perfiles sintéticos de consumo de informacién y
bienes de las personas, promoviendo activamente que mds informacion similar llene los
newsfeed y los “muros” de cada usuario y descartando otra informacién que se supone
opuesta a los intereses personales, favoreciendo el surgimiento de mas marcadas burbujas
de informacion.

Social media may limit the exposure to diverse perspectives and favor the formation
of groups of like-minded users framing and reinforcing a shared narrative, that is,
echo chambers (Cinelli et al., 2021).

Lo mas peligroso de esta segmentacién es que las personas no son conscientes de ella, y no
la realizan mediante actos voluntarios sino que es establecida de manera artificial y oculta
por parte de rutinas de software que obedecen solamente a intereses corporativos privados
y no son validados de manera publica, aun cuando las plataformas tecnoldgicas se esfuerzan
en defender publicamente su neutralidad (Sharot & Sunstein, 2020).

There is legitimate concern that sorting into mutually exclusive informational
cocoons could lead to wildly divergent factual beliefs among the mass public, fueling
polarization, stymieing awareness of alternative viewpoints, and providing no basis
for political compromise (Eady et al., 2019, p. 18).

Proposicion XXIl: En escenarios de conflicto armado interno las TIC incrementan los efectos

de burbujas de informacién y Cdmaras de eco, posibilitando segmentaciones mas profundas
de la esfera publica, lo cual redunda en la polarizacidn ideoldgica.

4.7. Comunidades comunicativas
Existen otras dindmicas comunicativas en la sociedad, relacionadas con el conflicto, que
hacen parte de la comunicacién publica y que desbordan y no dependen de la comunicacién
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mediada por los medios de comunicacion, el periodismo o las TIC, sino que se da de manera
directa en medio de las sociedades; estas dinamicas son fundamentales para la
construccion de paz pues, como se ha visto, las acciones violentas de los conflictos afectan
dinamicas de interaccidn social y de construccién de sentido colectivo, de modo que es
reconstruyendo estos circuitos de didlogo y dinamicas de intercambio que sera posible la
transformacién de los conflictos.

A pesar de lo anterior, en la practica de la mayoria de los procesos de paz a lo largo del
mundo, los procesos son fuertemente centralizados e institucionalizados, bien sea por las
organizaciones del Estado o en los casos en que estas no tienen capacidades suficientes, se
crean instituciones que terminan concentrando y centralizando excesivamente los procesos
como en algunos casos de misiones internacionales especialmente aquellas de la ONU Ia
cual por su naturaleza de organismo internacional creado y reconocido por los estados
nacionales, encuentra en los gobiernos de cada pais a su interlocutor vdlido sin lograr
entablar relacidon directa con las comunidades afectadas por el conflicto. Este enfoque
centralizado de construccién de paz hace parte del varias veces mencionado modelo de paz
liberal, el cual es el mds comun en escenarios de construccion de paz.

Sin embargo, la comunicacién abierta, plural y sobre todo directa entre los actores sociales
y los individuos, aun sobrepasando la mediacién institucional, es un paso trascendental en
la ruta hacia la construccidn de paz, es decir la consolidacién de capacidades sociales para
la generacidén de comunidades de didlogo basadas en la ética del discurso habermasiano,
desarrolladas en el capitulo 2. Ahora bien, la consolidacién de estos espacios sociales de
didlogo, en un contexto de conflicto y polarizacién, trae consigo implicita la dificultad de
pasar de entornos en los cuales los individuos desconfian el uno del otro, odian y se atacan
aun desde el lenguaje, a otro escenario donde se apliquen los principios de la ética
argumentativa problematizando la aplicacién de los ideales del modelo planteado debido a
las condiciones reales de interaccién que los casos plantean, puesto que las condiciones
para la solucién ideal de conflictos, mediante el didlogo y la argumentacién, no tiene en
cuenta ese factor de estrategia, simulacién, engafio, intriga, corrupcién, falsedad, que
interviene en todo intercambio dialégico humano, y sobre todo en el mundo politico
¢Quiere decir todo esto que la ética del discurso es irrelevante para la praxis del mundo de
la vida y que tiene que ser sustituida por la accidén estratégica? se pregunta Michelin
(Michelin, 2003). Para dar alcance a esa pregunta, algunos autores, incluyendo a
Habermas?, han planteado que una perspectiva ético-discursiva de la responsabilidad

2De hecho, es bajo esta ldgica que la teoria de la accién comunicativa como libro estd planteada
en dos partes separadas como tomos independientes, la primera de ella centrandose en una
fundamentacioén filoséfico-trascendental de los principios de la comunicacion ética y las
condiciones para establecerla; y la segunda parte para explorar las situaciones no ideales donde la
comunicacion estd guiada por intereses personales y de poder.
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(Jonas, 1995) es capaz de articular de modo coherente ética (condiciones ideales) y politica
(condiciones reales). La transformacion del conflicto entonces requiere del imperativo de la
responsabilidad, o la corresponsabilidad solidaria como la plantea Apel, y de la cooperacion
para la conversién “de las condiciones de la comunidad real de comunicacién en las
condiciones de la comunidad ideal de comunicacion” (Michelin, 2003). Es claro entonces
que el desescalamiento del conflicto en términos culturales y comunicativos requiere
tiempo para replantear el debate social y las condiciones validas para la comunicacion
publica.

El concepto de una corresponsabilidad solidaria primordial-trascendental esta
anclado en los presupuestos irrebasables de la situacién de argumentacion. Entre
esos presupuestos se cuentan tanto el reconocimiento de la igualdad de derechos
de todos los participantes del discurso como la responsabilidad de todos para con
todos los demds participantes sobre todos los problemas, aspiraciones, intereses,
etc. que puedan ser identificados como argumentables, es decir, como capaces de
ser tratados y solucionados de forma discursiva. La corresponsabilidad primordial-
trascendental no tiene que ver asi con ninguna responsabilidad individual concreta,
ni siquiera con una responsabilidad individual posconvencional, sino que hace
referencia a la capacidad de planteamiento y resolucién discursiva de todos y ante
todos los miembros de la comunidad ideal de comunicacion para el tratamientoy la
solucion de todos los temas argumentables (Michelin, 2003).

Derivado de lo anterior se configura una esfera publica donde sélo lo argumentable en
términos de corresponsabilidad tiene cabida, dejando por fuera aquello no-argumentable
como los discursos de odio y polarizacién, pero también la informacion falsa o deformada;
estableciendo asi los limites de la libertad de expresién en una comunidad de didlogo que
busca la transformacidn del conflicto.

Proposicidn XXIll: Si la deformacion de la esfera publica durante un conflicto armado se

debe a los discursos de odio, las narrativas violentas y la informacién falsa, entonces son
caracteristicas de la informacién publica con enfoque de paz lo argumentable, lo éticoy lo
responsable.

Ahora bien, en términos practicos, la corresponsabilidad solidaria (entendida como
"capacidad de" y "disposicion para" (Michelin, 2003) es una condicién necesaria pero no
suficiente para lograr concretar las condiciones para el didlogo ético "no se honraria nuestra
libertad si se creyera, como presumiblemente creyd Socrates, que de la inteleccion correcta
resulta automdticamente la accion correcta" (Apel, 1988, p. 14), es necesario contar con los
intereses, motivaciones y empatia de los individuos, las cuales en un contexto de
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polarizacién esta guiados fuertemente por nociones de seguridad (en tanto el conflicto
violento pone en riesgo las vidas), de emotividad sobre el conflicto y el “enemigo” (la
polarizacién se sustenta en odios infundados o en rencores por victimizacién directa) y
cultura politica que define no solamente lo que es licito, sino lo que es legitimo (aceptable).
De esta manera la empatia social es un elemento que debe ser reconstruido.

De Vignemont and Singer (2006) argue that empathy plays a social role as the
motivation for cooperative and social behaviours such as friendship, altruism and
helpfulness — all essential building blocks to valuing non-violent responses to
conflict (McGoldrick & Lynch, 2016).

En este contexto la transformacién inicia por un proceso de construccién colectiva de
sentido (intersubjetivamente valida) que logre superar la polarizacion y la fragmentacién
social de modo que se reconstruya la nocién de estar juntos adn dentro del conflicto, pero
ya sin uso de la violencia, y con ello se consoliden los espacios de comunidad de los cuales
pueda surgir la posibilidad de futuros imaginables en conjunto.

The social process of constructing meaning is critical to peace-making and peace-
building because conflicts can be understood as a contestation of meaning. In the
case of intractable inter-communal conflicts, the conflict becomes encoded in each
communities’ cultural knowledge, involving understandings of self and other,
interpretations of history, goals for the future, and norms regarding how to go about
addressing conflicts (Lederach, 1996b).

Lo mas fuerte de los conflictos armados internos es que despoja a las sociedades de la
posibilidad de futuros mas alla de la violencia, pues encierra a los individuos en las légicas
de disputa de bandos cuyo Unico resultado posible es vencer a la contraparte,
consoliddndose una matriz de sentido social de suma cero; trascender esa realidad
maniquea y recuperar la opcidn de futuros mas alld de los intereses de los bandos armados
es el primer paso para transformar el conflicto.

Michel Foucault wrote about how society creates a ‘game of truth’, a certain set of
truths that we think is our reality. It engulfs not just the concepts we need to operate
in day-to-day life (this pen is green - and we all agree that it is, so we can refer to it
as such), but also a certain way of seeing ourselves (Fornet-Betancourt et al. 1987).
Conflict is the ultimate game of truths, a game of positions that solidifies our
subjectivities to the point that we are willing to kill for it. What we do in
peacebuilding is to create opportunities for two groups (tribes, communities, etc.)
to step out of the game they are in and to create an alternative discourse that makes
it possible to build peace (Lederach, 1996b).
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En este sentido la base de la transformacion de la estructura de los sentidos sociales es el
lenguaje, asi como las narrativas, las historias y los relatos que se comparten y circulan en
el espacio publico, pues en ellas estan codificadas las relaciones de poder (FOUCAULT &
Nazzaro, 1972) y las dindmicas politicas de aquello que es o no legitimo hacer, en el sentido
de quien establece como autoridad lo posible o lo no posible incluyendo el uso de la fuerza
para terminar con la vida de las personas, es decir de a quién es posible asesinar; de lo
vdlido y lo invélido incluyendo a la forma como son percibidas las personas, especialmente
aquellas que piensan de manera diferente; todo ello establece las jerarquias en las cuales
se basan las dindmicas sociales, y por ello si logran cambiarse el lenguaje, las narrativas, las
historias y los relatos, podrd lograrse la resignificacién y recontextualizaciéon de todo lo
conocido de la realidad haciendo posible la construccién de paz, antes de esto es imposible,
constituyéndose en una condicidén necesaria para superar el conflicto, en concordancia con
la proposicion VIII.

Proposicién XXIV: El didlogo social es una variable indispensable para la transformacion

del conflicto y la solucién de sus causas profundas, pero no cualquier tipo de didlogo:
® Primero, debe hablarse del conflicto, mantenerse como tema de la agenda publica
e Debe ser ético y socialmente responsable
e Debe partir de informacién lo mas veraz y completa posible para ser argumentado
e Debe orientarse a la construccion de sentido colectivo, lo que implica llegar a
relatos y discursos en los que se identifiquen todas las partes
De esta manera es posible consolidar comunidades de didlogo como base de la
recomposicion de la esfera publica.

De esta manera un proceso de transformacion del conflicto desde la comunicacién implica
etapas de deconstruccion de la esfera publica polarizada y segmentada, y etapas de
construccidn de una nueva esfera publica orientada hacia visiones de futuro colectivo pero
gue simultdneamente debe mantener viva la memoria del pasado, lo que plantea la
necesidad de trabajar en diversos ambitos al mismo tiempo que implica visiones del pasado,
de presente y de futuro de la sociedad:
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Reconcicliacion y garantias

Verdad y memoria Justicia y reaparacion Lo
de no repeticion

(Pasado) (Presente) (Futuro)

Figura 16. Ambitos de la transformacion del conflicto
Fuente: Elaboracion propia

Memoria y verdad

Transformar el conflicto armado es hablar de él, de sus raices, sus consecuencias en
términos de sufrimiento y vidas humanas, y la necesidad de dar soluciéon a sus causas
estructurales para evitar las trampas de violencia. El conflicto social siempre seguira
presente, pero evitar que se convierta en confrontacién violenta debe ser un incentivo para
generar mecanismos institucionales de didlogo y transformacién social. Lo peor que una
sociedad puede hacer es negarlo y olvidarlo pues este es uno de los factores de la trampa
de conflicto, pensar que las treguas son permanentes o las desmovilizaciones, cuando en el
fondo los problemas estructurales permanecen activos.
The approach chosen by post-conflict societies has varied considerably. Some have
tried, usually unsuccessfully, to brush everything under the carpet, or have launched
a process that has little to do with justice and reconciliation and more to do with
revenge and retribution, as in some of the Balkan countries. (Dialogue and wider
engagement in post-conflict peace processes (Fouéré, 2012, p. 14).

De esta manera es esencial para una sociedad que ha transitado por episodios de violencia
armada interna, mantener una memoria colectiva de lo sucedido como forma de
aprendizaje y de evitar caer nuevamente en ello, lo postulado como el “deber de la
memoria”

Contar la experiencia, ademas de un acto liberador, es también un "acto politico",
un imperativo con un pasado que debe ser recuperado, para aleccionar a la
sociedad, bajo la forma: "sucedié una vez y podria volver a suceder" (Halbwachs,
2004).

pero écomo mantener una memoria en lo colectivo? puede pensarse que son las
instituciones publicas las encargadas, pero iqué pasa en sociedades donde la guerra ha
debilitado las instituciones o las ha deslegitimado? En estos escenarios Andreas Huyssen

142



(Huyssen, 2001) ha evidenciado el fendmeno de boom de la memoria como un fenémeno
global que desde la década de los 80 se ha caracterizado por colectivos y sociedades que
disputan a las instituciones la memoria de los conflictos armados como forma de
preservarla mas alld de la historia oficial, o en algunas ocasiones, como reaccion a ella, pero
siempre ligada a dinamicas comunicativo-culturales. De esta manera, los movimientos de
memoria colectiva en escenarios de guerra son un factor de apertura de las esferas publicas
de sociedades en conflicto, en algunos casos tan fuerte como para lograr la
institucionalizacion de esta memoria en formas de museos, monumentos, memoriales o
conmemoraciones a las victimas de crimenes violentos.

Proposicién XXV: El arte y otros dispositivos culturales son importantes estrategias

comunicativas para romper las légicas discursivas impuestas por la violencia y los bandos
armados, abriendo la esfera publica a nuevas interpretaciones y visiones sobre el conflicto
armado.

Por otro lado, las sociedades deben transitar hacia el reconocimiento y el conocimiento la
verdad acerca del conflicto como forma de enfrentarlo, no sdlo de los acontecimientos
acaecidos durante la guerra sino de aquellos hechos previos que dieron paso a la violencia
armada brindando un panorama histérico comprensivo del conflicto y los medios para
transformarlo. Es asi como el derecho a la verdad, como es establecido por el Comisién de
Derechos Humanos de la ONU

(...) Es un derecho tanto colectivo como individual. Toda victima tiene derecho a
conocer la verdad sobre las violaciones que le afectan, pero la verdad debe
comunicarse también a la sociedad como una salvaguardia fundamental contra la
repeticion de tales violaciones, segun se indica en el principio 2 del Conjunto de
principios para la proteccién y la promocién de los derechos humanos mediante la
lucha contra la impunidad (Garcia, s. f.).

De esta manera la verdad tiene por lo menos tres connotaciones relacionadas con la
transformacion del conflicto que es necesario identificar:

e Verdad como bien publico. En estrecha relacion con la historia publica, la verdad es
una historia comprensiva del pasado del conflicto, construido sobre bases analiticas
objetivas ajenas a los intereses politicos, que permite a la sociedad unificar y
racionalizar su manejo a través de un relato de los hechos, evitando futuras
deformaciones y negaciones (Zapata Velasco, 2010).

e Verdad como bien privado de las victimas directas. La aclaracién de las
responsabilidades sobre los hechos violentos y de violacidn de derechos humanos
es un mecanismo de justicia y reparacion necesario para cerrar heridas del conflicto

143



violento.

e Verdad como memoria. Uno de los factores que garantiza la no repeticion es no
olvidar los hechos del conflicto y el horror de la violencia. Si arriba hablamos de la
racionalizacién de los hechos para su manejo, sera lo asociado a la emotividad lo
gue permite su fijacion en la memoria garantizando su perpetuacién en el ideario
colectivo.

Estas diferentes naturalezas de la verdad como reparadora en el caso individual de las
victimas y comunidades, pero también transformadora de las dinamicas colectivas que
perpetuan la violencia para evitar su repeticidn, ha sido tratada por diversos autores (Jelin,
2002) y es reconocido como uno de los principios de los procesos de construccion de paz a
nivel internacional institucionalizado en la forma de comisiones de la verdad que se han
desarrollado en multiples escenarios de conflicto, aunque con desiguales resultados.
Diversas comisiones de la verdad se han implementado en escenarios de conflictos armados
internos, pero su rol en la construccidon de paz ha estado definida por factores como el
alcance de su mandato, los poderes de investigacién que le sean otorgados, las capacidades
institucionales en cuanto a presupuesto y equipos de trabajo, la imparcialidad de sus
integrantes, y sobre todo, el apoyo institucional y social que da legitimidad y autoridad para
recopilar informacién, sobre todo frente a acciones graves de violacién de derechos
humanos. A partir de lo anterior toda comisidon se enfrentara durante su desarrollo a la
disyuntiva politica de definir la esencia de la verdad que quiere plasmar en el informe final
en funcién de los resultados que espera obtener; es asi como algunas comisiones se han
enfocado en los hechos victimizantes con el fin de fortalecer el tratamiento juridico de
hechos (P. B. Hayner, 2006), pero otras se han enfocado en su rol transicional haciendo
énfasis en las recomendaciones de transformacion social e institucional para evitar la
repeticion de la violencia.

“La verdad es la primera victima de la guerra” es una cita no corroborable atribuida al poeta
griego Esquilo, que retrata la extensidén de la confrontacion mas alla de los campos de
batalla y tiempo después de los combates, que llega hasta las narrativas de la guerra. Cabe
plantear que aun en escenarios donde las acciones militares han finalizado, la verdad se ha
convertido en un nuevo escenario politico de pugna, con los bandos ejerciendo fuerte
presién e influencia para que su versidn de los hechos y su narrativa respecto a lo acaecido
durante el conflicto sea la mdas aceptada socialmente, de acuerdo con lo escrito por Orwell:
"quien controla el presente, controla el pasado, quien controla el pasado, controlard el
futuro;", el debate sobre la historia se dara por poder. Por ello la preservacion de hechos,
los testimonios y los archivos sobre lo ocurrido son aspectos importantes para el largo
proceso posterior de construccion colectiva de la verdad como eje de las garantias de no
repeticién del conflicto, frente a la tergiversacion de los hechos que siempre sera un riesgo
latente o vivo.
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Justicia y reparacion

Los sistemas de justicia transicional son un importante eje del modelo internacional de
peacebuilding que pueden incluir diferentes tipos de instituciones judiciales, de
investigacion y de construccion de verdad, a este respecto la ONU los define como:

Toda la variedad de procesos y mecanismos asociados con los intentos de una
sociedad de resolver los problemas derivados de un pasado de abusos a gran escala,
a fin de que los responsables rindan cuentas de sus actos, servir a la justicia y lograr
la reconciliacién. Tales mecanismos pueden ser judiciales o extrajudiciales y tener
distintos niveles de participacién internacional asi como abarcar el enjuiciamiento
de personas, el resarcimiento, la busqueda de la verdad, la reforma institucional, la
investigacion de antecedentes o combinaciones de todos ellos (ONU, 2004).

Estas instituciones se enfrentan al reto de construir justicia en medio de dificiles escenarios
de negociacién politica y a veces de continuidad del conflicto, donde:

e Las instituciones de justicia han sido debilitadas por las dindmicas del conflicto.

® Las negociaciones de un posible fin de los enfrentamientos armados incluyen
amnistias e indultos para los combatientes como incentivo para dejar las armas.

e C(Cada bando armado, o en dejacién de armas, buscard imponer su visién de la
justicia, muy alineada con sus intereses politicos derivados de la anterior lucha
armada o que puede aun continuar.

e La opinién publica que, debido a la violencia del contexto, tiende a concebir el
castigo y las represalias como Unica justicia (Justicia punitiva).

En este sentido la justicia transicional tiene que funcionar en un dificil equilibrio y con dos
diferentes miradas, revisar y hablar del pasado, pero también proyectar a la sociedad hacia
el futuro, es alli donde radica su naturaleza transicional, y requiere de la comunicacidn, mas
de lo que tradicionalmente se ha establecido, y de hecho es en la esfera publica donde debe
desarrollar su labor para cumplir sus objetivos como nuevo mediador social, que
resignifique la justicia.

Ahora bien, la reparacién también tiene conexiones con el ambito de la comunicacidn
publica, pues si bien, conforme a los estdndares internacionales, la reparacion debe ser
proporcional al dafio sufrido por la victima desde una perspectiva restitutiva, es decir, una
“devolucion” de las victimas a una situacién anterior a la violacion de derechos humanos y
su restablecimiento en la comunidad ciudadana y politica (C. Gédmez et al., 2009); sin
embargo este tipo de perspectivas es insuficiente en contextos que antes de la violencia
eran desiguales y donde precisamente la brecha social es uno de las causas estructurales
del conflicto, pues restituir a las victimas a una etapa anterior es devolverlas a la
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marginalidad y la exclusion (Kalmanovitz, 2010); para sociedades fuertemente desiguales,
la perspectiva integral de reparacion es la que se presenta como mas adecuada, y esta
incluye, adicional a la restitucidn, rehabilitacion y la indemnizacién, medidas de satisfaccién
y garantias de no repeticion, que necesariamente involucran procesos participativos de
verdad y memoria, y de reconstruccion social desde utopias de paz y no repeticién. Por esto,
especialmente importantes son las acciones de reconocimiento y de dignificacién de las
victimas, que implican primero que todo la reconstruccién de la esfera publica como factor
determinante del reconocimiento del conflicto frente a insistentes negacionismos, y las
comunidades de didlogo para reimaginar las comunidades, muy en el sentido establecido
por Benedict Anderson (B. R. O. Anderson, 1991).

Medidas de Satisfaccién

Buscan mitigar el dolor de las victimas, reconstruir la verdad sobre los hechos ocurrides y
divulgar la memoria histérica del conflicto, asi como dignificar a fodas las victimas. Es muy
importante que se construyan participativamente entre las victimas, la comunidad y el Estado.

Medidas de Rehabilitacién

Buscan resiablecer las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas
mediante tratamientos médicos y/o acompafiamiento psicolégico.

DE RE PARAC'ON Su objetivo es restituir los derechos y condiciones que las victimas tenian

antes de los hechos ocurridos, para que puedan refomar o reconstruir su

INTEGRAL oot

- . s

Garantias de no repeticién

Son acciones del Estado encaminadas a garantizarle a las victimas y a la
sociedad en general que los hechos ocurridos no volveran a repetirse.

Indemnizacién administrativa

Compensacién en dinero a la que las victimas tienen derecho por los hechos ocurridos.

Figura 17. Dimensiones de la reparacion a victimas
Fuente: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/reparacion-integral-individual /286

Reconciliacion y garantias de no repeticion

Si el objetivo fundamental de los actores armados es la busqueda de la ruptura social en
bandos a favor y en contra de sus causas y la polarizacidn ideolégica haciendo referencia
constante a los hechos violentos del pasado y sus justificaciones para legitimar el
mantenimiento de la violencia, entonces la reconciliacién es el proceso opuesto en el cual
la sociedad decide apartarse de los idearios de guerra y confrontacién y encontrar formas
de aliviar la polarizacién generando vasos comunicantes entre posiciones opuestas.

La reconciliacion es un proceso de la propia sociedad afectada por la guerra que

implica el reconocimiento mutuo de los dafios causados, el arrepentimiento vy
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compromiso a no repetirlos, la reparaciéon de agravios pasados (aunque no la
venganza), la superacion de los traumas, la creacion de unas nuevas relaciones
sociales y, en definitiva, un cambio en las percepciones mutuas y las actitudes hacia
el otro. Por consiguiente, requiere un transito desde los sentimientos de
desconfianza, hostilidad y odio hacia los de respeto, confianza, solidaridad, armonia,
participaciéon y desarrollo compartido (J. Bennett & Kayetisi-Blewitt, 1996, p. 42).

Complementando lo anterior con lo establecido por (Kelly & Hamber, 2004), un proceso de

reconciliacién amplio incluye los siguientes elementos:
1. Desarrollar una visién compartida de una sociedad interdependiente y justa: El
desarrollo de una vision de un futuro compartido que requiera la participacion de
toda la sociedad, a todos los niveles. Aunque los individuos pueden tener diferentes
opiniones o creencias politicas, la articulacidon de una vision comun de una sociedad
interdependiente, justa, equitativa, abierta y diversa es una parte critica de
cualquier proceso de reconciliacién.
2. Reconocery lidiar con el pasado: Reconociendo el dolor, las pérdidas, las verdades
y el sufrimiento del pasado. Proporcionar los mecanismos de justicia, curacién,
restitucion o reparacion y restauracién (incluidas las disculpas si es necesario y los
pasos destinados a la reparacién). Para construir la reconciliacion, las personas vy las
instituciones deben reconocer su propio papel en los conflictos del pasado,
aceptarlo y aprender de él de manera constructiva para garantizar la no repeticién.
3. Construir relaciones positivas: Construccion de relaciones o renovacion después
de violencia conflicto que aborda problemas de confianza, prejuicio, intolerancia en
este proceso, lo que resulta en aceptando puntos en comun y diferencias, y
abrazando e interactuando con aquellos que son diferentes a nosotros.
4. Cambio cultural y de actitud significativo: Cambios en la forma en que las personas
se relacionan y sus actitudes hacia las demas. La cultura de la sospecha, el miedo, la
desconfianza y la violencia se desmorona y se abren oportunidades y espacios en los
gue las personas pueden escuchar y ser escuchadas. Se desarrolla una cultura de
respeto por los derechos humanos y la diferencia humana, creando un contexto en
el que cada ciudadano se convierte en un participante activo en la sociedad y siente
un sentido de pertenencia.
5. Cambio social, econémico y politico sustancial: las estructuras sociales,
econdmicas y politicas que dieron lugar al conflicto y el alejamiento se identifican,
reconstruyen o abordan, y se transforman.

De esta manera se puede ver que las comunidades de didlogo son los mecanismos de base
para la reconciliacion como aquellos espacios donde, a partir del didlogo ético, pueden
consolidarse una serie de términos e ideas basicos aceptables para todos los bandos, que
permitan a las comunidades lidiar con las paradojas de generar convivencia nuevamente
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después de la separacion fisica (los combatientes se reincorporan a la vida civil inclusive en
aquellas comunidades donde causaron dafno) e ideoldgica. La reconciliacion se gesta en el
seno de la sociedad, el mismo lugar donde se instalaron las ldgicas de larga duracién del
conflicto, y por ello requiere estrategias de larga duracion para ser estable, en el sentido de
un proceso continuo, no lineal pues puede tener retrocesos, pero que nunca debe darse
por terminado (is an unfinished business (Hamber & Van der Merwe, 1998), como la mayor
garantia de la no repeticion.
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5. CAPITULO V. ESTUDIOS DE CASO

En este capitulo se analizaran los tres casos Colombia, Suddfrica e Irlanda, en los
componentes establecidos en el capitulo 4; los dos primeros casos permitiran una revision
de tipo histérico, analizando desde el largo plazo los procesos comunicativos presentes en
el conflicto y en la etapa posterior al acuerdo, aunque con las limitaciones de acceso a
fuentes que implica la revisidn de procesos alejados en el tiempo (en Sudafrica 1994 marca
el inicio de la etapa de posconflicto con la realizacidn de las primeras elecciones plurales;
en Irlanda el acuerdo de viernes santo fue firmado en 1998); por otro lado, el caso de
Colombia, del cual se tiene informacién directa por ser lugar de residencia del investigador,
serd el central en este capitulo.

Mirada general de los tres casos

paz

Categoria Sudafrica Irlanda Colombia
Fecha de Inicio 1948 “Apartheid” 1968 “The troubles” | 1960

(etapa moderna)

Fecha acuerdo de 1994 1998 2016

Duracion nominal

46 aios - activo

30 afnos - activo

56 anos - activo

entre 1948-1994 (Coleman,
1998)

150.000 muertes violentas

entre 1994-2000 (Globalist,
2018)

violentas (Browne,
2019)

Riesgo de Si Si Si
reactivacion
Victimas 21.000 muertes violentas 3.000 muertes 600.000 muertes violentas

(CDVC, 2022b)
Adicionalmente:
5.000.000 desplazados
121.768 desaparecidos
35.641 nifos reclutados

Gravedad de los
hechos

Violencia politica y racial
Agresiones por parte de
fuerzas de seguridad
estatales

Fusilamientos,
desapariciones,
tortura, bombasy
carros bomba,
Agresiones por
parte de fuerzas de
seguridad estatales

Masacres,

Ataques sexuales,
reclutamiento forzado,
desaparicion, secuestro

Tabla 12. Caracteristicas generales de los tres casos comparados

Fuente: Elaboracion propia
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5.1. Caso Sudafrica

Contexto

La creacion de la politica del Apartheid («separacion» en idioma Afrikdans), en 1948 en
Sudafrica fue justificada como la Unica solucion equitativa a los problemas del territorio
sudafricano e impuesta por la minoria blanca de ascendencia europea (holandesa e inglesa)
que representaba aproximadamente el 28%, frente a la mayoria Bantu negra del 72% de la
poblacién, para apoderarse de la mayoria del territorio del pais. Debido al control total de
las instituciones por parte de la poblacidn blanca, quienes representaban a funcionarios del
gobierno, intelectuales afrikaners, ministros y teélogos de la Iglesia Reformada Holandesa,
la politica se convirtié en un completo sistema de segregacién, orientado al desarrollo
separado de los dos principales grupos raciales como la Unica respuesta permanentemente
satisfactoria (Tiryakian, 1960, p. 682). De esta manera fueron creados 10 Bantustanes,
territorios tribales auténomos correspondientes al 14% del territorio, donde la poblacion
no blanca fue obligada a trasladarse fuera de las fronteras del pais puesto que los
pobladores aborigenes negros no eran considerados ciudadanos en pleno derecho, de esta
manera se normalizaba legalmente su estatus de ciudadanos de los Bantustanes y
extranjeros dentro del territorio sudafricano, institucionalizando, entre 1948 y 1994, la
segregacion y la desigualdad social raciales, la perpetuacion de la supremacia blanca y el
mantenimiento de la subordinacion politico-econémica de los no blancos imperante desde
las invasiones coloniales.

Zimbabwe

[ Transkei [ ]KaNgwane

|1 Bophuthatswana [[] KwaNdebele Mozambique
[ IVenda [ ] KwaZulu Botswana

[IcCiskei [ILebowa

[ Gazankulu [ ] QwaQwa

Namibia

e ‘ i
Orange 3 [\) y .‘"
Free State »"';_’J,"q_‘, t\ of i
) W

Cape

Mapa 9. Bantustanes

(Fuente Wikipedia: https://en.wikipedia.org/wiki/Bantustan#/media/File:Bantustans_in_South_Africa.svg)
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Para entender el status quo racial que dio origen al Apartheid, es importante remontarse
hasta la llegada de los primeros colonos holandeses al actual territorio de Ciudad del Cabo
en 1652, estableciendo un nucleo de colonizacién cuyos cultivos y ganados abastecieron a
los navios de paso hacia Indonesia. En 1688, cerca de 600 holandeses se instalaron en este
territorio, dividiendo sus actividades entre la agricultura y los enfrentamientos contra las
tribus locales. En el afan de establecer un enclave, los primeros colonos holandeses fueron
extremadamente unidos y agresivos, dos caracteristicas que determinarian la cultura boer
(«campesino») en el sur de Africa (Denegri, 2015).

Los holandeses ampliaron sus dreas de influencia y control para obtener seguridad, y la
mayoria de sus ingresos provenian de la Compaiiia Holandesa de las Indias Orientales, lo
que les impedia el intercambio de productos con los nativos. Ademas, existia un
compromiso de residencia de 10 afios para los boers y de 20 para sus hijos con la corona
holandesa. Los empresarios de Amsterdam consideraron que la captura de esclavos
enriqueceria a los colonos y los haria mas independientes.

Hacia el siglo XIX, alrededor del aifio 1806, los britanicos a su vez invadieron el territorio de
Ciudad de El Cabo. Si bien no buscaban el control directo de las poblaciones nativas, si
deseaban la administracién indirecta del territorio
Prefirieron por esto los acuerdos para intercambiar mercaderias, transformar a los
lideres nativos en intermediarios y combatir la captura de esclavos. Entraron asi
rapidamente en conflicto con el esclavismo intransigente de los boers, quienes para
distinguirse de los colonos mds recientes, comenzaron a llamarse a si mismos
afrikaners (Denegri, 2015, p. 3).

A su vez, a partir de 1820, miles de colonos britanicos llegaron a Sudafrica y solicitaron que
se impusieran sus leyes, el inglés pasé a ser lengua oficial, y en 1834 la esclavitud quedé
abolida. Sin embargo, estas medidas provocaron ira en los afrikdners, quienes migraron
masivamente hacia el norte donde establecieron asentamientos a ambos lados de los rios
Orange, Vaal y Natal, desplazando a varias tribus nativas en su camino: la tribu ndebele y el
pueblo zuld. Hacia 1843, los britanicos desplazaron a los boers de la zona de Natal, lo que
llevé a los holandeses hacia el oeste y el norte, donde fundaron el Estado Libre de Orange
y la Republica de Transvaal. A pesar de todas las migraciones y enfrentamientos coloniales
entre holandeses y britanicos, estos habian logrado llevar una convivencia pacifica. Sin
embargo, la coexistencia acabd en 1867 cuando se descubrieron yacimientos de diamantes
y de oro en la region de Transvaal. El estallido de la guerra entre holandeses e ingleses tuvo
lugar en 1899.
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Para 1900, los afrikdners presenciaron como las fuerzas britanicas se hacian con los
principales centros urbanos, y debido a que no pretendian ceder el territorio, se mantuvo
una latente guerra de guerrillas hasta mayo de 1902. Otra razén que desato el conflicto
entre los europeos, fue que estos ultimos realizaron una serie de reformas de «igualdad
racial» en el territorio. Empezd a ser notoria la barrera del color y la legislacion
segregacionista se fue extendiendo. La Native Labour Act, en 1913, destind menos del 7%
del territorio a los negros, quienes en proporcidn constituian el 75% de la poblaciéon
sudafricana. EI 93% restante de las tierras habian quedado en manos de los colonos blancos.
La Native Urban Act, en 1923, limitdé drasticamente la posibilidad de que los negros se
instalaran en ciudades consideradas como asentamientos blancos, y todo posible
levantamiento negro fue atacado y sometido. “Los negros fueron privados del derecho al
voto y a la propiedad de la tierra, y para 1930, nueve decimos de las tierras cultivables
estaban en poder de los europeos o sus descendientes” (Denegri, 2015, p. 6).

Después de que finalizara la Segunda Guerra Mundial, los blancos pobres incrementaron su
racismo como resultado del desempleo y en vista de que negros e indios eran contratados
en las labores mds bdsicas, como la mineria, para abaratar costos. En este sentido se crea
el eslogan “Gevaar K.K.K.” o “Cuidado con los negros, los indios y el comunismo (Kaffer,
Koelie, Komunismus)”. Para el afio 1948, los nacionalistas accedieron nuevamente al
gobierno e implementaron una serie de leyes que tenian como objetivo afianzar las
restricciones a la poblacién negra. Algunas de estas leyes promulgadas incluian un fuerte
control sobre los matrimonios mixtos entre blancos y negros, y la exclusién y distribuciéon
espacial de la poblacidon negra en determinadas zonas, lo que dio paso a la jerarquizacién
mediada por las condiciones econdmicas. Otras leyes tenian que ver con el permiso
otorgado por las autoridades a los negros para trasladarse de una zona rural a una urbana
y la represion de los levantamientos o huelgas de la poblacién negra.

Un elemento muy comun de represion fue el encarcelamiento y la orden de exilio
de lideres del Congreso Nacional Africano (African National Congress, en sus siglas
en inglés ANC) y del Congreso Panafricano (Pan Africanist Congress, en sus siglas en
inglés PAC), organizaciones que demandaban la caida del régimen (Castafieda, 2019,
p. 29).

Uno de los factores que llevd al fin de la situacion en Sudafrica, fue el proceso de
descolonizacién de Africa que se venia desarrollando desde 1960 luego de la Resolucién
1514 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, “Declaracion sobre la concesion de la
independencia a los paises y pueblos coloniales” (ONU, 1960); la independencia de
Mozambique y Angola, anteriormente portugueses, fueron casos cercanos que tuvieron un
espacial impacto en Sudafrica; otros factores que influyeron fueron las sanciones de la
comunidad internacional por la difusidon de los impactos de las politicas de apartheid, la
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ONU fue especialmente activa en contra de la segregacion racial en Sudafrica, llegando a
emitir diversas resoluciones de condena y llegando a establecer un Centro de las Naciones
Unidas contra el Apartheid en 1976.

Para el andlisis de la caida del ambiente fuertemente represivo del apartheid lo mas usual
es encontrar en la literatura una narrativa de transicién y cambio politico gradual negociado
(Waldmeir, 1998), y que la violencia fue perpetrada por bandas criminales y warlords
regionales, y que por lo tanto puede ser caracterizada solamente como violencia ilegal y
violencia politica; sin embargo, los datos entregados por la Comisién de la Verdad y la
Reconciliacién de Sudafrica, en su volumen dos (TRC, 1998), y estudios académicos
recientes (Kaufman, 2017), plantean la necesidad de una perspectiva diferente,
estableciendo que en el pais se viviéd de manera sistematica una guerra civil con estrategias
y campanias militares identificables, sobre todo en el periodo previo a la transicién, que
tuvieron consecuencias politicas en la paz subsecuente:

The end of apartheid in South Africa is typically characterized as ‘peaceful’.
However, between 1985 and 1995, South Africa experienced a civil war in which
more than 20,000 people died. In this war, the African National Congress (ANC)
implemented a strategy of ‘people’s war’ based on Vietham’s experience while the
government pursued a counterinsurgency strategy based on models employed by
the United States. In the war’s second phase, the ANC and Inkatha employed
unconventional tactics in a campaign to gain political and military control of
disputed territory. Owing to its success in the war, the ANC was able to prevent its
rivals from significantly limiting its power in the central government after 1994 as
well as exclude Inkatha from operating in key areas even in its home province.
(Kaufman, 2017, p. 501)

De esta manera, es caracterizable un conflicto armado interno en Sudafrica, con raices en
la segregacidn racial derivada de la colonizacidn violenta, y en la concentracién de poder
politico y tierras en manos de los colonos. Este conflicto encuentra un punto histérico de
transicién durante el gobierno de Willem de Klerk, durante el cual fueron legalizadas las
organizaciones negras en 1990 y se realizaron elecciones democraticas sin veto al voto por
cuestiones raciales. La transicion trajo consigo la modificacién de las leyes que sostenian el
sistema de apartheid, como la eliminacion de los Bantustanes y otras, asi como la creacién
de la Comision de la Verdad y la Reconciliacién de Sudafrica -TRC por sus siglas en inglés-
creada a por la Ley para la Promocion de la Unidad Nacional y la Reconciliacion, sancionada
en 1995. Las valoraciones de los resultados de la transicion politica, especialmente del
trabajo de la TRC encuentran detractores que resaltan la impunidad que promovid entre
criminales confesos, o defensores que resaltan el trabajo de esclarecimiento de los hechos
y reconstruccion histdrica, y asi mismo contribuyd a la reparacién e indemnizacién de

153



victimas, desde la perspectiva de justicia restaurativa. En cualquiera de los casos el proceso
de transicidén conllevd transformaciones sociales importantes que cambiaron la cara de
Sudafrica frente al mundo, y cambiaron la dindmica racial igualando el estatus legal de
ciudadania de todas las razas presentes en Sudafrica, pero han fallado en solucionar de
fondo el conflicto. El pasado de concentracién de poder en pocas manos ha configurado un
presente de marcada desigualdad con un indice de pobreza del 55% y un indice de
desempleo juvenil del 70% (Banco Mundial, 2021).

Libertades comunicativas Suddfrica

Las libertades comunicativas en Sudafrica han estado definidas por las dinamicas
econdmicas colonialistas que han impuesto las visiones de desarrollo occidental del
territorio moderno; de esta manera es la llegada de los colonos holandeses la que rompe
las costumbres comunicativas autdéctonas y reordena el territorio, primero que todo
estableciendo areas de influencia holandesa y luego la imposicién del inglés como lengua
oficial con la invasion inglesa.

De esta manera las libertades comunicativas en Sudafrica han seguido el modelo restrictivo
colonial de acumulaciéon de libertades en la poblacion invasora minoritaria, las cuales
imponen la jerarquia por la fuerza, y poco a poco crean una estructura politico-
administrativa que naturaliza y sustenta las diferencias y la desigualdad. Asi, las
instituciones sudafricanas establecieron durante el siglo XIX y XX diversas limitaciones para
las poblaciones autdctonas aislandolas en los Bantustanes, sin acceso a ninguna otra parte
del territorio, y en la segunda mitad del siglo XX el modelo fue refinado incorporando el
discurso de los derechos, pero dando acceso sdélo a ciudadania a la poblacion blanca; la
poblacién afrodescendiente no era ciudadana de Sudafrica, por lo cual no tenia acceso a
derechos ni libertades, sin posibilidades de movilidad social, pues no existia mecanismo
legal para acceder a la ciudadania.

El aparataje legal que dio forma al Apartheid pasé por el Population Registration Act de
1950 que formalizé una clasificacion racial de los individuos establecido como caracteristica
personal de ciudadania, para la diferenciacién de los blancos no solo de los africanos, sino
de las personas de raza mixta y los indios que eran una importante migracion (Mahatma
Gandhi vivié 20 afios en Sudafrica). también medidas sociales como el Prohibition of Mixed
Marriages Act en 1951 que establecia la ilegalidad de matrimonios y relaciones entre
personas de diferente raza, y el Reservation of Separate Amenities Act de 1953 que creaba
espacios sociales separados por raza como buses, hospitales, playas.
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Imagen 1. Vida cotidiana en Johannesburg, 1960
Fuente: https://flashbak.com/apartheid-south-africa-in-the-1960s-photos-of-the-black-and-white-years-
8966/

Pero sobre todo legislacion por la separacién territorial, que inicia en 1950 con el Group
Areas Act, que establecié zonas en las ciudades, luego el Bantu Authorities Act de 1951, que
cred los ya mencionados Bantustanes, el Promotion of Black Self-Government Act de 1959,
que establecié la separacion administrativa de estos territorios y finalmente, el Black
Homeland Citizenship Act de 1970 que escindié las ciudadanias de los Bantustanes de la
nacién sudafricana. Lo anterior configuré la separacion efectiva de los territorios de
poblacién negra de la nacidn sudafricana, pero sin brindarles opciones politicas, econdmicas
ni sociales, configurando unos territorios carcel para la poblacion africana. Para 1960 los

habitantes negros que trabajaban fuera de los territorios aislados debian portar pases de
transito.
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Imagen 2. Pases de trdnsito

Fuente: https://flashbak.com/apartheid-south-africa-in-the-1960s-photos-of-the-black-and-white-years-
8966/
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En la practica el Apartheid fue un efectivo modelo de concentracién de tierra, recursos y
riqueza en las manos de la poblacidn minoritaria blanca, con acceso a mano de obra barata
negra, que de una constante imposicion violenta se sofisticd en un complejo ordenamiento
legal para profundizar y mantener el status quo; aunque siempre seria fundamental el uso
de las fuerzas de seguridad del Estado como reaccion “legitima” a los actos de resistencia
de una parte de la poblacién negra.

.

Imagen 3. Fuerzas de seguridad y resistencias
Fuente: https://flashbak.com/apartheid-south-africa-in-the-1960s-photos-of-the-black-and-white-years-
8966/

El monopolio sobre la esfera publica de una narrativa racista fue fundamental para
proclamar la supremacia de un grupo racial sobre el otro, y al mismo tiempo socavar las
culturas autéctonas para despojarlas de poder y desligarlas de su tierra ancestral y su
cultura, y presionarlas a aceptar con resignacion el orden establecido.
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Imagen 4. Con el pase de trdnsito
Fuente: https://flashbak.com/apartheid-south-africa-in-the-1960s-photos-of-the-black-and-white-years-
8966/

En este sentido la comunicacién publica, controlada por la minoria blanca a través de
instituciones religiosas (lglesia Reformada Holandesa), gubernamentales, académicas,
educativas y los medios de comunicacién, respaldarian la segregacion como medidas
necesarias de ingenieria social para impulsar el desarrollo del pais traido por la raza blanca,
a los territorios anteriormente atrasados de Sudafrica. Solamente con el control de la esfera
publica pudo justificarse y sostenerse el modelo por espacio de 40 afios, pero es importante
notar que esta esfera publica no solamente estaba compuesta por los medios de
comunicacion, sino que en el caso de Sudafrica es claramente visible cdmo el dmbito
econémico influye en esta esfera, y asi mismo instituciones sociales como la iglesia, la
familia y los centros educativos; es en las aulas y el hogar donde se cimentan las bases de
lo que serd la opinidn publica, en las iglesias y los espacios publicos de socializaciéon donde
se reproducen las narrativas que dan forma a los imaginarios de sociedad, y es en los
circuitos econdmicos donde se solidifican las diferencias o se disputan pues el dinero genera
capacidad de influir en la toma de decisiones publicas. Por esto ultimo es que el conflicto
permanece activo en Suddfrica, las causas profundas, la concentracidon de recursos y la
desigualdad, aun permanecen sin cambios apreciables en forma de un indicador basico
como el nivel de ingresos:
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Figura 18. Ingreso per cdpita en relacion al ingreso de poblacion blanca
Fuente: http://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/trends-in-south-african-income-
distribution-and-poverty-since-the-fall-of-apartheid_5kmms0t7p1ms-en

Por otro lado, la comunicacidon también fue el lugar de disputa del modelo impuesto, pues
aun cuando desde el inicio del Apartheid se crearon grupos armados de resistencia, serian
la resistencia no violenta y las estrategias de movilizacién aquellas que lograrian la apertura
politica; especialmente importantes fueron los movimientos de resistencia de las diferentes
etnias africanas, el Movimiento de Conciencia Negro que abogaba por la liberacién de los
negros, el orgullo de la raza y la oposicidn no violenta, asi como la designacién del arzobispo
anglicano Desmond Tutu y su posterior designacién como premio nobel de paz,
movimientos y personas que llevaron a la condena internacional del gobierno sudafricano
y su aislamiento de circuitos econdmicos como la Commonwealth, de organismos politicos
internacionales y de espacios deportivos de competicidon, como forma de presion frente al
unico Estado abiertamente racista del mundo.

Para finales de la década de 1980, e inicios del 90, a pesar de la baja calidad de vida, la
poblacién negra crecia en relacidn a la poblacién blanca llegando a ser del 70% del total,
mientras que la minoria blanca era del 15%, decreciendo con respecto al inicio del Apartheid
cuando representaban el 21% (Pumza & Bailei, 2019); asi mismo, debido a cambios politicos
internacionales como la perestroika y la caida del muro de Berlin, que dieron fin a la guerra
fria y con ello al Unico apoyo internacional que tenia Sudafrica en los EEUU, que la proveia
de armas y recursos para controlar la influencia de la URSS en Angola y Mozambique, se
hizo tan fuerte la presién que hizo evidente para los partidos conservadores blancos la
necesidad de la derogacidon de la legislacidn segregacionista, realizdndose un referéndum
en 1992 sobre la abolicidon de las leyes que sustentaban el Apartheid, en el cual estuvieron
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habilitados para votar solamente 3.3 millones de blancos, de los cuales el 68% apoyé al
gobierno en su proceso de cambio. Esto llevd a una despenalizacion de los movimientos
politicos negros, con los cuales se negocid la construccién de una nueva constitucion que
otorgaba acceso a derechos fundamentales a toda la poblacién, sin importar su raza, y
elecciones universales en 1994.

En términos comunicativos, la nueva constitucion reconocid la libertad de expresién
(capitulo 2, seccidn 16), con ilustradoras especificaciones: toda persona tiene derecho a la
libertad de expresion, lo que incluye: (a) libertad de prensa y otros medios; (b) la libertad
de recibir o difundir informacién o ideas; c) libertad de creacién artistica; y d) libertad de
catedra y libertad de investigacion cientifica. Pero la necesidad por solucionar el conflicto
quedo plasmada en los limites que se dejaron a esta libertad, estableciéndose la prohibicion
de cualquier expresidn que: (a) propague para la guerra; (b) incite a otros a la violencia; o
(c) propugne el odio basado en la raza, la etnia, el género o la religion, y que constituya una
incitacion a causar dafio (Republic of South Africa, 2016).

Adicionalmente a la constitucion existe la Ley de Promocion de la Igualdad y Prevencién de
la Discriminacidn Injusta (Ley de Igualdad), la cual en su seccién 10, prohibe la publicacién,
propagacion, defensa o comunicacion de palabras basadas en uno o mas motivos
prohibidos, contra cualquier persona, que puedan interpretarse razonablemente para
demostrar una clara intencién de a) ser perjudicial; b) ser perjudicial o incitar al dafno; o c)
promover o propagar el odio. Los motivos prohibidos de discriminacién en la Ley de
lgualdad incluyen: raza, género, sexo, embarazo, responsabilidad o estado familiar, estado
civil, origen étnico o social, estado de VIH/SIDA, color, orientacion sexual, edad,
discapacidad, religion, conciencia, creencias, cultura, idioma y nacimiento.

A pesar de la legislacidn, hace falta mucho para impulsar una esfera publica amplia en
Sudafrica, pues la segregacioén fue tan profunda que ha tenido efectos permanentes en la
desigualdad social como se veia en el indicador de ingresos de la poblacién Bantu, o en la
educacion, la cual continua sin lograr ser fuente de igualdad:

Our precolonial history was lost in the haze of white supremacist delusion. |
remember school being really shit. Yes, there was the education aspect and | had
some excellent teachers. But, we got policed for our hair, language and color. It was
past 1994, but the racism and superiority complex was firmly set and not about to
change or be up for negotiation. This was the way it was — even in the new “free”
South Africa, where victims are afraid to speak out about racism (Delazy, 2021)

Permanece entonces la violencia causada por las persistentes condiciones materiales de
inequidad que mantienen en la pobreza a la mayoria de la poblacién negra, pero sobre todo
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se mantiene viva la violencia cultural, en forma de racismo narrativo, simbélico y discursivo

por el cual no cambian las condiciones materiales, y las reacciones de desesperanza,

impotencia y frustracién por parte de las poblaciones segregadas.
Addressing structural and cultural violence is a lot more difficult than addressing
direct violence, but lies at the root of the violence experienced in South Africa.
Failure to do so may lead to even more severe levels of violence that could
potentially destabilize the state, putting the safety and security of people in even
greater jeopardy. Sadly, the country continues to focus on direct violence instead of
addressing the causes (Heinecken, 2021).

FROTESTAS SUDAFRICA =

Sudafrica revive los fantasmas de la violencia del
‘apartheid’

25.000 soldados imponen una paz precaria tras la muerte de 337 personas en los
peores disturbios desde el fin de la segregacion racial

Imagen 5. Suddfrica revive los fantasmas

Fuente: https://elpais.com/internacional/2021-07-23/sudafrica-revive-los-fantasmas-de-la-violencia-del-

apartheid.html

Medios de comunicacidn Suddfrica

El sistema medidtico sudafricano en el siglo XX refleja el Apartheid, pues fue fuertemente
controlado y con una composicidén poco plural, alineada en su mayoria a las instituciones
del Estado; el mercado de informacién, fundamental para desarrollar medios de
comunicacion independientes de las instituciones politicas, ha sido débil debido a dos
factores:

e El bajo desarrollo de la economia, dependiente de la exportacién de recursos
mineros como el oro y el platino, y que a lo largo del siglo XX siguié debilitandose
por el aislamiento internacional y la imposicién de sanciones.

e La diversidad cultural e idiomatica, representada en once idiomas oficiales, siendo
el Afrikaans 13.5% vy el inglés 9.6%, los tercero y cuarto mas extendidos (StatsSA,
2016)

Dado que la riqueza y el bienestar se concentraban en la poblacién blanca, tan sélo el 21%
de la poblacidn al inicio del Apartheid, esto daba poco margen de crecimiento al sistema
mediatico, concentrado en las dos grandes ciudades Johannesburgo y Ciudad del Cabo y
orientado a la poblacién blanca, lo cual evidencia un maximo de mercado de medios de 3,3
millones de personas para el afio 1992, segln estadisticas de la votacion del referéndum,;
por otro lado se tiene poca informacién de medios de comunicacién para la poblaciéon
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africana, apartada de las grandes ciudades y por lo tanto de la esfera publica central,
situacion que aun hoy en dia se mantiene, segun el testimonio de Lindiwe, habitante Bantu,
"Cuanto mds negro eres, mas lejos vives de la ciudad. Asi era durante el apartheid y no ha
cambiado" (France 24, 2018).

Adicionalmente, a pesar de que el inglés es considerado el idioma transaccional, sdlo el
9.6% de la poblacidn lo habla, por lo cual los medios han estado divididos por el idioma unos
enfocados a las audiencias hablantes del Afrikdans y otras angloparlantes, lo cual genera
diferenciadas esferas de influencia comunicativa y por lo tanto esferas publicas separadas.
Esto se ve reflejado en que la resistencia blanca al Apartheid se concentré entre la poblacion
angloparlante, que también podia recibir informacién de Londres y los cuestionamientos de
la comunidad internacional, mientras la poblacidn Afrikdans, mas ligada a la explotacién de
la tierra, se aferraba al Apartheid “Until the late seventies, the mainstream press was either
conservative, Afrikaans-language papers or liberal, the English-language papers” (Smith,
2013).

Los medios de comunicacién mas extendidos son la radio y la televisién monopolizadas en
el siglo XX por la South African Broadcasting Corporation (SABC), fundada en 1923 por la
corporacioén Suid-Afrikaanse Uitsaaikorporaise (SAUK), y ligada al Estado mediante acto
parlamentario de 1936, y funciond como monopolio informativo hasta 1994 como
herramienta de propaganda de la modelo afrikdans. La mayor parte del poder de los medios
del pais se concentré en la minoria holandesa que dictaba la politica del pais y la estructura
legal. Con la caida del régimen, la SABC seria reemplazada por la African Broadcasting
Corporation, con publicos de diecinueve millones de personas en radio, y aproximadamente
dieciocho millones en televisién, en medio de una poblacién total de 55.6 millones de
personas(StatsSA, 2016), de modo que la accesibilidad a los medios de comunicacidn sigue
siendo altamente restringido (Collins, 2004).

Durante el Apartheid las libertades comunicativas fueron legalmente intervenidas, de modo
gue el periodismo sélo era libre si se alineaba al status quo. E.S. Reddy, exsecretario general
asociado de la ONU, afirmé que la prensa libre sudafricana como brazo de propaganda del
régimen, sirvié como un medio para convencer a la opinidn publica de Occidente de que el
African National Congress (ANC) era terrorista, dominado por los comunistas, que la caida
del régimen minoritario racista llevaria a la dominacion soviética del territorio sudafricano,
y que la violencia en Sudafrica era provocada por el movimiento de liberacidn y que todas
las sanciones contra Sudafrica dafiarian particularmente a los negros y retrasarian la
reforma (Collins, 2004).

De esta manera, las transmisiones de la SABC se limitaron a propaganda pro régimen y se
ejercid control gubernamental de contenido (censura previa) a la Unica emisora de
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propiedad privada, la M-Net, y las cuatro grandes compariias propietarias de periddicos. Los
periddicos comunitarios como The Guardian, se encargaron de introducir un movimiento
periodistico alternativo, que buscd desde la década del 40, la denuncia persistente del
racismo a través de la difusién de testimonios, pero fue prohibido en 1952, renaciendo
como Advance, que luego fue sustituido por New Age, Clarion Call y finalmente, Spark,
representando la tenacidad periodistica. Pero las medidas de censura se incrementaron en
la década del 60 con la promulgacién del estado de emergencia, que permitia el registro de
los periddicos, y eran constantes los encarcelamientos y cierres forzosos de organizaciones
de noticias. Se prohibié también que los lideres del anti-apartheid y las manifestaciones de
protesta fueran cubiertos por los periodistas, y cualquier otra organizacion de noticias que
violara las ordenes, seria cerrada (Collins, 2004).

Asi, se definio un marco legal de intervencion informativa, compuesta por la ley de
prohibicion de la libre expresion en los medios de comunicacion sudafricanos por la cual las
publicaciones, organizaciones o asambleas podian ser suprimidas y proscritas (las
principales organizaciones prohibidas por estas leyes fueron el Partido Comunista de
Suddfrica, vetado en 1950, y el ANC y el Congreso Panafricanista, ambos prohibidos en
1960; y la Ley de Publicaciones y Espectdculos de 1963, segun la cual los periodistas
nacionales o extranjeros debian realizar cross-checking para que cada uno determinara si el
contenido a publicar era legal, y facultaba la prohibicién de contenido incluyendo la
obscenidad, el dafio moral, blasfemia o que atentara a la seguridad y el bienestar general,
la paz o el orden del Estado; asi, periddicos, libros y otros medios fueron prohibidos en
Sudafrica entre 1950 y 1990. Por otro lado, la prohibicién de organizaciones fue autorizada
por la Ley de Supresion del Comunismo de 1950 que incluia cualquier actividad que
supuestamente promoviera disturbios o desorden, ademas de promover cambios
industriales, sociales, politicos 0 econdmicos en Sudafrica; a partir de esta ley, una persona
considerada comunista, terrorista, miembro de una organizacién prohibida, o que
amenazara la seguridad y el orden publico, podia ser puesta en confinamiento con
prohibicidon de reunirse con mas de una persona si no hacia parte de su nucleo familiar
(Encyclopaedia Britannica, s. f.).

Asi mismo, la persona implicada en actos de apoyo al comunismo era obligada a renunciar
a cualquier cargo en la organizacidn a la que perteneciera, se le tenia prohibido hablar en
publico o escribir cualquier publicacidn, y tenia prohibido el acceso a ciertas areas, edificios
e instituciones, como tribunales de justicia, escuelas y oficinas de prensa; el objetivo era,
en definitiva, anular la opinidn y el disenso publicos. Es a partir de esta ley que se profundiza
el modelo represivo con el discurso y la propaganda de la erradicacion del comunismo,
identificando a los movimientos de reaccidn de la poblacién Bantu con la influencia soviética
y por ello la necesidad del recrudecimiento de las medidas represivas del régimen frente al
enemigo interno, que debia ser aislado y rodeado ahondando el Apartheid. Mediante estas
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campafas de terror y miedo, la poblacién blanca fue convencida de que tenia que
defenderse de la amenaza de los negros que buscaban hacerles dafio y destruir su forma de
vida (Oliveira et al., 2019).

Imagen 6. Sociedad blanca en autodefensa
Fuente: https://flashbak.com/apartheid-south-africa-in-the-1960s-photos-of-the-black-and-white-years-

8966/

De 1950 a 1990, mas de 2000 personas fueron privadas de la libertad por temas politicos,
lo cual logré entre las décadas del 60 y 80, anular la cobertura del movimiento anti-
apartheid forzando la judicializacidn o el exilio de muchos periodistas, sin estadistica oficial.
A pesar de que el mundo miraba negativamente sus practicas de regulacion de los medios,
la minoria blanca solo fortalecid su control sobre el contenido que se difundié. Informes en
varios paises extranjeros fueron los encargados, a través de la lectura de la literatura
mediatica sudafricana, de exponer la situacién desarrollada en el Apartheid, la censura a los
medios de comunicacién, y la represidn a los periodistas. El bloqueo informativo fue
desafiado por pocos medios, impresos como el World, en 1977, y el Sunday Post, en 1979,
pero sobre todo por medios clandestinos siendo la mdas importante la estacion Radio
Freedom, fundada en 1963 durante la primera ola de resistencia masiva al Apartheid. Afios
antes, especialmente en 1960, la policia abrié fuego contra una multitud de manifestantes
no violentos en un municipio al sur de Johannesburgo, matando a 69 personas (SAHO,
2019). La Masacre de Sharpeville, como se la conocid, también llevé al ANC a volcarse en la
lucha armada en defensa de sus derechos con Nelson Mandela como el primer comandante
de su brazo armado. La primera transmision de Radio Freedom se produjo desde una granja
al norte de Johannesburgo, donde Walter Sisulu, lider del partido y mentor de Mandela, se
pronuncié diciendo: “El pais y nuestra gente nunca han necesitado un liderazgo como
ahora, en esta hora de crisis. Nuestra casa estd en llamas” (Smith, 2013); las autoridades
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allanaron la granja, arrestaron a gran parte de los lideres del ANC, y los llevaron a juicio.
Mandela fue declarado culpable de traicién y enviado a Robben Island, la version de Alcatraz
del régimen del Apartheid (SAHO, 2019).

Durante aproximadamente tres décadas, Radio Freedom fue la voz en el exilio del ANC,
transmitiendo desde paises como Tanzania, Etiopia y Madagascar. Sin embargo, con el
tiempo, Zambia, que gand su independencia de los britanicos en 1964, se convirtid en la
sede del ANC y Radio Freedom en el exilio; funcionaba como estacién de noticias
“difundiendo una verdad que estaba ausente en la mayoria de los medios legales en la
Sudafrica del Apartheid” (Smith, 2013), pero también fungia como herramienta de
reclutamiento que ayudaba a llenar puestos politicos del partido, y los campos de
entrenamiento de su ejército clandestino guerrillero.

A pesar de la extensa represidon y censura, los periodistas lograron desarrollar un
periodismo que llegd a la comunidad nacional e internacional. Los periodistas negros
africanos se convirtieron en pieza fundamental a partir de la Masacre de Soweto, de 1976
(y otras, pues solo a ellos se les permitia el libre acceso a los municipios), pero apenas se
publicé la noticia de la masacre, todos los integrantes del Sindicato de Periodistas Negros
fueron encarcelados.
La explosién de la resistencia politica que convirtid a los municipios negros de
Sudafrica en un campo de batalla sangriento en 1984, convirtié a los propios
periddicos en campos de batalla: los jovenes reporteros, que acababan de
presenciar escenas de brutal represidn en los municipios, libraron amargas batallas
verbales para que sus historias aparecieran en los periddicos (SAHO, 2019).

En febrero de 1990, Mandela salié de prision. En los meses que siguieron, se puso en marcha
la planificacidn de la transicién. La ANC renuncié a la guerra de guerrillas y los exiliados
finalmente regresaron a casa. En agosto de 1991, Radio Freedom salié del aire. Con el fin
del Apartheid en 1993 y el comienzo de la democracia en Sudafrica en 1994, finalmente se
levantaron todas las restricciones de prensa anteriores, dictandolas como
inconstitucionales. Cuando la ANC llegd al poder en 1994, se pusieron en marcha nuevas
politicas para garantizar la independencia de la SABC; algunos de los logros clave fueron: la
introduccidn de un proceso independiente y abierto para el nombramiento de los miembros
del directorio de la SABC con la mayor participacion popular posible, y a aquellos que habian
ocupado cargos en el gobierno o en los partidos politicos, no se les permitiria formar parte
de la junta. La SABC se transformd gradualmente en una empresa de orientacion comercial
con cada vez menos énfasis en su mandato de radiodifusién publica, y en 1999, pasé de ser
una corporacién por derecho propio a una empresa con el gobierno como su Unico
accionista: SABC Ltd (Phamodi, 2016).
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Finalmente, al dia de hoy la prensa ha crecido en pluralidad en las dos ciudades principales,

pero sigue restringida a los idiomas inglés y Afrikdans, no encontrandose actualmente
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El antecedente de la apertura democrdtica de Sudafrica se puede encontrar en la
declaracion de principios por la igualdad de raza y lengua, educacion, redistribuciéon de la
tierra y la riqueza, establecidos en la Carta de Libertad, documentos presentado por
delegados de todas las etnias del pais (Congreso Sudafricano democratico, el Congreso Indio
Sudafricano y el Congreso del Pueblo Negro) en el Congreso Nacional Africano (que se
convertiria en el partido politico CNA) en 1955 (De Klerk & Barnes, 2002). El congreso fue
disuelto al segundo dia de desarrollo por el régimen, y fue decretado como traidor a la
patria de modo que pasod a la clandestinidad. Sin embargo, de este movimiento surgirian las
propuestas politicas que llegarian al poder en 1994, y algunas de ellas serian consignadas
en la nueva constitucion, como las libertades comunicativas, politicas, identitarias,
educativas, pero quedarian por fuera las propuestas de transformacion rural e industrial.
De esta experiencia derivd asi mismo una dinamica participativa de la comunidad excluida
de Sudafrica, que sentd las bases de una cultura de negociaciones politicas que ha permitido
la estructura de partidos que hoy sustenta el pais, lo cual ha garantizado que la violencia
politica haya disminuido después de 1994 (De Klerk & Barnes, 2002).
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Sin embargo, otro tipo de violencia prevalece, la violencia de las expectativas incumplidas,
aun en la actualidad Sudafrica sigue siendo una sociedad dividida y sus instituciones se ven
cada vez mds agobiadas por las presiones de las necesidades de inclusién de la mayoria de
la poblacién y tristemente el tema de la raza sigue siendo el nucleo del conflicto
One does not have to look further South Africa’s traditional and social media outlets
to realise that South Africa remains a divided society. Hardly any key issue in the
country escapes from being interpreted through the lens of race (Hofmeyr &
Potgieter, 2018)

La cuestion racial es determinante en dimensiones como la pobreza, el acceso a servicios
criticos, la educacién de alto nivel y empleo, aumentando los indices de violencia y
descontento; por ello no es posible dar sentido a la Sudafrica actual, sin considerar el papel
publico que ha jugado el concepto de «reconciliacion» en su configuraciéon. A veces
mencionada explicitamente y otras veces asumida de manera implicita, haciendo que se
siga referenciando y ocupando un lugar destacado en los debates publicos y privados acerca
de como ha evolucionado la sociedad sudafricana en los 24 afios que siguieron a su
transicion politica en 1994.

Estrategias de seguimiento a esta dimensidn social han sido establecidas, como encuestas
publicas dos veces por afio; estas se realizan mediante entrevistas cara a cara a los adultos
sudafricanos en el idioma que ellos prefieran hablar, y se emplea ademas un diseio de
muestreo aleatorio estratificado de multiples etapas. La muestra final se pondera utilizando
las estimaciones de poblacién mas recientes de StatsSA para garantizar que los datos sean
representativos de la poblacién adulta de Sudafrica. En esta encuesta se utiliza un
cuestionario cerrado, aunque algunas preguntas permiten la opcion de «otro», para la cual
los encuestados pueden proporcionar una respuesta alternativa. Debido a la dificultad del
concepto «reconciliaciény», la encuesta no arroja datos absolutos sino aproximaciones que
puedan ser cuantificables. La participacién y opinién publica pasé a ser importante
mediante las encuestas y, entre 2003 y 2013, se centrd en la medicidon de otras variables
clave como: seguridad humana, cultura politica, relaciones politicas transversales,
relaciones raciales, confrontacién histérica y didlogo, y para cada una de ellas se
desarrollaron una serie de indicadores. Este proceso concluyé en 2015 con un conjunto
reformulado de variables relacionadas con las relaciones de poder, la cultura politica
democratica, el legado del Apartheid, la reconciliacién racial, el progreso en la reconciliacion
y las percepciones de cambio social (Hofmeyr & Potgieter, 2018).

Los resultados de la encuestan muestran una sociedad en incertidumbre por el futuro, con
desconfianza colectiva y mucha tensién social; pero asi mismo con inmensas expectativas
de lograr una comunidad mas inclusiva. En lineas generales la encuesta refleja las opiniones
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y posturas publicadas en los medios de comunicacion (Hofmeyr & Potgieter, 2018),
estableciendo que estos son posibles medidores de la opinidn publica sobre el conflicto y
gue podrian ser usados para este propdsito; sin embargo metodologias estructuradas como
la encuesta permiten también al gobierno y las academias rastrear los cambios a lo largo
del tiempo, para asi triangular los hallazgos con los eventos particulares que han tenido
particular impacto en la manera como las personas viven su dia a dia tras el Apartheid.

Otro tipo de encuestas, realizada por el Centro de Investigacion Pew en 2018, y en la
Encuesta Mundial de Valores de 1990 y 2013, antes y después del Apartheid, muestran las
siguientes tendencias de la opinidn publica:

e La confianza de los sudafricanos en algunas instituciones civicas disminuyd entre
1990y 2013; esto debido a que salieron a la luz numerosas denuncias por corrupcion
que desafortunadamente han caracterizado a la politica sudafricana, en especial
contra el CNA, principal partido politico de gobierno y heredero del mandato de
Nelson Mandela.

¢ |a mayoria de los sudafricanos estan insatisfechos con el estado de su democracia,
haciendo evidente la marcada divisién partidista, aunque los sudafricanos negros
tienen opiniones favorables hacia el ANC en comparacién con otros grupos raciales.

e Engeneral, aproximadamente siete de cada diez sudafricanos, es decir el 72%, dicen
gue la mayoria de los politicos son corruptos.

e Los sudafricanos son mas pesimistas sobre la situacién econdmica del pais ahora
mas que en el pasado.

e La mayoria tiene opiniones negativas con relacién a los inmigrantes, ya que entre
2010 y 2017, la cantidad de inmigrantes se duplicé de 2 a casi 4 millones de
personas. Se piensa que los inmigrantes son una carga para el pais porque se llevan
puestos de trabajo y beneficios sociales. Igualmente, la mayoria dijo que los
inmigrantes tienen mas culpa del crimen que otros grupos en Sudafrica (61 %) y que
es mas probable que aumenten el riesgo pais de terrorismo (62%).

e Las actitudes neutrales hacia la prensa se mantuvieron en los mismos niveles entre
1990y 2013. (Tamir & Budiman, 2019)

De esta manera, el caso sudafricano muestra la importancia del monitoreo de largo plazo
de los procesos de paz hacer seguimiento a los discursos de odio, y a la evolucién social de
la paz y la reconciliacién, pero requiere también de acciones politicas e institucionales
concretas para atacar las causas estructurales del conflicto, lo cual no se ha realizado en
Sudafrica teniendo en cuenta la persistencia de la desigualdad y la pobreza.

Ahora bien, en la ruta de la reconciliacién, el esfuerzo institucional mas grande realizado en
Sudafrica fue South Africa’s Truth and Reconciliation Commission -TRC-, dirigida por
Desmond Tutu, la cual basada en el principio de satisfaccion mutua, buscaba la transicién a
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través de la implementacion de justicia desde el enfoque restaurativo, dando prioridad a

aspectos de la justicia como el reconocimientos de las violaciones de derechos humanos

por parte de perpetradores y la sociedad, y la reparacién simbédlica de las victimas,
A fundamental lesson of South Africa’s experience is that it devised a special
mechanism linked to its own history that aimed to reconcile two apparently
contradictory imperatives: justice for victims and a peaceful transition. Explaining
the amnesty law, the Constitutional Court quoted the words of Kant who said that
"out of the crooked timber of humanity no straight thing was ever made (Hazan,
2016).

Esta comisién mostré claramente que la reconciliacién debe ser asumida socialmente como
un proceso, y no como un objetivo de los acuerdos de paz (E. Aguirre, 2021), orientado a
enfrentar a la sociedad en su conjunto a la verdad de los hechos sobre el conflicto, para que
a través del reconocimiento publico de los crimenes y atrocidades cometidas se dieran el
perddn vy la reparacion. Por ello las acciones mas contundentes de la TRC consistieron en la
consolidacién del archivo del pasado como dispositivo de memoria sobre las graves
violaciones a los Derechos Humanos, y con un gran nimero de actividades publicas como
eventos de memorializacién y, sobre todo, la celebracién de las audiencias publicas. De esta
manera el proceso transicional de Sudafrica se basé en el perddn responsabilizante, segin
el cual los victimarios tenian la obligacién de confesar publicamente sus crimenes para
recibir amnistia de sus crimenes (Uprimny, 2006), y no existieron tribunales de castigaran
estas violaciones a los DDHH, como resultado se dieron mas de 7000 amnistias y se hicieron
mas de 2000 audiencias publicas (TRC, 1998).

En el primer gran proceso de reconciliacion de una comisién de la verdad en el mundo, se
encuentra que queda mucho por hacer para la verdadera reconciliaciéon de la sociedad
sudafricana. Esto puede deberse al insistente énfasis que se hizo en cada uno de los casos
individuales aberrantes de violaciones de derechos humanos, sobre el analisis histérico
estructural de la violencia y la posible forma de erradicar la segregacién racial, el
colonialismo y la desigualdad como factores del conflicto.

A pesar de ello, la profunda carga humanitaria, la densidad filoséfica, sociolégica y
juridica del proceso sudafricano, inédito en términos de interpelacion a su propia
sociedad, configuran elementos tan originalmente provocativos que nos convocan
a reivindicar estas experiencias, que, en buena medida, se convierten en referencias
inaugurales que nos conducen a un mejor analisis de las posibles respuestas no
punitivas esperables en materia de delitos de lesa humanidad y genocidio (Christie,
2004).
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Pero esta valiosa propuesta y el inmenso esfuerzo contrastan con los escasos avances en
reconciliacién, que en Sudafrica no deben ponerse sobre los hombros de la comision, sino
que debié ser compartido por todos los estamentos sociales y “entendido en su
connotacion procesual y extendida a toda la sociedad.” (Boraine, 2000), asi como tampoco
debe responsabilizarse al enfoque de justicia restaurativa, pues tampoco la justicia penal
(conocida académicamente /dgica de Nuremberg aplicada en gran escala, dejan satisfechos
a todos los implicados, especialmente las victimas, aun cuando se logran condenas
ejemplarizantes (E. Aguirre, 2001), la pérdida es demasiado grande como para ser reparada
por completo.

Es importante entender que en el camino de la reconciliaciéon la TRC fue el primer paso,
permitiendo a la sociedad sudafricana la revision del pasado, enfrentarse a él a través de la
difusién televisiva de todas las audiencias publicas en las que se encontraban victimarios
con sus victimas o familiares, se reconocian los hechos, y se pedia perddn; pero los
siguientes pasos deben darlos la sociedad en su conjunto, la coexistencia pacifica y la vision
de un futuro compartido, corresponde a toda la nacién, e implica transformaciones
estructurales pues no hay reconciliacién sin condiciones materiales adecuadas, y sin el
apoyo de toda la sociedad, incluida la empresa, estamento hacia el cual hay criticas pues no
ha hechos aportes suficientes en el programa de reparacion a las victimas y ha contribuido
a generar dindmicas de corrupcién que han enriguecido a una pequeiia élite politica negra
para mantener sus beneficios, en detrimento de dindmicas profundas de redistribucién de
riqueza (Nisa, 2005).
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Imagen 8. Poster original de la TRC
Fuente:
https://www.saha.org.za/news/2010/April/the legacy of the truth and reconciliation commission.htm

A pesar de todos los esfuerzos de reconciliacion estos pasos adicionales no se han dado, las
divisiones del pasado mantienen su presencia en la sociedad actual de Sudafrica, pero ahora
se intensifican los discursos de odio en el seno de la poblacién negra “¢Es posible erradicar
las consecuencias del racismo blanco sin sustituirlo por un ‘racismo negro’?” se preguntaba
Thabo Mbeki en su discurso sobre el Estado de la Nacidén, durante la apertura del afio
legislativo 2005 (Nisa, 2005); movimientos radicales de limpieza étnica para la
redistribucidn de tierras han surgido los cuales se sustentan en discursos de odio, “Kill the
Boer, the kill the Farmer” y “Shot the Boer” (en el siguiente video se puede ver a un lider
politico en una manifestacion instigando al publico https://youtu.be/AOaLllxxQlQ ); a pesar

de que esta cancidn fue declarada por la Comision de Derechos Humanos de Sudafrica como
delito de odio, sigue usandose para motivar el desplazamiento y asalto violento en los
campos de pais desde 1994, de tal modo que el nimero de granjeros blancos ha caido de
60.000 a llegar a 35.000 actualmente (Villamor, 2018), y los ataques se siguen
incrementando:
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The below graph shows the farm attack and farm murder numbers from some of the past calendar years.
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Figura 19. Ataques a fincas Suddfrica
Fuente: https://www.actuall.com/criterio/democracia/viaje-los-infiernos-sudafrica-la-masacre-

indiscriminada-los-granjeros-blancos/

El gobierno no ha tomado medidas efectivas para frenar este tipo de violencia, pero las
organizaciones de derechos humanos hacen un esfuerzo por mantener registro
georreferenciado de los constantes ataques para su futura investigacién y evidenciar la
sistematicidad de los hechos, a través de herramientas digitales como Google maps:
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Mapa 10. Hechos de violencia racial
Fuente: https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1mhR5vph8Udj3nby0g202dhPmb6l&usp=sharing
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La falta de politicas y acciones efectivas contra la violencia estructural (Sudafrica también
es uno de los paises con la tasa de violaciones a mujeres mas alta de mundo) hacen que la
poblacién tenga una percepcidon muy negativa acerca de la legitimidad y la eficiencia de las
entidades estatales y los didlogos de paz que por afios se han intentado mantener,
afectando gravemente la legitimidad institucional (Nelson Mandela Foundation, s. f.).

Al dia de hoy nuevamente se habla de la reactivacion del conflicto violento por lo menos en
la provincia de KwaZulu debido a encarcelamiento del expresidente Baba Zuma primer
presidente de la etnia Zulu, con protestas generalizadas, la movilizacién del ejército y la
muerte de mas de un centenar de personas en la region

INTERNATIONAL NEWS

25,000 troops deployed

in South Africa amid
riots, 117 dead

The crisis in South Africa*eontinues.

BY PETER A. BERRY / 07.15.2021

Imagen 9. Manifestaciones 2021
Fuente: https://www.revolt.tv/article/2021-07-15/49132/25000-troops-deployed-in-south-africa-amid-riots-
117-dead/

5.2. Caso Irlanda

Contexto

Irlanda ha sido escenario de un conflicto catalogado como econémico, social, religioso y
nacionalista, de larga duracidn, entre dos etnias que habitan la parte norte de la Isla, cuya
mayor intensidad ha tenido lugar en el siglo XX (etapa llamada The Troubles), pero cuyas
raices pueden encontrarse muy atras en la historia de este territorio. De esta manera, para
entender el origen del conflicto, es necesario retroceder hasta el siglo Xll con la toma de la
isla de Irlanda por parte de Inglaterra durante el reinado de Enrique Il quien, con el auspicio
del Papa Adrian 1V, reafirmd el poderio de la Iglesia Catélica, imponiendo religion, idioma,
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economia y gobierno a la isla. Hacia 1172 se cred el Seforio de Irlanda, el cual era una
posicion papal ocupada por el rey de Inglaterra. A partir de este momento, el dominio
inglés, y mas tarde britanico, tuvo su auge. Durante este periodo, las diferencias religiosas
entre Inglaterra e Irlanda no eran evidentes, ya que los dos territorios eran catdlicos (Burke,
2020).

Sin embargo, hacia el siglo XVI, la Reforma Protestante y la fundacidon de la Iglesia Anglicana
de Inglaterra durante el reinado de Enrique VIl era rey de Inglaterra, generd un traumatico
cambio politico-social en Irlanda, pues la corona inglesa establecid una serie de «Leyes
Penales» para alentar la conversién religiosa al negar los derechos basicos a quienes
permanecieron fieles a la Iglesia Catdlica. Estas leyes prohibieron a los catélicos votar,
ocupar cargos publicos, practicar abiertamente su religién y poseer tierras; de esta manera
a lo largo de los siglos la imposicion religiosa fue una herramienta de colonizacion, pero la
religiéon o la intolerancia religiosa, no ha sido una de las causas del conflicto, como en
algunos andlisis se hace ver.

Con los siglos se profundiza el control del territorio irlandés por parte de Inglaterra con
diferentes estrategias de colonizacidn, politicas y territoriales como la confiscacion de
tierras a terratenientes irlandeses para el ser entregadas a colonos ingleses, escoceses y
galeses, en la regién de Ulster, para alterar demograficamente el mapa irlandés, lograndose
la creacién de grandes comunidades protestantes que desplazaron poco a poco a los nativos
catdlicos irlandeses del norte de la isla; de esta manera se empieza a involucrar el factor de
tenencia de tierras como catalizador del conflicto violento en la regidn norte de la isla; pero
también medios militares violentos fueron usados para desplazar a las comunidades
catdlicas, como el sitio de Drogheda en 1649, una poblacidn en la costa este de Irlanda, en
el cual un levantamiento por la libertad de Irlanda termind en la masacre de sus 28100
defensores (Burke, 2020).

Para el siglo XVIII, especificamente 1707, los reinos de Escocia e Inglaterra se unieron para
formar el Reino de Gran Bretafia, pero en 1798, tras una rebelién en Irlanda, sumado al
miedo y zozobra que producia su posible alianza con la rival Francia, se impuso la unién de
Irlanda a la unidn, estableciéndose asi el Reino Unido de Gran Bretaiia e Irlanda, decisidon
gue aunque avalada por el parlamento irlandés, generd nuevos rechazos y el surgimiento
del nacionalismo irlandés que crecidé a lo largo del siglo XIX y se fortalecié con episodios
como la hambruna de las patatas, promoviendo el surgimiento de las dos posiciones
ideoldgicas del conflicto, y concentrando el conflicto en el norte del pais donde se

concentraba la minoria protestante:
e Unionistas: Personas con raices inglesas, escocesas y galesas, en su mayoria
protestantes, que buscaban como Unica opcidn politica mantener el vinculo politico

del Ulster con Gran Bretafia.
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e Nacionalistas: Republicanos irlandeses, en su mayoria catdlicos, divididos en dos
opciones politicas, el autogobierno (Home Rule) o la independencia de Gran
Bretafa.

Asi es posible ver que las raices del conflicto se encuentran en el ambito politico y social, y
no en el religioso, a pesar de que algunas narrativas quieran encontrar sustento a la
violencia en las diferencias de la ética y la moral cristinas y protestantes.
While there is a great coincidence between Catholicism and nationalism and
between Protestantism and unionism, the only correct criteria to judge people’s
political preferences are political criteria. Thus only how people vote should count
as a guide to political decision-making, not how they pray. (Horseman, 2009)

A finales del siglo XIX e inicios del XX un resurgir de la cultura autdctona irlandesa impulsé
el fortalecimiento de intereses nacionalistas alrededor de organizaciones politicas como el
Sinn Fein (‘Ourselves Alone’) o la Irish Republican Brotherhood (IRB) y a medida que las
tensiones crecieron, se consolidaron brazos armados que sustentaban las aspiraciones de
cada bando; asi, por parte de los unionistas se formé la Ulster Volunteer Force, y por parte
de los nacionalistas se formo el grupo Irish Volunteers (que seria el precursor de IRA - Irish
Republican Army) cada uno de ellos con alrededor de 100.000 integrantes (The Irish War,
2010). Si esto refleja la manera como la polarizacién politica de la poblacion iba en aumento,
fueron las condiciones materiales de la poblacién, impuestas por los ocupantes, las que
profundizaron el conflicto; situaciones como la hambruna de las patatas, con mas de un
millén de irlandeses muertos y lainmensa pérdida de poblacion por migracion del territorio.

Asi, la Primera Guerra Mundial significé para Irlanda, como para todas las colonias inglesas,
una carga social y econdmica adicional, que trajo con sigo resistencia a la ocupacion y la
consiguiente reaccion violenta, siendo la mas significativa el Eastern Rising en 1916, el cual
fue rapidamente sofocado ejecutando a sus lideres, lo cual trajo consigo la consolidacién
de la causa nacionalista dandole figuras heroicas en forma de martires, e impulsando la
popularidad del Sinn Fein, con la eleccion de Eamon de Valera, lider sobreviviente del
alzamiento, como presidente, movimiento politico que a partir de ese momento logré
reunir a todos los grupos e intereses independentistas.

La situacién derivd rapidamente en una guerra civil en la isla, la Guerra de Independencia
librada entre 1919y 1921, la cual estuvo atravesada por episodios de fuerte violencia contra
objetivos civiles como el Bloody Sunday (21 noviembre de 1920), y otros por parte de ambos
bandos. Un cese al fuego fue establecido en julio de 1921 y se llegd al tratado Anglo Irlandés
en noviembre de 1921 por el cual finalizaba el mandato inglés sobre la mayor parte de la
isla y se creaba la Republica de Irlanda que abarcaba todo el territorio salvo la parte norte
poblada equitativamente entre protestantes y catdlicos, de manera no homogénea
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repartidos por el Ulster, que permanecia como territorio dependiente del Reino Unido. Es
en este territorio que se mantiene el conflicto durante el siglo XX, iniciando inmediatamente
después del tratado Anglo Irlandés, con la Guerra Civil Irlandesa, en la cual se enfrentaron
las fuerzas a favor del tratado del gobierno provisional, y las fuerzas anti tratado, y que por
su crudeza termind cobrando las vidas de mds personas que durante la Guerra de
Independencia, dejando huellas de divisién por generaciones en la sociedad norirlandesa.
Al ser vencedora la faccién unionista, las consecuencias politicas fueron el establecimiento
del Estado Libre de Irlanda (Irlanda del Norte), como territorio autogobernado, pero parte
del Reino Unido, y la creacién de los dos partidos principales que aun prevalecen,
descendientes directos de los bandos, el Fine Gael y el Fianna Fdil.

Distribution of Protestants in Ireland, 1861 & 1991

Al based on courty figures

1991

% Protestant

g91-100
81-90
71-20
§1-70
a1-60
41-50
31-40
21-30
11-20
§-10
0-3

Mapa 11. Protestantismo en Irlanda
Fuente: https://alphahistory.com/northernireland/northern-ireland-maps/

Un remanente del IRA sobrevivid a la guerra, y aunque fue proscrito tanto en Irlanda del
Norte como en la Republica de Irlanda, se mantuvo marginalizado aunque activo vy
comprometido en su propdsito de forzar la unificacidén de la isla por las armas, entre las
décadas del 20 y 60; en este periodo se mantuvo activo el conflicto por medios politicos y
normas que daban prioridad en alojamiento, empleo, educacién a personas de la etnia
nacionalista-catdlica sobre los unionistas-protestantes, para promover la prevalencia de
demografica de la primera, y generando marcadas diferencias sociales, causando
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esporadicos incidentes de descontento entre la poblacion nacionalista, aunque tomando
distancia de las tacticas violentas del IRA.

Debido a esta discriminacion en muchas areas, las protestas pacificas, inspiradas en parte
por el movimiento de derechos civiles de Estados Unidos, comenzd a ser generalizado en
toda Irlanda del Norte a fines de la década de 1960. Frente a estas movilizaciones, hubo
respuestas hostiles de la Policia Real del Ulster (RUC), de mayoria protestante, y el 5 de
octubre de 1968 utilizé6 armas y cafiones de agua contra manifestantes catdlicos por los
derechos civiles en Derry (Londonderry). Este incidente no solo establecid la percepcién de
que la fuerza policial era hostil hacia los catélicos, sino que también fue considerada por
muchos como el inicio oficial de los disturbios de la etapa conocida como The Troubles, la
fase moderna y mas conocida del conflicto. Aunque el gobierno del Reino Unido intentd
instaurar algunas reformas como respuesta, la situacién empeoré. El ejército fue finalmente
desplegado en Irlanda del Norte y, el 30 de enero de 1972, los soldados abrieron fuego
contra manifestantes de derechos civiles, matando a trece personas, en lo que actualmente
se conoce como Bloody Sunday.

En los afios siguientes se prolongé el derramamiento de sangre en los que el RUC sirvid
como fuerza principal de mantenimiento de la paz y «se convirtié en el rostro de facto del
estado britanico en lo que muchos consideraban un territorio ocupado». El trabajo de los
oficiales del RUC era peligroso ya que estaban bajo la constante amenaza del IRA. Sin
embargo, también existia una generalizada desconfianza hacia el RUC por parte del lado
catdlico, que cuestionaba la imparcialidad de la policia. Las historias de discriminacién,
respaldadas por informes oficiales sobre el maltrato de sospechosos, detenidos y presos,
contribuyeron a la tensién (Kingston, 1995).

Los actores de esta etapa del conflicto fueron:

e La faccidn unionista, de mayoria catélica, con representacién politica en partidos
como el Fine Gael y grupos paramilitares como el Ulster Volunteer Force y el Ulster
Defence Association.

e La faccién nacionalista-republicana, en su mayoria protestantes, representados
politicamente por el Fianna Fdil y otros, y grupos armados como el Provisional Irish
Republican Army (derivado del IRA) y el Irish National Liberation Army.

El gobierno de Londres, y sus fuerzas de seguridad la RUC, y el ejército britanico.
El gobierno de Dublin.
La sociedad civil norirlandesa.

Los actores internacionales, como las Naciones Unidas, la Unidn Europea y EEUU
(receptor de gran poblacién inmigrante de Irlanda) actuaron como mediadores.

Los enfrentamientos que se concentraron en el territorio de Irlanda del Norte, aunque unos
pocos se dieron en territorio inglés y europeo, se dieron en una dinamica de guerrilla por
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parte de la faccion republicana, con acciones en contra de las fuerzas de seguridad
britanicas, y una campafia de sabotaje con bombas en la infraestructura civil, comercial y
politica. Las fuerzas de seguridad usaron estrategias contrainsurgentes, de segregacién y
areas de denegacidn y separacion como muros divisorios; y la faccién unionista paramilitar
llevé a cabo acciones de retaliacidn contra la poblacién catdlica, algunas veces en asocio no
oficial con las fuerzas de seguridad. La sociedad civil se involucrd a través de protestas
masivas, algunas veces derivadas en disturbios y actos de desobediencia civil. Como
consecuencia de tres décadas de enfrentamientos violentos, alrededor de 3500 personas
fueron asesinadas, la mayoria de ellas civiles 52%, siendo los grupos armados republicanos
los mayores perpetradores de asesinatos, cerca del 60% (Ulster University, 2022).

Finalmente, en 1998, todas las partes involucradas en el conflicto firmaron el Acuerdo del
Viernes Santo que restituyo el autogobierno en Irlanda del Norte, mecanismos para evitar
el monopolio politico, y el principle of consent, que establece el derecho de
autoderterminacion del pueblo de Irlanda del norte sobre la base del acuerdo de la mayoria,
una frontera “débil” entre las dos Irlandas; asi mismo establece la coexistencia pacifica, la
garantia de derechos civiles y politicos para todos, reformas a la policia y el desarme de los
grupos paramilitares. Con este acuerdo, los actores estatales y no estatales pactaron un
camino pacifico que reconociera las identidades culturales de todos los ciudadanos, y fue
ratificado en un referéndum con la aprobacién del 71% de la poblacidn de Irlanda del Norte.

A pesar del acuerdo, las pugnas politicas se mantienen pues ninguna de las partes cede en
sus intereses histdricos:

e La Republica de Irlanda oficialmente no manifiesta una posicién sobre Irlanda del
Norte, pero la unificacidon es el deseo de la “nacién”, discurso utilizado de manera
recurrente por partidos politicos al interior de la republica para ganar respaldo de
la opinion publica.

e Inglaterra reconoce el derecho de autodeterminacién del pueblo de Irlanda del
norte, pero no dejard una ruta directa a la separacién del territorio del Reino
Unido.

e Los ciudadanos de Irlanda del Norte contindan divididos en su respaldo a la
pertenencia a uno u otro pais, reforzando constantemente las identidades
histdricas en pugna.

Lo anterior mantiene activo el conflicto, aunque a baja intensidad y de manera no oficial,
pero la violencia politica se mantiene.
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Violence in Northern Ireland sparks fears of a
return to The Troubles

"They’re feeling like they’re not equal citizens like the rest of the UK, and I think it’s just reached
a boiling point”

Imagen 10. Nueva violencia en Irlanda

Fuente: https://www.nbcnews.com/news/world/violence-northern-ireland-sparks-fears-return-troubles-
n1264763

Y el equilibrio es tan fragil que factores externos a las partes pueden reactivar la violencia
armada, entre ellos el BREXIT, que cierne la sombra de una frontera dura entre las dos
Irlandas, lo cual conllevaria graves consecuencias.

NO EU FRONTIER
IN IRELAND

Imagen 11. Frontera entre las irlandas
Fuente: https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-46513736

Libertades comunicativas Irlanda

A pesar de estar relacionado con el impulso colonialista inglés, el caso de Irlanda es

diferente al sudafricano. Aun se debate en los circuitos académicos el estatus de colonia de

laisla (Howe, 2008), pero el hecho de ser integrado administrativamente a Gran Bretaia lo
178


https://www.nbcnews.com/news/world/violence-northern-ireland-sparks-fears-return-troubles-n1264763
https://www.nbcnews.com/news/world/violence-northern-ireland-sparks-fears-return-troubles-n1264763
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-46513736

aleja de esta categoria. Se usaron, si, estrategias coloniales como la confiscacion de tierras
y la ubicacion de colonos escoceses, ingleses y galeses, pero el fin Gltimo era la asimilacion
y laintegracion total de los habitantes, es decir que se hizo uso de formas de violencia fisica,
no soélo por el despojo de la tierra, sino sobre todo contra la cultura autéctona para
erradicarla en funcién de la aceptacion de la cultura britanica.

Esto plantea formas de asimilacién comunicativa de tipo coercitivo, en el cual la poblacidn
irlandesa tenia derechos en tanto aceptaran la imposicion de lengua, cultura y valores
morales y religiosos britanicos, de lo contrario no contaban con ningun tipo de derecho
comunicativo, y de hecho las manifestaciones de su cultura eran menospreciadas y
sancionadas, hasta tal punto que para inicios del siglo XXI sélo 80.000 personas tenian como
lengua materna el Gaélico Irlandés, estadistica que ha ido cambiando gracias a su practica
como idioma de estudio en las escuelas del pais, y a su reconocimiento como idioma oficial
del pais (Browne, 2019).

De esta manera las libertades comunicativas estuvieron fuertemente restringidas por siglos
para toda aquella informacion y expresiones que no estaban en concordancia con la
civilizacién britdnica, esto generé una fuerte reaccidn de resistencia apegada a lo que era
“Irlanda” y ser irlandés en oposicién a lo impuesto. Por esta razén el conflicto de Irlanda del
Norte se sustenta en la identidad de los que se consideran verdaderos irlandeses vy
consideran a los otros falsos irlandeses, y por ello sin derecho de estar en la isla. Los
elementos culturales son la raiz del conflicto, y sustentan las narraciones histéricas de
guienes son unos y los otros, permeando la opinidn publica de Irlanda por décadas; asi, el
polo republicano de la opinidn publica, recuerda la Guerra de la Independencia, una lucha
nacional en la que el pueblo irlandés se mantuvo firme detras del D&il Eireann (Asamblea
Irlandesa) y la campafia guerrillera del IRA (O’Keeffe, 2020). Asi, para diciembre de 1918, la
mayoria de los irlandeses expresé su aprobacién por el Sinn Féin, y a partir de enero de
1919, el Ddil Eireann (asamblea nacional) se dedicé a crear las estructuras que consideraban
necesarias para establecer una administracién paralela que demostrara el buen
funcionamiento del autogobierno republicano irlandés. En esta estructura institucional, una
de las oficinas mas importantes fue el Departamento de Propaganda, que dirigié sus
recursos a influir en la opinidon nacional, britdnica e internacional; su medio de
comunicacion fue el Irish Bulletin, que publicaba diariamente las «atrocidades britanicas»
para hacer eco en la audiencia, no solo nacional sino internacional, acerca del uso
desproporcionado de la fuerza por parte de los militares britanicos y la posibilidad de un
contra-estado republicano. Por el otro lado, el polo unionista condenaba las acciones
violentas pues consideraban a Irlanda parte indivisible del Reino Unido, y se consideraban
ellos mismos britanicos (O’Keeffe, 2020)
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Asi mismo, la opinidn publica alrededor del conflicto ha estado marcada por la Iglesia
Catodlica Irlandesa, activista a favor de la causa republicana, institucion que era tan
influyente o mds que los partidos politicos; el efecto que tuvo la contrainsurgencia britanica
en la vida, el hogar y los negocios de las personas, que definieron su operacién por un
régimen de represalias de cardcter oficial respondiendo contra la poblacién civil catélica
ante ataques del IRA; igualmente por la campafia de intimidacion del IRA, con algunos
hechos de extrema gravedad como fusilamiento de civiles por sospechas de espionaje y
colaboracién con el gobierno britanico.
No solo Irlanda del Norte, sino toda la isla es un mar de dolor. La vida publica se ha
convertido en un largo y desgarrador canto funebre. La pura fuerza acumulada de
tanta tragedia y el flujo constante de funerales, especialmente de jovenes, ha tenido
un fuerte impacto en la conciencia publica (The Irish Times, 1998).

Otro factor que marcé la comunicacion publica del conflicto, y por ello su desarrollo, fue la
falta de interés general por parte de la poblacién britdnica al conflicto de Irlanda del Norte
durante parte del siglo XX, al verlo distante y ajeno; fue hasta la década de 1970 hubo un
cambio en la percepcidn del conflicto, que precisamente marcé un punto de inflexién en el
manejo del conflicto (Hayes & McAllister, 1996). Para la década de 1980, este cambio de
percepcion se reflejo en el deseo publico de retirar al personal militar britanicos de Irlanda
del Norte, presente en los periddicos britanicos, incluso en los mas radicales, ya que el
numero de muertes habia aumentado considerablemente; si bien se podria entender que
esta tendencia mostraba una opinidn favorable hacia el fin de un conflicto, lo que en
realidad expone es el rechazo de la ciudadania britanica frente a la situacién de violencia 'y
el deseo de volver a una relativa normalidad, pero el futuro de la isla no era un tema de
relativa importancia.

Finalmente, los medios de comunicaciéon fueron un elemento determinante en la
configuracion publica del conflicto, realizando por un lado un papel desestabilizador por el
sensacionalismo con el cual algunos medios britanicos cubrieron el conflicto, y, por otro
lado, los periddicos irlandeses, como responsables mediadores del conflicto:
La prensa desempefid un papel importante a la hora de informar a la opinion
publica. A pesar de la intimidacién de ambos bandos, la mayoria de los periddicos
irlandeses siguieron siendo comentaristas conscientes de los acontecimientos en
Irlanda durante la Guerra de la Independencia (O’Keeffe, 2020).

Los anteriores elementos influyeron en el desarrollo del conflicto, y han configurado el
estado actual de latencia de la violencia en Irlanda del Norte, impulsada también por los
discursos politicos ambivalentes de grupos politicos de Inglaterra que la consideran parte
del Reino Unido a pesar del reconocimiento del principio de autodeterminacion pactado,
algo similar a lo que sucede con Escocia (Durnin, 2020), y de grupos politicos de la Republica
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de Irlanda que hablan de un futuro reunificado, de modo que lo que reaviva
constantemente el conflicto es la manipulacion de las identidades de los ciudadanos de
Irlanda del Norte por parte de grupos politicos (Leahy, 2019), poblacion que a su vez sufre
las consecuencias de la tension politica haciendo dificil la convivencia pacifica (ruptura
ideoldgica de la esfera publica), como se puede ver en las siguientes imagenes de 2022:

Unionistas de Irlanda del Norte marchan en Victoria histérica de los republicanos del Sinn Féin
medio de un estancamiento politico en Irlanda del Norte
nEoe i e o

N / PAWIRE / DPA

L Imagen 13. Sinn Fein gana elecciones 2022
Imagen 12. Unionistas marchan 2022

Fuente: https://www.rfi.fr/es/m%C3%A1s-
noticias/20220712-unionistas-de-irlanda-del-norte-
marchan-en-medio-de-un-estancamiento-

pol%C3%ADtico

Fuente:

https://www.niusdiario.es/internacional/europa/vict

oria-historica-republicanos-sinn-fein-irlanda-
norte 18 3326146723.html

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacién en el siglo XX en Irlanda del Norte, especialmente la prensa y
las revistas, se han caracterizado por su representatividad y pluralidad, impulsados por
publicos lectores (al dia de hoy el 91% de los adultos irlandeses regularmente leen
periddicos (Gobierno de Irlanda, s. f.), una tasa de alfabetizacidn relativamente alta, y el uso
de un lenguaje comun como el Inglés, que a pesar de ser impuesto, logré llegar a ser usado
por casi toda la poblacién; asi, para 1968 existian en Irlanda del Norte, los tres diarios mas
importantes del pais, con sede en Belfast: el Belfast News Letter, fundado en 1737, el Irish
News, de 1891, cuya orientacidén era de corte catdlico y abogaba por el nacionalismo
constitucional, y el Belfast Telegraph, fundado en 1870, y cuya orientacién era de corte
moderado y central, con noticias dirigidas principalmente a la economia (Kingston, 1995).
Adicionalmente a los anteriores, existieron diversos periddicos asociados a los partidos
politicos (Official Unionist Party (OUP), en el lado unionista, y el Social Democratic and
Labour Party (SDLP) por la faccién nacionalista) o a las visiones religiosas, que contribuyeron
a la polarizacidon por estar asociados a narrativas de cada uno de los bandos, o que
exacerbaron la visidn de separacién de la sociedad diferenciada en dos tipos de pueblos
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diferentes, y como parte de estrategias comunicativas para promover y exacerbar los
discursos de odio hacia los grupos contrarios, identificando quiénes eran los enemigos
publicos y por lo tanto hacia quienes debia estar dirigido el odio, con el fin de justificar el
uso de la violencia. Asi el Orange Standard, fue el 6rgano de propaganda del OUP, y el SDLP
News lo fue del partido nacionalista, y las organizaciones terroristas se preocuparon
también por producir constantemente panfletos en un esfuerzo por mantener la lucha
propagandistica (Kingston, 1995).

Ademas de los medios de comunicacion escritos, la radiodifusién fue un importante medio
en Irlanda del Norte, con dos empresas principales que funcionan localmente, que son: la
BBC Northern Ireland, que opera estaciones de radio y televisién, y Ulster Television (UTV).
Estas dos cadenas medidticas son subsidiarias de redes nacionales mas amplias que tienen
su sede principal en el Reino Unido, comandadas por la British Broadcasting Corporation
(BBC), y la Independent Broadcasting Authority (IBA), asi como estaciones de radio locales.
De esta manera, como alternativa a los diarios de Irlanda del Norte, los medios de
comunicacion britanicos se presentaron como una fuente asequible para los publicos de
Irlanda, asi como complemento a las noticias, que permitia una mejor comprension de lo
gue estaba sucediendo a medida que escalaba y se desarrollaba el conflicto. De hecho,
varios de los periddicos britanicos como el Daily Express, el Daily Telegraph, y The Guardian,
publican ediciones separadas en Irlanda del Norte. También existen medios de radiodifusion
de corte nacionalista, como es el caso de la cadena Radid Teilifis Eireann (RTE) (Kingston,
1995).

A pesar de la pluralidad de medios, la censura directa fue un dbice para la comunicacién
publica del conflicto, puesto el gobierno britanico impuso limitaciones a la circulacion en
medios de noticias que se centraba especificamente en los hechos violentos y que duraron
hasta 1994. Uno de los ejemplos mas destacados fue el documental de 1985, Real Lives: At
the Edge of The Union, producido por la BBC. En este programa se presentaron imagenes
extensas de Martin McGuinnes, miembro del Sinn Fein, y Gregory Campbell, del DUP,
quienes discutian los problemas en lIrlanda, y tras la intervencidon del gobierno, la
transmisién se bloqueé temporalmente. Este incidente ocasiond una huelga por parte de
los miembros del Sindicato Nacional de Periodistas, quienes salieron a protestar por la
censura de la cadena televisiva (Welch, 2005). Para octubre de 1988, el Ministro del Interior,
Douglas Hurd, emitié un aviso bajo la clausula 13 de la Licencia y Acuerdo de la BBC, y bajo
la seccion 29 de la Ley de Radiodifusién de 1981, prohibiendo la transmision de
declaraciones directas de representantes o simpatizantes de once organizaciones politicas
y militares irlandesas ; esta prohibicion impidié que los medios de comunicaciéon de Reino
Unido transmitieran cualquier tipo de locucion proveniente de diez grupos paramilitares
irlandeses y leales al Ulster, asi como del Sinn Fein, el ala politica del IRA (Welch, 2005). El
ultimo incidente ocurrié cuando para television se eliminaron las voces de dos de los
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estadistas mas reconocidos de Irlanda, el primer ministro Eamon de Valera, y el Premio
Nobel de la Paz Sean MacBride, de un programa de historia que iba dirigido al publico
escolar del norte de Irlanda.
La locutora Scarlett McGwire, una de las que desafiaron las regulaciones, dijo en
1989: «El caso no se trata solo de periodistas y de poder informar correctamente
sobre Irlanda del Norte. Se trata de que la gente no pueda entender lo que estd
sucediendo alli porque no se informé adecuadamente (Frankel, 1990).

Ante las criticas por las acciones de censura directa, el gobierno britdnico manifestaba que
estas acciones tenian el Unico fin de evitar el pdnico de la opinion publica y preservar el
orden en pos de mantener unas condiciones minimas para llegar a una solucién negociada
del conflicto.

El caso de Irlanda plantea un importante debate sobre el papel de los medios
independientes en relacion al cubrimiento de los actores armados, si bien es cierto que es
necesario el cubrimiento de los actos de violencia cabe preguntarse ¢hasta qué punto ese
cubrimiento es informacién publica y en qué momento empieza a ser publicidad para los
perpetradores que desean infundir miedo a través de esos actos? Para Shane Kingston, el
limite estaba en la decisién del gobierno britdnico de prohibir la intervencién mediatica de
los lideres de grupos “terroristas”, pues esto reflejaba su lucha contra la violencia
“ilegitima” y que en esa medida no era censura.

This article has dealt largely with the relationship between terrorism and the media.
It was stressed that terrorist organizations view publicity as being vital for
propaganda purposes, and it is clear that the media are able to provide the services
required by the terrorist organizations. It is essential to the antiterrorist effort that
the media not succumb to pressure from terrorist organizations for coverage of their
criminal exploits. (..) the media must remember that the government and
authorities are attempting to defeat terrorism and that strict, tough measures may
be called for in a society threatened by paramilitary groups (...) If the government
makes a decision to ban terrorists and their spokesmen from television and radio,
then the media should respect that decision and ensure that it is abided by; the only
situation in which the media should question the government is if the government
attempts to censor the facts. (Kingston, 1995).

Pero mas allad del caso especifico, sigue abierto el tema al debate, éla cobertura de los
hechos violentos por parte de los medios contribuye a generar climas de miedo y zozobra
en la poblacién, funcionales a los objetivos de los actores armados de controlar a la
poblacién a través del terror?
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En enero de 1994 fueron levantadas las restricciones comunicativas, como parte del
proceso de paz, y Martin McGuinness se convirtido en la primera figura del Sinn Fein en
transmitir su voz real en las radios irlandesas, afirmando que la Unica manera en la que se
podia resolver el conflicto, era entrando en una habitaciéon y hablar de manera clara y
concisa el origen y desarrollo de las hostilidades, para asi llegar a unos puntos en comun, ya
que era el momento de traer paz a Irlanda (BBC, 2014).

Comunidades comunicativas

Se han llevado a cabo grandes adelantos en Irlanda del Norte en términos de ajustes
institucionales, de politica publica, y de generacion de oportunidades. Las instituciones han
logrado gran representatividad de la poblacion catdlica-irlandesa, y se ha promovido su
acceso a educacién e ingresos, en un importante avance en el cierre de brechas sociales;
sin embargo, el conflicto continda. El caso de Irlanda contrasta por el desarrollo de sus
etapas de posacuerdo, en Sudafrica se hizo mas énfasis en los procesos de verdad y
reconciliacién, pero existe una profunda debilidad en la generacién de oportunidad des
para que la poblacién negra salga de la pobreza; en Irlanda del Norte, por el contrario, se
ha hecho mas énfasis en las transformaciones institucionales y econdmicas que impactan
en la calidad de vida de la poblacion catélico-irlandesa, pero existe un fuerte vacio en la
busqueda de verdad y reconciliacion.

Politicos britanicos como Tony Blair, primer ministro en el momento de la firma del acuerdo
de Viernes Santo, politicos irlandeses, organizaciones defensoras de derechos humanosy la
opinidn publica sobre todo de la Republica de Irlanda, han abogado por la creacién de una
comisiéon de verdad que promueva didlogos sociales y el inicio de una etapa de disminucion
de la tensién

There has been an ongoing political battle over whether they should be granted
amnesty in the interest of moving forward or brought to trial so that the victims and
their families can get justice. There are strong opinions on both sides of this issue.
Some U.K. government ministers have called for a compromise in the form of a
South African-style truth commission (Burke, 2020).

Sobre todo, se hacen necesarias acciones que permitan a la dividida sociedad del Irlanda
del Norte empezar a cerrar heridas causadas por los cruentos hechos del conflicto, pero no
ha existido apoyo ni voluntad politica suficiente para hacerlo.

The Good Friday Agreement created unfinished business for many victims as it
stipulates that in order to reconcile the violence, the pain of victims must be fully
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understood and addressed This suggests that due to the Good Friday Agreement,
many victims are held in a state of trauma (Browne, 2019).

Esta falta de transito, de transicion, ha configurado una sociedad anclada en el pasado, en
el trauma, y en los sentimientos de cuentas no ajustadas, que se reproducen familiarmente:

The Troubles are “officially” over, how- ever statistics suggest that the effects and
pain the conflict caused are not over and have been passed on to future generations.
Emotional effects inevitably cause resentment between communities, and when
passed onto proceeding generations, future conflicts become a more realistic
possibility (Browne, 2019).

Y se mantienen vivos simbdlica y espacialmente, como en las ciudades que alin mantienen
los muros de separacién de las comunidades, en la separacion de colegios, etc.

e

Imagen 14. Muros en Belfast
Fuente: https://www.elsaltodiario.com/literatura/libros-novelas-sobre-conflicto-irlanda-norte-troubles-

ulster

Este orden social dividido, ha generado colectividades acostumbradas y ancladas en Ila
consolidacién de identidades a partir de la diferencia, que se perpetidan por la
estigmatizacién y el desprecio hacia el otro.

Self-categorizations such as these are essential within social identity theory and are
formed to identify one’s place in society, therefore creating inter-group solidary for
their self-esteem; part of this self-esteem is gained through comparisons of other
groups and favoritism of the in-group rather than the out-group (Browne, 2019).
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De esta manera la reafirmacidén constante de la divisidn, en la religidén, en las tradiciones,
en la filiacién politica, y en las sefias de identidad, imposibilitan la reconciliacion y la
construccion de visiones de sociedad compartidas, acercan al conflicto de Irlanda del Norte
a la categoria de conflicto intratables.

process of reconciliation are less likely to contribute to conflict transformation
where the established narratives rely upon the existence of an alternative reading
to shore up their particular accounts and explanations of the nature of the conflict
itself (Burke, 2020).

5.3. Caso Colombia

Contexto

Existe un gran debate sobre las fechas de inicio del actualmente activo conflicto armado
interno colombiano, pues algunos investigadores trazan lineas continuas entre diferentes
procesos histdricos y los actuales enfrentamientos armados entre guerrillas, grupos
paramilitares y al margen de la ley y las fuerzas del Estado, y en cierto sentido todos tienen
razon: la gestaciéon y consolidacién de Colombia como Estado-nacién a lo largo de dos siglos
de existencia republicana ha estado atravesada continuamente por la violencia social y
politica. Sin el animo de resolver el debate, una descripcidon de conjunto de la historia de
Colombia nos permite acercarnos a la comprensién de las causas estructurales del conflicto
interno armado y su permanencia a lo largo de muchas décadas.

Colombia surge en la historia como una nacién heredera de las estructuras coloniales que
el imperio espafiol implanté durante tres siglos en Latinoamérica; de esta manera las
instituciones coloniales basadas en privilegios sociales sustentados en raza, lengua, religion
y género, fueron la base de la joven nacién y la independencia se presenté mas como un
movimiento de relevo de las élites espafiolas por las élites criollas, que como una verdadera
transformacioén politica e ideolégica. Lo que si trajo consigo la independencia de la corona
espafiola fue inestabilidad politica debido a la escisién en irreconciliables facciones politicas
de la élite criolla, lo cual llevd a repetidas guerras civiles a lo largo del siglo XIX, iniciando
por el periodo de la “Patria boba” (1810-1816), y otros periodos de guerra interna que
finalizan con la Guerra de los Mil Dias (1899-1902).

Es asi como Colombia, después de perder un siglo de consolidacidon institucional
democratica y de desarrollo econdmico, inicia el siglo XX en un bien definido escenario
politico bipartidista con dos tendencias casi hegemédnicas: el Partido Conservador de
tendencia proteccionista econdmica, religiosa y de las tradiciones sociales, y el Partido
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Liberal de tendencia liberal clasica y posteriormente socialdemdcrata, partidos cuyas
diferencias y distancias ideoldgicas se iran acentuando a lo largo de la primera mitad del
siglo, generandose un clima de pugna discursiva y publica que se convierte poco a poco en
confrontacion abierta, aunque sin declaracién oficial de guerra, entre los bandos armados
de los partidos, conocido como el periodo de “la Violencia” (1946-1958). La violencia
partidista fue promovida por los dirigentes de los dos partidos, y se generalizé debido a que
casi todo integrante del aparato burocratico estatal, del sistema de justicia y de las Fuerzas
Armadas, estaban afiliados a uno de los dos partidos, a nivel nacional y regional (CNMH,
2013), Durante este periodo el partido conservador preservo su control del poder politico
central y regional por medio de bandas armadas (entre los mas conocidos estdn los
“Chulavitas” y los “Pajaros” ) las cuales, con el apoyo de las fuerzas de seguridad del Estado,
llevaron a cabo acciones violentas de exterminio contra los opositores politicos liberales,
los cuales en reaccion se organizaron en guerrillas regionales (algunas de ellas con influencia
comunista), especialmente en la zona de los llanos orientales del pais. La violencia politica
se vio recrudecida en el afio 1948 cuando es asesinado el lider del Partido Liberal y
candidato presidencial Jorge Eliecer Gaitan, crimen que desatd revueltas en diversas
ciudades, hecho conocido como el “9 de abril” y radicalizé la confrontacidn bipartidista.

Un analisis contextual de la violencia politica permite establecer que su origen vy
permanencia a lo largo de varias décadas, no sélo se limitd a los procesos politicos
electorales, sino que el fanatismo politico hizo parte del ideario social colombiano del siglo
XX, surgido de los polarizantes discursos politicos que movilizaban a la poblacién a
reconocerse en los idearios y los colores de cada partido (azul el Conservador y rojo el
Liberal) y promoviendo identidad en la diferencia con el contrario; esta cultura de la
rivalidad politica fue acentuandose a lo largo de varias generaciones convirtiéndose en odio
atavico y heredado (lo mas comun era heredar la filiacién politica de los padres), y
alimentado por discursos de odio, simbolismo politico y sentimientos de venganza. Un
elemento central de la pugna ideoldgica politica y su naturaleza violenta fue el
anticomunismo, promulgado e impuesto estrictamente por Estados Unidos en la region
latinoamericana como la doctrina ideoldgica y militar fundamental del bloque continental,
registrado en el texto de acuerdo de la Novena Conferencia Panamericana de la
Organizacion de Estados Americanos (Salgado, 2013), la cual fue celebrada en Bogota, entre
marzo y abril de 1948, coincidiendo con los sucesos del asesinato de Jorge Eliecer Gaitan,
mencionado anteriormente. Este anticomunismo fue utilizado por los politicos
conservadores para la creacidén de la imagen del enemigo, especialmente en los discursos
del jefe del partido conservador, Laureano Gomez, quien afirmaba que el partido liberal era
un monstruo mitoldgico terrible que mataba con la mirada y por ello debia ser exterminado,
el basilisco colombiano que

camina con pies de confusion y de ingenuidad, con piernas de atropello y de

violencia, con un inmenso estdmago oligarquico, con pecho de ira, con brazos
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masonicos y con una pequefia, diminuta cabeza comunista, pero que es la cabeza,
por lo cual era necesario aplastar no sélo a la cabeza sino a todos los demas
miembros” (Semanario Voz, 2014)

discursos estos reforzados por la parte mas sectaria de la Iglesia Catdlica hacia una cruzada
“antiatea, antimasodnica, anticomunista” (BNC, s. f.). Esta espiral creciente de violencia
partidista llevd, en 1953, al ejército a derrocar al gobierno conservador estableciendo un
gobierno militar (1953-1957) en cabeza del general Gustavo Rojas Pinilla, el cual buscé un
acercamiento con los lideres de las guerrillas liberales con ofertas de amnistia, lograndose
en pocos anos la desmovilizacion de estos grupos armados. Sin embargo, el asesinato de
varios de los jefes liberales amnistiados y el incumplimiento de las promesas oficiales
(Espinosa, 2020), llevaron al rearme y reorganizacion de algunas de estas guerrillas; Un hito
historico marcard la reconfiguracion politica de las guerrillas, los partidos tradicionales
Liberal y Conservador, para retomar el control politico de manos de los militares, en 1957
apoyan un paro nacional que presiona la salida del general Rojas Pinilla, y pactan un sistema
politico de alternancia del ejercicio poder bipartidista por los siguientes 16 afios, llamado
“Frente Nacional”, en el cual los dos partidos apoyarian a un Unico candidato presidencial
en cada eleccién nacional (cuatrianual), y se dividian los cargos oficiales por igual.

El pacto de las élites politicas representado en el Frente Nacional, alejé a la guerrillas
regionales del partido Liberal, y las orienté a la lucha contra el gobierno y el establecimiento
en general, y el contexto de guerra fria las acercé a idearios leninistas, maoistas, marxistas,
etc., los cuales circulaban por Latinoamérica (Fidel Castro se encontraba en Bogotd en 1948
promocionando un encuentro estudiantil peronista y fue testigo directo de los hechos del
9 de abril) pero eran fuertemente reprimidos por los ejércitos nacionales enfocados en la
homogeneizacion politica interna segun la doctrina de seguridad nacional impuesta por
Estados Unidos en la region:

La Doctrina de la Seguridad Nacional (DSN) fue una ideologi-a desde la cual Estados
Unidos, después de la Segunda Guerra Mundial, consolidé su dominacion sobre los
pai-ses de América Latina, enfrentd la Guerra Fri-a, fijo tareas especi-ficas a las
fuerzas armadas y estimulé un pensamiento poli-tico de derecha en los pai-ses de la
regidon. Como ideologi-a, reconocid sus ori-genes en una visién bipolar del mundo
desde la que, supuestamente, Occidente, liderado por los Estados Unidos,
representaba el bien, la civilizacidn, la democracia y el progreso; mientras que la
entonces Unidn Soviética estaba al frente del mal, el atraso y la dictadura (Rivera,
2002).

A esta primera confrontacién de las fuerzas del estado funcionales a dos partidos politicos
contra guerrillas de corte comunista que buscaba el poder politico nacional por las armas,
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se fueron sumando a lo largo del tiempo nuevos actores, dando forma al conflicto armado

interno moderno colombiano multiactor, y en el cual cada bando ha tenido diversos
intereses y propdsitos, sobre todo ligados a los territorios y sus dindmicas econémicas y
sociales especificas:

Las fuerzas de seguridad del Estado se concentran en misiones de pacificaciéon
politica interna, con una marcada agenda anticomunista.

Diversos grupos guerrilleros reivindican la toma del poder politico para la
transformacién social del pais: El 1962 surge el Ejército de Liberacidon Nacional -ELN-
guiado por la teoria de la liberacién, en 1964 las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia -FARC- de corte maxista-leninista, en 1967 el Ejército Popular de
Liberacién -EPL- de filiacidn maoista, en 1974 el Movimiento 19 de Abril -M19-
movimiento urbano que se autodetermind socialdemdcrata; en 1982 el Partido
Revolucionario de los Trabajadores -PRT-; en 1984 el Movimiento Armado Quintin
Lame, guerrilla indigena, y otros grupos menores. Durante varias décadas el
secuestro de personas adineradas fue el mecanismo de financiacion de estos
grupos, lo que posteriormente justificod el surgimiento de grupos de autodefensas
pagados por terratenientes y ganaderos.

Los grupos paramilitares, cuyos antecedentes se encuentran en los “Chulavitas” y
los “Pajaros”, a lo largo del conflicto se van consolidando como ejército privados de
autodefensa que obedecen a diversos intereses regionales para el desplazamiento
de poblacion y la apropiacién ilegal de tierras, y en ocasiones impulsados por el
propio gobierno nacional orientados a la autodefensa ganadera como las “Convivir”
(Decreto Ley 356 de 1994). En algunos casos se ha establecido la realizacion de
acciones bélicas conjuntas con el ejército.

A partir de la década de 1970 el narcotrafico irrumpe en la economia ilegal
colombiana, y con mayor fuerza en la década de 1980 con la formacion de los
carteles de la droga (Pablo Escobar, Carlos Lehder, etc.), grupos delictivos
fuertemente armados para la defensa de las rutas del trafico de cocaina a los EEUU,
los cuales consolidan una inmensa economia ilegal que paulatinamente empezé a
alimentar a los demds actores armados, y que generaria nuevas pugnas de poder
regional por el control de cultivos y rutas (DNP, s. f.).

Calderdn Rojas (Calderdn Rojas, 2016), propone una periodizacion del conflicto colombiano

en cuatro etapas:

1965-1981: La problematica agraria como primer catalizador del surgimiento de las
guerrillas, y el choque de estas con las fuerzas de seguridad del Estado; la doctrina
contrainsurgente influenciada por EEUU involucra acciones contra la sociedad civil
por posible complicidad con los grupos guerrilleros.

1982-1995: Fortalecimiento de las guerrillas y creacién de la Coordinadora Nacional
Guerrillera conformada por 6 grupos guerrilleros; Las FARC por su parte, desde la
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estrategia de promover todas las formas de lucha, promueve la creacion del partido
politico Unién Patridtica que llega a lograr ganar en elecciones regionales 23
alcaldias propias y 102 en coalicién, por lo cual este partido fue perseguido vy
agredido sistematicamente hasta hacerlo desaparecer del escenario politico
después de mas de 4000 asesinatos de sus integrantes; En 1985 el M19 protagoniza
la toma Palacio de Justicia cuya crudeza termina legitimando la linea dura de salida
militar de la derecha radical; para fines de 1980 el gobierno abre conversaciones con
el M19 y llega a un acuerdo de paz de 10 puntos que se convierte en un hito
democratico pues permite la convocatoria a una Asamblea Constituyente, de donde
surge la constitucidn vigente de 1991, y la incorporacion a la vida civil de muchos de
los antiguos militantes del M19 algunos de los cuales aun participan en la vida
politica como el recientemente elegido presidente de Colombia Gustavo Petro. La
convocatoria a Asamblea Constituyente incentivé al EPL, Quintin Lame y el PRT a
llegar rapidamente a acuerdos con el gobierno y desmovilizarse para participar en
esta. Durante esta etapa también se gesta la formacion de diversos grupos
paramilitares en algunas regiones del pais.
1996-2002: La expansién nacional de los grupos paramilitares y la reconfiguracién
del narcotrafico como actor del conflicto y su choque con las guerrillas restantes,
por el control territorial, generan el recrudecimiento del conflicto. Intentos de paz
infructuosos entre el gobierno y las FARC, entre 1998 y 2002, llamado el proceso de
paz del Caguan, debilitan la confianza de la opinidn publica en una salida negociada
y la acercan a la necesidad de una salida militar.
2003-2016: Alvaro Uribe Vélez es elegido presidente bajo la plataforma politica de
la seguridad democratica orientada a la derrota de las guerrillas. En 2003 se da el
proceso de paz con las Autodefensas Unidas de Colombia, grupo paramilitar mas
grande, las cuales se acogen al proceso de amnistia y sometimiento a la justicia,
mediante la “Ley de justicia y paz”:
Varios jefes paramilitares han sefialado en versiones libres que tras el triunfo
del presidente Uribe y la puesta en marcha de la polémica politica de
Seguridad Democratica, su lucha dejé de tener razén de ser y era valido dejar
a un lado las armas (PARES, 2019a).
La ley fue criticada dado que no exigia la confesidn de los crimenes y delitos para
acceder a beneficios juridicos por parte de los desmovilizados. La politica del
gobierno, junto con el Plan Colombia de EEUU, fortalecieron al ejército y otras
fuerzas de seguridad del Estado, las cuales lograron el debilitamiento y repliegue de
los grupos guerrilleros, pero las operaciones militares afectaron a la poblacidn civil,
en hechos como los “falsos positivos” en las cuales al menos 6402 personas
(campesinos, personas con discapacidad y jovenes) fueron asesinadas por el ejército
y presentadas falsamente como bajas subversivas debido a incentivos dentro del
ejército para mostrar resultados rapidos de lucha contrainsurgente. El gobierno de
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Alvaro Uribe Vélez llega hasta el 2010 y le sigue Juan Manuel Santos, exministro de
defensa y quien da continuidad a la politica de seguridad democratica, pero inicia
conversaciones en La Habana con la debilitada guerrilla de las FARC hasta llegar a la
firma del acuerdo de paz en 2016.

2016-hoy: Una fuerte polarizacién politica en torno al acuerdo de paz con las FARC
lleva a una validacién ciudadana fallida en el Plebiscito por la Paz, pero aun asi el
acuerdo es firmado con ajustes. Esto lleva, en las elecciones de 2018, a un retorno
al poder del llamado “uribismo”, con un gobierno que desconoce el acuerdo y busca
formas juridicas y politicas de incumplirlo, mientras la violencia resurge en las
regiones con el asesinato de mas de 300 excombatientes desmovilizados y 900
lideres sociales (Europa Press, 2021).

Cifras entre el 7 de agosto de 2018 y el 4 de junio de 2022
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Imagen 15. Violencia en el gobierno 2018-2022
Fuente: https://www.minuto30.com/indepaz-lideres-asesiandos-gobierno-duque/1338634/

Para las elecciones de 2022 es elegido Gustavo Petro, un exguerrillero del grupo M19,
reinsertado en 1990, con el discurso de retomar y cumplir los acuerdos de paz, e impulsar
una agenda social en contra de la desigualdad.

Causas y cifras del conflicto colombiano

Entre los mas fuertes problemas sociales que han alimentado el conflicto armado en
Colombia se encuentra el acceso a la tierra, altamente concentrada desde la fundacion de
la nacién y que se ha seguido concentrando a los largo de los afios, “la apropiacién, el usoy
la tenencia de la tierra han sido motores del origen y la perduracién del conflicto
armado”(CNMH, 2013); la reforma agraria se ha visto aplazada y descartada por la presién
de los partidos tradicionales quienes representan los intereses de las élites y el
mantenimiento del status quo; asi mismo diversas misiones econdmicas internacionales
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han respaldado visiones desarrollistas como la mision del Banco Mundial en Colombia
(1949-1953) liderada por Lauchlin Bernard Currie cuyas recomendaciones apuntaron hacia
fortalecer la industrializacion y el fortalecimiento de la mano de obra urbana, para lo cual
se requeria el movimiento de la mano de obra campesina con el consiguiente
debilitamiento del mundo rural. Asi mismo teorias como la Industrializacion por Sustitucion
de Importaciones, promovida por la CEPAL en todos los paises de Latinoamérica apuntaban
en este sentido. De esta manera la ampliacion permanente de los grandes latifundios ha
ejercido fuerte presion sobre los habitantes del campo quienes no han tenido otra opcién
gue emigrar a las periferias de las grandes ciudades. A pesar de lo anterior, Colombia nunca
ha desarrollado un sector industrial fuerte, limitandose a una economia de explotacion y
exportacion de materias primas, que se ha movido al vaivén de las necesidades
internacionales y las bonanzas causando una fuerte inestabilidad macroeconémica, y por lo
tanto no permitiendo la consolidacion de un mercado interno lo cual tendra fuertes
repercusiones en la conformacién del sistema medidtico, como se vera mas adelante.

Por otro lado la desigualdad social ha sido una constante histérica, conservando
actualmente Colombia uno de los primeros lugares en el mundo segun el indice Gini
calculado por el Banco Mundial (Banco Mundial, 2021); Igualmente la OCDE ha establecido
gue la movilidad social es altamente reducida, calculando en 11 el nimero de generaciones
gue una familia en extrema pobreza requiere para salir de ella (OECD, 2022). Asi mismo se
encuentran activos conflictos étnicos permanentes debido al racismo estructural, y las
presiones territoriales que han aislado a comunidades indigenas y afrodescendientes en
ciertos lugares geograficos del territorio; tal como se ve en el Mapa 12. Poblaciones
Colombia, las comunidades minoritarias han sido empujadas a las periferias de |la geografia
del pais, territorios poco desarrollados, donde el acceso a infraestructura vial y de servicios
publicos es limitada, y asi mismo hay poca presencia de la institucionalidad estatal y con
ello limitado ejercicio de derechos fundamentales como educacidn, salud, vivienda, etc.
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Lo anterior hace referencia a un problema estructural de Colombia: la concepcidon de la
ciudadania como privilegio, pues el acceso a derechos civiles y politicos siempre ha estado
fuertemente restringida; lo vemos en las constituciones de 1821, 1832 y 1843, en las que
se establecia que sélo estaban habilitados para votar los hombres mayores de edad,
casados y poseedores de propiedades; de esta manera las posibilidades de acceso al poder
politico se restringia a cierto segmento poblacional muy definido, asociado a género, raza,
religién y estatus social. Esta situacion se mantuvo todo el siglo XIX y parte del XX, ratificada
por la Constitucion de 1886 el voto era necesario saber leer y escribir y tener ingresos
anuales de mas de quinientos pesos o propiedades cuyo costo fuese superior a mil
quinientos pesos (RNEC, s. f.), limitando la participacién y derechos politicos de la mayor
parte de las personas del pais. No es hasta 1936 cuando se instaura el sufragio universal
para todos los hombres mayores de edad y 1954 cuando se otorgan derechos electorales a
las mujeres (M. F. Guerrero-Gutiérrez, 2021d).

Los anteriores elementos permiten brindar una visiéon general de causas profundas del
conflicto interno armado y su permanencia a lo largo de varias décadas, sin embargo, la
marcada heterogeneidad y particularidad de condiciones en las diferentes regiones del pais,
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raciales, econdmicas, sociales y culturales, hacen necesarios analisis diferenciados, lo cual,

a la fecha de la escritura de esta investigacion, se espera del informe final de la Comision

para el Esclarecimiento de la Verdad, el cual incluira un analisis regional e histérico sobre el
desarrollo diferenciado del conflicto armado colombiano en cada region.

Como consecuencias del conflicto se encuentra lo siguiente:

Una debilidad institucional estructural, por la cual en mas de 300 municipios (de un
total de 1000 en todo el territorio) la autoridad civil no existe por lo cual después de
la dejacion de los grupos guerrilleros y paramilitares han llegado mads rapidos a
asumir el control los grupos ilegales y mafiosos de narcotraficantes o de mineria
ilegal y otras actividades (Gonzalez, 2019).

La situacién de orden publico e inseguridad es preocupante, tanto en las regiones
como en las ciudades (Revista Semana, 2019).

Existen cultivas mas de 171 mil hectdreas de coca, cuyo control se disputan cerca de
30 estructuras armadas bandas criminales y disidencias de las guerrillas (El
Espectador, 2019).

La comisidn de la Verdad entrega las siguientes cifras sobre las victimas del conflicto interno

armado:

El conflicto dejé mas de 9.000.000 de victimas, de las cuales cerca de medio millén
fueron asesinadas. En el periodo comprendido entre 1996 y 2008, la agudizacidn de
la guerra y la violencia contra la poblacidn civil y los territorios se extendié por el
pais, generando aproximadamente el 75 % de todas las victimas del conflicto
armado.

Cerca del 80 % de personas muertas en el conflicto fueron civiles y el 20 %
combatientes. La mayoria de estas eran habitantes del sector rural.

El 42% de los asesinatos selectivos estan atribuidos a grupos paramilitares, el 16% a
las guerrillas y el 3% a agentes del Estado; sin embargo, el 35% es de autores
desconocidos. La mayor parte de las masacres fueron ejecutadas por los
paramilitares con el apoyo de los miembros de la fuerza publica.

Alrededor de 121.768 personas fueron desaparecidas forzadamente en el marco del
conflicto armado, en el periodo comprendido entre 1985 y 2016.

Mas de 30.000 nifios y nifias menores de edad fueron vinculados al conflicto
armado. Se estima que entre 26.900 y 35.641 nifios, nifias y adolescentes fueron
reclutados.

Solo el 12% de las victimas ha sido reparada econdmicamente. Esto no ha sido de
manera inmediata, las reparaciones econdmicas han llegado después de diez afios
(CDVC, 2022b).
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De esta manera, las cifras consolidadas de la guerra que entrega la Comision de la Verdad,
cruzando diversas bases de datos, son las siguientes:
e 450.664 personas han perdido la vida entre 19585 y 2018, 45% de ellas entre 199-
2004
e 121.768 fueron desaparecidas (teniendo en cuenta el subregistro 210.000 es una
estimacion mas ajustada a la realidad)
e 7.752.964 han sido desplazadas de sus viviendas
e 50.770 victimas de secuestro
e 16.238 nifios y nifias reclutadas (CDVC, 2022)

Libertades comunicativas en Colombia

Colombia se ha caracterizado por una larga tradicidon de libertad de prensa la cual fue
reconocida en las primeras constituciones del pais, como la Constitucidon de 1811, en cual
fue reconocida como libertad de imprenta, en reacciéon a la censura monarquica y al
monopolio de las imprentas que ejercid Espafia durante siglos en sus colonias americanas;
asi, en la constitucion de Cucuta de 1821 se establece que “Todos los colombianos tienen
el derecho de escribir, imprimir y publicar libremente sus pensamientos y opiniones”
(Const., 1821, art. 156) (AGN, 2019).

Es hasta 1851 que aparece en el ordenamiento juridico colombiano la Libertad de Expresién
propiamente dicha, garantizandose “la libertad de expresar sus pensamientos de palabra o
por escrito sin limitacion alguna” (Ley 2100, de 1851). Debido a esta tradicion juridica que
enlaza la Libertad de Expresion a la Libertad de Prensa es que suelen utilizarse

indistintamente en Colombia estos dos términos, creando confusiones conceptuales y
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legales. El reconocimiento de la Libertad de Expresion en el pais se ha mantenido hasta el
presente, siendo respaldado por la vinculacion de Colombia a pactos internacionales que
reafirman la importancia de esta para la democracia, como son:

e Declaracidn Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 1948

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1973

e Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresién, Corte Interamericana de

Derechos Humanos, 2000
e Declaracidon Conjunta sobre Libertad de Expresion e Internet, OEA, 2011

Esta tradicion de reconocimiento legal de la Libertad de Expresidn ha evitado que la censura
haya podido legalizarse en el pais, alin a pesar de la situacién de violencia, y que varios
intentos por crear leyes para implementar la censura previa, hayan sido derogados, como
lo sucedido con el articulo transitorio “K” de la Constitucién de 1886 que facultaba al
gobierno para prevenir y reprimir los abusos de prensa “cuando se atente contra la honra
de las personas, el orden social o la tranquilidad publica”, mediante el cual se encarceld a
periodistas y se cerraron imprentas y periddicos, régimen represivo que llevé a la ya
mencionada Guerra de los Mil Dias; o el estatuto de seguridad de 1978, derogado en 1982
por presién de diferentes estamentos de la sociedad.

Asi mismo puede concluirse del analisis juridico, que la Libertad de Expresion se ha aplicado
histéricamente en Colombia desde el enfoque negativo del derecho, es decir, que la libertad
se expresa como garantia de laimposibilidad de los poderes (del Estado u otras instituciones
como la iglesia) de limitarla, y de esta manera el Estado ha entendido que cumple con su
mandato si garantiza que no existan leyes o practicas institucionalizadas de censura;
actualmente se mantiene la visidon negativa del derecho expresado en la Constitucion de
1991 de la siguiente manera:
“Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar
medios masivos de comunicacién. Estos son libres y tienen responsabilidad social.
Se garantiza el derecho a la rectificacién en condiciones de equidad. No habrd
censura”. (Art. 20) (Republica de Colombia, 1991).

Este restringido enfoque del derecho ha promovido un papel pasivo del Estado frente a la
Libertad de Expresion, representado en insuficientes esfuerzos por integrar a la ciudadania
en general a la esfera publica, es asi como el Estado delegd en manos de la Iglesia Catdlica
la educacion publica durante todo el siglo XIX con mediocres resultados sobre todo en zonas
rurales, encontrandose tasas de analfabetismo rural de casi el 100% segun regiones, y una
tasa de analfabetismo nacional del 66% en las primeras mediciones de 1900 (Ramirez-
Giraldo & Téllez-Corredor, 2006). Esta incapacidad estatal por crear institucionalidad
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educativa mantuvo a Colombia rezagada con respecto a todos los paises de la region Lo que
llevé a “que Colombia a finales de dicho siglo (XIX) fuera uno de los paises mas atrasados
del mundo en materia educativa” (Ramirez & Ramirez, 2010) y sdlo es hasta la década de
1930 que el gasto en educacidn crece de manera considerable haciendo decrecer el indice
de analfabetismo hasta llegar al 8,3 % al finalizar el siglo (Escobar, 2006).

De esta manera, si bien existe una tradicion juridica en Colombia de mds dos siglos de
Libertad de Expresidn reconocida a nivel constitucional, con reducidos periodos de censura
institucional, el problema de acceso efectivo a libertades comunicativas ha radicado en las
condiciones socioecondmicas para ejercerlo, pues el entorno de marcada desigualdad y
pobreza (en un pais de 49.75 millones de habitantes, en 2021 21,02 viven bajo el nivel de
pobreza, es decir que sobreviven con menos de 81E mensuales, y 7,47 bajo el nivel de
pobreza extrema, es decir que sobreviven con menos de 36E al mes, cifras del (DANE, 2022).
Para Martha Nussbaum, en términos de realizacién de derechos sociales “lo que en verdad
cuenta es lo que de hecho las personas son o no capaces de hacer” (Nussbaum, 2007), en
términos de la libertad de expresion esto significa que las personas sean capaces de la mads
cualificada accién comunicativa y politica y que sea su decisién participar o no, pero como
vemos las condiciones socioecondmicas son un factor limitante definitivo, de modo que la
colombiana es una sociedad con pocas libertades comunicativas reales, que histéricamente
ha tenido una esfera publica excluyente de las poblaciones étnicas, de las minorias y de las
mujeres (a quienes mas afecta la pobreza y la desigualdad), y que ha basado la participacion
en la esfera publica a privilegios asociados a raza, a género, a herencias familiares y a
riqueza.

Ahora bien, en el caso de Colombia se encuentran conexiones entre la comunicacién publica
del conflicto y su desarrollo como proceso histdrico, en la medida que los medios de
comunicaciéon fueron utilitarios, desde su nacimiento, a intereses partidarios, y esta
polarizacién ideoldgico-partidista fue el catalizador de las acciones armadas violentas; de
esta manera, la esfera publica del pais no sélo ha albergado y promovido el conflicto sino
gue uno de sus motivos principales ha sido la pugna politica como se evidencia en las causas
de fundacién de medios de comunicacion en el siglo XIX, la mayoria ligados a dindmicas
partidistas, evidenciando una relacidn clara entre conflicto y evolucién de la esfera publica.
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Imagen 3 - La Invasion de los
Barbaros, detalle - mefistdfeles, 11
(Septiembre, 1897)

Imagen 16: Caricatura politica
Fuente: https://archivobogota.secretariageneral.gov.co/noticias/caricaturas-del-siglo-xix

Asi, la Imagen 16: Caricatura politica, retrata la manera como las instituciones del Estado y
la prensa son raptadas por “Barbaros” haciendo referencia a alguno de los contrincantes
politicos, reflejando la manera como los espacios y las instituciones publicas han sido desde
el siglo XIX los objetivos de los bandos del conflicto, y han monopolizado la esfera publica
con sus agendas particulares impulsando la polarizacidn de la opinidn publica. De esta
forma, aun cuando las raices del conflicto se encuentran en la desigualdad social y el acceso
a la tierra, ha sido en la esfera publica monotematica y centrada en el conflicto en donde se
han gestado las formas de este, inclusive las violentas, pues la construccidn de la figura del
enemigo ha deshumanizado a los bandos, justificando su eliminacidn; asi en el siglo XIX los
conservadores vy liberales usaron la propaganda politica para denigrar al contendiente
politico, asociando los males sociales a la existencia del contrario, y por lo tanto
encontrando solucién a estos en la eliminacién del enemigo, mensaje del que surgen las
guerrillas liberales y los grupos paramilitares conservadores mencionados anteriormente.

Mas adelante, en el siglo XX, en medio del fendmeno de modernizacién del pais y su
consiguiente urbanizacion, la ideologia comunista entra a reconfigurar el conflicto armado
descentrandolo de la pugna partidista hacia la lucha campesina e indigena por la tierra y la
igualdad de oportunidades de acceso a los medios de produccién; de esta manera los
discursos comunistas (marxistas, leninistas, maoistas, etc.) ingresan a la esfera publica del
pais (aun hoy se encuentra en funcionamiento el semanario VOZ creado en 1957 “como
organo central del Partido Comunista de Colombia” (Semanario Voz, 2017), pero asi mismo
los discursos anticomunistas que por la inmensa influencia hemisférica de EEUU, y su activa
promocién, se posicionan de manera contundente y permanente en el ideario publico
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colombiano, con ecos de estigmatizacion que resuenan aun hoy en dia sefialando a todo
movimiento social, cultural y politico que no sea de derecha.

Ya para 1960 con el inicio de la fase moderna del conflicto, la monopolizacién del discursos
publico por parte de las agendas mediaticas y comunicativas de los actores armados del
conflicto no sélo ha mantenido el clima de polarizacion sino que ha cerrado y limitando
durante décadas la posibilidad de expresion a otro tipo actores mas alla de los bandos, e
inclusive a otro tipo de conflictividades que se abren poco a poco espacio hoy en dia en la
agenda mediatica como los problemas sociales, ambientales, etc. Pero no solo ha sido
monopolizada la agenda de la esfera publica convirtiendo el conflicto en el tema nacional y
haciendo gravitar los demds temas alrededor de él, sino que también los bandos
monopolizaron los relatos sobre el conflicto, reduciéndolo a las justificaciones que tienen
cada bando para el uso de la violencia sobre el contrario que la merece, promoviendo
narrativas maniqueas y alineando a la opinién publica alrededor de las dos posturas
extremas, como lo muestran algunos estudios:

Figura 21. Polarizacion tema conflicto

Fuente: https://www.movilizatorio.org/estudio
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El anterior diagrama, de un estudio de la organizacion (Movilizatorio ONG, 2016), mapea
las diferentes posturas ideoldgicas sobre el Acuerdo de Paz de 2016 -en adelante AP2016-
presentes en una ventana de tiempo de 3 meses en la red social digital Twitter; El cuadro
busca ubicar todas las posturas ideolégicas presentes en el didlogo publico de la red social
mediante puntos asociados a palabras y expresiones alusivas al Acuerdo de Paz (en favory
en contra), sin asociar inicialmente ubicacién en el espacio con posturas ideoldgicas. Lo
interesante del ejercicio es que la representacion de puntos muestra un inmenso espacio
vacio -negro-, que representa la falta de diversidad y pluralidad de opiniones diferentes a
las que concentran las dos polos politicos que acaparan la discusién publica, por un lado la
burbuja verde, muy homogénea, que representa las posturas de “derecha”, que niegan la
posibilidad de firmar la paz en un conflicto que no existe, aduciendo que lo que existe en
Colombia es un ataque hacia la poblacion de un grupo narcoterrorista llamado FARC, y otros
que deben ser derrotados por la Unica via militar; por el otro lado la “izquierda”, burbuja
azul-purpura, con posturas menos homogéneas, que apoya el acuerdo de paz pues
reconoce que histéricamente se ha desarrollado un conflicto interno armado con causas
profundas en las condiciones sociales y el dialogo democrdatico como via de solucidn. Las
lineas entre las dos esferas muestran la forma como una postura en una de las burbujas
genera respuestas inmediatas, de modo que el didlogo es reactivo.

Para contrastar el anterior diagrama, es posible observar que eventualmente el didlogo
publico se abre a discusiones coyunturales no ligadas al conflicto y en las cuales es posible
evidenciar menor concentracidon ideoldgica, como la siguiente sobre el aborto, que
sensiblemente separa las opiniones en favor y en contra, pero en la que existen amplia
diversidad de opiniones, ver especialmente en el diagrama que el 49,36% de las opiniones
se encuentra dispersa y no alineada.
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Figura 22. Debate publico sobre aborto
Fuente: https://www.movilizatorio.org/estudio

Sin embargo son pocos los temas que logran tener debates publicos desligados de la
polarizacién politica, un ejemplo muy representativo es el de la protesta social que se dio
en Colombia durante los afios 2019 y 2020, previos a la los cierres por pandemia, debido a
la precarizacion de la calidad de vida por reformas tributarias que golpearon a la clase media
y trabajadora; los sucesos muy ligados a una movilizacién ciudadana espontdnea, sobre
todo joven, fueron estigmatizadas rapidamente por la “derecha” y las agencias de seguridad
como promovidas por intereses revolucionarios ajenos a la poblacidn civil, y tal vez ajenos
al pais, relacionando las manifestaciones y marchas con financiacién de Venezuela, Cuba o
Rusia, e infiltrados por grupos revolucionarios de izquierda “castrochavistas” que basados
en la teoria de la “revolucion molecular” buscaban desestabilizar el pais; como reaccién la
“izquierda” politica reacciond generdandose una polémica discursiva que vacio de trasfondo
social la protesta y la politizd. Como se puede ver comparando las figuras, muchos de los
actores comunicativos que hablan de conflicto fueron las figuras comunicativas también de
este debate, restando protagonismo a lideres sociales de las movilizaciones que buscaban
posicionar en la agenda publica los multiples problemas sociales del pais, como la pobreza,
la falta de oportunidades, etc. pero la sociedad civil queddé nuevamente a la sombra
narrativa del conflicto, en discursos maniqueos de buenos y malos, la “derecha”
estigmatizando como “vdndalos” a los manifestantes que salian a las calles y la “izquierda”
estigmatizando como agentes de violencia a la policia y el ejército como fuerza de orden en
las calles, de modo que se promovidé nuevamente la violencia en una logica de contrarios;
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manifestantes e integrantes de las fuerzas de seguridad murieron impulsando mas choques
violentos lo cual desenfocd la protesta.

Tamano de las comunidades mas relevantes (= 7%)
Top 10 de nodos mas influyentes segin cantidad de RTs recibidos (Indegree)

uarto trimestre

Figura 23. Debate sobre protesta social
Fuente: https://www.movilizatorio.org/estudio

Lo mismo ha sucedido con la defensa del medio ambiente por parte de lideres locales frente
a la depredacidn de los recursos naturales por parte de intereses corporativos, algunos
internacionales, los cuales son estigmatizados como “guerrilleros” o “revolucionarios” para
controlar su labor social, incomoda para algunos, con las estructuras militares creadas por
el conflicto, haciéndolos objetivos de los grupos armados:
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Imagen 17. Agresiones a lideres ambientales

Fuente: https://www.eltiempo.com/vida/medio-ambiente/colombia-encabeza-asesinatos-de-lideres-
ambientales-en-el-mundo-617548

El anterior régimen comunicativo, de opaca libertad de expresién se aplica a toda causa
social o de promocidon de derechos humanos, y a las personas que lideran causas
humanitarias, étnicas, locales o regionales.

Aumento el asesinato de lideres
sociales en Colombia en 2022

En los primeros tres meses del ano se registraron 50 asesinatos, la
mayoria de los cuales se registraron en Cauca.

Imagen 18. Asesinato de lideres sociales

Fuente: https://www.elespectador.com/colombia/mas-regiones/aumento-el-asesinato-de-lideres-sociales-
en-colombia-en-2022/

Ahora bien, aunque los bandos han posicionado de manera efectiva sus relatos sobre el
conflicto y por fuerza de armas y violencia han impuesto regimenes de control de
informacidn, poco a poco se va rompiendo el cerco informativo y narrativo y se conocen
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nuevos relatos y perspectivas sobre el conflicto. Esto se viene dando, sobre todo, debido al
intenso activismo de grupos y organizaciones de victimas durante las Ultimas dos décadas
quienes han logrado reconocimiento social como actores del conflicto, impulsando
reacciones de otros estamentos sociales en su apoyo, como academias, cooperacién
internacional y el gremio periodistico; esto ultimo ha permitido que a pesar del fuerte
monopolio de medios hayan surgido iniciativas medidticas que promueven la pluralidad de
perspectivas y visiones sobre el conflicto, promoviendo el acceso a informacion no sesgada
y contextualizada acerca de este, aunque siguen siendo iniciativas de nicho; entre estos se
pueden contar, sin ser exhaustivos:

e Colombia 2020, iniciativa de periodismo investigativo del diario El Espectador:

https://www.elespectador.com/colombia-20/
e Verdad Abierta: https://verdadabierta.com/
e Rutas del conflicto: https://rutasdelconflicto.com/

e Colectivo de comunicaciones de los montes de maria

Este quiebre informativo ha sido fundamental para allanar el terreno al reconocimiento
social de la existencia del conflicto armado, negado por una de las fuerzas politicas de mayor
relevancia moderna en el pais, el “Uribismo”, y para crear condiciones de busquedas de
salida al conflicto armado diferentes a las militares. Se entiende entonces que para la
transformaciéon del conflicto en Colombia ha sido determinante ampliar la libertad de
expresiéon aun cuando siga siendo fuertemente limitada, no solo por los monopolios
informativos sino también por la desinformacidn y las deformaciones que sobre el conflicto
son la generalidad.

Lo anterior lo demuestra los mundialmente famosos resultados del Plebiscito por la Paz del
afo 2016, que buscaba refrendar ante la opinién publica del pais el texto del acuerdo de
paz negociado por varios afios (2012 al 2016 en La Habana, con Cuba y Noruega como paises
garantes) entre el gobierno (en cabeza del presidente Juan Manuel Santos) y el grupo
guerrillero FARC. Los resultados establecieron que un 50,21% de los votantes estaban en
contra de la firma del texto de acuerdo tal como estaba redactado, en medio de un clima
de fuerte abstencién (tan solo voté el 37,43% del censo electoral activo) y polarizacion. A
continuacion, una ficha técnica de la votacion:
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Plebiscito sobre los acuerdos Votacién por departamento
de paz de Colombia 2016

Aprobacion o denegacidn de los Acuerdos de
paz entre el gobierno colombiano vy las FARC-EP

Fecha 2 de octubre de 2016
Tipo Plebiscito vinculante
Duracion de 1 mes

campafia

Demografia electoral

Poblacion 48 747 6327

Hab. registrados 34 599 9451

Votantes 13 066 0472

Participacion

I | 3743%at0ew

Votos validos 12 808 858

“otos nulos 170 946

Tarjetas no marcadas . ] Eeparbarrarfc-; donde  [JJ] Departamentos donde
predominé el « Sk predoming el «NO'»

Resultado

Si | |49.78 %

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Plebiscito_sobre los acuerdos de paz de Colombia de 2016

Figura 24. Plebiscito por la paz 2016

Del analisis territorial de la votacién, el analista Yann Basset analiza lo siguiente:

La concentracion del voto No en el centro del pais y su casi ausencia en la periferia
sugiere también un primer elemento de analisis significativo: el voto NO es un
comportamiento que ha sido mas marcado en las zonas menos afectadas por el
conflicto. La violencia politica tendié a ser mas intensa en las zonas fronterizas y las
costas que en el centro del pais. (...)al parecer, las poblaciones mas afectadas por el
conflicto tendieron a apoyar el Acuerdo, mientras las que se opusieron no lo
sufrieron de forma tan directa (Basset, 2018).

De modo que el desconocimiento del conflicto por parte de una poblacién
mayoritariamente urbana que ha estado alejada de él, y que estd aislada de la informacion
sobre el conflicto, o mal informada, fue uno de los factores del triunfo del NO. De esta
manera la tergiversacién de la informacidn del conflicto se ha convertido en un mecanismo
para su permanencia, usado por los diferentes actores armados y politico; de esta manera
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en el ano 2016 aun cuando las instituciones del Estado se encontraba haciendo una -
ciertamente débil y fragmentada- campafia por el Si buscando la refrendacién ciudadana
del texto del acuerdo, el partido politico Centro Democratico promovid abiertamente votar
por el NO, organizando toda una campaiia politica por la movilizacidn ciudadana en contra
del acuerdo, campaiia que a la larga serviria como plataforma politica para las siguientes
elecciones presidenciales y que les granjed el triunfo; esta campania se sustenté en movilizar
la inconformidad de los electores moviendo promoviendo sensibilidades negativas hacia el

III

grupo guerrillero FARC y la manera como se les entrega del pais, hacia el “castrochavismo”
(el sempiterno y difuso discurso con tintes anticomunistas), en contra de la perspectiva de
género presente en el texto del acuerdo que, aducian, promovia la «ideologia de género»
que ponia en peligro la “familia tradicional” (La Silla Vacia, 2016), promoviendo el voto en
contra de base catdlica y cristiana, y en general, promoviendo en medios de comunicacion
y redes sociales interpretaciones tergiversadas sobre el texto del acuerdo, como lo
reconocid publicamente el gerente de la campaiia del NO del Centro Democratico, Juan
Carlos Vélez, el 4 de octubre de 2016, en entrevista que dio al periddico La Republica

(Ramirez, 2016).

Siguiendo el andlisis de Andrei Gémez, la campafia comunicativa previa al Plebiscito de

2016, no es aislada, sino que ha sido una estrategia de dispositivos retéricos:
Sin embargo, la desconfianza nutre también la rabia que las élites politicas utilizan
para movilizar a un sector de la sociedad colombiana. El imaginario de nacion
colombiano, marcado por una profunda disociacién entre buenos y malos desde la
Patria Boba, se debate entre el libertinaje de ‘hacer lo que se nos da la gana’ y el
autoritarismo de ‘eliminar al otro que no piensa como nosotros’. A través de
dispositivos retéricos, que simplifican la realidad y condensan distintas emociones,
en Colombia varios actores han recurrido a la antigramadtica del genocidio que
deshumaniza al otro y legitima su exterminio: «para nosotros sobrevivir los otros
deben morir» (Gomez-Suarez, 2016)

Los dispositivos retéricos son palabras o frases cortas que encapsulan imdagenes y
emociones alrededor de una lectura simplista de un aspecto de la realidad que de manera
recurrente se han usado en Colombia para polarizar a la sociedad e incluye los siguientes
elementos:
e Cohesidn de sectores diversos alrededor del rechazo y antipatia contra grupos u
organizaciones sociales hacia quienes se orientan los dispositivos retoricos
e Simpatia mutua entre los sectores que comparten los mismos dispositivos retéricos
e Indiferencia o rechazo de quienes no comparten los dispositivos retéricos
e Extrema simplificacion y olvido de elementos de contexto e histéricos que permite
la cohesidn de sectores contradictorios gracias a los dispositivos retdricos. (Gomez-
Suarez, 2016)
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De esta manera, en el control del marco de emocional de los electores manejados como
audiencias con miedo, rabia, decepcidn e indignacidén, estuvo la clave de la exitosa campaiia
del NO lo cual brinda un panorama general de los efectos de la polarizacidn retérica en la
continuidad histdrica del conflicto en Colombia; en el caso del plebiscito, la antipatia
retérica fue fomentada hacia el grupo insurgente FARC firmante del acuerdo, como la
amenaza de la instauracion del Castro Chavismo en el pais, un enemigo interno que pone
en peligro la democracia colombiana, la misma figura del enemigo interno que se viene
utilizando desde el siglo XIX. De esta manera la constante aparicidon y repeticion de
dispositivos retéricos en medios de comunicacion, en vallas y mensajes publicitarios, en
redes digitales como pequefios slogans, los convirtieron en referentes comunes del
lenguaje cotidiano que eran a su vez facilmente replicables y transmisibles.

En términos del modelo INFOCORE, una revisién de estos mensajes permite observar dos
posturas politicas opuestas frente al plebiscito, el proceso de paz y el conflicto en general,

gue representan los polos opuestos de la politica actual colombiana:

Polo

Derecha

Izquierda

Frame

No existe conflicto armado interno, si
existen grupos narcoterroristas que
buscan desestabilizar el pais para traer la
revolucidon castrochavista; por lo tanto, la
Unica via de llegar a la paz es la derrota
militar de las guerrillas.

En este sentido Colombia es una
democracia funcional con algunos
problemas de orden publico, e influencias
externas.

La participacion de fuerzas de seguridad
del Estado como actores violentos se
debe a casos aislados; por ejemplo, los
casos de “falsos positivos” se deben a
“manzanas podridas” dentro de la
institucion.

Silencios del discurso:

e Lasinequidades sociales que
hacen de Colombia uno de los
paises mas desiguales y faltos de
oportunidades de movilidad
social del mundo.

Colombia es un pais fallido a causa de la
corrupcién de las élites politicas
tradicionales, que aliadas con el poder
imperialista de EEUU, se han enriquecido
vendiendo los recursos del pais.

El pueblo de Colombia es explotado.

Estas élites corruptas han utilizado a las
instituciones del Estado para mantener
un status quo de desigualdad funcional a
sus intereses.

Para cambiar las condiciones del pueblo
son necesarias la transformacion de
condiciones sociales, el cambio del
modelo econémico del pais y la reforma
agraria.
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e La extrema concentracion de la
tierra.

® La participacion de las fuerzas de
seguridad del Estado en masacres
y diversos actos violentos.

vencer por via militar al enemigo interno.

La movilizacién social debe ser regulada y
controlada por las fuerzas de seguridad
pues es promovida con fines
revolucionarios y con influencias externas
(Venezuela, Rusia)

Hay que “hacer trizas el acuerdo paz”

Evidential | Los problemas del pais se deben
claims exclusivamente a los grupos
narcoterroristas que son el enemigo No se reconocen las instituciones
interno que nunca ha dejado prosperar al | democraticas pues han sido
pais y son los principales responsables de | histéricamente manipuladas por las élites
actos violentos, al estar al margen de la politicas en funcién de sus intereses.
ley no puede haber negociacidn de
ningun tipo con ellos. Tampoco puede Para mantener el poder las élites se han
haber participacidn politica de aquellas aliado con los intereses imperialistas de
personas relacionadas con ellos o que EEUU.
piensen como ellos.
La presencia de intereses imperialistas de
Colombia es el Estado y el gobierno, y la EEUU en forma de intereses
poblacién debe apoyar a las instituciones | empresariales de explotacion de recursos
oficiales en su lucha contra el enemigo naturales es ilegitima.
interno; la “unidad” es la Unica forma de
vencerlo.
Pensar diferente levanta sospecha sobre
la inclinacién politica de las personas,
sospechas de ser de izquierda.
Agendas | Uso de la fuerza legitima por parte del Arrebatar el poder politico a las élites
for action | Estado y sus fuerzas de seguridad para corruptas es la solucién a los problemas

de Colombia.

La organizacién y movilizacion politica y
armada del pueblo es necesaria para
enfrentar a las instituciones ilegitimas.

Es legitimo buscar el poder por cualquier
medio.

Tabla 13. Modelo INFOCRE conflicto Colombia.
Fuente: Elaboracion propia
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DESDE MARQUETALIA
HASTA LA VICTORIA

F'S

e tesistencia de m,bwi/

ijSeguimos defendiendo el territorio y sus comunidades!

Imagen 19. Ejemplos de propaganda de grupos guerrilleros
Fuente: https://prensapcv.wordpress.com/2014/05/23/farc-ep-50-anos-de-resistencia-de-un-pueblo/

Actualmente el frame mds extendido es el etiquetado como “derecha”, como se puede ver
en el resultado adverso del plebiscito, y en el resultado de las elecciones presidenciales de
los ultimos 20 afios, dominadas por el politico mas representativo de la “derecha” politica,
quien fue presidente entre el 2002 y el 2010 y ha influido de manera definitiva en la eleccion
de Juan Manuel Santos para el periodo 2010-2014 e Ivan Duque, actual presidente, para el
periodo 2018-2022; ha sido tal su influencia que se ha acufiado el término “el que diga
Uribe” para nombrar al candidato respaldado por Alvaro Uribe.

Imagen 20. Publicidad politica

Fuente: https://www.eltiempo.com/politica/partidos-politicos/consejo-nacional-electoral-de-colombia-

investigara-propaganda-electoral-extemporanea-114936

Es importante anotar que Juan Manuel Santos fue apoyado por Alvaro Uribe Vélez para su
primer periodo presidencial (2010-2014), pero para el segundo periodo presidencial,
tomando las banderas de “la paz”, fue elegido con el apoyo de una coalicién de centro-
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izquierda. También es el de “derecha” el frame mas extendido debido a dos elementos de
la cultura politica colombiana:
® El respeto servil al poder, representado en los cargos institucionales del Estado, tal
vez herencia de la cultura colonial hispanica que fomentdé un fuertemente
jerarquizado sistema clientelista en el cual se obtenian servicios de las instituciones
siempre y cuando se tuviera la simpatia del servidor publico de turno, segun lo
analiza Ferndn Gonzdlez en su estudio socioldgico del poder politico en Colombia
(Guillén Martinez, 1979).
e El omnipresente anticomunismo establecido por la propaganda hemisférica de
EEUU, y sus constantes intervenciones politicas y militares en los paises
latinoamericanos para evitar la extension de las ideologias de izquierda.

Por otro lado se encuentra que el frame de “izquierda” ha tenido menos alcance en la
sociedad Colombiana, en parte debido a las efectivas campafias comunicativas de
desprestigio y estigmatizacion de la “derecha”, y también debido a las campafias de
exterminio recibidas en su contra, como el genocidio del partido politico Unidn Patridtica,
movimiento fundado en 1985 por el grupo FARCy el partido comunista, y que fue victima
de violencia armada durante desde su fundacién hasta su total desaparicidn; actualmente
la Jurisdiccidon Especial para la Paz ha elevado a 5733 los integrantes del partido asesinados
a manos de grupos paramilitares en asocio con fuerzas de seguridad del Estado (Europa
Press, 2022). Asi mismo se ha visto debilitado por el surgimiento de la “sociedad civil” en
Colombia, impulsado por la reforma social, politica y ciudadana que impulsé la reforma
constituyente de 1991, promoviendo la participacién activa y el surgimiento de diversos
grupos de interés y movimientos de reivindicacidon de derechos fundamentales establecidos
en la nueva constitucidon; este impulso social resté importancia a los grupos de extrema
izquierda pues des homogenizd al “pueblo” y activd sus capacidades de agencia,
deslegitimando la representacidn social que estos grupos reivindicaban.

Durante los ultimas décadas entonces, la extrema derecha armada y politica, como parte
del conflicto, logré debilitar militarmente a la contraparte, los grupos guerrilleros, sobre
todo mediante la estrategia de “seguridad democrética” iniciada por el expresidente Alvaro
Uribe Vélez, y que ha continuado de manera sostenida durante 20 afios, fortaleciendo las
fuerzas de seguridad del pais, con el apoyo del Plan Colombia, un paquete de ayuda del
gobierno de los EEUU para fortalecer las fuerzas de seguridad del Estado y combatir la
insurgencia y el narcotrafico; pero parte fundamental de la estrategia militar ha sido una
efectiva campafia ideoldégica y comunicativa de estigmatizacion que desde el
anticomunismo, por seis décadas, ha alimentado el rechazo a la izquierda radical armada,
manteniéndolo vivo al asociarlo con elementos que toma de cada época, como la idea de
terrorismo moderna, el rechazo del castrochavismo, y uUltimamente de la pugna contra
Rusia como enemigo de la democracia.
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Pero las implicaciones de la campafia de la extrema derecha han ido mas alla de aislar a la
contraparte armada, y ha tenido implicaciones hacia todo lo que involucre la izquierda, con
lo cual no sdlo se ha logrado aislar a las guerrillas, sino que se han generado sefialamientos
y agresiones hacia los movimientos sociales de la izquierda moderada y progresista, que
sirven de plataformas de reivindicacién de derechos de minorias étnicas, de personas con
discapacidad, de poblaciones juveniles y mayores, de reivindicaciones de género, de
organizaciones campesinas, y las academias como espacios de debate social y de gestacion
del movimiento estudiantil que ha cobrado cohesidn y relevancia en los ultimos afos.
Resultado de esto es el actual incremento de asesinato de lideres sociales que viene
creciendo desde la firma del acuerdo de paz de 2016, con la alarmante cifra de 1287
asesinados segun cifras del observatorio INDEPAZ (Indepaz, 2022).

CONSOLIDADO AGRESIONES DESDE LA FIRMA DE LOS ACUERDOS DE PAZ HASTA EL 2021

Desde el 26 de Septiembre de 2016 hasta el 24 de abril de 2022

Lideres, lideresas y defensores DDHH Masacres Firmantes del Acuerdo de paz

1287 302 316

Figura 25. Agresiones desde el acuerdo de paz

Fuente: https://indepaz.org.co/

Lo anterior demuestra la manera como los discursos y narrativas de los actores violentos se
insertan en medio de la comunicacién publica de la sociedad y polariza y deforma sus
légicas, conflictivizando la vida social.

Al dia de escritura de este documento (25 de mayo de 2022), a 8 dias de la votacién para
una nueva eleccidon presidencial, se encuentra que las ldgicas electorales siguen
relacionadas con las ldgicas de la narrativa del conflicto, pues uno de los candidatos
identificado con la izquierda politica, fue integrante de un grupo guerrillero desmovilizado
y que firmd un acuerdo de paz con el gobierno décadas atrds; por causas de esto la
propaganda de la derecha politica se centra en las imagenes del enemigo interno y otros
referentes mencionados para deslegitimar al oponente politico, todos en alusion al
conflicto armado:

Una estrategia articulada de desprestigio: El Espectador también constatd que

existe una red articulada de paginas de Facebook e Instagram para hacer campana
sucia, que ha tenido a varios candidatos o politicos en la mira, pero que en mayo se
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ha dedicado a enfilar un discurso de odio y desinformacién contra el candidato
Gustavo Petro (El Espectador, 2022).

Sistema medidtico colombiano siglos XIX y XX

El surgimiento del sistema de medios de comunicacidon en Colombia estuvo condicionado
en el siglo XIX, segln se ha mencionado, por las precarias condiciones econémicas de la
poblacién y el alto analfabetismo, limitando el alcance de los medios impresos a una muy
reducida parte de la poblacién y por tanto el acceso al didlogo publico. “La presencia o
ausencia de una prensa de gran tirada tiene importantes implicaciones para el desarrollo
de los medios de comunicacién como instituciones politicas” (Hallin & Mancini, 2008) dicen
Hallin y Mancini, y en Colombia la debilidad del mercado interno determiné que el sistema
de medios de comunicaciéon, desde su inicio, ho contara con la fuente de financiacion
estable que es su publico lector o audiencia, de modo que tuvo que buscar nuevas fuentes
de financiacion para subsistir, debilitando estructuralmente su independencia. En ese
sentido, durante el siglo XIX, los primeros periddicos surgieron a la sombra de los partidos
politicos y se entendian como sus instrumentos ideoldgicos:

La principal funcién de la prensa durante ese primer siglo de vida independiente
(s.XIX) fue la politica. Gracias a las motivaciones politicas persistian los esfuerzos de
fundar nuevos periddicos, a pesar de su escasa rentabilidad (Posada Carbé, 2014)

Es sdlo hasta el siglo XX cuando surgen los diarios impresos reconocidos, iniciando con

ediciones simples de 4 hojas, y es en la década de 1930 cuando se modernizan en ediciones

ampliadas de 16 o 24 paginas:
El primer gran diario aparece solamente hasta 1902, el Nuevo Tiempo, con algo mas
de mil ejemplares por cada numero. E/ Espectador nace en 1887, en Medellin, pero
luego, en 1915, se traslada a la capital e inicia con 500 ejemplares impresos en cada
numero. E/ Tiempo, actualmente el diario mas importante del pais, nace en 1911, y
los diarios regionales, El Colombiano de Medellin, 1912, Vanguardia Liberal de
Bucaramanga, 1921y La Patria de Manizales, 1921 (Guerrero Gutiérrez, 2015).

Sin embargo, la reducida circulacion de los diarios impresos ha sido una constante pues para
1930 la tirada ascendia a decenas de miles de ejemplares:
El Tiempo 30.000 ejemplares en edicion ordinaria y hasta 50.000 los domingos;
Mundo al Dia, 20.000 y los sdbados hasta 40.000; El Espectador 15.000; el Nuevo
Tiempo, 5.000 (Arguedas, 1959).

Y al afio 2000, la lectura de la prensa escrita, seguia siendo muy baja en comparacién con
otros paises:
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Noruega 719,7
Suecia 545,2
Alemania 375,2
Estados Unidos 263,6
Canada 205,7
Espafia 129,4
Portugal 82,7
Argentina 144
Chile 94
México 116
Colombia 61
Brasil 55

Tabla 14. Ventas de periddicos por mil adultos afio 2000
Fuente: Asociacidon Mundial de Periédicos, www.wan-ifra.org/

Dado que la prensa escrita es el principal medio para acceder a andlisis decantados, amplios
y de contexto de los hechos de una sociedad, entendemos que Colombia no desarrollé
publicos politicamente cualificados durante todo el siglo XIX y parte del siglo XX),
restringiéndose el acceso a la esfera publica segin diversos factores de exclusién social
(Arias Trujillo, 2007). Ya a inicios del siglo XX con la llegada de la radio, realiza su aparicién
la comunicacion de masas democratizandose en cierta forma el acceso a la informacién
publica, pero desde formatos mas noticiosos y de reporteria; ha sido tan importante la radio
para la sociedad colombiana que diversos programas de alfabetizacién y educacién rural y
regional han sido posibles gracias a la amplia penetracion y dinamismo local de la radio. Se
completa el esquema de comunicacién publica de masas con la llegada de la televisidn en
1950, manejada por el Estado en sus inicios, pero privatizada posteriormente y actualmente
monopolizada por fuertes intereses privados.

Hacia finales del siglo XX las dindmicas de privatizacidn insertaron a los medios masivos de
comunicacion en las dindmicas empresariales alejandolas de la esfera de influencia directa
de las instituciones politicas; de esta forma los grandes grupos econdmicos han venido
adquiriendo de manera sostenida medios nacionales y regionales como eslabones de sus
cadenas productivas al permitirles publicidad de bajo costo para sus propias empresas y
encarecer los espacios de publicidad para sus competidores. Para la fecha la mayoria de
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medios masivos de comunicacion nacionales y regionales en Colombia hacen parte de los 4
mayores grupos econdmicos los cuales no solamente los usan como herramientas
empresariales para apalancar las ganancias de las empresas de sus grupos econémicos, sino
también para favorecer plataformas y movimientos politicos afines a sus intereses
corporativos. La concentraciéon de medios de comunicacidn no solamente ha actuado como
una herramienta de monopolio econdmico para minimizar las posibilidad de publicidad y
visibilidad publica de competidores empresariales, sino que la concentracién acentuada de
medios de comunicacién en conglomerados mediaticos, ha sido una barrera para el
nacimiento de nuevos medios de comunicacion afectando de manera directa la pluralidad
comunicativa en el pais; ha sido tan efectivo el monopolio que durante las Ultimas décadas
los dos canales privados de television, los que concentran el 80% de la teleaudiencia que
diariamente ve canales nacionales (Fecolper, 2017), a pesar de los procesos de convocatoria
publica impulsados por el Estado, han bloqueado la posibilidad de asignar nuevos espacios
para canales privados demandando y poniendo trabas legales. Igualmente las emisoras
pertenecientes a dos de los 4 grandes grupos econdmicos (Organizacién Ardila Liille y Grupo
Prisa) suman el 59% del total de la audiencia radial del pais (Fecolper, 2017).

De esta manera, es posible evidenciar la relacion que en Colombia tienen los medios de
comunicacion con el sistema politico colombiano, primero que todo surgiendo como brazos
ideoldgicos de los partidos politicos (sostenidos econdmicamente por estos) y por extension
de los gobiernos de turno, consolidandose una tradiciéon fuertemente oficialista que aun
hoy hace que las fuentes primarias primordiales, y a veces la Unica, de la mayoria de medios
sean las oficinas del Estado; en el siglo XX, esta tradicidon es heredada por la radio y la
televisidn, y se acentua debido a la debilidad del mercado colombiano (lo que definen Hallin
y Mancini (2008), como modelo mediterraneo), haciendo de la pauta oficial y las ayudas del
Estado, la Unica forma en que los medios de comunicacion pueden subsistir; adicionalmente
la legislacidn sobre telecomunicaciones ha promovido nuevas dinamicas de dependencia
de los medios radiotelevisivos al Estado, con obsoletos ordenamientos que hacen dificil la
participaciéon de nuevas iniciativas privadas, dejan la regulacion de las comunicacién y
contenidos estrictamente en manos del gobierno de turno (la Comision de Regulaciéon de
Comunicaciones de Colombia, a diferencia de otros paises, es una instancia sin
independencia Estatal de modo que deja en manos de cada gobierno la designacidn de los
comisionados que controlardn los recursos de apoyo para el desarrollo del sector
comunicativo, creando mayor dependencia de los medios Decreto 1078 de 2015) y que por
lo tanto han sustentado el mantenimiento de monopolios mediaticos. Para el inicio del siglo
XXI las dinamicas de consolidacién de grandes emporios econdmicos los posicionan como
los grandes poderes nacionales, con mayor peso aun que los poderes politicos tradicionales,
y por ello han podido traer a los medios de comunicacién masivos a su esfera mediante
adquisiciones y promocidn de conglomerados de medios.
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En términos de la comunicacion publica ha hecho que los medios, como instrumentos
funcionales de poderes politicos o econdmicos, no hayan sido promotores de una esfera
publica centrada en lo publico, sino en los intereses privados; en este sentido los medios
han sido dispositivos a través de los cuales se ha capturado la agenda publica, dando
prioridad a los temas oficiales y la perspectiva oficial, sobre todo del conflicto interno
armado, y en tanto el Estado y sus fuerzas de seguridad han sido uno de los actores
armados, los medios masivos, histéricamente han sido canales, poco criticos a veces
pasivos, difusores de una de las perspectivas del conflicto, debido a su condicién de
dependencia.

Se encuentra asi mismo que el sistema de medios publicos nacionales Radio y Television de
Colombia RTVC, no cuenta con independencia suficiente para realizar programas de opinion
o investigacién periodistica pues las designaciones de su personal se encuentran sujetas a
los gobiernos de turno, y por ello se han convertido en plataformas informativas de estos,
con denuncias de censura a contenidos no alineados con las politicas de gobierno,
especialmente en los temas relacionados con el conflicto armado y el papel de las fuerzas
de seguridad del Estado en los hechos violentos:

ﬁJUNIMINUTO BUSCAR
RADIO QZED

DERECHOS HUMANOS POLITICA ' MEDIO AMBIENTE ' EDUCACION 1+ CULTURA 1+ MASTEMAS EMISORAS ' PROGRAMAS

ESCUCHA NUESTRAS EMISORAS: {' BOGOTA 1430 AM | 4 CUNDINAMARCA 1580 AM | 4" TOLIMA 870 AM | 4" SOACHA | 4" NEIVA |

Por escandalo de censura, Juan Pablo Bieri renuncia a
RTVC

Bieri anuncié su renuncia por medio de una carta publicada en su cuenta de Twitter, seglin éL, “con la conciencia
tranquila”

Por Johana PEDROZADIAZ  24enero, 2019 Colombia

Imagen 21. Control gubernamental de medios publicos en Colombia
Fuente: https://www.uniminutoradio.com.co/por-escandalo-de-censura-juan-pablo-bieri-renuncia-a-rtvc/

Actualmente esta situacidn trata de cambiarse desde iniciativas de periodismo de
investigacion, periodismo de datos, que buscan restablecer el papel de los medios como
garantes de la informacién publica, desde una perspectiva independiente e investigativa y
entregando analisis profundos y con contexto, incluidos los temas del conflicto armado;
encontramos asi iniciativas como

e Lla silla vacia, https://www.lasillavacia.com/la-silla-vacia/quienes-somos/, que

define como su propdsito: “nos centramos en aquellas historias que realmente
describen cémo se ejerce el poder en Colombia”
® Razdén publica, https://razonpublica.com/quienes-somos/, cuyo objetivo es:

“entidad sin animo de lucro ni caracter partidista constituida en 2008 para servir
como un punto de convergencia y un instrumento para la expresién de los
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intelectuales colombianos comprometidos con el proyecto de una sociedad pacifica,
democratica, legal, justa y productiva.”

Pero siguen siendo iniciativas localizadas y con un publico reducido a lideres de opinién,
intelectuales y académicos.

Este monopolio comunicativo en manos de poderes politico-econdmicos, ha sido no sélo
estrategia militar de los bandos, sino que por si misma ha sido una causa de profundizacion
del conflicto armado (entrevistas José Fernando Duque, Garzén) pues ha planteado
histéricamente inmensas limitaciones a la libertad de expresidn de manifestaciones sociales
y politicas no alineadas con los partidos politicos tradicionales; de esta manera Garzén
Barreto (Barreto, 2019) establece que las demandas en la garantia de las libertades
comunicativas para la participacidon politica y ciudadana han sido una reivindicacién
constante de los grupos alzados en armas quienes han manifestado la falta de espacios
reales de participacion en la esfera publica:

Existen evidencias de que las demandas en materia comunicacional en Colombia se
encuentran intimamente ligadas a las causas del conflicto y el alzamiento armado.
Desactivar tales causas y satisfacer las necesidades democraticas de comunicacidn
en forma estructural garantiza una paz estable y duradera en materia de
comunicaciones (Barreto, 2019).

Debido a esta necesidad histdrica de apertura, el grupo guerrillero FARC publicé en 2013
una lista minima de propuestas para la democratizacién de los medios en Colombia, que
fueron su base de negociacidn en el posterior proceso de paz con el gobierno:

1. Participacion social en el diseiio, implementacidn y control de la informacién y la
comunicacion politicas

2. Democratizacion de la propiedad de los medios y fortalecimiento de los servicios
publicos estatales y comunales propiedad.

3. Democratizacidn del espectro radioeléctrico y equidad distribucién de frecuencias
de radio y television.

4. El derecho a la informacidn veraz y oportuna, mayor responsabilidad y derecho
de réplica.

5. Acceso a los medios por parte de los actores politicos y sociales oposicion.

6. Acceso especial a los medios de comunicacidon de campesinos, indigenas, Sectores
sociales afrodescendientes y excluidos, especialmente mujeres jovenes y la
comunidad LGBTI.

7. Financiamiento estatal y privado de alternativas y medios comunitarios

8. Acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicaciones.
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9. Mejora de las condiciones laborales de los trabajadores dentro de los sectores de
la informacién y la comunicacion.

10. Programa especial de informacidon y comunicacion por la reconciliacion y la
construccion de la paz con Justicia social (FARC-EP, s. f.).

A partir de lo anterior, el tema surgié en la negociacion de paz y el texto del acuerdo de paz
de 2016 recoge este tipo de reivindicaciones:

Para consolidar la paz, es necesario garantizar el pluralismo facilitando la
constitucién de nuevos partidos y movimientos politicos que contribuyan al debate
y al proceso democratico, y tengan suficientes garantias para el ejercicio de la
oposicion y ser verdaderas alternativas de poder. La democracia requiere, en un
escenario de fin del conflicto, un fortalecimiento de las garantias de participacién
politica (Acuerdo de paz, 2016).

y plantea acciones especificas, como las siguientes:

2.2.3. Participacién ciudadana a través de medios de comunicacion comunitarios,
institucionales y regionales Los medios de comunicacién comunitarios,
institucionales y regionales, deben contribuir a la participacién ciudadana y en
especial a promover valores civicos, el reconocimiento de las diferentes identidades
étnicas y culturales, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la
inclusidn politica y social, la integracion nacional y en general el fortalecimiento de
la democracia.

Abrir nuevas convocatorias para la adjudicacion de radio comunitaria con sujecion a
los criterios objetivos establecidos en la ley, con énfasis en las zonas mas afectadas
por el conflicto, y asi promover la democratizacion de la informacién y del uso del
espectro electromagnético disponible, garantizando el pluralismo en la asignacién
de las mismas. Se promovera la participacién de organizaciones comunitarias
incluyendo organizaciones de victimas en estas convocatorias.

* Promover la capacitaciéon técnica de los trabajadores y las trabajadoras de los
medios comunitarios, y la formacidn y capacitacion de comunicadoras vy
comunicadores comunitarios y de operadores y operadoras de medios de
comunicacidon, mediante procesos que busquen dignificar la libre expresion vy
opinion.

» Abrir espacios en las emisoras y canales institucionales y regionales destinados a
la divulgacion del trabajo de las organizaciones y movimientos sociales, incluyendo
los de mujeres, y de las comunidades en general, asi como de contenidos
relacionados con los derechos de poblaciones vulnerables, con la paz con justicia
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social y la reconciliacion, y con la implementacién de los planes y programas
acordados en el marco de este acuerdo.

¢ Financiar la produccidn y divulgacién de contenidos orientados a fomentar una
cultura de paz con justicia social y reconciliacion, por parte de los medios de interés
publico y comunitarios. La asignacién se llevara a cabo mediante concursos publicos
y transparentes que contaran con mecanismos de veeduria ciudadana (Acuerdo de
paz, 2016).

Mas alla de las iniciativas gubernamentales, las mismas comunidades buscan actualmente
romper el monopolio comunicativo y centralizado (la agenda del pais es dictada por los
problemas de una capital desconectada de las regiones) a través de la consolidacion de
medios comunitarios, especialmente en forma de radios comunitarias que dada la
preponderancia de la tradicion oral sobre la escrita en las regiones de Colombia, las ha
constituido como los medios de comunicacidn mas importantes frente a las comunidades
rurales y locales.

La radio comunitaria, a diferencia de la publica —que suele depender de alguna
administracién estatal— o de la comercial —que se enfoca en satisfacer los gustos
de los oyentes y por la que se deben pagar espacios publicitarios—, surgié como un
medio hecho por y para el pueblo. Es la que lleva informacidn a los lugares de dificil
acceso, pero también es la que les da voz a las comunidades, con su cultura,
proyectos, reclamos y denuncias. Las emisoras comunitarias, ademas, han sido las
encargadas de contar historias de guerras, pérdidas, desapariciones, dialogos,
reconciliacién y reparacion del tejido social y de la memoria.

Las fuentes consultadas para este articulo manifestaron su molestia frente al
desequilibrio y la desatencidn del Estado en relacidén con las emisoras comunitarias
y la falta de garantias para la paz en territorios que por afios han sido golpeados por
la violencia. Justamente, el problema de la llamada “Colombia profunda” surge del
olvido del concepto y la configuracién de comunidad, de una ruptura en las
comunicaciones (El Espectador, 2020).

Pluralidad informativa

Como se ha dicho en el andlisis del sistema mediatico, la informacion publica mediada
(transmitida a través de medios de comunicacién) ha estado orientada, desde el siglo XIX y
XX; por intereses privados mas que por intereses colectivos, en principio de los dos partidos
politicos tradicionales, que promovieron medios impresos ideologizados, monopolizando la
agenda publica hasta 1950 y polarizando a la opinién publica entre ideas conservadoras e
ideas liberales en un debate que se reducia a los resultados electorales; y posteriormente
los grandes medios de comunicacién han sido poco a poco capturados por los grupos
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econdmicos en una clara tendencia monopdlica, privatizando la agenda de los medios y por
la tanto imponiendo sus intereses corporativos en la agenda publica.

BOCAS
g Motor S
alo EL ESPECTADOR
I el TN CROMDS
= Bbebe P
oy, red ) ortafolio
! & 2 _/ SETESES -
o)
&
AT m
Cityty " ELTIENPO
anoeo Y blvradio @
00
alo Citytv
o IK\:I % < :T_; wrodiaeor
b s X cRoMos i
- =& V) 1)
Organizacién Luis Carlos Sarmiento Angulo Organizacion Carlos Ardila Lulle Grupo Empresarial Santo Domingo - Valorem

Imagen 22. Monopolios de medios Colombia
Fuente: https://www.monitoreodemedios.co/grupos-mediaticos/

Actualmente, como se puede ver en la imagen, tres grandes grupos econémicos controlan
la mayoria de medios del pais, mds un cuarto emporio, el grupo Gilinsky, que ha entrado a
la escena de conglomerado de medios comprando la mayor participacion en publicaciones
Semana vy la revista Dinero, obteniendo el 16% de los lectores del pais. De esta manera, la
organizacién Luis Carlos Sarmiento Angulo, a través de la casa editorial El Tiempo (Periddico
nacional El Tiempo, portal digital El Tiempo, Portafolio publicacién econémica y ADN
perioddico impreso gratuito) controla cerca del 40% de los lectores del pais y con CityTv el
13% de los televidentes; la organizacion Carlos Ardila Lule controla cerca del 20% de la
radoaudiencia nacional a través de diversas emisoras nacionales y regionales, y el 40% de
los televidentes con RCN televisidn; finalmente el grupo empresarial Santo Domingo, tiene
el 42% de la teleaudiencia con el canal Caracol, el 6% de la radioaudeincia con Bluradio, y
cerca del 6% de los lectores del pais con El Espectador y Cromos.

El principal impacto de esta concentracion en la audiencia en el sector de radio es la
ausencia de pluralidad informativa. Pues si bien existen variedad de emisoras en el
pais, son pocas las que ofrecen programas de informacién, opinidn y analisis. De esta
forma, al conjugar la concentracidon de audiencia y la escasa oferta de programas
informativos plurales, se evidencia la conformacién de una opinién publica
parcializada, en la cual los grandes grupos econdmicos poseen gran posibilidad de
influir. Esta realidad se profundiza en las radios regionales. Ante la inexistencia de
una normatividad clara que permita mapear y regular las diversas modalidades de
concentracion -como el arrendamiento y la cesidn de espacios radiales- las emisoras
regionales progresivamente se han convertido en eco de lo producido y emitido en
las grandes ciudades capitales (Fecolper, 2017).
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Esta absorcion de medios de comunicacidn por parte de grupos econdmicos ha significado
necesariamente pérdida de independencia en términos de libertad editorial, y de un
deterioro de la calidad informativa, como establecen los mismos periodistas que renuncian
a los medios, el mas reciente es la Revista Semana que después de ser un referente
latinoamericano de periodismo investigativo, sufrid la renuncia en masa de muchos de sus
periodistas, por las imposiciones editoriales de los nuevos duefios; esto no sélo ha causado
una baja de calidad de la revista sino su abierta alineacién politica en contra del proceso de
paz, y en favor del proyecto politico de derecha radical del pais, poniendo en serie duda la
ética periodistica de la publicacién.

¢Qué esta pasando con la revista Semana en
Colombia?

- s Mauricio Cabrera § T
Nov 16, 2020 © D =

Un bastion del periodismo latinoamericano en jaque. Justo en un contexto en el que el

periodismo requiere de sus grandes marcas para poder combatir la intimidacién que
desde el poder se estd ejerciendo y las olas de desinformacion que aqui he expuesto, la
revista Semana, la mejor de Latinoamérica de acuerdo al Washington Posty a The

Economist, ha quedado evidenciada ante la salida de varias de sus figuras clave,

incluyendo la de su fundador.

Imagen 23. Concentracion moderna de medios
Fuente: https://www.storybaker.co/p/que-esta-pasando-con-la-revista-semana-en-colombia?s=r

La alineacién de los monopolios informativos con las ideologias politicas va en contra
entonces de la pluralidad informativa lo cual, a su vez, impacta en el desarrollo del conflicto
pues permite la rapida homogeneizacidon de la opinién publica alrededor de narrativas
simplistas y polarizadas de la violencia; igualmente polariza el debate politico como se
puede ver en el contraste de dos imagenes sobre lideres politicos colombianos que ha
hecho la citada revista Semana:
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| gFNg COLOMBIA, AL BORDE DE LA QUIEBRA

emana

iBASTA YA!

Gustavo Petro es el protagonista del paro, y sus redes sociales atizan la
hoguera. Con un pais acosado por la violencia, en una profunda crisis
econémica y transitando hacia la anarquia, le llegé la hora de pensar

primero en Colombia que en conquistar, como sea, la presidencia.

Imagen 24. Portadas sensacionalistas
Fuente: https://www.semana.com/

El lider de la derecha politica representado como salvador por la implementacién de la
politica de “seguridad democratica” y el lider de la izquierda politica como el causante de
la “anarquia” por apoyar el paro social del 2019, lo cual sefiala al mismo tiempo al
movimiento social como incendiario y violento, en una clara simplificacion de hechos a
referentes iconogréficos y sin contexto, en una violacién a la ética y la responsabilidad
periodisticas. Reporteros sin Fronteras describe de la siguiente manera el panorama
medidatico de Colombia:

Los medios se concentran en los tres principales grupos del pais: Luis Carlos
Sarmiento Angulo, Ardila Lulle (propietario de RCN TV) y Radial Olimpica-Valorem.
La radio sigue siendo el medio de mayor penetracién, pero también el de mayor
precariedad econdmica. Mas de la mitad de la ciudadania en las capitales se informd
durante la pandemia por medios digitales y redes sociales. Aunque existen medios
de comunicacién en los departamentos, no se produce informacion local en la
mayoria del pais (Reporteros sin fronteras, 2021).

De esta forma, la falta de pluralidad de medios en Colombia ha sido un factor a favor de la
polarizacién de la esfera publica alrededor de posturas politicas extremas, que ha cerrado
el acceso a los publicos nacionales a posturas politicas moderadas, y a expresiones diversas
de la sociedad civil, convirtiéndose en un factor que ha reforzado el conflicto armado y por
si mismo ha generado conflictividad social por el monopolio de la expresion publica.

Periodismo en Colombia siglos XIX y XX
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El entorno de medios altamente dependiente de instituciones politicas o con un marcado
paralelismo politico en términos de Hallin y Mancinni (2008), no ha sido propicio para el
ejercicio auténomo del periodismo colombiano, pues durante todo el siglo XIX fue un oficio
anexo a la politica y una forma de iniciar una carrera hacia cargos publicos, de modo que
las dos actividades solian estar concentradas en una misma persona y era constante el paso
entre cargos de eleccidn popular y las oficinas de redaccidn (Arias Trujillo, 2007). Asi mismo
las empresas periodisticas surgen el siglo XX como apéndices de proyectos politicos como
El Espectador «El Espectador trabajard en bien de la patria con criterio liberal y en bien de
los principios liberales con criterio patriético» (El Tiempo, 2007), consoliddandose una
dependencia entre medios, partidos politicos e instituciones del Estado, que dictara hasta
hoy en dia, la manera como se han relacionado los medios de comunicacién masivos con el
poder, en actitud de cercania, de complicidad o de subordinacion.

El periodista era un publicista que entendia que su trabajo consistia en influir en la
opinidn publica en nombre de alguna faccion o causa politica, y en muchos casos los
periodicos fueron fundados por iniciativa de los partidos politicos o fueron
subvencionados por ellos (Guerrero Gutiérrez, 2015).

Es sdlo entrado el siglo XX, que el periodismo se independiza del ambito politico
convirtiéndose en una profesidn, aun cuando los debates centrales mds importantes
siguieron ligados a la politica partidista:

El desarrollo de los géneros periodisticos en Colombia, como el reportaje, la crénica
y la noticia se dieron después de 1910, no obstante, el periodismo ideoldgico y
doctrinario continud durante largo tiempo (Pérez Robles, 2014).

La profesionalizacién vino acompaiiada de la popularizacién de la radio y la television (la
Radio Nacional de Colomba empieza a funcionar en 1940 (RTVC, 2020)), de modo que
inserta a los periodistas como actores centrales en este proceso de expansion de la esfera
publica, y es en el afio 1949 cuando se crea la primera escuela de periodismo en la
Universidad Javeriana:

Hacia la década de 1950, el periodismo colombiano, influenciado por
transformaciones globales y por la situacién politica, econdmica y cultural del pais,
comienza un proceso de modernizacién y de compromiso con nuevos retos: la
informacién y la comunicacion de noticias e historias trascendentales dentro de la
vida cotidiana del pais (Banco de la Republica, s. f.).

Sin embargo, esta expansidn de la esfera publica que se da en la segunda mitad de 1900,
gracias a la popularizacién de la radio y de la television y la profesionalizacién del
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periodismo, se encuentra con el desarrollo del conflicto desde 1960 (o antes segun
diferentes interpretaciones) y con un clima de blogueo de expresién, por lo cual el
periodismo ha encontrado un camino para su desarrollo y maduracion, enfrentando en sus
inicios inmensos riesgos profesionales.

Segun informe del Centro Nacional de Memoria Histérica (Centro Nacional de Memoria
Histdrica, 2015) el primer caso documentado de asesinato de un periodista por causa del
conflicto se dio en 1977, momento a partir del cual puede escribirse toda una historia sobre
los innumerables (innumerables porque no todos han sido documentados) hachos de
violencia contra el periodismo colombiano a manos de todos los grupos armados e ilegales:

Se han asesinado periodistas en autobuses, junto a las redacciones de sus
periddicos, abriendo la puerta del garaje de su casa, en taxis y en sitios publicos, en
carreteras o inclusive dentro de la cabina de su propia emisora de radio, mientras
transmitian en vivo y en directo. Pero también han sido intimidados con sufragios,
coronas mortuorias, llamadas telefénicas insultantes, amenazas explicitas o veladas,
golpes, listas publicas amenazantes, secuestros, torturas, “chuzadas telefénicas”,
expulsiones, pintadas denigrantes y secuestros (Centro Nacional de Memoria
Histdrica, 2015).

El informe documenta el asesinato de 152 periodistas que pueden ser relacionados
directamente con el conflicto en el periodo de 37 afios que cubre el informe (1977-2014).
Pero las estadisticas pueden ser mayores por la practica de cubrir los asesinatos como
crimenes pasionales o personales, practica que se sigue hoy en dia para disminuir las cifras
violentas contra lideres sociales

MinDefensa: A lideres sociales los matan por lios de faldas

Para las organizaciones sociales, el ministro Luis Carlos Villegas justifica los asesinatos y tergiversa la realidad que ocurre en las regiones del
pals.

Lun, 18 / Dic / 2017 12:13 pm SIGUENOS EN: Google News ﬂ o

Imagen 25. Las excusas de la violencia
Fuente: https://www.colombia.com/actualidad/nacionales/sdi/172038/mindefensa-a-lideres-sociales-los-

matan-por-lios-de-faldas

La Fundacién para la Libertad de Prensa -FLIP- ha recopilado el mas completo listado de
periodistas asesinados en el marco del conflicto, hasta 2021, con una corta biografia
pequefa resefia de cada uno/a para que no sean solamente niumeros en la alta estadistica
de 163 periodistas muertos por su cubrimiento del conflicto, hasta 2021(FLIP, 2022b) ,y a
su vez la Federacidn Colombiana de Periodistas -FECOLPER- seiala que el periodismo
regional ha sido el mayor afectado por la violencia (Fecolper, 2015).

223


https://www.colombia.com/actualidad/nacionales/sdi/172038/mindefensa-a-lideres-sociales-los-matan-por-lios-de-faldas
https://www.colombia.com/actualidad/nacionales/sdi/172038/mindefensa-a-lideres-sociales-los-matan-por-lios-de-faldas

El tema de agresiones y asesinatos se ve agravado por la alta impunidad y la imposibilidad
de lajusticia por identificar y castigar a los culpables, llegando el indice de casos no resueltos
a un 78,8%, siendo aun mas alto el indice de condena hacia los autores intelectuales, segln
la FLIP:

entre los afios 1977 y 2020, solo en un caso se condend a toda la cadena criminal;
en cuatro se condené a los determinadores y en 29, a los autores materiales, 127
estdn en total impunidad y 92 casos prescribieron, es decir, que fueron archivadas
las investigaciones por la Fiscalia General de la Nacion (Centro Nacional de Memoria
Historica, 2015).

Son especialmente atroces las agresiones de género contra periodistas, como lo atestigua
Gineth Bedoya, quien ha llevado su caso contra el Estado Colombiano a la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

La violencia sexual fue una herramienta de degradacién que tuvo un alto contenido
comunicante en ese sentido. En este punto es importante resaltar que las
especificidades de la cultura y la composicién familiar en el Caribe colombiano, ha
girado justamente en torno a la centralidad de la mujer. Este rasgo fue empleado en
el accionar paramilitar como una fuente para provocar un dolor intenso en el
contrario, exterminando un elemento que cohesionaba y empoderaba el tejido
social desde sus bases. De hecho, aquellas que eran “representativas-
emblematicas” de la region fueron vulneradas por los actores armados en su
condicidn de lideres y pioneras de sus comunidades, barrios y veredas con el fin de
interrumpir y echar por tierra los procesos de transformacion (Sala de Justicia y Paz
Colombia, 2044).

De esta manera el Centro Nacional de Memoria Histérica concluye que el asesinato, las
agresiones, las amenazas y estigmatizaciones® fueron usadas como estrategias de guerra
por los diferentes actores armados; y asi mismo FECOLPER relaciona estos hechos con
afectaciones profundas a las dindmicas de la esfera publica y las libertades comunicativas:

Todos esos hechos configuraron dafios sobre el derecho a informar y estar
informado, que en ultimas afectan estructuralmente a la democracia y a la sociedad
civil; restricciones a la libertad de prensa como la censura y autocensura;

3 Colombian journalists have been categorized into two groups: the “patriots”, i.e. those who sing in the same
political chorus of the Government, while critics and independent journalists were labeled as servile to
“terrorism”. URL: http://prensarural.org/spip/spip.php?article3838
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posicionamiento de discursos por parte de estructuras de poder; desfiguracién de
la funcion social del periodismo; estigmatizacidon a representantes de los medios,
cierre de medios de comunicacién, exilios y/o desplazamientos, y una sociedad
desinformada, informada parcialmente o mal informada sobre el conflicto armado
colombiano (Fecolper, 2015).

En el proyecto “Cartografias del Conflicto” la FLIP hace un analisis regional sobre el grado
de debilidad de los medios de comunicacion a causa del conflicto y plasman los resultados
en el mapa, mostrando un pais silenciado por la violencia en el cual mas de la mitad de
municipios del pais no cuentan con medios de comunicacidn locales que generen flujos de
informacién sobre los hechos de la comunidad:

Suficiente
informacién
local

Insuficiente
informacién
local

O,

Ensilencio

Mapa 13. Censura regional.
Fuente: https://flip.org.co/cartografias-informacion/

Las causas que encuentra la FLIP para este silenciamiento no son homogéneas en todo el
pais, y ademas de las agresiones, amenazas y asesinatos, plantean una dimensidn adicional
de presidn contra el ejercicio del periodismo, la econdmica, y para entenderla es importante
entender la forma como se estructuran los medios regionales en Colombia. Segun (Valencia
et al., 2019) a excepcidn de las cuatro grandes ciudades de Colombia (Bogota, Medellin, Cali
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y Barranquilla), los medios de comunicacién son microempresas o empresas unipersonales,
gue muchas veces no aparecen en registros oficiales, esto hace que los periodistas deban
desempefiar muchas funciones dentro del medio ademas de las periodisticas, y la
subsistencia de la empresa periodistica siempre sea un afan diario. Esto hace fragiles a los
medios pues su dependencia de la pauta publicitaria los obliga a guardar silencio sobre
temas relacionados con las instituciones que los contratan o convertirse en sus érganos de
propaganda institucional, en su inmensa mayoria oficiales pues la pauta oficial es la mas
grande fuente de recursos de los medios en Colombia.

Por otro lado, continua Valencia et al (2020) la inseguridad laboral de los y las periodistas
es el comun denominador, siendo la informalidad laboral la situacion de mas del 50% de los
periodistas del pais, generando un bajo nivel de identidad periodistica lo cual trae consigo
tres consecuencias nocivas:
e Una poco sélida identidad periodistica, que a su vez genera poco reconocimiento y
respaldo social
e Un bajo nivel de organizacion gremial, lo cual no permite presion colectiva para
mejorar sus condiciones
e Y la pero, es una fuerte rivalidad profesional, representada en una “ruda
competencia por lograr el favor de quienes les ofrecen pauta publicitaria” (Valencia
et al, 2020, p.93) y los ataques entre colegas en forma de comentarios y
estigmatizaciones ideoldgicas en redes sociales y en los mismos medios, que pueden
traer riesgos a la integridad personal de los y las periodistas (Uribe Rincdn, 2020).

Las principales consecuencias de los anteriores factores conjugados y que ha influido en el
desarrollo de la profesién periodistica en Colombia, es por un lado, la desaparicion de la
funcién fiscalizadora y de investigacion del periodismo, y por otro, la autocensura como
practica recurrente en la profesidn; esta autocensura hace que desde las academias de
formacién periodistica el conflicto sea de poco interés de los estudiantes y que a lo largo
del ejercicio profesional se convierta en una medida necesaria de proteccion personal y de
los familiares y allegados

En Cauca, Caquetd y Narifio, periodistas consultados aseguran que prefieren no
tocar temas de corrupcién, paramilitares, y los mal llamados ‘falsos positivos’. “Es
mejor quedarse uno quieto, porque aqui la cosa es a otro precio. Se hacen
denuncias, pero de manera muy general, la verdad es mejor quedarse uno callado y
cuidarse”, manifestéd un periodista de Florencia, quien prefirié omitir su nombre
(Centro Nacional de Memoria Histérica, 2015).

Asi mismo, que evitar ciertos temas o hablar de ciertos politicos o personas con poder, sea
parte del trabajo para proteger el cargo pues en las redacciones los duefios de los medios y
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los filtros editoriales presionan para evitar, revisar o investigar mejor ciertos temas. Lo
anterior se acentua para los periodistas regionales y locales, cuyas condiciones laborales
son realmente precarias y dependen casi exclusivamente de medios que pautan con
entidades del Estado pues el comercio y la industria local tiene un tamafo muy reducido
como para invertir recursos representativos en pauta publicitaria; la competencia es

todos quieren vivir de la pauta oficial. Entonces la independencia en el ejercicio se
pierde, no porque los periodistas sean vendidos, sino porque es una necesidad; el
estdbmago manda mas. (entrevista a William Pefia, un periodista de Ibagué (Tolima)
(Valencia et al., 2019).

Sin dejar de tener en cuenta las dificiles condiciones del ejercicio profesional anteriormente
descritas, las cuales condicionan de manera decisiva su trabajo informativo, aun es
necesario analizar el impacto de la labor periodistica en el desarrollo del conflicto. A este
respecto se puede encontrar que entre el inicio del conflicto armado moderno y fin de siglo
XX, la forma en la que se presentd a los publicos la informacién mediada contribuyé a la
construccion de imagen de enemigos incrementando la polarizacién ideoldgica y social
(Villa Gémez et al., 2020), debido sobre todo al sensacionalismo con el cual se presenté la
informacion sobre los hechos de violencia, dando relevancia mas a la crudeza de los hechos
que al analisis del contexto de los hechos. A la practica sensacionalista de presentacion de
los hechos sobre el conflicto contribuyeron dos factores:

e El enfoque de periodismo de guerra que las agencias internacionales usaban para
abordar conflictos en paises del tercer mundo, y que, por influencia, fue adoptado
por medios masivos nacionales.

e El afan de posicionamiento y crecimiento de los medios en un entorno competido,
gue llevo a usar noticias impactantes buscando generar mayor consumo noticioso;
la légica del crecimiento institucional y ganancias dictaba la linea editorial de sobre
todo orientada hacia la caza de la noticia o “chiva”, es decir que ganaba el primer
medio en publicar la noticia lo cual no daba tiempo a la verificacién ni contrastacién
de fuentes o hechos, segun lo ha evidenciado (Lépez de la Roche, 2000).
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Imagen 26. Imdgenes del informe Basta Ya
Fuente: https://centrodememoriahistorica.gov.co/tag/actores-armados/

Era constante el bombardeo informativo con imagenes descarnadas de la violencia en
crecimiento, las personas se acostumbraron a almorzar y cenar viendo escenas de violencia
y caddveres, y a llevar su vida cotidiana en medio de una violencia que se hacia lejana, pues
en pocas ocasiones afectaba las ciudades; esto llevo al publico colombiano a la saturacién
informativa y a su insensibilizacidn sobre los interminables hechos violentos, lo cual aunado
a al fracaso de constantes intentos de los gobiernos de turno por llegar a una salida
negociada al conflicto armado por parte de Belisario Betancur entre 1982-1986, y Andrés
Pastrana entre 1998-2002, derivd en un agotamiento gradual de la opinidn publica por la
informacién sobre el conflicto y en un marcado desinterés politico por el tema del conflicto
que persiste hasta hoy y que se ha analizado atrds en los resultados del plebiscito por la paz,
con mas del 50% de abstencion.

De este modo el mismo agotamiento de los publicos debido al sensacionalismo ha llevado
al declive de esta practica periodistica a partir de finales del siglo XX, en la medida que el
publico colombiano ha dejado gradualmente de consumir este tipo de noticias, hasta
encontrarse hoy en dia que no solamente no hay sobreexposicién informativa del conflicto
sino que por el contrario, el tema ha desapareciendo casi en su totalidad de la agenda
mediatica, que plantea un nuevo escenario del conflicto: el politico. Es asi que a partir del
siglo XX se genera un nuevo tipo de polarizacidon ideoldgica alrededor de dos polos
“derecha” e “izquierda” que han ayudado a establecer los medios de comunicacién, pero,
sobre todo, las redes sociales digitales. El resultado mas importante de esta pugna
ideoldgica contemporanea es la aceptacidon de gran parte de la poblacién de la narrativa de
culpabilidad de los hechos armados del conflicto de un uUnico actor armado que es la
guerrilla (englobada como un todo aun cuando como se ha visto han existido varios grupos
guerrilleros), en contraste con las estadisticas oficiales, y minimizando el papel de otros
grupos armados como el ejército, los paramilitares, los carteles de la droga y las bandas
criminales; y la condicién de la via militar como la Unica solucién al conflicto armado.
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El saldo del conflicto armado en Colombia

Numero de victimas fatales registrado entre 1958 y 2018°

Total

261.619 victimas

214.584 Civiles
@ 46.675 Combatientes
360 Sin informacion

Presuntos responsables™

Grupo paramilitar

94.579
Guerrilla
36.682

Grupo armado no identificado
27.707

Agente del Estado
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Grupo pos-desmovilizacion
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* Datos hasta el 15 de septiembre de 2018
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Figura 26. Victimas fatales 1958-2018

Fuente: https://es.statista.com/grafico/19344/numero-de-victimas-del-conflicto-armado-en-colombia/

Fuente: Centro Nacional de Memoria Historica de Colombia Latin

B AMErica

statista %

La campana comunicativa que ha creado el nuevo relato de la historia del conflicto con un
solo culpable y eximiendo de responsabilidad al Estado y sobre todo al ejército, ha sido una
verdadera propaganda de limpieza de su imagen centrado en la idea de “héroe”, “honor” y
“patria”, que ha pasado también por la eliminacién del término “paramilitares”, para dejar

en las noticias a un sélo actor visible del conflicto que ha sido “guerrilla” y “FARC” que ha
asumido toda la carga mediatica sobre los hechos, el enemigo interno (Villa Gdmez, 2019),
aun a pesar de las estadisticas que no son difundidas y son ignoradas por el publico

indiferente.
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Imagen 27. Campafia de propaganda
Fuente: https://colombiaejercito.blogspot.com/2013/02/los-heroes-en-colombia-si-existen.html

Lo mas relevante de la situacidn de la esfera publica actual, es ver la forma como la narrativa
del conflicto es el marco a partir del cual se abordan y entienden todos los demds temas
sociales, de esta manera la narrativa legitimadora de lo militar se ha usado para tramitar
todos los conflictos sociales (Roncallo, 2007), con lo cual la represién Estatal se ha
normalizado y legitimado para controlar manifestaciones sociales de descontento ante
temas como el medio ambiente, los impuestos, la desigualdad social, acentuando el riesgo
para lideres sociales, ambientales y estudiantiles. Es notable el posicionamiento del
discurso del “terrorismo” para etiquetar y englobar diversas manifestaciones sociales;
e Las marchas de poblaciones indigenas y afrodescendientes que histéricamente se
han movilizado para pedir el cumplimiento de los compromisos sobre sus territorios
y resguardos, y la proteccion del medio ambiente.
Las marchas sociales en contra de las reformas tributarias
e Las marchas estudiantiles que piden igualdad de oportunidades y garantias
educativas, a quienes adicionalmente se los etiquetd desde el ejército y la derecha
politica, con el término “vandalos”, el cual ayudé a popularizar rapidamente el
sistema mediatico sin gran revisién o critica.
® Lo movimientos feministas
La estigmatizaciéon de los movimientos sociales ha ayudado a crear marcos ideolégicos y
frames de interpretacién superficial de sus reivindicaciones, para desvirtuarlos como:
e “Infiltrados por la guerrilla”, en alusidon a los entendidos como responsables de los
hechos violentos del conflicto
e “Comunistas” un término con histérica carga cultural en Colombia, primero en
alusion a connotaciones antiguas como ateo, revoltoso y revolucionario; y segundo,
en alusidn a que los grupos comunistas son necesariamente promovidos por Rusia
con toda la carga que un enemigo de EEUU tiene para este hemisferio, y

230


https://colombiaejercito.blogspot.com/2013/02/los-heroes-en-colombia-si-existen.html

actualmente con la connotacién de enemigo de la democracia por la invasién de
Ucrania.

e “Terroristas”, en alusion al discurso moderno de la lucha de la democracia contra el
terrorismo que requiere de renuncia a libertades civiles de la poblacién civil en
busqueda de la seguridad.

e “Castro-Chavismo” como la imagen de miedo de la inminencia de la desaparicion de

la democracia si la izquierda llega al poder politico por via electoral “tal como
sucedid en Venezuela por la influencia cubana”, y la Unica posibilidad de salvar a la

democracia esta en manos de la “derecha”.

Esta tendencia de la estigmatizaciéon de movimientos de corte de izquierda en Colombia
coincide con lo encontrado por Waisbord en EEUU y Europa:

La evidencia de estudios en Estados Unidos y varios paises europeos muestra que
los medios conservadores ahondaron la polarizacién de la derecha pero que no
existieron desarrollos similares al otro lado del espectro politico. Es decir, la
polarizacién hacia la derecha es atribuible, en parte a medios escritos, radio y
televisidn, pero este rasgo no es observado con la misma intensidad en el campo de
la izquierda, liberal o progresista. Este hallazgo debiera ser cotejado en otras
democracias, como en América Latina, para entender si hay procesos paralelos a
ambos lados del espectro ideolégico. Este punto se conecta con la cuestién de que
la polarizacién no siempre ocurre de forma similar a izquierda y derecha (Waisbord,
2020).

Regresando al periodismo, la crudeza del conflicto también llevd al periodismo a reflexionar
de manera sistematica sobre su papel en el conflicto, y formas mas responsables de
informar sobre él; se encuentra, asi, en 1998 la iniciativa de Medios para la Paz, un
importante esfuerzo de cualificacidn del cubrimiento de la violencia, la cual impulsaba la
revision del ejercicio profesional desde la responsabilidad ética y social de los medios;
igualmente se encuentra en 1999 la iniciativa de un grupo de 32 directores de medios de
comunicacion por elevar el nivel de calidad y responsabilidad en el cubrimiento y difusion
de hechos violentos firmando el Acuerdo por la Discrecion (Y. Serrano, 2006), y otros
ejercicios de reflexién y diagnostico de la disciplina; uno de estos diagndsticos fue el llevado
a cabo por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-:

The Colombian media tend to focus more on the violent act than in the context, or
in its causes or its solution (...) the media, in effect, listen more to the armed groups
that the unarmed, sometimes heedless of being manipulated (Buendia et al., 2003).

Estableciéndose una responsabilidad de los medios por centrar su cubrimiento de los
hechos en los actores armados, o desde el periodismo con enfoque de guerra, sin embargo
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se encuentra en este tipo de diagndsticos, muchos consolidados por agencias
internacionales, que se habla de “los medios” como un conjunto homogéneo que engloba
a medios de comunicacién de todos los tamafios, y de todas las tendencias, cayendo en una
sobre simplificacién de lo que hemos visto que es un muy heterogéneo conjunto de
instituciones periodisticas que asi mismo se diferencia por sus posibilidades comunicativas;
asi mismo se encuentra que se incluye toda labor periodistica en ese conjunto, planteando
interrogantes sobre la metodologia utilizada; igualmente las conclusiones de los
diagndsticos, muy normativas y generalizantes, han establecido que es necesario cambiar
el enfoque del cubrimiento del conflicto, de uno centrado en los hechos de guerra a otro
centrado en los hechos de paz, pero sin establecer de manera concreta la manera de
hacerlo, y sin evaluar de hecho si esto es posible de lograr.

Bajo esta misma ldgica, el gobierno que impulsé el proceso de paz durante los afios 2012-
2016, inicid una campana de acercamiento a los gremios y las organizaciones periodisticas
para impulsar el compromiso de estos con el proceso de paz y la necesidad de implementar
el enfoque de periodismo de paz; tal es asi que en el evento de entrega de premios
periodisticos nacionales Simdn Bolivar de 2015, el invitado principal fue el presidente de la
republica quien establecié:

Qué importante que ese periodismo acostumbrado a la guerra también asuma esa
responsabilidad de llevar al pais al sendero de la paz (...) Los medios de
comunicacidn por su poder, tienen la responsabilidad de promover la cultura y la
pedagogia de la paz (Santos Calderén, 2015).

Esto impulsé en su época diversos esfuerzos por implementar una nueva visidon de
periodismo comprometido con la construccidén de paz en medios tradicionales, alternativos
y comunitarios, activos en la comunicacién del proceso de paz y posteriormente del acuerdo
de paz, sin embargo, al mismo tiempo que se pedia compromiso de parte de los y las
periodistas del pais para transformar el conflicto, no se hacia lo mismo con los duefos de
los grandes medios de comunicacion, con quienes no se tiene registro de reuniones con el
gobierno para pedir su compromiso; se buscaba problematizar la comunicacidon publica
sobre el conflicto, sin abordar factores determinantes como la economia politica de los
medios, y tratando de enfocar el problema en el periodismo.

Lo anterior ya habia sido identificado por Thomas Hanitzsch como una de las debilidades
del enfoque de periodismo de paz “We should, therefore, not see journalism or the
journalist as the problem; we need to see society and culture as problems” (Hanitzsch,
2004), de modo que aun cuando puedan documentarse experiencias exitosas de
periodismo de paz por acercar a los publicos a nuevas visiones del conflicto, como lo hace
Lynch estableciendo que “Our research shows that Peace Journalism works. It does indeed
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prompt its audiences to make different meanings about key conflict issues, to be more
receptive to nonviolent responses” (Lynch & McGoldrick, 2005), un cambio de enfoque en
la labor periodistica no es lo fundamental para la transformacién del conflicto y no es un
cambio sostenible, por las siguientes razones que nos brindan los periodistas entrevistados:

® Aunque es central en la comunicacién publica, la labor periodistica es sélo una parte
de las dinamicas comunicativas publicas y cambios en la esfera publica deben incluir
también otros componentes “just like prowar propaganda did not single- handedly
cause the war, peace-oriented media cannot single-handedly end a conflict” (Bratic,
2008b).

e No es labor del periodismo hacer pedagogias de cambio cultural, y deforma la labor
periodistica que se le atribuyan estos alcances.

e Dado que los procesos de paz no implican necesariamente el fin total de las
hostilidades, y la violencia persiste aun después de la firma de la paz, un periodismo
militante puede ser interpretado como “alineacién” con alguno de los bandos, lo
cual conlleva graves riesgos de seguridad.

e Los periodistas entrevistados han preferido establecer que lo que requiere una
sociedad en conflicto es un periodismo de calidad, y con énfasis en investigacién y
contexto histdrico y politico, donde la neutralidad y el compromiso con la labor
publica, sean los valores fundantes.

e Una labor periodistica de largo plazo se sostiene sobre la confianza publica en la
independencia por entregar la informacién lo mas veraz posible sin compromisos
politicos.

De esta manera, si bien el enfoque de periodismo de paz ha movilizado una revision del
ejercicio periodistico frente a su responsabilidad en el conflicto armado en Colombia, y ha
permitido establecer ejercicios autocriticos en el mundo académico y profesional, sobre las
falencias de la disciplina, que han llevado a propuestas de mejora, foros y eventos de
discusién, publicaciones, manuales, cartillas de cualificacién profesional de practicas
periodisticas en el contexto de la violencia, se encuentra que la implementacion de este
enfoque de periodismo de paz se ha dado de manera intensiva entre los afios 2014-2016
por iniciativa sobe todo del gobierno, que en ese momento se encontraba en la mesa de
negociacion de La Habana y de agencias de cooperacién internacional involucradas en el
proceso de paz, marcando la agenda de las reflexiones que deberian darse en el campo
comunicativo en relacién al conflicto. Sin embargo, como se dijo atras, esta agenda dejo de
lado otro tipo de debates, mas determinantes para la transformacion de la comunicacion
publica, como la falta de pluralidad informativa debida al contexto de monopolio de los
medios de comunicacidn, y las precarias condiciones del ejercicio de la labor periodistica en
Colombia.
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¢Por qué no se dieron esos otros debates? Primero que todo porque no estaba en la agenda
del gobierno un debate de alto nivel sobre la propiedad de los medios de comunicacion y
su concentracién, por el contrario se dejé claramente establecido en la mesa de
negociaciones que “el modelo econémico no se negocia” y con él la propiedad privada de
los medios de comunicacién como empresas privadas, recordando que juridicamente la
libertad de prensa en Colombia, tiene su origen en la libertad de empresa; por otro lado
tampoco estos temas estdn en las agendas de las organizaciones multilaterales erradicado
después de los conocidos problemas causados por el informe McBride “un solo mundo
voces multiples” (MacBride, 1988), el cual ponia de manifiesto la inconveniencia de la
concentracion de medios para la democratizacion de la informacién, informe que fue
fuertemente criticado por Estados Unidos y que causd su salida de la UNESCO en los afios
80.

Pero mas alld de que el enfoque de periodismo de paz haya sido impulsado por agendas
externas al mismo mundo periodistico, como se menciond anteriormente, se encuentra que
el periodismo colombiano viene desde hace mas de dos décadas, pensando su rol en
relacidn al conflicto armado; actualmente se encuentran iniciativas como:

e Consejo de redaccion (https://consejoderedaccion.org )

e Fundacidn para la libertad de prensa - FLIP (https://flip.org.co/index.php/es/ )

e Fundacién nuevo periodismo (https://www.gaboperiodista.fnpi.org/ )

e Federacion Colombiana de Periodistas - FECOLPER (https://fecolper.com.co/ )

todas estas organizaciones surgen desde el seno del periodismo y buscan apoyar su labor
aportando elementos a los profesionales para ejercer mejor su labor, en medio de un
contexto adverso, que presiona a la profesidn hacia la autocensura (Barrios & Miller, 2021).

Medios digitales

La irrupcién de los medios digitales en Colombia como actores comunicativos de la esfera
publica se viene dando de manera gradual, sobre todo con influencia en el siglo XX, debido
a la lenta penetracién de internet y la concentracién de las ofertas de acceso en zonas
urbanas; a este respecto en 2021 se llegd a 8,2 millones de conexiones fijas de banda ancha,
lo cual representa una penetracidon cercana pero menor al 50%; el acceso a internet via
dispositivos méviles se presenta como una opcidn mas comun. Por otro lado, la brecha
digital se ahonda teniendo en cuenta el bajo grado de alfabetizacion digital y el escaso
interés estatal en el tema, mas concentrado en hacer llegar la sefal de internet a las
regiones que en promover su uso responsable y orientado al desarrollo humano (Ministerio
TIC Colombia, 2021)
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En el plano socio-politico, la digitalizacién de los medios ha tenido relacidon con la etapa
moderna del conflicto armado, momento en el cual, como se ha mencionado, se ha
trasladado el conflicto mas a la esfera politica electoral, aun cuando en regiones se siguen
viviendo fuertes actos de violencia; asi mismo ha coincidido con la compra de medios
masivos por parte de los grandes emporios econdmicos y su corporativizacién, a su vez
convirtiendo a estos grupos econdmicos en actores politicos relevantes dada su capacidad
medidtica de influir en las decisiones publicas.

En este contexto, el modelo de convergencia digital de los medios de comunicaciéon se ha
impuesto en Colombia estableciendo la necesidad de la presencia de los medios
tradicionales en internet, en algunos casos con una fuerte apuesta por este modelo
abandonando su formato anterior; de esta manera los periddicos impresos han tenido que
apostar fuertemente por su digitalizacién en detrimento de las versiones impresas, no asi
los medios de radio y TV que tienen presencia en internet pero mantienen su apuesta
comunicativa en sus formatos originales. Es de anotar que la digitalizacién de los periddicos
tradicionales no ha resultado en mayor acceso a noticias para sus publicos, pues en aras de
la sostenibilidad se ha adoptado la estrategia de acceso a noticias por suscripcion. En todo
caso los medios masivos tradicionales contintan reteniendo a la mayor parte del publico en
Colombia:

PRINCIPALES GRUPOS ECONOMICOS LIDERAN AUDIENCIA EN MEDIOS

Grupo Usuarios o Visitantes Unicos Vistas totales (MM) Propietario
° Poblacidn digital Méviles ® Poblacion digital = Méviles Pais
o W 15.854.000 | 130 . [S)(:Jnr;?ngo
NEXT 14.340.000 | 106 G Colombia
[ = ' Sarmiento
15.220.000 -
© ELTIEMPO | @ g
CAMA foiTaRIAL 13.543.000 f170 Colombia
. . ' Ardila
9 D\:-J 14.202.000 | 101 > Lille
= 13.015.000 | 86 Colombia
: 13.626.000 68 GIpe
o € (" Prisa
. PRISA 12.343.000 | s8 @ Espana
o 12.588.000 161 £, Gilinski
Semana R |55 | @ Colombia
e . t 12.495.000 1.129 Microsoft
ICroso —
B 1.327.000 | 12 = EE.UU.
7.059.000 | a1 santo

™, Domingo
6.707.000 | 38 b Colombia

@ Opulzo

Imagen 28. Diarios digitales
Fuente: https://www.larepublica.co/empresas/medios-de-los-principales-grupos-economicos-del-pais-
lideraron-la-audiencia-digital-3294118
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De esta manera el sistema mediatico se ha mantenido concentrado y por ende poco plural,
aungue con cambios graduales debido a la irrupcién de apuestas nativas digitales, con
visiones diferentes de ética periodistica, las cuales han logrado posicionarse en nichos
especificos de la opinién publica como académicos y lideres de opinidn por el tipo de
periodismo de investigacion y a profundidad que desarrollan; se pueden nombrar entre
otros:

La silla vacia: https://www.lasillavacia.com/

Razdn publica: https://razonpublica.com/

La cola de la rata: https://www.lacoladerata.co/

Cuestion Publica: https://cuestionpublica.com/

La Oreja Roja: https://www.laorejaroja.com/

La Nueva Prensa: https://www.lanuevaprensa.com.co/

En términos de comunicacion digital, las TIC no ha podido contribuir de manera significativa
a cambiar las dinamicas de desinformacién sobre el conflicto armado, puesto que la
concentracion de las redes de internet en las ciudades, y la desconexidn de las zonas rurales,
ha promovido una segmentacién de publicos entre el campo y la ciudad, especialmente
guedando aisladas las zonas rurales donde se desarrollan los enfrentamientos armados; lo
anterior crea una burbuja de informacidn en las grandes ciudades, Bogota, Medellin, Cali,
Barraquilla, que las aisla de la periferia rural, y donde la mayor fuente de informacién son
las redes sociales donde pululan noticias falsas y manipuladas sobre los hechos de violencia;
adicionalmente alo anterior, la existencia de dos discursos irreconciliables sobre el conflicto
(nuevamente los llamados polos de “izquierda” y “derecha”) hace que los publicos se
encierren en cdmaras de eco que refuerzan sus percepciones sesgadas de la realidad,
generando esferas de opinién publica separadas y que dificilmente dialogan entre si,
haciendo la politica un enfrentamiento mas, mientras en la periferia se sigue desarrollando
el conflicto en beneficio de los actores armados y los intereses ilegales. La falta de pluralidad
de medios, y desinformacién, han sido estimulos para la permanencia del conflicto.

Ahora bien, las redes sociales, como canales comunicativos mds importantes entre las TIC,
han ampliado la participacion de la poblacién en torno al conflicto armado pues ya no sdlo
se dan los debates en medios de comunicacién sino que las cuentas privadas de cada
persona se han convertido en escenarios de debate politico; sin embargo, dado que la
informacién que se maneja sobre el conflicto es de baja calidad e inexacta, y mucha de ella
falsa, pues no existen filtros ni dindamicas de validacion de esta informacion, se encuentra
gue la comunicacién digital no ha logrado romper la tendencia hacia el desconocimiento
generalizado del conflicto por parte de la poblacién, y por el contrario la propaganda politica
domina la esfera publica manipulando a los publicos y generando desinformacién y
fakenews para profundizar la polarizacién; también en este campo el periodismo ha sido un
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agente activo para contrarrestar la manipulacion informativa a partir del Fact-checking, asi
se encuentra Colombiacheck (https://colombiacheck.com/) dedicada al periodismo de
verificacidn, fue fundada en 2016, y la Silla Vacia portal digital de noticias y andlisis que
cuenta con la seccidn “Detector de mentiras” (https://lasillavacia.com/detector-mentiras);

sin embargo los anteriores portales son medios de nicho consultados por una parte
especifica de la poblacidn, periodistas y lideres de opinidn, pero a través de muchos medios
de comunicacién, ligados a intereses privados y politicos, y las redes sociales, circula sin
control una gran cantidad de informacién manipulada, la cual se concentra en formatos de
imagen y video a través de canales no periodisticos, especificamente las redes sociales
como lo evidencia el estudio de (Rodriguez-Pérez, 2021); son especialmente dafiinos
aquellos contenidos falsos que se basan en montajes de noticias de medios periodisticos
reconocidos, usando su marca para lograr mayor publico, de esta manera, las noticias falsas
en Colombia, han logrado su cometido de deslegitimar a actores sociales, politicos e
instituciones, manteniendo un clima de polarizacion politica funcional a la continuidad del
status quo del conflicto.

Ahora bien, el tema del conflicto ha perdido relevancia frente a una mar de contenidos de
entretenimiento que alejan cada vez mas a la opinidn publica del conocimiento y el debate
sobre su relevancia y transformacion. Un analisis de los temas de agenda publica permite
establecer que a medida que pasa el tiempo, temas como “acuerdo de paz”, han ido
perdiendo relevancia, asi, una busqueda en google trends entre junio de 2017 y hoy lo hace
evidente, y asi mismo contrastar el tema de conflicto armado en los programas de gobierno
de los candidatos a la presidencia de Colombia en el mismo periodo, en el 2018 todos los
candidatos dieron relevancia la tema, pero en el 2022 sélo uno de los candidatos entre 11
participantes, hablo del tema.

Interés a lo largo del tiempo

|4

<o <

Imagen 29. Google trends tema "paz" 2022
Fuente: https://trends.google.com/trends/explore?date=today%205-y&geo=CO&g=acuerdo%20de%20paz

En este sentido la Comisién de la Verdad ha desarrollado su estrategia de comunicacién
principalmente alrededor de las redes y los medios digitales para llegar a toda aquella parte
de la poblacién que desconoce o es indiferente sobre el conflicto, apostando por formatos
digitales como los canales principales para la difusién del informe final y diversas piezas
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comunicativas de apoyo en formatos innovadores. Igualmente, desde el periodismo se han
planteado iniciativas para la verificacion y la investigacién de los temas del conflicto para
brindar a los publicos informacion veraz y con contexto, pero son consultados solamente
por publicos interesados que no son el grueso de la opinidn publica; algunas de estas
iniciativas son:

e Verdad abierta: https://verdadabierta.com

e Rutas del conflicto: https://rutasdelconflicto.com/

e Lapazenelterreno: https://www.lapazenelterreno.com

Por otro lado, las TIC en Colombia han planteado un riesgo adicional para las comunidades
de opinién y los periodistas, las amenazas a su privacidad; durante las ultimas décadas las
fuerzas de seguridad del Estado, uno de los actores armados histéricos del conflicto, ha
interceptado las comunicaciones de periodistas y actores sociales, el primer episodio
conocido fue el de “chuzadas del Departamento Administrativo de Seguridad -DAS-”, en
2009 cuando el departamento de inteligencia de la nacién al mando directo del presidente
de la republica, para ese entonces Alvaro Uribe Vélez, ejecutd una operacion ilegal de
espionaje contra periodistas, defensores de derechos humanos, pero también contra jueces
de la republica; como consecuencia del descubrimiento de esta operacién ilegal, la directora
del DAS y otros funcionarios menores fueron sentenciados a carcel y la institucion fue
desmantelada. Otro episodio se dio en el afio 2020, cuando investigaciones periodisticas
descubrieron el uso de software Pegaso para el seguimiento ilegal a periodistas, politicos
de la oposicion y directores de ONGs internacionales como HRW, por parte del Ejército de
la Republica.

Las carpetas secretas

SEMANA revela las pruebas de como el Ejército ejecut6 un programa de seguimiento informatico en el que la mayoria de sus blancos fueron
periodistas, varios de ellos estadounidenses. Politicos, generales, oenegés y sindicalistas hacen parte de la lista de mas de 130 victimas.
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Imagen 30. Espionaje del Ejército en Colombia
Fuente: https://www.semana.com/nacion/articulo/espionaje-del-ejercito-nacional-las-carpetas-secretas-
investigacion-semana/667616/
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Comunidades comunicativas

Memoria y verdad

Es generalizado el desconocimiento sobre el conflicto armado por gran parte de la
poblacion, debido a factores como la desinformacioén, la propaganda politica, pero también
a un descuido de las instituciones publicas por promover educacién histdrica, politica y
democratica en los colegios; la catedra de historia del pais fue eliminada del pensum
académico de formacién basica durante 35 afios, aunque volvid a ser incluida de manera
reciente (RCN Radio, 2020), y asi mismo es generalizada la indiferencia de la poblacion
urbana que nunca ha vivido directamente el conflicto: Sin embargo, ha existido en el pais,
desde la década de 1990, un “boom de memoria” en la forma de grupos organizados de
victimas del conflicto que buscan dar a conocer su historia y presionar la actuacién de la
justicia y las instituciones; estos grupos de fundaciones y ONGs han sido un impulso
fundamental para el reconocimiento del conflicto por parte de la sociedad y ha posicionado
y mantenido el conflicto en la agenda publica obligando acciones por parte de la sociedad
y el Estado. Su estrategia de denuncia publica de los hechos de violencia, debido a la falta
de espacio en medios de comunicacién, se ha valido de dindmicas artistico-comunicativas
gue han logrado llamar la atencion de parte de la sociedad, convirtiéndose al mismo tiempo
en practicas de resiliencia de todo el dolor sufrido (J. D. Villa-Gémez & Avendano-Ramirez,
2017). Este tipo de dindmicas, ha logrado sortear la indiferencia y el cansancio de la opinidn
publica gracias a que cambié el enfoque de entregar informacién directa sobre los hechos
de violencia, a sensibilizar acerca de ellos a partir de alegorias y metaforas, como lo hace el
arte, lo cual ha propiciado el apoyo de sectores importantes de la sociedad como las
academias, muchos lideres de opinién y la comunidad internacional, presionando cambios
en el manejo del conflicto hasta lograr sentar al gobierno y al grupo guerrillero FARC en la
mesa de negociaciones de La Habana, aun cuando alli no se reconocié a las victimas como
parte negociadora permanente, pero si se tuvieron en cuenta sus reivindicaciones, y todo
un capitulo del acuerdo se centré en victimas.

De esta manera, en Colombia las estrategias artistico-culturales han sido dispositivos
comunicativos fundamentales para cambiar las dindmicas del conflicto, por lo cual los
movimientos sociales se han enfocado en dindmicas distantes de los tradicionales modos
de hacer comunicacion urbana, los medios y el periodismo, y se ha alimentado mas de las
manifestaciones culturales de cada region y comunidad rural, lugares donde se ha vivido el
conflicto. Asi la cultura de las costas Caribe y pacifica, con fuertes raices afrodescendientes,
ha promovido grupos musicales y las “batucadas” (Tovar Mufioz, 2012) y asi en cada region
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las organizaciones de victimas han buscado formas de dar expresion a su dolor, a su tristeza
por los seres asesinados, ultrajados o desaparecidos, asi como a la incertidumbre, al miedo.
Pero también estas expresiones culturales han permitido dar a conocer la otra cara de la
violencia que es la sobrevivencia y la voluntad de persistir de las poblaciones brindando
perddn para superar el ciclo de odios y de muerte.

Las tejedoras de Mampujan: la fuerza femenina del
perdon

Este grupo de mujeres campesinas que ayudé a comunidades de los Montes de Maria a superar
los traumas de la guerra, representando sus vivencias en figuras de tela, han sido galardonadas
con el Premio Nacional de Paz.

Imagen 31. Tejedoras de memoria
Fuente: https://www.elespectador.com/cromos/vida-social/las-tejedoras-de-mampujan-la-fuerza-
femenina-del-perdon/

Ecos de las regiones se sienten en las ciudades donde las poblaciones jovenes han usado el
rap y los grafitis como herramientas de expresion; es muy representativo el grafiti que se
reproduce continua y anénimamente en muros de las ciudades de Colombia en denuncia
de los “falsos positivos”, a pesar de ser borrados constantemente por orden del ejército.
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Imagen 32. Mural popular sobre los "falsos positivos"
Fuente: https://www.elheraldo.co/colombia/corte-constitucional-declara-que-mural-de-quien-dio-la-orden-

se-queda-864097

Igualmente, ante las insistentes campafias de propaganda gubernamentales para legitimar
la labor de las fuerzas de seguridad del Estado, y establecer la una perspectiva simplista de
Colombia como la democracia “mads antigua” y funcional de América Latina, que ha sido
victima de constante asedio por parte de grupos terroristas e ilegales, la sociedad civil

reacuona con campanas espontaneas que contradicen las campanias institucionales:

LOS HEROES EN COLOMBIA
SIEXISTEN!

ESTAN S CALLES MARCHANDO POR UNA
EDUCACION PUBLICA Y DE CALIDAD

PERO ESTAN EN PARO AGRARIO
INDEFINIDO

Imagen 33. memes en redes sociales como reaccion a la propaganda del Ejército nacional
Fuente: imagenes circulando en redes sociales en 2021

Ahora bien, el movimiento de victimas no solamente ha logrado la atencién de la opinién
publica, sino también el impulso de politicas publicas concretas como la importante Ley
nacional de victimas
(http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/ley victimas/ley victimas com

pleta_web.pdf ), que ha sido base para la consolidacion de toda una estructura institucional

de memoria y reparacion:
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e ElCentrode memoria, pazy reconciliacion de Bogota http://centromemoria.gov.co/

e E| Centro de memoria histdrica https://centrodememoriahistorica.gov.co/

e la Unidad para las victimas https://www.unidadvictimas.gov.co/

Instituciones encargadas de documentar los hechos histéricos del conflicto desde la
perspectiva de las victimas, y generar mecanismos de reparacion simbdlica y material.

Por otro lado, importantes mecanismos de politica que se han derivado de esta ley tienen
que ver con el reconocimiento de los archivos y los museos como instrumentos
comunicacion de la memoria, de modo que la dimensidn mas importante de esta no es sélo
su preservacion, sino su difusiéon y uso publico. Asi ley de Politica Publica de Archivo de
Derechos Humanos, Memoria Histdrica y Conflicto Armado, da relevancia al papel de los
archivos publicos y privados como elementos activos de transformacién de conflicto:

la generacién de politicas especificamente orientadas a la integracién, preservacion,
custodia y acceso de estos archivos, se ha visto en las sociedades en transicion como
una garantia para que la comunidad y las victimas puedan conocer las causas,
actores y practicas que definieron los periodos de conflicto armado o de ruptura del
Estado de Derecho y una posibilidad para facilitar la labor de la justicia, asi como
para el acceso a las reparaciones materiales y simbdlicas requeridas por las victimas.
Asi las cosas, existe un estrecho vinculo entre la aspiracién de transicion, la lucha
contra la impunidad y los archivos de derechos humanos. (Centro Nacional de
Memoria Historica (2017), Politica Publica de Archivos de Derechos Humanos,
Memoria Historica y Conflicto Armado, CNMH, Bogota., p.26)

Y se han creado protocolos especificos para el manejo no sélo de archivos oficiales sino
también archivos privados como parte del acervo de memoria nacional sobre el conflicto,
de modo que se involucra también a la poblacién civil en el esfuerzo de preservacién y
difusion de materiales histéricos sobre el conflicto (Centro Nacional de Memoria Historica,
2020).

Otro resultado importante de la ley de victimas es la Red nacional de lugares de la memoria
(https://redmemoriacolombia.org/lugares-de-memoria) que impulsa museos de memoria

en diferentes ciudades y regiones del pais, y muchas otras manifestaciones de preservacion
pero sobre todo de difusion de expresiones sociales sobre el conflicto armado, que
acerquen testimonios e interpretaciones diversas al pasado a la mayoria de la poblacidon
gue no lo ha vivido y no lo conoce. En este sentido se impulsan iniciativas innovadoras de
museologia como exposiciones itinerantes que llevan memoria a lugares cotidianos y que
hacen recorridos regionales para que todas las comunidades conozcan la experiencia frente
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a la violencia de otras comunidades, como el Museo Itinerante de la Memoria y la Identidad
de los Montes de Maria (https://mimemoria.org ).

Sin embargo, los logros sociales e institucionales en la preservacion y difusién de la memoria
y la verdad estan en constante peligro por la pugna politica que se desarrolla alrededor de
estas. La politica, como extension del conflicto, llega hasta la lucha por el pasado, de modo
que cada bando busca el control de las instituciones para posicionar su visidn de la historia.
Asi, durante el ultimo gobierno, la perspectiva negacionista del conflicto se ha impuesto en
las instituciones, tratando de impulsar la reescritura del pasado violento:

EL TIEMPO SUSCRIBETE X $900 1ER MES

En una entrevista de 2019,
usted senalo que en Colombia

no hubo conflicto armado.

MAS VIDEOS

P N) 000/11:34-En

o~ ‘El tema de la existencia de
conflicto es controversial’; Dario
Acevedo

Imagen 34. La reescritura de la historia del conflicto
Fuente: https://www.eltiempo.com/justicia/paz-y-derechos-humanos/dario-acevedo-director-del-cnmh-
existencia-del-conflicto-es-controversial-658435

Y una nueva y profunda confrontacidn y debate se abre en el seno de la sociedad con la
entrega del informe final de la Comision de la Verdad que fue presentado a la sociedad el
28 de junio de 2022; el bando negacionista ha entablado una campana de desinformacién
a través de algunos medios masivos, que ha consistido en desvirtuar las conclusiones del
informe pues son “sesgadas” por la vinculacion de los comisionados movimientos sociales,
de derechos humanos, etc., lo cual los vincula con la izquierda, y segun la légica de la
estigmatizacidn, los vincula inmediatamente con la guerrilla y grupos terroristas. Como se
puede ver en la Imagen 35. Campafia de desinformacién contra la verdad, la revista de mayor
circulacion en el pais, publicd el 25 de junio (tres dias antes de la publicacion del informe)
un analisis deformado de los hallazgos del informe, en los que se acusa a la comisién de
querer centrar la culpabilidad de los hechos del conflicto solamente al Estado y las fuerzas
de seguridad, aseveracidn que se desmiente rdpidamente al revisar el indice de del informe
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en el cual se hace referencia a las responsabilidades de los grupos insurgentes, los grupos
paramilitares, los grupos ilegales y narcotraficantes, y el ejército y la policia (CDVC, 2022a).

“El Estado y las Fuerzas Armadas son los culpables”:
SEMANA revela los escandalosos borradores de la
Comision de la Verdad sobre el conflicto

Este martes 28 de junio, el pais conocera el informe final de la Comisién de la Verdad. SEMANA conocié documentos con los “hallazgos™ y
“recomendaciones”, lo que revelan es escandaloso. ;Quieren reescribir la historia?
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Imagen 35. Campafia de desinformacion contra la verdad

Fuente: https://www.semana.com/nacion/articulo/semana-revela-polemicos-borradores-de-la-comision-
de-la-verdad-donde-culpan-al-estado-y-a-las-fuerzas-armadas-por-el-conflicto-armado/202228/

Segun analisis comunicativo de lo sucedido en el aio 2003 en Peru, en una situaciéon similar
al ser estragado a la sociedad el informe final de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién
del Peru, por el conflicto interno armado con el grupo Sendero Luminoso, se encuentran
hechos similares (M. F. Guerrero-Gutiérrez, 2021a): el informe traté de ser deformado por
algunos grupos politicos y medios de comunicacion, y la idoneidad de los comisionados fue
atacada haciendo alusién a sus filiaciones politicas, académicas, ideoldgicas, y personales.
Dado que ya se pueden ver comportamientos similares en Colombia, se espera que la
campana de desinformacién y de noticias falsas sea una constante en Colombia en los
préximos meses, para opacar y deslegitimar el trabajo de construccién de verdad realizado.

Es perturbador que gran parte de la sociedad no sea consciente de la magnitud de los
hechos del conflicto armado colombiano, y mas perturbador que la verdad sobre lo
sucedido quiera negarse y deformarse, porque ha sido un conflicto de tan inmensa
repercusion en términos de dolor y sufrimiento humano, tan inexplicable. El presidente de
la comisidn de la verdad, el 28 de junio, en su discurso de entrega del informe final trataba
de expresar el tamafio del conflicto en una metafora sobrecogedora: “Si hiciéramos un
minuto de silencio por cada victima del conflicto armado en Colombia, tendriamos que estar
en silencio durante 17 afios” (CDVC, 2022b).
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Si hiciéramos un minuto de silencio

por cada victima del conflicto armado
de en Colombia, tendriamos que estar
abril ensilencio durante 17 aiios.

#ALasVictimasLesDigo
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Imagen 36. Pieza comunicativa de la Comision de la Verdad
Fuente: https://www.comisiondelaverdad.co

Justicia y reparacion

La Unidad de victimas, institucion encargada de centralizar el proceso de reparacién,
establece un alto indice de cumplimiento en la meta de reparacién material:

Asi ha avanzado la reparacion a las victimas

Victimas registradas histéricamente Sujetos de atencion y/o reparacion

9'294.225 7'383.436

Imagen 37. Procesos de reparacion Colombia al afio 2022
Fuente: https://www.unidadvictimas.gov.co/

Sin embargo, estd estadistica dista mucho de tener un impacto considerable en el conflicto,
pues las reparaciones consisten en ayudas paliativas a los afectados por la violencia pero
gue no les permite reconstruir una vida plena y sustentada en libertades. llustrativo de esto
es el caso de la poblaciéon interna desplazada, cercana a 8 millones de personas, esto es
cerca del 20% de la poblacion total del pais, la mayoria pobladores rurales, que huyen de
sus casas por presién o agresiones de los bandos armados (ACNUR, 2018); dejar atrds todo
implica una vida penurias y restricciones por varias generaciones en el nuevo lugar de
residencia, que por lo general son los cinturones de miseria de la periferia de las grandes
ciudades. Una restitucién completa de derechos implicaria el retorno a sus lugares de
origen, y la restitucidn de sus tierras, para el caso de los campesinos, pero la tasa de retorno
es solamente del 3,2% (BID, 2015). Lo cual retrata el bajo resultado de las reparaciones y el
duradero impacto de las acciones de violencia que reproducen y acentuan la pobreza vy las
desigualdades sociales, que son unas de las causas profundas del conflicto, acentuando la
trampa de conflicto.
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En la comunicacion digital también esta presente el conflicto; el abandono de las regiones
periféricas y apartadas del territorio, las ha dejado a merced de los grupos ilegales que
logran disputar asi, la legitimidad de las instituciones estatales centrales. Y el abandono
continda en forma de poca inversidon en infraestructura de vias de comunicacion, y de
escasa infraestructura de comunicaciones; la cobertura de radio y comunicacion de tipo
nacional es incompleta para todo el territorio nacional, y por ello los gobiernos se han
centrado en hacer llegar sefial de internet a la totalidad de municipios del pais. Pero estas
politicas de cobertura han estado orientadas de manera incompleta, pues han hecho énfasis
Unicamente en la infraestructura, como lo muestran los indicadores de cobertura del
Ministerio TIC:

e Proyecto Nacional de fibra dptica

e Cobertura Televisidn Digital Terrestre

e Zonas Digitales Rurales

e Ultima Milla: Hogares Conectados

e Zonas Digitales Urbanas (ZDU)

e Zonas Wifi Publicas

e [nstitucionalidad TIC en Entidades educativas (Ministerio TIC Colombia, 2021)

Pero no se ha profundizado en la apropiacidn y ni en generar capacidades de uso de las
nuevas tecnologias por parte de las poblaciones rurales, de modo que el indicador de 100%
de cobertura que establece el Ministerio de las TIC, no ha generado inclusion ni impacto
transformador duraderos en las comunidades rurales. Asi, la brecha digital permanece y se
acentua en Colombia a medida que disminuyen los indicadores sociales a causa de la
pandemia y la inflacién internacional, aumentando la segmentacién de la esfera publica
nacional y el aislamiento de las regiones. Lo anterior sigue posibilitando el control de las
esferas publicas regionales por parte de los actores armados ligados al narcotrafico, al
contrabando y otras economias ilegales.

Por otro lado, la accién de la justicia sigue siendo insuficiente como mecanismo reparador
hacia las victimas, a causa del alto indice de impunidad, cercano al 80%.

la configuracion actual de los sistemas penales de justicia ordinaria (orales,
inquisitivos y mixtos) parecen estar fracasando en la reduccidon de los niveles de
impunidad, no sélo en el sentido del castigo de los responsables, sino también en el
esclarecimiento de los crimenes (derecho a la verdad), la reparacién y las garantias
de no repeticion para las victimas (PARES, 2019b).

La falta de efectividad de la justicia y persistencia de laimpunidad incentivan la propagacién
y perpetuacién de la violencia, la inseguridad y la corrupcidn, fuentes del conflicto. A este
respecto se cred la Justicia Especial para la Paz -JEP-, en el acuerdo de paz de 2016, como el

tribunal maximo de justicia para tratar delitos ligados al conflicto armado, y se le atribuyd
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un enfoque especial ligado a la dimension restaurativa de la justicia, diferentes a los
tribunales ordinarios enfocados en la justicia punitiva establecida en el codigo penal.

Sin embargo, la JEP ha recibido fuertes ataques mediaticos y politicos, pues su caracter
restaurativo, enfocado a dar penas a los culpables no solamente de carcel, sino también
enfocadas resarcir el dafio causas a las victimas y a la sociedad, se confunde con mas
impunidad. Esto entendiendo que una sociedad que ha pasado por largos afios de violencia
entiende que no hay otra forma de justicia mas que el castigo. También la JEP ha recibido
ataques de tipo politico que tratan de deslegitimar su actuacién por estar ligada al acuerdo
de paz, ataques que han logrado hacer dafio a la reputacidn del alto tribunal en el contexto
de una sociedad polarizada y que desconoce el tema del conflicto y los mecanismos
transicionales de transformacion, especialmente el enfoque restaurativo. Se puede atribuir
parte de la pérdida de confianza social a este tipo de justicia a la inexistencia de un eficiente
mecanismo acercamiento del tribunal con la poblacion, que permitiera explicar a una
sociedad cegada, la necesidad de la reparacion simbdlica, la solicitud de perdédn, y la
posibilidad de explicacidn de la verdad sobre lo ocurrido que requieren las victimas. Pero
no ha existido un esfuerzo comunicativo sostenido del tribunal por hacer entender a la
sociedad el enfoque restaurativo, lo cual ha terminado aislando su trabajo, y disminuyendo
su impacto transformador de la sociedad.

Reconciliacion y garantias de no repeticion
El caso de Colombia se asemeja comparativamente a Sudafrica, sociedades en las cuales las
causas profundas del conflicto permanecen arraigadas, y no existen esfuerzos
institucionales ni sociales suficientes para solucionarlas, pero se han realizado importantes
esfuerzos en la busqueda de la paz, sobre todo desde la perspectiva de las instituciones
transicionales de construccidn de paz. Asi, la comisién de la verdad de Sudafrica, con sus
sesiones televisadas de reconocimiento de los hechos de violencia por parte de los
perpetradores, y solicitud de perddn, fue un hito mundial en la busqueda de modelos de
reconciliacién; y ahora la el completo sistema de justicia transicional de Colombia marca un
nuevo hito en el modelo, al estar compuesto por tres instituciones complementarias:
e Justicia Especial para la Paz JEP — alto tribunal para la judicializacidén de los crimenes
violentos, desde el enfoque de justicia restaurativa
e Unidad de busqueda de personas dadas por desaparecidas. Instancia investigativa y
forense.
e Comisién de la Verdad, instancia de investigacién de las causas profundas del
conflicto sin atribuciones judiciales.
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Igualmente, el acuerdo de paz ha sido uno de los mas completos a nivel internacional, pues
ha incluido reformas sociales de fondo como la reforma rural integral, la atencidn a victimas
y los enfoques de género y poblacionales para reparar a los sobrevivientes de la violencia.

Pero los cambios de gobierno son un factor determinante del desarrollo de los procesos de
paz. En Colombia, posteriormente a la firma del acuerdo, la victoria de un gobierno
negacionista y opuesto al acuerdo, logré detener su implementacién, lo cual ha causado
fuertes retrocesos como la creacién de disidencias de la guerrilla desmovilizada que se han
consolidado en territorios como grupos armados ilegales, y un nuevo aumento en la
violencia con el asesinato de guerrilleros desmovilizados y lideres sociales, en una nueva
mutacion del conflicto.

Por lo anterior se encuentra que es fundamental sembrar los procesos de paz en medio de
la sociedad, haciendo participes y responsables a todos los estamentos sociales, y no
solamente a las entidades del Estado, donde se ve que no tienen sostenibilidad de largo
plazo. Para ello son fundamentales las campafias de propaganda e intervenciones
comunicativas a favor de la construccién de paz, necesarias para desmontar de manera
activa la ideologia polarizada y negativa hacia todo lo referente al conflicto, para
racionalizar el didlogo en torno a él:

Desmontar el marco de referencia emocional anti paz es posible. El didlogo afectivo
es la mejor herramienta para hacerlo. La importancia de crear nuevas narrativas y
nuevos dispositivos retdricos fue reconocida por algunos lideres sociales vy
funcionarios del Estado, quienes durante el ultimo afno de la administracién Santos
desarrollaron proyectos innovadores de transformacién cultural (Rodriguez Pico,
2021).

Son necesarias este tipo de campaiias si se analizan episodios como los resultados en contra
de la refrendacién del texto del acuerdo de paz (plebiscito de paz), pues es posible ver que
no solamente se debieron a la propaganda negativa, sino que también existid una
incapacidad de las actores de la negociacidn, gobierno e instituciones del Estado, grupo
insurgente FARC, mediadores internacionales incluida la ONU, para generar confianza
alrededor del proceso de paz y el acuerdo de este con los intereses y las expectativas de
vida del grueso de la poblacidon. Los presentes en la mesa de negociacién tuvieron la errada
idea que por si mismo el proceso generaria interés y vinculos con todos los sectores del
pais, lo cual fue una suposicion incorrecta de base, pues la mayor parte de la poblacion se
muestra agotada por el tema del conflicto, indiferente, indolente, y mas preocupada por su
vida personal y diaria que por los problemas del pais, lo cual se evidencia en la escasa
participacion (62,57% de abstencidn) en la votacion. Ni siquiera rompieron esta indiferencia
generalizada las organizaciones de victimas, quienes asumieron la tarea de hacer campana

248



en favor del acuerdo, de modo que la sensibilidad mas fuerte no fue la empatia hacia las

victimas sino el rechazo hacia las FARC, lo cual plantea un serio cuestionamiento sobre la

magnitud del impacto que pueden generar las estrategias con enfoque solamente victimo

céntrico en los dmbitos de reconciliacién y garantias de no repeticion.

Ahora bien, el caso Colombia, como escenario de referencia, plantea retos para las

estrategias de comunicacion para la transformacién de conflicto:

Después de 5 aios de la firma del acuerdo, el discurso de la paz ha demostrado que
se agota frente a la opinidn publica, y es reemplazado por preocupaciones mas
inminentes como la economia, el desempleo, etc.

La polarizacién continua, y de hecho se ha incrementado; en el siglo pasado la
polarizacién se centraba en los discursos de los dos actores armados principales
Estado y grupos guerrilleros; actualmente la polarizacidn se ha desplazado hacia el
campo politico, donde la “derecha”, con un discurso muy homogéneo y simplista,
niega la existencia de un conflicto armado, imputando la culpa de todos los hechos
de violencia a uno sélo de los actores armados y promoviendo su imagen como la
del enemigo interno; por otro lado la “izquierda”, mucho mas heterogénea, que
incluye la participacion de grupos de victimas, lideres sociales regionales, grupos de
minorias indigenas, afrodescendientes, etc., y grupos politicos derivados de grupos
armados que se desmovilizaron y entraron a la vida politica; esta llamada izquierda
defiende el acuerdo de paz de 2016 y aboga por la pluralizacién de la esfera publica
para dar cabida a nuevas ciudadanias como actores politicos.

Haber mantenido una agenda publica monotematica centrada solamente en el
conflicto oculté muchos problemas sociales que hasta ahora emergen dejando al
descubierto la instrumentalizacién del conflicto para ocultar otros temas.

En este sentido se vienen implementado estrategias comunicativas enfocadas en la

transformacion de largo plazo del conflicto armado, desde la comprensidon de la paz no

como acuerdos politicos, ni como esfuerzos institucionales, sino como un proceso de

trasformacién profunda del interrelacionamiento social. Asi se encuentran iniciativas como:

La estrategia transmedia de la Comision de la verdad,
(https://www.youtube.com/watch?v=nRG5m6Fy-wc), institucion que ha entregado

su informe final como un legado a la sociedad para que entienda esto como el punto
de partida de un amplio dialogo social de construccién social de la verdad de lo
ocurrido. Esta estrategia transmedia empieza por el informe final, pero se desarrolla
en videos, novelas graficas, infografias, documentales, podcast, y otros tipos de
materiales, que no soélo ha creado la misma comisidn, sino que todos los publicos
pueden convertirse en prosumidores sobre contenidos de la verdad del conflicto.
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e Laley de catedra de paz, que establece la obligacién de todas las instituciones de
educacion basica, media y superior de crear un espacio de reflexiéon sobre lo
ocurrido.

e Sociedad civil se ha vinculado a los esfuerzos de paz desde multiplicidad de
iniciativas, impulsando diversidad de perspectivas de la construccién de paz, siendo
posible documentar mas de 1900 iniciativas de las comunidades rurales y urbanas
(Rettberg, 2017).

e Las academias se han involucrado en la construccion de conocimiento sobre el
conflicto, abriendo espacios de debate y didlogo, y creando programas académicos
especificos para los temas de conflicto y paz.

e Algunos gremios econdmicos han desarrollados programas y estrategias para
involucrarse en programas estatales de construccidon de paz, pero también como
iniciativa propia para la construccién de paz en sus regiones.

De esta manera se observa que Colombia la descentralizacién, y la construccién horizontal
en red de iniciativas de paz es una dindmica de sostenibilidad en el tiempo de la
transformacion del conflicto, que aporta dinamismo, innovacion, recursos, e impulso desde
la responsabilidad compartida, permitiendo concluir que la jerarquizacién y concentracién
de los esfuerzos de paz no son la mejor opcion para la transformacién del conflicto, y de
hecho son factores limitantes.

Finalmente, como parte del analisis del caso Colombia se recurrié a entrevistas con
comunicadores y académicos del area de investigacidn en comunicacién en Colombia, sobre
su experiencia comunicativa y su perspectiva del papel del lugar de la comunicacién publica
en el conflicto colombiano. A continuacidn, los principales aportes de las entrevistas, y
como ANEXO 1 se relacionan las fichas técnicas de las entrevistas; las grabaciones de todas
las entrevistas estdan disponibles en: https://drive.google.com/drive/folders/1-
2utfINztLyLGTg 9U5NgDvIcYTfX3uB?usp=sharing

Entrevista 1. Darwin Quintero

Darwin como periodista manifestar no saber nada del conflicto armado, pues para ello
existen periodistas especializados en el tema; tampoco como ciudadano estd interesado en
conocer el conflicto ni en politica, pero manifiesta quie quiere la paz y hace lo que puede
para construir paz desde su ejercicio de periodismo de entretenimiento. Esto retrata la
posicion de la mayoria de periodistas en Colombia, para quienes el conflicto armado no es
mas que una especialidad periodistica, y en las universidades no se recibe ningun tipo de
formacién ni informacién sobre el conflicto armado, y menos sobre su cubrimiento.
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Entrevista 2. Nelson Castellanos

Los medios de comunicacidon fueron en sus inicios vehiculos ideoldgicos de los partidos
politicos “liberal” y “conservador”, e histéricamente los grandes medios han sido cercanos
a las instancias de poder con los beneficios econdmicos que esto ha traido a los grandes
medios, sobre todo TV en las ultimas décadas; sin embargo, también ha existido, desde en
el siglo XIX, un movimiento por desarrollar periodismo informativo ligado a valores
modernos de la disciplina, un ejercicio critico y de control de los poderes, pero que se ha
visto limitado por las limitantes de acceso a recursos y ataques que ha sufrido.

Los medios de comunicacién son actores politicos directos e indirectos. Histéricamente la
gestion de los medios ha cambiado con el tiempo en Colombia, de estar ligados a partidos
politicos han pasado a la esfera de los emporios econdmicos, pero desde alli influyen en las
instituciones politicas.

En una etapa reciente de desarrollo del conflicto los medios de comunicacién, desde una
actitud autocritica, se han preguntado por su papel en el conflicto y la manera como han
realizado el cubrimiento de los hechos violentos, desarrollando ejercicios de cualificaciéon
profesional y acercandose a las academias para promover este tipo de reflexiones. Sin
embargo, hay que revisar esto desde las perspectivas nacional, regional y local para hacer
evidentes los comportamientos de los medios de comunicacion.

Entrevista 3. Jorge Ivan Bonilla
Se debe hablar de esferas publicas y no sélo una esfera publica, en la medida que las luchas
de poder por las significaciones y la hegemonia, son dispares, hay algunos actores con
mayores recursos para imponer sus ideas; en esa medida una mirada menos normativa de
aquello llamado la esfera publica puede dar espacio para ver las multiples tensiones y
conflictividades.
Es muy dificil distinguir entre un periodismo de guerra y uno de paz; el periodismo en
Colombia histéricamente ha dado cubrimiento al conflicto de diferentes formas adaptado
a los hechos mismos de la guerra, tratando de agenciar criticamente la informacion publica
cuando ha sido posible hacerlo. Es importante ver que no todos los periodismos son iguales
a la hora de cubrir el conflicto, y por lo general suele pensarse en la televisién, pero otros
medios hacen abordajes diferentes.
En ese sentido, en algunos momentos del conflicto el periodismo ha generado un clima de
opinidn mds propicio para la paz que para la guerra; pero se debe tener en cuenta a la hora
de tratar de etiquetar al periodismo desde una analisis normativo, que el periodismo de
calidad en escenarios de guerra es uno que se expone a agresiones porque es critico, y por
ello se suele hablar de los grandes periodistas como aquellos que han sufrido censura,
agresiones y de hecho que han dado la vida, pero éhay que llegar a tanto para hacer buen
periodismo?.
La experiencia de medios para la paz, talleres de cualificacidon periodistica para cubrir la
guerra, fue una reaccion de un grupo de periodistas para brindar herramientas de
cubrimiento responsable del conflicto a otros periodistas, sobre todo de las regiones mas
apartadas. El cubrimiento responsable se ligd a promover independencia y autonomia, pero
cada comunicador desarrolla su labor tomando decisiones segun el contexto de su vivencia
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del conflicto; la formacidn en la historia del conflicto es fundamental para promover calidad
del periodismo, asi como conocimiento de perspectivas tedricas y de abordaje del conflicto;
en este sentido muchos periodistas no buscan contribuir al escalamiento de la guerra pero
terminan siendo vehiculos de desinformacién al desconocer el conjunto del conflicto y
brindar a sus publicos noticias sin el suficiente contexto.

Finalmente, un factor determinante del ejercicio de cada periodista es su vinculaciéon con
su medio de comunicacién, como institucién que tiene practicas organizacionales vy
empresariales especificas, en relacidon a la economia politica de los medios de la region,
muchas veces un periodista no puede ir mds alla de lo que su medio le permite, o impone.

Entrevista 4. Cecilia Acosta

El conflicto armado en Colombia ha generado fuertes légicas que han atrapado a toda la
sociedad, incluyendo a los periodistas, logicas sociales que han condicionado la manera
como podia cubrirse el conflicto, y aquello que podia pensarse y decirse de él.

Un mal ejercicio del conflicto revictimiza y reproduce las violencias; en esta medida el
periodismo colombiano en las ultimas dos décadas ha cambiado su rol como actor dentro
del conflicto convirtiéndose cada vez mds en agente activo de la informacién publica,
impulsando nuevas visiones del conflicto que incluyen muchas que antes no tuvieron cabida
en medios de comunicacidn. Esto puede deberse a tres factores: el cambio que ha sufrido
el conflicto mismo por agotamiento de las partes y la opinidn publica después de afios de
hostilidades; las nuevas TICs que brindan nuevas posibilidades de comunicacién vy
participacién; y nuevas dindmicas de cubrimiento del conflicto que el periodismo ha
desarrollado.

La comunicacidn social y el periodismo han encontrado su mayor potencial transformador
en su rol comentario, cercano a las comunidades donde no sélo informan, sino que
conjugan su labor con la edu-comunicacién, la pedagogia, las artes, y dindmicas culturales;
la articulaciéon con la academia también ha permitido esa exploracién de las diferentes
potencialidades de la disciplina comunicativa en funcion de la transformacién del conflicto.

Entrevista 5. Juan Carlos Garzon
Es clave entender el lugar estructural de las libertades comunicativas en la democracia, y
en este sentido, cdmo libertades comunicativas deformadas son un factor de generacién
adicional del conflicto, cuando son manipuladas para concentrar las posibilidades de
comunicacion y de posicionamiento de ciertas ideas en la esfera publica, ocultando otras.
Por ello en los diversos procesos de paz de Colombia han existido reivindicaciones de los
grupos guerrilleros por la democratizacién de los medos y la expresion.
La comunicacidn ha sido vista como un ambito estratégico de la pugna armada en Colombia;
los actores armados, sobre todo el ejército como mayor cuerpo armado en contienda, han
desarrollado estrategias de propaganda y de influencia en la opinidn publica para posicionar
ciertas ideas sobre el conflicto; los medios de comunicacion masivos no han escapado de
estas influencias, y en algunos momentos han sido utilizados como dispositivos de
influencia masiva, no solamente para distribuir informacién falsa o sesgada, sino sobre
todo, para establecer puntos ciegos de la informacion publica, silencios, y temas de los que
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no se hablaba ni informaba sobre el conflicto; de esa manera se han subrepresentado a
diversos actores sociales en Colombia.

Hay que partir de la defensa amplia de las libertades comunicativas, pero entendiendo que
no son derechos absolutos; es equivoco entender que la libertad de expresion es el poder
de decir cualquier cosa en contra de los demas, la expresidon en democracia tiene limites, la
Corte Constitucional en Colombia ha avanzado en la jurisprudencia de regulacién de la
Libertad de expresion, pero se debe seguir avanzado, con respecto a todas las libertades
comunicativas. Esa jurisprudencia es un aprendizaje social de las formas responsables de la
libertad en democracia, aprendizajes que quedan codificados para las siguientes
generaciones.

Con respecto a los discursos de odio es importante partir de la Constitucién de Colombia la
cual establece que no habra censura, eso en el dmbito de los expresantes, quiere decir que
se brinda la libertad mas amplia de expresion porque esta debe ser usada de manera
responsable, asi, yo no puedo usar esta libertad para mancillar a la democracia, en el
sentido de Popper, y en el sentido de la responsabilidad ética de Max Weber.

Entrevista 6. José Fernando Duque Cardenas

Los discursos influyen en la realidad, las formas en las que representamos discursivamente
el conflicto, determinan desarrollos del conflicto. Esto lo han utilizado los bandos, segin sus
posibilidades, para influir sobre el conflicto como herramienta adicional a sus acciones
armadas.

Estos discursos han calado en la sociedad y en las personas mismas, haciéndose parte de
sus identidades, y generando conflictos a nivel personal y familiar; hablar sobre el conflicto
es dificil en Colombia por ello, lo cual hace mas dificil resolverlo. Esto se evidencia no sélo
en entornos de vida diaria sino también de vida profesional y publica, en los cuales los polos
ideoldgicos por un lado niegan el conflicto y por otro reivindican el conocimiento del
conflicto como si de una posesién se tratara, y son ellos los Unicos que ostentan el
conocimiento profundo del conflicto. La polarizacion ha roto todos los flujos de
comunicacidn sobre el conflicto.

“Significados flotantes” es un término que permite describir las estrategias discursivas de
los actores politicos del conflicto para posicionar sus perspectivas sobre la guerra, que
primero se valen de recursos netamente retéricos, los cuales a medida que se popularizan
y son aceptados y retransmitidos, generan estos discursos mas elaborados y se consolidan
en ideologias. Los significados flotantes entonces son ese tipo de frases con poco significado
gue permiten interpretaciones libres de las personas pero que hacen referencias a otros
significantes sociales; y estos quedan flotando en la esfera publica, y poco a poco se ven
aceptados por las colectividades, y asi, legitimados.

Entrevista 7. Daniel Valencia

Los medios de comunicacion histéricamente han tenido una relacién cercana con las élites

politicas, esto ha hechos que esos medios masivos se hayan centrado en narraciones del

conflicto desde las perspectivas de las mismas élites, sin ahondar en las raices y las causas

sociales del conflicto. Se los puede definir como escribas del poder. En ese sentido no han
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tenido la voluntad de narrar el conflicto sino las pugnas entre unos “buenos” y unos “malos”
gue ha llevado a una profunda polarizacion ideoldgica de la sociedad.

Esta cercania se debe a la continua dependencia que han tenido los medios de
comunicacién de otras instituciones, debido a la falta de desarrollo de un mercado interno
fuerte y, por ende, de un mercado de la informacién fuerte que garantizara independencia
econdmica de los medios.

De manera reciente, la economia politica de los medios ha cambiado haciéndolos no ya
instituciones de la esfera politica sino ahora instituciones de la esfera econdmica, y los
grandes medios han entrado a formar parte de los grandes conglomerados econdmicos
como engranajes econdmicos de estos, apoyando las ventas de las empresas de estos
grupos, pero también herramientas a través de las cuales los emporios pueden influir
politicamente en las decisiones publicas todo en su beneficio.

Es importante entender que la informacion es un bien publico de las sociedades, en la
medida que los medios de comunicacién comercial con ese bien publico, generan beneficios
econdmicos de la explotacién de lo publico, por lo cual su funcionamiento deberia estar
regulado para que esa explotacidn sea responsable y en funcidn del fortalecimiento de lo
publico.

Entrevista 8. Victor de Currea Lugo

La mediacién periodistica en escenarios de conflicto es un oficio muy dificil de desarrollar:
se tienen por un lado las presiones de los actores armados, y por el otro las presiones de
los publicos que condenan la neutralidad, especialmente de los comunicadores sociales; los
publicos polarizados esperan siempre confirmaciones de sus prejuicios, y condenan
cualquier informacién sobre la oposicion como complicidad. En ese sentido las “masas”
piden informacion, pero rechazan la informacién acusandola de propaganda, porque lo que
realmente quiere es propaganda, compran la informacién que coincide con lo que quieren
escuchar.

Por otro lado, el consumo se convierte en una categoria importante de analisis pues
determina la permanencia en el tiempo de la atencidon publica en un tema,
desafortunadamente existen influencias que determinan la agenda publica mas alla de la
opinidn publica; estas influencias deben ser analizadas.

El cubrimiento del conflicto requiere de cercania con este, mds alld del conocimiento
tedrico, se requiere de la vivencia y la sensibilidad que da convivir con él; sélo este es un
conocimiento realmente completo del conflicto. En ese sentido hay diferentes tipos de
cubrimiento periodistico, el de escritorio y el de terreno. Se llama la atencién a que el
relativismo cultural aplicado en el cubrimiento de conflictos es una puerta abierta a la
justificacion de hechos del conflicto.

La precarizacion de la labor periodistica en general a nivel global se convierte en un factor
de riesgo adicional en escenarios de conflicto, desde la falta de implementos de seguridad
como chalecos antibalas para quienes cubren tableros de operaciones, hasta la presion
laboral que sélo deja dos salidas a los periodistas: acomodarse a imposiciones de los medios
o el mercado, o convertirse en freelance sin garantias laborales ni de seguridad.
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Entrevista 9. Fabio Lopez de la Roche

En Colombia tanto el ejército como la guerrilla han hecho uso de la propaganda con fines
militares; el ejército desde la doctrina militarista estadounidense, y la guerrilla desde la
tradicion marxista de instrumentalizar la comunicacidn para lograr la movilizacion y el poder
politico, y los medios como instrumentos de los objetivos politicos. Uno de los grupos
guerrilleros, el M19, se definid a si mismo como un movimiento de propaganda armada.
Por sobre todas las cosas Alvaro Uribe ha sido un habil comunicador de sentidos politicos,
capaz de establecer sentidos sociales aceptados por gran parte de la poblacién, desde su
interpretacion del conflicto, desde su negacidon del conflicto. Aunque es importante
entender que no solamente los discursivo tuvo que ver con el posicionamiento de Uribe y
el Uribismo, no que diferentes ambitos del conflicto se interrelacionan en su desarrollo; asi,
el uribismo fue eficaz comunicativamente pero también militarmente, y con el Plan
Colombia (apoyo de EEUU) se logré la modernizacion de las fuerzas armadas y el
debilitamiento de la guerrilla, lo que fue un predmbulo necesario del siguiente acuerdo de
paz, que irénicamente fue criticado por el Uribismo pues lo que este buscaba era la
rendicion incondicional de la guerrilla.

Existe el fendmeno de sobreexposicion de los publicos a noticias sobre el conflicto, que los
insensibiliza o lo hace indiferentes, esto crea publicos no sélo desconectados de la realidad
del conflicto, sino también menos criticos y manipulables, precisamente por su poco interés
en informarse sobre los hechos.

La tesis mas importante que defiende en su trabajo Lopez de la Roche es el de cultura
politica, como dindmica que define la accidn politica, mediatica y cultural en las sociedades.

Entrevista 10. Oficinas de prensa del Ejército y la Policia

Ninguna de las dos instituciones respondié a las reiteradas solicitudes del investigador por
contactarse con los oficiales responsables o responder el cuestionario.
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6. CAPITULO VI. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se analizara lo descrito en los tres casos de referencia en relacién a las
proposiciones del capitulo 4, y lo anterior en funciéon de establecer condiciones de los
diferentes dmbitos comunicativos para la transformacion del conflicto.

6.1. Libertades comunicativas

Aun cuando la causas estructurales profundas de los tres conflictos analizados estan
relacionadas con dinamicas de colonizacion, propiedad de la tierra, desigualdad social y
desigualdad étnica, ha sido en la esfera publica donde se han gestado las condiciones de la
violencia y esta se ha alimentado de la polarizacién, manteniendo vivo el conflicto; por otro
lado, ha sido posible ver que el hito basico de transformacion del conflicto hacia la paz es
un hecho comunicativo: un didlogo entre los bandos armados; de esta manera se encuentra
gue la comunicacidn publica tiene relacion con el desarrollo de los conflictos internos
armados en sus diferentes etapas:

e El surgimiento de los conflictos estda muy influenciado por la aparicion de discursos
de odio en la comunicacion publica.

e El escalamiento de los conflictos tiene que ver con la legitimacién discursiva de la
violencia como dindmica de “solucién” de las diferencias.

e El sostenimiento en el tiempo del conflicto, esta influenciado por la polarizacion de
la opinidn publica.

e Las condiciones para iniciar un didlogo de paz estan relacionadas con el agotamiento
de la opinién publica (nacional e internacional) sobre los actos violentos del
conflicto, que presionan a los actores armados a buscar nuevos cursos de accién
ante una inminente falta de apoyo a sus causas.

e Ellargo transito de la construccién de paz tiene relacién con reconciliacion, la cual,
como proceso colectivo, se desarrolla en el ambito publico.

Lo anterior permite proponer una correlacion de tipo proporcional pero inverso entre
comunicacion publica y desarrollo del conflicto, es decir que a mejor comunicacién publica
sobre el conflicto este disminuird y viceversa, si la informacidon a la que tiene acceso la
opinidn publica es de dificil acceso, sesgada y manipulada por parte de los intereses
armados, y la mediacién periodistica de calidad se ha debilitado, el conflicto se incrementa.
La relacién es de doble sentido pues el conflicto deforma de diversas maneras la esfera
publica. La siguiente imagen puede dar una idea de la correlacion que puede ser
establecida:
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Comunicacion Desarrollo del
Publica conflicto
)
Figura 27. Representacion ilustrativa de la correlacion encontrada entre Comunicacion Publica y Conflicto

armado
Fuente: Elaboracion propia

En los tres casos revisados se evidencia una permanencia de las sociedades en la trampa de
conflicto, y asi mismo, una influencia importante de los factores comunicativos en la
persistencia en el largo plazo de la violencia,; sin embargo, el modelo metodoldgico de esta
investigacion basado en “casos muy similares” no permite establecer la universalidad de la
Proposicién |, sino que sdlo es posible decir que existen algunos casos de conflictos internos
armados en los que se da el fendmeno de trampa de conflicto.

A pesar de lo anterior, si es posible proponer que hay patrones condicionantes en el
desarrollo de los conflictos internos armados, pero estos patrones no depende de
macrovariables individuales sino de conjuntos de ellas que se entrelazan de manera
compleja para influir en el desarrollo histdrico de los hechos; por lo anterior es incompleto
tratar de entender el desarrollo histérico del conflicto observando una sola de las
macrovariables, reafirmando como acertado el modelo analitico propuesto INUS
(insufficient but non-redundant parts of a condition which is itself unnecessary but
sufficient for the occurrence of the effect), segun el cual la macrovariable “Comunicacidn
publica” es una parte insuficiente pero necesaria de un grupo de macrovariables que en
conjunto si son suficientes para generar cambios en el Desarrollo del conflicto.

De lo anterior surge la importante pregunta ¢Qué conjunto de condiciones sociales son
suficientes para superar el conflicto? Que es la pregunta fundamental de los EPC. A pesar
de que la respuesta a esta pregunta desborde esta investigacion, las interrelaciones
presentadas en la “Figura 7. Propuesta de Macrovariables del desarrollo de los conflictos
armados asimétricos”, y lo observado en los casos, muestran que no basta solamente con
mejoras en la comunicacidn publica para el desescalamento de los conflictos, sino que
deben darse otras condiciones paralelas; asi, es la combinacidn compleja de estos factores,
la que puede generar cambios sustantivos en el futuro del conflicto, en medio de los cual,
la comunicacion publica juega un papel determinante. De esta manera un modelo como el
presentado en las proposiciones Il y Il tiene fundamento suficiente para ser presentado a
la comunidad académica para su validacién y complementacién o correccién colectiva, para
incentivar mas profundos estudios empiricos.
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Profundizando en la macrovariable central de este estudio, la “comunicacién publica”, es
posible esbozarla un esquema partiendo del modelo INFOCORE y el paradigma de los
sistemas de comunicacién politica, y la revisién de los casos, de la manera siguiente:

Libertades » Cultura politica
icati Actores politicos icati
comunicativas del conflicto Yy comunicativa
= Actores armados
= Politicos, lideres de opinidn
+ Audiencias
- Sociedad civil activa \
Que influyen en = Comunidad internacional h Usan

Comunicacion publica

5 . Informacion y :
Informacidn pero también . . .. = Medios de
silencios, desinformacién, narrativas D|sp05|t|vos comunicacion

noticias falsas, rumores, redes digitales
etc. oz a voz

(ideologizadas) comunicativos
del conflicto

Para difundir, manejar
y controlar

Figura 28. Representacion de la comunicacion publica en el contexto politico de una sociedad
Fuente: Elaboracion propia

Se entiende entonces, que la comunicacidon publica sobre el conflicto es el proceso
sociopolitico de intercambio de informacién publica sobre el conflicto que realizan los
actores politicos a través de los diversos dispositivos comunicativos a los que tienen acceso,
todo en el contexto de las practicas comunicativas y politicas de esa sociedad (cultura
politica), y la estructura legal e institucional de las libertades comunicativas. La
configuracion temporal de la comunicacién publica es un constructo histérico de cada
sociedad, por lo cual es altamente dependiente del contexto.

Ahora bien, el analisis histdrico de los casos ha permitido ver la manera como las libertades
comunicativas son deformadas por las légicas del conflicto, creando censuras, prohibiciones
y distorsiones en el acceso a derechos, como las que vivieron los protestantes de Irlanda
del Norte durante siglos, las poblaciones negras nativas en Sudafrica, o los ciudadanos no
reconocidos en Colombia; transformar el conflicto ha pasado en cada caso por la
construccion de instituciones democrdaticas como garantes de derechos civiles y politicos, y
entre esas instituciones, la libertad de expresidn es un pilar de la construccién de paz en las
sociedades; sin embargo, la implementacién de las libertades comunicativas debe darse
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desde enfoques altamente sensibles y responsables con el contexto o se corre el riesgo de
gue se convierta en un nuevo factor de conflicto, como se presenté en Ruanda, o la
exYugoslavia. En este sentido una postura de mediacién de la libertad de expresién en
extremo libertaria, que plantee implementar abiertas libertades comunicativas en
contextos de polarizacién y deformacién de la esfera publica, sin tener en cuenta las tacticas
de los agentes politicos violentos, es contraproducente y puede llevar nuevamente al
recrudecimiento de la violencia.

Hay que distinguir el libertarismo, que es una tradicion de pensamiento politico
vinculada al ideal de los derechos y libertades sélo negativas de las personas, entre
las que destaca la propiedad privada, y donde la funcién del Estado es proveer orden
y seguridad en relacion con aquellos derechos; enfrente de la tradicion de
liberalismo politico o liberalismo igualitario frecuentemente asociada a la obra de
John Rawls, que subraya las iguales libertades de las personas en el ambito material,
y establece una prioridad en el valor equitativo de las libertades especificamente
politicas (Sahui Maldonado, 2008).

Igualmente, como se esta presentando actualmente en Sudafrica, es importante superar
visiones que sacralizan el concepto de libertad de expresién (Arévalo Salinas, 2014), puesto
gue puede ser manipulada como un “escudo protector para permitir el insulto, la agresion,
a través de expresiones innecesariamente injuriosas o que contengan mensajes fundados
en el racismo vy la justificacion de la discriminacion” (Parada Vaca, 2011). Por el contrario
enfoques como el de capacidades de Amartya Sen ilustran la necesidad de no caer en
postulaciones simplemente enunciativas de las libertades comunicativas que no tienen en
cuenta los elementos pragmaticos de su realizacién para las personas, sobre todo las menos
favorecidas; las libertades son construcciones sociales y sélo existen en contextos en las
cuales se dan las condiciones suficientes para su realizaciéon efectiva, por ello Ila
consolidacién de libertades requiere abordajes sistémicos revelando la interconexién entre
diferentes ambitos humanos (Proposicién VI), y la manera como su desarrollo en paralelo

potencializa opciones reales de ser y hacer en las personas, es asi como recuerda Martha
Nussbaum “Lo que en verdad cuenta es lo que de hecho las personas son o no capaces de
hacer” (Nussbaum, 2009).

Adicionalmente, la interconexidon de las libertades no puede perderse de vista, el Banco
Mundial en el libro “The Right to Tell” (Islam et al., 2002) afirma que sdélo una libertad
abierta de expresion lleva al desarrollo econémico y viceversa, el desarrollo econémico
puede influir en mejores practicas de derechos humanos; por el otro lado en escenarios de
guerra, (Mitchell & Mccormick, 1988) establecen la “simple poverty thesis” para describir
este tipo de situaciones donde la pobreza lleva a circulos de conflicto y represion;
igualmente Amnistia Internacional relaciona la pobreza con ciclos de dependencia, abuso y
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violencia a poblaciones vulnerables (Amnistia Internaciona, 2009); de donde se entiende
gue la restitucion de una libertad depende de las demas. Por ello para la reconstruccion de
la libertad de expresién es fundamental un enfoque que tenga en cuenta las condiciones y
capacidades locales, y todos los demas ambitos sociales afectados y deformados por las
l6gicas de violencia.

La interconexion de libertades implica entonces entender la libertad de expresiéon en
relacién con otras libertades del dmbito comunicativo, como la libertad de informacién que
establece el derecho de todas la personas de recibir informacién publica veraz, completay
oportuna, de modo que la libertad de expresidn como factor de construccién de paz tendra
impacto sélo si se conjuga con informacién lo mas completa y veridica posible y extendida
al mayor numero de personas sobre el conflicto armado, pues como lo establecen la Cruz
Roja, asi como (Huguenin-Benjamin, 2005) y (Yang & Wang, 2016), la informacidn sobre el
conflicto es uno de los factores que disminuyen la magnitud violenta de los conflictos, y es
una variable fundamental para la busqueda de soluciones negociadas en conflictos
asimétricos (Proposicion VII); segun los anteriores autores la informacién veridica y amplia

sobre el conflicto, permite:

e Generar redes de apoyo para la poblaciéon, sobre todo por parte de la comunidad
internacional.

e Informacién de calidad “puede marcar la diferencia entre la vida y la muerte y ayuda
a la poblacion a tomar decisiones” (M. Aguirre & Ferrandiz, 2002)

e Ejercer presidn sobre los actores armados para el respeto por la poblacién civil y el
DIH, asi como presionar a los gobiernos para la proteccion de los derechos humanos
y la busqueda de soluciones negociadas a la guerra.

Here is a list of some different ways to reduce the number of victims of war.
Rate each option below on the scale of not very important, a little important,
somewhat important and extremely important.

The options "extremely important” and "somewhat important” are reflected in the percentages below.

O A )

4 % 40/0 7 1 % 69 58%
Increasing the Increasing accountability  Increasing the accuracy Increasing the news Decreasing the numbers
effectiveness of laws for atrocities through of weaponstoreducethe  coverage of these wars of weapons available to
and rules that limit international courts unintended casualties so that atrocities soldiers and fighters in
what combatants are exposed the world
can do in war

Imagen 38. Mecanismos de proteccion a poblacion civil en conflictos armados
Fuente: Encuesta People on War, (International Committee of the Red Cross, 2016)

Esto se ve reflejado en los tres casos analizados, en donde las condiciones para los didlogos
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de paz y los cambios del status quo de los conflictos han pasado por la presion de la
comunidad internacional y el agotamiento de la opinidn publica local sobre las constantes
violaciones a derechos humanos. En esa medida el incremento de este tipo de informacién
ha sido necesario, aunque no suficiente pues otros factores relacionados deben darse al
mismo tiempo para el cambio de estado del conflicto, reforzando la proposicion de
interconexién de macrovariables. De esta manera la informacion sesgada, manipulada y
censurada, genera condiciones para la violencia o por lo menos el mantenimiento del
conflicto segln los intereses de los actores armados, por ello el esfuerzo de los bandos por
el control de esta variable; por el contrario, existe una correlacidon entre informacién lo mas
completa posible, veraz e imparcial sobre el conflicto, y su circulacién libre, y
desescalamiento y transformacion del conflicto. La informacion publica es una variable
dentro de la macrovariable Comunicacién Publica.

Lo anterior plantea que quien controla la informacidon controla parte de la dinamica de la
comunicacion publica, y la puede utilizar en su beneficio, por ello las acciones de las fuerzas
del Estado en Sudafrica por mantener control sobre los medios de comunicaciéon y el
ejercicio periodistico, para mantener aislada a la esfera publica de las grandes ciudades y lo
que podria saber la comunidad internacional, o la censura del gobierno britanico a cualquier
expresion publica de los militantes del Sin Fein en medios; asi mismo los violentos ataques
gue ha sufrido el periodismo en Colombia y ha creado un ambiente de autocensura
permanente.

Ahora bien, ées la informacién el Unico factor determinante de la esfera publica en una
sociedad en conflicto? ées suficiente la informacidén veridica como elemento comunicativo
para la construccién de paz? Y aln una pregunta mas importante ¢ées suficiente la verdad?
Revisando el caso de Sudafrica se evidencia que la verdad encontrada por el informe de la
comisién de la verdad de Sudafrica no ha sido tan impactante en términos de reconciliacién
como se esperaba, lo cual también ha sucedido en otros escenarios como Peru (M. F.
Guerrero-Gutiérrez, 2021b), donde la comisién tuvo impacto limitado. Lo anterior pone en
evidencia que hay contextos condicionantes de la recepcion de la informacion politica en
escenarios de conflicto, es decir que hay otras variables en juego.

La condicionalidad de recepcién de informacién publica veridica que se evidencia en varias
sociedades, pone de manifiesto que hay una irracionalidad o deformacion en el didlogo
publico; esta se da en forma de segmentacién de la esfera publica en polos ideologizados
(que tamizan la realidad a través de filtros ideoldgicos), impulsada inicialmente por los
discursos de odio (Proposicion V), que promueven sentidos de pertenencia a uno de estos
polos por parte de cada persona, lo que lleva a que cada quien se identifique con la ideologia
de cada grupo (se creen identidades), aun por sobre los hechos probados o la verdad; esto
se explica desde la psicologia pues cuando existen condiciones de inseguridad externa, se
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genera la necesidad de una “agrupacion interna”, es decir que asumir una identidad social
es fuente de seguridad y fuerza (Clayton et al., 2020); la l6gica de la pertenencia para la
supervivencia es mas fuerte que la racionalidad de aceptar los hechos, lo cual aunado a los
efectos de burbujas de informacién y cdmaras de eco, hace que las personas inmersas en
conflictos casi instintivamente polaricen sus creencias e ideologias, acercdndose a alguno
de los polos. El camino contrario (“despolarizar”) implica un enorme esfuerzo pues los odios
se han consolidado como identidades y creencias, por ello la etapa de desescalamiento o
posconflicto es considerablemente mas larga que la de escalamiento, puesto que no es
suficiente presentar los hechos del conflicto, sino que presentarlos directamente, de hecho,
puede ser contraproducente pues genera confrontaciones internas de cada individuo con
Ssus creencias:
Results indicate that corrections frequently fail to reduce misperceptions among the
targeted ideological group. We also document several instances of a “backfire
effect” in which corrections actually increase misperceptions among the group in
guestion (Nyhan & Reifler, 2010).

Ahora bien, estos efectos identitarios de pertenencia a bandos se mantienen en el largo
plazo en los tres casos. Especificamente en el caso de Irlanda, donde las condiciones
externas de peligro se han minimizado, pues ya no existen apreciables peligros a la vida y
seguridad de las personas, deja de ser védlida la necesidad de polarizacién por “agrupacion
interna”, épor qué continla entonces activo el conflicto irlandés? Existen dispositivos
culturales adicionales a los discursos de odio entonces involucrados en las sociedades en
conflicto, que nombraremos narrativas de odio; estas narrativas de odio se presentan
cuando, a lo largo del tiempo, el odio y menosprecio entre las dos facciones se “racionaliza”
en forma de historias y narraciones de rencor, de venganza por lo sufrido y de la necesidad
de justicia por tener la razén, lo cual crea y mantiene identidades definidas a partir
propdsitos y reivindicaciones superiores como la tierra ancestral, el honor, etc. (Proposicién
vii).

De esta manera se puede ver que en la esfera publica los discursos de odio inician la
polarizacién (Proposicidn V), pero en la larga duracién de los conflictos son las narrativas
de odio las que mantienen activos los odios creando relatos miticos e historias que justifican
y racionalizan los sentimientos profundos de odio, lo cual a su vez sustenta identidades
basadas en el odio, o ideologias de odio. Como se describid en el capitulo 2, se encuentra
qgue la literatura especializada acepta y desarrolla el concepto de discursos de odio; sin
embargo, este concepto parece insuficiente para explicar la persistencia de los odios en
conflictos armados internos de largo plazo, como son Irlanda y Sudafrica, donde las
expresiones de odio han sido prohibidas, inclusive en este ultimo por via constitucional y
legal. Los discursos de odio pueden desaparecer, casi hasta ser erradicados, pero los odios
continuan vivos, latentes en la esfera privada a espera de las condiciones para nuevamente
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eclosionar.

Esta nueva regla de combate usada por los actuales grupos armados plantea una
gestion postconflicto mucho mds compleja y prolongada que en las guerras
tradicionales. Esta gestién deberia incorporar nuevos aspectos, como la atencidn
especial del impacto generado por la militarizacion cotidiana de las relaciones y de
las dimensiones psicosociales (inseguridad global, miedos, pérdidas humanas,
materiales y territoriales, sentimientos de venganza y de frustracion, desconfianzas
entre comunidades) (Barbero, 2005).

Finalmente, se evidencia que el dmbito de la comunicacién cultura y las libertades
comunicativas sufren severas deformaciones a causa del conflicto, deformaciones que, a
pesar de grandes esfuerzos por consolidar instituciones democraticas, no se han corregido
del todo en los tres casos estudiados, pues la esfera publica continlia siendo una
prolongacién del conflicto a pesar de que también es mayoritariamente un escenario de
construccion de paz. Las ideologias del conflicto se mantienen vigentes, y son facilmente
activadas y manipuladas por grupos politicos que buscan desestabilizar los tres paises, como
se ve en el caso de Irlanda del Norte donde, a pesar de estar en uno de los niveles histéricos
minimos de confrontacidn politica en la década del 2010, rdpidamente se ha reavivado el
conflicto por causa del Brexit.

6.2. Medios de comunicacion

De acuerdo al andlisis de los casos, es posible establecer que los medios de comunicacién
son actores comunicativos relevantes en el desarrollo de los conflictos internos armados, y
su importancia radica en dos factores, su poder de amplificacién y resonancia de la
informacién en la esfera publica identificada en el modelo INFOCORE, pero también la
capacidad de generar legitimidad de los contenidos informativos que producen; asi, debido
a estas capacidades de insertarse como eslabones de la construccidn de sentido social y de
la influencia que tienen en la opiniédn publica, los actores armados tratan de
instrumentalizar a los medios de comunicacién en funcién de legitimar sus discursos y
narrativas sobre el conflicto y anular la difusidon de los discursos y narrativas opuestas. Asi
en Irlanda y Sudafrica los medios fueron fuertemente controlados por el bando que
controlaba las instituciones de gobierno, promoviendo medios oficialistas, y prohibiendo,
mediante censura directa, las expresiones del bando contrario; en Colombia, la estrategia
ha sido el control mediante actos violentos, asesinatos, amenazas y atentados contra
infraestructuras, pero también el control a través de los recursos de financiacidon del medio,
la pauta publicitaria, y finalmente, el control directo del medio, por parte de emporios
empresariales que a su vez toman partido en el conflicto.
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Igualmente, teniendo en cuenta aproximaciones tedricas como las planteadas por Hallin y
Mancinni (2008), se observa que el desarrollo histdrico de los medios en cada pais repercute
de manera decisiva en su relacidén con los otros actores, especialmente durante el conflicto
armado (Proposicidn IX), haciéndolos mas susceptibles de influencias y dependencias como

en Colombia donde su escaso desarrollo como instituciones independientes en el siglo XX
los ha expuesto a una légica de subordinacién de las instituciones politicas durante el XX,
que aun hoy no han podido superar.

Pero lo mas importante derivado del andlisis de casos, es que aun cuando el analisis de
conjunto del sistema mediatico permite llegar a importantes aproximaciones, las diferentes
y peligrosas formas de presidon a las que se enfrentan los medios de comunicacién en los
diferentes contextos, rompen légicas e inercias de conjunto y de sistema, y hacen que cada
medio reaccione de manera individual como medida de adaptacién al contexto violento, de
acuerdo a las circunstancias bajo las cuales desarrollan su labor. Asi, el funcionamiento de
cada medio durante el conflicto depende del contexto, y caracteristicas como:

® Region donde se ubica el medio (difieren los medios urbanos nacionales de los
medios regionales y locales).

e Tipo de financiacién que recibe el medio (pauta publicitaria comercial, pauta oficial,
sostenimiento directo por pertenecer a un grupo econdmico, recursos
internacionales).

e Objetivos estratégicos del medio (el medio desarrolla una labor comunicativa
comunitaria, masiva con fines comercial, politica o social), lo cual define la relacién
de cercania o lejania con algunos actores armados, lo cual a su vez minimiza o
incrementa la exposicidn a la violencia.

En el analisis de casos se ha encontrado que la adaptacion al conflicto de cada medio es
dinamica, de modo que un mismo medio puede cambiar de estrategia segin el momento
de desarrollo del conflicto, el grado de amenaza que perciben por parte de los actores
armados, y sus objetivos como institucidn. Por esta razén algunos medios pueden ser
objetivos militares y victimas del conflicto, inclusive hasta el punto de desaparecer,
mientras otros pueden alinearse con actores armados o sus brazos politicos convirtiéndose
en instrumentos de propaganda, y otros pueden persistir en el afan de la mediacién de la
informacién publica desde estandares de calidad.

De esta manera se entiende que la naturaleza plural y compleja del universo de la “los
medios de comunicacién” de un pais se exacerba, haciendo mas dificil la aplicacidon de
metodologias de conjunto y menos exactas las conclusiones derivadas de estudios con esta
perspectiva, y haciendo mas relevante la capacidad de agencia individual para el analisis.
Esta agencia les permite a los medios no configurarse como agentes pasivos durante el
conflicto sino como actores politicos activos, aunque teniendo siempre en cuenta que su
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lugar en el circuito de la comunicacion politica los hace esencialmente reactivos a las
actuaciones de otros agentes politicos. Por lo anterior es necesario analizar su papel en el
contexto amplio del paradigma de la comunicacién politica (proposicidn X) que establece el
lugar y posibilidades de cada uno de los actores en funcion de las interacciones politicas que
tiene con los demads; se encuentra entonces que los medios por si mismos no tienen la
capacidad de escalar o desescalar el conflicto violento, y lo que cobra realmente sentido del
estudio y andlisis de los medios de comunicacién en el conflicto es la manera como son
agentes de violencia o construccidn de paz en su relacionamiento con otros actores politicos
(Hoffmann & Hawkins, 2015a), (Frére et al., 2007); debido a esto se plantea la necesidad de
una revisién de los estudios que asignan al conjunto de medios un rol negativo o positivo
en los conflictos pues parten de andlisis esencialistas que anteponen la idealizacién o la
critica de los medios a la revisidn de las experiencias concretas (Schoemaker & Stremlau,
2014). En términos generales, es necesario seguir profundizando en nuevos estudios sobre
la manera cémo reaccionan y se adaptan los medios en el conflicto, y sobre todo en las
etapas de desescalamiento y posconflicto:

Despite a large and growing literature relating to peace initiatives, it is remarkable
how the role of the media has often been ignored. The capability of the media to
inflame hatreds and promote violence has been relatively well documented from
early studies of the role of the radio in Nazi propaganda campaigns to the more
recent examples of Rwanda and the former Yugoslavia. This literature has
highlighted the need to prevent the media from being used to mobilise populations
for mass slaughter, and various strategies for intervening have been proposed by
international agencies, policy-makers and analysts for what has been termed
‘information intervention’. Nevertheless, ways in which a media environment can
be either constructed or regulated to promote peace have yet to be sufficiently
explored (Allen & Stremlau, 2005).

A pesar de lo anterior, desde la perspectiva de los EPC es necesario establecer un horizonte
de sentido de la existencia social de los medios de comunicacion en las sociedades:

Los medios de comunicacién social juegan un rol esencial como vehiculos para el
ejercicio de la dimensién social de la libertad de expresién en una sociedad
democratica, razén por la cual es indispensable que recojan las mas diversas
informaciones y opiniones (OEA, 2010).

Sobre todo, teniendo en cuenta su papel como mediadores de la comunicacién social:
It functions as a channel of communication that counteracts misperceptions. It
frames and analyzes the conflict, identifies the interests, defuses mistrust, provides
safe emotional outlets, and more, (...) these are precisely some of the elements that
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are involved in a conflict-resolution process (Howard, 2002).

De acuerdo a lo anterior, y segun algunos estudios de referencia de media-related
peacebuilding (Howard, 2002), es posible establecer algunas condiciones especificas para
el aporte de los medios en la transformacién del conflicto:

Primero. El punto de partida es un entorno efectivo de libertad de prensa, por esta razén el
acuerdo de paz de Colombia establecid estrategias de politica publica especificas para la
promocion de medios de comunicacidon comunitarios en las zonas mas afectadas por el
conflicto, sin dejar en manos del mercado (enfoque de paz liberal) la realizacién de este
derecho. Asi, se ha encontrado que especialmente USAID promueve la pluralidad de medios
promoviendo nuevos medios de comunicacién, midiendo el impacto de sus proyectos
mediante el indicador: “Increase in quantity of news sources/media outlets, radio stations,
newspapers, etc.” (SOCIAL IMPACT, s. f.). ¢Es esto pluralidad de medios? No exactamente,
como se ve en el caso de la exyugoslavia donde existian numerosos medios, pero la mayoria
estaban cooptados por uno de los bandos y transmitian discursos de odio. La pluralidad de
medios implica necesariamente una vision del conjunto del sistema mediatico, y el balance
de perspectivas politicas representadas en este.

Ahora bien, teniendo en cuenta la centralidad de la pluralidad del sistema de medios de una
sociedad para el mantenimiento o transformacion del conflicto (Proposicién Xl), sigue

abierto el debate acerca de si el pluralismo se ve garantizado sobre todo por el pluralismo
interno de los medios existentes en la sociedad, lo cual promoveria el uso de medios
compartidos como una herramienta de unificacidon de audiencias en funcion del debate y
didlogo entre las diferentes posturas sociales o si por el contrario es el pluralismo externo
el mas necesario (Czepek & Klinger, 2010), pero bajo el riesgo de promover segmentacion
de publicos y de la esfera publica al promover medios de comunicacién especificos para
cada postura, especialmente en aquellos escenarios donde no se comparte una lengua
comun.

The idea of a shared media is an important one. Although it is not realistic to attempt
to create shared media where they do not already exist, it is possible to increase the
level of interacti on among different news media. Organizing joint meetings of
editors and reporters from rival communities could lead to greater cooperation
between them (Wolfsfeld, 2001).

Segundo: El horizonte de sentido de los medios en entornos de conflictos plantea que la

libertad de prensa implica responsabilidad social, no en términos de compromiso politico
sino de calidad informativa:
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Un cambio sustancial necesita de un marco regulatorio efectivo e independiente que
incentive la responsabilidad social de los medios de comunicacion. La
implementacién de regulaciones a los contenidos ha generado un amplio debate
entre periodistas, investigadores e incluso algunos gobiernos. Para un sector
importante de editores y periodistas, las leyes y los organismos que sancionan los
contenidos son un obstaculo para el ejercicio de la profesion al ser incompatibles
con los derechos de informacion y de libertad de prensa. Estos sectores perciben
estas medidas como una intromisidon externa asociada a la censura. En cambio, los
grupos que se posicionan a favor de los marcos regulatorios destacan los beneficios
de limitar los abusos discursivos. Este Gltimo sector argumenta que los periodistas,
editores y duefios de medios de comunicacién utilizan la libertad de expresién como
resguardo para no asumir sus responsabilidades cuando determinados discursos
vulneran la dignidad de las personas (Arévalo Salinas, 2014).

Segun se ha visto, entre las malas practicas del funcionamiento de medios de comunicacién
en el conflicto se encuentra el sensacionalismo, pues contribuye a generar contextos de
miedo y zozobra en la opinidn publica. Cabe destacar que en algunos escenarios
posconflicto son regulados los contenidos relacionados con el conflicto, bien sea
prohibiendo las narrativas negacionistas del conflicto y discursos de odio, como en el caso
analizado de Suddfrica, o también sucede en Alemania (Cddigo penal aleman), o,
promoviendo contenidos comunicativos de paz (Howard, 2002) en forma de campanas
pedagégicas de memoria y reconciliacién. Esto demuestra que es posible para las
sociedades generar regulaciones comunicativas especificas sobre contenidos relacionados
con el conflicto armado violento, y aun mantener amplias libertades comunicativas (Sala,
2015a).

Tercero: La base material del trabajo de los medios de comunicacién es una infraestructura
basica para las telecomunicaciones y las comunicaciones digitales, de modo que es
necesaria una agenda de consolidacidn de infraestructura como parte de los esfuerzos de
statebuilding (Sala, 2015a). Betz’s argumenta que “the media sector is crucial in the
development and rebuilding of the state and its development should form part of the
agenda of donors and implementers of state-building” (Betz, 2015). Se encuentra que el
tema de libertad de medios ya hace parte de la agenda global de democracia y gobernanza,
como parte de los Worldwide Governance Indicators del Banco Mundial, se hace monitoreo
a 200 paises en diferentes ambitos, indicador “Voice and Accountability” que engloba
condiciones de participacién ciudadana en la toma de decisiones mediante elecciones
democraticas, libertad de asociacion, pero también libertad de expresion y libertad de
medios (World Bank, 2020a); sin embargo, en escenarios de paz, los programas
encaminados a materializar la posibilidad de un sistema mediatico abierto, orientan su
trabajo desde el criterio de las entidades financiadoras (Estados, ONGs o cooperacién
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internacional) las cuales, en su gran mayoria, parten de la visién de la paz liberal y por lo
tanto de dejar en manos del mercado y el capital privado la creacién de medios de
comunicacidn y su infraestructura, es decir orientados a la demanda de los publicos
informativos que pueden pagar por la informacion, en contravia de principios de equidad e
igualdad informativa.

6.3. Periodismo
De acuerdo al andlisis, y segln se puede establecer a partir del modelo INFOCORE, el
periodismo y los medios no son la comunicacion publica, sino solamente nodos dentro de
su amplio entramado (Proposicidn Xll), y es un error no tener en su justa medida su papel

en relacion con los demas actores del sistema.
If anything, this project’s first findings show how problematic it would be to
narrowly focus on journalist performance when key determinants of coverage are
situated at the level of well-resourced and strategic sources, media owners, or
political actors at domestic or international levels (Meyer et al., 2018).

En este sentido es desproporcionado convertirlos en actores centrales en la transformacién
del conflicto (Schoemaker & Stremlau, 2014), como se ha planteado en el caso Colombia
por parte del presidente de la comisién de la verdad quien ha establecido que “los medios
son fundamentales para el impacto de la CdV, pues estos pueden convertir el informe final
en la tendencia principal de la agenda publica”, e igualmente que “la discusién sobre la
verdad en un pais la hacen los periodistas” (CDVC, 2022c); esto es una interesante
invitacidn, pero debe ser matizado en términos de la capacidad real de los y las periodistas
de posicionar temas en la agenda publica (agenda setting), lo que ha sido estudiado como
el efecto CNN:

In a summarised manner, the agenda setting component of the CNN Effect is not
synonymous with the fact “that issues are necessarily created ex nihilo by media
content, but rather that priorities are reordered by coverage (Livingston & Eachus,
1995).

Este efecto actualmente se entiende limitado y dificil de evidenciar, pues aun cuando se
reconoce la capacidad para desencadenar respuestas politicas desde el cubrimiento
informativo, los actores politicos reaccionardn para controlar dafios y ajustaran sus
estrategias comunicativas para “responder” minimizando el impacto frente a la opiniéon
publica sélo durante el tiempo en que el tema sea vigente, pero dificilmente ajustaran sus
objetivos de largo plazo, de modo que sera dificil lograr cambios de fondo (Huguenin-
Benjamin, 2005).
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The theoretical impact of the CNN Effect will always have a hint of a speculative
dimension, mainly [Because] [w]e cannot see inside the minds of policy-makers and
directly observe news media influence at work (Robinson, 2005).

Asi mismo, asignar a las y los periodistas la carga de ser centros de transformacién del
conflicto se puede convertir en un riesgo adicional, pues puede enfocar violencia y rechazo
social hacia ellos, de modo que toda propuesta en este sentido debe ser evaluada
previamente con discrecidon (Proposicién Xlll); sobre todo por la ya fuerte presidon que

sufren los y las periodistas en estos escenarios. Esta presion se ha evidenciado que depende
de la magnitud del enfrentamiento entre los actores armados, en escenarios de mesurados
enfrentamientos armados como Irlanda y Sudéfrica, la violencia directa contra periodistas
es baja, y son usados mecanismos de presién como el monopolio de los medios y la censura,
o controles policiales y amenazas; pero en escenarios de amplios enfrentamientos directos,
como Colombia, la amenaza de muerte contra los familiares y las agresiones fisicas,
atentados y asesinatos, son los mecanismos de intimidacidn mas utilizados. Sin embargo
estos mecanismos cambian con el tiempo, presentdandose una concentracién mayor de
asesinatos durante las etapas de mayor escalamiento de las acciones del conflicto (FLIP,
2022a), y de amenazas en etapas posteriores. Lo anterior permite establecer que los actores
armados al inicio acudiran a violencia directa para controlar los flujos de informacién y los
cubrimientos periodisticos de los hechos, creando un clima de terror e intimidacion, y
gracias a este clima de miedo, en etapas posteriores del conflicto no tendran que utilizar
tanta violencia directa sino sélo amenazas para lograr el mismo efecto. De esta manera la
autocensura se convierte en una practica adaptativa de los periodistas en medio de
conflictos armados, afectando gravemente el ejercicio periodistico (Proposicion XV). A este

respecto se ha encontrado en el marco internacional normatividad para la proteccion del
ejercicio periodistico, pues, aunque existe un marco juridico amplio y bien definido para la
proteccion de medios y periodistas, en el dia a dia de los conflicto se encuentra poco
efectivo (Diaz Barrado & Nufez, 2005), (D6rmann, 2007).

De esta manera las posibilidades, pero también las limitaciones de actuacién del periodismo
para la construccién de paz, estan dadas por el interrelacionamiento que tienen con otros
actores politicos, como son el debilitamiento del periodismo de investigacidon que impulsan
los actores armados, la pérdida de prestigio y reconocimiento de la disciplina a causa de los
profesionales que hacen propaganda y campanas de desinformacion, el agotamiento y
apatia generalizada de los publicos a recibir nueva informacién sobre el conflicto armado,
la presidon que ejercerdn las audiencias polarizadas hacia los periodistas, siendo menos
receptivos a informacién neutral y buscando informacion que confirme sus puntos de vista;
y la dependencia del ejercicio periodistico del contexto de medios de comunicacidn que
plantea actualmente un entorno laboral de precarizacion y alta competencia (Proposicién
XIV).
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Impactos transformadores

A pesar de las limitaciones que tienen los y las periodistas en escenarios de conflicto, su
oficio tiene la potencialidad de generar impactos muy positivos orientados a la
transformacién del conflicto a través de su capacidad de actuar sobre la informacion publica
(proposicién Xlll), de los cuales deriva su crucial importancia en la transformacion del

conflicto:

Primero: Los periodistas son catalizadores de reacciones de la opinién publica; para la Corte
Penal Internacional es claro que los “periodistas reportando desde areas de conflicto juegan
un papel vital llamando la atencién de la comunidad internacional ante los horrores y
realidades de la guerra” convirtiéndose en un vehiculo para el funcionamiento de la justicia
internacional (ICTY, 2002), asi mismo cubrimientos de los hechos de una guerra por parte
medios de informacién causan reacciones en los actores politicos nacionales e
internacionales y en los actores armados, que pueden incluir cambios en sus estrategias
militares, presiones de la comunidad nacional e internacional acerca de intervenciones
militares, lo cual pesa sobre los actores politicos y del Estado para promover acciones
humanitarias en favor de las victimas.

Segundo: Dindmica transformadora de largo plazo: Por el contrario de lo establecido en el
punto anterior, el impacto duradero que logra el cubrimiento informativo radica en la
constancia y trabajo colectivo de los y las periodistas, revisando y cotejando la propaganda
y la informacién manipulada, y comprobando los datos que llevan a sus audiencias, asi
mismo el principio de veracidad implica ampliar constantemente las fuentes de
informacién, dando espacio no solamente a actores armados y autoridades del Estado o
expertos, sino a todas aquellas personas de la sociedad civil que se ven involucradas en el
conflicto. En este sentido es importante entender el grado y tipo de influencia del
periodismo en contextos de conflicto: por un lado la carencia del oficio social del periodismo
ético, sdlo lleva a la degradacion del conflicto, “Lack of media coverage contributes to lack
of policy, and a lack of policy contributes to deadlier conflicts”(Hawkins, 2011); por otro
lado, su existencia, brindando informaciéon completa, veraz y plural que permita a la opinién
publica conocer los hechos y actuaciones de todos los actores politicos del conflicto, no lleva
directamente a desescalar el conflicto, sino que es la vanguardia de un proceso que
involucra otros factores.

it is easier to find agreement about the basic needs for audiences to be supplied
with accurate and trustworthy information. Not only media content but also
(strategic and persuasive) communication of NGOs needs to fulfill normative
expectations. Their evidential claims are expected to be supported by evidence, to
be transparent about the sources of evidence whenever possible to allow
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verification, and to express whether such claims are highly certain or need to be
approached with caution for a number of reasons. While they find a significant
proportion of NGOs statements contain such epistemological qualifiers, they do see
substantial potential for improvement in terms of providing sources of evidence and
not overselling their claims in terms of certainty (Meyer et al., 2018).

Tercero: Funcién protectora: Como se veia, sin el trabajo periodistico se degrada el
conflicto, en la medida que la prensa ética, libre e independiente cumple un papel
disuasorio de la violacion de derechos humanos. En ese sentido Philip Seib (Seib, 2002)
establece que si las cdmaras se marchan del conflicto, es muy probable que la atencidn y la
ayuda humanitaria también. Igualmente el trabajo de documentacién constante de los
hechos del conflicto establecen al periodismo como el testigo fundamental de los actos de
guerra, generador de acervo documental que luego serd base de la justicia transicional y la
justicia penal (Hume, 1999); “La opinidn publica, sensibilizada por los medios es una
herramienta de presién sobre los beligerantes” (Modoux, 2010).

Cuarto: Mediadores y conectores: A pesar de ser uno entre otros actores sociales que
intervienen en el circuito de la comunicacién publica existe una especificidad fundamental
en su labor de gran relevancia en escenarios polarizados, son los actores con mayor
posibilidad de saltar el bloqueo ideolédgico y dar a conocer las diversas perspectivas del
conflicto, generando o reparando conexiones:
By using news sources from the other side of the conflict, journalists can actively
direct the course of the debate and play a major role in bridging between the two
sides, especially in the absence of political negotiations. Journalists can speak with
both sides, pass on relevant information, promote interaction between the different
parties, thus improving their communication and mutual understanding, and
deepen the debate on the roots of the conflict. In this context, journalists can
provide opportunities for trans- formation in places marked with conflict by
formulating a new peace narrative, promoting alternative perspectives on the
conflict, uncovering its hidden aspects, and describing the daily life of normative
people on both sides (Gonen & Hoxha, 2019a).

Esta importante funcién es rescatada por Jean Paul Lederach, asesor de diversos procesos
de paz, en su propuesta de la promociéon y mediacién de “didlogos improbables” entre
actores ideoldgicos opuestos para reparar tejido social deshecho por la violencia (Lederach,
2012).

Quinto: El periodismo es la disciplina que tiene mas herramientas para combatir la
desinformacién, las noticias falsas y la manipulacién informativa, a través de estrategias
basicas de su profesion como la verificacion, el cruce de fuentes, la contextualizacién, y
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estrategias mas avanzadas como el periodismo de datos, de investigacion y de profundidad,
y el fact checking.

Sexto: Los comunicadores, sobre todo los regionales y locales, estan conectados con sus
comunidades y por ello comprenden sus necesidades y son cercanos a sus problematicas
por compartir la misma realidad diariamente, de modo que se enfocan en informacién que
aporta en la mitigaciéon de estas; en esta medida informa sobre y para la paz, esta por
encima de las disputas sobre los significados del posconflicto y las negociaciones entre
actores armados, y se traduce en acciones concretas de conexién con las con las
necesidades mas apremiantes de las audiencias y las comunidades. Por ello es que son
necesarios mas comunicadores locales y regionales y menos visiones foraneas de los
procesos de paz. Es necesaria también la presencia de agencias internacionales para dar a
conocer el conflicto a la comunidad internacional, pero los esfuerzos de largo plazo en la
transformacion del conflicto, que implica la paz de pequefia escala, serdn definitivamente
asumidos por los comunicadores locales y regionales, pues las agendas noticiosas
internacionales y nacionales cambian rapidamente.

Enfoques periodisticos
Ahora bien, teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a periodistas y académicos de
Colombia, se encuentra que puede no ser una opcién para los periodistas escoger entre
alguno de los dos enfoques tedricos encontrados en la literatura, sino que en la practica se
da una combinacidn de estos, en la medida que las circunstancias lo establezcan.
it is difficult even for the best trained journalists to remain impartial, and plenty of
them have chosen or have been forced either to cover the conflict through the
lenses of the elites, or to adopt the governmental framing of it (Barajas Lamo, 2016)

Los dos enfoques tienen algo que aportar a la construccién de paz, pero también son
susceptibles de criticas. Asi, el enfoque periodistico de guerra realiza un trabajo sin el cual
mucha informacién del conflicto, especificamente muchas actuaciones de los bandos
armados, nunca se conocerian, de modo que permite profundizar en la verdad del conflicto
y en la movilizacién de la opinién para evitar atrocidades y desmanes violentos; sin embargo
limitarse a “reportar los hechos” puede llevar a un periodismo de corta visién que no
desarrolla contextos informativos completos, no explora a todas las fuentes al descartar a
las victimas colaterales y las personas ordinarias como actores del conflicto, y promueve
marcos de referencia de accidén bélica funcionales a la permanencia de la violencia de
venganza y a los objetivos de los actores armados (Maslog et al., 2006); es un inmenso
riesgo que se combine con el sensacionalismo pues esto podria profundizar los sentimientos
de miedo, zozobra e incertidumbre social.

Por otro lado, la propuesta de periodismo de paz resalta el rol politico del periodismo en
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contextos de violencia y la necesidad de anteponer el compromiso ético con la sociedad y
el imperativo moral de la paz, como base del ejercicio periodistico, poniendo en revision a
su vez el ideal occidental del rol del periodista en la sociedad y en el conflicto (Laplante,
2015). A este respecto, algunos analisis empiricos han tratado de establecer que no es
posible mantener la objetividad para los periodistas en un contexto donde los discursos de
patriotismo, interés nacional, propaganda y desinformacién y manipulacion de la
informacién estan exacerbados, y los sentimientos tienden a imponerse sobre la razén (S.
L. Carruthers, 1998), (Iggers, 2018), (VAN GYNNEKEN, 1998) . Sin embargo, el debate sobre
la neutralidad del periodismo es un tema abierto y vigente, y las criticas del enfoque de
periodismo de paz sobre el rol del periodismo en el conflicto son de tipo normativo, es decir,
que resaltan aquello que deberia ser el periodismo como elemento transformador del
conflicto, esencialmente desde la contrastacion con aquello que no deberia ser y no cuenta
con suficientes bases empiricas.

When the media do adopt a particular frame, it can have a significant act on the
political process” (Wolfsfeld, 2001).

En todo caso, comunicar la paz plantea un inmenso reto porque a diferencia de la violencia,
gue representa hechos concretos y noticiables de alto impacto, la paz no es facilmente
explicable, y el concepto de “paz” tendra connotaciones multiples y disputadas durante el
largo tiempo del posconflicto écudl puede ser una foto de un hecho de paz? éserd tan
noticiable como la imagen de un acto violento? Para muchos periodistas dejar de informar
sobre hechos violentos para relatar hechos de paz implicard un reaprendizaje de su oficio y
seguira existiendo la tendencia al acercamiento rapido a los actos violentos, los notorios
actores politicos y armados y a la informacién express que capte la atencién del publico
(Hackett, 2007), (Maslog et al., 2006).

étransformar el periodismo para transformar el conflicto? Los y las periodistas, como
ciudadanos, estan inmersos en las matrices culturales y narrativas de cada sociedad en
conflicto, de modo que son susceptibles de reproducirlos, de manera consciente influidos
por los medios y los publicos de los que dependen laboralmente, o aun de manera
inconsciente; es por esto que en conflictos que se han alargado durante mucho tiempo, la
naturaleza politica polarizada del periodismo se hace mas evidente en cuanto a que medios
y periodistas tienden a alinearse ideolégicamente con los principales actores, como se ve
en el caso colombiano. En el caso de las narrativas y matrices explicativas de la violencia en
escenarios de conflicto, no reproducir los frames impuestos por los actores armados implica
un ejercicio de cualificacién de los y las profesionales de la comunicacién en la historia y el
analisis politico del conflicto armado, que les permita superar las simplificaciones y las
tergiversaciones que se crean alrededor de las causas y la permanencia de la violencia, asi
como una sensibilizacién sobre los impactos y el desarrollo complejo de esta:
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Framing theory has operationalized framing as an unconscious act shaped by
journalistic routines, social values, organizational culture, and institutional
constraints (Galtung, 2003), (Kempf, 2017), (Hackett, 2006).

6.4. Audiencias
La informacion publica sobre el conflicto es una factor determinante del desarrollo de este,
no soélo en su produccién y circulacion, en la que intervienen los actores armados,
periodistas y medios, sino también en su recepcidn por parte de audiencias; los publicos de
sociedades en conflicto, aun a pesar del clima de miedo y polarizacién, no son pasivos, pues
tienen la capacidad de decidir qué medio seguir, y qué informacion creer, cual ignorar y cual
criticar, ejerciendo influencia sobre los informadores (un mecanismo de presion sobre los
medios y periodistas es dejar consumir su informacién paga, o inclusive dejar de pautar)
(Proposicién XVI); es importante ver cémo hacen parte de estas audiencias los tomadores

de decisiones politicas y los mismos actores armados, asi como empresarios, e inclusive los
mismos periodistas, convirtiéndolos en el estamento comunicativo mas heterogéneo.

De esta manera, el proceso de la comunicacién politica de una sociedad debe verse como
un proceso circular en el que intervienen todos los actores politico-comunicativos, y asi
mismo debe verse la polarizacién, como una espiral que, a partir de narrativas y relatos
sesgados, poco a poco distorsiona la percepcion de la realidad de los publicos que son los
actores del conflicto, y degrada el dialogo publico generando la segmentacién de la esfera
publica en diversas subesferas:

e Por un lado, una subesfera aislada de la informacion del conflicto enfocada en
publicos insensibilizados, apaticos y desinteresados en tener informaciéon sobre el
conflicto.

e Por otro lado, subesferas politicas enfrentadas ideoldgicamente, que se desarrollan
en una dindmica ciclica por la cual publicos con opiniones polarizadas tienden a
seleccionar informacién que reafirmar sus puntos de vista, validando medios de
comunicacidon con poco pluralismo interno, especializados en brindar informacién
segmentada y enmarcada segun los gustos de sus audiencias:
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Polo 1 Polo 2

Mensaje sesgado sobre el Mensaje sesgado sobre el
conflicto conflicto

Los polos no

interactian, se aislan

Dispositivo de Audiencia polarizada valida comnicativamente y la Dispositivo de Audiencia polarizada valida
comunicacion que no el mensaje que reafirma su di . d comunicacién gue no el mensaje que reafirma su
verifica la informacidn punto de vista istancia crece cada vez verifica la informacidn punto de vista

mas, hasta el punto que

expresarse sobre el

Se crean nuevos mensajes conflicto armado es un Se crean nuevos mensajes

a partir de los sesgos b I a partir de los sesgos
aceptados, que reafirman tema tabuenla aceptados, que reafirman
la falsa informacidn inicial sociedad la falsa informacidn inicial

Figura 29. Polarizacion comunicativa
Fuente: Elaboracion propia

Vale la pena observar el comportamiento especifico de los periodistas como audiencias;
segun lo establecido por (Lee & Maslog, 2005) los periodistas en largos e intensos conflictos
tienden a favorecer enfoques de periodismo de guerra pues ellos mismos, como audiencias,
se ven condicionados cognitivamente a asimilar en la violencia y su continuidad, un marco
de referencia para la comprensidn del conflicto; esto plantea que los y las periodistas, como
todos los integrantes de una sociedad, son susceptibles a las narrativas de odio y a la
polarizacién, y a ver la realidad de forma sesgada, lo cual podria verse reflejado en la
informacién que presentan a su vez a sus audiencias (frames), generando una espiral de
interiorizacién de imaginarios, y reforzamiento del marcos ideoldgicos.

Se identifica entonces que el factor mas importante de deformacion de la esfera publica es
la polarizacion ideoldgica, como mecanismo de control de la sociedad por parte de los
actores armados, manteniendo la divisidn social y el estado de desarrollo de los conflicto (J.
Villa-Gémez & Veldsquez-Cuartas, 2020), (Martin-Bard, 1998); por ende, la polarizacion es
el factor que mas contribuye al escalamiento y a la permanencia de los conflictos armados
internos. Asi, aquello que mas aporta a la transformacion del conflicto, son estrategias
orientadas a combatir la polarizacién (Proposicion XVII).

Insofar as all conflicts are socially constructed, the transition from one conflict
stage to another can be conceived as heightening or lessening of tensions through
the verbal or non-verbal actions of conflict parties or citizens loosely associated
with them (Meyer et al., 2018).
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Noticias falsas

Miedo
desconfianza

Burbujas de
informacion,
camaras de eco

Discursos y
narrativas de

odio

—

Desinformacién L — .
La polarizacion Informacion
opaca, deforma veraz, completa y
y segmenta la de facil acceso
esfera publica Para “aclarar” sobre el conflicto
y reconstruir
la esfera .
- Narrativas
publica son — .
. diversas sobre el
necesarias .
. conflicto
estrategias
que
contrarresten Capacidades de
la polarizacién didlogo y
negociacion
_
Pluralidad de
informacion y de
medios

Figura 30. Deformacion de la esfera publica
Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, si la polarizacién fue sembrada desde discursos y narrativas, es posible pensar

que desde alli mismo puede deconstruirse, a partir de narrativas de paz, que rompan el

bloqueo ideoldgicos de las narrativas de odio, y que generen apertura al didlogo a partir de

respuestas emotivas de las audiencias (Wallentin et al., 2011). Asi, “Audiences can be

especially sensitive about stories having to do with peace and conflict, because such items

engage people's most basic loyalties and identities” (Wolfsfeld, 2001). Bajo esta misma

légica se encuentran diversas experiencias en los casos analizados y otros casos, de

estrategias para contrarrestar la polarizacion y fomentar el didlogo social:

En Sudafrica encontramos el inmenso impacto que generd la proyeccion televisiva
de los testimonios entregados a la comisidon de la verdad por parte de perpetradores
de hechos violentos.
En Irlanda se encuentra un amplio trabajo en iniciativas de storytelling,
directamente con las comunidades, como forma de escuchar a las victimas de la
violencia, ante la ausencia de una comisiéon de la verdad y otros programas de
reparacion.
En Colombia se encuentran iniciativas de ficcion televisiva como “La Nifa”,
telenovela que explora el tema del desplazamiento y el reclutamiento forzado
(https://es.wikipedia.org/wiki/La ni%C3%Bla (serie de televisi%C3%B3n) )

In television news in all four countries, many of the strongest effects came

when challenges to dominant narratives, which serve to justify violence
and/or perpetuate injustice, were carried by a “character” whose personal
story won attention and engagement by triggering empathy and hope. The
results support the conclusion of a correlation, at least, between these
emotional and cognitive responses (McGoldrick & Lynch, 2016).

276


https://es.wikipedia.org/wiki/La_ni%C3%B1a_(serie_de_televisi%C3%B3n)

e La literatura de los diversos paises ha sido una fuente de exploracién narrativa de
los conflictos; asi, en Colombia se encuentra a Gabriel Garcia Marquez, Alvaro
Cepeda Zamudio, y muchos otros; en Sudafrica Nadine Gordimer, Njabulo Ndebele
entre otros; y en Irlanda del Norte a Eoin McNamee.

e El cine igualmente explora aspectos sociales del conflicto, siendo la pelicula mas
representativa “Invictus”, una vision de los esfuerzos conciliadores de Nelson
Mandela, desde Hollywood.

e Pero lo que mas se ha encontrado en los tres paises es el uso de expresiones
artisticas de pequefia escala de las comunidades regionales, sobre todo las no
urbanas, que encuentran en la danza, el teatro, la musica y otras, una forma de
expresar los dolores de la guerra y las esperanzas de tiempos mejores (Proposicién
XXV).

Finalmente, un tema poco estudiado es la manera como la propaganda de guerra y el
contexto de violencia generan no sdlo polarizacién, sino también indiferencia ante los
hechos en la poblacidn en general; la indolencia y percepcidn distorsionada de la realidad
pueden llevar a ignorar la magnitud del dolor de las victimas y las violaciones de DDHH en
funciéon de soluciones militares del conflicto a causa de las cuales se recrudece la violencia.
En el mismo sentido la opinién publica, casi toda ella concentrada en las ciudades y por ello
ajena a las consecuencias del conflicto o afectada muy tangencialmente, puede dejar de
presionar por salidas negociadas y caer facilmente en narrativas de profundizacion de la
violencia; de hecho esto parece ser lo mas generalizado seglin ha establecido la actual
Comision de la Verdad de Colombia como uno de los objetivos fundamentales de su
estrategia de comunicacion: una gran parte de la poblacidén no participa de la vida politica
ni en apoyo pero tampoco en contra de los actores armados sino que se autoaislan con
desinterés de la esfera publica debido a la sobresaturacién de informacién sobre el conflicto
causada por la explosién de los medios digitales y para evitar la presién de la informacion
del conflicto en términos psicolégicos y personales; esta neutralidad termina siendo
funcional a la prolongacién del conflicto pues genera seres politicos apaticos permisivos con
la invasion de los espacios publicos y las instituciones por parte de los violentos y corruptos,
y asi mismo ciudadanos que no participan de los didlogos y decisiones que se toman sobre
la paz, y que no intervienen en los procesos de reconciliacién dejandolos incompletos; es
necesario ahondar en este fendmeno de apatia por saturacién, pero por el momento va
mas alla del alcance de este modelo en la medida que no se cuenta con estudios empiricos
gue permitan llegar a cualquier conclusién.
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6.5. TICs - nuevas tecnologias de la info-comunicacion

En el caso de Colombia, proceso de paz que, en su etapa moderna, ha sido histéricamente
atravesado por el surgimiento de las TIC y su eclosidn, el rol de las comunicaciones digitales
ha sido ambivalente, en concordancia con lo establecido por (Meyer et al., 2018) quienes
en diferentes escenarios han encontrado el mundo digital puede reproducir y en algunos
casos maghnificar las problematicas del mundo no-digital, pero también tienen el potencial
de facilitar las expresiones de construccién de paz y de critica a la violencia convirtiéndose
en herramienta de transformacién del conflicto. De esta manera internet como plataforma
abierta y plural brinda opciones para todos los actores del conflicto, incluyendo a los
armados y politicos, de modo que no existe un potencial inherente de la red en funcion de
la profundizacion del conflicto o la construccién de paz, sino que las dindamicas dentro de
internet dependen de las relaciones de poder preexistentes (Cummings & O’Neil, 2015).

These observations help raise the following questions: (a) Can ICTs enable
marginalised actors to transcend the peacebuilding and statebuilding politics played
out between national and international actors, and lead to a more locally-owned,
more representative transformation of the conflict?; (b) Can ICTs promote more
hybrid manifestations of peace, reflecting both the diversity of local needs and
interests as well as international agendas?; and (c) Can they be co-opted as a
platform by donors to promote their agendas and impede resistance? (Cummings &
O’Neil, 2015)

Para contestar a estas preguntas, al igual que con otros temas tratados en esta
investigacidn, mayor cantidad y mas profundos estudios son necesarios para avanzar en la
comprensién del fendmeno, teniendo en cuenta que algunos estudios han establecido la
dificultad de evidenciar impactos de las TIC en el desarrollo de conflictos violentos y atin no
existen consensos metodoldgicos para este tipo de estudios:

For one, many studies on the role of ICTs in peacebuilding tend to underexplore
methodological and epistemological obstacles. For instance, addressing the
grassroots movements as one, coherent and uniform body throughout any
geography is bound to lead to problematic findings. This is particularly evident in our
attempt to browse through a number of different postconflict contexts, all of which
shape the functions and effects of ICTs in their own, very specific way, and where
different (grassroots) actors have used ICTs in different forms (Schoemaker &
Stremlau, 2014).

(Tellidis & Kappler, 2016) son una referencia para el abordaje analitico de este tema,
proponiendo observar el impacto de las TIC como una tensidon continua entre
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“disempowerment, marginalisation and empowerment, and activated in different ways by
the agents controlling and using them” (2016), lo cual coincide con los analisis realizados.

Table |I. Framework for conceptualising the potential role of information and communication
technologies (ICTs) in peacebuilding.

Marginalisation Hegemony Empowerment

Role of ICTs Ignored and denied Denying access; Active support
funding/attention; rhetorical tool; through donors
‘non-virtual policy legitimation and agencies; ICTs
peacebuilding’ producing policy-input

Risks Neglecting the Reinforcement of Reinforcing local
potential of ICTs top-down dynamics power imbalances and
to reach out to systems of exclusion

broader audiences

Tabla 15. Rol de las TIC en el conflicto
Fuente: (Tellidis & Kappler, 2016)

Esta metodologia pone de manifiesto la multiplicidad, o por lo menos la dualidad de la red
frente a los procesos sociales, derivada de su naturaleza como herramienta neutral pero
cuyo propésito depende de quien la utilice (Proposicion XVIII), y la configuracién que asume

en cada sociedad debido a la tensién publico-privada que la genera (Proposicién XIX). Es asi

como, en casos especificos de conflictos armados internos, por cada efecto positivo de las
TIC en escenarios de conflicto, puede identificarse un riesgo de impacto negativo
correspondiente, desvirtuando visiones idealizadas de la red para la construccién de paz.

Es importante tener en cuenta el efecto identificado en esta investigacion de las TIC como
cajas de resonancia (Proposicion XXI) que acentua las situaciones sociales preexistentes; de

este modo las plataformas digitales tendran efectos positivos en entornos igualitarios con
instituciones democraticas fuertes, pero por el contrario, incrementaran las desigualdades
en proporcion al nivel de ingreso de las personas, en aquellos escenarios de fuertes
disparidades sociales (Yang & Wang, 2016). Por lo anterior es que:
ICT interventions can have more impact when used for peacebuilding after a
ceasefire or peace agreement, when the dynamics on the ground are more receptive
on the need for sharing information, collaborating, appropriating technology and
development mechanisms (both physical and virtual) for communities and peoples
to deal with conflict creatively and non- violently (Hattotuwa, 2004).

En relacién con lo anterior, la proposicion XXIl sugiere que en escenarios de conflicto

armado interno las TIC incrementan los efectos de burbujas de informacién y Cdmaras de
eco, sin embargo, no se encuentra evidencia para respaldar que las TIC se comporten de
manera diferente en escenarios de paz y en escenarios de conflicto, los efectos de burbujas
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de informaciéon y cdmaras de eco siguen siendo los mismos en los dos casos, salvo que las
consecuencias de estos efectos si se pueden diferenciar pues en medio de conflictos
armados la polarizacion ideolégica causa pérdida sociales y humanas; seria enriquecedor
ahondar en el tema TIC realizando un estudio comparado de efectos en casos sincrénicos,
este modelo compard casos asincrénicos.

Para el caso especifico de la transformacién de conflictos, es posible identificar tres ambitos
donde las TIC han impactado de manera directa las |6gicas comunicativas en el contexto del
conflicto, y donde pueden identificarse potencialidades para la construccién de paz:

e Cambios del sistema mediatico

e Cambios en la esfera publica

e Cambios en las formas de movilizacién social

Cambios del sistema medidtico

A pesar de que los medios masivos estan sufriendo fuertes transformaciones y la tecnologia
es la fuerza directora detras de ello (Weidmann, 2015), las légicas de control de los actores
armados se han mantenido a través de las décadas (como se puede ver en el caso
colombiano), pues han definido nuevas estrategias para ejercer presion e influencia,
inundando también los nuevos medios digitales con sus narrativas e ideologias de conflicto
(Wolfsfeld, 2018), modernizandolas a estrategias transmedia.

Se han visto incrementados asi los canales de produccion y difusion y la variedad de
formatos orientados a los diferentes publicos, de modelos unidireccionales como la prensa,
radio y television que generaban informacién desde un centro de produccion y la
diseminaban a publicos receptores (broadcasting), a un nuevo modelo de prosumidores
gue no solo reciben informacién de manera pasiva sino que pueden a su vez replicarla
incélume o modificarla para a su vez compartirla, y adn crear contenido totalmente original
creando una geometria de multiples centros, es decir el cambio de publicos a prosumidores,
en un movimiento hacia la descentralizacion de la informaciéon publica; esto conlleva
ventajas en escenarios de fuerte control permitiendo que se superen cercos informativos y
monopolios; asi mismo posibilita sociedades civiles activas que pueden hacer llegar
denuncias a la comunidad internacional, activando protocolos de acompafiamiento de
instituciones multilaterales a las victimas de los conflictos y generando presion
internacional sobre los actores armados, como se ha visto en diferentes escenarios de
guerra actuales; sin embargo, el riesgo asociado a la descentralizacidén es que en aquellos
escenarios donde la informacion publica no transita por centros de verificacion, se pierde
la posibilidad de la verificacion de los hechos y cruces de fuentes, como es el papel
primordial de los periodistas, incrementandose el riesgo de noticias falsas, desinformacién
y propaganda de guerra.
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Por otro lado, esta descentralizacion de la produccidon de informacion publica ha enfrentado
a los medios de comunicacion masivos tradicionales a la pérdida de parte de sus audiencias,
y ahora buscan adaptarse a la nueva dindmica incursionando en la red (M. Guerrero-
Gutiérrez & Pinilla Escobar, 2021), pero manteniendo presencia en su formato original, en
papel, radio o television. Como lo establece Garcia Canclini, la permanencia de los medios
antiguos es patente, y la realidad “no permite hablar de la sustitucién de unos medios por
otros” (Garcia-Canclini, 2008). Las estrategias de adaptacién de los medios a los nuevos
entornos digitales pasan por la eficiencia para la sostenibilidad de los medios, lo cual ha
llevado a recortes de personal, haciendo que el peso de la transformacidn caiga sobre el
ejercicio de la labor periodistica.

Esta irrupcion de la légica mercantil salvaje al sistema comunicativo ha generado opciones
de apertura pero ligadas al éxito o por lo menos la sostenibilidad financiera de las nuevas
apuestas comunicativas, lo cual no es la norma; no fue posible encontrar informacion
especifica ligada a la posibilidad de éxito de un medio de comunicacidn digital en Colombia,
pero para tener una referencia en cuanto al panorama planteado por el mercado del
emprendimiento, Nexea consultora internacional para start-ups de diferente naturaleza
planeta que en términos muy gruesos. “20% of startups fail within the first year, over 50%
of startups fail after 5 years, over 70% of startups fail after 10 years” (Nexea, 2020). Es
relativa la apertura de medios de comunicacién entonces por el fuertemente competitivo
entorno lo que mas bien ha llevado a nuevas formas de monopolio incentivando el
crecimiento de las multinacionales de comunicacién internacionales hasta tamafios
descomunales. Esta légica se profundiza cada vez mas con visiones como la “Economia
naranja” que reducen las légicas comunicativas, asi como las culturales, a légicas de
transaccién econdmica, valoracion utilitaria y monetizacién, vaciandolas de sentido social y
simbdlico. En este contexto muy pocas iniciativas comunicativas/nuevos medios, enfocados
especificamente en la construccién de paz tienen posibilidades de subsistir, por ello la
urgencia de acciones afirmativas encaminadas a la sostenibilidad de medios comunitarios y
regionales.

Para el caso de los periodistas como mediadores de informacién publica, las TIC les han
brindado cierta independencia para el manejo de informacién abriendo la posibilidad de
generar nuevos campos de accién periodistica, pero las competidas dindmicas de internet
los han privado de estabilidad laboral precarizado el oficio en varios lugares del mundo,
llevandolos a competir dentro del mercado de la informacién como emprendedores
mediaticos lo que los enfrenta a no sélo competir con medios de comunicacién y otras
instituciones de informacidon publica sino con todo tipo de informacién, incluyendo la
orientada al entretenimiento en una dindmica definida como la “economia de la atencion”
(Wu, 2020), desplazando el centro de la labor periodistica de la calidad informativa a la
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supervivencia de mercado; dada su importancia en la verificacion de la informacion publica,
la estabilizacion de la labor periodistica en medio de los cambios digitales es fundamental.

Cambios en Esfera publica

Los medios digitales han cambiado los mecanismos a través de los cuales los publicos
acceden a la informacion y forman opiniones (Cinelli et al., 2021) y en esa medida tienen el
potencial de reconfigurar la esfera publica de las sociedades, incluyendo aquellas de
escenarios de conflicto. En primer lugar la diversificacion de medios ha creado formas
alternativas de comunicacién ligadas a comunidades usualmente sin “voz” en la esfera
publica promoviendo en contextos democraticos la aparicién de “nuevas ciudadanias”, es
decir, el posicionamiento de intereses poco representados como el de minorias, o el de
victimas del conflicto armado que como se vio, son subrepresentadas en la esfera publica
como actores del conflicto; también los nuevos formatos digitales (video, voz, multimedia)
y la disponibilidad relativamente amplia de herramientas para producirlos, ha ampliado las
posibilidades de hacer parte de un didlogo social que anteriormente estaba limitado al
intercambio “letrado”. Estas nuevas logicas de flujo mas horizontal de informacién tienen
implicaciones politicas (Tufekci & Wilson, 2012) como la conformaciéon de diversas redes
colectivas para la proteccidon de derechos humanos promoviendo el enfoque bottom-up;
sin embargo, el acceso inequitativo a internet debido a las desigualdades sociales y la
brecha digital (que se configura como el factor definitorio de la relacién entre internet y
derechos humanos en un escenario especifico (Yang & Wang, 2016)), hacen que Ia
participacién no sea homogénea y que precisamente sigan aisladas las regiones geograficas
donde se viven violaciones sistematicas de derechos humanos donde el acceso a internet
esta menos garantizado, y el mayor impacto se concentre en mujeres y nifios (D. Bennett,
2019) (Proposicién XX).

En este mismo sentido ha cambiado la geometria de la esfera publica volviéndola reticular,
con la coexistencia de diversos centros de producciéon de informacion como los medios de
comunicacidn, y de organizaciones diversas, y con nodos no localizados que pueden ser del
tamafio de cada persona. En este nuevo entramado menos jerarquico y mas distribuido,
son posibles las interacciones bidireccionales entre los diferentes nodos (peer-to-peer) y
multidireccionales promoviendo cierto tipo de democratizacién del manejo de Ia
informacién publica. Sin embargo, esta proliferacién de centros de origen de informacion
publica ha generado un crecimiento exponencial de la cantidad de datos disponibles y la
velocidad a la cual se crea y comparte:
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Annual Size of the Global Datasphere 175 ZB

Imagen 39. Incremento de la cantidad de datos
Fuente: https://www.seagate.com/files/www-content/our-story/trends/files/idc-seagate-dataage-

whitepaper.pdf

Lo anterior, puede generar reacciones de apatia y desinterés en los publicos ante
informacién del conflicto armado recordando que la sobreexposicién informativa genera
saturacidon, como sucede en el caso colombiano, donde la mitad de la poblacidon desea
desentenderse del tema del conflicto armado, porque (creen que) no es cercana a su vida
diaria ni a sus preocupaciones mas inmediatas.

Cambios en la participacion (personal y colectiva)

Asociado a episodios como la primavera arabe y diferentes movilizaciones ciudadanas
recientes a lo largo del mundo, se asocia a internet un gran impulso de la participacién
individual y la accion colectiva, “Typically, it is argued that the increased availability of
information fosters mobilization of people” (Pierskalla & Hollenbach, 2013); en efecto se
puede evidenciar la influencia de la red en acciones colectivas mundiales como Ia
antiglobalizacién, manifestaciones contra el cambio climatico, o movilizaciones sociales del
orden nacional o local contra la represién politica o medidas econédmicas regresivas. Sin
embargo, evitando el determinismo tecnoldgico de asociar estas acciones colectivas como
efecto directo de la apariciéon de internet, Igor Sdbada (2012) llama la atencién sobre dos
importantes fendmenos que antecedieron el contexto actual: por una parte el terreno
mediatico moderno como arena privilegiada de la lucha politica y por otro, la manera como
este escenario se cierra progresivamente a las demandas sociales debido a la concentracién
de la triada radio-prensa-televisidn y la consolidacién de fuertes monopolios de medios de
comunicacion asociados a los poderes econdmicos.

Esa imposibilidad para “ingresar o entrar” en los medios oficiales, impermeables a
algunas tematicas o actores sociales, induce un repliegue de la accidn colectiva a
zonas no tan vedadas o alin accesibles (Sadaba, 2012).

De esta manera las acciones de resistencia de los movimientos sociales en internet son
parte de dindamicas de accién colectiva mas amplias que desde hace décadas buscan romper
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los bloqueos y la invisibilizacion informativa de ciertos temas sociales, y no nacieron con
internet. A pesar de lo anterior, internet si tiene un innegable potencial de debatir la
hegemonia de los discursos y las narrativas oficiales o posicionadas por los actores armados
pues ha permitido crear nuevas formas de produccion de la informacion, y su disponibilidad
publica, disputando a medios de comunicaciéon convencionales el espacio en la esfera
publica. El caso de uso de TICs en Chipre es emblemdtico pues a pesar del gran aislamiento
impuesto por la fuerza desde 1990, algunas ONG y los movimientos de paz bicomunales
(turco-griegos) han sorteado la censura gracias a internet haciendo llegar informacion sobre
el conflicto a la comunidad internacional (Richmond & Tellidis, 2012).

The global community could now see atrocities that had previously been kept
hidden under a centralized control of in- formation and censorship (Firchow et al.,
2016).

Es asi como en adecuadas circunstancias, novedosas formas de relacionamiento politico,
libertad de expresion y accion colectiva encuentran un buen lugar de nacimiento en las
redes (Shirky, 2011), y han ayudado a las organizaciones a buscar financiacién, difundir
informacién y a consolidarse en crecimiento a gran escala (D. Bennett, 2019).

Ahora bien, el hecho de que los movimientos sociales y de victimas, desde sus capacidades,
pero sobre todo desde su agencia, sean quienes busquen los espacios y herramientas para
posicionar sus demandas, permite observar que es el marco cultural y politico el que da
forma a los movimientos sociales y lo digital es la herramienta que les permite manifestarse,
es decir que las TIC no son herramientas empoderadoras por si mismas,

ICTs can be enablers for peace, not because they directly empower the local over
the national and international, or the marginalised over the elites, but because they
can be used for the mobilisation of grass roots actors, which may affect
peacebuilding’s balances of power (Tellidis & Kappler, 2016).

Una ventaja adicional de las comunicaciones digitales, que ha evidenciado la Comisidn de
Verdad de Colombia, es la posibilidad de participacidn en los procesos de construccion de
paz de comunidades y personas exiliadas y didsporas debidas al conflicto, quienes, gracias
a la posibilidad de comunicacién remota, ahora pueden ser parte de los didlogos sociales
sobre verdad y reconciliacién, y que anteriormente no habian podido ser visibilizadas
adecuadamente.

Sin embargo las herramientas virtuales pueden ser usadas para fines negativos también,
uno de ellos es el espionaje configurando un inmenso riesgo para la poblacién civil por la
dificultad de ser detectadas sin contramedidas tecnoldgicas sofisticadas; las comunidades
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pueden ser monitoreadas de forma constante sin despertar sospechas (Morozov, 2011b) y
el problema de privacidad que es la debilidad mas grande de internet, se convierte en un
factor central de los conflictos armados, como ha sucedido en Colombia con los
seguimientos y agresiones a defensores de derechos humanos.

Asi mismo, si no es respetado el principio de neutralidad, internet es una poderosa
herramienta para generar censura, desinformacién y propaganda de guerra. Son
numerosos los ejemplos donde bajo la excusa de la seguridad nacional, los actores armados
en el poder cortan las libertades en lo digital convirtiendo la red en un mecanismo de
propaganda que reafirma el discurso belicista, legitima los actos de violencia y consolida
una vision sesgada de la verdad del conflicto. El escenario de posconflicto de Sri Lanka
refleja la imposiciéon en redes sociales de una verdad de vencedores sobre el pasado
conflicto interno armado que, amparado en un decreto de seguridad nacional, ha buscado
borrar otras visiones del pasado (Richmond & Tellidis, 2012).

Asi mismo, evidencia preliminar de algunos estudios (Armakolas & Maksimovic, s. f.) sugiere
que las TICs sirven como catalizadores pero no son soporte para impulsar procesos sociales
de largo plazo, tal vez por la volatilidad y capacidad de mutacién constante de la
informacién que alli circula, lo cual hace que la opinién publica rdpidamente cambie de foco,
y asi mismo las dindmicas impulsadas no tienen garantia de influenciar acciones o politicas
a niveles de gobierno:

Those media seemed unable to sustain the momentum generated, resulting in
disappointment on the part of the population who had hoped to kick-start a longer-
term process of protest and resistance (Cummings & O’Neil, 2015).

Y un ultimo factor establece la relacidn paraddjica de las TIC con la construccidn de paz, en
cuanto a que si se analiza el proceso de produccién de los metales necesarios para la
manufactura de dispositivos electrénicos, se encuentra que vienen de lugares donde el
poco desarrollo y el conflicto estdn presentes, y en ocasiones son promovidos y
exacerbados por esta extraccion (Tellidis & Kappler, 2016).

Todo lo anterior lleva plantear impactos limitados para las TIC en la transformacién del
conflicto, y a que se tengan en cuenta factores ya mencionados para los medios de
comunicacion, como el riesgo de que se limiten a ser herramientas de difusion
unidireccional de informacién y propaganda, o como canales de reproduccién de légicas de
exclusion como los modelos de la paz liberal (Nadarajah & Rampton, 2015), jerarquizando
las necesidades externas e internacionales sobre las necesidades locales (Hoffmann,
2014a). El factor mds importante del uso de las TIC para la transformacién del conflicto es
la gobernanza horizontal del internet entre instituciones publicas, empresas privadas y
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sociedad civil, que permita interconectar intereses publicos y privados en el transito

colectivo hacia la reconciliacién, y la proyeccion de herramientas digitales proyectadas y

consolidadas especificamente para cada proceso de paz (lo llamado context-specific
technology) (Mancini et al., 2013). De acuerdo a esto, los temas en los que se han venido
implementando estrategias digitales y pueden seguirse explorando, sin ser exhaustivos, son

los siguientes:

Transmedia. La Comisién de la verdad de Colombia es pionera en este necesario
campo de combinar herramientas narrativas con formatos multimedia
https://www.comisiondelaverdad.co/ ; pero otras iniciativas de storytelling ya se

habian desarrollado anteriormente: https://www.peacetalks.net/ , y otras

comisiones de la verdad ya habian tenido presencia  web:
https://www.trcofliberia.org/ .

Registro de victimas. Una labor necesaria para medicion de impacto de la violencia
y programas de reparaciéon material, aunque debe complementarse con otro tipo de
programas para que las estadisticas no oculten los rostros humanos tras la violencia.
Estas bases de datos de registro de victimas deben ser los primeros esfuerzos de las
instituciones por el reconocimiento del conflicto y la violacién de derechos
humanos.

Representacion grafica y difusidon de datos: Hacer llegar informacidn a los publicos
en formatos dinamicos y asimilables es fundamental para reforzar la esfera publica.
Archivos digitales: Como se ha evidenciado, los archivos de derechos humanos,
publicos y privados, son una invaluable fuente de verdad, memoria, historia y
justicia, de modo que su preservacién es un imperativo. Las tecnologias de
digitalizacidon y almacenamiento se presentan como soluciones la preservacién y
sobre todo la comunicacién y acceso de los archivos a futuro. La comisién de la
verdad de Colombia dejd a disposicidn todo el archivo de su investigacion abierto a
consulta publica: https://archivo.comisiondelaverdad.co/

Realidad virtual: El acercamiento sensible al conflicto violento es esencial para la
comprensién del mismo, como han entendido los museos en la curaduria de sus
exposiciones; ahora con la herramienta de la realidad virtual esto se potencializa,
por la posibilidad de la vivencia en primera persona, como lo plantea el Museo y
Centro de Educacién del Holocausto de Chicago, en su exposicidn sobre los campos
de concentracién.

Gamificacion: Las experiencias de vivencia en primera persona cambian las visiones
personales sobre el conflicto a partir de dilemas morales a los publicos y otras
estrategias narrativas, de esta manera los Juegos “Reconstruccién”, “Vitimalz” y
“Paz a la Voz”, se crearon en Colombia para llevar el reconocimiento del conflicto a
mayores publicos.

Datos abiertos: un complemento necesario en el mundo digital es la politica de datos
abiertos que permita interconectar e interoperar bases de datos para la proyeccién
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futura de nuevas y mejores plataformas, pues de lo contrario los esfuerzos de
generar una herramienta digital se acaban cuando su tecnologia se vuelve obsoleta
o deja de recibir fondos, perdiéndose todo el esfuerzo realizado.

e Articulacidn y alianzas: la movilizacidn de la ciudadania para impactar en la opinién
publica y la generacidon de cambios en las mismas comunidades por su propia
iniciativa y generando capacidades de resolucién de conflictos, mediacién,
reconciliacién y convivencia, pueden ser los impactos mds importantes de las TIC en
la transformacion del conflicto; asi, se encuentran iniciativas de movilizacion
ciudadana contra las diferencias raciales y politicas en Sudan: www.gurtong.net/,

la United Nations Alliance of Civilizations (UNAOC) es una iniciativa que explora las
raices de la polarizacion entre sociedades y culturas https://www.unaoc.org/ . La

movilizacion de recursos mediante estrategias de crowdfundig son parte de los
esfuerzos para apoyar causas sociales y de paz.

e Indicadores: Las plataformas de seguimiento cuantitativo a la violencia son
herramientas necesarias para evidenciar los multiples impactos de la violencia en
las regiones de cada pais, asi institutos académicos como el Instituto Kroc, que
actualmente hace seguimiento a laimplementacion del acuerdo de paz de Colombia
y hace seguimiento a muchos otros acuerdos de paz:
https://kroc.nd.edu/research/peace-processes-accords/; o el Every day Peace

indicators, que busca hacer seguimiento a la construccion de paz no con la ayuda de
expertos sino directamente con las comunidades:
http://everydaypeaceindicators.org/ ; asi mismo la visualizacion de estas cifras

como en lainiciativa Ushahidi que busca empoderar a comunidades a través del uso
y visualizacion geografica de datos https://www.ushahidi.com

e Capacitacion en paz: diversas iniciativas desarrollan y difunden herramientas de
construccion de paz de diverso tipo Utiles para las comunidades: https://ceipaz.org/,

https://howtobuildpeace.org/ , https://ticparalapaz.org/ , http://www.fund-

culturadepaz.org , https://ict4peace.org/,

e Prevencidn del conflicto: La georreferenciacion, la analitica de datos y el big data
son estrategias necesarias y de gran potencialidad para la identificacion de
tendencias y la posible identificacién de riesgos, que pueden ayudar a solucionar
algunos aspectos del conflicto, y a generar plataformas de alertas tempranas.

e \Witnessing: La facilidad de registro de eventos en tiempo real con teléfonos
inteligentes para fotografiar o grabar hechos de manera instantdnea en cualquier
lugar, y posteriormente difundirlos, ha empoderado a los testigos de hechos
violentos, potencializado la capacidad disuasoria de la tecnologia.

6.6. Comunidades comunicativas
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En el caso de Colombia se encuentra que existen inmensos esfuerzos por parte de la
comunidad internacional por acompafiar el proceso de paz; la Unidn Europea y diferentes
agencias de cooperacidon europea, acompafan proyectos regionales y locales, aportando en
diversos ambitos de la construccidon de paz; sin embargo, la dispersidén de esfuerzos es lo
gue se hace mas patente en los escenarios de paz, y es un factor limitante del avance
consistente en los esfuerzos de transformacién del conflicto.

there must coherence.... Peace settlements are usually implemented by a plethora
of international organizations. (...) If we could agree on one message, and if we all
conveyed the same message, we could reach the Bosnians. But this wasn’t easy.
Very often we didn’t agree. Our messages were fragmented and contradictory, and
the result was a mess. So coherence is extremely important (OSCE, 2012)

Cada agencia de cooperacién tiene un enfoque especifico de lo que entiende que debe ser
la paz, y una agenda de los intereses del pais de origen, especialmente USAID, la cual a la
vez de una agenda humanitaria también presenta en sus proyectos una agenda politica de
transformacién social hacia el desarrollo de tipo norteamericano. Esta dispersion de
perspectivas hace que en ocasiones existan incoherencia de objetivos entre las diferentes
iniciativas, complejizando el trabajo de construccion de paz, y a veces el esfuerzo no esté
dirigido a las comunidades sino a la implementacién de agendas de influencia, ignorando
las capacidades de las comunidades y los pobladores del territorio:

“en lugar de pensar que no existe nada en medio de escenarios polarizados y alzados

en armas y creer que todas las soluciones deben venir de fuera” (Lederach, 2012).

Verdad y memoria
A partir de las comisiones de la verdad, pero sin limitarse a ellas, la verdad acerca del
conflicto se constituye como un factor de transformacién en la medida que:

e Sea consolidada de manera rigurosa, con la participacidn activa de instituciones
intelectuales, cientificas y sociales diversas, pero nunca se entienda como definitiva;
en este sentido los informes finales de las comisiones de la verdad no establecen el
cierre de los hechos pues las mismas comisiones existen para trascender verdades
oficiales, en este sentido las comisiones sdlo pueden aspirar a entregar el maximo
de verdad posible (P. Hayner, 2008) posteriormente a su entrega, nuevos elementos
y testimonios pueden y deben complementar el informe final, dinamicas judiciales
nacionales e internacionales, movimientos sociales de victimas y memoria y las
mismas instituciones oficiales encargadas de la reparacién, deben partir de lo
concluido para ahondar aun mas en la verdad de las causas estructurales del
conflicto y su superacion.

e Se extienda al andlisis de causas profundas de la violencia y no sélo en sus
consecuencia; como un ejemplo de esto, en el caso de la CVR de Peru, aun cuando
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el mandato de la comisidn limitaba su analisis de la verdad sobre el conflicto a una
franja especifica de tiempo, dos décadas de la historia del pais a partir del primer
hecho de violencia documentado, el conjunto de la comisién decidié extender su
estudio de las raices de la violencia hasta muchisimos afios antes de la aparicién de
la violencia, encontrando causas profundas en la historia colonial peruana y en
l6égicas permanentes de desigualdad.

e Se entienda como el punto de partida de un largo proceso de construccion de pazy
reconciliaciéon, “No obstante no debe darse por hecho que la labor de una comision
de la verdad producird directamente la reconciliacion de una comunidad o de un
pais” (Hernandez, 2015). De esta manera debe entenderse como un mecanismo
catalizador de una dindmica permanente de preservacion de la memoria del
conflicto, que de paso a diversas estrategias de preservacion y difusién permanente
de los archivos publicos y privados sobre el conflicto y los derechos humanos.

e Se convierte en una dindamica pedagdgica, cultural y comunicativa amplia, que de
formas diversas involucra a diferentes actores sociales para su construccidon y
validacidn continua.

[ J

Segun lo anterior las comisiones de la verdad no solamente son instituciones de
investigacion, sino que tienen una evidente finalidad comunicativa, radicando su impulso
transformador en la capacidad de involucrar a las y los ciudadanos en el reconocimiento de
las victimas, de los victimarios, de los hechos, y en el lugar de si mismo en el contexto del
conflicto, y generando identificacion con la verdad en la medida en que pueda propiciar ese
didlogo en medio de la sociedad. Por lo tanto, construir un relato sobre la verdad es sdlo
parte del objetivo de las comisiones, la otra parte es brindarlo de la mejor manera a la
sociedad de tal forma que sea recibido y apropiado por parte de individuos y estamentos,
en medio de un clima de disputa pues la verdad sera uno de los espacios de la esfera
comunicativas mas conflictivos. Los resultados de las diferentes comisiones de la verdad
han sido dispares en este sentido, el informe de la comisién de la verdad de Argentina, el
documento Nunca mds, precursor de muchos otros, vendié cerca de 500.000 mil copias,
pero otros informes finales han encontrado gran resistencia politica y ciudadana, lo cual ha
limitado o en algunos casos, sepultado su impacto.

Esto ha llevado a aclarar que el enfoque comunicativo de las comisiones debe ir mas allad de
la simple difusién de piezas comunicativas y pensar la comunicacién como didlogo e
interlocucién con todos los sectores sociales para lograr la apropiaciéon de la verdad y la
memoria, y que a su vez estd logre generar transformacion; algunas comisiones,
especialmente las mas recientes, han empezado a preguntarse sobre los circuitos sociales
de apropiacién del conocimiento, y han entablado relaciones con diversos actores sociales
para dar mayor legitimidad y alcance a su trabajo, propiciando la construccion colectiva de
sentido. Vistas entonces como una instituciones transicionales, las comisiones de la verdad
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deben ser promotoras de un proceso de largo plazo dentro de la sociedad orientado a la
gestion de sus resultados, es decir al conocimiento colectivo de la verdad (M. F. Guerrero-
Gutiérrez, 2021b), dejando sembradas las bases de la continuidad y el legado de su trabajo,
en forma de educacion, pedagogia, cultura y comunicacion por la verdad. Asi, la Comisién
de la Verdad de Colombia ha mostrado un nuevo paradigma de produccion de sentido social
haciendo llegar a la sociedad diversos contenidos de acercamiento y explicacién del
conflicto armado, sobre todo en formatos dindmicos transmedia que permitan romper el
bloqueo polarizador derivado de los relatos y narrativas hegemodnicas del conflicto.

Justicia y reparacion

Para enfrentar este complejo escenario, en el cual tiene que consolidarse una idea de
justicia legitimada por los bandos y la opinidén publica, y su fracaso conlleva un alto riesgo
del regreso a la guerra (otra arista de la trampa de conflicto), las instituciones transicionales
deben ensefiar a la sociedad que existen formas de tramitar los conflictos mas alla de las
vias de fuerza, que la justicia tiene diferentes dimensiones (Complementar), y sélo una de
ellas es la punitiva, pero la dimensidn restaurativa de la justicia es una via mas constructiva
en escenarios de procesos de paz. Antes entonces de iniciar su labor especifica, los sistemas
de justicia transicional deben comunicar una nueva forma de ver la justicia a la sociedad y
gue esta sea compartida como parte del cambio, una justicia que repara, reconoce, permite
pedir perdén y perdona, memorializa y encuentra la verdad de lo sucedido, pero también
brinda la opcién de olvidar.

De esta manera, se puede observar cémo las instancias de justicia transicional tratan de
entablan comunicacion con unas sociedades quebradas cuya experiencia las ha ensenado a
desconfiar de las instituciones y de la existencia misma de la justicia, o que sélo la
encuentran en la revancha y la venganza, como persistencia de la violencia.

Se entiende entonces, que parte de su labor es promover la blusqueda de nuevos sentidos
sociales desde la justicia que se imparte, crear nuevos referentes democraticos en cada
proceso y restablecer referentes simbdlicos sobre la justicia y la verdad promoviendo
confianza, y su poder mediador para la reconciliacién y convivencia, transmitiendo a la
sociedad que son posibles otras formas de tramitar los conflictos sociales que no
necesariamente implican castigos que ejercen violencia sobre los culpables, sino que se
puede reparar parte del daifio hecho a través de acciones concretas o simbdlicas de parte
de los actores armados que les permita a estos, a su vez, reintegrarse poco a poco a la vida
civil, conservando el fragil equilibrio entre reparacidn vy justicia.

la reparacion es “simbélica”, porque no es aquello que se ha perdido, sino que lo
representa. En ese sentido no puede jamas “cubrir la integralidad de perjuicios
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sufridos por la victima”, ya que se produce sobre un dafio en si irreparable. No se
repara restableciendo el status quo, sino que se reconstruye otra cosa, algo nuevo.
En este caso, esa “otra cosa” estd mas vinculada a lo nuevo del acto de justicia que
a la restitucién de lo perdido. Nadie ha supuesto jamds que las indemnizaciones
podrian generar en los familiares de las victimas del Terrorismo de Estado, el
sentimiento de que recuperaban a sus seres queridos. Es mas, sélo se puede
reclamar justicia, a partir del reconocimiento de que algo se ha perdido
irremediablemente.

La reparacién es simbdlica porque pretende una compensacion que siempre es un
desplazamiento desde el dafio real hacia un acto de justicia, pretende representarlo
en magnitud cualitativa o cuantitativamente, pero nunca repara el dafio real
producido sobre la victima. La victima no podra bajo ninguna circunstancia “volver
a la situacién anterior a la violacién”, aun cuando la reparacién sea justa, contribuya
al reconocimiento publico por parte del Estado de su responsabilidad, y se asuma
de este modo “el deber de la memoria” (Guilis, s. f.).

Reconciliacién y garantias de no repeticion

La reconciliacién es un proceso de larga duracién, no lineal y, sobre todo, dificil de definir
por su complejidad, se encuentra inscrito en el dmbito publico, pues la sociedad debe
transformar el conflicto a través de debates y decisiones colectivas, pero que se decanta en
el ambito privado, en donde se crea y reafirma la ideologia de cada persona. De esta manera
la reconciliacion estd atravesada por los didlogos publicos (proposiciéon XXIV) y los discursos

privados y familiares.

Los procesos de reconciliaciéon alrededor del mundo se encuentran cargados de la
ambivalencia o polivalencia de los discursos de la paz, que para unos sera simplemente el
cese de las armas (paz negativa), pero para otros tendra las implicaciones mas profundas
gue requiere la transformacion del conflicto. De esta manera, visto como un proceso,
existirdn momentos para hablar del cese al fuego, de dejacién de armas, de la regulacién
de porte de armas y monopolio estatal del uso de la violencia, lo cual es importante; pero
también debe derivar el debate hacia cambios mas sustanciales y soluciones de fondo a las
causas estructurales del conflicto.

Se ha visto la necesidad de atender de forma mas positiva a la comprension de lo
gue es la Paz y a las estrategias para su construcciéon. Un paso decisivo en este
sentido consistid en vincular la Paz con la satisfaccion de las necesidades humanas
y, a través de ellas, con el desarrollo, en tanto en cuanto una concepcion adecuada
del desarrollo humano debe incluir, entre sus ingredientes fundamentales, la
creacioén de las condiciones de satisfaccion de las necesidades humanas basicas (F.
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Mufoz & Alcazar, 2004).

Adicionalmente a la ambivalencia de los discursos sobre la “paz” también la reconciliacion
serd un proceso cargado de concepciones morales que cada persona asumird desde
perspectivas religiosas, centradas en el arrepentimiento y la confesién para el perddn, o
aproximaciones politicas desde los derechos humanos para las cuales la prevencién de
escenarios de violaciones a los derechos es la prioridad, o perspectivas socioculturales
donde la reconstruccién del tejido social para el tendido de puentes interculturales e
identitarios es la finalidad (Hamber & Van der Merwe, 1998)

Depending on which of these approaches was paramount, very different meanings
of reconciliation emerged with varying knock-on effects for policy and practice (...)
Thus, the process of establishing consensus around a specific definition will police
the boundaries of able political discourse and 'what we can hear' under the auspices
of reconciliation (Little, 2011).

En medio de la complejidad de estas visiones segmentadas sobre la construccién de paz,
son los mecanismos comunicativos-culturales los llamados a generar sentido colectivo; por
ello paralelamente al acercamiento de tipo dialdgico, también son requeridas estrategias
gue promuevan propdsitos y futuros compartidos a través de la produccion cultural.
Metodologias como “didlogos de improbables”, propuesta por Jean Paul Lederach, que se
implementan en conflictos como Colombia, que promueve de manera activa el didlogo
entre personas de los bandos enfrentados en el conflicto, o de estos con victimas directas
de la violencia, partiendo de la confianza ya existente en las comunidades representadas
por personajes “puentes” que los pueden acercar. Igualmente las historias (stories) pueden
ser mecanismos para reformular divisiones identitarias derivadas de ideologias politicas; en
Burundi, como ejemplo de escenarios de conflicto de larga duracién, “contemporary poetry
and storytelling performance provide a means for developing a shared culture “as a
necessary first step” in ending and recovering from cycles of severe intergroup violence”
(Bar-On & Kassem, 2004).

Contar historias (incluyendo truth-telling): como toda produccién cultural, es un
medio a través del cual se construye la comunidad. A través de las historias, los
grupos y las sociedades crean, recrean y alteran las identidades sociales, las
relaciones de poder, el conocimiento, la memoria y la emocion ... Por lo tanto, la
construccion de la paz implica la construccion de la comunidad de una manera
impulsada por las propias partes y no impuesta desde arriba o sin ella (Senehi, 2002).

Es asi como los relatos compartidos (historias orales, peliculas, libros, etc.) pueden codificar
las imagenes del enemigo mediante estereotipos (Volkan, 1988), y mantenerlas vivas
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promoviendo la segregacion y la consolidacién de identidades opuestas, pero también
pueden generar visiones de proximidad de la alteridad que ayude a acercar a los extremos,
a pesar de las fuertes identidades de grupo, y los polos ideolégicos. Vale la pena aclarar que
tanto las historias como relatos y la Historia como narracion del pasado, pueden cumplir
este papel.
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7. CONCLUSIONES

Iniciaremos el capitulo con la revision de las hipdtesis:

Hipdtesis 1. Existe un tipo de relacidn entre la gestacion, desarrollo y desescalamiento
(paz) de los conflictos y el dmbito de la comunicacién publica.

Se ha encontrado evidencia suficiente que respalda la correlacion de doble sentido entre
comunicacion publica y gestaciéon y evolucion de los conflictos internos armados, tanto en
sus etapas de génesis como de desarrollo; asi, cambios en la comunicacién publica implican
cambios en el desarrollo del conflicto, y viceversa, el desarrollo del conflicto altera la esfera
publica; ahora bien, también se ha podido establecer que esta correlacion es de tipo
inverso, segun lo cual deformaciones y reducciones en la comunicacion publica llevan al
escalamiento del conflicto, o lo equivalente, el fortalecimiento de la comunicacién publica
contribuye al desescalamiento de los conflicto armados, es decir a la construccidn de paz.

Hipdtesis 2: La influencia de la comunicacidn publica en el desarrollo de los escenarios de
conflicto armado interno solo puede entenderse en relacién con factores sociales,
econdmicos y politicos, de modo que es una condicién insuficiente pero necesaria de un

conjunto de factores que en bloque son suficientes.

Como complemento a la correlacién encontrada, se encuentra que por si misma, la
macrovariable independiente, comunicacién publica, no condiciona por si misma el
desarrollo del conflicto, sino que lo hace como parte de un conjunto de macrovariables que
estan interrelacionadas de manera compleja. Asi, con base en diversos acercamientos
académicos al tema y el complemento de este analisis, se presenta a la comunidad
académica una propuesta preliminar de macrovariables que condicionan el desarrollo de
los conflictos, la cual esta dada en la “Figura 7. Propuesta de Macrovariables del desarrollo
de los conflictos armados asimétricos”. Se concluye que una perspectiva tedrica de esta
naturaleza puede aportar muchos elementos para el andlisis comparado de conflictos y
escenarios de paz.
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1. El origen del conflicto determina
los elementos identitarios (lengua,
religion, etnia, etc.) que los bandos
armados pueden manipular para
generar polarizacion desde la
construccion de la imagen del
enemigo, pero asi mismo estos
elementos pueden tener potencial
de acercar a las partes

4. la duracion del conflicto intensifica
la polarizacion en el lenguaje y en la
vision del otro, fracturando cada vez
mads a las comunidades. Lo anterior
se agrava con graves hechos de
violencia que dejan rencores dificiles
de perdonar.

2. La fuerza militar de las partes es
un factor determinante en las
guerras, pero los ejército
complementan sus tacticas
ideologizando el conflicto, para
legitimar sus fines y medios,
desvirtuando los contrarios.

3. El grado de legitimidad de las
acciones violentas de cada bando
determina el acceso que puede tener
a recursos publicos o privados para
financiar las acciones militares, o si
debe recurrir a la economia ilegal
para financiarse

Hipdtesis 3: En relacidon con lo establecido por (Kriesberg et al., 1989), en conflictos
intratables el conflicto mismo se convierte en parte de la identidad del grupo, es posible
plantear una interrelacién cercan entre afectacién de la comunicacién publica y duracién
del conflicto, a mayor duracién del conflicto, mayor serd la deformacién de la esfera

publica debido a los discursos de odio, y mas dificil reconfigurar el didlogo publico.

El marco conceptual de la “trampa de conflicto” y los “conflictos intratables” llevd a plantear
la hipdtesis 3 en esta investigacion, sin embargo, a pesar del disefio metodoldgico de esta
investigacion, no se han encontrado elementos comparativos para establecer una
correlacién entre la duracidn del conflicto y la magnitud de la afectacion a la comunicacién
publica, de modo que se deja planteado para nuevas investigaciones.

Ahora bien, el marco analitico planteado desde las hipétesis, y comprobado en su mayoria
a lo largo de esta investigacidn, permite con sustento proponer al mundo académico incluir
el ambito de la comunicacidn publica como macrovariable del desarrollo de los conflictos
internos armados: no es posible entender el desarrollo de este tipo de escenarios si no se
tienen en cuenta los procesos comunicativos. En este sentido se propone que las mismas
representaciones diagramaticas de los conflictos se modifiquen teniendo en cuenta esta
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nueva perspectiva, tomandose como hito de origen del conflicto armado no el inicio de
hostilidades, sino el inicio de los discursos de odio, de la siguiente manera:

Estancamiento:

Los bandos controlan por completos sus zonas

Hay agotamenito en la opinion pablica sobre el tema

Las violaciones de derechos humanos generan

reacciones y presion por parte de la comunidad internacional

Desescalamiento y posconflicto:
Largo proceso de reconstruccion social
Altibajos debido a cambios politicos
Altoriesgo de retorno de la violencia

Yy

Gestacion:

Violencia verbal

Aparlrrén de discursos de odio
Inicio de la polarizacion ideologica

Violencia armada:

Escalan las acciones violentas

Las narrativas del conflicto legitiman la violencia
Sociedad ideologicamente polarizada en bandaos

Intensidad de la violencia

Cronologia del conflicto armado

Figura 31. Nueva propuesta de representacion del proceso histdrico de los conflictos armados
Fuente: Elaboracion propia

Esta perspectiva permite entender de manera completa la forma como la violencia primero
se justifica y legitima en los discursos para posteriormente ser aceptada como via de accion,
dando paso a la violencia armada; es decir que primero existe la violencia discursiva para
dar paso a la violencia fisica; asi mismo es en el escenario de la comunicacién publica donde
se logran las condiciones para el desescalamiento de los conflictos, e inicio de los didlogos
de paz, y sélo en esta esfera comunicativa es posible establecer la bases de la reconciliacion
y la convivencia sociales para garantizar la no repeticion. En conclusién, los conflictos
internos armados son procesos histdricos atravesados por dindmicas comunicativas.

7.1. Libertades comunicativas

Las libertades comunicativas son un factor esencial de la consolidacién democratica y la
construccion de paz en escenarios de conflicto. Sin embargo, el inmenso potencial que
tienen estas de aportar en la transformacion del conflicto, surge cuando se las entiende y
consolida de manera interrelacionada y en funcién del contexto social, y no por separado.
Asi, las libertades comunicativas de base (expresion, prensa, informacion) se
complementan con las libertades educativas, culturales y las de participacion, con el
objetivo de crear condiciones suficientes para la reconciliacion y llegar a garantias de no
repeticion.

En este sentido, posturas en extremo libertarias, que planteen la preeminencia de

libertades como la de expresién y de prensa, y su implementacién inmediata y apertura
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total, sin tener en cuenta la polarizacion y deformacion de la esfera publica y las influencias
activas de los agentes politicos violentos (sin tener en cuenta el contexto), son en extremo
contraproducentes y puede llevar nuevamente al recrudecimiento de la violencia.
Igualmente, posturas simplemente enunciativas de las libertades comunicativas que no
tienen en cuenta los elementos pragmaticos de su realizacién para las personas, sobre todo
en aquellas zonas y regiones donde por su pobreza o aislamiento, se enquista el conflicto.

El enfoque de interrelacion de las libertades es determinante para una adecuada
orientacidn de las acciones comunicativas de paz, asi las libertades de expresion y prensa
se encauzan a la mayor expansidn posible del didlogo publico, que la mayor cantidad de
personas puedan expresarse y participar lo mas ampliamente posible, mientras que la
libertad de informacion y los derechos a la verdad y a la educacién, establecen condiciones
bajo las cuales el didlogo se cualifica y es constructivo en términos de consolidacion
democratica.

Libertad de
informacion

.4"

Derecho a la
educacién

r's

Libertad de expresion

Libertad de pensamiento

Derecho a la participacion .. P
) Dialogo publico
Libertad de prensa

Derecho a la verdad

Figura 32. Correlacion de las libertades comunicativas
Fuente: Elaboracion propia.

éPor qué cualificar y orientar el didlogo publico? Como se evidencio, los discursos de odio
generan una distorsion en el didalogo democratico; de esta manera, como se establece en la
paradoja de Popper, si se toleran las expresiones intolerantes, estas se apoderan de la
esfera publica y la deforman cambiando las condiciones de la ética y la responsabilidad del
discurso, que son a su vez el sustento base del didlogo democratico. Si se permiten los
discursos de odio en una sociedad que busca construir una esfera publica democratica, esta
perdera su sustento, y contribuira a la permanencia de la trampa de conflicto.

297



__ Libertad de
! expresion

- = =g
- ° ~
& A
5
! L - ’
F Informacién "" Informacion falsa,
"' argumentada, éticay malintencionaday
i verificada sobre el : deformada sobre el
\ . .
X conflicto / conflicto
")
%\ " /
o s
. -
— -

Figura 33. Libertad de expresion como horizonte de sentido de la esfera publica democrdtica
Fuente: Elaboracion propia

Si bien la libertad de expresion debe ser lo mas amplia posible, en términos de Habermas
es necesaria la racionalidad comunicativa para reconstruir las esferas publicas deformadas
por los conflictos armados; asi, en este sentido las los argumentos publicos deben cumplir
con los principios de la ética y la racionalidad discursivas para construir democracia y
transformar conflictos, es decir que lo respaldado con argumentos es lo mads relevante de
ser dicho publicamente, y se deben regular politica y colectivamente aquellos discursos no
argumentados. Derivado de lo anterior se configura una esfera publica donde sdlo lo
argumentable en términos de corresponsabilidad tiene cabida, dejando por fuera aquello
no-argumentable como los discursos de odio y polarizacién, pero también la informacién
falsa o deformada; estableciendo asi los horizontes éticos de la libertad de expresion.

En este mismo sentido, los hechos observados plantean inadecuado caer en postulaciones
simplemente enunciativas las libertades comunicativas en el posconflicto, o dejarlas en
manos del mercado o el laissez faire. Por el contrario, son necesarias intervenciones bien
planeadas y de largo plazo como parte de los procesos de reconciliacion.

Ahora bien, en conflictos de largo plazo se encuentra una persistencia profunda de los
odios, aun en ausencia de discursos de odio; asi, en algunos escenarios analizados, aun
cuando en la esfera publica se den transformaciones del conflicto, en la esfera privada se
mantienen rencillas y resentimientos. La propuesta de esta investigacion es que existen
dispositivos comunicativo-culturales que mantienes vivo el odio, las narrativas de odio, que
en forma de historias, cuentos, bromas, relatos, etc., presentes en el entorno social,
generan identidades que sustentan social, cultural y racionalmente los sentimientos de
odio, y que permiten heredarlos de generacidn en generacién como parte de la identidad
colectiva, manteniendo vivo el conflicto (algunas teorias de conspiraciéon pueden ser un
ejemplo de esto).
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Ideologias
(identidades)
de odio

Narrativas de
odio

Discursos de
odio

Sentimientos de odio

Figura 34. Proceso de consolidacion de odios imperecederos en conflictos
Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se entiende que es en el largo plazo de la transformacién comunicativo-
cultural que las sociedades pueden lograr la reconciliacion.

7.2. Medios de comunicacion
Los medios de comunicaciéon, como mediadores de la comunicacién publica del conflicto
son actores importantes de los conflictos internos armados; sin embargo, su lugar central
en el circuito de comunicacion publica es reactivo por naturaleza pues solamente puede
iniciarse después de las acciones llevadas a cabo por otros actores del conflicto, sobre todo
los armados; asi mismo sus acciones se desarrollan en medio de diversas tensiones: los
actores armados con violencia buscan intimidarlos, los actores politicos y econémicos
buscan instrumentalizarlos, los publicos polarizados buscan en sus noticias confirmacién de
sus prejuicios. Esto limita su agencia, y condiciona su actuar en adaptaciéon a las
circunstancias, a sus propios intereses de supervivencia y de desarrollo de su funcidn social.

Por esta razén esta investigacidn plantea que las pesquisas sobre medios de comunicacién
en los conflictos encuentran su mayor potencial y mas acertadas conclusiones, si se abordan
desde el paradigma de la comunicacion politica, o algun otro paradigma que permita
analizar el trabajo mediatico en relacion a los demas actores sociales, y sélo cobran sentido
conclusiones que se den en este contexto, desvirtuando aseveraciones que plantean que,
por si mismos, los medios de comunicacién son promotores del escalamiento o
desescalamiento de los conflictos. Asi mismo, la dindmica adaptativa a la que se ven
enfrentados los medios por las presiones, hace dificil llegar a generalizaciones sobre el lugar
de los medios en el conflicto.

Por lo anterior, se ha encontrado que el fortalecimiento del sistema mediatico hacia la
transformacion del conflicto parte de generar, activamente, condiciones para superar las
inequidades de oportunidades que existan para la libertad de crear y operar medios de
comunicacion; pero el andlisis de los casos permite establecer que la libertad de prensa no

es el fin, sino un medio para lograr la PLURALIDAD como dindmica que contrarreste la
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polarizacidn, y esta no consiste en que se creen la mayor cantidad de medios, sino que se
promuevan la mayor cantidad de perspectivas informativas posibles en la esfera publica,
sea través de pluralismo interno o externo, seguin el contexto. De esta manera la pluralidad
es el horizonte de sentido de la implementacién de la libertad de prensa en escenarios de
conflicto, frente a lo cual enfoques de implementacion de la libertad de prensa desde la
libertad de mercado no son efectivos, por las asimetrias derivadas del conflicto mismo y los
monopolios informativos que este promueve.

Ahora bien, dado que los medios de comunicacidn privados extraen riqueza del usufructo
del bien publico que es la informacion publica, existe la necesidad de establecer los
principios de su responsabilidad social en relacién al conflicto; esta responsabilidad social
estd orientada a que los medios sean garantes de la veracidad de la informacién publica que
publican, y no entregaran informacién deformada ni falsa, en concordancia con los
principios de calidad del periodismo (el esfuerzo del informador por consultar las fuentes
adecuadas, realizar cross checking y constatar los datos antes de publicarlos); mas alld de
esto no puede exigirse a los medios que orienten su linea editorial hacia la “paz” u otro
propdsito social, pues esto deformaria la imparcialidad que debe tener el periodismo. Sin
embargo, el mecanismo para definir estos principios de responsabilidad social lleva a
debates que no es posible agotar en esta investigacién, referidos a la regulaciéon de los
medios y los contenidos mediaticos, debates que deben dar las sociedades que se proponen
transformar el conflicto debido al alto riesgo que generan la circulacidon de discursos de
odio.

7.3. Periodismo
El periodismo es un oficio fundamental para la reparacion de la comunicacion publica en
escenarios de posconflicto, en la medida que su buen ejercicio es garantia de veracidad de
la informacién publica. Lo anterior no puede confundirse con el postulado, que se ha
encontrado de manera reiterada en la literatura académica, de los periodistas como
agentes activos de la construccion de paz. Este postulado es equivoco por varias razones:
e Tiende a simplificar el proceso de reparacién de la comunicacidon publica,
responsabilizando a uno solo de los actores
e Sobredimensiona el papel de los comunicadores sociales en el entramado de la
comunicacidn publica
e Pone en peligro a los periodistas exponiéndolos por estar alineados a uno de los
bandos politicos
e Deforman el trabajo de los periodistas asociandolos con posturas politicas
e Desconoce el entorno laboral que condiciona el oficio periodistico
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Es importante aclarar que el periodismo contribuye a la construccion de paz en tanto
promueve entornos comunicativos donde la informacién del conflicto, es veraz,
comprobada, circula amplia y oportunamente, y es accesible y oportuna, es decir, que es
publica es su mas amplio sentido; pero no es funcién del periodismo la construccién de paz.
Asi, teniendo en cuenta los diversos impactos positivos que se pudieron documentar
asociados a un buen ejercicio del periodismo en sociedades que buscan transformar el
conflicto (numeral 6.3), y que es un oficio publico garante de la informacién publica, vale la
pena que se brinden garantias amplias para su ejercicio y politicas concretas que permitan
su desarrollo en autonomia; a partir de los casos estudiados y la literatura especializada se
pueden establecer los siguientes:

® La mas necesaria es la seguridad para el ejercicio profesional, incluyendo
herramientas de identificacidon de riesgos para periodistas en zonas de conflicto, y
esquemas de mitigacion y seguimiento de estos riesgos, teniendo en cuenta las
diferencias entre los riesgos que enfrentan los periodistas en su ejercicio de
cubrimiento del conflicto si son corresponsales internacionales, profesionales
nacionales que cubren el conflicto desde un medio nacional, o periodistas o
comunicadores que viven y trabajan en una zona enfrentamientos.

e Efectivos mecanismo de investigacidon y justicia sobre los hechos de violencia contra
el ejercicio comunicativo para que la impunidad no sea un incentivo a mayores
agresiones.

e Normatividad para la proteccién del ejercicio periodistico contra agresiones
violentas, pues, aunque existe un marco juridico amplio y bien definido para la
proteccion de medios y periodistas en la legislacion internacional, esta se presenta
insuficiente para cumplir su cometido en el entorno local.

® La promocidn activa de presencia de periodismo local, cercano a las comunidades y
sus problematicas, sobre el periodismo de alcance nacional y de agencias
internacionales.

e El fortalecimiento de la colectividad a través de gremios, asociaciones, etc., de
periodistas y comunicadores, que fortalezcan su identidad y mejoren la capacidad
de negociacién y proteccién de sus condiciones laborales.

e Garantizar la autonomia del ejercicio del periodismo en relacién a instituciones
gubernamentales y actores del conflicto.

® Acceso a capacitacion y formacién. La formacion mejora al periodismo vy al
periodista, a mayor preparacion técnica e intelectual, mas opciones para eludir los
peligros que supone informar en medio de un conflicto armado, y mejor capacidad
para narrar los hechos de una forma objetiva y contextualizada, superando
narrativas hegemanicas sobre el conflicto.

e Estrategias de sostenibilidad de iniciativas periodisticas en las zonas mas afectadas
por el conflicto.
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Ahora bien, analizando los enfoques periodisticos de guerra y paz, no hay bases suficientes
para concluir que el periodismo deba acogerse a un enfoque especifico para aportar a la
construccidn de paz, sino que el mayor aporte estd dado por el abordaje ético y responsable
de la profesion, autdnomo e independiente, necesariamente desligado de compromisos
politicos aun si estos son con la construccion de paz, que como se ha visto, es un término
politicamente cargado en escenarios de posconflicto. Lo primordial del trabajo periodistico,
se recalca, es la salvaguarda de la informacion publica que es el mayor aporte que puede
hacer la disciplina periodistica a la paz, y esto se puede hacer estableciendo estandares de
calidad y buenas practicas de comunicacién social:

® Priorizar periodismo de profundidad, de investigacion y basado en datos y evidencia,
sobre la reporteria y la informacién inmediata.

e El reconocimiento colectivo y aplicacion de cddigos de ética, que no sélo se basen
en ideales universales de la profesidn sino tengan en cuenta la cultura y précticas
periodisticas locales

e [l uso de fuentes diversas de informacion, no sélo oficiales, sobre los hechos del
conflicto.

e La verificacién de informacién y de hechos.

e La implementacién de indices nacionales de calidad del periodismo, que permita
establecer los medios de comunicacién que entregan informacion confiable a los
publicos. (Implementacion de indices calidad del periodismo (Guzman Mora, 2020).

e La eliminacién del sensacionalismo como elemento mediatico.

e Estrategias activas contra la desinformacidn y las noticias falsas.

De esta manera, la mejora en el ejercicio periodistico sera mejor potenciada si estd
acompafnada de mejoras en las condiciones de su ejercicio, pero va acompafiada de la
exigencia de calidad periodistica y de controles y seguimientos, por parte de la sociedad
civil.

El andlisis del ambito periodistico permite establecer que, en la medida que, en escenarios
de conflicto, todo centro es altamente disputado, y que el control de los flujos de
informacién hace parte de las estrategias militares de los bandos, descentralizar la
comunicacidn publica sobre el conflicto, es una estrategia necesaria para fortalecer la esfera
publica, a la vez que se minimizan riesgos para los actores comunicativos. Lo anterior
implica que la mejora de la comunicacion publica implica aportes de todos los actores
comunicativos y desconcentraciéon de las responsabilidades, en ese sentido las mas
eficientes estrategias son la de GOBERNANZA DE LA COMUNICACION PUBLICA, en oposicidn
a las de gobernabilidad, pues estas uUltimas implican jerarquias y centros, poco dinamicos,
poco resilientes a los intentos de control y altamente riesgosos.
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Finalmente, un importante area de exploracion académica que se identifica en esta
investigacion es la relacion entre las narrativas de odio que los actores armados imponen
en la esfera publica y los frames utilizados por los periodistas; se propone desarrollar
estudios empiricos que puedan establecer las formas en las cuales los periodistas, como
audiencias polarizadas, asimilan las narrativas de odio de su contexto, y lo transmiten en
forma de frames a sus audiencias, reforzando y ampliando asi las narrativas de odio.

7.4. Audiencias
Una de las funciones fundamentales de la esfera publica de una sociedad es mantener
conexiones dialdgicas para la construccién y validacion de sentidos de colectividad en el
presente que posibiliten ideas de futuro compartido; “comunidades imaginadas” las llamd
Benedict Anderson (1983). Por esto, la deformacidn de la esfera publica trae consigo la
simplificacion de sentidos, de forma que la colectividad fracturada empieza a encontrar su
propio sentido de existencia en el conflicto mismo, en encontrar responsables y castigarlos
por medios violentos; el conflicto entra a ser central en la definicién de imaginarios
compartidos desplazando a otro tipo de sentidos compartidos y simplificdndolos, por lo cual
la sociedad misma se desarticula y pierde la idea de futuro compartido, lo cual es parte de
la trampa de conflicto; el presente del conflicto se torna insistente y eterno, sembrando
posiciones politicas mds extremas e intransigentes, sin lugar para las posiciones mesuradas,
lo cual lleva a mas violencia.

Aquellos factores que lograron identificarse, que deforman la esfera publica de una
sociedad en conflicto, son:

e Miedo y desconfianza

e Desinformacion y noticias falsas

e Burbujas de informacién y cdmaras de eco

e Discursos y narrativas de odio
Los anteriores elementos se conjugan de manera compleja generando el quiebre del
didlogo publico y a la POLARIZACION como el fenémeno identificado que mds contribuye al
escalamiento y a la permanencia de los conflictos armados internos, como se mostré en la
Figura 30, que nuevamente se presenta:
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De esta manera se concluye que la construccion de paz en el ambito comunicativo pasa por
estrategias que contrarresten la polarizacidn y todos sus factores constitutivos, sobre todo
cualificando criticamente a las audiencias, por su papel central en los circuitos
comunicativos del conflicto. Mas que de los comunicadores, es de las audiencias de quienes
depende la transformacion de la esfera publica, como consumidores de las noticias
(frames), discursos y narrativas del conflicto. Como menciona Habermas, un publico pasivo
es un publico manipulable, cuya opinidn puede ser dirigida, por ello la calidad de la
democracia depende de la capacidad de los publicos por POLITIZAR la esfera publica
(Habermas, 2005); es decir que para transformar el conflicto hay que hablar politicamente
del conflicto, es fundamental DIALOGAR acerca de sus origenes, de su historia, de lo que
implica para la sociedad en términos de futuro.

7.5. TICs - nuevas tecnologias de la info-comunicacién

En casos especificos de conflictos armados internos, por cada efecto positivo de las TIC en
escenarios de conflicto, fue posible identificar un riesgo de impacto negativo
correspondiente, desvirtuando visiones idealizadas de la red para la construccién de paz;
por lo tanto se concluye que no existe un potencial inherente de la red en funcion de la
profundizacién del conflicto o la construccidn de paz sino que las dindmicas dentro de
internet dependen de las relaciones de poder preexistentes y la manera como los actores
del conflicto hacen uso de la red y sus funcionalidades. Asi, si no es respetado el principio
de neutralidad, internet es una poderosa herramienta para generar censura,
desinformacion y propaganda de guerra.

De esta manera las acciones de resistencia de los movimientos sociales en internet son

parte de dinamicas de accidn colectiva mas amplias que desde hace décadas buscan romper
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los bloqueos y la invisibilizacion informativa de ciertos temas sociales, y no nacieron con
internet. De esta manera en sociedades donde se desarrollan conflictos armados internos,
las redes digitales cumplirdan un importante papel en la medida que las demandas de
movimientos sociales o de victimas no encuentren cabida en los medios masivos (porque
pueden estar alineados con los intereses de actores armados o intereses econémicos) y la
brecha digital existente no sea una fuerte barrera para la apropiacién de herramientas
digitales por parte de las comunidades y movimientos. A pesar de lo anterior, internet si
tiene un innegable potencial de debatir la hegemonia de los discursos y las narrativas
oficiales o posicionadas por los actores armados pues ha permitido crear nuevas formas de
produccién de la informacion, y su disponibilidad publica, disputando a medios de
comunicacion convencionales el espacio en la esfera publica.

Un efecto identificado en esta investigacién y del que no se encontrd referencia en la
literatura especializada fue el nombrado como caja de resonancia, que propone analizar los
efectos sociales de internet como magnificadores de situaciones sociales preexistentes; de
este modo las plataformas digitales tendran efectos positivos en entornos igualitarios con
instituciones democraticas fuertes, pero por el contrario, incrementaran las desigualdades
en proporcion al nivel de ingreso de las personas, en aquellos escenarios de fuertes
disparidades sociales. La propuesta queda abierta a nuevas investigaciones.

Asi, el acceso inequitativo a internet debido a las desigualdades sociales y la brecha digital,
se configuran como la relacion definitoria entre internet y derechos humanos en un
escenario de conflicto: la participacién social en la esfera publica digital es limitada, y el
acceso a internet estd menos garantizado precisamente en las regiones geograficas donde
se viven violaciones sistematicas de derechos humanos y el impacto del conflicto es mayor.

En el ambito del periodismo, las TIC han sido herramientas que han brindado cierta
independencia para el manejo de informacién en escenarios de conflicto, abriendo la
posibilidad de generar nuevos campos de accién periodistica; pero por otro lado las
competidas dindmicas de internet los han privado de estabilidad laboral precarizado el
oficio, llevandolos a competir dentro del mercado de la informacién como emprendedores
mediaticos lo que los enfrenta a no sélo competir con medios de comunicacién y otras
instituciones de informaciéon publica, sino con todo tipo de informacién, incluyendo la
orientada al entretenimiento desplazando el fin de la labor periodistica de la calidad
informativa a la supervivencia de mercado. Este debilitamiento periodistico trae graves
consecuencias pues se pierde la posibilidad de la verificacion de los hechos y cruces de
fuentes, como es el papel primordial de los periodistas, incrementandose el riesgo de
noticias falsas, manipulacién y propaganda de guerra.
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Lo anterior, aunado a la popularizacién de las redes sociales digitales como medios
principales de recepcién de informacién y noticias, y la sobreproduccién de informacion,
plantea serios riesgos a la construccién de paz, por la imposibilidad de la verificacién (en
sentido de veracidad) de toda la informacién que circula por la red. Asi se encuentra que la
desinformacién sobre los hechos es uno de los mayores riesgos para el desescalamiento de
los conflictos.

El factor mds importante del uso de las TIC para la transformacién del conflicto es la
GOBERNANZA horizontal del internet entre instituciones publicas, empresas privadas y
sociedad civil, que permita interconectar intereses publicos y privados en el transito
colectivo hacia la reconciliacién, y la proyeccién de herramientas digitales proyectadas y
consolidadas especificamente para cada proceso de paz (lo llamado context-specific
technology).

Finalmente, es necesario seguir investigando sobre el papel que pueden jugar las TIC en el
conflicto y sobre todo en la construccién de paz, no solamente desde estudios que den
ejemplo de lo que se estd haciendo a modo de anécdota como mucha literatura académica
estd haciendo (Himelfarb & Chabalowski, 2008), sino que se esfuercen por analizar e
identificar tendencias que permitan establecer rutas de mejores desarrollos y usos de las
tecnologias digitales en el procesos de paz.

7.6. Comunidades comunicativas

La reconciliacién es un proceso de largo plazo y que involucra multiples factores, pero sobre
todo es un proceso politico-comunicativo que se desarrolla en la esfera publica de cada
sociedad; esto lo hace susceptible de multiples debates e interpretaciones, que han llevado
a su estancamiento como en el caso de Sudafrica. El presente de las sociedades en conflicto
siempre sera problematico, lleno de pugnas, herencias de los odios del conflicto, e inercias
de disputas, por ello se encuentra que una forma de superar la confrontacién ideoldgica es
plantear la reconciliacién en términos de futuro, de imaginacion de comunidad, y de
construccion colectiva de sentidos.

En esta media el DIALOGO publico es la dindmica fundamental, que parta de la verdad y el
conocimiento del conflicto pero que tenga como horizonte su transformacion y la
consolidacién de un futuro compartido.
No podemos abordar la tematica de la sociedad civil, la construccién de paz y la
comunicacion sin esbozar estos espacios de comunicacion, en los que dialogan las
diferentes esferas socio-culturales: Estado, Mercado, Tercer Sector y Sociedad Civil.
Los movimientos sociales, a caballo entre la sociedad civil y el tercer sector, actdan
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junto a las ONG, aunque con estructuras mas flexibles y espontaneas, como
engranajes que tratan de equilibrar los errores o carencias del mercado y el estado.
Tratan de llamar la atencion sobre determinadas cuestiones y hacer propuestas para
abordarlas y transformarlas. Y la comunicacién se presenta como una de las
principales herramientas para lograr sus objetivos (Rivas Machota et al., 2008).

Para ello se encuentra problematico y limitadamente convocante partir de perspectivas de
reconciliacién Unicamente victimo-céntricas. Si bien es fundamental la reparacion y el
reconocimiento de las victimas y la verdad de los hechos de violaciones de derechos
humanos, también es importante que en el didlogo colectivo estén actores sociales que no
fueron impactados de manera directa por el conflicto, que en su mayoria son indiferentes,
pero con quienes se debe llegar a acuerdos en términos de futuro. De esta manera se
encuentra que los enfoques de construccién de paz y de reconciliacién, llegaran a mayor
eficiencia con metodologias que complementen la perspectiva victimo-céntrica,
conectando otros centros e intereses sociales. Esto Ultimo implica una ampliacién de los
discursos de la construccidon de paz mas alla de las memorias y verdades de las victimas del
conflicto, de modo que otros actores puedan ser incluidos; es fundamental entender que si
se desea que el didlogo social sobre el conflicto se amplie, debe dejar de centrarse en las
victimas (sin excluirlo ni dejarlo a un lado) y empezar a incluir las perspectivas e intereses
de quienes no lo vivieron directamente, pero que hacen parte del conflicto. Si el
reconocimiento mutuo es la base de una dindmica dialdgica, es necesario reconocer a las
victimas del conflicto, pero también reconocer que existen otros tipos de vivencias no
dolorosas o tragicas del conflicto, de las cuales depende también su transformacién.

Esto ha llevado a establecer que las entidades de los sistemas de justicia transicional, como
las comisiones de la verdad, son instituciones con un fuerte enfoque comunicativo, para
lograr liderar interconexiones sociales. Este enfoque comunicativo no sélo implica la
capacidad de transmitir informaciéon de manera unidireccional a los publicos, sino que debe
generar verdaderas interlocuciones con todos los actores sociales, a través de dindmicas
educativas, pedagodgicas, mediaticas, culturales y politicas, para impulsar transiciones
profundas. En este sentido, las cortes de justicia transicional asumen el reto comunicativo
de compartir con la sociedad el sentido y los beneficios de la justicia restaurativa, y las
comisiones de la verdad dejan de ser instancias de investigacién de la verdad y asumen el
reto de la GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA VERDAD (M. F. Guerrero-Gutiérrez, 2021c);
se propone entonces desde esta investigacion el marco de la gestion del conocimiento
como marco general de accion de las comisiones de la verdad.

Asi, los sistemas de justicia transicional deben comunicar una nueva forma de ver la justicia
a la sociedad y que esta sea compartida como parte de la transicién, una justicia que repara,
reconoce, permite pedir perdédn y perdona, memorializa y encuentra la verdad de lo
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sucedido, pero también brinda la opcién de olvidar. Los lazos de dialogo con la sociedad
seran fundamentales para su éxito en medio del convulso contexto politico de las
transiciones cuando los culpables aln cuentan con el poder politico o militar de desvirtuar
las sentencias y desconocerlas ante la opinidon publica. De esta manera la justicia
restaurativa involucra procesos de verdad y memoria, y en ese sentido también dinamicas
comunicativas que permitan interaccidon generadora de conexiones significativas.

La estabilidad de la paz sélo sera posible si se abre a la pluralidad de actores sociales con
sus vivencias, posibilidades, intereses y agendas y se da espacio para hablar en términos de
paz positiva, abordando explicitamente las causas profundas que llevaron a la guerra y las
transformaciones econdémicas, politicas y sociales que se requieren para la promocién de
los derechos humanos, la equidad y la justicia social; la paz se construye en la comunicacién
publica, en los didlogos inminentes sobre las dolorosas expresiones del pasado, de las
pérdidas del pasado, pero también en las conversaciones sobre el desarrollo econdmico, el
medio ambiente, la generacion de empleo, la inflacién, etc. Por ello, teniendo en cuenta
gue los ambitos de la reconciliacion y la transformacion de los conflictos no cuentan con
una base concreta de desarrollo en las sociedades en posconflicto, se propone un proceso
TRANSICIONAL DE LA COMUNICACION PUBLICA que les de estructura y configuracién, de la
misma manera como existe un proceso transicional de la justicia en el modelo de
peacebuilding. De esta manera, la paz como didlogo, no estara exenta de debates entre la
memoria y el olvido, entre mantener presentes los hechos del pasado y dejarlos ir en favor
de una nueva sociedad, entre el pasado y las utdpicas visiones de futuro; lo mas importante
es entender que, para evitar el retorno del conflicto, es absolutamente necesario que estos
debates y didlogos se den, en medio de las mejores condiciones y garantias comunicativas,
ambito en el cual ha tratado de contribuir esta investigacion.
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8. RECOMENDACIONES

Este capitulo desarrolla propuestas de acciones concretas para fortalecer la comunicacién
publica en escenarios de conflicto, sobre la base de lo analizado, pero que desborda el
ambito analitico, por lo cual se presenta en un apartado diferente.

8.1. Macroproceso transicional de la comunicacion publica
Se partird de la necesidad identificada de intervenir activamente en la mejora de la esfera
publica de las sociedades en conflicto; esta necesidad ha sido evidenciada por misiones de
paz, y agencias de cooperacién internacional, las cuales actualmente implementan
proyectos bajo légica. Sin embargo, en la practica se encuentra dispersidén e incoherencia
en este tipo de proyectos, lo cual reduce su posibilidad de impacto positivo. Por lo tanto, se
hacen las siguientes propuestas de base:

I.  La comunicacién publica es un dmbito social fundamental para la construccién de
paz.

II.  Elreconocimiento del dmbito de la comunicacién publica como eje de intervencion
fundamental en el modelo de peacebuilding, y la comunicacién-cultura como
ambito de transformacién del conflicto.

lll.  Tal como existe un proceso transicional de la justicia, se propone un proceso
transicional de la comunicacién publica.

IV.  Lacomunicacién publica de una sociedad en posconflicto requiere de intervenciones

activas para su fortalecimiento.

Lo anterior plantea que los programas de reconstruccién de las libertades comunicativas
deben ser verdaderas intervenciones para la reconstruccion de referentes colectivos de
cada sociedad derivados de cultura politica y comunicativa autéctonas, generando asi
espacios propicios para la consolidacién gradual de comunidades de didlogo que hablen
éticamente sobre el pasado del conflicto y el futuro de la sociedad. De esta manera, en
escenarios de paz que busquen garantias de no repeticién, se hace necesario un proceso de
gestion similar a los que se plantean para el fortalecimiento institucional, el fortalecimiento
econdmico, la reparacion de victimas de violaciones de derechos humanos y el
fortalecimiento de la justicia; por ello esta investigacion plantea un MACROPROCESO
INSTITUCIONALIZADO DE CONSOLIDACION TRANSICIONAL DE LA COMUNICACION PUBLICA
en toda la ruta de construccién de paz y posconflicto.

Este proceso sostenido, descentralizado, plural, horizontal y de largo plazo, que permite a
una sociedad transitar de una esfera publica deformada por el conflicto a otra esfera publica
abierta, ética y plural en términos democraticos, lo cual implica transitar del presente
conflictivo al futuro de una sociedad reconciliada y que ha construido futuros posibles en
colectividad aceptando el pasado violento.
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fragmentada democratica

Figura 35. Macroproceso transicional de la comunicacion publica
Fuente: Elaboracion propia

Este macroproceso permitird generar responsabilidades compartidas entre todos los
estamentos sociales para la construccién de paz, desde la perspectiva de que el riesgo del
conflicto siempre estd latente, de modo que el esfuerzo debe ser continuo e imperecedero,
y que nadie es responsable de la transformacion del conflicto sino que todos son
responsables, para que no se deleguen las acciones a los demas, y que nadie tiene el poder
sobre la construccion de paz (enfoque de gobernabilidad) sino que todos tienen el poder en
la medida de sus capacidades (enfoque de gobernanza). La vision de macroproceso
permitird asi mismo, generar las articulaciones necesarias para que se generen estrategias
mas impactantes donde diversos actores sumen, evitando la incoherencia de objetivos, y |a
dispersidn de esfuerzos que es lo que se ve actualmente en los escenarios de paz, y es un
factor limitante del avance consistente en los esfuerzos de transformacidn del conflicto. Se
propone que este proceso esté en cabeza de las comisiones de la verdad, en concordancia
con su evolucién reciente que las ha impulsado a ser comisiones de la verdad y /a
reconciliacion.

El objetivo de este macroproceso es gradualmente desarticular los discursos de odio y
polarizacién violenta de la esfera publica y generar las condiciones necesarias (materiales y
personales) para que la mayoria de actores sociales pueda hacer parte de la esfera publica
democratica (en el sentido de Habermas) y un didlogo social extendido; este macroproceso
debe ser construido con participacién y gobernanza de los actores sociales, sobre todo de
periodistas y comunicadores, dando prioridad a las regiones alejadas de los centros de
poder. Este tipo de discusiones fueron entabladas en Ruanda, posteriormente al genocidio
(Allen & Stremlau, 2005) para establecer las sefiales de alerta para intervenir un medio de
comunicacion, sobre la base de que lo mas importante es evitar el retorno de la violencia.

Ahora bien, es importante que estas intervenciones no interfieran con procesos de
organizacidn social preexistentes y los ejecutores no impongan sus agendas particulares:
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Peace operations are deployed to contain violence and to facilitate this process, but
if they interfere too much, they will cause harm by inadvertently disrupting the very
feedback loops critical for self-organization to emerge and to be sustained (de
Coning, 2020).

Para garantizar lo anterior, se deben cumplir claros criterios éticos y metodolégicos, siendo

los minimos:

a)

b)

Sensibilidad a los conflictos y al contexto: Algo de los que se ha hablado ya en esta
investigacion es que una intervencidn de actores externos a las comunidades debe
partir de un analisis profundo sobre el impacto que puedan tener sus acciones en
referencia al conflicto armado pasado o que aun se desarrolla. De acuerdo con el
Conflict Sensibility Consortium:
La sensibilidad a los conflictos parte de reconocer que en la mayoria de
contextos de accion existe, generalmente, una complejidad politica,
econdmica, social y cultural expresada en la existencia de conflictos sociales
gue pueden ser mas o menos evidentes. Lo anterior, nos permite reflexionar
frente al hecho de que las acciones que se emprenden no son neutrales, pues
tienen el potencial de contribuir y/o reforzar las dindmicas de los conflictos
y, por lo tanto, es necesario minimizar el riesgo de causar impactos no
deseados. A su vez, es importante reconocer el potencial que puede tener
toda intervencidn para aportar a la construccion de paz (International Alert,
2004).
La accidn sin dano: En todo escenario de guerra o violencia existen conectores y
divisores de la sociedad que se encuentra en medio del conflicto, su identificacién
brinda bases a las instituciones que buscan intervenir, para evitar reforzar divisores
y promover el fortalecimiento de conectores reduciendo al minimo la injerencia
institucional en medio de la comunidad, por lo cual es un paso previo a la
intervencion el mapeo de estos factores.
Aun en sociedades en guerra civil, que rompe los patrones cotidianos, varios
aspectos de la vida siguen conectando a la gente y no la dividen. La historia,
la cultura, el lenguaje y las experiencias comunes; las instituciones y los
valores compartidos; la interdependencia econdmica y politica; y la manera
parecida de pensar y de actuar existen en todas las sociedades, incluso en
las que sufren la guerra civil (M. Anderson, 2009).
Enfoques de transformacion de conflictos: Propuestas como la Comunicacion no
Violenta (Rosenberg, 2019), quien establece que los habitos del pensamiento y el
habla que conducen al uso de las violencias, fisicas o0 no, son aprendidos del contexto
cultural; o el Didlogos de improbables (Lederach, 1996a), que invita a buscar
comunicacidon especialmente entre opuestos y aquellos que comiUnmente no
hablan, son marcos tedricos que orientan adecuadamente las intervenciones

311



brindando a los diferentes actores involucrados (profesionales de instituciones,
mediadores y participantes) claridades conceptuales sobre las posibilidades,
alcances y riesgos de las intervenciones.

d) Los nuevos enfoques decoloniales permiten evidenciar las particularidades locales
del sur global, frente a modelos econdmicos, sociales, culturales y de paz,
construidos desde el norte global.

e) Enfoques poblacionales: que den cuenta de las diversidades de género, étnicos y
diferenciales participantes en los proyectos.

Las intervenciones de paz en el ambito comunicativo que se proponen como parte del
macroproceso son las siguientes:

e Intervenciones de paz a través de medios, o lo llamado peace media como concepto
unificador de los esfuerzos realizados por la comunidad internacional en escenarios
de conflicto, lo cual puede estar asociado a propaganda de paz, para contrarrestar
la insistente propaganda de guerra. Es importante tener claro aqui que los espacios
noticiosos, periodisticos e informativos no deben involucrarse en estas
intervenciones, pues deben ser auténomos para desarrollar su labor critica e
independiente de mediacion de la informacidn y los asuntos publicos. Programas de
televisién y radio con objetivo pedagdgico (Program intended programing).

e El arte y las estrategias culturales para la paz son importantes estrategias
comunicativas para romper las légicas discursivas impuestas por la violencia y los
bandos armados, y mover del estancamiento y el confort a los publicos (burbujas,
disonancias cognitivas y estrategias de adaptacion). La literatura, el cine, el teatro,
etc., permiten relatar historias de vida individuales, de supervivencia, resistencia al
conflicto y resiliencia.

e Lugares publicos creados especialmente para dialogar sobre el conflicto, con
bibliotecas, museos, archivos, memoriales; esto debe balancearse con la necesidad
de preservacién de la memoria del conflicto en archivos respaldados y asegurados.

e En el ambito educativo, catedras, asignaturas, etc., sobre la historia del conflicto, la
verdad de los hechos y formacidn politica y democrética, son fundamentales para
generar conocimiento estructurado sobre el conflicto; asi mismo, formacién en
mediacidn, solucion de conflictos y didlogo social desde la perspectiva de la ética
comunicativa.

e Pedagogias de paz que orienten camparias estructuradas de informacion publica
sobre los hechos del conflicto para todos los publicos, resaltando el peligro de que
resurja y persista (Moyo et al., 2020). Nudges: La teoria Nudge de la teoria de la
economia del comportamiento (Thaler, 2017) sugiere que el comportamiento de
los publicos puede verse influenciado por pequefas sugerencias y refuerzos
positivos; algunas propuestas académicos se han construido a partir de esto para
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introducir los nudges en la construccién de paz.

En el ambito de la libertad de expresion:

Acciones de consolidacién de la LE no sélo desde su proteccidn (visidon negativa del
derecho) sino también desde la generacidon de capacidades concretas de las
personas (vision positiva del derecho) para expresarse de manera significativa en un
contexto democratico.

Lo anterior, en el mundo moderno, implica el reconocimiento de internet como
servicio publico esencial o como derecho humano universal para la superacién de la
brecha digital.

Se relacionan las libertades comunicativas con las libertades politicas y de
participacién, pues es necesario desarrollar un entorno de cultura politica
democratica, de participacion activa, y de interés y compromiso de los ciudadanos
para la vigilancia, control y consolidaciéon de las instituciones.

En el ambito de la libertad de informacion:

La informacion publica es un bien social, propiedad, pero también responsabilidad
de toda la ciudadania, no sélo de los medios de comunicacion; en esta medida, son
necesarias estrategias ciudadanas de control de noticias falsas, desinformacién y
manipulacidn de la informacién sobre el conflicto por parte de actores politicos.
Bajo la misma légica del punto anterior, el control ciudadano de la calidad medidtica
y periodistica es fundamental, lo cual requiere de audiencias con capacidad de
recepcién critica de la informacién mediada. Asi miso, teniendo en cuenta que en
los medios y en las redes sociales puede identificarse el surgimiento y escalamiento
de la violencia discursiva, son posibles estrategias de monitoreo de discursos de odio
en las noticias y piezas mediaticas, lo cual podria estar en cabeza de academias y
centros de investigacidn, con participacion ciudadana; asi como respuestas sociales
e institucionales de repudio y sancién a manifestaciones comunicativas de violencia
en relacion al conflicto.

El actual marco juridico internacional -DIH- no tiene entre sus protecciones a la
informacidén publica; en este sentido, teniendo en cuenta que las sociedades cada
vez son mas dependientes de la informacion y los datos, y a que se ha visto que la
informacién es desaparecida, atacada, deformada y manipulada directamente por
los violentos, y que la destruccion de este tipo de material entorpece la construccién
de paz y justicia en sociedades en conflicto, esta investigacién recomienda definir
como objeto civil protegido a la informacién sobre los conflictos armados en el
derecho internacional, de modo que los repositorios de informacion no puedan ser
atacados, intervenidos ni eliminados.

En el ambito de la libertad de prensa:
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El horizonte de la libertad de prensa es el logro de la mayor pluralidad como mecanismo de

ampliacion de la esfera publica, especialmente en las regiones mas afectadas por la

violencia, lo cual conlleva:

Control a la concentracién de medios, y a monopolios de informacién publica,
derivados de las presiones de los actores violentos.

Esquemas de sostenibilidad de los medios publicos y garantias de su independencia
para evitar control directo por parte de los gobiernos y que se conviertan en meros
instrumentos de propaganda politica.

Apoyo para el fortalecimiento de medios comunitarios y alternativos, especialmente
en zonas apartadas y rurales.

evitar que la pauta comercial (publica y privada), gran fuente de recursos de toda
clase de medios de comunicacién, se convierta en una forma de presion para
coartar su independencia.

Dado el papel central que desarrollan en relacién a la comunicacién publica, las
diversas agresiones y presiones que sufren debido a esto, se recomienda
reconocer en el marco juridico a los periodistas como sujetos de derechos de
especial proteccién.

En el ambito de las narrativas de paz:

Segun lo establecido en la investigacidn, las narrativas son importantes dispositivos
de consolidacidon de las ideologias de odio, codificando imdagenes del enemigo
mediante estereotipos (Volkan, 1988), y mantenerlas vivas promoviendo la
segregacion y la consolidacién de identidades opuestas, por lo cual también son
mecanismos para reformular divisiones identitarias derivadas de la violencia; en
Burundi, como ejemplo de escenarios de conflicto de larga duracidn, “contemporary
poetry and storytelling performance provide a means for developing a shared
culture “as a necessary first step” in ending and recovering from cycles of severe
intergroup violence ” (Bar-On & Kassem, 2004). de modo que narrativas
compartidas pueden convertirse en efectivos mecanismos de desescalamiento del
conflicto en la medida que pueden generar visiones de proximidad de la alteridad
gue ayude a acercar a los extremos, a pesar de las fuertes identidades de grupo, y
los polos ideolégicos.

De esta manera, la propuesta consiste en que los proyectos de construccion de paz
cambien su perspectiva de proponerse entregar informacién, como la historia del
conflicto, o la verdad sobre los hechos, a otra perspectiva de elaborar estrategias
narrativas con esta informacion, de modo que se facilite su asimilacion y apropiacién
por parte de la sociedad, permitan entenderlo desde diferentes perspectivas y
superen la simplificacién de discursos sociales. La Comisién de la Verdad de
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Colombia con su propuesta de legado transmedia entregado en el afio 2022, es un
buen ejemplo de este enfoque.

8.2. Comunidades de didlogo
La comunicacién publica como proceso, o la esfera publica como espacio, sélo existen como
posibilidades de interaccion comunicativa entre los actores politicos. Estas interacciones
pueden reducirse al simple intercambio de informacidn, y no estar orientadas por la ética,
pero es una conclusidon de esta investigacién el imperativo de promover reglas éticas y
responsables de interaccion en la esfera comunicativa como Unica via hacia la
transformacién del conflicto.

Asi, se proponen las comunidades de didlogo, como una estrategia comunicativa que tiene
como objetivo descentrar de los bandos armados y los grupos politicos el monopolio del
didlogo publico, y ponerlo en las manos de las comunidades, dandoles el poder de hablar
sobre el conflicto, haciendo relevante que para la transformaciéon comunicativa del conflicto
es necesario hablar abierta y pluralmente sobre el pasado y el futuro del conflicto. Es
importante entender que todos los esfuerzos por generar una esfera publica democratica
deben desembocar en el didlogo social, asi el logro de la libertad de expresién, de la libertad
de prensa, de la libertad de informacion, y de una comunicacién publica plural y abierta,
con informacién veraz y accesible, no son fines en si mismos, sino que tienen como objetivo
lograr la interrelacién comunicativa de la sociedad en busqueda de la construccién de
nuevos sentidos sociales compartidos, lo cual abre posibilidades de futuros colectivos en
paz.

Asi, el componente ético es fundamental, el didlogo sélo puede ser sincero y argumentado,
siguiendo las reglas minimas establecidas por Habermas:

e La ética del discurso (qué se dice), teniendo en cuenta que lo valido dentro de la
esfera publica debe ser lo argumentable.

e La responsabilidad (como se dice), dando prioridad a los intereses colectivos de
transformacion del conflicto, sobre los intereses personales, porque a largo plazo la
superacion del conflicto va a ser funcional a mis propios intereses.

e La disposicidn de llegar a unos términos e ideas bdsicas minimas sobre el conflicto
que sean aceptables para todo/as, en el cual todo/as se vean reflejados, como base
del didlogo (Wolfsfeld, 2018).

La finalidad de las comunidades de didlogo es generar conversaciones en marcos de
interaccidon regulados por la ética y la responsabilidad para llegar al entendimiento
planteado por Habermas; tan simple, pero tan complicado en contextos en los cuales esa
posibilidad se ha perdido y la ética de los discursos se ha deformado. El objetivo no es llegar
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a consensos, es posible el didlogo social sobre la violencia sin la busqueda de acuerdos, la
dinamica se enfocara en dejar de buscar convencer al otro reafirmando los propios puntos
de vista, y dejar de sentir que el otro me ataca cuando expone sus argumentos, y empezar
a entender que es posible escuchar, lo cual es el principio del didlogo real como sustento
de la transformacion del conflicto.

Hoy en dia, septiembre de 2022, quienes vivimos en Colombia entendemos las dificultades
de construir la paz en una sociedad anclada en la violencia; diversas iniciativas impulsadas
por instituciones nacionales y la comunidad internacional tratan de aportar elementos para
la reconciliacién, pero lo hacen de manera fragmentada y poco eficiente lo cual limita su
impacto; sin demeritar todos estos esfuerzos, sin duda valiosos, es facil ver la manera como
las conversaciones se estan quedando en talleres y conferencias limitadas a circulos
cerrados de expertos y unos pocos interesados en el tema de la paz, pero la mayoria de la
sociedad no habla del proceso de paz, no sabe qué es la Comisién de la Verdad y no esta
enterada ni interesada por los resultados de su pesquisa. Un conflicto violento es un
proceso histdrico tan traumatico que es dificil dimensionar todas sus consecuencias, y por
ello deberia llevar a las sociedades que lo han vivido a una profunda comprensién de la
necesidad de la ética como sustento fundamental de la sociedad, y del dialogo social amplio
e incluyente, y casi obligatorio, como base de la democracia real. Las sociedades que hemos
transitado por la violencia fratricida, que hemos dejado con nuestra indiferencia e inaccién
que cosas tan estremecedoras sucedan, tenemos un sino tragico (descrito magistralmente
por el escritor nacional Gabriel Garcia Marquez) que nos obliga a replantearnos
profundamente como colectivo o seguir condenados a cien afos de soledad y no tener una
segunda oportunidad sobre la tierra.
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ANEXO 1

Entrevistas a comunicadores de Colombia y expertos sobre el tema de comunicacidon en Colombia.

Todas las entrevistas se encuentran en:

https://drive.google.com/drive/folders/1-2utf1INztLyLGTg 9US5NgDvIcYTfX3uB?usp=sharing

Ficha técnica Entrevista 1
Fecha: 09 febrero 2022
Entrevistado: Darwin Quintero
Perfil: Locutor de musica del caribe; presentador del programa La
Calle, entrevistas/entretenimiento; periodista de
entretenimiento
Preguntas:

1.- Presentacién personal, ¢ Qué tipo de periodismo desarrolla?
2.- ¢Cual ha sido su relacion personal con el conflicto armado, directa o indirecta?
3.- ¢Cudl ha sido su relacién profesional con el conflicto armado? ¢Ha tenido que cubrir algin

tema del conflicto?

4.- ¢Ha sufrido censura o autocensura?

5.- éDesde su experiencia profesional (en referencia a su trabajo o el de sus colegas) cémo
entiende que el conflicto armado ha afectado el ejercicio periodistico en Colombia?

6.- ¢Desde su experiencia profesional (en referencia a su trabajo o el de sus colegas) cdmo
entiende que el conflicto armado ha afectado el ejercicio radial en Colombia?

7.- éDesde su experiencia profesional (en referencia a su trabajo o el de sus colegas) cdmo
entiende que el conflicto armado ha afectado a la comunicacién publica entendida esta como el
escenario donde los ciudadanos dialogan sobre los temas publicos a partir de la informacién

publica disponible en Colombia?

8.- ¢Cuadl piensa que ha sido el papel de los medios de comunicacidn en el conflicto?
9.- ¢Cudl piensa que ha sido el papel de los/las periodistas en el conflicto?

Ficha técnica

Entrevista 2

Fecha:

10 febrero 2022

Entrevistado:

Nelson Castellanos PhD

Perfil:

Docente de historia de la comunicacién Universidad
Javeriana, historiado de medios en Colombia



https://drive.google.com/drive/folders/1-2utf1NztLyLGTg_9U5NgDvlcYTfX3uB?usp=sharing

1.- Presentacién personal, ¢ Qué tipo de periodismo desarrolla?

2.- iEntiende usted que los medios de comunicacidn tienen relacién con los procesos politicos de
las sociedades?

3.- éEn ese sentido los medios de comunicacion son actores politicos?

4.- iCudl ha sido el desarrollo histdrico de los medios de comunicacidn como actores politicos en
Colombia?

5.- éEl conflicto armado interno colombiano tiene relacidon con los medios de comunicacién?

6.- ¢ Cudl ha sido el papel de los medios de comunicacion en el conflicto armado interno
colombiano?

7.- ¢Cudl ha sido el papel de los/las periodistas en el conflicto?

8.- ¢Cémo entiende que el conflicto armado ha afectado a la comunicacién publica en Colombia?

Ficha técnica Entrevista 3

Fecha: 23 febrero 2022

Entrevistado: Jorge Ivan Bonilla PhD

Perfil: Docente de comunicacion social y periodismo, Universidad
de Javeriana

Periodismo y conflicto

e Como mediadores de la comunicacidn publica de una sociedad, los y las periodistas estan
inmersos en las matrices culturales o frames de esa sociedad, de modo que son
susceptibles de reproducir los frames de violencia y explicacidn superficial del conflicto
aun de manera inconsciente.

e (Esel periodismo con enfoque de guerra Unicamente utilitario a los intereses armados?

e El enfoque periodistico de guerra realiza un trabajo sin el cual mucha informacion del
conflicto, especificamente muchas actuaciones de los bandos armados, nunca se
conocerian, de modo que permite profundizar en la verdad del conflicto y en la
movilizacién de la opinidn para evitar atrocidades y desmanes violentos; sin embargo al
concentrarse con insistencia en actores armados y hechos de guerra, pierde perspectiva
de largo plazo de los conflictos, debilitando la capacidad de entregar a los publicos
informacidn de contexto y en relacién a los actores sociales del conflicto.

e Existe una correlacion entre la variable de duracidn del conflicto y periodismo de guerra: a
mayor duracién de los conflictos se incrementa la tendencia a mayor presencia de
lenguaje militaristas enfocado en operaciones militares en medios de comunicacion



Periodismo y paz

Correlacién entre enfoque noticioso y lugar geografico de produccién: Las noticias acerca
de cada conflicto producidas por periodistas locales contienen mas caracteristicas
asociadas al periodismo de paz que las noticias que provienen de agencias extranjeras e
internacionales.

La posicién desde la cual los y las periodistas cubren un conflicto no depende solamente
de la decisidon personal del periodista de asumir un enfoque de periodismo de guerra o
periodismo de paz

El ideal de neutralidad del periodismo también es el centro del debate acerca del rol del
periodismo en guerras y conflictos, ées posible la neutralidad en escenarios de alta
polarizacién?

¢Se requiere un enfoque especial para construir paz desde el periodismo o es suficiente el
buen periodismo?

¢Pero son totalmente excluyentes los dos enfoques de periodismo de pazy de guerra?
Labor del periodismo en la construccion de paz

Ficha técnica

Entrevista 4

Fecha:

02 marzo 2022

Entrevistado:

Cecilia Acosta Mg

Perfil:

Docente de comunicacidn social y periodismo, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia de Colombia

Periodismo y conflicto

e (El periodismo es victima o actor del conflicto?
e (iQué retos enfrentan los y las periodistas en el conflicto?

e (Eslacreciente competitividad de la profesidén un reto adicional en escenarios de

conflicto?

e iQué consecuencias trae el mal ejercicio (poco ético y propagandistico) en relacion al

conflicto armado?

Periodismo y construccion de paz

e Dinamica transformadora de largo plazo: El impacto duradero que logra el cubrimiento
informativo radica en la constancia y trabajo colectivo de los y las periodistas, revisando y
cotejando la propaganda y la informaciéon manipulada, y comprobando los datos que
llevan a sus audiencias, asi mismo el principio de veracidad implica ampliar




constantemente las fuentes de informacidn, dando espacio no solamente a actores
armados y autoridades del Estado o expertos, sino a todas aquellas personas de la
sociedad civil que se ven involucradas en el conflicto

e Funcidén protectora: Sin el trabajo periodistico se degrada el conflicto, en la medida que la
prensa ética, libre e independiente cumple un papel disuasor de la violacién de derechos
humanos

e Mediadores y conectores: A pesar de ser uno entre otros actores sociales que intervienen
en el circuito de la comunicacién publica existe una especificidad fundamental en su labor
de gran relevancia en escenarios polarizados, son los actores con mayor posibilidad de
saltar el bloqueo ideoldgico y dar a conocer las diversas perspectivas del conflicto,
generando o reparando conexiones

e Limitaciones en su actuar: AlUn un ejercicio responsable del periodismo en un escenario de
conflicto prolongado o de alta intensidad, puede no ser efectivo a la hora de generar
reacciones en la opiniéon publica, sobre todo en relacién a la duracién del conflicto; en este
caso, se observa la tendencia a una apatia generalizada de la poblacién a recibir nueva
informacidn sobre el conflicto armado

Memoria, verdad

e Verdad y memoria como elementos comunicativos de la construccién de paz
Archivos

e Archivos como elementos comunicativos de la construccidn de paz

Ficha técnica Entrevista 5

Fecha: 15 marzo 2022

Entrevistado: Juan Carlos Garzén PhD

Perfil: Docente de derecho, experto en derecho a comunicary
libertades comunicativas

Libertades comunicativas y conflicto

e (iComo entiende que las libertades comunicativas se han visto afectadas por el conflicto
violento en Colombia?

e ¢ Como superar o complementar las perspectivas “libertarias” que declaran la importancia
de las libertades comunicativas y defienden su caracter enunciativo, pero no profundizan
en los elementos pragmaticos de su realizacién.?

e (Cual entiende que es la relacidn entre libertad de expresidon y discursos de odio?

e Karl Popper establece que la tolerancia democratica no puede ser tolerante con aquello
gue es intolerante, como los discursos violentos o de odio, en este sentido ¢Cree usted
necesario censurar los discursos de odio?

e Qué piensa de la siguiente proposiciéon: “La informacidon sobre el conflicto se constituye
como una variable del desarrollo del conflicto, los atributos que esta tenga y su posibilidad




de circulacién influyen en si es conflicto escala, se mantienen o desescala. De esta manera
la informacidn sesgada, manipulada y censurada, genera condiciones para la violencia; por
el contrario existe una correlacion entre informacién lo mas completa posible, veraz e
imparcial sobre el conflicto, y su circulacién libre, y desescalamiento y transformacion del
conflicto.”

¢Cémo evitar que la libertad de prensa se oriente solamente desde la libertad de mercado
que en vez de promover pluralidad promueve monopolios comunicativos?

Libertades comunicativas y paz

¢Cémo entiende que pueden construirse libertades comunicativas resultado del didlogo
social en el proceso de transformacion del conflicto?

¢Qué papel juega la Libertad de Expresién en la construccién de paz?

¢Qué papel entiende que tiene el periodismo en la construccion de paz?

Ficha técnica Entrevista 6

Fecha: 16 marzo 2022

Entrevistado: Jose Fernando Duque Cardenas Mg

Perfil: Fil6logo, Magister en Comunicacion. Artista

Qué piensa de la siguiente proposicién: “La informacion sobre el conflicto se constituye
como una variable del desarrollo del conflicto, los atributos que esta tenga y su posibilidad
de circulacién influyen en si es conflicto escala, se mantienen o desescala. De esta manera
la informacién sesgada, manipulada y/o censurada, genera condiciones para la violencia;
por el contrario existe una correlacion entre informacion lo mas completa posible, veraz e
imparcial sobre el conflicto, y su circulacion libre, y desescalamiento y transformacion del
conflicto.”

¢Cémo entiende que las libertades comunicativas se han visto afectadas por el conflicto
violento en Colombia?

¢Cémo superar o complementar las perspectivas “libertarias” que declaran la importancia
de las libertades comunicativas y defienden su caracter enunciativo, pero no profundizan
en los elementos pragmaticos de su realizacién?

Karl Popper establece que la tolerancia democratica no puede ser tolerante con aquello
gue es intolerante, como los discursos violentos o de odio, en este sentido ¢Cree usted
necesario censurar los discursos de odio?

¢Cémo cree que sea posible superar la tensidn entre libertad de expresion y discursos de
odio en escenarios de conflicto?




Ficha técnica Entrevista 7

Fecha: 17 marzo 2022
Entrevistado: Daniel Valencia PhD
Perfil: Docente de comunicacién social y periodismo, Universidad

Javeriana

¢Los medios de comunicacién, como actores politicos, qué relacidn han tenido con el
conflicto armado interno colombiano?

¢Cuadl ha sido el desarrollo histérico de los medios de comunicacién como actores politicos
en Colombia en relacién al conflicto?

¢Cémo puede describir la economia politica de los medios en relacién al conflicto
colombiano?

¢Cémo entiende que el conflicto armado ha afectado a la comunicacién publica en
Colombia?

Qué piensa de la siguiente proposicién: “La informacion sobre el conflicto se constituye
como una variable del desarrollo del conflicto, los atributos que esta tenga y su posibilidad
de circulacién influyen en si es conflicto escala, se mantienen o desescala. De esta manera
la informacidn sesgada, manipulada y censurada, genera condiciones para la violencia; por
el contrario existe una correlacion entre informacién lo mas completa posible, veraz e
imparcial sobre el conflicto, y su circulacion libre, y desescalamiento y transformacion del
conflicto.”

Ficha técnica Entrevista 8

Fecha: 22 marzo 2022

Entrevistado: Victor de Currea Lugo

Perfil: Periodista, corresponsal internacional, corresponsal de

guerra

Periodismo y conflicto

¢Coémo afecta la polarizacidn ideoldgica al desarrollo de la disciplina periodistica en
escenarios de guerra?

¢Cémo afecta la violencia al desarrollo de la disciplina periodistica en escenarios de
guerra?

¢Cémo afectan los riesgos del ejercicio periodistico al cubrimiento y conocimiento publico
del conflicto?

Como actores politicos ¢ COmo contribuye el ejercicio periodistico al escalamiento de los
conflictos?

Periodismo y paz




éPor qué es diferente la visién de los conflictos internos armados entre las agencias
internacionales y los periodistas locales?

El debate tedrico plantea la corresponsalia de guerra como funcional a los intereses de los
actores armados y la necesidad de un enfoque de periodismo de paz en respuesta ¢ Es
necesario un enfoque especifico del periodismo para cubrir con veracidad los conflictos
armados?

Segln su experiencia, écuales son los aportes del periodismo a la construccién de paz?
é¢Cémo promover calidad periodistica en funcidn de la transformacidn del conflicto?

Ficha técnica Entrevista 9

Fecha: 22 marzo 2022

Entrevistado: Fabio Lépez de la Roche PhD

Perfil: Docente de comunicacidn politica Universidad Nacional de

Colombia - Historiador

¢Como se ha dado la comunicacion publica sobre el conflicto armado, histéricamente en
Colombia?

¢Qué papel han jugado histéricamente, los medios de comunicacion y el periodismo, en el
desarrollo del conflicto armado en Colombia?

¢Cémo entiende que la sobre-exposicion a informacion sobre el conflicto ha afectado la
comprension y visién sobre el conflicto de las audiencias en Colombia?

¢Cémo cree que puede, desde le ambito comunicativo, cambiarse la cultura politica
colombiana de cara a la transformacion del conflicto violento?

éEntiende usted que transformar el conflicto debe pasar por reconstruir una esfera
publica de comunicacion y conocimiento sobre el conflicto?

Esta usted de acuerdo con la afirmacidn: El conflicto entra a formar parte de la identidad
de las personas inmersas en él, y esta interiorizacion se acentua en proporcion a la
duracion del conflicto, de modo que son necesarios diversos mecanismos comunicativo-
culturales, para desligar los elementos del conflicto de las identidades sociales.

¢Cémo sugiere usted gestionar el conocimiento de la verdad y la memoria del conflicto
como proceso social amplio?

Ficha técnica Entrevista 10

Fecha:

22 marzo 2022

Entrevistado: Ejército Nacional y Policia Nacional

Perfil:

NO realizada




URL Entrevista: NO realizada

e (Desde la perspectiva del Ejército Nacional cual es la historia del conflicto interno armado
colombiano?

e (Por qué construye memoria histérica sobre el conflicto armado el Ejército Nacional?

e (Cuales son los mecanismos de construccion de memoria y busqueda de verdad sobre el
conflicto que ha implementado institucionalmente el Ejército Nacional?

e (iComo se relaciona la memoria histérica del Ejército Nacional con las versiones de
memoria histérica y verdad de otros actores del conflicto como son grupos guerrilleros,
victimas, empresarios, etc.?

e (iComo aporta el Ejército Nacional a la construccion de una verdad colectiva sobre el
conflicto?

En el escenario de la comunicacion publica sobre el conflicto:

e iCébmo comunica el Ejército Nacional a la opinidn publica la verdad sobre el conflicto
armado que ha encontrado?

e Enun escenario de enfrentamientos armados aun activos entre el Estado y grupos
armados ¢Como comunica el Ejército Nacional a la opinidon publica los hechos diarios de
los enfrentamientos?

e (Cuenta el Ejército Nacional con un a oficina de prensa, cudles son sus labores?

e (Cudl es la visidn de posacuerdo del Ejército Nacional, qué papel entiende el Ejército
Nacional que juega en la transformacion del conflicto interno armado como institucién del
Estado y actor armado del conflicto?
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