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INTRODUCCIO

Des que I'any 1996 vaig sol-licitar I'acreditacioé per ser tutora de Medicina de Familia i
Comunitaria, I'ambit de la metodologia docent ha despertat en mi un interés creixent.
Conscient de la meva manca de formacié per exercir la funcié docent vaig participar en
el curs Teaching and Learning in General Practice del Royal Free Hospital a Londres.
Alli vaig descobrir, i experimentar, la “capacitacié professional i personal” que permet
I'aprenentatge de I'adult quan s’estableix una dinamica docent “centrada en qui aprén”.
Especialment interessants em van semblar les técniques per facilitar I'aprenentatge

mitjancant un feedback constructiu.

La posterior col-laboraci6 amb [I'Institut d’Estudis de la Salut en la formacio de
formadors, I'assisténcia a Congressos nacionals i internacionals d’Educacié Medica i la
tasca de tutora de I'especialitat han estat els forums per compartir, aprendre i mantenir

viu el vessant docent en I'exercici professional.

L’oportunitat de participar en el projecte d’introduccio del portafoli a la Facultat de
Ciencies de la Salut i de la Vida (FCSV) de la Universitat Pompeu Fabra (UPF), va
arribar en un moment en que ja havia decidit completar la meva formacié académica

amb el tercer cicle universitari.
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L'interes del projecte era evident. El marc de la Declaracié de Bolonya i de la
construccioé de I'Espai Europeu d’Educacio Superior (EEES) propiciava la realitzacio de
projectes d'innovacio docent i la implicacio del professorat en el seu desenvolupament,
alhora que demanava la capacitacio dels llicenciats en habilitats d’aprenentatge per a
un desenvolupament professional i personal al llarg de tota la vida. Noves arees

docents emergien com a necessaries: les competéncies transversals o generiques.

El portafoli és un instrument innovador especialment idoni per estimular I'aprenentatge
autdonom i la capacitacié en competéncies transversals i, també, per poder acreditar-
les en un moment determinat. El projecte “bilateral” de I'Oficina de Coordinacio i
Avaluacié Academica (OCAA) de la FCSV d'introduir paral-lelament el portafoli de
I'estudiant i oferir un portafoli al docent permetia una clara “immersié” en la dinamica

proposada per I'exercici.

Les competéncies geneériques a les quals estava previst aplicar el portafoli de
I'estudiant eren objectius prioritaris de la FCSV, estaven definides en els treballs
internacionals per a la construccio de 'EEES (Projecte Tuning) i en el llibre blanc de
titol de grau en Biologia. Alhora el desenvolupament i I'acreditacio de la funcio docent

mitjancant el portafoli estava ben documentada.

Nogensmenys, la participacié en el projecte ens donava l'oportunitat de produir
evidéncies cientifiques per a una docéncia més efectiva en I'ambit de les Ciencies de
la Salut i nodrir el cami de la “desitjada” educacié médica basada en I'evidéncia (Best

Evidence Medical Education).
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Capitol 1

Els estudis de Biologia de la

Universitat Pompeu Fabra

1.1. Introduccid

En aquesta memoria de tesi s’expliquen dues iniciatives docents que han estat
desenvolupades en la Facultat de Ciéncies de la Salut i de la Vida (FCSV) de la
Universitat Pompeu Fabra (UPF). L’experiencia a qué hem dedicat més esforg, la del
portafoli de I'estudiant, es va desenvolupar en el cinqué curs dels estudis de Biologia.
L'altim curs d’aquesta titulacio té unes caracteristiques educatives molt especials i esta
directament dissenyat per afavorir la insercié professional dels graduats i contempla
moltes de les orientacions emanades dels organismes directius competents en el

procés de convergéncia europea d’educacié superior.

En aquest apartat es descriuen les caracteristiques diferencials dels estudis de
Biologia de la UPF emfasitzant I'experiéncia educativa propia del cinqué i dltim curs
dels estudis de Biologia. Aquesta descripcié esta basada en la memoria que el centre
va presentar al Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Generalitat de
Catalunya (DURSI) per optar a la Distincio Vicens Vives a la qualitat docent
universitaria 2005 (Pérez et al., 2004).
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1.2. El projecte educatiu de la FCSV

Durant el curs 1998-99 la UPF va iniciar estudis en el camp de les Ciéncies de la Salut
i de la Vida amb la llicenciatura de Biologia. Des del seus inicis, la FCSV, centre
responsable dels estudis, va fer una important aposta per assegurar la maxima qualitat
docent amb el maxim de benestar dels membres de la comunitat universitaria,
especialment dels estudiants. Aixi, la planificacid, coordinacio i avaluacié eren dirigides
per un organisme tecnic educatiu creat de forma expressa, I'Oficina de Coordinacio i
Avaluacié Académica (OCAA).

Els estudis de Biologia de la UPF tenen tres caracteristiques diferencials de la resta
dels que s'imparteixen en les universitats catalanes: 'orientacié dels estudis, la seva
durada i sequenciacié i l'organitzacié docent. Breument, aquestes peculiaritats es

podrien definir de la forma seguent:

a. Els estudis de Biologia de la UPF tenen una orientacié biosanitaria i, per tant,

estan focalitzats en la Biologia Humana.

b. La durada dels estudis de la UPF és de cinc anys pero amb un volum de credits
molt semblant al de la resta d'universitats catalanes (Universitat Autonoma de
Barcelona, Universitat de Barcelona i Universitat de Girona), que contemplen la
llicenciatura en quatre anys. Respecte a la sequenciacid, el periode lectiu de cada

curs esta dividit en tres trimestres en lloc de fer-lo en dos quadrimestres.

c. Finalment, I'organitzacié docent, que esta dirigida des de 'OCAA ja esmentada,
contempla el desenvolupament d’'estratégies i metodologies educatives que son
recomanades per les autoritats educatives, especialment ara en el procés de
convergéncia europea. En concret, el projecte educatiu dels estudis de Biologia es

caracteritza per:

1. La importancia concedida a l'aprenentatge d’habilitats practiques respecte als

coneixements teorics.
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2. Lincrement d'aprenentatges actius, en qué l'estudiant t¢ més implicacio, en

detriment dels aprenentatges purament passius.

3. El foment d’habits de treball i d'estudi per a tota la vida, objectiu al qual se li

reserva el temps necessari dins de la programacio docent.

4. Un ensenyament tutoritzat en qué cada estudiant té un professor orientador al

llarg de tota la carrera, per tal de facilitar el seu progrés academic.

5. L'Gs de les noves tecnologies, especialment la informatica, en els processos
educatius i, en concret, I's de la xarxa interna “Campus Global” de manera

habitual en totes les assignatures del curriculum.

6. Un sistema d’avaluacio del rendiment academic unificat, fiable i objectiu, en que
els estudiants tenen la maxima informacié possible per tal que puguin controlar el

resultat de la seva avaluacio.

7. El foment de diverses competéncies transversals, especialment les de parlar en
public, escriure correctament, buscar informaci6 a través de les noves

tecnologies i treballar en equip.

8. Unes relacions cordials entre tots els membres de la comunitat universitaria —
estudiants, professors i personal d’administracié i serveis — , que fomenten el

benestar.

Des de primer fins a quart curs, tots els estudiants de Biologia cursen les mateixes
assignatures, ja que totes elles son troncals o obligatories en la Facultat. Les cohorts
son de 60 alumnes per curs en un unic grup. Tanmateix, el cinqué curs preveu tres
itineraris dels quals es parlara tot seguit. Cada estudiant tria un itinerari i cursa les
assignatures optatives propies de l'itinerari escollit. Aixi, cada itinerari contempla un

nombre més reduit d’estudiants, entre 15 i 25.
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Actualment, els estudis de Biologia de la UPF estan immersos en I'experiencia pilot
impulsada pel DURSI. Com a conseqiéncia daquest fet, s’ha intensificat
I'aprenentatge actiu amb la introduccié des del primer curs de I'aprenentatge basat en
problemes (ABP) i s’ha explicitat I'assoliment de les quatre competéncies transversals

que hem comentat.

1.3. El cinqué curs de la llicenciatura en biologia de la UPF:

tres itineraris distints amb una metodologia docent comu

Els estudis de Biologia van ser dissenyats considerant les necessitats socials i la futura
inserci6 professional dels seus graduats. Es tenia constancia del gran
desenvolupament de I'activitat professional en els camps de la indastria farmacéutica i
biotecnoldgica, dels laboratoris clinics — on la xarxa publica ocupa un lloc destacat — i
de la recerca biomédica. Aixi, per a I'Gltim curs de la llicenciatura de Biologia, es van
preveure tres itineraris, dins la llicenciatura, directament relacionats amb aquestes
activitats professionals: Industria Sanitaria (1S), Laboratori d’Analisi (LA) i Recerca
Biomédica (RB).

a. Els itineraris i els seus responsables

Durant el cinqué i ultim curs els estudiants han de superar 29 credits de materies
optatives. Cada itinerari té dues matéries de 4,5 créedits i una activitat practica amb

valor de 20 crédits. Les assignatures de cada itinerari s6n les seglents:

Industries Sanitaries

Desenvolupament de Nous Farmacs i Productes Sanitaris ...... 4.5 credits
Farmacognosia i Tecnologia Farmaceutica ...............eeevveeveeeeeee. 4,5 credits
= Vo 1o (U= 20 credits
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Laboratori d’Analisi
Microbiologia i Parasitologia Cliniques i Analisis Ambientals .... 4,5 crédits
Bioguimica, Immunologia, Hematologia i Geneética Cliniques ... 4,5 credits

PraCHQUES ... e 20 credits

Recerca Biomeédica

Patologia Molecular i de Sistemes ........c.ocoevvvvvvviciine e, 4.5 credits
Patologia Molecular i Cel-lular ..., 4.5 credits
= Vo 1o [ == 20 credits

Cada itinerari té un professor responsable que s’encarrega del procés d’assignacio
dels estudiants als centres per fer les practiques, de la coordinacié dels processos
docents de les assignatures que es cursen en el primer trimestre, de la coordinacio
amb els tutors dels centres on els alumnes realitzen les practiques i de I'avaluacio dels

estudiants.

En el moment de fer aquest treball I'itinerari de Recerca Biomédica (RB) estava
coordinat pel professor José Aramburu, el de Indastria Sanitaria (IS) pel professor

Josep Eladi Bafos i el de Laboratori d’Analisi (LA) pel professor Mariano Senti.

b. El procés docent i I'avaluaci6 dels estudiants

Els tres itineraris, amb objectius especifics diferents, comparteixen les mateixes
metodologies docents. Durant el primer trimestre hi ha una activitat académica
presencial a la Facultat i, durant els dos trimestres restants, cada estudiant realitza
practiques professionalitzades en centres diversos. Finalment, els alumnes presenten
el resultat del seu treball de practiques i el portafoli de quatre competéncies
transversals que es objecte d’aquest treball. Tot seguit es fa una descripci6 més

detallada de cada apartat.
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1. Primer trimestre de formacié presencial dins la Facultat

Durant el primer trimestre es cursen les dues assignatures de 4,5 crédits, especifiques
en cada itinerari. Tot i que formalment s6n assignatures independents, es
desenvolupen de forma conjunta i integrada. | per aixo, també I'avaluacié d'aquestes

assignatures és conjunta.

Si bé durant aquest primer trimestre I'activitat académica és presencial dins la Facultat,
aquesta té unes caracteristiques diferencials a la realitzada en els quatre cursos
anteriors, principalment per la major implicaci6 de l'estudiant en el seu propi

aprenentatge. Aixi, durant aquest trimestre:

a) Els estudiants cursen les assignatures propies de cada itinerari en aules diferents.
Fins ara, tots ells havien compartit la mateixa aula en cada curs previ pero ara en

tenen una per cada itinerari.

b) Tots els alumnes, siguin de Tlitinerari que siguin, tenen el mateix horari. La
docéncia propia de les dues matéries de cada itinerari es desenvolupa entre les 11
i les 14 h. Agquesta banda horaria permet que els propis estudiants puguin cursar
una, dues o les tres assignatures optatives previstes en el pla d’estudis i els permet
obtenir credits de lliure configuracié. Aquestes assignatures, també de 4,5 crédits
(“Comunicacié Cientifica”, “Epidemiologia General” i “Epistemologia i Historia de la
Biologia i de la Medicina”), es desenvolupen durant les primeres hores del dia,
entre les 8:30 i les 10:30 h.

c) Una part de la docéncia de les assignatures dels itineraris segueix la metodologia
tradicional i és impartida mitjangant classes magistrals, tot i que, en haver un
nombre reduit d’alumnes, la participacié dels estudiants és més elevada que en

cursos anteriors.

d) Pero, una altra part de I'activitat docent, al voltant del 30%, és impartida a través
del metode d’Aprenentatge Basat en Problemes (ABP). Breument, es tracta que
els estudiants aprenguin per confrontaci6 amb problemes reals o simulats,

pertinents per a la seva formaci6. Les activitats es realitzen en grups reduits que
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treballen sota la supervisié d'un professor-tutor. Aquest actua com a guia del
procés d'aprenentatge perd que no proporciona als alumnes les respostes als

problemes plantejats.

A partir d’'un problema escrit que es presenta als estudiants, aquests han de
determinar els seus objectius d’aprenentatge, buscar la informacié necessaria per
a resoldre’l i plasmar la resolucié en un informe escrit. Cada problema té uns
objectius concrets i cada tutor disposa d’'una guia per optimitzar I'assoliment del
objectius previstos. L'’ABP és considerat un métode idoni per desenvolupar
competéncies transversals de tot tipus (Barrows, 1996; Kolmos, 2004; Bafios i
Pérez, 2005).

En I'experiéncia concreta que es comenta, els estudiants de cada itinerari es
divideixen en dos grups (entre 8 i 12 alumnes, depenent del seu nombre en cada
itinerari). Durant el trimestre, cada grup ha de resoldre tres problemes diferents
sota la direccid6 d'un tutor. En cada problema, els estudiants lliuren un informe
col-lectiu de tancament del cas, amb la signatura de cada membre amb que es
responsabilitzen del seu contingut, i un informe individual on ressalten alld que han

trobat més rellevant.

També es fa una activitat comuna per a tots els estudiants dels tres itineraris, que
es denomina “Biocinema”. Els alumnes es reuneixen periddicament durant el
trimestre per veure una pel-licula de cinema comercial amb un tema d’interés comu
i per discutir sobre ella, en finalitzar la projeccié. Posteriorment, els estudiants fan
un petit escrit sobre els elements que considerin més rellevants. En concret, durant
el trimestre es programen tres sessions de Biocinema. Aquesta activitat, a més de
permetre el debat sobre temes d'interés social, relacionats amb la futura professio
dels biolegs, permet una activitat comuna per a tots els estudiants que durant el

trimestre estan cursant assignatures en tres grups-aules diferents.

Tal com s’ha comentat, l'avaluacié de les dues assignatures de cada itinerari es

realitza de forma conjunta i el resultat final de cada estudiant és assignat a les dues

assignatures. A I'hora de l'avaluacio del rendiment dels estudiants sén considerades

totes les activitats docents que han estat comentades.
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Al final del trimestre, durant el periode d’examens previstos en la Facultat, els
estudiants tenen dues sessions d'avaluacié. En la primera contesten una Prova
d’Eleccié Multiple (PEM) sobre els continguts de les assignatures cursades i en la
segona responen a un mini-cas d’ABP i comenten un article cientific. La nota final de
cada alumne esta en funcid del resultat de la PEM (40%), del mini-cas d’ABP (20%),
del comentari de l'article (20%) i dels informes de grup i individuals sobre les sessions
d’ABP fetes durant el trimestre (20%). A més, els estudiants poden incrementar unes
decimes (fins a 0,5 punts) la seva nota, mitjancant els escrits fets sobre les sessions

de Biocinema.

2. Segon i tercer trimestre de practica professional real

Con s’ha assenyalat, durant el segon i tercer trimestres els estudiants realitzen
practiques professionals reals en alguna empresa, institucié o centre de recerca en

funcio de l'itinerari professional triat.

Aixi, un estudiant de l'itinerari d’'IndUstria Sanitaria esta durant sis mesos fent una
jornada laboral normal en una empresa, majoritariament farmaceutica; I'alumne de
l'itinerari de Laboratori d’Analisi fa el mateix en un laboratori, principalment de la xarxa
publica de salut; i I'estudiant de I'itinerari de Recerca Biomédica desenvolupa la seva

tasca en un grup d'investigacié professionalitzat.

En finalitzar I'estada de practiques, els estudiants han d’elaborar una memoria, sobre
l'activitat desenvolupada durant els sis mesos, que han de lliurar en una data

determinada.

L'avaluacié d'aquesta activitat, que té un volum de 20 crédits, es fa a partir de la
informacié del tutor responsable de cada estudiant durant I'estada de practiques
(30%), del cartell de la sessié de clausura (20%) i de la memoria sobre I'activitat

desenvolupada (50%).

10
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3. Presentaci6 publica dels treballs desenvolupats durant les practiques i

lliurament del portafoli

a) Presentacio dels treballs de practiques

A més del lliurament de la memoria comentada, els estudiants han de fer una
presentacid publica, mitjancant un cartell cientific (poster), en una jornada de

graduaci6 prevista al final del curs academic.

Durant la jornada, els alumnes exposen els seus treballs davant tots els membres de
la comunitat universitaria de la Facultat i public en general, especialment familiars,
amics i responsables o representants de les empreses, centres i laboratoris on s’han
desenvolupat les practiques. Durant aquesta activitat es distribueix entre els assistents
un dossier amb un breu curriculum i un resum del treball de tots i cadascun dels

estudiants.

Després d’'aguesta activitat cientifica, la jornada continua amb un breu acte académic
formal, presidit pel rector o persona en que delegui, on diversos responsables del
Centre (el director del departament, un dels coordinadors dels itineraris i el dega) i un

representant dels estudiants dirigeixen unes paraules als assistents.

La jornada conclou amb una foto de familia de tots els assistents de la comunitat
universitaria de la Facultat, estudiants, professors i personal de l'administracio i

serveis.

b) Lliurament del portafoli

En els estudis de Biologia de la UPF sempre s’han estimulat les competéncies
transversals que sén recomanades, de forma prioritaria, en les orientacions per a
I'adaptacié dels estudis a I'EEES. Des del primer curs els estudiants han de parlar en
public, han de fer servir les noves tecnologies de la informacid, han de fer molts
treballs escrits i han de treballar en equip. Totes aquestes competéncies han estat

avaluades dins de diverses assignhatures concretes.

11
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Tot i l'anterior, es va considerar oportl explicitar als estudiants la importancia de
'assoliment d’aquestes competéncies transversals. Aixi, des del curs 2003-04, els
estudiants de cinqué son invitats a realitzar el portafoli objecte d’aquesta tesi i que

descriurem posteriorment de forma extensa.

1.4. Resultats de I’experiéncia d’itineraris professionals a
la FCSV de la UPF

Des dels inicis dels estudis de Biologia, la FCSV de la UPF va preveure un seguit
d’'indicadors per avaluar el resultats del seu projecte educatiu. Anualment, 'OCAA
elabora una memaria on, a partir d'aquests indicadors, s'analitza cada curs académic i

es fan propostes de millora.

Per avaluar el resultat de I'experiencia del cinqué curs d'itineraris professionals, s’han
seleccionat tres indicadors, generalment acceptats com a rellevants: resultats
academics del estudiants, satisfaccio de les persones implicades en el procés docent i

inserci6 dels graduats.

a. Resultats academics

Els resultats acadéemics dels estudiants durant el seu Gltim any de carrera poden ser
considerats com a molt satisfactoris. Tenint present els resultats de les tres cohorts

d’alumnes que s’han graduat, s’ha constatat que:

1. L’éxit académic en les assignatures previstes durant el primer trimestre, tant les
dels itineraris com aquelles ofertes per obtenir crédits de lliure eleccié, ha estat del
100%. Es més, durant aquest curs la immensa majoria dels estudiants han obtingut

notes elevades (la moda és la qualificacié d’excel-lent).

12
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2. També, tots els alumnes, van superar l'assignatura de practiques després
d’acreditar I'assoliment dels objectius previstos a través dels métodes d’avaluacié

comentats (la moda és la qualificacioé d’excel-lent).

3. Com comentarem de forma especifica, els estudiants de la segona i tercera
promocié que van realitzar el portafoli objecte d’aquest treball van superar amb

escreix els requeriments marcats.

L'éxit académic dels estudiants durant el cinque i dltim curs és més elevat que el
produit en cursos anteriors, si bé esta en consonancia amb aquell. Volem ressaltar que
el rendiment elevat és un patrimoni dels estudis de Biologia de la UPF, on més del 82

% dels seus estudiants es van llicenciant en el temps previst.

b. Satisfaccio dels implicats

L'activitat académica desenvolupada durant el curs que es comenta, tant la presencial
dins la Facultat com la practica dins les empreses, institucions o centres de recerca, ha
generat una gran satisfaccié en tots els implicats. A partir d'enquestes de satisfaccio,
d'informes o comentaris per escrit i d'informacié verbal, s’ha constatat una gran

satisfaccio:

1. Dels estudiants que han destacat la bondat del métode d’ABP en la formacié
presencial i I'enriquidora experiéncia de tenir la possibilitat de realitzar la practica

professional real durant sis mesos al llarg de la seva formaci6 pregraduada.

2. Del professorat involucrat en la formacié presencial durant el primer trimestre, tant
aquell implicat en les assignatures dels itineraris com el responsable de les tres
assignatures que serveixen per obtenir credits de lliure configuracio i que tenen

com a objectiu augmentar la formacié dels estudiants.

3. Dels tutors responsables directes dels alumnes durant la seva formacio

professionalitzada.

13
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4. Dels responsables de les empreses o d’altres centres receptors d’estudiants que
expliciten la valua dels alumnes i el desig de mantenir la col-laboracié6 amb la

Facultat.

5. Dels responsables dels itineraris, els agents més directes de tot el procés i que sén

els principals receptors dels resultats assolits pels alumnes.

6. Finalment, dels responsables educatius de la FCSV que van considerar
I'experiéncia del cinqué curs com el detonant per proposar importants innovacions

en tot el curriculum de Biologia.

c. Insercié dels graduats

Tal com s’ha dit al comengcament d’aquest apartat, el projecte educatiu del cinqué curs
de Biologia va ser dissenyat per facilitar la insercié professional dels graduats. Aixi,
doncs, aquest sera el principal indicador per avaluar el projecte. Els resultats que es
tenen sobre els llicenciats de les promocions graduades no poden ser més optimistes
(FCSV, 2006).

S’ha constatat que els graduats que han volgut seguir el cami professional de la
recerca estan iniciant la seva carrera professional ja amb remuneracié econdmica. La
Facultat t¢ molta més demanda per part de grups de recerca competitius d'arreu que
busquen graduats perqué facin amb ells la tesi doctoral que oferta de titulats, ja que en
aquest moment tots els que tenen aquesta motivacié estan situats. També hi ha una
important insercio dins la industria farmaceutica i en centres relacionats amb l'itinerari
d’analisis. El percentatge de graduats que estan en recerca activa de feina és

practicament insignificant.

14
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1.5. Comentaris finals

A partir de tots els elements de judici que s’han exposat en aquest escrit, els
responsables educatius de la FCSV de la UPF consideren que el curs d’itineraris
professionals és determinant per completar el projecte educatiu dels estudis de
Biologia i per afavorir la insercié professional dels seus graduats. Es pensa que la
situacié comentada, amb un nombre molt reduit de graduats a la recerca de treball, no

hagués estat possible sense el cinqué curs.

Finalment, I'eéxit que s’ha comentat i la satisfaccié produida en el projecte de cinqué
han estat determinants perqué la Facultat acceptés el repte de participar en
I'experiéncia pilot impulsada pel DURSI per adaptar tot el curriculum de Biologia a
I'EEES. Es més, les dues innovacions més importants introduides amb els estudiants
de primer han estat experimentades amb éxit en I'experiéncia comentada. Durant el
curs academic 2004-05, una part de I'ensenyament de totes les assignatures de primer
va desenvolupar-se pel métode d’ABP. Aixi, també, des del comencament dels estudis
s’ha explicitat la importancia de les competéncies transversals descrites que s’han

d’acreditar mitjancant el portafoli objecte d’aquesta tesi.

15
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Capitol 2

El portafoli com a instrument de formacio

Com hem dit a la introduccid, actualment I'is de portafolis esta sent recomanat per tal
de fomentar I'assoliment o la millora de moltes competéncies i també per poder

acreditar-les en un moment determinat.

Aquest apartat pretén apuntar alguns elements rellevants referents al portafoli: la seva
definicio, els seus tipus i les seves finalitats a partir de les reflexions que han fet els

experts.

2.1. Qué és un portafoli?

El terme original anglés portfolio (en plural portfolios) fa referéncia a una carpeta gran i
estreta en qué l'artista guarda les seves pintures i dibuixos. També es coneix amb
aquesta denominacio el conjunt de materials representatius del treball realitzat per una

persona, especialment per un artista (Procter, 1995; Landau, 2000).
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L'aplicacié del concepte portfolio en els camps de la docéncia i de l'acreditacié
professional té relacié amb la utilitzacié que des de fa molts anys es porta a terme pel
que fa al seguiment del desenvolupament professional dels artistes. Pintors, escultors,
arquitectes o d'altres professionals recopilen mostres de la seva activitat professional

en un portfolio i en presenten una seleccié per a requeriments concrets.

La traduccié del terme anglés portfolio a d’altres llenglies s’ha produit amb algunes
variacions. Aixi, en els paisos de parla francesa s'utilitza habitualment, com a sinonim,
el mot dossier. En catala, I'aplicacié d’aquest terme al camp de la pedagogia i de
I'ensenyament també s’ha fet oficialment amb el terme dossier, aixi com “dossier
d’aprenentatge” i “dossier docent” (Termcat, 2005). En castella, en canvi, s’ha acceptat

oficialment la paraula portafolio (en plural portafolios).

En la practica diaria, en el nostre medi i segons la nostra experiéncia, s'estan utilitzant
simultaniament en catala els termes “portafoli’, “carpeta” o “dossier” per aquest ordre
de frequencia. El treball que es presenta en aquesta memoria es va iniciar utilitzant el
terme “portafoli”, aparegut en el document Marc general per a l'avaluacio dels
aprenentatges dels estudiants de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a
Catalunya (AQU) (Mateo et al., 2003). Per aquest motiu hem mantingut la denominacio
de “portafoli de I'estudiant” (que fa referéncia al student portfolio) i “portafoli docent”

(en relacié al teaching portfolio).

Segons Maggie Challis (1999a), un portafoli pot ser definit ampliament com una
col-leccié de material que es reuneix amb una finalitat concreta. Aixi, genéricament, hi

ha tants tipus de portafoli com finalitats diverses a I'hora de recopilar material.

El “portafoli d’aprenentatge” de l'estudiant, el “portafoli docent” del professor i el
“portafoli acreditatiu”, tipus curriculum vitae, sén aplicacions concretes del concepte

portafoli en el camp de la docéncia (Wilkinson, 2002).

En el nostre entorn, Elena Barbera (2005) defineix “el portafoli de I'estudiant” com una
seleccié de treballs organitzada per I'alumne amb I'objectiu de documentar, de manera

reflexiva, el procés i els assoliments del seu aprenentatge.
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Elena Cano (2003) afirma que “la carpeta docent” és la que recull els esforcos i els
resultats d’'un professor per millorar la seva docéncia. Es un recull d’evidéncies
d’aprenentatge que el professor presenta tant per mostrar el procés seguit en la seva

formaci6 com per ser avaluat o per a la seva promoci6 laboral.

Si revisem la bibliografia forana, una de les primeres definicions del portafoli de
I'estudiant apareix als anys setanta del segle passat (Knapp, 1975) i diu que aquest és
“una carpeta o dossier amb informacié acumulada d’experiéncies i assoliments d'un
estudiant [...] que pot ser el mitja per organitzar i destriar les experiéncies prévies
d'una forma manejable per a l'avaluacio [...] o un procés de les experiéncies de
I'alumne del qual se’n poden deduir objectius ja assolits i objectius d’aprenentatge, que

poden ser documentats i avaluats per a I'acreditacié o el reconeixement academic”.

Paulson i col-laboradors (1991) suggerint un criteri d’avaluacié del portafoli, clarifiquen
que el seu contingut ha d’estar seleccionat pel mateix estudiant i afegeixen que, a
més, hi ha d’haver unes normes per avaluar tant la qualitat de la tria com de la reflexio

concomitant.

D’acord amb Price (1994), el portafoli és molt més que un document que facilita
evidéncies del que ha passat: “és un recull dinamic del creixement i desenvolupament
professional’. L’'autora diferencia entre I'objectiu de “producte del portafoli per
demostrar un assoliment” i I'objectiu orientat al “procés en el creixement personal i

professional”.

McMullan (2003) concreta: “el portafoli és una col-leccié d’evidéncies dels productes i
processos d’aprenentatge que testimonia I'assoliment i el desenvolupament personal i

professional mitjangant I'analisi critic del seu contingut”.

Snadden i Thomas (1998b) i Davis i col-laboradors (2001) simplifiquen: “és una

col-lecci6 d’evidéncies que mostra un aprenentatge”.
En esséncia, el concepte de portafoli suposa una col-leccié d’informacid, en format

d’evidencies, que demostri el procés d’aprenentatge i/o el nivell de competéncia de

l'autor (Driessen et al., 2005a).

19



Mireia Valero Marcet

La denominaci6 profile (o perfil), que s'utilitza freqiientment entre els entesos com a
sinonim de portafoli, indica una col-leccié especifica d’evidéncies presentades per a
una finalitat concreta, habitualment d’acreditaci6. El profile és un “perfil” o seleccio del
portafoli, elaborat per a una finalitat concreta. El format d’aquest ve determinat sovint
pels requeriments fets per una determinada institucioé i per les condicions establertes

per ella (Brown, 1995).

Un “diari d’aprenentatge” o learning log, és un registre de I'activitat (registre fet pel qui
aprén) que l'ajuda a detectar mancances en alguna area de la seva practica i a
adoptar un paper més actiu en la seva formacio (Kelly i Murray, 1999). El portafoli es
diferencia d’aquest perqué inclou un recull d’evidéncies que estimulen la reflexio i

possibiliten acreditar els assoliments i les millores portades a terme.

El log book és un registre, en format checklist, dels procediments practics d'un
programa docent en qué I'alumne deixa constancia de si ha realitzat o no les diferents
activitats. Nomeés en alguns casos es contempla la possibilitat d’introduir-hi comentaris
ilo que serveixi de guia per a la supervisid o tutoritzacid (Paice et al., 1997). A
diferencia del portafoli, €s un registre personal que no conté evidéncies per demostrar
el grau de competéncia assolit i que no inclou necessariament cap procés de reflexio

sobre I'actuacioé desenvolupada (Shumway i Harden, 2003).

Aixi, resumint, podem dir que el portafoli és un instrument docent i discent amb dos
objectius: afavorir la reflexié dels alumnes per la millora del seu aprenentatge i

I'obtencié d'un recull d’evidéncies per acreditar-ne la competéncia.

2.2. Tipus de portafoli

La rapida i popular introduccié del concepte portfolio com a instrument docent i
d’acreditaci6 ha provocat que el terme faci referéncia a diferents métodes, com ja

havia passat anteriorment amb altres instruments d’avaluaci6 (Friedman Ben David et
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al., 2001; Webb et al., 2002; Driessen et al., 2005a). Aixi en la revisio de la bibliografia

especifica trobem classificacions i models de portafoli forca diferents.

Friedman Ben David i col-laboradors (2001) parlen de diferents tipus de portafoli

segons el moment en que I'instrument és utilitzat. Aixi parlem de:

el portafoli de I'escola
- el portafoli de la formacié professional

- el portafoli del pregrau

- el portafoli del postgrau

- el portafoli de la formacié continuada en el context professional.

Montgomery (2001), per altra banda, diferencia entre:

- portafolis de productes (product portfolios): aquells que contenen el millor

material produit per I'estudiant o el professional,

- portafolis de procés (process portafolio): aquells que contenen les evidéncies que
demostren com es fa una feina; és a dir, els passos intermedis per aconseguir el

resultat final;

- portafolis de progrés (progress portfolios): aquells que contenen el material que
mostra I'evolucié i progrés de la persona, estudiant o professional, en una

mateixa area a través del temps.

Una extensa revisié de les publicacions aparegudes sobre el portafoli en els estudis de
pregrau, portada a terme pel Board for Nursing, Midwifery and Health Visiting anglés
(Webb et al., 2002), va posar de manifest que I'elaboracié de portafolis podia tenir
formats molt diferents. Les autores identifiquen en aquesta publicacié quatre models

de Portafoli:
- El portafoli tipus “carret de la compra” (shopping troley). Aquest portafoli és un

receptacle en qué I'estudiant va acumulant tot el material que ha utilitzat o produit

durant el seu d'aprenentatge (treballs, articles, guies, notes d’entrevistes amb el

21



Mireia Valero Marcet

tutor, etc.). Té una suposada finalitat formativa, perd no hi ha cap estratégia de
relacié entre els materials de les diferents assignatures ni analisi del contingut ni
autoavaluacio per part de I'estudiant. Es un portafoli confidencial que no esta a

I'abast del professor.

El portafoli tipus “torradora o arxiu” (toast rack). Es tracta de portafolis normalment
voluminosos, estructurats en compartiments amb un apartat per a cada
assignatura de la carrera. ElI material que I'estudiant ha d’introduir en cada apartat
ve especificat en el programa docent i normalment sén en format plantilla. Es un
portafoli utilitzat amb finalitat sumativa, amb una determinacio clara dels materials
gue cal aportar i dels criteris d’avaluacié que s'utilitzaran. L'avaluacié del material
de cada apartat la realitzen professors diferents sense que es porti a terme una
avaluacio global de Il'aprenentatge o de la competencia. En aquest tipus de
portafoli tampoc hi ha necessariament una reflexié sobre I'aprenentatge de cada
apartat, procés que, per a la majoria d’autors, €s necessari perqué es produeixi

I'accio formativa en I'elaboracio del portafoli (Baume, 2001).

El Portafoli tipus “columna vertebral” (spinal column). Es tracta d'un portafoli
avaluable que esta estructurat en diferents compartiments. Cada compartiment o
“vertebra” correspon a una competéncia que cal puntuar. Disposa d'un “nervi
radicular’ que és el material que I'estudiant aporta per demostrar que ha assolit
aquella competéncia concreta. A diferéncia de I'anterior model, el programa docent
no determina quines evidéncies cal aportar, fet que fa que hi hagi diferents tipus de
material i no Unicament plantilles emplenades pel propi estudiant. En agquest model
tampoc hi ha una interrelacié entre les diferents competéncies (per exemple si un
material és valid per a més d'una competéncia s’ha de duplicar i presentar-lo en

cadascuna d’elles).

El Portafoli tipus “pastis de diferents gustos” (cake mix). En aquest tipus de
portafoli, també avaluable, I'estudiant ha de demostrar que ha assolit els diferents
objectius d’aprenentatge sense seguir un format pre-establert. S’apunta la similitud
amb el pastis perqué la reflexié sobre les dades i els comentaris del qui apréen, al
relacionar els diferents materials (ingredients del pastis), produeix un resultat

superior a la suma d’aquests, com s’esdevé en un pastis.
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Per tant, tal com hem vist i afirma Van der Vleuten (2004), el portafoli és un instrument
docent relacionat amb el procés de recopilacié d’'informacié i amb el material que conté

i no un metode d’avaluacio uniforme.

Finalment, per a la implementacié del portafoli com a eina formativa, és cabdal
determinar el format o tipus de portafoli que es vol dissenyar en relacié a diferents

aspectes (Poyatos Matas, 2003). Segons:

el contingut: cal determinar si sera disciplinar o interdisciplinar;

- l'objectiu perseguit en la seva realitzacié: pot ser un portafoli per aprendre

(avaluacié formativa) o per acreditar (avaluacié sumativa) o ambdés alhora;

- el grau d’estandarditzacio i estructuracié de I'exercici: pot ser un portafoli de

format lliure, un portafoli semi-estructurat o un portafoli totalment estructurat;

- el temps de realitzacio: pot ser un portafoli d’'un quatrimestre, d’un curs o de tota

una carrera,

- el destinatari: pot ser per al professor, per a una institucié, per a I'empleador o

d’altres;

- la presentacié: pot ser impresa, electronica o de les dues maneres.

Considerant la informacié anterior, quan es comunica una experiéncia d'implementacio
d'un portafoli, s’haurien d’especificar les seves caracteristiques, la seva finalitat i tots

els detalls del seu desenvolupament.
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2.3. Finalitats formativa i sumativa del portafoli

El portafoli és un instrument docent especialment adequat per facilitar I'aprenentatge i
la seva acreditacié en la persona adulta (RCGP, 1993). Aix0 el fa una eina idonia per a
la formacié en l'etapa del pregrau universitari i del desenvolupament professional

continuat.

L’activitat proposada al qui aprén amb [l'elaboracié d'un portafoli reuneix les
caracteristiques del que s’anomena “I'aprenentatge de I'adult” (Knowles et al., 2001).
Aixi, la realitzaci6 del portafoli (RCGP, 1993; Challis, 1999a):

involucra l'individu en un aprenentatge centrat en la seva realitat professional i

personal (aprenentatge centrat en qui apren);

- facilita la integracié dels coneixements i experiéncies prévies en l'activitat actual

(aprenentatge tedrico-practic, aprenentatge contextualitzat, aprenentatge actiu);

- capacita la persona per a [l'aprenentatge al llarg de la vida i per al

desenvolupament d’habilitats d’autoaprenentatge (aprenentatge autonom);

- implica el qui aprén en el seu propi aprenentatge (aprenentatge responsable).

En el model piramidal de la competéncia proposat per Miller (Miller, 1990), el portafoli
€s un instrument idoni per a I'avaluacié del nivell competencial superior — el del does o
de l'actuacié en condicions reals — i evidencia els resultats de I'aprenentatge assolit
(Friedman Ben David, 2000; Wass et al., 2001; Friedman Ben David et al., 2001; Van
der Vleuten i Shuwirth, 2005). A més el portafoli és considerat especialment adequat
per a la formaci6 i avaluaci6 de les denominades competéncies genériques o
transversals de lindividu (Van der Vleuten, 2004; Poyatos Matas i Allan, 2004; Jarvis
et al., 2004).

Segons els experts, el portafoli desenvolupa aquells aspectes més relacionats amb la
professionalitat, aspectes que no sén facils de treballar ni d’evidenciar amb altres
instruments docents (Friedman Ben David et al, 2001; Gordon, 2003). La
professionalitat és un concepte dinamic que és definit en el context de les

expectacions canviants de la societat i del temps (Friedman Ben David et al., 2001).
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En aquest sentit, el portafoli no és només un recull d’informacié i documentacié d’'una
persona siné un mitja que mostra alld que aquesta considera important (Woodward,
1998; Friedman Ben David et al., 2001).

El portafoli és un instrument de formacié especialment apte per capacitar la persona
per als reptes actuals de I'exercici professional mitjan¢ant l'autoavaluacié de I'activitat
desenvolupada i el compromis amb la qualitat desitjada. Mostra d'aixd és que aquest
tipus d'eina va ser escollit com instrument per a la formacié continuada i per a
I'acreditacié/reacreditacié dels col-lectius d'infermeria i medicina del Regne Unit
(UKCC, 1999; GMC, 2000) i del professorat de moltes universitats nord-americanes
(Simpson et al. 2004).

Respecte a I'is de linstrument en la formacié universitaria pregraduada, s’han
identificat algunes caracteristiques que afavoreixen I'eficacia del portafoli com a eina
d’aprenentatge (Driessen et al., 2003 i 2005b). Aixi, és important que l'activitat
proposada mitjangant la realitzacioé del portafoli sigui una activitat basada en la reflexio,
tutoritzada, semi-estructurada i una activitat avaluada. A continuacio, comentem els

aspectes relacionats amb cadascun d’aquests requeriments.

a. Activitat centrada en la reflexié

La dinamica central en la realitzaci6 del portafoli, per a la majoria d’autors, és la
reflexié periodica sobre I'activitat desenvolupada pel propi individu amb l'objectiu de
planificar millores en algun aspecte de la seva competéncia professional. Aquest
procés d'analisi es complementa amb la demostracié de l'evolucié feta o de la
competéncia assolida mitjancant material representatiu (Paulson et al.,1991; RCGP,
1993; Challis, 1999a; Friedman Ben David et al., 2001; Driessen et al., 2003; Rees,
2005a i 2005b).

El portafoli proposa la reflexié sobre I'actuacié portada a terme, fet que es coneix com
la practica reflexiva introduida per Schon (1992). Segons sigui el disseny del portafoli
elaborat, la reflexié es pot iniciar amb la deteccié d’'un “incident critic’ o problema
(RCGP, 1993) o portar-se a terme periodicament amb dinamiques d’autoavaluacio.

Normalment s’estructura en la identificacié de “punts forts” i “punts febles” de I'actuacio
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portada a terme i se’'n planifiquen millores (Esteve, 2003; Driessen et al., 2003). Les
dinamiques d’avaluaci6 per parells (per iguals), entre alumnes o companys, i la

tutoritzacié son uns altres recursos del portafoli proposats per estimular la reflexié.

La propia recopilacié i seleccié de material amb una finalitat concreta molts cops ja
comporta una reflexié sobre I'actuacid. Perd, segons Rees (2005a), s’esta fent un abus
del terme portfolio en I'ambit docent quan s'utilitza per denominar simples “dossiers
d’evidéncies” en qué no s'inclou cap estratégia de reflexié6. En aquest sentit, Cole
(2005) discrepa afirmant que si els diferents portafolis es diferencien entre ells per
I'objectiu, els components i el procés, no es pot afirmar que un element com la reflexié

sigui essencial per a la seva denominacio.

Es important que I'alumne sigui el propietari del portafoli per tal que es pugui estimular
més tot el procés de reflexio, sobretot en la deteccioé de punts febles i errors, i que es
garanteixi la confidencialitat de la informacio (Challis, 1999a; Driessen et al., 2003;
Joyce, 2005).

b. Activitat tutoritzada

La possibilitat d'una reflexié realment interessant i critica en I'elaboracié del portafoli
requereix d'una altra persona amb qui contrastar-la, un mentor o tutor (Snadden i
Thomas, 1998a). Aquesta és I'opinidé de molts autors de portafoli i de les institucions
que han donat més suport a la seva implementacié, com és el Royal College of

General Practitioners (RCGP) anglés.

La funcié del mentor o tutor, quan dona suport a un individu en l'elaboracié del
portafoli, no és la del “professor” que comunica continguts o explica un procés siné la
d’algt que actua com a “facilitador” de I'aprenentatge. Caldra, doncs, que el qui fa de
tutor resisteixi la temptacio de “dir” a I'alumne el qué ha de fer i, en comptes d’aixo,
desenvolupi habilitats d’estimul, de suport i de repte de la reflexié. Perqué aixd sigui
possible caldra que, qui exerceix de tutor, sigui conscient que I'aprenentatge basat en
el portafoli es dona en tots els passos del procés d’elaboracié i no només mentre el qui
apren esta amb el tutor (RCGP, 1993; Finlay, 1998; Challis, 2000).
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El suport del tutor és molt valués per al qui aprén en els diferents moments de
l'activitat. D’una banda, identificant I'aprenentatge realitzat i determinant com aquest
pot ser demostrat. D’'una altra, estimulant I'analisi de I'actuacié en punts forts i punts
febles i planificant-ne les millores. | també clarificant els objectius d’aprenentatge i

plantejant reptes d’aprenentatge (RCGP, 1993).

Un aspecte important de la tutoritzacié és el suport en la deteccié de les necessitats
d'aprenentatge. S’ha descrit la tendéncia en tot individu a proposar-se millores en
aspectes de la propia actuacié que ja domina (punts forts) i a ignorar les arees dels

propis punts febles (Driessen et al., 2003).

La supervisié del tutor és desitjable i necessaria, segons afirmen els propis estudiants
(Struyven et al.,, 2003), que en fan valoracions molt positives en alguns casos
(Driessen et al., 2003). Es més, la implementacié de portafolis no tutoritzats ha
demostrat resultats forca més baixos de reflexid, d'aprenentatge i de satisfaccié en els
alumnes amb aquesta manca de suport (Corcoran i Nicholson, 2004; Melville et al.,
2004).

c. Activitat estructurada

En relacié al disseny de I'exercici, els portafolis que tenen una estructura massa rigida
(amb un contingut per aportar totalment predeterminat) no permeten a I'estudiant fer
cap aportacié personal. S6n portafolis on no consten les observacions propies de
l'implicat i la seva realitzacié es redueix a la recopilacié del material demanat i a la

comprovacié que tot el material hi és present (Webb et al., 2002; Davis et al., 2003).

Si, per altra banda, el format de I'exercici €és massa lliure i no es proposa cap directriu
per a la seva realitzacié o aquesta és minima, els estudiants no es fan a la idea del
que s’espera d’'ells i amb fregliéncia es produeixen ansietats i experiéncies frustrades
(Challis, 1999b; Driessen et al., 2003; Poyatos Matas, 2004; Scholes et al., 2004).

Habitualment I'éxit de I'exercici es relaciona amb la implementacié de portafolis

anomenats “semi-estructurats”. En aquests es déna a l'estudiant informacié clara de

I'objectiu perseguit i la dinamica proposada per a la seva realitzacio (Driessen et al.,
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2003; Poyatos Matas, 2003; Davis, 2004). Es aconsellable que s’acompanyin de
sessions introductories, de guies 0 manuals de suport per a la seva realitzacio i que es
mostrin exemples de portafolis ja elaborats (Challis, 1999a; Friedman Ben David et al.,
2001).

En fases més avancades, quan l'estudiant ja s’ha familiaritzat amb l'instrument i la
seva dinamica, es poden implementar portafolis menys estructurats (Scholes et al.,
2004; Driessen et al., 2005b).

d. Activitat avaluada

Es una premissa universalment acceptada que l'avaluacié guia I'aprenentatge de
'estudiant (Rolfe i McPherson, 1995; Cohen-Schotanus, 1999; Frieman Ben David,
2000; Herranz et al., 2003; Tiwari i Tang, 2003) i que hi hauria d’haver una alta
congruéncia entre I'entrenament facilitat i I'avaluacio realitzada (Driessen i van der
Vleuten, 2000; Barbera, 2003).

El veritable programa docent per a I'estudiant no és el que esta escrit en els objectius
de la llicenciatura, sin6 allo que és avaluat amb els diferents metodes d’avaluacié. Per
aquest motiu, actualment, s'insisteix molt a portar a terme una planificacié de
I'avaluacio segons els objectius docents que es volen assolir (Friedman Ben David et
al., 2001; Davis i Harden, 2003; Schuwirth i van der Vleuten, 2004a; Van der Vleuten i
Schuwirth, 2005).

Acceptant, doncs, que “només” tenen repercussié docent aquelles activitats que sén
avaluades, si es vol que I'alumne s’impliqui en la realitzacié del portafoli i que aquesta
implicacié derivi en una capacitacié per a I'aprenentatge autonom, cal que el portafoli
sigui una activitat amb repercussié sumativa (Harris et al., 2001; Corcoran i Nicholson,
2004; Dolan et al., 2004). I, a més, cal que el repte de dissenyar un determinat tipus
d’avaluacio no perjudiqui la dinamica reflexiva de l'instrument en questio (Driessen et
al., 2003).
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Aixi, els professors que utilitzin el portafoli hauran de determinar, en la fase de
planificacié del procés, qué és essencial que aprenguin els estudiants i com sera
avaluat (Hart, 1994).

El principal problema en relacié a la repercussié sumativa del portafoli és la seva
feblesa respecte a la fiabilitat i I'objectivitat de la seva avaluacié (Wolf, 1998; Roberts
et al., 2002; Garret et al., 2003; Mc.Mullan et al., 2003; Melville et al., 2004).

Hi ha dificultats, en els intents d’avaluaci6 portats a terme, si s'utilitzen els parametres
dels instruments més estandarditzats. Els entesos apunten cap a nous models
d’'investigaci6 més qualitativa per determinar la seva aplicabilitat (Pitts, et al., 1999;
Snadden, 1999; Driessen et al., 2003; Driessen et al., 2005a; Webb et al. 2003;
Schuwirth i van der Vleuten, 2004a i 2004b; Van der Vleuten i Schuwirth, 2005). Els
conceptes de validesa i fiabilitat en instruments altament estandarditzats no semblen
aplicables a un portafoli de competéncies (Pitts, 1999 et al.; Snadden, 1999; Driessen
et al., 2003; Webb et al. 2003; Schuwirth i van der Vleuten, 2004b; Van der Vleuten i
Shuwirth, 2005).

S’ha vist que, respecte a la fiabilitat i/o I'objectivitat en I'avaluacié del portafoli, els
deficients resultats obtinguts es poden millorar amb la discussié i consens entre els
examinadors (Pitts, 2002 et al.; Rees i Sheard, 2004) aixi com amb una alta
estructuracio de l'instrument (Burch i Seggie, 2005). El recurs d'estructurar molt
I'exercici, perd, no esta exempt de riscos, ja que habitualment comporta una pérdua de
validesa (I'estudiant té menys llibertat per escollir els documents que adjuntara), aixi
com un perjudici en les propietats autoformatives de I'eina (Wilkinson, 2002; Driessen
et al., 2003).

D’altra banda, s'insisteix en la necessitat d'implicar el professorat i els estudiants en el
disseny dels processos d’avaluacié (Visser et al., 1997; Challis, 1999b; Mateo et al.,
2003; Hudson i Tonkin, 2004; Colén Riau i Giné Freixes, 2004) i d'incorporar els seus
comentaris i suggeriments per optimitzar I'avaluacié del portafoli (Glen i Hight, 1992;
Challis, 1999a; Friedman Ben David et al., 2001; Mateo et al., 2003). També s’incideix
en la realitzacié d’estudis pilot d’avaluacio i en la utilitzacié dels portafolis amb finalitats
formatives fins que s’obtinguin les dades necessaries per establir la desitjada

repercussié sumativa (Friedman Ben David et al., 2001).
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La propia dinamica del portafoli permet a I'aprenent tenir un rol actiu en el procés
d’avaluacié mitjancant I'autoavaluacio, la seleccié del material, la reflexié del procés
d’aprenentatge, la defensa de les proves i, en alguns casos, la dissertacio oral en la
qual el candidat assumeix la responsabilitat de tot el procés (Friedman Ben David et
al., 2001). Per tant, sembla ldgic, que s'inviti a I'estudiant a participar en I'elaboracio

dels criteris d’avaluacio.

En un procés sumatiu, com més publics i clars siguin els criteris d'avaluacio, més
probabilitat existira que I'estudiant superi els requisits minims per obtenir una
qualificacié positiva. La manca d’evidencia d’haver-se assolit els criteris no seria tant
un “suspens” sind un “encara no competent”. Aixo implicaria que la competéncia pot
ser assolida i demostrada amb més temps, experiéncia i pes en les evidéncies
aportades. L'avaluacié basada en el portafoli esta dissenyada perqué cada individu
pugui mostrar una ruta particular feta en el procés d’assolir els objectius desitjats i

també per permetre la possibilitat d’'un 100% d’aprovats (Challis, 2001).

Al tractar-se d’un instrument docent i d’avaluacié nou, caldria la formacié i informaci6
de tots els implicats. Aixi, els responsables académics i el professorat universitari
haurien de rebre informacié detallada dels objectius de I'exercici perque aquest pugui
ser més facilment acceptat (Davis, 2001). També els qui exerciran de tutors i
d’avaluadors haurien de rebre formacio especifica per portar a terme l'activitat (Finlay
et al., 1998; Friedman Ben David et al., 2001; Roberts et al., 2002; McMullan et al.,
2003; Davis et al., 2003; Davis, 2004; O’Sullivan et al., 2004; Scholes et al., 2004b;
Mateo Andrés i Martinez Olmo, 2005).

Els estudiants, especialment sensibles als canvis en l'avaluaci6 de I'aprenentatge,
haurien de ser degudament informats dels objectius perseguits amb la realitzacié de
I'exercici. També se’ls hauria d’'informar sobre les possibles dinamiques de realitzacio i
avaluacio proposades per tal d'evitar reaccions possibles d'angoixa (Challis, 1999a;
Coffey, 2005).

En finalitzar, doncs, aquest apartat, creiem que la informacié que hem comentat hauria
de ser considerada atentament a I'hora d'introduir el portafoli amb la finalitat

d’estimular o acreditar qualsevol tipus de competéncia en el mén universitari.
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Capitol 3

Historia del portafoli

Ja hem comentat que el portafoli és utilitizat des de fa molts anys per al
desenvolupament continuat i per a I'acreditacié professional en el mén de l'art. La seva
extensio en l'aprenentatge d’estudiants es va iniciar a mitjans del segle XX amb la
introduccié a les escoles. Darrerament, des dels anys setanta del segle passat, el
concepte de portafoli professional s’ha aplicat progressivament a varies arees de
I'aprenentatge d’adults (Challis, 1999).

En aquest capitol expliguem els inicis del portafoli d'aprenentatge en I'ambit
preuniversitari i la posterior aplicacié al camp professional i als estudis de pregrau en

el camp de les Ciéncies de la Salut.

3.1. Inicis del portafoli d’aprenentatge

Les primeres aplicacions del concepte portfolio a I'aprenentatge dels estudiants van
esdevenir en I'ambit de I'ensenyament preuniversitari amb la seva introduccié en les
Escoles Montessori i en I'educacié secundaria del Regne Unit i dels Estats Units
d’Ameérica (EUA).
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Maria Montessori (1870-1952), metgessa italiana, va treballar intensament pel
desenvolupament dels nens amb discapacitats. Va fundar les Escoles Montessori a
diversos paisos. En aquestes aplicava un metode d'aprenentatge (el meétode
Montessori) totalment revolucionari en aquells moments: els nens aprenien a llegir,
escriure, contar i sumar, abans dels 6 anys, sense I'ajuda dels adults. El principi basic
que Montessori defensava és que el nen necessita estimuls i llibertat per aprendre. El
mestre havia de deixar que I'alumne expressés els seus gustos, les seves preferencies
i, quelcom més important encara, calia deixar que s’equivoqués i tornés a intentar el
que havia iniciat per aprendre. Montessori insistia que calia canviar el rol d’absolut
domini del mestre i deixar que I'alumne tingués un paper més actiu i dinamic en el
procés d’aprenentatge (Montessori, 1937). El métode Montessori, encara vigent, té el
seu fonament en el fet que sigui I'alumne mateix qui construeixi I'aprenentatge. La
mostra del treball fet pels nens era recopilat en llibretes o carpetes per ser mostrat als

pares. Cada nen tenia el seu portafoli d’aprenentatge (Poyatos Matas, 2003).

En el Regne Unit, durant els anys setanta del segle passat, els estudiants que
abandonaven l'escola de secundaria i s’'incorporaven al mon laboral recopilaven
informes i material representatiu dels resultats que havien assolit. Feien un portafoli del
que havien aprés per acreditar el que sabien i com a suport que els facilités la transicio

de I'escola a I'activitat laboral (Mabry, 1999).

Uns anys més tard el Departament d’Educacio britanic publicava el document Records
of Achievement: A Statement of Policy [‘Els Arxius de resultats: Declaracié del pla
d’accid”] en qué proposava el desenvolupament de profiles o “arxius de resultats” de
tots els estudiants de secundaria a partir de I'any 1990. La finalitat d'aquests era
reconeixer i documentar les experiéncies i assoliments de I'estudiant, contribuir al seu
desenvolupament personal i informar els responsables docents de seva evolucioé per
tal que poguessin ajudar-lo a desenvolupar-se no només académicament sind també

socialment (en un vessant més practic) (Mabry, 1999).

Paral-lelament, I'educacié publica als EUA evolucionava tot cercant resultats. A la
decada dels setanta del segle passat, va sorgir la demanda social de demostrar els
fruits de l'esfor¢ docent. Els governs de diferents estats van optar pels tests

estandarditzats de coneixements com a mitja per comprovar qué aprenien els

32



Introduccio del portafoli de I'estudiant i del portafoli docent a la FCSV de la UPF

estudiants. La publicacié de les notes dels alumnes de les diferents escoles i del
ranquing internacional d’avaluacié, va desencadenar durant els anys vuitanta, la
competitivitat entre professors i institucions. Va sorgir el fenomen de “l'aprenentatge

per a I'avaluacio”.

Una de les consequéncies d'aquest esdeveniment va ser la reduccié del
desenvolupament de les habilitats basiques i de la seva avaluacié i també la mida del
desenvolupament del pensament superior (higher-order thinking), en totes les matéries
(Mabry, 1999). Perd ben aviat es va “posar sobre la taula” el dilema sobre qué era el
més important: facilitar als estudiants el major nombre de coneixements possibles de
memoritzar o0 ensenyar on trobar les respostes a les preguntes que anessin sorgint. En
un época en que la quantitat d’informacio era ja desbordant i alhora caduca, es va
concloure que era necessari dedicar més temps a ensenyar estratégies de recerca

d’'informacio que a assimilar la propia informacié (Montgomery, 2001).

Aixi, a finals dels anys vuitanta, I'educacio publica dels EUA va fer un gir cap a un
sistema basat en resultats (outcomes) en termes d’actuacié (performance). L’objectiu
prioritari de I'educacié va esdevenir I'aprenentatge de Il'estudiant i la finalitat de
I'avaluacid, donar suport a aquest aprenentatge. Va néixer el concepte d’Avaluacié per
a I'Aprenentatge, enfront de I'existent Avaluacié de I'Aprenentatge (Davies i LeMabhieu,
2003).

L'any 1990 la Federaci6 de Professors Americans, el Consell d’Avaluaciéo de la
Docéncia i I'Associaci6 Nacional d'Educacié dels EUA van desenvolupar els
Estandards de Competéncia Docent i d’Avaluacié dels Estudiants. Cinc anys més tard,
el Consell Nacional d’Avaluacié en Educacio i I'Associacié Americana d’'Investigacio

Docent definien el Codi de Responsabilitat Professional en I'Avaluacié Docent (Mabry,
1999). Els diferents estats van identificar els estandards optims d’aprenentatge (higher
standards for learning) i van establir-ne el contingut i I'actuacié necessaris per al

desenvolupament de cadascun d’ells (Montgomery, 2001).
La decada dels noranta del segle passat va ser d’experimentacié amb els instruments

d’avaluacio per identificar I'aprenentatge de I'estudiant i s’esperava que els professors

desenvolupessin nous metodes d’avaluacié més adients. En general, els docents, per
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conéixer el grau d'aprenentatge de I'estudiant, consideraven més util la informacio
detallada que aconseguien durant el desenvolupament de les classes que la que podia
ser recollida amb les proves disponibles fins aleshores (Mabry, 1999). Es va produir
una amplificacié i diversificaci6 dels recursos davaluacié (the“large-scale”
assessment) (Challis, 1999).

Els nous meétodes es van denominar conjuntament “avaluacié alternativa”
(alternative assessment) per diferenciar-los dels tests estandarditzats. També van
rebre altres denominacions (Mabry, 1999): avaluaci6 auténtica (authentic assessment),
quan plantejaven problemes que comprenien tasques professionals i requerien
habilitats i competéncies en el context real, fora de les escoles; avaluacié directa
(direct assessment), quan es demanava a qui feia I'examen que demostrés una
habilitat, exercint-la en directe; avaluacié de l'actuacid (performance assessment),
quan es demanava demostrar una habilitat mitjancant l'actuacid observable o

mostrant-ne algun resultat com a producte tangible per ser avaluat.

Els professors, en la planificacio del procés docent, determinaven qué seria essencial
que aprenguessin els estudiants i com seria avaluat. En l'avaluacié auténtica, el
coneixement i les habilitats eren essencials i inseparables, perd el coneixement era un
mitja per arribar al fi i no un fi en si mateix (Hart, 1994). Una eina important per donar
suport a l'estudiant i avaluar-li I'aprenentatge auténtic va ser el portafoli. Per a
I'elaboracié d’aquest, I'estudiant havia de mirar, sistematicament, enrere les activitats
realitzades, analitzar-les amb el suport — entre d'altres — del coneixement teoric i

dissenyar actuacions alternatives (Driessen et al., 2003).

La reforma de l'avaluacié va canviar la manera de pensar de I'educador sobre les
capacitats de I'estudiant, la naturalesa i la qualitat de I'aprenentatge i el que pot servir

com a evidencia d'aprenentatge (Challis, 1999).

La utilitzacié del portafoli com a instrument d’avaluacié va adquirir molt d’'interés i la
seva aplicacié es va anar estenent rapidament, des de la formacio de pre-escolar en
els nens amb necessitats especials fins a I'escola principalment en les classes de

ciencies, escriptura i matematiques (Davies i LeMahieu, 2003).
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L'any 1992 es va iniciar I'avaluacié pel portafoli en les matéries de matematiques i
expressié escrita de I'escola elemental de I'estat de Vermont, als EUA. Es tractava de
portafolis avaluats per l'escola i I'estat. La seva introduccié va estimular el canvi
metodologic a les classes i es va passar a utilitzar més estratégies d’aprenentatge
basades en problemes a resoldre en grups petits. El professorat descrivia la
introduccio del portafoli com un fet beneficiés per al desenvolupament del curriculum ja
que havia promogut canvis en el contingut i en les estratégies docents (Stecher i
Hamilton., 1994; Koretz, 1994).

L'estat de Kentucky als EUA també va ser pioner en l'avaluacié pel portafoli en
I'assignatura de comunicacié escrita del quart curs de primaria. L'estudiant havia
d’incloure en el portafoli sis documents propis: una narracid, un poema, una
representacio, una peca de ficcid, un document informatiu o persuasiu, una peca que
no fos en anglés ni del camp de les arts, la millor peca amb una carta a I'avaluador
sobre aquesta i I'evolucié que havia fet com a escriptor (Koretz, 1998). Els estudiants
de Kentucky van demostrar escriure més, treballar més en grup i tenir més habilitats

d’expressio i imaginacio que els dels altres estats (Ladd i Hatton, 1997).

Aquestes dues experiéncies pioneres, van fer veure que es podia portar a terme la

reforma escolar canviant I'avaluacio.

3.2. Introducci6 del portafoli en I’'ambit de les Ciencies de

la Salut

A l'educacié biomédica, I'aprenentatge basat en el portafoli, és relativament nou pero
el seu potencial docent ha estat reconegut en tots els nivells de la formaci6, des del
pregrau al desenvolupament professional continuat (Challis, 1999; Davis et al., 2001,
Friedman et al., 2001; Driessen et al., 2003; Driessen et al., 2005a).

En aquest apartat resumim la historia del portafoli en I'ambit de les Ciencies de la Salut

en l'ordre cronologic com va esdevenir. En primer lloc presentem la seva introduccio
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en el camp professional per a l'acreditacié6 docent del professorat universitari i el
desenvolupament i l'acreditacid dels col-lectius d'infermeria i medicina. Després
exposem la seva extensi6 als estudis de pregrau respectius. Finalment presentem els
projectes de portafoli implementats a les Facultats de Medicina de les Universitats de

Dundee i Maastricht.

3.2.1. El portafoli professional

La primera utilitzacié del concepte de portafoli professional fora del moén artistic, va
esdevenir a la universitat durant la década dels setanta del segle passat, com a
instrument acreditatiu de I'activitat professional del professorat universitari. A partir dels
anys noranta, l'instrument es va estendre al camp assistencial sanitari del Regne Unit,
inicialment per al desenvolupament professional, acreditacié i reacreditacio del
col-lectiu d’'infermeria (Harris et al., 2001) i, posteriorment, del personal medic (GMC,
2000).

a. Introduccio6 del portafoli al professorat universitari

Als anys setanta del segle passat, un grup de treball de la Societat Canadenca de
Professors Universitaris es va manifestar en desacord amb el fet que 'avaluacié de
I'activitat docent es fes Unicament sobre la base de les enquestes de satisfaccio dels
estudiants. Demanaven una avaluacid6 més completa, realitzada a partir de diferents
fonts d'informaci6 i en qué la responsabilitat de reunir la informaci6 i la documentacio
estigués en mans del professor implicat, enlloc d'un administrador extern (Knapper i
Wright, 2001).

En Bruce Shore, capdavanter del grup, va ser el primer a exposar la conveniéncia que
cada professor tingués la seva carpeta de recursos per a una docéncia efectiva: “un
portafoli d’evidéncies per demostrar la competéncia adquirida”. L’any 1980 va publicar
el document The Teaching Dossier: A Guide to its Preparation and Use amb una
segona edicié sis anys més tard. Aquest document va constituir la primera guia

detallada per a I'elaboracié d’'un dossier o portafoli docent (Knapper i Wright, 2001).
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El format portafoli va ser ben rebut en I'ambit docent de la medicina dels EUA. La
promocié académica basada en el format curriculum vitae que valorava Unicament la
productivitat cientifico-investigadora, apartava de la carrera docent metges clinics amb
aptituds i interés per a la docéncia, perd menys actius en la recerca. En el format

curriculum no cabia I'avaluacié de I'actuacié docent (Kuhn, 2004).

Des dels anys vuitanta del segle passat, el portafoli es va anar introduint en les
facultats de medicina nord-americanes. Actualment, al voltant del 65% d’aquestes,
entre les quals es troben les més prestigioses, fan servir aquest instrument per avaluar
I'activitat docent dels professors (Simpson et al. 2004). La Facultat de Harward va ser
de les primeres a publicar I'éxit de la seva utilitzacio (Lovejoy i Clark, 1995) i a analitzar

la composici6 dels portafolis elaborats (Palmer i Lovejoy, 2000).

La denominaci6 “dossier docent” (teaching dossier) s’ha mantingut fins a I'actualitat al
Canada i altres paisos de parla francesa. Els EUA i els paisos anglosaxons van optar
per la denominacié “portafoli docent” (teaching portfolio). Probablement aquesta
decisio va tenir relacié amb el context politic d’aquell moment, la guerra freda entre
EUA i la Unio Sovietica, en qué la paraula “dossier” tenia una connotacio relacionada

amb el bloc soviétic (Knapper i Wright, 2001).

b. Introduccié del portafoli a Infermeria

Els responsables de la professié d'infermeria del Regne Unit van incorporar I'any 1990
un marc de treball per a la formacio continuada d’aquest col-lectiu amb I'informe The
Report of the Post Registration Education and Practice Project, conegut com PREPP
report. L'any 1994, l'organisme establert pel Parlament britanic per garantir la
competéncia professional dels professionals d'infermeria, introduia el portafoli
professional per a la formacidé continuada d'aquest col-lectiu i establia I'obligacié de
presentar un profile professional en el moment de tramitar el registre o la reacreditacio
professionals (UKCC, 1999). Es tracta d'un portafoli acreditatiu — amb doble finalitat,

formativa i sumativa — que s’ha mantingut vigent fins a I'actualitat.
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c. Introducci6 del portafoli a Medicina

L'any 1990, el Royal College of General Practitioners (RCGP) del Regne Unit, va
constituir un grup de treball per estudiar I'optimitzacié de la formacié continuada dels
metges d'Atencié Primaria. Després d’analitzar la questié, el grup va proposar la
utilitzacié de l'aprenentatge basat en el portafoli com a mitja per a la formacio
continuada d’aquest col-lectiu tot publicant un document extens i detallat anomenat
Portfolio-Based Learning in General Practice (RCGP, 1993). Aquesta publicacio,
referent a la introduccié de l'instrument en els diferents ambits de I'educacié medica,
exposa la coherencia de I'aprenentatge basat en el portafoli i 'encert de la metodologia
de I'ensenyament centrat en qui aprén en lI'aprenentatge de l'adult i destaca el paper

del tutor o mentor en el procés de suport per a I'elaboracié del portafoli.

Es van portar a terme tot seguit diversos estudis per avaluar la implementacié del
portafoli. Aquests destacaven la utilitat docent de l'instrument i la necessitat de
desenvolupar mesures i criteris objectius per valorar els resultats de cada part del
procés i la importancia de les evidéncies aportades (Challis et al., 1997; Snadden et
al., 1996; Pitts et al., 2002). També es va iniciar la seva utilitzacié com a eina formativa
tutoritzada en els programes de formacié especialitzada, sobretot en Medicina de
Familia (Snadden i Thomas, 1998a).

L'any 2000 el General Medical Council (GMC) i altres institucions del Regne Unit van
suggerir el portafoli com un dels instruments Utils per a la reacreditacié dels metges
clinics (GMC, 2000) i es van iniciar els tramits per decidir la idoneitat de la seva

aplicacio.

Les dues finalitats principals de l'avaluacié de l'actuacié professional del metge son
gue serveixi d’estimul per a la millora de la seva tasca meédica i de garantia d'una
qualitat assistencial minima. El portafoli facilita I'adquisicié d’habits de treball basats en
la millora continua de les competéncies professionals i en I'obtencié d’evidéncies per

demostrar els assoliments aconseguits amb un format adaptable als diferents

requeriments i necessitats (Wilkinson et al., 2002).
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Recentment a Espanya s’han portat a terme algunes iniciatives en I'aplicacié del

portafoli en I'ambit professional de I'Atencié Primaria i de la Medicina Interna.

La Societat Espanyola de Medicina de Familia i Comunitaria (semFYC) ha dissenyat
un portafoli amb finalitat formativa per al desenvolupament professional dels metges
d’Atencié Pimaria. Es preveu la factible aplicacié sumativa de I'instrument si s’iniciessin

requeriments de reacreditacié professional (Prados Castillejo, 2005; semFYC, 2006).

També s’ha modificat el model del Llibre del Resident de Medicina de Familia i
Comunitaria (MFIC): amb motiu de I'ampliacio del programa de formacié de
I'especialitat, el nou Llibre del Resident té un format portafoli, semi-estructurat i
tutoritzat (Ezquerra i Prados, 2006). Paral-lelament s’han desenvolupat experiencies
pilot d'utilitzacié del portafoli amb finalitat formativa en el col-lectiu de residents de
MFIC (Arnau, et al., 2005; Toran et al., 2005).

D’altra banda, s’ha proposat un portafoli formatiu per al desenvolupament docent dels

professors d’entrevista clinica de la semFYC (semFYC, 2006).

Finalment, per iniciativa de la Comissié Nacional d’aquesta Especialitat, s’ha dissenyat
un portafoli sumatiu per a la tercera fase en I'obtencié del titol de I'especialitat de MFIC
(semFYC, 2006).

La Societat Espanyola de Medicina Interna en col-laboracié amb I'Institut d’'Estudis de

la Salut també ha posat en marxa un estudi pilot d'implementacié d'un portafoli

formatiu per als metges residents d’aquesta especialitat (Pujol et al., 2005).
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3.2.2. El portafoli de I'estudiant

A partir dels anys noranta del segle passat la introducci6 del portafoli professional en el
camp sanitari del Regne Unit, inicialment a infermeria i més tard a medicina, va
propiciar la seva utilitzacié com a instrument d’aprenentatge en els estudis de pregrau

respectius.

a. Introduccio del portafoli en els estudis de pregrau d’Infermeria

La utilitzacio del portafoli per a la formacié continuada dels professionals d’'infermeria
del Regne Unit i I'obligatorietat de presentar un profile professional per tramitar el
registre o la reacreditaci6 professionals (UKCC, 1999), va precipitar la seva

incorporacié com a instrument docent en els estudis de pregrau.

Durant la década dels noranta del segle passat, les escoles d’infermeria angleses van
anar introduint I'aprenentatge basat en el portafoli per dos motius, d’'una banda pels
avantatges de linstrument (integracié de l'aprenentatge teorico-practic, reflexiu i
centrat en qui aprén) i, d’'una altra, per entrenar els futurs professionals en la seva
elaboracio, requerida pels processos d'acreditacié professional (Harris et al., 2002;
Dolan et al., 2004).

L'any 1997 es va iniciar un estudi pilot d'utilitzacié d’aquest instrument a la Universitat
de Birmingham. Durant els tres anys que duraven els estudis, I'estudiant havia de
desenvolupar un portafoli formatiu que era avaluat per demostrar els seus punts forts i
I'experiéncia assolida. L'instrument progressivament confegit va demaostrar ser una
eina acreditativa més complerta que el curriculum vitae i els alumnes que van elaborar
el portafoli van obtenir una major taxa d’'insercié laboral i uns millors llocs de treball
(Alexander et al., 2002).

40



Introduccio del portafoli de I'estudiant i del portafoli docent a la FCSV de la UPF

b. Introducci6 del portafoli en els estudis de pregrau de Medicina

L'any 1993, el General Medical Council britanic va determinar en la publicacié
Tomorrow’s Doctor: Recomendations On Undergraduate Medical Education (GMC,
1993), les linies directrius basiques de la formaci6 médica durant el pregrau. El
document feia émfasi en l'aprenentatge de I'adult, en l'aprenentatge centrat en
I'estudiant i en el desenvolupament personal de l'alumne a més del professional.
Aquesta publicacio, juntament amb la The New Doctor (GMC, 1997) on I'organisme
definia els objectius d’aprenentatge dels estudiants del darrer any de la carrera, va
orientar i promoure el canvi curricular de I'educaci6 médica al Regne Unit, la
introduccio de l'aprenentatge basat en problemes i I'avaluacié pel portafoli (Boud and
Feletti, 1997).

Durant el darrer curs de la llicenciatura, els estudiants porten a terme un any
d’aprenentatge practic contractats pel Servei Nacional de Salut (pre-registration house
officers [PRHQO's]). A partir de les publicacions oficials esmentades, es va decidir que
'aprenentatge i l'avaluacid dels objectius docents d'aquests alumnes es faria
mitjancant el portafoli i es van elaborar els instruments necessaris per a la seva
implementacié. Es van determinar els criteris d'avaluaci6 de cada objectiu
d’aprenentatge (amb la descripcié dels coneixements, habilitats i actituds adients), el
disseny de casos representatius amb plantilles de feedback i el registre d'analisi
d’incidents critics. Tanmateix, es va respectar el dret de cada universitat a decidir el

format del portafoli que demanaria als seus estudiants (Challis, 1999a).

Durant la década dels noranta un estudi pilot va comparar la formacio i I'avaluacio dels
alumnes utilitzant el portafoli versus el sistema tradicional i va mostrar que els
estudiants del grup de portafoli adquirien un nivell més alt de coneixements i motivacio
(Finlay, 1998).

Un segon estudi pilot d’'implementacié del portafoli en la reforma de la formacié dels
PHRQO'’s va ser iniciat, 'any 1999, pel Council for Postgraduate Medical and Dental
Education escoces. Aquest va demostrar que el portafoli era un instrument util per

formar i avaluar aquest col-lectiu, mostrar evidéncies dels assoliments en cada
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competéncia i estimular la reflexié6 sobre la tasca realitzada (Friedman i Snadden,
2003).

Durant I'any 2001 es va portar a terme una consulta en totes les facultats de Medicina
del Regne Unit sobre la utilitzacié del portafoli. Un total de deu institucions van
informar que estaven utilitzant l'instrument en alguna part del seu programa de
pregrau. Aquestes facultats eren les que havien realitzat un canvi més substancial del
seu curriculum després de la publicaci6 del document Tomorrow's Doctors:

Recomendations On Undergraduate Medical Education (Challis, 2001).

Fora del Regne Unit, la Facultat de Medicina la Universitat de Helsinki a Finlandia va
ser una de les primeres facultats que va implementar el portafoli en els seus estudis de
pregrau. Durant el curs 1997-98 es van iniciar en aquesta llicenciatura dues
experiéncies diferents d'aplicacié del portafoli. Una primera, amb resultats forca
satisfactoris, va ser dissenyada per guiar I'estudiant en I'aprenentatge de I'Obstetricia i
la Ginecologia durant el cinqué any de la llicenciatura (Lonka et al., 2001). La segona,
es va implementar per estimular el pensament reflexiu i I'analisi en punts forts i
necessitats d'aprenentatge de I'estudiant durant el tercer curs de la llicenciatura. En
aquest cas es tractava d'un portafoli semi-estructurat i voluntari que I'estudiant
desenvolupava durant els seus primers contactes amb el pacient. L’analisi dels
exercicis lliurats va permetre una descripcié acurada de les experiéncies i sentiments
de l'estudiant a l'inici de la seva practica clinica. Els autors destacaven que, a
diferéncia d’altres ocasions en qué [l'estudiant amagava la seva insuficient
competéncia, en aquest exercici els alumnes havien revelat honestament i obertament
la seva inseguretat i manca d’experiéncia. Els autors van concloure que el portafoli
podia ser un instrument Util per detectar experiéncies clau de I'estudiant durant la
carrera i per poder-lo ajudar en el seu desenvolupament professional. Els
responsables del projecte consideraven que la informacié aconseguida amb la
utilitzaci6 d’aquest portafoli feia veure més adient que l'educacid medica havia
d’afavorir i considerar més el pensament reflexiu de [Il'estudiant i el seu
desenvolupament personal durant el “viatge emocional” per la facultat (Pitkala i
Mantyranta, 2004).
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També durant el curs 1997-98, la Facultat de Medicina de la Universitat de Sydney, a
Australia, va iniciar-se en l'experiéncia de l'aprenentatge basat en el portafoli. Es
tractava d'un portafoli formatiu i sumatiu elaborat des del primer curs de la carrera per
estimular el desenvolupament personal i l'avaluacié de la professionalitat en
'estudiant. L'experiéncia va ser molt ben valorada per alumnes i professors
(Woodward, 1998; Gordon, 2003).

Fent un salt en el temps, actualment, les experiéncies d'utilitzacié del portafoli com a
instrument de formacio i avaluacié durant el pregrau i formacié continuada sé6n una
constant en els congressos internacionals i nacionals d'educacié medica, aixi com
també els tallers de formacié per a la seva utilitzacio i les sessions plenaries amb
experts sobre les caracteristiques de l'instrument i sobre les tendéncies actuals en

'avaluacio.

Actualment a Espanya es coneixen experiéncies d'utilitzacio del portafoli en el pregrau

en estudis de Ciéncies de la Salut. Posteriorment en citarem algunes.

3.2.3. Experiencies d'implementaci6 del portafoli a les Facultats

de Medicina de Dundee i Maastricht

Els projectes de portafolis de les Facultats de Medicina de les Universitats de Dundee i
Maastricht s6n els més explicitats en la bibliografia consultada. En aquest apartat
expliqguem les caracteristiques generals d’'ambdés projectes, el disseny dels portafolis,

la seva avaluacio i els primers resultats obtinguts.

a. El portafoli de la Facultat de Medicina de Dundee

La carrera de Medicina de la Universitat de Dundee (Escocia) té actualment un
programa acadéemic de cinc anys. Els estudiants, 150 per any, tenen accés directe als
estudis des de I'escola de secundaria. Des de I'any 1967 la Universitat de Dundee és
independent de la St. Andrews University conjuntament amb la qual va ser fundada
'any 1881.
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En el curs 1996-97, la facultat va canviar el seu curriculum i va introduir I'aprenentatge
basat en resultats (outcome-based-education) posant émfasi en I'aprenentatge
d’actituds i d’aspectes relacionats amb “la professionalitat”, a més de I'aprenentatge de

coneixements i habilitats (Friedman Ben David et al., 2001).

El nou curriculum defineix dotze competéncies que I'estudiant de medicina ha d’assolir
durant els estudis. Aquestes s’agrupen en tres apartats: el primer “que és capac de fer
el metge?” té set competéncies, el segon “com fa la tasca el metge?” n'inclou tres i el

tercer “el metge com a professional” en contempla dos més (Harden et al., 1999).

La carrera esta estructurada en tres fases: una primera, durant el primer any, en qué
I'aprenentatge es centra en I'estructura, funcié i comportament normals del cos huma;
una segona, durant el segon i el tercer anys, en qué es fa I'estudi de I'estructura,
funcionament i comportaments humans anormals; i una tercera fase, durant els cursos
quart i cinque, d'aprenentatge practic acompanyat d’'un aprenentatge basat en tasques

cliniques.

Seguint les recomanacions del General Medical Council en el document Tomorrow’s
Doctor: Recomendations On Undergraduate Medical Education (GMC, 1993), el nou
curriculum va considerar la necessitat de canviar els instruments d’avaluacié per
models més integrals i va implementar un examen de final de carrera constituit en

dues parts:

Una primera part es realitza a finals del quart curs. Aquesta consta d’un examen
d’eleccié mudltiple (extended matching items), diferent del tradicional, dissenyat per
avaluar els coneixements adquirits i aspectes d’'aplicacié d'aquests, d’'un examen de
respostes curtes (constructed respons questions) per avaluar les capacitats cognitives
superiors (the higher-order thinking), la capacitat de resolucié de problemes i I'analisi
critic i d’'una Avaluacio Clinica Objectiva Estructurada (ACOE) per avaluar les habilitats
practiques (clinical skills) (Davis, 2001).

La segona part, realitzada a finals del cinque curs, consisteix en el lliurament d'un

portafoli elaborat durant els dos darrers anys de la carrera. En aquest, I'estudiant ha de

demostrar el progrés i I'assoliment del nivell requerit en cada una de les dotze
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competéncies. El portafoli dissenyat permet I'avaluacié integral de I'evolucié de les
dotze competéncies, I'avaluacié d’'aspectes concrets de l'actuacioé professional (en la
consulta, amb els companys, amb altres professionals) i el desenvolupament personal,
aspectes tots ells dificils de ser avaluats amb uns altres instruments. També suposa un
context ideal per avaluar [I'habilitat de reflexionar, component clau del
desenvolupament professional. En portar a terme una activitat de seleccié del material
representatiu, I'estudiant demostra alhora habilitats d’organitzacié, de distribucié del

temps i de prioritzacié de tasques (Friedman Ben David et al., 2001).

La superaci6 de l'avaluacio del portafoli suposa per a I'estudiant I'obtencié del titol de
llicenciat. Si I'alumne no supera l'activitat ha de realitzar una tasca de recuperacio,
personalitzada en cada cas, i tornar a presentar el portafoli revisat, aixi com superar

una avaluacio final mitjancant una ACOE (Friedman Ben David et al., 2001).

El portafoli implementat té una estructura molt concreta i cal que I'estudiant hi inclogui
tot el material preestablert. A principis de quart i cinqué curs s’informa als estudiants
sobre aquesta activitat amb una explicacio oral i el lliurament d’'un Manual de suport

(School of Medicine-University of Dundee, 2002) per a la realitzacio de I'exercici.

Durant les practiques d’aquests dos cursos esta previst que els estudiants vagin
recopilant evidéncies en relaci6 a l'evoluci6 i grau d'assoliment en les dotze
competéncies. A finals de cinqué els estudiants han de lliurar un resum escrit de
reflexié sobre el seu progrés en cadascuna de les competéncies i una seleccié de

material representatiu.

La quantitat de material requerit en el portafoli final s’ha reduit progressivament amb el

pas del temps. Actualment consta de:

10 presentacions cliniques (el primer any se'n demanaven 56)

- 7 discussions de casos (en I'inici se’n requerien 19)

62 practiques, de qué, a més, han de presentar el certificat d’assisténcia

- 2 contractes d’aprenentatge

1 projecte d’investigacio.
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El procés d’avaluacié del portafoli lliurat consta de dues parts, una primera en qué dos
examinadors revisen el portafoli i una segona en qué l'estudiant en fa la presentacio
oral. Cada any finalitzen la carrera 150 alumnes i en I'avaluaci6 del total de portafolis hi
participen seixanta avaluadors (Friedman Ben David et al.,, 2001). La facultat ha
elaborat una guia d’avaluaci6 amb uns criteris d’avaluacié basats en la definicié de
cada competéncia (School of Medicine Dundee-University of Dundee, 2002). Dos
mesos abans de la data de lliurament, a finals del cinqué curs, s’informa oralment i per

escrit als alumnes sobre el procés d'avaluacio dels portafolis.

Respecte a la primera part de I'avaluacio, sobre la revisié dels portafolis, cada un d’ells
és llegit per dos examinadors independents. Aquests avaluen el seu contingut, seguint
la guia d’avaluacié, amb una dedicacié aproximada d'una hora per portafoli. Cada
examinador omple una plantilla d’avaluacié per cada una de les dotze competéncies
complimentant uns criteris de progrés i assoliment. Part del material que aporta
I'estudiant ja ha estat préeviament avaluat pel responsable de la matéria i aquesta
puntuacio pot servir de referencia a I'examinador, pero l'avaluacié del portafoli es
centra en el progrés i assoliment, durant aquests dos anys, dels elements definitoris de
cada competéncia. Préviament a I'examen oral, els dos avaluadors es reuneixen per
consensuar els punts forts i febles de cada portafoli, aixi com els aspectes que cal

explorar en la presentacio oral.

Respecte a la segona part de l'avaluacié del portafoli, la presentacié oral esta
establerta en quaranta minuts per estudiant. Durant aquesta presentacié I'alumne ha
d’evidenciar els seus punts forts de cada competéncia amb material representatiu,
exposar la reflexié sobre els nous objectius d’aprenentatge i els plans de millora que
ha establert durant I'elaboracié del portafoli. Els examinadors, després de comprovar
gue l'estudiant aporta tot el material previst, avaluen per separat 'alumne en cada una

de les dotze competéncies.

Posteriorment els dos avaluadors consensuen una nota final per a cada competéncia
del portafoli (12 notes) i seleccionen els millors portafolis per recomanar-los al grau de
distincid. La puntuacié de cada competéncia es fa en set nivells: A excel-lent, B molt

bo, C satisfactori, D aprovat, E suspens just, F suspens i G molt deficient.
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Els dies d’avaluacid, al final de la jornada, es reuneixen els examinadors en Comité
d’Avaluacié i classifiquen els portafolis en tres categories: suspesos, aprovats i

distingits, segons uns criteris definits.

Estan totalment suspesos els estudiants que tenen dos o més puntuacions “E” 0 una
“F" 0 “G” en alguna competéncia. Aquests alumnes han de superar una ACOE i un nou
examen del portafoli préviament revisat. Hi ha estudiants suspesos amb opcié a
“repesca”; son aquells que tenen una puntuacio “E” en alguna competéncia amb la
resta de notes de la “A” a la “D”. Aquests alumnes se’ls assigna un treball extra
orientat a resoldre la deficiencia detectada en el portafoli. Es consideren aprovats
aquells portafolis que tenen en totes les competéncies una nota de la “A” a la “D”. Els
estudiats aprovats que sén nominats a distincio realitzen un exercici de resolucio de
problemes (problem-solving exercise) i la presentaci6 de la seva analisi a dos
examinadors que valoraran si se’ls concedeix el grau de distincio (Friedman Ben David
et al., 2001).

Davis i col-laboradors (2001) exposen els resultats obtinguts en el primer any
d’aplicaci6 (1997-98). De 126 portafolis avaluats, 108 (86%) van aprovar, 13 (10%) van
rebre un aprovat condicionat a un treball extra i 5 (4%) van suspendre. No consta
informacié sobre el nombre d'alumnes que va ser nominat a distincid, només es

comenta que 3 (2%) dels estudiants van obtenir una “A” en les 12 competencies.

La correlacio de la nota del portafoli amb les altres notes de I'estudiant es va fer
passant I'avaluacié del portafoli a un sistema d’escala amb notes de I'1 al 6 i aplicant la
correlaci6 de Spearman amb cadascuna de les tres notes de la primera part de
I'examen final. La correlacié obtinguda va ser lleu-moderada (0.37-0.47) (Davis et al.,
2001.)

Els responsables van voler copsar el grau de satisfacci6 dels implicats en
I'experiéncia. Respecte als examinadors, aquests van complimentar un questionari de
27 preguntes tancades (escala de Likert de cinc punts) i deu preguntes obertes el
mateix dia de I'avaluacié (School of Medicine-University of Dundee, 2003a). El primer

any dimplementacio els resultats de les enquestes van mostrar una alta satisfaccio
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dels examinadors amb l'instrument i la capacitat d’aquest per identificar els punts forts i

febles dels estudiants.

La satisfaccié sobre el portafoli per part dels estudiants es va investigar utilitzant un
questionari de 43 preguntes tancades (escala de Likert de cinc punts) i quatre
preguntes obertes sobre I'elaboracié i I'avaluacié del portafoli (School of Medicine-
University of Dundee, 2003b). Els estudiants van complimentar el gliestionari després
de rebre la nota final del portafoli. El primer any d’implementacié, els alumnes van
expressar que calia més informacio a I'inici de I'activitat sobre com elaborar el portafoli,
gue la seva realitzaci6 suposava massa ‘“paperassa’ i que interferia el seu
aprenentatge practic. En la discussio d’aquests resultats els responsables comentaven
que malgrat que el portafoli té un alt potencial per estimular I'aprenentatge de
I'estudiant, en el format implementat no acabava d’aconseguir aquesta finalitat ja que
els usuaris dubtaven que la seva elaboracio fos una experiéncia d’aprenentatge i que

els hagués ajudat a interioritzar i assolir les competéncies (Davis et al., 2001).

La satisfaccio dels estudiants en relaciéo a aquest portafoli ha millorat amb els anys
d'implementacié (Davis, 2003). Després de sis anys d’aplicacié de linstrument, els
responsables del projecte destaquen els elements més significatius de I'experiéncia
(Davis, 2004):

L'avaluacié per portafolis és un exercici logistic de molta envergadura per la

facultat, pero que val la pena.

- L'aprenentatge basat en resultats (outcome-based-education) i que inclou
'aprenentatge d’'afinament d'actituds i d'aspectes relacionats amb “la
professionalitat”, a part dels coneixements i habilitats, garantitza una major

validesa en el moment de I'avaluacio de la competéncia.

- El professorat esta satisfet amb el procés del portafoli implementat.

- Forca estudiants mostraven inicialment postures contraries en relacié al procés

de l'instrument, pero la seva actitud d’acceptacié ha millorat amb els anys.
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La fiabilitat en I'avaluacié del portafoli pot millorar-se amb I'entrenament dels
examinadors, fixant uns criteris per a les decisions d’avaluacio i consensuant les

puntuacions entre els avaluadors.
Els portafolis suposen un marc de treball en I'avaluacio, a nivell de I'actuacié.

La preparaci6 per a la practica (I'exercici professional) pot ser avaluada utilitzant

el procés del portafoli.

El procés del portafoli comporta poder identificar problemes que la Facultat de
Medicina no tenia, fins ara, procediments per encarar, en relacio a les actituds,

els valors i I'ética necessaris per a la practica médica.

La reflexio pot ser dificil per algunes persones, pero és una habilitat que pot ser

apresa i millorada.

La formacié del personal i I'entrenament dels examinadors sén aspectes

imprescindibles per al seu éxit.

La introduccid del portafoli es beneficia amb dinamiques d’aprenentatge entre
els mateixos estudiants. Les explicacions dels estudiants que han fet I'exercici i
els portafolis elaborats ajuden als nous alumnes a entendre com fer el seu

portafoli.

El portafoli no és un simple receptacle de tot el material elaborat durant el treball

del curs, sind una selecci6 d’aquest que reflecteix el criteri del seu autor.

Es necessari tenir en compte, durant el disseny de linstrument, que cal que
aquest tingui una certa estructura que permeti la seva avaluacio, perd que
alhora possibiliti a I'estudiant seleccionar els materials que millor reflecteixin la

seva competencia.
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b. El portafoli de la Facultat de Medicina de Maastricht

La Facultat de Medicina de la Universitat de Maastricht (Holanda) es va fundar I'any
1976 imposant-se un programa académic per a sis anys. Durant el curs 2001-02, la
facultat va implementar un canvi curricular basat en 'anomenat aprenentatge auténtic
(authentic learning) amb I'objectiu d’apropar I'estudiant a entendre i resoldre problemes
en un context el més real possible. Per a aquest proposit es va crear un Comite
d’Avaluacié que va intervenir en el disseny del nou curriculum, entes el fort impacte

gue l'avaluacio té en I'aprenentatge dels estudiants.

El programa docent del nou curriculum segueix un disseny anomenat “disseny en z”
caracteritzat per involucrar I'estudiant en activitats practiques des de l'inici de la carrera
i per perllongar I'aprofundiment de coneixements teorics fins al darrer curs (Scherpbier
et al., 2001). El programa tradicional es desenvolupava en dos blocs, un primer teoric i

un segon practic.

El nou curriculum va introduir, durant el curs 2001-02, el portafoli de I'estudiant com a
instrument docent avaluat des del primer any de la carrera. La principal finalitat del
portafoli era estimular en I'estudiant I'habilitat de reflexionar sobre el seu aprenentatge

des del primer curs. Unes altres finalitats de I'instrument eren:

- crear un sistema de tutories per donar suport als estudiants durant tota la

llicenciatura;

- augmentar la responsabilitat dels estudiants en relacié al seu aprenentatge i a

I'avaluacié d'aquest i

- integrar el portafoli en el sistema d'avaluacié per tal que els estudiants

haguessin de revisar i integrar el feedback procedent de les avaluacions.

Els responsables del nou curriculum van fer servir la bibliografia educativa existent
més actualitzada per defensar aquest projecte. Aquesta indicava un baix habit de
reflexié dels estudiants sobre el seu aprenentatge, tant a I'inici com al final dels estudis
universitaris, tot i la importancia reconeguda d’aquesta habilitat. També recomanava la

introduccio del portafoli des dels primers anys de la carrera (Driessen et al., 2003) i un

50



Introduccio del portafoli de I'estudiant i del portafoli docent a la FCSV de la UPF

sistema de tutories personals per fomentar la reflexié dels estudiants (Snadden i
Thomas, 1998b; RCGP, 1993).

Alguns autors defineixen la reflexi6 com una autoregulacié de l'aprenentatge. En el
portafoli de la Facultat de Medicina de Maastricht aquest exercici de reflexi6 es va
estructurar en relacié a quatre rols professionals del metge, definits en el perfil de
competéncies professionals dels facultatius holandesos: el metge com a expert en
medicina, com a investigador, com a treballador sanitari (healthcare worker) i com a
persona. Amb [lactivitat derivada del portafoli proposat els estudiants miren
sistematicament enrere les activitats realitzades, les analitzen (amb el suport, entre
d’altres, del coneixement teoric) i dissenyen possibles actuacions alternatives en

relacié a les competéncies relacionades amb aquests quatre rols professionals.

El portafoli implementat a Maastricht és propietat dels estudiants i té les seguents

caracteristiques (Driessen et al., 2003 i 2005b):

- és semi-estructurat: I'estudiant té unes indicacions clares del que ha de fer, pero
a la vegada és lliure d’escollir el material que inclou i el format final del portafoli

lliurat.

- és tutoritzat: I'estudiant es reuneix amb el seu tutor un minim de dos cops

durant cada curs.

- contempla per a la seva realitzaci6 un Manual que conté les definicions dels
guatre rols, unes preguntes per estimular la reflexi6 i possibles fonts
d’'informacié per documentar-ne les millores (Faculteit der Geneeskunde-
Universiteit Maastricht , 2002a i 2002b).

El portafoli que s’ha de lliurar al final de cada curs consta de sis apartats. En els quatre
primers, I'estudiant fa una reflexié per cada rol; en el cinqué, una autoavaluacié que
inclou punts forts, punts febles, plans de millora i els informes de les dues reunions
amb el tutor. Finalment, en el sisé apartat, I'estudiant ha d'aportar material que i

permeti donar suport a les afirmacions fetes.

Els criteris d’avaluacié del portafoli sén: la valoracié de I'analisi en punts forts i punts

febles, la claredat i viabilitat de les millores previstes, el grau d'assoliment dels
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objectius previstos amb la realitzacié del portafoli i la representativitat del material
aportat per documentar I'analisi en punts forts i punts febles. La puntuacié contempla
tres categories: suspés, correcte i destacat. L'estratégia d'avaluacié consta dels
informes-avaluacions emesos pel tutor després de cada reunié amb l'estudiant, de
I'avaluacio final proposada pel tutor i consensuada amb I'estudiant i de la supervisié de
la qualificacid feta per un avaluador extern. Si aquests passos sén uniformes i en la
puntuacié emesa pel tutor estan d'acord I'estudiant i I'avaluador extern, la qualificacio
és definitiva. Si I'estudiant o I'avaluador extern discrepen de la puntuacié proposada
pel tutor, intervé un segon avaluador. Si hi ha discrepancia entre les avaluacions
emeses per ambdos avaluadors, intervé el Comité d’Avaluacid, que havent escoltat els
arguments del tutor i els dels dos avaluadors, emet la seva decisio (Driessen et al.,
2003 i 2005a).

Els autors del projecte es proposen, amb aquest disseny d’avaluacio, estudiar si les
estrategies d’investigacio qualitativa (concretament pel que fa a la dependéncia i a la
credibilitat) poden ser utils per millorar els resultats de fiabilitat i validesa dels
instruments estandarditzats en I'avaluacio dels portafolis, sense que aixo suposi anar
en detriment de la funci6 formativa perseguida amb linstrument. La bibliografia

existent dona suport a aquesta possibilitat (Driessen et al. 2005a).

Els tres principis de l'avaluacié qualitativa sén la triangulacié (credibilitat), I'avaluacié
continuada o frequient (dependéncia) i la formacié dels avaluadors (Shumway i Harden,
2003).

Les estratégies de dependéncia, segons els responsables del projecte, soén
especialment Utils en la monitoritzacié del procés d'avaluacié i una garantia de
fiabilitat; les estratégies de credibilitat s’han d'aplicar a la construccid del procés

d’avaluacio i s6n una garantia de validesa interna.

Respecte a la fiabilitat, els autors intentaven demostrar com aquesta, des del punt de
vista de la investigacio quantitativa, era un criteri massa limitat i com podia ser
“construida” amb un procés d’avaluacié que constés de diversos passos (concepte de
dependencia) i fes participar diferents avaluadors només quan fos necessari.

D’aquesta manera la questio de la fiabilitat de l'instrument, segons els responsables
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del projectes, es resol en aquest cas amb el disseny de dues reunions de tutoritzacio
en que el tutor i I'estudiant discuteixen el contingut del portafoli i el tutor dona feedback
a I'alumne. Els aspectes que cal corregir es comenten en les dues reunions i s'intenten
millorar de manera que l'avaluacio6 final no suposi una sorpresa per a I'estudiant. A
més s’hi afegeix la supervisid d’'un avaluador extern i la possible participacié d'un
segon examinador i del Comité d’Avaluacid, si s6n necessaris. Per augmentar la
dependéncia s’hi suma l'existéncia d'un procés d’avaluacié auditable (documentat)

sotmes a auditories externes.

En relacid a la validesa, els autors, apliquen al disseny de l'instrument, estratégies per
augmentar la credibilitat mitjancant la triangulacio (diverses fonts d’'informacio: el tutor,
els dos avaluadors i el Comité d’Avaluaci6), el compromis mantingut per part dels
tutors (suficient temps de dedicaci6 al llarg del temps per poder emetre una avaluacié

justa) i 'acord en la decisié, compartit també per I'avaluat.

En relacio a la formacié dels tutors-avaluadors, els responsables del projecte expliquen
que el procés de tutoritzacid necessari per a la realitzacié del portafoli és similar al
procés de supervisio d'un treball de tesi doctoral. En aquest el tutor ha de donar suport
a I'estudiant en la seva elaboracié alhora que supervisar i garantir que el producte final
sigui satisfactori i superi I'avaluacié externa. Aquest paral-lelisme és utilitzat en les
sessions formatives per als tutors. També s'informa de la utilitat en lintercanvi
d’experiéncies i d'informacié entre els mateixos tutors per ajudar-se muatuament en

aquest doble rol de tutor-avaluador (Driessen et al., 2005a).

Els autors consideren aquest disseny d’avaluacioé del portafoli un pas endavant en el
cami d'incorporacié de més informacié qualitativa i subjectiva en l‘avaluacié de les

competéncies demostrades per I'estudiant.

Durant el primer any d'implementacié 242 estudiants de primer van fer el portafoli. Es
va realitzar una entrevista semi-estructurada a un grup, triat de forma aleatoria, de 39
estudiants amb la finalitat tant de coneixer el possible efecte de I'elaboraci6é del
portafoli sobre I'habilitat de reflexionar com d’obtenir suggeriments per a la seva
millora. Els resultats van demostrar que tots els estudiants eren capacos de

desenvolupar el portafoli en el primer curs de la carrera i el 95% feien una valoracio
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global positiva de l'instrument com a eina per estimular la reflexié sobre I'aprenentatge.
L'analisi en punts forts i punts febles va ser valorat com a positiu per estimular la
reflexié pel 80% dels alumnes i el 87% van afirmar que el portafoli els havia ajudat a

formular objectius d’aprenentatge (Driessen et al., 2003).

El resultat de I'avaluacio del portafoli en el segon any d'implementacié va mostrar un
85% d'acord de I'estudiant i I'avaluador extern en la puntuacié proposada pel tutor.
Aquest resultat d'alt acord en I'avaluacié simple confirmava que el procés d’avaluacio,
mitjancant les trobades estudiant-tutor, era satisfactori. El 3% dels estudiants no van
estar d’acord en l'avaluacié del tutor i el 4% dels portafolis van requerir avaluacio pel
Comité d’Avaluacid. La mitjana de temps invertit en I'avaluacié va ser de onze minuts
per portafoli. Amb aquest disseny la major part del temps dels tutors estava dedicat a
I'activitat de suport i supervisié de I'activitat. Els participants, estudiants i tutors, no van
percebre el procés d'avaluacié com a particularment estressant. Els resultats assolits
pels estudiants en els 233 portafolis valuats, varen ser: 9 (3%) suspesos, 147 (63%)

correctes i 81 (34%) destacats (Driessen et al., 2005a).

Els autors consideraven que el format semi-estructurat del portafoli implementat havia
possibilitat I'assoliment de les expectacions desitjades: oferir als estudiants una imatge
clara del que s’esperava d’ells amb la realitzacié de I'exercici i donar-los suficient
libertat per escollir el format i el material representatiu, fets necessaris per a la

personalitzacio dels portafolis.

Els responsables van assenyalar alguns factors que contribuien a garantir I'efectivitat

de l'activitat (Driessen et al., 2003 i 2005b) i van destacar-ne els seguents:

un sistema de tutoritzacié que donés suport a I'estudiant;

- una estructura clara del portafoli, perd que permetés a I'estudiant decidir el

contingut i format final d’aquest;
- laintroduccié de I'instrument, preferiblement, en el primer curs;
- un procediment d’avaluacié que no perjudiqués la reflexio;

- un procés organitzat al voltant de la reflexié de I'estudiant.
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La revisié historica que acabem de fer posa de manifest la importancia dels dos tipus

de portafolis (docent i discent) en I'ensenyament universitari en Ciéncies de la Salut.

En referéncia al portafoli docent, volem recordar que en la majoria de les facultats de
medicina americanes, entre elles les més importants, aquest instrument és fomentat

de forma institucional per acreditar la competéncia docent o l'interés per la docéncia.

Finalment, i respecte al portafoli de I'estudiant, les experiéncies realitzades en les
universitats de Dundee i de Maastricht poden servir per orientar les activitats
innovadores d’introduccio del portafoli i per fomentar i/o acreditar 'aprenentatge dels

estudiants universitaris en Ciéncies de la Salut.
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Capitol 4

Experiencies sobre el portafoli docent
| el portafoli de I'estudiant en les

universitats espanyoles

En aquest capitol presentem un resum de les activitats relacionades amb el portafoli
docent del professorat i el portafoli d'aprenentatge de I'estudiant universitari portades a

terme a I'estat espanyol fins al setembre de 2005.

La informacio que aqui es presenta la vam obtenir consultant les pagines electroniques
de les 68 universitats espanyoles registrades a la Xarxa Espanyola d’Investigacio i
Desenvolupament (RedIRIS, 2005). També vam consultar les webs de totes les
Facultats de Medicina, de Biologia i d’Escoles d’Infermeria espanyoles. En totes
aquestes adreces electroniques vam portar a terme una recerca mitjancant el
buscador local. Vam consultar la informacio relacionada amb les paraules: portfolio/s,
portafolio/s, dossier de aprendizaje, dossier docente, carpeta de aprendizaje, carpeta
docente, portafoli/s, dossier d’aprenentatge, dossier docent, carpeta d’aprenentatge i

carpeta docent.

Paral-lelament, vam consultar la pagina electronica dels Instituts de Ciéncies de
'Educacié (ICEs) i departaments afins de les universitats espanyoles. Aquesta
consulta es va realitzar a partir del llistat de ICEs facilitat pel de la Universitat de
Barcelona (UB, 2005).
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D’altra banda, vam fer la recerca de totes les experiéncies espanyoles comunicades
que havien utilitzat el portafoli de I'estudiant en els estudis de pregrau o el portafoli
docent del professorat universitari en la base de dades del Medline i en els llibres de
resums de diversos forums educatius (congressos d'innovacié docent, jornades
docents universitaries d'ambit nacional, jornades monografiques sobre portafoli i
congressos d’Educacié Médica). Finalment, vam completar la informacié utilitzant el

cercador “google”.

Exposem a continuacié un resum de la informaci6 obtinguda. Cal comentar que en el
recull que presentem poden faltar activitats realitzades amb el portafoli que no estiguin
a I'abast en format electronic (com seria el cas del nostre treball), materials ubicats en
I'intranet de la universitat sense accés al public visitant i activitats que en el moment de
la consulta no estiguessin enllacades amb les paraules a través de les quals s’ha
realitzat la recerca. En una universitat no vam poder consultar el programa de formacié
del professorat que oferia el seu ICE per tractar-se d’informacié protegida amb

contrasenya d’'usuari intern.

4.1. Activitats relacionades amb el portafoli docent

En aquest apartat presentem informacié en relacié al portafoli docent classificada en
activitats formatives realitzades, recursos disponibles a la xarxa electronica,

publicacions i experiéncies comunicades.

a. Activitats formatives

Les primeres activitats formatives sobre el portafoli docent a Espanya es van portar a
terme a les Universitats Politécnica de Valéncia i Autobnoma de Madrid. La primera
publicava I'any 2002 una experiéncia sobre I'elaboracié del portafoli docent realitzada
per 25 professors del “Programa de Formacio Inicial Pedagogica per a Professorat
Universitari” organitzat per I'lCE d’aquesta universitat (Fernandez March, 2002a). El

juny del mateix any I'lCE de la Universitat Autbnoma de Madrid va organitzar un
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seminari monografic impartit pel professor Christopher Knapper de la Queen’s
University de Canada. Aquell mateix any la Red Estatal de Docencia Universitaria
(RED-U) traduia i editava la monografia El Portafolios Docente (Knapper i Wilcox,

1998) del mateix autor.

Des de llavors, i principalment durant els anys 2004 i 2005, s’han portat a terme
diverses accions formatives sobre el portafoli docent dins el territori espanyol.
Aquestes han estat organitzades per catorze ICEs universitaris, un Institut de Formacio
Continuada i la Societat Espanyola d’Educacié Médica. La formacié I'han impartit set
docents espanyols diferents; la major part de les activitats han estat portades a terme
pel professor Javier Bara, catedratic de la Universitat Politécnica de Catalunya i la
professora Amparo Fernandez, directora de I'CE de la Universitat Politécnica de

Valéncia.

Les diferents activitats formatives s’han realitzat en les modalitats de seminatris, tallers
i cursos monografics. També s’ha utilitzat aquest instrument com a eina formativa i

sumativa en programes de formacié del professorat.

Diversos ICEs universitaris (Universitats de Girona, de Mdrcia, d’Oviedo, Miguel
Hernandez, Pompeu Fabra i les Universitats Politécniques de Catalunya, de Valéncia i
de Cartagena) van organitzar seminaris o tallers sobre el portafoli docent. També en
dos congressos de la Societat Espanyola d’Educacié Médica es van contemplar tallers

sobre el tema.

Aixi mateix, tenim constancia de cursos sobre el portafoli docent organitzats pels ICEs
de les Universitats de La Corufa i de la Universitat Politécnica de Catalunya o per

I'Institut de formacié continuada Instituto de Salud Carlos Il de Madrid.

Fins a la darrera consulta realitzada s’estava utilitzant el portafoli com instrument
formatiu i d’avaluacié en diversos programes de formacio del professorat. Aquests
eren els programes de Postgrau en Doceéencia Universitaria dels I'ICEs de les
Universitats de Girona i de Barcelona i els programes de formacio inicial de professorat
dels ICEs de les Universitats d’Alacant, d’Oviedo, d’Alcala d’Henares, de la Pompeu

Fabra i de les Politecniques de Catalunya i de Valencia.
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La Universitat de Santiago de Compostela disposa d'un programa de formacié de
disseny de materials multimédia educatius (DIME) que imparteix un master, un curs de
postgrau i formacié continuada per al professorat d'infantil, primaria, secundaria i
universitat. En totes aquestes activitats I'avaluacié és continuada mitjancant portafolis
(DIME, 2005).

b. Recursos disponibles a la xarxa electronica

En la recerca realitzada només vam trobar una pagina electronica dedicada a informar
sobre el portafoli docent. Es tracta de la web del professor Dr. Javier Bara de la

Universitat Politecnica de Catalunya (Bara, 2005).

c. Publicacions

Respecte a les publicacions, vam trobar la monografia citada de Knapper i Wilcox
(1998) traduida i editada per la RED-U i dos articles de Fernandez March (2002a i

2004) en revistes periodiques.

d. Experiéncies comunicades

En referencia a les experiéncies comunicades sobre el portafoli docent del professorat
universitari a Espanya, només vam trobar una publicacio. Es tracta de I'elaboracio del
portafoli docent per 25 professors del “Programa de Formacio Inicial Pedagogica per a
Professorat Universitari” de la Universitat Politecnica de Valéncia. Feia referencia a un
portafoli elaborat pels participants amb sis apartats: responsabilitats docents, filosofia
de I'ensenyament-aprenentatge, metodologia de I'ensenyament, esforcos per millorar
la seva ensenyanca, resultats de la seva practica docent i balanc i fites. Després de
I'experiéncia I'autora afirmava que els professors reconeixien que la professio de
docent es construia de manera progressiva a partir del lloc en qué cadascu es trobava,
que la practica reflexiva els ajudava a millorar la seva competéncia docent i que
I'analisi de la propia practica es fonamentava en exercicis d’autoavaluacio. Cap
professor va considerar I'elaboraci6 del seu portafoli docent com una “pérdua de

temps” (Ferndndez March, 2002a).
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4.2. Activitats relacionades amb el portafoli de I’estudiant

A continuacié presentem un resum de la informacié trobada en relacié al portafoli de
'estudiant en el pregrau universitari agrupada en gquatre apartats: activitats formatives
realitzades, recursos disponibles a la xarxa electronica, publicacions i experiéncies

comunicades.

a. Activitats formatives

A partir de la recerca realitzada sabem que onze universitats espanyoles van
organitzar alguna activitat formativa sobre el portafoli d‘aprenentatge per a I'estudiant
pregraduat, que les primeres van comencar I'any 2003 i que en elles van participar
com a docents tretze professors/es espanyols (un/fa amb exercici professional a la

Universitat de Griffith a Australia).

En concret, set universitats han organitzat tallers sobre el portafoli de I'estudiant
(Carlos lll, Miguel Hernadndez, la de Mdrcia, la de Saragossa, la Politécnica de
Catalunya, I'Autonoma de Barcelona i la Pompeu Fabra) i quatre han impartit cursos
monografics sobre el portafoli d'aprenentatge (la d’Alacant, la de Girona, la Politécnica

de Catalunya i la de Santiago de Compostela).
Aixi també, dues d’elles (les Universitats de Girona i Politecnica de Catalunya) van

realitzar, en els anys 2004 i 2005, jornades monografiques per presentar experiencies

pilot sobre el portafoli de I'estudiant.

Finalment, tenim constancia d'alguna activitat relacionada amb el portafoli
d’aprenentatge (xerrades o conferencies) en les Universitats Europea de Madrid,

Politecnica de Madrid i Rovira i Virgili.

b. Recursos disponibles a la xarxa electronica

En referéncia a documentacio accessible a internet hem vist que la Unitat d'innovacio
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Docent en Educacié Superior (IDES) de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
té una extensa pagina amb recursos per donar suport al professorat en la
implementacié de la carpeta o portafoli d’'aprenentatge (IDES, 2005). També s’ha creat
un grup d’interés d’innovacié docent en educacié superior (GI-IDES) centrat en la
recerca de la utilitzacié de les carpetes d'aprenentatge en la formacié inicial dels
mestres d’'educacié infantil i per promoure la seva utilitzacié entre altres titulacions de
la UAB. Aquest grup anomenat “CAES” (carpetes d'aprenentatge en educacié
superior) esta coordinat pel Dr. Xavier Gimeno Soria del Departament de Pedagogia
aplicada (GI-IDES, 2005), que té alguns articles sobre carpetes d'aprenentatge a la
web de I'IDES (Gimeno Soria, 2004; Gimeno i Flaquer, 2005).

Aixi també hem comprovat que els ICEs de les Universitats Autonoma de Madrid i
Politecnica de Catalunya ofereixen recursos per donar suport al professorat en la
utilitzacié del portafoli d’aprenentatge (UAM, 2005; ICE-UPC, 2005).

c. Publicacions

En relacié a publicacions sobre el portafoli de I'estudiant hem trobat tres monografies
(Rico Vecher i Rico Pérez, 2004; Rué i Martinez, 2005; Mateo Andrés i Martinez Olmo,
2005) i diversos articles en publicacions periodiques (Ibarra i Sanchez, 1999;
Corominas Rovira, 2000; Bordas i Cabrera, 2001; Montero Mesa et al., 2003; Garcia
Doval, 2005).

d. Experiencies comunicades

En els dltims anys s’han desenvolupat alguns esdeveniments cientifics educatius on
s’han posat de manifest diverses experiéncies sobre I'is de portafolis per part dels
estudiants. Entre elles es troben les experiéncies docents presentades al Ill Congrés
Internacional de docéncia i Innovacié docent (Girona, juliol 2004), al 1r Forum
d’intercanvi d’experiéncies en la Convergéncia europea d'universitats espanyoles
(Saragossa, novembre 2004), a les Jornades monografiques sobre el portafoli
d’aprenentatge realitzades a la Universitat Politécnica de Catalunya (octubre 2004 i

setembre 2005), a la Universitat de Girona (abril 2005) i a les Il Jornades
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Internacionals d’'Innovacié Universitaria de la Universitat Europea de Madrid (setembre
2005).

L'experiéncia més antiga que hem trobat és la iniciada durant el curs 2000-01 en
I'assignatura “Organizacion escolar” de quart curs de la llicenciatura de Pedagogia de
la Universitat de Sevilla. Es tracta d'un portafoli semi-estructurat, de realitzacié

voluntaria i tutoritzat entre iguals (entre alumnes) (Domene Martos et al., 2004).

Durant el curs 2002-03 es van iniciar algunes experiéncies a Magisteri i Pedagogia de
la Universitat de Barcelona portades a terme per professors del Grup de Formacié
Docent i Innovacié Pedagogica (FODIP) d’aquesta universitat amb el suport d'una
beca d’AGAUR del DURSI de la Generalitat de Catalunya (Colén Rigau i Giné Freixes,
2004). També durant aquest curs es van iniciar dues experiéncies a la Universitat

Politécnica de Catalunya (Armengol i Vega, 2004; Sanchez, 2005).

A partir del curs 2003-04 les activitats de portafoli es van estendre a assignatures
d’estudis de Magisteri, de Pedagogia (Domingo Segovia i Rubio Gonzalez, 2004),
d’Educacio Social (Pallicera, 2004) o de Psicologia i Psicopedagogia (Margalef Garcia,
2004; Alonso et al., 2005). També va haver experiencies aillades a Matematiques i
Dret (Pasqual et al., 2004).

Dins els estudis de Ciéncies de la Salut destaquem les experiéncies realitzades en la
diplomatura d’Infermeria de la Universitat de Barcelona (Olivé, 2004), en la
llicenciatura de Biologia de la Universitat de Girona (Pasqual et al., 2004; Sanz Ball-
Llosera, 2005) i a la Facultat de Medicina de la Universitat de Barcelona (Rodriguez i
Mahy, 2005).

Les Universitats amb més experiéncies de portafoli (entre quatre i sis materies
treballades i avaluades mitjancant I'instrument) van ser la de Girona, la de Barcelona,
I’Autonoma de Barcelona, I'Autonoma de Madrid, la Politécnica de Catalunya i la
Pompeu Fabra.
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Segons les fonts consultades, durant el curs 2004-05 un total de vint universitats
espanyoles tenien alguna experiéncia en marxa utilitzant el portafoli en la formacio

pregraduada.

Moltes aplicacions utilitzen el portafoli com a eix vertebrador d’una assignatura o d’'una
part d'aquesta, com serien les practiques. La majoria de les experiéncies fan
referéncia a la utilitzacié de I'instrument com a suport per a un aprenentatge reflexiu i
centrat en qui aprén, amb exercicis d’autoavaluaci6, tutoritzat freqiientment en grup i
inicialment de realitzaci6 voluntaria 0 amb baixa repercussié en l'avaluacié final
acreditativa. SGn majoritaris els casos en qué I'aplicacié del portafoli I'ha portat a terme
un professor/a com a iniciativa individual. Destaquen els esforgos inicials necessaris
de reestructuracio del model didactic respecte a una determinada assignatura i també
de replanteig de coordinacié entre el professorat. Les dades de satisfaccio tant del

professorat com de I'alumnat en els casos referits son positives.

D’altra banda, també hem trobat projectes d’investigacio en disseny i utilitzacié de
portafolis electronics o digitals. Concretament, els projectes dels ICEs de la Universitat
de Barcelona i de la Universitat de Santiago de Compostela (Vez, 2005) de
desenvolupament del portafoli electronic per a la formacié i avaluacié en I'entorn

universitari.

Finalment, coneixem la iniciativa del Parlament Europeu de crear un marc comunitari
anic per la transparéncia de les qualificacions i competéncies, I'Europass, que
permetra als ciutadans de la Unié Europea acreditar les seves competéncies (Diari
oficial de la UE, 2004). Un dels cinc documents que formen I'Europass és el Portafoli
de les Llenglies que permetra I'acreditacié de les competéncies linglistiques d'una
persona, projecte que en el territori espanyol esta coordinat pel Dr. Daniel Cassany de

la Universitat Pompeu Fabra (Cassany, 2005).

A partir de la informacio recollida en aquest apartat podem veure que tant el tema del
portafoli docent com el del portafoli realitzat per I'estudiant en la seva formacio
universitaria han despertat l'interés d’'un nombre important de professors universitaris

espanyols. També hem pogut observar que una quantitat considerable d’'universitats,
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principalment a través dels seus ICEs, estan programant nombrosa formacidé sobre

aquests instruments de millora d’aprenentatge o de la seva acreditacio.

Tot considerant aquest fet, també podem deduir que les experiéncies concretes
realitzades amb els dos tipus de portafolis, amb alguna excepcié, han estat més fruit

d’iniciatives de professionals aillats que de politiques institucionals col-lectives.

En referéncia al portafoli docent, podem resumir aquest apartat dient que, si bé encara
estem molt lluny del seu Us en daltres universitats foranies, especialment les
americanes (Simpson et al., 2004), aquest instrument esta sent objecte d’interes per

les autoritats educatives universitaries espanyoles.

Finalment, i en referéncia a les experiéncies del portafoli per fomentar o acreditar
competéncies per part dels estudiants, pensem que les activitats concretes
comentades s’aniran estenent a mida que les universitats o els centres fomentin de

forma institucional I'is d’aquests instruments educatius.
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Capitol 5

Plantejament, objectius i hipotesis

La introduccio del portafoli de I'estudiant i del portafoli docent a la FCSV de la UPF és
un projecte educatiu innovador que s’emmarca en els esforcos que s’estan portant a
terme per assolir la convergéncia europea d’educacié superior. La FCSV, des de la
seva Oficina educativa (OCAA), preten fer recerca i optimitzar el procés de millora en
I'ambit docent. Aixi, la introduccio del portafoli a la FCSV en les dues modalitats que es
presenten, preveu estimular la reflexié per la millora i I'acreditacié de la competéncia
en el desenvolupament professional continuat del seu professorat i en la capacitacio

en quatre competéncies transversals dels futurs llicenciats.

Objectius generals

Aquest treball té tres objectius generals:
1. Posar a disposicié del professorat un instrument per estimular el procés

continuat de millora de l'activitat docent i que servis, alhora, per acreditar les

competéncies docents en els processos d’acreditacio.
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2. Posar a disposicié de I'estudiant una eina per estimular el desenvolupament de
guatre competéencies transversals i I'aprenentatge autonom i que servis, alhora,

per acreditar-ne els nivells assolits.

3. Avaluar I'experiéncia d’introduccio del portafoli de I'estudiant.

Objectius especifics

L'altim objectiu general es tradueix en els objectius especifics seglents:
1. Narrar I'experiéncia d'implementacio del portafoli de I'estudiant.

2. Registrar la participacio, el temps de dedicacié i els resultats académics

obtinguts en el portafoli de I'estudiant.

3. Conéixer les actituds dels participants, estudiants i tutors, respecte a la utilitat

del portafoli de I'estudiant i a la satisfaccié amb I'activitat.

4. Determinar el grau de concordanca entre diferents examinadors en l'avaluacio

del portafoli de I'estudiant.

5. Determinar el possible efecte “halo” dels examinadors que han exercit de tutors,

en l'avaluacié del portafoli de I'estudiant.

6. Establir la relacié entre la qualificacié obtinguda en el portafoli i la de I'expedient

academic de I'estudiant.
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Hipotesis

A partir de la informacié sobre el tema i de la nostra experiéncia vam fer algunes

hipotesis en relacié al portafoli de I'estudiant.

Respecte a la participacio, dedicacié i resultats, esperavem:

1.

Una participacio alta per part dels estudiants en I'activitat del portafoli

Una dedicaci6 a la realitzaci6é de I'activitat per part de I'estudiant que no superés

les 25 hores previstes en el nou crédit europeu.

Uns resultats académics positius en I'avaluacié del portafoli en concordanca amb
I'éxit habitualment obtingut pels alumnes en les diferents assignatures de la

carrera.

Respecte a les actituds dels participants sobre el portafoli de I'estudiant, esperavem:

Una valoracié positiva dels participants, estudiants i tutors, de la utilitat del
portafoli per estimular habilitats d’autoaprenentatge i per acreditar el grau

d’assoliment de les competéncies transversals a qué s’aplica.

Una satisfaccio positiva amb I'experiéncia per part dels participants.

Actituds més favorables per part dels tutors que dels estudiants en la percepcié

d'utilitat de I'instrument.

Respecte a I'estudi d’objectivitat del portafoli de I'estudiant, esperavem:

7.

Una major concordanga en l'avaluacidé entre els examinadors més experts en

I'instrument.

L’existéncia d’'un efecte “halo” en la puntuacié dels portafolis quan la persona que

avalués I'exercici fos el tutor de I'activitat.
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9. L’abséencia d'una relacié6 negativa entre la nota del portafoli i la nota de

I'expedient académic de I'estudiant.
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Capitol 6

El portafoli docent a

la Facultat de Ciéncies de la Salut i de la Vida

6.1. Introduccid

Des que als anys setanta Bruce Shore va liderar el grup de professors canadencs que
demanava una avaluacié més justa de I'activitat docent universitaria (Knapper i Wright,
2001), el concepte de portafoli docent o teaching porfolio s’ha anat introduint
progressivament a les universitats del Regne Unit, EUA, Canada i Australia. L'any
2002, 25 de les 30 primeres facultats de medicina en el ranquing d’acreditacié del
Servei Nacional de Salut dels EUA, havien optat pel portafoli docent com a instrument

per a fer front als processos de promocio academica (Simpson et al., 2004).

Dins la nostra realitat, la revista de la Red Estatal de Docencia Universitaria (RED-U),
publicava I'any 2002 el projecte presentat a la Secretaria d’Estat de les Universitats del
Ministeri d’Educacio, Cultura i Esports en qué aconsellava I'avaluacio del professorat

mitjangant el portafoli.

L’ Informe Universitat 2000 elaborat per la Conferencia de Rectors de les Universitats

Espanyoles (Bricall, 2000), denunciava la situacié de manca d’incentivacio de la tasca
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docent desenvolupada en l'actual sistema d'avaluacié del professorat universitari a
Espanya. Demanava la seva revisié i modificacidé per tal que I'avaluacié de I'activitat
docent gaudis del reconeixement que ha aconseguit l'avaluacié de ['activitat

investigadora (Carreras, 2004a).

A Catalunya, I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari (AQU) publicava I'any
2001 un Marc general per a l'avaluacié del professorat amb la finalitat d’oferir una
referéncia de bones practiques per a l'avaluacié docent i perqué les universitats
catalanes poguessin dissenyar el seu propi sistema d’avaluacié (Rauret et al., 2001).
Cada universitat havia de proposar un model d’avaluacié docent del seu professorat

com a pla pilot d’avaluacio.

A partir d'aquestes orientacions, la UPF va elaborar les seves directrius propies. El
document Manual d’avaluacio docent del professorat de la Universitat Pompeu Fabra
(PQE, 2004) destaca que caldra aportar als processos d'avaluacié docents informacio i
documentacié d’evidéncies de les millores docents fetes durant el temps concret a

avaluar.

La direccié de la FCSV de la UPF tenia interés a impulsar el portafoli docent com
instrument per estimular el desenvolupament continuat del professorat i oferir-li suport

a I'hora d’afrontar els processos d’avaluacioé docent de la nostra Universitat.

Aixi es va decidir elaborar un document per informar del qué és un portafoli docent i
estimular la seva elaboracié pel professorat, analitzar la propia activitat docent,
millorar-la i preparar-se amb evidéncies per afrontar els processos d’'avaluacié docent.

El document s’havia d'ajustar plenament a les directrius d'avaluacio de la UPF.

L'objectiu del present apartat és narrar el procés de posada a disposicié del

professorat d’'una proposta de portafoli docent.
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6.2. Determinacio de I'estat de la giiestio

L'octubre de l'any 2003 vam realitzar una recerca bibliografica de les guies sobre
portafolis docents existents i dels articles sobre la seva utilitzacié a les bases de dades
ERIC i Medline. També es van consultar algunes webs d’universitats nord-americanes

i totes les de les espanyoles.

En castella només es va trobar la traducci6 de la guia El Portafolios Docente de
Knapper i Wilcox (1998) editada per la RED-U. També es va accedir al material de
treball La carpeta docente del curs de formacié inicial del professorat novell de la
Universitat Politecnica de Valencia impartit per Amparo Fernandez (Fernandez March,

2002b). En la cerca no vam trobar cap guia en catala.

6.3. Disseny del tipus de portafoli

Després de fer reunions periodiques per perfilar el tipus de portafoli que es volia, vam
decidir proposar un document que considerés els criteris més habituals (Seldin, 2004) i
que fossin compatibles amb els criteris d’avaluacié docent de la Universitat Pompeu
Fabra (PQE, 2004) que, a la vegada, seguien les directrius de I'’Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU) (Rauret et al., 2001).

Aixi, vam prendre la decisié d’elaborar una Guia amb aquestes caracteristiques, tot
considerant la informacié aportada en documents semblants (Urbach, 1992; Knapper i
Wilcox, 1998; Fernandez March, 2002b; Pérez, 2002; Learning and Teaching
Dalhousie University, 2003; Roma et al., 2004).

73



Mireia Valero Marcet

6.4. Caracteristiques de la guia

S’elabora un manual per als professors, la Guia del portafoli docent (annex 1) en qué
es presentava informacié sobre l'instrument i sobre la dinamica proposada per a la

seva realitzacié. Es van determinar diversos apartats que es descriuen a continuacio.

a. Queé és un portafoli docent?

En aquest apartat es defineix I'instrument .

b. Quins sdn els objectius d'un portafoli docent?
Aqui s’exposen les dues finalitats perseguides amb la realitzacio d’'un portafoli docent:
la reflexi6 i analisi de Iactivitat desenvolupada amb I'objectiu de millorar-la i

I'acreditacié de les competéencies docents en els processos d’avaluacio.

c. Com elaborar un portafoli docent?

En l'apartat també es comenta la gran variabilitat i llibertat a I'hora de fer un portafoli
docent aixi com els moments diferencials de la seva realitzacio i s'insisteix en la
reflexié periodica sobre I'activitat desenvolupada mitjancant la planificacié d’actuacions
per a la millora i I'elaboraci6é fisica del portafoli, propiament dit, davant d'un

requeriment extern.

Posteriorment, es presenta la proposta concreta d’elaborar un portafoli amb set
apartats, alguns d’ells amb subapartats. Per a cada apartat, es suggereix fer un
informe de reflexié sobre I'activitat desenvolupada amb les millores realitzades a través
del temps i presentar una seleccié de documents que acreditin les afirmacions fetes a

I'informe.

d. Qui és el propietari d’'un portafoli docent?

Aqui es recorda que la realitzacié del portafoli docent és una activitat voluntaria del
professorat i que tot el material elaborat, reflexié6 sobre la docéncia i evidéncies, és
propietat de I'autor. Davant un requeriment extern d’'acreditacié sera el propi docent qui

decidira la seleccio del material.
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e. Directrius per al’elaboracio d’un portafoli docent

Aquest és el principal apartat ja que és propiament el material de suport per al
professor a I'hora de realitzar I'activitat. Es proposen questions per a la reflexio
d’aspectes docents classificats en set apartats, alguns amb subapartats i també es cita
possible material per documentar els punts forts i les millores portades a terme. Els

apartats suggerits son els seguents:

1. Dades generals sobre I'activitat docent desenvolupada

Consta de dues parts, una primera referent a I'activitat docent en qué es participa
juntament amb d’altres responsabilitats docents o de gestid, si és el cas, i, una
segona, de descripci6 sobre la visi6 personal del procés ensenyament-

aprenentatge.

2. Qué s’ensenya?
Fa referéncia als esforcos fets per determinar amb precisié els objectius dels
processos docents desenvolupats i les competéncies que es demanaran als

estudiants.

3. Com s’ensenya?

Tracta tot alld referent a la planificacio i I'actuacié docents considerant el control
dels aprenentatges dels estudiants i I'atencio tutorial. Té els seglients subapartats:
planificacié de l'actuacié docent, actuacid, materials i control dels aprenentatges i

disponibilitat.

4. Com s’avalua?

Es centra en els aspectes relacionats amb l'avaluacié dels aprenentatges dels
alumnes amb diversos subapartats: tipus d’avaluacié, métodes, informacio i
retroaccid als estudiants, planificacié dels examens, correccio i avaluacié de les

proves.

5. Resultats obtinguts
Fa referéncia als resultats dels processos docents sobre el rendiment académic, la

satisfaccio dels usuaris i I'assoliment de competéncies dels estudiants.
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6. Interes i dedicaci6 ala millora de I'activitat docent

En aquest apartat s’haurien d’explicitar totes aquelles activitats adrecades a la
millora de la qualitat de la docéncia universitaria. Té subapartats referents a
formacio i assessorament rebut, a formaci6 i assessorament impartit, a millores i
innovacions rellevants fetes, a la implicacié en tasques col-lectives, a la recerca

educativa i al reconeixement extern.

7. Propostes de millora
En I'GItim apartat s’explicitarien les propostes de millora concretes després de cada

moment de reflexié o davant d'un procés d’acreditacio.

f. Bibliografia

En aquest apartat es citen les fonts d’informacio utilitzades en I'elaboracio de la guia.

g. Annex

Finalment, el document presenta com annex una plantilla d'analisi per ajudar a
estructurar la reflexio. Es proposa classificar I'actuacio docent en punts forts i punts
febles, documentacio per acreditar els punts forts, suggeriments per millorar els punts

febles, activitats on implementar la millora i documentacié per mostrar-la.

6.5. Distribucio de la guia

El gener de 2005, el dega i coautor de la proposta, va enviar a tots els professors/es
de la FCSV el document sobre el portafoli docent tot invitant-los a iniciar cadascun el

propi portafoli.
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6.6. Repercussio de la guia

Per tal de conéixer la repercussié en el professorat de la distribucié de la guia del
portafoli docent es va elaborar una petita enquesta de quatre preguntes. El febrer de
2006 el dega va enviar per correu electronic I'enquesta sobre la repercussio de la guia
del portafoli docent a quinze professors amb marcada inquietud pels aspectes docents

i de la seva total confianca (aproximadament el 15% del total dels professors).
En la taula 6.1 presentem els resultat de I'enquesta en la que podem veure que el 90%

dels professors enquestats que tenien consciencia d’haver rebut la guia havien llegit el

document i el 20% havien iniciat el seu portafoli tenint en compte el document.

Taula 6.1 — Resposta a I'enquesta sobre la repercussio de la guia del portafoli docent

Persones = 15
Respostes 14 (93%)

1. Tinc consciéncia d’haver rebut el document?
Si: 10 (71% sobre els 14 possibles)
No: 4
2. He llegit el document?
Si: 9 (90% sobre els 10 possibles)
No: 1
3. Heiniciat el meu portafoli docent considerant el document?
Si: 2 (20% sobre els 10 possibles)
No: 8
4. Tot i no haver considerat el document, jo he iniciat (o tinc) el meu
portafoli docent?
Si: 2 (14% sobre els 14 possibles)
No: 12
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6.7. Discussio sobre I'experiencia

La docéncia i la recerca sOn les principals missions de la universitat i del seu
professorat (Oliveras et al., 2005). Durant molts anys, pero, s’ha primat la valoracié de
la recerca per davant de la docéncia en les tasques de contractacié i promocié dels
docents (Carreras, 2004b).

En els temps actuals, marcats per la Declaracié6 de Bolonya (European Ministres of
Education, 1999) i 'assentament de les bases de 'EEES, les autoritats educatives
insisteixen en la importancia d’estimular el vessant docent de I'activitat universitaria.
L’any 2000, I'iInforme Universitat 2000 de la Conferéncia de Rectors Espanyols (Bricall,
2000), denunciava la situacio de desequilibri entre I'avaluacio de les activitats docents i
les investigadores i demanava a les autoritats educatives I'aplicacié d'un sistema
d’avaluacié docent que gaudis de la mateixa acceptacié que fins al moment tenia el
model curriculum vitae en l'avaluacié de Il'activitat cientifica. L’any seglent, la Ley
Organica de Universidades (Las Cortes Generales, 2001) establia que per determinar
I'eficiencia del professorat s’havien d’integrar ambdds vessants, el docent i el de
recerca, en el desenvolupament professional del facultatius. Aixi també, la Llei
d’Universitats de Catalunya (Generalitat de Catalunya, 2003) afirmava que la docéncia
universitaria havia de ser objecte d’'avaluacio i n'establia els mecanismes per a portar-
la a terme. Les propies universitats, conjuntament amb AQU Catalunya, serien les
encarregades de desenvolupar les metodologies i els programes d'avaluacié de la
tasca docent. Els estatuts de les universitats haurien d’incorporar l'avaluacié de la
docéncia com un dels seus eixos principals i aquesta seria atentament considerada en

els processos d’accés i promoci6 del professorat.

En aquest marc legal, el Consell Interuniversitari de Catalunya i AQU Catalunya van
desenvolupar un model d’avaluacié basat en dos processos complementaris. D'una
banda, I'elaboracio, per part de les universitats, dels respectius manuals d’avaluacio
docent amb la posterior certificacid d’aquests per AQU Catalunya. D'una altra,
I'establiment, per part de I'administracio, dels complements economics autonomics de

docéncia a partir dels resultats de I'avaluacié docent (AQU, 2006).
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Resumim la informacié anterior dient, que com a consequéncia de la nova situacio de
convergéncia europea, totes les autoritats educatives (estatals, autonomiques i
universitaries) sén conscients de la necessitat de valorar adequadament la tasca
docent del seu professorat. Aixi, doncs, s’ha fet patent la necessitat que els professors

acreditin la seva labor docent.

L'avaluacié de I'activitat cientifica ha estat ben resolta, des de fa molts anys, amb el
format curriculum vitae (CV). En aquest, l'autor llista totes les activitats professionals
rellevants que ha portat a terme i la seva investigaci6 cientifica que ha estat publicada
o comunicada. El CV, pero, s’ha demostrat que no és un format adequat perqueée els
comités d’acreditacido puguin jutjar la qualitat de [lactivitat docent desenvolupada
(Kuhn, 2004). Malgrat que la qualitat docent sigui un component essencial del procés

educatiu, aquesta no és facil de definir ni d’avaluar (Speer i Elnicki, 1999).

Fins ara, el principal indicador de qualitat docent utilitzat per les universitats
espanyoles han estat les enquestes de satisfaccié dels estudiants. Si bé aquestes
poden ser necessaries, no haurien de ser I'inic referent de qualitat (Pérez, 1998b). En
aquest context, el portafoli docent s’ha considerat com l'instrument més adequat per
acreditar la capacitat docent i l'interés per la docencia (Urbach, 1992; Centre for

Learning and Teaching Dalhousie University, 2003; Seldin, 2004; Simpson et al. 2004).

El procés d’elaboracié d’'un portafoli docent suposa pel professor universitari una tasca
de reflexi6 sobre el “qué” fa, “per qué” ho fa i “com” ho fa, treball aquest que fomenta el
pensament critic aplicat a I'ensenyanca i implica I'autor en el seu desenvolupament
professional (Cano, 2003). L'elaboracié d'un portafoli docent pot tenir, en si, dues
finalitats: la sumativa i la formativa, i la seva realitzacié ofereix al docent avantatges en
ambdues direccions. Si es porta a terme l'activitat per estimular la millora de la
docéncia, serveix alhora per preparar-se per a l'avaluacio i, si es fa el portafoli amb
finalitat acreditativa, la recopilacio i I'organitzacio de la informacio ofereixen idees per a
millorar I'exercici de la professié (Knapper i Wright, 2001). Per a I'elaboracié del
portafoli s’aconsella portar a terme la revisié periodica de I'activitat desenvolupada al
final de cada curs académic (Kuhn, 2004): aquesta activitat, per una banda, facilitara la
planificacié de possibles millores i, d'una altra, la disponibilitat de la informacié i els

materials necessaris per poder lliurar el portafoli (acreditatiu) en un moment donat.
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El format del portafoli dependra en cada moment de la seva finalitat: com més
personal sigui el seu Us, més lliure sera el seu format i, si aguest és un requeriment
institucional, el seu format sera més estructurat (Carroll, 1996). Davant de processos
d’acreditacié s’aconsella lliurar portafolis que constin, per una banda, d'un informe que
no superi les deu planes d’extensié (Knapper i Wright, 2001; Carreras, 2001; Kuhn,
2004) i d'una altra d’'una selecci6é d'evidéncies solides representatives de I'efectivitat
docent (Seldin, 2004). Els experts aconsellen donar a revisar el portafoli a algun
company que hagi superat el procés de promocié mitjancant aquest format (Kuhn,
2004).

Atés que el projecte educatiu inicial de la FCSV ja preveia fer servir diversos
indicadors per avaluar la qualitat docent (Pérez, 1998b) i donada la idoneitat del
portafoli per acreditar-los, la direcci6 del Centre va considerar oportd posar a
disposicié del seu professorat un model de portafoli. Aquest ha estat I'objectiu de

I'estudi d’aquest apartat.

Pensem que el portafoli que hem proposat és factible i segurament util ja que
contempla tots els criteris exigits per la UPF i per 'AQU (Rauret et al., 2001; AQU,
2004; PQE, 2004). A més, la nostra proposta ha estat elaborada considerant els
indicadors habituals que preveuen els documents d'institucions capdavanteres en el
tema, tant espanyoles com foranies (Knapper i Wilcox, 1998; Ferndndez March, 2002a
i 2002b; Cano, 2003; Centre for Learning and Teaching Dalhousie University, 2003;
Fernandez March, 2004; Simpson et al., 2004; Seldin, 2004).

Ja hem comentat que el principal objectiu d'aquest treball era la posada, a disposicié
del professorat, del portafoli per estimular el millorament de la docéncia i, si era el cas,
per facilitar la acreditacié de la competéncia docent en processos de promoci6. Tot i
aix0, també hem volgut copsar la repercussido que ha tingut el document entre el

professorat de la FCSV.

Atés que aquest objectiu era secundari, no vam optar per fer una enquesta a tots els
docents sind per demanar informacié a un grup més reduit de professors amb que
teniem molta confianga i que sabiem que eren especialment sensibles als temes de

docéncia. Aixi, si bé sabiem que la mostra no era representativa, serviria per detectar
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la possible “repercussi6 maxima” del document en un periode sense cap tipus

d’obligatorietat per fer el portafoli.

La participacio del professorat responent I'enquesta va ser molt alta, fet que podem
atribuir al tipus de mostra que hem comentat i a la demanda directa del dega del

Centre a aquests professors.

Després d'un any i un mes des de la tramesa del document, alguns professors no
recordaven haver-lo rebut. Tanmateix, la majoria va afirmar que havia llegit el
document. Pensem que aquesta dada té relaci6 amb l'interés dels participants pel
vessant docent de la seva activitat professional. Perd, només una minoria havia iniciat

el portafoli.

La baixa repercussiéo d’'un document didactic d’especial interes docent en una mostra
de professorat altament motivat era, amb tot, previsible. D’'una banda els professors
del Centre acostumen a tenir una pressio de treball molt considerable, principalment
derivada del vessant recercador, i d'una altra no existia cap procés imminent

d’acreditacio ni cap incentiu per fer el portafoli.

Tenim constancia de la dificultat real que tenen les universitats perquée els seus
professors realitzin aquesta tasca i també que la seva realitzacié s’incrementa quan

existeixen incentius.

D’'una banda, la realitzacié6 d’'un portafoli docent és una activitat que suposa una
despesa de temps forca considerable (Reis i Villaume, 2002; Tigelaar et al., 2006),
amb dedicacions de fins a quaranta o més hores invertides en la redaccio i
I'ensemblatge del material ja préviament seleccionat (Regan-Smith, 1998). També hem
trobat que, si el portafoli docent és introduit com un nou requeriment administratiu de
la facultat s’obté una baixa col-laboraci6 per part del professorat, ja que veu

inapropiada i pesada la seva realitzacié (Rubeck et al., 1996).

Tanmateix, el premiar la docéncia a nivell individual i departamental fara que el
professorat es prengui aquesta activitat amb seriositat i la porti a terme amb qualitat
(Urbach, 1992). S6n moltes les institucions educatives que des de fa molts anys

destaquen la importancia de la incentivacié econdmica en la funcié docent, en paral-lel
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a la portada a terme en la investigadora (Speer i Elnicki, 1999; Bricall, 2000; RED-U,
2003; Simpson et al., 2004). Es proposa, d’'una banda, considerar la prioritat d’enfocar
el procés d’elaboracié del portafoli ressaltant especialment la seva finalitat formativa,
per tal que pugui ser percebuda la seva utilitat i sigui més facil la seva aplicacio
posterior amb fins sumatius (Urbach, 1992). D’'una altra, s’insisteix en la necessitat
d'assolir el consens entre els alts carrecs académics quant a la importancia del

vessant docent de 'activitat desenvolupada (Simpson et al., 2004).

Per concloure aquest apartat, pensem que hem posat a disposicié dels docents de la
FCSV un model de portafoli que pot ser util en el cas que aquests vulguin o hagin
d’acreditar la seva capacitat com a docents. Perd som conscients que aquest
instrument no es fara servir si el professorat no obté cap incentiu per realitzar-lo.
Pensem que, si es demanés en els processos d'acreditaci6 o de promocio, molts
professors farien servir el portafoli docent de forma habitual. Volem recordar que les
principals i més prestigioses facultats de medicina dels EUA fan servir aquesta eina en

els processos de seleccio i de promocio (Simpson et al., 2004).

En el cas de la FCSV si el professorat elaborés el seu propi portafoli docent, aixo
afavoriria el procés de tutoritzacié del portafoli de I'estudiant. Recordem que al llarg de
la seva carrera, tots els professors d'aquest centre fan de tutors personals d'un
nombre petit d'estudiants, i que una de les missions del tutor és orientar-los en
I'elaboracié del portafoli per acreditar algunes competéncies transversals rellevants. La
realitzacié d'un portafoli docent per part del professorat ajuda a entendre la dinamica
del portafoli de I'alumne i a ser millor tutor a I'hora de donar-li suport en la realitzacié

del seu portafoli d’aprenentatge (Johnson, 2002).

Estem convencuts que, si es vol fomentar el vessant docent del professor universitari,
les autoritats universitaries han de proporcionar incentius clars als professionals

perque considerin la docéncia com una missio tant important, almenys, com la recerca.
En la mesura que la docéncia ocupi el paper que li pertoca en la universitat, el portafoli

sera un instrument habitual del professorat, en el cami d’'una docéncia més ben

orientada i de la maxima qualitat.
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Capitol 7

El portafoli de I'estudiant a la

Facultat de Ciencies de la Salut i de la Vida

7.1. Introduccio

La creaci6 de 'EEES l'any 1999 amb la Declaracié de Bolonya assenyala un nou marc
de referéncia per a la docéncia universitaria en els paisos signants. L’'orientacio
professional en la formacié impartida i la creacié de les condicions necessaries per
garantir la mobilitat dels llicenciats destaquen com a objectius prioritaris de la nova

realitat.

Les exigents modificacions formals necessaries per a 'homologacié de les titulacions
entre els paisos de la Uni6 Europea deixa al descobert un rerafons de canvis
metodologics necessaris, impulsats per les innovacions docents dels paisos més
desenvolupats. L'ensenyament centrat en qui apren, els canvis en el rol del professor i

el marc d’aprenentatge definit en competéncies en son alguns dels trets principals.
El nou EEES fa émfasi en la incorporacio, en el programa docent de cada titulacio, de

les competéncies transversals. Aguestes, juntament amb les competéncies

especifiques propies de cada titulaci6, han de capacitar I'estudiant per al
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desenvolupament de la professié futura mitjancant els requeriments d’adaptaciéo a

portar a terme al llarg de tots els anys d’exercici professional.

El portafoli o dossier d’aprenentatge €s un instrument docent, relativament nou, til per
estimular l'autoaprenentatge i per acreditar el nivell de competéncia assolit. Es
especialment idoni per ser treballat de forma tutoritzada (RCGP,1993; Challis, 1999a;
Driessen et al., 2003) i ser aplicat per al desenvolupament i capacitacié de

competéncies transversals (Van der Vleuten i Schuwirth, 2005).

Tal com hem exposat en la primera part d’aquesta memoria, I'is del portafoli en
diferents fases de I'itinerari educatiu és molt extens, des de I'educacié escolar a la
formacio6 continuada professional (Challis, 1999a; Friedman Ben David et al., 2001). En
el pregrau universitari es coneixen algunes experiéncies solides d’'implementacié del
portafoli a les Facultats de Medicina de Dundee (Friedman Ben David et al., 2001,
Davis et al., 2001) i de Maastricht (Driessen et al., 2003, 2005a i 2005b) i el tema de
I's de portafolis pels estudiants esta a l'ordre del dia en els congressos docents
internacionals. Aixi, també, es recomana en el document que va elaborar 'AQU

Catalunya sobre avaluacio dels aprenentatges dels estudiants (Mateo et al., 2003).
L'objectiu d’aquest apartat pretén descriure I'experiéncia d'introduccié del portafoli dels

estudiants en la FCSV tant en alld referent a I'elaboracié de la guia com en el

desenvolupament d’aquesta activitat docent.

84



Introduccio del portafoli de I'estudiant i del portafoli docent a la FCSV de la UPF

7.2. Construccio de l'instrument

7.2.1. Determinacio de I'estat de la questid i formacié prévia

El pas inicial en el disseny del portafoli de l'estudiant de cinque va ser la revisié
bibliografica i la formacié en el tema. El mar¢ de 2003 vam fer una recerca bibliografica
exhaustiva, a les bases de dades Medline i Eric, de tots els treballs publicats des de
I'any 1970 que havien utilitzat el portafoli com a instrument de formacié en el pregrau,
el postgrau i desenvolupament professional continuat. Vam fer una cerca general per
les paraules portfolio o portfolios i education i vam revisar els articles trobats i les
referéncies més rellevants quant a informacio interessant especifica. Posteriorment

hem procedit a la seva actualitzacié periddica.

En el camp de I'Educacié Médica vam trobar dues guies d'aplicacié del portafoli de
'Associaci6 Europea d’Educacié Médica (AMEE): Portfolio-based learning and
assessment in medical education (Challis, 1999a) i Portfolios as a method of student
assessment (Friedman Ben David et al., 2001). Aquestes, juntament amb la publicacié
del Royal College of General Practitioners del Regne Unit Portfolio-based Learning in

General Practice (RCGP, 1993), van constituir el marc de referéncia del nostre treball.

D’entre les experiéncies publicades d’aplicacié del portafoli en el pregrau vam escollir
les dues més rellevants, la de la llicenciatura de Medicina de la Universitat de Dundee
(Escocia, Regne Unit) i la de la Facultat de Medicina de la Universitat de Maastricht
(Holanda), les vam analitzar amb deteniment i vam contactar amb els seus autors per

aclarir-ne alguns detalls.

Paral-lelament vam rebre formacio en tallers monografics d'aplicacio del portafoli,
impartits per: Maggie Challis, professora de la Universitat de Nottingham, Anglaterra
(Challis, 1999b); Margery Davis, professora de la Universitat de Dundee, Escocia
(Davis, 2003); Cristina Poyatos, professora de la Universitat de Griffith, Australia
(Poyatos Matas, 2004) i Olga Esteve, professora de la Universitat Pompeu Fabra

(Esteve, 2003). Aixi també, vam assistir a les sessions sobre les primeres experiéncies
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en l'aplicacié del portafoli a Espanya organitzades per la Universitat Politécnica de

Catalunya I'octubre de 2004 i per la Universitat de Girona el marc de 2005.

7.2.2. Disseny del tipus de portafoli

Després de reunions periodiques, els dissenyadors de l'instrument, el dega de la
Facultat i 'autora d’aquesta memoria, vam perfilar el tipus de portafoli i la dinamica de

treball que es volia portar a terme.

Tal com hem comentat, varem determinar que els estudiants farien el portafoli per
desenvolupar i acreditar quatre competéncies transversals que eren objecte

d’aprenentatge de la FCSV. En concret:

- la Comunicacio6 oral davant d'un auditori
- la Comunicacio escrita
- la Cerca d'informacid i I's de noves tecnologies

- el Treball en equip.

Vam dissenyar un portafoli basat en els trets essencials del portafoli de la Facultat de
Medicina de Maastricht. Aquests han demostrat que un instrument didactic com el seu
(i amb les seves caracteristiques) és un mitja per estimular la reflexié sobre la practica
i les habilitats d'autoaprenentatge (Driessen et al., 2003). Aixi es va preveure un

portafoli:

de realitzacio obligatoria;
- amb doble finalitat, formativa i sumativa;

- semi-estructurat, quant a procés i resultat; amb una estructura clara, pero que

permeti a I'estudiant decidir el contingut i el format final del portafoli;

- tutoritzat.
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La seva implementacié es faria inicialment com experiéncia pilot durant el darrer curs
de la llicenciatura de Biologia i es valoraria posteriorment la possibilitat d’introduir

I'experiéncia des de l'inici de la carrera, al primer curs.

El primer any d'implementacié seria el curs 2003-04. En els cursos seglents es
valorarien, per a la planificacié de I'activitat, els suggeriments per la millora expressats

pels participants, estudiants i tutors, dels cursos precedents.

7.2.3. Determinacio6 del valor academic de I'’experiéncia

Un tema important consistia a determinar el valor académic de I'experiéncia. Aquesta
necessitava tenir una contingéncia sumativa en alguna de les assignatures del

curriculum de Biologia.

Amb la total col-laboracié dels tres responsables dels itineraris de cinqué curs, i co-
responsables d’'aquest projecte, es va determinar que l'assignatura on el portafoli
tindria repercussié acreditativa seria la de les practiques professionals dels itineraris de
cinqué. Aquesta assignatura valora I'activitat que hem descrit i t&¢ un volum de 20

credits.

7.2.4. La Guia del portafoli per als estudiants de cinque

Tal com es recomanava en la bibliografia (Challis, 1999a; Friedman Ben David et al.,
2001; Faculteit der Geneeskunde-Universiteit Maastricht, 2002a i 2005b; School of
Medicine-University of Dundee, 2002; Driessen et al., 2003) vam elaborar un manual
per als participants la Guia del portafoli per als estudiants de cinque. En el document,
els estudiants i els tutors, tenien tota la informacié sobre l'instrument i la dinamica

proposada per a la realitzacio6 i I'avaluacio de I'activitat.
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La guia constava dels cinc apartats que es descriuen a continuacio.

a. Qué és un portafoli?

Definia l'instrument i exposava les dues finalitats basiques de la seva introduccié. La
finalitat formativa per al desenvolupament d’habilitats d’autoaprenentatge i la millora de
les quatre competéncies transversals a qué s'aplicava (comunicacié oral davant d'un
auditori, comunicaci6 escrita, cerca d'informacié i I's de noves tecnologies, i treball en
equip) i la finalitat sumativa per a l'acreditacid del grau d’assoliment d’aquestes

competéncies al llarg de tota la carrera.

b. Com s’estructurara el portafoli?

Explicava I'estructura del portafoli proposat, consistent en quatre apartats, un per cada

competéncia, amb dos subapartats cadascun d’ells.

Per cada competéencia o apartat hi hauria:

1. Un informe escrit de redaccié lliure sobre I'experiéncia viscuda en aquella
competéncia durant els anys de carrera, dintre o fora de la Universitat. En aquest
es demanava reflectir “qué” s’havia apres d'aquella competéncia i “com” s’havia
apres; els aspectes que havien estat més assolits o “punts forts”; els aspectes que
es podien millorar o “punts febles” i els intents de millora practicats. L'informe

tindria una extensiéo maxima d’un full Din-4 per competéncia.

2. El material representatiu o “evidencies” per documentar les afirmacions fetes a
l'informe, fonamentalment en relacio als punts forts i les millores portades a terme.
Aquest material podia ser en format paper, una videogravacio o qualsevulla altra
evidencia que [l'alumne considerés oportuna, també d'actuacions extra-

universitaries. Calia presentar un minim de tres evidéncies per competéncia.

c. Quidonara suport en I'elaboracié del portafoli?

Descrivia la dinamica de tutoritzacié del portafoli. Cada estudiant tindria un tutor amb
qui es reuniria un minim de dues vegades durant el curs. Aquest donaria suport i

supervisaria la seva elaboracio.
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Si I'estudiant ja participava en el programa de tutories personals existent en la Facultat
(Pérez, 2000), seria el tutor assignat des de primer curs el que tutoritzaria el portafoli.
En el cas que I'alumne no participés en el programa de tutories, se li assignaria un
tutor per portar a terme I'activitat del portafoli entre els responsables del projecte.

Aquest apartat, també explicava la dinamica proposada per fer les dues reunions de

tutoritzacio:

1. La primera reunio es portaria a terme durant el primer trimestre del curs.
Per a aquesta, l'estudiant faria un treball previ de reflexi6 sobre ['activitat
desenvolupada emplenant unes “plantilles d’analisi” contingudes en I'annex de
la guia. Aquestes plantilles, una per competéncia, invitaven I'alumne a reconéixer
els seus punts forts i febles de cada competéncia, a buscar suggeriments per a la

millora de cada punt feble i a identificar activitats properes on intentar la millora.

La dinamica de la primera reunié inclouria el comentari de cada apartat al tutor per
part de l'estudiant. El tutor intentaria facilitar la reflexié de l'alumne i I'ajudaria,
sobretot, a trobar suggeriments per a la millora. Al finalitzar la trobada ambdds
signarien les plantilles, amb les correccions que s’haguessin fet, per ser aportades

al portafoli final.

2. Lasegona reunio es portaria a terme durant el tercer trimestre del curs.
Per a aquesta, l'estudiant prepararia un esborrany del portafoli final amb
l'informe de cada competéncia (un full Din 4) i els materials representatius (minim
tres per competéncia). Durant la reunidé el tutor assessoraria I'estudiant sobre

'informe i els materials aportats.

Finalment, en I'apartat s'informava qui era la persona responsable del projecte (I'autora
d’aquesta memoria) i de la seva ubicaci6 i es facilitava la informacié necessaria,

teléfon i correu electronic, per contactar amb ella.

d. Com sera avaluat el portafoli?

En aquesta part de la guia es manifestava que la presentacié i I'obtenci6 d'una

avaluacio positiva del portafoli era una condicid necessaria per superar l'assignatura
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de practiques professionals i, per tant, per obtenir la graduacié, amb una repercussio

del 5% sobre la nota de I'assignatura esmentada.

L'avaluacié del portafoli correria a carrec d’'un Comité d’avaluacié que aplicaria uns
criteris, préviament consensuats, sobre la qualitat de l'informe de cada competéncia i

la representativitat i idoneitat del material aportat.

Hi hauria tres possibles qualificacions: no superat, superat i distingit. No superar

I'avaluacio suposaria una nova presentacio del portafoli en segona convocatoria.

e. Directrius per al’elaboracio del portafoli

Aquest apartat era propiament el material de suport de I'estudiant per treballar cada

competéncia. Per cadascuna d’elles I'estudiant trobava :

- la definicié de la competéncia;

- unes preguntes per estimular la reflexi6-analisi sobre 'activitat desenvolupada;

- les situacions en qué s’havia desenvolupat aquella competéncia al llarg de la
carrera,

- uns exemples de material a aportar en el portafoli.

Finalment hi havia un annex amb les quatre plantilles d’analisi. En realitat, es tractava
d’'una plantilla comuna a totes les competéncies, estructurada en punts forts, punts
febles, suggeriments per cada punt feble i activitats proximes on intentar-ne la millora.

S'utilitzaria per preparar i portar a terme la primera reunié amb el tutor.

7.2.5. Modificacions de la guia del portafoli

Comentem algunes modificacions respecte a la guia que hem descrit i que mostren
I'evolucié del document inicial durant els cursos 2003-04 i 2004-05. Algunes d'elles van
ser consequéncia de la reacci6 negativa dels estudiants davant la proposta

(experiéncia que comentarem posteriorment en un altre apartat).
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a. La primera versid, setembre de 2003: és basicament la guia que s’ha exposat.
En l'apartat “Qué és un portafoli?” es descrivien les dues finalitats sumativa i

formativa, fent més emfasi en la finalitat acreditativa-avaluadora.

b. La primera modificacié de la guia, novembre de 2003: es va produir a rel de les
primeres reaccions dels estudiants i en ella es van subratllar en groc alguns dels
continguts de la guia per destacar-ne que I'elaboracié del portafoli no comportava
molta dedicacié: només un full d’'informe per cada competéncia, que les preguntes
per a la reflexié no calia contestar-les totes i que la realitzacio del portafoli només
suposaria dues reunions amb el tutor. S'afegi, a I'apartat “Com sera avaluat el
portafoli?”, una nota que clarificava que no s’avaluarien les competéncies

concretes sino el treball de reflexio fet i I'intent de millora d’aquestes.

c. La segona modificacio de la guia, gener de 2004: va ser consequencia de les
decisions preses per la direccié de la Facultat sobre I'avaluacio6 i I'obligatorietat del
portafoli i s'introduiren canvis en I'apartat “Com sera avaluat el portafoli?”. La seva
realitzacié6 no seria necessaria per superar l'assignatura i I'avaluacié es faria
només en dues categories, superat/no superat, segons l'acompliment d’'uns
requisits minims de realitzaci6. Les condicions necessaries per superar l'activitat
serien:; portar a terme les dues reunions amb el tutor (en les dates previstes) i
lliurar el portafoli contenint els quatre informes descrits (de no més d’'un full Din-4
cadascun), tres materials (minim) per competéncia i les plantilles d’analisi de la
primera reunié (amb la data i signades per ambdés participants, I'estudiant i el
tutor). Es donaria una puntuacio Unica de 0,5 punts (la maxima del 5% previst) que
seria indispensable per obtenir la maxima nota en les practiques de l'itinerari. Es
destacava que, en no ser necessaria la seva realitzacioé per superar I'assignatura,
tampoc no ho seria per obtenir la graduacio.

En l'apartat inicial “Qué és un portafoli?” es va fer un canvi d’ordre en la definicio

de l'instrument per ressaltar-ne la seva finalitat formativa.
d. En la guia del portafoli del curs 2004-05 s'incrementaven els annexos i es feien

unes indicacions relatives a I'informe de cada competéncia i a la puntuacié del

portafoli.
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- En l'apartat “Com s’estructurara el portafoli?”, en relacié a I'informe de cada
competéncia, s'especificava més el contingut requerit en cada apartat: “qué”
s’ha aprés i “com” s’ha aprés, punts forts i millores realitzades i se n'oferien

exemples. També s’ometia a I'informe el fer referéncia als punts febles.

- En l'apartat “Com sera avaluat el portafoli?” s’especificava que la presentacio
del portafoli seria completament voluntaria i el compliment dels requisits
minims comportaria un “plus” de 0,5 punts en la qualificacié de les practiques
de I'ltinerari. Aixo implicava que l'activitat deixava de ser imprescindible per

obtenir la maxima nota en 'assignatura.

- S’afegiren dos annexos més: una plantilla d’analisi d'una presentacié oral

(d’utilitzacié opcional) i un exemple d’'informe d’una competéncia.

e. En l'annex 2 es presenta la Guia del portafoli de I'estudiant, elaborada a partir
de les guies que hem descrit, per a la realitzacié de I'activitat des de l'inici de la
carrera. Aquesta presenta basicament els apartats i els annexos que hem

comentat i la cronologia de I'activitat al llarg de la llicenciatura.

7.3. Desenvolupament de I'experiéncia

En aquest apartat volem descriure el desenvolupament de I'experiéncia d’'introduccio
del portafoli als estudiants de cinqué durant els cursos estudiants 2003-04 i 2004-05.
Aqui donarem referencia detallada sobre la informacio facilitada als estudiants per
realitzar I'activitat, sobre la seva avaluacio i sobre la reaccio dels alumnes davant la

innovacio.
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7.3.1. CURS 2003-04

a.

Informaci6 als estudiants

Setembre de 2003

El primer dia de classe els coordinadors dels itineraris van anunciar als estudiants
de cinqué que durant aquell curs s'introduia I'activitat d’elaborar un portafoli
tutoritzat de les quatre competéncies transversals que s’havien practicat durant

aquells anys de carrera.

Octubre de 2003

Vam publicar la Guia del portafoli per als estudiants de cinqué a l'intranet de la
facultat. Al cap de pocs dies els estudiants iniciaven queixes sobre la realitzacié
obligatoria del portafoli, fet que es detalla posteriorment en I'apartat “reaccié del
estudiants”.

Vam modificar lleugerament la guia per a ressaltar-ne que no es tractava d'una
activitat complicada, tot aclarint que no s'avaluarien les competéncies sind el

treball de reflexié fet sobre I'assoliment i millora d'aquestes.

Novembre de 2003

Vam informar per correu electronic a tots els estudiants de la modificacié de
I'avaluacié del portafoli consistent a reduir-la a dues categories “superat/no
superat”, segons el compliment d’uns requisits minims.

Vam convocar tres sessions informatives als estudiants, una per cada itinerari.

Desembre de 2003

Els coordinadors van llegir a tots els estudiants un informe elaborat pels
responsables del projecte i aprovat per la Junta de Facultat. S'informava que
I'activitat del portafoli deixava de ser condicié necessaria per superar I'assignatura
i, per tant, per graduar-se; perd que seguia essent obligatoria per obtenir la
maxima nota en l'assignatura de les practiques de l'itinerari, amb una repercussio

de 0.5 punts.
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Gener de 2004
Vam enviar a tots els estudiants i als professors que feien de tutors del cinqué curs
la guia del portafoli definitiva (segona modificacié de la guia) amb la distribucio
estudiant-tutor. Els estudiants tenien instruccions de posar-se en contacte amb el

seu tutor i realitzar la primera reunié durant el mes de gener de 2004.

Maig de 2004
Vam enviar a tots els implicats en l'activitat un recordatori de la dinamica de la
segona reunié que s’havia de realitzar durant el mes de maig de 2004. Els
adjuntarem un exemple d'informe d’'una competéncia.
S’oferi la possibilitat de fer una comunicacié oral del Projecte de final de carrera i
obtenir retroaccio (feedback) posterior, oral i escrita, com a material per aportar al
portafoli. També s'oferi als estudiants que havien cursat I'assignatura optativa

“Comunicacio6 Cientifica” les notes dels diferents treballs realitzats.

Juny de 2004
Vam enviar als estudiants les instruccions sobre el format del portafoli, la data de
lliurament d’aquest i una enquesta sobre el grau de satisfaccié de I'activitat per ser

retornada de forma anonima en |'acte académic de cloenda.

b. Realitzacio del portafoli

Novembre de 2003
Vam convocar a una sessio informativa tots els professors que eren tutors dels
estudiants de cinqué (12-11-03).
Vam fer les sessions informatives als estudiants de cinqué (del 20 al 30 de
novembre de 2003).

Gener de 2004
Vam convocar a una sessi6 formativa tots els professors-tutors d’estudiants de
cinque (15-1-04) i es va enviar el material per correu electronic.
Durant els mesos de gener i febrer de 2004 els estudiants que van decidir fer el

portafoli van portar a terme la primera reunié amb els seus tutors.
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Posteriorment a la reunid, els tutors van comunicar, als responsables del projecte,

el nom dels estudiants participants i de la durada de les reunions.

Maig de 2004
Es van realitzar les segones reunions estudiant-tutor. Els tutors van comunicar la

durada de les reunions.

Juny de 2004
Es va fer la sessi6 opcional de presentacié oral del Projecte final de carrera en qué
es dona retroacciod (feedback) oral i escrita als participants.
En l'acte de cloenda del curs (28-6-04) els participants van lliurar el portafoli i
alguns d’ells una enquesta, voluntaria i anonima, sobre el grau de satisfaccié

assolida en l'activitat.

Juliol de 2004
Vam distribuir una enquesta de satisfaccié — anonima — als tutors, adjuntant-los el

resultat de I'enquesta de satisfaccié dels estudiants.

c. Avaluacio del portafoli

Setembre de 2003
El disseny inicial del portafoli tenia una doble finalitat: formativa i sumativa. La
realitzacié de I'activitat era obligatoria. La repercussiéo maxima era del 5% sobre la
nota de practiques de litinerari i es preveia una avaluacié qualitativa en tres
categories aplicant uns criteris d’avaluacié segons la qualitat de I'Informe de
progrés de cada competéncia i la representativitat i idoneitat de la documentacio
aportada. En la primera guia del portafoli, en I'apartat “Com sera avaluat el
portafoli?”, es donava aquesta informacid i es presentava com es faria I'avaluacio i

quina seria la seva repercussié académica.

Les qualificacions previstes eren:
- No superat: si no es presentava el portafoli en la data establerta o no

assolia els minims requerits.
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- Superat: el portafoli presentat era complert, amb tots els apartats demanats
i amb els minims requerits.
- Distingit: el portafoli presentat era complert, amb tots els apartats

demanats i destacava especialment en els criteris d’avaluaci6 establerts.

La qualificacié de “no superat” suposava la presentacié del portafoli en segona
convocatoria; la de “superat” una nota decimal de 7 (set); i, la de “destacat” una
nota decimal de 9 (nou).

La qualificaci6 assignada es comunicaria a |'estudiant i al seu tutor i, en cas de
desacord per part d'un dels dos, i sempre de comu acord, podrien demanar una

segona avaluacié que la faria la persona responsable del projecte.

Octubre de 2003
Es publica la guia del portafoli a l'intranet de la facultat i es produi la reaccio dels
estudiants en contra de I'obligatorietat de I'exercici i la seva avaluacio.
Vam modificar lleugerament la guia per a ressaltar-ne que no es tractava d’'una
activitat complicada. S’afegi, a I'apartat “Com sera avaluat el portafoli?”, una nota
que clarificava que no s’avaluarien les competéncies concretes sin6 el treball de

reflexié fet i I'intent de millora d’aquestes.

Novembre de 2003
En una reuni6 amb els professors-tutors de cinqué es va proposar simplificar
I'avaluacio i que I'activitat es superés amb un requisits minims de realitzacio: les
dues reunions amb el tutor i I'elaboracié-lliurament del portafoli amb els quatre
informes, els tres materials per competéncia i les plantilles d’'analisi de la primera

reunio.

Desembre de 2003
Els responsables del projecte van acordar que l'activitat no fos necessaria per
superar I'assignatura pero si per aconseguir la maxima nota en les practiques de
I'ltinerari. Es va aprovar un informe, sobre el tema, que es va ratificar en la Junta

de la Facultat.
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Gener de 2004
Vam distribuir la guia definitiva del portafoli amb les modificacions pertinents en

relacié a I'avaluacio i la obligatorietat de I'activitat.

Juny de 2004
Vam puntuar tots els portafolis lliurats segons el compliment dels requisits minims
necessaris per superar l|'exercici. Posteriorment, vam decidir que tots els

participants superessin l'activitat.

d. Reaccio dels estudiants

Octubre de 2003
Els primers dies del curs, després de ser informats sobre I'activitat del portafoli pels
coordinadors dels itineraris i disposar de la guia del portafoli a I'Aula Global
(intranet de la universitat), els estudiants van iniciar queixes sobre la realitzacio

obligatoria de l'activitat.

Novembre de 2003

Els alumnes varen refusar les reunions informatives sobre el portafoli que estaven
programades al-legant que la seva preséncia suposava que accedien a realitzar
I'activitat.

Van aparéixer als espais de recepci6 i passadissos de la facultat “rétols” amb
missatges contraris a I'activitat (“No al portafoli obligatori !!'! Mobilitzem-nos !") i una
pancarta al-lusiva al problema (en I'annex 10 es presenten algunes fotos de la
protesta).

Algun escrit s’'oposava a [l'obligatorietat del portafoli al-legant que era un
“experiment” que portava a terme la facultat i que la informacié que es demanava
era intima i personal i no podia ser utilitzada com a condicié per a la graduaci6 de
I'estudiant.

Els estudiants van lliurar un manifest a la direcci6 de la facultat demanant la
realitzacié voluntaria de I'activitat i aportant dades de la possible participacio

voluntaria després d’'una enquesta feta entre ells mateixos.
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7.3.2. CURS 2004-05

Durant el segon curs de I'experiéncia, 2004-05, vam incorporar, en la planificacié del
portafoli del curs 2004-05, molts dels suggeriments expressats pels estudiants i tutors

que havien participat en 'activitat durant el curs anterior.

a. Informacio als estudiants

Octubre de 2004
Vam portar a terme una sessio informativa conjunta amb els estudiants de cinqué
dels tres itineraris. Hi van rebre la informacié teorica sobre I'instrument, van poder
observar alguns portafolis ja elaborats i van conéixer I'experiencia de realitzacio del
portafoli d’un estudiant llicenciat de la promocié precedent.
Posteriorment vam enviar la Guia del portafoli per als estudiants de cinqué del curs
2004-05 a tots els estudiants amb una notificacio de termini per inscriure’s a
I'activitat.
Vam enviar als alumnes inscrits la relacié estudiant-tutor i el recordatori de la

dinamica de la primera reuni6é que s’hauria de portar a terme el desembre de 2004.

Marc de 2005
Vam enviar el recordatori de la dinamica de la segona reunié que es realitzaria
durant l'abril de 2005.

Maig de 2005
Vam enviar als estudiants les instruccions sobre el format del portafoli i la data de
lliurament, juntament amb I'enquesta sobre el grau de satisfaccié de I'activitat que
podia ser retornada de manera anonima el dia de I'acte acadéemic de cloenda o

identificada per correu electronic.
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b. Realitzacio del portafoli

Octubre de 2004
Vam realitzar la sessid informativa conjunta (13-10-04) a tots els estudiants de
cinqué i se'ls va donar una setmana per apuntar-se a I'activitat.
Vam fer la relacié estudiant-tutor entre els estudiants inscrits.
Vam impartir la formacié als tutors que participarien per primer cop en l'activitat.
Se’ls convoca a una sessio informativa i es va fer formacié personalitzada posterior
als qui no hi havien acudit.

Desembre de 2004
Els estudiants van fer les primeres reunions amb el tutor. Els tutors van comunicar

(als responsables del projecte) la durada d’aquestes reunions.

Abril de 2005

Es van realitzar les segones reunions estudiant-tutor. Els tutors en van comunicar
la durada.

Juny de 2005
Vam enviar a estudiants i tutors I'enquesta sobre el grau de satisfacci6 de I'activitat
i als estudiants que no havien finalitzat I'activitat una de motius d’abandé.
Els estudiants van lliurar els portafolis en I'acte académic de cloenda (23-6-05) i,

alguns d’ells, les enquestes de satisfaccid per correu electronic.

c. Avaluacio dels portafolis

Juny de 2004
Tot just acabada I'experiéncia del curs anterior, es va fer una reuni6 amb els
responsables de I'experiéncia i es van acordar els nous criteris d’avaluacio pel curs
2004-05. Agquests consistien en mantenir l'avaluacié dicotomica (superat/no
superat) segons el compliment dels requisits minims ja utilitzats i a modificar la
contingencia de l'avaluacié sobre la nota: ara I'activitat implicaria un “plus” de 0,5
punts sobre la puntuacié obtinguda. També es va decidir iniciar un estudi

d’objectivitat de I'avaluacio del portafoli per determinar-ne la fiabilitat.
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Setembre de 2004
Vam portar a terme I'estudi d’objectivitat dels portafolis elaborats durant el primer
curs de l'activitat, 2003-04.

Juny de 2005
Vam puntuar tots els portafolis lliurats el curs académic 2004-05 segons el
compliment dels requisits minims necessaris per superar I'exercici. Posteriorment,
com en el curs precedent, vam decidir que tots els participants superessin
I'activitat.
Vam iniciar I'estudi d’'objectivitat de I'avaluacié dels portafolis d’aquest segon any,
curs 2004-05.

d. Reaccio dels estudiants

A diferencia del curs anterior, I'activitat es va desenvolupar sense cap incident per part

dels estudiants.
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Capitol 8

Participacio, dedicacio i resultats acadéemics

en el portafoli de I'estudiant

8.1. Introduccio

La introduccié del portafoli com un instrument de formacié i acreditacio de quatre
competéncies transversals en el pregrau, suposa un repte important en la linia de
treball proposat per 'EEES. Aquesta activitat comporta linici de l'autoavaluacio i
I'avaluacio per parells en la dinamica d’aprenentatge, la tutoria utilitzada com a medi
docent i la consideraci6 de les competencies transversals com a objectius

d’aprenentatge.

Les guies per a la implementacié del portafoli (RCGP, 1993; Challis, 1999a; Friedman
Ben David et al., 2001) i les principals experiéncies publicades son frequents en el
moén anglosax6. Tanmateix, les aplicacions del portafoli en I'aprenentatge de pregrau
de les universitats espanyoles son recents i circumscrites a I'ambit de matéries o
assignatures (veure el capitol 4 d’aquesta memoria), sense que s’hagi comunicat cap
experiéncia interdisciplinar o d'utilitzaci6 d'aquest per al desenvolupament de

competéncies transversals.
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En aquest estudi, ens proposem descriure les dades de participacio, dedicacio i
resultats academics, obtingudes durant els dos primers anys d'implementaciéo de
l'instrument en els estudis de Biologia de la FCSV de la UPF. A més a més, la
gquantificacié del temps necessari per a la seva realitzacié €s un requisit per abordar

amb éxit la planificaci6 futura dels estudis de Biologia.

Considerant el nivell de participacié habitual dels estudiants de la Facultat en les
activitats proposades per aguesta, esperavem una participacié alta en l'activitat. Aixi,
també, pensavem que aquesta activitat no hauria de suposar una carrega excessiva
per als estudiants i estimavem que no superaria el credit europeu. Finalment, la
informacio referent als resultats académics dels estudiants ens feia preveure uns

resultats positius respecte a I'avaluacio del portafoli.
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8.2. Metode

a. Participants

Durant el curs 2003-04, 26 estudiants (16 dones i 10 homes) van realitzar I'activitat
amb l'assessorament d’'11 professors-tutors. En el curs 2004-05, hi van participar 41
alumnes (36 dones i 5 homes) amb el suport de 17 professors-tutors. Els estudiants
que van fer I'activitat representaven, sobre els matriculats, el 45,6% (26 de 57) en el
curs 2003-04 i el 74,5% (41 de 55) en el curs 2004-05.

Dels anteriors, 18 estudiants (69,2%) van respondre una enquesta sobre el temps
invertit en I'exercici durant el primer curs i 33 (80,5%) durant el segon. Els tutors
participants que van informar sobre el temps dedicat a les reunions estudiant-tutor van
ser 9 (81,8%) durant el curs 2003-04 i 17 (100%) en el curs 2004-05.

b. Materials

Per desenvolupar I'experiéncia, els estudiants van tenir a la seva disposicio la Guia
del portafoli per als estudiants de cinqué amb les caracteristiques diferencials de

cada curs academic que hem descrit en I'apartat anterior.

Aixi, també, els estudiants van rebre una enquesta a final de cada curs (annex 3) en
quée es demanava registrar el temps total dedicat a l'activitat i el temps invertit a

preparar la primera i la segona reunio, per separat.
Els tutors van comunicar per correu electronic el temps dedicat a cadascuna de les

reunions amb els seus tutorands. Aquesta informaci6 es va obtenir a finals del 1r i 3r

trimestres de cada curs.
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c. Procediment

En primer lloc vam determinar el nombre de participants, estudiants i tutors, tant en les
sessions informatives com en la realitzacié de l'activitat. Respecte als estudiants, vam
estudiar les possibles diferéncies en participacié entre homes i dones i entre inscrits

als diferents itineraris.

Posteriorment, vam establir el temps invertit en I'activitat tant pels estudiants com pels

tutors, a partir de la informacié comunicada pels participants.

Finalment, vam descriure el resultat academic de I'activitat.

8.3. Resultats

a. Participacio

La taula 8.1 presenta el nombre d’alumnes que van participar en les sessions
informatives previstes, que van decidir fer el portafoli i que finalment van realitzar
I'activitat en els dos cursos estudiats. Com es pot observar, la participacié va ser

clarament superior durant el segon any.

Taula 8.1 — Nombre d’estudiants i percentatge sobre els matriculats, entre paréntesi, que van

participar en I'experiéncia

2003 — 2004 2004 — 2005
Sessions informatives 16 (28,1) 30 (54,5)
Inscripcié en l'activitat 26 (45,6) 49 (89,1)
Realitzacio del portafoli 26 (45,6) 41 (74,5)
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El nombre de professors implicats en I'experiéncia es pot veure en la taula 8.2. En el
curs 2003-04 es van realitzar les sessions informativa i de formacio abans de coneixer
la decisid de participacié dels estudiants. Els possibles tutors implicats eren 20. Un cop
coneguts els estudiants que realitzarien I'activitat, només 11 tutors hi van haver de

participar.

Taula 8.2 — Nombre de tutors i percentatge sobre els possibles, entre paréntesi, que van

participar en I'experiéncia

2003 — 2004 2004 — 2005
Sessi6 informativa 9 (45,0) 1(12,5)*
Sessio6 de formacié 4 (20,0) 1(12,5)*
Tutoritzacié del portafoli 11 (100,0) 17 (100,0)

* Durant el curs 2004-05 es va realitzar una Unica sessié informativa-formativa pels 8 tutors que
participaven per primer cop en l'activitat, a aquells que no van assistir-hi se’ls va impartir

formacio personalitzada.

Tots els professors-tutors assignats als estudiants que van realitzar I'activitat durant els
dos cursos, 2003-04 i 2004-05, també van participar en I'experiencia. Un professor va
expressar la preferéncia de no tutoritzar I'activitat durant el curs 2003-04, pero el seu

estudiant finalment no va participar-hi.
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La taula 8.3 descriu el nombre d’estudiants que van fer el portafoli en funcié del génere

i de l'itinerari triat.

Taula 8.3 — Nombre d’estudiants que van fer el portafoli. Es presenta el percentatge, entre

paréentesis, en funcid del genere i de l'itinerari

GENERE 2003 — 2004 2004 — 2005
Homes 10 (58,8) 5 (50,0)
Dones 16 (40,0) 36 (80,0)

khi? 1,7 (gl=1) NS 3,88 (gl=1) p < 0,05

ITINERARI

Industria Sanitaria 13 (61,9) 19 (76,0)
Laboratori d’Analisis 6 (28,6) 8 (72,7)
Recerca Biomédica 7 (46,7) 14 (73,7)
khi? 4,71 (gl=2) NS 0,05 (gl=2) NS
khi® 1S — LA 4,71 (gl=1) p < 0,05 0,04 (gl=1) NS
khi® 1S — RB 0,82 (gl=1) NS 0,03 (gl=1) NS
khi’ LA — RB 1,24 (gl=1) NS 0,00 (gl=1) NS

Itineraris: IS, Indlstria Sanitaria; LA, Laboratori d’Analisi; RB, Recerca Biomédica.

Durant el primer curs la participacioé va ser més alta entre els homes, pero en el segon
es va donar la situacié inversa. En aquest ultim cas, les diferéncies van ser

significatives.

Quant als itineraris, podem observar que durant el primer any la participaci6 més

elevada es va donar en el d’'Inddstria Sanitaria (que va ser estadisticament significativa
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respecte a la de Laboratori d’Analisi). En el segon curs la participacié va ser similar en

tots ells.

b. Temps invertit
La taula 8.4 presenta el temps invertit, en la realitzacié de I'activitat, pels estudiants

gque van contestar I'enquesta. Podem comprovar que el temps destinat pels estudiants

a les diferents parts de I'exercici, durant els dos cursos, va ser molt semblant.

Taula 8.4 — Temps invertit pels estudiants, expressat en hores, en la realitzaci6 de I'activitat

Temps / hores 2003 — 2004 2004 — 2005
Mitjana 3,5 3
Preparacié Desviacio tipica 2,2 1,9
lareunié Moda 2 2
Rang 1-9 1-10
Mitjana 4,9 6,3
Preparacié Desviacio tipica 1,8 4,1
2a reunio Moda 4i6 3i5
Rang 15-8 1-15
Mitjana 3,5 3,8
Elaboracio Desviacio tipica 4,2 3,2
del portafoli Moda 2 0,2i3
Rang 0-10 0-13
Mitjana 12 13,1
TOTAL* Desviacio tipica 4,6 6,3
Moda 15 15i 20
Rang 4-25 4-30

* Temps total de realitzaci6 de I'activitat, sense el temps dedicat a fer les reunions.
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La taula 8.5 descriu el temps invertit, en I'activitat, pels tutors que van contestar
'enquesta. Es pot veure que el temps total per estudiant, dedicat pels professors a
I'activitat, va ser aproximadament de 2,3 hores el curs 2003-04 i de 1,8 hores el curs
2004-05.

Taula 8.5 — Temps invertit pels tutors, expressat en hores, en la realitzacio de I'activitat

Temps / hores 2003-2004 2004-2005
Mitjana 1,3 1
) Desviacio tipica 0,7 0,3
lareunié
Moda 1 1
Rang 05-35 0.42-2
Mitjana 1 0,8
B Desviacio tipica 0,6 0,3
2a reunio
Moda 15 1
Rang 0.08 -2 0.33-1.67

Aixi, considerant les dues taules (8.4 i 8.5), podem estimar que els estudiants van

destinar-hi unes 14,3 hores durant el curs 2003-04 i unes 14,9 hores durant el curs

2004-05.

c. Resultats acadéemics

En els cursos estudiats, tots els portafolis lliurats van ser avaluats de forma positiva.

Aixi, els 26 estudiants que van realitzar I'activitat, durant el curs 2003-04, van tenir 0,5

punts dins la nota de I'assignatura prevista. També els 41 que ho van fer durant el curs

2004-05 van assolir el plus de 0,5 punts en la qualificaci6é de I'assignatura.
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8.4. Discussio

a. Participaci6

La participacioé durant el primer curs va ser propera al 50% i molt superior, al voltant
del 75%, en el segon any. Aquesta desigual participacié seria explicada pel diferent
clima académic que es va donar en els dos cursos. En el curs 2003-04 s’havia produit
I'incident que hem explicat en el capitol anterior i en el curs 2004-05 I'experiencia

s’havia desenvolupat amb normalitat.

El diferent clima academic també explicaria la superior participacié dels estudiants en
les sessions informatives durant el segon any. D’una participacié baixa (18%) durant el
primer curs, en el punt més algid del conflicte, es va passar a una molt superior (50%)

en el curs seguent.

Hem vist que el percentatge de participacio dels alumnes en I'exercici, en ambdos
cursos, va ser molt superior a I'assisténcia a les sessions informatives (50% vs 28%, el
primer curs i 75% vs 50%, el segon). Aixi, la no assisténcia a les sessions informatives
no va ser un impediment a I'hora de fer I'activitat. Possiblement alguns estudiants no
van poder assistir a les reunions i d’'altres, amb una carrega de treball considerable,
van renunciar a anar-hi confiant a conéixer la informacié mitjangant algun company o

per la propia guia.

En la distribucio per sexes, durant el primer curs vam trobar una major participacio dels
homes que de les dones (58% vs 40% dels matriculats), fet que es va invertir durant el
segon curs. Aixi, la participacio femenina durant el darrer any va ser molt més elevada
(80% dones vs 50% homes, dels matriculats) i amb significacid estadistica, fet que
concorda amb els resultats d’'altres estudis que obtenen una més alta implicacio de les
dones en les activitats docents (Goma et al., 1991; Pérez i Graell, 2004). Considerem
que, aquesta tendéncia ja coneguda, s’hauria manifestat durant el segon curs a causa
de la normalitat amb qué es va desenvolupar I'exercici. Tenim en compte que durant el
primer any el clima académic es va veure enterbolit per una certa pressio contraria a

I'activitat.
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El predomini de participacié masculina obtinguda durant el primer any podria ser
explicada per les circumstancies adverses, motivades per l'incident inicial. Durant
aquest curs, es va produir una situacié persuasiva pergué els estudiants no fessin el
portafoli i sabem que les dones sén més susceptibles a la persuasié que els homes
(Myers, 1991).

En relacid a la distribucié dels participants segons litinerari cursat, observem que no
existia una situacio paral-lela en els dos cursos estudiats. D’'una banda hi havia una
distribucid6 homogénia dels alumnes dels diferents itineraris durant el segon curs, fet
gue coincidia amb la previsio esperada per a qualsevol activitat proposada al conjunt
dels estudiants. D’altra banda, i per contra, durant el primer any va produir-se una
participacié forca heterogenia amb una major implicacié per part dels alumnes de
Iitinerari d’IndUstria Sanitaria. En analitzar aquesta realitat no hem trobat una
explicacié plausible, ja que no vam trobar diferéncies en la distribucié per sexes ni en

el grau de competitivitat dels seus estudiants, reflectit en la nota del seu curriculum.

La permanéncia dels estudiants durant el desenvolupament de tota l'activitat va ser
diferent el primer any que en el segon. En el curs 2003-04, tots els estudiants apuntats
van finalitzar I'activitat i, en el seglent, no. Pensem que la situacié de controversia
inicial davant la novetat de I'exercici (que va demorar l'inici de I'activitat) va poder
propiciar una decisi6 més ferma dels estudiants que durant aquest primer curs van
participar-hi. Tanmateix, durant el segon any, quasi el 20% dels alumnes no van
completar tota l'activitat. La normalitat del clima academic i la diferent repercussié de la
puntuacié obtinguda amb la realitzaci6 de I'exercici (“plus” sobre la nota de
l'assignatura de practiques) van poder influir en el fet que es produissin
abandonaments. Més endavant, en el capitol 9, es descriuran els motius que els

mateixos estudiants van expressar pel que fa a 'abandonament de I'activitat.

L’alta participacio dels tutors en l'activitat va ser una realitat durant els dos anys
estudiats, ja que tots els professors-tutors requerits per I'exercici van realitzar I'activitat.
Aquest fet coincideix amb la destacada implicacié del professorat en el projecte
educatiu del centre, com es reflecteix en les memories anuals de la FCSV. Només un

professor va comunicar que preferia no tutoritzar el portafoli en el primer any. La seva
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rendncia no va influir en el desenvolupament de I'experiéncia, ja que I'alumne per ell

tutoritzat no es va implicar en l'activitat.

La participacio en les sessions informatives per part del professorat va ser menor que
la seva implicaci6é en la realitzacié de I'exercici. La causa d'aquest fet va poder ser
deguda a la diversitat d’horaris del professorat i a la seva carrega de treball. Aquests
factors van poder influir impossibilitant la seva assisténcia en el dia concret de la
sessio. La formacié necessaria per a la tutoritzacié del portafoli es va suplir amb
formacid personal especifica a cada tutor participant per part de la coordinadora del

projecte i autora d’aquesta memoria.

b. Temps invertit

Un dels objectius d’aquest apartat consistia en determinar el temps invertit pels
implicats en la realitzacié o tutoritzacié del portafoli. Els estudiants van dedicar una
mitjana d’entre 12 i 13 hores a realitzar les diferents tasques de l'activitat (preparacio
de les dues reunions estudiant-tutor i elaboracié del portafoli final), en els dos cursos
estudiats. A aquesta dedicacio, referida per ells en I'enquesta que se’ls va adrecar, cal
sumar-hi el temps invertit en les dues reunions estudiant-tutor, informacié facilitada

pels tutors, resultant un terme mig de 14 a 15 hores de dedicacié global a I'activitat.

La similitud de les mitjanes de dedicacio a I'exercici, en totes les seves parts, en els
dos anys estudiats, ens permet fer el calcul requerit per 'EEES. Aixi, la realitzacio
d'aquest portafoli suposa la dedicacié per part de I'estudiant d'un periode de temps
mig menor al d'un crédit europeu ECTS (Sistema Europeu de Transferencia de
Credits) (15 hores = 0,6 crédits ECTS; 25 hores = 1 ETCS) i que només en algun cas,
en els alumnes gue fan una major dedicacié a I'exercici, arribaria al temps d'un crédit
europeu. Per tant, pensem que, des del punt de vista de dedicaci6 académica, la

introduccio de I'activitat és assumible pels alumnes.
Malgrat que hem comentat que les mitjanes del temps total dedicat a I'exercici, referit

pels estudiants, son forca semblants en ambdés anys (12 i 13 hores respectivament) i

adhuc els rangs son molt similars (4-25 hores i 4-30hores, respectivament), observem
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que hi ha alumnes que realitzen l'activitat amb una minima dedicacié de temps (4

hores) i en canvi d’altres diuen haver-hi invertit un temps fins a sis vegades superior.

Pensem que en aquest fet poden haver influit diferents factors. Primerament l'interes
personal de l'estudiant en l'activitat proposada en les diferents parts de I'exercici
(analisi de punts forts i febles, reflexié sobre I'evolucié en la competéncia, seleccié de
material ...). Per altra banda el fet que en I'enquesta es demanés per separat el temps
de dedicacié a preparar la primera i la segona reuni6 i el temps total de l'activitat,
sense especificar el temps dedicat a elaborar el portafoli propiament dit (annex 3).
Aquesta dada de la taula s’ha obtingut restant, del temps total facilitat per cada
estudiant, el temps que referia dedicat a les dues reunions, resultat que ens mostra un
rang de 0 a 10 hores i de 0 a 13 hores en els dos cursos, respectivament. Per tant, pot
haver-hi bastants estudiants que no comptabilitzessin, en el temps total, el temps
dedicat a preparar la presentacio del portafoli i només haguessin assenyalat el temps
necessari per preparar les dues reunions. Finalment el fet que fos possible obtenir la
puntuacié maxima de 0,5 punts per la realitzacio de I'exercici amb I'acompliment d’'uns
requeriments minims establerts (realitzaci6 de les dues reunions estudiant-tutor i
lliurament del portafoli amb un informe i tres materials per competéncia) podria haver
fet que alguns estudiants haguessin portat a terme I'exercici amb un minim esfor¢ per

obtenir la puntuacié establerta.

Si més no, la diferéncia de temps de dedicaci6 a aquest exercici per part dels
estudiants, deixa constancia de la necessitat de discriminar més, en un futur, en
'avaluacié acreditativa. L'avaluacié del portafoli té també unes altres dificultats, la
relacionada amb la subjectivitat de I'examinador i la d'establir criteris d’avaluacié que
no vagin en detriment de la validesa de l'instrument, tot for¢cant I'estandarditzacié de
I'exercici (Driessen et al., 2003). Aixi doncs, el fet que I'activitat es pugui portar a terme
amb dedicacions de temps bastant diverses, reforca la necessitat de portar a terme
estudis d’objectivitat de I'avaluacio del portafoli en vistes a preveure la conveniéncia

d’ampliar el rang de qualificacions possibles.
El temps que els tutors van destinar a I'activitat, per estudiant, estava repartit entre el

temps dedicat a la primera i a la segona reunié amb I'alumne. Amb la suma de les

mitjanes de les dues reunions per cada alumne, en els dos anys, obtenim una
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dedicacié mitjana dels tutors que va de les 1,5 hores a les 2,5 hores, per estudiant.
Aixi, per a un tutor, el suport donat a un estudiant per a la realitzacié del portafoli,

suposa una dedicacié de temps forca assequible (menys de 3 hores).

Si I'exercici fos realitzat per tots els estudiants del curs (al voltant de 60 estudiants), el
conjunt de Il'activitat requeriria, en temps, una dedicacié considerable del professorat
(fins a 180 hores). Aquesta dedicacié necessaria, demanaria la implicacié del maxim
nombre possible de professors perqué resultés confortable als docents implicats. En
una situacié optima, a la FCSV cada professor hauria de tutoritzar un maxim de sis
estudiants, fet que implicaria una mitjana de 18 hores anuals. Dedicacié docent que

pensem que seria facilment assumible per un professor.

c. Resultats Acadéemics

Com hem manifestat en I'apartat de resultats, tots els estudiants que van lliurar el
portafoli van superar 'activitat. Si bé en alguns casos no es complien tots els requisits
demanats, els responsables educatius van considerar que s’havia de reforcar més el

fet d’haver realitzat I'activitat que el seu resultat concret.

Amb tot, en el futur, féra important que la tutoritzacié de I'activitat pogués garantir que

els portafolis presentin acomplerts tots els requeriments previstos.

Hauriem de manifestar que, en general, els treballs lliurats en els dos cursos estudiats,
han estat d’'una alta qualitat i, en bastants casos, excel-lent, com veurem posteriorment

en I'estudi sobre I'objectivitat en I'avaluacio .

Podriem resumir aquest apartat constatant tres fets. En primer lloc s’ha donat una alta
participacié dels estudiants, superior en el segon any, en I'experiéncia. També hem
vist que la realitzaci6 d'aquest portafoli €s una activitat que pot ser clarament
assumible, respecte al temps de dedicacio, tant per part de I'estudiant com de la del
tutor. Finalment, hem comprovat, pels portafolis lliurats, que ha estat una activitat amb

un resultat altament positiu. Aquests resultats avalarien les tres hipotesis previstes.
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Capitol 9

Actituds dels estudiants i els tutors

envers el portafoli de I’estudiant

9.1. Introduccid

Un dels indicadors que té la FCSV per copsar la marxa del projecte educatiu del centre
consisteix a determinar el grau de satisfaccié dels seus membres en relacié a les
activitats desenvolupades (Pérez, 1998a). Aixi, davant I'experiencia d’introduccié del

portafoli també hauriem de tenir coneixement de la satisfaccio dels implicats.

L'objectiu d’aquest estudi és conéixer l'actitud dels participants, estudiants i tutors,
sobre el portafoli. En concret, volem determinar la percepcié d'utilitat de I'instrument
per estimular habilitats d’autoaprenentatge i per acreditar el grau d’assoliment de les
quatre competencies previstes, aixi com copsar el grau de satisfaccié global després
de participar en I'experiéncia. També es pretén conéixer la percepcié de les dificultats
trobades per part dels participants al realitzar I'exercici, dels aspectes més i menys
interessants de I'activitat i recollir els seus comentaris i suggeriments per a la seva

millora.

Considerant l'interés reconegut del portafoli per a les finalitats a qué s’ha aplicat

esperavem obtenir una valoracié positiva de la seva utilitat per part dels estudiants i
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tutors. També esperavem que l'experieéncia fos satisfactoria per als participants.
Finalment, i considerant altres experiéncies preveiem trobar actituds més favorables

entre el col-lectiu docent.

9.2. Metode

a. Participants

En I'estudi van participar aquells estudiants que van respondre un questionari sobre
I'experiéncia. Durant el curs 2003-04, van contestar una enquesta anonima 18 dels 26
possibles participants (69,2%). En el curs 2004-05 van respondre la mateixa enquesta,
de forma personal i identificada, 33 dels 41 possibles (80,5%): 5 homes (100% dels
homes) i 28 dones (77,7% de les dones); 15 dels 19 (79%) estudiants de l'itinerari
d'Industria Sanitaria, 6 dels 8 (75%) estudiants de I'itinerari de Laboratori d’Analisis i 12

dels 14 (85,7%) estudiants de l'itinerari de Recerca Biomédica.

També 6 estudiants (75%) dels 8 possibles, 3 homes i 3 dones, que havien abandonat
I'experiéncia durant el curs 2004-05, van participar en I'estudi contestant una enquesta
sobre l'instrument i sobre els motius de I'abandonament.

Respecte als tutors, hi van participar, contestant una enquesta anonima, 9 dels 11
possibles participants (81,8%) durant el curs 2003-04. Els 17 tutors possibles (100%),

11 homes i 6 dones, del curs 2004-05, van contestar la mateixa enquesta de forma

personal i identificada.

b. Material

Per realitzar I'estudi vam utilitzar:

1. Una enquesta per als estudiants que van realitzar I'activitat (annex 3). Tenia quatre

preguntes tancades de cinc alternatives (molt baixa, baixa, acceptable, alta i molt
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alta) sobre: a) la utilitat del portafoli per estimular habilitats d’autoaprenentatge; b)
la utilitat de [linstrument per acreditar el grau d'assoliment de les quatre
competéncies transversals; ¢) la satisfaccio global amb I'experiéncia; i d) el grau de

satisfaccié amb el suport rebut pel tutor.

En el curs 2003-04 també hi havia tres preguntes obertes que invitaven a
expressar les dificultats que s’havien trobat fent I'exercici, a proposar canvis i a fer
comentaris o suggeriments per a la millora de 'activitat. Durant el curs 2004-05, les
preguntes obertes invitaven, en primer lloc, a descriure els aspectes més i menys
interessants de I'exercici; després, s’informava de I'ampliacié de I'activitat a tots els
cursos de la carrera i s'invitava a fer altres comentaris i suggeriments per a la

millora de l'activitat.

En ambdds cursos hi havia també una pregunta sobre el temps que havien dedicat
a realitzar I'exercici. Les dades obtingudes sobre aquesta questié s’han descrit en

I'apartat “Participacid, dedicacio i resultats academics en el portafoli de I'estudiant”.

Una enquesta de sis preguntes sobre el portafoli i els motius d’abandonament,
adrecada als estudiants que van iniciar I'experiéncia perd que no van acabar-la
(annex 5). La primera demanava el motiu principal pel qual s’havia abandonat
I'exercici. Es responia elegint una, o més, de quatre opcions indicades o contestant
I'opcio “altres”, que invitava a descriure el motiu amb text lliure. Les quatre opcions
de resposta independent que es proposaven eren: “comporta massa temps” (i
s'invitava l'estudiant a registrar el temps aproximat que creia que li hauria ocupat
I'activitat, expressat en hores), “és poc valorat (0'5 punts “extres”)”, “no em sembla

interessant” i “problemes amb el tutor”.

La segona i tercera preguntes eren de resposta dicotdomica “si” 0 “no” i demanaven
a l'estudiant si havia iniciat el portafoli i si havia realitzat la primera reunié amb el

tutor.

La quarta i cinquena preguntes invitaven I'estudiant que, a partir del que sabia de
I'instrument (per la lectura de la guia, per si havia fet la primera reunié o per

comentaris amb els companys ... ), fes una valoracié de la utilitat del portafoli per
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estimular l'autoaprenentatge i per acreditar el grau d’assoliment de les quatre
competéncies transversals a qué s’havia aplicat. Eren preguntes tancades de cinc

alternatives (molt baixa, baixa, acceptable, alta i molt alta).

La darrera era una pregunta oberta que donava opcié a comentaris i suggeriments,
sense informar-los que en properes promocions es realitzaria l'activitat des del

primer curs.

3. Una enquesta per als tutors (annex 4) que tenia tres preguntes tancades de cinc
alternatives (molt baixa, baixa, acceptable, alta i molt alta) sobre la utilitat del
portafoli per estimular habilitats d’autoaprenentatge, sobre la utilitat de l'instrument
per acreditar el grau d'assoliment de les quatre competéncies transversals a qué
s’havia aplicat i sobre la satisfacci6 en I'experiéncia. Aixi, també, I'enquesta

donava opcidé a comentaris i suggeriments en una pregunta oberta.

c. Procediment

En primer lloc, es va procedir a distribuir les enquestes a tots els participants,

estudiants i tutors, de la forma que descrivim a continuacié.

Respecte als estudiants que van completar I'activitat:

Durant el curs 2003-04 se’ls va enviar I'enquesta per correu electronic el juny de 2004.
La resposta va ser anonima i es retornava en format paper el dia de lliurament del
portafoli. Durant el curs 2004-05 I'enquesta es va enviar per correu electronic el juny
de 2005. La resposta tant podia ser personal, contestant per correu electronic, com

anonima, si es retornava en format paper el dia de lliurament del portafoli.

En referéncia als estudiants que no van completar I'exercici:

Durant el curs 2004-2005 se’ls va enviar I'enquesta per correu electronic el juny de
2005. També la resposta podia ser personal, si s’enviava per correu electronic, o
anonima, si es retornava en format paper el dia que els seus companys lliuraven el

portafoli.
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Respecte als tutors:

Durant el curs 2003-04 se’ls va enviar I'enquesta per correu intern durant el setembre
de 2004; a més, es va adjuntar el resultat de I'enquesta d’opinié dels estudiants i un
sobre amb destinatari per facilitar la resposta andonima per correu intern. En el curs
2004-05 se’ls va enviar I'enquesta per correu electronic durant el juliol de 2005: en
aquest cas no es va adjuntar el resultat de I'enquesta d'opinié dels estudiants. La
resposta podia ser personal, contestant per correu electronic, o anonima, si es

retornava en format paper per correu intern.

En segon lloc, vam fer tant I'analisi descriptiu de les respostes de satisfaccié dels
estudiants que havien finalitzat I'activitat en cada curs com el dels que havien
abandonat. Considerant les respostes “molt baixa”, “baixa”, “acceptable”, “alta” i “molt
alta” de cada pregunta, es van acceptar com a valoracions positives les respostes
“acceptable”, “alta” i “molt alta”. En el curs 2004-05 es van analitzar els resultats
considerant també el sexe i l'itinerari de I'estudiant i calculant les possibles diferencies

amb el test de khi quadrat.

Paral-lelament, vam fer I'analisi descriptiu de les respostes de satisfaccio dels tutors
per cada curs. Novament es van acceptar com a valoracions positives les respostes

“acceptable”, “alta” o “molt alta”.

Posteriorment vam comparar les actituds dels estudiants i dels tutors envers el
portafoli fent servir la prova de khi quadrat. Per cada item d’avaluacié vam determinar
tres nivells de valoracio: baixa (respostes “molt baixa’ i “baixa”), mitjana (resposta

“acceptable”) i alta (respostes “alta” i “molt alta”).

També vam fer I'analisi descriptiu de les respostes de motius d’abandonament fetes

pels estudiants que no van acabar I'activitat durant el curs 2004-05.

Finalment, vam analitzar els comentaris i suggeriments dels tres col-lectius i els vam

agrupar en categories segons l'afinitat del contingut.
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9.3. Resultats

a. Utilitat i satisfaccio del portafoli expressades per estudiants i tutors

Les taules 9.1 i 9.2 presenten els resultats de satisfacci6 i d'utilitat del portafoli, referits
en l'enquesta i consignats pels estudiants que van completar I'exercici en ambdds

cursos estudiats.

Durant el curs 2004-05 coneixem les dades sobre el génere i litinerari dels

participants. Aquesta informacié es mostra en les taules 9.3 1 9.4.

Taula 9.1 — Freqiéncia i, entre paréntesis, percentatge, d'estudiants en la valoracié de

I'experiencia durant el curs 2003-04, (n = 18)

Molt baixa Baixa Acceptable Alta Molt alta

Utilitat del portafoli
com a instrument 2(11,1) 4(22,2) 6 (33,3) 6 (33,3) 0 (0,0)

d’autoaprenentatge

Utilitat del portafoli per

acreditar el grau

] 1(5,5) 6 (33,3) 3(16,6) 8 (44,4) 0 (0,0)
d’assoliment de les
4 competéncies
Satisfacci6 general amb
el portafoli, després de

o 2(11,1) 3(16,6) 8 (44,4) 4(22,2) 1(5,5)
I'experiéncia
Satisfacci6 del

1(5,5) 0 (0,0) 2(111) 9 (50,0) 6 (33,3)

suport rebut pel tutor
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Taula 9.2 — Freqiéncia i, entre paréntesis, percentatge, d'estudiants en la valoracié de

I'experiencia durant el curs 2004-05, (n = 33)

Molt baixa Baixa Acceptable Alta Molt alta

Utilitat del portafoli
com a instrument 1(3,0) 4 (12,2) 16 (48,5) 12 (36,4) 0 (0,0)

d’autoaprenentatge

Utilitat del portafoli per
acreditar el grau

) 0 (0,0) 5(15,1) 19 (57,6) 9 (27,3) 0 (0,0)
d’assoliment de les

4 competencies

Satisfaccioé general
amb el portafoli,

) 2(6,1) 3(9,1) 20 (60,6) 8(24,3) 0(0,0)
després de

I'experiéncia

Satisfaccié del suport
1(3,0) 0(0,0) 1(3,0) 22 (66,6) 9(27,3)
rebut pel tutor

La valoracié del portafoli com a instrument util per estimular I'autoaprenentatge va ser
valorada positivament pel 66,6% dels estudiants el curs 2003-04 i pel 84,9% el curs
2004-05.

També van valorar la utilitat de l'instrument per acreditar el grau d’assoliment de les

quatre competéncies en qué s’havia aplicat amb un “acceptable”, “alta” o “molt alta” el

60,8% dels estudiants durant el primer curs i el 84,9% en el segon any.

La satisfaccié general amb I'experiéncia va ser expressada per més del 70% dels
estudiants el curs 2003-04 i pel 84,9% el curs 2004-05.

Finalment, el 94,4% dels estudiants que van contestar I'enquesta el primer any i el
96,9% del segon van fer una valoracié positiva del suport rebut pel tutor. En aquest
cas la majoria de les valoracions van ser “alta” i “molt alta” (83,3% i 93,9%

respectivament).
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En les taules 9.3 i 9.4 veiem desglossades les dades dels estudiants del curs 2004-05

en qué s’hi mostren el génere i l'itinerari cursat. També presentem els valors de khi

quadrat obtinguts en la composicié entre grups.

Taula 9.3 — Freqgléncia i, entre paréntesis, percentatge, d’estudiants en la valoracio de I'experiéncia

durant el curs 2004-05. També frequencia especificada per sexes, (n = 33)

Molt baixa Baixa Acceptable Alta Molt alta | khi**
Utilitat del portafoli
. 13,0 4 (12,2 16 (48, 12 (36,4 ,
com a instrument (3.0) (12,2 6 (48,5 (36.4) 0(0.0)
d’autoaprenentatge
H 0 1 2 2 0 0,11
D (91=1)
1 3 14 10 0 NS
Utilitat del portafoli
per acreditar el grau 0(0,0) 5 (15,1) 19 (57,6) 9 (27,3) 0(0,0)
d’assoliment de les
4 competencies
P 0 2 1 2 0 2,83
H (9=1)
D 0 3 18 7 0 NS
Satisfaccié general
amb el portafoli, 2(6,1) 3(9,1) 20 (60,6) 8 (24,3) 0 (0,0)
després de
I'experiencia
H 1 0 4 0 0 0,11
(91=1)
D 1 3 16 8 0 NS
Satisfaccié del suport
13,0 0 (0,0 13,0 22 (66,6 9 (27,3
rebut pel tutor (3.0) 0.0) (3.0) ( ) ( )
H 0 0 0 2 3 0,18
D (91=1)
1 0 1 20 6 NS

Geénere: H, home. D, dona.

* Khi quadrat entre les valoracions acceptades com a positives (acceptable, alta i molt alta) i la resta.
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No hi va haver diferencies estadistiques en les diferents respostes en relacié al sexe

del participants.

Taula 9.4 - Freqléncia i, entre parentesis, percentatge, d'estudiants en la valoracié de

I'experiéncia durant el curs 2004-05. També freqiiéncia segons l'itinerari cursat, (n = 33)

Molt baixa Baixa Acceptable Alta Molt alta | khi**
Utilitat del portafoli 1(3,0) 4 (12,2) 16 (48,5) 12 (36,4) 0 (0,0)
com a instrument
d’'autoaprenentatge
IS 0 1 7 0 5
LA 0 0 2 4 0 (gl=2)
RB 1 3 7 1 0 NS

Utilitat del portafoli
per acreditar el grau 0 (0,0) 5(15,1) 19 (57,6) 9 (27,3) 0 (0,0)

d’assoliment de les

4 competéncies IS 0 1 7 7 0 5
LA 0 0 5 1 0 (91=2)
RB 0 4 7 1 0 NS

Satisfaccié general

amb el portafoli, 2(6,1) 3(9.1) 20 (60,6) 8(24,3) 0(0,0)

després de

I'experiéncia IS 0 1 9 5 0 5
LA 0 0 4 2 0 gl=2)
RB 2 2 7 1 0 NS

Satisfacci6 del suport

rebut pel tutor 1 (3,0 0 (0,0) 1(3,0) 22 (66,6) | 9(27,3)
IS 0 0 0 10 5 18
LA 0 0 1 4 1 (gl=2)
RB 1 0 0 8 3 NS

Itineraris: IS, Indlstria Sanitaria. LA, Laboratori d’Analisi. RB, Recerca Biomeédica.

* Khi quadrat entre les valoracions acceptades com a positives (acceptable, alta i molt alta) i la resta.
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Tampoc vam trobar diferéncies significatives en les respostes de satisfacci6 i utilitat

envers el portafoli entre els participants dels diferents itineraris.

Dels 6 estudiants que no van completar I'exercici durant el curs 2004-05 i van
contestar I'enquesta sobre els motius d’abandonament, 4 van respondre I'apartat de
valoracié de la utilitat de l'instrument per estimular I'autoaprenentatge i per acreditar
'assoliment de les 4 competéncies. Ambdues aplicacions van ser valorades com

“acceptable” per dos d’ells i “baixa” pels altres dos.

A les taules 9.5 i 9.6 mostrem les valoracions fetes pels tutors envers la utilitat del
portafoli com a instrument d’autoaprenentatge i d’acreditacié de les 4 competéncies a
qué s’havia aplicat, aixi com sobre la seva satisfaccio general amb I'experiéncia,

durant els dos cursos estudiats.

Taula 9.5 — Frequéncia i, entre paréntesis, percentatge, de tutors en la valoracié de
I'experiéncia durant el curs 2003-04, (n = 9)

Molt baixa Baixa Acceptable Alta Molt alta

Utilitat del portafoli

com a instrument
0 (0,0) 0 (0,0) 2 (22,2) 4 (44,4) 3(33,3)
d’autoaprenentatge

Utilitat del portafoli
per acreditar el grau
d’'assoliment de les 0 (0,0) 1(11,2) 2(22,2) 5 (55,5) 1(11,2)

4 competencies

Satisfaccio general
amb el portafoli,
després de 0 (0,0) 1(11,2) 0 (0,0) 6 (66,6) 2(22,2)

I'experiéncia
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Taula 9.6 — Frequéncia i, entre paréentesis, percentatge, de tutors en la valoraci6 de

I'experiencia durant el curs 2004-05, (n = 17)

Molt baixa Baixa Acceptable Alta Molt alta

Utilitat del portafoli

com a instrument 0(0,0) 1(6,0) 5(29,4) 3(17,6) 8 (47,0)

d’autoaprenentatge

Utilitat del portafoli per
acreditar el grau
d’'assoliment de les

4 competéncies

0(0,0) 2 (11,8) 4 (23,5) 8 (47,0) 3(17.6)

Satisfaccio general
amb el portafoli,
després de

I'experiéncia

0(0,0) 2 (11,8) 5 (29,4) 5 (29,4) 5 (29,4)

El 100% dels tutors va valorar positivament la utilitat del portafoli com a instrument per
estimular l'autoaprenentatge durant el curs 2003-04 i el 94% ho va fer en el 2004-05.

Un 77,7% el primer any i un 64,7% el segon varen ser puntuacions “alta” o “molt alta”.

La utilitat del portafoli per acreditar el grau d’assoliment de les 4 competéncies en qué
s’havia aplicat ambdé6s anys va ser valorat positivament per un 88,8% i un 88,2% de

s

tutors respectivament, amb una valoraci6 “alta” o “molt alta” per més del 50%.

La satisfaccio general amb I'experiencia va ser valorada positivament per més del 85%

dels tutors ambdds anys, també predominant les valoracions més altes.
En la taula 9.7 presentem les mateixes dades dels tutors del curs 2004-05

desglossades segons el genere del participant aixi com els valors de khi quadrat

obtinguts en la comparacio entre grups.
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Taula 9.7 — Frequéncia i, entre paréntesis, percentatge, de tutors en la valoraci6 de

I'experiencia durant el curs 2004-05. També frequéncia especificada per sexes, (n = 17)

Molt baixa Baixa Acceptable Alta Molt alta khi®*
Utilitat del portafoli
0 (0,0 1(6,0 29,4 17, 47,
coma a instrument ©.0) (6.0) 5(29.4) 3(17.8) 8(47.0)
d’autoaprenentatge
H 0 1 4 3 3 0.58
=1
D (91=1)
0 0 1 0 5 NS
Utilitat del portafoli per
acreditar el grau 0 (0,0) 2(11,8) 4 (23,5) 8 (47,0) 3(17,6)
d’'assoliment de les
4 competencies
H 0 2 2 6 1 1,24
(91=1)
D 0 0 2 2 2 NS
Satisfaccio general
amb el portafoli, 0 (0,0) 2(11,8) 5 (29,4) 5(29,4) 5(29,4)
després de
I'experiéncia
H 0 2 4 2 3 1,24
(91=1)
D
0 0 1 3 2 NS

Geénere: H, home. D, dona.

* Khi quadrat entre les valoracions acceptades com a positives (acceptable, alta i molt alta) i la resta.

Com es pot comprovar, no hi va apareixer cap diferéncia significativa.

En les taules 9.8 i 9.9 presentem les respostes dels estudiants i dels tutors agrupades
en tres nivells de satisfaccio “baixa”, “mitjana” i “alta”. Com podem veure, en els dos
anys estudiats la satisfacci6 general amb [I'experiencia va ser puntuada

significativament més alta pels tutors. Aquests en el primer any també van atribuir
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significativament més utilitat al portafoli per estimular I'autoaprenentatge i, en el segon,

per acreditar les 4 competéncies.

Taula 9.8 — Frequéncia i, entre parentesis, percentatge, d'estudiants i tutors en la valoracié de

I'experiéncia en el curs 2003-04

Estudiants Tutors
(n=18) (n=9)
Actitud Baixa | Mitjana Alta Baixa | Mitjana Alta khi®
Utilitat del portafoli 5,71
com a instrument 6 6 6 0 2 7 (gl =2)
d’autoaprenentatge (33,3) (77,7) p < 0,05
Utilitat del portafoli per
. 2,23
acreditar el grau
] 7 3 8 1 2 6 (gl=2)
d’'assoliment de les
o (44,4) (66,6) NS
4 competencies
Satisfaccio general
. 9,40
amb el portafoli,
i 5 8 5 1 0 8 (gl=2)
després de
o (27,7) (88,8) p <0,01
I'experiéncia
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Taula 9.9 — Freqléncia i, entre paréntesis, percentatge, d'estudiants i tutors en la valoracié de
I'experiéncia en el curs 2004-05

Estudiants Tutors
(n=33) (n=17)
Actitud Baixa | Mitjana | Alta Baixa | Mitjana | Alta khi®
Utilitat del portafoli 3,73
com a instrument 5 16 12 1 5 11 (gl=2)
d’autoaprenentatge (36,4) (64,7) NS
Utilitat del portafoli per
. 6,85
acreditar el grau
] 5 19 9 2 4 11 (gl=2)
d’'assoliment de les
L (27,3) (64,7) p < 0,05
4 competencies
Satisfaccio general
. 6,00
amb el portafoli,
i 5 20 8 2 5 10 (gl=2)
després de
N (24,3) (58,8) p < 0,05
I'experiéncia

b. Motius d’abandonament de |'activitat per part dels estudiants durant el
curs 2004-05

Dels 8 estudiants que havien abandonat I'experiéncia, 6 d’ells van contestar I'enquesta
i 5 referien que havien realitzat la primera reunié. En relacioé al motiu d’abandonament,
un alumne va contestar “no em sembla interessant”, un altre “comporta massa temps”
(i calculava el temps aproximat de realitzaci6 en 10 hores) i els 4 restants van
emplenar I'apartat “altres” especificant questions personals (3 d’ells relacionades amb
la manca de temps i el darrer manifestant “la poca utilitat de realitzar I'exercici durant el

5eé curs”).
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c. Dificultats a I'hora de fer I'exercici i aspectes més i menys

interessants de I'instrument referits pels estudiants

Durant el curs 2003-04 es va demanar als estudiants que mostressin les dificultats
trobades en la realitzacio de I'experiéncia. En la taula 9.10 presentem la informacio
sobre aquestes dificultats dels alumnes al realitzar I'exercici el curs 2003-04. Van

contestar aquest apartat de I'enquesta 10 (55,6%) dels 18 estudiants participants.

Taula 9.10 — Dificultats trobades pels estudiants del curs 2003-04 a I'hora de fer I'exercici,

ordenats per frequéncies

Freqiiéncia

- El trobar material representatiu de les competéncies
- El poc coneixement de la finalitat de I'exercici

- El temps que cal dedicar-hi

- La reflexié sobre I'evolucio feta

- El'limit d'un full per competéncia

N = S RN

- La realitzacio durant el periode de practiques

Els estudiants van referir 15 aspectes que havien aportat dificultat a I'exercici, fet que
suposa una mitjana de 0,8 dificultats per estudiant participant o 1,5 dificultats per
estudiant que va contestar aquest apartat. S’han agrupat en la taula en 6 aspectes
diferents. El principal entrebanc va ser la recuperacié de material representatiu

elaborat en cursos anteriors.

Durant el curs 2004-05 no es van demanar als estudiants les dificultats trobades en
realitzar I'exercici sind els aspectes més i menys interessants de I'experiéncia. En les
taules 9.11 i 9.12 mostrem els aspectes més i menys interessants de I'experiéncia
referits pels estudiants que van completar I'exercici durant el curs 2004-05. Van
contestar aquests apartats del questionari 32 (97%) i 30 (91%) dels 33 estudiants,

respectivament.
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Taula 9.11 — Aspectes més interessants de I'activitat referits pels estudiants del curs 2004-05,

ordenats per freqiieéncies, (n = 33)

Frequéencia

- El veure I'evolucio feta al llarg de la carrera 13
- Lareflexio sobre I'activitat desenvolupada al llarg de la

carrera 10
- L’analisi en punts forts / punts febles i el planificar millores 9
- La tutoria de I'activitat 6
- La recopilacié de treballs fets al llarg de la carrera 5
- L’analisi fet per altres companys 3
- L’adonar-se de la importancia de les competéncies

transversals 1
- La possibilitat d'utilitzacié del portafoli com a complement del

curriculum a I'anar a buscar feina 1
- L’haver fet un recull de les pagines web més utilitzades per

facilitar les recerques 1

Respecte als aspectes més interessants de I'experiéncia, els estudiants van fer 49
aportacions que hem agrupat en 9 apartats diferents. La mitjana va ser de 1,4

aspectes per estudiant participant.

De totes les aportacions fetes, com a aspectes més interessants, 28 (60%) fan
referéncia que I'exercici de fer el portafoli de cinqué els va ajudar a tenir una visié
retrospectiva del treball desenvolupat durant la carrera, ja sigui per observar-ne
I'evolucid, reflexionar-hi o recopilar-ne material representatiu. Unes altres 18 (38,3%)
aportacions més fan referencia a l'interés de I'autoavaluacié estructurada, I'avaluacio

per parells i la tutoritzacio.
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Taula 9.12 — Aspectes menys interessants de I'activitat referits pels estudiants del curs 2004-

05, ordenats per freqliencies

Frequéncia

- El fer I'exercici a 5€é curs

- El redactar els informes de cada competéncia
- El cercar treballs com a referéncia (dificultat)
- L'estructura d’un full per competéncia

- L’autoavaluacié per considerar-la subjectiva

- El calendari de les reunions

N = S SN

- L'excés de temps que comporta I'activitat

En referencia als aspectes menys interessants, els estudiants van fer 31 aportacions
que hem agrupat en 7 apartats diferents. La mitjana és de 0,9 aportacions per

estudiant participant.

L'aspecte menys interessant de I'experiéncia va ser la realitzacié de I'exercici durant el
cingué curs, seguit de la redaccié de I'informe de cada competéncia i de la recerca de

material representatiu.

d. Comentaris i suggeriments dels participants, estudiants i tutors

En les taules 9.13 i 9.14 presentem els comentaris i suggeriments per a la millora,
ordenats per frequiencies, fets pels estudiants en els dos cursos estudiats. En el curs
2004-05 mostrem aquesta informacié separant els estudiants que van finalitzar

I'activitat d’aquells que la van deixar incompleta.

Van omplir aquest apartat del questionari 15 (83,3%) dels 18 estudiants que van

contestar I'enquesta durant el curs 2003-04. En el curs 2004-05 van contestar 20
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(60,6%) dels 33 alumnes que havien completat I'exercici i 3 (50%) dels 6 que havien

abandonat.

Taula 9.13 — Comentaris i suggeriments per a la millora dels estudiants del curs 2003-04,

ordenats per freqliéncies

Freqgiiéncia

wn

: Que l'activitat fos voluntaria 5

- S: Que el lliurament del portafoli no fos a final de curs,
massa feina: anticipar la data o fer-ho a 4t curs

: Que l'activitat no fos puntuada

: Que l'activitat no puntués en l'assignatura de practiques

N W W b~ b

S
S
- S: Que l'activitat puntués com a “plus” a la nota
S: Que s’informés de la seva realitzacid des de 1r curs
S

: Que no s’exigis un ndmero concret de materials per

N

competencia

=

- S: Que es realitzés al llarg de tota la carrera

- S: Que s’avaluessin les exposicions orals fetes durant la
carrera

- S: Que s'augmentés el temps dedicat a la tutoritzacio

- C: Reforg de la importancia del paper del tutor

N

- S: Que es fes en format enquesta

S: suggeriment, C: comentari.

Respecte al curs 2003-04, els estudiants van aportar 1 comentari i 27 suggeriments
amb una mitjana de 1,5 suggeriment per participant. De tots els suggeriments, 10
(37%) fan referéncia a la puntuacio de l'activitat, 5 (19%) a la voluntarietat de I'exercici

i 5(19%) a canvis en el calendari de I'activitat.
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Taula 9.14 — Comentaris i suggeriments per a la millora dels estudiants del curs 2004-05,

separant les aportacions segons completessin o no 'activitat, ordenats per freqiiencies

Frequéncia
Estudiants que realitzaren tota I'activitat
- C: Valoracié positiva que es realitzi des de primer 6
- S: L'informar els estudiants que guardin materials 4
- C: Recalquen la importancia del paper del tutor 2
- S: L'augmentar el temps dedicat a la tutoritzacio 1
- S: L’assegurar una tutoritzacié homogeénia entre els
professors 1
- S: El permetre una estructura més lliure 1
- S: Lincloure activitats d’avaluacio entre companys 1
- S: El realitzar cada curs una avaluacio global de les 4
competencies i a 5 curs per separat 1
- C: Manca d'avaluacid objectiva de les competéncies 1
Estudiants que abandonaren I'activitat
- S: El fer un qliestionari d’autoavaluaci6 cada any per millorar
els punts febles al llarg de la carrera 1
- S: Elfer-lo des de 1r curs 1
- S: L'informar els estudiants que guardin materials 1
- S: L'iniciar l'activitat a 4t curs per poder millorar entre la la i
2a reunio 1

S: suggeriment, C: comentari

En conjunt, els estudiants del curs 2004-05 van aportar 9 comentaris i 13 suggeriments

per a la millora de I'exercici amb una mitjana de 0,6 aportacions per estudiant.

Alguns estudiants van reforcar la idea ja acceptada d'introduccié de I'exercici des de

primer fent un comentari al respecte; uns altres comentaris recalcaven el paper
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essencial de la tutoritzacié en la realitzacié de I'activitat. Els suggeriments anaven
adrecats a facilitar la feina als propers estudiants participants en el sentit d’'informar-los
durant els cursos precedents que guardessin els materials relacionats amb les quatre
competéncies, que s’homogeneitzés la tutoritzacié i que s'introduissin activitats

d’avaluacié entre companys.

En les taula 9.15 i 9.16 presentem els comentaris i suggeriments fets pels tutors que
van contestar I'enquesta en els dos cursos estudiats. Van emplenar I'apartat del
guestionari dedicat a aquest tema el 55,5% (5 de 9) dels tutors del curs 2003-04 i el
53% (9 de 17) dels tutors del curs 2004-05.

Taula 9.15 — Comentaris i suggeriments dels tutors del curs 2003-04 ordenats per freqiiéncies

Freqiéncia

- S: Que es comenci I'exercici des de 1r curs 2
- S: Que es faci un seguiment amb el tutor cada curs 1
- C: Que l'activitat és més (util feta en altres cursos que a 5é

curs 1
- S: Que Il'activitat sigui opcional i puntuada 1
- S: Que les 4 competéncies siguin avaluades en paral-lel en

cada assignatura, per tal d‘obtenir una avaluacié més

objectiva i consensuada i incentivar els estudiants des del 1r

curs 1
- S: Que es pugui disposar d’'una plantilla d’'opcions per ajudar

a identificar els punts forts i febles 1
- S: Que es facin reunions de formacio pels tutors 1

S: suggeriment, C: comentari.
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Taula 9.16 — Comentaris i suggeriments dels tutors del curs 2004-05 ordenats per freqiiéncies

Frequéencia

- C: Es valora positivament que es realitzi des de 1r curs 3
- S: Que es proporcioni una llista exhaustiva d’objectius a

desenvolupar en cada competéncia i la manera de com

treballar-los per estudiants i tutors 3
- S: Que s'inicii I'activitat a 2n curs enlloc de primer
- S: Que s’ampliin les competéncies que es treballen en el

portafoli (per ex. la comprensid i escriptura en llengua

anglesa) 2
- S: Que se separin la competéncia de cerca d'informacio i I'is

de noves tecnologies en dues distintes 1
- S: Que s'introdueixi una reunié més de tutoritzacio durant el

segon trimestre 1
- S: Que es faci una presentacio voluntaria d’alguns portafolis

als estudiants de primer per ajudar-los a descobrir la utilitat

de I'exercici 1
- S: Que el format final del portafoli s'Tassembili al d'un

curriculum per facilitar la utilitzacié en I'entorn professional 1

S: suggeriment, C: comentari

Durant el curs 2003-04 els tutors van fer 8 aportacions que hem agrupat en 7 apartats
diferents, amb una mitja de 0,9 aportacions per participant que havia enviat I'enquesta.
En aquest primer any, 5 aportacions feien referéncia a I'ampliacié de I'experiéncia a
altres cursos i a com treballar aquestes competéncies durant la carrera (tutoritzacio i

treball per assignatures)

En el curs 2004-05, els tutors van fer 14 aportacions que també hem agrupar en 8
categories diferents, amb una mitja de 0,8 aportacions per tutor. Durant aquest segon
curs, 2 recomanacions feien referéncia al nou model de treball del portafoli durant la
carrera, amb la proposta d’iniciar-lo en el segon curs. Els altres 4 suggeriments feien
referéencia a les competencies amb propostes d’'increment del seu nombre i peticié

d’eines per poder desenvolupar-les.
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9.4. Discussio

a. Participacio

En primer lloc destaca l'alta taxa de resposta dels participants contestant les
enquestes d'utilitat i satisfaccid en relacié al portafoli implementat. Aquesta alta
participacié es va donar tant en els estudiants i tutors que van participar durant els dos
cursos com en els estudiants que durant el segon any van deixar I'experiéncia sense

finalitzar.

Aquesta implicacié general en I'estudi de satisfaccié va ser encara més elevada en el
segon any per part d'ambdds col-lectius, estudiants i tutors. Tot i els incidents inicials,
el 69% dels estudiants del primer curs van contestar I'enquesta. La xifra va augmentar
considerablement durant els segon any amb una participacié del 80,5% per part dels
alumnes que van lliurar el portafoli i del 75% per part d’aquells que van deixar
I'experiencia sense finalitzar. En aquesta participacio no vam trobar diferéncies ni entre
sexes ni entre itineraris. Pel que fa als tutors, va respondre el 82% durant el primer

curs i el 100% durant el segon.

El percentatge de participacio en el nostre estudi és elevat i semblant al d’altres
experiéncies europees sobre el portafoli (Gordon, 2003; Rees i Sheard, 2004) i més
elevat que el que es troba habitualment en estudis de participacio voluntaria (Ferrando,
1992).

Aquests resultats positius deixen patent la dinamica participativa de l'alumnat i el
professorat del centre on es va realitzar I'estudi en relacié a les activitats dirigides a la
millora de la docencia. Recordem que fins i tot un alt percentatge d’estudiants que van

deixar I'experiéncia del portafoli van contestar I'enquesta.

Cal destacar una particularitat en el grau d'implicacié de tots els participants durant el
segon any estudiat. Durant aquest curs tots els participants van enviar les seves
respostes per correu electronic renunciant a la possibilitat prevista d’anonimat. Aquest

fet reforga encara més la voluntat col-laboradora dels participants.
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Un altre indicador de participacié especialment activa va ser I'alta complecié que tots
els participants, estudiants i tutors, van fer en les preguntes obertes contingudes en les
enquestes. Aquestes demanaven informacié sobre aspectes concrets de I'experiencia
viscuda, dificultats, interés i suggeriments per a la millora del portafoli. La redacci6

detallada de tots aquests punts denotava un esfor¢ addicional en I'aportacio realitzada.

b. Valoraci6 de I'instrument

La valoracid que van fer els participants, estudiants i tutors, de les dues utilitats
perseguides amb el portafoli de I'estudiant de cinqué va ser forca positiva ja en el

primer any estudiat i va evolucionar a nivells altament favorables en el segon.

Concretament es demanava la valoracié del portafoli com a instrument per estimular
habilitats d’autoaprenentatge, per permetre acreditar el grau d’assoliment de les quatre
competéncies transversals previstes i la satisfaccié general en I'experiencia. Durant el
primer any, agrupant les puntuacions “acceptable”, “alta” i “molt alta”, entre el 60 i el
70% dels estudiants va valorar positivament ambdues aplicacions d’utilitat de
linstrument i un 72% va fer una valoracio positiva global de I'experiéncia. Durant el
segon curs, el 85% dels estudiants va esta d’acord en la utilitat del portafoli per les
dues aplicacions esmentades. ElI mateix percentatge d'alumnes va valorar
positivament I'experiéncia realitzada. Tenim constancia de diverses experiéncies de
portafolis que han comunicat una satisfaccié global positiva dels estudiants amb
l'activitat (Fung Kee Fung et al., 2000; Driessen et al., 2003; Tiwari i Tang, 2003;
Armengol i Vega, 2004; Domingo Segovia i Rubio Gonzalez, 2004; Domene et al.,

2004; Olivé, 2004; Alonso et al., 2005).

D’altra banda, voldriem destacar la gran satisfacci6 mostrada pels estudiants en
relacié al suport rebut pels seus tutors. Recordem que un percentatge d'alumnes
superior al 80% en el primer any i més alt del 90% en el segon, va mostrar una
satisfaccio “alta” o “molt alta” respecte al suport facilitat pel seu tutor. Pensem que
aguests resultats denoten I'actitud positiva dels tutors implicats. Aquests van saber
crear un clima de suport i una dinamica de tutoritzacio satisfactoria des del punt de
vista de I'estudiant. Podriem considerar que aquesta realitat també parla a favor del

disseny de linstrument ja que aquest estableix una dinamica molt centrada en
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I'estudiant amb un treball individual i unes reunions de supervisié al voltant del treball

que I'alumne ha desenvolupat.

En referéncia als tutors, la valoracié que van fer de I'instrument tant sobre la utilitat per
estimular habilitats d’autoaprenentatge com per acreditar el grau d’assoliment de les
quatre competéencies previstes, va ser també altament positiva en els dos anys. Durant
el curs 2003-04 tots els tutors implicats (100%) van fer una valoracié favorable de
linstrument per estimular en l'estudiant habilitats d’autoaprenentatge i molts d’ells
(78%) van seleccionar les categories “alta” o “molt alta”. També en aquest primer any
la utilitat per acreditar competencies transversals rebia un valoracié positiva per part de
la majoria de tutors (90%) amb una proporci6 gens desestimable (67%) de

puntuacions “alta” o “molt alta”.

Durant el segon any de I'activitat, curs 2004-05, el percentatge de valoracions positives
de Tlinstrument sobre la seva utilitat va disminuir lleument a un 94% la
d’autoaprenentatge i un 88% la d'acreditacid. Aquest fet podria estar relacionat amb
l'augment, quasi el doble, del nombre de tutors implicats. Tanmateix, la valoracié

positiva de I'instrument també va ser majoritaria.

També volem destacar la gran satisfacci6 mostrada pels tutors sobre la seva
participacié en I'experiéncia. Tenim constancia de resultats satisfactoris pels docents
sobre el portafoli en diverses experiéncies realitzades a Espanya (Pacual et al., 2004;
Margalef, 2004; Armengol i Vega, 2004; Pallicera, 2004; Olivé, 2004; Domene et al.,
2004).

Tot i l'alta percepcid d'utilitat i de satisfaccid mostrada per tots els implicats, hem
observat que aquesta va ser superior en el col-lectiu de tutors que en el d’estudiants.
Si bé en el primer any la diferéncia va ser més acusada, possiblement com a
consequencia de la situaci6 anomala descrita, també durant el segon curs els tutors
van mostrar més satisfaccio que els estudiants. Recordem que cap estudiant va optar
per la maxima utilitat o satisfaccié, mentre que hi va haver un percentatge considerable
de professors que van escollir les puntuacions maximes d'utilitat i satisfaccio. Una
possible explicacio d’atribuir bones puntuacions podria atribuir-se a la benevoléncia del

professorat com a gest de suport i reconeixement envers la direccio de la facultat i els
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responsables del projecte. Cal tenir en compte l'incident puablic, contrari a I'activitat,
que havien protagonitzat els estudiants durant el primer any. Tanmateix, ens inclinem
a pensar que aquesta millor valoracié per part dels tutors més aviat va ser deguda a la
seva experiencia professional com a docents, fet que comportaria una major i més

rapida capacitat per captar I'interés tant autoformatiu com acreditatiu de I'instrument.

En referéncia a les possibles diferéncies entre géneres en relacié a la percepcié sobre
linstrument, les dades obtingudes durant el segon curs estudiat no van mostrar
diferéncies ni en el col-lectiu d’estudiants ni en el de tutors. Nogensmenys, hem pogut
observar que totes les dones tutores mostraven una especial actitud favorable sobre
I'experiéncia ja que van presentar els valors més alts tant en la utilitat del portafoli com

en la satisfaccio.

Tampoc vam observar diferencies entre els alumnes dels diferents itineraris. La
percepcio d'utilitat i la satisfaccio van ser molt similars en els estudiants dels tres

itineraris professionals.

En I'estudi de Maastricht també es van assolir alts nivells de satisfaccio dels estudiants
ja en el primer any d'implementacié de l'instrument, fins i tot més alts que els nostres.
Alla el 95% dels alumnes feien una valoracié global positiva de l'instrument com a eina
per estimular la reflexié sobre I'aprenentatge i el 80% valorava I'analisi en punts forts i
punts febles com a positiu per estimular aquesta reflexié. El 87% també afirmava que
el Portafoli els havia ajudat a formular objectius d’aprenentatge (Driessen et al., 2003).
Els responsables del projecte relacionaven, els bons resultats obtinguts, amb el
disseny del portafoli implementat i concretament amb el fet que fos tutoritzat, semi-
estructurat i amb un procediment d'avaluacié que no perjudiqués la reflexi6. Altres
projectes han destacat, en relacié als resultats de satisfaccid, la importancia que el
portafoli fos avaluat i els alumnes disposessin de suports per a la seva realitzacio
(manual o guia, sessions informatives i exemples de portafolis a disposicio de
I'alumne) (Corcoran i Nicholson, 2004). Els resultats obtinguts en el nostre estudi
podrien estar relacionats amb tots aquests requeriments, que han estat presents
especialment durant el segon any i podrien servir per confirmar aquestes

consideracions.
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Com hem exposat anteriorment, en un altre apartat, durant el primer any de I'activitat
tots els estudiants que van iniciar I'exercici el van acabar. Tanmateix, durant el segon
any alguns estudiants (un 11%) van iniciar I'experiéncia perd no la van portar a terme.
La majoria d’aquests alumnes va contestar I'enquesta d’abandonament. En I'analisi
dels resultats, tres dels cinc estudiants que van iniciar I'exercici referien causes de
poca disponibilitat de temps. Dels altres dos alumnes que van fer la primera reunié, un
referia “poca percepcié de la utilitat de I'exercici portat a terme a cinqué” i a I'altre “no li
semblava interessant l'activitat” i, malgrat aix0, valorava sorprenentment com a
acceptable la seva utilitat per a estimular l'autoaprenentatge i acreditar les quatre

competéncies, en I'apartat corresponent.

Per tot el que s’ha exposat pensem que no hi ha cap motiu de pes, quant a I'opci6 de
no implicacio per part d’estudiants, que faci replantejar la dinamica de I'exercici tal com
s’ha proposat fins el moment, ja que el temps dedicat a I'activitat es recompensa amb
un “plus” en la nota de I'assignatura corresponent i, per altra banda, la implementacio

del portafoli ja esta previst fer-la des I'inici de la carrera.

c. Dificultats trobades en la realitzacié del portafoli pels estudiants del
curs 2003-04

En relacié a les preguntes de text lliure de I'enquesta, en el primer curs d’introduccié
de l'instrument es va demanar als estudiants participants que exposessin les dificultats
que havien trobat durant la realitzacié de I'exercici. Aquest apartat es va incloure per
valorar la necessitat de portar a terme canvis en la dinamica de I'activitat o en el format

final de I'exercici requerit.

Pensem que el fet que un 45% dels alumnes deixés aquest apartat en blanc podria
reflectir que no havien trobat que cap part de Il'activitat comportés una dificultat

rellevant.

La mitjana de dificultats reportades per estudiant va ser de 1,5. El 50% de les
aportacions es referien a aspectes logistics que estaven relacionats amb la
recuperacio del material que s’havia elaborat durant els altres cursos de la carrera. Un

30% de les dificultats feien referéncia a lincident contrari a I'activitat que s’havia
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produit durant aquell any inicial i a la manca d’'informacié que se n’havia derivat sobre
la finalitat de I'exercici. La resta de contrarietats citades es referia al temps de
dedicacio, al treball de reflexi6, al moment de lliurament de I'exercici i al format final

requerit.

Vist, doncs, el que acabem d’explicar, podriem afirmar que la realitzacié del portafoli
durant el primer any d’implementacié va ser una activitat “planera” per al 45% dels
estudiants que van contestar I'enquesta i que la majoria de les dificultats referides per
la resta de participants van ser questions facils de solventar, ara amb I'oportuna

previsid, durant els propers anys.

d. Aspectes de més i menys interes de |I'exercici referits pels estudiants
del curs 2004-05

En el segon curs de I'experiéncia es va ometre, la pregunta plantejada en el curs
anterior sobre les dificultats trobades en la realitzacio de I‘exercici i, en el seu lloc, es
va demanar als estudiants que manifestessin, per separat, els aspectes més i menys
interessants de l'instrument. Aquest canvi en I'enunciat de les preguntes de text lliure
es va fer per conéixer millor I'interés docent de I'instrument per part dels estudiants. Se
sap que la motivacio és un dels motors basics per impulsar el canvi i I'aprenentatge en
'adult i també que es relaciona amb els aspectes que capten l'interés de tot individu
(Knowles et al., 2001).

En aquest cas la immensa majoria d'alumnes es va implicar contestant i mostrant el
seu intereés sobre el tema; només un estudiant va deixar en blanc I'apartat d’aspectes
més interessants i tres ho van fer en el dels menys interessants. Els estudiants van

assenyalar com a mitjana 1,4 aspectes interessants i 0,9 aspectes menys interessants.

El principal motiu d’interés del portafoli, amb 18 aportacions, esta relacionat amb la
utilitat de I'instrument per estimular la reflexié sobre l'activitat desenvolupada, ja sigui
al llarg de tota la carrera 0 en un moment donat (analisi de punts forts i punts febles,

suggeriments i planificacié de millores).
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El segon aspecte més interessant, amb 17 aportacions, va ser el descobriment
realitzat per I'estudiant de I'evolucié feta en les quatre competéencies al llarg de tota la
carrera i concretament del fet de disposar de la recopilacié de materials representatius
de l'aprenentatge realitzat. Uns altres elements d’interés van ser “aspectes practics”
com el descobriment de la importancia de les competéncies transversals i la possible

utilitzacié del portafoli elaborat a I'hora de buscar feina.

Volem destacar que, com hem comentat, la recuperacié de material dels cursos
precedents havia estat referida com la principal dificultat pels estudiants del primer
any. Aquesta dificultat, propia de realitzar I'exercici a cinque, va comportar pero durant
el segon curs un resultat especialment interessant. Aixi, els estudiants del segon any
van referir que la recopilacié de material dels cursos precedents els havia ajudat a ser
conscients de I'aprenentatge realitzat i els facilitava la demostracié de I'evolucio feta

durant aquells anys.

En relacio als aspectes menys interessants, una tercera part dels estudiants
participants va afirmar que el menys atraient de I'exercici havia estat la realitzacio de
l'activitat durant el cinque i darrer curs de la llicenciatura. Creiem que aquesta
apreciacié denota la visio, per part de I'estudiant, del potencial de l'instrument aplicat
durant tota la carrera. De fet, I'ampliacié de I'activitat a tots els cursos de la carrera era
ja una previsié dels responsables del projecte des de l'inici de l'activitat i que es fara
realitat, com comentarem més endavant, amb els resultats obtinguts en pla pilot del

present estudi.

Només dos estudiants van incloure en l'apartat d’aspectes menys interessants
I'autoavaluacio per considerar-la subjectiva; per contra, el 36% dels alumnes trobava
aquest autoanalisi de I'activitat desenvolupada o I'analisi dels companys com l'aspecte
més interessant. També el 27% referia, com el més interessant, la reflexid sobre
I'evolucié feta, malgrat que comportava una alta subjectivitat. Pensem que ambdues
opinions sén altament acceptables i que no es contradiuen, doncs: és conegut l'alt
potencial docent dels exercicis d’autoavaluacié (self-audit) i d’avaluacié per iguals
(peer-review) i la necessitat de l'avaluacio externa per als exercicis d’acreditacio
(Shumway i Harden, 2003).
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Aixi, malgrat que esta prevista la implementacié del portafoli durant tota la carrera,
pensem que hi ha motius per mantenir I'activitat en els estudiants de I'Gltim curs de la

llicenciatura fins que s’hagi portat a terme la seva implementacié global.

e. Comentaris i suggeriments dels participants

En els dos cursos estudiats, la darrera pregunta oberta de I'enquesta dels estudiants, i
I'inica d’aquest tipus en el qlestionari lliurat als tutors, invitava els participants a fer

comentaris i aportar suggeriments per a la millora de I'instrument.

Les aportacions fetes pels estudiants durant el primer curs es van centrar en aspectes
relacionats amb les demandes que ells mateixos havien expressat a linici de
I'experiéncia, en la situacié conflictiva que ja hem comentat. Aixi, la majoria dels
participants (88%) va fer algun suggeriment sobre la voluntarietat de I'exercici o la
seva puntuacié. Pero, a més, van fer diverses aportacions concretes per millorar el
desenvolupament de l'activitat: referents al calendari de les reunions, al material que

caldria aportar, al format final del portafoli i al procés de tutoritzacio.

Els suggeriments i comentaris fets pels tutors en aquest primer curs estaven

principalment relacionats amb l'interés de realitzar I'activitat durant tota la carrera.

En el segon any, els estudiants van fer suggeriments per millorar I'instrument tant com
a eina d'aprenentatge (sobre la tutoritzaci6 i I'avaluacié per iguals) com en la seva
basant d'acreditacid (la necessitat d'avaluar els estudiants en aquestes quatre
competéncies durant la carrera). També van fer comentaris de suport a la decisié

institucional d’iniciar I'experiéncia des del primer curs.

Els tutors van lloar amb els seus comentaris I'ampliacié del projecte i van fer
aportacions en forma de suggeriments per perfilar la seva implementacié. Aixi, es van
fer suggeriments d'iniciar I'activitat a segon, d’augmentar el nombre de competéncies i

d’elaborar un pla de treball de les diferents competéncies al llarg de la carrera.

L'alta participacié dels implicats en I'experiencia, estudiants i tutors, en la resposta a

les preguntes obertes pel seguiment d'aquesta experiencia, creiem que revela una
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actitud de col-laboracié molt favorable d’aquests col-lectius en la docéncia. Pensem
que aix0, juntament amb la utilitat practica de les seves aportacions, avala el consell
d'utilitzacio de les aportacions d’estudiants i tutors en la planificacié i el seguiment del

portafoli (Visser et al., 1997; Corcoran i Nicholson, 2004).

El maxim interés dels estudiants per I'exercici s’ha centrat en els aspectes relacionats
amb la reflexié sobre I'activitat desenvolupada (55%), concretament I'autoavaluacié en
un moment donat i l'analisi al llarg del temps, aixi com aquelles activitats que
comporten I'obtenci6 de feedback, com la tutoritzaci6 i I'analisi per iguals. Pensem que
aquest fet podria estar relacionat amb la descoberta personal de la necessitat de
canviar, afavorida per aquest tipus d’'accions, amb I'autoavaluacié o self-audit i amb
'avaluacié per parells o peer review (Orsmond, 2004) i amb l'efecte positiu que
aquesta conscienciacio exerceix sobre el canvi de conductes (aprenentatge) en I'adult
(Santos i Prados, 1996).

La descoberta de I'evolucio-aprenentatge realitzat durant la carrera (52%) ha estat el
segon aspecte de maxim interés referit pels estudiants en relacié a I'exercici. Aquest
podria estar relacionat amb I'impacte positiu que exerceix sobre l'individu el saber que

ha estat capac¢ d’aprendre i evolucionar.

Actualment hi ha un debat sobre si en el concepte de portafoli s’ha de considerar
implicita I'existencia d'un exercici de reflexié (Rees, 2005a i 2005b; Cole, 2005). A
partir dels resultats de satisfaccié dels estudiants en el nostre estudi, podem dir que
I'exercici de reflexié realitzat ha estat precisament un dels pols dinterés dels
participants i que, per tant, caldria relacionar-lo amb la satisfaccié obtinguda amb
I'experiéncia. Aquests resultats serien comparables als obtinguts en la implementacié
del portafoli de la Facultat de Medicina de Maastricht (Driessen et al., 2003) en qué
I'objectiu era estimular la reflexié en I'estudiant i I'exercici va generar una satisfaccio

forca alta.

L’experiéncia del portafoli pretenia fomentar I'autoaprenentatge, el treball individual
tutoritzat, I'autoavaluacio i I'avaluacié per parells i el foment de les competéencies
transversals mitjangant propostes i métodes d’avaluacio i acreditacio diferents. La

percepcio dels estudiants de la utilitat de I'instrument per a les finalitats docents
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perseguides i investigades avala la bona disposicié real dels estudiants cap a la
reforma docent proposada pels paisos signants de la Declaracié de Bolonya i que

s'esta promovent amb la creacié de I'EEES.

La satisfacci6 manifestada en [I'experiéncia contrastaria amb les freqlients
manifestacions contraries que protagonitzen certs col-lectius d'estudiants sobre
I'esdeveniment europeu i avalaria la tesi ja coneguda que diu que la implicaci6é propia

en una activitat és un element molt important en el canvi d'actituds (Myers, 1991).

Per concloure aquest apartat, podem dir que la implementacié d’aquest model de
portafoli és considerada d'utilitat pels implicats, tant pels estudiants com pels tutors.
Aguesta percepcio d'utilitat augmenta quan I'experiéncia es desenvolupa en
condicions de normalitat i quan es pot facilitar informacié als estudiants sobre la
finalitat de I'exercici. També hem vist que el desenvolupament d'aguesta activitat
educativa innovadora ha generat satisfaccio en els participants, especialment en els

tutors.
Aixi, doncs, els resultats d'aquest apartat avalarien les tres hipotesis previstes i

donarien suport a la continuitat i extensié de I's d'aquest portafoli per fomentar i

acreditar les competéencies transversals previstes per la FCSV.
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Capitol 10

Estudi d’objectivitat en I’avaluacio

del portafoli de I'’estudiant

10.1. Introduccio

L'avaluacié del rendiment académic dels estudiants és un element basic en qualsevol
projecte educatiu, ja que dbéna informacié sobre el grau d’assoliment dels objectius
especifics previstos (Guilber, 1992; Wass et al., 2001). Es ben conegut que els
estudiants plantegen el seu aprenentatge d'acord al tipus d’avaluacié usat (Rolfe i
McPherson, 1995; Cohen-Schotanus, 1999; Wass et al., 2001), és a dir, els examens
s6n el veritable curriculum dels estudiants (Van der Vleuten et al., 2000).
Conseglientment l'avaluacié ha d'estar en funcioé dels objectius educatius concrets i,

per tant, la decisié de triar el/s métode/s més adient/s és una qliestié capital.

Sabem que la dificultat d’avaluaci6 augmenta a mida que s'incrementa el nivell de
complexitat dels objectius educatius (Miller, 1990; Van der Vleuten, 2000; Friedman
Ben David, 2000; Epstein i Hundert, 2002; Rethans et al., 2002; Shumway i Harden,
2003; Epstein, 2004). Considerant la taxonomia de Bloom (Bloom, 1971), és més facil

avaluar l'assoliment d’objectius d’adquisici6 de coneixements que els d'avaluacié o
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sintesi d’aquests. També amb el model piramidal de la competéncia de Miller (Miller,

1990), és més senzill mesurar el que saben els estudiants que el que realment fan.

Amb el portafoli objecte d’estudi pretenem avaluar el desenvolupament en I'estudiant
de quatre competéncies transversals basiques, és a dir, pretenem avaluar els nivells
més alts de la piramide de Miller. Sabem que el portafoli és I'eina més adient per
avaluar aquest tipus de competencies, pero, dissortadament, també sabem que aquest
tipus d'instruments presenten grans problemes psicométrics en referéncia a la fiabilitat
i a l'objectivitat (Pitts et al., 1999 i 2002; Roberts et al., 2002; Garret et al., 2003;
Mc.Mullan et al., 2003; Melville et al., 2004; Bowers i Jinks, 2004). En l'avaluacié del
rendiment academic, els problemes de fiabilitat fan referéncia a la manca de
consisténcia entre les puntuacions atorgades a un exercici per un professor en dos
moments distints i a la manca de concordanca entre dos avaluadors diferents; en

aquest darrer cas la fiabilitat €s coneguda com objectivitat (Torrubia i Pérez, 2005).

Tot i aixi, diversos responsables educatius accepten les mancances en fiabilitat i
objectivitat considerant la validesa de linstrument per avaluar objectius del maxim
nivell (Gordon, 2003; Driessen et al., 2005a; Van der Vleuten i Schuwirth, 2005).

Considerant aquests fets, en la nostra experiéncia vam plantejar un tipus d’avaluacio
que en un primer moment assegurés un minim d’objectivitat i, per aixd, vam decidir
una opcio qualitativa (superat/no superat) amb criteris objectius de decisié. Tanmateix,
no voliem renunciar a la possibilitat d'usar escales quantitatives en l'avaluacié futura
del portafoli ja que aixd permetria discriminar més entre els estudiants i fomentar

I'equitat en I'avaluacio (Pérez, 1998b).

Aixi, doncs, el present estudi es va plantejar per determinar el grau d’objectivitat en
una suposada avaluacié quantitativa del portafoli. Els resultats permetrien prendre
accions futures en la nostra experiéncia i aportarien més dades a I'escassa informacio
que tenim sobre el tema. Considerant la novetat de I'exercici esperavem trobar una

major concordanca en I'avaluacio entre els examinadors que millor coneguessin I'eina.
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10.2. Metode

a. Participants

Durant el curs 2003-04, cada portafoli va ser puntuat per 3 avaluadors independents.
Van participar en I'avaluacié del conjunt de tots els portafolis 5 examinadors, dos van
puntuar la meitat dels exercicis (avaluadors 1 i 2), dos més l'altra meitat (avaluadors 3 i
4) i un, lautora d’aquest treball (avaluador 5), va puntuar tots els portafolis. Tots
examinadors que van participar en l'avaluacié dels portafolis havien exercit de tutors
durant aquell curs, perd 4 d’ells només van fer la funcié d'avaluadors “externs”, és a
dir, no van puntuar els portafolis que ells mateixos havien tutoritzat. L'autora d’aquesta

memoria va avaluar també els portafolis dels estudiants que havia tutoritzat.

Durant el curs 2004-05, cada portafoli va ser puntuat per 2 avaluadors independents,
el propi tutor del portafoli i un avaluador “extern”. Van intervenir en I'avaluacio del
conjunt de tots els exercicis 17 tutors-avaluadors. Tots els tutors van avaluar els
portafolis dels estudiants que havien tutoritzat. A meés, dos d’ells, els avaluadors 3 i 5,
van exercir alhora d’avaluadors externs. Aixi, l'avaluador 5 va puntuar també els
portafolis de la resta de tutors i I'avaluador 3 també va qualificar els exercicis dels

estudiants que havien estat tutoritzats per I'avaluador 5.

Les figures 10.1 i 10.2 presenten I'esquema del procés d’'avaluacié d’ambdds anys.

Figura 10.1 — Disseny de I'avaluacié dels portafolis en el curs 2003-04

3 avaluadors per portafoli

% portafolis % portafolis
«— 1 3 —»
<« 2 Avaluadors externs* 4 — »
«— 5 5 —»
N N

* Només I'avaluador 5 va puntuar portafolis que havia tutoritzat

149



Mireia Valero Marcet

Figura 10.2 — Disseny de I'avaluaci6 dels portafolis en el curs 2004-05

2 avaluadors per portafoli

tots portafolis

<— Tutor - Avaluador

<+—— Avaluadors externs 3i 5

Els avaluadors 3 i 5 tenien més coneixement de 'instrument que la resta d’avaluadors
ja que havien estat els dissenyadors del projecte. L’avaluador 5 no era professor del

centre i no coneixia personalment els estudiants que van realitzar 'activitat.

b. Material

Per portar a terme I'avaluacio de cada portafoli, els examinadors disposaven de:

c. Un“Full de registre dels requisits minims” (annex 6). En aquest es citaven unes
condicions de procés i unes altres més “burocratques”, necessaries per obtenir una
valoracié positiva del portafoli: haver realitzat les dues reunions amb el tutor i haver
lliurat el portafoli, que havia de contenir, per cada competéncia un informe escrit (de
maxim un full Din-4), tres materials representatius (minim) i les plantilles d’analisi de la

primera reunié (signades per ambdds participants, estudiant i tutor).

El full constava d’'una zona reservada per confirmar si el portafoli era correcte, és a dir,

complia les condicions esmentades o, pel contrari, li faltava algun requisit.
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d. Una “Plantilla d’avaluacié” (annex 7) amb set items comuns per les quatre
competéncies. Tres items es referien a I'informe final, dos a la plantilla d’analisi i dos

més al material aportat. Cada item podia puntuar-se 0, 1 o0 2.

Quatre dels set items valoraven habilitats d'autoaprenentatge de I'estudiant.

Aquests eren:

o de reflexié sobre “qué” s’ha aprés i “com” ho ha apreés,
e de quantitat i qualitat dels punts febles detectats,
e de suggeriments per a la millora dels punts febles,

¢ d'intents de millora practicats en les activitats realitzades.

Els altres tres items feien referéncia a habilitats d'acreditacié de la competéncia.

Aquests eren:

e els punts forts,
o laidoneitat i representativitat dels materials aportats,

¢ les referéncies en l'informe escrit del material aportat.

La plantilla disposava d'un apartat per emetre dues qualificacions del portafoli
avaluat. Una qualificacié era quantitativa, puntuada del 0 al 10; i, I'altra qualitativa
expressada en tres categories: deficient, correcte i destacat. També disposava
d'un espai per enregistrar el temps que I'examinador havia dedicat a realitzar

'avaluacio.

e. Les “Instruccions per a I'avaluacié del Portafoli” (annex 8). Es tractava d’'un
document de tres planes on constaven els set items amb els criteris per a la seva
valoracié qualitativa i la corresponent puntuacié (0, 1 i 2) de cadascun dells.
S’adjuntava, com a material d'ajuda, l'avaluaci6 de “l'Exemple de linforme d'una

competéncia” de I'annex de la Guia per als estudiants de cinqué.
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c. Procediment

1. Criteris d’avaluacio6

Els dos dissenyadors del projecte vam consensuar els criteris d'avaluacio de
linstrument. Vam decidir que les habilitats que s’avaluarien serien les
d’autoaprenentatge i d’acreditacié aplicades a les quatre competéncies previstes. Vam
analitzar els models d'avaluaci6 de portafolis més detallats de la bibliografia
consultada, entre aquests els de les Universitats de Dundee (Friedman Ben David et
al., 2001; Davis et al., 2001; School of Medicine-University of Dundee, 2002) i de
Maastricht (Faculteit der Geneeskunde-Universiteit Maastricht, 2002a i 2002b;
Driessen et al., 2003 i Driessen et al., 2005a) i vam elaborar una plantilla d’avaluacié
amb les instruccions per complimentar-la. El diferents items puntuats en la plantilla es
van definir a partir de referéncies especifiques (Ende, 1983; RCGP, 1993; Hewson i
Little, 1998; Knowles et al., 2001; School of Medicine-University of Dundee, 2002;
Driessen et al., 2003; Rees i Sheard, 2004b). El model d’avaluacié proposat va ser
supervisat pels altres responsables del nostre projecte (els coordinadors dels tres
itineraris professionals de cinqué) i per un técnic del Programa de Qualitat Educativa
de la UPF.

2. Dinamica de I'avaluaci6

Com a primer pas en I'avaluacio de cada portafoli 'examinador havia de complimentar
el “Full de registre dels requisits minims”, un cop revisat el portafoli lliurat. Després,
havia d'analitzar detalladament I'exercici i puntuar els 28 items (set items per
competéncia) de la “Plantilla d’avaluacid”, segons els criteris de les “Instruccions per a
l'avaluacio del portafoli”. Posteriorment I'avaluador, tenint en compte les puntuacions
de la plantilla i altres aspectes que ell cregués importants (la claredat de I'exposicié o
la presentacié del portafoli), procedia a atorgar dues qualificacions globals al portafoli,
una puntuacié quantitativa del 0 al 10 i una altra qualitativa expressada en tres

categories: deficient, correcte i destacat.
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3. Nombre d’examinadors

En el curs 2003-04 vam decidir que cada portafoli fos avaluat per tres examinadors i
participessin en I'avaluacio cinc professors-tutors de I'exercici d’aquell curs. Com s’ha
dit, vam distribuir els portafolis en dos grups de dos examinadors cada un d'ells (els
avaluadors 1 i 2 i els avaluadors 3 i 4, respectivament) i un cinqué examinador
(I'avaluador 5 i autora d’aquest treball) va participar puntuant tots els exercicis dels dos
grups. Només I'examinador 5 va avaluar els portafolis dels estudiants que ell mateix

havia tutoritzat.

En el curs 2004-05 vam decidir que cada portafoli fos avaluat per dos examinadors, el
propi tutor del portafoli i un avaluador extern. Van participar-hi un total de disset
avaluadors. Com ja hem comentat, els avaluadors 3 i 5, dissenyadors de l'instrument,
van exercir tant de tutors com d’avaluadors externs. L’avaluador 5 va puntuar tots els
portafolis i I'avaluador 3 va exercir d’avaluador extern dels portafolis tutoritzats per

'avaluador 5.

A tots els examinadors que van participar en l'avaluacid, ambdés anys, l'autora
d’aquest treball els va explicar personalment la dinamica de I'avaluacié en referéncia al
“Full de registre dels requisits minims”, a la “Plantilla d'Avaluacié¢” i als criteris

consensuats en les “Instruccions per a I'avaluacié del portafoli”.

4. Nombre de portafolis avaluats

Durant el curs 2003-04, els estudiants van lliurar 26 portafolis. Vam obtenir les
puntuacions numeérica i qualitativa de 25 (96,2%) dels 26 portafolis possibles; un
exercici aparentment inacabat no va ser avaluat per un dels examinadors i es va

excloure d’aquest estudi.

En el curs 2004-05, els estudiants van lliurar 41 portafolis. Vam obtenir la puntuacio
numeérica i qualitativa de tots ells (100%). L’analisi de la concordanca entre les
puntuacions numeriques i qualitatives només es va calcular en els 17 portafolis (41,5%

del total) que havien estat avaluats pels avaluadors 3i 5.
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El calcul del grau de concordanca en cadascun dels items de la plantilla d’avaluaci6 es
va obtenir en 40 (97,6 %) dels 41 portafolis possibles. Un tutor no va emplenar les

caselles de la plantilla d’avaluacio.

5. Analisi de les dades

En primer lloc vam determinar el nhombre de portafolis que complien els requisits
minims establerts per atorgar una valoracié positiva de I'activitat. Durant el primer curs
aquesta tasca la va desenvolupar l'autora d'aquest treball (avaluador 5) i, durant el
segon any, tots els avaluadors participants. Respecte al segon any, vam calcular la

concordanca entre avaluadors sobre aquest criteri.

En segon lloc vam determinar la concordanca entre avaluadors en les puntuacions
guantitatives i en les puntuacions qualitatives dels portafolis. La concordanca en les
puntuacions qualitatives es va calcular pels portafolis que havien estat qualificats com
a “correcte” o “destacat’. En el primer curs vam fer aquests calculs entre les
puntuacions dels cinc avaluadors participants. En el segon any es va calcular la
concordanga entre les puntuacions dels avaluadors 3 i 5, ja que la resta d’avaluadors
(quinze en total) havien puntuat molt pocs exercicis, només un en la majoria dels
casos. Per determinar la concordanca entre dades quantitatives vam fer correlacions
de Spearman i entre les qualitatives vam utilitzar I'index kappa de Cohen.
Paral-lelament, vam determinar el grau de concordanca entre avaluadors en cadascun
dels 28 items de la plantilla d’avaluacio. Per aix0 vam comptabilitzar el nombre de
puntuacions idéntiques en cada item de cada portafoli (tres avaluadors en el curs
2003-04 i dos en el curs 2004-05).

Finalment, vam descriure el temps dedicat a I'avaluacio pels diferents examinadors.
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10.3. Resultats

a. Grau de complimentacié dels requisits minims

La taules 10.1 i 10.2 presenten el grau de complimentacié dels requisits minims en

ambdaos cursos.

Taula 10.1 — Nombre de portafolis i percentatge, entre paréntesis, que complien els requisits
minims en els cursos 2003-04 i 2004-05

Curs Avaluador Requisits No requisits khi®
2003-04 Avaluador extern 19 (73,0) 7 --
Avaluador extern 24 (58,5) 17
8,11
2004-05
, (9l=1)p<0,01
Tutors 34 (82,9) 7

* Tots els tutors.

Com es pot veure en la taula 10.1, en el curs 2004-05 es troben diferéncies
estadisticament significatives entre la valoraci6 feta pels avaluadors externs i

I'obtinguda pels tutors.
En la segona taula mostrem els resultats del curs 2004-05 separant els portafolis que

havien estat tutoritzats pels avaluadors 3 i 5, dissenyadors de I'instrument, de la resta

d’exercicis.
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Taula 10.2 — Nombre de portafolis i percentatge, entre paréntesis, que complien els requisits

minims en el curs 2004-05. Desglossa del grup de tutors, els dissenyadors de I'instrument

N portafolis Avaluador Requisits No requisits khi?
Avaluador extern® 12 (50,0) 12
12,76
24
(gl = 1) p < 0,001
Tutors? 23 (95,8) 1
Avaluador extern® 10 (58,8) 7
0,12
17
(gl=1) NS
Tutors* 11 (64,7) 6
Avaluador 5

PonE

Tutors menys experimentats
Avaluadors 3 i 5 als no tutorands
Avaluadors 3 i 5 als seus tutorands

Tal com mostra la taula 10.2, en estudiar només els portafolis tutoritzats pels

dissenyadors de l'instrument no es troben diferéncies estadistiques.

En general els tutors s6n menys exigents a I'hora de considerar els requeriments

minims que els avaluadors externs fet que no s'observa en els tutors més

experimentats (avaluadors 3 i 5).
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b. Calcul de la concordanca entre les puntuacions dels diferents

avaluadors

Durant el curs 2003-04, es van avaluar 25 (96,2%) dels 26 portafolis possibles. La
taula 10.3 mostra la correlacié (r de Spearman) entre les puntuacions numeriques dels
avaluadors d’aquest primer curs. En els resultats destaca una alta correlacio de les
puntuacions dels avaluadors 2 i 3 amb l'avaluador 5, ambdues amb significacio
estadistica. L'avaluador 4 també té una correlacié positiva més baixa respecte als
examinadors dels seu grup (avaluadors 3 i 5). Com es pot observar, la concordanca

més alta va ser entre els avaluadors 3 i 5 que eren els qui coneixien millor I'instrument.

Taula 10.3 — Coeficients de correlacié de Spearman trobats entre les puntuacions numeériques

dels examinadors dels dos grups d’avaluadors, durant el curs 2003-04

Avaluadors® 1 2 3 4
1 0,19
3 0,54
5 -0,08 0,68** 0,90** 0,48

*p < 0,05 *p<0,01; **p< 0,001

1. Un grup d’examinadors estava format pels avaluadors 1, 2 i 5 i, I'altre, pels 3, 4 i 5.

La taula 10.4 presenta la concordanca (index kappa) en les puntuacions qualitatives
“correcte” i “destacat” dels diferents avaluadors durant el curs 2003-04. Com es pot
observar, novament hi ha una concordanca alta entre les puntuacions dels avaluadors
3i 5. L'avaluador 4 també presenta una moderada concordanca amb els examinadors

del seu grup (avaluadors 3 i 5).
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Taula 10.4 — Valors de I'index kappa de concordanca en els nivells qualitatius entre els
avaluadors del curs 2003-04

Avaluadors 1 2* 3 4
1 -
3 0,52
5 -0,19 - 0,84 0,42

* L’'examinador 2 va atorgar la mateixa puntuacio a tots els portafolis per la qual cosa no es va
poder calcular la concordanca amb els avaluadors del seu grup (avaluador 1 i 5)

En la taula 10.5 presentem els valors de concordanca entre els avaluadors 3 i 5 durant
el segon curs estudiat, 2004-05. Es pot observar el coeficient de correlacié de
Spearman per les dades quantitatives i I'index kappa per les qualitatives. Com es pot
comprovar, la correlacié va ser positiva i significativa i la concordanca qualitativa va ser

moderada.

Taula 10.5 — Valors de la concordanga entre les puntuacions dels avaluadors 3 i 5 en el curs
2004-05

Coeficient
) 0,53
correlacio
p <0,05
Spearman
index kappa 0,32
N portafolis 17
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c. Grau d’acord entre examinadors en els diferents items avaluats

Durant el curs 2003-04 es van avaluar 25 (96,2%) dels 26 possibles portafolis.
En la taula 10.6 presentem el nombre de puntuacions coincidents (0,1 6 2) per cada

item entre els 3 examinadors d’'un mateix portafoli.

Taula 10.6 — Nombre de concordanca total i percentatge, entre paréntesis, en la puntuacié dels

diferents items de cada portafoli entre els tres avaluadors del curs 2003-04

it C. Oral C. Escrita C.Inf./N.T. T. Equip Total*
em
(n=25) (n=25) (n=25) (n=25) (n =100)
1. “qué s’ha aprés i
R 9 (36) 4 (16) 12 (48) 11 (44) 36
com s’ha apres”
2. “punts forts” 23 (92) 22 (88) 21 (84) 23 (92) 89
3. “millores
. 1(4) 0(0) 1(4) 2(8) 4
intentades”
4. “punts febles” 19 (76) 15 (60) 19 (76) 19 (76) 72
5. “suggeriments
) 15 (60) 15 (60) 15 (60) 15 (60) 60
per a la millora”
6. “idoneitat del
] 22 (88) 20 (80) 23 (92) 21 (84) 86
material”
7. “referéncia del
. . 9 (36) 11 (44) 8 (32) 8 (32) 36
material a I'informe”

* Els valors del total sén iguals al percentatge (25 resultats de cada item i 4 competéncies)

Podem observar com els items 2 i 6 presenten una alta concordanca entre els tres

avaluadors, que és propera al 90%. Aquests items fan referencia als “punts forts” i a la
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“idoneitat del material’. Seguidament, els items 4 i 5, que mostren una concordanca
superior al 60%, fan referéncia als “punts febles” i als “suggeriments per la millora”. La
menor concordanca entre avaluadors es dbna en l'item relacionat amb les “millores

intentades”.

Durant el curs 2004-05 es van avaluar 40 (97,6 %) dels 41 portafolis possibles. En la
taula 10.7 podem veure el nombre de puntuacions idéntiques (0, 1 o 2) per cada item
entre els dos examinadors d’'un mateix portafoli. Podem observar que, en passar de
tres a dos examinadors, la concordanca entre avaluadors va augmentar respecte a

I'any anterior en tots els items estudiats.

Taula 10.7 — Nombre de concordanca total i percentatge, entre paréntesis, en la puntuacié dels

diferents items de cada portafoli entre els dos avaluadors del curs 2004-05

it C. Oral C. Escrita C.Inf./ N.T. T. Equip Total
em
(n =40) (n =40) (n = 40) (n =40) (n=160)
1. “gué s’ha aprés i
R 23 (58) 15 (38) 20 (50) 17 (43) 75 (47)

com s’ha apres”
2. “punts forts” 38 (95) 38 (95) 35 (88) 37 (93) 148 (93)
3. “millores
] 32 (80) 23 (58) 25 (63) 21 (53) 101 (63)
intentades”
4. “punts febles” 36 (90) 34 (85) 28 (70) 34 (85) 132 (83)
5. “suggeriments per

] 31 (78) 33(83) 23 (58) 25 (63) 112 (70)
a la millora”
6. “idoneitat del

. 37 (93) 37 (93) 31 (78) 36 (90) 141 (88)
material”
7. “referencia del

) ] 34 (85) 33(83) 29 (73) 28 (70) 124 (78)
material a I'informe”
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El maxim acord entre els dos avaluadors es presenta en els items 2, 6, 4 i 7, que fan
referéncia als “punts forts”, “idoneitat del material”, “punts febles” i “referéncia del
material a l'informe”, respectivament. En tots aquests items el percentatge de
respostes idéntiques va ser superior al 75%. La concordanca més baixa la trobem en
item 1, relacionat amb “qué s’ha aprés i com s’ha aprés”, que mostra una

concordanca propera al 50%.

d. Temps dedicat a I’avaluacio dels portafolis

La taula 10.8 presenta el temps que els diferents avaluadors van dedicar a la
puntuacio dels portafolis durant el primer curs. Com es pot observar, els examinadors
3 i 5 van destinar un periode de temps molt similar (mitjanes de 22 i 25 min.) a
I'avaluacio dels exercicis. L'avaluador 2 va ser el que va dedicar més temps (mitjana

de 46 min.) i, 'examinador 1, el que menys (mitjana de 7 min).

Taula 10.8 — Temps dedicat en minuts a I'avaluacié dels portafolis pels diferents avaluadors
durant el curs 2003-04

Avaluador
1* 2 3 4 5

Mitjana 7,00 46,15 21,50 13,82 25,15
Desviacio tipica - 13,6 4,6 2,1 57
Minim - 20 16 10 12
Maxim - 60 30 15 35
N portafolis 13 13 13 15 o6
avaluats

* | 'avaluador 1 va determinar el temps global dedicat a la correccio de tots els portafolis
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La taula 10.9 presenta el temps que els diferents avaluadors van dedicar a la

puntuacio dels portafolis durant el segon curs.

Taula 10.9 — Temps dedicat en minuts a I'avaluacio dels portafolis pels diferents examinadors

segons fossin avaluadors-tutors o avaluadors externs, durant el curs 2004-05

Curs 2004-05 Tutors® Avaluadors externs’
Mitjana 27,80 18,59
Desviacio tipica 14,2 3,4
Minim 12 14
Maxim 60 30

1. S’han inclos en el grup de tutors els avaluadors 3 i 5 quan puntuaven els portafolis
per ells tutoritzats
2. Avaluadors 3i 5

En conjunt, tots els avaluadors-tutors van dedicar 28 minuts de mitjana a la correccié
de cada un dels portafoli per ells tutoritzats. Els avaluadors externs van dedicar una

mitjana de temps clarament inferior, de 19 minuts.
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La taula 10.10 presenta el temps dedicat pels avaluadors i es mostren desglossats els

avaluadors externs del grup de tutors.

Taula 10.10 — Temps dedicat en minuts a I'avaluacid dels portafolis pels diferents examinadors,

separant els avaluadors-tutors que han fet alhora d’avaluadors externs, durant el curs 2004-05

N 5 Avaluador Avaluador
Curs 2004-05 Tutors Tutors
extern 3 extern 5

Mitjana 34,22 19,12 18,20 18,76
Desviacio tipica 15,3 5,6 4,1 31
Minim 12 15 14 15
Maxim 60 35 25 30
N persones 14* 2 1 1
Rang de portafolis

1-4 7-10 10 24
per avaluador

* Un tutor no va registrar el temps dedicat a I'avaluacio.
1. Tutors, excepte els avaluadors 3 i 5 quan puntuaven els portafolis per ells tutoritzats.

2. Avaluadors 3 i 5 quan puntuaven els portafolis per ells tutoritzats.

Observem com el temps invertit en I'avaluacié va ser major pels tutors que coneixien
menys l'instrument, amb una dedicacié mitjana de 34 minuts. Els avaluadors 3 i 5 van

dedicar aproximadament 19 minuts a I'avaluaci6 de cada portafoli, ja fos propi o alié.
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10.4. Discussio

La introduccié del portafoli de quatre competencies transversals a la FCSV requeria la
realitzacié d’estudis pilot d’objectivitat sobre la seva avaluacié per poder decidir la
repercussié sumativa de I'exercici. La decisi6 inicial de donar una puntuacié dicotomica
(superat/no superat) a I'exercici, va permetre portar a terme, paral-lelament, i sense

repercussié per a I'estudiant, aquesta accio.

Seguint les tendencies actuals en avaluacié vam elaborar un disseny de I'exercici que
servis alhora per guiar I'aprenentatge de I'estudiant i per acreditar el nivell de la

competéncia assolit.

Aixi, els requisits minims establerts per superar l'activitat eren aspectes que
consideravem necessaris perqué l'estudiant portés a terme un procés formatiu i
elaborés un producte final manejable amb uns minims de qualitat. D’altra banda, els
criteris d’'avaluacié per guiar als examinadors en I'estudi d'objectivitat eren aspectes
que servirien als estudiants per conéixer els aspectes que optimitzen la qualitat de

I'exercici demanat.

a. Compliment dels requisits minims

Els portafolis lliurats durant els dos anys de I'estudi van mostrar un compliment dels
requisits minims inferior a l'inicialment esperat. Com hem vist, a un 25% de portafolis
en el primer curs i a un 40% en el segon, després de la valoracio realitzada per
l'avaluador extern, els faltava algun dels aspectes que haviem definit com a necessari

per superar I'activitat.

Quan afinem més i observem només els portafolis dels estudiants que no havien estat
tutoritzats pels dissenyadors de linstrument (taula 10.2), observem l'existéncia de
diferéncies estadisticament significatives entre la valoracié del compliment dels
requisits minims feta pels tutors i els avaluadors externs. Aquest resultat denota la

necessitat d’'una major atencié per part del tutor en avaluar la complimentacié dels
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requeriments minims en la puntuacié de I'exercici i creiem que també reflecteix la

necessitat de supervisar aquests aspectes durant la tutoritzacio de I'activitat.

En analitzar els aspectes més oblidats en els portafolis dels dos cursos vam observar
que es tractava majoritariament dels que hem anomenat requisits de tipus “burocratic”,
com eren: les signatures o la data de les plantilles d’analisi o I'extensié maxima dels
informes de cada competéncia. Es podria deduir que aquests aspectes havien estat
considerats poc rellevants per l'estudiant i el seu tutor, en relaci6 a la possible

repercussié en I'avaluacio de I'exercici.

Com hem apuntat en un apartat anterior, tot i 'incompliment dels requisits minims, tots
els portafolis van ser avaluats positivament. Es va considerar que, davant la novetat de
I'activitat i de les dificultats inicials, era més important I'esforg realitzat pels estudiants

que les deficiencies citades, que eren principalment de caire formal o burocratic.

Hem vist com els propis tutors no paraven atencié a alguns requisits formals, fet que
avala la necessitat de fer-los conscients de la importancia d'aguests aspectes (que en

alguns casos poden ser decisius en la futura vida professional dels estudiants).

b. Concordanca en les puntuacions numeriques i qualitatives del

portafoli

En el primer curs estudiat cada portafoli va ser avaluat per 3 examinadors i van
participar un total de 5 avaluadors diferents en I'estudi d’objectivitat. Com hem vist,
vam obtenir una alta concordanca entre les puntuacions numeriques i qualitatives dels
dos avaluadors que millor coneixien l'instrument, els avaluadors 3 i 5, que eren els

dissenyadors del portafoli implementat.

La correlacio entre les puntuacions d’'una de les dues persones amb més experiéncia,
'autora d'aquest treball (avaluador 5) amb la de les altres tres menys expertes
(avaluadors 1,2 i 4) va ser superior quan el temps dedicat a la correccié de I'exercici
havia estat més alt. Aixi, considerant les taules 10.3 i 10.8, podem observar una

correlaci6 moderada-alta amb la persona que havia dedicat més temps a I'avaluacio
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(avaluador 2, r = 0,68; 46 min.). Els valors van disminuir amb les altres dues persones
que havien dedicat a la puntuacié un temps menor (avaluador 4, r = 0,48; 14min. i

avaluador 1, r =-0,08; 7 min.).

Aquests resultats mostren que la concordanca entre avaluadors augmenta amb la
dedicacid d’'un major temps en la correcci6é de I'activitat, perd que aquesta inversié en
temps es pot reduir amb un bon coneixement de linstrument i del seu disseny

d’avaluacié, com ha estat el cas dels avaluadors 3 i 5.

En el segon any estudiat, la intervencio de tots els tutors en I'avaluacié de I'activitat va
condicionar que només poguéssim calcular la concordanca entre els examinadors que
havien puntuat conjuntament un nombre suficient de portafolis. Aixi es va fer amb els
portafolis avaluats pels dissenyadors de l'instrument (avaluadors 3 i 5) que ja havien
mostrat una alta concordanca en el primer any estudiat. A diferéncia pero del primer
curs, aquests dos avaluadors havien participat en la funcié d’avaluador-tutor i
avaluador extern en els 17 portafolis per ambdos puntuats. L'analisi de les puntuacions

numeriques va mostrar novament una correlacio alta i significativa (r = 0,53).

La concordanca entre les puntuacions qualitatives d’ambdds avaluadors va ser també
positiva perd menor que en el primer any estudiat (kappa = 0,32 vs 0,84). En aquest
sentit vam observar que la puntuacié “lliure” en tres categories (deficient, correcte i
destacat), sense una determinacié prévia de la relaci6 de cada nivell amb unes
puntuacions numeriques, podia mostrar alguns resultats discordants. Per exemple, la
qualificacié6 numérica de “8”, habitualment relacionada amb una puntuacioé qualitativa
de ‘“destacat”, en alguna ocasié es relacionava amb la categoria “correcte”.
Inversament, una puntuacié numeérica de “7”, habitualment relacionada amb la

puntuacié qualitativa de “correcte”, puntualment es feia amb la de “destacat” (annex 9).

Amb els resultats obtinguts en els dos cursos estudiats, podem dir que el coneixement
de l'instrument i dels criteris d’avaluacié millora la concordanga entre els examinadors.
Aix0 és aixi tant en la determinacio del compliment dels requisits minims com en la
correlacio entre les puntuacions numeriques i la concordanca entre les puntuacions
qualitatives en tres categories. La major correlaci6 I'hnem observat entre les

puntuacions numériques dels dos avaluadors-dissenyadors del portafoli en els dos
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anys estudiats, amb resultats d'una correlacié alta i estadisticament significativa.
Aquest resultat avala la nostra hipotesi i reforca la conveniéncia de portar a terme
formacio per a I'avaluacié en aquest tipus d’instrument (Roberts et al., 2002; McMullan
et al., 2003; Dauvis et al., 2003; Davis, 2004; O’Sullivan et al., 2004; Fisher Robertson
et al., 2004; Scholes et al., 2004; Mateo Andrés i Martinez Olmo, 2005), discussi6-
consens entre els avaluadors i realitzaci6 de proves pilot d'avaluacié (Challis, M.,
1999a; Friedman Ben David et al., 2001; Davis et al., 2001; Pitts et al., 2002; Davis,
2004).

Com hem vist, la concordanca entre les puntuacions qualitatives dels avaluadors 3 i 5
va ser, en els dos cursos estudiats, positiva, perdo amb valors més alts en el primer any
(kappa = 0,84 vs 0,32). Per altra banda, cal considerar la major idoneitat dels
coeficients de correlacio, que hem aplicat a les puntuacions numériques (r de
Spearman), per sobre del calcul de I'index kappa (Garrett et al., 2003), que hem aplicat
a les puntuacions qualitatives en tres categories. Aixi, amb aquesta consideracio6 i els
resultats obtinguts en I'estudi, podem afirmar que és més aconsellable establir una
avaluacié numeérica d’'aquest portafoli en la classica escala decimal (del 0 i al 10) que

una puntuacio qualitativa de tres categories (deficient, correcte i destacat).

c. Concordanca en els items estudiats

Fins ara hem parlat de la concordanca global entre avaluadors, perd també hem

estudiat la produida sobre els diferents aspectes avaluats del portafoli.

La descripcio del grau de concordancga entre avaluadors per cada item de la plantilla
d’avaluacio es va portar a terme en el primer any de I'estudi per tal d’identificar els

items amb major discordanca i portar a terme accions correctores pel segiient curs.

El menor acord en el primer curs vam trobar-lo en els items 1, 3 i 7, que corresponien
al “que s’ha aprés i com s’ha apres”, les “millores intentades” i la “referéncia del
material a I'informe escrit”, respectivament. En tractar-se els items 3 i 7 de criteris molt
concrets referents a les "Instruccions per a I'avaluacio”, es va insistir especialment en

aquest punt en impartir formacié personalitzada a cada tutor i, posteriorment, en fer
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I'explicacié de l'avaluacié durant el segon any estudiat. En relacié a l'item “qué s’ha
aprés i com s’ha aprés”, es van introduir exemples en I'apartat corresponent de la Guia
del portafoli per als estudiants de cinqué. També es va insistir en la seva importancia
docent en impartir la formacié als tutors i se’ls va mostrar com identificar aquesta

informacié per a I'avaluacié en el segon curs.

Com podem veure pels resultats obtinguts en el segon any, el grau de concordanca va
augmentar en tots els items avaluats. El fet que en aquest curs només es calculés
'acord entre dos avaluadors, afavoria aquest resultat (recordem que en el primer curs
cada portafoli era avaluat per tres examinadors). Els items de menor acord durant el
primer any, els items 3 i 7 (“millores intentades” i “referéncia del material a I'informe
escrit”), van passar d'un 4% i 36% d’acord a un 64% i 79% respectivament. Va quedar
en darrer lloc en el segon curs estudiat el “que s’ha aprés i com s’ha apres” amb un
acord del 47%. Aquest item és el que té un component més alt de subjectivitat en la
definicio de les “Instruccions per a l'avaluacio”, fet pel qual pensem que Il'acord
aconseguit és ja forca satisfactori. Aquells items amb els criteris més objectius en les
“Instruccions per a l'avaluacié” com sén els “punts forts” i els “punts febles”, van

mostrar la major concordanca en els dos anys.

Malgrat no haver pogut portat a terme els calculs de concordanca entre les
puntuacions globals dels diferents avaluadors-tutors durant el segon any, el grau
d’acord assolit en els diferents items de la plantilla d’avaluacié, creiem que pot ser un

bon referent de cara a I'objectivitat en les qualificacions globals.

d. Temps dedicat a I’avaluacio dels portafolis

En relacié al temps invertit per avaluar els portafolis, voldriem fer algunes reflexions a
partir dels nostres resultats. En primer lloc, I'avaluacié acurada de qualsevol portafoli
requereix un minim de temps. Veient la més gran concordanca existent entre les
persones més coneixedores de I'instrument, aquest temps podria estimar-se entre 15 i
30 minuts. La necessitat d’'un temps minim de dedicacié també ve avalada per la major
concordanca trobada entre la persona més experta i aquelles que van dedicar més

temps a l'avaluacio. Tot aix0 ens fa pensar que no serien aconsellables correccions
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dels exercicis realitzades amb temps inferiors als requerits pels avaluadors més
experts. Per aquest fet, seria aconsellable mantenir un registre del temps dedicat a
l'avaluacié en aquest tipus d'exercici. En el portafoli de la Facultat de Medicina de
Maastricht el temps mig dedicat pels tutors a I'avaluacié dels portafolis és de 11 minuts
(Driessen et al., 2005a).

Els resultats d’aquest estudi han posat de manifest algunes evidéncies. En primer lloc
hem comprovat la dificultat d’avaluar els portafolis, ja que implica una subjectivitat
considerable. Recordem que en la bibliografia hi ha pocs estudis per determinar la
concordancga entre avaluadors i, els realitzats, han mostrat una baixa correlacio (Pitts
et al., 1999 i 2002; Roberts et al., 2002).

També hem vist que una dedicacioé acurada i una més gran experiéncia fan disminuir
la subjectivitat en l'avaluacié. L’acceptable concordanca entre els avaluadors més
experts en el tema, molt superior a la trobada amb d’altres avaluadors, dona suport a

la nostra hipotesi.

Atés que hem trobat una més gran concordanca entre els avaluadors en les dades
gquantitatives, en el cas futur d’augmentar el rang d'avaluacid, féra millor fer servir
notes quantitatives que qualitatives. La coneguda escala decimal (de 0 a 10), habitual
en l'avaluacié del rendiment academic en el nostre pais, seria més adequada que

aguesta escala qualitativa.

Malgrat el que acabem d’exposar, els nostres resultats avalarien la necessitat de
continuar fent servir I'escala dicotdbmica actual a partir d'elements clarament
objectivables. Tanmateix, s’haurien de continuar realitzant estudis com aquest per tal
de determinar amb més precisi6 la possibilitat d’'una objectivitat acceptable de
I'instrument amb la perspectiva futura de poder discriminar més en la puntuacio dels

exercicis.
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Capitol 11

Influencia de I’efecte tutor en la

gualificacio del portafoli de I’estudiant

11.1. Introduccio

Com hem presentat en el capitol anterior sobre I'objectivitat del portafoli, durant el
segon any de I'experiéncia els tutors de I'activitat van estar involucrats en la puntuacio

dels exercicis.

La implicacio del tutor en l'avaluacié del portafoli no és nova. En la Facultat de
Medicina de la Universitat de Maastricht el propi tutor participa en l'activitat emetent
una nota, acompanyada de feedback a I'estudiant, després de cada una de les dues
reunions de tutoritzacié. En el moment de lliurament del portafoli el tutor proposa una
nota final a I'estudiant. Si I'alumne esta d’acord amb la qualificacié proposada pel seu
tutor, un avaluador extern supervisa el portafoli sense portar a terme una nova

avaluacio (Driessen et al., 2005a).
El model d'avaluacié inspirat en el portafoli de la Universitat de Maastricht ens va

semblar especialment oportd als responsables del projecte per dos motius.

Primerament, perqué suposava el maneig dels criteris d’avaluacié per part dels tutors
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amb el que aix0 comportaria d’aprofundiment en el coneixement de l'instrument per
tots ells. En segon lloc, perqué permetria implicar els docents en la millora de

l'instrument mitjancant la incorporacié dels seus comentaris i suggeriments.

Perd la implicacié dels tutors en l'avaluacié dels portafolis dels estudiants per ells
tutoritzats podria tenir un efecte “halo” que suposés una sobrevaloracid de la
qualificacié de l'exercici (Garret et al., 2003). Considerant aquesta possibilitat, vam
decidir estudiar expressament aquest tema.

Aixi, aquest apartat pretén determinar si el fet de ser tutor té un efecte afegit sobre la

qualificaci6 assignada als portafolis. Atesa I'estreta relacid entre tutor-estudiant,

esperavem trobar un efecte “halo” positiu en les puntuacions fetes pels tutors.

11.2. Metode

a. Participants

L'estudi es va fer amb les dades procedents del segon curs de I'experiéncia, 2004-05.
Aixi, a I'estudi van participar els 17 tutors que havien estat involucrats en I'activitat i

que, també, van fer d’avaluadors en I'estudi sobre I'objectivitat de I'instrument.

b. Material

El material empleat per fer aquest estudi era el mateix que vam fer servir per I'estudi

d’objectivitat:

- Una “Plantilla d’avaluacié” (annex 7) descrita en el capitol anterior.

- Les “Instruccions per a l'avaluacié del portafoli” (annex 8). Document descrit en

I'apartat anterior.
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c. Procediment

En el curs 2004-05 vam decidir que cada portafoli fos avaluat per dos examinadors, el
propi tutor del portafoli i un avaluador extern. Van participar-hi un total de 17
avaluadors. Els avaluadors 3 i 5, dissenyadors de l'instrument, van exercir alhora de
tutors i d’avaluadors externs. Aixi, I'avaluador 5 també va puntuar els portafolis de la
resta de tutors i I'avaluador 3 també va qualificar els exercicis dels estudiants que

havien estat tutoritzats per I'avaluador 5.

En primer lloc vam comparar les qualificacions globals assignades als portafolis pels
tutors respecte a les assignades pels avaluadors externs. Les mitjanes quantitatives
dels 41 portafolis lliurats es van comparar a través de la prova t de Student i les
proporcions qualitatives de 40 (97,6%) dels 41 portafolis possibles, aquells que havien

estat puntuats com a “correcte” o “destacat”, a partir del test de khi quadrat.

Posteriorment vam reduir I'estudi als portafolis avaluats per les dues persones més
coneixedores de l'instrument, els avaluadors 3 i 5. El nombre de portafolis que havien
estat avaluats per ells era de 17. En aquest cas vam comparar, quantitativa i
qualitativament, les qualificacions assignades per ambdds avaluadors tant als seus
tutorands com als estudiants que no havien tutoritzat i de qui simplement havien fet

I'avaluacio externa.
Finalment, vam realitzar una analisi de la varianga d’un disseny factorial 2 (avaluador 3

0 av. 5) x 2 (haver estat tutor o no haver estat tutor) per determinar la possible

influéncia d’ambdues variables o de la possible interaccio.
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11.3. Resultats

En la taula 11.1 presentem l'analisi de les puntuacions numeériques i qualitatives
d’ambdés grups d’avaluadors de cada portafoli. S'observa I'existéncia de diferéncies
estadisticament significatives entre les puntuacions numeriques dels tutors i les dels
avaluadors externs, sent més altes en el grup de tutors. L'analisi de les puntuacions
gualitatives va mostrar també I'existéncia de diferéncies estadisticament significatives
en l'assignacié de les categories “correcte” i “destacat” d’ambdds avaluadors. En
aquest cas també els tutors van consignar un percentatge més alt de portafolis

destacats.

Taula 11.1. — Comparacio de qualificacions quantitatives i qualitatives entre els avaluadors

tutors i avaluadors externs

P. Numeérica P. Qualitativa
n=41 n =40
X (DT) Correcte Destacat
Avaluador-Tutor 8,46 (0,8) 7 (17,5%) | 33(82,5%)
Avaluador extern 7,90 (1,1) 17 (42,5%) | 23 (57,5%)
Prova t: 3,03+ khi* 5,95 (gl = 1)*

*p < 0,05 *p<0,01; **p<0,001

La taula 11.2 presenta la mateixa informacio, pero un cop eliminats els 17 portafolis
que havien estat tutoritzats pels responsables de I'experiéncia (avaluador 3 amb 7
portafolis i avaluador 5 amb 10 portafolis). Els resultats es van mantenir, tot i que les

diferencies qualitatives no van arribar a ser significatives.
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Taula 11.2. Comparaci6é de qualificacions quantitatives i qualitatives entre els avaluadors tutors

i els avaluadors externs, excloent els portafolis tutoritzats pels dissenyadors de I'experiéncia

P. Numeérica P. Qualitativa
n=24 n=23
X (DT) Correcte Destacat
Avaluador-Tutor 8,38 (0,8) 5(21,7%) | 18 (78,3%)
Avaluador extern 7,67 (1,0) 10 (43,5%) | 13 (56,6%)
Prova t: 3,33* khi%: 2,47 (gl = 1) NS

*p < 0,05 *p<0,01; **p<0,001

Respecte a l'estudi fet només amb els portafolis avaluats pels avaluadors 3 i 5, a la
taula 11.3 presentem el resum dels resultats de I'analisi de la varianca del disseny
factorial 2 (avaluador 3 o av. 5) x 2 (tutor si 0 no). Podem observar que només el factor

avaluador va ser significatiu.

Taula 11.3 — Resultat de I'analisi de la varianca del disseny factorial 2 (avaluador) x 2 (tutor)

gl MQ F p
Tutor 1 0,185 0,21 NS
Avaluador 1 8,834 10,13 <0,01
Interaccio 1 2,363 2,71 NS
Error 30 0,872 - -
Total 33
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La taula 11.4 mostra la informacio referent a la comparacio tutors-avaluadors externs
només en I'estudi fet amb les dues persones més expertes. Novament es pot observar
que les qualificacions sén més elevades quan van ser assignades pels avaluadors

quan feien de tutors; tampoc en aquest cas les diferéncies no van ser significatives.

Taula 11.4 — Comparacié de qualificacions quantitatives i qualitatives entre els avaluadors

tutors i els avaluadors externs en els portafolis tutoritzats pels dissenyadors de I'experiéncia.

P. Numeérica P. Qualitativa
n=17 n=17
X (DT) Correcte Destacat
Avaluador-Tutor 8,59 (0,8) 2 (11,8%) 15 (88,2%)
Avaluador extern 8,24 (1,2) 7 (41,2%) | 10 (58,8%)
Prova t: 1,06 NS khi*: 3,78 (gl = 1) NS

*p < 0,05 *p<0,01; **p<0,001

En la taula 11.5 podem veure les puntuacions mitjanes dels avaluadors 3 i 5 en
'avaluacié dels estudiants que havien tutoritzat i en la dels que no. Observem que
'avaluador 3 té puntuacions mitjanes superiors a les de l'avaluador 5 tant en la
puntuacio dels propis portafolis com en els dels aliens. Ambdds avaluadors tenien
puntuacions mitjanes superiors en els portafolis per ells mateixos tutoritzats pero

aquestes diferéncies no van ser significatives.
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Taula 11.5 — Puntuacions mitjanes i desviacié tipica, entre parentesis, dels avaluadors 3 i 5 en

la puntuacié dels propis portafolis i dels aliens

Portafolis Tutor 3

Portafolis Tutor 5

t de Student

(n=7) (n=10) PFs propis vs aliens
Avaluador 3 9,29 (0,8) 8,60 (1,3) -1n,2:11’\7ls
Avaluador 5 7,71 (0,8) 8,10 (0,6) 1n’2= T7S
t de Student 7 775k 1,46 NS -

avaluador 3 vs avaluador 5

*p<0,05; *p<0,01; **p<0,001

En la taulall.6 presentem novament les puntuacions mitjanes dels portafolis propis i
aliens dels avaluadors 3 i 5; perd, a més, la puntuacié de tots els exercicis avaluats
conjuntament (n = 17). Podem observar I'existéncia de diferéncies estadistiques entre
les puntuacions de tots els portafolis supervisats per ambdds avaluadors i entre les
puntuacions dels portafolis propis (tutoritzats només per cadascun d’ells). La diferéncia
entre les mitjanes de les puntuacions fetes per ambdds avaluadors als portafolis aliens

no va arribar a ser significativa.

Taula 11.6 — Puntuacions mitjanes i, desviacio tipica, entre paréntesis, dels avaluadors 3 i 5 en

la puntuacié de tots els portafolis: els propis i els aliens

t(%tsziﬁf PFs propis PFs aliens
Avaluador 3 8,88 (1,2) 9v(2ng:(ga)8) 8(20: (11(,):)3)
Avaluador 5 7,94 (0,7) 8(,:2 (féf)i) 7,(7nl=(C;,)8)
t de Student 3,77* -3,70%* 1,56 NS

*p<0,05; *p<0,01; **p<0,001
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11.4. Discussio

L'objectiu d’aquest estudi era investigar la possible existéncia d'un efecte “halo” en
I'avaluacio del portafoli quan aquesta és realitzada pel propi tutor de I'activitat. Aquest
apartat és complementari de I'estudi d’objectivitat que hem desenvolupat en el capitol

anterior.

Considerant tots els avaluadors, en comparar les puntuacions numeriques i
qualitatives dels tutors i dels avaluadors externs en el conjunt dels portafolis (taula
11.1), observem que les qualificacions dels tutors s6n més altes que les dels
avaluadors externs. Tant en les puntuacions quantitatives com en les qualitatives

aquesta diferéncia va ser estadisticament significativa.

Recordem que en l'apartat anterior sobre I'objectivitat del portafoli també els tutors

eren menys rigids en la deteccié dels requeriments minims que els avaluadors externs.

Si excloem de l'analisi els portafolis tutoritzats pels avaluadors més experimentats,
avaluadors 3 i 5 (taula 11.2), observem que va persistir una diferéncia estadisticament
significativa entre les puntuacions numeériques. En relacié a I'avaluacié qualitativa, les
puntuacions dels tutors presenten igualment una tendéncia a I'alga, pero sense arribar

a la significaci6 estadistica.

Quan hem estudiat el possible “efecte tutor” només en les dues persones més
coneixedores de I'instrument, hem vist que el fenomen de la sobrequalificacio del tutor
continua apareixent pero de forma més reduida. De fet, I'efecte comentat no va arribar
a ser significatiu com s’ha pogut observar en l'andlisi de la varianca del disseny
factorial (taula 11.3) o en la comparacié de mitjanes dels avaluadors quan van ser
puntuats pels dos avaluadors sota els rols de tutors o d’avaluadors externs (taules 11.4
i 11.5).

Si bé en aquest estudi més reduit I'efecte tutor s’ha vist mitigat, hem vist un clar “efecte
avaluador”, com va posar de manifest I'analisi de la varianca disseny factorial (taula
11.3). De forma general i significativa l'avaluador 3, respecte al 5, assighava

puntuacions superiors a tots els portafolis, tant als dels estudiants que havien estat
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tutoritzats per ell com als dels alumnes que havien estat tutoritzats per I'avaluador 5
(taula 11.6).

En el primer any de I'estudi hem comprovat que aquest “efecte avaluador” entre els
examinadors 3 i 5 no es va presentar. Pensem que la diferéncia a I'alca en I'avaluacio
feta per I'avaluador 3 durant el segon any podria estar relacionada amb diferents fets.
En primer lloc amb un desigual contacte amb l'instrument i la seva avaluacio per part
d’'aquests dos avaluadors en els dos cursos estudiats. Aixi, durant el primer any
ambdds examinadors havien dissenyat I'avaluacié del portafoli i el seu coneixement
dels criteris d’'avaluacio era forca semblant. En canvi, durant el segon any, només
'avaluador 5 havia portat a terme alguna accié concreta de revisié detallada dels
criteris d’avaluacio, préviament a la puntuacié dels exercicis, precisament durant la
formaci6 personal per efectuar correctament I'avaluacio dels vuit avaluadors-tutors que
s’havien incorporat per primera vegada a I'experiencia. Aquest fet podria considerar-se
un mecanisme de manteniment en la formacié per realitzar I'avaluacio de I'avaluador 5.
La bibliografia especifica recorda la necessitat de formacido per portar a terme
I'avaluacio i el manteniment periodic d’aquesta amb accions concretes per garantir la
fiabilitat entre els avaluadors (Challis, M., 1999a; Roberts et al., 2002; McMullan et al.,
2003; Davis et al., 2003; Garret et al., 2003; O’Sullivan et al., 2004; Fisher Robertson
et al., 2004; Scholes et al., 2004; Mateo i Martinez, 2005).

Altres motius possibles per explicar I'avaluacié global més elevada de I'avaluador 3
podria ser l'alta satisfacci6 amb els resultats aconseguits amb la implementacio de

l'instrument o simplement una tendéncia personal a assignar qualificacions més altes.

Resumint, aquest estudi ha posat en evidéncia tres coses. En primer lloc I'existéncia
d’'un possible efecte “halo” positiu quan I'avaluacié del portafoli és realitzada per la
persona que ha tutoritzat I'estudiant en el procés de la seva realitzacio. Aquest efecte
no ens ha sorprés ja que era forca probable i una hipotesi d’aquest treball. Els motius
pels quals es dona aquest efecte “halo” en I'avaluacio realitzada pel tutor podria estar
relacionada amb el major coneixement que aquest té de I'estudiant i de I'esfor¢ que ha
realitzat. També pot ser degut a la percepcido personal que la feina ha estat

especialment ben feta per haver-se desenvolupat d’acord amb les directius de la
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tutoritzacié facilitada. Finalment també podria estar relacionat amb el fet que el tutor

podia sentir-se indirectament avaluat per la tasca portada a terme (Garret et al., 2003).

En segon lloc hem vist que la familiaritat amb I'instrument i una major experiéncia en

I'avaluacié poden reduir el possible efecte “halo” del tutor.

Finalment hem constatat que pot existir un “efecte avaluador” que pot influir en les
qualificacions d’'un portafoli. Aixi, una nota podria ser més o menys elevada en funcié

del possible avaluador extern del portafoli.

Aixi, doncs, i considerant aquests fets, creiem que és aconsellable la formacié en
'avaluacié de l'instrument, el manteniment d’aquesta i la realitzacio d’estudis pilot
d’avaluacio abans de portar a terme una avaluacié sumativa del portafoli. Pensem que
la formacio en I'avaluacio hauria de contemplar el consens, entre els avaluadors, dels
diferents criteris d’avaluacié amb accions concretes, com, per exemple, la revisio

conjunta dels exercicis ja puntuats.

Aquesta i altres accions concretes seran els proxims passos a fer en l'esforg per
aconseguir una bona concordanca en la puntuacio del portafoli implementat a la FCSV
de la UPF.

Creiem que cal seguir amb I'estudi pilot d’objectivitat en les linies assenyalades, abans
d’adoptar decisions de canvi en la qualificacié dels portafolis. Perd en cas que s'optés
per una avaluacié més discriminativa que l'actual de superat-no superat, les dades
apunten cap a una opcid quantitativa realitzada per un Unic avaluador extern

coneixedor de l'instrument i amb experiéncia en la seva avaluacio.
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Capitol 12

Relacio de la nota del portafoli

amb I'’expedient de I’estudiant

12.1. Introducci6

La implementacio del portafoli de I'estudiant a la FCSV de la UPF en el cinqué curs
tenia com objectiu prioritari el desenvolupament de quatre competéncies transversals i
la reflexié sobre el grau d’assoliment d’aquestes durant la carrera. Considerem que el
foment del maxim nombre de competéncies transversals també hauria d’afavorir
'assoliment de les competencies especifiques de les assignatures de qualsevol

titulacio.

En el moment en qué es va introduir I'experiéncia es va pensar en la necessitat de
conéixer la relacié que existiria entre I'avaluacié del portafoli proposat i el resultat
obtingut en la avaluacié dels objectius especifics assolits en I'aprenentatge de les
matéries. Pensavem que el resultat d'aquesta relacié podria augmentar o disminuir la

validesa de I'instrument proposat.

Erem conscients de les diferéncies qualitatives dels dos tipus d’objectius

d’aprenentatge. Generalment, les competéncies especifiques de les assignatures son
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avaluades per sistemes més objectius, on es dona molt valor al coneixement factual.
Pel contrari, les competéncies transversals pretenen avaluar els objectius més alts
assolits del domini cognoscitiu. En les assignatures s'avalua el que sap l'alumne,

mentre que el portafoli pretén avaluar allo que I'estudiant és capac de fer o sap fer.

Tenint en compte aquest fet, i considerant 'homogeneitat de la mostra d’estudiants
que feien el portafoli, no ens sorprendria trobar una relacié6 moderada entre les notes
de les assignatures i la puntuacié obtinguda en el portafoli. Segurament 'avaluacié
més tradicional del coneixement factual discriminaria més entre els alumnes, mentre
gue seria raonable esperar un rendiment positiu, perd més similar entre alumnes, en el

portafoli.

Aix0 no obstant, també seria previsible que els estudiants més capacitats per assolir
els objectius especifics en les assignatures també tinguessin un bon resultat en el
desenvolupament de les competéncies transversals. Sabem que, quant a les
expectatives d’exit professional, és important la capacitacié de la persona gracies a
'assoliment de competéencies genériques, pero també sabem que els millors
estudiants de cada promocio, els que tenen millor expedient, normalment s6n també
els qui assoleixen un millor status professional en la seva vida laboral futura. Aixi,
doncs, també esperariem que la nota del portafoli tingués una relacié positiva amb la
nota de I'expedient de I'estudiant, si bé, com hem comentat anteriorment, podria no ser

massa elevada.

Obviament no seria I6gic trobar una relacié inversa entre ambdues variables. Per tant,
una relaci6 positiva, tot acceptant que fos molt moderada, entre elles donaria validesa
al portafoli. Tanmateix, si es donés una relacid negativa, es necessitaria revisar el

disseny de l'instrument.

L'objectiu d’aquest estudi va consistir a determinar la relacié entre la qualificacio
quantitativa de I'activitat del portafoli i I'obtinguda en I'expedient academic dels
estudiants. La nostra hipotesi era que no trobariem una relacié negativa entre

ambdues variables.
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12.2. Metode

a. Participants

Per la realitzaci6 d'aquest estudi vam utilitzar la informacié referent a tots els
estudiants que van lliurar el portafoli durant els dos anys estudiats: 26 durant el curs
2003-04 i 41 durant el curs 2004-05.

b. Material

Per a aquest estudi vam utilitzar:
- les puntuacions assignades al portafoli

- la nota d’expedient final dels alumnes.

c. Procediment

En primer lloc vam calcular la correlacié (r de Spearman) entre la nota del curriculum i
la nota del portafoli. També vam investigar les possibles diferéncies en les mitjanes de
la nota de curriculum entre els estudiants amb els portafolis puntuats més alts i aquells
amb els portafolis puntuats més baixos. Per a la comparacié entre grups es va utilitzar

la prova t de Student.
Finalment, vam determinar les possibles diferéncies en la qualificacié del portafoli

entre els estudiants amb els expedients més alts i els més baixos. Per a la comparacio

entre grups es va utilitzar la prova t de Student.
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12.3. Resultats

En la taula 12.1 presentem la correlacié entre la nota del portafoli i la nota del

curriculum.

Taula 12.1 — Correlacié entre la nota del portafoli i la nota del curriculum en els dos anys

estudiats

Nota curriculum
2003-04 2004-05
(n =26) (n=41)
Mitjana avaluadors® -0,01 0,23
Nota portafoli Tutor - 0,35*
Avaluador extern -0,04 0,09

*p <0,05; **p<0,01; **p<0,001

1. 2003-04: 3 avaluadors externs; 2004-05: 2 avaluadors (tutor i av.extern)
2. 2003-04: avaluador 5; 2004-05: avaluadors 305

En cap dels dos cursos va haver correlacié significativa entre les notes del portafoli
dels avaluadors externs i la nota de I'expedient de I'estudiant. Tampoc van aparéixer
correlacions significatives entre les dues variables quan feien servir les puntuacions
mitjanes dels tres avaluadors externs en el curs 2003-04. Tanmateix, durant el curs
2004-05 vam trobar una correlacio lleu entre la nota de I'expedient i la nota mitjana del
propi tutor i de I'avaluador extern, tot i que no va arribar a la significacio. Finalment, en
el segon curs de I'experiéncia, la correlacidé entre les notes del portafoli assignades

pels tutors i 'expedient de I'estudiant va ser positiva i significativa.
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En la taula 12.2 presentem les mitjanes d’expedient dels estudiants que van obtenir les

millors i pitjors notes en el portafoli. Sempre els estudiants que van fer millor el portafoli

presentaven mitjanes d'expedient superiors als companys que van obtenir pitjors

qualificacions. No obstant, només es van trobar diferencies significatives en les

gualificacions fetes exclusivament pels tutors.

Taula 12.2 — Mitjana d’expedient dels estudiants que van rebre les notes més altes i més baixes

en el portafoli. Es presenten els valors de t de Student en la comparacio entre grups

Mitjana avaluadors®

Mitjana

avaluador extern?

Mitjana tutor

Curs

Grups
Nota portafoli

X Nota
curriculum

X Nota
curriculum

t

X Nota
curriculum

2003-04

Puntuacions
superiors
(n=10)

2,38 (0,7)

Puntuacions
inferiors
(n=10)

2,26 (0,4)

0,44 NS

2,34 (0,8)

2,24 (0,4)

0,38 NS

2004-05

Puntuacions
superiors
(n=15)

2,44 (0,6)

Puntuacions
inferiors
(n=15)

2,11 (0,4)

1,79 NS

2,42 (0,6)

2,20 (0,4)

1,13 NS

2,55 (0,6)

2,10 (0,4)

2,19
p<0,05

1. Curs 2003-04: 3 avaluadors externs; curs 2004-05: 2 avaluadors (tutor i av. extern)
2. Curs 2003-04: avaluador 5; curs 2004-05: avaluadors 3 0 5.

En la taula 12.3 es mostren les mitjanes obtingudes en el portafoli dels estudiants que

van acreditar els millors i pitjors expedients académics. Durant el primer curs avaluat,

2003-04, els resultats van ser diferents quan es va fer I'estudi amb les mitjanes dels

tres avaluadors que quan es va fer amb I'avaluador més expert. En el primer cas els

estudiants presumptament més brillants tenien també puntuacions superiors en el

portafoli, tot i que les diferencies no van ser significatives. Tanmateix, quan només es

va considerar 'avaluador extern, els resultats van ser identics.
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Taula 12.3 — Mitjana de la del portafoli dels estudiants que tenien expedients més alts i més

baixos. Es presenten els valors de t de Student en la comparacié entre grups

Mitjana avaluadors®

Mitjana
avaluador extern?

Mitjana tutor

Grups

Curs Nota expedient

X Nota pf t

X Nota pf

X Nota pf t

Puntuacions
superiors
(n=10)

8,47 (0,6)

2003-04
Puntuacions
inferiors
(n=10)

0,45 NS

8,30 (1,0)

7,8 (0,9)

7,8 (1,1)

0,00 NS

Puntuacions
superiors
(n=15)

8,40 (0,8)

2004-05
Puntuacions
inferiors
(n =15)

0,92 NS

8,13 (0,8)

7,93 (1,1)

8,00 (1,2)

-0,16 NS

8,87 (0,8)

2,00
p=0,05

8,27 (0,8)

1. Curs 2003-04: 3 avaluadors (no tutor); curs 2004-05: 2 avaluadors (tutor i av. extern)
2. Curs 2003-04: avaluador 5; curs 2004-05: avaluadors 3 0 5.

Durant el curs 2004-05 també hi va haver una concordanca positiva entre avaluacions

guan l'estudi es va fer amb les mitjanes dels dos avaluadors, el propi tutor i I'avaluador

extern. Pero filant prim, veiem que aquesta relacié positiva ve determinada per la

relacié més alta trobada quan I'avaluador és només el propi tutor. En aquest cas, els

estudiants amb expedient més alt tenien significativament millors puntuacions en el

portafoli que els alumnes amb I'expedient més baix.
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12.4. Discussio

Tal com hem dit en la introduccié, la relacié trobada entre les qualificacions del
portafoli i la resta de qualificacions del curriculum de Biologia podria servir per avalar o

no la validesa de I'instrument.

Els resultats trobats no rebutgen les nostres previsions. Si bé la majoria de les
correlacions no van ser significatives, I'inica que va arribar a la significacié era en
sentit positiu. En el curs 2004-05, les qualificacions assignades pels tutors al portafoli

anaven en la mateixa direccio que les qualificacions d’expedient dels estudiants.

També, hem vist com els estudiants amb millors qualificacions en el portafoli tenien
també millors expedients. Novament, I'tnica diferencia significativa es va donar quan
el portafoli era avaluat exclusivament pels tutors. Finalment, quan vam fer una
comprovacio inversa, els estudiants amb millor expedients van ser millor qualificats

pels seus tutors en el portafoli.

La relacié positiva més clara ha estat quan el portafoli havia estat avaluat pel propi
tutor, mentre que la relaci6 més feble era quan la puntuacié havia estat feta pels
avaluadors externs, presumptament més experts. Dissortadament ens costa trobar una
explicacio, pero pot ser que aquest fet pugui estar relacionat amb una tendéncia logica
per part del tutor a emetre una puntuacié “concordant” amb la nota de I'expedient de
I'estudiant a I'hora de puntuar un exercici amb altes dosis de valoracié subjectiva com
és el portafoli. També podria haver influit la menor experiéncia en l'avaluacié de

I'exercici per part dels tutors.

En relacié a la manca de correlacid entre la nota del portafoli i la de I'expedient en
molts avaluadors, i sobretot en els més experimentats en I'avaluacié de I'exercici, els
avaluadors externs, pensem que s’explicaria per les caracteristiques diferencials dels
objectius a avaluar i dels metodes usats. La nota de I'expedient esta molt determinada
pel grau d’assoliment de coneixements factuals i el portafoli, en canvi, avalua habilitats

d’autoaprenentage i acreditacié aplicats a quatre competéncies transversals que no
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s’han avaluat amb d’altres instruments durant la carrera. Obviament, la discriminacio
seria superior a I'hora de mesurar objectius assolits i relacionats amb el coneixement
factual, fet que quedaria millor reflectit en I'expedient académic. Contrariament, tots els
estudiants tindrien una execucié més semblant a I'hora d’assolir els objectius de rang

superior, com serien les competéncies transversals objecte del portafoli.

La débil i esperada relacié positiva trobada en el nostre estudi és coincident amb la
informacié de que disposem. D’'una banda sabem que els estudiants amb meés
capacitat d'analisi i reflexi6 sobre la practica acostumen a tenir avantatge en la
puntuacié de I'exercici del portafoli (Rees i Sheard, 2004a). D’altra banda, el que la
relacié sigui feble podria explicar-se pel fet que les proves d’eleccié multiple estiguin
dissenyades, habitualment, per detectar el que l'estudiant no sap, mentre que en

I'avaluacio per portafolis s'emfasitzaria alld que I'estudiant sap (Slater; 1997).

Una possible limitaci6 de l'estudi és el fet que I'exercici del portafoli fos puntuat
realment de forma qualitativa (positiva o negativa) ja que l'avaluacié quantitativa ha
estat feta a posteriori. El fet que no es puntués amb millor nota els esforcos fets per
millorar la qualitat de l'activitat, pensem que podria haver condicionat que alguns
estudiants no fessin el maxim esfor¢ a I'hora de fer I'exercici. No sabem si amb una
avaluacié quantitativa més acurada la relacié entre I'avaluacioé del portafoli i I'expedient

hagués estat més elevada.

En la bibliografia consultada només hem trobat un estudi sobre la correlacié entre la
nota del portafoli i altres qualificacions de I'estudiant, estudi que va ser realitzat a la
Facultat de Medicina de Dundee. En aquest prestigids centre, com s’ha explicat, els
estudiants elaboren durant els darrers dos anys un portafoli en qué s’avaluen aspectes
relacionats amb la professionalitat i les habilitats reflexives de Il'alumne. Les
correlacions entre les notes del portafoli amb les obtingudes amb tests de
coneixements, d'analisis de problemes i d'una ACOE realitzats en el pendltim any de la
carrera van ser positives i amb valors més alts als trobats en el nostre estudi, entre
0.37 1 0.47 (Davis et al., 2001).
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Resumint, podem dir que I'abséncia de correlacié alta entre la nota del portafoli i la
nota de I'expedient de I'estudiant era previsible per tractar-se de notes que reflecteixen
objectius d’avaluacié qualitativament diferents. L'existéncia d’'una correlacié positiva
entre la nota emesa pel tutor i I'expedient académic de I'estudiant no sorpren en un

tipus d’exercici en qué hi ha una part de valoraci6 subjectiva de I'activitat.

Finalment, els nostres resultats i I'abséncia d'una relacié negativa entre les dues
variables estudiades avalen la hipotesi inicial d’aquest estudi i creiem que fan de “llum
verda” per continuar utilitzant el nostre portafoli i seguir investigant amb aquest

instrument innovador.
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Capitol 13

Discussio general

sobre el portafoli de I'estudiant

La introduccio del portafoli ha estat una activitat molt satisfactoria com a instrument de
treball de quatre competéncies transversals (comunicacio oral, comunicacio escrita,
cerca d’informacio i Us de noves tecnologies, i treball en equip) i per afavorir el
desenvolupament d’habilitats d’autoaprenentatge i d’acreditacié en els estudiants de
cinque de Biologia. L'éxit d’aquesta experiencia ha servit per promoure I'extensio de

I'exercici i, per aix0, sera desenvolupat des de I'inici de carrera.

Com hem vist en el capitol “El portafoli de I'estudiant a la FCSV”, durant l'inici de
I'experiéncia van sorgir alguns entrebancs protagonitzats pels alumnes. Creiem que el
motiu principal d'aquest esdeveniment va ser el fet de posar a disposicié d’aquests la
Guia del portafoli per als estudiants de cinqué abans d’haver-se portat a terme les
sessions informatives sobre l'activitat. Sabem que els estudiants s6n especialment
propensos a mostrar ansietat quan s'introdueixen nous metodes d’'avaluacié (Friedman
Ben David et al., 2001; Davis, 2001; Challis, 2001) i, especialment, si aquests inclouen
dinamiques de detecci6 de punts febles com s’esdevé en el portafoli (Chisholm i
Croskerry, 2004). El requeriment habitual dels alumnes en les activitats avaluades de
la vida académica és demostrar el millor de si mateixos per tal d’obtenir la maxima

puntuacié (avaluacid sumativa). En aquest cas, pensem que els va sorprendre la
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dinamica de I'exercici, que inclou la deteccié de punts febles per planificar millores en
les avaluacions formatives i sobretot en les “formadores” (Bordas i Cabrera, 2001).
També els va sobtar el fet que I'activitat fos puntuada. La reacci6 inicial negativa dels
alumnes davant la introduccié del portafoli amb repercussié sumativa s’ha descrit en

altres experiéncies (O’Sullivan et al., 2004).

Challis (2001) afegeix “és freqient que els dissenyadors del projecte (el portafoli) i els
responsables docents relacionin clarament el curriculum, els processos docents i els
tipus d'avaluaci6 i tendeixin a assumir que la relacié entre aquests tres elements és

també clara per als estudiants”.

La disconformitat inicial dels alumnes davant la realitzacié obligatoria i avaluada de
I'exercici va fer que la direccio de la Facultat reconsiderés la qiestio i optés perque fos

una activitat voluntaria amb una avaluacio simple dicotomica (superat/no superat).

La decisi6 dels responsables del projecte de recompensar I'elaboracio de portafoli amb
una puntuacio fixa (0,5 punts) i de portar a terme estudis pilot d’objectivitat (per emetre
una puntuacié meés discriminativa), va ser adoptada per diferents motius. Primerament,
per la reaccié contraria a la seva avaluacio, protagonitzada pels estudiants. D’altra
banda, la manca d’estudis d’objectivitat en I'avaluacié de I'exercici que avalessin la
seva utilitzaci6 com a eina sumativa (Roberts et al.,, 2002; Garret et al., 2003;
Mc.Mullan et al., 2003; Melville et al., 2004). També, la constancia del fet que és
'avaluacié qui guia lI'aprenentatge de lI'alumne i que existeixen experiéncies fallides
d’introduccié del portafoli quan aquest és un exercici formatiu sense repercussio
sumativa (Pearson i Heywood, 2004; Dolan et al., 2004). Finalment, també es va
considerar el consell dels experts afirmant que tota activitat desenvolupada ha de ser

recompensada (Poyatos Matas, 2003).

Aixi, doncs, després de la nostra experiéncia i d’acord amb el consell dels experts,
creiem, que la introduccié del portafoli com a activitat avaluada és aconsellable que es
porti a terme de forma acurada. Considerem que és important facilitar una explicacio
clara als estudiants sobre la finalitat educativa de I'exercici, la dinamica que es seguira

i com es portara a terme I'avaluacio.
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La implicacio, des de la fase de planificacié de l'activitat, de tots els estaments que hi
estiguin involucrats, i sobretot dels estudiants, és recomanable per garantir la viabilitat
del projecte (Glen i Hight, 1992; Cayne, 1995; Challis, 1999a; Friedman Ben David et
al.,, 2001; Struyven et al., 2003; Robertson et al.,, 2004). D’altra banda, és molt
recomanable que els estudiants disposin dels criteris d’avaluacié de I'activitat des dels
inicis de la mateixa i que, si és possible, se'ls faci participar en el disseny d’avaluacié
de l'exercici (Visser et al., 1997; Challis, 1999b; Challis, 2001; Mateos et al., 2003;
Hudson i Tonkin, 2004).

En el cas que ens ocupa la participacio dels alumnes en la realitzacié del portafoli va
ser forga satisfactoria ja en el primer any i encara superior en el segon. També va ser
alta la participacié obtinguda, per estudiants i tutors, contestant les enquestes de

satisfacci6 i d’utilitat de l'instrument.

La satisfaccio dels estudiants amb I'experiéncia va ser moderadament alta ja en el
primer any i en van destacar, amb una valoracié altament positiva, la tutoritzacio
rebuda. Els tutors, per la seva part, també van emetre una valoracié molt positiva de
I'experiencia. Aquests resultats de satisfaccid coincideixen amb els daltres
experiéncies inicials amb el portafoli en quée l'actitud dels participants, en finalitzar
I'exercici, superava clarament les expectatives creades a l'inici de I'activitat (Mathers et
al., 1999; O’Sullivan et al., 2004).

La utilitat de I'instrument per treballar habilitats d’autoaprenentatge i acreditacié de la
competéncia va rebre valoracions positives de la majoria dels participants (estudiants i
tutors) en ambdds anys estudiats. Creiem que aquests resultats van a favor de les
caracteristiqgues formatives de l'instrument i del disseny concret d'aplicacié que s’ha
portat a terme. Aquest resultat no és sempre I'habitual: aixi els responsables del
projecte del portafoli de la Facultat de Medicina de Dundee en finalitzar el primer any
d’'implementacid, i després de valorar els resultats de satisfaccié dels estudiants,
comentaven “malgrat que el portafoli té un alt potencial per estimular I'aprenentatge de
I'estudiant, en el format implementat no acaba d’aconseguir aquesta finalitat: els
usuaris dubten que la seva elaboracié hagi estat una experiencia d’aprenentatge que

els hagi ajudat a interioritzar i assolir les competéncies” (Davis et al., 2001).
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Parafrasejant Gordon (2003), creiem que, “el possible biaix cap a una major resposta
dels participants més satisfets amb I'experiéncia és poc probable, sobretot entre els
estudiants, ja que els alumnes no perden I'ocasié de manifestar el seu desacord quan

se’ls demana feedback en altres situacions”.

Les aportacions obtingudes en els apartats de suggeriments i comentaris de les
enquestes, aixi com les preguntes dirigides a conéixer millor les dificultats dels
alumnes en la realitzacié de I'exercici, van ser decisives per al seguiment de I'activitat i
la decisio final de planificar I'exercici des de I'inici de la carrera. Sobretot, els tutors van
insistir en l'extensi6 de [lactivitat a tota la llicenciatura, modificacié que ja

contemplavem els responsables del projecte quan vam planificar I'activitat.

So6n pocs els estudis disponibles sobre la fiabilitat interavaluador, es a dir sobre
objectivitat en la puntuaciéo del portafoli i, els que hi ha, mostren resultats de
concordangca poc consistents per portar a terme una decisid6 sumativa de l'exercici
(Pitts et al., 1999, 2001 i 2002; Roberts et al., 2002). Els dissenys més innovadors en
'avaluacio del portafoli segueixen criteris propis de la investigacié qualitativa: és el
cas, com hem vist, de la Facultat de Medicina de Maastricht, que aplica el criteri de
dependéncia enlloc del de fiabilitat interavaluador. Nosaltres vam dissenyar un estudi
pilot d’objectivitat amb alguns aspectes clarament qualitatius (els criteris d’avaluacid, la
puntuacié global de I'exercici, I'avaluacié en tres categories), perd sense renunciar a
estudiar la fiabilitat interavaluador i la possibilitat d’'usar escales quantitatives en la

seva puntuacio en un futur.

L’'estudi presentat avalua la fiabilitat interavaluador comparant les notes atorgades als
portafolis per diferents tipus d'examinadors i en diferents circumstancies: per
avaluadors que coneixien molt bé I'exercici i el disseny d’avaluacio (els dissenyadors
del projecte), per avaluadors que eren tutors de I'exercici, perd0 puntuaven exercicis

aliens, i per avaluadors-tutors dels mateixos exercicis que valoraven.

Hem vist, que, d’'una banda, hi havia un examinador comu de tots els portafolis durant
els dos anys de l'estudi. Aquest, l'autora d’aquest treball, era un dels millors
coneixedors de linstrument i no coneixia personalment els estudiants. D’altra banda,

durant el primer any, van participar en I'experiéncia quatre avaluadors meés (dos per
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portafoli), que eren professors-tutors de I'activitat. Un d’ells també era dissenyador de
l'instrument i expert en I'eina. Durant el segon any els propis tutors de cada portafoli
van participar en l'avaluacié dels exercicis. Hem presentat les dades de concordanca

entre les puntuacions dels diferents avaluadors.

Vam obtenir una major correlacié i concordanca entre les notes dels dos avaluadors
més experts en l'instrument i millors coneixedors dels criteris d’avaluacio respecte a la
resta dels examinadors, en els dos anys estudiats. Durant el segon any, perd, vam
detectar un “efecte avaluador” entre aquests examinadors més experimentats i una
disminucié en la concordanca de les seves puntuacions. Com hem vist, vam constatar
també l'existencia d'un “efecte tutor” de sobrevaloracié en les notes atorgades pel
propi tutor respecte a les emeses per l'avaluador extern. La puntuacions del tutor
també tenien una correlacié positiva significativa amb la nota de I'expedient de
'alumne. Aquests resultats no es van presentar entre els dos avaluadors més

experimentats.

Tots els resultats obtinguts apunten cap a la necessitat de portar a terme formacié per
a lavaluacié del portafoli i d’establir mecanismes “per a mantenir-la” aixi com la

necessitat de realitzar estudis pilot d’avaluacié per constatar la seva objectivitat.

Cal dir que els resultats obtinguts en aquest treball no invalidarien experiéncies
fermes, que s’estan portant a terme, en qué intervé el tutor com a principal avaluador
del portafoli, com és el cas de la Facultat de Medicina de Maastricht. Recordem que el
seu disseny d'avaluacié utilitza criteris qualitatius per garantir la fiabilitat
interavaluador. D’altra banda, si comparem les puntuacions en les tres categories
emeses pels tutors de I'activitat, en el seu cas, o els avaluadors més experimentats, en
el nostre, els seus estudiants obtenen puntuacions més baixes que els nostres. Aquest
fet fa menys probable que en el seu projecte s’hagi produit “I'efecte tutor” en

I'avaluacid, com ha passat en el nostre.

Per la qual cosa, creiem que cal seguir investigant I'objectivitat en l'avaluacié del
portafoli implementat. Tanmateix, hauriem de seguir oferint una avaluacio dicotomica
dels exercicis. Per millorar la fiabilitat interavaluador procedirem a la revisio dels

exercicis ja puntuats pels avaluadors i al consens dels criteris d'avaluacio (Rees i
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Sheard, 2004b), considerant la possibilitat de procedir a una major concrecié en la
definicié d’aquests en el document “Instruccions per a I'avaluacio del portafoli”. També
es podria considerar la introduccié del consens en la puntuacié entre diferents
avaluadors, tal com suggereix la bibliografia (Friedman Ben David et al., 2001; Davis et
al.,, 2001 i 2004; Pitts et al., 2002), perd0 pensem que aguest pas suposaria una
despesa de temps pels avaluadors que faria inviable I'exercici. Altres activitats
interessants serien la realitzacid d’estudis de la fiabilitat intra-avaluador, la invitaci6 als
estudiant a intervenir en la determinacio dels criteris d'avaluacio, la possibilitat que els
alumnes participessin en la mateixa avaluacié de I'exercici (Driessen et al., 2003 i
2005a) i la determinacié de la concordanca entre les autoavaluacions dels estudiants

(plantilles d’analisi) i les realitzades per observadors externs.

El temps invertit en l'activitat del portafoli de I'estudiant de cinqué hem pogut
comprovar que és una dedicacio for¢ca assumible per I'estudiant i el tutor. Si I'activitat
pogués ser avaluada pel propi tutor, la tasca completa suposaria, pel docent, una
dedicacio aproximada de 3 hores per portafoli. En el programa de tutories del Centre

en qué participen tots els professors, I'activitat resultaria del tot assumible.

L'estudi d’objectivitat en la seva avaluacié ha aportat informacié interessant per seguir
investigant en la puntuacio de I'exercici. Destaca la necessitat de portar a terme una
major formacié dels avaluadors i d'assolir un major consens en els criteris d’avaluacié.
Una alta fiabilitat en les puntuacions emeses pels propis tutors seria molt desitjable.
Aquest resultat permetria involucrar els tutors en I'avaluacié quantitativa dels portafolis

i optimitzar al maxim el temps dedicat per aquests a l'activitat.

Aixi doncs, resumint, el portafoli de quatre competéncies transversals que son prioritat
docent de la FCSV de la UPF ha passat amb escreix la seva etapa pilot

d’'implementacio i ha esdevingut una activitat a realitzar des de I'inici de la carrera.
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Capitol 14

Conclusions

La Guia del portafoli docent és una eina per al professorat de la FCSV que
contempla els criteris establerts per 'AQU Catalunya i el model d’avaluacié del

professorat proposat per la UPF.

La distribucio de la Guia del portafoli docent entre el professorat no és una accié

suficient perque els docents iniciin I'elaboracié del seu propi portafoli.

La participacio dels alumnes en la realitzacié del portafoli de I'estudiant ha estat
satisfactoria, especialment durant el segon any, en qué I'experiéncia es va

desenvolupar en condicions de normalitat.

El portafoli de quatre competéncies transversals és un instrument Util, segons
I'opinié dels participants (estudiant i tutors), per estimular el desenvolupament

d’habilitats d’autoaprenentatge en I'alumne.

El portafoli de I'estudiant implementat és un instrument Util, segons 'opinié dels
participants (estudiant i tutors), per acreditar el grau d’assoliment de les quatre

competéncies transversals a les quals s’ha aplicat.

En els dos cursos estudiats, I'elaboracié del portafoli de I'estudiant ha estat una

experiéncia satisfactoria pels participants, tant estudiants com tutors.

Durant els dos anys estudiats, els tutors han manifestat una satisfaccié molt alta

amb I'experiéncia, superior a la dels estudiants.
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La tutoritzacié rebuda per a I'elaboracio del portafoli ha estat valorada com a molt

positiva pels estudiants.

La realitzacié del portafoli de I'estudiant ha suposat una dedicacié mitjana

aproximada de 15 hores per I'alumne i de 2 hores pel tutor.

Els portafolis lliurats pels estudiants presentaven una qualitat elevada i tots van

ser avaluats positivament.

L'avaluaci6 del portafoli presenta dificultats per garantir-ne I'objectivitat.

La concordanca entre les puntuacions del portafoli va ser més alta entre els

examinadors que coneixien millor I'instrument i els criteris d’avaluacié aplicats.

Hem detectat un efecte “halo” positiu en I'avaluacié dels portafolis per part dels

propis tutors.

Quant a la dificultat per assolir objectivitat en I'avaluacié del portafoli, els resultats

obtinguts avalen la necessitat de realitzar estudis pilot d’avaluacio.

La introduccié d’'un portafoli d’aprenentatge amb una avaluacio dicotomica
(superat/no superat), segons el compliment d’'uns requisits minims establerts,
seria una opcié satisfactoria mentre es porten a terme els estudis d’'objectivitat en

I'avaluacio.

La discordanca entre la reaccio inicial dels alumnes i la seva satisfaccio posterior
amb I'activitat aconsellen portar a terme una planificacié acurada de la introduccié
del portafoli i facilitar als estudiants informacio prévia sobre la finalitat educativa

de I'exercici.

Segons 'opinid dels participants, tant estudiants com tutors, la implementacié
d’aquest portafoli de competéncies transversals és més idoni que es realitzi des

dels primers cursos de la carrera.
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Capitol 15

Resum i reflexions generals

La introduccio del portafoli com a instrument docent a la FCSV s’ha portat a terme,
paral-lelament, en dues modalitats: el portafoli de I'estudiant (per als alumnes de
cinqué) i el portafoli docent (per al professorat). El portafoli de I'estudiant s’ha aplicat a
guatre competéncies transversals que son objectiu prioritari de la Facultat per tal de
comprovar si la dinamica de I'exercici seria adient per guiar I'aprenentatge d’aquestes
des de l'inici de la llicenciatura. El portafoli docent dels professors s’ha aplicat a les
competéncies propies de la funcié docent del professorat universitari. Paral-lelament al
desenvolupament de les competéncies comentades en cada col-lectiu, es pretenia que
I'exercici estimulés el desenvolupament d’habilitats d'autoaprenentatge i d’acreditacio

en els seus usuaris.

El disseny d’ambdds portafolis era semi-estructurat. Ambdos col-lectius disposaven
d’'un manual o guia del portafoli en qué s’explicava la dinamica de I'activitat i es
facilitaven, per a cada competéncia: la seva definicid, unes preguntes per estimular la
reflexié sobre I'actuacié portada a terme i uns exemples de material per demostrar el
nivell assolit. La dinamica de treball individual proposat era també paral-lela en
ambdds portafolis: la detecci6 de “punts forts”, de “punts febles”, de “suggeriments” per

a millorar cada punt feble i d’activitats per intentar-ne la millora i es portava a terme
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amb el suport d’'una plantilla d’autoavaluacié. El portafoli de I'estudiant era, a més, una

activitat tutoritzada.

Cada portafoli es va implementar de manera diferent. El portafoli de I'estudiant es va
introduir com activitat obligatoria i avaluada als estudiants de cinqué curs de Biologia.
Tot sequit, perd, l'exercici va esdevenir voluntari i amb una avaluacié simple
dicotdmica (superat/no superat) considerant I'opinié dels estudiants i dels tutors. El
portafoli docent va ser introduit com activitat voluntaria per afavorir el
desenvolupament docent del professorat i per oferir-li suport davant els requeriments
oficials d’acreditacié. La seva realitzacioé es va propiciar mitjancant la distribucié d’'una

guia de l'activitat per part del dega de la Facultat.

La introduccio del portafoli de I'estudiant va trobar la reaccié contraria d'alguns
alumnes, fet que es va resoldre fent opcional I'exercici i simplificant la seva avaluacio.
La participacié en l'activitat va ser d’aproximadament del 50% dels alumnes en el
primer any, i del 75% en el segon. Els resultats finals van ser molt satisfactoris: els
estudiants van elaborar exercicis clarament representatius dels nivells assolits en les
quatre competéncies treballades i, a més, les mostres reflectien altres competencies
especifiqgues com a bidlegs. La satisfaccio dels alumnes amb 'experiéncia realitzada i
la seva valoraci6 de la utilitat docent de linstrument van ser forca positives.
Especialment alta va ser la valoraci6 de la tutoritzacié6 rebuda en la realitzacié
I'exercici. Els tutors que van participar en I'activitat van fer una valoracié particularment

alta de la utilitat de I'eina per estimular les habilitats d’autoaprenentatge en I'estudiant.

L'estudi d’objectivitat de l'instrument va demostrar una major correlacié entre les
puntuacions fetes pels avaluadors més experts en l'instrument. També va mostrar
I'existéncia d’'un “efecte tutor” de sobrevaloracié dels exercicis en les puntuacions dels

tutors respecte als avaluadors més experimentats.
Els resultats obtinguts amb el present estudi destaquen la importancia de realitzar una

planificacié acurada en la introducci6 del portafoli i la necessitat de portar a terme

sessions de formacié als professors per a I'avaluacié dels exercicis.
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El portafoli de I'estudiant que hem implementat ha obtingut “llum verda” per poder
estendre la seva realitzacié des dels primers cursos de la carrera. Aixi, podrem seguir
investigant en I'objectivitat de la seva avaluacié amb la finalitat de discriminar més en

la puntuacio dels exercicis en un futur.

Com ja hem senyalat, la introduccié del portafoli docent s’ha portat a terme mitjancant
la distribucié de la Guia del portafoli docent a tot el professorat, sense cap altra accié
de suport o d'incentivacido per a la realitzacid6 del portafoli. La consulta sobre la
repercussié del document, dirigida a una mostra de professorat especialment motivat
pel vessant docent professional, ha demostrat que, sense incentivacié directa dels

professionals, és molt dificil que els docents portin a terme I'activitat.

La introduccio conjunta dels dos portafolis en la FCSV pensem que ha estat una
estrategia positiva. El portafoli de I'estudiant ha facilitat als tutors participants una
relacio directa amb l'instrument i una alta satisfaccid6 amb I'experiéncia, aixi com el
descobriment de la seva utilitat per estimular dinamiques d'autoaprenentatge i
d’acreditacio. Pensem que aquest €s un bon preambul per a la futura realitzacié del
propi portafoli docent. També creiem que el contacte satisfactori dels docents amb
aquesta metodologia nova haura facilitat la seva comprensié de I'aprenentatge centrat
en qui aprén i de les linies docents proposades amb la creaci6 de I'EEES. La
materialitzaci6 de I'aprenentatge de [I'estudiant en un portafoli és una clara
manifestacié del resultat de I'aprenentatge assolit per I'alumne. Aquest material és
especialment pertinent per demostrar la qualitat de la docéncia impartida i un

document d'interés per al propi portafoli del docent.

D’altra banda, la introduccié del portafoli docent i la seva realitzacié per part del
professorat creiem que donara al col-lectiu un coneixement més proper de l'instrument

i aportara avantatges en la tutoritzacio de I'exercici.

Finalment, pensem que la realitzacié del portafoli docent pels professors sera un reforg
positiu per als estudiants en la valoracio de les possibilitats reals de I'instrument com a
eina per guiar el desenvolupament professional i I'acreditacio de la competéncia en el

mon laboral.
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1. Qué és un portafoli docent?

Un portafoli docent és un recull d’informacié i documentacié d’un professor,
producte d’una practica reflexiva al llarg del temps, que li permet descriure les seves
habilitats docents i el seu interes per la docencia.

2. Quins sén els objectius d'un portafoli docent?

Un portafoli té dues grans finalitats:

a) Facilitar la reflexié 1 ’analisi de Pactivitat desenvolupada amb la intenci6 de
millorar-la.

b) Acreditar les competéncies com a professor i I'interés per la docéncia en els
processos d’avaluacid.

3. Com elaborar un portafoli docent?

La literatura sobre el tema ens indica que I'elaboracié d’un portafoli pot ser molt
variada, ja que es basa en el criteri de cada professional. Tot 1 aixi, amb aquesta guia
es pretén suggerir uns continguts per facilitar aquesta tasca.

S’hi presenten set apartats, alguns amb subapartats, referents a: la visié sobre
’ensenyament, qué s’ensenya, com s’ensenya, com s’avalua, els resultats obtinguts,
’interes per la docencia 1 les propostes immediates per la millora.

Per cada subapartat es proposen:

a) Uns elements a considerar, que poden ser utils per a la reflexié periodica sobre
’activitat desenvolupada 1 per a la redaccié del I'informe escrit del portafoli
quan calgui presentar-lo en un procés d’avaluacié concret.

b) Uns documents possibles, que poden ser d’utilitat per determinar com
s’acreditara alld que s’exposa.




A I’hora d’elaborar un portafoli hem de considerar dos moments diferencials:

1.

En primer lloc, el de Pactivitat periodica d’analisi i reflexié sobre la tasca
docent desenvolupada. Es recomana fer-la almenys un cop [Iany,
preferiblement després de finalitzar el curs.

a) A D'annex d’aquesta guia es presenta una plantilla que pot ajudar a
estructurar ’analisi. Proposa determinar els punts forts, els punts febles 1
les mesures concretes per millorar la tasca docent, aixi com preveure com
es demostraran els punts forts 1 les millores realitzades.

b) S’aconsella anar guardant qualsevol tipus de documentacié (en paper,
CD, videogravacid, etc.) que pugui servir per acreditar les competéncies
docents o les millores realitzades a través del temps.

2. En segon lloc, el del portafoli docent propiament dit, elaborat segons un

procés d’acreditacié amb els set apartats proposats en aquesta guia o els que
determini I’entitat avaluadora.

Per a cada apartat o subapartat, si escau, se suggereix incloure-hi:

a) Una reflexi6 escrita sobre el tema en qiiestid, posant émfasi en els canvis
a través del temps. Per redactar-la seran d’utilitat els elements que cal
considerar de cada apartat, les plantilles emplenades (annex) i les millores
que s’hagin portat a terme.

b) Una seleccié de documents, o altres formes d’evideéncia, per acreditar
allo que es diu en ’escrit. S6n especialment interessants els que mostrin
els punts forts 1 les millores fetes.

El portafoli que es presenti no hauria de ser molt extens; és més important la
qualitat que ’extensié de I'informe escrit 1 la pertinéncia que la quantitat dels
materials aportats.




4. Qui és el propietari d'un portafoli docent?

L’elaboracié del portafoli docent és una activitat individual i voluntaria de cada
docent. El material i la informacié recopilats sén de la seva propietat. Sera el
professor qui, davant d’un requeriment que ell consideri oportd, en trencara la
privacitat.

5. Directrius per a la realitzacié d'un portafoli docent

D 5.1. Dades generals sobre |'activitat docent desenvolupada

Aquest apartat fa referéncia a I’activitat docent desenvolupada i a la visié personal
sobre la docéncia universitaria i els processos d’aprenentatge dels estudiants.

a) Relacié de les assignatures en les quals es participa (nom, responsabilitat,
nombre de crédits, nombre d’alumnes, informacié sobre si les assignatures sén
obligatories o optatives, del pregrau o del postgrau, etc.) 1 d’altres responsabilitats
docents o de gesti6 a la Universitat.

b) Visié personal de I’ensenyament - aprenentatge. Es tracta de fer 'esfor¢ de
redactar la propia visi6 personal sobre ’ensenyament universitari, fent émfasi en els
possibles canvis a través del temps 1 les seves causes.

Elements a considerar:

Ensenyament centrat en el professor o en I’estudiant. Aprenentatge actiu versus
passiu. Professor transmissor wversus  facilitador. Accié individual oversus
compartida. Volum de continguts minims (basics) versus maixims (extensos).
Especialitzacié versus generalitzacié (amb transversalitat). Rendiment dels alumnes:
exit per a tots versus no per a tots. Tasca individual (assignatures) versus col-lectiva
(titulaci6 sencera). Materials d’estudi. Importancia de les noves tecnologies.

Que ha variat en la teva visié6 de I’ensenyament a través del temps? Que hi ha
influit?




D 5 2. Que s’ensenya?

Aquest punt es refereix als esforcos fets per determinar amb precisié els objectius
dels processos docents desenvolupats.

Elements a considerar:

Determinacié amb precisié de les competéncies que han d’assolir els estudiants de
’assignatura (coneixements, habilitats, actituds 1 valors). Consideracié dins dels
objectius propis l'assoliment de competéncies transversals (parlar en public,
escriure, treball en equip, etc.). Discriminacié entre objectius basics o essencials i
d’altres no tan imprescindibles. Determinacié de I’avaluaci6 més adequada.
Comprovaci6 que els objectius poden ser assolits per tots els estudiants. Estimacid
del temps que necessiten els estudiants per assolir els objectius considerant la seva
carrega total (totes les assignatures).

Documents possibles:

- Exemples de llistes de competencies a assolir (de coneixements, d’habilitats,
d’actituds 1 valors).

- Programes docents on s’especifiquen els objectius tant generals com especifics.

D 5.3. Com s’ensenya?

Aquest apartat tracta tot allo referent a la planificacié 1 actuacié docents
considerant el control dels aprenentatges dels estudiants i I’atenci6 tutorial. Per a la
seva preparacié pot ser d’utilitat I’Inventari d’autoavaluacio sobre lactivitat docent:

Guia de bones practiques docents (2002), proposat per I’Oficina de Coordinacié 1
Avaluacié Academica (OCAA).

a) Planificaci6 de ’actuacié docent

Elements a considerar:

Reflexid sobre els metodes docents que es faran servir durant el curs. Consideracié
dels resultats del curs anterior. Preparacié de les activitats que I’alumne ha de
realitzar durant el curs. Coordinacié amb altres professors de la mateixa 1 d’altres
assignatures. Elaboracié de guions de les classes per presentar als alumnes.
Preparacié d’exercicis, preguntes o problemes perque els alumnes els realitzin
durant la classe. Preparaci6é especifica d’exemples 1/0 aplicacions per aclarir el
contingut previst de la classe.

Documents possibles:

- Projecte docent detallat amb les activitats programades.

- Esquemes fets per planificar un curs.

- Exemple d’esquema d’una lli¢é magistral.

- Exemple de la planificacié d’altres activitats (seminaris, grups de discussid, etc.).




b) Actuacié

Elements a considerar:

Informacié als alumnes del projecte docent (objectius, activitats, criteris
d’avaluaci6, bibliografia, lloc 1 horari d’atenci6 a estudiant. Invitacié als alumnes a
consultar sempre que ho necessitin). Consideracié dels coneixements previs dels
alumnes. Consideracié de les propostes que facin els alumnes sobre el projecte
docent de l'assignatura. Adaptacié de la quantitat i la dificultat dels continguts al
nivell dels estudiants. Resum de la classe anterior al comengament d’una nova.
Esquema d’alld que sera explicat a la classe. Seguiment dels punts de I’esquema.
Indicacié clara del pas d’un punt de la llig6 a un altre. Resum final dels punts més
rellevants. Us d’exemples o aplicacions per illustrar la teoria. Interrupcié de
P’explicaci6 si hi ha soroll de fons produit pels estudiants. Comprovacié que els
materials per als alumnes son dispensats préeviament o de manera immediata després
de la classe. Verificacié que tots els estudiants senten bé I’explicacié. Contacte visual
amb tots els estudiants. Gesticulacié 1 canvis en ’entonacié per emfatitzar moments
puntuals de la sessi6. Respostes precises a les preguntes dels alumnes. Invitacid als
estudiants a fer preguntes o comentaris. Diferenciacié clara entre evidencia
cientifica 1 opinid. Verificacié que el temps previst per fer la classe hagi estat
I’adequat. Comprovacié que els estudiants hagin entes els conceptes explicats.
Control de manerismes, fisics o verbals, que puguin distreure els estudiants. Actitud
respectuosa amb tots els estudiants, evitant comentaris que puguin ferir a algu
(nacionalitat, raga, sexe, orientacié sexual, actituds politiques, socials o religioses,
etc.). Control de les activitats docents d’aprenentatge realitzades dintre 1 fora de
classe. Transmissié de I'entusiasme als alumnes. Estimulacié perque els estudiants
aprenguin autdnomament.

Documents possibles:

- Exemple de la planificacié d’activitats docents (classes magistrals, aprenentatge
basat en problemes, grups de discussi6, presentaci6 per part de ’estudiant, etc.).

- Gravacions fetes durant ’activitat docent.

- Fotos fetes durant les activitats docents (teoriques o practiques).

¢) Materials

Elements a considerar:

Recursos materials utilitzats (bibliografics, audiovisuals, etc.) 1 per que. Preparacid
de material especial. Rellevancia de la bibliografia recomanada. Utilitzaci6 de
recursos informatics (Campus Global). Canvis a través del temps

Documents possibles:

- Exemples de materials audiovisuals utilitzats.

- Exemples de materials a disposici6 dels estudiants en la web (Campus Global).
- Exercicis d’ordinador i/0 software.

- Exemple de material i metodologia utilitzat en els grups de discussi6 i seminaris.
- Llista de la bibliografia recomanada.




d) Control dels aprenentatges i disponibilitat

Elements a considerar:

Informacié als estudiants sobre la disponibilitat horaria 1 ubicacié. Establiment de
I’ambient per facilitar la confianga. Metode utilitzat per detectar problemes
d’aprenentatge en els estudiants. Intervencié per prevenir el possible fracas.
Detecci6 de problemes aliens a Dactivitat docent (socials o psicologics) que
dificulten ’aprenentatge i ’assessorament.

Documents possibles:

- Informacié de la disponibilitat del professor, horari d’atencié als estudiants
(tutories).

- Breu descripci6 de com es fa la identificacid 1 el seguiment de les dificultats dels
estudiants.

- Documents sobre la satisfacci6 dels estudiants referents a la relacié professor-
alumne.

D 5.4. Com s’avalua?

Aquest punt se centra en tot alld referent a ’avaluacié dels aprenentatges. Es molt
important ja que 1’avaluacié determina qué i com aprenen els estudiants. Per a la
seva preparaci6 pot ser d’utilitat el document de PTOCAA citat en I’apartat anterior i
el Marc general per a lavaluacic dels aprenentatges dels estudiants editat per
I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (Mateo ez al., 2003).

a) Tipus d’avaluacié

Elements a considerar:

Tipus d’avaluacié (diagnostica, formativa, sumativa). Avaluacid inicial anonima per
coneixer el nivell de coneixements dels alumnes. Avaluaci6é continuada per saber
com esta anant el progrés d’aprenentatge. Preparaci6 d’exercicis d’autoavaluacié per
als estudiants.

Documents possibles:
- Exemples d’examens (diagnostics, formatius, sumatius) per avaluar tant la teoria
com les habilitats practiques.

b) Metodes

Elements a considerar:

Tipus de proves utilitzades durant el curs per avaluar els coneixements (proves
d’eleccié mudltiple, assajos més o menys extensos, etc.) 1 habilitats. Idoneitat
d’aquestes.

Documents possibles:
- Exemples de preguntes representatives per avaluar coneixements 1 habilitats.

10



¢) Informacié i retroaccié (feedback) als estudiants

Elements a considerar:

Informacié detallada envers els meétodes d’avaluacid, els criteris de superacié de les
assignatures 1 el temps disponible per fer els examens. Informaci6 dels criteris de
correccié utilitzats. Demora entre la realitzacié 1 la correccié dels examens.
Informaci6 dels resultats, forma i demora. Retroaccié (oral o escrita) individual per
millorar I’aprenentatge.

Documents possibles:

- Exemples d’informaci6é donada als estudiants (a priori, sobre les regles del joc).

- Exemples de retroaccié als estudiants (a posteriori, sobre els resultats).

- Exemples d’examens amb anotacions manuscrites del professor per als estudiants.

d) Planificacié dels examens

Elements a considerar:

Planificacié dels examens tenint davant els objectius docents. Verificacié que cada
pregunta (d’elecci6 multiple o d’assaig, curta o llarga) avalua algun objectiu
rellevant d’aprenentatge. Preparacié de les preguntes de I’examen en finalitzar
’explicaci6 de cada tema. Verificacié que el nivell d’exigéncia dels examens s’ajusta
als objectius 1 al nivell de coneixements dels estudiants. Sol-licitud de ’opinid sobre
la pertinéncia de I’examen a collegues. Verificacié que el temps necessari per
contestar I’examen s’ajusta al temps assignat. Comprovacié del temps necessari.

Documents possibles:

- Exemples de taules d’especificacié (quadres sobre la planificacié d’un examen per
a la selecci6 de les preguntes).

- Exemples de la relacié entre les preguntes dels examens amb els objectius
especifics d’aprenentatge previstos.

- Informacié de col-legues sobre la pertinéncia dels propis examens.

- Registres del temps necessari per contestar els examens per col-legues o pel
mateix professor 1 la seva relacié amb el temps assignat.

e) Correccid

Elements a considerar:

Facilitar als estudiants que puguin fer suggeriments sobre les preguntes d’un
examen (de supressié, de modificacié de resposta o de diferents respostes). Us de
criteris de puntuacié ben definits 1 coneguts pels estudiants. Avaluacié andnima.
Horari de correccié homogeni. Correccié per preguntes i no per estudiants.
Avaluaci6 doble, separada en el temps, dels casos dubtosos.

Documents possibles:
- Normes escrites als estudiants sobre ’avaluacié 1 la correcci6 dels examens.
- Exemples de les plantilles de correcci6 de les proves d’assaig o de practiques.
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f) Avaluacié de les proves (examen dels examens)

Elements a considerar:

Avaluaci6 a posteriori dels examens (pertinéncia, dificultat, discriminacid, temps
invertit, etc.). Utilitzacié de ’avaluaci6 dels examens 1 dels resultats académics en la
millora de la doceéncia i els processos d’avaluacid.

Documents possibles:
- Exemples de resultats respecte als examens (dificultat, discriminacid, fiabilitat, etc. ).

D 5.5. Resultats obtinguts

Aquest apartat fa referéncia als resultats dels processos docents dels professors.

a) Académics

Elements a considerar:

Valoracié dels resultats académics en acabar la intervencié docent de les
assignatures (percentatge d’exit dels estudiants, mitjanes 1 dispersié de les
qualificacions, etc.). Comparacions amb anys anteriors. Canvis a través del temps.
Relacié entre innovacions en les assignatures (continguts, métodes, avaluacions) i
resultats acadeémics.

Documents possibles:
- Dades i/0 taules resum de resultats academics dels estudiants a través dels anys.

b) De satisfaccié

Elements a considerar:

Satisfaccié dels estudiants amb la doceéncia 1 els processos docents. Canvis a través
del temps. Relacié entre innovacions (continguts, metodes, avaluacions) i resultats
de satisfaccid.

Documents possibles:

- Dades 1/0 taules resum dels resultats sobre la satisfaccié dels estudiants a través del
temps.

- D’altres documents sobre la satisfaccié dels estudiants en relacié amb la docencia
rebuda per part del professor (cartes, reconeixements, etc.).

¢) De competeéncia dels estudiants

Elements a considerar:

Constataci6 de ’adquisicié de competencies dels estudiants com a conseqiiencia de la
intervenci6 docent. Conservacid d’exercicis o treballs ben realitzats pels estudiants.

Documents possibles:

- Exemples d’exercicis o treballs (examens, memories, quaderns de treball al
laboratori, publicacions, pagines web, fotos, videos, etc.) realitzats pels estudiants
que il-lustrin les competencies adquirides.
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- Informes sobre la competeéncia dels estudiants fets per persones que els han
contractat o que els han tingut al seu carrec durant un periode de practiques.

D 5.6. Interés i dedicacié a la millora de I'activitat docent

En aquest punt s’haurien d’explicitar totes aquelles activitats adrecades a la millora
de la qualitat de la docencia universitaria.

a) Formacié i assessorament rebut

Elements a considerar:

Activitats formatives (cursos, congressos, tallers, etc.) realitzades per millorar la
docencia 1 la seva repercussié en la practica propia. Assessorament rebut per
millorar la doceéncia. Autoavaluacions realitzades 1 instruments utilitzats (Inventari
d’autoavaluacié de FOCAA, etc.). Observacié per col-legues o enregistrament de la
classe amb la intencié de millorar. Intercanvi d’experiencies educatives amb altres
companys. Intercanvi i demanda d’informacié referent a la docencia als estudiants 1
instruments utilitzats (qUestionaris, entrevistes, etc.). Utilitzaci6 dels suggeriments
de millora procedents dels col-legues, dels estudiants o d’autoritats educatives.

Documents possibles:

- Acreditacié d’assistencia a activitats formatives en I’area docent (conferencies,
cursos, tallers, seminaris, congressos, etc.).

-Estudis fets de la propia docéncia (autoavaluacions d’activitats realitzades,
videogravacions, audiogravacions, etc.).

- Informes descriptius d’observadors a I’aula (personal del mateix departament, de
collegues de la mateixa disciplina o d’altres de la mateixa o d’altres universitats,
etc.).

- Informes de companys que han llegit el material docent, el programa del curs, les
activitats realitzades, les practiques d’avaluacié i1 qualificacid, etc.

- Descripcid dels canvis adoptats com a conseqiiencia de I'autoavaluacid, avaluacié
per parells, suggeriments dels estudiants, assessorament extern, etc.

- Copies de diferents modalitats utilitzades per obtenir feedback dels estudiants.

- Plantilles d’analisi de I’activitat docent emplenades (pagina 17).

b) Formacid i assessorament impartit

Elements a considerar:

Participacié en activitats formatives (cursos, tallers, etc.) adrecades a d’altres
docents. Formacié de formadors. Realitzacié de tasques d’assessorament de
collegues (observacions de ’activitat a classe, suggeriments de millora, etc.).

Documents possibles:

- Programes (amb objectius 1 contingut) de la formacié impartida en ’area de
docencia.

- Invitacions per realitzar activitats formatives procedents d’altres institucions.

- Refereéncies en mitjans de comunicacié (revistes universitaries, premsa, etc.).
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- D’altres evidencies de ’ajuda donada a companys per a la millora de la seva
docencia (documents de treball, cartes d’agraiment o de reconeixement, etc.).

¢) Millores i innovacions rellevants fetes

Elements a considerar:

Desenvolupament d’algun tipus d’innovacié docent finangada. Adaptacié de
’ensenyament a ’espai europeu.

Documents possibles:

- Relacié de projectes docents financats 1 de les fonts de finangament.

- Descripcié de I’adaptacié de P’assignatura als requisits de I’Espai Europeu
d’Educaci6 Superior (Horitz6 Bolonya, credits europeus, etc.).

d) Implicacié en tasques col-lectives

Elements a considerar:

Participacié en les experiéncies collectives desenvolupades en el mateix centre
(programes de tutories, tutories del portafoli dels estudiants, etc.). Participaci6 en
alguna activitat dirigida per la direcci6 del centre (comissions diverses, programes
d’intercanvis, convalidacions, etc.). Participacié en alguna societat cientifica
relacionada amb I’educacié 1 grau d’implicacid.

Documents possibles:
- Enumeraci6 d’activitats col-lectives desenvolupades en el mateix centre.
- Relaci6 de societats cientifiques en I’ambit de I’educacié.

e) Recerca educativa, desenvolupament de materials i/o activitats de difusié.
Elements a considerar:

Recerca educativa realitzada, resultats 1 difusié (posters i/o comunicacions a
congressos, publicacions, canvis per a la millora, etc.). Material docent d’interes
general desenvolupat, repercussié 1 difusié. Publicacions sobre docencia
(monografies, capitols de llibre, etc.).

Documents possibles:
- Relacié de publicacions sobre temes educatius.
- Materials docents desenvolupats.

f) Valoracié6 i reconeixement extern

Elements a considerar:

Valoracié de la propia tasca docent feta per altres persones (estudiants, col-legues,
institucions, etc.). Reconeixements a I’actitud docent. Premis o distincions rebudes
en relacié amb Iactivitat docent.

Documents possibles:
- Cartes, documents o comentaris escrits per estudiants, col-legues o institucions, en
els quals és valorada I’activitat docent desenvolupada.

- Reconeixements i premis rebuts en relacié amb ’activitat docent.
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D 5.7. Propostes de millora

En aquest apartat s’haurien d’explicitar les propostes de millora concretes després
de cada moment de reflexi6 o davant d’un procés d’acreditacié.

Les propostes serien fruit de I’analisi de la propia docéncia en cadascun dels apartats
proposats i de la prioritzacié d’algunes accions de millora sobre d’altres. Les
millores haurien de ser especifiques, mesurables, assolibles, realistes 1 s’hauria de
preveure un temps blindat per poder realitzar-les (en angleés hi ha el mot smart per
recordar les caracteristiques de tot procés de millora: “specific, measurable,
achievable, reasonable and realistic, time keeping and trackable™).
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7. Annex

PLANTILLA D’ANALISI

PUNTS FORTS: DOCUMENTACIO:

Quins son els aspectes més assolits? Com mostraries els punts forts?
PUNTS FEBLES: SUGGERIMENTS:

Quins aspectes es poden millorar? Com els pots millorar?
ACTIVITATS: DOCUMENTACIO:

On implementaras la millora? Com mostraras la millora?

Data de ’analisi:
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1. Qué és un portafoli de I'estudiant

El portafoli de I’estudiant és una recopilacié d’informacié i documentacié
representativa d’un procés d’aprenentatge.

Es tracta d’un instrument de formacié que inclou I’anilisi i la reflexié sobre
’actuacid realitzada i el disseny de plans de millora, elements basics que capaciten
per a ’autoaprenentatge 1 la formacié continuada en el futur professional.

Es ala vegada un instrument d’acreditacid, ja que permet al qui aprén mostrar que
ha aprés 1 com ho ha aprés d’una manera molt personal i completa, tot
documentant-ho amb material representatiu.

Durant aquests cinc anys de la carrera haureu d’elaborar un portafoli de
quatre competéncies transversals, que sén objectiu prioritari de la Facultat:

- Comunicaci6 oral davant d’un auditori

- Comunicacié escrita

- Cerca d’informacié i s de les noves tecnologies
- Treball en equip

Juntament amb [Ihabilitat d’aprendre a aprendre, aquestes competencies son
basiques per a qualsevol professional. El portafoli és un bon instrument per facilitar

el seu desenvolupament.

En els apartats segiients s’explica la dinimica en I’elaboracié del portafoli.




2. Com s’estructurara el portafoli de I'estudiant?

El portafoli, que caldra presentar dos cops —a finals de tercer i cinqué curs—,
s’estructurard en quatre apartats, un per cada competéncia.

En cada apartat hi haura dues parts:

a) Per a cada competéncia, en una primera part s’haura de presentar un informe
escrit, d’un full DA4 com a maxim, elaborat al final de tercer i cinqué curs. Es
tracta d’una redaccid lliure sobre I’experiencia viscuda en cada competencia durant
els anys de carrera (vegeu-ne ’exemple a ’annex 8.3.). Hi ha de constar:

1. Que s’ha apres i com s’ha apres. Fa referéncia als aspectes concrets de cada
competencia que s’han aprés durant aquests anys (a la Universitat i/o fora
d’aquesta) 1 a activitat/s que han facilitat aquest aprenentatge (per exemple,
en la competencia de comunicacié oral el que s’ha apres pot ser el control
del temps d’exposicié i el com s’ha apres pot ser Iexercici repetit, certes
estrategies apreses d'un professor, d’'un company, d’un manual de
presentacions...).

. Els punts forts o aspectes que han estat més assolits de cada competéncia

2. Els punts fort pectes que h tat lits de cad pet
(per exemple, en la competeéncia de comunicacid oral pot ser el bon control
del temps d’exposicié, una exposicié ordenada amb els objectius de la
presentacié a l'inici 1 un resum clar al final, una bona interaccié6 amb
I’auditori...).

3. Els intents de millora practicats. Fa referéncia a les millores practicades
durant primer, segon i tercer curs per al portafoli que es presenti a finals de
tercer, i durant quart i cinque curs per al portafoli que es presenti a finals de
cinque. Les millores es planificaran en les diferents reunions amb el tutor del
portafoli. Quan es planifica la millora és bo de preveure com es podra
documentar (per exemple, en la mateixa competeéncia de comunicacié oral, si
es planifica millorar els recursos audiovisuals de suport Ievidéncia sera el
material elaborat; perd si es planifica millorar el control del temps
d’exposicié caldra preveure com es pot documentar aquesta millora
[plantilles d’anilisi d’una presentacid, annex 8.2.]).




b) En una segona part s’ha d’aportar material representatiu per documentar les
afirmacions fetes en 'informe de cada competencia. Cal relacionar els punts forts 1
les millores referides amb material representatiu que ho constati. Aquest material
pot ser en format paper, una videogravacié o qualsevol altra evidencia que I’alumne
consideri oportuna.

Si bé les evidencies faran majoritariament referéncia a ’activitat desenvolupada a la
universitat també poden ser d’actuacions extrauniversitaries.

La guia que es presenta en I’apartat 6 pretén facilitar ’elaboracié del portafoli dels
estudiants. Per a cadascuna de les quatre competencies es facilita la informacid
seguent:

a) Una definici6 de la competencia.

b) Unes preguntes orientadores per ajudar a fer I’analisi en punts forts i punts
febles (plantilles d’analisi de I’annex) 1 a redactar I'informe escrit. No cal
contestar-les totes; simplement han de servir per a la reflexié.

c) Algunes possibles situacions en les quals s’ha desenvolupat o es pot
desenvolupar la competencia.

d) Alguns exemples de material que es podria aportar (no que s’ha d’aportar).

En I’annex hi ha les plantilles d’analisi de cada competencia, la plantilla d’analisi
d’una presentaci6 oral i un exemple d’informe de la competencia “Comunicacié
oral davant d’un auditori”.




3. Qui donard suport a 'elaboracié del portafoli?

La persona responsable d’aquest projecte docent esta adscrita a I’Oficina de
Coordinaci6 1 Avaluacié Academica (OCAA) 1 sempre estard a la disposicié dels
alumnes 1 dels tutors per a qualsevol aspecte relacionat amb el portafoli.

Cada estudiant tindra un tutor, que estara a la seva disposicié en ’elaboraci6 del
portafoli i que supervisara el seu treball, durant tots els anys de la carrera.

Els estudiants es reuniran amb els seus tutors per treballar el portafoli, com a
minim un cop durant els cursos de segon i quart i dos cops durant tercer i
cinqueé. La dindmica d’aquestes reunions s’explicara al curs corresponent.

Durant el primer curs de la carrera es fa una sessié informativa i es lliura la
present Guia del portafoli.

Cal que lestudiant inicii la recopilacié de tot document elaborat, a la
Universitat o fora, que tingui relacié amb alguna de les quatre competencies:
comunicacié oral, comunicacié escrita, cerca d’informacié i ds de noves
tecnologies i treball en equip.




4. Cronologia del portafoli al llarg de la llicenciatura

Primer curs:

Informacio als estudiants. Lliurament de la Guia.
Iniciar la recopilacié de material relacionat amb les quatre competencies.

Segon curs:

Reunié estudiant-tutor el primer trimestre (octubre)

Tercer curs:

Reunié estudiant-tutor el primer i tercer trimestre (octubre 1 abril)
Lliurament del portafoli a finals de maig.

Quart curs:

Reunié estudiant-tutor el primer trimestre (octubre)

Cinque curs:

Reunié estudiant-tutor el primer i tercer trimestre (octubre 1 abril)
Lliurament del portafoli a finals de maig.




5. Com sera avaluat el portafoli?

La presentacié del portafoli, a finals de tercer i de cinque, complint els requisits
minims demanats, és condici6 suficient per superar I’avaluacié del portafoli.

Els requeriments minims per obtenir una qualificacié positiva del portafoli son:
- Fer totes les reunions amb el tutor tal com estan establertes en ’apartat 4
d’aquesta guia.
- Lliurar el portafoli a finals de tercer i cinqué curs amb el seglient contingut
per a cada competencia:
0 L’informe escrit de reflexié d’un full DA4 (no més!!!).
0 El material seleccionat com a representatiu, minim de tres documents
per competencia.
0 Les plantilles de les reunions estudiant-tutor, signades i amb la data.

Els portafolis seran avaluats per les persones responsables del projecte. Hi haura
dues qualificacions possibles:

a) Positiva / superat: el portafoli és presentat en la data prevista, és complet,
amb tots els apartats demanats 1 amb els minims requerits.

b) No superat: si no es presenta el portafoli en la data establerta o no assoleix
els minims requerits.

La contingencia académica del portafoli sobre les assignatures es comunicara en el
moment oportu.

Tots els portafolis es retornaran als seus propietaris el mes d’octubre de I’any de
presentacid, previa sol-licitud de devolucié per part de ’estudiant.




6. Directrius per a I'elaboracié del portafoli

6.1. Comunicacié oral davant d’un auditori

Definicié

Aquesta competencia fa referéncia a la comunicacié en public d’una informacié, és
a dir, a la capacitat per transmetre oralment informacié a un grup de persones, per
dirigir-se a un auditori.

Qualsevol comunicacié hauria de tenir una bona 1 acurada presentacié 1 hauria de
motivar, convencer i generar intercanvi d’idees en ’auditori.

Preguntes orientadores per a I’analisi
- Que trobes facil 1 dificil en les comunicacions orals? Com et sents quan estas
davant d’un grup de gent? Queé pensen els teus companys sobre les teves
presentacions?
- Quins sén els teus punts forts i febles a I’hora de presentar en public?
- Exposes els objectius de la teva presentacié a I'inici d’aquesta?
- L’exposicié té una estructura ordenada?
- Il-lustres els punts concrets amb exemples especifics?
- Tens en compte els coneixements de ’auditori quan prepares la presentacié?
- Mesures la quantitat d’informacié que és possible comunicar en el temps
previst?
- Controles bé el temps del qual disposes?
- Selecciones els recursos visuals oportuns (PowerPoint...)?
- Comproves abans de comengar la presentacié que tot estigui a punt perqué
no hi hagi “sorpreses”?
- Interacciones amb I’auditori (preguntes, humor)? Comproves que I’audiéncia
segueix I’exposici6?
- Fas un resum clar al final? T’acomiades?
- Has tingut en compte els elements no verbals: la mirada, la postura
corporal, la gesticulacid, la utilitzaci6 de I’espai?
- Has tingut en compte elements paralingtistics: el volum, I’entonacié, la
fluidesa, I’articulacié?

- Quines propostes de millora et proposes?
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Situacions en les quals es presenta la competencia

Presentacions de treballs cientifics, exposicié de continguts docents a classe,
sessions d’Aprenentatge Basat en Problemes (ABP), moderacié d’actes publics
(assemblees, conferencies...), tasques de representacid. Altres experiéncies fora de la
universitat .

Exemples de material per aportar

Esquema de comunicacions, presentacions en PowerPoint, documents que
acrediten que has fet presentacions o moderacions d’actes (programes de jornades
cientifiques, taules rodones, actes publics, etc.), qualificacions de les presentacions
fetes durant la carrera 1 que han estat avaluades, gravacions en video d’una
presentacid, full d’analisi d’una presentaci6 (annex 8.2.). Informes de tutors sobre
activitats durant estades de recerca.
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6.2. Comunicacid escrita

Definicié

Fa referéncia a la capacitat de transmetre per escrit qualsevol informacié o demanda
amb una finalitat concreta. Aquesta comunicacié hauria d’estar correctament
redactada i presentada.

Preguntes orientadores per a I’analisi
- Que trobes facil 1 dificil en les comunicacions escrites? Com et sents davant de la
necessitat de comunicar-te per escrit? Que pensen els altres dels teus treballs?
Ets capag de redactar i plasmar el que penses amb facilitat?
- Quins sén els teus punts forts i febles a I’hora de comunicar per escrit?
- Tens present 'objectiu del document a I’hora de redactar el text?
- Utlitzes I’estrateégia més indicada: narrativa, descriptiva, explicativa o
argumentativa segons el cas?
- El text té una estructura i construccié coherent amb la finalitat concreta
que persegueix: informar, convencer, persuadir, demostrar, interessar,
suggerir, sol-licitar...?
- Tens cura de les expressions d’introducci6 i finalitzacié dels escrits?
- Fas una revisi6 acurada de I'ortografia, signes de puntuacid, utilitzacié
d’abreviatures, simbols 1 sigles?
- Tens cura de denominar correctament els noms dels centres o
institucions als quals fas referéncia?

- Quines propostes de millora et proposes?

Situacions en les quals es presenta la competéncia

Memories d’activitats docents que sén avaluades (assignatures de lliure eleccid,
bioconferencies, estades de recerca durant els estius, practiques de les assignatures,
etc.), sessions d’ABP, informes de biocinema, treball de fi de carrera, cartells
cientifics realitzats durant la llicenciatura, treballs realitzats en I’assignatura
Comunicacié Cientifica, informes, articles cientifics, cartes als mitjans de
comunicacid, curriculum witae, forums de debat, escrits de suggeriments,
sollicituds d’ajuts o de beques, debats publics, escrits als companys, documents
varis (cartes, sol-licituds, etc.). Informes de tutors sobre activitats durant estades de
recerca.

Exemples de material

Material representatiu relacionat amb les situacions comentades en el paragraf
anterior, comentaris o felicitacions que heu rebut per escrit, qualificacions de les
activitats que han estat avaluades durant la carrera (bioconfereéncies, estades de
recerca, memories de practiques, etc.), qualificacié de I’assignatura Comunicacid
Cientifica, etc.
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6.3. Cerca d'informacié i s de les noves tecnologies

Definici6

Ens referim a I’habilitat de trobar una informacid concreta amb la maxima eficacia i
aI’ts de les noves tecnologies per aconseguir aquesta informacié o per assolir altres
competencies /0 habilitats, tant relacionades com no amb la biologia.

Preguntes orientadores per a I’analisi

- Quines fonts d’informacié utilitzes més freqiientment? Que determina la teva
estrategia de cerca d’informacié?

- Quins programes informatics domines? Que has apres referent a I’is de les noves

tecnologies en el coneixement de la biologia?

- Quin paper ha jugat la Biblioteca de la UPF o les assignatures de la carrera en
’assoliment d’aquesta competéncia?

- Quins sén els teus punts forts 1 febles a I’hora de buscar informacié?

Tens clar, abans de comencar la cerca, quina és la informacié concreta

que t’interessa 1 quines fonts s6n les més fiables d’acord amb el contingut
(societats cientifiques, publicacions en revistes acreditades, treballs
d’investigacid, comunicats d’experts, etc.).

Coneixes les Bases de Dades Biomediques: Medline...? Saps fer cerques
avancades? Utilitzes les paraules clau? Accedeixes al text complet dels
articles interessants?

Selecciones el material trobat segons uns filtres de qualitat i/o d’utilitat
abans de procedir a la lectura de la informacié recollida?

Guardes les estrategies de cerca electronica per retornar-hi amb

facilitat? Tens un directori de portals d’interes per accedir-hi amb

facilitat (opci6 Favorits)?

- Quines propostes de millora et proposes?

Situacions en les quals es presenta la competencia

Us de la Biblioteca, assignatures especifiques cursades relacionades amb el tema
(Fonts i Tecnologies de la Informacié [FiT], Bioinformatica [Binf.], Biologia
Estructural [BEstr.]), d’altres assignatures en les quals és freqiient I'is de les noves
tecnologies (practicament en totes), cerques realitzades durant la carrera per
preparar treballs individuals o en grup (Evolucié, Microbiologia, FiT, BEstr.,
Binf.), sessions d’ABP, activitats realitzades fora de I’activitat académica habitual
(forums de debat, activitats culturals o solidaries, etc.).
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Exemples de material

Molt del material aportat per acreditar la competéncia de comunicacié escrita (no
cal repetir-lo), algun material aportat per acreditar la competencia de comunicacid
oral (presentacions en PowerPoint, etc.), estrategies de cerca, llistat de favorits,
exemples de programes informatics realitzats, qualificacions de les activitats
practiques avaluades, especialment en les assignatures directament relacionades
(FiT, Binf. 1 BEstr.), documentacié sobre cursos de formacié realitzats. Informes de
tutors sobre activitats durant estades de recerca.
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6.4. Treball en equip

Definici6
Aquesta competencia fa referéncia a la capacitat per realitzar qualsevol tasca que
requereix el concurs de diferents persones per portar-la a terme.

Suposa la necessitat mitua de compartir habilitats o coneixements 1 una relacié de
confianga entre els membres del grup que permeti delegar 1 distribuir el treball.

Preguntes orientadores per a I’analisi

- Quins sén els principals problemes que has trobat en la teva experiencia durant
la carrera?

- A partir de la teva experieéncia, has trobat diferéncies entre treballar amb grups
naturals (formats voluntariament) o forgats (formats per ordre alfabetic)?

- Com valores la teva participacié? (més o menys activa o passiva, de lideratge)?

- Quins son els teus punts forts 1 febles a ’hora de treballar en equip?

- Ets responsable en el teu compromis amb Iequip: seguiment d’allo que ha
estat acordat, puntualitat...? Durant les reunions, portes preparada la tasca
que tens assignada?

- Tens clares les tasques que has de desenvolupar? Tens clara quina és la teva
responsabilitat?

- Que tal assumeixes les critiques?

- Expresses les teves emocions en el grup amb comoditat (sense tallar-te) i
respectes les dels altres?

- Els conflictes que es generen sén analitzats amb la intencié de ser resolts?

- T’interesses pel benestar dels companys?

- Facilites les trobades per tal de treballar plegats? Si hi ha dificultats, cedeixes
raonablement davant altres prioritats personals?

- Quines propostes de millora et proposes?

Situacions en les quals es presenta la competencia

Tasques academiques obligatories realitzades durant la carrera 1 avaluades
(resolucié de problemes: Bioquimica, Genetica, etc.; treballs col-lectius en diverses
assignatures: cartells de Fisiopatologia o d’Antropologia, Jornada de
Microbiologia, webs de Binf. o de BEstr., etc.), sessions d’ABP. Examens en grup
(avaluacié continuada en Microbiologia, Psicologia Humana), tasques academiques
voluntaries realitzades en grup (grup d’estudi o de suport, preparacié d’examens,
realitzaci6 de problemes, etc.), tasques no academiques realitzades durant la carrera
(treball de representacié d’estudiants, activitats culturals o solidaries, etc.),
situacions fora de la universitat (grups musicals, teatrals, etc.).
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Exemples de material
Documents produits en equip, qualificacions d’activitats acadeémiques realitzades
en grup 1 avaluades en diverses assignatures. Documents que acreditin activitats

(culturals o solidaries) realitzades en grup. Informes de tutors sobre activitats
durant estades de recerca.
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8. Annexos

8.1. Plantilles d’analisi de cada competencia (obligatori): material utilitzat en les
reunions del primer trimestre amb el tutor.

8.2. Plantilla d’analisi d’una presentacié oral (opcional): material de suport per
treballar la comunicacié oral davant d’un auditori. Pot ser util per analitzar una
presentacié (emplenant-la un mateix, un o diversos companys, el professor...)
després de realitzar-la. El fet de portar a terme aquesta activitat ja s’entén com un
intent de millora 1 les plantilles emplenades poden ser un material per aportar al
portafoli.

8.3. Exemple d’informe d’una competencia

18



8.1. Plantilles d’analisi de cada competéncia (obligatori)

COMUNICACIO ORAL DAVANT D’UN AUDITORI

PUNTS FORTS (aspectes més assolits):

PUNTS FEBLES (aspectes que es poden millorar):

SUGGERIMENTS (per cada punt feble):

ACTIVITATS PROPERES en que s’intentara la millora:

Data de la reunié:
Estudiant (signatura): Tutor (signatura):
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COMUNICACIO ESCRITA

PUNTS FORTS (aspectes més assolits):

PUNTS FEBLES (aspectes que es poden millorar):

SUGGERIMENTS (per cada punt feble):

ACTIVITATS PROPERES en que s’intentara la millora:

Data de la reunié:

Estudiant (signatura): Tutor (signatura):
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TREBALL EN EQUIP

PUNTS FORTS (aspectes més assolits):

PUNTS FEBLES (aspectes que es poden millorar):

SUGGERIMENTS (per cada punt feble):

ACTIVITATS PROPERES en que s’intentara la millora:

Data de la reunié:
Estudiant (signatura): Tutor (signatura):
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CERCA D’INFORMACIO 1 US DE NOVES TECNOLOGIES

PUNTS FORTS (aspectes més assolits):

PUNTS FEBLES (aspectes que es poden millorar):

SUGGERIMENTS (per cada punt feble):

ACTIVITATS PROPERES en que s’intentara la millora:

Data de la reunié:
Estudiant (signatura): Tutor (signatura):
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8.2. Plantilla d'analisi d'una presentacié oral (opcional)

Titol: Ponent:

Exposici6 dels objectius 5 4 3 2 1 Noclarificacié dels objectius

1. Comentaris:

Consideraci6 dels coneixements 5 4 3 2 1 Contingut massa
previs de ’auditori complex o massa simple

2. Comentaris:

Control de la quantitat d’informacié 5 4 3 2 1  Excés d’informacié

3. Comentaris:

Bons recursos visuals 5 4 3002 1 Recursos visuals pobres
(transparencies, diapositives)

4. Comentaris:

IIlustracié dels punts amb 5 4 3 2 1 Només exposicié de
exemples especifics fets o generalitats

5. Comentaris:

Interaccié amb I'audiéncia 5 4 32 1 No hi ha hagut interaccié
(preguntes o humor)

6. Comentaris:

Bon compliment horari 5 4 30002 1 Ha faltat o sobrat temps

7. Comentaris:

Shafetunresumclar 5 4 32 1 No s’ha proporcionat resum

8. Comentaris:
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8.3 Exemple de l'informe de la competéncia “Comunicacié oral davant d'un
auditori”:

Durant aquests anys de carrera he tingut I'oportunitat de practicar "la comunicacid
oral davant d'un auditori" en forca ocasions; també en una de les meves
activitats de lleure, el teatre, que m'ha ajudat molt a perdre la por a l'auditori.

Ara me n’adono que hi ha aspectes basics que els he aprés amb la mateixa practica:
com més assajo la presentacid, millor em surt, domino millor el contingut i em
sento més segura a |'hora de presentar. Ja he comentat que en la por escénica m'ha
ajudat molt el fet de fer teatre: quan surto a l'escenari m'oblido de I'auditori perque
em submergeixo molt en el personatge que represento. Aixd no em passa tant en les
presentacions de classe; en aquestes I’entusiasme que hi poso depén molt de si el
tema em sembla interessant, si en el grup estem coordinats i de si estem d'acord de
com fer-ho (en les presentacions en grup)... Moltes vegades, perd, després d'una
presentacié tampoc sé molt bé com m'ha anat realment. Els comentaris que algun
cop m'ha fet el professor o un company sobre algun aspecte concret de la
presentacié em serveixen 1 darrerament la utilitzacié de la plantilla d’analisi d’una
presentacié m’ajuda a coneixer millor com ho he fet.

També he apres a controlar el temps de la presentacié. En les practiques que se’ns
demanava un control molt estricte (i sind ens tallaven) vaig arribar a assajar tant
que ja he trobat estratégies que em sembla que em serviran sempre,
com: determinar quin moment representa la meitat de la presentacid i cérrer més o
menys segons aquella diapositiva vagi retardada o avangada, mirar el
rellotge diverses vegades 1 determinar algd de 1'auditori que controli el temps 1
m'avisi quan falten 3 minuts.

El aspectes que crec que tinc més assolits (punts forts) en aquesta competéncia son:

- El contingut de la presentaci6é ben estructurat, assequible a ’auditori i amb
un resum al final; aixd es pot comprovar en la filmacié de la presentacié “La
fotosintesi” 1 I’esquema de preparacié de la presentacid, adjunts com a
material a ’annex.

- Les presentacions en PowerPoint tenen poca informacié i1 imatges boniques.
Adjunto dues presentacions: "La familia de les haptoglobines" i "La
fotosintesi"; la segona és més recent i crec que mostra certa evolucid en
aquest aspecte.

- El bon control del temps de presentacié (vegeu els comentaris d’aquest
apartat en les plantilles d’analisi que adjunto).

Durant aquests sis mesos he intentat millorar certs aspectes. Abans mai donava
exemples per completar el contingut de la presentacié 1 la interaccié amb I’auditori
m’era molt dificil, ja que quan exposo els nervis no em deixen parar fins acabar..., 1
no hi penso. En les dues presentacions que he fet vaig tenir en compte aquests
aspectes a I’hora de preparar-les i va anar millor; tenia exemples pensats 1 un fet
graciés que vaig incloure-hi. Vaig demanar feedback de la presentacié a dos
companys 1 adjunto les plantilles d’analisi emplenades per mi mateixa i els dos
companys. Vegeu els comentaris d’aquests apartats. Tampoc acostumava a posar els
objectius de la presentacié 1 com que crec que ajuda a ’auditori ho he introduit. Es
pot veure en el PowerPoint de la presentacié “Les benzodiazepines” que adjunto.
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Annex 3

Enquesta per als estudiants



Enquesta sobre el Portafoli

per als estudiants

1. Temps invertit en la realitzacio del Portafoli:

a. en preparar la primera reunio ..........cccceeveevviiiininnn. hores
b. en preparar la segona reunio ............cccoeeiiiiiiiiiinnnnn hores
c. temps total, aproximat ... hores

2. Utilitat del Portafoli com instrument docent per estimular la reflexié sobre

I'activitat realitzada i la planificacio de millores (autoaprenentatge):

molt baixa baixa acceptable alta molt alta

3. Utilitat del Portafoli com instrument per acreditar el grau d’assoliment de

les 4 competéncies transversals en que s’ha aplicat:

molt baixa baixa acceptable alta molt alta

4. Satisfaccié amb el suport rebut per part del tutor:

molt baixa baixa acceptable alta molt alta

5. Satisfaccio general amb el Portafoli després de I'experiéncia:

molt baixa baixa acceptable alta molt alta



Pots fer comentaris i suggeriments de millora ?

6. Sobre les principals dificultats a I'hora de fer el Portafoli:

Moltes gracies !!!




Annex 4

Enguesta per als tutors



Enquesta sobre el Portafoli

per als tutors

1. Utilitat del Portafoli com instrument docent per estimular la reflexié sobre

I'activitat realitzada i planificar la millora (autoaprenentatge):

molt baixa baixa acceptable alta molt alta

2. Utilitat del Portafoli com instrument per acreditar el grau d’assoliment de

les 4 competéncies transversals en que s’ha aplicat:

molt baixa baixa acceptable alta molt alta

3. Satisfaccio general amb el Portafoli, després de I'experiéncia:

molt baixa baixa acceptable alta molt alta

Comentaris i suggeriments per la millora:

Moltes gracies per la teva col-laboracio6 !!



Annex 5

Enquesta sobre els
motius d’abandonament

dels estudiants



Enquesta sobre els motius
d’abando del Portafoli

1. Quin és el motiu principal pel que has abandonat 'activitat del Portafoli ?

Comporta massa temps
(Si tries aquesta opcio, si et plau, digues el temps aproximat
que creus t’hauria ocupat l'activitat en total ................ hores)
Es poc valorat (0’5 punts “extres”)
No em sembla interessant
Problemes amb el tutor
AT, e

2. Vas iniciar el Portafoli ?

Si No

3. Silaresposta és afirmativa, vas fer la primera reuni6 ?

Si No

A partir del que saps del Portafoli, per la lectura de la Guia, si has fet la

primera reunio, el que comenten els companys ... pots contestar les

properes dues preguntes ?



4. La utilitat del Portafoli com instrument docent per estimular la reflexié

sobre I'activitat realitzada i planificar la millora (autoaprenentatge), crec

que és:

molt baixa baixa acceptable alta molt alta

no sap / no contesta

5. La utilitat del Portafoli com instrument per acreditar el grau d’assoliment

de les 4 competencies transversals en que s’ha aplicat, crec que és:

molt baixa baixa acceptable alta molt alta

no sap / no contesta

6. Comentaris i suggeriments:

Moltes gracies !!!




Annex 6

Full de registre dels requisits minims

del portafoli de I'estudiant



Full de registre dels requisits minims

Nom estudiant:

Nom tutor:

Requeriments minims:

- Realitzar les dues reunions amb el tutor, al comengament del primer

trimestre i el mes d’abril.

- Lliurar el Portafoli amb el seguent contingut per cada competéncia:
L’informe escrit de reflexié d’'un full DA4, no més.
El material: minim de 3 documents per competéncia.
Les plantilles de la primera reunio estudiant-tutor, signades i amb

la data.

Valoracio

Correcte






Annex 7

Plantilla d’avaluacio

del portafoli de I'estudiant



Avaluacio del Portafoli

0 punts: No és present aquest “item” en I'apartat

1 punts: Es present aquest “item” en I'apartat

Nom estudiant:
Nom tutor/avaluador:

Durada avaluacio:

2 punts: Es present i destaca en qualitat o quantitat segons les “Instruccions per a I'Avaluacié del Portafoli”

Encerclar la valoracio correcte: 0 @ 2

COM. ORAL COM. ESCRITA C.I. / NOVES TREBALL EQUIP
TECNOLOGIES
INFORME DE CADA COMPETENCIA
Reflexio sobre el “qué s’ha aprés” i “com s’ha aprés” 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 2
Exposicié dels punts forts 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 2
Exposicio de les millores practicades 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 2
PLANTILLA D’ANALISI
Exposicié dels punts febles 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 2
Suggeriments per cada punt feble 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 2
MATERIAL APORTAT
Idoneitat del material de cada competéncia 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 2
Referéncia del material a I'informe escrit 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 2
Avaluacié Global del Portafoli: 1 3 4 5 6 7 8 9 10
deficient correcte destacat

Plantilla d’Avacio del Portafoli, OCAA / FCSV, UPF.




Annex 8

Instruccions per a I'avaluacio

del portafoli de I'estudiant



El Portafoli de I'estudiant de cinque. OCAA/FCSV, UPF

INSTRUCCIONS PER A L’AVALUACIO DEL PORTAFOLI

INFORME DE CADA COMPETENCIA

Per a facilitar I avaluacio de I'lnforme de cada competencia es posa per exemple
lavaluacio de I'Informe de la “Comunicacio Oral davant d’un auditori” de l'annex de la

Guia.

S’avaluaran 3 aspectes:

1 - Reflexio sobre el ‘qué s'ha apres” i ‘com s'ha apres’:fa referéncia a la preséncia

en l'informe dels aspectes concrets que ha aprés d’aquesta competéncia (a la

Universitat o fora d’aquesta) i de l'activitat/s que han facilitat aquest aprenentatge

(“com els ha apres”) durant aquests anys.
0: No consta aquesta informacio.
1: Es present aquesta informacio.

2: Es present aquesta informacié i destaca en qualitat: I'estudiant

identifica 'aprenentatge en diferents situacions, relaciona el qué ha aprés amb com ho

ha aprés, ...

* En l'exemple correspondria a la informacio dels tres primers paragrafs. Com que és

prou complerta i detallada es valoraria en 2 punts.

2 - Exposicio de punts forts: I'estudiant descriu aquells aspectes de seva actuacié que
relaciona amb bons resultats en aquesta competéncia.
0: No consten punts forts a l'informe.
1: Hi ha un o dos punts forts a l'informe.
2: Hi ha:
- dos punts forts i destaquen en qualitat: son aspectes

concrets (no generals) i rellevants de la competéncia.

- més de dos punts forts.

* Estan ben identificats 3 punts forts en l'informe, es valoraria en 2 punts.



El Portafoli de I'estudiant de cinque. OCAA/FCSV, UPF

3 - Exposicio de les millores practicades: I'estudiant descriu les millores que ha
intentat implementar durant el curs present i les activitats desenvolupades.
Aquest punt es diferencia de I'apartat 1 (reflexio sobre el qué s’ha aprés i com s’ha
aprés) perque fa referéncia a les millores practicades durant aquest any (arrel del
treball fet en la primera reunié amb el tutor).

0: No hi ha exposicié de millores practicades aquest any.

1: Hi ha exposicié d’'una millora practicada aquest any.

2: Hi ha exposicié de més d’'una millores practicades aquest any.

*En l'exemple, al final de l'informe diu que en els darrers 6 mesos ha intentat millorar la
comunicacio oral davant d’un audifori donant exemples per a completar el contingut i
Introduint els objectius de la presentacio, ho explica i relaciona amb material aportat.

Es tractaria de dos intents de miflora practicats i es valoraria en 2 punts.

PLANTILLA D’ANALISI

1 - Exposicio de punts febles: I'estudiant descriu aquells aspectes de la seva actuacio
que relaciona amb resultats febles en aquesta competéncia i que per tant son
millorables.
0: No consten punts febles a la plantilla.
1: Hi ha un o dos punts febles bastant generals a la plantilla.
2: Hi ha:
- dos punts febles molt concrets a la plantilla: sén aspectes de
detall propis de la competéncia i la seva millora comporta un
perfeccionament d’aquesta.

- més de dos punts febles.

Nota: La deteccio de punts febles és el punt de partida per a planificar millores; es
puntua la deteccid de punts febles perquée la seva identificacié possibilita la planificacié
de l'aprenentatge. Denota la visié del punt feble com un recurs per a la millora i no un

“error” a amagar; possibilita la millora continuada.



El Portafoli de I'estudiant de cinque. OCAA/FCSV, UPF

2 - Suggeriments per a cada punt feble: és la identificacio de possibles actuacions
alternatives o modificacions en I'actuacio “feble” per tal d’optimitzar-ne el resultat.
0: No hi ha cap suggeriment a la plantilla (o el que hi ha no és adient
per a la competéncia o punts febles detectats).
1: Hi ha 1 o0 2 suggeriments a la plantilla adients pel punt/s feble/s

detectats.
2: Hi ha 2 0 més suggeriments a la plantilla amb la correspondéncia

d’un suggeriment per cada punt feble ( 2 punts febles/2 suggeriments, 3

punts febles/3 suggeriments ...) i destaquen en qualitat: els

suggeriments proposats sén accions concretes i adequades (a criteri del

qui avalua) per a millorar cada punt feble.

MATERIAL APORTAT

1 - /doneitat del material aportat:
0: El material aportat no és representatiu de la competéncia.

1: El material aportat és representatiu de la competéncia.

2: El material és de la competéncia i destaca en qualitat: seleccid

acurada, varietat per a mostrar diferents aspectes, evidéncia de

millores.

2 - Referéncia del material a 'informe escrit:

0: El material aportat no es cita a I'informe.

1: El material aportat es cita a I'informe de la competencia pero no es
relaciona amb punts forts o millores.

2: El material aportat es cita a I'informe de la competéncia i es relaciona

amb els punts forts o les millores que s’han portat a terme. L’informe serveix de “guia”

per a valorar millor el material.

AVALUACIO GLOBAL

Finalment, fer una doble valoraci6 global del Portafoli: numerica i en tres categories
(deficient, correcte i destacat). Aspectes que no s’han tingut en compte fins ara, com la

presentacié o la claredat de I'exposicio, es poden considerar en aquesta puntuacio.

-3-



Annex 9

Notes dels portafolis
en els cursos 2003-04 i 2004-05



CURS 2003-04:

Qualificacions numeriques dels portafolis

Estudiant Av. 1 Av. 2 Av. 5 Estudiant Av. 3 Av. 4 Av. 5
1 8 9 8 14 8 9 7
2 9 9 7 15 10 9 9
3 7 9 9 16 8 9 8
4 8 9 8 17 10 9 8
5 9 8 7 18 6 5 6
6 9 9 6 19 9 9 9
7 10 9 8 20 5 9 6
9 9 9 8 22 8 8 8
10 9 9 8 23 10 9 9
11 9 10 9 24 8 9 7
12 8 8 6 25 9 9 8
13 10 9 8 26 7 - 6

Av.: avaluador
Qualificacions qualitatives dels portafolis

Estudiant Av. 1 Av. 2 Av. 5 Estudiant Av. 3 Av. 4 Av. 5
1 D D D 14 D D C
2 D D C 15 D D D
3 C D D 16 D D D
4 D D D 17 D D D
5 D D C 18 C C C
6 D D C 19 D D D
7 D D D 20 C D C
8 D D D 21 C D C
9 D D D 22 D D D
10 D D D 23 D D D
11 D D D 24 D D D
12 D D C 25 D D D
13 D D D 26 C - C

S: suspes, C: correcte, D: destacat.




CURS 2004-05:

Qualificacions numériques dels portafolis

Estudiant Tutor Av. Extern Estudiant Tutor Av. Extern
1 9 8 22 10 9
2 9 9 23 9 8
3 9 7 24 10 8
4 8 7 25 10 8
5 8 9 26 9 7
6 8 8 27 9 7
7 7 7 28 8 8
8 9 8 29 7 7
9 7 8 30 8 9
10 8 9 31 8 7
11 9 7 32 9 8
12 8 7 33 9 7
13 8 7 34 8 10
14 10 9 35 9 10
15 9 9 36 7 7
16 8 7 37 8 8
17 7 7 38 8 7
18 10 8 39 8 7
19 8 5 40 9 10
20 9 8 41 8 10
21 8 7

Qualificacions qualitatives dels portafolis
Estudiant Tutor Av. Extern Estudiant Tutor Av. Extern

1 D D 22 D D
2 D D 23 D D
3 D C 24 D D
4 C C 25 D D
5 D D 26 D C
6 D D 27 D C
7 C C 28 D D
8 D D 29 C C
9 D D 30 D D
10 D D 31 D C
11 D D 32 D D
12 D C 33 D C
13 C C 34 D D
14 D D 35 D D
15 D D 36 C C
16 D C 37 D C
17 C C 38 D C
18 D D 39 D C
19 C S 40 D D
20 D D 41 D D
21 C C

S: suspes, C: correcte, D: destacat.







Annex 10

Fotos de la reaccio inicial dels alumnes

a la introduccio6 del portafoli



PORTAFOLI
OBLIGATORI!!!

Mobilitzem-nos!




