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0000000000000000000000000000000000000 0 En aquest tercer Capl’tol es pretén
aprofundir sobre la influéncia de les TIC a
I'ensenyament superior presencial i

analitzar les seves possibilitats educatives .
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3.1. L’ensenyament superior a cavall entre el segle
XXi el segle XXI

“A mesura que ens apropem al segle XXI, és evident que el sistema
actual de I'educacio superior esta en crisi; no satisfa adequadament les
necessitats actuals i s'enfrontara encara a pressions més fortes en els
propers anys. Les necessitats d'aprenentatge de la societat en conjunt
estan canviant, com ho fa també la composicié demografica de la
poblacié estudiantil. La clau per encarar aquests reptes tan importants
és el desenvolupament d'una estructura de l'aprenentatge global
digital, capa¢ de moure’s més enlla de les limitacions dels models
centrats en el campus, tractant estils d’aprenentatge diversos, satisfent
les exigéncies, tant d'una poblacié estudiantil cada vegada més

heterogénia, com d'una nova economia.” (Twigg, 1995: 3)

En aquest apartat, creiem convenient fer un repas a tots aquells documents
rellevants i d’aparicid recent que tracten I'estat actual i les perspectives de futur de
I'ensenyament superior.

En concret, ens fixarem en tres documents de diferents ambits d’actuacio: la
Declaracio mundial sobre ensenyament superior de la Unesco (ambit mundial),
I'Informe Universitat 2000 (ambit espanyol) i la Conferencia “Els camins europeus
de Catalunya: la Universitat” (ambit catala).

3.1.1. Declaracio mundial sobre ensenyament superior

La Declaracié mundial sobre I'educaci6 superior: visio i accié va ser realitzada el 9
d’octubre de 1998 a la seu de la Unesco, a Paris. Ja, en el seu preambul, el document
observa una “demanda de educacion superior sin precedentes, acompafiada de una
gran diversificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia de la
importancia fundamental que este tipo de educacion reviste para el desarrollo
sociocultural y econémico y para la construccion del futuro, de cara al cual las
nuevas generaciones deberan estar preparadas con nuevas competencias y nuevos
conocimientos e ideales.” (Unesco, 1998: 1)

Segons el document, I'educacié superior es troba actualment plena de reptes,

desafiaments i dificultats relatives al finangcament, la igualtat de condicions d’accés
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als estudis, a una major capacitacid del personal, la formacié basada en les
competéncies, la millora i conservacidé de la qualitat de I'ensenyament, la
investigacio i els serveis, la pertinenca del plans d’estudi, les possibilitats de feina
dels diplomats, I'establiment d’acords de cooperacio eficacos i la igualtat d’accés als

beneficis que reporta la cooperacio internacional.

Respecte a les TIC, el document observa que ‘la educacion superior debe hacer
frente a la vez a los retos que suponen las nuevas oportunidades que abren las
tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir y controlar el
saber y de acceder al mismo. Debera garantizarse un acceso equitativo a estas

tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza.” (Unesco, 1998: 2)

En la mateixa linia, el document afirma que la segona meitat del segle XX passara a
la historia de I'educacié superior com I'epoca de I'expansid més espectacular, a
escala mundial. Entre 1960 i 1995, el nombre d’estudiants matriculats es va
multiplicar per més de sis: de 13 milions a 82 milions respectivament.

Es també una época en qué s’ha aguditzat molt la disparitat entre els paisos més
desenvolupats i els menys avantatjats pel que fa a I'accés a I'educacio superior, la
investigacié i els recursos de qué disposen. Ha estat igualment, confirma el
document, una época de major estratificacié socioeconomica i d’augment de les

diferéncies d’oportunitats d’ensenyament dins els mateixos paisos.

Si hi ha carencia d’institucions d’educaci6 superior i investigacié adequades que
formin una massa critica de persones qualificades i cultes, cap pais podra garantir
un desenvolupament endogen i sostenible autentic; els paisos més desenvolupats i
els menys avantatjats no podran escurcar distancies. El document aposta fortament
per I'intercanvi de coneixements, la cooperacié internacional i les noves tecnologies
com a claus de volta per obrir noves oportunitats i per reduir aquesta disparitat.

“Por consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a imponentes
desafios, la propia educacion superior ha de emprender la
transformacion y la renovacion mas radicales que jamas haya tenido
por delante, de forma que la sociedad contemporanea, que en la
actualidad vive una profunda crisis de valores, puede trascender las
consideraciones meramente econdémicas y asumir dimensiones de

moralidad y espiritualidad mas arraigadas.” (Unesco, 1998: 2)
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Subratlla el document, també, que els sistemes d’educacié superior haurien
d’augmentar la seva capacitat per viure enmig de la incertesa, per transformar-se i
provocar el canvi; per atendre les necessitats socials i fomentar la solidaritat i la
igualtat; per preservar i exercir el rigor i l'originalitat de cientifics amb esperit
imparcial i, per ultim, col-locar els estudiants en el primer pla de les seves
preocupacions en la perspectiva d’una educacio al llarg de tota la vida, a fi que es
puguin integrar plenament en la societat mundial del coneixement que imperara en

el primer quart de segle XXI.

A continuacié, exposarem de forma abreujada les idees més importants que
proclama el document en tres apartats i en cadascun dels articles corresponents de

cada apartat.

3.1.1.1. Missions i funcions de I’educacio6 superior

Els articles corresponents a la missi6 i funcié de I'educacié superior son:

La missié d’educar, formar i realitzar investigacions. Aquest article
determina la importancia de formar diplomats altament qualificats i ciutadans
responsables; de constituir un espai obert per a la formacio superior que afavoreixi
I'aprenentatge permanent amb la finalitat de formar ciutadans que participin
activament en la societat; de promoure, generar i difondre coneixements per mitja
de la investigacié; de contribuir a comprendre, interpretar, preservar, reforcar,
fomentar i difondre les cultures nacionals i regionals, internacionals i historiques;
contribuir a protegir i consolidar els valors de la societat i contribuir al

desenvolupament i la millora de I'educacio en tots els nivells.

Funcio ética, autonomia, responsabilitat i prospectiva. Aquest article fa
referencia al tractament etic que ha de fer el personal i els estudiants universitaris
sobre les activitats cientifiques; cal disposar d’autonomia i de llibertat academica
per tal de contribuir a la definicié i tractament dels problemes que afecten el
benestar de les comunitats, les nacions i la societat mundial.
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3.1.1.2. Cap a una nova visio6 de I'’educaci6 superior

Els articles corresponents a la construccié d’'una nova visié de I'educacié superior

z

son:

Igualtat d’accés. Aquest article determina que I'accés a I'educacio superior ha
d’estar basat, d’acord amb el paragraf 1 de I'article 26 de la Declaracié Universal dels
Drets Humans, en els merits, la capacitat, els esforcos, la perseveranca, la
determinacio dels aspirants, i podra tenir lloc a qualsevol edat tenint en compte que
no es podra admetre cap discriminacié fonamentada en la raca, el sexe, I'idioma, la
religi6 o en consideracions economiques, culturals o socials ni en incapacitats
fisiques. D’altra banda, les institucions d’educacié superior han de ser considerades
components d'un sistema continu que comenca per la primera infancia i

I’ensenyament primari i prossegueix al llarg de la vida.

Enfortiment de la participacidé i promoci6 de I'accés a la dona. Ates que
encara hi ha, en alguns paisos del mon, motius i entrebancs perqué la dona no
accedeixi a I'ensenyament superior, s’han de posar tots els esforgos per eliminar
aquests obstacles politics, socials, economics i culturals i garantir aixi un sistema
d’educacié superior equitatiu i no discriminatori, fonamentat en el principi del

merit.

Promocidé del saber per mitja de la investigacidé en els ambits de la
ciéncia, I'art i les humanitats i la difusio dels seus resultats. El progrés del
coneixement per mitja de la investigacio és una funcié essencial de tots els sistemes
d’educaci6 superior que tenen el deure de promoure els estudis de postgrau. Es per
aixo que s’ha de fomentar i reforcar la innovacid, la interdisciplinarietat i la
transdisciplinarietat en els programes; s’ha de vetllar per l'ajut i els recursos
necessaris per als investigadors, aixi com incrementar la investigacio en totes les
disciplines de ciéncies socials i humanes, ciéncies de I'educacio, la enginyeria, les
ciéncies naturals, les matematiques, la informatica i les arts, que haurien de rebre el

recolzament material i financer de fonts publiques i privades.

Orientacié a llarg termini fonamentada en la pertinenca. L’educacio
superior ha de reforcar les seves funcions al servei de la societat i el

desenvolupament del conjunt del sistema educatiu. A més a més, ha de fomentar
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orientacions a llarg termini en objectius i necessitats socials respecte de les cultures
i la proteccié del medi ambient.

Reforcar la cooperacié amb el mén del treball i I'analisi i la previsi6 de
les necessitats de la societat. En un context economic caracteritzat pels canvis i
I'aparicio de nous models de produccio basats en el saber i les seves aplicacions aixi
com en el tractament de la informaci6, s’han de reforcar els vincles entre

I'ensenyament superior, el mon del treball i altres sectors de la societat.

La diversificacié com a mitja per reforcar la igualtat d’oportunitats. La
diversificacié dels models d’educaci6 superior i de les modalitats i els criteris de
contractacié és indispensable per respondre a la tendéncia internacional de
massificacio de la demanda i, a la vegada, per donar accés a diferents modes
d’ensenyament i ampliar I'accés a grups publics cada vegada més diversos, amb
mires a I'educacio al llarg de tota la vida.

Metodes educatius innovadors: pensament critic i creativitat. En un mén
en canvi rapid, es percep la necessitat d’'una nova visid6 i un nou model
d’ensenyament superior que hauria d’estar centrat en I'estudiant. Aixo exigeix, en la
major part dels paisos, reformes en profunditat i una politica d’ampliacio6 de I'accés,
aixi com una renovacié dels continguts, meétodes, practiques i mitjans de

transmissio6 del saber.

Sera necessari reformular els plans d’estudi i utilitzar metodes nous i adequats que
permetin superar el domini cognitiu de les disciplines; s’hauria de facilitar I'accés a
nous plantejaments pedagogics i didactics i fomentar-los per propiciar I'adquisicio
de coneixements practics, competéencies i aptituds per a la comunicaci6, I'analisi
creatiu i critic, la reflexio independent i el treball en equip en contextos

multiculturals.

Els nous metodes pedagogics també han de suposar nous materials didactics: nous
meétodes d’examen que posin a prova no només la memoria sin6 també les facultats
de comprensid, I'aptitud per a les feines practiques i la creativitat.

El personal i els estudiants so6n els protagonistes principals de
I'educaci6 superior. Un element essencial per a les institucions d’ensenyament

superior és una energia politica de formacioé del personal. S’haurien de prendre
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mesures a fi de garantir I'excel-léncia de la investigacio i I'ensenyament, i en les
guals quedin reflectides les disposicions de la Recomanaci6 relativa a la condici6 del
personal docent de I'ensenyament superior aprovada per la Conferéncia general de
la Unesco, el novembre de 1997. S’haurien de desenvolupar els serveis d'orientacié

per facilitar el pas dels estudiants secundaris a I'ensenyament superior.

3.1.1.3. De la visio a I'accio

Els articles corresponents al vessant més practic de I'educacié superior son:

Avaluacio6 de la qualitat. La qualitat de I'ensenyament superior és un concepte
pluridimensional que hauria de comprendre totes les seves funcions i activitats:
ensenyament i programes académics, investigacio i beques, personal, estudiants,
edificis, instal-lacions, equipaments i serveis a la comunitat i al mén universitari. La
gualitat requereix també que I'ensenyament superior estigui caracteritzat per la seva
dimensi6 internacional: l'intercanvi de coneixements, la creacidé de sistemes
interactius, la mobilitat de professors i estudiants i els projectes d’investigacio
internacionals.

El potencial i els desafiaments de la tecnologia. Els rapids progressos de les
noves tecnologies de la informacio6 i la comunicacio seguiran modificant la forma

d’elaborar, adquirir i transmetre els coneixements.

Es important assenyalar també que les TIC obren portes a renovar el contingut dels
cursos i els metodes pedagogics i a ampliar I'accés a I'educacié superior. No s’ha
d’oblidar, pero, que les TIC no fan que els docents deixin de ser indispensables, sind
gue modifiquen el seu paper en relacié amb el procés d’aprenentatge i, que el dialeg
permanent que transforma la informacio en coneixement i comprensio passa a ser
fonamental.

L’ensenyament superior ha de donar exemple en matéria d’aprofitament dels
avantatges i el potencial de les TIC, i ha de vetllar per la qualitat i mantenir nivells
adequats en les practiques i els resultats de I'educacié per mitja de:

Constituir xarxes, realitzar transferencies tecnologiques, formar recursos
humans, elaborar materials didactics i intercanviar les experiéncies

Pagina -252-



CAPITOL 3—PRESENCIA I DISTANCIA A L’ENSENYAMENT SUPERIOR

d’aplicacio de les TIC a I'ensenyament, la formacio i la investigacio que
permetin l'accés al saber.

Crear nous entorns pedagogics, que van des dels serveis d’educacio a
distancia fins als sistemes virtuals d’ensenyament superior, capagos
d’afavorir el progrés social i economic, la democratitzacid, aixi com el
respecte de les identitats culturals i socials.

Aprofitar plenament les TIC amb finalitats educatives esforcant-se per
corregir les desigualtats greus existents als paisos.

Tenir en compte que les TIC serveixen per modernitzar el treball de
I’ensenyament superior i no tant per transformar I'ensenyament superior en

entitats virtuals.

Reforcar la gestid i el finangament de I'’educacio superior. La gestio i el
financament de I'ensenyament superior exigeixen I'elaboracié de capacitats i
estratégies apropiades de planificacié i analisi de les politiques, basades en la
cooperacié establerta entre I'ensenyament superior i els organismes nacionals.
L’ensenyament superior hauria d’adoptar practiques de gestiéo amb una perspectiva
de futur que respongui a les necessitats del seu propi entorn.

El financament de I’educacio6 superior com a servei public. El financament
de I'ensenyament superior requereix recursos publics i privats. L’estat conserva una
funci6 essencial en aquest financament, és a dir, el recolzament public a I'educacio

superior i a la investigacio segueix sent fonamental.

Posar en comu els coneixements teorics i practics entre els paisos i
continents. Els principi de solidaritat, aixi com de cooperacio internacional i d’una
auténtica associacio entre els estaments de I'ensenyament superior de tot el mén, és
fonamental per tal que I'educacio i la formacio en tots els ambits ajudin a entendre
millor els problemes mundials, el paper de la governacié democratica i la necessitat

de viure junts amb cultures i valors diferents.

De la “fugida de cervells” al seu retorn. Els programes de cooperacio
internacional haurien de posar fre a la fugida de cervells o professionals d’alt nivell
en aquells paisos en desenvolupament o en transicié per tal d’accelerar el seu
progrés socioeconomic. S’hauria d’atendre a la creacié d’'un entorn que sigui prou
escaient per atraure i retenir el capital huma qualificat per mitja de politiques
nacionals o acords internacionals que facilitin el retorn d’aquests professionals.
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Les associacions i les aliances. L’'associacié6 basada en l'interés comdu, el
respecte mutu i la credibilitat haura de ser una modalitat essencial per renovar

I’'ensenyament superior.

3.1.2. La Universitat espanyola a les portes del segle XXI

L’Informe Universitat 2000, altrament anomenat Informe Bricall, respon a una
série de preocupacions en I'actual sistema universitari espanyol, fent especial émfasi
en les modificacions substancials que estan tenint lloc en I'ambit de I'educacio
superior: les noves necessitats de formacio i aprenentatge.

Per altra banda, I'Informe 2000 intenta plantejar una série de suggeriments i
recomanacions, per tal d’afavorir la presa de decisions dels responsables de les
diferents universitats, que permeten mostrar les implicacions practiques que es

deriven de les reflexions contingudes en el text.

A continuacio, tractarem de forma abreujada els apartats de I'informe que expliquen
la situacio actual universitaria a la resta de I'Estat espanyol i que s’aproximen

d’alguna manera al nostre objecte d’estudi.

3.1.2.1. Un periode de transici6 en la Universitat

La presentacié dels canvis produits en les universitats en aquest darrer quart de
segle i la circumstancia especifica de les universitats espanyoles obliguen a un debat
rigoros que presenti les oportunitats i els riscos que hi ha i que s’han d’afrontar.

El nou marc d’exigencies depén de la globalitzacié i de l'aparicié de noves relacions
socials. El Llibre Blanc sobre I'Educaci6 i la Formacié de la Comissié Europea
determina quins han estat els tres grans impactes del nostre temps sobre el mén de

I'educacio:

1. L’emergencia de la societat de la informacié que esta transformant la
naturalesa del treball i de I'organitzacié de la produccio.

2. El fenomen de la mundialitzacié (globalitzacié) que incideix sobre les
possibilitats de creacio de feina.
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3. La revolucié cientificotécnica que crea una nova cultura i que planteja

veritables questions étiques i socials.

L’accio d’aquests factors ha influit radicalment sobre la demanda i sobre la provisio

dels serveis de I'educacio superior.

Una primera observacié apunta que, des dels seus inicis, la universitat ha difos
coneixements sobre com preparar per a la vida professional; sigui per a I'exercici,
des de I'edat mitjana, de les anomenades professions liberals, o sigui, des de mitjan
segle XIX, per portar a terme unes tasques que, cada vegada més, exigeixen uns

coneixements técnics superiors.

Pero, cap al final del segle XX, la situacié ha adquirit unes caracteristiques noves i
particulars. Actualment, la capacitacio professional ha de permetre una renovacié

continua dels coneixements per afavorir els canvis cientifics i socials en curs.

Aquest tipus de capacitacid desborda I'ambit de les professions tradicionals de
naturalesa liberal per estendre’s cap a les demandes sorgides de les empreses
organitzades, actualment, segons els seus propis procediments de direccio i
d’administraciod i que utilitzen mitjans i instruments sofisticats per oferir els seus

productes o els seus serveis en mercats de creixement competitius.

Una segona observacio apunta també que I'aprenentatge especialitzat, anteriorment
citat, no s’adquireix Unicament a la universitat o en altres institucions
d’ensenyament superior: és necessari complementar-lo amb la propia practica
professional. Pero, aquesta mateixa practica professional o la formacio en tallers i
altres centres productius o en associacions professionals no aconsegueixen tampoc

la totalitat de la formacio requerida.

A més s’espera que les institucions d’educacié superior donin una formacio diferent
de la que impartien uns anys enrere. La Comunicacio6 de la Comissié Europea del 12
de novembre de 1997 va precisar-ho en formular I'objectiu seglent:
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“El desarrollo de la capacidad de empleo a través de la
adquisicidon de competencias necesarias para promover, a
lo largo de toda la vida, la creatividad, la flexibilidad, la
capacidad de adaptacion y la habilidad para aprender a
aprender y a resolver problemas.”

Una tercera observacio apunta que, des d’un punt de vista economic, I'aplicacié de
la investigacio i el desenvolupament a I'activitat productiva no requereix el mateix
tractament en totes les societats. En la major part d’aquestes, I'anhel de desplacar
les fronteres del coneixement ha d’anar acompanyat d’'una preocupacio particular a
introduir i aplicar degudament la tecnologia descoberta i introduida en altres
paisos.

Es per aixd que s’aconsella que la investigaci6 es porti a terme amb un nou esperit i
amb una voluntat de col-laboraci6 especial: establir xarxes d’instituts d’investigacio,

de consultores o d’empreses instal-lades en el mateix campus universitari.

I, una quarta i darrera observacié apunta que els canvis afecten també els
procediments de provisié dels serveis educatius. La universitat s’ha de considerar,
en certa forma, com una part del sector de serveis. Aquestes institucions
subministren serveis, és a dir, productes intangibles com els propis de
I'ensenyament i de la investigacio, i és precisament aqui on es donen actualment els
canvis majors i més significatius de la societat contemporania.

L’adaptacio de I'educacio a les noves exigencies del nostre temps no és una questio
gue afecti exclusivament les institucions d’ensenyament superior actuals. Es tracta
d’'un tema que en molts paisos preocupa profundament el conjunt de la societat. Tot
i aixi, el problema fonamental radica a saber si aquest procés sera encapcalat per les
mateixes universitats o si, contrariament, aquestes aniran a remolc de la iniciativa

que prenguin altres forces socials.
En resum, es poden establir les indicacions seguents:

En primer lloc, qualsevol politica de futur de I'educacio superior a Espanya ha de
considerar la situacio i els problemes de I'educacio secundaria, particularment en el
seu tram no obligatori, ja que, en els paisos més desenvolupats, aquesta etapa ha de
deixat de ser Unicament un cami de preparacio per a I'ensenyament superior.
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En segon lloc, tant el nou paper que desenvolupa I'ensenyament secundari com els
canvis qualitatius succeits a I’ensenyament superior atorguen un major relleu als

aspectes professionals per als quals prepara el nostre sistema d’educaci6 superior.

I, en tercer lloc, l'educacio superior ha de proveir la societat de formes
d’ensenyament noves i renovades per atendre degudament les noves classes
d’estudiants, les noves formes d'organitzar I'aprenentatge i les noves sortides
professionals.

3.1.2.1.1. Obstacles per a la reforma

Son nombroses, segons I'Informe Universitat 2000, les errades del sistema
d’ensenyament vigent. En la seva majoria, responen a [I'abséncia d'una
correspondéncia adequada entre la programacio curricular i les noves exigéncies

gue imposa la societat i que expressen els mateixos estudiants.

Algunes d’aquestes disfuncions son:

Els desajustaments entre els objectius dels plans d’ensenyament i les demandes
que provenen del mercat de treball. En els altims anys, la premsa internacional
s’ha referit en moltes ocasions i de forma critica a la cultura existent ‘Que
privilegia los resultados académicos por encima de las salidas profesionales y
a la que se culpa de las relativamente bajas expectativas de empleo entre los
estudiantes.” (Financial Times, 23 de maig de 1997)

Els desajustaments entre els sistemes educatius nacionals i la realitat d’un espai
educatiu europeu que ha de preveure un area cultural i economica cada vegada
més integrada i més globalitzada, en la qual els fluxos de persones i activitats no
es detenen davant les fronteres habituals.

Es altament previsible que la utilitzacio de sistemes de crédits, I'avaluacio de la
qualitat de les institucions académiques amb una major referéncia a la dimensié
europea i la progressiva constitucié d'un nercat de treball d’ambit europeu
ofereixin als estudiants més oportunitats d’ensenyaments nous i més flexibles, ja
siguin a temps complet, a temps parcial o de formacié continuada, presencial o
virtual. D’aquesta forma, la mobilitat sera més facil i més satisfactoria.
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La dificultat de modificar el sistema d’ensenyament superior a les noves
circumstancies: rigidesa de I'estatut del professorat, normativa d’ingrés per a
titulacions académiques, la tradicié académica en la forma d’impartir els
ensenyaments de forma disciplinar, el risc politic que suposa prendre
determinades decisions valents per a la transformacié de les estructures

universitaries.

3.1.2.2. La Universitat com a agent social

La Universitat és un agent social decisiu en la nostra societat i qualsevol politica
universitaria ha de considerar els seus efectes sobre la mateixa societat. L’aparicio
de noves necessitats col-lectives, que han de portar un desenvolupament social i
economic, centrades en la generacié de coneixement com a recurs més preuat, no ha

fet més que comencar.

La historia de I'aplicacio de I'esfor¢ huma als processos de produccié ens mostra una
tendéncia ininterrompuda cap a una substitucié progressiva de I'esfor¢ manual per
I'intel-lectual en les activitats professionals i en els processos productius i socials. A
mesura que les noves técniques han permeés augmentar el treball simple de control,
I'activitat humana ha pogut centrar-se principalment en la direccio, supervisio i en
la rectificacié dels processos desenvolupats a partir de formes més sofisticades de
rebre i utilitzar la informacio a partir de les TIC.

El que s’observa, doncs, és aquest desplacament de I'activitat humana ha fet més
complexes les tasques a realitzar i, consegiientment, ha convertit la formaci6 en un
factor necessari i fonamental per assegurar el nivell de capacitacié que requereixen

les societats modernes.

Pero, no només és la formacio, sing la societat en el seu conjunt la que s’organitza
per afrontar els problemes que els processos socials i econdomics contemporanis
poden plantejar i on cal desenvolupar el coneixement huma a partir de la propia

actuacié humana.

Les economies industrials de les societats que, al llarg d’aquests dos darrers segles,

han encapcalat el desenvolupament mundial s’han convertit en economies basades
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fonamentalment en el coneixement, la creacio, la difusié i I'Gs massiu de nous
coneixements.

Societats que han fet del seu ritme d’'innovacié la seva font principal de canvi i
transformaci6. Transformacions que canvien les formes de produir, d’aprendre i de

pensar.

En aquest context de canvi, les capacitats d’aprendre, ja sigui dels individus o bé de
les organitzacions, constitueixen el fonament principal de les societats modernes.

Els seus resultats no resideixen tant en la seva propia base de coneixement o en les
seves capacitats d'accés a la informacid, sin6 en I'habilitat dels seus agents per
adaptar-se rapidament i adequadament a les noves condicions i oportunitats que
promou el canvi.

Aixi, coneixement, innovacié i capacitat d’aprenentatge sén els aspectes
complementaris del desenvolupament actual i del procés de canvi estructural
complex de les societats avangades. Quatre son les dimensions principals d’aquest

canvi:

1. Les generacio de nous avencos cientifics i, especialment, la difusio de les
TIC.

2. La transformacio profunda en el repartiment de I'activitat economica
entre els diferents sectors de I'economia i la consegtient redistribucié de
I'ocupacio.

3. L’acceleracié de la internacionalitzacié de les societats i de les seves
economies.

4. L’augment del nivell d’educacié i de la base de coneixements en les

societats considerades mes avancades.

La majoria de les condicions economiques semblen estar presents per tal que les
TIC es confirmin com un dels principals recolzaments del desenvolupament futur de
les societats contemporanies. Aquesta anomenada revolucio de la informacio i de les
comunicacions té al seu favor mostrar-se global ja que afecta de forma rellevant tot
el mén. A aquesta caracteristica, se li ha d’afegir la capacitat enorme de penetracio
horitzontal: es tracta de tecnologies que afecten la major part de les activitats

humanes, la majoria d’estructures socials i la totalitat dels sectors productius.
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Contrariament al cas de la revolucié industrial, la revolucié de les TIC sembla
generar migracions ocupacionals que tenen lloc en nivells de qualificacié laboral i

professional i no pas en nivells de produccio.

De totes formes, pero, tot sembla indicar que la clau de volta de les societats
modernes radica en el seu procés d’innovacié. Innovaci6 no unicament i
exclusivament entesa com a lineal o entesa des d’enfocaments tecnocratics de la
innovacio, és a dir, concebuda com a acte de produccié o invencié (disseny i
enginyeria de producte o de procés), siné concebuda des d’'un vessant més ampli i
com un procés social que incorpora, a més a més, activitats de gesti6 i
administracié, de coordinaci6é, d’aprenentatge, de negociacio, d’intercanvi

d’'informacié i coneixement dins i fora de I'empresa que innova.

Tota tecnologia i, en conseqiiéncia, tota innovacio tecnologica és la integracio de
tres dimensions: una dimensié de nou coneixement, una dimensio organitzativa

(gestid i coordinacio de diferents activitats) i una dimensio tecnica.

Aixi, la innovacio és, en primer lloc, un procés complex, interactiu i obert. Complex,
atés que cada cas a innovar depen d’una estructura, d’'un disseny i d'una cultura
determinada; interactiu, atés que innovar suposa canviar un producte social en un

entorn determinat, i obert, perqué els seus resultats son dificils de pronosticar.

La innovacié entesa com un procés complex, interactiu i obert és un procés
d’aprenentatge i d’adaptacio a unes condicions tecnoldgiques i de mercat en canvi
permanent. Els resultats aconseguits per aquestes economies depenen, cada vegada
més, de la seva base de coneixement i de les seves capacitats de treball.

El canvi rapid genera la necessitat d’'un aprenentatge rapid. La internacionalitzacié
progressiva dels mercats, I'amplia difusié de les TIC, I'eliminacié de barreres
reguladores en molts sectors d’activitat operen conjuntament per accelerar aquest

procés de canvi. Procés de canvi marcat per tres tendéncies:

1. Una nova dinamica en la interaccio del coneixement codificat i del
coneixement tacit.

2. Unaacceleracio i uns canvis substancials en els processos d’aprenentatge
d’habilitats i destreses practiques (adquirides en el desenvolupament de

les propies activitats productives per mitja de I'aprenentatge per accio —
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“learning by doing”-) o bé de processos de formacio d’aptituds (adquirits
a través de l'educacié i formacio professional per mitja de sistemes
formals d’ensenyament.)

3. Una expansié continuada dels sectors del coneixement fruit, en gran
manera, de l'acceleracié del ritme de creixement del coneixement

codificat.

En conclusié, en un marc d’'una societat en que destaca el paper dels actius del
coneixement, la politica de I'educacié i la formacié adquireix un relleu particular.

La politica d’educacié i formacié ha de salvaguardar i potenciar les funcions socials
propies dels sistemes educatius: la preservacio i transmissio critica del coneixement,
la cultura i els valors socials a noves generacions, la revelacio de capacitats
individuals i 'augment de la base de coneixement de la societat.

3.1.2.3. Difusi6 del coneixement: formar per aprendre

Tradicionalment, la Universitat ha tingut encomanades les funcions d’educacio
superior i d’'investigacid. La primera d’aquestes funcions —I'educacio- disposa en
I'actualitat d’'un desenvolupament particular que ha propiciat canvis qualitatius

impressionants.

La formacié professional i la formacio al llarg de tota la vida de la persona obliguen
a posar en discussio uns fonaments de I'educacié que semblaven, fins fa ben poc,
ben assentats. L’educaci6é superior requereix avui dia d’una major diversificacié

d’institucions i d’'una major flexibilitat dels curricula.

L’adaptacio de I'educacio a les noves exigencies dels nostres temps no és una questio
que afecti exclusivament les institucions actuals d’ensenyament superior. EIls
diferents agents i organismes de la vida economica i social i les administracions
publiques es veuen implicades en la nova fase d’estructuracio dels nivells superiors
del sistema educatiu i, en particular, de les universitats.

Les tendencies presents de I'educacié superior depenen d’'un analisi atent a dos fets,

en particular, de gran transcendencia:
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1. La incorporacié en el sistema educatiu superior d’institucions que
proporcionen formacié i imparteixen uns ensenyaments que preparen
per a un exercici professional diferent al que ha anat fent la culminacio
tradicional de les carreres universitaries. La consolidacié d’'un sector no
universitari d’ensenyament superior és el primer fet que s’ha de tenir en
compte.

2. La percepcio6 social creixent que la formacié superior ha d’acompanyar
les persones mes enlla del periode que, fa ben poc, ha estat considerat
habitual; en especial, al llarg de tota I'etapa d’activitat laboral. El
desenvolupament de les diferents modalitats de formaci6 continuada és

el segon fet a constatar.

Ambdos fets apunten clarament cap a la perspectiva d’'una diversificacié progressiva
de I'educacio superior.

Aquesta diversificacié de I'ensenyament superior pren importancia amb la
proliferacié d’institucions d’ensenyament no universitari. Les caracteristiques més
destacades del sector de I'ensenyament superior no universitari sén:

Les materies més frequents que s’imparteixen solen ser propies
d’enginyeries, administracio d’empreses, del treball social, formacio
artistica, de la informatica i de la preparacio per a tasques educatives.
Els estudis s’orienten a satisfer les demandes del mercat de treball.

En els centres d’ensenyament superior no universitari es troben nous
tipus de perfils d'estudiants diferents als del perfil habitual de les
universitats: adults, estudiants amb dificultats d’aprenentatge o bé
estudiants que desitgen completar la seva formacio després d’haver fet
uns primers estudis superiors.

Els cicles de formaci6 son mes curts o d’una durada més flexible (caps de
setmana, durada intensiva...).

El sector de I'ensenyament superior no universitari també ha anat
acollint progressivament un tipus de practiques propies de la investigacio
aplicada amb una certa col-laboracio estreta del sector empresarial.

Un percentatge alt del professorat ho és a dedicacié parcial.

Els mecanismes d’accés a aquests estudis no solen ser tan exigents com
els de I'educaci6 superior universitaria.
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A més a més, la formacié superior no universitaria ha rebut recentment una atencié
especial per part dels diferents governs per dotar les societats de professionals amb
una preparacio suficient. Una demanda social procedeix dels serveis generats per
aquesta anomenada societat del coneixement, per I’Administracio publica o bé per
les noves necessitats socials en el camp cultural, sanitari, ambiental, de qualitat de

vida...

A mesura que es desenvolupa aquest procés, les universitats han de demostrar amb
més gran precisié la seva qualificacio per definir millor els nivells, el contingut i els
procediments de l'educacié superior. A més, la pérdua del monopoli de
I'’ensenyament superior té un nou front: l'organitzacié per mitja de les TIC
d’universitats prestigioses que ofereixen els seus serveis en zones diferents als seus

campus habituals, que ho fan directament o sota la franquicia.

En resum, en l'organitzacié dels ensenyaments dels sistemes d’educacié superior

s'adverteixen tres grans tendéncies basiques:

1. Unacombinacié d'una diversificacio creixent de I'educacio6 superior amb
una unificacié progressiva entre les diferents modalitats d’aquesta
aconseguida per una major flexibilitat dels programes i per una major
mobilitat entre els estudis.

2. EIl reconeixement de l'autonomia universitaria, entesa com el marc
adequat que ha de permetre una adaptacio rapida dels programes i dels
curriculums a les necessitats socials.

3. Una reorientacié del paper de les administracions publiques per
aconseguir els objectius proposats de desenvolupament social i econdomic
que han de centrar la seva intervencié a garantir sistemes eficagos

d’avaluacio, d’acreditacio i de formacio als estudiants.

3.1.2.3.1. Un sistema flexible: de I'ensenyament a I'aprenentatge

La societat basada en el coneixement indueix a pensar que I'ensenyament no es
redueix a la senzilla transmissié dels coneixements disponibles en un moment
determinat (que, per una altra banda, és molt possible que quedin obsolets quan els

estudiants hagin superat els seus estudis tradicionals), sin6 també a I'estimulacio
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dels mecanismes de reflexio propis de cada disciplina o dels que sén necessaris per
adquirir les habilitats necessaries per a I'exercici d’una activitat professional.

Per tant, s’ha de distingir entre:

Estudis en que I'element decisiu i unificador son els factors disciplinaris
de formacié (“inputs del procés™) que es revelen en I'ensenyament i en
els programes cientificament fonamentats. Aquests estudis sén els que
tradicionalment han impartit les universitats.

Estudis professionals en qué s’insisteix preferentment en els resultats
(“output”) i en que, per aixo, es posa emfasi en els coneixements
assimilats, en els processos d’aprenentatge i en les competéncies
adquirides.

Pel que fa als agents educatius, el treball a classe del professor resulta
particularment valuds per oferir als estudiants una exposici6 clara i rigorosa d’'un
tema. A més a mes, el professor hauria de presentar material de recolzament que no
estigués disponible encara en llibres de text i estimular la reflexio i el debat
propiciant I'interés dels estudiants per les questions tractades.

Juntament amb la paraula, la utilitzacié de mitjans audiovisuals ha de reforcar els
aspectes positius de la lligd i minimitzar-ne els negatius. La proposta basica que
comenca a formular-se en algunes institucions preveu una integracié efectiva dels

avencos téecnics en els processos d’aprenentatge.

La finalitat de I'ensenyament en una gran part dels estudis superiors es també
I'adquisici6 de destreses per part de l'estudiant. Actualment, les institucions
d’educacio superior no compten amb els mitjans suficients, possiblement pel seu
cost elevat pero, en molts casos, el seu Us es veu limitat també per la manca de
formacio i I'escassa motivacio del professorat.

Es d’esperar que en el futur es doni un impuls a I'is de les TIC per a I'ensenyament i
I'autoaprenentatge, sobretot, quan s’esta posant cada vegada més emfasi en
I'aprenentatge que no pas en I'ensenyament; quan el professor sera més un
facilitador de I'aprenentatge i quan I'estudiant haura de disposar de més temps en el

campus universitari (virtual o fisic) per a tasques d’autoformacioé.
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3.1.2.4. Xarxes tecnologiques i xarxes universitaries

El desenvolupament de les TIC afecta principalment tots els serveis i, per tant, els
serveis que cedeix la mateixa Universitat. A més a meés, les institucions
universitaries no desenvolupen unicament relacions de competencia entre elles,
siné que també estableixen relacions de cooperacid, singularment en forma de

Xarxes.

Les TIC han experimentat en els darrers anys un desenvolupament espectacular,
difonent-se en la majoria de les societats avangades, molt especialment als Estats
Units i als paisos escandinaus. El consum d’Internet, que s'utilitza freqientment
com indicador d’aquest fenomen, compta actualment amb prop de 100 milions
d’usuaris als Estats Units i 50 milions a Europa, tot i que aquestes xifres creixen
amb un extremada rapidesa. En alguns sectors de I'economia, com el financer o
I'editorial, la introduccio de les TIC ha permes i, al mateix temps, ha propiciat una
profunda reestructuracio.

Els canvis a I'’educacié superior es produeixen de forma més lenta, tot i que no per
aixo és menys important. Recentment, la conferéncia de rectors europeus ha
considerat les TIC com un dels principals factors externs de canvi de les universitats

dels propers anys.

Les TIC auguren, en el camp educatiu, la desaparicio progressiva de les restriccions
de I'espai i el temps en I'ensenyament i I'adopcié d’un model d’aprenentatge més
centrat en l'estudiant. Al mateix temps, afavoreixen la comercialitzacido i la
globalitzacio de I'educacié superior, aixi com un nou model de gestié de la seva

organitzacio.

Hi ha diferents factors, tant d’oferta com de demanda, que propicien la difusio de
les TIC a la Universitat. La societat espera dels nous graduats universitaris que
coneguin la influencia i les formes de gesti6 d’aguesta tecnologia en les seves
respectives arees d’especialitzacid i que disposin de les competencies o habilitats
suficients per fer Us d’aquest tipus de tecnologies.

Els qui accedeixen a I'educacié superior han d'utilitzar cada vegada amb més
intensitat les TIC, cosa que fa que ells mateixos exigeixen la preséncia de les TIC en

els diferents curriculums i en els métodes d’ensenyament universitari. Almenys una
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quarta part dels estudiants que finalitzen I'ensenyament secundari a paisos com
Australia, el Canada, Dinamarca, Islandia, Holanda, Nova Zelanda, Suissa i els

Estats Units utilitzen I'ordinador diariament.

La introduccid6 de les TIC no obeeix Unicament a questions de demanda. En primer
lloc, la universitat ha de ser pionera en la propia investigacio d’aquest tipus de
tecnologies. Pero, a més a més, des de la perspectiva de I'oferta, s’ha constatat que
aquestes tecnologies reporten avantatges competitius importants en la provisio dels
serveis tradicionals de la Universitat: administracid, investigacio i formacio.

Pel que fa a I'administracio, i segons I'informe sobre el sistema d’educacio superior a
Australia, les TIC permeten reduir els costos en les funcions de marqueting, de
gestio, de comprovacio d’expedients academics, de matriculacid, de processament
de transaccions financeres, de produccio i de distribucié de materials docents.

En el camp de la investigacio, les TIC afavoreixen, en general, les relacions de temps
real entre investigadors i no tenen restriccions de distancia. A més a més, les
tendeéncies seglients poden intensificar-se significativament:

Una major capacitat de treball teoric i empiric en moltes branques de la
ciéncia i la tecnologia gracies a la computacio6 i practiques de simulacio.
L'augment de la col-laboracié internacional i de la preséncia
d'investigadors de diferents continents sense necessitat que aquests
mantinguin un contacte presencial.

Una interdisciplinarietat creixent que afavoreixi la resolucio de
problemes per mitja de I'aplicacio de I'aveng del coneixement des de
diferents camps d’investigacio.

I pel que fa a I'ambit de I'ensenyament, les TIC aporten:

Una major interacci6 entre els estudiants i professors per mitja de I'Gs
del correu electronic, la videoconferéncia i la World Wide Web.

Una comunicacié més intensa entre estudiants per mitja de grups de
treball i de discussid que es recolzin en les noves eines comunicatives.

Un millor aprenentatge per mitja de I'is de simuladors.

El desenvolupament de competéncies i d’habilitats practiques per part
dels estudiants en els laboratoris virtuals d’investigacio.
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La provisié de possibilitats de retroaccié en la comunicacio entre els
estudiants.

L’accés dels estudiants a recursos educatius.

A totes aquestes questions, s’hi pot afegir que I'educacié mediatitzada per les TIC
afavoreix el desenvolupament posterior dels estudiants en aquesta, altrament
anomenada, societat de la informacid.

En resum, les TIC han penetrat en la universitat gracies a la demanda creixent dels
estudiants i de la societat atés que s’han convertit en uns instruments capacos
d’augmentar la qualitat dels serveis i del funcionament de la mateixa institucid. En
aquest sentit, les TIC abracen tres ambits fonamentals: els continguts, el model
d’ensenyament i el model d’organitzacié.

Tot i aixi, les universitats han donat una resposta desigual a aquesta introduccio6 de
les TIC. En el cas d’Espanya, per exemple, practicament totes les universitats han
dut a terme algun tipus de projecte en aquest ambit. Actualment, els serveis a la
xarxa s’han generalitzat. En aquest moment, els més estesos son la difusio
d’informaci6 sobre la mateixa universitat i I'accés a certs serveis com la biblioteca,

correu electronic, matricula, horaris...

En algunes universitats s’han comencat a utilitzar les possibilitats de les TIC com a
recolzament a la docéncia, per mitja dels forums de discussid, tutories
electroniques, suport documental i bibliografic... En alguns altres casos, centres
presencials ofereixen cursos o assignatures a distancia o continguts directament

vinculats a les TIC.

Daltra banda, en els ultims anys, ha augmentat la preséncia de nous proveidors
d’educacio superior aliens a les universitats. Aquests solen utilitzar les TIC de forma
intensiva. Aquest fenomen, més estés als Estats Units que a Europa, ha estat liderat
per institucions amb finalitat lucrativa (universitats corporatives) i per algunes

aliances entre grans companyies dels sectors de I'oci i de les comunicacions.
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3.1.2.4.1. Incorporacio de les TIC a les universitats

L’Associacio d’Universitats Europees (CRE) ha detectat que la introduccié de les
TIC a les universitats europees de tall tradicional troba algunes dificultats

importants:

En primer lloc, destaca la manca d’'una estratégia institucional clara que
provoqui un esquema de desenvolupament d’aquesta tecnologia en
I’ensenyament, en la investigacio i en I'administracio.

En segon lloc, s’adverteix una forta resistencia del personal académic i
administratiu a la introduccio de les TIC al model pedagogic.

En tercer lloc, s’evidencia una manca de previsio dels costos implicats en
la introduccio de les TIC.

En aquest sentit, I'informe de la CRE aconsella que les universitats
entrin en I’espai de I'educaci6 a distancia en el qual es combina docéncia
presencial amb certes dosis de docéncia virtual. Es tracta d’establir amb

claredat el balang entre formacio presencial i formacio virtual.

Les TIC poden ampliar el camp i el grau de diversificacio de I'oferta formativa de les
universitats, dirigida a nous col-lectius d’estudiants: estudiants a temps parcial,
estudiants que segueixen els seus estudis des de les seves llars, formacié continua en
el lloc de treball... Les universitats poden convertir-se, d’aquesta manera, en

institucions que subministren formes multiples d’aprenentatge.

La nova demanda d’ensenyament difereix de la tradicional. Una part substancial de
I'aprenentatge mitjancant la formacié continua tindra lloc des del mateix lloc de
feina o durant el temps lliure després de la jornada laboral; en gran manera, sera
informal, en el sentit que sera modular i no pretendra cap titulacié especifica.

Per ultim, les universitats han de fomentar una major implicacié dels professors,
departaments, centres i facultats. La introduccio de les TIC no suposa la desaparicié
del professor, tot i que obliga a establir un nou tipus de rol i d’equilibri en les seves

funcions.

En aquest context, el professor ha de tendir a desplacar la seva funcié d’emissor
d'informacié a la funcié de tutor d’aprenentatge. Aix0 exigira una major
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competencia pedagogica i un major grau de motivacié. Es tractara de reservar una
part substancial de la relacio professor-estudiant a la practica de la interaccio6 entre
ambdos i al debat, substituint I'exposicié d’arguments i d’informacié en classes

nombroses.

D’aquesta forma, no sembla que, en el futur, la tecnologia a I'ensenyament superior
hagi de plantejar una substitucié creixent de les funcions del professorat, sin6 “que
mas bien se imponga un tipo de ensefianza mixta-presencial y no presencial, en la
gue la tecnologia sea un instrumento esencial.” (Crue, 2000: 461)

3.1.2.4.2. Xarxes universitaries: noves formes de cooperacié

El desenvolupament de la cooperacio interuniversitaria en forma de xarxa s’ha vist
estimulat per I'entorn social, economic i cultural en que les universitats
desenvolupen la seva activitat docent i cientifica. Aquesta evolucio posa en relleu
una necessitat creixent a I’hora de generar mecanismes de cooperacio.

Les xarxes de cooperacié entre universitats permeten potenciar la
multidisciplinarietat, especialment en aquelles que no estan a disposicio d’atendre
totes les disciplines. La seva extensio a les col-laboracions amb els sectors
productius i les administracions permeten sumar esforcos a certs objectius i, en

determinades ocasions, obtenir fons addicionals de finangcament.

Entre els avantatges que es deriven de la col-laboracio de les xarxes, en destaquem

els seglents:

Les xarxes atorguen preferencia a les estructures meés flexibles que
permeten estendre i diversificar les activitats de cooperacio,
experimentar-ne les solucions i compartir-ne els riscos.

Les xarxes constitueixen el millor mitja per construir una comunitat
d’accid, basada en el reconeixement mutu de la labor dels diferents
col-laboradors.

La participacio en xarxes incrementa el nombre d’unitats organitzatives
universitaries afectades per la col-laboracio.

Les xarxes permeten organitzar la cooperacié interuniversitaria dins i
fora de les fronteres del pais de la forma més equilibrada i eficac.
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Les xarxes de cooperaci6 sorgeixen per donar resposta a problemes molt diversos i

els seus objectius estratégics varien en funcio de la realitat existent a la seva zona

d’'influéncia. De totes formes, amb referéncia a I'experiéncia europea, és important

destacar-ne les motivacions seguents:

o o0k wdh

Intercanviar informacio.

Promoure la mobilitat de I'alumnat i el professorat.
Potenciar I'especialitzacié de cada centre universitari.
Millorar la qualitat.

Internacionalitzar els curriculums.

Comunicar i compartir la investigacioé produida en altres universitats.

3.1.3. Catalunya, Europa i la Universitat

La Conferencia “Els camins europeus de Catalunya: la universitat” va ser

pronunciada pel conseller d’Universitats, Recerca i Societat de la Informaci6 de la
Generalitat de Catalunya (DURSI), Andreu Mas-Colell, el 9 de gener de 2002, a
I’Auditori del Palau de la Generalitat.

Aquesta conferéncia esta dividida en cinc apartats: el marc europeu, la docencia, la

recerca, els professors i els estudiants.

Anem a continuacié a fer una breu analisi de les idees més rellevants de cadascun

d’'aquests apartats:

Universitat i espai europeu. El procés europeu s’articula entorn a
una tensio: d’'una banda, la varietat d’Europa i el desig dels seus
components de romandre variats; i, d’'una altra, el que podriem
anomenar l'imperatiu harmonitzador, que en la seva expressié més
simple és la consequiéncia de la necessitat quasi mecanica que té un
col-lectiu social d'utilitzar els mateixos pesos i mesures. Segons el
conseller, aquesta tensio ha de ser creativa, pero no ho ha de ser

necessariament.

En I'ambit de I'ensenyament superior, universitari o no universitari, la
tensio, anteriorment esmentada, és ben present: les realitats

Pagina -270-



CAPITOL 3—PRESENCIA I DISTANCIA A L’ENSENYAMENT SUPERIOR

universitaries soén prou diferents. D’altra banda, l'imperatiu a la
unificacio de pesos i mesures es fa sentir amb to d’'urgéncia en els fronts

seguents:

() La Qualitat. A partir dels anys 80 es comencen a desenvolupar
les agéncies de qualitat. Una de les tasques essencials d’aquestes
agencies és promoure I'elaboracio d’estadistiques comparables a

nivell europeu.

(b) La mobilitat d'estudiants. La Unié Europea esta estimulant,
correctament, una mobilitat creixent d’estudiants. Aquesta
dinamica exigeix la comparabilitat, i el reconeixement mutu, de
la tasca academica de Il'estudiant. El desenvolupament de
I’'European Credit Transfer Systems (ECTS) apunta en la bona
direccid.

(c) L’harmonitzacié del reconeixement de titols. Aquest repte
incideix en el tema del reconeixement de requisits per a I'exercici

professional.

D’altra banda, el tractat de BOLONYA porta a I'articulacio dels estudis

superiors en tres cicles:

(a) Primer cicle. En I'esperit de BOLONYA, tots els estudiants que
s'inscriuen en els estudis superiors haurien de ser acollits a
titulacions de primer cicle d’'una durada maxima de tres anys,
preferiblement dos (150 credits). El primer cicle & la base de
I'educacio superior universitaria. No hi ha dubte que la tendéncia
a la generalitzacié d’estudis, que de manera tan intensa s’ha
viscut en els darrers vint anys, continuara. En consequencia, és
d’esperar que el primer cicle constitueixi un servei amatent a les
caracteristiques culturals, a les necessitats professionals i als
interessos d’'aquests ciutadans.

(b) Segon cicle. El segon cicle representa una situacio intermedia
entre les caracteristiques del primer cicle i les del tercer cicle. Es
I'ambit dels estudis professionals més especialitzats, impartits ja
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amb una certa profunditat. Teorica, en uns casos, i aplicada, en
d’'altres; perd encara amb el punt de generalisme que és

inevitable quan s’enceten coses noves.

(c) Tercer cicle. Generalment, el tercer cicle ha estat orientat
tradicionalment a la formaci6 doctoral, pero que també inclou
moltes altres activitats docents que s’haurien de veure com a
formaci6 continua. El tercer cicle tindra, a Europa, un component
gran d’internacionalitat com a generador, directe o indirecte,
d’activitat economica cap a l'exterior; i, en consequéncia, de
reforg a I'estructura economica del pais. El tercer cicle, segons el
conseller, és I'ambit natural de superposici6 entre I'espai europeu

d’ensenyament superior i I'espai europeu de la recerca.

La divisio proposada, segons el conseller, no sera cosa facil ja que no
parteix des de zero. Europa és plena de titulats que tenen uns drets
especifics sobre el valor i I'entitat dels seus titols. En aquesta linia, el
conseller proposa parlar de nivells d’estudis assolits mesurats en credits.

En resum, al cor del primer cicle, hi ha la docéncia i la seva qualitat. Al

cor del tercer cicle, la qualitat recercadora de la universitat.

2. Laqualitat docent a I’entorn europeu. La qualitat docent, segons el
conseller, depén, entre d'altres, de quatre grans factors: la ratio
alumnes/professor, la sensibilitat cap a les habilitats basiques, la
voluntat d’experimentar i I'aprofitament de les noves tecnologies de la

informacio.

(@) La ratio dumnes/professor. Variable absolutament clau d’'un
sistema docent. L’atencié personalitzada demana interaccio,
perd, a banda, la classe magistral no interactiva té un paper
important, encara que no exclusiu, en un bon sistema de
docéncia. Pel que fa a la ratio alumnes/professor, I'evolucio
prospectiva a les universitat és excel-lent atesa la baixa en el

nombre d’estudiants.

Pagina -272-



CAPITOL 3—PRESENCIA I DISTANCIA A L’ENSENYAMENT SUPERIOR

(b) La sensibilitat cap a les habilitats basiques. Segons el conseller,
un titulat universitari ha de disposar d'un conjunt de
coneixements i ha de dominar unes habilitats basiques (capacitat
d’expressar-se oralment i per escrit, saber participar o dirigir una
discussio, cultura general i habilitats linguistiques en terceres
llengtes...).

(c) Lavoluntat d’experimentar. Es, altrament dita, lainnovacié en el
camp de la docéncia, pero que en aquest camp és especialment
important. Per estimular la innovacié docent calen dues coses: fa
falta avaluacié docent continuada i, sobretot, mecanismes

d’incentius que recompensin la iniciativa docent.

(d) L’aprofitament de les noves tecnologies de la informaci6. Les
noves tecnologies son un instrument i, com tots els instruments,
sOn mecanismes que permeten augmentar la productivitat del
treball. Tant perqué la utilitzaci6 de les tecnologies en els
aspectes més rutinaris allibera recursos docents, com perqueé les

tecnologies mateixes afavoreixen la interactivitat.

El conseller, pero, matisa que no es pot substituir completament
la docencia humana: és ben sabut que els cursos virtuals d’'alta
gualitat son aquells que compten amb monitors personals a

I'abast de les consultes de I'estudiant.

3. La Universitat de recerca a I'ambit europeu. Les universitats
catalanes tenen un repte clau: especialitzar-se. El conseller afegeix que
cal especialitzar-se no de manera traumatica, tancant grans linies
docents, traient d'uns per donar a altres...; sind per la via d'un
compromis, d’'una inclinacié a esmercar els recursos addicionals que
vagin arribant, i els esforcos per generar-los, a unes quantes linies
d’especialitzacio. A banda d’aixo, el conseller afirma que caldria també
potenciar la marca CATALUNYA, és a dir, crear una realitat cientifica
forta amb entitat propia i preséncia internacional per tal d’apareixer des

de I'exterior com una unitat quasi de lloc.
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4. El professorat universitari a I’hora d’Europa. L'essencia de la
gualitat de la universitat és el professorat. EI desenvolupament, i la
consolidaci6, d’'un espai europeu d’ensenyament superior i de recerca
tindra efectes profunds sobre I'estructura del professorat universitari
europeu. Segons el conseller, tindra un efecte sobre la mobilitat del
professorat i les diferents sortides en acabar I'activitat academica del
doctorat.

A banda d’aix0, cal contemplar els estudis de doctorat com una peca
oberta a un panorama intel-lectual d’envergadura mundial. Pel que fa a
la carrera académica, el conseller proposa tres regles de politica de

professorat:

La primera incorporacié d'un professor a un departament ha de
ser externa. Es bo per a la formacio dels estudiants i per a la
recerca que hi hagi varietat i aportacions intel-lectuals externes.

La promocio académica. L'avaluacio externa ha de garantir la

promocio i la no-promocio del professorat universitari per merits.

Questid tecnica de contractacio. Les contractacions d’entrada a la
universitat, donades per jubilacions o altres sortides possibles,
han de garantir i enfortir situacions en que la universitat es troba
més debil.

5. Els estudiants a I’hora d’Europa. L’experiéncia universitaria, segons
el conseller, no es redueix a l'intercanvi estrictament académic. S’ha
d’aconseguir que els estudiants vulguin quedar-se a la universitat
després de les classes. Cal propiciar que els nostres estudiants s’estimin
la seva universitat i els seus centres, que se sentin identificats amb els

seus objectius, que s'impliquin activament en la seva dinamica interna.

En la mateixa linia, els estudiants s’han d’acostumar a treballar en equip.
Ha de ser un objectiu de qualsevol professor universitari, i de
I'administracio de les universitats, fer tot el possible perque els metodes
docents incloguin l'aprenentatge en grup, el treball cooperatiu i la
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participacio activa a les aules. El dialeg i la discussié sén garantia de

ciutadans compromesos.

A banda d’aix0, s6n necessaris també estudiants actius fora de les aules.
Cal estimular I'associacionisme a les universitats. A més a més, aquelles
universitats enteses com a dinamiques aniran més enlla, és a dir,
tutelaran el procés, molt allargat, en el qual I'alumne que rep formacio es
transformara en I'exalumne que ajuda a la universitat i els seus nous
alumnes. Es per aix0 que les universitats europees capdavanteres del
futur seran aquelles que tinguin en els exalumnes un dels seus capitals

més preuats.

3.1.4. El futur de I'educacioé superior: cap alainfraestructura

de I’'aprenentatge global

“La vida es un proceso continuo de aprendizaje, en el que la educacion
tradicional no supone mas que la primera etapa de un largo recorrido
que no termina nunca. (...) podemos decir que las ensefianzas
superiores van a verse sustituidas o comprometidas por la sociedad del
aprendizaje.” (Cebrian, 1998: 149)

Tal com hem vist en els documents anteriors, les exigéncies de I'ensenyament
superior a la societat estan experimentant una transformacié fonamental. Hi ha una
poblacio estudiantil que augmenta molt de pressa i que cada vegada és més adulta i

més diversa.

A part d’aixo, les noves economies necessiten professionals capagos de manipular
una base de coneixements cada vegada més gran i les industries cerquen que les

institucions d’ensenyament superior facilitin I'educacié i la formacid necessaries.

També hi ha una pressio financera que obliga les universitats a controlar i finsi tota
reduir costos, i també a aconseguir una nova dinamica competitiva, mentre han de

respondre les demandes creixents.

Segons Twigg (1955), la tecnologia digital emergent, principalment Internet, esta
dissenyada per a satisfer les noves necessitats de formacio, perque facilita una
infraestructura de formacié digital. Pero aquesta infraestructura ofereix quelcom
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més que una educacié tradicional a través d’Internet, ja que disposa d’algunes eines
noves extraordinaries, com ara els moduls multimédia de ritme adaptable que
proporcionen una pedagogia capdavantera, amb avaluacions a fons dels resultats i
amb una interacci6 en linia entre estudiants i professors que possibilita una

resposta i millora continues.

Una infraestructura de formacié global centrada en I'estudiant va molt més enlla de
la universitat tradicional o la universitat virtual individual. El potencial, segons
Twigg (1995), ha de satisfer les necessitats de formacio6 del segle XXI.

Calen i son necessaries unes direccions valentes per a gestionar aquesta transicio i
unes politiques publiques que trobin noves formes d’aprofitar les forces del mercat i
adaptar-se en els temes que sorgeixen en l'esfera social. En aquest sentit, les
institucions d’ensenyament superior i d’altres han d’avaluar rigorosament els seus
papers i les seves competencies i formar noves associacions per tal de col-laborar i
competir.

A continuaci6, exposarem el que, segons Twigg (1995), suposen els reptes i les
tendéncies actuals als Estats Units en matéria d’aprenentatge a I'ensenyament

superior i com superar-les per mitja de I'iis de les TIC?:

TENDENCIES | REPTES A L'ENSENYAMENT SUPERIOR SATISFER-LES AMB
TECNOLOGIA

ACCES Nombres en augment | Es percep un major augment d'alumnat en els [ A traves d’Internet, es poden oferir materials

Demografia diversa propers anys caracteritzat per ser d’edats| instructius a tothom, a tothora i a tot arreu. Cada
Mds _estudiants _a | diverses i amb responsabilitats laborals. vegada més, les institucions d’ensenyament superior

temps parcial s'asseguren que tots els estudiants tinguin 24h

d’accés a un ordinador central i a Internet.

COMODITAT Demanda d'horaris | Hi ha la tendencia d’'una demanda de formacio | Es prou clar que Internet afavoreix l'acces a la
flexibles que trenqui amb les barreres d’espai i temps | informacié trencant barreres d'espai i temps, aixi

Augment de | que fins ara han regnat a I'ensenyament| com possibilitant I'aprenentatge fora del campus
I'aprenentatge  fora | tradicional. fisic.

del campus
universitari

21VVoldriem recordar al lector que aquestes conclusions, aixi com cadascun dels punts esmentats per
Carol Twigg (1995), es troben contextualitzades en el model america d’ensenyament superior. Hem
trobat interessant esmentar-los ateses algunes de les coincidéncies que s’'afegeixen al model europeu i,
sobretot, en el model espanyol i catala d’ensenyament universitari.
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Q UALITAT Explosio de les fonts | A mesura que el treball depen mes intensament | A la xarxa, disposem de grans quantitats d’informacio
de coneixement i de | del coneixement, la multidisciplinarietat i la | i les aplicacions d’aprenentatge digital van millorant
les vies de | col-laboracid, I'educacié6 ha de fomentar una | constantment: moltes eines de recerca, senzillesa en
comunicacio serie d’habilitats com: trobar la informacio, | el programari de presentacié de les webs, existencia
Aprenentatge pensar de forma critica, comunicar-se amb | de CD-ROM hibrids, possibilitat d’audio i video en
continuat eficacia, treballar en grups i gestionar projectes. | temps real, accés a bases de dades interactives
Aprendre a aprendre actualitzades, existéencia d'aplicacions de
Estils d'aprenentatge col-laboracio...
individualitzats

RENDIBILITAT | Necessitat de limitar | Les aules estan massa plenes 1 els fons| Els servidors dalt rendiment faran possible que
els costos bibliotecaris no han pogut anar al mateix ritme | molts estudiants puguin consultar materials del curs.

DE COSTOS que l'augment de nous recursos. Es disposa de | La multidistribucié promet el Iliurament eficac de

menys recursos financers i els estudiants en | continguts multimédia programats a gran quantitat
general tenen menys diners. d’usuaris i a uns preus de telecomunicacié raonables.

RESPOSTA DEL | Lestudiant com a [ EI' perfil d'estudiant ha canviat com a] Internet ofereix, a les institucions d’ensenyament

MERCAT consumidor consumidor basant la seva tria en la satisfaccié. | superior, unes oportunitats sense precedent per tal
Nova dinamica | D’altra banda, les institucions d’ensenyament | de recollir, organitzar i analitzar en temps real gran
competitiva superior han d’afrontar la competitivitat d'altres | quantitat de mostres i d’'indicadors de recerca del

proveidors nous en educacio. consumidor: enquestes en linia, seguiment de la
navegacio dels usuaris, dades d’interaccié...

Taula 22: Tendéncies i reptes a I'ensenyament superior

Twigg (1995) considera la “infraestructura de I'aprenentatge global” una xarxa
global, virtual i centrada en I'estudiant com la base per aconseguir els objectius
d’aprenentatge de la societat actual. Aquesta infraestructura contrasta amb la
universitat de formigé centrada en el campus; fins i tot, va més enlla del paradigma
de la universitat virtual, que continua seguint el model de les institucions

individuals.

Per dir-ho d’alguna forma, la idea suggerent de Twigg (1995) pretén resoldre una
situacio insostenible d’aprenentatge a I'ensenyament superior i conceptualitzar un
mercat prosper de serveis educatius en qué milions d’estudiants nteraccionaran
amb una amplia varietat de proveidors educatius institucionals i individuals. Amb

les seves paraules:

“El repte i I'extraordinaria oportunitat rauen en el desenvolupament de
la infraestructura de I'aprenentatge global integrat per tal de satisfer

les necessitats educatives del segle XXI1.” (Twigg, 1995: 5)

La infraestructura de I'aprenentatge global preconitzada per Twigg (1995)
transformara els métodes tradicionals i els papers institucionals. Tot i aixi, caldra
una transicié basada en lI'implicacio de tots els agents socials (administracions
publiques, universitats, editorials...). Tal com exposem a la taula seglent, els
protagonistes d’aquest canvi hauran de vetllar per una serie de responsabilitats:
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PROTAGONISTES PRINCIPALS DE LA TRANSICIO AL CANVI.

Crear un clima de canvi.
Facilitar la creacid i gestio de
noves forces de mercat.
I'establiment
d’estandards técnics.
Financar segons el nombre
d’estudiants i els resultats.
Desenvolupar politiques socials

i econdmiques apropiades.

Cal pensar en un govern que ajudi les
institucions educatives publiques i privades
per entendre la necessitat d’'una nova visio
sobre I'aprenentatge i el paper imprescindible
gue juga I’element infraestructural.
Aquests ajuts per part de les administracions
poden ser fruit de finangaments segons I'éxit,
la qualitat i els resultats obtinguts en
avaluacions d’acreditacio.

Cal pensar també en els possibles impactes que
es poden produir a nivell educatiu: tancament
d’institucions de formigd, drets d’autors,

privacitat de la informacio...

els papers de
contingut i procediment.

Treballar amb col-laboradors.
Gestionar els papers canviants
de la facultat, la planta fisicai la

Investigar la nov a pedagogia.

competéncies

Administracio | 1.
i politica | 2.
publica
3. Facilitar
4,
5.
Mercat 1. Determinar
educatiu
tecnologia.
4,
Obtenir
comercials.

Les institucions d’ensenyament superior
hauran de determinar el seu grau d'implicacio
en la creacid de continguts i els procediments a
seguir. Segons Twigg (1995), no hi ha cap
organitzacié que pugui competir per si sola.
D’altra banda, la dinamica del procés
d’ensenyament-aprenentatge canvia, és a dir,
es disposara de més temps per a classes
particulars i tutories, ja sigui personalment o
electronicament. A banda, cal experimentar

amb I'educacié.

Taula 23: Principals protagonistes de la transicio6 al canvi a I'ensenyament superior

En la mateixa linia, Bates (2001) sosté que s’esta produint una transformacié o un

canvi de paradigma a I'ensenyament superior caracteritzat per les tendencies

seguents:

De

Capa

Una societat industrial

Una societat de la informaci6

Una tecnologia periférica

Uns multimedia essencials

Un ensenyament de caracter temporal

Una educacié permanent

Un curriculum fix

Un curriculum flexible i obert

Una atenci6 centrada en la institucié

Una atenci6 centrada en lI'estudiant

Una organitzacié autosuficient

Unes associacions

Una atencio local

Una interconnexi6 global

Taula 24: Transformacions a I'ensenyament superior
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Per aquestes raons, Bates (2001) afirma que I'ensenyament superior es veu obligat a

canviar. Un canvi que es veu afectat per tres variables clau:

1.

Fer més amb menys. L’'augment progressiu de I'alumnat i dels centres
d’ensenyament superior acompanyats d’'un finangament deficient per
part de les administracions obliga a replantejar-se seriosament el rol i el
paper que han de prendre els docents per mantenir una interaccio
educativa de qualitat.

Les noves necessitats d’aprenentatge de la societat. Les fonts de
treball i ocupacid laboral han canviat molt rapidament a causa de
I'automatitzacio creixent i el desenvolupament de noves industries i nous
serveis basats en les TIC. Aix0 esta comportant una gran inestabilitat
laboral i repercussions en el nivell de sous i de contractacions. Allo que
significava tradicionalment un treball per a tota la vida esta
desapareixent. A més a més, es demanen noves destreses per aconseguir
o estabilitzar un lloc de treball. Entre les més importants, Bates (2001)
en destaca les seguents:

Bones destreses de comunicacio (llegir, escriure, parlar i escoltar)
Capacitat d’aprendre de forma independent

Destreses o0 habilitats socials (ética, actitud positiva i
responsabilitat)

Destreses de treball en equip

Capacitat per adaptar-se a circumstancies canviants

Destreses de raonament (resolucié de problemes, destreses
critiques, logiques i numeriques)

Capacitat de navegacid en els coneixements, és a dir, saber on
aconseguir la informaci6 i com processar-la

3. L’'impacte de les TIC a I'ensenyament i 'aprenentatge. Tal com

hem vist en capitols anteriors de la nostra recerca, la teoria moderna de
I'aprenentatge defensa que aquest consisteix en la recerca individual de
significat i rellevancia. Segons Bates (2001), una vegada I'aprenentatge
deixa de ser el record de fets, principis o procediments i s'endinsa més en
facetes com la creativitat, la resolucio de problemes, l'analisi o
I'avaluacid, els estudiants esdevenen participants del seu propi
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aprenentatge. Un aprenentatge entés com una activitat social i
individual.

Les TIC afavoreixen, doncs, que els estudiants puguin treballar de forma
autonoma o bé de forma cooperativa amb altres companys. La interaccio
amb l'ordinador suposara una activitat quotidiana per aprendre,
compartir o ensenyar.

3.1.4.1. Cap a l’elaboraci6 d’un nou sistema educatiu per mitja de la

tecnologia

“La mayor parte de los sistemas educativos actuales estan pensados
para proporcionar a nifios y jévenes unos conocimientos que les deben
servir para poder desarrollar su actuacion social durante toda la vida.
Y esto hoy en dia ya resulta imposible, debido a los incesantes cambios
que se producen en la sociedad.” (Majé i Marqués, 2002: 333)

Tal com hem comentat repetidament amb anterioritat, la nostra societat actual és
dinamica, els cicles de renovacio del coneixement son curts i exigeixen un estudi i
reciclatge continuats. Consegientment, l'aprenentatge ja no es pot situar
fonamentalment en una etapa de la vida com en el model de societat en qué la
transformacié social era més lenta i els coneixements mantenien una llarga vigencia
en el temps.

A la societat de la informacio, I'aprenentatge constitueix una activitat essencial i
permanent en la vida de les persones, imprescindible per aconseguir aquest

coneixement que resulta fonamental per al progrés economic i el benestar personal.

Es per aix0 que Majo i Marqués (2002) veuen necessari un canvi en profunditat dels
sistemes educatius. Uns canvis que revisin la finalitat de I'educacié en cadascun del
nivells (infantil, primaria, secundaria, batxillerats, universitat...), els continguts i els
procediments a treballar per tal que puguin renovar els seus coneixements al llarg
de la seva vida.

En aquest mateix sentit, Escudero (1995), citat a Majo i Marqueés (2002), comenta
gue és necessari un canvi sistemic que afecti tot el sistema escolar perque ja no
respon a les exigéncies de la societat actual. De totes maneres, aquest canvi o

Pagina -280-



CAPITOL 3—PRESENCIA I DISTANCIA A L’ENSENYAMENT SUPERIOR

aquesta reestructuracié ha de tenir lloc des dels valors de la democratitzaci6 i per
mitja d’espais socials en que es desenvolupin el dialeg, la interpretacid, la critica, la
reflexid, i donant prioritat a la perspectiva de la innovacio, pero considerant els

perills d’una primacia dels valors tecnologics.

Per altra banda, Mcclintock (1993) afirma que la necessitat de crear un nou sistema
educatiu exigeix parlar d’'un sistema complex en qué hi ha maltiples conjunts de
funcions en interaccié: els ambients d’aprenentatge, la motivacio, I'organitzacié de
la cultura i el coneixement, el metode educatiu i el personal docent.

En aquesta mateixa linia, Delacote (1998) apunta que I'elaboraci6 d’'un nou sistema
educatiu es basa en la productivitat de I'ensenyament. Aixo és desplacar I'interés de
l'acte d’ensenyar, que és un mitja, cap a I'acte d’aprendre, que és un resultat. Es
important, doncs, mesurar el canvi que han fet els aprenents després de
I'aprenentatge i plantejar-se qué és allo nou que ara saben fer.

Per a Delacote (1998), la idea que abunda actualment als Estats Units respecte d’'un
nou sistema educatiu o bé d’'un canvi metodologic revolucionari radica en la de
transformacions sistéemiques, és a dir, transformacions de tots els components del
sistema a la vegada (objectius, continguts, organitzacid, administracid, avaluacio,
formacié dels docents, coneixements cognitius, tecnologia educativa i de
comunicacio...).

Cal que esmentem també alld que Marqués i Majé (2002) creuen que soén les
caracteristiques o els punts clau que defineixen la tendéncia o el perfil d’'un nou
sistema educatiu basat en la tecnologia:

Continguts académics. Es necessari revisar, actualitzar i millorar els
programes educatius: continguts adequats a les circumstancies de la
cultura i la societat actual, formacio cientifica i humanistica basica pero
solida, bon domini de les propies llengles i de I'anglés, alfabetitzacié
tecnologica, técniques d’aprenentatge, formacioé en valors i totes aquelles
competéncies basiques que avui dia necessiten els ciutadans.

Infraestructures. Els canvis principals en les infraestructures dels
centres que s’aniran produint aniran per la remodelacio dels espais i la

integracio de les TIC en tots i cadascun dels espais existents.
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Internet a I'aula. Les aules es dotaran d’'una “pissarra electronica?”,
impressora, un magnetoscopi i una webcam.

Sales d’estudi amb ordinadors i connexio a Internet. Hi haura
una multiplicacio progressiva dels espais destinats al treball de grup o al
treball personal o individual.

Portals de contingut educatiu on-line. Des dels centres es podra
accedir a gran diversitat de portals o pagines web d’interes educatiu
(continguts curriculars, exercicis interactius...).

Intranet en els centres de formacio. Cada centre de formacio
disposara de la seva propia xarxa interna de comunicacio i informacio
entre els diferents membres de la comunitat académica.

Ordinador i Internet a casa. Sespera que el percentatge de les
families amb connexié a Internet augmenti considerablement.

Per concloure, anomenarem, segons Bates (2001), les raons per les quals cal

utilitzar la tecnologia a I'ensenyament superior. Son les segients:

1.

3.

Millorar la qualitat de l'aprenentatge. La major relacié entre
alumne-professor, la major carrega lectiva, la manca d’interaccio i el poc
contacte entre els professionals titulars i els alumnes de llicenciatura ha
portat a una insatisfaccié progressiva de I'ensenyament superior. Per a
Bates (2001), I'Gs de la tecnologia es veu com una forma de suavitzar o
mitigar alguns d’aquests problemes.

Oferir a l'alumnat les destreses quotidianes de les TIC que
necessitaran a la feina i a la vida. Integrar les TIC en el mitja docent
és la millor forma d’'apropar, adquirir i desenvolupar les destreses

propies de la realitat laboral actual.

Ampliar l'accés a l'educacio i a la formacié augmentant la
flexibilitat. Dues tendencies marquen, segons BATES (2001), la
poblacié estudiantil d’ensenyament superior actualment: per una banda,

la combinaci6 feina—estudis i, per altra banda, la necessitat d’'un

28 Per a Marqués (2002), una pissarra electronica és una infraestructura tecnologica formada per un

ordinador multimedia (CD-ROM o DVD, targeta de so, altaveus i microfon) connectat a Interneti amb

un cano de projeccio.
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aprenentatge permanent. El ritme rapid dels canvis que es produeixen en
el mén laboral obliga també els titulats universitaris a ser estudiants

permanents.

Les TIC afavoreixen la flexibilitat d’horaris i d’espais per accedir a
aquesta possible formacio des de la feina o des de la llar.

4. Respondre a “lI'imperatiu tecnologic”. La millor forma de poder
contrarestar les critiques a la tecnologia & demostrar que, per mitja
d’aquesta, es pot millorar I'aprenentatge i la motivacié de I'alumnat. Un
s racional, coherent i adequat al disseny pedagogic ajuda a veure-laamb
bons ulls.

5. Reduir els costos de I'ensenyament. Les TIC poden, a llarg termini,
afavorir la reduccié de costos a I'ensenyament. Tot i aixi, la tendéncia
actual a I'’ensenyament superior que incorpora les TIC exigeix fortes
inversions en formacio, recursos humans i técnics, infraestructures

tecnologiques i software de qualitat.

6. Millorar la relaci6 entre costos i eficacia de I'’ensenyament. Les
TIC poden possibilitar que els centres arribin a meés estudiants i més
diversos; reduiran o eliminaran aquelles activitats que avui duen a terme
instructors i que la tecnologia fa millor, i alliberaran el professorat
perque utilitzi el seu temps de forma més creativa; i possibilitaran el
desenvolupament de noves destreses i nous resultats de I'aprenentatge.

Tot i que Bates (2001) defensa que les TIC poden ajudar a crear nous espais
d’aprenentatge i “puede substituir algunos aspectos de la ensefianza, y mejorar o
facilitar la comunicacion entre profesores y alumnos, en especial de aquellos que
no pueden acceder al campus, una enseflanza superior de buena calidad sigue
necesitando unos elevados niveles de interaccion del profesor y el alumno, si se
guieren conseguir un pensamiento creativo, critico, analitico, y unas buenas
destrezas de comunicacion. Por consiguiente, cabe esperar que la ensefianza
superior siga dependiendo mucho de las personas.” (Bates, 2001: 39)
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3.1.4.2. Lacrisi de la macrouniversitat: la recerca d’un nou model
d’aprenentatge del segle XXI

Podem definir, segons Daniel (1999), la macrouniversitat com una institucio
d’educacié a distancia que té més de 100.000 alumnes matriculats en cursos que
porten a alguna titulacio. Hi ha, doncs, tres pautes que, combinades, ens poden
servir per a definir allo que anomenem macrouniversitat: ensenyament a distancia,

ensenyament superior i nombre d’alumnes.

Les macrouniversitats han arribat en poc temps a ocupar una posicié molt
destacada en cadascun dels seus respectius paisos a causa de la seva grandaria, la
seva rendibilitat i la seva capacitat per a satisfer la necessitat de formacio

permanent d’'un nombre ampli de persones.

A continuacid, presentem una taula de les principals macrouniversitats, segons
Daniel (1999):

PAIS NOM DE LA INSTITUCIO FUNDADA ABREVIATURA
L’ANY
Xina | China TV University System 1979 CTVvU
Franca | Centre National d’Enseignement a Distance 1939 CNED
India | Indira Ghandi National Open University 1985 IGNOU
Indonésia [ Universitas Terbuka 1984 uT
Iran [ Payame Noor University 1987 PNU
Corea | Korea National Open University 1982 KNOU
Sudafrica [ University of South Africa 1873 UNISA
Espanya | Universidad Nacional de Educacién a Distancia 1972 UNED
Tailandia [ Sukhothai Thammathirat Open University 1978 STOU
Turquia | Anadolu University 1982 AU
Gran Bretanya | The Open University 1969 UNKOU

Taula 25: Institucions d'ensenyament a distancia

A mesura que aquestes institucions han anat creixent, han arribat a desenvolupar
un paper cada vegada més fonamental en els sistemes d’educacié superior dels seus
paisos. Aquest mateix autor afirma que, en un moment en que tant els governs com
les empreses estan motivant les universitats tradicionals a adoptar meétodes
d’educaci6 a distancia, les universitats de tot tipus hauran de col-laborar d’'una
forma més estreta i molts cursos hauran d’anar dirigits a aquells alumnes que
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desitgin continuar amb els seus estudis tant des dels seus domicilis com des de les

seves feines.

En la mateixa linia daquest autor, la diferéncia principal entre les
macrouniversitats i els recintes universitaris tradicionals radica en els seus modes
de producci6. El funcionament de les macrouniversitats es fonamenta basicament,
en meétodes industrials, mentre que els processos academics que es donen en els

campus universitaris tradicionals tenen més a veure amb els processos artesanals.

Daniel (1999) conclou que és molt probable que cap dels dos meétodes sigui
especialment adequat per a la tercera generacio de tecnologies de I'educacié a

distancia: els nous mitjans de transmissié del coneixement.

3.1.5. Els processos d’'innovaci6 en I’ensenyament

universitari

Segons Zabalza (1992), la literatura pedagogica sobre innovacié acostuma a
assenyalar que I'hora de dur a la practica les innovacions als centres academics ha

de comptar amb els aspectes segtents:

1. L’aparicidé natural de reticencies al canvi en les mateixes
institucions. Qualsevol innovaci6 ha de superar la tendéncia a
I’'homeostasi de la institucié. Aquesta tendéncia pot adoptar mecanismes
diversos: la desqualificacié dels canvis (legalitat dubtosa, que so6n plens
d’ideologia, que no aporten cap avantatge...); la marginalitzacié del
canvi (els canvi queden cenyits a una classe o un grup de professors); la
fagocitacio (els canvis s’'integren en el sistema habitual d’ensenyament).

2. La necessitat d’'una consciéncia compartida al voltant de la
necessitat de canvi. Com més acord s’aconsegueixi en el diagnostic del
problemes a afrontar, menys energia caldra en la recerca de solucions i
menys conflicte es generara a I’hora de fer-les operatives.

3. La cultura del consens referida a I'articulacié del canvi. Cal
cercar el maxim consens possible, perdo mai no s’han de condicionar les
propostes de canvi al fet que hi hagi ple consens, ja que en aquest cas mai

Nno es canviaria res.
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4.

El procés de petits passos i/0 propostes no gaire agressives a
I'“statu quo” previ. Com més “trencadora” és la nova proposta en la
practica prévia, més s’ha de tenir cura del tema de la progressivitat.
Sovint els “petits passos” fan que el canvi sigui més vulnerable a la
fagocitacio.

La sensibilitat per la problematica individual d’aquells que
quedaran afectats pel canvi. Cal articular els processos de canvi de
manera que els individus no només no vegin lesionats els seus drets
previs, sin6 que percebin la nova situacié com un benefici per a ells.

La necessitat d’'un cert lideratge institucional que gestioni el
procés de canvi. Practicament, tots els estudis, segons Zabalza (1992),
sobre innovacié universitaria indiquen aquesta condicié com un dels
factors mes estretament lligats a I'éxit dels processos de canvi.

La capacitat de conduir el canvi en un context inevitable de
conflicte d’interessos i logiques creuades. La universitat esdevé un
ecosistema amb naturalesa particular de la qual forma part el conflicte.

En el quadre segient es recull una visié sintética, seguint Zabalza (1992), dels

components universitaris vinculats a la innovacié:

CONTINGUTS
p— — — METODOLOGIA e e e ey
| RECURSOS y |
| . . |
[ PROFESSORS | INNOVACIO f UNIVERSITAT ]
" T

| (o )

Grafic 33: Components universitaris vinculats a la innovacio

Segons Zabalza (1992), la idea fonamental d’aquest quadre és ressaltar el fet que les

innovacions s’esdevenen en un espai doble:

1.

En el si de cadascun dels components recollits en el model, s’hi
produeixen processos d’innovacié que afecten els components i les
caracteristiques d’aquest component.
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2. En les relacions que s’estableixen entre els diversos components que

constitueixen el model.

A continuacié, farem un recorregut breu per cadascun dels components del model

exposat anteriorment:

1.

La Universitat com a escenari especific i especialitzat de
formacid. Es tracta de canvis en les estructures basiques de la
universitat i de canvis que tenen I'origen i adquireixen la legitimacio en
els nivells de la politica universitaria (les decisions orientades al canvi

prenen cos en la legislacio i en les normatives endegades).

Segons Zabalza (1992), es podrien fer les consideracions segients quant

als processos d’innovacio amb aquest primer component:

Quant als proposits formatius, sembla definitivament
predominant la  tendéncia a  reforcar  I'orientacio
professionalitzadora dels estudis universitaris.

Quant a les estructures organitzatives, els canvis principals han
tingut a veure amb I'autonomia universitaria i amb la posada en
marxa dels nous mecanismes de participacio en la direccié i el
control de la institucio.

Quant a les caracteristiques del mateix escenari formatiu, es fa
palesa la consciéncia de la insuficiéncia basica del marc

universitari com a context complet de formacio.

2. Els continguts, les metodologies i els recursos que configuren

la practica formativa de la Universitat. Aquest component
reflecteix el compromis particular que té la Universitat amb la ciénciai la
cultura, i la manera com encara la seva transmissido a través de

programes, aules i laboratoris.

El fet de trobar-se al cim de les circumstancies educatives i de generacio
de coneixements fa que les universitats exerceixin un paper important
com a legitimadores i modeladores del coneixement que genera un efecte
cultural doble:
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Es genera un nombre creixent d’especialitats i d’especialistes.
Es produeix una jerarquitzacid progressiva dels nivells del
coneixement i d’aquells que el desenvolupin i/o apliquin.

Per a Zabalza (1992), aquesta especialitzacio i jerarquitzacié progressiva

del saber i les professions han deixat com a herencia:

La sobrevaloracié del que és teoric sobre el que és practic. La
practica es veu com una aplicacié de les teories i no com un escenari
de generaci6 de teoria. Les nocions predominen per damunt de les
experiencies: els coneixements teorics academics i I'exercici practic
de la professié acaben seguint viaranys diferents.

La reduccio d'allo que és cientific als seus formats més formalitzats.
L’esquematisme de la logica i el coneixement racional (els models
teorics) imperen per damunt de la complexitat dels processos reals
(dificilment reductibles a categories logiques).

La pérdua de les visions globals i integradores dels camps cientifics.
L’especialitzacié prematura acaba desdibuixant el fons disciplinari
de les questions que s’aborden (opcionalitat lliure, assignatures per
credits...).

En aquest sentit, Zabalza (1992) esmenta les seglients linies de canvi a

I’ensenyament superior:

Tendéncia a reduir la saviesa académica a favor d’'una ampliacio
paral-lela de la saviesa practica (el “saber fer”)

La reducci6 de la durada de les carreres de 5 a 4 o 3 anys de formacio
junt amb I'enfortiment dels models d’'alternanga i I'extensio dels
periodes de practiques preprofessionals

Un canvi paral-lel en la importancia que s’atribueix a la formacié
inicial (basicament académica) en relacié amb la formacio en servei
(fonamentada en la practica professional).

En qualsevol cas, aix0 situa les universitats en un nou marc de

condicions a I’hora de planificar els estudis i desenvolupar els programes

formatius. Amb aquesta reconceptualitzacio del coneixement

professional i de l'estructura de les carreres, s’estan produint molts
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altres processos de canvi qualitatiu en I'ambit del curriculum
universitari:

Meés insistencia en [l'estructura interna de les carreres i dels
programes

Un redescobriment dels components pedagogics de I'accié formativa
a la universitat. Sobretot, I'apartat “metodes d’ensenyament” i
I'apartat “recursos didactics”

Una universalitzacio i un enfortiment dels periodes de practiques
preprofessionals en els diversos plans d’estudi de les carreres

3. Els professors universitaris. La universitat constitueix un
ecosistema laboral i professional molt particular que afecta, de manera
directa, la forma en que el personal elabora la seva propia identitat
professional, exerceix les seves funcions i desenvolupa les activitats
laborals, i també els mecanismes basics que utilitza per a progressar en
I'estatus professional i/o institucional.

Maassen i Postman (1990), citats a Zabalza (1992), han definit la
universitat com una “burocracia professional”, és a dir, experts que
treballen de manera aillada. Aquest tipus de treball comporta, com és
evident, alguns problemes:

El problema de coordinacid, o actuar sense cap lligam entre els altres
professors

El problema de la discrecionalitat, o actuar segons el criteri de
cadascu

El problema de la innovaci6, o actuar de forma aillada sense

provocar cap canvi en la resta del sistema

4. L’alumnat universitari. Durant els darrers anys, s’ha produit un
doble procés: la massificacié progressiva dels centres universitaris i la
concentraci6 progressiva dels estudiants en certes carreres.

La massificaci6 no indica només el fet que augmenta el nombre

d’estudiants. Hi ha moltes altres variables de la vida universitaria que es
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veuen afectades de manera directa o indirecta per la “quantitat”
d’alumnes als quals s’ha d’atendre:

Més heterogeneitat dels grups

Menys motivacio

Necessitat de reclutar precipitadament nou professorat

Retorn als models classics de la lligo per a grups amplis davant la
impossibilitat de portar a terme cap altre tipus de procediment
més individualitzat

Menys possibilitat de respondre a les necessitats particulars de
cada alumne

Menys possibilitats d’organitzar els periodes de practiques en
escenaris professionals reals

Per ultim, Zabalza (1992) esmenta que els reptes pendents per a la innovacié a la

universitat sén:

La millora global dels métodes d’ensenyament.
La millor rendibilitzacio instructiva dels mitjans tecnologics disponibles.
La incorporacio de més diversitat d’itineraris formatius a cada carrera i,

fins i tot, a cada grup de materies.

3.1.5.1. Fomentar les TIC a la universitat com a procés de difusio de la
innovacio

Per a Adell (2001), la missio actual de la universitat en uns moments i uns temps de
canvis accelerats en la societat implica desenvolupar la seva tradicional i
imprescindible funci6 de la creacid, preservacio, integracio, transmissio i aplicacio
del coneixement. I, tot aixo, ho fa per mitja de tres activitats essencials: la

investigacio, la docencia i la formacio i la difusio de la cultura i la innovacio.

Aquest mateix autor afirma, pero, que el canvi substancial dels darrers anys ha estat
I'escenari en qué la universitat ha desenvolupat aquestes funcions, és a dir, han

canviat les necessitats que la societat demanda que la universitat satisfaci.
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Per a Adell (2001), els reptes a qué s’enfronta la universitat en aquesta entrada de

segle XXI son:

1.

Una nova manera de codificar, processar, emmagatzemar, difondre i
accedir al coneixement. I el que és més important: de construir-lo.

Un nou conjunt d’habilitats i destreses que la societat demanda,
especialment, les que millor s’adapten a entorns dinamics i canviants i
aquelles que fan referencia a la capacitat de treballar amb la informacid i
d’aprendre constantment.

Un nou tipus d’alumne: adult, a temps parcial, que demanda
coneixements aplicables immediatament a la seva vida professional,
centrat en les seves propies metes i que no es pot desplacar a les aules
tradicionals.

Noves institucions educatives: virtuals, globals, dinamiques i orientades
alaformacio com a negoci, que jugaran a “aquest joc” amb les estrategies
empresarials propies de la seva naturalesa i no pas amb les de la
naturalesa educativa.

Pel que fa a I'Gs de les TIC a la universitat, Adell (2001) en descriu I'Gs de la forma

seguent:

En el camp de la gestid i administracio, les TIC s’han integrat sense
gaires problemes, tot i que s’emporten i se li dediquen una bona part dels
pressupostos.

En el camp de la investigacio, les TIC també funcionen d’una forma
forca raonable, és a dir, els grups d’'investigacié utilitzen les facilitats i
recursos que ofereixen les TIC amb certa fluidesa per comunicar-se amb
la resta de la comunitat cientifica, accedir a fonts d’informacio o bé
difondre les investigacions, amb les particularitats legals i
problematiques personals que comporta aquesta activitat.

En el camp de la docéencia, pero, les TIC tenen un paper molt
complex. La Universitat segueix sent molt reactiva a la innovacio en els
seus metodes didactics i s'utilitzen majoritariament els mateixos
recursos que s'utilitzaven quan es va crear la Universitat cap als segles
XVIi XVII: I'escriptura, la impremta i la transmissio oral.
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Les universitats presencials viuen un veritable problema amb la introducci6 de les
TIC en els processos d’ensenyament-aprenentatge. Aquest problema no solament es
pot abordar des d’una visié tecnologica, basada en aparells i infraestructures, sind
més aviat des d’'una perspectiva social, és a dir, és necessari informar, demostrar,
recolzar, convéncer, facilitar, donar suport, formar i incentivar el professorat i
alumnat universitari per tal de treure el maxim de les TIC i millorar aixi la qualitat

dels processos educatius.

En aquest sentit, presentem quatre punts clau del model de procés innovacié-
decisio de Rogers (1995), citat a Adell (2001), per tal de fomentar I'aplicaci6 de les

TIC a I'ensenyament i I'aprenentatge universitari.

Innovacio es defineix com una idea, practica o objecte que es percep com a novetat
per un individu o una altra unitat d’adopcio. La difusio és el procés per mitja del
gual una innovacio es comunica a través de molts canals i al llarg d’un temps entre
els membres d’un sistema social.

L’adopcié d’'una innovacié no és un acte simple, siné un procés que esdevé en el
temps. El primer punt clau del model d’innovacio-decisidé é€s que les persones
sotmeses a aquest procés, és a dir, els adoptats potencials de la innovaci6 passen per

cinc estadis:

) 1)

CONEIXEMENT | | PERSUASIO | | DECISIO || IMPLEMENTACIO | | CONFIRMACIO

Grafic 34: Procés innovacio6-decisio

1. Coneixement: primera presa de contacte amb la innovacié i comprensié de
que és i com funciona.

Persuasié: els adoptats potencials es formen una opinio positiva o negativa.
Decisi0: s’accepta o es refusa la innovacio segons diferents factors.

Implementacio: s'utilitza o s’aplica la innovacio.

SEENIAIEN

Confirmacio: l'adoptat busca informacié sobre la innovacié i decideix

continuar els seu Us o refusar-la.
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El segon punt clau del model d’innovaci6-decisio és la identificacié d’uns atributs
fonamentals de la innovacié que maximitzen la probabilitat de la seva difusid, és a
dir, les percepcions de les persones tenen un paper fonamental per explicar I'éxit o
el fracas d’una innovacio i, per tant, s’han de tenir en compte en tot procés planificat

de difusio d’'innovacions.

Els adoptats potencials decideixen, en part, acceptar o refusar una innovacié en
funcié a cinc punts: la seva capacitat d’assaig, la compatibilitat de les seves fites
personals i professionals, la complexitat que requereix, els avantatges sobre el que
fan i I'observacio dels beneficis.

El tercer punt clau del model d’'innovacié-decisio és la tipologia diferent d’individus

adoptats:

1. Innovadors. Aquells individus experimentadors de primer rang. Utilitzen
una nova tecnologia després de la seva aparicié. Coneixen a fons tots els
detalls del hardware i el software. Formen un 2,5% de la poblacid.

2. Adoptats promptes. Son els anomenats “visionaris” per la seva capacitat
d’ambivalencia entre coneixer la tecnologia i el seu posterior Us aplicat a
problemes concrets. Formen un 13,5% de la poblacié.

3. Majoria prompte. S6n aquells individus que s’estimen millor “esperar i
veure”. El seu principal interes no radica precisament en la tecnologia, siné
més aviat en I'ensenyament i la investigacio. Desitgen veure primer els
valors afegits d’'una innovacié en lloc d’experimentar-la per ells mateixos.
Formen un 34% de la poblacié.

4. Majoria tardana. Son aquells individus més aviat de naturalesa
conservadora o escéptica. Accepten les innovacions de naturalesa
tecnologica tard ja que prefereixen no correr riscos. Formen un 34% de la
poblacio.

5. Mandrosos o Laggards. Sén aquell grup d’individus que mai acostuma a
acceptar la innovacié. Generalment, reaccionen en l'entorn de forma
apocaliptica davant els aparells i els diferents usos de la tecnologia. Formen
un 16% de la poblacio.

Adell (2001) afirma que resulta practicament impossible que tots els membres
d’'una poblacié donada adoptin una innovacio6 al mateix temps i al llarg del temps:

sempre hi ha un percentatge de resistents que no ho faran.
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El quart i darrer punt clau del model d’innovacié-decisié és el que fa referéncia al
ritme del canvi. Aquest punt defensa que qualsevol innovacié passa per moments
inicials de creixement lent fins que no arriba a expandir-se gracies a la gran
quantitat d’individus que conformen els grups de “massa critica”, caracteritzats pels

de majoria prompte i majoria tardana.

De la mateixa forma, Ely (1999), citat a Adell (2001), ha analitzat 8 condicions
essencials que faciliten qualsevol procés d’'innovacié:

1. Insatisfaccié amb I'“status quo”. Consciéncia que el métode actual de
fer les coses no és productiu, eficient o prou competitiu.

2. Existéncia de coneixements i destreses. Com més coneixements o
destreses tingui l'usuari, més facil és implementar la innovacio.

3. Disponibilitat de recursos. La disponibilitat i accessibilitat de
pressupost, personal, tecnologia i formacié és imprescindible.

4. Disponibilitat de temps. La innovacié forma part del treball, no del
temps lliure o personal dels individus.

5. Disponibilitat d’incentius. Els incentius sén importants per afavorir la
innovacio.

6. Participacio. El nivell d'implicacio és un factor decisiu de totes les parts
gue formen la innovacio.

7. Compromis de la direccio. El recolzament visible per part de la direccio
al procés d’innovacio ajuda a percebre que el canvi és necessari.

8. Lideratge i recolzament en els nivells intermedis. Un dels eixos més
essencials del procés d’'innovacio rau en els individus que prenen rols o que
son comandaments intermedis i que accepten i segueixen la innovacié

donant exemple a la resta de I'entorn.
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3.1.5.1.1. Models d'integracio de la innovacié tecnologica a I'ensenyament superior

“Las universidades, las escuelas universitarias y las organizaciones del
sector privado se encuentran inmersas en el proceso de introducir el
aprendizaje basado en la tecnologia, y tratan de instaurar sistemas de
apoyo y formas de gestion, pero aln es demasiado pronto para conocer
el éxito que cabe esperar de estas intervenciones. En consecuencia,
existen pocos ejemplos de antiguas instituciones de ensefianza superior
tradicionales que se hayan reestructurado y reorganizado de forma
importante para asegurar un uso positivo y exhaustivo del aprendizaje
basado en la tecnologia.” (Bates, 2001: 57)

Surry, Robinson i Marcinkiewicz (2001), citats a Adell (2001), han proposat un
model d’integracio de la tecnologia educativa en facultats d’educacio superior.
S'anomena RIPPLES per les inicials de cadascun dels seus elements fonamentals:
Recursos, Infraestructura, Persones, Politiques, Aprenentatge (Learning), Avaluacié
(Evaluation) i Suport.

Per la seva banda, Bates (2001) defineix I'exit de la innovaci6 i el canvi a partir

d’una série de factors:

La naturalesa de les institucions
La importancia del lideratge
Visio i planificacio estratégica

A wN e

Desenvolupament d’una visié institucional

Igualment, Bates (2001) defineix una série de recomanacions generals quan els
processos d’innovacié tenen com a protagonista principal les TIC. Aquestes

recomanacions es resumeixen en els punts seguents:

La posada en practica d’estratégies d’innovacio exigeix canviar de forma
fonamental l'organitzacié i gesti6 actual dels centres d’ensenyament
superior.

Molt probablement les TIC no suposin una reduccié de les despeses,
almenys a curt termini, ates I'elevat i recurrent cost de les inversions.

L’Us de la tecnologia ha d’enquadrar-se en una estrategia més amplia que
Unicament i exclusivament I'ensenyament i I'aprenentatge.
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Generalment, I's cada vegada més frequent de les TIC ha generat, en els
centres d’ensenyament superior, plantejaments de LONE RANGER'’S o
professors que treballen de forma independent metodes d’ensenyament-
aprenentatge basats en la tecnologia.

Una infraestructura tecnologica apropiada és un requisit fonamental per a
I'ensenyament basat en la tecnologia.

El professorat necessita molt recolzament i incentius per utilitzar la
tecnologia a I'ensenyament.

Les associacions i la col-laboracié son estrategies per compartir els costos i
impulsar els beneficis de I'ensenyament basat en la tecnologia.

Per recolzar I'ensenyament basat en la tecnologia, es recomana una
estructura organitzativa que conjugui una barreja d’estratégies
centralitzades i descentralitzades.

En la mesura que el centre comenci a utilitzar la tecnologia a I'ensenyament,
seran necessaris nous procediments administratius i académics en les arees

d’admissio, economia i politica academica.

Per concloure, cal destacar que la innovacio i el canvi estan sotmesos a trobar
dificultats. La historia de la Tecnologia Educativa, tal com hem pogut veure en els
capitols anteriors d'aquesta tesi, és plena de mites constants, entesos com a
fracassos i promeses incompletes.

Segons Legget i Persichitte (1998), citats a Adell (2001), d’'una forma molt suggerent
parlen de TEARS (llagrimes) als obstacles que poden eclipsar el canvi o la innovacio.
Les sigles de TEARS indiguen els factors seguents:

Temps: Durada del procés d’innovacié o la forma com s’ha volgut
accelerar el procés de canvi.

Experiéncia: L’experiéncia de portar a terme innovacions i canvis en les
organitzacions.

Accés: Tot allo referent a les infraestructures que donen lloc a I'accés
tecnologic.

Recursos: Tot allo que fa referencia al finangcament i a la quantitat de
gent i materials disposats a portar a terme el canvi.

Suport: Les persones o individus que s’han trobat implicats en la
innovaciad i el canvi en I'organitzacioé.

Pagina -296-



CAPITOL 3—PRESENCIA I DISTANCIA A L’ENSENYAMENT SUPERIOR

3.2. La presencialitat com a clau formativa a

I’ensenyament superior

“La ensefianza no ha cambiado demasiado a lo largo del siglo. Los
profesores siguen dando las clases, con sus ejemplos y sus preguntas,
tal y como ya lo venian haciendo los antigtios griegos en los primeros

afios de la moderna civilizacion.” (Terceiro, 1996: 155)

En aquest apartat, volem veure les darreres investigacions que s’han dut a terme
respecte el paper de la presencialitat com a clau formativa a I'ensenyament superior.
Presencialitat que ve molt donada pel paper del professor en I'acte comunicatiu, les
estratégies metodologiques que es poden portar a terme i les diferents noves

practiques caracteritzades per la varietat metodologica a 'ensenyament universitari.

3.2.1. Del protagonisme del professor al protagonisme de

I’estudiant a I’ensenyament superior

Si prenem com a punt de partida el professor en I'estudi de la comunicacio a la
universitat, podem considerar que hi ha tres grans perspectives comunicatives
coincidents amb les seves funcions professionals basiques: la docéncia, la
investigacio i la gestio. Aquestes tres funcions es combinen entre si, pero entre elles
hi ha una jerarquia clara.

La funcié investigadora ocupa un lloc privilegiat. Segons Rosales (2001), amb
relacio als merits en investigacio, es guanyen places i s’lacumulen punts amb vista a
la promoci6 professional. En opini6é de De Miguel (1991), el professor universitari
esta massa imbuit en el seu rol de professional o de cientific d’'una disciplina i, des
d’aquest rol, intenta exercir la seva accié docent. Per la seva banda, la funcio gestora
proporciona al professor que I'exerceix un coneixement ampli de les caracteristiques
organitzatives de la universitat. I, per ultim, la funci6 docent és la que s’emporta la
pitjor part, és a dir, ha estat considerada en segon o darrer lloc atés que els seus
meérits es troben molt poc reconeguts a efectes de promocio.

De la mateixa forma, creiem que la situacio6 actual hauria de canviar en el sentit de
potenciar amb major intensitat la funcié docent del professor, tot i que aixo no es

pot aconseguir facilment. Per norma general, el professor universitari apren a
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ensenyar per mitja d’enfrontar-se directament amb les classes practiques i teoriques
sense que hi hagi un periode previ de formaci6. | no només caldria potenciar la
revaloritzaci6 de I'ensenyament. Es necessari fomentar un canvi qualitatiu
important en les teories i creences que sobre aquestes tenen els professors

universitaris.

Es frequent, doncs, la creenca per part del professor que els alumnes s’han
d’adaptar al ritme i nivell que ell considera adequats per a les materies que
imparteix. Molts professors segueixen considerant que la seva tasca principal
consisteix a explicar, a transmetre oralment els continguts corresponents. Se suposa
aixi que I'alumnat ha de recollir-los, assimilar-1os i, en tot cas, personalitzar-los de
forma que al final del procés demostrara dominar-los per mitja d’'una prova per
escrit. Una avaluacio centrada en els coneixements, pero no tant en habilitats ni
actituds. Aquesta creenca es fonamenta, segons Rosales (2001), en una teoria de
I'aprenentatge en que I'alumne adopta un paper predominantment passiu, mentre

gue el professor és més dinamic i porta la iniciativa.

En el terreny de la comunicacié, aquesta forma d’ensenyament es manifesta en una
participacié minima de I'alumnat, tant en I'elaboracié de programes com en el
desenvolupament quotidia de les activitats a classe. De la mateixa manera,
I'alumnat adopta una actitud acomodaticia que I'indueix a considerar que és mes
facil seguir la dinamica proposada que adoptar una postura alternativa.

A l'actualitat, pero, la investigacio psicopedagogica posa de relleu que l'auténtic
aprenentatge es produeix quan I'alumnat “construeix” el coneixement a través de la
interacci6 amb el seu entorn, a través de la recerca personal d'informaci6 i
mitjancant processos de resolucié constructiva de problemes. Des d’aquesta
perspectiva es veu molt necessari un canvi substancial en el paper del professor, que
haura d’estimular I'activitat de I'alumnat per mitja de la creaci6 de circumstancies i
d’ambients que el facin possible.

En la mateixa linia, Garcia-Valcarcel (2001) afirma que el professor deixa de ser
I'lnica o primordial font d’informacio per convertir-se en:

Especialista en diagnostic i prescripcio de I'aprenentatge
Especialista en recursos d’aprenentatge

Facilitador de I'aprenentatge en la comunitat
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Especialista en la convergencia interdisciplinaria de sabers
Classificador de valors
Promotor de relacions humanes

Conseller professional i de I'oci

Es el aquest sentit que la comunicacié amb I'alumnat esdevé un procés totalment
diferent, és a dir, es construeix una comunicacié dialogada, I'exposicié cedeix
davant la conversa estimulant, la transmissio oral del coneixement es combina amb
tasques de facilitacio de fonts, d’orientacio en I's d’aquestes fonts i en la resolucio
de problemes... La nova forma de relacio, de comunicacio entre professor i alumne,
es manifesta especialment en el context dels seminaris, en els quals s’intensifica la
participacio activa de tots els membres en funcié d’'uns objectius comuns.

Tot i aixi, aquest canvi que apunta Garcia-Valcarcel (2001) implica canvis

importants en les condicions organitzatives i de funcionament de la universitat.

Rosales (2001) apunta els seglents:

Quant al procediment de distribucio de la carrega docent als departaments.

2. Quant al nombre d’estudiants per grup classe per tal de poder portar a terme
técniques d’ensenyament-aprenentatge diferents.

3. Quant a I'existencia d’un servei de formacio permanent extradepartamental
que recolzi i doni suport al professorat pel que fa a les questions més
pedagogiques i didactiques.

4. Quant a una formacié pedagogica inicial per tal de constituir el primer pas
per a una formaci6 pedagogica permanent basada en coneixements basics
relatius a la teoria de I'educacid i I'ensenyament, sociologia, psicologia,
didactica, organitzacié i aprenentatge.

5. Quant a vetllar per la formacié permanent del professorat i fomentar un
ambient de recolzament al perfeccionament de I'ensenyament dins de cada

departament.

A partir d’aquestes condicions préevies, Rosales (2001) considera que el professor
universitari pot actuar eficagment en I'estimulacié de la comunicacié didactica a
partir de progressar en el perfeccionament de les dimensions professionals
seglents:
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Professor expert. Un professor que no sols coneix a fons els continguts propis de
les disciplines que imparteix, sind també la didactica corresponent, és a dir, com
programar I'ensenyament, quines tecniques i recursos utilitzar, com avaluar els

aprenentatges...

Professor culte. Un professor caracteritzat per posseir una cultura general amplia
i, de forma especial, comprendre quines son les grans questions d’interes social
universal (pau, medi ambient, salut, consum...) per tal de vincular els continguts de
les seves disciplines a aquestes questions.

Professor orientador. Un professor que es preocupa per la formaciéo completa
dels seus alumnes veient en ells persones que necessiten d’una atencié especial no
sols en I'horari docent normal, sind també en els corresponents a la dedicaci6

tutorial, ja que permeten una intervencio orientadora personalitzada.

Professor renovador. Un professor que reflexiona sobre la seva propia activitat i
en procura el perfeccionament intentant cercar noves formes d’interaccié, nous
recursos, analitzant quins factors han pogut intervenir en situacions d’éxit o fracas.

3.2.2. Estratégies metodologiques en I'ensenyament

universitari

Segons Marcelo (2001), I'ensenyament és sempre una activitat intencional en qué
els diferents métodes es poden situar en un ‘tontinuum”, de manera que en un
extrem es troba I'explicacié, en la qual el control i la participacié de I'alumnat és
minima, i en l'altre extrem es troba I'estudi independent, on la participacié i el

control del professor és igualment minim.

A continuacid, anem a descriure alguns dels métodes més emprats en I'ensenyament

superior universitari.
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3.2.2.1. Classes expositives

La classe expositiva és el meétode que tradicionalment ha identificat
professionalment el professor universitari. Segons Marcelo (2001), gairebé és la
forma d’ensenyament més comuna a I’ensenyament superior. D’altra banda, Brown
(1987) assenyala que ‘la explicacion consiste en la exposicion oral de un texto
seguido de un comentario. En una explicacion normalmente son los receptores los
gue toman notas de la informacion que proporciona el profesor, sobre un tépico o
tema. El propdsito de la explicacién es la conduccion de la informacion, generar la
comprension y estimular el interés (...). El proceso de la explicacion incluye la
estructuracion y conduccion de ideas, procedimientos y datos a un grupo, el cual
acepta, interpreta y responde a los mensajes recibidos. Los valores y actitudes
también se pueden transmitir o no intencionalmente a los alumnos a través de la
explicacion.” (Brown, 1987: 284)

Tal com hem vist, I'ensenyament expositiu constitueix una modalitat d’aprenentatge
en la qual els alumnes aprenen per mitja de l'atenci6 i recepcié d’informacio
procedent dels docents considerats experts. Cada alumne rep la informacié de
manera personal, i la processa i I'emmagatzema segons els seus propis

coneixements previs.

Per a Marcelo (2001), els processos clau immersos en I'explicacié o classe magistral
son la intenci6, la transmissio, la recepcié de la informacio i la resposta dels
alumnes. En aquest sentit, cal tenir en compte que I'explicaci6 no significa,
Unicament, transmissié d’'informacié, sind6 que admet la participacio activa de
l'alumnat. Es per aixd que no podem parlar exclusivament d’exposicid, és necessari

fer referencia també a la discussio.

Ferrer (1994) destaca que I'ensenyament en grups grans sol desenvolupar-se
principalment mitjancant sessions expositives ja que és la modalitat més eficag per
arribar a un nombre elevat d’alumnes, caracteristica de la massificacio del primer
cicle universitari a la major part dels centres d’ensenyament superior. Ferrer (1994)
assenyala que és dificil dur a terme una “bona” sessié magistral o expositiva ja que
se solen produir diferents defectes, reflectits en la taula segient, la qual mostra

alguns suggeriments per evitar-los:
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Defectes més comuns

Solucions possibles

Problemes en I'audici6

Volum de veu adequat. Usar el microfon.

Desordre expositiu

Preparar amb cura la sessi@. Aclarir els objectius. Mantenir

unitat i fil conductor.

Falta d’emfasi en els punts importants

Decidir els continguts rellevants. Anunciar-los a I'inici i
repetir-los al final de la sessi6. Escriure’ls a la pissarra o bé en

una transparéncia.

Treball pobre a la pissarra

Utilitzar la pissarra ordenadament, amb la lletra llegible i gran,
donar temps per copiar-la, fer esquemes sintétics. Usar

retroprojector, transparencies o MS PowerPoint.

Dir massa coses i massa rapid

Calcular el temps. Controlar el ritme de I'exposicid. Parlar
lentament. Donar temps de silenci. Mantenir I'equilibri entre

el contingut i la forma.

Oferir informaci6 excessiva

Prioritzar els continguts. Calcular el temps d’exposicio.
Utilitzar estrategies de sintesi d'informacié. Convertir l'aulaen
un lloc de treball intel-lectual on el coneixement es construeix,
no sols s’hi transmet. Orientar I'alumnat amb bibliografia

comentada.

Oblidar realitzar recapitulacions

Recordar els tres moments de I'exposicio i el temps
corresponent a cadascun d’ells (introduccio, desenvolupament

i conclusid@). Control estricte del temps.

Dificultat en el control del temps

Treure’s el rellotge. Conéixer el propi ritme d’oratoria. Fer
gravacions propies per mesurar el temps. Planificar

acuradament la sessio.

Taula 26: Defectes més comuns de les classes expositives

Per la seva banda, G.A. Brown i M. Atkins (1990) han dut a terme una revisio dels

treballs d’investigacio sobre la docencia universitaria relatius als factors d’exit de les

classes expositives a I'ensenyament superior, i han ressaltat que hi ha unes variables

clau a I'hora de desenvolupar una sessio expositiva:

Preparacio acurada.

Claredat expositiva.

© ©o N o g A~ DN -

Organitzador previ de la sessio.
Promocié6 de I'interes pel tema.

Técniques persuasives i domini retoric.

Utilitzacié de mitjans audiovisuals.

Variacio de les activitats dels estudiants durant la classe.
Realitzacié de comparances i contrastacions.

Introduccions, conclusions i resums.

10. Mostrar el propi interés i compromis envers la matéria.
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11. Pensar en diversos models, exemples, analogies, metafores apropiades a
l'audiéncia.

12. Si la matéria és poc coneguda, comencar amb exemples concrets.

13. Fer servir formes i estils variats d’exposicio.

14. Reptar la curiositat intel-lectual de I'audiencia mitjancant la introduccio
d’interrogants, problemes i paradoxes.

Tal com representem en el grafic seglent, la classe expositiva 0 magistral posa
I'émfasi en el grup i en I'aprenentatge per un mateix:

[ EMFASI EN EL GRUP ]

SEMINARIS CURSOS
GRUPS

[ AMB COMPANYS | [ PERUNMATEX |
\

APRENENTATGE AUTOFORMACIO
INFORMAL

[ EMFASI EN LA PERSONA ]

Grafic 35: La classe expositiva

Les raons per acceptar aquest métode radiquen en el fet que I'explicacié provoca
canvis en l'estructura intel-lectual; una bona explicacié produeix una satisfaccio

personal i estimula els interessos per una materia.

3.2.2.2. Ensenyament en grups reduits

En moltes ocasions s’organitza I'aprenentatge de I'alumnat universitari en tasques
grupals. Caldria matisar, pero, que es considera grup reduit a la universitat, un grup
fins a quaranta alumnes, ja que és el nombre maxim que permet desenvolupar
dinamiques d’ensenyament i aprenentatge més actives i participatives que en grups
grans. Segons Ferrer (1994), podriem dividir els grups reduits en grups reduits

petits (fins a quinze alumnes) i grups reduits grans (de quinze a quaranta alumnes).

L’ensenyament en grups reduits sol generar un seguit de condicions didactiques
diferents i fins i tot oposades a aquelles produides en un grup gran: una major
interaccio6 professor-alumne i alumne-alumne; més participacio dels alumnes; més
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activitat docent i discent; apropament al vessant practic de la mateéria, la qual cosa

comporta una organitzaci6 pedagogica a I'aula també diferent, que permet introduir

més activitats d’aprenentatge; realitzar simulacions; estudis de casos; discussions i

debats; analisi de materials; resolucions de problemes, entre d’altres.

Creiem que a la universitat cal fomentar també el treball individual dels alumnes

cap a l'autonomia formativa. El treball individual de I'alumne, el treball en grup

reduit petit i el treball en grup reduit gran solen ser modalitats, com podem

observar en la taula seglient, que aporten una série d’avantatges i inconvenients

respecte al model de naturalesa més expositiva.

Avantatges

Inconvenients

Treball individual

Cadascu s’aclareix davant de si mateix.
Es treballa al propi ritme
d’aprenentatge.

Genera habits de reflexié personal.

Poc creatiu.
Manca d’intercanvi.
Risc d’interpretacions

subjectives del coneixement poc

contrastades.
Treball grup Estimula la competitivitati motivael Desequilibri en la participacio.
reduit petit| treball. Dosis excessives de

Augmenta la creativitat. confrontacid i conflicte entre els

Permet analitzar punts de vista membres que bloquegen el treball
diferents. i la reflexid.

Desenvolupa la capacitat de Baixa productivitat en grups
cooperacio i afavoreix I'intercanvi sense I’habit de treball en equip.
d’experiéncies.

Treball grup Més riquesa de contingut. Increment de la inhibicid

reduitgran

Integracio de corrents d’opinié dels
subgrups.
Posada en comu dels resultats de la

reflexio individual o dels subgrups.

d’alguns membres a participar.

Requereix un animador habil.

Taula 27: Avantatges i inconvenients del treball en grups redurts
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Tal com representem en el grafic segiient, segons Marcelo (2001), 'ensenyament en
grups reduits posa I'émfasi en el grup i en I'aprenentatge amb els companys:

[ EMFASI EN EL GRUP ]

SEMINARIS CURSOS
GRUPS

[ AMB COMPANYS | [ PER UN MATEIX ]
\

APRENENTATGE AUTOFORMACIO
INFORMAL

[ EMFASI EN LA PERSONA ]

Grafic 36: El treball en grup

Per a Marcelo (2001), 'ensenyament en grups reduits a I'ensenyament superior esta
ampliament recomanat com a mitja per desenvolupar les habilitats cognitives d’alt
nivell. En paraules de Jacques (1987):

“El trabajo en grupo permite a los alumnos organizar su pensamiento a
través de la comparacion e interpretacién de las ideas con otros
comparieros, proporcionandole expresiones y por tanto la comprensién

de la materia.” (Jacques, 1987: 288)

La formacié dels grups, pero, segons Marcelo (2001), exigeix que “a priori” es

prenguin decisions sobre els diferents punts:

1. L’ambient fisic: la disposicié territorial que marca les distancies
personals entre els participants.

2. La grandaria del grup: la quantitat d’alumnes per grup defineix
diferents dinamiques de funcionament.

3. Lacomposicio del grup: I'heterogeneitat dels grups gira al voltant de
I'edat, el sexe i la personalitat dels seus membres.

4. La comunicacio: la capacitat d’aprenentatge d’un grup depen del seu
grau de comunicaci6 verbal i no verbal, aixi com d’'un mateix codi o
vocabulari especific amb el qual tots els membres han d'estar
familiaritzats.

5. La participacio: la distribucié de rols i I'organitzacié del treball per
part del grup és important per aconseguir les fites proposades.
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6. La cohesio: la mesura d’atraccio entre els membres d’'un grup, de la
sensacié d'esperit d'equip i de la disposicié dels seus membres a
coordinar esforgos.

7. Les normes: el codi de conductes sobre les quals s'accepten
determinats comportaments.

8. Els procediments: les conviccions per a superar situacions
problematiques en la presa de decisions, conflictes, distribucié de
tasques, assessorament i avaluacio.

9. L’estructura: les diferéncies que hi ha entre els membres d’'un grup
donat ja que en funcié daquestes es distribueixen tasques i
responsabilitats.

10. Els proposits: la forma com el grup determina els seus objectius.

11. Les tasques: la forma de concretar els objectius de cadascun dels
membres del grup.

12. El clima: la forma i el tracte del grup.

13. El tutor: el dinamitzador i coneixedor del grup.

Aprenentatge col-laboratiu, aprenentatge cooperatiu, aprenentatge col-lectiu,
comunitat de recerca a l'aula, malgrat els matisos, plantegen tots, segons Ferrer
(1994), una proposta semblant de treball a l'aula universitaria basada en

I’ensenyament en grups reduits.

L’aprenentatge col-laboratiu compren aquells processos formatius que s’orienten al
grup. Aixo0 implica que les activitats d’aprenentatge no només es realitzen amb
altres companys en un context d’interaccio i col-laboracio, sind que les fites i els
resultats d’aquest aprenentatge son també de caracter essencialment grupal. Per
tant, el que identifica aquesta modalitat formativa és el caracter compartit de les
fites de I'aprenentatge. La redacci6 conjunta d’un informe, el disseny compartit d’'un
projecte d’investigacio i la negociacié d’alternatives de solucié a un problema
plantejat constitueixen alguns exemples d’aprenentatge col-laboratiu.

En la mateixa linia, Ferrer (1994) assenyala que converteix els alumnes (receptors
passius d’'una informacié aportada per un expert) en subjectes actius dins la
reconstruccio col-lectiva del coneixement. Segons el mateix autor, presentem una

taula que mostra els principis i els avantatges de I'aprenentatge cooperatiu:
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Principis de I'aprenentatge cooperatiu Avantatges de I'aprenentatge cooperatiu
1. L’aprenentatge és un procés actiu i|- Promou les habilitats socials dels alumnes.
constructiu. - Estructura els grups reduits al voltant
2. L’aprenentatge depén de contextos rics. d’interessos, tasques o objectius comuns.
3. Els aprenentatges son diferents. - Poden utilitzar-se des de qualsevol camp del
4. L’aprenentatge és essencialment social. coneixement, de la técnica i de les arts.
5. L’aprenentatge té dimensions afectives i

Es desenvolupa una relacié d’ajuda entre els
subjectives. alumnes.

Eleva el grau de motivacio.

Augmenta el grau de compromis i de
responsabilitat dels alumnes.

Augmenta el grau d’autonomia intel-lectual,
personal i moral dels alumnes.

Estableix un grau elevat de persisténciaen la
tasca.

Taula 28: L'aprenentatge cooperatiu

Per a Jacques (1987), hi ha algunes variants de I'ensenyament en grups reduits:
I'estudi de casos, els seminaris, les tutories, la pluja d'idees o el brainstorming, la
simulacio, el role-play, el simposi i la resolucié de problemes, entre d'altres. A

continuacio, esmentarem aquells que s6n més caracteristics.

3.2.2.2.1. L'estudi de casos

Segons Marcelo (2001), I'origen de la utilitzacio de I'estudi de casos com a estratéegia
per a la formacié de professionals es remunta al 1870, any en qué Christopher
Laudell la va introduir a la SCHOOL OF LAW de la Universitat de Harvard. Des
d’aguell moment, diferents facultats i escoles d’altres universitats han incorporat

I'estratégia de casos per formar executius, gestors d’empresa, advocats...

Per a Ferrer (1994), s’entén per cas la descripcié d’'una situacié concreta amb
finalitats pedagogiques per aprendre o perfeccionar-se en algun camp determinat.

En principi, el cas ha de respondre a quatre exigencies:

1. Hade ser auténtic, extret d'una situacio real.
2. Hade ser inacabat, s’ha de relatar alguna situacié problematica on els
alumnes hauran de formular un diagnostic o prendre una decisio.
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3. Per alaseva analisi i resolucié, haura d’exigir uns coneixementsi unes
informacions precises que els permetin la formacié o perfeccionament
en aquell camp.

4. Haura de ser complet, haura de contenir totes les informacions utils per

a la seva resolucio.

Els avantatges, segons Marcelo (2001), que ofereix la utilitzacié de I'estrategia
d’estudi de casos son les seguents:

Els professors disposen d’una eina que ajuda I'alumnat a desenvolupar
destreses d'analisi critica i resolucio de problemes.

L’ensenyament basat en casos pot provocar una practica reflexiva i una
accio deliberativa. El fet d’estudiar situacions i de veure alternatives i
plans d’accio afavoreix la reflexio.

Els casos ajuden els estudiants a familiaritzar-se amb I'analisi i I'acci6 en
situacions complexes.

S’observa i es constata clarament que I'ensenyament basat en casos
implica els estudiants en el seu propi aprenentatge. En paraules de
Merseth (1990), “En una clase en que se emplean casos, los estudiantes
dejan de ser pasivos, receptores de informacién (a menudo
desarrollada mediante exposiciones) y pasan a convertirse en
participantes activos y responsables en el aprendizaje.” (Merseth, 1990:
15)

La utilitzacié del métode de casos promou la creacié d’'un ambient de
treball en grup i col-laboracio entre els estudiants.

Colom i Altres (1988) assenyalen diferents formes de plantejar I'estudi de casos en
funcio al tipus de tasques proposades als alumnes, el grau de cohesié del grup o bé

la dinamica de grup que es vulgui provocar. Entre d’altres, esmenten els seguents:

Estudi de cas en grups identics: el professor distribueix el cas que
s’ha d’estudiar conjuntament amb un pla de treball. Cada grup analitza el
cas i al final es fa una posada en comu per tal de fomentar el debat.
Estudi de cas amb intervals de sintesi: el professor proposa als
estudiants un itinerari ben definit de tasques i fases. Cada grup analitza
la fase pertinent i en treu conclusions. Al final, el professor fa la sintesi i
es consensuen els resultats per tal de passar a la segona fase.
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Estudi de cas per tallers complementaris: un cop presentat el cas,
els grups analitzen els diferents aspectes o les diferents problematiques i
es posen en comu. Una vegada el professor ha ordenat els diferents
aspectes a tractar, els alumnes es reagrupen per l'interes de cada aspecte
per tal d’aprofundir-lo.

Utilitzacio de la técnica Philips 66: es formen grups de sis persones
que, durant sis minuts, reflexionen i es responen diferents questions del
cas.

El cas obert: els grups no reben altra informacié que elements generals.
Cada grup disposa d'un temps determinat per elaborar una llista de les
informacions complementaries de les quals es necessita més informacio.
El professor dona a cada grup la informacié sol-licitada per tal de trobar
solucions.

El cas vist abans: un dels participants planteja una situacié al grup que
ells ja han estudiat.

3.2.2.2.2. Seminaris

Seguint Ferrer (1994), els seminaris s6n espais formatius que es desenvolupen amb
certa regularitat, en els quals un grup d’alumnes i el professor-tutor es reuneixen
per considerar, comprendre, dialogar, debatre, discutir, criticar un tema o aspecte

tot intercanviant idees, informacio, experiéncies, reaccions i conclusions.

El seminari, doncs, té com a finalitat incorporar activament els alumnes als estudis
monografics, iniciar-los en la col-laboracié intel-lectual i preparar-los per a la

recerca.

Pel que fa als diferents tipus de seminari, Benedito (1987) assenyala I'existéncia
d’'una petita classificacio sobre el contingut a tractar en els seminaris. A la taula

seguent podem veure'n la tipologia:
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Tipus de seminari Objectius

Seminari monografic | Centrat sobre un tema concret per treballar-lo en profunditat.

Seminari experiencial i racional | Centrat en I'intercanvi d’experiencies, la col-laboracié¢ intel-lectual i
les reflexions de conjunt sobre un document, un article, un llibre,

unes practiques...

Seminari de discussio | Centrat en el didleg i el debat rigoros.

Seminari experimental | Centrat a aprendre tecniques experimentals o de recerca.

Taula 29: Tipus de seminari

Pel que fa als avantatges de la utilitzacio del seminari com a espai didactic i

d’aprenentatge, Ferrer (1994) en destaca els aspectes seguents:

Proporcionen experiéncia convivencial en els alumnes i entre els
alumnes i professorat.

Generen interacci6 entre iguals.

S’hi dona diversitat d’opinions.

Estimulen el desig de recerca.

Potencien el pensament critic i creatiu.

Promouen l'estudi independent.

D’altra banda, Lipman (1991) esmenta la possibilitat d’utilitzar diferents tecniques
(el dialeg, la pluja d’idees o brainstorming i els Philips 66) per tal de dinamitzar

I’espai de seminari i provocar aixi una millor cohesio de grup.

3.2.2.2.3. Resolucio6 de problemes

Per a Ferrer (1994), la resolucié de problemes és un exercici proposat pel professor,
guiat i sequenciat generalment heuristicament per aquest, dins una perspectiva
estructuradora de la tasca discent. J. Dewey va ser I'iniciador d’aquesta proposta. Va
creure necessari situar la importancia de connectar els alumnes amb la realitat

concreta i problematitzar-la per indagar-hi reflexivament.

La definicié del problema és molt amplia: plantejar una situacio per resoldre un
exercici, presentar un cas, indagar a I'entorn d’un projecte suposa, d’'una banda,
submergir els estudiants en una realitat complexa i problematica que han

d’analitzar i, d’'una altra banda, prendre decisions col-lectivament.
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Tot i que les etapes classiques de la resolucié de problemes definides per Polya
(1979) sén la comprensio del problema, la concepcié d'un pla o plantejament,
I'execucio del pla i la verificacio i revisid, Ferrer (1994) argumenta que aguesta
concepcio ha estat criticada per la seva linealitat excessiva i perqué no té en compte
els veritables processos de resolucié de problemes dels alumnes. Per norma general,
guan es resolen problemes, es donen avencgos i retrocessos continus, en un
moviment en forma d’espiral o bucle, sobretot en aquells problemes d’enunciat
obert. Es per aix0 que Ferrer (1994) esmenta els passos segiients en el moment de
presentar un exercici basat en la resoluci6 de problemes:

1. Situacié o definicié del problema: suposa llegir i reconeixer el
problema.

2. Explicitacio de l'objectiu i cerca d’'informacio: cal situar els
objectius que s’han d’assolir i cercar la informacio que ens falta.

3. Generacidé de solucions i alternatives possibles: cal assajar els
camins o alternatives possibles per arribar a una solucié.

4. Avaluacio de les solucions: s’han d’avaluar les solucions donades,
explicitar els criteris de decisio...

5. Desenvolupament d’'un pla d’accié i avaluacid: cal prendre
decisions després d’'una deliberacié raonada previa i proposar un pla

d’accio, tot avaluant el mateix procés que s’ha realitzat.

3.2.2.2.4. Jocs de simulacio i representacio de papers

Les simulacions son situacions complexes representades estructuradament, les
quals simulen experiéncies reals. Aquests escenaris tan complexos proveeixen una
de les formes més obertes d’aprenentatge cooperatiu estimulant i motivant els

alumnes implicats.

Ferrer (1994) defineix el joc de simulacié com una experiéncia d’aprenentatge en
gué els participants, de forma competitiva o0 cooperativa, recreen una realitat
actuant a partir d’'un seguit de regles. La majoria d’aquests jocs demana als
estudiants que, individualment o en grups, representin rols diferents dins una
situacié problematica o una historia o drama. Després de la simulacio, sol plantejar-

se un debat en profunditat sobre el contingut i el procés que s’ha desencadenat, en
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el qual els alumnes i el professor poden arribar a conclusions sobre el que ha
succeit.

Colom, Sureda i Salinas (1988) presenten les diferents possibilitats didactiques de la

simulacio per a diferents marcs d’'intervencio en aquest quadre:

Caracteristiques del joc de simulacié Marc instructiu on resulta atil

Presentacio simplificada dels elements basics d’'un | Situacions on els enfocaments analitics sén
sistema. insuficients.

Aclarir interrelacions dels elements constitutiusdel | Situacions/problemes de caracter interdisciplinari

sistema. accentuat.

Aclarir la dinamica del sistema. Situacions/problemes on I'element afectiu i els

valors tenen gran importancia.

Mostrar la dinamica del sistema segons les | Situacions amb preponderancia d’aprenentatge

decisions que es prenen. mitjan¢ant la col-laboracio6 del grup.

Mostrar I'evolucio del sistema en el temps. Situacions/problemes on  és important
destacar/mostrar I'’evolucié temporal.

Taula 30: El joc de simulaci6

En la mateixa linia, Ferrer (1994) destaca que el role-playing o interpretacio
acostuma a ser un dels jocs més utilitzats ja que consisteix a representar, entre dues
0 mMés persones, una situacio de la vida real amb la finalitat que el grup pugui
després analitzar i discutir el que s’ha representat.

3.2.2.2.5. El simposi, el panel i la taula rodona

Ferrer (1994) defineix el simposi com un grup d’especialistes que desenvolupen
diferents aspectes d’'un tema o problema de forma successiva davant d’'un grup.
Consisteix a reunir un grup de persones capacitades sobre un tema, especialistes o
experts, els quals exposen, a I'auditori, les seves idees i coneixements i integren aixi
un panorama al maxim de complet sobre la quiestio que es tracti. EI simposi és atil

per obtenir informacié autoritzada i ordenada sobre diversos aspectes d’'un tema.

Contrariament, a la taula rodona es reuneixen un equip d’especialistes que sostenen
punts de vista diferents, divergents o contradictoris sobre un mateix tema. Aquesta

técnica s'utilitza quan es desitja donar a coneixer a un auditori els punts de vista

Pagina -312-




CAPITOL 3—PRESENCIA I DISTANCIA A L’ENSENYAMENT SUPERIOR

diferents o contradictoris de diferents especialistes sobre una determinada questio o
tematica.

Finalment, un panel permet discutir un tema en forma de dialeg o conversa davant
d’un grup. Els experts no exposen, sind que dialoguen entre si el tema proposat des
dels seus punts de vista i especialitat particulars.

Malgrat les diferencies entre cadascun d’aquests metodes, és interessant poder-los
utilitzar de forma complementaria ja que aixi permeten considerar el treball
preparatori dels alumnes: elaborar materials escrits, dossiers, documents, recursos

audiovisuals i informatics...

3.2.2.3. La tutoria

Es defineix la tutoria com totes aquelles activitats, actituds, relacions personals i
professionals que caracteritzen les relacions entre professors i alumnes. Dintre
d’aquestes activitats s’'inclou I'ensenyament formal. Per tant, Ferrer (1994) afegeix
que la tutoria és un concepte més ampli que el procés d’ensenyament-aprenentatge i
no és separable d’aquest.

D’igual manera, per a Rosales (2001), la funci6 tutorial a I'ensenyament superior és
la resposta a la preocupacio, durant les Ultimes décades, per I'extensio de serveis
d'orientacié a l'alumnat. Aquesta orientacié s’inscriu com una tasca d’ajut a
I'estudiant en el terreny laboral, académic i personal. Al llarg dels cursos de qué esta
composta una carrera, I'alumne necessita informacié i assessorament sobre els
diferents itineraris i assignatures a realitzar, sobre tecniques de treball i
investigacio, sobre mitjans per a l'aprenentatge, sobre formes d’avaluacio... La
tutoria sorgeix com a necessitat per poder respondre a aquesta demanda.

Aquestes relacions no sols es produeixen als despatxos dels professors, sind que
l'aula, els passadissos, el bar, la biblioteca, els seminaris, els laboratoris, les aules
d'informatica conformen, segons Bramley (1987), una xarxa de processos
interpersonals. Val a dir, pero, que generalment, aquesta labor tutorial es dur a

terme a la universitat de forma individualitzada, és a dir, I'alumne troba
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voluntariament el professor per aclarir qliestions académiques (examens, treballs,
bibliografia...).

Segons Ferrer (1994), a la universitat podriem establir diferents tipus i nivells de
tutoritzacio:

1.

2.

Tutoria d’assignatura. Orientar I'alumnat en tots els aspectes teorics i
practics relatius a I'ensenyament i aprenentatge d'una materia

determinada (examens, treballs, problemes, situacions personals...).

Tutoria de cicle/carrera. Vetllar per un grup d’alumnes durant un
cicle (primer o segon) o bé al llarg de tota la carrera. Les comeses
principals es troben resumides a la taula segtient:

Tasques de la tutoria de 1r cicle Tasques de la tutoria de 2n cicle

Acolliment, informaci6 i introducci6 dels Seguiment i avaluacié del primercicle.

alumnes a la instituciéo i centre Informacidé i orientacidé respecte als

universitari. objectius de segon cicle.

Orientacio dels alumnes en relacié amb
els objectius academics del primer cicle.

Orientacio6 de I'optativitat i itineraris
formatius.

Tecniques d’estudi.

Primera exploracié dels alumnes.

Augment de I'orientaci6 quant a la major
optativitat.

Teécniques de treball en grups reduits, de
recerca, de projectes...

Segona exploracio als alumnes per ala

seva orientacio6 vocacional i professional.

Taula 31: Tasques de la tutoria

3. Tutoria de practicum. Seguiment del context de formacio practica

dels alumnes. Dinamitzar la reflexio teoricopractica en els alumnes;
coordinar les practiques amb els tutors dels centres externs; donar
destreses i eines instrumentals; generar un clima motivacional entre els
alumnes;

elaborar, realitzar el seguiment i avaluar un projecte

d’intervencio.

D’altra banda, Ferrer (1994) presenta alguns suggeriments de com el professorat

universitari ha de plantejar el treball tutorial:

1.

2.

Saber analitzar i eixamplar els canals comunicatius entre alumnes i
institucié més enlla de l'aula.
Facilitar la relacié entre docents i discents.
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3. Desenvolupar competencies i habilitats socials.

Desenvolupar  estratégies de recollida, seleccid, codificacio,
emmagatzematge, analisi i interpretacio de la informacio.

5. Orientar el procés d’'aprenentatge, aixi com fer funcions d’orientacié en
treballs de recerca.

6. Possibilitar I'orientacio professional.

Guiar les activitats practiques o d’intervencio externes a la universitat
(en centres professionals).

8. Proveir de la informacio necessaria sobre la institucio universitaria i les
seves possibilitats, recursos, centres de documentacio, laboratoris
d’assaigs...

9. Donar suport personal i material per al desenvolupament global dels
universitaris.

10. Promoure al maxim la participacio de l'alumnat a les activitats

academiques i extraacadémiques.

3.2.2.4. Les practiques

Fins ara, ens hem referit a 'ensenyament universitari i a la tasca del professor en
contacte amb els alumnes a la institucio universitaria. No hem d’oblidar, pero, que
els nous plans d’estudi a la universitat han incorporat com a matéries obligatories la

realitzacio de 'anomenat practicum.

Schon es refereix al practicum com ‘Una situacién pensada y dispuesta para la
tarea de aprender una practica. En un contexto que se aproxima al mundo de la
practica, los estudiantes aprenden haciendo, aunque su hacer a menudo quede
corto en relacion con el trabajo propio del mundo real. Aprender haciéndose cargo
de proyectos que simulan y simplifican la practica, o llevar a cabo, relativamente
libre de presiones, las distracciones y los riesgos que se dan en el mundo real al
gue, no obstante, el practicum hace referencia. Se sitia en una posicién intermedia
entre el mundo de la préctica, el mundo de la vida diaria, y el mundo esoterico de
la Universidad. Es también un mundo colectivo por derecho propio, con su propia
mezcla de materiales, instrumentos, lenguajes y valoraciones. Incluye formas
particulares de ver, pensar y hacer que, en el tiempo y en la medida que les
preocupe al estudiante, tienden a imponerse con creciente autoridad. “ (Schon,
1992: 45-46)
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Segons Marcelo (2001), en el practicum s’haurien de tenir en compte els elements

seguents:

El pla del practicum. Especificar el programa a seguir: els objectius,
els recursos humans i personals, les tasques a desenvolupar pels alumnes
durant el periode de practiques.

Els centres externs o de practicum. Son els sectors laborals o
empresarials (institucions publiques o privades) que acullen els alumnes
per mitja de convenis de col-laboracid. Aquests centres esdevenen una
clau formativa essencial per tal que es puguin inserir en el mercat laboral
guan acabin els seus estudis.

Els tutors de practicum (interns i externs). Son les persones que
vetllen, acullen i tutoritzen els estudiants durant el periode de
practiques.

L’avaluacio de les practiques.

Per la seva banda, Ferrer (1994) descriu una tipologia de practicum en funcié del

lloc de real

classificaci

itzacié i en funcio també de les seves finalitats. A continuacio, exposem la

0 de les activitats practiques a la universitat:

Credits d’assignatura

Practicum academic

Practicum preprofessional

Practiques
internes

Les activitats practiques dins
de cada assignatura i
realitzades dins l'aula,
laboratoris, tallers... (ala

mateixa universitat).

Les activitats practiques de tipus
cientific, técnic o artistic incloses
dins els credits de practicum
realitzats en el centre
universitari: projectes de recerca,
utilitzacio d’equipament

instrumental...

Les activitats practiques amb un
component preprofessional
especific realitzades dins el recinte
universitari: col-laboracié en
projectes professionals, formacio

dins els serveis universitaris...

Practiques

externes

Les activitats practiques dins
de
realitzades fora del centre

cada assignatura

universitari: sortides de
camp, visites, cinema, teatre,
museus...

Les activitats practiques de tipus
cientificotécnic realitzades en el
marc del practicum fora del
recinte universitari: projectes de
recerca externs, formacié en
institucions,

recerca en

laboratoris...

Les activitats practiques amb un
component preprofessional
realitzades fora del recinte
universitari: estades de formacio
en empreses, institucions, serveis,

hospitals, escoles...

Taula 32: Tipus de practiques
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3.2.3.- Cap aun ensenyament universitari actiu: la varietat

metodologica

Per a Duart i Sangra (1999), conviuen a lI'ensenyament superior tres models
metodologics que, lluny de trobar-los a la realitat, técnicament s6n possibles i facils
d’identificar. Aquests tres models sén:

1. Model centrat en els mitjans. L'aparicio del qual ha estat facilitada
per la conjuntura actual del desenvolupament tecnologic. L'Us de la
tecnologia justifica el métode que es vol emprar i converteix el docent en
un mer proveidor de continguts i el discent, en usuari que empra aquests
continguts quan vol i on vol.

2. Model centrat en el professorat. EI model metodologic classic,
centrat més en I'ensenyament que en l'aprenentatge; en qué el professor
continua sent I'nic referent valid de transmissio de coneixement, i es
basa en les noves tecnologies Unicament i exclusivament per ampliar
I’'abast de les seves classes.

3. Model centrat en l'estudiant. Model centrat, fonamentalment, en
I'autoaprenentatge o I'autoformacio i en qué la tecnologia i el professorat

son els mitjans per assolir els objectius o les fites proposades.

Per la seva banda, Medina (2001) defensa que la docéncia universitaria s’ha de
fonamentar en un sistema metodologic coherent amb els interessos i necessitats
dels estudiants i la disciplina que s'ensenya, per tal de generar situacions
d’aprenentatge formatives i transformadores en qué els participants sentin un
compromis amb I'estudi i adquireixen actituds adequades als nous reptes de la seva

professio futura.

En la mateixa linia, Ferrer (1994) argumenta que la formacio a la universitat hauria
d’estar presidida per una orientacié predominantment activa de I'ensenyament en

gueé els alumnes han de ser considerats subjectes actius de la seva propia formacié.

Privilegiar, doncs, l'activitat del subjecte i I'assimilacié activa i reflexiva del
coneixement significa, segons Hernandez (1989), afavorir la varietat metodologica i

considerar els elements representats a continuacio:
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Aspectes de I'ensenyament
actiu

Components d’'un ensenyament actiu

Ensenyament concret

Plantejar situacions d’aprenentatge concretes i ascendir cap a
I'abstraccid.

Partir de I'observacio de la realitat.

Experimentar i indagar.

Utilitzar recursos audiovisuals.

Ensenyament actiu

Aprenentatge per descoberta.
Promoure el debat.
Aprendre “fent”.

Afavorir I'’experiencia personal.

Ensenyament progressiu

No ensenyar més d’'una cosa alhora.
Descompondre cada problema en els seus elements.

Avancar d’allo més senzill a allo més complex.

Ensenyament per rutines

Utilitzar rutines d’aprenentatge conegudes.

Ensenyament variat

Afavorir una metodologia combinada de metodes i estratégies.

Ensenyament individualitzat

Conéixer individualment els alumnes i la seva personalitat.

Adaptar métodes i estils d’ensenyament a estils

d’'aprenentatge.

Ensenyament motivador

Valorar positivament els esforgos realitzats.
Recérrer a I'interés i motivacions personals.
Crear ocasions per a la participacio i exposicié de

coneixements dels alumnes.

Ensenyament cooperatiu

Promoure clima de col-laboraci.

Afavorir el treball en grup.

Ensenyament dirigit

Tutoritzar I'aprenentatge.

Tecniques de conducci6 i de gestié de l'aula.

Autoformacié

Afavorir I'autoestima i 'autoemulacio.
Promoure I'autonomia intel-lectual, emocional i moral.

Formar per aprendre a aprendre.

Taula 33: Aspectes de I'ensenyament actiu

Ates que les classes expositives 0 magistrals son les més frequientment utilitzades a

I'ensenyament superior, Bernardo-Carrasco (1991) defensa la possibilitat d’oferir un

nou model de magistralitat o de classe expositiva activa respecte a concepcions meés

classiques o tradicionals en I'Gs de la paraula, a partir de la consideracié de certs

elements:
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L’Us de la paraula des de métodes classics L’Gs de la paraula des de métodes actius

Predomini de I'exposicio6. Predomini del dialeg.

El professor exposa per proporcionar Els alumnes exposen per proporcionar-se

informaci6 als alumnes. informacié.

Utilitzacio de la forma interrogativa per a Utilitzacio de la forma interrogativa amb
control de lacomprensié i el record immediat o finalitats estimuladores i orientadores de
diferit. I'autoaprenentatge.
Valoracio de la pregunta del professor. Valoraci6 de la pregunta de I'alumne.

Us oral de la paraula per part del professor per Us oral i escrit per part de professor i alumnes

al grup general. (estimulaci6 i orientacié escrita per a la

individualitzacio).

Taula 34: L™ Us de la paraula

Aixi, doncs, esmentar un ensenyament universitari actiu suposa parlar també d’'un
ensenyament individualitzat de qualitat. Per a Ferrer (1994), I'aprenentatge centrat
en l'alumnat suposa reorientar els processos formatius cap a la @nsecucio del
maxim progrés intel-lectual, técnic, cultural, afectiu i moral de I'alumne com a

persona integral.

A la taula seglent, Hernadndez (1989) planteja alguns dels principis de
I'aprenentatge centrat en l'alumne respecte a les formes més tradicionals

d’ensenyament superior.

Ensenyament tradicional

Ensenyament centrat en I'alumne

El professor posseeix tots els coneixements,
I'alumne els rep.

Laclasse ésel mitjad’instruccié verbalila
forma principal de transmissi6 dels
coneixements.

El professor té el poder i controla els alumnes.
El clima de classe és principalment autoritari,
on el professor és el centre d’atencid.

El grau de confianga del professorenrelaci6 a
I'alumne és minim.

Als estudiants se’ls controlamillorambuna| 5

disciplinabasada enla porol'amenaca.
El professor és I'Gnic responsable de
I’avaluaci6 de I'alumne.

Solss’hivaloren les capacitats cognoscitives i
elrendimentdels alumnes.

El professor comparteix amb els alumnes la responsabilitat del
procés d’aprenentatge.

El professor proporciona recursos d’aprenentatge: els propis
recursos de laseva experiénciacientifica (material escrit, llibres,
materials didactics...).

L’estudiant desenvolupa el seu propi itinerari formatiu,
individualmentoenequip. Exploraels seus interessos personals,
s'autodirigeix en el seu estudi i assumeix laresponsabilitat de les
seves opcions.

S’hi crea un clima adequat als diferents contextos d’aprenentatge.
El grau de confianga s’estableix d’acord amb la responsabilitat
compartidaen el procés de formaci6.

Ladisciplinanecessaria perqué I'alumne assoleixi les seves metes
és fonamentalment I’autodisciplina.

El professor promou I'autoavaluacié responsable de I'alumne com
acomplement de I'heteroavaluacio.

S’hivalorael procés global de maduresa de I'alumne: cognitiu,

intel-lectual, personal i professional.

Taula 35: Ensenyament tradicional vs. ensenyament centrat en lI'estudiant
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Segons Ferrer (1994), un recurs metodologic que se sol utilitzar per aconseguir
individualitzar al maxim I'’ensenyament és desenvolupar activitats complementaries
paral-lelament a la formacié estandard per a aquells alumnes amb problemes o
dificultats en el seu aprenentatge. Aix0 suposa un cert tractament compensatori de
I’ensenyament universitari i no suposen necessariament, com sembla al principi,
molta més dedicacioé docent, ja que es poden considerar des de la tasca tutorial i,
fonamentalment, mitjancant I'autoformacié amb guies i materials d’orientacio a
I'alumne. Un altre recurs util per individualitzar al maxim I'ensenyament consisteix
a adaptar els objectius i els continguts del curs al nivell de coneixements i habilitats

previs dels alumnes.

En definitiva, aconseguir una metodologia didactica més variada, flexible i optativa
a la universitat, centrada en I'alumne i en I'aprenentatge, exigeix que els docents
passin de funcions purament transmissives d’informacié a funcions més
dinamitzadores i orientadores de I'aprenentatge; fer I'alumne responsable del seu
propi procés formatiu i implicar-lo en les decisions metodologiques; conéixer el
propi estil densenyament i entendre que diferents continguts curriculars
requereixen diferents aproximacions i estrategies metodologiques.

3.2.3.1. Models didactics universitaris

Per a Ferrer (1994), el terme model és més ampli que el de métode i que el
d’estrategia. Un model didactic, per tant, seria una concepcié arquetipica de
I'ensenyament basada en diferents teories educatives i de I'aprenentatge, posada en
accio que articula els métodes i les estrategies didactiques.

Seguint Brady (1985), presentem a continuaci6 alguns dels models didactics més
frequents i que impliquen el professor, I'alumnat i la matéria donada. Cal matisar,
pero, que no hi ha models Unics, bons o dolents. Per norma general, ateses les
infinites situacions i circumstancies existents a les aules universitaries, la realitat
acostuma a ser hibrida quant a la combinacié d’aquests models, és a dir, mai
trobarem models purs pero si tendencies predominants que provenen d’'un model o
altre combinats amb d’altres.
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Models Quant al professor Quant a I'alumnat Quant a la matéria
didactics

Expositiu | Utilitza els metodes de L’aprenentatge se centra| Se centra en els
I'explicacio, la narracio i lajen el professor i la|contingutsconceptualsi
revisio. interaccio verbal és la [ s’emfasitzen les habilitats

fonamental entre el| basiques.
professor i I'alumne.

Conductual | Presenta el contingut| Demostra comprensi6| Inclou la formacié en
sequencialment, pas a pas, [ mitjancant I’emissié de | habilitats basiques. Esta
comprovant-nelacomprensidi| les respostes o reaccions | determinat per objectius
observant i corregint les| desitjades pel professor.| conductuals
respostes i reaccions dels predeterminats i la
estudiants. materia es presenta

mitjancant passos
seqlenciats.

Cognitiu | Crea un clima favorable a [ Aprénenunambientamb| La matéria es tracta des
I’aprenentatge, dissenya | multiples recursos | de diferents punts de
activitats d’aprenentatge | utilitzant el raonament | vista, pero principalment
segons la maduresa cognitiva i | per resoldre problemes | es cobrira el contingut en
intel-lectual de I'alumnat, | seqlenciats. relaciéo amb I'habilitat
dilucida el raonament cognitiva de I'alumnat per
proposant tasques incorporar
academiques. significativament el

contingut.

Interactiu | Orienta i dinamitza | Aprén empiricamenten| Se centra en
I’aprenentatge mitjancant| relacié i interdependéncia| I’aprenentatge per
metodes de dialeg, discussid i | amb el professor i la resta| descoberta, lacomprensi6
resolucié de problemes dins un| d’estudiants compartint | de laldgica de la materiai
clima d’interaccio entre iguals. | percepcions i ideessobre| dels problemes socials,

la realitat i reconstruint | culturals i étics que se’'n
col-lectivament el | deriven.
coneixement.

Transactiu | Ambient ple de recursos|Explora i descobreix|Esta determinada pels

didactics i mitjans tecnologics
per a l'autoprenentatge. Centra
I’aprenentatge en els interessos
dels alumnes amb diferents
graus de directivitat, per
creixement

dels

orientar el
académic i personal

alumnes

mitjancant la interacci6
amb I'am bient material i
huma; treballa
individualment o en petits
grups, i freqientment de

forma autoinstructiva.

centres d’interés dels
alumnes, promou
habilitats d’aprendre a
aprendre i fomenta la

interdisciplinarietat.

Taula 36: Models didactics universitaris
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3.3. TIC i1 xarxes d’aprenentatge com a nous espais

formatius a I’ensenyament superior

Per a Marcelo (2001), I'autoformacio6 parteix del suposit que qualsevol professional
és un individu capac¢ d’iniciar i drigir per si mateix processos d’aprenentatge i
formacio. Es tracta, doncs, d’una formacio basicament oberta i no planificada, en
gué I'experiencia serveix com a argument per a I'aprenentatge i on la reflexié juga
un paper important.

En la formacié a distancia, el caracter opcional i interactiu dels continguts, aixi com
la possibilitat de presentar la informacio en formats diferents, permet dissenyar
propostes autoformatives en un entorn altament personalitzable. Seguint Marcelo
(2001), d'entre la varietat de recursos i fonts d’'informacio disponibles, I'individu
selecciona el seu propi itinerari formatiu en funcié dels seus propis interessos i
necessitats d’aprenentatge i va avancant en aquest itinerari al seu propi ritme.

Tal com representem en el grafic seglient, aquest tipus d’ensenyament posa I'émfasi
en la persona i en I'aprenentatge per un mateix:

[ EMFASI EN EL GRUP ]

SEMINARIS CURSOS
GRUPS

[ AMB COMPANYS | [ PER UN MATEIX ]
\

APRENENTATGE AUTOFORMACIO
INFORMAL

[ EMFASI EN LA PERSONA ]

Grafic 37: Ensenyament per un mateix

Per tal circumstancia, una de les respostes que els sistemes de formaci6é estan
comencant a perfeccionar és la teleformacio. En paraules de Fundesco (1998), la
teleformacio6 “es un sistema de imparticion de formacion a distancia, apoyado en
las TIC (tecnologias, redes de comunicacién, videoconferencias, TV digital,
materiales multimedia) que combina distintos elementos pedagdgicos: instruccion
clasica (presencial o autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real
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(presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de
debate, correo electrénico).” (Fundesco, 1998: 56)

Lateleformaci6 a I'ensenyament superior, segons Marcelo (2001), s’esta configurant

com una eina de gran utilitat perque presenta els productes formatius seglents:

Interactius, on l'usuari pot adoptar un paper actiu en relacié aamb el ritme
i el nivell de treball.

Multimeédia, ja que incorpora textos, imatges, sons, animacions i video.
Obert, ja que permet una actualitzacié dels continguts i les activitats de
forma permanent.

Sincronic i asincronic, ja que permet a I'alumnat participar en tasques o
activitats en el mateix moment independentment del lloc fisic on es trobin
(sincronic), o bé la realitzacié de treball i estudi individual en el temps
particular de cada alumne (asincronic).

Accessibles, cosa que significa que no hi ha barreres geografiques ja que
s'utilitzen totes les potencialitats d’Internet.

Amb recursos “on-line”, que els mateixos alumnes poden recuperar en
els seus propis ordinadors personals.

Distriburts, de forma que els recursos per a la formacio no s’han de trobar
0 concentrar en un Unic espai o institucid. Una de les caracteristiques de les
xarxes telematiques és la possibilitat de poder utilitzar recursos i materials
didactics que es troben emmagatzemats en diferents servidors d’arreu del
mon.

Amb un seguiment del treball alt per part dels alumnes, ja que els
formadors organitzen la formacié basant-se en tasques que els alumnes han
de realitzar.

Comunicacioé horitzontal entre els alumnes, ja que la col-laboraci6 forma
part de les tecniques de formacio.

Estem esmentant, doncs, en paraules de Marcelo (2001), una formacié que utilitza
I'ordinador i Internet, aixi com I'hipermeédia i la comunicaci6 digital, com a recursos
tecnologics principals i que supera, en alguns casos, la definicio estricta de
teleformaci6 quant a utilitzar nomeés la radio i la TV.
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Una formaci6é que difereix de I'ensenyament superior tradicional o classic pels

diferents elements de la taula seguent:

Situacio d’aprenentatge

Formacié tradicional

Teleformacié o formacio “on-

line”

Completament

sincronic

Sessio de classe tipica en que
intervenen un formador i alguns -
molts estudiants.

La classe en la seva totalitat es
reuneix via Internet en un xat. Els
participants presenten idees a la
classe utilitzant text o audio i video en

temps real.

Parcialment sincronic

Grups d’estudiants es reuneixen
fora de I'horari de classe per

realitzar alguna tasca.

El formador es reuneix amb els
alumnes individualment o en grup

durant les hores de tutoria.

Grups d’estudiants es reuneixen per
mitja del xat per realitzar unatasca

publicada a Internet.

El formador utilitza les hores de
tutories per assessorar mitjangantel
xat alumnes individuals o grups
d’alumnes.

Asincronic

Els alumnes completen tasques
assignades individualment,
realitzant principalment lecturai

escrits que lliuren al formador.

S'utilitza la biblioteca com a
recurs de formacio.

Els alumnes descarreguen tasques i
recursos d’'informacio des de la Web
de El

proporciona als alumnes tutoria via

la seva classe. formador

correu electronic.

Els alumnes tenen accés a la

informacié rellevant d’'Internet a
través pel

d’enllagos proposats

formador o altres alumnes.

Taula 37: L'ensenyament sincronic i asincronic

Per la seva banda, Ferraté (1998) afirma que el cami cap al progrés per a laformacio

universitaria passa per augmentar la seva independencia respecte a dues variables

de I'entorn en que es desenvolupa: el temps i I'espai. Dit d’'una altra manera, fer

possible una formacié académica de la major qualitat possible, en qualsevol lloc on

es trobi I'estudiant, a qualsevol hora i al ritme que es desitgi.
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De la mateixa forma, Ferraté (1998) suggereix aixi una série de cinc caracteristiques
basiques?® o factors operatius que hauria de tenir un sistema de comunicacié amb

finalitat formativa:

Flexibilitat. Pressuposa la capacitat dels agents del procés formatiu de
poder escollir el moment i el lloc dintervencié. La flexibilitat esta
relacionada amb els atributs vinculats a la sincronia (coincidencia en el
temps) i a la concurréencia (coincidéncia en I'espai).

Interactivitat. Pressuposa el conjunt d’atributs o capacitats funcionals de
reversibilitat i de rapidesa que permeten a l'individu (professor o alumne)
tenir la sensacio d’'un funcionament viu en el sistema.

Immediates. Pressuposa la rapidesa i la facilitat d’us de I'individu en el
funcionament global del sistema, és a dir, de no-distancia o separacio en el
temps o en l'espai.

Personalitzacio. Considera lI'individu com una entitat amb personalitat
propia i diferenciada en el context global del sistema.

Vivesa. Entesa com a riquesa connectiva en el procés de comunicacio.

A partir de la combinacié dels dos estats associats a cadascun dels dos factors
operatius, sincronia i concurréncia, obtenim el grafic segiient en qué es poden

classificar les diferents modalitats de formacié universitaria:

TEMPS
Sincronia Asincronia
Concurreéncia FORMACIO PRESENCIAL CENTRES D’AUTOAPRENENTATGE
<
o
0
e No TELEFORMACIO ENSENYAMENT PER
concurréncia VIDEOCONFERENCIA CORRESPONDENCIA
MATERIALS MULTIMEDIA
ENTORN VIRTUAL —CAMPUS VIRTUAL

Taula 38: Diferents espais formatius en funcié de I'espai i el temps

2 Ferraté (1998) entén per caracteristiques basiques aquells factors que tenen una entitat o rellevancia
important, considerats des del punt de vista subjectiu dels agents o usuaris del sistema, és a dir, sén els
factors que validen la concepcié adequada del sistema i la seva perfecta adaptacio als objectius cercats.
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Seguidament, analitzarem cadascun dels factors operatius proposats per Ferraté
(1998) en cadascuna de les modalitats formatives resultants:

1. Formacioé universitaria presencial. La simultaneitat en I'espai i el
temps d’aquells que ofereixen la formaci6 i d’aquells que la reben. Les
modalitats operatives sén multiples: seminaris, congressos, classes
magistrals... Es una opci6é formativa de poca flexibilitat, ja que obliga i
exigeix ser al mateix temps i a la mateixa hora, perd de maxima capacitat
comunicativa o de vivesa ja que permet el “rostre a rostre”.

2. Centres d’autoaprenentatge (centres de recursos). Exemples
tipics de biblioteques o laboratoris on el material que es consulta no
permet un grau gaire elevat d’'interactivitat o de personalitzacio, pero,
per altra banda, el material i els recursos gaudeixen d’'un grau alt
d’immediatesa per a I'individu.

3. Teleformaci6. La dualitat entre flexibilitat/no-flexibilitat deriva del fet
gue els sistemes formatius via radio o televisio son flexibles, en principi,
pel que fa a la ubicacié de qui rep la informaci6, perdo no quant al
moment en queé aquesta recepci6 s’efectua. No permet, per altra banda,
ni la interactivitat ni la personalitzacio. En el cas de la videoconferéncia o

la telefonia, el grau d’'interactivitat i de personalitzacié és més elevat.

4. Formacié universitaria no presencial. La modalitat operativa
tradicional es basa en el correu postal amb el complement, en alguns
casos, del fax. La forma moderna de concebre actualment I'ensenyament
no presencial es fonamenta en el campus virtual. De la mateixa forma, la
utilitzacié de técniques de comunicacié basades en xarxes i sistemes
informatics permeten una nova modalitat operativa de formacio
construida al voltant del concepte virtualitat o de la no necessaria
coincidéncia en el temps ni en 'espai.
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3.3.1. Utilitzacio dels recursos tecnologics a I’ensenyament

superior

“En medio de este desorden conceptual y politico que asola el mundo de
la educacion, las tecnologias punta y los medios audiovisuales se
combinan para ofrecer nuevas y casi infinitas potencialidades de la
transmision de saberes por métodos que, en principio, desafian todavia
mas a los parametros de la ensefianza clasica, ya sometidos a una
revision profunda.” (Cebrian, 1998: 153)

Per a Bartolomé (1994), el professorat que vol millorar la seva activitat docent no
necessita ser especialista en Tecnologia Educativa. Perd si vol dur a terme
innovacions i fer-ho de manera reflexiva, sotmetent la seva actuacié a un procés
d’analisi, ha de partir de treballs existents i questionar-se fonamentalment qué
aporten els recursos tecnologics a la seva activitat docent i com s’han de fer servir

per millorar-la.

El problema ja no radica a saber si I'alumnat apren millor o pitjor amb I'Gs de
recursos tecnologics. S’ha de partir del plantejament que considera els mitjans a
I'ensenyament superior com a optimitzadors dels processos de comunicacio. En
aquesta linia, Bartolomé (1994) descriu com s’utilitzen i com es poden utilitzar els

recursos tecnologics a I'ensenyament superior a partir d’aquesta classificacio:

1. Recursos ja introduits i disseminats ampliament. En aquest grup

s'inclouen els materials escrits, les retrotransparéncies i les diapositives.

2. Recursos que nomeés son utilitzats per alguns professors. En aquest
grup s’'inclou el video utilitzat per a un grup gran o com aprenentatge
individualitzat i les presentacions amb I'ajut de I'ordinador.

3. Recursos que ofereixen grans possibilitats pel seu grau de
desenvolupament. S’inclou I'ensenyament assistit per ordinador, els
sistemes multimédia i I'hipertext com a paradigma de les xarxes
telematiques.

4. Nous recursos que apareixen. En aquest apartat s'inclouen tots aquells
recursos tecnologics d’aparicié incipient que poden resultar Gtils per a
comunicar missatges educatius (sistemes experts, videoconferéncia, TV

interactiva...).
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A partir de la classificacié de Bartolomé (1994), hem cregut oportl esmentar aquells
mitjans o recursos tecnologics que actualment poden arribar a tenir forca influéncia
com a motor de canvi, innovacio i millora de I'activitat docent a I'ensenyament

superior: els hipertextos, els multimédia interactius i les xarxes d’ordinadors.

3.3.1.1. Hipertextos a 'ensenyament superior

Des d'un punt de vista educatiu, I'atraccio principal dels hipertextos és que
responen a enfocaments educatius no sequencials, és a dir, el funcionament i
explotacio és basa en la lliure associacio d’idees. Per a Salinas (1995), si hi ha algun
ambit més propici per aplicar els hipertextos, aquest és el de I'ensenyament superior
ja que ha de respondre actualment a situacions d’ensenyament-aprenentatge

diverses.

Una possible resposta és parlar d’aprenentatge obert o flexible, és a dir, introduir a
I’ensenyament universitari un altre estil caracteritzat per potenciar en els alumnes
I'aprendre a aprendre i aplicar I'aprenentatge al mén real.

Diferents investigacions han assenyalat, segons Salinas (1995), que els hipertextos
contribueixen a millorar tres processos d’aprenentatge: la recuperacié de la
informacio, I'adquisicio de coneixement i la resolucié de problemes. Alguns autors

han esmentat també les consideracions seglents:

Els hipertextos es caracteritzen per la possibilitat d’accés rapid i facil; per
I'existéncia de connexions variades entre punts i d’'informacié i per la
capacitat d’emmagatzematge massiu d’'informacié en diferents mitjans.
L’hipertext és allo més semblant a I'organitzacié de la ment quant a
I'organitzacié de la memaodria com una xarxa semantica en la qual els
conceptes es troben connectats per associacio.

Hi ha un grau alt de control per part de I'estudiant quant a decidir i
dirigir la seva recerca d’informacio.

L'hipertext ofereix la possibilitat d’alterar els rols del mestre i del
professor.
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3.3.1.2. Multimeédia interactius a I’ensenyament superior

Per a Bartolomé (1995), un sistema multimédia és, basicament, un sistema que es
comunica amb l'usuari a través de multiples sistemes de simbols d’'una forma
integrada i interactiva. En general, tots aquests multiples sistemes responen a un
paradigma comu: I'hipertext com a sistema d’organitzacié de la informacié pero
amb I'Gs de diferents mitjans (so, imatge, video, animacio, text...).

De totes formes i reduint el camp d’aplicaci6 educativa, el mateix autor defineix dos
grans funcions en els multimeédia: informar i formar. En el primer cas, els
programes transmeten informacié a l'usuari, mentre que en el segon cas,
proporcionen activitats que, d’alguna manera, I'ajuden a adquirir una habilitat,

destresa, coneixement, conducta o actitud.

Per la seva banda, Woodhead (1990), citat a Bartolomé (1995), concep tres grans
aproximacions dels multimédia interactius aplicats a un caracter informatiu: bases
de dades, sistemes d’informacié orientats a I'objecte, com a processadors de textos i
com a hipermedies intel-ligents.

Pel que fa al caracter formatiu dels multimédia interactius, Bartolomé (1995)
proposa la classificacié seglent: programes d’exercitacio, tutorials, programes

orientats a la resolucio de problemes i simulacions i videojocs.

A continuacio, basant-nos en la classificaci6 esmentada anteriorment,
representarem graficament cadascun dels diferents usos i aplicacions dels
multimeédia interactius o hipermedies a I'ensenyament superior:
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/ . Bases de dades: enciclopédies, col-leccions d’imatges,
séries historiques, paquets d'informacié textual...
Sistemes d’informaci6 orientats a I’objecte: entorns
d’elements visuals i sonors que responen a les accions de
Informatiu5< , .
I'usuari.
Llibres electronics: textos en forma digital i que poden

ser llegits des d’assistents personals digitals (PDA’S)

U Hipermedies intel-ligents: sistemes  experts

Multimeédia [ Programes d’exercitaci6é: programa que presenta
interactiu a exercicis seleccionats d’acord amb un nivell de dificultat i
I'’ensenyament altres parametres.
superior - Tutorials: presentacio6 de petits nuclis d'informacio seguit
d’'una activitat o una pregunta a respondre.
. Programes orientats a la resoluci6 de problemes:el
Formatius
< sistema presenta a I'usuari un problema i aquest I’ha de
resoldre per mitja d’experiments o de consulta de bases de
dades.

Simulacions i videojocs: un entorn que permet a l'usuari

navegar i explorar per resoldre algun tipus d’enigma o repte

\ \ plantejat.

Grafic 38: Multimeédia interactiu a I'ensenyament superior

3.3.1.3. Nivells d’integracid i Us de les xarxes d’ordinadors a

I’ensenyament superior

Area (2001) proposa la identificacié de diferents nivells d’integracié i Us dels
recursos d’Internet en un ‘“continuum?, és a dir, des de I'acci6 més simple a lI'accié
més complexa. Seguidament, presentem aquesta classificacio per nivells:

NIVELL I | EDICIO DE DOCUMENTS CONVENCIONALS EN HTML
Publicaci6 del programa o els apunts de I'assignatura en una web personal del professor o de la
mateixa assignatura compartida entre diferents professors.

NIVELL Il | ELABORACIO DE MATERIALS DIDACTICS ELECTRONICS O TUTORIALSPERA LA
WWw

Elaborar un programa tutorial o material didactic electronic per a I'estudi de I'assignatura de forma
autonoma per part de I'alumnat.

NIVELL Il | DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE CURSOS ON-LINE SEMIPRESENCIALS
Dissenyar i desenvolupar cursos i programes formatius que combinin I'oferta d’'un tutorial on-line

amb reunions o sessions de classe presencials entre I'alumnat i el docent.
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NIVELL IV | EDUCACIO VIRTUAL
Dissenyar i desenvolupar un curs o programa educatiu totalment a distancia i virtual en que la
comunicacio6 entre professorat i alumnat tingui suport exclusivament per mitja de xarxes

telematiques.

Taula 39: Nivells d'integracio de les xarxes d'ordinadors

Tal com hem vist, Internet tan aviat es pot utilitzar com un espai de difusié de
documents i materials didactics o bé com un nou escenari o espai formatiu
caracteritzat per la representacio virtual del procés d’ensenyament.

Aixi, la utilitzacioé pedagogica d’'Internet inclou basicament dos models formatius a
I'ensenyament superior: I'ensenyament presencial i I'ensenyament virtual. A

continuacio, exposarem les idees fonamentals en cadascun d’aquests dos models.

3.3.1.3.1. La utilitzaci6 pedagogica d'Internet en la docencia universitaria
presencial

Segons Area (2001), la integracié de les xarxes d'ordinadors a I'ensenyament
universitari presencial o convencional persegueix basicament dos grans objectius: el
primer, posar a disposicié de I'alumnat un conjunt de documents i materials per a
I'estudi de I'assignatura; i el segon, oferir b possibilitat d’utilitzar les TIC com a
eines de comunicacio entre alumnat i professorat.

Per dir-ho d’'una altra forma, I'Gs d’Internet en la docéncia no ha d’entendre’s com
un recurs alternatiu o substitutiu de I'ensenyament presencial, siné6 més aviat com

un complement que incrementa i completa I'accié docent més enlla de I'aula.

Pel que assenyalavem en els diferents nivells d’integracio d’Internet a la docéncia
universitaria, el mateix autor afirma que la publicacié de documents electronics i el
disseny i la creacié de materials didactics per a la web sén els més pertinents per a
una acci6 formativa presencial.

Segons el que diem, Area (2001) proposa que es tinguin en compte els elements

seglents a I’hora de generar materials electronics:
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El disseny de materials didactics a I'ensenyament superior requereix la
necessitat d’estructurar i sequenciar el contingut i els coneixements
propis de I'assignatura.

El material s’ha de dissenyar tenint en compte no solament els aspectes o
les consideracions epistemologiques o cientifiques de I'assignatura que
s'imparteix, sind també les caracteristiques dels futurs alumnes-usuaris.
El material s’ha de dissenyar tenint en compte que sera utilitzat en un
context allunyat de la preséncia fisica del professor.

El material ha de propiciar, en la mesura del possible, un aprenentatge
actiu, lluny del memorisme o la passivitat. Ha d’oferir pautes i guies
perque I'alumnat construeixi i elabori per si mateix el coneixement que
ha d’adquirir.

El material ha d’indicar a 'alumnat quins son els objectius, quins son els
continguts o coneixements que ha d’adquirir, com sera la metodologia o
el procés d’ensenyament que es desenvolupara a I'assignatura i de quina
forma se I'avaluara o es mesurara el seu rendiment académic.

El material didactic o electronic ha d’estar també connectat a altres
adreces o llocs web, a altres recursos audiovisuals o impresos. El disseny
d'un tutorial web requereix que el docent seleccioni aquells altres
recursos que poden ser d’interes per a la formacié de I'alumnat.

Un material publicat a la web s’ha de caracteritzar fonamentalment per
dos atributs: I'organitzacio hipertextual de la informacid i la utilitzaci6 de
diferents recursos multimedia.

Un material didactic no solament ha de ser un instrument per obtenir
informacid, sind que ha d’incorporar els recursos de comunicacio
telematica perqué qualsevol persona pugui posar-se en contacte amb el

professor o alumnes.
3.3.1.3.2. L'educacié “on-line” o I'ensenyament superior a distancia per mitja de
xarxes telematiques

L’educacio superior a distancia3®, segons Area (2001), és una antiga aspiracié que

s’ha posat en practica, amb major i menor fortuna, a nombrosos paisos en aquests

30 | 'autor defineix aqui ensenyament superior a distancia en el moment que no existeix la preséncia o
el contacte fisic entre docent i discents.
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darrers cinquanta anys. En el context espanyol, és de referéncia obligada la UNED
(Universitat Nacional d’Educacié a Distancia) a http://www.uned.es o bé, en el

context angles, I'Open University a http://www.open.ac.uk

Recordem que la major part d’aquestes experiencies s’han basat en la utilitzacio de
diferents tipus de mitjans o materials que, elaborats per experts o técnics
pedagogics, cada alumne emprava de forma individual. El material més
comunament utilitzat era I'imprés (textos, llibres i quaderns), aixi com el
complement d’altres mitjans com la radio, el cassette, els videogrames o la televisio.

Per altra banda, cal esmentar també que un altre aspecte clau en aquest tipus de
model formatiu és la comunicacio o intercanvi d’informacio que es produeix entre
I'alumne i el seu tutor corresponent. Aquestes comunicacions han estat fins fa ben
poc realitzades per mitja dels recursos com el correu postal o el telefon, en els quals
es trobaven certes dificultats i limitacions. Molts autors (Area, 2001; Pérez-Garcia,
1995; Kerka, 1996), davant aquestes raons, assenyalen que les xarxes de
comunicacio entre ordinadors permeten utilitzar tot el conjunt de mitjans i serveis
tradicionals de 'ensenyament a distancia, pero, a més a més, superant els obstacles i
les limitacions anteriorment esmentades pel telefon o el correu postal i obrint noves

formes i possibilitats d’interaccio entre docents i discents.

El conjunt de serveis i utilitats a Internet representen un escenari 0 un entorn
altament potent i facilitador del conjunt de processos implicats en una educacio a
distancia. En destaquem els segtients:

1. Per mitja del World Wide Web, qualsevol centre o docent pot
proporcionar el conjunt de materials didactics necessaris per tal que un

alumne superi amb éxit el curs.

2. La comunicacié amb el tutor corresponent pot establir-se en temps
diferit (asincronic) o bé en temps real (sincronic) a part que es donin
altres formes de comunicacié i treball cooperatiu amb el grup classe.

3. El desenvolupament rapid de la tecnologia basada en la web permet
actualment disposar d’'un Unic entorn en que I'alumne té I'opcionalitat

d’activar el servei que desitja i crear aixi la metafora d’'una “aula virtual”.
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Sobre el referent d'aula virtual, Turoff (1995) el defineix com un entorn

d’ensenyament-aprenentatge inserit en un sistema de comunicacié mediada per

ordinador. L’ensenyament per mitja d’'una aula virtual requereix, segons Area

(2001), els segtients elements tecnologics imprescindibles:

1.

Un software de comunicacions especificament dissenyat per a
'ensenyament a través d’ordinadors. Altrament anomenades
plataformes d’ensenyament “on-line” que integren i creen un entorn
d'aula virtual amb tots els recursos necessaris de comunicacio-

informacio entre el docent i el discent.

Un disseny curricular del curs i dels materials didactics de
naturalesa electronica. Identificar els objectius d’aprenentatge, la
seleccio i estructuracio dels continguts, la planificacio de les activitats i
experiéncies d’aprenentatge juntament amb la planificacio dels criteris i
tasques d’avaluacio son els principals elements que s’han d’abordar en el

disseny d’un curs virtual.

Un professor o un equip de tutors que desenvolupin les
funcions mediadores a través dels ordinadors. Alguns autors
(Adell i Sales, 1999; Salinas, 1998; Area, 2001) assenyalen el perfil de
guia i assessor al paper del docent “on-line”.

Tot i aixi, no deixen encara d’haver-hi dificultats i limitacions d’ordre pedagogic,

cultural i organitzatiu per portar a terme una aula virtual. Entre d’altres, Area

(2001) assenyala tres problemes:

Una part important del professorat i l'alumnat no tenen els
coneixements, les habilitats i les actituds necessaries per a desenvolupar-
se i utilitzar de forma pedagogica la tecnologia i la cultura digital.

L’'estudi i aprenentatge per via telematica és quasi sempre una tasca
realitzada en solitari. En conseqiiéncia, la major part de les experiéncies
educatives desenvolupades es basen en els principis de la

individualitzacio de I'ensenyament.
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3. Fins a l'actualitat, moltes experiéncies d’educacié “on-line” s’han basat
en un plantejament o métode d’ensenyament expositiu, magistral i
d’aprenentatge per recepcid. Els materials oferts acostumen ser textos
lineals sense tenir en compte les caracteristiques o la naturalesa

multimédia o hipertextual de les xarxes telematiques.

3.3.2. Classificacio de les experiencies virtuals a

I’ensenyament superior

“La utilizacion de espacios virtuales para la formacion ha generado
nuevos tipos de espacios de ensefianza y también de aprendizaje en los
que ni el profesor ni los alumnos necesitan las sesiones cara a cara
tipicas de los planteamientos presenciales. Por tanto, la primera
conclusion a la que hemos llegado es que es necesario cambiar nuestra
concepcion clasica de “profesores de aula”. Sera necesario revisar los
elementos clave de la profesionalizacion docente en entornos de
formacion presenciales y adecuarlos a las caracteristicas y exigencias
tanto de los entornos como de las modalidades de formacién que esta
generando. Ademas, el profesor para poder desarrollar su funcién
docente en un entorno tecnolégico debera contar, necesariamente, con
un buen dominio de la tecnologia a nivel de usuario (como minimo) y
serd tanto mas creativo e innovador cuanta més capacidad tenga para
comprender (aunque no tenga que disefiar) todos los aspectos técnicos.”
(Gisbert, 1998: 3)

Per a Sangra (2001), sovint es barregen conceptes com ara universitat virtual,
campus virtual o cursos en linia, als quals s’atribueix les mateixes caracteristiques,
cosa que no és certa. El terme universitat virtual hauria d’englobar, segons Sangra
(2001), un concepte sistemic de la universitat que s’ofereix, als estudiants i a la
comunitat académica, un concepte integral d’universitat en ella mateixa prou

diferent del terme campus virtual.

D’altra banda, Van Dusen (1997) defineix campus virtual quan diu que és una
metafora de I'entorn d’ensenyament, aprenentatge i investigacié creat per la
convergencia de les poderoses TIC.
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Aixi, els cursos en linia es troben, segons Sangra (2001), en un tercer estadi de
concrecio, precedits pels dos anteriors. Es tracta de I'oferta de contingut, sense

pretendre establir una relacio de pertinenca amb la institucié que els ofereix.

En la mateixa linia, darrerament s’ha afegit un nou concepte anomenat “e-
learning”, que intenta abastar una concepcié més amplia d’ensenyament obert i
flexible del que ens parlava Salinas (1999). Rosenberg (200) defineix I'e-learning
com I'Gs de les TIC basades en Internet que proporcionen un ventall ampli de
solucions que conjuminen I'adquisici6é de coneixements i habilitats o capacitats.

Rosenberg (2000) estableix tres criteris per definir correctament I'e-learning en les

practiques d’ensenyament-aprenentatge virtuals:

1. Que es produeixi en xarxa, és a dir, permetre una actualitzacio
immediata, emmagatzematge i recuperacio, distribucié i capacitat de
compartir els continguts i la informacio.

2. Que es faci arribar a I'usuari final mitjangant un ordinador utilitzant la

xarxa Internet.

3. Que estigui centrat en la visi0 més amplia de solucions per a
I’'aprenentatge, que vagin més enlla dels paradigmes tradicionals de la

formacio.

Per la seva banda, Farrell (1999), citat a Sangra (2001), presenta una aproximacio
als diferents graus de virtualitat en I'educacié superior representats en el grafic

seguent:
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Universitat presencial que introdueix elements de virtualitaten la

persegueixen un mercat concret (fins e
3.000 estudiants) i institucions
consolidades (10.000 — 30.000
estudiants).

seva dinamica educativa. Facilitar al professorat eines per a crear les seves
pagines web o la creacid de llistes de distribucio per als estudiants..
2. Universitat presencial amb extensié universitaria virtual. Oferircursos
d’extensio6 universitaria o de formaci6 continuada per experimentar aixi la
virtualitat com a mitja d’ensenyament-aprenentatge.
Segons el ) ) ] ) ) )
i 3. Espais compartits de cursos virtuals que ofereixen les universitats
ipus . . . . S
presencials. Oferir cursos virtuals conjuntament amb altres institucions o
d’iniciativa
empreses.
4. Universitatvirtual adossada ala universitat tradicional. Quan la
universitat tradicional crea una universitatvirtual amb el seu mateix nom.
5. Universitatvirtual comaorganitzacio virtual. Universitatsvirtualsamb
un model pedagogic i organitzatiu diferenciat.
6. Espaisvirtualsinteruniversitaris comuns.Col-laboracionsentre
universitats virtuals per tal d’oferir cursos dels seus plans d’estudis a les dues
\ comunitats universitaries.
\ -
Segons Segons la tecnologia de
I'oferta L distribucio
N —
e N N
1. Tematica. Cursos relacionats amb temes Models principalment sincrons. Es basen en classes
economics, empresarials, informatics i presencials periodiques amb I'Gs complementari de les
pedagogics sén els que s’ofereixen més TIC.
mitjancant la virtualitat. Models parcialment asincrons. Models de transici¢
2. Volum. Distingir entre institucions que en institucions que encara tenen reserves sobre

I'eficiéncia de models completament sincrons. Disposen
d’un entorn virtual d’aprenentatge (EVA) com a reposicié
de materials o com a tauler d’anuncis.

Models essencialment asincrons. Es basenen
I'aprofitament dels EVA vinculant els alumnes en ung
veritable comunitat virtual.

Grafic 39: Diferents graus de virtualitat a I'ensenyament superior

3.3.3. Limits i possibilitats de la formacio per mitja del web

“Uno de los rasgos que caracterizan la ensefianza a distancia es la

utilizacion sistemética de medios y recursos técnicos como alternativas

ara mediar en las experiencias de aprendizaje. Por otro lado, cualquier

otra teoria sobre el aprendizaje insiste en que la calidad de la

comunicacién existente entre el profesor y el alumno es un factor

decisivo en el proceso.” (Boticario, 1998 :64)
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Per a Relan i Gillani (1999), la WBI (Web-Based Instruction o formacio6 en suport

web) és

I'aplicacié d'una série d'estrategies docents en el pla cognitiu,

implementades en un entorn constructivista i d’aprenentatge en grup, que fa servir

els atributs i recursos de la World Wide Web.

Les estrategies docents es poden dissenyar mitjancant el web de qualsevol de les

maneres seguents:

Com a recurs per a la identificacio, I'avaluacié i la integracié de diverses
formacions.

Com a mitja de col-laboracié, conversa, discussions, intercanvi i
comunicacio d’'idees.

Com a plataforma internacional per a I'expressio i la contribucié de
significats i interpretacions artistics i cognitius.

Com a mitja per a participar en experiéncies simulades, aprenentatges i
associacions cognitives.

Aixo significa quatre elements a tenir en compte i que condicionen I'acte formatiu:

L’estudiant té accés al World Wide Web en tot moment, i pot navegar pel
web com desitgi, seguint I'ordre que vulgui.

La WBI funciona millor en un entorn constructivista, és a dir, en un
entorn on l'alumne construeix per ell mateix els seus propis
aprenentatges.

El professorat pren un paper de facilitador per a buscar, avaluar i donar
significat a la informaci6 descoberta gracies a una série de mitjans.

L’aprenentatge es produeix de manera interdisciplinaria.

Dit aix0, Relan i Gillani (1999) proposen diversos exemples dels tipus de projectes

gue podria incloure la WBI:

1.

La WBI amplia els limits de l'aprenentatge independentment de la
ubicacio geografica on ens trobem, permet la continuitat de
I’'aprenentatge i potencia una reflexid ininterrompuda sobre un tema.
La WBI es pot fer servir per a potenciar I'aprenentatge mitjancant
I'experiéncia o l'aprenentatge “on site”, a fi d’integrar el procés
d’aprenentatge en el mon real.
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3. La WBI ofereix una nova sensibilitat i mitjans per a la interaccio social
creada al voltant de I'aprenentatge. L’aprenentatge cooperatiu, com a
estrategia d’aprenentatge efectiva, s’ha estudiat i practicat abastament.

4. Lafont principal de continguts es desplaca del Ilibre de text i el professor
a una font d’informacio més variada. Es més, la naturalesa del contingut
passa a ser dinamica, en contraposicio als textos estatics publicats.

5. Un atribut remarcable del World Wide Web és la presentacié del
contingut en format hipertext, que permet a l'usuari seguir una
segliéncia de continguts basant-se totalment en el seu criteri.

6. El World Wide Web promou cada cop més el concepte d’educacio a
distancia, que fins avui havia estat un procés molest i costos.

7. La individualitzacio i I'elecci6 de I'estudiant també adquireixen unes
caracteristiques diferents amb el World Wide Web. Els estudiants poden
triar el contingut, el temps, els recursos, el feedback i una varietat de

mitjans per a expressar el que aprenen.

Per concloure, Relan i Gillani (1999) defensen també que el World Wide Web
habilita un entorn en el qual es poden crear aquestes, altrament dites, comunitats

d’aprenentatge i, a més a més, proporcionar experiéncies autentiques.

3.3.4. Xarxes d’aprenentatge i col-laboracié a I’ensenyament

superior

Entenent les xarxes d’aprenentatge com el nou paradigma formatiu mediatitzat per
les xarxes d'ordinadors connectades a Internet, analitzarem, segons Harasim
(2000), les caracteristiques i trets més interessants que defineixen aquest nou estil

formatiu:

1. Accés ampliat a I'educacio. En I'aprenentatge en xarxa no hi ha
fronteres ja que els alumnes poden connectar-se amb altres alumnes o
preguntar a experts sense que importi el lloc on es trobin ni el moment
en que ho facin. La xarxa Internet constitueix un context per a

I'aprenentatge durant tota la vida.

2. Aprenentatge en col-laboracio i treball en grup. La caracteristica
fonamental de I'aprenentatge en xarxa és la premissa que tot
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aprenentatge es porta a terme en col-laboracié. Les xarxes s6n entorns de
comunicacié en grup que augmenten la interaccié social.

Per la seva banda, Harris (1998) ha creat una tipologia de 18 categories
agrupades en tres grans Dblocs: intercanvis personals
(correspondéncia escolar, aules globals, aparicions especials, I'assessoria
i consultoria virtual, activitats de preguntes i respostes i la representacié
de personatges), col-leccions d’informacions (intercanvis
d'informacid, creacié de bases de dades, publicacié -electronica,
excursions virtuals i analisi de dades) i projectes de resolucié de
problemes (recerques d’'informacio, activitats reforcades per companys,
resoluci6é paral-lela de problemes, aeacions seqiiencials, simulacions,
projectes d’accio social i resoluci6 de reptes).

En la mateixa linia, March (1995) esmenta la possibilitat de crear
activitats que fomentin la participacié en grup a partir de sis metodes
possibles: la creaci6 de llistes d’adreces favorites o HotLists, la creacio
d'un album de retalls o Multimedia Scrapbook, I'intercanvi de
missatges o els Pen-Pals o Key-Pals, la recerca d’'un tresor o el
Treasure Hunt (Adell, 2003), el mostrari d’'un tema o Subject
Sampler i I'activitat de cacera a la web o la WebQuest (Adell, 2004,
Area, 2004).

3. Aprenentatge actiu. La participacio activa és necessaria perque, en un
entorn basat en el text, fa falta fer un comentari per tal que la propia
preséncia sigui percebuda.

4. Fluidesa de rols i protagonisme dels alumnes. L’aprenentatge en
xarxa es basa en un model centrat en I'estudiant que el considera com un
participant actiu que interactua amb la resta del grup.

5. Xarxes d’aprenentatge com comunitats virtuals. La comunicacio
en entorns informatics pot servir de base a una comunicacio
socioemocional i no Unicament i exclusivament encaminada a resoldre

tasques i treballs.
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3.3.5. Aportacions de les TIC i les xarxes d’aprenentatge a

I’ensenyament superior

“L’'educacié electronica encara es troba a la infantesa, falta molt
aprendre a motivar, donar suport, guiar, ensenyar i avaluar els
estudiants. Evidentment, és vital la recerca sobre aspectes comunicatius
de l'aprenentatge en linia. Professors i estudiants han d'aprendre a
identificar i a aprofitar ds processos de I'aprenentatge en linia, que
possibiliten i fomenten la interaccié entre estudiants i entre instructors i
estudiants.” (Twigg, C; Miloff, M., 1995: 3)

Segons Area (2001), la integraci6 de les xarxes telematiques a I'educacié superior

provocara, en pocs anys, importants modificacions en la naturalesa i processos

d’ensenyament de les institucions d’educacié superior. Les TIC generaran una

reformulacié de les formes i sistemes de comunicaci6 i relacié entre els alumnes i

professors, aixi com de les modalitats educatives que s'ofereixen des de les

universitats.

Aixi, alguns del canvis pedagogics mes substantius que provoquen la utilitzacio de

les TIC a I'ensenyament superior, segons Area (2001), son els segiients:

1.

Les xarxes telematiques permeten estendre els estudis
universitaris a col-lectius socials que, per diferents motius, no
poden accedir a les aules presencials. El trencament de les barreres
d’'espai i temps per part de les xarxes telematiques permet que les
institucions universitaries puguin dur a terme diferents ofertes de cursos
i programes d’estudi virtuals i aconsegueixen aixi que individus que

viuen lluny del centre presencial puguin accedir a una formacio.

La xarxa Internet trenca amb el monopoli del professor com a
font principal de coneixement. Internet permet I'accés a infinitat de
fonts d’'informacié i coneixement que obliguen aixi el professor a canviar
el seu rol a I'aula: de ser I'Ginica referencia que té I'alumnat per accedir al
saber a convertir-se en un guia o tutor que vetlla pel procés

d’aprenentatge de I'alumnat.
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3. Amb Internet, el procés d’aprenentatge universitari no pot
consistir en la recepcié i memoritzacié de dades rebudes a
classe, sind en la recerca, analisi i reelaboraci6 d’'informacions
permanents obtingudes a les xarxes. El model tradicional de
transmissio i recepcid de la informacié a través de llicons expositives
deixa de tenir sentit i utilitat. Com que Internet representa una gran
biblioteca universal, el treball pedagogic s’hauria de centrar a ajudar
I'alumnat a discernir i discriminar la informacié que realment els és
necessaria per fer front a qualsevol treball o recerca que hagin de portar
a terme.

4. La utilitzaci6 de les xarxes d’ordinadors a I’educaci6 superior
requereix un augment de l'autonomia de l'alumnat. En la
mateixa linia de Salinas (1999) pel que fa a I'aprenentatge obert i flexible,
gracies a les xarxes telematiques, I'alumnat disposa de la capacitat per
establir el seu propi ritme i intensitat d’aprenentatge adequant-lo als
Seus interessos i necessitats.

5. L’horari escolar i I'’espai de les classes han de ser més flexibles
i adaptables a una variabilitat de situacions d’ensenyament.
Com que Internet, tal com déiem anteriorment, trenca les barreres
d’espai i temps, els seus efectes també tenen a veure amb noves formes o
modalitats organitzatives de I'ensenyament. Per tal cosa, I'horari i el
temps presencial, aixi com l'espai fisic de l'aula, s’ha de reformular
dotant-lo d’'un nou sentit i utilitat.

6. Les xarxes transformen substancialment les maneres, les
formes i els temps d’interacci6 entre docents i discents. Les TIC
permeten incrementar considerablement la quantitat de comunicacio
entre el professor i els seus alumnes, independentment del temps i
I'espai. Amb les xarxes telematiques és possible que aquesta interaccio6 es
produeixi de forma sincronica (videoconferéncia i xat) o bé asincronica
(forums i correu electronic). EI professor és més assequible,
comunicativament parlant. Pren noves funcions d’assessorament i

orientacio, ja que esdevé un interlocutor directe amb I'alumnat.
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7. Internet permet i afavoreix la col-laboracié entre docents i
discents més enlla dels limits fisics i académics de la
universitat a qué pertanyen. La creacioé de comunitats virtuals és el
paradigma de col-laboracid i cooperacié entre alumnes i professors d’'una
mateixa o d'una altra universitat amb la finalitat de compartir

coneixement i informacio.

El repte del futur per a les universitats es troba, segons Area (2001), en la innovacio
més enlla de la seva tecnologia, és a dir, la veritable innovacio resideix en la
reinvencio de les practiques i les concepcions pedagogiques. Aixo significa,
conseguentment, modificar el model d’ensenyament universitari en la seva
globalitat: canvis en el paper del professor, canvis en els processos i activitats de
I'alumnat, canvis en les formes organitzatives de la classe, canvis en les modalitats

de tutoritzacio...

En la mateixa linia, Garcia Vazquez (2001) assenyalen dos canvis transcendentals
que proporcionen les TIC a I'ensenyament superior: un canvi en el volum dels
continguts a impartir, és a dir, hi haura més abundancia i més extensié dels
continguts per la qual cosa sera necessari I'exercici d'analisi, de seleccio,
contextualitzacio, jerarquitzacio i relacié imprescindible; un canvi en es metodes
d’ensenyament pel fet que les TIC permetran I'alliberacio i la interaccio en el tempsii
I'espai per convertir-se en un espai educatiu global.

Amb aquests nous métodes d’ensenyament s’asseguren alguns dels reptes i algunes
de les exigéncies de la nostra societat actual. Per una banda, es garanteix la
prolongacié del periode de formacid, compatible amb I'activitat professional i
personal; i, per altra banda, I'accés a col-lectius que no han tingut I'oportunitat de
fruir de I'educacié: poblacions dllades geograficament, comunitats empobrides,

grups socials dels paisos menys desenvolupats...

En un altre context, Stephen C. Ehrmann (1999) afirma que les TIC ofereixen i
aporten a Il'ensenyament superior una oportunitat de construir una llibreria
electronica basada en la web, ben estructurada i organitzada pel que fa a la seleccié
de continguts; un enriguiment del suport instruccional; una diversificacio dels
estudiants i un increment de la comunicacié entre els diferents membres de la

comunitat educativa.
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Igualment, Bates (2001) defineix una série de conclusions generals quant a I'is de
les TIC a I'ensenyament superior. Aquestes conclusions es resumeixen en els punts

seguents:

Les TIC tenen el potencial d’'ampliar I'accés a nous estudiants, augmentar
la flexibilitat per als alumnes tradicionals i millorar la qualitat de
I’ensenyament mitjancant la consecucio d’uns nivells d’aprenentatge més
elevats com I'analisi, la sintesi, la resolucié de problemes i la presa de
decisions.

La historia demostra que la introduccio de les TIC generalment va
acompanyada d’uns canvis importants en I'organitzacio del treball.
Tots els membres del claustre haurien de conéixer i complir la legislacié
sobre drets d’autor.

Probablement, el finangcament és la principal palanca del canvi.

Atés el nou context d’'un ensenyament basat en la tecnologia, la
investigacié i I'avaluacié seran essencials, especialment, per als centres
universitaris tradicionals basats en campus.

En aquest apartat cal esmentar també el model CAIT3! (constructiu, autoregulat,
interactiu i tecnologic) on les TIC i, concretament Internet com a convergéncia
tecnologica, permeten que l'alumnat aprengui significativament a partir d’'un
determinat disseny d’activitats académiques on la tecnologia és entesa com a soci i
acompanyant de I'alumnat.

Per la seva banda, Vilaseca (2001) també assenyala que les TIC a I'ensenyament
superior obren noves vies d’aprenentatge i modifiquen el rol del professor. El fet de
poder accedir a una gran quantitat d’informacio fa que el professor abandoni la seva
activitat transmissora de coneixements i focalitzi els esforgos en I'aprenentatge de
I'aprenentatge. Es a dir, segons Vilaseca (2001), la docéncia universitaria ha de
desencadenar processos d’aprenentatge amb la finalitat d’orientar I'estudiant a
crear el seu propi coneixement a partir del conjunt de recursos d’informacio
disponibles.

3L Aquest model ha estat desenvolupat a la Universitat Complutense de Madrid. Més informacié en el
llibre: Martin, J.M., Beltran, J.A., Pérez, L. (2003). Cémo aprender con Internet Madrid: Fundacion
Encuentro. Cal mirar també a

http://www.educared.net/InnovacionPedagogica/htm/modelocait_definicion.htm
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Per a realitzar aquesta nova tasca docent, el professor necessita treballar
conjuntament amb especialistes diversos (informatics, pedagogs...), fet que li

exigeix entrar en la dimensié del treball cooperatiu.

També, cal esmentar el que assenyala Ferraté (1998) en el sentit que les TIC poden
aportar tres grans oportunitats per a la renovacié pedagogica i conceptual de

I’ensenyament superior:

1. L’autoaprenentatge. L'estudi i la comprensio per part de I'estudiant
de determinats conceptes o teories, la seva exercitacié en la resolucio de
problemes, I'aprofundiment en continguts suplementaris, I'entrenament
en tasques de laboratori, experimentacio i investigacio, son activitats que
es poden beneficiar de la creacié de recursos didactics adequats basats en
les TIC i concebuts amb una orientacio cap a l'autoaprenentatge.

2. La comunicacio. La telematica ofereix noves formes de comunicacio
entre universitat, professors i estudiants. En particular, les activitats de
tutoria dels estudiants o de resolucié de dubtes, correccié de treballs,
revisi6 de problemes... poden beneficiar-se també de les xarxes de

comunicacio.

3. Els sistemes mixtos. Caldria aprofitar i no deixar perdre I'oportunitat
de reunir els avantatges dels recursos didactics multimédia orientats a
'autoaprenentatge amb els quals s’ofereix un bon sistema de
comunicacio tant a dins com a fora de la universitat. Aquests sistemes
mixtos representen, a curt termini, una oportunitat Unica de renovacié

de I'ensenyament universitari.

En definitiva, la major part d’autors esmentats asseguren que les Xxarxes
telematiques poden ser un factor que ajudi a construir i desenvolupar un model
d’ensenyament més flexible en que es prioritzi més I'activitat i la construccié del
coneixement per part de I'alumnat que no pas el seguiment passiu d’'uns apunts i
d'uns llibres o bé el fet de donar importancia a uns resultats o qualificacions
obtingudes al final del procés formatiu.
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“El cambio en la demanda y el cambio en los medios nos lleva a una
redefinicion del rol del profesorado, a una progresiva evolucion de la
magistralidad hacia un management participado del aprendizaje, una
labor de guia y ayuda que haga posible el descubrimiento activo y

personalizado de los conceptos y los métodos.” (Ferraté, 1998: 191)
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