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El analisis de la gestion de la nueva comunicacion interna en las
universidades de la Comunidad Valenciana no puede extraerse del
contexto que rodea a estas instituciones, que, como veremos, responden
a realidades muy diversas en cuanto a tamano, antigiedad,
organizacion e incluso funcionamiento. Por ello, hemos considerado
oportuno iniciar esta tercera parte, en la que se intentara cotejar el
modelo tedrico propuesto en las paginas anteriores con la situacion
actual de la gestion de la comunicacion interna en las universidades
valencianas, con este capitulo de introducciéon en el que pretendemos
ofrecer una aproximacion al Sistema Universitario Valenciano. Para ello,
se mostrara cual ha sido la evolucion de los estudios universitarios en
la Comunidad Valenciana desde la recuperacion de la democracia y
cual es la proyeccion de futuro. En este capitulo se recogeran, también,
datos especificos de uso de las TIC entre la poblacion de la Comunidad
Valenciana, que consideramos los mas ajustados a la realidad de los
publicos internos universitarios a falta de datos especificos que, en
algunos casos, se muestran en el capitulo correspondiente a cada
universidad. Por ultimo, en este capitulo introductorio a la tercera parte
de nuestra investigacion expondremos el alcance y los objetivos
marcados en el analisis empirico, que, como ya hemos apuntado,
pretende poner frente a frente la teoria del modelo propuesto con la

realidad de la practica actual.

1. UN SISTEMA EN CONVERGENCIA CON EUROPA

El Sistema Universitario Valenciano (SUV) se ha ido configurando
paulatinamente a partir de que, en 1985, la Generalitat Valenciana
asumiera las competencias en materia universitaria, sin perjuicio de lo

dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion y en las leyes organicas



que —como en el caso de la actual Ley Organica de Universidades (LOU)-
lo desarrollen. Por tanto, el SUV esta regulado por un marco estatal y
otro autonomico, ademas de las respectivas normativas que cada
universidad, en el ejercicio de su autonomia universitaria reconocida
por la Constitucion, se ha otorgado y que se concretan en los estatutos
de las universidades publicas y en las normas de organizacion y
funcionamiento de las privadas. Por encima de todo este entramado
legislativo, las universidades se encuentran inmersas en un proceso de
convergencia para la creacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior, un camino que modificara sustancialmente el modelo actual

de universidad, como expondremos.

En el momento de elaboracion de esta investigacion, el SUV esta
formado por 7 universidades, de las que cinco son publicas (Universitat
de Valéncia-Estudi General, Universitat Politécnica de Valencia,
Universidad de Alicante, Universitat Jaume [ y Universitat Miguel
Hernandez de Elche) y dos privadas (Universidad Cardenal Herrera-CEU
y Universidad Catolica de Valencia). Existe, asimismo, una fundacion
creada por la Generalitat Valenciana para la constitucion de una octava
universidad, un centro que al ser promovido por una fundacion sera de
caracter privado, aunque sustentando con fondos publicos. Segun
informaciones periodisticas,! la Fundacion Internacional de Ila
Comunidad Valenciana-Universidad Internacional de Valencia prevé
iniciar sus programas académicos a partir del curso 2006-2007. Sin
embargo, este proyecto ha contado con la oposicion de la Conferencia
de Rectores de las Universidades Espanolas (CRUE),2 que no considera
necesaria una nueva universidad en un contexto como el actual, en el
que la reduccion de la natalidad de la década de los 80 y los 90 del

pasado siglo ha hecho caer el ingreso de alumnos de primer curso.

1 M. Carmen Tomas, “La UIV abrira en 2006 y Toledo la ve innecesaria”, accesible en
http:/ /www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/noticia.asp?pkid=198929

2 M. C. Tomas, “Los rectores se unen a la UJI contra la Universidad Internacional
Valenciana”, en http://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/noticia.asp?pkid=205707



Las siete universidades que en este momento conforman el SUV se
estan todavia encajando entre si en la conformacion de este sistema,
que ademas ha experimentado un vertiginoso crecimiento en los ultimos
anos. No hay que olvidar que cuatro de las siete universidades que
conforman el SUV se han creado en los ultimos 15 anos y que, desde
que la Generalitat Valenciana asumio las competencias en materia
universitaria, el numero de estudiantes casi se ha triplicado, pasando
de 55.000 a mas de 145.000 alumnos entre los de primer y segundo
grado. Este crecimiento se observa también en el numero de
titulaciones impartidas, que ha pasado de las 150 del curso 1995-96 a
las 232 del curso 2003-04, como se muestra en el grafico 10.1. Como
consecuencia de este vertiginoso crecimiento, y como se afirma en el
primer y unico documento que analiza esta realidad, El Sistema
Universitario Valenciano. Libro Blanco, “la percepcion de que existe un
conjunto de instituciones con unos objetivos compartidos como servicio
publico valenciano es bastante reciente y en algunos aspectos se trata

de un proceso todavia incompleto”.3
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3 Carmen Martorell (dir.), El Sistema Universitario Valenciano. Libro Blanco, p. 11.



Con todo, el SUV se ha ido conformando durante estos ultimos anos
a partir de la elaboracion de una marco normativo valenciano cuyo
ultimo exponente es el borrador del anteproyecto de Ley de
Coordinacion del Sistema Universitario Valenciano,* que el conseller de
Empresa, Universidad y Ciencia, Justo Nieto, presento a los rectores el
10 de abril de 2006° y que en el momento de elaborar esta investigacion
todavia no ha superado su tramite parlamentario. Asimismo, el SUV
esta determinado por la vigente Ley de Consejos Sociales de las
Universidades Publicas Valencianas y por el decreto 174/2002, de 15
de octubre, del Consell de la Generalitat Valenciana sobre Régimen y
Retribuciones del Personal Docente e Investigador Contratado Laboral
de las Universidades Publicas Valencianas y sobre Retribuciones
Adicionales del Profesorado Universitario. Asimismo, este marco
normativo se completara, como se recoge en el preambulo del borrador
del anteproyecto de Ley de Coordinacion del SUV, por las futuras leyes
de Creacion de la Agencia Valenciana de Evaluacion y Prospectiva y de
Coordinacion del Sistema Valenciano de Ciencia e Innovacion, cuyos
proyectos de ley no han superado todavia tampoco el tramite

parlamentario.

Al margen del aparato legislativo, durante los ultimos anos el SUV se
ha ido estructurando, sobre todo en el caso de las universidades
publicas, a partir de tres elementos clave que, con diversos grados de
efectividad, se han ido desarrollando: el mapa de titulaciones, el plan
plurianual de financiacion de las universidades publicas y el plan de
inversiones en infraestructuras. Estos tres elementos que, como
decimos, han venido funcionando con mayor y menor éxito en los
ultimos anos, son asimismo la base del Plan Universitario Valenciano,

que segun el borrador del anteproyecto de Ley de Creacion del SUV sera

4 El texto consultado esta disponible en http://www.uji.es/bin/noticies/06041201.pdf

5 Ezequiel Molt6, “Nieto presenta a los rectores dos nuevas leyes que flexibilizan el
sistema universitario”, documento accesible desde 1la direccion electronica
http:/ /www.elpais.es/articulo/ Comunidad/Valenciana/Nieto/presenta/rectores/nuev
as/leyes/flexibilizan /sistema/universitario/elpepiautval /200604 1 1elpval_27/Tes/



el medio especifico para su ordenacion y que en estos momentos se han

de reelaborar de cara al futuro.

1.1. UN SISTEMA NECESITADO DE INSTRUMENTOS DE COORDINACION

El mapa de titulaciones se pacto entre las universidades publicas y
la Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia en julio de 1996 y
establecio las carreras a impartir en el futuro por los distintos centros
bajo la premisa de la complementariedad y no competencia. El mapa,
que se respetd en términos generales, al margen de algun que otro
incidente derivado de la puesta en marcha de titulaciones inicialmente
no previstas, ha quedado en la actualidad obsoleto al ser necesaria su
adaptacion al nuevo catalogo de titulos derivado de la convergencia de

estudios con Europa.

El plan plurianual de financiacion (PPF) de las universidades ha sido
un instrumento de gran efectividad presupuestaria, al permitir a los
centros publicos conocer de antemano los posibles ingresos a percibir
de la Generalitat Valenciana y poder realizar asi una planificacion a
medio y largo plazo. Este modelo se desarrollé bajo dos planes (vigentes
entre 1995-1999 y 1999-2003) y en la actualidad se han ido acordando
prorrogas del ultimo, con modificaciones puntuales, hasta que se
acuerde un nuevo PPF. La evolucion de ingresos de las universidades
publicas derivadas del PPF desde 1995 al 2004 se muestra en el grafico
10.2. La prorroga actual del modelo esta pactada hasta el 31 de
diciembre de 2007, para cuando se debera haber aprobado ya un nuevo
plan de acuerdo a las condiciones y caracteristicas de la ensenanza

superior adaptada a Europa.

Por ultimo, el programa de inversiones en infraestructuras, también
acordado entre la Generalitat y las universidades publicas valencianas,
ha supuesto una inversion de 756 millones de euros entre 1995 y 2004

en los campus de las cinco universidades, segiun datos de la Direccion
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General de Universidad y Formacion Superior.® En estos momentos, y
tras la finalizacion de los programas anteriores, esta vigente un nuevo
acuerdo sobre infraestructuras cientifico-tecnolégicas y docentes, que
establece el marco de inversiones para el periodo 2006-2008 con todas
las universidades valencianas a excepcion de la Universitat de Valéncia-
Estudi General, que se nego6 a suscribir el documento por entender que
no cubria sus necesidades basicas. Asi pues, el SUV tiene que resolver
a corto plazo este problema puntual, y a medio y largo plazo disenar un
programa de infraestructuras en relacion también con el proceso de

convergencia europea.

1.2. LAMETA DEL 2010

Ya hemos apuntado que las universidades valencianas, al igual que

6 Vease Direccion General de Universidad, “El Sistema Universitario Valenciano en
cifras”, disponible en http://www.gva.es/industria/universidad/sagu/html/SISTE
MA_UNIV_CIFRAS/ Sistema _univ_cifras_prin_cast.htm



las del resto del continente, se encuentran inmersas en el proceso de
convergencia que tendra que concluir con la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior en el 2010, ano fijado por los paises
participantes para cerrar la construccion del que se espera se convierta
en un polo de atraccion para estudiantes y profesores de otras partes
del mundo. Este proceso, que se inici6 en mayo de 1998, con la
Declaracion de la Sorbona” por parte de los ministros de Educacion de
Francia, Alemania, Italia y Reino Unido, tiene su eje en la conocida
como Declaracion de Bolonia,® suscrita en la ciudad italiana el 19 de
junio de 1999. Esta Declaracion cuenta con una mayor participacion
que la anterior, habiendo sido suscrita por 30 estados europeos: no sélo
los paises de la UE, sino también paises del Espacio Europeo de Libre

Comercio y paises del este y centro de Europa.

Sin pretender abundar en demasia en este proceso, si que nos
gustaria apuntar que la Declaracion de Bolonia sienta las bases para la
construccion de un “Espacio Europeo de Educacion Superior”
organizado conforme a ciertos principios (calidad, movilidad, diversidad

y competitividad) y orientado hacia la consecucion de seis objetivos:

= La adopcion de un sistema facilmente legible y comparable de
titulaciones, mediante la implantacion, entre otras cuestiones, de

un Suplemento al Diploma.

= La adopcion de un sistema basado, fundamentalmente, en dos

ciclos principales, el grado y el postgrado.

= El establecimiento de un sistema de créditos comun, como el

ECTS (European Credit Transfer System).

= La promocion de la cooperacion europea para asegurar un nivel

7 El texto de la “Declaracién de la Sorbona” puede consultarse en la direccion web
http:/ /www.aneca.es/modal_eval/docs/declaracion_sorbona.pdf

8 El texto de la “Declaraciéon de Bolonia” puede consultarse en la direccién web
http:/ /www.aneca.es/modal_eval/docs/declaracion_bolonia.pdf



de calidad para el desarrollo de criterios y metodologias

comparables.

= La promocion de una necesaria dimension europea en la
educacion superior con particular énfasis en el desarrollo

curricular.

= La promocion de la movilidad y la remocion de obstaculos para el
ejercicio libre de la misma por los estudiantes, profesores y
personal administrativo de las universidades y otras instituciones

de ensenanza superior europea.

Desde que se formul6 la Declaracion de Bolonia, cada dos anos se
celebra una reunion de los ministros implicados para analizar los
progresos realizados hasta la fecha y establecer nuevas directrices para
la continuacion del proceso. Tras las reuniones en Praga (2001), Berlin
(2003) y Bergen (2005),° la proxima cita esta prevista que se celebre en

Londres en 2007.

Las principales implicaciones de este cambio en el sistema
universitario espanoll® estan relacionadas con la fusion de las actuales
titulaciones de grado que mantienen dos niveles (diplomatura y
licenciatura, ingenieria técnica e ingenieria, y arquitectura técnica y
arquitectura) y que se convertiran en un solo nivel de grado. Estas
titulaciones tendran una carga lectiva de entre 180 y 240 créditos

europeos, es decir 3 6 4 cursos lectivos (60 créditos por curso).

Asimismo, se estableceran dos tipos de titulos de postgrado. El titulo

de master y el titulo de doctor. El titulo de master se convertira en

9 En la pagina http://www.bologna-bergen2005.no/EN/MAIN_DOC/MAIN1.HTM se
pueden consultar las declaraciones realizadas tras cada una de las citas ministeriales.

10 Para un analisis en mayor profundidad, véase el documento marco del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte “La intregraciéon del Sistema Universitario Espafiol en el
Espacio Europeo de Ensefianza Superior”, accesible desde la direcciéon
http:/ /wwwn.mec.es/univ/html/informes/EEES_2003/Documento_Marco.pdf



oficial y se orientara hacia ensenanzas mas especificas, con una mayor
profundizacion intelectual vinculada a la investigacion o a la formacion
profesional avanzada. Los master oficiales tendran una carga lectiva de
entre 60 a 120 créditos europeos (1 6 2 cursos académicos). Deberan
tener una acreditacion oficial. Para poder acceder habra que estar en
posesion de un titulo de grado y su precio estara limitado por tasas

publicas.

Asi pues, las universidades valencianas que vamos a analizar en las
proximas paginas se encuentran en un proceso de transito hacia un
nuevo modelo que, en muchas ocasiones, tendra poco que ver con el
actual. Un modelo en el que, segin las previsiones, el estudiantado de
postgrado sera mayor en numero que en la actualidad y en el que se
potenciara la formacion a lo largo de toda la vida. Por ello, el futuro
alumnado sera, en gran parte, un alumnado mas disperso que el actual
y con el que habra que establecer mecanismos de comunicacion interna
mas fluidos y eficientes. A este respecto, las TIC, gracias a sus
caracteristicas de ubicuidad y atemporalidad, se presentan como un
poderoso aliado de cara al futuro. Por ello, entendemos que el analisis
recogido en las paginas siguientes puede ser de gran interés, al mostrar

las mejores practicas actuales y detectar las posibles areas de mejora.

2. UNA SOCIEDAD TODAVIA NO SUFICIENTEMENTE
CONECTADA

Para completar el contexto de los casos a analizar en las proximas
paginas deberiamos mostrar ahora una radiografia del nivel de
implantacion de las TIC en el objeto de estudio; es decir, entre los
publicos internos de las universidades valencianas. Sin embargo, y
como ya apuntamos en el capitulo de “Metodologia”, no existe una
meétrica especifica sobre el colectivo universitario. Los estudios sobre

uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, mas alla de



algiin trabajo aislado de alguna universidad, que en ese caso se recoge
en su capitulo correspondiente, se centran en el conjunto de la
sociedad, sin discernir entre mas variables que las tipicas
sociodemograficas de edad, sexo, clase social y, como mucho, nivel de

estudios.

De todas las métricas consultadas, la mas proxima a nuestro objeto
de estudio es la elaborada por el Observatorio Valenciano de la Sociedad
de la Informacion (OVSI), que en noviembre de 2005 dio a conocer un
trabajo dirigido por Elena Llorca sobre los perfiles sociotecnologicos de
los valencianos.!! Este estudio cifra el indice de penetracion de Internet
en el 41% de los valencianos mayores de 16 anos. Segun los datos del
Infobarémetro Social de diciembre de 2004,!2 elaborado también por el
OVSI, practicamente un millon y medio de valencianos de 16 anos o
mas son usuarios de la Red, una cifra que ha ido creciendo ano tras
ano y que segun la publicacion Comunidad Valenciana. Escenario
Tecnologico 200713 ascendera hasta suponer alrededor del cincuenta y

cinco por ciento la poblacion para esa fecha.

En este contexto de crecimiento del uso de la Red, el estudio de
Llorca intenta vislumbrar tipologias sociales en cuanto a uso
tecnologico. Asi, establece tres tipos de ciudadanos en funcion de su

mayor o menor uso de las nuevas tecnologias:

1. No usuarios de tecnologias. Uno de cada cuatro valencianos
no utiliza ordenadores, Internet, ni telefonia movil; es decir,
esta al margen de la influencia de las TIC. Este colectivo esta
formado mayoritariamente por personas mayores de ambos

sexos, con cierta preponderancia femenina, jubilados y que

11 Elena Llorca Asensi (dir.), Los valencianos en la Sociedad de la Informacién. Perfiles
sociotecnoldgicos de la Comunidad Valenciana. Noviembre 2005.

12 OVSI, “Infobarémetro Social de la Comunidad Valenciana 2004”.

13 OVSI, Comunidad Valenciana. Escenario Tecnolégico 2007.



componen el grupo de poblacion mas desfavorecido por la

brecha digital.

2. Usuarios basicos de tecnologias. En este grupo la telefonia
movil es la tecnologia mas utilizada, mientras que la
informatica no tiene mas que un papel residual. La fisonomia
social de este perfil incluye principalmente a las clases de
edad media, desde los 30 hasta los 60 anos, con estudios
primarios, siendo mas comun un uso mas elevado de otras
tecnologias distintas a la telefonia movil en los grupos de edad

mas joven y con un ciclo de vida laboral mas activo.

3. Multiusuarios de tecnologias. Este perfil esta caracterizado
por el uso de la informatica, Internet y la telefonia movil.
Suponen casi el 40% de la poblacion y sus rasgos les colocan
en el polo opuesto a los “no usuarios” en cuanto al uso de
tecnologias y en cuanto a sus caracteristicas sociales y
demograficas, ya que son principalmente jovenes, estudiantes
0 no, pero con un nivel alto de formacioén; es decir, un publico

que se asemejaria bastante al de los universitarios.

Por otra parte, el estudio de Llorca nos ofrece una caracterizacion
basica de los internautas valencianos, que mayoritariamente son
personas en edad laboral, independientemente de su género. Asimismo,

los estudiantes son el colectivo que se situa mas a la vanguardia:

Realizan un wuso intensivo de Internet y se interesan por obtener
beneficios académicos, pero también relacionados con ocio y los juegos.
Tienen la ventaja de estar mas formados en Nuevas Tecnologias que otros
colectivos, lo que nos lleva a pensar que son quienes mas partido sacan a

la Red.14

Junto a ellos, otro grupo especialmente activo seria el de los

14 Elena Llorca, op. cit., p 74.



treintaneros, especialmente aquellos que presentan buenos niveles
educativos. Se trata, por lo general, de trabajadores bien formados que

utilizan Internet para distintas actividades, no sélo la laboral.

Por otra parte, el estudio destaca que el nivel de actividad parece
tener una relacion positiva con un uso mas diligente de la Red, de modo
que los parados, las personas sin un trabajo remunerado o los jubilados
son usuarios que llevan a cabo un uso residual, poco frecuente y sin
obtener grandes beneficios de Internet. Este rasgo y el del nivel de
estudios de los individuos son determinantes para explicar un uso mas
o menos avanzado de las TIC, y es que la formacion en Internet tiende a

ser mayor cuando mas alto es el nivel educativo y, a su vez, una buena

Grafico 10.3.

mayar
tividsd Baboral
'ﬁ Siluztitn labaral
Q Miwel da eetudioe
'@ N? di focnologias gua uilizo
&4 Estnds o
& Edaa
I alaAs:
6050 B
ﬁ T YR
Lateess hogor ; SR P gk
7 M@ “ ‘a @ oo an porea
Diwoe ndoy seiradn Trokacadot
o
e J
' by para t e 3
menos SEEIEN RN '-.;-w.F:atqwswp\aﬂaa-: TTT b A ——— mas
¥ oo £ BEaN Ui
S
+ : ot estunens
estuding S dadumsd %M’ns‘.ﬂﬂ_ﬂ- =
%’ ﬁ'}' Gt : g&m@ & T3t
Lo f
5 Vi 7
Estudianta 'ﬁ

menaor

setividad laborsl

Fuente: Elena Llorca, op. cit., p 48.




instruccion en este aspecto permite exprimir realmente las posibilidades
que la Red ofrece. Esta vision sociodemografica de los internautas
valencianos queda perfectamente reflejada en el grafico 10.3, en el que
se muestra la relacion entre la mayor actividad laboral y de nivel de
estudios con el mayor uso de Internet y como son los grupos mas

jovenes los que se situan a la vanguardia.

Por tanto, el trabajo de Llorca viene a corroborar el planteamiento
expuesto en el capitulo de “Metodologia” de esta tesis doctoral, segun el
cual las universidades representan un laboratorio privilegiado para el
analisis de la comunicacion que se desarrolla a través de las TIC, como

intentaremos demostrar a lo largo de los capitulos siguientes.

3. EL ANALISIS DE LA GESTION DE LA COMUNICACION EN
EL INTERIOR DE LAS UNIVERSIDADES VALENCIANAS

El objeto de la presente tesis doctoral, como se ha expuesto ya en el
capitulo de “Objetivos”, es analizar la influencia presente y futura de las
TIC en la gestion de la comunicacion interna en las organizaciones,
para a partir de ahi determinar un modelo adecuado de gestion de la
que hemos denominado como nueva comunicacion interna. Para ello,
en la primera parte de esta investigacion se ha efectuado un analisis
teorico de la cuestion y se ha expuesto una primera propuesta del
modelo de gestion para esta nueva comunicacion interna. A partir de
ahora, abordaremos un analisis real con siete casos concretos, los de
las siete universidades de la Comunidad Valenciana, y trataremos de
comprobar el nivel de adecuacion del modelo propuesto a la realidad de
cada caso. Este cotejo entre teoria y practica permitira determinar qué
aspectos del modelo se aplican ya, cuales son previsibles que se
desarrollen en el futuro y cuales, segun la evidencia empirica, no son
factibles y han de ser reformulados en una propuesta que, en la ultima

parte de esta investigacion, sera definitivamente validada por un grupo



de expertos. Asimismo, del analisis de los casos concretos se intentaran
extraer las mejores practicas que se llevan a cabo en estos momentos
en la gestion de la comunicacion interna en las universidades
valencianas, con el fin de enriquecer el modelo inicialmente previsto.
Por tanto, el trabajo se aproximara, en cada caso, a otras cuestiones
también relacionadas con la comunicacion interna, como son su gestion
estratégica, su cultura corporativa, el lugar que ocupa en el
organigrama directivo la gestion de la comunicacion, las relaciones
entre la comunicacion externa y la interna, y los medios y canales

utilizados en la practica comunicativa.

Evidentemente, esta investigacion no puede tomarse como un
estudio en profundidad sobre la comunicacion interna en cada
universidad, ya que hay cuestiones vinculadas con la cultura
corporativa o con la eficacia de los medios, entre otras, que implicarian
por si solas toda una investigacion en cada caso. Ello no invalida las
conclusiones que se recogen al final, ya que el objetivo es analizar la
gestion de la comunicacion interna, como se lleva a cabo por las
unidades y personas que tienen la responsabilidad de ejecutar esta
importante funcion en las organizaciones, y como se integran las TIC en
ese proceso de gestion. Para ello, nos parece mas que suficiente el
analisis documental que se ha realizado de cada caso, la comparacion
de situaciones entre las siete entidades analizadas, el estudio de sus
webs respectivas a través del analisis de navegacion y el pase de tres
test (usabilidad, accesibilidad y el que hemos denominado de riqueza
conunicacional) y, sobre todo, las entrevistas en profundidad realizadas
con los responsables ultimos de la gestion de la comunicacion en cada

universidad.



