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I. Introduccion

La fase posindustrial del capitalismo ha intensificado las dindamicas econémicas y financieras
expansivas, las politicas internacionales, las revoluciones tecnolégicas y las redes sociales
mundiales desde la segunda mitad del siglo pasado. Este fendmeno, comidnmente llamado
globalizacion, ha facilitado y promovido desplazamientos humanos por motivos laborales y
econémicos, principalmente. Lo anterior ha tenido como consecuencia un incremento en
intensidad y frecuencia de los flujos migratorios, y la conformacién de sociedades donde
conviven personas con origenes culturales e identidades distintas (Castles & Davidson,

2000).

Actualmente, el nimero de personas que cruzan alguna frontera nacional para residir en un
pais distinto al de origen son aproximadamente 214 millones; si se suma el ndmero de
personas que protagonizan desplazamientos en el interior de sus propios paises, resulta que
mas de 1.000 millones de habitantes del planeta se hallan actualmente en transito. Las
proyecciones demogréaficas anticipan que los flujos migratorios en todo el mundo seguiran
creciendo en fuerza y complejidad, y continuaran redefiniendo la composicion étnica, social

y cultural de las ciudades por diversos motivos (IOM, 2011).

Aln cuando las razones para que una persona cambie de residencia son miltiples,
generalmente el fenémeno migratorio se sigue considerando, sobre todo, un fenémeno
laboral y econémico. Es decir, la inmigracién, para la opinion publica, es el desplazamiento
de poblacién trabajadora desde un pais donde no existen suficientes oportunidades laborales
a otro pais donde se requiere mano de obra. En estos términos, la inmigracion econémica
tendria efectos positivos para ambos polos del proceso porque beneficiaria a la sociedad de
origen y a la sociedad de destino. Sin embargo, la opinién publica generalmente califica este
hecho como indeseable, y eso plantea varios problemas para la convivencia y la cohesién

social.

Las causas, los motivos, las situaciones, y las consecuencias del proceso migratorio no son
simples. De hecho, existen varios perfiles en este fenémeno social; y, por lo tanto, seria mas
adecuado abordar cada situacién migratoria de manera compleja. Por ejemplo, la poblacion
inmigrante en Espafia esta conformada tanto por los jubilados centroeuropeos que residen en
las Islas Baleares, como por los jornaleros africanos que se instalan en Andalucia;
comprende a jévenes estudiantes de grado o posgrado norteamericanos que viven en

Madrid, como a magnates de Europa del Este en Cataluia; incluye a los pequefos
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empresarios asiaticos en Galicia, como a los refugiados politicos de Sudamérica en el Pais
Vasco, pero curiosamente, cuando se aborda el tema migratorio, sélo se tiene en mente un

perfil particular de personas inmigrantes.

Es la inmigracion laboral y econémica, o sea, la de aquellas personas que cambian su
residencia con la esperanza de encontrar mejores condiciones de vida y de trabajo, la que
estd presente cuando se aborda el tema de la inmigracion. Esto es asi porque ese perfil
particular de migracién es la que ha provocado efectos no anticipados en las sociedades de
destino. Varios estudios explican que tras la llegada de las personas inmigrantes,
generalmente les sigue su familia y sus amigos; esta poblacién suele mantener la ilusion del
regreso, pero la mayoria de ellos, y sobre todo los descendientes, permanecen en el pais de
destino y configuran una sociedad mdas compleja (Aja & Diez, 2005). La inmigracién no
cambia Unicamente el escenario laboral de la sociedad receptora, sino que también
transforma los ambientes de vida en los barrios, en las familias, en la sanidad, en la
educaciéon de los hijos y las hijas, en la relaciéon entre culturas y religiones, en la

participacion politica y en la convivencia social.

La sociedad espafiola, que durante las décadas de los sesenta y setenta del siglo pasado
enviaba importantes grupos de emigrantes al centro y norte de Europa, invirti6 esa tendencia
desde la década de los noventa, cuando comenzé a convertirse en lugar de destino de
personas inmigrantes. Desde el 2008, la crisis econémica y financiera ha provocado una
reduccion drastica de las entradas de inmigrantes a Espana: frente a las 300.000 personas
que vinieron a trabajar a Espafa entre 2000 y 2008, la cifra se ha reducido a menos de
40.000 en 2012. Pero por diversos motivos (el temor de perder sus prestaciones sociales, el
hecho de que las oportunidades en sus paises de origen sean mas precarias aun, y el coste
econémico del regreso), aquellos residentes extranjeros que no han vuelto a sus paises de
origen en el periodo critico de la crisis, dificilmente lo haran en un futuro préximo (EFE,

2013).

Lo anterior ha motivado varios estudios para conocer el tipo y grado de influencia que
imprime la inmigracion en la sociedad espanola, y la percepcion que la poblacion autéctona
tiene respecto a las personas inmigrantes. Los beneficios y los costos de los flujos migratorios
en las sociedades de destino no impactan negativamente al Estado de Bienestar (Boswell &
Straubhaar, 2005; Holland, Fic, Rincon-Aznar, Stokes, & Paluchowski, 2011; IOM, 2005;
Moreno & Bruquetas, 2011; Reed & Latorre, 2009). Es mas, el envejecimiento de la

poblacién autéctona requerird, entre otras cosas, el trabajo y los impuestos de las personas
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inmigrantes durante varias décadas mas con el fin de garantizar el Estado de Bienestar
(European Commission, 2002; Mayo & Page, 2010; Page & Mayo, 2010; Population Division
of the Department of Economic and Social Affairs of the United Nations, 2000). Pero los
procesos y niveles de integracion de las personas migrantes, sigue siendo un tema delicado
en la percepcién publica (European Commission, 2002). Aunque en Espafa existe una
actitud mas abierta y generosa frente a las personas inmigrantes, que en otras sociedades
europeas, también existen reticencias generadas por los problemas y las dificultades que
surgen de la convivencia entre personas, aunque no necesariamente son problemas
privativos de la diferencia entre culturas (Pérez, Gonzalez, & Alvarez-Miranda, 2001). De
acuerdo con la opinién de las y los expertos en el estudio de las dindmicas del contacto en
sociedades multiculturales' y los procesos de interculturalidad, la asociacién inmediata de la
diferencia cultural con un supuesto conflicto de convivencia, sigue dificultando el encuentro
entre las personas (M. Delgado, 2009; Onghena, 2009) y promueve un proceso pernicioso:
el uso de estereotipos, prejuicios y rumores para descalificar la presencia de la diversidad,
como ha sido corroborado y publicado en varios articulos periodisticos (Playa & Loépez,

2011).

Lo anterior tiene un efecto pernicioso en la opinién publica. Actualmente la poblacién
juvenil europea (sobre todo las y los jévenes con menores niveles educativos) expresa una
débil, pero persistente cautela frente a las identidades islamicas, una franca preocupacién
por la inmigracién, y claras muestras de apoyo por impedir o restringir el flujo migratorio
(European Commission, 2007, p. 12). En Estados Unidos, Reino Unido y Espafia, la mayoria
de las personas sigue viendo en la inmigracion ilegal y legal un problema; el 43% de los
europeos desempleados cree que las personas inmigrantes quitan puestos de trabajo a las

personas autéctonas.

Los medios de comunicacién, los discursos politicos partidistas y las politicas pablicas sobre
integracion social son factores fundamentales en la conformacién de una opinién publica
mas o menos tolerante frente a este fenémeno social. Cuando los discursos politicos y los
mensajes mediaticos explican de manera simplista y reaccionaria un fenémeno que requiere

tratamientos complejos y de largo aliento, como la convivencia de personas de origenes

! Entenderemos como sociedad multicultural a la situacién de hecho donde coexisten, voluntaria o involuntariamente, grupos y personas
de origenes culturales, étnicos e identidades distintas en un mismo espacio geografico (European Commission, 2002, p. 6). Esta situacion
generalmente se debe a tres fendmenos que no son excluyentes: inmigracién, indigenismo y multinacionalidad. Sin embargo, recientes
estudios han constatado que la opiniéon pdblica asocia la diversidad cultural e identitaria inherente a las sociedades multiculturales
Gnicamente con las personas inmigrantes, invisibilizando las otras posibilidades: la diversidad histérica que existe entre la poblacién local
(Rodrigo, Gonzalez, & Estrada, 2004).
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culturales e identitades distintas, generalmente producen escenarios de desconfianza que
dificultan el contacto entre las personas. Por ejemplo, si el discurso politico y mediético
subraya s6lo algunos problemas administrativos de la inmigracién, como la situacién juridica
ilegal, y oculta otras ventajas, como la reactivacion econémica local o el soporte al Estado
de Bienestar, resulta facil que las personas autéctonas supongan que la inmigracion es un
problema per se, y que se le considere la responsable directa o indirecta de la inseguridad
publica, el desempleo, la falta de cohesién social o el colapso del Estado de Bienestar (Mayo
& Page, 2010; Page & Mayo, 2010). Si la Administracién Publica no posee politicas publicas
capaces de neutralizar esa animadversién a través de acciones y procedimientos
gubernamentales, existen muchas posibilidades de provocar el desgarramiento del tejido

social (Transatlantic trends, 2010).

Hasta ahora, los dos modelos europeos que han abordado el desafio de la integracién de la
poblacién de inmigrantes con la poblacion autéctona son el asimilacionismo y el
multiculturalismo. Las naciones involucradas en la Segunda Guerra Mundial tendieron
alianzas comerciales con sus antiguas colonias para reactivar sus economias tras el final de
ese conflicto bélico. Asi se instal6 un constante flujo migratorio de mano de obra desde los
Balcanes, América Latina, y el sureste de Asia hacia Europa. La atraccién de esta mano de
obra ayudaria a lograr competitividad econémica nacional, y se alent6 presumiendo que: a)
las personas inmigrantes adoptarian los cédigos culturales de la sociedad de destino y
olvidarian su origen cultural; y b) las personas inmigrantes se comportarian como
guestworkers, es decir, se autopercibirian como trabajadores invitados que eventualmente
volverian a su sociedad de origen (European Commission, 2002). Sin embargo, a partir de la
década de los ochenta del siglo pasado varias ciudades europeas empezaron a
reconfigurarse debido a que un ndmero significativo de personas inmigrantes decidieron
instalarse y reunificar a sus familias. Ante los ojos de las sociedades receptoras, este efecto
no anticipado se vivié con una mezcla de perplejidad y animadversion. La frase del escritor
suizo Max Rudolf Frisch, bien conocido por la ironia con que criticé al nacionalismo de su
época, es ilustrativa y paradigmatica al respecto: "Queriamos trabajadores, pero vinieron

personas".

El multiculturalismo, en cambio, intentd realizar sus estrategias de integracion desde el
ambito de la ciudadania democratica, inspirdndose en el discurso de los Derechos
Humanos. Sus resultados no han gozado de una amplia aceptacién y atn hoy genera dudas

su porvenir (Alvarez, 2013; El Mundo, 2011; La Vanguardia, 2010; RTVE.es, 2010; Sanchez,




Identidad y formacién de ciudadanias: Propuesta de un Modelo Integrado para el Fortalecimiento de la Ciudadania Activa

2010). De acuerdo con Will Kymlicka (2012), el multiculturalismo no ha rendido los frutos
esperados en las sociedades occidentales por varias razones: 1) Este modelo operaria mejor
si las relaciones entre el Estado y las minorias se concibieran como un tema de politica
social, y no como un tema de seguridad nacional; 2) Este modelo requiere que exista un
consenso respecto a que los diversos grupos sociales minoritarios son merecedores y estdn
dispuestos a adoptar las normas democraticas liberales; 3) Este modelo es controversial
cuando la ciudadania siente que su pais no tiene control de sus fronteras, ni sobre el ingreso
ilegal de personas; 4) Este modelo funcionaria mejor si es genuinamente multicultural, o sea,
si la sociedad donde se pretende instaurar estuviera compuesta de personas procedentes de
varios paises, y no sélo de un pais; 5) Este modelo seria apoyado cuando la opinién publica
crea que los flujos migratorios contribuyen a la mejora, principalmente econémica, de las
ciudadades receptoras. En otras palabras, parece que el modelo multiculturalista funcionaria

plenamente cuando ya no se necesita.

El debate actual sobre inmigracion e integracion tiene dos polos argumentativos: o se cree
que los problemas asociados con la inmigracion surgen porque las élites politicas han
animado politicas pulblicas que fomentan la permanencia de las diferencias culturales, en
lugar de requerir que las personas inmigrantes adopten las normas y los valores de las
sociedades de destino; o se cree exactamente lo contrario: que los problemas asociados a la
inmigracién han emergido por la intolerancia y la hostilidad hacia la diversidad, y que las
élites politicas no han hecho lo suficiente para garantizar la diferencia cultural de las
personas inmigrantes. Ambas posturas, sin embargo, comparten la idea de que el problema
es cultural: si se acepta que el problema radica en demasiado respeto, o en la falta de

respeto por las diferencias culturales, el problema sigue siendo cultural (Hansen, 2012).

Lo anterior se traduce en una preocupacién constante sobre el nivel de integracion entre
personas autoctonas y personas inmigrantes. La sensacion generalizada entre la poblacién
autéctona es que los gobiernos estan gestionando ineficientemente los procesos de
inmigracion e integracion. La mayoria de las y los ciudadanos en Estados Unidos (73%),
Reino Unido (70%), Espana (61%), Francia (58%) y Paises Bajos (54%) cree que sus
gobiernos respectivos estan haciendo una mala labor al respecto. Sélo en Canadd las
opiniones estdn divididas, el 48% expresa una opinién positiva y el 43% responde
negativamente (Transatlantic trends, 2010). Esta preocupacion sobre el nivel de integracion

entre personas autéctonas y personas inmigrantes fue constatada en este estudio a través de




Identidad y formacién de ciudadanias: Propuesta de un Modelo Integrado para el Fortalecimiento de la Ciudadania Activa

varias entrevistas en profundidad. Marta C., una de las voluntarias para la practica de catalan

lo menciond asi en la entrevista realizada el 27 de julio de 2011:

Personas de algunos paises sudamericanos, que los ves que son sélo
ellos, ellos y nada mas que ellos. Pero ellos invanden £/ Retiro, o ellos
invanden no sé qué... el Parque de Cabecera en Valencia, o ellos... eso
a mi no me gusta. Yo no sé si a ellos les hace sentirse bien, pero a mf
no me gusta. No me gusta nada. Es entonces cuando siento que me
estan invadiendo. (...) T4 imaginate que montas una fiesta con bastante
gente en tu casa con lo cual, no todos los invitados tienen
necesariamente que hablar con el anfitrién, no, pero hay un montén
de gente que llega, se encuentran entre si, bailan, toman lo que sea,
etcétera, y no interaccionan con los demas ;qué falta de educacion,
no? Aqui les abrimos las puertas, pues por qué no... Si les invité, eso
demuestra que no tengo nada en contra de ellos ;pues qué, qué
temen?

El desafio de lograr una convivencia respetuosa y democratica entre personas de origenes
culturales e identidades distintas ha sido analizado a través de varios estudios sobre
migracion (European Commission, 2008)? vy los resultados sugieren cuatro explicaciones

relevantes no necesariamente excluyentes.

En primer lugar, la accién unidireccional del proceso de integracion. Si la poblacién
autéctona y las élites politicas asumen que la integracién inicia con un proceso
unidireccional, o se espera que las personas inmigrantes se integren en la sociedad de
destino sin fomentar previamente procesos que faciliten su acomodamiento (la integracion
entonces adquiere la connotacion de asimilacion), o se espera que la poblacién autéctona
tenga una actitud proactiva y acogedora hacia las personas inmigrantes, sin responsabilizar
también a éstas ultimas de su proceso de integracion (entonces la integracion adquiere la
connotacién de paternalismo). La asimilacién y el paternalismo son consecuencias
indeseables porque no promueven los valores democraticos en las sociedades de destino, a

saber: la libertad, la igualdad y la autonomia.

En segundo lugar, la economia animica y emocional. La convivencia entre personas de
origenes culturales e identidades distintas en una sociedad multicultural exige mas esfuerzo
y provoca mayor estrés. La mayoria de las personas inmigrantes arriban a las sociedades de
destino de la migracién con redes sociales pequefas y conformadas por personas que
comparten habitos culturales. En principio, esta situacién reporta algunos beneficios, como

la ayuda entre iguales y la disminucién de los costos de instalacion; pero con el tiempo esta

2 Ver detalles sobre los estudios sobre migracién e integracién que ha realizado la Comisién Europea entre 1995 - 2008 en http://
ec.europa.eu/research/social-sciences/pdf/migration_projects_1995-2008_en.pdf



http://ec.europa.eu/research/social-sciences/pdf/migration_projects_1995-2008_en.pdf
http://ec.europa.eu/research/social-sciences/pdf/migration_projects_1995-2008_en.pdf
http://ec.europa.eu/research/social-sciences/pdf/migration_projects_1995-2008_en.pdf
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misma situacién reduce la posibilidad de integracién y de mejora social. Aquellas personas
inmigrantes que han deseado ingresar en circulos educativos, universitarios, laborales, o
sociales, tienen que invertir mas recursos emocionales y animicos y soportar niveles de estrés
mas altos3. Algo semejante sucede con las personas autéctonas: la disposicién para convivir
con personas que no comparten los mismo cédigos de comportamiento requiere mayor
esfuerzo y habilidades para tramitar las sensaciones de incertidumbre. Puesto que resulta
mas facil economizar los recursos emocionales, es poco comuin encontrar personas
autéctonas proactivas y dispuestas a ir al encuentro de personas de origenes culturales e

identidades distintas.

En tercer lugar, el uso de los espacios publicos. Las personas autdctonas parecen estar
acostumbradas a aceptar determinados usos del espacio piblico por parte de unos grupos, y
no de otros. Por ejemplo, nadie parece incomodarse si un mismo grupo de gente mayor se
reiine frecuentemente en el mismo lugar para jugar petanca*. Esta imagen, tan comin en
Cataluna, no se considera un indicio inquietante de desintegracion de la sociedad en
general, aunque se trata de un sélo grupo de gente usando espacios publicos bien
determinados, y que comparte la misma nacionalidad, origen cultural, edad y lengua. Sin
embargo, las reuniones publicas frecuentes de otros grupos de personas inmigrantes si se
consideran un signo amenazante para la sociedad. La opinién publica tolera algunos habitos

sociales y otros no, en funcion de los rasgos identitarios del grupo en cuestion.

En cuarto lugar, la ciudadania diferenciada. Existe una relacion directa entre la ciudadania
diferenciada que poseen las personas autéctonas e inmigrantes y el nivel de participacion
activa en la sociedad. Es decir, el hecho de que las personas autéctonas, los inmigrantes no
nacionalizados, los residentes, y los residentes temporales no posean los mismos privilegios
de participacion politica y legal en las sociedades de destino, limitaria y desanimaria la
participacion activa y la convivencia. La evidencia mas clara es el hecho de que una persona
inmigrante no nacionalizada estd obligada a pagar impuestos como las personas autdctonas,
pero no se le permite decidir con su voto (como si lo hacen los autdctonos) quién debe

gestionar esos recursos. Impedir el voto a las personas inmigrantes no nacionalizadas

3 Recientemente se ha comenzado a estudiar un curioso fenémeno de discriminacién estructural en el empleo de personas inmigrantes
cualificadas. Contar con formacién profesional y experiencia laboral no es suficiente para que las personas inmigrantes encuentren un
puesto de trabajo acorde con su cualificacién. La falta de redes locales, un curriculum vitae que resulta poco familiar o las diferencias
culturales interfieren en las primeras impresiones en la entrevista de trabajo y construyen barreras incluso para el inmigrante mds motivado
y cualificado. El resultado més comun es que los candidatos inmigrantes a un empleo acaben aceptando trabajos para los que estdn
sobrecualificados, privindose a si mismos, a sus familias y a las nuevas comunidades de la contribucién que en realidad podrian realizar.
Para romper este circulo vicioso se han propuesto varias acciones solidarias dentro de las que resaltan las de la Fundacién Maytree (2012).

4 La petanca es un deporte popular provenzal que se practica en varias regiones de la zona mediterrdnea, con particular fruicién en
Catalufa, Levante y Canarias.
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demuestra la calidad diferenciada de la ciudadania contemporanea, que exige las mismas
obligaciones tributarias, pero no ofrece los mismos derechos a todas las personas. Las
personas inmigrantes generalmente consideran ilegitimo el sistema de participacion y
convivencia en las sociedades de destino porque no son capaces de incluir a todos los

sectores sociales. Y esta distincién se hace en funcién de la nacionalidad de origen.

Con la declinacién del asimilacionismo y el multiculturalismo como modelos de integracion,
fue facil apreciar que por si misma la integracién es un término que representa varias
dificultades en téminos conceptuales, practicos y de politica publica, pero sobre todo se
revel6 inconfesadamente clasista y, paraddjicamente, una parte fundamental del mismo
problema que debia resolver. En tono de ironia, Mercé C., voluntaria para la practica del
catalan lo expresé de la siguiente manera en la entrevista realizada el 14 de noviembre de

2011:

Es una mica trampés el tema de la integracié (...) no sé també és una

persona immigrada qualsevol jugador del Barga, perd no esta en una

situacio d’exclusio, diriem..., pero en aquest no pensem mai, oi¢ Hi ha

molt més europeus, és a dir persones d’altres paisos de Europa (...) que

no pas paisos d’Equador, Bolivia o Marroc. Aqui a Barcelona hi ha

molt més paisos d’Europa que no pas del sud... perd aixo no es mira...

perqué aquests no s’han d’integrar... és igual que no parlin mai una

paraula en catala, que no portin als seus fills a I'escola publica, que no

gastin res d’aqui (...), pero aquest no s’han d’integrar (...) vull dir que és

un tema molt classista...
Efectivamente, el término integracién ha sido una nocién clasista porque tiene como foco de
preocupacién sélo un segmento de personas inmigrantes, generalmente en situacion de
vulnerabilidad y que sufren procesos de exclusién social. No todos los extranjeros que
habitan en las sociedades multiculturales se consideran susceptibles de ser integrados. Para
la opinién pudblica, una persona inmigrante famosa y con capacidad adquisitiva no requiere
ningln tipo de estrategia para ser integrada. Por lo tanto, la integracién parece estar mas
preocupada por gestionar la pobreza de algunos extranjeros, que la convivencia entre las
personas. En otras palabras, el término inmigrante y la connotacion negativa que se le
atribuye se reserva a las personas en situacion de vulnerabilidad; mientras que extranjero es
el término propio de las personas inmigrantes acaudaladas. La preocupacién constante de la

integracién recae en las primeras; las segundas no parecen representar una amenaza a la

sociedad de destino.

10
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Mas datos respaldan la idea de que la integracién es un término clasista: el hecho de que en
el 2011 el porcentaje de poblacién extranjera en Espafa, segin continente de procedencia
era de 44,1% para la Unién Europea, 25,8% para América del Sur, 16,2% para Africa, 3,9%
para Europa no comunitaria, y 10,0% para el resto del mundo. Es decir, habia mas
extranjeros europeos en Espafa que de cualquier otro continente. Ademds, entre los
extranjeros mayores de 65 anos afincados en Espana destacaban fundamentalmente los
procedentes del Reino Unido y Alemania (Abellan & Esparza, 2011). Sin embargo, ni en los
discursos politicos, ni en las politicas publicas, ni en los mensajes de los medios de
comunicacién masiva, ni en la opinién publica, las personas mayores, generalmente
jubiladas, originarias de Alemania o del Reino Unido residentes en Espafia, se consideraron

personas inmigrantes que, por si mismas, representaran un problema para la cohesién social.

Es asi como el término integracion reproduce involuntariamente el problema que debia
resolver. En primer lugar, subraya la idea de que las personas inmigrantes estan fuera del
modelo normalizado de convivencia, es decir desintegrados; y asocia esta desintegracion
solo a quienes estdn en situacion de vulnerabilidad. Si en este punto del texto estamos de
acuerdo que la “desintegracion” de las personas inmigrantes es un término clasista, basado
en estereotipos y prejuicios, mds que en datos concretos, entonces estaremos de acuerdo en
aceptar que esta distincién tramposa también produce una discriminacién flagrante: es un
término preocupado por vigilar y gestionar la pobreza, y no por promover y garantizar la

ciudadania plena de derechos.

Ante las dificultades que han tenido los modelos tradicionales de integracién para lograr el
ideal de convivencia respetuosa y pacifica, ha ganado terreno en ambitos académicos,
educativos, politicos y sociales el enfoque interculturalista (Buxarrais, 1991). Esta perspectiva
pone el acento en las relaciones que se establecen entre la ciudadania. Por eso promueve la
interaccion positiva, el contacto, el didlogo y el conocimiento mutuo. Como el
multiculturalismo, la interculturalidad también atiende los desafios de la diferencia, pero
subraya que es en la individualidad donde se expresa esta diferencia, y no sélo en el grupo

cultural.

Tres principios soportan el enfoque interculturalista (Pla Barcelona Interculturalitat, 2013): 1)
Principio de igualdad. Es imprescindible que previamente haya un contexto de respeto a
unos valores fundamentales y democraticos y de promocién de la igualdad real de los
derechos y deberes y de oportunidades sociales de todos los ciudadanos y ciudadanas. Por

lo tanto debe haber politicas ambiciosas a favor de la equidad y contra las situaciones de
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exclusién y discriminacion, especialmente las relacionadas con el origen y las diferencias
culturales de la ciudadania. 2) Principio de reconocimiento de la diversidad. Reconocer,
valorar y respetar la diversidad entendida en sentido amplio, y hacer un esfuerzo para
aprovechar las oportunidades que se derivan de la diversidad sociocultural: oportunidades
culturales, pero también econémicas y sociales. 3) Principio de interaccion positiva. A partir
del reconocimiento de las diferencias, centrar el interés en los aspectos comunes vy

compartidos.

La interculturalidad, a diferencia del enfoque multiculturalista y el asimilacionista, reconoce
los riesgos de la cohesién: fragmentar y segregar, al tratar de manera diferenciada a las
personas extranjeras; fomentar los prejuicios y los estereotipos, al esencializar la diferencia;
folclorizar a las personas extranjeras, al asociarlas a rasgos folcléricos de su cultura; exotizar
la diferencia, ante la incapacidad de mirar las necesidades comunes, y seguir subrayando la
diferencia en los rasgos del cuerpo; discriminar a la poblaciéon autéctona, en un afan de
igualar las oportunidades. A partir de tres argumentos se pretende contrarrestar estos riesgos:
Primero, la diferencia, la diversidad, la variedad... son un hecho; lo que es un ideal es
alcanzar niveles de equidad e igualdad de trato para las personas; Segundo, la irrefutable
existencia de la diversidad en la sociedad no implica la interculturalidad, es necesario la
intervencion de un concierto de instituciones para normalizar los procedimientos de equidad
e igualdad de oportunidades; Y tercero, el discurso sobre los Derechos Humanos sigue
estando vigente en la conduccién de dichos procedimientos, esto porque las sociedades
modernas requieren ciudadanas y ciudadanos con plenos derechos, ademds de una

convivencia pacifica y democrética.

La convivencia entre personas con origenes culturales e identidades distintas en un mismo
espacio geografico no es un fenémeno social nuevo en la historia moderna en las sociedades
europeas que hoy se consideran multiculturales. Sin embargo, debido a que los Estados-
nacion construyeron las identidades colectivas nacionales a través de varios artificios
simbolicos -las tradiciones inventadas (Hobsbawm & Ranger, 1983), los lugares de la
memoria (Nora, 1984), y las comunidades imaginadas (Anderson, 2007)- la relacién entre la
poblacién autéctona y la poblacién extranjera cominmente es pensada, de antemano, desde
la diferencia cultural. Lo que hace distinto el ideal de lograr la convivencia pacifica y
democratica entre personas con origenes culturales e identidades distintas en un mismo
espacio geografico en la historia moderna, es que somos herederos de un proyecto ético que

posiciona los Derechos Humanos por encima de las buenas intenciones o la caridad. Ese
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proyecto ético y politico ilustrado, que nos ayudé a dejar de ser sibditos de un reino, y
empezar a construirnos como ciudadanos y ciudadanas en una democracia, también ha
velado varios tipos de discriminacion basados en los rasgos identitarios. Y para explicar esta
peculiar inconsecuencia moderna es necesario introducirnos de lleno en las nociones

tedricas de identidad y ciudadania.

1.1 Identidad y ciudadania

La nocién moderna de ciudadano tiene su origen en el pensamiento ilustrado, en el proyecto
ético y politico de la modernidad, y en la formacién del Estado-nacién. En los albores de la
modernidad, el pensamiento ilustrado confiaba que con el uso de la razén cualquier persona
podria sustituir la verdad trascendente del Dogma por la verdad inmanente de la Razén. Asi
surgié la nocién de ciudadano moderno: un individuo abstracto, libre, autodefinido,
auténomo y autoconstituido por su propia razén, personificacion racional de un ethos, que
ya no admitia una fundamentacion heterénoma. En suma, ese fue el individuo al que los
nacientes Estados-nacién le reconocieron los plenos derechos politicos y sociales, sélo
porque suponia poseer las facultades naturales e inalienables de la razén y porque, como

cualquier otro ciudadano, podia decidir y transformar el futuro de su sociedad.

El ciudadano moderno estaba llamado a desvanecer, con ayuda de la ciencia y el desarrollo,
los dogmas que le habia impuesto el Antiguo Régimen y que le impedian el acceso a la
Verdad. Con el tiempo testificariamos que la razén instrumental, y la fuerza expansiva de las
instituciones modernas atraparon al supuesto ciudadano liberado moderno en la invencion
de lo imaginario, haciéndole confundir certezas sociales, psiquicas, politicas, culturales,
identitarias, con verdades. En otras palabras, el ciudadano moderno sustituy6 el privilegio
divino de la hegemonia monarquica, por el caracter esencial de su nacionalidad, su etnia, su
lengua o su género. De acuerdo con los estudios mas destacados sobre sociologia de la
modernidad, la llustracién y el secularismo racionalista impusieron su propia oscuridad

moderna (Giddens, 1990; Latour, 2007, 2008; Lyotard, 1984, 1987).

En el modelo de ciudadania moderna era imprescindible pertenecer a un Estado-nacion
previamente para ser acreedor del conjunto de derechos y deberes que otorgaban el estatus
de ciudadano. Pero la nacién se imaginaba (Anderson, 2007) como un grupo monoétnico,
monolingtistico, en fin: monocultural. S6lo aquellos individuos susceptibles de cumplir con

estos requisitos podian legitimar un rol social, siempre relacionado con la identidad
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personal. Desde su creacion, al interior de la nocién de ciudadania moderna se solapaban
ambitos politico-administrativos, culturales e identitarios. Por eso el término ciudadania
moderna frecuentemene es confundido con la nacionalidad, la etnicidad y la raza
(Oommen, 1997a). Esta impronta de la identidad personal con el artificio politico-
administrativo del Estado-nacion, sin embargo, no garantiz6 el bienestar de todos los
ciudadanos nacidos en un mismo espacio geografico; a veces, al contrario, por motivos de
género, origen étnico, creencia religiosa o lengua hablada se anularon sus derechos civiles,

politicos y sociales (Oommen, 1997b).

Cuando el pensamiento ilustrado socavé al poder mondrquico al cuestionar las
desigualdades naturales entre los seres humanos, también debié discutir este tipo de
desigualdades basadas en el género, la etnia, la religion o la lengua, pero estos
cuestionamientos fueron sutilmente sepultados. Muy pronto se revelaria que, en el transito
de sibditos a ciudadanos, los privilegios de la Ilustracion terminaron siendo prerrogativa de

unos cuantos, sobre todo de los hombres burgueses nacionalistas.

Las inconsecuencias de la modernidad estuvieron y estan estrechamente relacionadas con la
discriminacién por rasgos de la identidad. La historia de la discriminacién en Occidente
revela que la modernidad expulsé sistematicamente de su proyecto politico y ético a la
mayoria de sus ciudadanos y ciudadanas. Esta condicién contradictoria se hace patente
cuando descubrimos que, tanto en los paises industrializados como en los que se encuentran
en vias de desarrollo, cada dia se consolidan mds las reglas y procedimientos de la
democracia liberal, pero las desigualdades en el acceso a los servicios educativos, laborales,
de salud y justicia se incrementan preocupantemente. Los motivos de esta discriminacién
son, en ultimo término, sexismos, xenofobias, nacionalismos, racismos, homofobias,
clasismos, de distinto perfil y calado en cada sociedad, pero con el mismo resultado

(Carrién, 2005).

Hoy es ampliamente aceptado que la ciudadania es un término problemdtico porque su
histérica vinculacién con el Estado-nacién frecuentemente reproduce las tensiones que
debia solucionar (Nussbaum, 1999). La relacién entre el Estado-nacién y la ciudadania ha
sido problematica en la medida que el primero tuvo el objetivo de alentar los valores propios
de la modernidad (la libertad, la igualdad y la autonomia) al mismo tiempo que los regulaba
o negaban en razén de los rasgos identitarios de las personas (Nussbaum & Cohen, 1996;

Okin, Cohen, Howard, & Nussbaum, 1999). Esta negociaciéon siempre exigi6 una
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justificacion moral por parte de los gobiernos, pero generalmente se obvié aduciendo a los

intereses de la tradicion.

La ciudadania sigue siendo la herramienta juridica principal que habilita a las personas para
participar en un espacio publico multicultural, aunque casi siempre las limita con
regulaciones administrativas. Las consecuencias mas sensibles de la falta de una ciudadania
plena de derechos se expresa claramente en la actual falta de legitimidad de las instituciones
y de sus programas institucionales (Dubet, 2006) en el declive del Estado-nacién, que pierde
fuerza hacia arriba (en las instituciones supranacionales), hacia abajo (en los procesos de
descentralizacion) y hacia los lados (en la gestién de servicios publicos, en la relacién con la
sociedad civil organizada, y en la relaciéon con sus ciudadanas y ciudadanos) (Subirats,
2005).

Por todo lo anterior, al abordar académica o institucionalmente el desafio que supone la
convivencia con personas de origenes culturales e identidades distintas, tres ideas
preconcebidas han sido ampliamente aceptadas. Primero, que el origen cultural y la
diversidad identitaria suponen conflictos por si mismos. Generalmente se argumentan dos
ideas al respecto: primero, que la diferencia identitaria se identifica facilmente a partir de los
rasgos visibles como el color de piel, la lengua hablada, o el género, y con mas dificultad a
partir de rasgos menos evidentes, como la preferencia sexual o la creencia religiosa. En
cualquier caso, se cree que las consecuencias indeseables de la diferencia identitaria (la
desconfianza o las expresiones de odio) se intensifican con la proximidad entre las personas.
Ademds se asume que en los periodos de crisis econémicas, como el que actualmente se
padece en Espaina y Catalufia, donde un ndmero importante de personas han perdido
seguridad material y estatus social, es facil imputar y culpar a las personas inmigrantes
(Cachén, 2009). Ambos factores, en definitiva, constituirian un caldo de cultivo ideal para
formaciones politicas populistas, anti-inmigrantes, xen6fobas y racistas (International Labour

Organization, 2009).

La segunda idea supone que la ciudadania moderna, surgida en el siglo XVIII como una
figura legal, actualmente presenta dificultades para responder a los desafios de convivencia
actuales porque el proyecto ético-politico que la gener6 tenia como premisa expulsar
cualquier idea de diversidad de su seno. La ciudadania moderna sigue siendo la principal
herramienta juridica que habilita a las personas para participar en un espacio publico
multicultural, pero su atavismo reside en su histérica vinculacién con el Estado-nacién, que

pone el acento en las fronteras geograficas (Koopmans, 2005), en sus referentes simbdlicos
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de la cultura nacional que subrayan el pasado comdn y no el presente compartido
(Anderson, 2007), y en el pensamiento liberal democratico, que no se autoreconoce como el
principal creador de desigualdades econémicas y de derechos de la ciudadania. Sélo asi se
explica que la ciudadania diferenciada para autdctonos y personas inmigrantes distinga entre
residir y pertenecer a un lugar, y limite los derechos ciudadanos a algunas personas, aunque
todas residan en el mismo espacio geografico (The Economist, 2012). Por lo anterior, el
Consejo de Europa ha aceptado que la ciudadania formulada a partir de la relacién entre
individuo y Estado-nacién esta siendo reconfigurada de facto por un tipo de ciudadania
mdltiple, hibrida, flexible, que permite a los sujetos gestionar su identidad con /o local, lo

regional, lo nacional y lo internacional (ALBOAN & Universidad de Deusto, 2009)°.

La tercera idea supone que es posible formar a las personas con las competencias necesarias
para aprender a convivir con personas de origen cultural e identidad distinta (Banks, 1997;
Wolf & Macedo, 2004; Ziircher, 2010)%. Como parte del concierto de acciones para la
formacion de los valores propios de la ciudadania contemporanea, varias instituciones
publicas, universidades, organismos no gubernamentales, centros escolares, medios de
comunicacion y personas expertas en el tema (Mascherini & Hoskins, 2008) han
reaccionado con apremio ante el desafio de desarrollar programas educativos formales y no
formales (Berkowitz & Oser, 1985; Bolivar, 2007; Carrillo, Buxarrais, & Martinez, 1995; De
Groot, Goodson, & Veugelers, 2013; Garcia, 2007; Jordan, Castella, Pinto, Buxarrais, & Prats,
2001; Oser & Veugelers, 2008; Torres, 1998; Veugelers & Oser, 2003).

Al reunir estas tres ideas preconcebidas, la sensacion generalizada es que las sociedades
receptoras de los flujos migratorios se comportan de antemano hostiles a la proximidad entre
identidades distintas, y que la via principal para formar a las nuevas ciudadanias (hibridas y
flexibles) se realiza en escenarios de educacion formal o no formal, donde se planifica y se
controla el proceso de ensefanza de las competencias que facilitan la disposicién para
convivir pacificamente. Sin embargo, esta investigacion desea indicar que existen evidencias
claras de que en la Comunidad Auténoma de Catalufia existen grupos de personas que

realizan acciones sociales que desafian las tres ideas antes enumeradas:

5 La Comisién Europea, han hecho patente que consolidar la Ciudadania Europea requiere a la vez lograr que las y los ciudadanos
comunitarios desarrollen identidades regionales, nacionales y supranacionales, asi como combatir los “estereotipos negativos infundados
contra otras nacionalidades, inmigrantes, y el Islam” (Follesdal, 2008, p. 7).

6 La intencién por relacionar la formacién de ciudadania y educacién no es nueva para organismos supraregionales, como la UNESCO. En
1952, una vez terminada la Segunda Guerra Mundial, las preocupaciones por aprender practicas democraticas fue uno de los principales
retos de la educacion para los adultos. Desde entonces, el acento de este desafio se ha trasladado a diversas areas como la alfabetizacién,
la educacién continua, el empoderamiento de las mujeres, el didlogo intercultural o el aprendizaje intergeneracional (Medel-Afonuevo &
Mitchell, 2003). Sin embargo, hasta ahora, la identidad de las personas no habia sido considerada una fuerza potente para impulsar o
dificultar la formacién de ciudadanias y fortalecer la cohesién social.
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Primero, las personas voluntarias por la practica del catalan buscan activamente la
proximidad y el contacto con personas de origenes culturales e identidades distintas. Las
ideas respecto a que la convivencia entre personas con origenes culturales distintos
presupone un conflicto podrian ser matizadas al escuchar los motivos que impulsan a las

voluntarias y los voluntarios para realizar este voluntariado.

Segundo, la pretendida nocién de identidades multiples, hibridas, flexibles, que permite a los
sujetos gestionar su identidad con /o local, lo regional, lo nacional y lo internacional
(ALBOAN & Universidad de Deusto, 2009), no opera plenamente en este grupo de personas.
De hecho, su participacion en este voluntariado refuerza una identidad local, mas que

nacional.

Pero quizd las evidencias mas interesantes radican en que las y los voluntarios por la
practica del catalan no reconocen haber adquirido las competencias propias de este
quehacer ciudadano en algln programa de educacién formal o no formal, sino que las
perciben como algo natural, que no ha sido enseiiado, pero que podria ser aprendido. En la

taxonomia tradicional sobre modelos de aprendizaje esto es el aprendizaje informal.

1.2 Aprendizajes formales, no formales e informales de la ciudadania

La convivencia de personas de diversos origenes culturales e identidades distintas ha
planteado varios desafios para las instituciones de talante democratico. Estos desafios
interpelan particularmente a las instituciones educativas porque tradicionalmente han sido
consideradas las organizaciones donde se pueden desarrollar programas educativos formales
para formar a la ciudadania contempordnea (Bartolomé & Cabrera, 2002; Cortina, 2012;

Martinez, 2006; Puig, 2007).

La educacion formal tiene varias ventajas respecto a la formacién de la ciudadania. Por
ejemplo, guarda una relacién directa con las instituciones educativas, debido a que sus
procesos de ensenanza - aprendizaje se han promovido dentro de sistemas escolarizados,
altamente controlados, con estructuras jerarquicas, con niveles de escolarizacién
organizados (generalmente desde la educacién primaria hasta la educacion universitaria), y
con contenidos de ensefianza segmentados (Buxarrais, 1991, 1997; Buxarrais & Lizano,
1997; Martinez, Buxarrais, & Bara, 2002). En estos ambientes se requiere una soélida

intencionalidad por parte del alumnado, el aprendizaje se concibe como un proceso de
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adquisién de informacion, y se evalGa cuantitativa e institucionalmente. En el aprendizaje
formal, la competencia y las gratificaciones son motivadores poderosos para el alumnado
(CEDEFOP, 2008a). La educaciéon formal (sobre todo la educacion obligatoria) es
conveniente para la formacion de ciudadanias porque es un espacio donde las personas con

origenes culturales e identidades distintas estan obligadas a convivir entre si.

Sin embargo, algunos estudios sugieren que este encuentro forzado no implica
necesariamente una convivencia bajo los valores de la democracia. La educacién formal (y
sobre todo la educacion obligatoria) adolece de tres debilidades estructurales: 1) Se
comporta como una caja de resonancia de las igualdades de la sociedad (Casassus, 2003).
De acuerdo con algunos estudios sobre la gestion de la diversidad en el sistema educativo
(Carrasco, 2011), los supuestos problemas que han emergido con la llegada de personas de
origenes culturales distintos, en realidad han existido siempre. Lo que pasa es que con la
llegada de personas inmigrantes, se han puesto de relieve las debilidades del sistema para
gestionar los valores de la diversidad, la diferencia, en fin, de lo no-normalizado. Como
prueba contundente, dichos estudios mencionan que el sistema de educacién obligatoria no
ha podido hacer realmente accesible, y con términos de equidad, la educacién a la
comunidad gitana. Y estas personas no acaban de llegar de ningln pais lejano, ni extrafo,
sino que han vivido aqui siempre. 2) La educacién formal se convierte en un campo de
batalla politica e ideoldgica. El caso paradigmatico de los avatares que puede sufrir una
asignatura para la formacion de la ciudadania en la educacién obligatoria es La Educacion
para la Ciudadania. Como asignatura sigue las orientaciones de distintos organismos
internacionales y en especial de la Unién Europea, que alerta sobre la importancia de
promover entre la comunidad escolar el aprendizaje de los valores y de la participacién
democratica, con el fin de preparar a las personas para la ciudadania activa, tal como se
indica en la Recomendacion (2002) del Consejo de Ministros del Consejo de Europa. Esta
asignatura también estd avalada por la Constitucion Espafola, que en su articulo 1.1 se
refiere a los valores en que se debe sustentar la convivencia social que son la libertad, la
justicia, la igualdad y el pluralismo politico y, en el articulo 14, establece la igualdad de
todos ante la ley y rechaza cualquier discriminaciéon por razén de nacimiento, raza, sexo,
religién, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. Respecto a las
obligaciones del Estado el articulo 27.2 dice que «la educacién tendra por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad en el respeto a los principios democraticos de convivencia y
los derechos y libertades fundamentales, que debe interpretarse segin lo establecido en la

Declaracién Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre
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las mismas materias ratificados por Espaia”. No obstante lo anterior, esta asignatura en la
Educaciéon Secundaria Obligatoria ha sufrido vaivenes politicos y raramente trasciende el
plano retérico entre la comunidad educativa (Bolivar, 2007). 3) La educacién formal atiende
a personas que tienen edades propias de la escolarizacién. Sin embargo, la calidad de
ciudadano o ciudadana no estd suscrito a un periodo de edad, sino a toda la vida. El Cuadro
1. Ventajas y desventajas de la educacion formal en la formacion de ciudadanias, recoge lo

anteriormente expuesto.

CUADRO 1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA EDUCACION FORMAL EN LA
FORMACION DE CIUDADANIAS

Ventajas Desventajas
Apoyo institucional en la aplicacion de El aprendizaje en ambientes altamente
estrategias para la ensefianza-aprendizaje sobre institucionalizados requieren un alto grado de
ciudadania motivacién por parte de los alumnos
Control del proceso ensenanza-aprendizaje Los ambientes altamente controlados no son

6ptimos para el aprendizaje de los valores

propios de la ciudadania: libertad, autonomia e

igualdad
Posibilidad (a veces obligacion) de reunir a Las instituciones educativas se pueden comportar
personas de origenes culturales distintos en el como caja de resonancia de las desigualdades
aula que existen en la sociedad
Intervencién educativa en edades cruciales Si las familias no apoyan los valores que se
para la formacién de valores ensefian en la escuela se produce un conflicto
moral
La educacion formal obligatoria atiende a La calidad de ciudadania (sus derechos y
personas en edades tempranas y con obligaciones) no estan suscritos a un periodo
posibilidad de estar escolarizadas escolarizado, sino para toda la vida

Las limitaciones de la educacién formal para el éxito personal comenzaron a analizarse y
sustentarse a la luz de varias contribuciones filosoficas desde de la segunda mitad del siglo
pasado. Tras la Segunda Guerra Mundial, Michael Polanyi (1958, 1966) sugiri6 que, ademas
del conocimiento formalizado por las instituciones educativas (conocimiento explicito), las
personas obtenian cotidianamente un tipo particular de conocimiento relacionado con los
contextos, las personas, los lugares, las ideas y las experiencias (conocimiento tacito). Este

conocimiento tacito seria transferido efectivamente a través del contacto personal dentro de
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climas de confianza. Una de sus ideas mas relevantes fue inmortalizada en la frase “Sabemos
mas de lo que podemos decir”, y aludia al hecho de que las personas no siempre son
conscientes de los conocimientos tacitos que poseen, o de su utilidad. EI conocimiento
tacito es de naturaleza intuitiva y subjetiva, lo que dificulta su procesamiento o transmisién
de forma légica y sistematica. Consiste en conocimientos practicos subjetivos (personales),
es circunstancial, y remite a imagenes de la realidad, a oficios y habilidades concretas, es
individual y se produce en un contexto especifico. Por eso es dificil de formalizar y de
comunicar, de explicar y medir; sin embargo, resulta fundamental para la convivencia,
porque es una fuente inagotable para la adquisicion de aprendizajes provenientes de
experiencias interpersonales. La adopcién de los conocimientos tacitos trasciende de manera

significativa los contextos formales de aprendizaje (Polanyi, 1966).

Otra reflexion reciente, propiamente educativa, y muy critica de las limitaciones de la
educacion formal, es la nocién de habilidades blandas, y habilidades duras (Wagner, 2008).
Las primeras serian las capacidades que permiten a una persona desenvolverse
adecuadamente en sus respectivos ambitos de accién, como trabajar bajo presion, tener
flexibilidad y adaptabilidad ante distintos escenarios, saber aceptar y aprender de las criticas,
poseer autoconfianza y capacidad de ser confiable, lograr una comunicacién efectiva,
desplegar acciones para resolver problemas, poseer un pensamiento critico y analitico,
administrar adecuadamente el tiempo, promover el trabajo en equipo, tener proactividad e
iniciativa, tener curiosidad e imaginacién, y tener voluntad para aprender, entre otras. Las
habilidades duras, en cambio, son las que se adquieren en entornos académicos o
profesionales y estan relacionadas con contenidos propios de la eduacién formal. Mientras
las habilidades blandas se adquieren en distintos contextos, las duras sélo se adquieren en la
educacion formal. El éxito de la convivencia frecuentemente requiere de habilidades

blandas, es decir de otra manera de aprender a convivir.

Las instituciones educativas generalmente promueven esta otra manera de aprender a través
de actividades organizadas fuera del sistema formal de educacién, pero se realiza de manera
paralela y simultanea. En este sentido, el aprendizaje no formal se derivaria de actividades
planificadas, pero no designadas explicitamente como programa de formacién (en cuanto a
objetivos didacticos, duracién o soportes formativos) (CEDEFOP, 2008b). Incluye aquellas
actividades que no son explicitamente educativas, pero que contienen importantes
componentes para favorecer el proceso de aprendizaje. Los resultados del aprendizaje no

formal frecuentemente pueden validarse de alguna u otra manera y suele ofrecerse una
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certificacion adecuada a las actividades en cuestion. Este proceso no es intencional desde la
perspectiva de las alumnas y los alumnos y resulta mucho mas dificil de detectar y evaluar

(Bjornavold, 2000).

El aprendizaje no formal estan siendo estudiado por las ventajas que reporta a la gestion del
conocimiento y el desarrollo corporativo porque aparentemente las personas aprenden a ser
profesionales gracias a la inmersion en un medio laboral, mas que por los conocimientos
que ofrece la educacién formal (Gairin, 2012). En otras palabras, los conocimientos que
definen el éxito o fracaso de las relaciones profesionales y personales se obtienen en
situaciones concretas. Por lo anterior, el Consejo de la Unién Europea institucionalizé el
programa de trabajo titulado Education and Training 2010, que comprende una serie de
acciones inscritas dentro de la Estrategia de Lisboa, y que establecen un marco de
cooperacion en el dmbito de la educacién y la formacién, con cuatro objetivos: Lograr que
el Aprendizaje para toda la vida y la movilidad sean una realidad; Mejorar la calidad y
eficiencia de la educacién y la formacién; Promover la equidad, la cohesion social y la
Ciudadania Activa; Mejorar la creatividad y la innovacién, incluyendo el espiritu
emprendedor, en todos los niveles de educacién y formaciéon (Council of the European

Union, 2009).

De acuerdo con los estudios sobre el Aprendizaje para toda la vida (McNair, 2009), una de
las necesidades mas sentidas por las personas es aprender a construir un sentido de
identidad sélido, un sentido de autoconfianza que les permita transitar en escenarios que ya
no garantizan certezas, como el empleo, o la familia. Por eso, el Aprendizaje para toda la
vida sugiere que junto con las habilidades que permiten a una persona obtener un empleo,
también son necesarias habilidades para promover una ciudadania activa y una cohesion

social.

Hoy se considera que ademas de estos dos ambitos, es decir, el aprendizaje formal y el no
formal, el aprendizaje también puede acontecer en cualquier contexto de la vida cotidiana a
través de procesos no intencionales y con influencias del entorno de otras personas. Este tipo
de aprendizaje suele ser espontaneo e impredecible, y se podria realizar a través de
cualquier actividad accidental o incidental que promueva nuevas habilidades, competencias

0 conocimientos.

Al contrario del aprendizaje formal o el no formal, el aprendizaje informal se produce fuera

de los planes de estudio de las instituciones educativas, no esta estructurado en términos de
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objetivos, ni de tiempo de aprendizaje, y por lo tanto sus resultados no pueden ser
certificados con la l6gica de la educacién formal y no formal (Bjernavold, 2000). Lo anterior,
porque el aprendizaje informal tiene como practica comin la induccién in situ, es decir, el
apoyo prestado por amistades y familiares, asi como métodos de aprendizaje personales,

flexibles, inducidos, como el ensayo-error, o el autoaprendizaje.

Las personas adquieren competencias, habilidades y conocimientos fuera de la escuela y sin
ninguna intencién al respecto, eso es una evidencia. Los estudios académicos que intentan
dilucidar si la vida diaria puede ser entendida como un espacio para disefar nuevas
practicas de aprendizaje, o si justamente la naturaleza ubicua del aprendizaje en la vida
diaria le hace permeable a cualquier andlisis educativo, hasta ahora s6lo han atinado a
concluir que la distincién entre aprendizaje formal, no formal e informal son categorias
analiticas utiles para la reflexion académica, pero que en el proceso de aprendizaje las
personas hacen uso (generalmente sin darse cuenta) de medios formales, no formales e

informales (Cobo & Moravec, 2011; Zircher, 2010).

Las habilidades y valores relevantes para convivir en sociedades multiculturales importan por
su efecto, y no por déonde o como se hayan adquirido. De hecho, parece que es tan
irrelevante la via del aprendizaje frente a la gratificacion del resultado, que cominmente se
entiende como algo natural, que no ha sido ensefado, pero que si puede ser aprendido.

Francesc J. lo aclar6 de la siguiente manera en la entrevista realizada el 18 de julio de 2011:

Entrevistador: ;Y recuerdas si llevaste algin tipo de asignatura como
formacién de ciudadania, convivencia, responsabilidad?

Enric M.: No, en mis tiempos no existia esto. Estaba, estdbamos en
pleno franquismo. Habia la Formacién del Espiritu Nacional, que era,
que era adoctrinamiento del régimen ;no?

Entrevistador: Y de todos modos estas td siempre dispuesto a defender
la cultura, tu cultura, tu identidad, tu lengua...

Enric. M.: Si, evidentemente.

Entrevistador: ;Do6nde aprendiste a tener esta disposicion para el
voluntariado?

No lo sé. Son cosas que salen solas ;no? No, a ver, antes de hacer eso
también, estuve ensefando castellano a unos pakistanies ;no? Quizas
por buena conciencia, o no sé. O aquello que, quiza para hacer algo
de provecho, o no...
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O esta otra mencién de Isabel R. en la entrevista realizada el 26 de julio de 2011:

Entrevistador: En la escuela ;recuerdas alguna asignatura o algin
programa donde trataran de ensefar a convivir con personas de
identidades distintas?

Isabel R.: A veure. Al ser un col.legi de monges si que es parlava molt
de les missions i d’aquestes coses, pero jo penso una mica com... com
et diria la paraula? com protectors, com nosaltres som més saps, no
d’igual a igual sin6 allo de que vas a les missions perque pobrets, saps?
amb condescendéncia una mica, la impressié que tenia i, al revés,
I’ambient que vaig viure fins als catorze anys a l’escola era un nivell
molt elitista, era gent de molts diners. Als catorze anys van venir...
I"escola Jestis Maria tenia dos centres: un a Sant Gervasi i un altre al
carrer Casp i els del carrer Casp eran gent més catalana, més senzilla i
als catorze anys van venir, en el B.U.P, es van integrar les escoles i
jo... va ser la primera vegada que vaig tenir companyes amb les que
podia parlar catala, amb les que eren més... jo m’hi sentia més
identificada, pero... ja et dic era una escola molt elitista que no es
parlava massa d’integracio, no. Sind aixo, en pla “las misiones”.

Entrevistador: ;Dirias que elitista, clasista?
Isabel R.: Jo penso que si.

Entrevistador: Clasista... ;Como es que siendo formada asi, ahora
realizas justo algo que...?

Isabel R.: Perqué jo penso que és una qliesti6 de natura interna meva
que tota la vida he patit per les injusticies, he patit per les diferencies.
Pero és algo que portes a dintre, no? Jo sempre ho he viscut aixi. No
crec que sigui, si que és clar que hi ha un entorn que et pot ajudar,
pero a la casa sempre ha sigut com una lluita de que hi ha molt més en
el mén, que hi ha molt més i que hi han pues... molta gent diversa i
que sempre ho he trobat fantastic.

Este estudio obtuvo evidencia empirica de que las personas que realizan el voluntariado para
la practica del catalan no habian sido formadas en ningln programa educativo formal o no
formal sobre participacion ciudadana, cohesion social, democracia participativa... etcétera.
Y, sin embargo, se encontraban de manera regular con personas de origenes culturales

distintos, que es una accion que se pretende fomentar en las instituciones educativas.
Entonces varias preguntas impulsaron esta investigacion:

;Qué motiva a las personas voluntarias por la practica de la lengua catalana a mantener una
serie de reuniones frecuentes y regulares, cara a cara, con personas de otros origenes

culturales e identidades distintas?
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;Las personas que poseen una nocién identitaria regional (como la catalana) mas fuerte que
una nocién identitaria nacional ofrecen mas oportunidades para el encuentro y la

convivencia con personas extranjeras?

;Qué relacion existe entre el aprendizaje de las competencias para la convivencia pacifica y
democratica entre las y los voluntarios por la practica del catalan y los ambientes de

educacion formal, no formal e informal?

Para intentar responder lo anterior fue necesario seleccionar entre una pléyade de nociones
tedricas’ que promueven la convivencia pacifica y democrética, aquella que hubiese logrado
cierto nivel practico de operacionalizacion. Esta nocién teérico practica es la Ciudadania

Activa.

1.3 El término de Ciudadania Activa

Ciudadania Activa es el término aceptado por las instituciones supranacionales europeas
como un referente de participacion deseable en la sociedad civil, la comunidad, la vida
politica y la democracia participativa, porque implica el respeto mutuo, la no violencia,
garantiza los derechos humanos y fortalece los valores de la democracia (Hoskins &
Mascherini, 2006, 2009). En 1998 la Comisién Europea asumié el compromiso de realizar
varias acciones institucionales para difundir el término Ciudadania Activa. Asi surgi6 la red
de investigacion para el desarrollo de indicadores sobre educacién para la ciudadania,
realizada por el Centre for Research on Lifelong Learning (CRELL), con apoyo y asistencia del
Consejo de Europa -donde Eurydice (2005) provee informacion sobre las politicas educativas
europeas-. Y asi fue como se institucionaliz6 el Aho Europeo de la Ciudadania a través de la

Educacion, en 2005.

Ciudadania Activa es un término que acepta la nocién de participacién desde un punto de
vista amplio. Es decir, contempla la participaciéon politica, institucionalizada y planeada,
pero también quiere ser sensible a las nuevas formas de participacion mas espontaneas no
regulares, propias de la sociedad civil. Asimismo, incluye los dmbitos locales, regionales,

nacionales y europeos de participacion. Los limites a la nocién de participacién en la

7 En esta investigacion fueron desestimados una serie de términos teéricos sobre ciudadania, a saber: ciudadania cosmopolita, ciudadania
multicultural, ciudadanfa intercultural, ciudadania critica e intercultural, ciudadania globalizada, ciudadanfa democrética... el criterio para
no seleccionarlos fue, principalmente, la falta de una dimensién préctica o programdtica para realizarlas, y el hecho de que el término
Ciudadania Activa cuenta incluso con un Indice Compuesto para evaluar el nivel de Ciudadania Activa a través de fuentes secundarias de
informacién.
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Ciudadania Activa estan definidos por criterios éticos. Es decir, se entiende que las
actividades participativas deseables son las que promueven la vida en comunidad y no
contravienen los principios de los Derechos Humanos. Por eso la participacion en grupos
extremistas, beligerantes, xendéfobos o racistas no son incluidos en la definicion de

Ciudadania Activa (Hoskins & Mascherini, 2006, p. 10).

La Ciudadania Activa ha sido seleccionada como una nocién tedrica inspiradora, a la vez
que un ideal de convivencia, en la revitalizacién de la Estrategia de Lisboa (Commission Staff
Working Document, 2006). Esto porque la Ciudadania Activa subraya el papel de los valores
propios de la democracia representativa y de la sociedad civil en las relaciones
interculturales, tan comunes en Europa. Lo anterior supuso un desafio para las instancias
gubernamentales supranacionales y la academia especializada en temas de ciudadania

porque era necesario disefar indicadores para la medicién de la Ciudadania Activa.

Resolver este desafio correctamente permitiria ofrecer datos relevantes a las personas
encargadas de disefar planes, programas, modelos, actividades o acciones concretas para
fortalecer la Ciudadania Activa. Gracias al trabajo interdisciplinar de varias instituciones
académicas europeas, ha sido posible operacionalizar el término tedérico de Ciudadania
Activa, disefiar un Indice Compuesto (Hoskins & Mascherini, 2009), y realizar una primera

evaluacién a 19 paises de la Comunidad Europea.

Aunque el término Ciudadania Activa hace referencia a un amplio rango de participacion
basada en ciertos valores, el marco teérico a partir del cual se miden los niveles de
participacion combina cuatro dimensiones especificas: 1) Vida politica; 2) Sociedad Civil; 3)
Vida Comunitaria; y 4) Valores de la Ciudadania Activa (reconocimiento de la importancia

de los Derechos Humanos y de la Interculturalidad) (Hoskins & Mascherini, 2006, p. 11).

El procedimiento para obtener la informacién pertinente a esas cuatro formas de
participacion social ha sido realizado seleccionando 63 indicadores de la Encuesta Social
Furopea de 2002, y disefiando un indicador compuesto: el Indice Compuesto de la
Ciudadania Activa (ICCA) (Ver Anexo 1. Estructura del indice Compuesto de la Ciudadania
Activa).

En la primera evaluacion Espafia obtuvo la posicion 14 entre 19 paises evaluados (Ver

Cuadro 2. Nivel de Ciudadania Activa de acuerdo al ICCA).
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CUADRO 2. NIVEL DE CIUDADANIA ACTIVA DE ACUERDO AL ICCA

(DEL NIVEL MAS ALTO AL MAS BAJO DE CIUDADANIA ACTIVA)

NIVEL INDICE INDICE SOBRE  INDICE  INDICE SOBRE ICCA
SOBRE VIDA SOBRE VALORES DE
SOCIEDAD COMUNITARIA VIDA CIUDADANIA

CIVIL POLITICA ACTIVA
1 Noruega Noruega Austria Suecia Noruega
2 Suecia Holanda Noruega Luxemburgo Suecia
3 Dinamarca Suecia Bélgica Noruega Dinamarca
4 Bélgica Inglaterra Suecia Finlandia Austria
5 Austria Bélgica Dinamarca Polonia Irlanda
6 Holanda Irlanda Luxemburgo Portugal Bélgica
7 Inglaterra Dinamarca Alemania Irlanda Holanda
8 Alemania Alemania Irlanda Dinamarca Luxemburgo
9 Francia Austria Holanda Austria Alemania
10 Irlanda Eslovenia Grecia Alemania Inglaterra
11 Luxemburgo Luxemburgo Finlandia Holanda Finlandia

12 Finlandia Francia Italia Francia

Eslovenia Finlandia Eslovenia Eslovenia

14 Italia Inglaterra

15 Italia Hungria Inglaterra Eslovenia Portugal
16 Portugal Portugal Francia Francia Italia

17 Grecia Grecia Portugal Grecia Polonia
18 Hungria Italia Hungria Hungria Grecia
19 Polonia Polonia Polonia Bélgica Hungria
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De acuerdo con los especialistas que disefaron el ICCA, las limitaciones de este dispositivo
de medida radican en las dificultades para acceder a los datos actualizados sobre nuevas
formas de participacion social. No obstante, los resultados han permitido agrupar algunos
clusters de comportamiento sobre los valores de la Ciudadania Activa. Por ejemplo, los
resultados mostraron que los paises nérdicos tienen la tasa mas alta de Ciudadania Activa,
seguidos de los paises de Europa Central y los paises anglo-sajones. Los paises mediterraneos
obtienen un tercer lugar, pero estdn muy préoximos a los paises de Europa del Este, que

cierran el ranking.

Con la intencién de entender qué variables definen el avance o retroceso de Ciudadania
Activa, también se realizaron varias correlaciones exploratorias entre el ICCA vy otros
indicadores sociales y econémicos por pais (Hoskins & Mascherini, 2006, pp. 32-36). Estos
indicadores fueron: el Indice de Percepcién de la Corrupcién (Transparency International,
2006), el Producto Interno Bruto per cépita de cada pais, el Indice de Desarrollo Humano
(UNDP, 2004), el indice de Cohesién Social (Abs & Veldhuis, 2006), el indice Global de la
Brecha de Género (Hausmann, Tyson, & Zahidi, 2006), y los cinco puntos de referencia
sobre educacion y capacitacion (ademds del punto de referencia de inversion en educacion)
adoptados por el Consejo de Europa en 2003 (Council Conclusions, 2005; Council of the

European Union, 2009).

El ICCA mostrd tener una fuerte correlacion con todos estos indices, salvo en el caso de la
educacién y la capacitacion. En este rubro, la correlacion mas alta se encontré con el
indicador de Aprendizaje a lo largo de la vida (es decir, el porcentaje de personas adultas
entre 25 y 64 anos involucradas en algin proceso educativo o de capacitacion). Los demas
puntos de referencia de la Comisién Europea sobre Educacion y Capacitacion de la agenda
2010 revelaron correlaciones muy débiles. Esto indicaria que la educacién (segin se miden
en los seis puntos de referencia antes citados) estd débilmente relacionada con el nivel de
Ciudadania Activa en un nivel nacional. Sin embargo, este dato debe ser contrastado con
otro dato revelador: existe una alta correlacién entre el ICCA y el Indice de Desarrollo
Humano, que contiene variables educativas. La sugerencia que las y los autores del ICCA
hacen es que se requiere realizar investigacién mas profunda para saber qué relacién existe
entre la educacion y la Ciudadania Activa, y como puede ser fortalecida la Ciudadania

Activa desde los ambitos educativos (Hoskins & Mascherini, 2006, p. 8).

Se ha mencionado antes que las reuniones frecuentes y regulares, cara a cara, que mantiene

las voluntarias y los voluntarios por la lengua catalana con personas de otros origenes
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culturales e identidades distintas demostraria que varias ideas preconcebidas respecto a la
convivencia en sociedades multiculturales pueden ser matizadas. Aparentemente la
diversidad no supone un conflicto en si misma, y para las personas voluntarias para la

practica del catalan es un rasgo deseable y emocionante para la convivencia.

La nocién de identidad regional que reivindican estas y estos voluntarios aparentemente
podria ser una oportunidad de convivencia pacifica y respetuosa, precisamente porque es

reivindicativa, y no mdltiple o hibrida.

Y aparentemente algunas competencias deseables para desempefar estas acciones de
Ciudadania Activa podrian ser aprendidas en momentos y espacios que no corresponden a la

educacion formal o no formal, sino a los contextos informales de aprendizaje.

Esta investigacion pretende describir detalladamente las variables que constituyen estas
apariencias, pero conceptualizar sus causas, variables y efectos, con la intencién de hacer

una propuesta que contribuya a fortalecer la Ciudadania Activa en Catalufa.

1.4 Estructura de la tesis

El texto se ha estructurado de la siguiente manera. En el apartado Propdsitos de la
investigacion se describen cuatro objetivos. Los verbos utilizados y su articulacion entre ellos
fueron escogidos de acuerdo con las taxonomias educativas de Benjamin Bloom (1971). Esta
herramienta permite desarrollar fases cada vez mds complejas en la investigacion. De
manera que se inicia por identificar, se procede a explicar, posteriormente se realizard un

trabajo de andlisis y finalmente se disefia un Modelo Integrado.

En el apartado Metodologia se ha explicado por qué la Teoria Fundamentada fue la opcion
mas adecuada para abordar este tema de investigacién. Su cardcter inductivo y sus
herramientas de conceptualizacién permiten realizar un tipo de investigacién que no tiene
como prioridad verificar teorias previas, sino generar categorias conceptuales que
posteriormente puedan cristalizar en una teoria de rango medio. Esta metodologia tiene
como procedimiento general obtener datos de varias fuentes de informacion y codificar la
informacién en tres fases: codificaciéon abierta (para empezar a construir categorias
descriptivas), codificacién axial (para ordernar estas categorias en torno a una categoria
conceptual central), y finalmente una codificacién conceptual, también llamada

conceptualizaciéon (para desarrollar un orden de ideas conceptuales que expliquen el
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fenémeno social en cuestion). La Unidad de Analisis queda definida, por lo tanto,
simultdneamente al proceso de recogida de informacion y construccion de datos (no como
en las investigaciones deductivas, donde se define al principio). Para llevar a cabo un trabajo
de codificacién consistente, es importante apoyarse en dos estrategias inductivas: la
comparacion constante, es decir, la contrastacién frecuente de las categorias descriptivas
ante fenémenos parecidos con la intencion de obtener cada vez mdas propiedades vy
dimensiones de dicha categoria; y el muestreo tedrico dirigido que, al contrario de las
investigaciones de légica hipotético deductiva (las que tienen por objetivo verificar teorias
previas), no se basa en la representatividad numérica de los sujetos de estudio en una
poblacién, sino en la bisqueda de informacion que ayude a saturar teéricamente las
categorias. Algunas categorias se saturan rapidamente, otras requieren tomar mas muestras
de informacién. En el apartado Metodologia también se hizo una breve explicacién sobre la
evolucion que ha sufrido la Teoria Fundamentada Clasica, propuesta por Barney Glaser y
Anselm Strauss, el cisma que derivé en una reformulacién mas positivista con Anselm Strauss
y Juliet Corbin, su reformulaciéon constructivista, con Kathy Charmaz, y la propuesta
posmoderna de Adele Clarke. De manera esquematica se presentan similitudes y diferencias

entre estas posturas, que auln estan vigentes todas.

El apartado Conceptualizacion es, como tal, la argumentacion de la teoria de rango medio
que pretende explicar los motivos, las variables y las oportunidades de que el Voluntariado
por la practica del idioma catalan promuevan una Ciudadania Activa entre la poblacion
autoctona y recién llegada a Catalufa. En este apartado se explica como se articulan las
categorias periféricas, construidas a lo largo de la investigacion, a una categoria conceptual
central: Confianza responsable. El desarrollo de las categorias periféricas puede ser seguido
en los Anexos 6 al 12, donde se han transcrito las entrevistas en profundidad, anénimas y
recurrentes, realizadas durante un afio. Esta categoria conceptual, es decir, la Confianza
responsable, permitié argumentar una eventual articulacion entre tres entidades responsables
de promover la Ciudadania Activa en las sociedades multiculturales: la Administracion
Publica, las Instituciones Académicas, y la Sociedad Civil Organizada. Confianza
responsable, que puede ser considerada un valor en la Sociedad Civil Organizada, podria
tener una traducciéon de servicio en las Instituciones Académicas, y otra traduccion de
obligaciéon en la Administracién Publica. Por eso, los términos Confianza responsable,
Conocimiento responsable y Gobierno responsable son la teoria de rango medio que
sustenta el disefio de un Modelo Integrado para el Fortalecimiento de la Ciudadania Activa

en Cataluna.
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El apartado Propuesta describe la metodologia curricular que permite desarrollar una
programa educativo eficaz, eficiente e innovador, para fomentar la formulacién de politicas
publicas con nociones de Ciudadania Activa. Este programa educativo ha sido concebido
tomando en cuenta que la Administracién Pdblica es la organizacion que tiene mas poder de
transformacion institucional para formentar la Ciudadania Activa, es piramidal y cuenta con
diversos niveles de responsabilidad frente al disefio de politicas pdblicas. Cada nivel tiene
intereses y obligaciones distintas cuando se trata de hacer transformaciones institucionales
en Catalufa, y el nivel superior influye directamente en el inferior. Por lo tanto, las
Instituciones Académicas podrian disefar un curriculum para satisfacer a cada nivel los
conocimientos, metodologias y herramientas procedimentales necesarias para realizar su

labor gubernamental.

El nivel de los mandos superiores tiene como objetivo motivar y dirigir el disefio de las
politicas publicas, por eso, requieren un evento académico que les ayude a reconocer que
incluir la nocién de Ciudadania Activa en las politicas publicas de la entidad que dirigen,
tiene una rentabilidad politica. Debido a que este grupo de personas tienen poco tiempo y
una vision politica estratégica, el simposio internacional cumpliria sus objetivos de
aprendizaje. El nivel de los mandos directivos es el responsable directo de disenar, aplicar y
evaluar el resultado de las politicas publicas. Este grupo de profesionales altamente
cualificados requiere un programa educativo que les dote de conocimientos, metodologias
de diseno y procesos de aplicacion de politicas publicas. Para este nivel se disefié un
programa educativo de diplomatura semipresencial. Los niveles de los mandos medios vy el
personal de base son los niveles privilegiados para recibir la retroalimentacién sobre la
eficacia de las nuevas politicas piblicas y pueden proponer las reformulaciones pertinentes.
A estos dos niveles les corresponde una serie de Cursos-taller y conferencias informativas,
respectivamente. Puesto que los distintos niveles de actuacién de la Administracion Pablica
catalana tienen diferentes necesidades de aprendizaje sobre la nocién de Ciudadania Activa,
la aportacion de las instituciones académicas radica en disefar el curriculum adecuado a
esta situacion. Pero el Modelo Integrado para el Fortalecimiento de la Ciudadania Activa
también permite recabar datos con la intencién de construir el primer Indice Compuesto de
Ciudadania Activa de Cataluiia. El efecto de retroalimentacién entre la Administracion
Piablica y la Academia queda asi sellado. O para decirlo en términos pedagégicos, el
aprendizaje seria eminentemente colaborativo, y su resultado, un producto creativo e

innovador.
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En el apartado Conclusiones se exponen las principales limitaciones y proyecciones del
Modelo Integrado para el Fortalecimiento de la Ciudadania Activa, que podrian ser
resumidos asi: su principal limitacién es que el disefio del Modelo integrado debe ser puesto
en practica a través de una investigacion hipotético deductiva, para verificar su factibilidad.
Su proyeccion es que el Modelo Integrado permitiria transversalizar cualquier tipo de nocién
teérica o practica en la Administracién Publica porque los programas educativos se
desarrollan de manera horizontal (en todas las instituciones publicas) y de manera vertical

(en todos los niveles).

Finalmente, es preciso mencionar que las transcripciones de las entrevistas a profundidad
contienen los memorandums que, a través del proceso inductivo de investigacién, se
convirtieron en categorias descriptivas y posteriormente en el hilo argumentativo de la teoria
de rango medio. La importancia de los anexos 6 al 128 reside en que en ellos se puede ir
rastreando como surgieron las categorias, cémo se saturaron sus propiedades y dimensiones,

y co6mo se articularon con la categoria conceptual central: la Confianza responsable.

8 Se puede acceder a todos los audios de las entrevistas en profundidad en: https://www.dropbox.com/sh/j78wu40nk9bwyi0/phQwlpH08Y
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