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9. CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion fue analizar las competencias pedagdgicas
del profesorado universitario de las FADBA a fin de identificar las necesidades

formativas en las que se podria basar una propuesta de formacion pedagdgica.

Tres objetivos basicos han orientado esta investigacion: a) diagnosticar las
necesidades formativas pedagdgicas (dificultades, problemas, carencias y deseos)
que siente o percibe el profesor ante los cambios que afectan a la docencia, b)
identificar el perfil del profesorado universitario deseado por la institucion (a partir del
analisis de documentos especificos de los cursos), y c) disefiar una propuesta de

formacién en competencia pedagdgica para el profesorado de la institucion.

Dichos objetivos sirvieron para responder a la pregunta: ¢Qué competencias
pedagogicas tiene que desarrollar el profesorado universitario de las FADBA para
satisfacer sus necesidades formativas? Ademas ¢ Coémo podra trabajar la institucion

a fin de atender las necesidades detectadas?

La Declaraciéon Mundial de la UNESCO (2006) sobre Educacion Superior en el Siglo
XXI, informa que, segun los debates actuales sobre la formacion pedagdgica del
profesorado de las universidades, las demandas existentes hoy son muy distintas a
las de un pasado reciente debido a que la sociedad ha cambiado mucho sus
estandares de exigencia, provocando la necesidad de que los profesores
universitarios reflexionen mas sobre su actuacion. El Art. 10 de la declaracion, afiade
que el propdsito de formar pedagogicamente al profesor universitario es mejorar su
desempeiio profesional en la labor educativa. Como ya habia sucedido a otras
profesiones, ha llegado el momento de exigirse la profesionalizacion del oficio del
profesor universitario. Asi, para que el profesor universitario sea eficaz, se requiere
que tenga conocimientos tedricos y practicos, una vez que tales conocimientos no se

pueden adquirir simplemente por medio de la imitacién u observacion.

El estudio tedrico ha demostrado lo acertado que ha sido, en paises como Noruega
y Suecia, que las universidades tengan programas obligatorios de formacién inicial
como requisitos para acceder a una plaza de profesor. En Reino Unido, la
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Universidad de Bermingham es modelo en este asunto. Cruz Tomé (2003) sefiala
gue todos los paises europeos estan revisando sus sistemas educativos, mas
especificamente los de educaciéon superior, para adaptar sus politicas de formacion
a los nuevos desafios que el sistema educativo tiene que afrontar. La autora sefiala
qgue la universidad espafiola también esta revisando la formacion pedagogica del

profesorado.

En Brasil ain son pocas las IES que desarrollan programas de formacién
pedagogica orientados al profesorado. Uno de los casos mas ejemplares es el de la
Universidade Federal de Uberlandia — UFU, que posee un programa de formacion
pedagdgica para el profesorado. Creado por su vicerrectorado en el afio 2007, con
recursos del Gobierno Federal, tiene como objetivo aplicar el proyecto REUNI. Las
metas del programa son bastante diversificadas e incluyen la provision de una
infraestructura adecuada al Nucleo de Apoyo Pedagogico del Profesor-NAPP,
organo institucional responsable por implantacion y aplicacion del programa. Una de
sus metas es subsanar las deficiencias pedagogicas del profesorado universitario.
Otra meta llamativa es la de formar 700 docentes de la institucion en los cursos del
NAPP hasta el afio de 2012 y ademas ampliar el nimero de discentes en el

programa de pro-docencia.

En relacion a las FADBA, el estudio empirico ha demostrado que la formacién
pedagogica del profesorado aun es deficitaria. No existe programa de formacion, lo
que existe segun los coordinadores son pequefios ensayos, sin planificacion, sin
considerar las necesidades del profesorado. Esa carencia la menciona en su relato
el director general (rector) en cuya opinidon una de las mayores necesidades actuales

de la institucion es la creacién de un programa de formacién pedagogica.

A partir de los modelos de competencias del profesorado universitario segun
Masetto (2003), Saravia (2004) Zabalza (2006) y Betanzos (2007), fue elaborada la
propuesta de competencias pedagdgicas. O sea, la propuesta trataba de enfocar la
competencias profesionales especificas que aportan conocimientos, destrezas,

actitudes, valores y virtudes que el oficio de profesor universitario requiere (Cruz
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Tomé, 2003). Tales competencias se dividen en cientifica, metodoldgica,

participativa e personal.

El estudio empirico combin6 métodos cuantitativos (cuestionario) y cualitativos
(entrevista y dinamica grupal). Segun Goldemberg (2001) y Creswell (2007) esa
integracion proporciona confianza y seguridad en las informaciones, porque ambas
se complementan. Ademas Witkin (1994) y Pascual (2000) comentan que en un
andlisis de necesidad la aproximacion entre métodos muy diferentes incrementa la
fiabilidad y validez de los hallazgos, aportando resultados mas humanos en el

informe final.

La ausencia de una cultura de investigacion en las FADBA (fomento y participacion
rutinaria en estudios e investigacion cientifica), puede haber sido uno de los factores
gue han influido negativamente sobre el desarrollo del estudio censitario que no
logramos completar al no ser capaces de recabar suficientes datos de la institucién
oportunamente. Los cuestionarios disefiados fueron administrados a todo el
profesorado universitario de las FADBA (n= 90), sin embargo solo una parte (n= 52)
los rellend, a saber, de Enfermeria 100% (11), Fisioterapia 77% (24), Pedagogia
67% (10), Administracion de Empresas 91% (13) y Teologia 50% (6). Se nota que
las tasas mas altas se encuentran entre los cursos en el area de la salud, un factor
gue puede estar relacionado con la naturaleza de los cursos, donde los maestros y

los estudiantes estan acostumbrados a los laboratorios de investigacion.

Otro factor que posiblemente explica los resultados es el tipo de instrumento
utilizado (cuestionario). Las cuestiones por categoria (indicando el grado de
importancia y competencia) pueden haber inducido respuestas ventana con "efecto
fachada" o "efecto quedar bien", un recurso usado por el profesorado para no
exponer sus necesidades. Con todo cabria cuestionar: ¢En qué medida, si se

hubiesen dejado preguntas abiertas, serian distintos resultados obtenidos?

Un alcance importante del estudio se refiere a los resultados de la investigacion
cualitativa, es decir, los datos obtenidos a través de dinamica grupal (con el

profesorado experimentado, principiante y alumnado) y entrevista. Entre los
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principales hallazgos se encuentran los presentados por cuatro grupos de
competencias (cientificas, metodolégicas, participativas y personales). En relacion a
la competencia cientifica, los resultados demuestran que el profesorado encuentra
dificultad a la hora de llevar a cabo una investigacion y le cuesta presentarla como
algo importante para la formacioén académica y profesional de los estudiantes. Sobre
esa necesidad Cruz Tomé (2003), Rodriguez (2003b), Navarro (2007) y Bain (2007)
sefialan que el profesorado debe tener un compromiso cientifico con su disciplina,
manteniendo los estandares profesionales y estando al corriente de los avances del
conocimiento. Otra carencia significativa aian percibida en la institucion es la no

formalizacion de convenios de intercambios con otras IES.

En las competencias metodoldgicas, los resultados demuestran que el
profesorado tiene dificultades para planificar los procesos de ensefianza. Esa
necesidad es coherente con las aportaciones de los autores Gros y Romana (2004),
Luckesi (2005), Zabalza (2006), Menegolla y Sant” Anna (2010) que sefalan la
relevancia de planificar el proceso de ensefianza, Zabalza llega a identificarla como
la mayor de todas las competencias del profesorado. Otra necesidad metodologica
mencionada esta relacionada con el encantar a los estudiantes con metodologias en
consonancia con la formacién de profesionales responsables y autonomos. Elton
(1987, en: Cruz Tomé 2003), Ramsden (1992, en: Cruz Tomé 2003), Scriven (1994
en: Mateo 2000), Cruz Tomé (2003), Rodriguez (2003b), Navarro (2007) y Bain
(2007) sefnalan que el profesorado debe innovar la docencia, recordando siempre

que cada alumno es unico en sus limites y potencialidades.

Ya en las competencias participativas, los resultados evidencian que los cursos en
el area de Salud (Enfermeria y Fisioterapia) y Teologia brindan las mejores practicas
laborales y actividades experienciales, mientras que en las demas carreras aun hay
una carencia muy grande de dichas oportunidades de aprendizaje. Reportandonos a
las palabras de Dewey (1938), podriamos asumir que toda auténtica educacion se
efectia mediante la experiencia. La institucion necesita revisar las actividades

experienciales de los cursos Pedagogia y Administracion de Empresas.
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En cuanto a las competencias personales, el profesorado sefialé que no existe un
programa de apoyo orientado concretamente al bienestar del profesor, con el
objetivo de satisfacer sus necesidades sociales, fisicas y emocionales. De las ideas
de Moraes y Torre (2004), Sung (2007), Assmann (2008) deviene que el profesor
necesita estar bien y hacer bien, una vez que la emocion y la razon van juntas y son

de suma importancia en el proceso educativo.

En definitiva, se ha intentado dar respuesta a las principales interrogantes de esta
investigacion en torno a la descripcion del contexto en que se hallan las
universidades y sus profesores, los desafios que enfrentan, sus necesidades
formativas. Por lo tanto, esta tesis constituye un diagnéstico sobre las necesidades
formativas pedagogicas como factor de calidad en la educacién superior y, teniendo
en cuenta el contexto que involucra la labor académica, contribuir con una vision
mas estructurada y fundamentada sobre el camino que habria que seguir hacia una

educacion superior de calidad.

Cabe resaltar, por ultimo, las siguientes recomendaciones de interés para los

implicados en este tipo de estudio:

Es conveniente que el profesor responsable por su formacion, reflexione sobre el
significado de la formacién pedagogica en la actualidad, su relevancia a los efectos
de estimular la innovacion, el sentido critico, la reflexion, la creatividad en funcion de
cubrir con las necesidades de aprendizaje que demanda su practica docente, pues
todo ello contribuye a elevar la calidad de la formacion del estudiante de la

Educacion Superior.

Un ingrediente fundamental en los logros de calidad de un centro lo constituye la
calidad de la docencia de su profesorado (Mateo, 2006). Asimismo, los programas
de formacion deben basarse en las necesidades del profesorado y el centro,
partiendo del principio de lo bueno para uno consecuentemente sera bueno también
para el otro. Esa relacion debe ser dinamica, sinérgica, para poder alcanzar sus
propésitos. Asi, equilibrar las necesidades individuales con las expectativas

institucionales es esencial para crear ambientes favorables al trabajo productivo.
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Es muy importante que en una propuesta de formacién del profesorado universitario
considere la participacion del propio profesorado en todas las fases del proceso de
planificacion. Este es un requisito indispensable para alcanzar los éxitos deseables
en sus procesos formativos (Imberndon y Colén, s/f). El resultado del ajuste del
programa a las necesidades del profesorado sera un mayor impacto en la mejora de
su préactica profesional. Al considerar el profesorado como protagonista de su propio
proceso formativo, capaz de dirigir su propio aprendizaje y desarrollo de su
autonomia, los programas lograran mas éxitos, porque todos estaran involucrados.
Ademas, segun March (2006), en esos programas tiene mucha relevancia la
presencia de un equipo formativo de caracter multidisciplinario, especialistas en
pedagogia, psicopedagogia, profesores experimentados en las areas de
conocimiento de los profesores, especialistas en didactica especifica, en animacion

de equipos de trabajo etc.

Finalmente, es relevante lograr que las FADBA en sus niveles administrativos y
académicos se apropien de los procesos de evaluacién, incorporandolos a su cultura
institucional. Al adoptar una vision estratégica global ya no dependera de
regulaciones y procesos externos sino que asumird el desafio de desarrollar
procesos de evaluacion y formacion hacia la mejora permanente de la calidad
educativa, lo cual resultard en un mejor contexto académico y mejor cumplimiento de

su responsabilidad social.
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