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Resumen

Resumen

La ensefianza y el aprendizaje de la estadistica ha sido objeto de investigacién de forma recurrente
en las Ultimas décadas. Algunos de estos trabajos tienen como dmbito general la aplicacién de la
estadistica en el mundo profesional y, en consecuencia, el desarrollo de competencias desde la
formacion universitaria. Para integrar las competencias en los planes de estudio de la educacién
superior es habitual la utilizacion de actividades formativas que permitan aproximar el contexto
profesional a las aulas. Sin embargo, su integracion en el programa debe ir acompafiada de nuevas

formas de evaluacion que no se basen exclusivamente en los resultados de exdmenes de contenidos.

Esta tesis se ha cefiido al perfil de un profesional de la administracion y la direccion de empresas
(ADE). Bajo este contexto, el primer objetivo consiste en seleccionar las competencias prioritarias
para un uso adecuado de la estadistica aplicada en ADE. En segundo lugar, disefiar actividades para
fomentar el desarrollo de las competencias mejor posicionadas en la seleccién anterior en una
asignatura de estadistica durante los estudios del Grado en ADE. Y, para terminar, evaluar las

actividades disefiadas para conocer el nivel de competencia adquirido por los estudiantes.

Se ha tomado como punto de partida el modelo propuesto por Serrano (2009), que ha sido evaluado
y simplificado combinando la técnica de triangulacion y una adaptacion del método Delphi en dos
etapas. Finalmente, se ha obtenido la ordenacién de las competencias seleccionadas a partir de la

opinién de un grupo de expertos en RRHH.

Como resultado principal, se destaca que la competencia mas valorada en el contexto descrito es la
capacidad de “Interpretar los resultados”. Le siguen: “Toma de decisiones”, “Pensamiento critico”,
“ldentificar la relevancia de los resultados” y “Comprensidon”. Se han propuesto dos tipos de
actividades para promover el desarrollo de la competencia “Interpretar los resultados” en el aula: el
estudio de casos Yy actividades de reflexion e interpretacion de enunciados clasicos. Por Gltimo, en
cuanto a las herramientas de evaluacion, se recomienda especialmente combinar, cuando sea
necesario, rabricas, informes de resultados, el andlisis de trazas de la actividad de los estudiantes y

la observacion directa.

PALABRAS CLAVE: Estadistica, Competencias, ADE, Actividades formativas, Evaluacion de

competencias
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Resum

Resum

L’ensenyament i I’aprenentatge de la estadistica ha estat objecto d’investigacio de forma recurrent
en les ultimes décades. Alguns d’aquests treballs tenen com ambit general I’aplicacio de la
estadistica al mon professional i, en consequéncia, el desenvolupament de competéncies des de la
formacio universitaria. Per integrar les competencies als plans d’estudi de la educaci6 superior és
habitual la utilitzacié d’activitats formatives que permetin aproximar el context professional a les
aules. No obstant, la seva integracié en el programa deu anar acompanyada de noves formes

d’avaluacio6 que no es basin exclusivament en els resultats d’examens de continguts.

Aquesta tesi s’ha restringit al perfil d’un professional de I’administracio i la direccidé d’empreses
(ADE). Sota aquest context, el primer objectiu consisteix en seleccionar les competéncies
prioritaries per un Us adequat de la estadistica aplicada a ADE. En segon lloc, dissenyar activitats
per fomentar el desenvolupament de les competéncies millor posicionades en la selecci6 anterior en
una assignatura d’estadistica durant els estudis del Grau en ADE. |, per acabar, avaluar les activitats

dissenyades per coneixer el nivell de competéncia assolit pels estudiants.

S’ha considerat com a punt de partida el model proposat per Serrano (2009), que ha sigut avaluat i
simplificat combinant la técnica de triangulacié i una adaptacié del métode Delphi en dues etapes.
Finalment, s’ha obtingut la ordenacié de les competéncies seleccionades a partir de la opini6é d’un

grup d’experts en RRHH.

Com a resultat principal, es destaca que la competéncia més valorada en el context descrit és la
capacitat de “Interpretar els resultats”. Li segueixen: “Presa de decisions”, “Pensament critic”,
“ldentificar la rellevancia dels resultats” i “Comprensié”. S’han proposat dos tipus d’activitats per
promoure el desenvolupament de la competéncia “Interpretar els resultats” a I’aula: I’estudi de
casos i activitats de reflexid i interpretacié d’enunciats classics. Per altim, pel que fa a les eines
d’avaluacio, es recomana especialment combinar, quan sigui necessari, rabriques, informes de

resultats, I’analisi de traces de I’activitat dels estudiants i la observacié directa.

PARAULES CLAU: Estadistica, Competencies, ADE, Activitats formatives, Avaluacié de

competéncies
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Abstract

Abstract

Teaching and learning statistics has repeatedly been the object of research over the past few
decades. The general framework of some of these papers consists in applying statistics to the
professional world, consequently, in developing competencies for university education. In order to
integrate said competencies into higher education curricula it is common to use educational
activities that enable bringing the professional context closer to the classroom. However, their
integration into the programme must be accompanied by new ways of assessing that are not

exclusively based on the results of exams of content.

This work limits itself to the profile of a Business Administration and Management professional. In
this context, the first objective consists in selecting the most important competencies for the proper
use of applied statistics in the Degree of Business Administration and Management. The second
objective is to design activities to encourage the development of the best-positioned competencies
in the previous selection in a statistics subject in the Degree of Business Administration and
Management. Thirdly, it is necessary to assess the activities designed to know the level of

competence acquired by the students.

The model proposed by Serrano (2009), which was assessed and simplified combining the
triangulation technique and an adaptation of the Delphi method in two phases, was taken as the
starting point. Finally, a ranking of the competencies selected according to the opinion of a group of
HR experts was obtained.

As the main result, it needs to be highlighted that the most appreciated competence within the
context described is the capacity to “Interpret results”, followed by: “Decision-making”, “Critical
Thinking”, “Identify the relevance of results” and “Understanding”. Two kinds of activities were
proposed to promote the development of the “Interpret results” competency in the classroom: the
study of cases and activities related to thinking and interpretation of classical statements. Finally, as
far as assessment tools are concerned, it is particularly recommended to combine, when necessary,

rubrics, result reports, analysing traces of the students’ activity and the direct observation.

KEY WORDS: Statistics, Competencies, Business Administration and Management, Educational

activities, Assessment of competencies

Serrano Molinero, Vanessa (2015)



indice

indice
0100 oo [ o PP 1
1. AMDITO GENETALL .. ... iieee ettt et e e e e 6
1.1, Cultura @StAdISTICA. .. ... ev et vet et et et e e e e e e 7
1.1.1. Cultura cuantitativa, matematica y estadistica................cceevviiinnn e, 7
1.1.2.  Ambitos de impulso de la cultura estadistica.................coevvvrvereeinnnnnn, 14
1.2, El concepto de COMPELENCIA. .. ... cvve ittt et e e e e e e e 18
1.2.1. Origen de las competencias: de la Psicologia a los Recursos Humanos....... 18
1.2.2.  Competencias en el area de los Recursos HUManos. .............c.cccoveeeennn. 20
1.2.3. Competencias en la educacion SUPEFIOr...........cc.vuiuuieieiiieeaiieeenns 27
1.3. Sintesis de las ideas prinCipales. .. ... ...ovveeiiriie i e e 35
/2 V- V(o1 (=0 Tt 37
2.1. Laestadistica en [a indUSEIia. .. ........veeiniiie e e e e e e e 39
2.2. Competencias para los profesionales de la estadistica................ccooviiiiininnne. 43
2.2.1. ANCEISON Y LOYNES. .. et ettt et e e et e e e re e e eaa 44
2.2.2. Libro Blanco del Titulo de Grado en Estadistica...........c...ccovveiiiininnnes 48
2.2.3. Modelo tedrico de partida..........c.oooviiiriie i, 51
2.2.4. Sociedad de Estadistica e Investigacion Operativa..................ccovenvnee. 57
2.3. Retos de la adaptacion al enfoque de competencias..........c.oovvviiiiieie i vininnnn, 59
2.4, SiNtesis del Marco tEOFICO. .. ... uue it ettt e e e e e e e e 62
3. OB BtIVOS. .ttt e e ——— 65
|V 1= (T [0 o o 1 - 67
4.1, Revision bibliografica..........cooi i 68
4.2. SelecCion de COMPELENCIAS. .. ... .ir et e v et e e e e e e e e e e e 70
O R 4 1< =B 0 - o (P 70
4.2.1.1.Prueba piloto. .. ..o 73
4.2.1.2. Estrategia de validacion por triangulacion.................c.cooeevvnnne 74
4.2.1.3. MEtodo Delphi......cuouieiiiiie e e 75
4.2.2. SBQUNAE PAIE. ..ottt e e e e e 79

Serrano Molinero, Vanessa (2015) i



indice

4.3. Propuesta y evaluacion de actividades para el desarrollo de competencias............. 82
4.3.1. Propuestay evaluaCion de UN CaSO..........c.uurueeienieaeeiie et ee e, 84
4.3.2. Propuestay evaluacion de un JerciCio...........oouoeveriununeeenineneeiinneeenen 87

5. RESUITAUOS. .. ..ottt et e e e e e e e 89

5.1. Resultados de la revision bibliografica.............cooooii i 90

5.2. Resultados de la seleccion de COMPEteNCias. ........vvvveiieie it e e 95
5.2.1. Prueba piloto.......cc.vieiiii i e e 96
5.2.2. MEtodo Delphi.......ovii i, 102

5.2.2. 1. PrimMera ronda. .. ....c.oueiiuine et et e e e 103

52.2.1.1. LicenciadosS €N ADE..........ccvviiiiiiiiiiiiiiiieiies 104

5.2.2.1.2.  Profesores de estadistiCa.............cocvvuveiiineninenen. 108

52.2.13. ExpertosenRRHH................cocooii 111

52214, Alumnosde ADE.........ccoiiiiiii i 114

5.2.2.1.5.  ComparacCion entre grupos ............ceeeeeereunnnennnn. 120

5.2.2.2.5eguNnda roNda. .. .....o oo e 121

5.2.2.2.1. Licenciadosen ADE...........ccoiiiiiiiiii 122

5.2.2.2.2.  Profesores de estadistiCa.............cocvvreeiieninnnn. 126

5.2.2.2.3.  Comparacion entre grupos ............ceeeeeereennnennnn. 129

5.2.2.3. Critica de los resultados obtenidos.............ccocvviiiiieie e, 131

5.2.3. Comparacion de las respuestas del método Delphi entre perfiles............... 132

5.2.4. Ordenacion por profesionales de RRHH.............cooooiii i, 143
5.3. Resultados y evaluacion de las actividades propuestas para el desarrollo de

(070 0] 01T (=] T - L 155

5.3.1. Propuesta de UN CAS0.......ouutireiuietet it et vee e e e e e ee e aeaeeens 156

5.3.1.1. Resultados de la evaluacion a partir de rabricas......................... 162

5.3.1.2. Resultados de los informes de valoracion elaborados por el

PrOTESO .. s 165

5.3.1.3. Aportaciones de la observacion directa................cooevvee i iinnnn, 168

5.3.1.4. Resultados de la valoracion de los alumnos..............ccooveieenne 169

5.3.2. Propuesta de Un €JerCiCI0.......uvuieie i e et e e e 173

Serrano Molinero, Vanessa (2015) ii



indice

5.3.3. Observaciones finales. ..., 182

TR 0 o1 ] o o 184

6.1. Posibles contribuciones de la tesiS.........ovivieie i 186

6.2. Limitaciones de 1a investigacion.............ooviiiiiiii i i e e e 193

6.3. Futuras lineas de iNVeStigacCioN...........coviiieie i e e e e 194

A o o1 1557 o] T PP 196

8. Bibliografia.......ccoiii i 200

N4 1= (o PP 208
Anexo 1. Adecuacion de las titulaciones universitarias de estadistica a las necesidades

del mercado de trabajo.......c..ovvie et 209

Anexo 2. Cuestionario utilizado en la prueba piloto..............ooooi i 214

ANEXO 2.1, VEISION L. ot e e e e e 215

ANEX0 2.2, VEISION 2. .t e e e e e e 224

ANEX0 2.3, VEISION 3. ettt e e et e e e e 233

Anexo 3. Cuestionarios de la primera ronda del método Delphi................ccoovieenn .. 242

Anexo 3.1. Licenciados en ADE...... ..ot 243

Anexo 3.2. Profesores de estadistiCa.........ccovevuirieiiiiiiie i 252

Anexo 3.3. Expertosen RRHH...... ..o 261

Anexo 4. Cuestionarios de la segunda ronda del método Delphi.................ceeen. 270

Anexo 4.1. Licenciados en ADE........coouiiiiiiie i 271

Anexo 4.2. Profesores de estadistiCa.........ccooevvniieiiiiiiiiiiie e 279

Anexo 5. Alumnos del Grado €N ADE....... ..ot e 287

Anexo 5.1. Cuestionario facilitado a los alumnos................cocoe e cann. 288

Anexo 5.2. Alumnos de Segundo CUIS0.......ovvviiriie e i e, 296

Anexo 5.3. Alumnos de cuarto y qUInto CUrS0..........c.vvvieereviiaieiieienne 299

Anexo 6. Cuestionario dirigido aexpertosen RRHH................coocoiii . 302

Anexo 7. Actividades para el desarrollo de competencias...........ccocvvevieviiiiiiininn.n. 310

Anexo 7.1. Enunciado del CaS0.........covuuieiiiiiiii e e 310

Anexo 7.2. Encuesta de satisfaccion del €aso............coovviiviiiiiieininnnnn. 311

Anexo 7.3. Enunciado del eJerciCio..........ccouviiiieriii i, 315

Serrano Molinero, Vanessa (2015) iii



indice

Anexo 7.4. Encuesta de satisfaccion del ejercicio..............ccoooveieiinennn 316
Anexo 8. Comunicaciones presentadas como resultado de la investigacion......... 318
ANEX0 8.1, CIDUI 2010... ... et ittt iee et et e e e e ee aeees 318
ANEX0 8.2. CIDUI 2014. ... oo e e 319
ANex08.3. CERME ... i 320

Serrano Molinero, Vanessa (2015) iv



Introduccién

Introduccion

Ambito de la investigacion

Los profesores de estadistica se encuentran habitualmente en su labor docente con las dificultades
que presentan los estudiantes ante la necesidad de pensar, razonar o argumentar estadisticamente.
Esta situacion se hace extensible en un sentido méas amplio entre la sociedad en general, que
también manifiesta problemas a la hora de comprender las diferentes formas en la que la

informacion cotidiana les rodea.

Sin embargo, conocer informacion sobre el entorno y sobre el pasado es imprescindible para
comprender un presente que, ademas, esta sometido a cambios permanentes. Esto ha provocado que
la importancia de la estadistica haya aumentado en los Ultimos afios, convirtiéndose en una
disciplina comun a muchas titulaciones universitarias de grado. El propésito, sin embargo, no es
exclusivamente difundir el conocimiento de conceptos y procedimientos estadisticos, sino que ha
aparecido una preocupacion creciente entorno a la necesidad de una cultura estadistica basica, que
desde ya hace unos cuantos afios es objeto de investigacion. Pero si se centra la atencion en aquella
parte de la sociedad que necesita utilizar la estadistica como instrumento en el contexto de su
trabajo para realizar estudios y alcanzar objetivos profesionales, se debe exigir algo mas que una
cultura estadistica elemental. En este sentido es necesario determinar qué competencias
profesionales se deberian fomentar con preferencia entre este colectivo y de qué forma deberian ser
potenciadas en su periodo de formacidn académica en la universidad. Por este motivo se plantea la
pregunta: ¢las habilidades que se potencian actualmente desde nuestras universidades coinciden con
las que valoran los expertos de recursos humanos en el proceso de seleccion de personal para

perfiles profesionales en el mundo de la empresa?

En el sistema universitario europeo, el concepto de competencia empieza a aparecer con la
Declaracion de Bolonia (1999) vy la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)™.

A partir de ese momento se reafirma la preocupacidén a nivel universitario por determinar qué

L EEES: <http://www.eees.es/es/home>
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habilidades se espera de un estudiante cuando este acceda al mundo laboral relacionado con su
ambito de trabajo y como desde la universidad se puede potenciar su formacion, no tan solo en
relacion a conocimientos sino también en competencias. De esta manera se podria favorecer la
transicion entre el mundo académico y el profesional, salvando las brechas existentes entre ambos

en cuanto a lo que se refiere a competencias (Sharaf et al., 2013; Park y Cha, 2013).

Objetivo de lainvestigacion

El propédsito fundamental de este trabajo se centra en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
estadistica basada en el enfoque por competencias, con el objetivo de potenciar la empleabilidad de

los egresados.

Esto lleva a fijar como objetivo principal determinar qué competencias se deben fomentar con
preferencia entre los estudiantes de estadistica aplicada de acuerdo con el uso que le puedan dar en
su futuro ambito profesional. Por estadistica aplicada, entendemos aquella asignatura de estadistica
que se imparte como formacion instrumental en titulaciones como pueden ser, por ejemplo, la
Administracion y Direccion de Empresas (ADE), las Ingenierias o las Ciencias Experimentales, en
las que no se pretenden formar estadisticos de profesion. Dado que la estadistica aplicada, tal como
la hemos definido anteriormente, no se puede separar del contexto de los estudios donde esta

inmersa, nuestro trabajo se ha centrado en los estudios de ADE.

Por lo tanto, ademas de los contenidos tradicionales de una asignatura de estadistica, es necesario
formar en competencias con la ayuda de actividades docentes adecuadas. Por este motivo, una vez
identificadas las competencias pertinentes, el segundo objetivo de esta investigacion consiste en
proponer actividades formativas que permitan trabajar en el aula algunos aspectos de las
competencias que se pretendan desarrollar. Como consecuencia, el tercer objetivo es encontrar
herramientas adecuadas para evaluar el nivel de las competencias adquiridas y fomentar asi su

desarrollo.
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Motivacion

Con la implantacion del EEES y el impulso que ha recibido la promocidn de competencias, parece
necesario aproximar la docencia en el aula a la futura practica profesional. Esto ultimo y la
creciente importancia de la estadistica en todos los &mbitos, hace que las formas de ensefianza

tradicionales de esta disciplina tengan que ser revisadas.

Como persona formada en el &mbito de las matematicas y la estadistica y ejerciendo
profesionalmente la labor de docente en estas materias, la autora se plantea el reto de reflexionar
sobre qué competencias deben ser potenciadas con prioridad cuando se ensefia estadistica y como se
puede llevar a cabo, en la practica, la promocion de esas competencias en el aula, teniendo en
cuenta, ademas, el poco tiempo del que se dispone generalmente para ensefiar estadistica en el
marco de un grado, donde esta disciplina suele utilizarse como una asignatura instrumental para

futuros profesionales que no seran estadisticos de formacion.

Metodologia

Esta investigacion empez6 con una revision bibliogréfica en torno al concepto de cultura estadistica
y las competencias que necesita un estadistico profesional. Con esto se perfil6 un modelo con las
competencias consideradas méas relevantes para el uso de la estadistica como herramienta en un

entorno profesional (Serrano, 2009).

Este modelo fue revisado a través de la oferta de competencias en los Grados en Estadistica a nivel
nacional en 2010 y, posteriormente, fue valorado por expertos en tres areas distintas (profesores de
estadistica, empleadores y profesionales con experiencia laboral) mediante una metodologia Delphi
en dos etapas, entendiendo como experto cualquier persona que pueda aportar informacion objetiva
0 subjetiva del campo de estudio (basado en la definicion de Landeta, 1999). Las valoraciones
personales de los expertos seleccionados en cuanto a las competencias mas relevantes de la
estadistica aplicada en al area de la Administracion y Direccién de Empresas se recogieron a través

el envio de dos cuestionarios sucesivos. La metodologia comentada, complementada con la opinién

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 3
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de alumnos que se encontraban cursando ADE, permitié simplificar el modelo planteado

inicialmente.

Para poder ordenar las competencias obtenidas tras la aplicacion del método Delphi triangulado, se
disefid un nuevo cuestionario al que respondieron una nueva muestra de profesionales del area de

los recursos humanos.

Con el objetivo de fomentar en la practica las competencias consideradas mas importantes, se
disefiaron dos propuestas de actividades docentes complementarias que se llevaron al aula, de
manera que se pudiera analizar el nivel alcanzado por parte de cada alumno de la competencia que
aparecia en la primera posicion del ranking elaborado. Ademas, gracias a su estructura de proceso
retroalimentativo, también se pretendia mejorar su nivel de desarrollo en actuaciones futuras. Los
resultados obtenidos de estas actividades fueron valorados utilizando diversos recursos que fueron

desarrollados para este proposito.

Estructura de la tesis doctoral

Para poder explicar con detalle todo lo anterior, este trabajo de investigacion realizado se ha

estructurado siete capitulos que se describen brevemente a continuacion:

Capitulo 1. Ambito general de la investigacion, enmarcado en el concepto de cultura estadistica y
competencias, complementado con una reflexion sobre el papel que juega la

universidad en este contexto.

Capitulo 2. Marco tedrico del estudio, en el que se realiza una revision bibliogréafica entorno a las
competencias en el area de la estadistica que han sido resaltadas por algunos
investigadores y algunos ejemplos de la oferta de competencias a nivel nacional a
través del Libro Blanco del Grado en Estadistica y de las paginas web de algunas

universidades espafiolas que impartian este grado en 2010.

Capitulo 3. Definicion detallada de los objetivos principales de la investigacion llevada a cabo y de

las preguntas de investigacion formuladas.

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 4
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Capitulo 4. Descripcion de la metodologia aplicada a lo largo de la investigacion, indicando las

estrategias seguidas para poder dar respuesta a los objetivos marcados.

Capitulo 5. Explicacion de los resultados obtenidos, tanto a lo que se refiere a la seleccion de
competencias en el area de estudio (ADE) como a la propuesta de actividades docentes

que permiten desarrollar y evaluar las competencias objeto de promocién.

Capitulo 6. Discusion sobre la relevancia de los resultados obtenidos como consecuencia del
trabajo desarrollado y de su posible contribucion al area de conocimiento descrita,

sefialando también futuras lineas de investigacion.

Capitulo 7. Identificacién de las principales conclusiones obtenidas como resultado final de este

trabajo.

Todas aquellas figuras, tablas y graficos adjuntas en este trabajo y en las que no se especifique la

fuente original, se entendera que son originales de esta investigacion.

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 5



Ambito general

1. Ambito general

Las personas tienen la necesidad de poder adaptarse a los cambios sociales para lo cual es necesario
que entiendan la abundante informacion que circula en su entorno diario. Esto hace que sea
conveniente adquirir una cultura cuantitativa sélida, profundizando ademas en la cultura matematica

y estadistica para el buen desarrollo de su actividad cotidiana.

Este entorno social, como se puede apreciar en la figura 1, se adentra hacia aspectos mas concretos
como la vida profesional, donde a lo comentado se afiade la importancia de determinar las
habilidades que se espera de una persona que utiliza la estadistica en su puesto de trabajo. De esta

forma se introduce el concepto de competencia.

La universidad puede asumir aqui un papel crucial para cubrir estos requisitos, creando un vinculo
retroalimentativo entre el mundo académico y el profesional. En este sentido, las competencias
necesarias para el buen desarrollo de un perfil profesional determinado es la razon por la cual estas

se impulsan desde la universidad.

AMBITO SOCIAL CULTURA ESTADISTICA

AMBITO PROFESIONAL COMPETENCIAS

|

PERFIL
PROFESIONAL

|

Figura 1. Ambito general de trabajo.

UNIVERSIDAD

El &mbito general de esta investigacién se ha dividido en tres secciones: cultura estadistica, el

concepto de competencia y sintesis de las ideas principales. En la primera seccion se ha delimitado
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la nocidn de cultura estadistica, diferenciandola de la cultura matemética y de la cuantitativa, pero
resaltando los puntos de interaccion existentes entre las tres. También se ha analizado los &mbitos
principales a través de los cuales esta cultura estadistica puede ser transferida o impulsada a la

sociedad.

Uno de los principales recursos para fomentar la cultura estadistica, y especialmente su aplicacion a
nivel profesional, es la formacion en competencias. Por este motivo, la segunda seccién de este
capitulo, se ha centrado en el concepto de competencia, desde su aparicién en el area de la
psicologia, pasando por los recursos humanos (donde tuvieron y tienen alin a dia de hoy un gran

impacto) y terminando con su aplicacion en la educacion superior.

Mas adelante, en el capitulo siguiente, estas dos secciones convergiran hacia las competencias para

el uso profesional de la estadistica en el perfil concreto de ADE.

Para terminar, y- como Ultima seccion, se realiza una sintesis de las ideas méas destacadas a lo largo

de este capitulo en su totalidad.

1.1. Cultura estadistica

A lo largo de esta seccion se presenta el concepto de cultura estadistica. Como ya se ha mencionado
anteriormente se hace evidente la necesidad que tiene la sociedad actual de poseer una base de
cultura cuantitativa, matematica y estadistica, conceptos distintos pero muy relacionados entre si.
Por lo tanto surge de manera natural la pregunta: ;qué podemos entender por cada uno de ellos?
Con tal de establecer una definicidn y dar respuesta a esta pregunta, se ha realizado una revision de
publicaciones relacionadas con estos conceptos a partir de las cuales se ha hecho una propuesta

propia dada la diversidad de matices que aparecen en cada una de ellas.

1.1.1. Cultura cuantitativa, matematica y estadistica

El objetivo de este apartado consiste en diferenciar entre los términos de cultura cuantitativa,
cultura matematica y cultura estadistica. Para lograrlo, se presenta una recopilacion de posibles

definiciones elaboradas por diferentes organizaciones e investigadores. Debido a la inexistencia de

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 7



Ambito general

una definicion clara y consensuada para estos tres conceptos, se finaliza el apartado con la
propuesta de definicion propia, que se complementa con ejemplificaciones concretas para facilitar

su comprension.
En la pagina web de la National Numeracy Network (NNN)? se afirma lo siguiente:

“ la primera vez que se utiliz6 el concepto numeracy® fue en el informe Crowther del Reino
Unido (1959) para introducir a los estudiantes de secundaria la capacidad de razonar y
resolver problemas cuantitativos complejos, su conocimiento basico del método cientifico y
su capacidad para comunicarse a un nivel substancial sobre los aspectos cuantitativos de la
vida cotidiana. Otros la llaman cultura cuantitativa y la describen como la capacidad y los
habitos de la mente para trabajar con datos numéricos, que es un aspecto tan importante en la
sociedad tan altamente cuantitativa de hoy dia como la lectura y la escritura lo fueron para las
generaciones anteriores. Y otros le hacen referencia como razonamiento cuantitativo, dando
énfasis en un razonamiento de alto nivel y un pensamiento critico para entender y crear

argumentos sofisticados basados en datos cuantitativos.”

Esto manifiesta que la preocupacion por la necesidad de una cultura cuantitativa en la sociedad es
una cuestion objeto de debate desde hace bastantes afios. Junto con esta preocupacion, surge
también una inquietud por dar una definicion clara y diferenciarla de la cultura matematica y de la
estadistica. No obstante, su interpretacion, componentes e interaccion no han quedado del todo
consensuados a lo largo de estos afios y actualmente continGa siendo tema de discusidon. Una
importante fuente de referencias para situar el problema es la pagina web del International
Statistical Literacy Project (ISLP)*, creada por la entonces nueva seccion del International
Statistical Institute (1SI) llamada International Association for Statistical Education (IASE) y cuyo

objetivo era contribuir a la cultura estadistica de la sociedad.

2 NNN: http://serc.carleton.edu/nnn/index.html [Basado en el contenido a 10 de diciembre 2010]

® Nota: el concepto numeracy de esta cita se interpreta, en general, como cultura cuantitativa y, mas
restrictivamente, como la habilidad para utilizar nimeros en operaciones aritméticas basicas.

* http://iase-web.org/islp/
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Cockcroft (1982 citado en ISLP) afirma que numeracy es un concepto del que destacan dos
atributos, el primero es la capacidad de aprovechar las habilidades mateméticas que permiten a un
individuo afrontarse a las demandas matematicas practicas de su vida diaria y el segundo es la
capacidad de apreciar y entender la informacion que se presenta en términos matematicos como por

ejemplo graficos, tablas o variaciones porcentuales.

Recientemente, Bookman, Ganter y Morgan (2008) declaran que el area de la cultura cuantitativa es
por aquel entonces relativamente nueva y poco explorada en la educacién superior, aunque existe
un interés creciente. Comentan que se habia desarrollado un grupo con interés especial en la cultura
cuantitativa dentro de la Mathematical Association of America (MAA)® donde se habian publicado
bastantes articulos como, por ejemplo, el de Madison y Steen (2008) que se centraba en la
implicacion de la cultura cuantitativa en la formacion del profesorado, y Gillman (2006), en el que
se presentaban soluciones innovadoras para formar a los estudiantes universitarios en cultura
cuantitativa. La MAA ha dirigido talleres de desarrollo profesional sobre la cultura cuantitativa y ha
creado la NNN, citada anteriormente, una organizacion con el objetivo de promocionar la cultura
cuantitativa entre los ciudadanos. Segin Bookman, Ganter y Morgan (2008), aunque muchas
personas y grupos ya habian analizado el concepto de cultura cuantitativa durante las dos ultimas
décadas, no habia ningiin consenso en lo que constituye este concepto. La NNN desarrollé una
posible definicién: “la cultura cuantitativa es el poder y el héabito de la mente para adivinar la
informacién cuantitativa, criticarla, reflexionar sobre ella y aplicarla, tanto en la vida personal como

en la profesional”.

Por otro lado, para concretar ahora en el concepto de cultura matematica, se destaca que la
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) en el Programme for
International Student Assessment (PISA) interpreta la cultura matematica como la capacidad de
identificar, entender y captar las matematicas y formular juicios bien fundamentados sobre el papel
que juegan las matematicas en la vida cotidiana y privada de un individuo, la vida laboral y la vida
social como ciudadano constructivo, preocupado y reflexivo. Dentro del programa PISA, de Lange

(2003)° propuso una representacion visual de la cultura matematica en la que esta se dividia en

> MAA: http://www.maa.org/ [Basado en el contenido a 10 de diciembre de 2010]

® Jan de Lange es el presidente del grupo de expertos en matematicas del programa PISA de la OECD.
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cultura espacial (que sostiene nuestro entendimiento del mundo), numeracy (que acentla la
capacidad de manipular nimeros y datos y evaluar afirmaciones referentes a problemas o
situaciones que invitan al tratamiento y la estimacion mental en contextos reales) y, en otro nivel y
con algun aspecto en comdn con la Gltima, cultura cuantitativa (tratamiento de la cantidad, el

cambio, las relaciones y la incertidumbre).

Respecto al concepto de cultura estadistica, este puede definirse como la capacidad de entender y
evaluar criticamente los resultados estadisticos que encontramos habitualmente y que permiten
apreciar la contribucion que el pensamiento estadistico puede hacer en la toma de decisiones

publicas y privadas, profesionales y personales (Wallman, 1993).

Gal (2002), en la linea de Wallman (1993), afirma que el término de cultura estadistica hace
referencia a dos componentes interrelacionadas: por un lado la capacidad para interpretar y evaluar
criticamente los argumentos estadisticos que se pueden encontrar en diversos contextos y, cuando
sea necesario, la capacidad para discutir 0 comunicar las propias reacciones frente a esta
informacion estadistica, como la comprension de su significado o la preocupacion por la aceptacion
de unas conclusiones dadas. Ademas, este autor fundamenta estas capacidades en base a unos
elementos de conocimiento (habilidades de cultura, conocimiento estadistico, conocimiento
matematico, conocimiento del contexto y preguntas criticas) y unos elementos de caracter o

disposiciones (creencia y actitudes y postura critica), muy interrelacionados entre ellos.

Una propuesta similar la podemos encontrar en Li (2004), donde se afirma que "hay tres
componentes de cultura estadistica: 1. La familiarizacién con la utilizacion del pensamiento
estadistico para tratar problemas que contienen datos; 2. La apreciacion del papel que juega la
estadistica en la toma de decisiones durante el proceso de recoleccion de datos, el analisis de datos y
la construccién de decisiones razonadas; 3. La capacidad de leer criticamente los datos, analizarlos

y dar la informacién resumida".

Ben-Zvi y Garfield (2004) publican un libro en el que se realiza un estudio del desarrollo de la
cultura, el razonamiento y el pensamiento estadistico. En este se afirma que la cultura estadistica
debe de ser dirigida a individuos que seran ciudadanos o empleados cada vez mas informados y
retoman el modelo propuesto por Gal (2002). La tabla 1 resume este modelo, en el que los cinco
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primeros elementos son componentes de conocimiento y los dos ultimos son componentes de

caracter.

COMPONENTES | DESCRIPCION

Habilidades de cultura
Entender los mensajes estadisticos que vienen dados de forma oral o escrita
requieren la activacion de varias competencias como la comprensidn, la
comunicacion, habilidades linguisticas y de numerabilidad, etc.

Conocimiento estadistico
Conocimiento de conceptos estadisticos y probabilisticos basicos.

Conocimiento matematico
CONOCIMIENTO Conocer algunos procedimientos matematicos subyacentes a la produccién
de indicadores estadisticos comunes.

Conocimiento del contexto
La interpretacion de los mensajes estadisticos depende de la habilidad para
poner estos mensajes en un contexto.

Cuestiones criticas
Los mensajes dirigidos a los ciudadanos en general pueden estar modelados
por politicos, comerciales u otros individuos que no tienen formacion
estadistica tedrica ni empirica.

Postura critica
Tener presente una buena voluntad cuando uno se encuentra con
informacion estadistica que puede haberse obtenido bajo condiciones de
incertidumbre.

CARACTER
Creencias y actitudes
Desarrollar un punto de vista positivo respecto a la propia capacidad de
hacer razonamientos estadisticos y probabilisticos.

Tabla 1. Descripcién de los elementos del modelo de cultura estadistica (Ben-Zvi y Garfield, 2004 basado en
Gal, 2002).
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El proyecto Assessment Resource Tools for Improving Statistical Thinking (ARTIST)’, promovido
por la National Science Foundation (NSF), define en su pagina web los conceptos de cultura,

razonamiento y pensamiento estadistico como se muestra en la tabla 2.

CULTURA Implica el entendimiento y la utilizacion del lenguaje e instrumentos basicos de la

. estadistica.
ESTADISTICA Palabras clave: identificar, describir, trasladar, interpretar, leer y calcular.

RAZONAMIENTO _Cammo en el cuaI,Ia_gente razona sobre ideas estadisticas y da sentido a la
informacion estadistica.

ESTADISTICO S ; ) )

Palabras clave: explicar por qué y explicar como.
PENSAMIENTO Ieglgtljléiiggsentendlmlento del porqué y cémo se llevan a cabo las investigaciones
ESTADISTICO '

Palabras clave: aplicar, criticar, evaluar y generalizar.

Tabla 2. Definicién de cultura, razonamiento y pensamiento estadistico (proyecto ARTIST).

En este proyecto también se afirma que entre estos tres conceptos, aunque se definan por separado,
hay superposiciones y que ademas existe una jerarquia entre los tres, siendo la cultura estadistica el

fundamento para el razonamiento y el pensamiento estadistico.

Como se ha comentado al inicio, a la vista de las definiciones anteriores, que si bien son claras en si
mismas, conducen a cierta confusion cuando se consideran en conjunto, en este trabajo se aporta

una definicion propia que se detalla a continuacion.
Se entiende por:

cultura cuantitativa el conjunto de conocimientos y habilidades que permiten entender,
analizar, manejar e interpretar las diferentes representaciones numéricas de la vida personal

o0 profesional y, gracias a esto, hacer razonamientos y tomar decisiones

" https://apps3.cehd.umn.edu/artist/
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cultura matematica el conjunto de conocimientos y habilidades propios de la cultura
cuantitativa afadiéndoles algunas habilidades méas especificas como por ejemplo la
capacidad de abstraccion y la capacidad de hacer deducciones y demostraciones, asi como
comprender las relaciones y equivalencias existentes entre las diferentes representaciones
de los datos

cultura estadistica el conjunto de conocimientos y habilidades propios de la cultura
cuantitativa junto con la capacidad de comprender y evaluar criticamente los resultados
estadisticos que se pueden encontrar habitualmente, para lograr esto ultimo es
imprescindible la capacidad de comprender y modelizar la variabilidad de los datos

numeéricos.

Siguiendo el ejemplo del proyecto ARTIST, en la tabla 3 se encuentran las palabras clave asociadas

a cada una de estas tres definiciones.

CULTURA Entender, analizar, manejar, interpretar, razonar y tomar decisiones. Todas estas
CUANTITATIVA | acciones estan basadas en nimeros.

CULTURA Abstraer, deducir, demostrar y comprender las equivalencias entre diferentes
MATEMATICA | representaciones numéricas.

CULTURA

ESTADISTICA Comprender y modelizar la variabilidad de datos numéricos.

Tabla 3. Palabras clave relacionadas con la cultura cuantitativa, matematica y estadistica.
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1.1.2. Ambitos de impulso de la cultura estadistica

Una vez concretado lo que se entiende por cultura estadistica, se continta el trabajo identificando
los medios principales para fomentar esta cultura entre la sociedad, esencialmente: desde la escuela,

a través de la educacion superior o en la formacion del profesorado.

Algunos investigadores resaltan, ademés, la importancia de transmitir la necesidad de cultura
estadistica a los ciudadanos, de manera que estos tomen consciencia de la importancia de colaborar
con los organismos responsables de la elaboracion de estadisticas durante el proceso de recogida de
datos y de los problemas que puede provocar la ausencia de respuesta o la no veracidad (Batanero,
2002). De acuerdo con Batanero y Godino (2005), los propios estadisticos han sentido la necesidad
de conseguir que la sociedad valore y colabore en su trabajo. Por este motivo algunas sociedades
estadisticas empezaron a introducir la educacién como temas importantes en sus congresos. Segun
Batanero (2002), el principal impulsor de la investigacion en educacion estadistica ha sido el
International Statistical Institute (ISI) y, de forma mas reciente y dentro del ISI, la International
Association for Statistical Education (IASE). En esta direccion, también se destaca la creacion del
grupo Psychology of Mathematics Education (PME)® como uno de los principales férums de
investigadores en educacion matematica. En el afio 1998 uno de estos forums se dedico a la
estadistica y en el afio 2000, en colaboracién con la revista Educational Studies in Mathematics, se
dedicd un nuamero monografico a esta disciplina. En 1995 se fundd el Center for Statistical
Education (RSSCSE), financiado por la Royal Statistical Society (RSS), con el objetivo de
promover una mejora en la educacion, la formacion y la comprension de la estadistica entre las
personas de cualquier edad de nuestra sociedad. Este centro ha iniciado y completado diversos
proyectos con el mismo objetivo, alguno de los cuales se ha expuesto en conferencias del 1SI. Desde
agosto de 2014, el RSSCSE pas6 a ser responsabilidad de la Universidad de Plymouth (Reino

Unido) bajo el nuevo nombre de Center for Statistical Education (ICSE).

De entre los proyectos de la RSSCSE se pueden destacar, por ejemplo, los trabajos de Holmes
(2002) y Davies (2007), en los que se afirma que los usuarios de la estadistica, ademas de los

estudiantes y los profesores, deberian estar interesados en mejorar sus conocimientos de esta

® PME: http://igpme.org/
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disciplina, ya que las nuevas metodologias y las técnicas estadisticas pueden permitirles resolver
problemas que encontrardn en su trabajo. También se afirma que la escuela es un medio importante
de difusion de esta cultura. En este sentido y en el marco de la RSSCSE, Holmes (2002) asegura
que todos los esfuerzos por mejorar la cultura estadistica de la poblacion deberian centrarse en el
contexto general de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de esta disciplina desde la escuela.
Holmes (2002) resalta que la diferencia entre ensefianza, aprendizaje y evaluacion radica sobre qué
es lo que se enfatiza. En el caso de la ensefianza, el acento se pone sobre lo que hacen los
profesores, mientras que en el aprendizaje el acento se pone en lo que entienden los alumnos y en la
evaluacion sobre lo que los alumnos pueden demostrar que saben. El objetivo es integrarlos

adecuadamente, centrando la atencidn en el aprendizaje de los estudiantes.

Siguiendo esta misma idea, Batanero (2002) destaca que papel tan importante que jugd la
estadistica en el desarrollo de la sociedad moderna promovié la necesidad de introducir esta
disciplina desde la escuela. Por este motivo, la estadistica fue incorporada en el curriculo de
matematicas de la ensefianza primaria y secundaria de muchos paises desarrollados. Hasta entonces,
el curriculo de matematicas era Unicamente determinista y se necesitaba dar al alumno una visién
mas equilibrada de la realidad (Batanero, 2000). Wild y Pfannkuch (1999 citado por Batanero,
2002) publicé un trabajo en el que se argumenta que el razonamiento estadistico incluye cinco
componentes fundamentales: reconocimiento de la necesidad de los datos, transnumeracion
(comprension de los datos que puede darse al cambiar de representacion), percepcién de la
variacién, razonamiento con modelos estadisticos (distinguirlos y relacionarlos) e integracion de la

estadistica con el contexto.

Para una adecuada introduccion de la estadistica y, en consecuencia, de cultura estadistica en las
escuelas, Batanero y Diaz (2005) proponen la utilizacion de proyectos reales que permitan
contextualizar los contenidos en situaciones reales que podrian parecer interesantes para los
estudiantes, aumentando de esta forma su motivacion. Los problemas dejarian de tener una Unica
solucion a diferencia de los problemas habituales de las matematicas y, por este motivo, los

profesores tendrian que habituar a sus estudiantes al razonamiento estadistico.

Ben-Zvi y Garfield (2004), siguiendo la misma linea que Batanero (2002), afirman que la
estadistica y la educacidn estadistica son disciplinas introducidas desde hace relativamente poco en
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los curriculos escolares. Comentan ademas que, en los Estados Unidos, la National Council of
Teachers of Mathematics (NCTM)® recomienda mas razonamiento estadistico desde el jardin de
infancia. Pero en las clases, segun los autores, el énfasis se continla centrando en conceptos
individuales mientras que las competencias y las grandes ideas quedan escondidas. También
resaltan el fuerte reclamo por parte de los usuarios de la estadistica en enfocar mas la educacién de
esta disciplina en el pensamiento estadistico y mantienen que la ensefianza tradicional no ha sido
atil para producir la habilidad de pensar estadisticamente, los alumnos aprenden los métodos pero
no cémo aplicarlos o como interpretar los resultados. Una de las soluciones que proponen se basa
también en promover entre los estudiantes el pensamiento estadistico tratando con problemas y

cuestiones de la vida real.

Otros trabajos dan méas importancia a la educacion superior general como camino principal para
fomentar la cultura estadistica. Asi, Moore (2001 citado por Schield, 2007) distingui6 entre cultura
estadistica, "lo que cada persona culta deberia saber del pensamiento estadistico”, y la capacidad o
competencia estadistica. El autor afirma que, mientras la ensefianza de cultura estadistica se podria
fomentar desde la escuela, la ensefianza de competencias concretas de la estadistica para desarrollar
una actividad laboral se deberia impulsar a un nivel educativo superior. En este sentido, la Sociedad
de Estadistica e Investigacion Operativa espafiola (SEIO)™, durante el XXXII Congreso Nacional
de Estadistica e Investigacion Operativa realizado en el afio 2010, promovié que las doce
universidades espafiolas que impartian Grados en Estadistica presentaran un listado de las

competencias mas relevantes de dichas titulaciones para cada institucion.

En altimo lugar, otras lineas de trabajo inciden en la necesidad de capacitacion en didactica de la
estadistica para la formacion de profesores, ya que la introduccion de la estadistica en las escuelas
deberia ir acompafiada de una renovacion de los métodos de ensefianza; esto hace que aparezca una
necesidad de formacion didactica de los profesores, que no solo incluya el conocimiento de los

conceptos estadisticos sino también el “conocimiento didactico de los contenidos” como el estudio

¥ NCTM: http://www.nctm.org/ [Basado en el contenido a 15 de febrero de 2011]

19°SE|0: http://www.seio.es/ [Basado en el contenido a 10 de diciembre de 2010]

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 16


http://www.nctm.org/
http://www.seio.es/

Ambito general

de las dificultades, los errores o los obstaculos que los alumnos encuentran durante el proceso de

aprendizaje (Thompson, 1992 citado por Batanero, 2002).

En este ultimo contexto, Estrada, Batanero, Fortuny y Diaz (2004) muestran un estudio sobre los
resultados de la Survey of Attitudes Toward Statistics (SATS) que fue aplicada inicialmente a una
muestra de 367 estudiantes de Magisterio de la Universitat de Lleida. Este estudio se encuentra
integrado en un proyecto mas amplio centrado en la accion formativa de las matematicas en los
diferentes niveles de los sistemas educativos de los paises iberoamericanos. Los autores de este
estudio se basan en el modelo de tres componentes de las actitudes hacia una determinada materia:
componente cognitivo (expresiones de pensamiento, concepciones y creencias hacia el objeto, en
este caso la estadistica), componente afectivo o emocional (emociones y sentimientos que despierta
la estadistica) y componente conductual o tendencial (expresiones de accidn o intencion). Entre los
resultados destacan que la actitud de los futuros profesores hacia la estadistica es bastante positiva
destacando como el mas valorado el componente cognitivo. EI componente de valor es el (nico que
se diferencia significativamente de los demas componentes, que estan fuertemente
interrelacionados, a diferencia de las conclusiones de algunos estudios previos en los que se
afirmaba la independencia entre los cuatro factores. Es decir, “el valor de la estadistica aparece
claramente destacado e independiente de sus sentimientos, dificultad percibida y capacidad

cognitiva”.
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1.2. El concepto de competencia

En este apartado se presenta cuél fue el origen del concepto de competencia y como ha ido variando
su definicion y su aplicacion. También se describe la evolucion de la gestion por competencias en

los recursos humanos (RRHH) y su relacion con el modelo educativo dentro del EEES.

1.2.1. Origen de las competencias: de la Psicologia a los

Recursos Humanos

Uno de los contribuidores mas significativos en los inicios del concepto de competencia fue
Flanagan (1954), que lo definié como el conjunto de procedimientos que sirven para analizar y
sintetizar las observaciones del comportamiento humano y que pueden ser evaluados mediante
observaciones adicionales bajo condiciones controladas. Flanagan (1954) propuso una técnica de
incidentes criticos como un método abierto y retrospectivo para permitir encontrar cuales creen los
usuarios que son los rasgos criticos en el campo de la actividad que se analiza una vez finalizada.
Un incidente critico se entiende como cualquier actividad humana observable que sea
suficientemente completa por si sola para permitir hacer inferencias y predicciones sobre la persona

gue lleva a cabo la accién.

En el ambito de los RRHH, los primeros investigadores que definieron y aplicaron propiamente el
concepto de competencia parece que fueron los psic6logos White y McClelland (Dubois vy
Rothwell, 2004). White (1959) definié de forma explicita una competencia como la capacidad que
tiene un individuo para interactuar con su entorno y comento la necesidad de distinguir la nocién de
competencia de un atributo innato de un individuo, ya que las competencias tienen en si mismas un
aspecto de motivacion y no hacen referencia a una capacidad instintiva. Por otro lado McClelland
(1973) remarcO la importancia de este término, poniendo en cuestion la validez de los test
convencionales de inteligencia y aptitud ya que afirmaba que estos test no mostraban aquellas
habilidades que serian necesarias en el futuro mundo laboral de los estudiantes. Los test
convencionales pueden ser validos para predecir el éxito dentro del sistema educativo, pero no para
predecir el éxito laboral. McClelland (1973) propuso un test en el que se valoraban competencias

como una alternativa a los test de inteligencia y dio algunas indicaciones para hacer esta valoracion.
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Llopart (1999), en su tesis doctoral que se centra en la gestion de los RRHH baséandose en las
competencias, asegura que el concepto de competencia, tal y como se entiende y se aplica en la

actualidad en este &mbito, tiene su origen en McClelland (1973).

Posteriormente, en los Estados Unidos, se publicé un trabajo (Spencer y Spencer, 1993) que acabd
de completar la propuesta genérica de McClelland. Este trabajo consistia en la elaboracion de un
“diccionario de competencias” universales determinadas a partir de entrevistas realizadas sobre 200
puestos de trabajo. Aqui se define competencia como “una caracteristica personal latente que
mantiene una relacion causal con un criterio de desarrollo eficaz o superior en un trabajo o
situacion”. Definen cinco tipos de caracteristicas competenciales agrupadas en dos categorias: parte

no visible (motivaciones, rasgos y autoconcepto) y parte visible (conocimientos y habilidades).

Dubois y Rothwell (2004) expusieron que debe utilizarse el concepto de competencia y su amplia
gama de definiciones para poder describir de forma fidedigna el comportamiento, las motivaciones
y el conocimiento relacionados con el éxito o el fracaso de la vida laboral. Para alcanzar este
objetivo seria necesario fijar un lenguaje comuin que permita poder hablar de los trabajadores, de
sus acciones y de sus habilidades. Asimismo en el trabajo se destaca que a falta de este lenguaje
comun, en la actualidad hay dos escuelas de pensamiento por lo que hace referencia a la
interpretacion del concepto de competencia: la primera mantiene que una competencia implica
conocimiento o habilidades mientras la segunda interpreta una competencia, como cualquier otra
caracteristica, que apoya la actividad. En esta segunda interpretacion una competencia puede incluir
tanto conocimientos o habilidades como otras caracteristicas como el nivel de motivacion o rasgos
personales. Desde la segunda escuela de pensamiento (vision filosofica), la atencidn debe centrarse
en el individuo que realiza la actividad, no en la actividad desarrollada (Dubois y Rothwell, 2004).
Existen también diferentes tipos y niveles de competencias y se clasifican o se organizan de

diversas formas.

Con todo lo explicado, queda manifiesto que el movimiento por competencias se inici6 en la
segunda mitad del siglo XX, pero que hoy en dia ain se mantiene activo y es discutido a menudo.
Desde sus inicios, haciendo referencia al comportamiento humano, pasando a centrarse en el mundo
laboral (RRHH) y resurgiendo en la actualidad a nivel europeo con la declaracién de Bolonia
(1999) vy la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (figura 2).
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MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS

N S 4y

PSICOLOGIA RRHH UNIVERSIDAD
Flanagan White EEES
(1954) (1959) (1999)

Figura 2. Evolucidn en el &mbito de aplicacion del modelo de gestion por competencias.

1.2.2. Competencias en el &rea de los Recursos Humanos

El concepto de competencia esté relacionado estrechamente con la gestion de los recursos humanos
de una empresa, entendiendo que el enfoque por competencias tiene por objetivo formar
trabajadores competentes, o lo que es lo mismo, formar a trabajadores capaces de realizar tareas
concretas y evaluables en entornos de trabajo determinados (Guerrero, 1999). Este enfoque aparecid
como herramienta para hacer frente a una crisis del empleo surgida como consecuencia de las
condiciones econdmicas de la década de los setenta, haciendo recaer sobre la formacion profesional
inicial y continua la responsabilidad de formar trabajadores competentes en el sentido mencionado
con anterioridad, considerando el trabajador competente como el soporte de toda empresa
competitiva. Esta relacion estaba basada en el concepto de la empleabilidad o responsabilidad del
trabajador de mantener las competencias relacionadas con su profesion al dia y de su adaptabilidad,
entendida como la capacidad de adaptarse a toda situacion de trabajo mediante la formacion

continua y permanente.

En esta seccion se realiza un recorrido por la evolucion de la definicion y la clasificacion de las
competencias profesionales necesarias en el ambito de los RRHH como evolucién natural de la
aplicacion del modelo de gestion por competencias en la psicologia, que mas recientemente también

se ha trasladado en el campo de la educacion superior.
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En la actualidad y en la lengua espafiola (Levy-Leboyer, 1997), el concepto de competencia puede
ser usado de muchas formas distintas en el ambito profesional y laboral (por ejemplo: como
capacitacion, como competicion, como cualificacion, entre otras). Esta ambigliedad en el uso de la

palabra competencia ha provocado la confusidn existente en su entorno y aplicacion.

La probleméatica principal en el sector de la empresa parece radicar en la discusién acerca de la
naturaleza de las competencias de una determinada profesion, el momento en que estas deben ser
potenciadas y los elementos necesarios para conseguirlo. Se pueden observar dos corrientes
distintas (Oliveros, 2007) en cuanto a la percepcion de la naturaleza del concepto: considerar una
competencia como una caracteristica subyacente en la persona, que determina su conducta, 0 como
un comportamiento observable, que se sustenta en las caracteristicas personales. La diferencia entre
los dos puntos de vista anteriores radica en considerar las competencias como un rasgo subyacente
0 como una conducta observable, siendo la segunda opcidn la posicion mas habitual. Esta misma
idea ha sido suscrita mas recientemente por otros investigadores, afirmando que “el término
competencia hace alusion a la composicion propia de cada individuo e incluye la totalidad de la
capacitacion y la cualificacion que han sido obtenidas a través tanto de formacién técnica o
profesional, del comportamiento social, de la aptitud para el trabajo en equipo o incluso de la propia
iniciativa” (Gutiérrez y de Pablos, 2009, pag. 329) y que un elemento comin en las diferentes
clasificaciones de competencias es la division entre competencias genéricas o transversales y
competencias especificas. Mientras las genéricas son comunes a todas las areas del saber, las
especificas son los conocimientos tedricos y procedimientos propios de cada profesidén. Segun
Gutiérrez y de Pablos (2009), existen diversos listados, pero hacen referencia a competencias
generales y se suelen adaptar a las necesidades de cada empresa. Cada empresa elabora un listado
propio en funcion de las competencias que considera estratégicas para mejorar sus niveles de

competitividad.

Oliveros (2007) expone que la gestion por competencias en el mundo de la empresa es un proceso
ciclico basado en tres momentos: identificacion, desarrollo y evaluacién. Pero mientras el proceso
de identificacion se considera un proceso claro y experimentado dentro del &mbito de la empresa,
presenta ciertas dificultades en el &mbito educativo desde su definicion hasta su clasificacion.
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Por otro lado, Gutiérrez y de Pablos (2009) afirman que a la dificultad del proceso de identificacion
de las competencias genéricas se le afiade también la dificultad de la fase de evaluacion. El hecho
de que estas competencias sean propias de cada empresa en particular también dificulta la
posibilidad de exportarlas a otros sectores y empresas. Esta idea acaba provocando limitaciones en

el ambito de la formacion universitaria.

Actualmente, el enfoque por competencias se esta aplicando tanto en la gestién de los recursos
humanos como en los distintos niveles del sistema educativo (Oliveros, 2007). En el caso de la
gestion de los recursos humanos, el enfoque por competencias se introdujo como alternativa al
enfoque de rasgos motivado por la mejora que suponia en la prevision del éxito en el desarrollo de
una actividad profesional el hecho de disponer, siguiendo el segundo punto de vista explicado unas
lineas mas arriba, de conductas observables en lugar de rasgos o aspectos personales, dando en el
nuevo enfoque un caracter mas objetivo y acortando distancias entre la formacion y la actividad
laboral. En el ambito de la educacién, las competencias empezaron a introducirse en los titulos de
formacion profesional ocupacional y formacién especifica y, mas actualmente, en los planes de
estudio de educacidn superior disefiados dentro del EEES. En este segundo caso ha resultado un
proceso mas costoso debido a una mayor distancia entre los estudios universitarios y el mundo

laboral.

Dentro del marco profesional, se diferencia entre las competencias asociadas a un puesto de trabajo
y las que estan asociadas a un perfil profesional, destacando que mientras las primeras hacen
referencia a las competencias que posee un individuo que esta desarrollando un trabajo (incluyendo
las préacticas en empresa), las segundas hacen referencia a las competencias de un individuo en
formacion en un centro educativo (Oliveros, 2007). Las primeras son féciles de identificar y
evaluar, basta con la observacion de la actividad desarrollada, pero identificar y evaluar las
segundas resulta una tarea mas compleja debido a la gran separacion entre el &mbito profesional y el

educativo.

Esta situacion puede conducir al planteamiento de cuestiones complejas de dificil respuesta: ¢se
pueden adquirir estas competencias desde la formacion universitaria o profesional? ¢Es la empresa

la responsable de fomentar las competencias entre sus empleados para el buen desarrollo de su
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actividad profesional? ¢Los expertos en recursos humanos valoran si un individuo posee las

competencias requeridas para un puesto de trabajo o valoran su capacidad para desarrollarlas?

Pese a la complejidad del proceso de desarrollo de una competencia, para algunos investigadores
(Oliveros, 2007) parece ser un proceso progresivo dividido en dos fases (figura 3): formacion de
competencias, como una actividad desarrollada en el aula y en la que el individuo no ejercita la
conducta pero se trabajan algunos de sus aspectos y componentes, y desarrollo en el puesto de
trabajo, que consiste en ubicar al individuo en una situacién que implique practicar una determinada

conducta.

Formacién en Desarrollo en el

competencias puesto de trabajo
Ambito Ambito

universitario profesional

Figura 3. Proceso de desarrollo de una competencia (adaptado de Oliveros, 2007).

Las caracteristicas subyacentes al individuo que configuran las competencias son, segin Oliveros
(2007), los motivos, los rasgos de personalidad, las actitudes, los valores, el autoconcepto, las

habilidades y los conocimientos.

Otros autores (Levy-Leboyer, 1997), en cambio, afirman que existen tres formas de desarrollar las
propias competencias: en la formacién previa (antes de la vida activa), a traveés de cursos de
formacion para adultos (durante la vida activa) y por el ejercicio mismo de una actividad
profesional (mediante la vida activa). Las empresas conceden cada vez mas una importancia
creciente a las competencias extraescolares, distintas de los conocimientos adquiridos en la
formacion tradicional. El progreso tecnoldgico ha provocado que la realidad en cuanto a la
educacion actual sea muy distinta a la de hace unas décadas. A la vez, las inestabilidades

econémicas han provocado cambios en la estructura del mercado laboral. Todo esto provoca una
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necesidad de los individuos de evaluar regularmente sus competencias y la necesidad de las
empresas de evaluar los recursos de competencias que poseen. Pero conviene destacar que en la
adquisicion de competencias la experiencia juega un papel muy importante. Las competencias
tienen entonces un cardcter muy dindmico, ya que se desarrollan al lado de las experiencias
profesionales, y estas pueden ser adquiridas a lo largo de toda la vida activa. Ademés las
competencias dependen de las experiencias especificas y estan mas ligadas a un sector profesional,
a una empresa, a un lugar o incluso a un momento determinado. Por este motivo las empresas tienen
interés en conocer las competencias concretas que caracterizan a sus recursos humanos y planificar
el desarrollo de las competencias de su personal en el marco de su estrategia y de su proyecto de
empresa, pasamos entonces de la simple evaluacién de competencias a la gestion de estas. Desde
este segundo punto de vista, el proceso de adquisicion de una competencia se presenta como un
proceso escalonado que llega a su cumbre cuando ya se esta desarrollando la actividad profesional
en un puesto, una empresa y un entorno concretos (figura 4). Entendiéndose de esta forma que pese
a la posible formacion previa y durante la realizacion de una actividad profesional concreta, el
desarrollo de una competencia propiamente solo es posible cuando se afiade el factor experiencia

(mediante la actividad profesional).

Ambito
profesional
Ambito
universitario
FORMACION + EXPERIENCIA
Aptitudes Competencias

Figura 4. Proceso de desarrollo de una competencia (adaptado de Levy-Leboyer, 1997).
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Las competencias son el resultado de experiencias dominantes gracias a las aptitudes y a los rasgos

de personalidad que permiten sacar partido a ellas como muestra la figura 5 (Levy-Leboyer, 1997).

Aptitudes
+ Experiencia  — Competencias —» Misiones — Puesto
personalidad

Figura 5. Génesis y funcion de las competencias (Levy-Leboyer, 1997).

Las aptitudes y los rasgos de personalidad permiten caracterizar a los individuos y explicar la
variacion de sus comportamientos en la ejecucién de tareas especificas, mientras que las
competencias afectan a la puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos de personalidad y
conocimientos adquiridos para cumplir correctamente con una misién compleja (Levy-Leboyer,
1997). Las competencias, entonces, dependen del marco de la empresa en el que han sido

determinadas y no pueden desarrollarse si no estan presentes las aptitudes requeridas.

Guerrero (1999) plante6 el enfoque de las competencias profesionales como una evolucién de los
objetivos de la formacion profesional, centrada en la década de los setenta del siglo anterior en las
“capacidades profesionales” (saber y saber hacer), que evolucion6 durante la década de los ochenta
a las “cualificaciones profesionales” (que abarcaban, ademas, la flexibilidad y la autonomia) y, en la
década de los noventa, a las “competencias profesionales” (que afiadian participacion en el entorno
profesional, organizacion del trabajo y planificacion). Sin embargo, el mismo autor expuso que aun
faltaba por concretar y precisar algunos de estos nuevos conceptos o aportaciones al enfoque por
competencias, el principal de los cuales era la propia nocién de competencia. Pero, a pesar que la
definicion de competencia no es aun un hecho consensuado, existen ciertos puntos en comun entre
las diferentes definiciones. Todos resaltan en las competencias profesionales dos rasgos clave: el

conocimiento practico y la autonomia individual.

En el mundo académico se suele distinguir entre competencias especificas o técnicas de un area
profesional y competencias genéricas o transversales asociadas a diversas situaciones. Oliveros
(2007) afirma que la universidad no debe Gnicamente asentar las bases de las competencias ya que
el desarrollo de competencias no deberia postergarse los cuatro afios que dura un grado, por lo tanto

los alumnos deben empezar a practicar las conductas técnicas en las aulas de la universidad, en las

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 25




Ambito general

actividades fuera de estas aulas y en los centros de précticas. El desarrollo de las competencias
genéricas o transversales deben incluirse en el conjunto de titulaciones universitarias y su desarrollo
se concibe como continuacidn del iniciado en anteriores niveles educativos, que posteriormente se

seguiran desarrollando en el ejercicio profesional.

En el mundo de la empresa, segun Guerrero (1999), las competencias profesionales pueden

clasificarse en:

- Baésicas (lenguaje y comunicacidn, matematicas, ciencia y tecnologia, cultura y sociedad,
subjetivas). Competencias comunes a todas las ocupaciones, imprescindibles para poder
incorporarse al mundo laboral y que pueden ser potenciadas por el sistema educativo

basico.

- Técnico-profesionales (técnicas, que expresan capacidad o dominio experto; metodoldgicas,
competencias procedimentales como por ejemplo reaccionar ante las dificultades, resolver
problemas, transferir experiencias, entre otras; sociales, que se ponen en practica en las
relaciones humanas del centro de trabajo, como colaborar con otros o trabajar en equipo;
participativas u organizacionales, competencias relativas a la organizacion del trabajo en la
empresa, como organizar, decidir, integrar, etc.). Competencias especificas de una

profesion, que vienen potenciadas por la formacion profesional.

- Transversales. Competencias comunes a diversos ambitos o niveles profesionales, como el

conocimiento de idiomas o la informatica.

- Claves. Capacidad de aplicar de modo integrado habilidades y conocimiento en situaciones

reales de trabajo.

Estas competencias profesionales pueden ser definidas como “la capacidad de aplicar, en
condiciones operativas y conforme al nivel requerido, las destrezas, conocimientos y actitudes
adquiridas por la formacion y la experiencia profesional, al realizar las actividades de una
ocupacién, incluidas las posibles nuevas situaciones que puedan surgir en el area profesional y

ocupaciones afines” (Guerrero, 1999).
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1.2.3. Competencias en la educacion superior

Para comprender mejor la relacién de las competencias con la educacién universitaria, primero se
presenta un breve resumen de la evolucion del papel de la universidad en la sociedad para después

detallar la incorporacion del concepto de competencia en la educacidn universitaria.

La universidad adopt6 su nombre en la Edad Media. En el siglo XII la ensefianza y el saber pasaron
de los monasterios a las catedrales de las ciudades utilizdndose como escuelas (Tejerina et al.,
2010), como por ejemplo la catedral de Chartres (Francia), que es considerada un simbolo de
nuestra era cientifica y tecnolédgica (Escobar, 1999). Las escuelas catedralicias y los conventos
instruyeron en nuevas disciplinas y saberes, ya que hasta aquel momento la ciencia &rabe habia
dominado sobre la cristiana. Durante el siglo XII tuvo una clara prioridad el estudio de la ciencia
(centrando el programa de estudios de ciencias naturales en cuatro partes: aritmética, musica,
geometria y astronomia) sobre la ensefianza de las artes liberales (gramatica, retorica y légica)
gracias a la instauracion de reformas en la educacion superior general conseguidas a través de la
lucha de los maestros. Pero no fue propiamente hasta el siglo XIIl cuando comenzaron a formarse
las universidades como institucién a nivel europeo. Aunque es dificil determinar cual fue la primera
universidad, se considera que la Universidad de Bolonia es la mas antigua (fundada
aproximadamente el afio 1088 como agrupacién de profesores, cuando aparecieron acuerdos de
libre ensefianza de derecho independientes de las escuelas religiosas de Bolonia, y adquiriendo el
grado de Universidad y sus estatutos en 1317), seguida por la Universidad de Paris que fue fundada
a mediados del siglo XII, en las inmediaciones de la Catedral de Notre Dame, por el obispo de la
ciudad y que para el siglo XIII contaba con varios colegios independientes (Riiegg, 2003). La
historia de la universidad de Bolonia esta estrechamente ligada a los colegios universitarios. Estas
dos universidades representaron los modelos organizativos en los que se inspiraron en distintos
grados las demas. Las principales consecuencias de la aparicion de la universidad fueron que la
ensefianza dejé de confiarse a la jerarquia eclesiastica y que la universidad se abrié tanto a maestros
como alumnos procedentes de todas las clases sociales, puesto que en principio, la creacion de la
universidad de Bolonia estaba destinada a financiar los estudios a estudiantes sin recursos, aungue

en épocas posteriores la universidad se convirtid en aristocratica (Escobar, 1999).
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Pero tan importante como conocer el origen y la historia del concepto de universidad como
institucién, es conocer cdmo ha ido evolucionando su mision u objetivos. Segin Cardenas
Colménter (2004), las primeras universidades tenian la labor de transmitir conocimientos (oficio del
saber) pero a finales del siglo XVIII e inicios del siguiente la universidad alemana centrd su
objetivo principal en la investigacion, diferenciandose de la universidad inglesa, que estaba centrada
en la formacién integral del hombre, de la francesa, centrada en la consolidacion del imperio y la
formacidn profesional, y posteriormente de la universidad estadounidense, centrada en el servicio a

la comunidad (figura 6).

Evolucidn cronoldgica de los objetivos de la universidad occidental

Siglos
[xm | xm | x@v | Xv | XvVI | XvO | XVIO | XIX | XX |>| XXI
EUROPA. Utilizacién de muchas catedrales como escuelas.
Objetivo: formar el clero. PAISES
i — - — > DESARROLLADOS.
EUROPA. Creacién de las primeras escuelas universitarias. Objetivo: integrar los objetivos

| Objetivo: fransmitir conocimientos. mencionados anteriormente

| . _ . . * (formacién integral del
EUROPA. Formacién de las primeras universidades como institucién. hombre. investizacitn.

Objetivo: transmitir conocimientos y financiar estudios a formacién profesional v
estudiantes sin recursos. d

servicio a la comunidad).

|
| FRANCIA. Creacion de instiaciones fuera de la universidad.
| Objetivo: imponer nuevas ideas.

| ALEMANIA. Objetive: Investigacion
I

INGLATERRRA. Objetivo: formacidn
integral del hombre.

|
I FRANCIA. Comiente napolesnica.

HISPANOAMERICA. Objetivo:
seguir el sistema napolednico.

Figura 6. Evolucion cronolégica de los objetivos de la universidad.

Las diferentes funciones de la universidad descritas anteriormente se han combinado y
entremezclado gradualmente a nivel mundial, de manera que en la actualidad las universidades méas

prestigiosas e importantes se caracterizan por una equilibrada integracion de todas ellas.

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 28



Ambito general

En el contexto espafiol, la universidad mas antigua fue la Universidad de Palencia (inicios del siglo
XII1), pero esta desaparecié rapidamente. Posteriormente, finales del 1218 y principios del 1219,
fue creada la Universidad de Salamanca cuyo origen fueron las escuelas catedralicias aunque quedo
definitivamente construida 1254 por Alfonso X El Sabio. Mas adelante, en 1852, se suprimieron las
facultades eclesiasticas. Durante los siglos XI y XII existian unas fuertes relaciones intelectuales
entre Inglaterra y Espafia debido a la escuela de traductores de Toledo donde iban algunos
personajes ingleses importantes, como por ejemplo Alfred the Great, pero las relaciones académicas

e intelectuales entre las escuelas ibéricas y las del noroeste de Europa no perduraron (Rlegg, 2003).

En Catalufia, la Universidad de Lleida fue la universidad mas antigua de la Corona de Aragén y
Catalufia, fundada el afio 1300 (Barcala, 1985).

Por otra parte, en los EEUU las universidades aprovecharon las experiencias europeas para
consolidar su sistema educativo. En 1636 se fundd el Harvard College, pero fue realmente en el
siglo XX cuando se consolidd y expandié su sistema educativo. A finales del siglo XIX la
universidad estadounidense empez6 a decantarse por los estudios de postgrado y por los altos
niveles de la investigacién, tomando como ejemplo las universidades alemanas en las que habian
estudiado muchos de sus profesores. Pero si en Alemania se centraron en la ciencia pura, en los
Estados Unidos de América se centraron en la aplicacion de la ciencia en el desarrollo de su

industria y la resolucion de problemas concretos (Cérdenas Colménter, 2004).

Las universidades hispanoamericanas, tras su independencia, tomaron como patron el modelo
napoleodnico (en lugar del aleman o el americano) que excluia la investigacion como funcién de la
universidad. Las universidades pasaron a ser federaciones o agregados de facultades y escuelas

dedicadas a la formacion profesional, vision que hoy en dia no ha sido completamente descartada.

Como fruto de lo expuesto anteriormente, podemos observar una clara transformacion de la misién,
multiplicidad y complejidad de la universidad en los dltimos siglos (Scott, 2006). Hoy en dia y
como consecuencia de la globalizacion, aparece una nueva mision de las universidades actuales: la

mision de la internacionalizacion.

A diferencia de lo que se acaba de exponer, en la actualidad mas reciente y en el contexto europeo,

la preocupacion conjunta por el desarrollo de competencias se ha consolidado como uno de los
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objetivos méas importantes del mundo universitario. Contindia habiendo un interés por la formacion

de profesionales, pero este es prioritario y esta formulado entorno al concepto de competencia.

Con el objetivo de construir un espacio comin para los centros de educacion superior europeos, se
publicaron desde 1998 y con una frecuencia aproximadamente bienal una serie de declaraciones
fruto de las reuniones de los cuatros ministros de educacion representantes de Francia, Alemania,
Italia y el Reino Unido inicialmente, a las que posteriormente se fueron incorporando los ministros
de educacién de muchos otros paises. La primera de estas reuniones tuvo lugar en Sorbona (Paris)
en 1998 y en ella se subrayo el papel fundamental de las universidades en el desarrollo de las
dimensiones culturales europeas y se insistié en la necesidad de crear un espacio europeo de la
ensefianza superior como medio predilecto para fomentar la movilidad y la empleabilidad de los
ciudadanos y el desarrollo global del continente. Cabe destacar que en esta declaracion aparece por
primera vez el concepto de Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Las sucesivas
reuniones posteriores tuvieron por objetivo analizar los progresos alcanzados y establecer
prioridades y nuevos objetivos para los afios siguientes siguiendo la direccion establecida en 1998.
Pero no fue hasta 2005 (Bergen, Noruega) cuando aparecié por primera vez en estas declaraciones
el concepto de competencia. En esta declaracion se adopt6 el marco general de cualificaciones del
EEES (que comprendia tres ciclos), los descriptores genéricos (descriptores de Dublin, basados en
resultados del aprendizaje y competencias para cada ciclo) y los intervalos de créditos en el primer
y segundo ciclo. Los descriptores de Dublin fueron desarrollados por el grupo internacional de
expertos llamado Joint Quality Initiative (JQI) y enunciaban genéricamente las expectativas tipicas
respecto a los logros y habilidades relacionados con las cualificaciones que representaban el fin de
cada tipo de ciclo de Bolonia (Gonzalez y Wagenaar, 2003), cada uno de los cuales tenia
simultaneamente las funciones de preparar al estudiante para el mercado laboral, de proporcionarle
mayores competencias y de formarle para una ciudadania activa. La transcripcion espafiola de los
descriptores de Dublin es el Marco Espafiol de Cualificaciones de Educacion Superior (MECES),
realizado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

A finales del afio 2000, la Comisién Europea present6 el proyecto Tuning Educational Structures in
Europe como un proyecto piloto de dos afios coordinado conjuntamente por la Universidad Deusto
de Bilbao (Espafia) y la Universidad de Groningen (Holanda) que fue lanzado definitivamente en
2001. Este proyecto tenia por objetivo ofrecer una plataforma para los debates que tienen lugar a
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nivel europeo en el contexto de la educacion superior y, entre otras cosas, abrio el debate sobre la
naturaleza y la importancia de las competencias especificas y genéricas o transversales,
involucrando la participacion de todos los interesados, incluyendo académicos, graduados y
empleadores. El proyecto Tuning realiz6 una consulta relacionada con las competencias a los
graduados, empleadores y académicos de siete areas distintas (Administracion de Empresas,
Ciencias de la Educacion, Geologia, Historia, Matematicas, Fisica y Quimica) de 101
departamentos de universidades pertenecientes a 16 paises europeos distintos. Se seleccionaron
treinta competencias genéricas clasificadas en tres categorias: instrumentales, interpersonales y
sistémicas. Este cuestionario de competencias se facilité a 150 graduados y 30 empleadores para
cada una de las instituciones participantes. Estos debian indicar su nivel de importancia y su nivel
de logro en los programas educativos y debian realizar un ranking con las cinco mas importantes.
Como resultado se puede destacar la fuerte correlacion entre las calificaciones otorgadas por los

empleadores y por los graduados (Gonzalez y Wagenaar, 2003).

En la declaracién de 2009 (Leuven y Louvain-la-Neuvel, Bélgica) se establecié que con unos
mercados laborales que dependian cada vez mas de niveles de habilidades altos y de las
competencias transversales, la educacion superior deberia preparar a los estudiantes en el

conocimiento avanzado, las habilidades y las competencias que necesitarian en su vida laboral.

Mientras tanto, en Espafia se sucedieron diversas declaraciones de la Conferencia de los Rectores de
las Universidades Espafiolas (CRUE) sobre el EEES. La CRUE particip6 activamente en el proceso
de debate de los proyectos de Reales Decretos de configuracion del EEES presentados por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD).

Uno de los aspectos a destacar de estas lecturas basicas y complementarias relacionadas con la
justificacion y el proceso de creacion de un espacio comun de educacioén superior para las
universidades europeas, es la carencia de definiciones de algunos aspectos mas elementales pero
que aparecen de forma constante en estas declaraciones. Un ejemplo claro es el concepto de
competencia, que ademas de ido cambiando a lo largo de la historia. También es bastante habitual la
distincion entre habilidades (skills) y competencias (competences), aunque son nociones tan afines
que en esta investigacion se ha decidido no considerarse por separado. Por lo general puede
deducirse que se entiende por competencias aquellas destrezas que el individuo tiene disponibles, es
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decir, capacidades de un individuo (ser capaz de). Si recurrimos a la definicion que nos ofrece la
Real Academia Espafiola de la lengua (RAE) podemos encontrar que una habilidad se entiende
como la “capacidad y disposicion para algo”, mientras competencia se define como una “pericia,
aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”. Ambas definiciones
fortalecen nuestro criterio, ya que para poder llevar a cabo de forma adecuada una accién uno debe

ser capaz Yy tener la disposicion para realizarla.

Como consecuencia de lo comentado, la formacion universitaria europea actual parece enfocada, en
buena parte, al futuro mundo laboral de los estudiantes. Con este enfoque ha aparecido una
preocupacion creciente hacia cuestiones relacionadas con la mejora de la calidad docente, pese a
que la investigacion siga teniendo un peso muy importante (Zabalza, 2004). Con estos nuevos
objetivos, las universidades se esfuerzan por orientar los programas de los cursos mas elevados al
mundo profesional mediante créditos de practicas en empresa o trabajos de investigacion. Pero a
pesar de estos esfuerzos algunos investigadores (Aureli e lezzi, 2007) contindan afirmando que
existe cierta falta de conexion aparente entre las competencias que se pretenden transmitir en la
situacion actual desde la educacion superior y las habilidades que esperan los empleadores de

aquellos estudiantes que, tras su etapa de formacidn universitaria, se adentran en el mundo laboral.

Algunos estudiantes europeos también parecen manifestar insatisfaccién en cuanto a lo que hace
referencia a la ausencia de cierta conexion entre el mundo académico y el mundo laboral, como se
afirma en el informe elaborado por la Fundacién BBVA y cuya noticia se publicé en 2010 en la
pagina web del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)™. El estudio realizado refleja que
la mayoria de los estudiantes europeos que cursan estudios superiores consideran que hay cierta

falta de coherencia entre la formacién que reciben y la vida laboral que les espera.

Las dos altimas referencias son una muestra de las evidencias que han llevado a Europa a plantearse
la necesidad de que la universidad se aproxime al mundo profesional. Para solventarlo se sigue

haciendo hincapié en las competencias.

1 http://www.eees.es/es/documentacion-noticias/los-estudiantes-critican-el-desajuste-entre-formacion-y-vida-

laboral
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Para esa misma época, se llevé a cabo un trabajo desde la Universidad Pontificia Comillas de
Madrid (Martinez et al., 2010) en el que se puso de manifiesto que en el sistema educativo espafiol
cada vez toma méas importancia la preocupacion por el nivel de desajuste entre las competencias
potenciadas por la universidad y el perfil de competencias demandado por las empresas, debido a
qgue uno de los cimientos méas significativos en la creacién del EEES consiste justamente en
fomentar la empleabilidad de los estudios universitarios. En este estudio se analiza la conexion
entre lo que demandan las empresas de referencia en cuanto a la empleabilidad habitual de los
titulados de la Licenciatura en ADE de la Universidad Pontificia Comillas (ICADE), desde el punto
de vista de los empleados y los empleadores (considerados conjuntamente bajo el nombre de
profesionales debido a la fuerte correlacion en las respuestas de ambos grupos), y lo logrado por los
propios alumnos, desde su propio punto de vista y el de los profesores. Este trabajo fue realizado
desde el enfoque basado en la evaluacion de las competencias, clasificadas en genéricaso
transversales y especificas. Martinez et al. (2010) afirma que pese a la falta de acuerdo en la
definicion de la nocion de competencia, si existe un consenso general en relacién a los elementos
gue la integran: conocimiento, habilidades o destrezas y actitudes. Una competencia consiste en una
adecuada combinaciéon de tales elementos, con el objetivo de poder desarrollar una actividad
profesional. Entre los resultados obtenidos puede destacarse que existen grandes diferencias entre el
desarrollo alcanzado por los estudiantes y los requerimientos por parte de la empresa (entendidos
como déficits) en cuanto a lo que hace referencia a las competencias genéricas de escucha, debate y
argumentacion, el sentido critico y autocritico y la orientacion al aprendizaje. En cambio, puede
apreciarse un exceso de capacidad en lo que hace referencia a la autonomia e iniciativa, la
aplicacion de conceptos tedricos y el compromiso ético. Segun los alumnos, la universidad presenta
déficits en competencias como la inteligencia emocional, escucha, debate y argumentacion y
gestion del tiempo. En cambio, otorga mas importancia de la exigida por el mercado laboral en
trabajo en equipo y aplicacion de conceptos. Segun los profesores, la universidad presenta déficits
en aplicacion de términos analiticos, orientacion al aprendizaje y el sentido ético. Y ofrece méas
formacion competencial de la requerida en la utilizacion de las TIC. Merece la pena destacar que no
existe correlacion significativa entre la opinion de alumnos y profesores con respeto a la

importancia otorgada por la universidad a las competencias genéricas. No sucede lo mismo, en
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cambio, cuando se estudia las competencias especificas en este caso existe una fuerte correlacion

positiva entre ambos perfiles.

La preocupacién e interés creciente por las competencias profesionales que deben fomentar las
universidades, resurgido a nivel europeo tras la construccién del EEES, ha ocasionado reacciones
diversas también entre el personal docente e investigador. Algunos investigadores (Gascon, 2011)
critican la omnipresencia actual de las competencias en todos los niveles educativos, confundiendo
en algunas ocasiones las competencias con los objetivos del aprendizaje. Considera ademas que el
enfoque por competencias esta construido a partir de hechos que no estan del todo bien delimitados.
Por otro lado, afirma que la nocion de competencia hace referencia a “la integracion y activacion de
conocimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores”, permitiendo el desarrollo de
determinadas tareas en distintos contextos. Con el objetivo de desarrollar competencias, debe
presentarse a los estudiantes tareas complejas que les supongan un reto y no simples ejercicios. Pero
este desarrollo requiere también un trabajo en un equipo interdisciplinario y de reflexion sobre una
accion contextualizada a desarrollar, enfatizando el aprendizaje de procesos (procesos de aprender

haciendo).

Para terminar este apartado, se presenta una definicién propia del concepto de competencia como

sintesis de la revision realizada y de las definiciones que se han ido encontrando.

Las competencias son la integracion del conjunto de capacidades y habilidades, los
conocimientos y los rasgos de personalidad que deben permitir a un individuo desarrollar

una determinada actividad profesional.

Esta definicion es de la que se partira en la fase experimental de esta investigacion.

1.3. Sintesis de las ideas principales

En resumen, se destaca que la preocupacién por la mejora del nivel de cultura estadistica de la
sociedad y, en particular, de los alumnos del Grado en ADE ha servido de punto de partida para esta
investigacion. Sin embargo, disponer de una cultura estadistica solida no es suficiente para
garantizar el éxito profesional de los futuros egresados, ni tampoco para mejorar la empleabilidad

de estos. El enfoque por competencias, que se inici6 en el area de la psicologia y fue adoptado por
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el sector de los recursos humanos desde hace ya varias décadas, ha impactado recientemente en el
sistema educativo. La universidad tiene una gran responsabilidad y, aunque la implantacion del
enfoque comentado no sea simple, el sistema educativo puede nutrirse de la experiencia en otros

campos.

Se presenta dos tablas que hacen referencia respectivamente a las similitudes (tabla 4) y diferencias
principales (tabla 5) encontradas en la comparacion de la aplicacion del modelo de gestiéon por

competencias en las dos areas implicadas en este estudio: el mundo de la formacion universitaria y

el desarrollo de una actividad profesional en el ambito de la empresa.

AMBITO PROFESIONAL

AMBITO UNIVERSITARIO

- Corrientes de pensamiento en cuanto a la naturaleza del concepto de competencia: caracteristica

subyacente o comportamiento observable.

- Fases de la gestidn por competencias: identificacion, desarrollo y evaluacién.

- Objetivos de la gestion por competencias: mejorar la capacitacion y cualificacion de los individuos.

- Ausencia de una definicién Gnica del concepto de competencia.

Tabla 4. Similitudes entre el &mbito de la empresa y el mundo universitario.

AMBITO PROFESIONAL

AMBITO UNIVERSITARIO

- Proceso de identificacion claro y
experimentado.

- Menor atencion a la fase de desarrollo.
- Existen listados propios de la situacion de cada
empresa (dificil de exportar a otros sectores o

empresas).

- ldentificacion sin tener en cuenta los demas
agentes sociales.

- El proceso de identificacién presenta
dificultades (modelo mas reciente).

- Mayor atencion a la fase de desarrollo.
- Se pretende obtener un listado de competencias
mas general, asociado a perfiles profesionales

pero no a empresas concretas.

- ldentificacion en el contexto del EEES.

Tabla 5. Diferencias entre el &mbito de la empresa y el mundo universitario.
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Tras este analisis cabe resaltar las similitudes entre ambas areas en cuanto a la naturaleza, los
objetivos y las fases del modelo de gestion por competencias, hecho esperable si se entiende la
segunda como una continuacion natural de la primera. Las principales diferencias radican en el
hecho del papel tan importante que ha jugado la experiencia, y en consecuencia la experimentacion,
en el &mbito de la empresa para asentar ideas claras y consensuadas. Esta situacion genera una
posibilidad en la mejora de su aplicacién en el ambito de la universidad, ya que su mas reciente
introduccidn le puede permitir nutrirse de los resultados y las dificultades superadas en lo que hace
referencia a la empresa. Otra circunstancia no tan alentadora radica en que el distanciamiento
aparente entre los estudios universitarios y el mundo profesional que puede entorpecer un dialogo
entre los dos &mbitos.
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2. Marco teodrico

Dentro del &mbito profesional descrito en el capitulo anterior y en el contexto especifico de la
estadistica se distinguen dos enfoques profesionales posibles de aplicacion: la estadistica
matematica y la estadistica aplicada. Se entiende por estadistica matematica el estudio de la
estadistica desde un punto de vista esencialmente te6rico y formal, usando la teoria de la
probabilidad y otras ramas de la matematica como el algebra lineal o el analisis matematico. La
estadistica matematica sirve de base teorica para la estadistica aplicada, entendiendo esta Gltima
como el conjunto de técnicas estadisticas que permiten abordar la resolucion de problemas en otros

campos.

El presente estudio se cifie al proceso de ensefianza y aprendizaje de la estadistica aplicada, ya que
es la que se utiliza fundamentalmente en otras areas profesionales como por ejemplo la quimica, la

biologia, la medicina, la ingenieria, la economia o los negocios.

Segln la propia experiencia, parece que la ensefianza de la estadistica sigue siendo bastante
tradicional y no parece haber experimentado grandes cambios en el mundo universitario a pesar de
la introduccién de los ordenadores como herramienta de calculo. Es necesario, de acuerdo con el
mercado laboral, formar en competencias a los futuros usuarios de esta disciplina ademas de la
formacion en contenidos habituales. Para conseguirlo es ineludible determinar qué competencias
resultan mas relevantes en el mundo profesional. Esta necesidad ha sido manifestada reiteradamente
a lo largo de los afios por la comunidad estadistica, como se afirma en Kenett y Thyregod (2006).
Estos investigadores comentan ademas que la educacion en estadistica habitual prepara para el
andlisis estadistico, pero no necesariamente para la consultoria estadistica. Esta Gltima incluye
algunas fases anteriores y posteriores al analisis estadistico como puede ser la identificacion de
problemas, la recoleccion de los datos, la formulacién y la presentacion de conclusiones y

recomendaciones.

Pero el &rea de aplicacion puede determinar fuertemente el perfil de competencias mas decisivas en
cada caso. Por este motivo este estudio esta centrado en la estadistica aplicada en el entorno de un
profesional de la administracion y direccion de empresas (ADE), que es donde imparte la docencia

la autora.
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Se resalta aqui que el interés de la investigacion reside en determinar las habilidades que se esperan
de un usuario de la estadistica en su area profesional en el contexto de ADE, no las habilidades de
un estadistico de profesion. Sin embargo, ante la dificultad de encontrar publicaciones relacionadas
con competencias definidas en el perfil concreto del usuario de la estadistica descrito anteriormente,
se ha optado por realizar dos acercamientos distintos que converjan al perfil real de esta tesis

doctoral (figura 7).

Competencias de los estadisticos Necesidades de laindustna

Competencias delosusmarios
dela estadistica en el entorno
profesional de ADE

Figura 7. Convergencia al marco teérico.

Como se puede observar en la figura 7, se ha partido de dos aproximaciones al perfil de usuario de
la estadistica deseado. Una primera aproximacion consiste en indagar sobre las necesidades de la
industria y el papel que ha jugado tradicionalmente la estadistica y, mads concretamente, el
pensamiento estadistico para hacerles frente (Kettenring, 1995). La segunda aproximacion se basa
en el anélisis de las competencias que se esperan de un estadistico de profesion, revisando literatura

relacionada o buscando la oferta de competencias del Grado en Estadistica a nivel nacional.

Para facilitar su comprension, este capitulo se estructura en cuatro apartados. En el primero se
identifican algunos trabajos relacionados con la primera aproximacion descrita anteriormente, con
el objetivo de tener una visién general de la tradicion de la estadistica en el mundo de la industria.
En el segundo apartado, se han revisado algunas publicaciones centradas en las competencias del
perfil profesional del estadistico o, mas concretamente, del Grado en Estadistica. Esto permite

elaborar un modelo de competencias de partida (Serrano, 2009), al que llamaremos modelo teérico,
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que posteriormente se sometera a evaluacion por parte de expertos vinculados con el area de
estudio. A continuacion, se expone el modelo teérico de partida mencionado junto con una
definicion de cada una de las competencias que lo componen. En el tercer apartado de este capitulo,
se hace una reflexion sobre los retos que conlleva la adaptacion al enfoque de competencias y se
discute sobre los problemas que conlleva su correcta integracion en los curriculos de nuestro
sistema educativo. En el ultimo apartado se finaliza con una sintesis final del marco teorico,

identificando las ideas principales.

2.1. Laestadistica en laindustria

La creciente importancia de la estadistica en el mundo profesional ha propiciado la necesidad de
que esta disciplina se imparta en la mayoria de estudios universitarios. Esta idea ha sido sostenida
por investigadores en areas diversas, especialmente en la industria. Segun Kettenring (1995), en
este sector se habia producido cambios a un ritmo sorprendente. Como consecuencia, Nair y
Pregibon (1993 citado por Kettenring, 1995) afirmaron que en la vida industrial de por aquel
entonces habia una gran necesidad de transformar los datos en informacion. La mayor parte de los
problemas eran de una complejidad tan elevada que se necesitaba contar con equipos
interdisciplinarios. Por este motivo, dentro de la universidad habia incrementado también el interés
por construir puentes entre distintas disciplinas (Kettering, 1995). Debido a la necesidad de procesar
informacién en lugar de simplemente reunirla, Gardiner (1987 por Kettering, 1995) pronosticaba
gue se acabaria dando un papel muy importante a los estadisticos. Asimismo, Kettering (1995)
anunciaba que los estadisticos industriales deberian ser capaces de identificar asuntos relevantes de
investigacion para que fueran abordados por los estadisticos de la universidad, fomentando asi la
interaccion entre la academia y la empresa. Concluia que la industria necesitaba agilizar la
resolucion de los problemas con habilidades estadisticas de primer orden, pero para conseguirlo se
requeria un pensamiento estadistico sélido que permitiera encontrar soluciones integradas en
muchos de los problemas mas fuertes de la industria. Postulaba que el espiritu del trabajo
interdisciplinario deberia brillar en el proceso de educacion, tanto en la industria como en la

universidad. Pero bastantes afios mas tarde se siguen presentando estudios que afirman que los
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rpidos cambios de la tecnologia de la sociedad no se han visto correspondidos en la educacion de

la ingenieria (Kashefi, Ismail y Mohammad Yusof, 2013).

La preocupacion por la ensefianza de la estadistica ha sido tema de debate en muchas conferencias y
congresos. Ejemplos claros son la International Conference on Teaching Statistics (ICOTS)* y la
United States Conference on Teaching Statistics (USCOTS)™. Las ICOTS tienen lugar cada cuatro
afios desde 1982 y son de ambito internacional. Las USCOTS, en cambio, tienen lugar en los
Estados Unidos con una frecuencia bienal, realizandose la primera en 2005. Como miembros de uno
de los grupos de trabajo de los ICOTS 4y 5, Gallese et al. (2000) hacen una resefia a algunas de las
ideas surgidas durante estas conferencias. En la ICOTS 4 se planted la problematica de los cursos
de estadistica hacia el afio 2000 y se intentaba dar respuesta a la pregunta siguiente: “¢Estamos
preparando a nuestros alumnos acorde a los requerimientos del medio social en que deberan actuar
cuando se reciban?”. En relacion al curriculum de estadistica para otras carreras, se establecieron

ciertas recomendaciones algunas de las cuales se indican a continuacion:

- Que los cursos de estadistica se hagan durante los Gltimos semestres, cuando aparezca la

necesidad de su aplicacion para la investigacion.

- Que estos cursos de estadistica se articulen con otros cursos de Metodologia de la

Investigacion.
- Que en estos cursos se realicen aplicaciones a problemas reales proximos.

- Que la ensefianza se enfoque a aumentar la toma de consciencia de la necesidad de

consultar a profesionales estadisticos desde el inicio de la investigacién.

- Que los profesores de estadistica actualicen su propio conocimiento de acuerdo al progreso

de esta disciplina.

Como consecuencia, Gallese et al. (2000) manifestaron la necesidad de revisar la situacion de aquel
entonces y la tendencia en el futuro de la ensefianza y el aprendizaje de la estadistica en carreras no

estadisticas ante una realidad cambiante. Para ello propusieron estudiar qué conocimientos

121COTS: http://icots.net/9/ [Basado en el contenido all de julio de 2014]
'3 USCOTS: https://www.causeweb.org/uscots/ [Basado en el contenido a 11 de julio de 2014]
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estadisticos se les exigia a los graduados desde el mundo profesional cuyo objetivo consistia en
revisar los programas correspondientes y elaborar una guia docente en la que aparecieran

contenidos y ejercicios de aplicacion.

En la ICOTS 5 se resaltd la necesidad de puentes entre los estadisticos académicos y los
productores de datos estadisticos, de manera que los problemas de los Gltimos podrian generar

lineas de investigacion para los primeros (Gallese et al., 2000).

Todo esto dio lugar a la puesta en marcha en 1998 del proyecto “Mejoramiento de la calidad de la
Ensefianza de la Estadistica en la Universidad Nacional de Rosario” desde la Escuela de Estadistica
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica de la UNR (Gallese et al., 2000). Este proyecto
abarcaba a todos los profesionales no estadisticos, aunque durante la primera fase se basé en los
contables e ingenieros. Como conclusién destacaron que los profesores universitarios reclamaban la
necesidad de llevar a las aulas casos concretos de aplicacion. En cuanto a los profesionales
contables e ingenieros, resaltaron que manifestaban tener limitaciones o inseguridades en la
aplicacién de la estadistica por falta de una buena base practica y mostraron interés en realizar

cursos de aplicaciones sobre temas de estadistica.

Como continuacion de este trabajo, Gallese et al. (2001) planted la necesidad de modificar las
acciones educativas por parte de los profesores universitarios para adaptarse a una sociedad en
permanente movilidad. Manifesté también que las recomendaciones internacionales para el cambio
en la ensefianza de la estadistica consistian en enfatizar en el desarrollo de pensamiento estadistico,
incorporar mas datos y conceptos y fomentar el aprendizaje activo. Centrandose en el perfil de
contable, se manifestd la necesidad de desarrollar su flexibilidad y capacidad de adaptacion, su
criterio l6gico y objetivo, su competitividad creativa y su nivel de comunicacion y de relacion
interpersonal. A pesar de todo el trabajo desarrollado, aparentemente este proyecto no tuvo una

larga continuacion posterior.

Mas tarde, en algunos trabajos se introdujo también el concepto de ingenieria estadistica, que no
hacia referencia a la utilizacion que hacen los ingenieros de la estadistica ni a la aplicacion de la
estadistica en la ingenieria. La ingenieria estadistica fue definida por Snee y Hoerl (2010) como “el
estudio de cudl es la mejor manera de utilizar los conceptos, métodos y herramientas estadisticas e
integrarlos con la IT (Information technology) y otras ciencias relevantes para generar mejores
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resultados”, afirmando que través de este nuevo enfoque el impacto del pensamiento y los métodos
estadisticos aumentaria, entendiendo mejor la ciencia y la tecnologia de la resolucion de problemas
estadisticos. Los autores afirman que el concepto de ingenieria estadistica ha sido definido en otros

trabajos como la gestidn de las competencias, un ejemplo se ha encontrado en Guerrero (1999).

Snee y Hoerl (2010) entienden la ingenieria estadistica como una disciplina que permite conectar la
teoria estadistica con la préctica estadistica. Para desarrollarla se requieren algunas competencias
nuevas, ademas de las necesarias para desarrollar un pensamiento y una metodologia estadistica
para resolver problemas, como por ejemplo el liderazgo, la perspicacia de negocio y la capacidad de

determinar el impacto financiero de una mejora propuesta.

Parece que, en este contexto, la brecha entre las competencias desarrolladas en la educacion
universitaria y las requeridas por el mercado laboral sigue siendo objeto de investigacién. Como
ejemplo de esta preocupacion en dos paises distintos se puede citar a Park y Cha (2013), en Corea, y
a Sharaf et al. (2013), en Arabia Saudi.

Sharaf et al. (2013) pretende proporcionar un feedback entre la industria y el mundo académico
sobre el tipo de competencias que buscan para acortar las distancias entre ambos ambitos. Los
autores seleccionan 50 competencias tras una revision de la literatura en el area de la ingenieria,
clasificadas en cuatro categorias: competencias de conocimiento y comprensidn, competencias
personales y profesionales, competencias interpersonales y habilidades de practica. Ademas,
asignan a cada competencia un primer nimero que corresponde al ranking segun la industria y un
segundo numero que corresponde al ranking segun el mundo académico. En los respectivos
cuestionarios se pidio que evaluaran la importancia de estas competencias. Como resultado, Sharaf
et al. (2013) resaltan que industria y mundo académico parecen estar de acuerdo en el ranking de las
competencias mas y menos importantes. Pero afirman que hacen falta cambios dentro de curriculo
de ingenieria dirigidos a las necesidades de algunas competencias como la capacidad de analisis,
gestion del tiempo y de los recursos, motivacion, liderazgo y toma de decisiones. Estas se pueden
fomentar con la participacion de los estudiantes en estudios basados en problemas o proyectos.

Estas publicaciones son ejemplos de paralelismos claros con el marco tedrico de este trabajo, si no
se tiene en cuenta el area de aplicacion de la estadistica ni la ubicacion del estudio.
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2.2. Competencias para los profesionales de Ia

estadistica

Como se ha explicado en la parte inicial de este capitulo, aunque el estudio esté centrado en los
profesionales del mundo de la empresa que utilizan la estadistica en su trabajo, a modo de
aproximacion se parte de una pequefia revision acera de las habilidades que se esperan de un
profesional de la estadistica para elaborar un modelo tedrico que sirva de punto de partida para un

analisis posterior, para que mas adelante sea revisado y evaluado.

Se ha partido de la propuesta presentada en Anderson y Loynes (1987), en la que se muestran
aquellas competencias que necesita desarrollar un estadistico profesional. Este listado ha sido
comparado con las competencias que aparecian en el Libro Blanco del Titulo de Grado en
Estadistica, publicado en 2004, entendiendo que estas competencias deben convergir a la propuesta
de Anderson y Loynes (1987) una vez finalizado el grado. EI modelo teérico de partida (Serrano,
2009) surge como resultado de una reflexion acerca estas dos ultimas publicaciones. Sin embargo,
la Sociedad de Estadistica e Investigacion Operativa (SEIO) presenta en 2010 una recopilacién de
las competencias que promovian doce universidades espafiolas que impartian el Grado en
Estadistica por aquel entonces. Este suceso obliga a revisar y replantear el tltimo modelo (Serrano,

2009). Todas estas referencias se muestran en la figura 8.

1987  Anderson y Loynes
2004  Libro Blanco del Titulo de Grado en Estadistica
2009  Serrano (modelo teorico de partida)

2010 SEIO (oferta de competencias de los Grados de Estadistica en Espafia)

Figura 8. Principales referencias para la construccion del modelo de competencias.

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 43



Marco teérico

2.2.1. Anderson y Loynes

Como ya hemos comentado, el enfoque de las competencias ha rebrotado en torno al sistema
universitario europeo tras la creacion del EEES. Sin embargo, la preocupacion por las competencias
que se necesitan impulsar desde la universidad en el contexto de la estadistica o de cualquier otra
disciplina ya era fuente de investigacion desde hacia unas cuantas décadas. En concreto podemos
distinguir dos corrientes principales de pensamiento y trabajo, el modelo anglosajon y el modelo
europeo. El primero engloba principalmente la corriente americana y la corriente inglesa, mientras
que el segundo es mucho mas reciente y se centra basicamente en el EEES. Dentro de lo que se ha
denominado el modelo anglosajon y en el contexto de la estadistica, ya en Hunter (1981) se sostenia
gue las universidades tenian prestar mas atencién a la practica estadistica, estimulando mas a los
alumnos y facilitando la posibilidad de trabajar con datos reales, escuchar las explicaciones de
cémo los profesionales de la estadistica realizaban su trabajo, observarlos, ayudar bajo supervision
a los clientes a resolver problemas y leer sobre la practica estadistica. También afirmaba que se
deberia incentivar a los profesionales de la estadistica a mejorar sus competencias de consultoria

mediante la educacion continuada.

Pocos afios mas tarde, Anderson y Loynes (1987) expusieron las habilidades que se deberian
esperar de un estadistico profesional, identificando también dos perfiles en el desarrollo de una
actividad cualquiera que incluya ideas estadisticas: el investigador y el estadistico. Los
investigadores plantean el problema en el area correspondiente (economia, industria o quimica, por
ejemplo) mientras que el estadistico tiene la habilidad de procesar cuantitativamente los datos e
interpretar los resultados. Segun Anderson y Loynes (1987), lo ideal seria que investigador y
estadistico fuesen la misma persona, pero en caso contrario deberian tener una buena coordinacion
para poder dar todo su potencial. Este libro se centré concretamente en el perfil del estadistico. Se
destaca el papel importante que ha jugado este libro en esta investigacion, que ha servido de

referencia inicial.

Anderson y Loynes (1987) afirmaban que el objetivo de los cursos précticos de estadistica era
aumentar las habilidades de sus estudiantes y para ello manifestaban la necesidad de persuadir a los
alumnos de la importancia de la estadistica y darles confianza para empezar a aplicar sus

conocimientos a problemas reales. Dicho esto, propusieron una lista de habilidades que se dividen
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en cuatro subconjuntos, alegando que probablemente se tratase de una lista incompleta y abierta a
discusion. La propuesta formulada por los autores englobaba los cuatro grupos de competencias que

se pueden observar en la tabla 6.

Ademas, el planteamiento presentado por Anderson y Loynes (1987) no se limitaba a ofrecer un
listado de competencias y una clasificacion de estas, sino que complementan su trabajo resaltando
la necesidad de utilizar cursos basados en proyectos en los que se trabajen tareas pequefias que
representen problemas del mundo real. Estas tareas deberian tener una clara y estricta fecha limite y
los resultados obtenidos deberian presentarse de forma oral o escrita en términos del contexto de la
materia mas que en términos estadisticos. Concluyeron su trabajo con una extensa propuesta de
proyectos de este tipo, indicando el nivel segin el sistema britanico (0O preuniversitario, 1 primer
afio, 2 segundo afio, 3 tercer afio y postgraduados), la duracién, la modalidad de realizacién

(individual o en grupo) y algunos comentarios.

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 45



Marco tedérico

1.a) | Trabajar de forma exitosa con los demas (trabajo en equipo).
Habilidades 1.b) | Trabajar con fecha limite.
generales, no
1) | técnicas. 1.c) | Comunicarse claramente y eficientemente, tanto de forma oral como escrita.
1.d) | Entender el hecho de que en la vida real (normalmente) se debe encontrar una
respuesta, aunque esta no sea perfecta.
2.a) | Apreciar la posicidn ética de la estadistica.
2.b) | Determinar las habilidades de un investigador, por ejemplo como se han definido
y recogido los datos.
2.c) | Traducir propositos generales a problemas razonablemente especificos y
realistas, por ejemplo decidir que algunos factores son relevantes y otros no.
Hear11t:|!;(i:jes 2.d) | Reconocer situaciones que utilizamos para comprobar o controlar la calidad de
2) genet ' los datos y para construir procedimientos adecuados para hacer tales
parcialmente .
P comprobaciones.
técnicas
2.e) | Organizar el trabajo, por ejemplo la recoleccion de datos o el anélisis de datos,
eficazmente.
2.f) | Conocer las limitaciones del propio conocimiento.
2.0) | Encontrar y leer, criticamente, nuevo material relevante tanto en estadistica
como en el area de la investigacion en general.
3.a) | Reconocer queé técnicas son validas y/o apropiadas.
Habilidades | 3.b) | Aplicar cualquier técnica necesaria, interpretar los resultados y sacar
que conclusiones validas: comprension.
8) | dependen de 3.c) | Aplicar cualquier técnica necesaria: computacion y habilidades similares.
destrezas
técnicas 3.d) | Encontrar y utilizar las fuentes principales de datos publicados.
3.e) | Aprender a entender y utilizar una técnica previamente desconocida.
4.a) | Apreciar que los datos reales tienen imperfecciones y reaccionar sensatamente
frente estas dificultades.
4.b) | Reconocer los diferentes niveles de sofisticacion de las técnicas de analisis que
Habilidades son apropiadas para datos de fiabilidad e importancia diferentes.
4) | que 4.c) | Escoger o desarrollar un plan o disefio adecuado para una investigacion.
dependen de
juicios 4.d) | Reunir hechos aparentemente inconexos en un patron.
técnicos - -
4.e) | Traducir un problema real a una forma estadistica.
4.f) | Construir modelos.
4.9) | Desarrollar nuevos métodos.

Tabla 6. Competencias de la estadistica (Anderson y Loynes, 1987).
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Otros estudios, dentro de la corriente europea, se centran esencialmente en resaltar la necesidad de
impulsar la ensefianza de competencias para facilitar la incorporacion futura de los estudiantes en el
mundo laboral. Un buen ejemplo de lo comentado lo encontramos en el trabajo de Aureli e lezzi
(2007), en el que se sostiene que el desarrollo del EEES, dentro del proceso de Bolonia, exige que
la educacion superior esté mas integrada en estrategias econdémicas mas amplias (objetivos de
Lisboa). Comentan ademas que las instituciones de educacién superior no solo han de responder a
las necesidades de los mercados laborales nacionales sino que también deben incorporar en sus
perspectivas el mercado europeo. EI mercado laboral requiere graduados con una educacion no solo
tedrica sino también capacidades profesionales (Aureli e lezzi, 2007). Este documento tiene por
objetivo construir los mapas cognitivos de los programas de estudio en estadistica y clasificar las
competencias requeridas por el mercado laboral a los graduados en estadistica. EI propdsito consiste
en verificar si la oferta universitaria de educacion superior en estadistica en Italia ha asumido el
enfoque de las competencias para hacer un esbozo de los perfiles educativos y si los planes de
estudios de los grados y las exigencias del mercado laboral estan relacionados. Sin embargo, el
resultado de su andlisis muestra que a pesar de que las universidades italianas han adoptado el
modelo del ministerio, estas siguen teniendo en cuenta Unicamente las exigencias locales del
mercado y tienden a definir declaraciones del programa donde la tipologia, el conocimiento, la
exigencia de la habilidad y la demanda de la capacidad prevalecen de manera funcional. De hecho,
aunque el acuerdo ministerial se mantiene fiel al conocimiento sustancial, las universidades
proponen programas que apuntan al desarrollo de competencias especificas de trabajo. La entrevista
a estadisticos acabados de graduar sobre las competencias necesarias para el mundo laboral dio un
resultado sorprendente: los graduados, al principio de su carrera, aplican los conocimientos de
disciplinas basicas, como las matematicas, la probabilidad y la estadistica matematica, y en casos
muy limitados de la estadistica supuestamente aplicada. Esto es justo el resultado opuesto a los
resultados obtenidos de estudios similares y al sentido comdn, segun afirman. Ademas, el mercado
laboral aprecia las competencias en el contexto profesional que no son explicitas en los planes de
estudio de los graduados. Esto esté abierto a una doble interpretacion: las empresas prefieren formar
ellas mismas en las competencias vinculadas a su entorno profesional y esperan fundamentos
solidos y flexibles del sistema educativo o las universidades deberian de desarrollar este tipo de

competencias entre los estudiantes y no solo competencias técnicas.
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2.2.2. Libro Blanco del Titulo de Grado en Estadistica

En el contexto espafiol, se destaca la publicacion del Libro Blanco del Titulo de Grado en
Estadistica (2004), en adelante Libro Blanco, que fue el resultado del acuerdo de los 17 centros de
15 universidades publicas espafiolas en las que se impartia en ese momento alguno de los titulos
oficiales de estadistica por entonces vigentes. Los representantes de esos centros decidieron que
para hacer un buen disefio del grado se debia determinar cuéles eran las destrezas técnicas que un
profesional de la estadistica deberia tener en la realizacion de su actividad laboral. Con este objetivo
se considerd importante conocer el punto de vista de las empresas en las que trabajarian
potencialmente esos profesionales. En el Libro Blanco se afirmaba que los titulados de la
universidad debian tener ciertas capacidades para incorporarse a la vida profesional, algunas eran
comunes y se conocian como competencias genéricas o transversales y otras eran especificas de
cada titulacion, las competencias especificas. Para conseguir estos objetivos se disefid un
cuestionario (anexo 1) en el que se presentaban diversas competencias, siguiendo el modelo del
proyecto del libro blanco de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA)™. Para facilitar la valoracién de estas competencias se definieron los dos grupos de
competencias comentados: genéricas o transversales y especificas. EI grupo de competencias
geneéricas o transversales se divide a su vez en los tres subgrupos siguientes: instrumentales,
personales y sistémicas. El grupo de competencias especificas se subdivide en: conocimientos
disciplinarios, competencias profesionales y otras. Se pidié a las empresas que valoraran cada una
de las competencias con una puntuacion entre 1y 4 (de menos necesaria a mas necesaria). También
se pidio que sefialaran las dos méas importantes de cada subgrupo. El cuestionario comenzaba con
una carta de presentacion para la empresa en la que se exponia la finalidad de la encuesta y se
describian los cinco perfiles siguientes: actividades relacionadas con las Administraciones Publicas,
con el campo biosanitario y de las ciencias, con la economia y las finanzas, con la industria y
servicios y, finalmente, las actividades relacionadas con la docencia y la investigacién. Ademas se

solicitaron unos datos referentes a la empresa que les permitieron conocer los sectores en los que

¥ ANECA: http://www.aneca.es/ [Basado en el contenido a 25 de enero de 2011]
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trabajaban los diplomados y licenciados en estadistica por aquel entonces. La propuesta de

competencias incluidas en este cuestionario se expone en la tabla 7.

Para analizar la informacion obtenida de las respuestas a este cuestionario, se presentaron una serie
de graficos en los que se valoraron las competencias genéricas o transversales y especificas segun
los diferentes perfiles. Primero aparecieron los graficos de las valoraciones medias y después los
gréficos para las competencias marcadas como las mas importantes de cada grupo. Se pudieron
observar diferencias significativas entre los diferentes perfiles. También se presentd un resumen
sobre la valoracién media que habian hecho los empleadores de las diferentes competencias, tanto
genéricas o transversales como especificas, para cada uno de los cinco perfiles profesionales
considerados. A partir de toda esta informacion, se clasificaron las competencias analizadas en
funcién de su importancia para la realizacion de las actividades relacionadas con cada uno de los
perfiles. Para lograrlo, se seleccionaron las competencias que los empleadores consideraron

prioritarias en cada perfil.

La interpretacién de lo que se entiende por competencias profesionales en el Libro Blanco parece
divergir del sentido que se le da en Sharaf et al. (2013), en este Gltimo caso las competencias
profesionales estarian mas bien vinculadas a las habilidades que esperaria un profesional de RRHH

a la hora de cubrir un determinado puesto de trabajo.
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Competencias
Genéricas o
Transversales

Instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizacion y planificacion.

Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

Conocimiento de las lenguas extranjeras.

Conocimiento de informética relativo al ambito de estudio.

Capacidad de gestion de la informacion.

Resolucion de problemas.

Toma de decisiones.

Personales

Trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.

Trabajo en un contexto internacional.

Habilidades en las relaciones interpersonales.

Reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad.

Razonamiento critico.

Compromiso ético.

Sistémicas

Aprendizaje autbnomo.

Adaptacién a nuevas situaciones.

Creatividad.

Liderazgo.

Conocimiento de otras culturas y costumbres.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Motivacion por el trabajo bien hecho.

Sensibilidad hacia temas medioambientales.

Competencias
Especificas

Conocimientos
disciplinarios

Estadistica descriptiva.

Inferencia estadistica.

Investigacion operativa.

Probabilidad.

Matematicas.

Informética.

Otras: economia, sociologia...

Competencias
profesionales

Disefio, programacion e implantacion de paquetes estadisticos.

Disefio de experimentos.

Identificacion de la informacion relevante para resolver un problema.

Utilizacion correcta y racional del software.

Capacidad de elaboracion y construcciéon de modelos y su validacion.

Analisis de datos.

Gestién de bases de datos.

Disefio y construccion de indicadores simples o compuestos.

Representacion grafica de datos.

Conocimiento, identificacion y seleccién de fuentes estadisticas.

Interpretacion de resultados a partir de modelos estadisticos.

Elaboracion de previsiones y escenarios.

Extraccion de conclusiones y redaccion de informes.

Identificacion de relaciones o asociaciones.

Otras

Capacidad para detectar y modelizar el azar en problemas reales.

Pensamiento y razonamiento cuantitativo.

Capacidad de abstraccion.

Tabla 7. Competencias citadas en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Estadistica (2004).
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Entre las conclusiones expuestas en el Libro Blanco cabe destacar que existe una armonizacion
general entre los objetivos, competencias y habilidades del titulo de Grado en Estadistica y la
demanda de competencias expresada por los empleadores. Por otro lado, las diferencias observadas
entre las competencias idoneas para los diferentes perfiles profesionales, expresado por los
empleadores, concuerdan con la flexibilidad que caracteriza el grado propuesto. La asignacion de
un 50% de los créditos a los contenidos formativos comunes (CFC) del Grado en Estadistica que se
propuso, permitio disefiar planes de estudios con intensificaciones que respondieran a esta
diversidad de competencias necesarias. También se destaca que existe una adaptacion de la
metodologia de aprendizaje de los diferentes conocimientos disciplinares de este grado al tipo de
competencias instrumentales, personales y sistémicas sugeridas por los empleadores. En los cinco
perfiles estipulados aparece una coincidencia en la importancia que se da a los conocimientos de
informatica para graduados en estadistica, aunque no siempre son los conocimientos prioritarios. Y
por altimo, todas las competencias genéricas o transversales y especificas consideradas prioritarias
para los empleadores son el objetivo fundamental de la aplicacion de los conocimientos
disciplinares que se proponen en este titulo, desde la adquisicion de pensamiento estadistico y el
razonamiento cuantitativo hasta la capacidad de elaboracién de modelos y su analisis, que lleva
implicito el analisis de datos, la valoracion de la informacién relevante y la capacidad de

abstraccion.

2.2.3. Modelo tedrico de partida

Como resultado de las referencias citadas, se presenta una propuesta de modelo teérico con las
competencias que pueden ser consideradas méas relevantes en el uso de la estadistica como
instrumento para un buen desempefio de la actividad profesional (tabla 8). Graficamente este
modelo toma forma de diagrama ciclico (figura 9), de manera que las competencias se muestran a
medida que se requieren cada una de ellas en las diferentes etapas de un proceso de estudio.
Ademas, su aspecto hace referencia a la forma circular y recurrente de un estudio estadistico

cualquiera (Serrano, 2009).
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NUmero Competencia NUmero Competencia

1 Compromiso ético 15 Organizacién del trabajo

2 Iniciativa 16 Trabajo en un equipo multidisciplinario

3 Motivacion por el trabajo bien hecho 17 Rec_on_ocerllos diferentes niveles de
sofisticacion

4 Reconocer las limitaciones 18 Construir modelos

5 Pensamiento critico 19 F_eeunlr hechos aparenfemente
inconexos en un patrén

6 R_egccmnar sensatamente frente a 20 Interpretar y utilizar los resultados

dificultades
7 Necesidad de respuesta 21 Determinar resultados relevantes
8 Tradem_r un problema real a una forma 29 Comunicacion oral
estadistica

9 dC;tgwsprobar y controlar la calidad de los 23 Redaccion de informes

10 Reconocer qué técnicas son validas 24 Encontrar y ut_|I|zar fuentes principales
de datos publicados

11 Escoger y desarrollar un plan adecuado 25 Encon_trar y leer criticamente nuevo
material

12 Utilizacion correcta del software 26 Autoaprendizaje

13 Comprensién 27 Desarrollar nuevos métodos

14 Trabajo con fecha limite

Tabla 8. Modelo tedrico de partida (Serrano, 2009).
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G‘R_—\E_—\J o

‘ Determinar resultados

ENCONTRAE Y ENCONTRAR Y LEER AUTOAFRENDIZAJE DESARROLLAR NUEVOS
UTILIZAR FUENTES CRITICAMENTE NUEVO METODOS
PRINCIPALES DE MATERIAL
DATOS PUBLICADOS
| Eedaccion de informes | I | Necesidad de respuesta
Traducir un problema real
‘ Comunicacion oral | auna forma estadistica
‘ Comprobar y controlar la ‘
‘ Interpretacion y Planteamiento catidad de los datos
relevantes e
presentacion del problema e
de resultados senyEcas

Reconocer qué técnicas |

Interpretar y utilizar los
resultados

SOPORTE

8’

o

Escoger o desarrollar
un plan adecuado

Reunir hechos ‘ Utilizacion cofrecta |
aparentemente del software
inconexos en un patron ;. : .
Resolucion Planificacion | Comprension |
‘ Construir modelos
Reconocer los diferentes | Trabajo con fecha limite |
niveles de sofisticacion
Trabajo enun equipe | ‘ Organizacion del trabajo ‘
multidisciplinar
COMFPROMISO INICIATIVA MOTIVACI ON RECONOCER. PENSAMIENTO EEACCIONAR
ETICO POR EL LAS CRITICO SENSATAMENTE
TRABAJO BIEN LIMITACIONES FRENTE
HECHO DIFICULTADES

Figura 9. Esquema ciclico de las competencias para el uso de la estadistica aplicada (adaptado de Serrano,

2009).

Existen diferentes formas de clasificar competencias, como se expone claramente en Gofii Zabala

(2005). Podemos encontrar algunos ejemplos en Guerrero (1999), descrito en el capitulo anterior, en

Anderson y Loynes (1987) o Villa y Poblete (2007). La mayoria de referencias europeas méas

recientes tienden a clasificar las competencias en genéricas o transversales y especificas, sin

embargo, en el modelo propuesto se han dividido segun la fase del estudio en las que se requieren

cada una de estas competencias, dando especial hincapié en el hecho de que el proceso de un

estudio cualquiera, estadistico en lo que concierne a este trabajo, no es un proceso piramidal sino

ciclico (figura 9). En este sentido, se diferenciara entre:

Competencias de soporte: que son aquellas competencias fundamentales necesarias como

punto de partida para la realizacion de cualquier estudio que requiera el andlisis de datos.
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- Competencias de mejora: en la parte superior se encuentran aquellas competencias que

fomentan el aprendizaje y la mejora continua.

- Competencias de trabajo: en la parte central se hallan las competencias que permiten
desarrollar propiamente el estudio. Esta parte esta inspirada en el ciclo Deming, resaltando
la necesidad de un proceso recursivo que se fundamente en cuatro etapas (planteamiento del

problema, planificacién, fase exploratoria y presentacion e interpretacién de resultados).

Se resalta también que, aunque la adquisicion de las competencias expuestas podria realizarse en
diferentes niveles, lo que obligaria a afiadir una nueva dimension al esquema ciclico que
corresponderia al nivel de asimilacion, se dejara esta nueva mejora para estudios posteriores,

omitiendo por ahora esta nueva dimension.

Gofii Zabala (2005) afirma que para describir una competencia se necesita: una operacion (que se
expresa por medio de un verbo de accidén), una regulacién (una forma adverbial que califica al
verbo) y un objeto (una forma sustantiva). Prieto Navarro, Blanco Blanco, Morales Vallejo y Torre
Puente (2008), siguiendo con la idea que presenta Gofii Zabala (2005), hacen una reflexion de la
definicion y la formulacién de las competencias profesionales. Aseguran que en el contexto
universitario espafiol no se ha determinado convencionalmente un formato comin para formular las
competencias profesionales sobre las cuales se orienta un determinado titulo de grado. Los autores
declaran ademas que una revisién de los libros blancos permite constatar la heterogeneidad en el
tratamiento, formal y también conceptual, de las competencias profesionales. Finalmente, proponen

una formulacion estandar para las competencias profesionales (tabla 9).

Un verbo especificando la actividad Revisar, disefiar, evaluar, elaborar.

El objeto de la actividad Pruebas de texto, en experimentos, un problema, una historia clinica.

Segun las normativas y procedimientos estandares, para contrastar
La condicién de la actividad hipotesis previamente dadas, que contenga toda la informacién
necesaria para el seguimiento interfacultativo

Tabla 9. Formulacion (Prieto Navarro, Blanco Blanco, Morales Vallejo y Torre Puente, 2008).
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En las tablas 10 y 11 se presenta la definicion de las competencias del modelo tedrico propuesto

junto a la fase a la que corresponde cada una de ellas y una pequefia descripcion redactada en la

terminologia descrita por Gofii Zabala (2005). No hay que olvidar que las tablas 10 y 11 describen

el conjunto de las 27 competencias del modelo descrito en la figura 9 (Serrano, 2009).

NUmero Competencia Descripcion
. El estudiante sera capaz de actuar de forma ética frente cualquier
1 Compromiso ético L
situacion.
L El estudiante sera capaz de ser el primero en proponer u organizar
2 Iniciativa . .
algun aspecto del estudio.
3 Motivacion por el trabajo El estudiante serd capaz de hacer un trabajo con interés y
bien hecho diligencia.
El estudiante sera capaz de sopesar las posibles limitaciones que
4 Reconocer las limitaciones | puedan derivar de imperfecciones en los datos, de las respuestas o
del propio conocimiento.
. . El estudiante serd capaz de analizar y evaluar los razonamientos,
5 Pensamiento critico L . .
opiniones y afirmaciones que la gente acepta como verdaderas.
El estudiante serd capaz de actuar de la forma mas coherente
5 Reaccionar sensatamente posible frente algin inconveniente. Esta reaccion podra variar en
frente a dificultades cada ocasion y dependera del contexto y de los recursos
disponibles.
. El estudiante serd capaz de dar respuestas a los problemas
7 Necesidad de respuesta
planteados, aunque la respuesta no sea del todo perfecta.
8 Traducir un problema real | El estudiante sera capaz de decidir cual es la formulacion correcta
a una forma estadistica para cada situacion.
9 Comprobar y controlar la El estudiante serad capaz de reconocer las situaciones que exigen la
calidad de los datos comprobacion o el control de la calidad de los datos.
10 Reconocer qué técnicas El estudiante sera capaz de conocer los diferentes tipos de datos
son vélidas para determinar cuales son las técnicas adecuadas.
q " El estudiante serd capaz de saber qué suposiciones razonables se
11 Escoger y desarrollar un pueden hacer sobre los datos, porqué es lo que determina si el
plan adecuado I . .
andlisis posterior es o no justificable.
Utilizacit del El estudiante serd capaz de utilizar convenientemente algunos
12 tilizacion correcta de paquetes estadisticos que le permitan introducir y posteriormente
software .
analizar los datos.
., El estudiante sera capaz de entender el sentido, la naturaleza, del
13 Comprension

trabajo que esta llevando a término.

Tabla 10. Descripcion de las competencias del modelo teérico, primera parte (adaptado de Serrano, 2009).
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NUmero Competencia Descripcion
. . El estudiante seré capaz de reconocer que en cualquier estudio hay
14 Trabajo con fecha limite . L .
un tiempo limite y actuar en consecuencia.
L, . El estudiante serd capaz de recoger o analizar eficazmente los
15 Organizacién del trabajo
datos.
El estudiante sera capaz de cooperar en la aportacion de ideas y
16 Trabajo en un equipo toma de decisiones con los demas miembros del equipo. A la vez,
multidisciplinario el estudiante serd capaz de tomar el liderazgo o seguir a otro lider,
reconociendo qué tipo de comportamiento es adecuado.
R los dif El estudiante serd capaz de decidir si merece la pena seguir un
17 econacer fos aii ere_n}es andlisis de gran sofisticacion, en funciéon de si los datos se han
niveles de sofisticacion . s
registrado con la precision adecuada.
. El estudiante ser capaz de elaborar representaciones matematicas
18 Construir modelos o . L Lo
y estadisticas que permitan resolver situaciones problematicas.
Reunir hechos
19 aparentemente inconexos | El estudiante seré capaz de construir patrones de comportamiento.
en un patrén
| ilizar | El estudiante sera capaz de interpretar, utilizar y determinar cuan
20 nterpretar y utilizar fos de ampliamente se aplican los resultados que se han obtenido del
resultados .
estudio.
21 Determinar resultados El estudiante sera capaz de evaluar la importancia y relevancia de
relevantes los resultados que se han obtenido del estudio.
L El estudiante serd capaz de comunicar los resultados del estudio de
22 Comunicacion oral .
forma clara y concisa.
., . El estudiante sera capaz de transcribir eficientemente los resultados
23 Redaccion de informes - . - .
del estudio a través de la elaboracion de informes.
Encontrar y utilizar El estudiante sera capaz de encontrar y hacer un buen uso de las
24 fuentes principales de . .
- fuentes principales de los datos publicados.
datos publicados
Encontrar y leer El estudiante sera capaz de conocer ayudas bibliograficas generales
25 criticamente nuevo . o .
. que le permitan encontrar y leer criticamente nuevo material.
material
o El estudiante sera capaz de aprender técnicas previamente
26 Autoaprendizaje .
desconocidas.
97 Desarrollar nuevos El estudiante serd capaz de utilizar estas técnicas, previamente

métodos

desconocidas, en un nuevo estudio.

Tabla 11. Descripcion de las competencias del modelo teérico, segunda parte (adaptado de Serrano, 2009).
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Este modelo fue presentado en el VI Congreso Internacional de Docencia Universitaria e

Innovacion®™ (Serrano y Gonzalez-Sabaté, 2010).

Una vez determinada la propuesta tedrica con las competencias que se deberian esperar de un
usuario de la estadistica a nivel profesional, es conveniente someter el modelo descrito a las

opiniones de expertos para poder analizar qué mejoras podrian implementarse.

Por otro lado, también es interesante iniciar un proceso que permitiera establecer los objetivos y
contenidos de una asignatura de estadistica que garantice tanto los contenidos tedricos y practicos
de esta disciplina como la promocion de alguna de las competencias del modelo propuesto. En este

segundo punto, la investigacion se centra en la asignatura de estadistica del Grado en ADE.

2.2.4. Sociedad de Estadistica e Investigacion Operativa

Con posterioridad a la presentacion del modelo teérico de partida (Serrano, 2009), la Sociedad de
Estadistica e Investigacion Operativa (SEIO) presentd una recopilacion de las competencias que
promovian doce universidades espafiolas que impartian en 2010 el Grado en Estadistica, con motivo
del XXXII Congreso Nacional de Estadistica e Investigacion Operativa. Estos listados de
competencias se encontraban publicados en las paginas web de cada universidad respectivamente
(Universitat Autonoma de Barcelona, Universitat de Vic, Universidad Carlos Il de Madrid,
Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Extremadura, Universidad de Jaén,
Universidad Miguel Hernandez de Elche, Universitat Pompeu Fabra, Universitat de Barcelona,
Universidad de Sevilla, Universidad de Salamanca y Universidad de Valladolid) y/o en la péagina
web de la SEIO.

Del conjunto de todos los listados de competencias consultados se ha realizado una sintesis
adaptada por la falta de un lenguaje comun explicito. El resultado se recoge en la tabla 12, que
contiene aquellas competencias que han sido citadas por cuatro o mas de las doce universidades

consultadas (columna de frecuencia).

5 CIDUI 2010: http://cidui.upc.edu/cast/
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Id Competencia Frecuencia
1 | Pensamiento y razonamiento critico. 8
2 | Comunicacion oral en las lenguas propias. 8
3 | Conocimiento de una tercera lengua extranjera. 8
4 | Aprendizaje auténomo. 7
5 | Respeto por la diversidad y pluralidad de ideas, personas y situaciones. 5
6 | Innovacion. 4
7 | Competitividad. 4
8 | Trabajo en un equipo multidisciplinario. 9
9 | Capacidad de analisis y sintesis. 6
10 | Aplicacidn de criterios de cualidad en propuestas y proyectos 4
11 | Iniciativa. 6
12 | Utilizacion de tecnologias de la informacion y de la comunicacion. 5
13 | Resolucion de problemas. 7
14 | Gestion de bases de datos. 6
15 | Seleccidn del tipo de muestreo apropiado para el estudio. 5
16 | Descubrimiento y gestion de patrones de comportamiento en la exploracion de los datos. 5
17 Disefio de un estudio estadistico o de investigacién operativa para la resolucién de un 7
problema real.
18 | Reconocimiento de la utilidad de la inferencia estadistica y de la investigacion operativa. 6
19 Analisis de Ios_ da_tos mediante_ Ia_aplicaci()n de métodos y técnicas estadisticas, trabajando 7
con datos cualitativos y cuantitativos.
20 | Toma de decisiones. 6
21 | Interpretacion de resultados. 6
22 | Elaboracién de informes técnicos. 6
23 | Utilizacion correcta del software. 8
24 Imple’rr_lentaci(’)n de procesos con lenguajes de programacion y con paquetes de calculo 5
simbdlico.
25 | Extraccion de conclusiones relevantes. 5
26 | Utilizacién de bibliografia o herramientas de Internet. 5
27 | Flexibilidad/capacidad de adaptacion a nuevos entornos. 5
28 | Liderazgo. 4
29 | Normas de ética profesional. 4

Tabla 12. Sintesis adaptada de las competencias del Grado en Estadistica de doce universidades espafiolas en

2010.
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Tras el complejo proceso de preparar un listado comun, debido a las grandes diferencias que
presentaban las competencias citadas por dichas universidades, se considera que se deberia hacer
una reflexion acerca de si cada universidad debe elaborar listados propios que se limiten a la
institucion tal como sucede aparentemente en el mundo de la empresa o si es preferible todo lo

contrario, con el objetivo de facilitar los intentos de comparar y compartir experiencias.

2.3. Retos de la adaptacion al enfoque de competencias

En este apartado se plantea una discusion sobre la dificultad de llevar al aula la promocion y
evaluacion de competencias. Ademas, se analiza algunos intentos que se han realizado en este

sentido en el area de la estadistica.

Fidalgo (2009) publica en su blog, el 21 de marzo de 2009, el siguiente comentario acerca de su

vision de la realidad en cuanto a la introduccion de las competencias en los curriculos:

“... hay muchas asignaturas que en su programa incluyen una planificacion del aprendizaje
basado en competencias; sin embargo, cuando te metes en la asignatura, estas no estan, o
estan muy escondidas; tan escondidas que a simple vista cuesta encontrar las deseadas
competencias. Otra caracteristica es que si supone que hay competencias deberia haber

evaluacion de las mismas, y esto tampoco existe.”
Este post continta de la forma siguiente:

“... Naveguen un poco por Internet y vean las planificaciones de cualquier nueva asignatura:
nueva planificacion basada en competencias, pero si continGan leyendo tienen los mismos
contenidos, las mismas metodologias y los mismos métodos de evaluacion que antes de

adaptar sus asignaturas.”

En esta direccidn, este trabajo comparte la idea de que es necesario acompafiar el proceso de
identificacion de las competencias mas relevantes para un perfil profesional concreto con nuevos
métodos de ensefianza-aprendizaje que permitan promocionar la adquisicién de las competencias

establecidas y con nuevas herramientas que permitan evaluarlas.
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Pero promocionar el desarrollo de competencias y la evaluaciéon de resultados no es un proceso
facil. Como ya se ha explicado en el capitulo 1 de la tesis (seccion 1.2.3), Gascon (2011) afirma que
para promover el desarrollo de competencias hace falta utilizar actividades que supongan un reto
para los estudiantes y que requieran reflexién. Esta idea es soportada también por otros
investigadores, como Villardon Gallego (2006) o Poblete y Villa (2011). Segun estos Ultimos, se
debe disefiar actividades que los alumnos desarrollen de forma auténoma en una situacion
experimental compleja para que estos no solo demuestren su nivel de conocimientos sino también
una aproximacion del nivel competencial adquirido. Para ello, los autores proponen un sistema de
evaluacion basado en situaciones complejas llamado SEBSCO y plantean varias consideraciones
para su elaboracion: elaborar la historia o progreso del curso, de la asignatura o materia, de manera
que quede marcado por fases o episodios académicos-profesionales; plantear en cada episodio
situaciones clave o escenarios, diferentes del episodio anterior; fijar un orden secuencial en el
recorrido de los escenarios; concebir en cada episodio varias situaciones complejas que sean clave
en la materia y requieran el desempefio de competencias; y considerar que haya variedad en la

duracion de las situaciones o episodios.

Actualmente tanto la Administracion Puablica como algunas universidades estdn promoviendo
jornadas y congresos orientados principalmente en la innovacion docente, donde parte de sus
respectivos programas estan centrados en ejemplos de aplicacion de estrategias de ensefianza y
aprendizaje para favorecer el nivel competencial de los estudiantes y mejorar como consecuencia su
capacidad para acceder a un puesto de trabajo en el futuro. Algunos ejemplos los encontramos en
las Jornadas Interuniversitarias de Innovacién Docente de Deusto, Comillas y Ramon Llull, el
Congreso Internacional de Docencia Universitaria e Innovacion (CIDUI) y el Congreso
Internacional sobre Aprendizaje, Innovacion y Competitividad (CINAIC).

A continuacion se recogen algunos ejemplos de intentos que se han llevado a cabo concretamente
en el area de la estadistica.

En la década de los 90, Mackisack (1994) propone la utilizacion de proyectos basados en
experimentos como un recurso del aprendizaje basado en problemas en estadistica aplicada,
centrandose en el estudio en asignaturas que incluian disefio de experimentos. El autor afirmaba la

existencia de una demanda cada vez mayor por parte de los empleadores y de los grupos
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profesionales de ensefiar en competencias genéricas o transversales. El experimento que proponian
suministraba datos en un contexto que los alumnos pudieran entender con detalle, evitando la
necesidad de afrontarse a nuevas &reas y creando un entorno mas facil para practicar por primera
vez las competencias esperadas de un consultor estadistico. Segun la propuesta realizada por
Mackisack (1994), los alumnos debian llevar a cabo el experimento, recogiendo los datos y
realizando el analisis posterior, en cinco semanas. Ademas, resaltaban la necesidad de planificar y
discutir el disefio con otros grupos o el profesor. Asimismo, el profesor deberia dar instrucciones
para que los alumnos elaborasen un informe final. Antes de presentarlo, los estudiantes deberian
exponer sus experimentos mediante presentaciones en clase de las que recibirian feedback para

mejorarlo.

Siguiendo esta misma idea, Loi (2002) resalta lo importante que era que los estudiantes de ultimo
afio de una Business School trabajaran con proyectos basados en problemas reales de la empresa
para desarrollar competencias de investigacion. A pesar de que estos proyectos por lo general no
fueran de tipo estadistico, el autor afirmaba que los alumnos necesitaban fomentar su capacidad de

andlisis de datos.

En Carlson (2002) se resalta la necesidad de trabajadores con cultura matematica y estadistica en el
contexto de un mercado laboral que cambiaba rapidamente. Por este motivo, se recomendaba que la
ensefianza de la estadistica se basara mas en la utilizacion de esta disciplina para describir y explicar
el mundo de manera que los estudiantes pudieran interpretar mejor la informacion estadistica
presente en muchos medios. El autor también afirma que no se tenia conocimiento suficiente sobre
las competencias de los trabajadores que se adentraban al mundo laboral, ni de las competencias
adquiridas por los que ya estaban trabajando o las competencias que eran requeridas por los
empleadores. Carlson (2002) proponia ademas que se promoviera la resolucion de problemas reales
en el contexto de una asignatura de estadistica.

Unos afios mas tarde, Chance y Rossman (2006) sostienen que la utilizacion de la tecnologia y, en
particular, las simulaciones podrian ser herramientas didacticas clave para facilitar el aprendizaje de
los estudiantes de algunos conceptos mas abstractos de la estadistica. Para ello, afirmaban que se
debian disefar actividades de aprendizaje para poder guiar la interaccion de los estudiantes y
ayudarlos a centrarse en las ideas clave.
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Algunas propuestas innovadoras en la ensefianza de la estadistica han sido recogidas por Pavia,
Martinez, Morillas y Garcia (2013) en un libro en el que han participado profesores del area de la
estadistica en varias universidades espafiolas, aplicada en diferentes disciplinas. Algunos de estos

recursos innovadores estan dirigidos a evaluar competencias en asignaturas de estadistica.

Como se puede apreciar, las reflexiones sobre el importante papel que juega la estadistica en el
mercado laboral y social aparecen de manera recurrente entre los investigadores. Tanto es asi que en
el afio 2013 se celebrd el Afo Internacional de la Estadistica, cuyo objetivo era principalmente
reconocer la contribucion de la estadistica al progreso de la sociedad a lo largo de los afios a escala

mundial, como se afirma en la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica (INE)™.

En la actualidad mas reciente, la acumulacién masiva de datos generados por personas, maquinas y
sus interacciones (Big Data) ha provocado que la estadistica esté de nuevo en auge. Y es que junto a
este gran volumen de datos ha aparecido la necesidad de profesionales que sean capaces de
convertirlos en informacidn. Para lograrlo, se precisan de nuevos profesionales (data scientists) que
integren conocimientos y habilidades en areas diversas, de entre las que se encuentra claramente la
estadistica. Todo esto manifiesta el cardcter dinamico de las competencias, ya que la sociedad esta

en continuo cambio y las competencias deben irse adaptando a las nuevas realidades.

2.4. Sintesis del marco teodrico

Se exponen a continuacion los puntos principales que resumen el marco tedrico descrito y que,

como consecuencia, han permitido establecer los objetivos de esta investigacion.

(1) EI EEES reconoce la necesidad de introducir las competencias en los planes de estudio de la

educacion superior e insiste en potenciar su desarrollo en el aula.

(2) Levy-Leboyer (1997) sostiene que no se pueden adquirir competencias sin el componente

de experiencia profesional en el marco de la empresa en la que deben desarrollarse. En otros

16 INE: http://www.ine.es/explica/explica_statistics2013.htm [Basado en el contenido a 11 de julio de 2014]
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estudios (Oliveros, 2007), sin embargo, se mantiene que las competencias deben empezar a

fomentarse desde la universidad.

(3) Se han llevado a cabo algunos proyectos en los que las competencias han jugado un papel
predominante pero que, sin embargo, no parecen haber tenido continuidad a lo largo de los
afios. En otras iniciativas, como algunas jornadas de innovacion o congresos, las
competencias han tenido también una presencia considerable, pero se han presentado sin un

contexto comun aparente.

(4) Hay una preocupacion recurrente por parte de los especialistas (Hunter, 1981; Snee y Hoerl,
2010) en desarrollar competencias en el area de la estadistica, adaptandose a las necesidades

tanto sociales como econémicas.

(5) La abundante cantidad de datos de los que se dispone hoy dia ha provocado una demanda
creciente de profesionales en distintas areas que sean capaces de transformar esos datos en
informacién. La importancia de la estadistica esta en alza, asi como la demanda de

profesionales que tengan habilidades estadisticas en un contexto multidisciplinar.

(6) Algunos investigadores (Fidalgo, 2009) parecen algo escépticos en cuanto a la aplicacién

real del enfoque de las competencias en el sistema educativo general.

(7) Encontrar actividades adecuadas para el desarrollo y la evaluacion de competencias en el

aula es una tarea bastante compleja (Paoblete y Villa, 2011).

(8) En el area de la estadistica, se ha propuesto especialmente la utilizacion de proyectos
basados en datos reales para mejorar la motivacién de los estudiantes ante esta disciplina,

gue como afirma Meng (2009), provoca un doble sentimiento de deseo y miedo.

(9) También se han propuesto la utilizacion de simulaciones como herramientas didacticas que

pueden favorecer el aprendizaje de la estadistica (Chance y Rossman, 2006).

(10) Una nueva planificacién basada en competencias exige nuevos métodos de evaluacion,

distintos a los que se utilizaban antes de adaptar las asignaturas (Fidalgo, 2009).
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Sintetizando los puntos expuestos emergen las ideas que se citan a continuacion:

- El proceso de ensefianza y aprendizaje de la estadistica y la formacion en competencias en
el area de esta disciplina ha sido y continda siendo tema central de muchas investigaciones.
También ha aparecido un interés por potenciar las competencias desde la universidad en el
sistema educativo europeo de las Gltimas décadas. En consecuencia, se han iniciado
diversos proyectos y organizado congresos en los que las competencias tienen un papel

predominante. Pero es dificil encontrar lineas claras que tengan continuidad.

- La introduccion de las competencias en los planes de estudio de la educacién superior se
debe complementar con nuevas actividades formativas que permitan potenciarlas. Estas
actividades deben diferenciarse de la formacidon en contenidos mas tradicional, con el
objetivo de acercar el contexto profesional a la universidad. Para ello, algunas de las
propuestas mas destacadas se centran en la utilizacion de proyectos basados en datos reales

y la utilizacién de simulaciones como herramientas pedagdgicas.

- Laintegracién de estas nuevas actividades en el programa de una asignatura de estadistica
debe ir acompafiada de nuevas formas de evaluacion. A pesar de que la evaluacién de
competencias en el aula es una tarea compleja, deben buscarse herramientas que no se

limiten a los exdmenes de contenidos.

En base a estas tres ideas, se plantean los objetivos de investigacion que se describen en el capitulo

siguiente.
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3. Objetivos

Identificados los tres bloques descritos al final del capitulo anterior, el propésito fundamental de
este estudio es aportar alguna mejora al proceso de ensefianza y aprendizaje de la estadistica
aplicada como herramienta que podrian utilizar los graduados en ADE, sirviendo de apoyo a su
futuro trabajo profesional, ya que estos estudiantes no seran estadisticos de profesion. Se considera
que esta mejora deberia estar basada en el enfoque por competencias para poder satisfacer las

demandas del mercado laboral y mejorar, de esta manera, la empleabilidad de los egresados.

Para conseguir este proposito, se parte del modelo de competencias presentado en Serrano (2009)
que, como se ha expuesto en el capitulo anterior, consta de 27 competencias. La estadistica
aplicada, como materia instrumental en otras areas de conocimiento, suele tener o bien una duracion
semestral o bien anual. En pocas ocasiones la extensién es superior a un curso académico. Por este
motivo resulta complejo, si no imposible, intentar fomentar 27 competencias en el contexto de esta

materia. En consecuencia,

el primer objetivo de este trabajo es seleccionar aquellas competencias que son prioritarias

para un uso adecuado de la estadistica aplicada en ADE.

El nimero concreto de competencias que se trabajen en el aula partira de esta seleccién y dependera

de los recursos disponibles en cada situacion.

No obstante, introducir las competencias como parte de un curriculo universitario obliga a
replantear el sistema de ensefianza tradicional, implicando méas a los estudiantes en su propio
aprendizaje y proponiéndoles escenarios lo mas parecidos posible a futuras situaciones

profesionales.
Por lo tanto,

se plantea como segundo objetivo disefiar y aplicar alguna actividad docente,
contextualizada en el mundo profesional, que permita desarrollar las competencias que se

escojan por parte de los estudiantes del Grado en ADE.

Esto fomentaria la participacion de los alumnos para tratar de resolver situaciones verosimiles

respecto a su futuro entorno profesional.
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Finalmente, como consecuencia de lo anterior,

se propone como ultimo objetivo evaluar las actividades docentes propuestas, considerando

especialmente el nivel de las competencias a potenciar.

Para conseguir estos objetivos, se ha disefiado una metodologia (capitulo 4) en la que inicialmente
se aplica el método Delphi para que tres colectivos profesionales vinculados con el area de estudio
identifiquen las competencias méas relevantes y, seguidamente, se consulta a expertos en RRHH
para ordenarlas segun la importancia que les otorgan. Identificadas las competencias consideradas
mas importantes, se disefian actividades para fomentarlas en el aula y se proponen criterios de
evaluacion para poder dar feedback a los participantes. Los principales resultados obtenidos en todo
el proceso, tanto de la seleccion de competencias como de las nuevas actividades desarrolladas en el
aula, se recogen en el capitulo 5y se discuten en el capitulo 6. Las conclusiones mas relevantes, en

respuesta a los objetivos planteados, se encuentran en el capitulo 7.
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4. Metodologia

En este capitulo se describe la metodologia utilizada para dar respuesta al propésito fundamental de

la investigacion gque ha sido planteado en los objetivos y, por consiguiente, ha permitido alcanzar

los resultados del estudio y formular las conclusiones obtenidas.

Este capitulo esté estructurado en los apartados siguientes:

4.1.

4.2.

4.3.

Revision bibliogréafica. Se identifican las fuentes principales consultadas para
establecer el modelo de competencias que ha servido de punto de partida (también
Ilamado modelo tedrico 1). Las ideas extraidas de esta revision se han presentado en

los capitulos 1y 2.

Seleccién de competencias. Se detalla la metodologia utilizada para poder evaluar el
modelo tedrico 1, simplificarlo y obtener una ordenacion de mayor a menor relevancia
de las competencias que aparecen en el modelo simplificado (0o modelo evaluado 2).
Esta metodologia se basa principalmente en la aplicacion de un método Delphi en dos
rondas a tres colectivos diferentes (triangulacion) y la ordenacion posterior por un

grupo de expertos en RRHH.

Propuesta y evaluacién de actividades para el desarrollo de competencias (ADC). Se
expone la revision realizada en torno al tipo de actividades didacticas utilizadas para
desarrollar competencias. También se describe el disefio y la aplicacion de dos
propuestas propias. Finalmente, se ha revisado la literatura vinculada con los métodos
de evaluacion de competencias y se han aplicado algunos para evaluar los resultados

obtenidos de la aplicacién de las actividades propuestas.

Para facilitar la compresion de la totalidad del procedimiento seguido, se muestra de forma

esquematica en qué blogue del entorno metodoldgico se han aplicado cada uno de los métodos

empleados que se exponen con mas detalle en las paginas siguientes (figura 10).

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 67



Metodologia

4.1. Revision bibliogrifica 4.2. Seleccién de competencias 4.3. Propuesta y evaluacién de ADC
- : Propuesta de una actividad
El del d
e.ccmn . y 'a.r.ea £ = Prueba piloto — para el desarrollo de
investigacion .
- competencias
o Valoracion por Propuestas de evaluacion
Revision bibliografica triangulacién dela actividad
[
Fommulacién del Aportaciones de
objetivo de estudiantes de Meétodo Delphi
investigacion ADE
[
Elaboracion de un Ord -
. enacion por
delo t di CONCLUSIONES
medeo teoneo g8 profesionales de RRHH
partida

Figura 10. Esquema del entorno metodoldgico de la tesis.

4.1. Revision bibliografica

La metodologia principal utilizada para la realizacidn de la revision bibliografica que ha servido de
punto de partida para esta tesis doctoral, se ha centrado en la busqueda de las principales palabras
clave relacionadas con el tema de esta investigacion: teaching statistics, statistical literacy,

numeracy, skills, competences.

Para hallar estas referencias bibliograficas se ha partido de Google Scholar’ y también se han
empleado otros recursos como las paginas web de algunas asociaciones, instituciones,

organizaciones, proyectos y grupos de investigacion vinculados con el tema de estudio, entre ellos:
- Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya

- Educational Resource Information Center (ERIC)

Y7 http://scholar.google.es/ (Google Académico)
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- Espacio Europeo Superior (EEES)

- Grupo de Investigacion sobre Educacion Estadistica de la Universidad de Granada
(GEEUG)

- International Association for Statistical Education (IASE)

- International Group for the Psychology of Mathematics Education (PME)
- International Statistical Institute (1SI)

- International Statistical Literacy Project (ISLP)

- ISl Web Of Knowledge (IS WOK)*®

- Mathematical Association of America (ASA)

- Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia (MECD)

- National Council of Teachers of Mathematics (NCTM) National Numeracy Network
(NNN)

- National Science Foundation (NSF)
- Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
- Royal Statistical Society (RSS)

- Sociedad de Estadistica e Investigacion Operativa (SEIO)

18 Con el nombre de Web of Science, a fecha de 20 de marzo de 2015.
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4.2. Seleccion de competencias

Para dar respuesta al primero de los objetivos establecidos en el capitulo 3, el proceso de seleccion
de las competencias prioritarias para un uso eficiente de la estadistica aplicada en ADE se ha
dividido en dos partes. En la primera, se pretende simplificar el modelo teérico de partida 1
(Serrano, 2009) con el propdsito de hacer méas asequible la posibilidad de fomentarlas las
competencias que lo componen en el aula. En la segunda parte, se procura establecer una
ordenacién que permita seleccionar las competencias mas relevantes en el supuesto de no disponer
de los recursos suficientes para promoverlas todas.

A lo largo de los préximos apartados se describe con mas detalle la metodologia empleada en cada

una de las dos partes descritas, para poder asi dar respuesta al primer objetivo de la tesis.

4.2.1. Primera parte

Se ha utilizado la metodologia Delphi (Landeta, 1999), basada en la utilizacion de cuestionarios
para recoger opiniones de expertos en el tema objeto de estudio. Con el propésito de disefiar un
buen cuestionario que sirviera de punto de partida para el método mencionado, primero el grupo
coordinador de la investigacion® sometié el cuestionario a una prueba piloto realizada por un grupo
colaborador. Este grupo estd compuesto por dos doctores en administracion y direccion de
empresas, una doctora en ciencias matematicas y un doctor en quimica, todos ellos con una amplia
experiencia como profesores universitarios. Seguidamente, se optd por una estrategia de validacién
por triangulacion de manera que se pudiera disponer de una gama mas amplia de enfoques que
permitiera dar solidez a las conclusiones extraidas y para ello se invitaron a tres grupos de expertos:

profesionales de RRHH, profesores de estadistica y antiguos alumnos con experiencia profesional

9 El grupo coordinador de la investigacion esta4 formado por tres componentes del grupo de investigacion
ASISTEMBE (Analytics, Simulations and Inquiry in STEM and Business Education) de 1QS, entre ellos la
autora y su director, doctor en ingenieria quimica. El tercer miembro del grupo coordinador de la
investigacion es doctor en administracion y direccién de empresas. Segin Landeta (1999), el grupo
coordinador de la investigacion debe constar de dos a cinco personas.

El grupo ASISTEMBE es un grupo reconocido por la Generalitat de Catalufia en la convocatoria SGR 2014.
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en ADE. Para completar el grupo de expertos en cada una de las tres areas se escogio la estrategia
de muestreo en bola de nieve, por el cual los encuestados iban referenciando a otros expertos a los
que se enviaba el cuestionario. Entre los profesionales de RRHH se encuentra un licenciado en
psicologia y un licenciado en ciencias econémicas y empresariales. En el grupo de profesores de
estadistica hay doctores en ingenieria quimica, doctores en ciencias bioldgicas, doctores en
economia, doctores en ciencias matematicas y licenciados en matematicas con el master en
matematica avanzada. Finalmente, en el grupo de antiguos alumnos se encuentran principalmente
licenciados en administracion y direccion de empresas, algunos de ellos con algin MBA o el

doctorado en administracion y direccion de empresas.

Todo esto se complementd con la valoracion por parte de una muestra de alumnos que estaban
realizando ADE durante el curso académico 2012/13. La propuesta de colaboracion se present6 de
forma voluntaria para la totalidad de alumnos de segundo y cuarto curso del Grado en ADE y a la

totalidad de alumnos de quinto de la Licenciatura en ADE.

El esquema general completo de esta seccion se puede ver en la figura 11 y se detalla en los

préximos apartados.
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Figura 11. Metodologia de trabajo de la primera parte de la fase experimental.
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4.2.1.1 Prueba piloto

Para preparar la prueba piloto se realizé una revision del modelo teérico 1 o modelo inicial de 27
competencias (Serrano, 2009), descrito en la seccion 2.2.3, en base a la oferta de competencias en
2010 por doce universidades espariolas que impartian en Grado en Estadistica. Esta revisiéon dio
lugar a una primera transformacién del modelo teérico 1. El listado de competencias obtenido como
resultado se conoce como modelo tedrico 2, cuya definicién aparece detallada mas adelante en el
capitulo de resultados (tablas 15 y 16). También se aprovech¢ para reordenar y reformular algunas

de sus competencias, en un intento de facilitar su comprension.

A continuacion, se disefid un cuestionario para la prueba piloto que permitiera recoger las opiniones
de los expertos en cuanto al grado de necesidad de las competencias consideradas. Con el objetivo
de mejorar su disefio y contenido para usarlo en la primera ronda del método Delphi, se prepard una
prueba piloto en la que participaron cuatro profesionales en distintas areas vinculados con 1QS
(Universitat Ramon Llull). El criterio de seleccién de este grupo colaborador se basé en el perfil
profesional de cada uno de sus componentes y en la relevancia de sus perfiles en el marco de esta
investigacion: como profesores en la IQS School of Management, por su experiencia tanto en temas
relacionados con los RRHH como en el disefio de cuestionarios 0 como expertos en competencias.
Para lograr los objetivos planteados, se les facilité a cada uno de ellos la encuesta a valorar, a la que
fueron respondiendo a la vez que aportaban comentarios y sugerencias mediante entrevistas semi-
estructuradas que se preveian de aproximadamente media hora de duracion. En funcion del perfil
profesional de las personas a las que se les facilitd este primer cuestionario, la valoracion de las
competencias que aparecian en él se debian realizar desde puntos de vista distintos: la necesidad de
cada una de las competencias para el puesto de trabajo que ocupasen, la importancia con la que
valorarian cada competencia cuando se tuviera que cubrir un puesto en el que la estadistica fuera
una de las posibles herramientas de trabajo y la importancia de cada una de las competencias para el
uso de la estadistica por parte de sus alumnos cuando estos ocupasen un determinado puesto de
trabajo en el area de la economia y la empresa. Los tres cuestionarios se encuentran adjuntos en el

anexo 2. Como resultado final, se obtuvo el modelo conocido como modelo evaluado 1.
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4.2.1.2. Estrategia de validacién por triangulacién

El concepto de triangulacién tiene como objetivo mejorar la credibilidad de los resultados de una

investigacion combinando dos 0 mas teorias, fuentes de datos, métodos o perfiles de investigadores.

La primera parte de la fase experimental de este estudio se llevo a cabo basandose en la estrategia
de validacion por triangulacién (Ghrayeb, Damodaran y Vohra, 2011). El objetivo de la aplicacién
de esta estrategia es validar el listado de las competencias mas relevantes en la practica estadistica
de un perfil profesional cualquiera en el drea de ADE, valorado desde diferentes perspectivas, y
obtener convergencia a una conclusién significativa, de manera que evaluadores independientes
puedan estar de acuerdo con tal conclusion o, como minimo, que no la contradigan. Para lograr este
objetivo se seleccionaron tres enfoques relacionados con el ambito de estudio: profesores que
imparten estadistica, egresados de la titulacion de ADE que utilizan la estadistica en su campo

profesional y directores de RRHH (figura 12).

Exalumnos de ADE gue utilizan 1a
,, Estadistica en sucampno profesional

Ditectores de recursos humanos
Competencias

necesarias

FProfesores que imparten Estadistica

Figura 12. Triangulacion por grupos de profesionales (basado en Ghrayeb, Damodaran y Vohra, 2011).

Segln Rodriguez Sabiote, Pozo Llorente y Gutiérrez Pérez (2006), la aplicacion de las técnicas de
triangulacién han seguido caminos distintos segun el &mbito disciplinar. Segun los autores, en el
campo de la educacidn, la triangulacion es una estrategia de investigacion que se utiliza para que un
mismo objeto pedagdgico se analice desde diferentes perspectivas de contraste 0 momentos
temporales, contribuyendo asi a validar un estudio de encuesta y potenciando las conclusiones

alcanzadas.
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4.2.1.3. Método Delphi

Establecidos los tres grupos profesionales ya citados previamente, se optd por un método Delphi en
dos rondas en cada grupo a fin de poder obtener sus valoraciones personales en cuanto a las
competencias mas importantes en la practica estadistica en un puesto de trabajo determinado vy, a su
vez, una opinion conjunta de cada uno de los grupos profesionales. Esta técnica cualitativa consiste
en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunta su opinion sobre una cuestion
concreta a través de sucesivas rondas con el objetivo obtener sus opiniones individuales, poner de
manifiesto convergencias de estas opiniones y, cuando sea posible, conseguir un consenso con la
méaxima autonomia por parte de los participantes (Astigarraga, 2003). Entendemos como experto a
“todo aquel individuo que pueda aportar informacion objetiva o subjetiva, valida para la realizacion
de la prevision” (Landeta, 1999). Las encuestas a través de las cuales se recoge la opinion de los
expertos deben llevarse a cabo de forma andnima entre los encuestados, pero no para el grupo
coordinador de la investigacion, preservando el anonimato de las respuestas individuales entre los
participantes. El objetivo de los cuestionarios sucesivos es disminuir la variabilidad de las
respuestas precisando la media de las opiniones del grupo en la ronda anterior. La reduccién de la
variabilidad implica consenso. Ademas, conviene destacar que aunque la formulacion tedrica del
método Delphi propiamente dicho engloba varias etapas sucesivas de envios de cuestionarios y su
procesado, en muchos casos el método puede limitarse a dos etapas sin que esto afecte a la calidad
de los resultados (Astigarraga, 2003). Por este motivo, este trabajo se ha organizado en dos etapas
solamente. Una vez finalizada la primera ronda del método, se proceso toda la informacion y se
cred un nuevo cuestionario especifico para cada experto donde este podia ver sus respuestas previas
comparadas con las respuestas agregadas de todo el panel de expertos, cuya identidad solo conocia
el grupo coordinador de la investigacion. En el nuevo cuestionario se le pidié a cada experto que, si
lo consideraba conveniente, modificara su opinion inicial al ver lo que habian contestado de forma

agregada los deméas miembros del panel.

Una de las principales caracteristicas del método Deplhi es el proceso de feedback controlado, en el
que el grupo coordinador de la investigacion se encarga del intercambio de la informacion con el fin
de garantizar un lenguaje comun y eliminar, si es necesario, la informacion que sea irrelevante para

el estudio (figura 13). Hay que destacar que el método Delphi no pretende hacer inferencia sobre la
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poblacion objeto de estudio, sino determinar con la maxima garantia posible los criterios méas
relevantes y generales a la hora de evaluar las conclusiones de una investigacion (Camprodon,
2011).

GEUPO COOEDINADOR GEUPO DE EXPERTOS
'/-Selau:i.ma.r de
Erupo de expertos
Elaborar 2l primer - Responder al primer
cuestionario T iiTreeT

.\_Eﬂvia.r &l primer cuestionano

7 Resliromamiss ) it oty
estadiztico de las mepuestas cuestionario con la
del grupo de expertos - comparacion de sus
reapues s individuales
Crzar &l servndo coestiomano e e
"\H_ TEET _/) esponderlo
4 Fealizar un analisziz final de ‘\"
las respuestas del gpropo de
expertos

p.

Presentar los resultados _/)

Figura 13. Proceso Delphi en dos etapas (adaptado de Camprodon, 2011).

Para poner en marcha la metodologia Delphi se sigui6 una adaptacion de la estrategia de muestreo
por bola de nieve (snowball) con la que se pudo seleccionar una muestra de expertos en cada uno de
los tres perfiles establecidos. Esta técnica no probabilistica permite identificar en cadena sujetos de
la poblacién de interés. Siguiendo este proceso, sin embargo, se generan muestras no aleatorias ya
que la seleccion no se produce al azar. El disefio por bola de nieve se utiliza especialmente cuando
la poblacién es dificil de identificar o cuando es complicado acceder a ella y consiste en ir

seleccionando a los participantes potenciales a partir de un solo elemento o de un grupo reducido,
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que va conduciendo a otras personas que rednen las caracteristicas o requisitos del estudio. Estos, a
su vez, conducen a otros y asi se va obteniendo el nimero de participantes necesario. El objetivo del
muestreo por bola de nieve es crear, a partir de uno o pocos expertos en un tema determinado, una
red de referencias a otros expertos en el mismo tema. En la figura 14 se muestra una posible
trayectoria en la aplicacion del muestreo en bola de nieve. En este caso, el experto A cita a dos
nuevos expertos en el tema, B y C, cada uno de los cuales citan a otros. A lo largo de este proceso
puede ocurrir que algn experto cite a otro que ya estaba incluido en la muestra (F y L), que no cite
a ningun otro experto (H), o que simplemente no quiera participar en el estudio (J y N). Se debe
tener en cuenta que algunos de los expertos citados en el proceso pueden no estar interesados en
participar en el estudio, pero deberia llegar un momento en el que o bien ya se dispone del tamafio
de muestra deseado o bien algunos expertos referencien a otros que ya estan en la red, evidenciando

en este Gltimo caso que el proceso de muestreo converge y por lo tanto ya se puede finalizar.

Figura 14. Esquema del proceso del muestreo en bola de nieve (basado en Goodman, 1961).

En resumen, siguiendo Astigarraga (2003), los pasos que se han llevado a cabo para aplicar la

técnica Delphi han sido los siguientes:

a) Formulacién del problema. En esta fase se definido como campo de investigacion determinar
aquellas competencias que son prioritarias para el uso de la estadistica en el desarrollo de
una actividad profesional en el area de la administracion y direccion de empresas. Se tomo

como punto de partida el modelo tedrico 2.
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b) Eleccion de expertos. En la segunda fase se selecciond un grupo de expertos en cada perfil

siguiendo una adaptacion del criterio de seleccion por bola de nieve.

c) Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios. En paralelo a la fase anterior se disefid un
primer cuestionario que fue sometido a una prueba piloto a través de la cual diversos
profesores y colaboradores de 1QS, que no pertenecian al panel de expertos, aportaron su
valoracion personal entorno a la estructura del cuestionario, su aspecto, las competencias
que aparecian en este y algunos comentarios relevantes. Las aportaciones que facilitaron los
participantes durante esta prueba piloto permitieron disefiar tres cuestionarios, uno para
cada grupo de expertos, en los que aparecia el modelo evaluado 1. Una vez finalizada la
elaboracion de los cuestionarios de la primera ronda (ver anexo 3), se fueron enviando a los
expertos ya seleccionados. Estos cuestionarios se acompariaron de una nota de presentacion
en la que se explicaba la finalidad del estudio, los pasos del método Delphi y las
condiciones practicas del desarrollo de la encuesta asi como las condiciones de anonimato y

el plazo de respuesta.

d) Desarrollo practico y explotacién de resultados. De acuerdo con la metodologia Delphi, se
preparé un segundo cuestionario en el que se podia volver a valorar cada una de las
competencias del modelo evaluado 1, tras observar las respuestas agregadas de todo el
panel de expertos en una misma area (a través de la media, ademas de las valoraciones
minima y maxima de cada competencia). En este segundo cuestionario, individualizado
para cada experto, se omitieron las preguntas iniciales de tipo mas general (véase un

ejemplo para cada perfil en el anexo 4).

Una vez aplicada la metodologia Delphi, el modelo evaluado 1 qued6 reducido a las competencias
en las que se habia obtenido mayor consenso en los tres grupos de expertos. Esto fue
complementado ademas con las opiniones de un grupo de alumnos que cursaban por aquel entonces
segundo o cuarto del Grado en ADE o quinto de la Licenciatura y que participaron voluntariamente
en el estudio. La opinién de los alumnos permitié agregar a los resultados obtenidos en el método
Delphi la visién que tienen algunos estudiantes, aunque estos no se puedan considerar expertos,
sobre la importancia asignada a cada una de las competencias desde la universidad. Concretamente,
se les pidid que indicaran su opinion sobre el nivel con el que se habia potenciado cada competencia
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en las asignaturas de estadistica que habian cursado durante la carrera. El cuestionario facilitado al

grupo de estudiantes se encuentra en el anexo 5.1.

Como resultado de todo lo expuesto se obtuvo el modelo evaluado 2.

4.2.2. Segunda parte

Con la relacion final obtenida, se procedi6 a validar las competencias del modelo evaluado 2 por
parte de un nuevo grupo de expertos en RRHH que no habia participado previamente en la técnica
Delphi. Con esto, dadas las diferencias observadas entre la universidad y el mercado de trabajo,
como ya se ha explicado en el capitulo 1, se pretendia analizar si la lista simplificada que se habia
obtenido estaba alineada con los requerimientos reales del mundo profesional. Asimismo, los
resultados obtenidos podrian ayudar a resolver el problema que supone llevar un elevado nimero
competencias en un curso que tiene, en muchas ocasiones, una duracion de unas 14 semanas. Con
este fin, se selecciond una muestra no aleatoria de expertos en el area comentada gracias a la
colaboracion de la asociacion de antiguos alumnos de la IQS School of Management (1QS Business
Alumni) y se disefid de un nuevo cuestionario (ver anexo 6) con el que se pretendia recoger
valoraciones de las competencias del modelo evaluado 2, obtenido tras la aplicacién del método
Delphi. La 1QS Business Alumni se puso en contacto con los exalumnos de la I1QS School of
Management y con algunas de las empresas que habian colaborado de alguna forma u otra con la
institucion. En el caso de los exalumnos, se les envid un correo electrénico con un enlace al
cuestionario y se pidi6 que respondieran aquellos que estuvieran vinculados profesionalmente con
el area de los RRHH o que participaran en el proceso de seleccidn de personal. Por otro lado, como
ya se ha comentado, también se contacté con directores y profesionales de RRHH de empresas
relacionadas con la 1QS School of Management, a los que también se les envié un correo

electronico con una invitacién a participar en el estudio y un enlace al cuestionario correspondiente.

En la figura 15 queda reflejado el esquema de esta parte del trabajo llevado a cabo, desde el disefio
del nuevo cuestionario hasta el procesamiento de los datos y la consecucidn de las principales
conclusiones. El andlisis de las respuestas obtenidas y la obtencion de los principales resultados se

exponen en los préximos capitulos.
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El método de trabajo que se llevo a cabo permitio ordenar las competencias del modelo evaluado 2
obtenido tras la aplicacion de la metodologia Delphi, obteniéndose asi el modelo final. Esta
ordenacion permitird, en un futuro, elaborar un listado con el nimero de competencias que se

considere oportuno segun el tiempo del que se disponga para la ensefianza de esta disciplina.

~
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Figura 15. Metodologia utilizada para realizar la ordenacién de las competencias del modelo evaluado 2.

A modo de sintesis, en la figura 16 se pueden observar las transformaciones efectuadas sobre el

modelo de competencias de partida o modelo tedrico 1 (Serrano, 2009).
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Figura 16. Transformaciones aplicadas al modelo de competencias de partida.
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Parte de la metodologia expuesta en la figura 16 fue presentada en el VIII Congreso Internacional

de Docencia Universitaria e Innovacion® (Serrano y Gonzalez-Sabaté, 2014).

4.3. Propuesta y evaluacion de actividades para el

desarrollo de competencias

En el area de la ensefianza y el aprendizaje de la estadistica, Davies y Marriott (2010) identifican
cuatro tipos de evaluaciones: evaluacion diagnostica, para determinar el nivel inicial de los
estudiantes identificando asi sus lagunas y como superarlas; evaluacion formativa, para identificar
fortalezas y debilidades y dar tanto a los alumnos como al profesor indicadores de los progresos
alcanzados; evaluacion acumulativa, para evaluar el rendimiento general, realizada habitualmente al
terminar el curso; y evaluacion valorativa, que engloba toda la evaluacion del programa, incluyendo
el nivel de satisfaccion tanto de la institucion, como de profesores y alumnos. Segun los autores, en
el pasado se enfatizaba sobretodo en la evaluacion acumulativa, pero en los ultimos afios hay un
interés creciente hacia el proceso de feedback, tanto para los profesores como para los alumnos.
También afirman que la evaluacion de la estadistica deberia incluir la evaluacion del nivel de
comprension durante la resolucién de problemas estadisticos, la evaluacién del contenido del curso
(aspectos técnicos de la estadistica), su aplicacién, el desarrollo de competencias globales (como la
utilizacién del software adecuado), las competencias personales y transferibles (keyskills), las
habilidades criticas y la comunicacién de resultados estadisticos y conclusiones. Davies y Marriott
(2010) sefialan que los alumnos suelen ver la evaluacion como meras pruebas de memoria, pero en
estadistica la evaluacion es una parte importante de la experiencia de aprendizaje y por este motivo
recomiendan prestar mas atencién al proceso de feedback hacia los estudiantes. Un elemento
esencial es evaluar a los alumnos mientras hacen estadistica y para ello proponen la utilizacién de
los siguientes recursos: tutorias y ejemplos, trabajo de andlisis de datos, trabajo practico en el
entorno de clase como la recoleccion de datos, realizacion de investigaciones sobre datos reales,

consultorias para empresas e industrias locales o para la misma universidad, estudio de casos, mini

20 CIDUI 2014: http://cidui.org
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proyectos relacionados con la busqueda de informacion de un tema especifico o de una metodologia

concreta y realizacion proyectos.

La propuesta de Davies y Marriott (2010) va en la misma linea de lo que varios afios antes
planteaban Anderson y Loynes (1987), estos Ultimos resaltan, entre otros recursos, la necesidad de

realizar proyectos que representen problemas del mundo real.

Una revision bibliografica complementaria, centrada en cémo fomentar y evaluar el nivel de
competencias en el aula, evidencia la necesidad de utilizar actividades que reflejen las condiciones
bajo las cuales estas competencias deben emplearse (Villarddon Gallego, 2006). Estas actividades

deben implicar desafios complejos, planteando situaciones abiertas que requieran reflexion.

Dando soporte a esta idea, como se ha comentado ya en el primer capitulo, en Batanero y Diaz
(2005) se analizo la importancia que tienen los proyectos reales en la ensefianza y el aprendizaje de
la estadistica para contextualizar los contenidos en situaciones reales que podrian parecer
interesantes para los estudiantes, aumentando de esta forma su motivacion. Los problemas dejarian
de tener una Unica solucidn a diferencia de los problemas habituales de las matematicas Yy, por este

motivo, los profesores tienen que habituar a sus estudiantes al método y al razonamiento estadistico.

De acuerdo también con la postura sostenida por Levy-Leboyer (1997) sobre el caréacter dinamico
de las competencias y el importante papel que juega la experiencia profesional en el proceso de
adquisicion de estas, se ha propuesto una primera actividad docente que pretende simular una

situacién concreta contextualizada en el mundo de la empresa: caso.

Por otra parte, dado el escaso tiempo del que se dispone generalmente para impartir una asignatura
de estadistica aplicada, se ha complementado la primera propuesta con un segundo tipo de

actividades centradas en la interpretacion de enunciados clasicos: ejercicio.

Se han buscado, ademas, diferentes herramientas de evaluacion para ambas actividades que se

explican con mas detalle en los dos apartados en los que se estructura esta seccion.

Con este tercer y ultimo bloque del entorno metodoldgico se intenta dar respuesta al segundo y al
tercer objetivo de la tesis, expuestos ambos en el capitulo 3.

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 83



Metodologia

4.3.1. Propuestay evaluacion de un caso

La primera actividad propuesta se basaba en el estudio de un caso centrado en el mundo de la

industria y su desarrollo requeriria de la competencia que se encontrara en la primera posicién de la

ordenacién obtenida en el modelo final.

La metodologia utilizada para llevar a cabo esta actividad se encuentra plasmada en la figura 17. La

experimentacion se realizé con dos grupos de segundo curso del Grado en ADE dentro del contexto

de la asignatura de estadistica.

\
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1
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refleje lospasos seguidos

4. Etreiar el informe por corten
electrdnico

5. Beleccionar una muestra de
alumnos v evaluar tespuestas
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(feedback)
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Figura 17. Metodologia de trabajo seguida en la realizacion de la primera actividad.

Como se puede apreciar, primero se disefid la actividad formativa, cuya descripcion se mostrara en

detalle en el capitulo de resultados, y un cuestionario a través del cual los alumnos podian reflejar el
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grado de satisfaccion global con la actividad (anexo 7.2). El desarrollo de la actividad se llevo a

cabo en una sesion de clase, estructurandolo de la forma siguiente:

(1) Al iniciar la sesion los profesores presentaron la actividad, definieron sus objetivos y
explicaron las herramientas de las que disponian para dar una respuesta (15 minutos

aproximadamente).

(2) A partir de ese momento, se les dejo tiempo para que realizaran la actividad libremente y de
forma individual sobre una web disefiada al efecto? (45 minutos aproximadamente). El

enunciado de esta primera actividad se encuentra en el anexo 7.1.

(3) Finalmente, los alumnos tuvieron que preparar un informe que reprodujera, segun ellos, los
pasos Yy razonamientos seguidos para dar una respuesta final (30 minutos
aproximadamente). Este informe se podia ir elaborando simultaneamente a la realizacion de

la actividad y debia ser enviado por correo electrénico antes de finalizar la sesién.

Durante la siguiente clase, se les propuso a los estudiantes que, dados los resultados conjuntos de
los alumnos que habian realizado la actividad, escogieran tres candidatos con las mejores respuestas
dando las justificaciones que consideraran pertinentes. Posteriormente, y dentro de la misma sesion,
el profesor resolvio la actividad de la clase anterior utilizando herramientas estadisticas para dar
consistencia a sus decisiones. Finalmente, se les facilitd el cuestionario de satisfaccién. En la tabla

13 se resume el calendario completo de la actividad.

Para evaluar la actividad, se escogié una muestra incidental de nueve alumnos que habian
participado en la experimentacién y se valoré tanto su informe como los calculos que estos habian

realizado durante su desarrollo.

También se procesaron las respuestas al cuestionario de satisfaccion de todos los alumnos para

recoger la impresion que esta actividad habia generado entre ellos.

21 http://statstools.luciniogonzalez.com/
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Tareas Grupo 1 Grupo 3
- 25/3/14 25/3/14
Actividad 8.30 - 10.00h | 9.00 - 10.30h
y . 27/3/14 31/3/14
Seleccion de candidatos 10.30h 10.30h
. . . 27/3/14 1/4/14
Cuestionario de satisfaccion 11.20h 9.00h

Tabla 13. Calendario completo de la actividad primera propuesta.

Aunque evaluar el nivel de desarrollo de una competencia es un aspecto complejo, debido a la
dificultad de hallar herramientas eficientes para valorar el grado de logro, Villa y Poblete (2007)
aseguran que para poder hacerlo correctamente se necesitan técnicas e instrumentos variados.
Algunos investigadores (Quifiones y Castillo, 2013; Cano, 2008) proponen, principalmente, la
utilizacion de rubricas como una buena herramienta para evaluar el nivel de logro de una

competencia.

Se entiende por rabrica el conjunto de criterios y patrones que se utilizan para evaluar el nivel de
desempefio de una tarea concreta. Estas herramientas de calificacion permiten estandarizar la

evaluacion de actividades, haciendo este proceso algo mas simple y transparente.

En este trabajo se ha disefiado una rubrica para evaluar la competencia que quedo en la primera
posicion del ranking establecido a partir de las opiniones de expertos en RRHH, basada en la
propuesta de Villardon Gallego (2006), en la que ademas se ha incorporado una escala Guttman
para facilitar la cuantificacion del nivel de competencia de cada alumno (Abdi, 2010). El nivel
concreto de desarrollo de la competencia seleccionada se midié gracias a la identificacion de
evidencias de cada uno de los items observables principalmente en el informe y, de forma algo méas

secundaria, en las trazas registradas como resultado de la actividad generada por los estudiantes.

Como se apuntaba en Villardon Gallego (2006) y en Villa y Poblete (2007), en la formacion en
competencias es necesario considerar métodos de evaluacién variados que faciliten la identificacién
del nivel de competencia adquirido por los estudiantes. Por este motivo, se ha complementado la
evaluacion de la primera actividad tomando anotaciones sobre aspectos positivos y negativos en la

realizacion de la actividad a través del informe entregado por cada alumno y de la traza registrada
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en la web como consecuencia de su actividad (tabla 14). De estas anotaciones no se generara una

puntuacion cuantitativa pero si una ordenacion por comparacion de resultados.

INFORME DE VALORACION DE RESULTADOS

Aspectos positivos Aspectos negativos

Comentarios generales:

Lotes:

Rendimiento:

Tabla 14. Estructura del informe de valoracion resultados.

El informe de valoracién de resultados se disefié para valorar tres aspectos de la actividad:
- el nivel de la competencia entre los estudiantes (perspectiva de investigacion)
- alcanzar los objetivos concretos como actividad docente

- la calidad del informe enviado al profesor

4.3.2. Propuestay evaluacion de un ejercicio

La segunda actividad propuesta se basa en el analisis de enunciados de ejercicios tradicionales,
especialmente aquellos en los que aparece informacién representada graficamente o en tablas. A
pesar de que esta segunda actividad no cumple las condiciones descritas en el apartado anterior,
fundamentalmente en cuanto al planteamiento de una cuestion abierta, su correcta realizacion

requiere de la utilizacion de la competencia seleccionada. Por este motivo y por el hecho de ser
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actividades de corta duracion para las que no se necesita disponer de gran tecnologia, pueden ser un

buen complemento de las del primer tipo.

Para la evaluacion de este segundo tipo de actividades, no se requiere la utilizacion de diferentes
herramientas combinadas, como si se recomendaba en la seccion anterior. En la propuesta concreta
realizada, se ha utilizado un informe en el que se comparan las ideas extraidas por el profesor de la
asignatura con la relacion de ideas resaltadas por el conjunto de alumnos. Estas ideas han sido

estructuradas en cuatro tipologias distintas: descripcién, calculo, errores e interpretaciones.

De la comparacion anterior, se pueden extraer conclusiones sobre la competencia a fomentar entre
los estudiantes, pudiendo destacar puntos fuertes y débiles para identificar sobre qué debe hacerse

hincapié en el aula.

La exposicion en el aula de tal comparacion permite proporcionar cierto feedback entre los

estudiantes, cosa que podria favorecer una mejora en actividades futuras.

Una vez descrita en lineas generales la metodologia seguida, en el capitulo siguiente se detalla los

resultados obtenidos de su aplicacién.
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5. Resultados

A lo largo de este capitulo se exponen los resultados obtenidos en cada una de las partes en las que

se ha divido el trabajo realizado: revision bibliogréfica, seleccion de competencias y propuesta y

evaluacion de actividades.

Con la finalidad facilitar la comprension de los resultados obtenidos, la presentacion de este

capitulo se organiza en los apartados siguientes:

5.1.

5.2.

5.3.

Resultados de la revision bibliografica. En este apartado se sintetiza una definicion
adoptada del concepto de competencia y se presenta el llamado modelo tedrico 2 que se
utiliza como inicio de esta fase experimental y que partia del modelo teérico 1 presentado

en Serrano (2009) como se muestra en la figura 18.

Resultados de la seleccion de competencias. Aqui se explica coémo ha ido evolucionando
el modelo de competencias establecido en la seccion anterior hasta alcanzar su
configuracion definitiva como resultado de las encuestas realizadas. En la figura 18 se
encuentran las transformaciones que se han aplicado al modelo de competencias de
partida (Serrano, 2009) hasta alcanzar el modelo final definitivo. Estas transformaciones
se pueden dividir en tres fases: construccion del modelo, evaluacion del modelo y

propuesta del modelo final.

Resultados y evaluacién de las actividades propuestas para el desarrollo de competencias.
En esta seccion se describen las actividades propuestas en este trabajo para realizar en el
aula con el objetivo de promover cierto nivel de desarrollo de las competencias escogidas.

Asimismo, se muestran los resultados de su evaluacion.
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CONSTRUCCION DEL MODELO EVALUACION DEL MODELO PROPUESTA
MT1: MT2: MET1: ME2: MF:
Modelo teérico 1 Modelo teérico 2 Modelo evaluado 1 Modelo evaluado 2 Modelo tinal
27 competencias 31 competencias 32 competencias 12 competencias 12 competencias
propuestas seleccionadas ordenadas

Figura 18. Evolucion del modelo de competencias propuesto.

5.1. Resultados de larevision bibliografica

En esta seccion se presenta, tal como se destaca enmarcado en rojo en la figura 19, los resultados
correspondientes a la busqueda bibliogréfica cuya descripcién metodoldgica se puede consultar en
la seccion 4.1.

4.1. Revisidn bibliogrifica 4.2 Seleccion de competencias 4.3 Propuesta v evaluacion de ADC
- : Propuesta de una actividad
El del di
E.Ccmn . © 'a.r.ea £ —= Prueba piloto — para el desarrollo de
investizacion .
- com petencias
ME1
e e Valoracion por Propuestas de evaluacion
Revisién bibliografica triangulacion dela actividad
[
MT1 J s
Formulacion del Aportaciones de
objetivo de estudiantes de Método Delphi
investiza cion ADE
[
J, ME2
Elaboracion de un Ord -
.. enacion por
delo t di CONCLUSIONES
modeo teonco g profesionales de RRHH
partida
MT2 MF

Figura 19. Esquema del entorno metodoldgico de la tesis - revision bibliogréafica.
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En la figura 19 se sefiala también en qué parte del entorno metodoldgico se obtuvo cada uno de los

modelos propuestos hasta alcanzar su aspecto final (figura 18).

El detalle de los trabajos méas relevantes encontrados, han permitido redactar el capitulo 1 del
ambito general donde se resalta la definicién de competencia adoptada y el modelo de competencias

de partida para la prueba piloto.

Con el propdsito de destacar la importancia de un lenguaje comun que permita comprender de
forma simple y sin ambiguedades lo que se entiende por competencia, sus principales caracteristicas
y el proceso de adquisicidn de estas, se muestra la elaboracion de una propuesta propia basada en la
vision filoséfica de las competencias de Dubois y Rothwell (2004). Segln este planteamiento, las
competencias, igual que cualquier otro concepto relacionado con el individuo, se nutren de los
rasgos personales (formacion social), que no tienen por qué corresponder con la formacion
universitaria o profesional (figura 20). Esto provoca que la atencion no se limite exclusivamente a la

actividad realizada sino también en gran medida al individuo que la realiza.

FORMACION UNIVERSITARIA :> DESARROLLO PROFESIONAL

preparacion aceion
COMPETENCIAS
Antes o durante i A A través de la
la vida activa Capacidades  Habilidades vida activa
UNIVERSIDAD MUNDO LABORAL
Conocimientos
+ Experiencia profesional
Practica profesional general especifica

FORMACION SOCIAL:
actitudes y rasgos de personalidad

Figura 20. Esquema de la dinamica de adquisicion de competencias de un individuo.
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Como ya se indicé en el capitulo 1, se ha establecido una definicidn propia de lo que se entiende por
competencias, entendidas como la integracion del conjunto de capacidades y habilidades, los
conocimientos y los rasgos de personalidad que deben permitir a un individuo desarrollar una

determinada actividad profesional.

Hay que destacar que el nivel de adquisicion de tales capacidades y habilidades dependera de cada

individuo en particular y también de la actividad que este pretende desarrollar.

En este sentido, es conveniente disefiar actividades que permitan a los alumnos desarrollar estas
capacidades desde el ambito de la universidad para un perfil profesional determinado, pero no es
posible pretender lo mismo para un puesto de trabajo en particular. Se entiende aqui que las
capacidades, pese a ser caracteristicas subyacentes al individuo, pueden fomentarse desde el mundo
universitario aunque sean dificiles de evaluar, las habilidades son caracteristicas observables méas
facilmente evaluables pero que requieren de la practica de un puesto de trabajo concreto para ser

desarrolladas.

Sin lugar a dudas, como apuntaba Gascon (2010), estas actividades deben suponer retos para
nuestros estudiantes y no limitarse a ejercicios simples. Mucho mas complicado es, sin embargo,

decidir qué herramientas se van a utilizar en la evaluacion de estas capacidades.

Ademas, antes de disefiar una actividad, se debe concretar qué es lo que se quiere evaluar. En lo que
concierne a este trabajo, deben identificarse las competencias mas relevantes para el perfil
profesional escogido. Como resultado de la revision bibliogréafica, realizada antes del tratamiento de
los datos, se elaboré un modelo formado por 27 competencias que daba respuesta a la pregunta
anterior (MT1: modelo tedrico 1). Posteriormente, con motivo del XXXII Congreso Nacional de
Estadistica e Investigacion Operativa (2010) organizado por la SEIO, se realiz6 una recopilacion de
las competencias promovidas por doce universidades espafiolas que impartian el Grado de
Estadistica. De la sintesis adaptada del conjunto de competencias presentadas por estas doce
universidades (ver tabla 12, capitulo 2), el modelo tedrico 1 fue revisado y ampliado con cuatro
nuevas competencias. Estas son: “Flexibilidad y capacidad de adaptacion”, “Conocimiento de méas
de una lengua extranjera”, “Innovacion” y “Toma de decisiones”. El nuevo modelo (MT2: modelo
tedrico 2) quedo6 formado finalmente por 31 competencias, que se describen en las tablas 15 y 16.
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NUmero Competencia Descripcion
1 Utilizacion correcta del Ser capaz de utilizar de forma correcta y funcional algunos
software programas informaticos relacionados con la actividad desarrollada.
Ser capaz de cooperar en la aportacion de ideas y la toma de
2 Trabajo en equipo decisiones con el resto de miembros del equipo segun el rol
establecido.
3 Flexibilidad y capacidad | Ser capaz de adaptarse a cambios o variaciones segin las
de adaptacion circunstancias o necesidades.
Encontrar fuentes Ser capaz de encontrar y hacer un buen uso de las fuentes principales
4 principales de datos . . L
: de los datos publicados relacionados con la actividad desarrollada.
publicados
5 SeIeC(_:lonar nuevo Ser capaz de seleccionar criticamente nuevo material.
material
5 Conocimiento de mas de | Ser capaz de comunicarse y desarrollarse de forma conveniente en
una lengua extranjera mas de una lengua extranjera.
Traducir un problema Ser capaz de decidir cual es la formulacién estadistica mas adecuada
7 real a una forma L
o en cada situacion.
estadistica
., Ser capaz de entender el sentido, la naturaleza, del trabajo que se
8 Comprension .
esta llevando a cabo.
R o Ser capaz de conocer los diferentes tipos de datos que se estan
9 econocer que teenicas trabajando para poder determinar qué técnicas son mas adecuadas
son vélidas
para procesarlos.
10 Reconocer los diferentes | Ser capaz de decidir si merece la pena seguir con un trabajo
niveles de complejidad complejo, segun la calidad de la informacion que se esta usando.
. Ser capaz de elaborar representaciones matematicas y estadisticas
11 Construir modelos . Lo ",
gue permitan resolver situaciones problematicas.
19 Comprobar y controlar la | Ser capaz de reconocer las situaciones que exigen la comprobacion o
calidad de la informacién | el control de la calidad de los datos.
Reunir hechos Ser capaz de construir patrones de comportamiento, ain bajo
13 aparentemente L ..
- , situaciones de gran complejidad.
inconexos en un patrén
14 Interpretar los resultados | Ser capaz de interpretar los resultados obtenidos en un estudio para
para poder utilizarlos poder utilizarlos en su contexto o en otros.
Dfésa”o”af o aplicar Ser capaz de utilizar técnicas previamente desconocidas en un nuevo
15 métodos que le resultan . -
estudio o elaborar alguna técnica nueva.
NUevos
16 Identificar la relevancia Ser capaz de evaluar la importancia y relevancia de los resultados

de los resultados

que se han obtenido de un estudio.

Tabla 15. Competencias del modelo teérico 2, primera parte.
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NUmero Competencia Descripcion
N Ser capaz de comunicar verbalmente los resultados de un estudio de
17 Comunicacion oral .
forma clara y organizada.
., . Ser capaz de comunicar por escrito los resultados de un estudio de
18 Redaccion de informes .
forma clara y organizada.
19 Necesidad de dar una Ser capaz de comprender la necesidad de dar respuesta a los
respuesta problemas, pese a que la respuesta no sea definitiva.
. o Ser capaz de reconocer y aceptar que en cualquier estudio hay un
20 Trabajar con fecha limite | .. p, . y acep q_ 9 y
tiempo limite y actuar en consecuencia.
Escoger y desarrollar un | Ser capaz de conocer qué suposiciones se pueden hacer sobre los
21 plan adecuado para datos, ya que esto determina si el andlisis posterior es o no
procesar los datos justificable.
99 Organizacion flexible del | Ser capaz de realizar una planificacion del trabajo a llevar a cabo y
trabajo aceptar que esta puede ser replanteada segln las necesidades.
23 Compromiso con la ética | Ser capaz de actuar de forma ética frente a cualquier situacion
profesional profesional.
L Ser capaz de ser de los primeros en proponer u organizar algin
24 Iniciativa L
aspecto relevante de la actividad.
o5 Motivacion por el trabajo | Ser capaz de hacer un trabajo con interés y diligencia hasta su
bien hecho correcta finalizacién, con una constante motivacion por el progreso.
. - Ser capaz de analizar y evaluar los razonamientos, opiniones y
26 Pensamiento critico . .
afirmaciones para no aceptarlas como verdaderas por defecto.
R | Ser capaz de sopesar las posibles limitaciones que puedan derivar de
27 reconocer 1as imperfecciones en los datos, las respuestas o el propio
limitaciones .
conocimiento.
Ser capaz de actuar de la forma mas coherente posible frente a algin
28 Capacidad de reaccion inconveniente, actuacion que variara segun el contexto y los recursos
disponibles.
L Ser capaz de aprender conceptos o0 técnicas previamente
29 Autoaprendizaje - )
desconocidas de forma autbnoma.
., Ser capaz de aportar alguna novedad al estudio que se esta
30 Innovacion . L . .
realizando, con el objetivo de enriquecer las conclusiones.
Ser capaz de escoger de forma reflexiva entre diferentes opciones
31 Toma de decisiones disponibles durante el proceso de resolucion de una situacion

problematica.

Tabla 16. Competencias del modelo tedrico 2, segunda parte.
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5.2. Resultados de la seleccion de competencias

En esta seccion se presenta, tal como se destaca enmarcado en rojo en la figura 21, los resultados
correspondientes a la seleccion de competencias cuya descripcion metodoldgica se puede consultar

en la seccion 4.2.

4.1. Revision bibliografica 4.2, Seleccidn de competencias 4.3 Propuesta y evaluacion de ADC
.. - Propuesta de una actividad
El del di
e.ccmn . © a.r.ea ® — Prueba piloto = para el desarrollo de
investigacion .
- competencias
ME1
o Valoracion por Propuestas de evaluacion
E.evision bibliografica triangulacian dela actividad
[
Formulacién del Aportaciones de
objetivo de estudiantes de Meétodo Delphi
investigacion ADE
[
J» ME2
Elaboracion de un Ord ..
.. enacion por
delo t di CONCLUSIONES
mede teonico g profesionales de REHH
partida
MT2 MF

Figura 21. Esquema del entorno metodoldgico de la tesis — seleccion de competencias.

En cada una de las etapas que estructuran la fase experimental se han ido obteniendo resultados
relevantes para el proceso de estudio que han permitido enriquecer las etapas siguientes y
retroalimentar este proceso en su totalidad con el objetivo de seleccionar las competencias mas

importantes del modelo de partida.

Los resultados obtenidos se exponen a continuacion, clasificandolos segun la parte de la fase

experimental a la que se corresponden.
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5.2.1. Prueba piloto

Adoptando el listado de competencias de las tablas 15 y 16, se elabord un cuestionario a través del
cual se pudiera recoger las opiniones y valoraciones de personas vinculadas de alguna forma u otra

con el tema de investigacion.

La prueba piloto fue realizada gracias a la colaboracion de cuatro profesores vinculados con 1QS
(Universitat Ramon Llull). Para poder recoger sus opiniones y valoraciones, se les facilitd el
cuestionario presencialmente. A medida que iban respondiendo, podian escribir, comentar o
preguntar cualquier cosa que considerasen necesario. Como producto de esta prueba piloto se
obtuvieron un conjunto de opiniones y sugerencias que se tuvieron en consideracion para mejorar el

cuestionario inicial.

Las principales modificaciones realizadas al cuestionario de la prueba piloto se detallan de forma
esquematica a continuacion, estructurandolas en los cuatro bloques siguientes: perfil del
encuestado, aplicacion de las competencias, definicion y descripcion de las competencias y

comentarios generales.
En lo que hace referencia al perfil del encuestado, en la cabecera del cuestionario:

1. Se afiade en la parte inicial del cuestionario, antes de la seccion de datos personales,

algunas indicaciones para poder responderlo y enviarlo.

2. Se reformula y agrupa las preguntas relacionadas con las titulaciones de educacion

superior de las que disponen los encuestados para facilitar su comprension.

3. Se remodela la pregunta relacionada con la frecuencia de la utilizacion de la
estadistica, concretando también que se hace referencia al intervalo temporal del

ultimo afo.

4, Se afiade una pregunta abierta en la que los encuestados pueden describir, con un
ejemplo si es necesario, alguna actividad concreta y frecuente en la que utilicen

técnicas estadisticas.

5. Se separa en dos la pregunta relacionada con si conocen el concepto de competencia y

en qué ambitos han oido hablar del mismo.
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En lo que se refiere al encabezado de la seccion de competencias:

6. Se escribe “Competencias en el uso de la Estadistica Aplicada”, para que los
encuestados tengan mas presente que se estan valorando las competencias en el uso de
la estadistica durante el desarrollo de su actividad profesional (y no del desarrollo de la

actividad en un sentido més general).

7. Se adapta la descripcion de la seccion de competencias en el uso de la estadistica
aplicada a cada uno de los tres perfiles profesionales en los que se centra esta parte
estudio, diferenciado en este punto los tres cuestionarios disefiados definitivamente

para la primera etapa del método Delphi.

8. Se cambia la escala de siete niveles propuesta en la valoracion de la necesidad de cada
competencia por una de seis niveles, concretando al inicio de la seccion la

interpretacion de cada uno de estos tal como se especifica a continuacion:

Poca importancia Bastante importancia Mucha importancia
- + - + - +
L1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5 | 6 |

Con este cambio se pretende eliminar la confusion que podia generar el nivel 4,
interpretandola erréneamente como una “relevancia neutra” en lugar de una

“importancia intermedia”.
En cuanto a las competencias presentadas en el cuestionario:

9. En la competencia 4, se escribe “Encontrar fuentes de datos publicados” vy, en la
descripcion, “Ser capaz de encontrar y hacer un buen uso de las fuentes mas relevantes

de los datos publicados en relacion a la actividad desarrollada”.

10. En la competencia 5, se cambia a “Seleccionar material” y se describe como “Ser
capaz de seleccionar criticamente entre los datos de los que se dispone para realizar un

estudio”.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

En la competencia 7, se cambia a “Traducir un problema real a una formulacion
estadistica” y se describe como “Ser capaz de decidir cuél es la formulacion estadistica

mas adecuada en cada situacion”

En la competencia 9, se cambia en la definicion el concepto de “vélidas” por el de

“adecuadas”.

En la competencia 11, se cambia en su descripcion el concepto de “resolver” por el de

“explicar”.
En la competencia 12, se afiade al final de la descripcion “y realizar tal comprobacion”.

En la competencia 13, se cambia a “Reunir hechos aparentemente inconexos en un
mismo patrén” y se define como “Ser capaz de identificar modelos o pautas de

comportamiento, aun bajo situaciones de gran complejidad”.

En la competencia 14, se elimina “para poder utilizarlos” del titulo de la competencia

para evitar la aparicion de dos acciones en una misma habilidad.

En la competencia 15, se cambia “Desarrollar o aplicar” por “Aplicar”. Se elimina de
la descripcion “o elaborar alguna técnica nueva” afiadiendo en su lugar “cuando estas

se requieran”.

Se afiade una nueva competencia “Desarrollar nuevas técnicas” (nueva competencia

16), que se corresponde a la parte eliminada de la competencia anterior.

En la nueva competencia 17, se describe como “Ser capaz de evaluar la importancia y

relevancia de los resultados que se han obtenido en el marco de un estudio concreto”.

En la nueva competencia 27, se afiade en su descripcion “o como falsas”, quedando
como “Ser capaz de analizar y evaluar los razonamientos, opiniones y afirmaciones

para no aceptarlas como verdaderas o como falsas por defecto”.

En la nueva competencia 29, se cambia en la descripcion el concepto de
“inconveniente” por incidente” para evitar la connotacién negativa de esta palabra (ya

no tiene por qué estar asociado a un problema o situacion problematica).
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22.

En la nueva competencia 31, se modifica la explicacion para reflejar que el objetivo es
enriquecer el estudio pese a que al final no se enriquezcan las conclusiones. La
definicion queda como “Ser capaz de aportar alguna novedad al estudio que se esta

realizando, con el objetivo de poder enriquecerlo”.

Finalmente, en relacion a la parte final del cuestionario:

23.

24,

25.

26.

Se afiade una pendltima pregunta en la seccion de comentarios (nueva pregunta I) en la
que se les propone a los encuestados si creen conveniente afiadir alguna competencia al

listado expuesto.

La Gltima pregunta (nueva pregunta J) se corresponde con la antigua pregunta H

(“Anada cualquier comentario que considere conveniente”, véase anexo 2).

Se afiade una pregunta obligatoria (nueva pregunta K) en la que se les pide a los
encuestados su nombre y apellidos con el objetivo de poder identificarlos para poder

enviarles el cuestionario de la segunda etapa del método Delphi.

Se afiade una Gltima pregunta (nueva pregunta L) en la que los encuestados pueden
escribir el nombre y el correo electrénico de tres nuevos expertos que puedan estar

dispuestos a colaborar con el estudio.

Todas las modificaciones comentadas anteriormente permitieron elaborar los tres cuestionarios

definitivos de la primera etapa del método Delphi (anexo 3). Cada uno de estos cuestionarios

contiene las 32 competencias del modelo conocido como modelo evaluado 1 (ver figura 18). Las

competencias que forman este nuevo modelo se muestran en las tablas 17 y 18.
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NUmero Competencia Descripcion
1 Utilizacion correcta | Ser capaz de utilizar de forma correcta y funcional algunos programas
del software informéticos relacionados con la actividad desarrollada.
. . Ser capaz de cooperar en la aportacion de ideas y la toma de decisiones
2 Trabajo en equipo . . , .
con el resto de miembros del equipo segun el rol establecido.
Flexibilidad y Ser capaz de adaptarse a cambios o variaciones segn las circunstancias o
3 capacidad de .
o necesidades.
adaptacion
4 Encontrar fuentes Ser capaz de encontrar y hacer un buen uso de las fuentes mas relevantes
de datos publicados | de los datos publicados en relacién a la actividad desarrollada.
5 Seleccionar Ser capaz de seleccionar criticamente entre los datos de los que se dispone
material para realizar un estudio.
Conocimiento de Ser capaz de comunicarse y desarrollarse de forma conveniente en mas de
6 mas de una lengua .
: una lengua extranjera.
extranjera
Traducir un - ) )
; problema real auna | Ser capaz de decidir cual es la formulacion estadistica mas adecuada en
formulacién cada situacion.
estadistica
., Ser capaz de entender el sentido, la naturaleza, del trabajo que se esta
8 Comprension
llevando a cabo.
9 tR,ecc_)nocer que Ser capaz de conocer los diferentes tipos de datos que se estan trabajando
écnicas son - i .
para poder determinar qué técnicas son mas adecuadas para procesarlos.
adecuadas
Reconocer los Ser capaz de decidir si merece la pena seguir con un trabajo complejo,
10 diferentes niveles , . . - )
. segun la calidad de la informacién que se esta usando.
de complejidad
. Ser capaz de elaborar representaciones matematicas y estadisticas que
11 Construir modelos . . . (e
permitan explicar situaciones problematicas.
Comprobary Ser capaz de reconocer las situaciones que exigen la comprobacion o el
12 controlar la calidad . . L
- S control de la calidad de los datos y realizar tal comprobacién.
de la informacion
Reunir hechos
13 aparentemente Ser capaz de identificar modelos o pautas de comportamiento, ain bajo
inconexos en un situaciones de gran complejidad.
mismo patrén
14 Interpretar los Ser capaz de interpretar los resultados obtenidos en un estudio para poder
resultados utilizarlos en su contexto o en otros.
Aplicar métodos Ser capaz de utilizar técnicas previamente desconocidas en un nuevo
15 que le resulten . .
estudio cuando estas se requieran.
NUEevos
16 Desarrollar nuevas Ser capaz de elaborar una técnica previamente desconocida.

técnicas

Tabla 17. Competencias del modelo evaluado 1, primera parte.
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NUmero Competencia Descripcion
Identlflcgr la Ser capaz de evaluar la importancia y relevancia de los resultados que se
17 relevancia de los . .
han obtenido en el marco de un estudio.
resultados
18 Comunicacién Ser capaz de comunicar verbalmente los resultados de un estudio de forma
oral clara y organizada.
19 Redaccién de Ser capaz de comunicar por escrito los resultados de un estudio de forma
informes clara y organizada.
20 Necesidad de dar | Ser capaz de comprender la necesidad de dar respuesta a los problemas,
una respuesta pese a que la respuesta no sea definitiva.
21 Trabajar con Ser capaz de reconocer y aceptar que en cualquier estudio hay un tiempo
fecha limite limite y actuar en consecuencia.
Escoger y
desarrollar un Ser capaz de conocer qué suposiciones se pueden hacer sobre los datos, ya
22 plan adecuado L s . L
que esto determina si el andlisis posterior es o no justificable.
para procesar los
datos
- grggglllzz:julon Ser capaz de realizar una planificacion del trabajo a llevar a cabo y aceptar
exible de , .
- gue esta puede ser replanteada segun las necesidades.
trabajo
Compromiso con
24 la ética Ser capaz de actuar de forma ética frente a cualquier situacion profesional.
profesional
N Ser capaz de ser de los primeros en proponer u organizar algun aspecto
25 Iniciativa L
relevante de la actividad.
26 Motivacién por el | Ser capaz de hacer un trabajo con interés y diligencia hasta su correcta
trabajo bien hecho | finalizacion, con una constante motivacion por el progreso.
97 Pensamiento Ser capaz de analizar y evaluar los razonamientos, opiniones y afirmaciones
critico para no aceptarlas como verdaderas o como falsas por defecto.
o8 Reconocer las Ser capaz de sopesar las posibles limitaciones que puedan derivar de
limitaciones imperfecciones en los datos, las respuestas o el propio conocimiento.
c idad d Ser capaz de actuar de la forma mas coherente posible frente a algln
29 apacidad de incidente, actuacion que variard segin el contexto y los recursos
reaccion . .
disponibles.
L Ser capaz de aprender conceptos o técnicas previamente desconocidas de
30 Autoaprendizaje ) . . . .
forma auténoma, sabiendo identificar cuando estas son necesarias.
., Ser capaz de aportar alguna novedad al estudio que se esté realizando, con
31 Innovacion L .
el objetivo de poder enriquecerlo.
32 Toma de Ser capaz de escoger de forma reflexiva entre diferentes opciones
decisiones disponibles durante el proceso de resolucion de una situacion problematica.

Tabla 18. Competencias del modelo evaluado 1, segunda parte.
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5.2.2. Método Delphi

Antes de mostrar los resultados de esta parte de la fase experimental conviene destacar el bajo
nimero de participacién de expertos en los grupos encuestados. Especialmente en el panel de
expertos en RRHH, que qued6é formado por tan solo dos miembros debido a la ausencia de
referencias en el proceso de seleccion por bola de nieve por parte de los dos expertos contactados
inicialmente. Como consecuencia, este grupo de expertos no fue incluido en la segunda ronda del
método Delphi. Ademas, en esta segunda ronda, se produjeron algunos abandonos a pesar de su
aceptacion inicial previa. En este sentido, se debe sefialar que de los siete expertos que formaban el
panel de licenciados en ADE tan solo cinco respondieron al segundo cuestionario y de los ocho
expertos del panel de profesores de estadistica, de nuevo, tan solo cinco participaron en la segundo

ronda.

Posteriormente, se complementé el método Delphi afiadiendo un nuevo grupo de anélisis:
estudiantes que se encontraban cursando ADE por aquel entonces en la 1QS School of Management.
Con su colaboracién se pretendia obtener una valoracion de la importancia de las competencias
seleccionadas previamente desde el mundo universitario. Para lograrlo, se tuvieron en cuenta dos
perfiles: alumnos que aun se encontraban, por lo general, bastante lejos de la vida profesional y
alumnos en la tltima fase de la vida universitaria, algunos de estos tltimos podian haber tomado ya
contacto con el mundo laboral a través de las practicas en empresa. En este sentido, se selecciond
un grupo de alumnos que durante el afio académico 2011/12 estaban cursando segundo del Grado
en ADE y otro grupo que cursaba cuarto del Grado en ADE o quinto de la Licenciatura en ADE.

A continuacién se desglosan los resultados obtenidos en la fase experimental siguiendo los dos

criterios que se muestran seguidamente y en el orden en que se presentan:
a) segun la etapa del método Delphi a la que se correspondan, y
b) segun el perfil de los encuestados.

Para simplificar la exposicion y comparacion de estos resultados se ha incluido el perfil de los
estudiantes dentro de la primera ronda del método Delphi, aunque los estudiantes no participaron en

el desarrollo de tal método.
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5.2.2.1. Primeraronda

En la tabla 19 se pueden observar los promedios al final de la primera ronda del método Delphi de
la valoracion media para cada competencia y de la desviacion tipica de las valoraciones de cada
competencia, desglosados por el perfil al que hacen referencia, organizados en el mismo orden en

que aparecia la figura 20.

Alumnos Delphi — Primera ronda
UNIVERSIDAD MUNDO LABORAL

Segundo | Cuarto-Quinto | Profesores | Licenciados | RRHH
Tamafio 39 26 8 7 2
de muestra
Medias 3,77 3,86 4,79 4,71 4,81

Media de ... Desviaci

JESVIACIONES | 4 o7 1,18 0,81 1,02 0,62
tipicas

Tabla 19. Descripcién general de cada perfil, primera ronda Delphi.

A la vista de los resultados, se puede destacar que los tres grupos de profesionales asignan
valoraciones medias mayores y con menor desviacion para el conjunto de todas las competencias
del cuestionario en comparacion con los estudiantes, que manifiesta que entre estos Ultimos hay una
mayor variabilidad en sus opiniones. Dentro de la muestra de estudiantes, no se observan grandes
diferencias entre la opinion de los alumnos que se encuentran en etapas, por lo general, mas alejadas

del mundo profesional y la de los que estan en etapas mas proximas.

Con el objetivo de exponer los resultados obtenidos en la primera etapa del método Delphi, se han
elaborado tres gréficos para cada uno de los perfiles de los encuestados. En primer lugar, se
mostrard un diagrama tipo box-plot en el que solo se mostraré la caja central sin los bigotes para
cada una de las 32 competencias que aparen en el cuestionario. La caja central representa el rango
intercuartilico (RIC), que esta delimitado por el primer cuartil (a la izquierda) y por el tercer cuartil
(a la derecha), lo cual recoge el 50% de las opiniones centrales y omite el 50% de las opiniones

extremas. En la parte interior de la caja se marcara el segundo cuartil o mediana (si no coincide con
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el primer o tercer cuartil). Para interpretar con claridad este diagrama se ha marcado con un color
més suave la zona entre el primer cuartil y la mediana que la zona entre la mediana y el tercer
cuartil (graficos 1, 4, 7 y 10). En segundo lugar, un gréfico de barras horizontales en el que se
representa la media (en color azul) y la desviacion tipica (en color rojo) de las valoraciones de cada
una de las competencias (gréaficos 2, 5, 8 y 11). En esta representacion, ademas, las competencias
estan ordenadas siguiendo dos criterios distintos, jerarquizados de esta forma: (a) ordenacion de
mayor a menor utilizando las valoraciones medias, y (b) ordenacion de menor a mayor utilizando
las desviaciones de las valoraciones. Este segundo grafico permite visualizar rapidamente una
ordenacién provisional de las competencias, aunque la seleccion definitiva para cada panel de
expertos se ha realizado con el grafico de dispersion que se explica seguidamente. En este tercer y
altimo grafico se representa un diagrama de dispersion (o0 nube de puntos) en el que el eje
horizontal representa la media de las valoraciones, el eje vertical la desviacion tipica de las
valoraciones y los puntos del gréafico representan cada una de las competencias del cuestionario
(gréficos 3, 6, 9 y 12). Ademas, en esta Ultima representacion se han marcado los estadisticos
medios de cada eje. Este grafico sera la base del criterio utilizado para seleccionar competencias en
cada panel de expertos. Este criterio consiste en escoger aquellas competencias cuya valoracién
media esté por encima del promedio de todas las competencias y cuya desviacion tipica esté por

debajo de la desviacion media, incluyendo los casos extremos.

En los proximos sub-apartados se mostraran los graficos obtenidos en la primera parte de la fase

experimental segun el perfil de los encuestados.

5.2.2.1.1. Licenciados en ADE

En el gréafico 1 se puede observar como para algunas de las 32 competencias que aparecen en el
cuestionario no se aprecia la parte derecha de la caja, esto significa que mediana y tercer cuartil
coinciden. Para otras competencias no se aprecia la parte izquierda de la caja, coincidiendo entonces

primer cuartil y mediana.
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Puntuacién
1 (Poca importancia) - 6 (Mucha importancia)
1 2 3 4 3 6

ompetencias

1

Resultados Licenciados (primera ronda)

. Utilizacion correcta del software

. Trabajo en equipo

Flexibilidad v capacidad de adaptacion

. Encontrar fuentes de datos publicados

. Seleccionar material

Conocimiento de mas de imalengua extranjera

Traducir un problema real a una formulacion estadistica
Comprension

. Eeconocer qué técnicas son adecuadas

10. Reconocer los diferentes niveles de complejidad

11. Construir modelos

12. Comprobar y controlar 1a calidad de 1a inform acion

13. Reunir hechos aparentsm ente inconexos en un mism o patron
14 Interpretar los resultados

13, Aplicar m étodos que le resulten nuevos

16. Desarrollar nuevas técnicas

17. Identificar la relevancia de los resultados
Comunicacion oral

Redaccion de inform es

Necesidad de dar una respuesta

Trabajar con fecha limite

Escoger y desarrollar un plan adecuado para procesar los datos
Organizacion flexible del trabajo

4. Compromiso con la ética profesional

5. Iniciativa

26. Mofivadion por el trabajo bien hecho

27. Pensamiento crifica

R R I - A T
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[ R R ]

28. Reconocer las limitaciones
20 Capacidad de reaccion

30. Autoaprendizaje

31. Innovacion

32. Toma de decisiones

Gréfico 1. Diagramas de caja de las valoraciones de licenciados en ADE en la primera ronda.

En el gréfico anterior se observa una Unica barra vertical que describe la mediana en la posicion

correspondiente, para aquellas competencias en las que se ha obtenido el mismo resultado en primer

cuartil, mediana y tercer cuartil. La informacidn anterior se ha recogido también en la tabla 20.

NUmero Competencia Mediana
6 Conocimiento de mas de una lengua extranjera 4
21 Trabajar con fecha limite 5
29 Capacidad de reaccion 5
32 Toma de decisiones 5

Tabla 20. Competencias con el mismo resultado en primer cuartil, mediana y tercer cuartil.
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En adelante, esta situacion se reflejara exclusivamente en el gréfico correspondiente.

Los

resultados del grafico 2 adjunto permiten visualizar de forma clara una ordenacion de

competencias siguiendo el criterio de la valoracion media (de mayor a menor) y, en caso de empate,

un segundo criterio por la desviacion tipica de estas valoraciones (de menor a mayor).

Competencias

Resultados Licenciados (primera ronda)

Media Desviacion
6 (Mucha importancia) - 1 (Poca importancia) 0: Consenso absoluto +—
5 4 3 2 1 1 2 3 4 3 6

1. Utilizacion correcta del software

5. Beleccionar material

18. Comunicacién oral

8. Comprension

27. Pensamiento critico

14 Interpretar los resultados

1% Redaccion de inform es

26. Motivacion por el trabajo bien hecho

2% Capacidad de reaccion

30. Autoaprendizaje

3. Flexibilidad v capacidad de adaptacién

32. Toma de decisiones

17. Identificar la relevancia de los resultados

23. Organizacion flexible del trabajo

2. Trabajo en equipo

21. Trabajar con fecha limite

9. Reconocer qué téenicas son adecuadas

0
—
I
—
 —
— 24. Compromise con la éica profesional
—
—
| —
—
—
—

28. Reconocer laslimitaciones

23. Iniciativa

12. Comprobar ¥ controlar la calidad de la inform acidn

10. Reconocer los diferentes niveles de complejidad

20. Necesidad de dar una respuesta

31. Innovacion

22 Escogery desarrollar un plan adecuado para procesar los

13. Reunir hechos aparentem ente inconexos en un mismo.._

4. Encontrar fuentes de datos publicados

15. Aplicar m étodos que le resulten nuevos

[ 7. Traducir un problema real a una formulacion estadistica
11 Construir modelos
6. Conocimiento de mas de una lengua extranjera
16. Desarrollar nuevas técnicas
mMedia m Desviacion

Grafico 2. Ordenacion de competencias segun las valoraciones medias y, en caso de empate, segun su

desviacion tipica partiendo de las opiniones de licenciados en ADE en la primera ronda.

En el gréafico 3, la ordenacion principal se ha realizado en base a la importancia media asignada a

cada competencia. Sin embargo, aqui no aparece la pauta utilizada para seleccionar las

competencias mas relevantes para cada grupo de expertos.

En el grafico 3 aparece el criterio utilizado finalmente para seleccionar las competencias mas

valoradas por los licenciados en ADE durante la primera etapa de la aplicacion del método Delphi.

Este criterio se fundamenta en los propios datos y consiste en seleccionar aquellas competencias
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cuyas puntuaciones medias estén por encima del promedio de las puntuaciones medias de todas las

competencias (media de medias = 4,71) y cuyas desviaciones tipicas estén por debajo del promedio

de las desviaciones tipicas de todas las competencias (media de desviaciones tipicas = 1,02),

incluyendo los casos limite. Como consecuencia, segun lo expuesto, se valora tanto la importancia

media asignada a cada competencia como la unanimidad de las respuestas.

Desviacion

0.8

0.6

04

0.0

Resultados Licenciados (primera ronda)

0.0

1: 0 2 I 0 3 :D
Media

40

30

6.0

Utilizacion correcta del software

Seleccionar material

(=R RV el

Comprension

_ Interpretar los resultados

. Comumicacion oral

. Organizacion flexible del trabajo

. Compromiso con la ética profesional

. Motivacion por el trabajo bien hecho

. Pensamiento critico

. Capacidad de reaccion

. Autoaprendizaje

. Toma de decisiones

Gréfico 3. Diagrama de dispersion media — desviacion, partiendo de las opiniones de licenciados en ADE en
la primera ronda. Seleccién de competencias, ordenadas de acuerdo con su nimero de identificacidn.

Tras la explotacion de los datos obtenidos por el panel de licenciados en ADE, se puede observar

que la competencia con la valoracion mas elevada y de forma mas homogénea entre los expertos de

este grupo es la “Utilizacion correcta del software” (1). Las doce competencias seleccionadas segun
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el criterio descrito, resaltadas en el gréfico 3, se han ordenado por la posicién asignada a cada una

en el cuestionario.

5.2.2.1.2. Profesores de estadistica

De nuevo, en el grafico 4 se puede observar como para algunas de las 32 competencias que
aparecen en el cuestionario no se aprecia la parte derecha de la caja, esto significa que mediana y
tercer cuartil coinciden. Para otras competencias no se aprecia la parte izquierda de la caja,

coincidiendo entonces primer cuartil y mediana.

Resultados Profesores (primera ronda)

Puntuacién
1 (Poca importancia) - 6 (Mucha importancia)

1 2 3 4 3

=]

. Utilizacion correcta del software

. Trabajo en equipo

. Flexibilidad v capacidad de adaptacion

. Encontrar fuentes de datos publicados

. Seleccionar material

Conocimiento de mas de una lengua extranjera

. Traducir un problema real a una formulacion estadistica
. Comprension

Reconocer queé técnicas son adecuadas

Reconocer los diferentes niveles de complejidad

. Construir modelos

Comprobar v cortrolar la calidad de 1a inform acion

. Reunir hechos aparentem ente inconexos en un mism o patron
14, Interpretar losresultados

15, Aplicar m étodos que le resulten nueves

== 16. Desarrollar nuevas técnicas

17. Identificar 1a relevancia de los resultados
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18. Comunicacion oral
1. Redaccion de inform es
20. Necesidad de dar una respuesta
21. Trabajar con fecha limite
2. Escoger y desarrollar un plan adecuado para procesar los...
3. Organizacion flexible del trabajo
24, Compromiso con la éica profesional
23, Iniciativa
26. Motivadon por el trabajo bien hecho
27. Pensamiento crifico
28. Reconocer las limitaciones
29, Capacidad de reaccion
30. Autoaprendizaje
31. Innovaciin
32. Toma de decisiones
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Grafico 4. Diagramas de caja de las valoraciones de profesores de estadistica en la primera ronda.
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En el grafico anterior solamente encontramos una competencia sin representacion por haber
obtenido el mismo resultado en primer cuartil, mediana y tercer cuartil. Esta es la competencia 4,
“Encontrar fuentes de datos publicados”, con valor 5.

Los resultados del grafico 5 adjunto permiten visualizar de forma clara una ordenacién de
competencias siguiendo el criterio de la valoracion media (de mayor a menor) y, en caso de empate,

un segundo criterio por la desviacion tipica de estas valoraciones (de menor a mayor).

Resultados Profesores (primera ronda)
Media Desviacion
6 (Mucha importancia) - 1 (Poca importancia) 0: Consenso absoluto —

6 3 4 3 2 1 1 2 3 4 3 ]

8. Comprension

14. Interpretar los resultados

1. Utilizacién correcta del software

1%. Redaccion de mformes

27. Pensamiento crifico

24. Compromiso con la éica profesional

17. Identificar 1a relevancia de los resultados

3. Flexibilidad v capacidad de adaptacién

7. Traducir un problema real a una formulacién estadistica
9. Reconocer qué técnicas son adecuadas

3. Seleccionar material

12. Comprobar ¥ controlar 1a calidad de 1a inform acién
32. Toma de decisiones

28. Reconocer las limitaciones

13. Reunir hechos aparentem ente inconexos en un mismo patron
4. Encontrar fuentes de datos publicados

10. Reconocer los diferentes niveles de complejidad

22. Escogery desarrollar un plan adecuado para procesar los_..
26. Motivadon por el trabajo bien hecho

30. Autoaprendizaje

20. Necesidad de dar una respuesta

29. Capacidad de reaccion

18. Comunicacién oral

13. Aplicar m étodos que le resulten nuevos

11. Construir modelos

21. Trabajar con fecha limite

23. Organizacion flexible del trabajo

23. Iniciativa

2. Trabajo en equipo

31. Innovacién

6. Conocimiento de mds de una lenzua extranjera

16. Desarrollar nuevas técnicas

Competencias

mhediza WDesviacién

Grafico 5. Ordenacion de competencias segun las valoraciones medias y, en caso de empate, segun su
desviacion tipica partiendo de las opiniones de profesores de estadistica en la primera ronda.

En el gréfico 6 se ha tenido en cuenta el criterio utilizado en el estudio para seleccionar las
competencias méas valoradas por profesores de estadistica durante la primera etapa de la aplicacion
del método Delphi. Este criterio consiste en seleccionar aquellas competencias cuyas puntuaciones
medias estén por encima del promedio de las puntuaciones medias de todas las competencias
(media de medias = 4,79) y cuyas desviaciones tipicas estén por debajo del promedio de las
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desviaciones tipicas de todas las competencias (media de desviaciones tipicas = 0,81), incluyendo

los casos limite.

Resultados Profesores (primera ronda)
18 -
16
1.6 *
14 -
12 -
S 10
b= 31
s *
E
208 B
@
0.6 - l
1. Utllizacion correcta del software
0.4 - 3. Flexibilidad y capacidad de adaptaciin
5. Seleccionar material
02 8. Comprensitn
13. Reunir hechos apareniemente meonexos en wn mismo patron
14, Tnterpretar los resultados
0.0 T T T T _' T 1 17. Tdentificar fa relevancia de los resultzdos
0.0 1.0 20 30 40 5.0 6.0 7.0 i denl
Media 19.Re acc1lon em lormes
21. Pensamuento critico

Grafico 6. Diagrama de dispersion media — desviacion, partiendo de las opiniones de profesores de estadistica
en la primera ronda. Seleccién de competencias, ordenadas de acuerdo con su ndmero de identificacion.

Tras la explotacion de los datos obtenidos por el panel de profesores de estadistica, se puede
observar que las competencias con la valoracion més elevada y de forma méas homogénea entre los
expertos de este grupo son la “Comprensién” (8) y la capacidad para “Interpretar los resultados”
(14).

Las nueve competencias seleccionadas segun el criterio descrito, resaltadas en el grafico 6, se han

ordenado por la posicion asignada a cada una en el cuestionario.
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En este caso es importante resaltar que los profesores de estadistica encuestados dan gran valor a la
capacidad de interpretar los resultados y a la comprension, mientras que los licenciados encuestados

valoran mejor la utilizacion correcta del software.

5.2.2.1.3. Expertos en RRHH

En el grafico 7 se muestra un diagrama tipo box-plot en el que se recoge la opinion de los expertos
en RRHH encuestados. Como se puede apreciar, no hay ninguna competencia para la que solamente
se observe una de las dos partes del diagrama de caja, es decir, que coincida mediana y tercer cuartil

0 bien mediana y primer cuartil.

Resultados RRHH (primera ronda)

Puntuacién
1 (Poca importancia) - 6 (Mucha importancia)
1 2 3 4 3 1]

. Utilizacion correcta del software

Trabajo en equipo
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. Encontrar fuentes de datos publicados
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11. Construir modelos
12. Comprobar ¥ controlar 1a calidad de 1a inform acion
1 13. Reunir hechos aparentem ente inconexos en unmism o patron
—== 14 Interpretar los resultados
== 15. Aplicar m étodos que le resulten nuevos
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17. Identficar 1a relevancia de los resultados
1 18. Comunicacion oral
1 19 Redaccion de informes
20. Necesidad de dar una respuesta
== 21. Trabajar con fecha limite
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== 23 Organizacion flexible del trabajo
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—== 235, Iniciativa
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Competencias

26. Mofivad on por el trabajo bien hecho
27. Pensamiento crifico

28. Reconocer las limitaciones
2% Capacidad de reaccion

30 Autoaprendizaje

31. Innovaciin

32. Toma de decisiones

Grafico 7. Diagramas de caja de las valoraciones de expertos en RRHH.
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Sin embargo, hay bastantes competencias para las que solamente se observa una Unica barra vertical
que describe la mediana en la posicion correspondiente. Esto es debido a que han obtenido el

mismo resultado en primer cuartil, mediana y tercer cuartil.

Los resultados del grafico 8 permiten visualizar de forma clara una ordenacion de competencias
siguiendo el criterio de la valoracién media (de mayor a menor) y, en caso de empate, un segundo

criterio por la desviacion tipica de estas valoraciones (de menor a mayor).

Se puede observar que para algunas competencias la desviacion ha resultado igual a 0, esto significa
gue ha habido unanimidad en las respuestas. Este resultado es coherente con el hecho de que la

muestra utilizada en este grupo quedd compuesta finalmente por tan solo dos expertos en RRHH.

Resultados RRHH (primera ronda)

Media Desviacion
6 (Mucha importancia) - 1 (Poca importancia) 0: Consenso absoluto «—
6 3 4 3 2 1 1 2 3 4 3 ]
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14. Interpretar los resultados
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29. Capacidad de reaccién
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27. Pensamiento critico

30. Autoaprendizaje

31. Innovacién

8. Comprension
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3. Seleccionar material
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12. Comprobar y controlar la calidad de lainform acion

20. Necesidad de dar una respuesta

22 Escoger y desarrollar un plan adecuado para procesar los datos
28 Reconocer las limitaciones

13. Reunir hechos aparentem ente inconexos en un mism o patron
16. Desarrollar nuevas técnicas

13. Aplicar m étodos que le resulten nuevos
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Gréfico 8. Ordenacién de competencias segun las valoraciones medias y, en caso de empate, segln su
desviacion tipica partiendo de las opiniones de expertos en RRHH en la primera ronda.
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En el gréfico siguiente (grafico 9) se ha tenido en cuenta de nuevo el criterio utilizado en el estudio
para seleccionar las competencias mas valoradas por expertos en el &rea de los RRHH. Este criterio
consiste en seleccionar aquellas competencias cuyas puntuaciones medias estén por encima del
promedio de las puntuaciones medias de todas las competencias (media de medias = 4,81) y cuyas
desviaciones tipicas estén por debajo del promedio de las desviaciones tipicas de todas las

competencias (media de desviaciones tipicas = 0,62), incluyendo los casos limites.
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Gréfico 9. Diagrama de dispersion media — desviacion, partiendo de las opiniones de expertos en RRHH en la
primera ronda. Seleccién de competencias, ordenadas de acuerdo con su nimero de identificacion.

En el grafico 9 se ha mantenido el mismo criterio de seleccién de competencias utilizado hasta el

momento para ser consistentes con la metodologia empleada, aunque en este caso concreto se esté
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priorizando claramente la unanimidad ante la importancia y a pesar de que el grupo esté formado

por tan solo dos personas.

Tras la explotacion de los datos obtenidos por el panel de expertos en RRHH, se puede observar que
las competencias con la valoracion mas elevada y de forma mas homogénea entre los expertos de
este grupo son el “Trabajo en equipo” (2) y el “Compromiso con la ética profesional” (24). Hasta el
momento, tanto en lo que respeta a los licenciados como a los profesores encuestados, el trabajo en
equipo no habia sido considerada como una de las competencias mas Utiles en la practica

estadistica.

El listado, formado por siete competencias y resaltado en el grafico anterior, se ha ordenado por la

posicion asignada a cada competencia en el cuestionario.

Como ya se ha mencionado, en el caso de los expertos en RRHH no pudo haber continuidad en la
segunda vuelta del método Delphi por la falta de referencias a otros expertos en el mismo campo,
asi que los resultados obtenidos en esta primera vuelta han sido considerados como simples
referencias y como consecuencia se le ha asignado una relevancia parcial en la elaboracién del

modelo de competencias final.

5.2.2.1.4. Alumnos de ADE

Cuando se tienen en cuenta las respuestas conjuntas de los alumnos del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas encuestados (grafico 10), también se puede observar como para algunas de
las 32 competencias que aparecen en el cuestionario no se aprecia la parte derecha de la caja, esto
significa que mediana y tercer cuartil coinciden. Para otras competencias no se aprecia la parte
izquierda de la caja, coincidiendo entonces primer cuartil y mediana. Sin embargo, no hay ninguna
competencia para la que no se observe ninguna representacion, es decir que haya obtenido el mismo
resultado en primer cuartil, mediana y tercer cuartil. M&s concretamente, ninguna competencia ha
obtenido una valoracion maxima (valor 6, segun la escala utilizada en el cuestionario) ni en la

mediana ni en el tercer cuartil.
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Resultados Alumnos
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I

Gréfico 10. Diagramas de caja de las valoraciones de alumnos de ADE.

En general, se puede afirmar que los alumnos encuestados, cuando se consideran en su conjunto,
son algo mas criticos con la importancia de las competencias citadas en el cuestionario para la

practica estadistica en un hipotético puesto de trabajo futuro.

El gréfico 11 muestra de forma clara que no hay ninguna competencia que haya recibido una
puntuacion media mayor o igual a 5 entre el conjunto de alumnos de la IQS School of Management
encuestados cuando se consideran en su totalidad, sin distinguir el curso que estaban realizando

durante el afio académico 2011/12.
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Competenciay
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Grafico 11. Ordenacion de competencias segun las valoraciones medias y, en caso de empate, segin su
desviacion tipica partiendo de las opiniones de alumnos de ADE.

el gréfico 12 se ha tenido en cuenta de nuevo el criterio utilizado en el estudio para seleccionar
competencias méas valoradas por expertos en el area de los RRHH. Este criterio consiste en

seleccionar aquellas competencias cuyas puntuaciones medias estén por encima del promedio de las

puntuaciones medias de todas las competencias (media de medias = 3,80) y cuyas desviaciones

tipicas estén por debajo del promedio de las desviaciones tipicas de todas las competencias (media

de desviaciones tipicas = 1,25), incluyendo los casos limite.
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04 3. Flexibilidad y capacidad de adaptacion
' 8. Comprension
9. Reconocer qué técnicas son adecuadas
02 14. Interpretar los resultados
- 17. Identificar la relevancia de los resultados
20. Necesidad de dar una respuesta
21. Trabajar con fecha limite
0.0 i T ~ T ~ T ~ T ~ R 22. Escoger v desarrollar un plan adecuado para procesar los datos
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Media 27. Pensamiento critico
32. Toma de decisiones

Grafico 12. Diagrama de dispersion media — desviacion, partiendo de las opiniones de alumnos de ADE.
Seleccion de competencias, ordenadas de acuerdo con su nimero de identificacion.

Tras la explotacion de los datos obtenidos por el conjunto de estudiantes de ADE, se puede observar
que la competencia con la valoracion mas elevada y de forma més homogénea entre los

componentes de este grupo es la capacidad de “Interpretar los resultados” (14).

El listado, formado por doce competencias y resaltado en el grafico 12, se ha ordenado por la

posicién asignada a cada competencia en el cuestionario.

A continuacion se indican los principales resultados obtenidos al considerar las respuestas de los
alumnos desglosadas en funcién de si son alumnos de segundo curso o alumnos de Ultimos cursos.

Los gréficos que dan consistencia a estas conclusiones se pueden visualizar en el anexo 5.

Cuando se consideran los alumnos de segundo curso por separado de los demas, se siguen

cumpliendo las afirmaciones anteriores.
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Cuando se consideran los alumnos de cuarto y quinto curso del Grado en ADE vy de la Licenciatura
en ADE, respectivamente, se sigue cumpliendo que ninguna competencia obtiene una valoracion
méaxima (valor 6, segun la escala utilizada en el cuestionario) tanto para la mediana como para el
tercer cuartil. Pero en este caso, hay una competencia con la misma valoracion en primer, segundo y
tercer cuartil. Esta es la competencia 22, “Escoger y desarrollar un plan adecuado para procesar los

datos”, con valor 4.

En la tabla 21 se puede observar una comparacion de las competencias con valoraciones mas
elevadas y de forma mas homogénea entre los alumnos de segundo curso y los alumnos de Gltimo
curso. A modo de resumen, y bajo el criterio utilizado, se resalta que para los alumnos de segundo
curso la competencia mas destacable es la capacidad de “Interpretar los resultados” (14). Sin
embargo, el promedio de las puntuaciones medias de todas las competencias ha bajado ligeramente
respecto a lo que se obtuvo al considerar el conjunto de todos los alumnos encuestados, mientras
gue el promedio de las desviaciones tipicas de todas las competencias ha aumentado ligeramente.
Para los estudiantes de cuarto y quinto curso, la competencia méas destacable es la capacidad de
“Trabajar con fecha limite” (21). Ademas, el promedio de las puntuaciones medias de todas las
competencias ha subido ligeramente respecto a lo que se obtuvo al considerar el conjunto de todos
los alumnos encuestados, mientras que el promedio de las desviaciones tipicas de todas las
competencias ha disminuido un poco. Las dos competencias citadas anteriormente han sido
enmarcadas en color rojo en la tabla 21. Se puede considerar, entonces, que los alumnos de cursos
méas avanzados encuestados son algo menos criticos con la importancia concedida desde la
universidad a las competencias del listado en el contexto aplicado y, ademas, presentan algo mas de

homogeneidad en sus opiniones.
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Alumnos de segundo curso

Alumnos de Ultimo curso

3.

14.

17.

20.

22.

23.

27.

30.

32.

Flexibilidad y capacidad de adaptacion

Traducir un problema real a una formulacion
estadistica

Comprension

Reconocer qué técnicas son adecuadas

Interpretar los resultados

Identificar la relevancia de los resultados

Necesidad de dar una respuesta

Escoger y desarrollar un plan adecuado para
procesar los datos

Organizacion flexible del trabajo
Pensamiento critico
Autoaprendizaje

Toma de decisiones

1.

3.

20.

21.

22.

23.

32.

Utilizacion correcta del software

Flexibilidad y capacidad de adaptacion

Encontrar fuentes de datos publicados

Necesidad de dar una respuesta

Trabajar con fecha limite

Escoger y desarrollar un plan adecuado para
procesar los datos

Organizacidn flexible del trabajo

Toma de decisiones

Tabla 21. Comparacion entre los resultados de los alumnos de segundo curso y los de Gltimo curso.

Es necesario destacar la capacidad de “Encontrar fuentes de datos publicados” (4) entre las mas

distinguidas por los alumnos de Gltimo curso, ya que no aparecia en el grupo de estudiantes de

segundo curso ni al considerar el grupo de estudiantes en su conjunto. En contrapunto, resaltamos la

ausencia en este listado de la capacidad de “Interpretar los resultados” (14) entre la lista de

competencias seleccionadas en el grupo de alumnos de Ultimos cursos, segun el criterio establecido,

por tener una desviacion tipica por encima de la media de las desviaciones. Esta Gltima competencia

aparecia como la més destacada bajo el criterio seleccionado, tanto para el conjunto de alumnos de

segundo curso encuestados como cuando se consideraba todo el grupo de alumnos sin distinguir

entre cursos.
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5.2.2.1.5. Comparacién entre grupos

Finalmente, como sintesis de la primera ronda del método Delphi, se ha recogido la informacion
acerca de las competencias méas relevantes segin cada uno de los grupos analizados (tabla 22),
marcada con una cruz. Como se ha comentado repetidas veces, el criterio seguido para elaborar el
listado de competencias mas relevantes para cada perfil se ha basado en dos condiciones que debian
satisfacerse de forma simultanea pero jerarquizada: 1) que la valoracién media de cada competencia
fuera mayor o igual de la valoracién media conjunta de todas las competencias, y 2) que la
desviacion tipica de la valoracion de cada competencia fuera menor o igual que el promedio de

todas estas desviaciones.

Delphi — Primnera ronda Alumnos
MNimearo Competancias Licenciados Profasores FFHH Sapundo Cuarto-Quinte
1 Thtilizacion cormeta ddl soffwas l—x X B —
2 Trabajo =n 2quipo X
3 Flaxibilidad v capacidad d= adaptacion _ X X I ——
4 Encontrarfusntes d= datos publicadoes X
5 Selsccionar matarial X X
& Conocimisnto demasde uns lsnsnasxtramjsm
7 Traducir unproblemarsal a una formmilacidn sstadistica X
] Compransion = X X ————
9 Faconocsr qué técnicas son adscnadas X
10 Raconoeer los diferantes niveles de complajidad
11 Construirmodslos
12 Comprobar v controlarla calidad d= la informacién
13 Faunir hachos aparantaments inconsxos snun misme patrén. X
14 Intarpratarlos resultades E— X X —
15 Aplicar métodos gue l= rasultannusvos
16 Desarrollarnueves téonicas
17 Identificar la relevancia d=los rasultados X X
18 Comunicacion oral X X
19 Radaccion de infommes X X
20 Macesidad dedar uns respussta X X
21 Trabajar con facha limits X
22 Escoger v desarmller unplanadscuado para procesar los datos X X
23 Oreanizacion flsxibls dal trabajo ——" X I —
24 Compromisoconla stica profesional X X
23 Iniciativa
26 MMotivacionporzl trabajo bisnhecho X
27 Pensamiento eritico _ X X X —
28 FReconocer laslimitacionss
29 Capacidad de rzaccién X
30 Autosprandizajs e X X E——
31 Innovacion X
32 Toms ds decisionas _ % X I —

Tabla 22. Competencias mas relevantes para cada perfil en la primera etapa de la fase experimental. Marcadas
en color rojo, las competencias que han sido seleccionadas en tres grupos y, en color morado, las
competencias que han sido seleccionadas en cuatro grupos.
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A la vista de estos resultados, se destaca que la capacidad de “Pensamiento critico” (27) aparece en
cuatro de los cinco perfiles considerados (resaltado en color morado en la tabla 22). Asimismo se
han resaltado en color rojo aquellas competencias que han sido consideradas como las mas
relevantes por tres de los cinco perfiles, segun el criterio comentado. Entre estos ultimos resultados,
parece sorprendente que la “Flexibilidad y capacidad de adaptacion” (3) aparezca como relevante
por profesores y estudiantes pero no en tan gran medida desde el mundo laboral. También resulta
curioso que la capacidad de “Autoaprendizaje” (30) haya sido mas destacada por los alumnos de
segundo curso que por lo alumnos que se encuentran en las etapas finales de su formacién

universitaria, aunque queda manifiesto la relevancia de esta competencia en el ambito profesional.

5.2.2.2. Segunda ronda

En la tabla 23 se pueden observar los promedios al final de la segunda ronda del método Delphi de
la valoracion media para cada competencia y de la desviacion tipica de las valoraciones de cada

competencia, desglosados por el perfil al que hacen referencia.

Delphi — Segunda ronda

Profesores | Licenciados | RRHH
Tamarfo 5 5 )
de muestra
Medias 4,86 472 -
Media de ... Desviaci
Jesviaciones 0,87 0,83 i
tipicas

Tabla 23. Descripcion general de cada perfil, segunda ronda Delphi.

Tanto en el caso de los licenciados como en el de los profesores de estadistica, las valoraciones
medias han aumentado ligeramente en promedio respecto a los resultados obtenidos en la primera
ronda. Pero, si bien la desviacion ha disminuido en términos medios para los licenciados, esta

desviacion ha sufrido un pequefio aumento en el caso de los profesores.
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Para poder exponer los resultados obtenidos en la segunda ronda del método Delphi y poder hacer
una comparacion eficaz con los resultados de la primera, se han utilizado los mismos graficos ya
comentados en la seccidn anterior: un diagrama tipo box-plot en el que solo se muestra la caja
central sin los bigotes para cada una de las competencias, un grafico barras horizontales con la
media (en color azul) y la desviacion tipica (en color rojo) de las valoraciones de cada una de las
competencias ordenandolas por el mismo criterio que en la primera ronda y, finalmente, un
diagrama de dispersion en el que el eje horizontal representa la media de las valoraciones, el eje
vertical la desviacion tipica de las valoraciones y los puntos del grafico representan cada una de las
32 competencias del cuestionario utilizado. A continuacion se mostraran los resultados de estos
graficos y sus interpretaciones para el panel de licenciados en ADE y el panel de profesores de
estadistica, que son los Unicos grupos de expertos que participaron en la segunda ronda del método
Delphi.

5.2.2.2.1. Licenciados en ADE

En el grafico 13 se destaca que no hay ninguna competencia para la que se observen las dos partes
de la caja central, con esto se evidencia una mayor homogeneidad en las respuestas de los
licenciados en esta segunda ronda. Para algunas de las 32 competencias no se aprecia la parte
derecha de la caja, esto significa que mediana y tercer cuartil coinciden. Mientras que para otras, no

se aprecia la parte izquierda de la caja, coincidiendo entonces primer cuartil y mediana.
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Resultados Licenciados (segunda ronda)

Puntuacion
1 (Poca importancia) - 6 (Mucha importancia)
1 2 3 4 bl 6

Utilizacion correcta del software
Trabajo en equipo
Flexibilidad v capacidad de adaptacion
Encontrar fuentes de datos publicados
Seleccionar material
Conocimiento de mas de una lenzua exranjera
Traducir un problema real a una formulacion estadistica
Comprension
F.econocer qué téenicas son adecuadas
. Reconocer los diferentes miveles de complejidad
. Construir modelos
| | 12. Comprobar v controlar 1a calidad de la inform acion
. FReunir hechos aparentem ente inconexos en un mism o patron
1 14. Interpretar los resultados
3. Aplicar m étodos que le resulten nuevos
. Desarrollar nuevas técnicas
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Compromiso con la ética profesional
Iniciativa

Motivacion por el trabajo bien hecho
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Autoaprendizaje
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Gréfico 13. Diagramas de caja de las valoraciones de licenciados en ADE en la segunda ronda.

Del grafico 13 se resalta, ademas, que para algunas competencias solamente se observa una Unica
barra vertical que describe la mediana en la posicion correspondiente. Esto es debido a que han

obtenido el mismo resultado en primer cuartil, mediana y tercer cuartil.

Los resultados que se muestran en el grafico 14 permiten visualizar de forma clara una ordenacion
de las 32 competencias siguiendo el criterio de la valoracion media (de mayor a menor) y, en caso

de empate, el segundo criterio por la desviacion tipica de estas valoraciones (de menor a mayor).
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Resultados Licenciados (segunda ronda)

Media Desviacién
6 (Mucha importancia) - 1 (Poca importancia) 0: Consenso absoluto —
L 3 4 3 2 1 2 3 4 3 6

—

3. Seleccionar material

19. Redaccion de informees

14. Interpretar losresultados

27. Pensamiento critico

1. Utilizacién correcta del software

8. Comprension

18. Comunicacién oral

17 Identificar 1a rel evancia de los resultados

26. Mofivadion por el trabajo bien hecho

30. Anroaprendizaje

24. Compromiso conla ética profesional

29. Capacidad de reaccion

32. Toma de decisiones

3. Flexibilidad y capacidad de adaptacién

9. Reconocer qué téenicas son adecuadas

23. Organizacion flexitle del trabajo

28. Reconocer las limitaciones

12. Comprobar v controlar la calidad de 1a inform acion
2. Trabajo en equipo

22. Escoger v desarrollar un plan adecuado para procesar los datos
23. Iniciativa

21. Trabajar con fecha limite

31. Innovacidn

7. Traducir un problema real a una formulacidn estadistica
13. Aplicar m étodos que le resulten nuevos

13. Reunir hechos aparentem ente inconexos en un mism o patron
20. Necesidad de dar una respuesta

10. Recenocer los diferentes niveles de complejidad

4. Encontrar fuentes de datos publicados

— 11. Construir modelos

6. Conocimiento de mas de unalengua extranjera

16. Desarrollar nuevas técnicas

Competencias

mileda mDesviacién

Gréafico 14. Ordenacion de competencias segun las valoraciones medias y, en caso de empate, segln su
desviacion tipica partiendo de las opiniones de licenciados en ADE en la segunda ronda.

En el grafico 14 podemos observar que para algunas competencias la desviacion ha resultado igual

a 0, esto significa que ha habido unanimidad en las respuestas.

De nuevo, en el grafico 15 se ha tenido en cuenta el criterio ya utilizado en la primera ronda para
seleccionar las competencias mas valoradas por licenciados en ADE. Este criterio consistia en
seleccionar aquellas competencias cuyas puntuaciones medias estuvieran por encima del promedio
de las puntuaciones medias de todas las competencias (media de medias = 4,72) y cuyas
desviaciones tipicas estuvieran por debajo del promedio de las desviaciones tipicas de todas las
competencias (media de desviaciones tipicas = 0,83), incluyendo los casos limite.
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Resultados Licenciados (segunda ronda)

*
i
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20
13

1. Utilizacion correcta del software

5. Seleccionar material

8. Comprensién

9. Reconocer qué técnicas son adecuadas

14_ Interpretar los resultados

17. Identificar la relevancia de los resultados

19. Redaccién de informes

23. Organizacion flexible del trabajo

26. Motivacion por el trabajo bien hecho

27. Pensamiento critico

28. Reconocer las limitaciones

29 Capacidad de reaccion

T |130. Autoaprendizaje

32 Toma de decisiones

Gréfico 15. Diagrama de dispersion media — desviacion, partiendo de las opiniones de licenciados en ADE en

la segunda ronda. Seleccidn de competencias, ordenadas de acuerdo con su nimero de identificacion.
Marcadas en color rojo las competencias que ya fueron seleccionadas por el mismo grupo de expertos en la
primera ronda.
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Tras la explotacion de los datos obtenidos por el panel de licenciados en ADE en la segunda ronda
del método Delphi, se observa que las competencias con la valoraciones mas elevadas y de forma
méas homogénea entre los expertos de este grupo son la capacidad de “Seleccionar material” (5), la
capacidad de “Interpretar los resultados” (14), la “Redaccion de informes” (19) y el “Pensamiento
critico” (27).

Las 14 competencias que aparecen resaltadas en el grafico 15 se han ordenado por la posicién
asignada a cada competencia en el cuestionario. Las competencias marcadas en color rojo son
aquellas que coinciden en la primera ronda, el resto ha aparecido en la segunda. Han sido
descartadas la “Comunicacion oral” (18) y el “Compromiso con la ética profesional” (24), en ambos
casos por obtener una desviacién tipica por encima de la media de las desviaciones de todas las

competencias.
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5.2.2.2.2. Profesores de estadistica

En el gréafico 16 se observa de nuevo que para algunas de las 32 competencias no aparece la parte
derecha de la caja, esto significa que mediana y tercer cuartil coinciden. Para otras, en cambio, no

se aprecia la parte izquierda de la caja, coincidiendo entonces primer cuartil y mediana.

Resultados Profesores (segunda ronda)

Puntuacién
1 (Poca importancia) - 6 (Mucha importancia)

1 2 3 4
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. Reconocer qué técnicas son adecuadas

10. Reconocerlos diferentes niveles de complejidad

11. Construir modelos

12. Comprobar v controlar 1a calidad de 1a inform acién

13. Reunir hechos aparentem ente inconexos en un mism o patron
14, Interpretar losresultados

13, Aplicar m étodos que le resulten nueves

16. Desarrallar nuevas técnicas

17. Identificar la relevancia de los resultados
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Trabajar con fecha limite
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. Compromiso conla ética profesional
. Iniciativa
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27. Pensamiento crifico
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29. Capacidad de reaccion

30. Autoaprendizaje

31. Innovacion
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Gréfico 16. Diagramas de caja de las valoraciones de profesores de estadistica en la segunda ronda.

Para algunas competencias del grafico 16 solamente se observa una uUnica barra vertical que
describe la mediana en la posicion correspondiente, esto es debido a que han obtenido el mismo

resultado en primer cuartil, mediana y tercer cuartil.
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En el grafico 17 se observa una ordenacion de las competencias segun la valoracién media (de
mayor a menor) y, en caso de empate, segln la desviacion tipica de las valoraciones (de menor a
mayor).

Se observa entonces que, para la capacidad de “Interpretar los resultados™ (14), la desviacion ha
resultado igual a 0 y la valoracion media ha tomado el valor 6. Esto significa que ha habido
unanimidad en las respuestas y que ha surgido un consenso en cuanto a la relevancia de esta

competencia en el contexto descrito en el cuestionario.

Resultados Profesores (segunda ronda)

Media Desviacion
6 (Mucha importancia) - 1 (Poca importancia) 0: Consenso absoluto —
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 L]
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—
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Competenciay

23, Iniciativa

21. Trabajar con fecha limite

31. Innovacién

13. Aplicar m étodos que le resulten nuevos

23. Organizacién flexible del trabajo

2. Trabajo en equipo

16. Desarrollar nuevas técnicas

6. Conocimiento de mas de unalensua extranjera
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Grafico 17. Ordenacion de competencias segun las valoraciones medias y, en caso de empate, segin su
desviacion tipica partiendo de las opiniones de profesores de estadistica en la segunda ronda.

En el grafico 18 se observan de nuevo las competencias mas valoradas por los profesores de
estadistica durante la segunda ronda de la aplicacion del método Delphi en base al criterio que
consiste en seleccionar aquellas competencias cuyas puntuaciones medias estén por encima del
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promedio de las puntuaciones medias de todas las competencias (media de medias = 4,86) y cuyas
desviaciones tipicas estén por debajo del promedio de las desviaciones tipicas de todas las

competencias (media de desviaciones tipicas = 0,87), incluyendo los casos limite.

Resultados Profesores (segunda ronda)
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15
+*
20
18
11
1.3 *
15
:g hd ij_z
8 30 s
z *9 1. Utilizacién correcta del software
& & z 28 7 3. Flexibilidad v capacidad de adaptacion
1.0 + 311 13 gg 5. Seleccionar material
g #1055 T 7. Traducir un problema real a una formulacion estadistica
# S. Comprension
* 5 4o 9. Reconocer qué técnicas son adecuadas
25 37 24 13. Remmir hechos aparentemente inconexos en un mismo patrén
0.5 * 32% % 14. Interpretar los resultados
h b 17. Identificar la relevancia de los resultados
19. Redaccién de mformes
20. Necesidad de dar una respuesta
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Grafico 18. Diagrama de dispersion media — desviacion, partiendo de las opiniones de profesores de
estadistica en la segunda ronda. Seleccién de competencias, ordenadas de acuerdo con su nimero de
identificacion. Marcadas en color rojo las competencias que ya fueron seleccionadas por el mismo grupo de
expertos en la primera ronda.

Tras la explotacion de los datos obtenidos por el panel de profesores de estadistica en la segunda
ronda del método Delphi, se destaca que la competencia con la valoracion mas elevada y de forma

méas homogénea entre los expertos de este grupo es la capacidad de “Interpretar los resultados” (14).

Las 16 competencias sefialadas en el grafico 18 corresponden a aquellas que han tenido mejores
resultados segun el criterio establecido. Se han resaltado en color rojo, ademas, las competencias
que también fueron mejor valoradas en la primera ronda por el mismo grupo de expertos. En este

caso, no ha sido descartada ninguna de las competencias ya destacadas anteriormente.
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5.2.2.2.3. Comparacién entre grupos

Como sintesis, se ha recogido de nuevo informacion acerca de las competencias mas relevantes
segun los dos grupos de expertos a los que se ha aplicado la segunda ronda del método Delphi:
licenciados en ADE y profesores de estadistica. Esta informacién puede verse reflejada en la tabla
24, en la que se muestran las competencias mas importantes segun estos dos perfiles por separado,

utilizando el criterio ya descrito. Estas competencias se han marcado en color rojo.

Entre las competencias que no han cumplido el criterio de seleccién utilizado destaca el “Trabajo en
equipo” (2), debido a que fue una de las mas valoradas por los expertos en RRHH. También merece
la pena subrayar que, mientras la “Redaccion de informes” (19) ha salido altamente valorada por
ambos grupos de expertos en términos medios y con cierta homogeneidad, la capacidad de
“Comunicacion oral” (18) no ha sido destacada por ninguno de ellos. Esto evidencia que, segun los
licenciados en ADE y los profesores de estadistica encuestados, en esta disciplina se valora mas la
capacidad para comunicar los resultados de forma escrita que a través de exposiciones orales.
Tampoco aparecen destacadas las competencias relacionadas con “Aplicar métodos que le resulten
nuevos” (15) o “Desarrollar nuevas técnicas” (16), ni las competencias propias de la “Iniciativa”

(25) o la “Innovacién” (31).
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Delphi — Segunda ronda ‘

NUmero Competencias Licenciados | Profesores
1 Utilizacion correcta del software X X__>
2 Trabajo en equipo
3 Flexibilidad y capacidad de adaptacién X
4 Encontrar fuentes de datos publicados
5 Seleccionar material < X X >
6 Conocimiento de mas de una lengua extranjera
7 Traducir un problema real a una formulacion estadistica X
8 Comprensién X X
9 Reconocer qué técnicas son adecuadas
10 Reconocer los diferentes niveles de complejidad
11 Construir modelos
12 Comprobar y controlar la calidad de la informacion
13 Reunir hechos aparentemente inconexos en un mismo patrén X
14 Interpretar los resultados X XD
15 Aplicar métodos que le resulten nuevos
16 Desarrollar nuevas técnicas
17 Identificar la relevancia de los resultados < X X >
18 Comunicacion oral
19 Redaccién de informes < X X D
20 Necesidad de dar una respuesta X
21 Trabajar con fecha limite
22 Escoger y desarrollar un plan adecuado para procesar los datos
23 Organizacion flexible del trabajo X
24 Compromiso con la ética profesional X
25 Iniciativa
26 Motivacion por el trabajo bien hecho X
27 Pensamiento critico < X X >
28 Reconocer las limitaciones X
29 Capacidad de reaccion X X
30 Autoaprendizaje
31 Innovacion
32 Toma de decisiones (X X)

Tabla 24. Competencias mas relevantes para licenciados y profesores en la segunda ronda del método Delphi.
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Todo esto ha dado lugar al resultado final de la aplicacion de la metodologia Delphi, que se refleja

en la tabla 25, adjunta a continuacion sin mostrar ninguna jerarquia.

Numero Competencia
1 Utilizacion correcta del software
5 Seleccionar material
8 Comprensién
9 Reconocer qué técnicas son adecuadas
14 Interpretar los resultados
17 Identificar la relevancia de los resultados
19 Redaccion de informes
27 Pensamiento critico
29 Capacidad de reaccion
30 Autoaprendizaje
32 Toma de decisiones

Tabla 25. Resultado final del método Delphi. Las competencias han sido ordenadas de acuerdo con su nimero
de identificacion.

Este resultado muestran las competencias mas relevantes, bajo el criterio utilizado, en la aplicacion
de la estadistica desde un perfil profesional cualquiera relacionado con el mundo de la empresa,
segun la opinion de algunos licenciados en ADE y profesores de estadistica. Por este motivo, se
deben disefiar actividades formativas especificas en las asignaturas de estadistica que permitan

potenciar estas competencias desde la universidad.

5.2.2.3.Critica de los resultados obtenidos

Los problemas encontrados a lo largo de la aplicacion del método Delphi, especialmente en cuanto

a la baja participacién, ha hecho que consideremos conveniente volver a analizar los resultados
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obtenidos. Resulta preocupante especialmente el bajo nimero de expertos en RRHH, siendo la
opinién de este sector muy importante para este estudio. Ademas, algunos expertos seleccionados
no participaron en la segunda ronda del método. Esto Ultimo podria quitar consistencia a las

respuestas obtenidas, influenciando negativamente en la convergencia de opiniones esperada.

Para dar fuerza al resultado final de la fase experimental se han llevado a cabo dos acciones

distintas:

(a) Se han analizado las respuestas conjuntas de la segunda ronda del método Delphi sin
distinguir entre el perfil de los encuestados y se han comparado con los resultados finales
expuestos en la seccion anterior. También se ha comparado estos resultados finales con las
respuestas de los dos expertos en RRHH y con las respuestas de los alumnos por separado.
Finalmente, se ha optado por otorgar a cada competencia una puntuacion resultado de dar

ponderaciones segun el perfil y ronda del método Delphi en el que habia sido resaltada.

(b) Se ha seleccionado una nueva muestra de 66 expertos en RRHH y se les ha facilitado un
nuevo cuestionario en el que debian, principalmente, valorar las d competencias con
mejores puntuaciones segin las ponderaciones comentadas en el punto anterior. Ademas,
los encuestados también debian escoger de forma ordenada las tres competencias mas

importantes.

Estas dos acciones se describen con mas detalle en los siguientes apartados.

5.2.3. Comparacion de las respuestas del método Delphi entre

perfiles

Se empieza analizando los resultados de la segunda etapa del método Delphi de forma conjunta, sin
diferenciar entre el perfil de los encuestados. Para poder reflejar estas respuestas conjuntas se han

utilizado los mismos graficos que en la seccidon anterior.

En el grafico 19 aparecen nuevamente algunas competencias para las que no se aprecia la parte
derecha de la caja, coincidiendo mediana y tercer cuartil, o la parte izquierda de la caja,

coincidiendo en este caso primer cuartil y mediana.
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Resultados conjuntos (segunda ronda)

Puntuacién
1 (Poca importancia) - 6 (Mucha importancia)

@

1 2 3 4 h]

. Utilizacién correcta del software
. Trabajo en equipo
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Encontrar fuentes de datos publicados
. Seleccionar material
Conocimiento de mas de unalengua exfranjera
Traducir un problema real a una formulacion estadistica
Comprension
. Reconocer qué téonicas son adecuadas
. Reconocer los diferentes niveles de complejidad
. Construir modelos
. Comprobar v controlar la calidad de la inform acion
. Reunir hechos aparentem ente inconexos enun mism o patron
1 14. Interpretar los resultados
3. Aplicarm étodos que le resulten nuevos
. Desarrollar nuevas técnicas
17. Identificar 1a relevancia de los resultados
. Comunicacion oral
. Redaccion de inform es
Necesidad de dar una respuesta
Trabajar con fecha limite
Escoger v desarrollar un plan adecuado para procesar los datos
Organizacion flexible del trabajo
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Gréafico 19. Diagramas de caja de las valoraciones conjuntas en la segunda ronda.

En este caso también se pueden observar algunas competencias para las aparece una Unica barra
vertical que describe la mediana en la posicion correspondiente, esto es debido a que han obtenido

el mismo resultado en primer cuartil, mediana y tercer cuartil.

En el gréafico 20 se observa una ordenacion de las competencias segun la valoracion media (de
mayor a menor) y, en caso de empate, segun la desviacion tipica de las valoraciones (de menor a

mayor).
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Resultados conjuntos (segunda ronda)

Media Desviacién
6 (Mucha importancia) - 1 (Poca importancia) 0: Consenso absoluto «—
6 3 4 3 2 1 2 3 4 3 6

14, Interpretar los resultados
8. C 1
27. Pensamiento crifico

19. Redaccion de informes

3. Seleccionar material

17. Identificar la relevancia de los resultados
1. Utlizacion correcta del software

24.C iso conla ética profesional
30. Autoaprendizgje

32. Toma de decisiones

26. Motivadién por el trabajo bien hecho

3. Flenibilidad y capacidad de adaptacién
18. Comunicacién oral

20. Capacidad de reaccién

9. Reconocer qué técnicas son adecuadas

12. Comprobar y controlar 1a calidad de 1a inform acion

28 Reconocer las limitaciones

22 Escogery desarrollar un plan adecuado para procesar los datos
7. Traducir un problema real a una formulacién estadistica

3. Organizacién flexible del trabajo

13. Reunir hechos aparentem ente inconexos en un mism o patrén
20. Necesidad de dar una respuesta

25 Iniciativa

21. Trabajar con fecha limite

10. Reconocerlos diferentes niveles de complejidad

31. Innovacion

4. Encontrar fuentes de datos publicados

2. Trabejo en equipo

13. Aplicarm étodos que le resulten nuevos

11. Construir modelos

6. Conocimiento de mis de unalengua extranjera

16. Desarrollar nuevas técnicas

Competencias

mMedia ®Desviacion

Grafico 20. Ordenacion de competencias segun las valoraciones medias y, en caso de empate, segin su
desviacion tipica partiendo de las opiniones conjuntas en la segunda ronda.

En el gréfico 21 se ha utilizado de nuevo el criterio que consiste en seleccionar aquellas
competencias cuyas puntuaciones medias estén por encima del promedio de las puntuaciones
medias de todas las competencias (media de medias = 4,79) y cuyas desviaciones tipicas estén por
debajo del promedio de las desviaciones tipicas de todas las competencias (media de desviaciones
tipicas = 0,89), incluyendo los casos limite.
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Resultados conjuntos (segunda ronda)
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Gréfico 21. Diagrama de dispersion media — desviacion, partiendo de las opiniones conjuntas en la segunda
ronda. Seleccion de competencias, ordenadas de acuerdo con su nimero de identificacién.

Tras la explotacion de los datos obtenidos por el panel conjunto de licenciados y profesores en la
segunda etapa del método Delphi, se observa que la competencia con la valoracion més elevada y
de forma méas homogénea entre los expertos de este grupo es la capacidad de “Interpretar los
resultados” (14).

En la tabla 26 se realiza una comparacion entre la interseccion de la seleccion de competencias de
licenciados y profesores, que se corresponde al resultado final de la aplicacion de la metodologia
Delphi, y los resultados conjuntos de los dos perfiles, correspondientes ambos dos a la segunda
ronda. Cuando se consideran los resultados conjuntos, sin diferenciar el perfil profesional de los
encuestados, emergen dos competencias que no habian sido seleccionadas previamente por ambos
perfiles cuando se consideraron por separado a lo largo de la segunda ronda del método Delphi: el
“Compromiso con la ética profesional” (24) y la “Motivacion por el trabajo bien hecho” (26). Estas
dos ultimas competencias, enmarcadas en la tabla 26 en color azul, estdn estrechamente

relacionadas con la ética y el compromiso con la labor profesional. La primera sali6 resaltada por el
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panel de expertos en RRHH durante la primera ronda y la segunda fue resaltada, también durante la

primera ronda, por el grupo de licenciados encuestados.

Segunda ronda del método Delphi

Interseccidn licenciados-profesores Respuestas conjuntas de licenciados y profesores
1. Utilizacion correcta del software 1. Utilizacion correcta del software
5. Seleccionar material 5. Seleccionar material
8. Comprension 8. Comprension
9. Reconocer qué técnicas son adecuadas 9.  Reconocer qué técnicas son adecuadas
14. Interpretar los resultados 14. Interpretar los resultados

17. ldentificar la relevancia de los resultados | 17. Identificar la relevancia de los resultados

19. Redaccion de informes 19. Redaccion de informes

27. Pensamiento critico 24. | Compromiso con la ética profesional
29. Capacidad de reaccion 26. | Motivacion por el trabajo bien hecho
30. Autoaprendizaje 27. Pensamiento critico

32. Toma de decisiones 29. Capacidad de reaccion

30. Autoaprendizaje

32. Toma de decisiones

Tabla 26. Comparacion de las respuestas de la segunda ronda del método Delphi.

Si se realiza una comparacion entre los resultados obtenidos de la interseccion de las opiniones de
licenciados y profesores durante la segunda ronda y las respuestas de los expertos en RRHH
obtenidas en la primera ronda (tabla 27), se puede subrayar que sus opiniones tan solo presentan
tres competencias en comun: la “Redaccion de informes” (19), el “Pensamiento critico” (27) y la
capacidad de “Autoaprendizaje” (30). Estas tres competencias han sido enmarcadas en color rojo.

Aparte de estas, los expertos en RRHH se decantan méas por habilidades tales como el “Trabajo en
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equipo” (2), la “Comunicacion oral” (18), el “Compromiso con la ética profesional” (24) y la

“Innovacion” (31).

Segunda ronda método Delphi

Primera ronda método Delphi

Interseccidn licenciados-profesores

Respuestas RRHH

1. Utilizacion correcta del software 2. Trabajo en equipo
5. Seleccionar material 18. Comunicacion oral
8. Comprensién 19. | Redaccién de informes

9. Reconocer qué técnicas son adecuadas 24, Compromiso con la ética profesional

14. Interpretar los resultados 27. | Pensamiento critico

17. Identificar la relevancia de los resultados | 30.

Autoaprendizaje

19. Redaccion de informes 31. Innovacion

27. Pensamiento critico
29. Capacidad de reaccion
30. Autoaprendizaje

32. Toma de decisiones

Tabla 27. Comparacién entre la interseccion licenciados - profesores y RRHH.

Si se compara ahora los resultados obtenidos de la interseccion de las opiniones de licenciados y
profesores durante la segunda ronda y las respuestas de algunos de los alumnos que estaban
cursando segundo, cuarto y quinto curso de ADE durante el curso académico 2011/12 (tabla 28),
aparece una mayor convergencia de opiniones que en el caso de los expertos en RRHH. En el caso
que se estd analizando, existen siete competencias comunes, enmarcadas en color rojo en la tabla
28: la “Utilizacion correcta el software” (1), la “Comprension” (8), la capacidad de “Reconocer qué
técnicas son adecuadas” (9), la capacidad para “Interpretar los resultados” (14) e “Identificar la

relevancia de los resultados” (17), el “Pensamiento critico” (27) y la “Toma de decisiones” (32).
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Segunda ronda método Delphi
Interseccion licenciados-profesores Respuestas alumnos

1. Utilizacion correcta del software 1. | Utilizacion correcta del software
5. Seleccionar material 3. Flexibilidad y capacidad de adaptacion
8. Comprension 8. | Comprension
9. Reconacer que tecnicas son 9. | Reconocer qué técnicas son adecuadas

adecuadas
14. Interpretar los resultados 14. | Interpretar los resultados
17. Identificar la relevancia de los 17. | Identificar la relevancia de los resultados

resultados
19. Redaccidn de informes 20. Necesidad de dar una respuesta
27. Pensamiento critico 21. Trabajar con fecha limite
29. Capacidad de reaccion 29 Escoger y desarrollar un plan adecuado para procesar los

datos
30. Autoaprendizaje 23. Organizacion flexible del trabajo
32. Toma de decisiones 27. | Pensamiento critico
32. | Toma de decisiones

Tabla 28. Comparacién entre la interseccion licenciados - profesores y alumnos.

A la vista de los resultados, se puede apreciar la ausencia de la competencia relacionada con la
capacidad de “Redaccion de informes” (19) y la capacidad de “Autoaprendizaje” (30), que habian
permanecido presentes en las dos comparaciones previas. No obstante, la capacidad de
autoaprendizaje si habia quedado manifiesta por los alumnos de segundo curso cuando estos se

analizaron por separado del resto.

Debido a los obstaculos encontrados en el proceso de aplicaciéon de la técnica Delphi, el estudio
realizado se considera una referencia inicial debido principalmente, como se ha mencionado, a la
ausencia de respuesta al cuestionario facilitado en la segunda ronda por parte de alguno de los
expertos seleccionados, pese a la confirmacion inicial de su voluntad de participacion en el estudio

mediante un correo inicial en el que se les comunicd con aparente claridad la existencia de dos

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 138




Resultados

rondas. EI nimero minimo de expertos para realizar una investigacion con el método Delphi debe
estar comprendido entre siete y 50, segln afirma Landeta (1999). Por otro lado, el proceso de
seleccion de expertos por el método de la bola de nieve tampoco dio los frutos esperados,
identificando como dos de las principales reticencias el hecho de ser nombrado como experto y el
hecho de centrar la investigacion en la practica estadistica, conceptos que segun las reacciones
observadas generan cierto respeto y desconcierto. Por consiguiente, no se tendran en cuenta los
resultados obtenidos como los resultados finales de la investigacion, pero si como un referente

importante y una primera valoracion.

Vistas las dificultades en la aplicacion del método, se opté por establecer una ordenaciéon de
competencias dentro del modelo evaluado 1. Para conseguirlo se dieron ponderaciones distintas
segun el perfil de los encuestados. Trabajando sobre un total de 10 puntos, se asigné 3 puntos a los
licenciados en ADE (1 punto para sus respuestas en la primera ronda del método Delphi y 2 puntos
para las de la segunda), 3 puntos a los profesores de estadistica (1 punto para sus respuestas en la
primera ronda del método Delphi y 2 puntos para las de la segunda) y se asignaron también 3
puntos a los expertos en RRHH ya que, aunque solo lo compusieran dos personas, se considera que
este grupo tiene una vision mas amplia de la realidad de la empresa y una influencia decisiva en el
proceso de seleccidn de personal. Finalmente, se ha asignado 1 punto a las respuestas del grupo de
estudiantes consultados. Esta Gltima ponderacién se ha repartido de la siguiente forma: 0,3 puntos
para los alumnos de segundo curso de grado, debido a que la mayoria se encontraban aun lejos del
mundo laboral, y 0,7 puntos para los alumnos de cuarto de grado o quinto de licenciatura, debido a

gue una gran parte de ellos ya habian empezado a realizar practicas en empresa.

Estas ponderaciones se han aplicado a aquellas competencias para las cuales la puntuacion media
dentro de cada grupo cumpliera simultdneamente los dos requisitos jerarquizados siguientes: (a) que
tal puntuacién estuviera por encima del promedio de puntuaciones medias del conjunto de
competencias y, (b) que la dispersién en las puntuaciones de cada competencia dentro del grupo
estuviera por debajo del promedio de las dispersiones medias del conjunto de competencias.

Los resultados de estas asignaciones se muestran en la tabla 29. Se han marcado las competencias

en diferentes tonalidades de mas a menos oscuro en funcién de si la valoracion obtenida con esta
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ponderacion es mayor o igual que 8, si estd por encima de 4 pero por debajo de 8, si es menor o

igual que 4 pero mayor que 0 o si ha obtenido una puntuacién nula.

Estos resultados permiten establecer una ordenacion de prioridad entre las 32 competencias
analizadas. Siguiendo este Gltimo criterio, se obtiene el mismo resultado que en la aplicacién
estricta del método Delphi a excepcidn del “Compromiso con la ética profesional” (24) que aparece
en la nueva ordenacién pero que habia sido descartada en la interseccion de la opinién de
licenciados en ADE y profesores de estadistica en la segunda ronda. Esta competencia formaba
parte, sin embargo, del listado de las competencias de los licenciados en la primera ronda, de los
profesores en la segunda ronda y de los expertos en RRHH. Al haber quedado fuera del listado de
licenciados en la segunda ronda, habia quedado descarta en el resultado final de la aplicacion de la
metodologia Delphi. Pero, el hecho de aparecer también en el listado de los expertos en RRHH,
hace reconsiderarla de nuevo como una competencia que no se puede descartar, ya que es un
aspecto que muy probablemente sera valorado en el proceso de seleccion de personal para ocupar
un puesto de trabajo determinado. Las doce primeras competencias del listado, con puntuaciones

mayores que 4, formaran lo que denominaremos el modelo evaluado 2 (tabla 30).
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NUmero Competencia Resultados ponderados
27 Pensamiento critico 9,3
30 Autoaprendizaje 8,3
19 Redaccion de informes 8,0

1 Utilizacion correcta del software 6,7
14 Interpretar los resultados 6,3
24 Compromiso con la ética profesional 6,0
32 Toma de decisiones 6,0
8 Comprension 5,3
17 Identificar la relevancia de los resultados 5,3
5 Seleccionar material 5,0
29 Capacidad de reaccion 5,0
9 Reconocer qué técnicas son adecuadas 4,3

Flexibilidad y capacidad de adaptacion 4,0
18 Comunicacion oral 4,0
23 Organizacidn flexible del trabajo 4,0
2 Trabajo en equipo 3,0
13 Reunir hechos aparentemente inconexos en un mismo patrén 3,0
20 Necesidad de dar una respuesta 3,0
26 Motivacién por el trabajo bien hecho 3,0
31 Innovacion 3,0
7 Traducir un problema real a una formulacion estadistica 2,3
28 Reconocer las limitaciones 2,0
22 Escoger y desarrollar un plan adecuado para procesar los datos 1,0
4 Encontrar fuentes de datos publicados 0,7
21 Trabajar con fecha limite 0,7
6 Conocimiento de mas de una lengua extranjera 0,0
10 Reconocer los diferentes niveles de complejidad 0,0
11 Construir modelos 0,0
12 Comprobar y controlar la calidad de la informacion 0,0
15 Aplicar métodos que le resulten nuevos 0,0
16 Desarrollar nuevas técnicas 0,0
25 Iniciativa 0,0

Tabla 29. Ordenacion de competencias segln las ponderaciones establecidas.
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Namero antiguo | Cddigo nuevo Competencia
1 a Utilizacion correcta del software
5 b Seleccionar material
8 c Comprensién
9 d Reconocer qué técnicas son adecuadas
14 e Interpretar los resultados
17 f Identificar la relevancia de los resultados
19 g Redaccion de informes
24 h Compromiso con la ética profesional
27 i Pensamiento critico
29 j Capacidad de reaccion
30 k Autoaprendizaje
32 | Toma de decisiones

Tabla 30. Competencias del modelo evaluado 2.

Las doce competencias que aparecen en este Gltimo modelo han sido recodificadas para evitar

confusiones con la identificacién de las mismas en los modelos previos.

A la vista de los resultados observados en esta seccion, se decidi6 iniciar una segunda parte de la
fase experimental que permitiera dar mas consistencia a las aportaciones de expertos en RRHH

ampliando la muestra de este grupo.
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5.2.4. Ordenacién por profesionales de RRHH

La segunda parte de la fase experimental ha girado en torno al objetivo principal de ampliar el
namero de valoraciones por parte de expertos en RRHH obtenidos hasta el momento para confirmar
los resultados observados. Con este fin, se ha seleccionado una muestra (no aleatoria) de expertos

en el area comentada a través de la asociacién 1QS Business Alumni.

Para ello se ha disefiado un nuevo cuestionario (anexo 6) a través del cual se pretende obtener
nuevas valoraciones de las doce competencias del modelo evaluado 2, elaborado al finalizar la
primera parte de la fase experimental. En este caso, se obtuvo un total de 66 respuestas y todas ellas
fueron incluidas en el anélisis. Por razones de confidencialidad, la IQS Business Alumni no pudo
informar de la poblacién invitada y, como consecuencia, no se puede determinar el porcentaje de

participacion.

El nuevo cuestionario tenia una estructura muy similar a los utilizados en las diferentes etapas de la
primera parte de la fase experimental. Para poder dar una valoracion del nivel de importancia de
cada una de las doce competencias del llamado modelo evaluado 2 se utiliz6 de nuevo una escala de
seis niveles. Como antes, se concretd al inicio de la seccion la interpretacion de cada uno de estos

niveles tal como se especifica a continuacion

Poca importancia Bastante importancia Mucha importancia
- + - + - +
L1+ [ 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 |

Para poder elaborar una ordenacion final se analizaron las respuestas conjuntas de los 66 expertos
en el area de los RRHH encuestados. De la misma forma que se hizo en la primera parte de la fase
experimental, y con el objetivo de exponer los resultados obtenidos en la segunda parte, se han
elaborado tres gréficos para poder describir la importancia asignada a cada una de las competencias.
En primer lugar, se mostrara un gréfico tipo box-plot en el que solo se muestra la caja central sin los
bigotes para cada una de las doce competencias que aparecen en el nuevo cuestionario. En segundo
lugar, un grafico de barras horizontales en el que se representa la media (en color azul) y la

desviacion tipica (en color rojo) de las valoraciones de cada una de las competencias. Finalmente,
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un diagrama de dispersion en el que el eje horizontal representa la media de las valoraciones, el eje
vertical la desviacion tipica de las valoraciones y los puntos del grafico representan cada una de las
competencias del cuestionario. El criterio utilizado para la eleccion de las competencias mejor
valoradas por el conjunto de cada uno de los perfiles mencionados consiste en escoger aquellas
competencias cuya valoracién media esté por encima del promedio de todas las competencias y

cuya desviacion tipica esté por debajo de la desviacion media, incluyendo los casos limite.

En el grafico 22 se observa que para algunas de las doce competencias que aparecen en el nuevo
cuestionario no se aprecia la parte derecha de la caja, coincidiendo mediana y tercer cuartil. Para
otras, en cambio, no se aprecia la parte derecha de la caja, coincidiendo en este caso primer cuartil y

mediana.

Resultados RRHH_ Conjunto

Puntuacién
1 (Poca importancia) - 6 (Mucha importancia)

1 2 3

e
[
=4

a) Utilizacién correcta del software

b) Seleccionar material

c) Com prension

d) Reconocer qué técnicas son adecuadas

) Interpretar los resultados

f) Identificar 1a relevancia de los resultados

z) Redaccion de informes

ompetencias

h) Compromiso con la ética profesional

1

C

i) Pensamiento critico

i) Capacidad de reaccion

k) Autoaprendizaje

IHHIWIHIHHI

1) Toma de decisiones

Grafico 22. Diagramas de caja de las valoraciones del nuevo grupo de expertos en RRHH.

En el grafico 23 se observa una ordenacion de las competencias segun la valoracién media (de
mayor a menor) Yy, en caso de empate, segln la desviacion tipica de las valoraciones (de menor a

mayor).

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 144



Resultados

Media
6 (Mucha importancia) - 1 (Poca importancia)

6 3 4 3 2

=
-

Resultados RRHH_Conjunto

Desviacion
0: Consenso absoluto «—

2 3 4 3

Competencias

= Media

mDesviacion

<) Com prension

e) Interpretar los resultados

1) Identificar la relevancia de los resultados
b) Seleccionar material

1) Toma de decisiones

i) Pensamiento critico

d) Reconocer qué técnicas son adecuadas
a) Utilizacion correcta del software

g) Redaccion de informes

j)} Capacidad de reaccion

k) Autoaprendizaje

h) Compromiso con la ética profesional

Gréafico 23. Ordenacion de competencias segun las valoraciones medias y, en caso de empate, segln su

desviacion tipica partiendo de las opiniones del nuevo grupo de expertos en RRHH.

En el gréfico 24 se han destacado las competencias cuyas puntuaciones medias estén por encima del

promedio de las puntuaciones medias de todas las competencias (media de medias = 5,10) y cuyas

desviaciones tipicas estén por debajo del promedio de las desviaciones tipicas de todas las

competencias (media de desviaciones tipicas = 0,97), incluyendo los casos limite.

Tras la explotacién de los datos obtenidos por el conjunto de expertos en RRHH durante esta

segunda parte de la fase experimental, se observa que la competencia con la valoracién mas elevada

y de forma mas homogénea entre este grupo de expertos es la capacidad de “Comprension” (c). El

listado resaltado en el grafico anterior contiene las competencias con mejores resultados por parte

del nuevo grupo de expertos en RRHH encuestados. Para elaborar este listado se ha utilizado el

mismo criterio que en la seccion anterior y se ha expuesto segun la ordenacion nominal asignada a

cada competencia en el nuevo cuestionario.
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Desviacién

h]
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Resultados RRHH_Conjunto
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b. Seleccionar material

c. Comprension

e. Interpretar los resultados

16

48 50 52 54
Media

f Identificar la relevancia de los resultados

l. Toma de decisiones

Gréfico 24. Diagrama de dispersion media — desviacion, partiendo de las opiniones del nuevo grupo de
expertos en RRHH. Seleccion de competencias, ordenadas de acuerdo con su nimero de identificacion.

a lo largo de la metodologia Delphi.

Cadigo Competencia
b Seleccionar material
c Comprension
e Interpretar los resultados
f Identificar la relevancia de los resultados
| Toma de decisiones

Tabla 31. Seleccion de competencias del nuevo conjunto de expertos en RRHH.

Como conclusién de los resultados expuestos anteriormente, en la tabla 31 se adjunta de nuevo la

seleccion de competencias del nuevo conjunto de expertos en RRHH, siguiendo el criterio utilizado
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A estas competencias les seguiria, en este orden, el “Pensamiento critico” (i), la capacidad de
“Reconocer qué técnicas son adecuadas” (d), la “Utilizacion correcta del software” (a), la capacidad
de “Redaccion de informes” (g), la “Capacidad de reaccion” (j), la capacidad de “Autoaprendizaje”

(K) y el “Compromiso con la ética profesional” (h).

Con el objetivo de poder extraer una ordenacion de las doce competencias del nuevo cuestionario,
elaborada por los propios encuestados y poder compararla con la que se ha elaborado en el apartado
anterior (tabla 29), se afiadié una nueva pregunta en la que se les pedia a los encuestados que
escogieran, entre el listado de doce competencias, la primera, la segunda y la tercera que
consideraban mas importantes. Las respuestas obtenidas por el conjunto de 66 encuestados se
muestran en el grafico 25, en el que ademas se ha sefialado las competencias mas destacadas en

cada una de las tres posiciones comentadas.

El gréafico anterior permite resaltar, en primera posicion, la capacidad de “Interpretar los resultados”
(e); en segunda posicién, el “Pensamiento critico” (i); y, en tercera posicion, la “Toma de
decisiones” (I). Se observa que, en tercera posicion, la interpretacion de resultados habia sido citada
con mayor frecuencia, pero como esta ya ha sido seleccionada para la primera posicién, en tercera
gueda definitivamente la toma de decisiones. Esto evidencia la importancia de la interpretacion de

resultados, segln la opinion de los encuestados.
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a) Utilizacion cotrecta del software

b) Seleccionar material

¢} Com prension

d) R.econocer qué técnicas son adecuadas

e) Interpretar los resultados

f) Identificar 1a relevancia de los resultados

g)Redaccion de informes

h) Compromiso con la ética profesional

i) Pensamiento critico

j) Capacidad de reaccion

k) Autoaprendizaje

1) Toma de decisiones

Gréfico 25. Diagrama de frecuencias absolutas de las doce competencias segun la posicién.

Para poder completar la ordenacién de las nueve competencias restantes, se ha asignado 3 puntos a

las competencias seleccionadas en primera posicion, una puntuacién de 2 a las competencias

seleccionadas en segunda posiciéon y una puntuacion de 1 a las competencias seleccionadas en

tercera posicion (tabla 32).
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Coeficiente de ponderacion 3 2 1 Total
Cadigo Competencia Posicion 1 | Posicion 2 | Posicion 3 ponderado
a Utilizacion correcta del software 5 4 3 26
b Seleccionar material 3 0 0 9
c Comprension 6 8 6 40
d Reconocer qué técnicas son adecuadas 4 6 3 27
e Interpretar los resultados 18 10 12 86
f Identificar la relevancia de los resultados 6 8 10 44
g Redaccion de informes 1 1 2 7
h Compromiso con la ética profesional 2 3 6 18
i Pensamiento critico 8 11 3 49
j Capacidad de reaccion 3 4 8 25
k Autoaprendizaje 3 2 2 15
| Toma de decisiones 7 9 11 50
66 66 66

Tabla 32. Puntuacion final de cada competencia segun la posicion asignada.

De esta forma, tal como se muestra en la tabla 32, se ha calculado una puntuacién final para cada

competencia.

El total ponderado de la tabla 32 se ha calculado multiplicando la frecuencia absoluta de cada

competencia por el coeficiente de ponderacidn de cada posicion y sumando resultados. Ademas, se

han marcado en color rojo las tres competencias con puntuaciones mayores, coincidiendo con los

resultados del grafico 25. Estas puntuaciones permiten realizar una ordenacion final (tabla 33) de

las doce competencias del modelo evaluado 2. Podemos destacar la aparicion de tres grupos de

competencias claramente diferenciados por un salto en el valor del total ponderado. El primer grupo

estaria formado por una sola competencia, el segundo por cuatro competencias y el tercero por las

siete competencias restantes.
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Grupo | Cddigo Competencias

-
(9]

Interpretar los resultados

Toma de decisiones

Pensamiento critico

Identificar la relevancia de los resultados
Comprensién

Reconocer qué técnicas son adecuadas
Utilizacion correcta del software
Capacidad de reaccion

Compromiso con la ética profesional
Autoaprendizaje

Seleccionar material

Redaccion de informes

Tabla 33. Grupos de competencias en base a la opinion de los expertos en RRHH.

Q T X OO— 2 OO0 =h — —

Estos resultados han dado lugar al que hemos Ilamado modelo definitivo. Este dltimo modelo esta
formado por las doce competencias seleccionadas durante la primera etapa de la fase experimental,
que han sido ordenadas gracias a la opinion de diferentes profesionales de los RRHH durante esta
segunda etapa. En el grafico 26 se pueden apreciar los tres grupos de competencias establecidos
dentro de este modelo final, mientras que en la tabla 34 se describen de nuevo las competencias que

lo componen.

Si se compara esta ordenacion con la que se obtuvo considerando el criterio de las puntuaciones
medias y las desviaciones, se pueden observar algunas diferencias claras. Si se considera las cinco
competencias consideradas mas importantes por los encuestados, se observa que aparece el
“Pensamiento critico” (i). Esta competencia habia sido descartada por el primer criterio debido a
gue la desviacion estaba un poco por encima del promedio de las desviaciones. Sin embargo,
desaparece la capacidad de “Seleccionar material” (b), quedando ahora en penultima posicion segin

la opinion directa de los nuevos encuestados.
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Ranking final
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I I I

40 c) Com prension

d) Reconocer qué técnicas son adecuadas

26 a) Utilizacion correcta del software

| 23 j) Capacidad de reaccion

I
[
18 h) Compromiso con la ética profesional
13 k) Autoaprendizaje

9 b) Seleccionar material
]

g) Redaccion de informes

Grafico 26. Puntuacion final de cada competencia segun la posicion asignada.

Si se compara el modelo final de la tabla 34 con el resultado obtenido en la tabla 29, se puede
distinguir dos puntos de vista distintos. Segun el criterio utilizado en la tabla 29 la prioridad se
centra en la capacidad de pensamiento critico, mientras que segun el nuevo criterio utilizado lo méas

importante es poner énfasis en la interpretacion de resultados.

Ambas competencias ya fueron incluidas hace casi tres décadas por Anderson y Loynes (1987)
como unas de las habilidades que se deberia esperar de un estadistico cualificado, aunque la
interpretacion de resultados aparecia de forma mas explicita. Esta ultima se hallaba tanto dentro de
lo que los autores conocian como las habilidades generales, parcialmente técnicas (“Interpretar y/o
utilizar los resultados del analisis”); como dentro de las habilidades que dependen de destrezas
técnicas (“Aplicar cualquier técnica necesaria, interpretar los resultados y sacar conclusiones

validas: comprensién®).
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Caodigo Competencias Definicion Puntuacion | Orden
Ser capaz de interpretar los resultados obtenidos en
Interpretar los . .
e un estudio para poder utilizarlos en su contexto o 86 1
resultados
en otros.
Ser capaz de escoger de forma reflexiva entre
| Toma de decisiones diferentes opciones disponibles durante el proceso 50 2
de resolucidn de una situacion problematica.
Ser capaz de analizar y evaluar los razonamientos,
i Pensamiento critico opiniones y afirmaciones para no aceptarlas como 49 3
verdaderas o como falsas por defecto.
Identificar la Ser capaz de evaluar la importancia y relevancia de
f relevancia de los los resultados que se han obtenido en el marco de 44 4
resultados un estudio concreto.
. Ser capaz de entender el sentido, la naturaleza, del
mprension : . : ' 4
¢ Gl e trabajo que se esta llevando a cabo. ¢ 3
) Ser capaz de conocer los diferentes tipos de datos
Reconocer qué . . . ]
d L gue se estan trabajando para poder determinar qué 27 6
técnicas son adecuadas | . . ;
técnicas son més adecuadas para procesarlos.
e Ser capaz de utilizar de forma correcta y funcional
Utilizacion correcta - [ -
a algunos programas informaticos relacionados con 26 7
del software L
la actividad desarrollada.
Ser capaz de actuar de la forma mas coherente
3 Capacidad de reaccion pos_lblg frer]te a algun incidente, actuacion que 25 8
variara segun el contexto y los recursos
disponibles.
h Compromiso con la Ser capaz de actuar de forma ética frente a 18 9
ética profesional cualquier situacion profesional.
Ser capaz de aprender conceptos o técnicas
k Autoaprendizaje previamente desconocidas de forma auténoma, 15 10
sabiendo identificar cuando estas son necesarias.
Ser capaz de seleccionar criticamente entre los
b Seleccionar material datos de los que se dispone para realizar un 9 11
estudio.
., . Ser capaz de comunicar por escrito los resultados
g Redaccién de informes paz o P - 7 12
de un estudio de forma clara y organizada.
Tabla 34. Ordenacion final de las doce competencias del nuevo cuestionario (modelo final).
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Antes de terminar esta seccion, se discutira sobre la presencia de las competencias del modelo final
(tabla 34) en el modelo tedrico 1 (Serrano, 2009), que ha servido de punto de partida de la fase
experimental. Para ello se adjuntara la representacion ciclica del modelo de partida en el que se

remarcaran en color rojo las primeras competencias del modelo final (figura 22).

ENCONTRAR Y ENCONTRAR Y LEER AUTOAPRENDIZAJE DESARROLLAR NUEVOS
UTILIZAR FUENTES CRITICAMENTE NUEVO METODOS
MEJORA PRINCIPALES DE MATERIAL

DATOS PUBLICADOS

| Redaccion de informes | I | Necesidad de respuesta

Traducir un problema real
a una forma estadistica

‘ Comunicacion oral |

Comprobar y controlar la
I Determinar resultados I Interpretacién ¥ Planteamiento calidad de los datos
weleantes i6 amt = tecr
R
presentacion del problema || Reconocer quéiéonicas |
de resultados
TRABAJO Escoger o desarrollar
un plan adecuado
Interpretar v utilizar los
resultados & ‘
Reunir hechos ‘ Utilizacién correcta |
aparentemente del software
fconeros en un patron Resolucion Planificacion I Comprension I
‘ Construir modelos
Feconocer los diferentes | Trabajo con fecha limite |
niveles de sofisticacion
‘ Organizacion del trabajo ‘

Trabajo en un equipo |

multidisciplinar
COMPROMISO INICIATIVA MOTIVACT ON RECONOCER PENSAMIENTO REACCIONAR
ETICO POR EL LAS CRITICO SENSATAMENTE
SOPORTE TRABAJO BIEN LIMITACIONES FRENTE
HECHO DIFICULTADES

Figura 22. Posicionamiento del modelo final en el esquema ciclico del modelo de partida (adaptado de
Serrano, 2009).

De las cinco competencias mas valoradas en el modelo final, cuatro salian ya en el modelo del que
se partio en la fase experimental. La capacidad de “Interpretacidn los resultados” (e) aparecia como
la dltima competencia de la fase de resolucién, el “Pensamiento critico” (i) como una de las
competencias gque se necesitan de fundamento para dar soporte a una correcta realizacion de un
estudio estadistico, la capacidad de “Identificar la relevancia de los resultados” (f) aparecia como la

primer competencia de la fase de interpretacion y presentacion de los resultados y, finalmente, la
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“Comprension” (c) aparecia como una de las competencias destacadas en la fase de planificacion.
Sin embargo, la competencia relacionada con la “Toma de decisiones” (I) no esta reflejada en este

esquema ciclico.

Si se hace lo mismo con las siete competencias de la ordenacion establecida (tabla 34) se puede
observar que hay representacion de las competencias del modelo final en cada una de las partes del
esquema ciclico siguientes: soporte, trabajo y mejora. Sin embargo, no hay ninguna competencia en
la parte correspondiente al planteamiento del problema. Con este resultado se puede deducir que,
segun la opinion general de los encuestados, para el perfil profesional que aqui concierne el

planteamiento del problema es algo que ya viene establecido de antemano.
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5.3. Resultados y evaluaciobn de las actividades

propuestas para el desarrollo de competencias

En esta seccion se presentan los resultados correspondientes a dos actividades propuestas para el
desarrollo de competencias (ADC). El proceso de desarrollo y evaluacion de estas actividades

aparece remarcado en rojo en la figura 23 y la metodologia utilizada fue descrita en la seccion 4.3.

4.1. Revision bibliografica 42 Seleccion de com petencias 4.3. Propuesta ¥ evaluacion de ADC
. - Propuesta de una actividad
El del d
Focion del area de —= Prueba piloto —} para el desarrollo de
investizacion .
com petencias
ME1
o Valoracion por Propuestas de evaluacion
Revision bibliografica triangulacion dela actividad
[
Formulacién del Apertaciones de
objetivo de estudiantes de Método Delphi
investizacion ADE
[
S, ME2
Elaboracion de un Ord .
.. enacion por
delo t di CONCLUSIONES
medeo teanco de profesionalesde RRHH
partida
MT2 MF

Figura 23. Esquema del entorno metodoldgico de la tesis — propuesta y evaluacién de ADC.

En este estudio se han disefiado actividades con el objeto de desarrollar las competencias que
aparecen en las primeras posiciones del ranking establecido en la tabla 34, especialmente

“Interpretar los resultados” por ser la primera.

A continuacidn, se presenta dos actividades para desarrollar la capacidad de interpretar resultados

de los alumnos en el aula:
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(1) Una a la que se denomina “caso”, puesto que es una simulacion de un caso real. Para llevar

a cabo esta actividad se requiere mas de una sesion de trabajo en el aula.

(2) Otra a la que se referird como “ejercicio”, ya que su objetivo es dedicar unos minutos en el

aula para discutir sobre un breve enunciado gue contiene informacién numérica y gréafica.

Los resultados de una primera aplicacion de estas dos actividades se describen en los siguientes

apartados.

5.3.1. Propuesta de un caso

Es necesario disefiar actividades que reflejen las condiciones reales bajo las cuales se debe aplicar la
estadistica para poder observar el desempefio de los alumnos y asi inferir el nivel de competencia

que poseen (Batanero y Diaz, 2005; Villardon Gallego, 2006).

La actividad que se presenta se conocera en adelante con el titulo “Mejora del rendimiento de un
proceso de produccion” (MRPP) y consiste en una simulacion de un problema real de la industria,
intentando de esta manera solucionar la problematica presentada por Levy-Leboyer (1997) sobre el
caracter dinamico de las competencias y del importante papel que juega la experiencia profesional
en el proceso de adquisicion de estas. Esta actividad puede permitir observar y potenciar no
solamente la capacidad de “Interpretar los resultados”, sino también la “Toma de decisiones” y el

“Pensamiento critico”, aungue solamente la primera fue evaluada.

El caso fue presentado a los alumnos como una prueba en un proceso de seleccidn de personal para
optar al puesto de direccion del control de la produccion. A lo largo de los primeros 15 minutos de
la sesion de clase, el profesor explico a los participantes el objetivo principal de la actividad, las
herramientas que tenian disponibles para realizarla y cémo debian presentar las respuestas. Es
importante resaltar en este punto que el objetivo de esta tarea como actividad docente, que es lo que
se les presentd inicialmente a los alumnos, no es el mismo que como actividad de investigacion, que
se presento posteriormente en la sesion de feedback. El objetivo como actividad docente consiste en
maximizar el rendimiento del proceso de produccién de una empresa con el minimo coste, estando
este coste directamente relacionado con el nimero de lotes (pruebas) realizados para alcanzar el

maximo rendimiento. Para conseguirlo, los alumnos podian modificar el nivel de cada uno de los
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siete factores que posiblemente podian afectar a este rendimiento, llamados de forma genérica A, B,
C, D, E, F y G. El estudiante podia decidir los cambios en el nivel de cada uno de los factores
siguiendo su criterio particular. También podia optar por una seleccion aleatoria pensada para
situaciones de indecision, de forma que pudieran tomar de nuevo la iniciativa mas adelante. Esta
opcion ha sido eliminada con posterioridad a los resultados presentados en este trabajo para
potenciar la toma de decisiones y simular mejor el contexto profesional. El objetivo como actividad
de investigacion, sin embargo, consiste en valorar la capacidad para interpretar resultados por parte
de los alumnos ya que estos deben tomar decisiones sobre la modificacion de los niveles de los
factores basandose en los resultados obtenidos y, por lo tanto, deben interpretarlos. El enunciado de
esta actividad se encuentra en el anexo 7.1.

Una vez presentada la actividad, los alumnos dispusieron durante 45 minutos aproximadamente de
una herramienta web (figura 24) que les permitio realizar estas experiencias utilizando diferentes
combinaciones de los niveles de los siete factores citados, de manera que pudieran obtener un

resultado simulado del rendimiento del proceso de produccion.

Mejora de procesos 1

Determing qué factorns infuyen &n el ded sistema y

Descarga de datos

Para cada factor, deslice el selgctor para fjar &l nivel deseado entre 100 y 100

O Db ofee Bt o actual

Moco de selecchin de los niveles:
ded o

Aleaterio @ Manual

Observaciones

Factor Serhecciome el nived Hrverd

A

@mlmo oo
My W o 0O = >
cfislelol ele

6 o
[ Calcutar ] Rendimianto ¥ =

Himero de lote: 8

Figura 24. Herramienta web utilizada en la actividad MRPP**,
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Para poder valorar el trabajo desarrollado por parte de cada uno de los alumnos se les pidi6é que
elaborasen un informe mediante el cual fuera posible reproducir la actividad desarrollada. Aunque
este informe se podia realizar al mismo tiempo que se llevaba a cabo la actividad, se les dejo los 30
minutos finales de la sesidn de clase para acabar de redactarlo y enviarlo al profesor de la asignatura
a través del correo electronico. Ademas de este informe, también se dispuso de las trazas de la
actividad que dejaron los alumnos, que se podian descargar en un archivo Excel desde la propia
web. La estructura de estas trazas consiste en una hoja de célculo organizada en once columnas: en
las siete primeras se recoge el nivel de cada uno de los factores, en la octava se muestra el
rendimiento obtenido (variable Y), en la novena se sefiala la fecha y la hora de la prueba, en la
décima se recoge si la prueba se realiza de manera aleatoria 0 manual y en la Gltima se presenta las
observaciones indicadas por el alumno. Las filas de esta hoja representan cada una de las pruebas

realizadas por el estudiante.

Toda la informacién anterior se complementé con la observacién directa de la actividad en el aula,
aunque el nimero de alumnos que participaron hizo dificil una observacion sistematica de todos

ellos.

Acabada la experiencia en el aula, se escogié una muestra aleatoria de nueve alumnos del total de
50 participantes y se valor6 tanto su informe como los célculos que estos habian realizado durante
el desarrollo de la actividad. Dos fueron las razones por las cuales se analizé una muestra en lugar
de hacer un analisis exhaustivo de las respuestas de todos los participantes. La primera era la
necesidad de establecer un criterio homogéneo y consistente de evaluacion antes de analizar todos
los resultados, ya que era la primera vez que se utilizaba esta simulacion. La segunda razén, y
quizas mas importante desde el punto de vista didactico, la voluntad de realizar un feedback de

forma agrupada y andnima en la sesion inmediatamente posterior.

En la siguiente sesion, y con el objetivo de favorecer un proceso de mejora continua, se resolvio la
actividad de forma conjunta, resaltando la utilidad de algunas herramientas estadisticas para su
correcta realizacion. En la realizacion conjunta, se propuso a los alumnos utilizar una estrategia

planificada (figura 25) que se fundamenta en los cuatro pasos del ciclo Deming: PLAN, DO,

22 http://statstools.luciniogonzalez.com/
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STUDY and ACT?. Esta estrategia planificada a priori no se present6 en la primera sesion la
actividad, ya que esta se expuso como tarea libre con el objetivo de poder valorar su capacidad

inicial de interpretar resultados.

En un principio se habia planificado también presentarles un informe en el que se recogiera de
forma agregada las principales estrategias seguidas, identificando los principales elementos que
podian ayudar a su aprendizaje y los aspectos que lo podian dificultar, entre otras observaciones,

pero por cuestiones de calendario solo se pudo realizar la primera parte (ver tabla 35).

Con todo este proceso de feedback se intenta promover una reflexién que permita alcanzar mejores

niveles de desempefio futuros.

Finalmente se procesaron las respuestas al cuestionario de satisfaccion de todos los alumnos para
recoger la impresién que esta actividad habia generado. Este cuestionario ha sido citado en la

seccion 4.3.1 del capitulo de metodologia.

2% Una primera version se publicé en Out of the Crisis (Deming, W.E., 1986). En esta version el ciclo figura
como PDCA, ya que la tercera fase se identifico como CHECK, en lugar de STUDY como aparece

posteriormente en Deming (1994).
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Presentacion del problema
Criterios iniciales

PLAN
Planificacion

ACT
(Es necesario
continuar?

DO

Realizar simulaciones

INFORME

STUDY
conclusiones) Analizar resultados

CIRCULO DEMING

Figura 25. Estrategia planificada (basado en el circulo Deming).

A continuacion se explican los resultados obtenidos junto con las herramientas utilizadas para

evaluar la actividad propuesta.

Para valorar el nivel de la competencia “Interpretar los resultados” se han combinado tres
herramientas distintas: una rubrica, un informe de valoracion de resultados del profesor y la
observacion directa. En los dos primeros, se ha seleccionado una muestra aleatoria de nueve
estudiantes entre un total de 50 alumnos que realizaron la actividad. Y para el caso de la
observacion directa global se ha tenido en cuenta la totalidad de los estudiantes durante el
desempefio en el aula, registrando aquellas situaciones que parecian de interés.

Para valorar la actividad en su totalidad por parte de los alumnos se ha utilizado la encuesta de

satisfaccion (anexo 7.2), cuyos resultados se muestran también al final de esta seccion.

En resumen, la actividad se muestra esquematicamente en la tabla 35 siguiendo los pasos de la

figura 17 del capitulo de metodologia.
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N° Accion Detalle Lugar
Presentacion del contexto Presentacion como parte de un proceso de seleccion Aula
de personal
1 Registro en la web
Presentacmn_de la actividad y 45 minutos para mejorar el rendimiento Aula
de la herramienta web
30 minutos para entregar el informe
Observacion directa (todos los alumnos) Aula
2 E::;I:gr'on por parte del Rdbrica (9 alumnos escogidos al azar)
Fuera del aula
Informe de resultados (de los 9 alumnos anteriores)
Resolucién conjunta de la actividad
Utilidad de herramientas estadisticas: graficos Aula
descriptivos, pruebas de hipétesis, disefio de
experimentos, etc.
3 | Feedback
Aspectos positivos y negativos de su capacidad de
interpretar resultados No se pudo
) llevar a cabo
Otras observaciones
4 Evaluacion por parte de los Encuesta de satisfaccion (todos los alumnos) Aula
alumnos
Tabla 35. Resumen de la primera actividad propuesta.
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5.3.1.1. Resultados de la evaluacién a partir de rabricas

Se definidé una rdbrica de siete items siguiendo una escala Guttman, de manera que el nivel 0

representara el nivel basico de desarrollo de la competencia y el nivel 6 su desarrollo maximo. Se

uso esta rabrica para evaluar los informes de los alumnos escogidos aleatoriamente. En la tabla 36

hay una relacion detallada de la descripcidn asociada a cada uno de los items de la rabrica.

: L Nivel de
Item Descripcion .
competencia
item 1 | Se ha registrado a la pagina web para realizar la actividad. 0
item 2 | Se ha mejorado el rendimiento del proceso de produccion. 1
ftem 3 Se ha mejorado el rendimiento del proceso de produccién controlando el nimero 2
de pruebas.
Se ha indicado en el informe el efecto de algunos factores en el proceso de
Item 4 | produccion de esta empresa y se ha mejorado su rendimiento controlando el 3
namero de pruebas.
ftem 5 Se ha explicado el efecto de cada factor en el rendimiento del proceso de 4
produccion y se ha mejorado su rendimiento controlando el nimero de pruebas.
En el informe presentado se ha asociado las variaciones del rendimiento en
Item 6 | términos del cambio de algunos de los factores y, ademas, se ha mejorado el 5
rendimiento controlando el nimero de pruebas.
El informe presentado corresponde a un proceso estratégico en el que se ha
ftem 7 asociado las variaciones del rendimiento en términos del cambio de algunos de 6

los factores y, ademas, se ha mejorado el rendimiento controlando el nimero de
pruebas.

Tabla 36. Items de la ribrica utilizada para evaluar la competencia “Interpretar los resultados” de la actividad

MRPP.
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Debido a que la escala de Guttman se da ordenada, cuando se asigna un item al nivel de
competencia de un estudiante se indica el estado maximo de la misma. Para poder realizar esta
asignacion se buscaron evidencias de cada uno de estos niveles en los informes enviados por los
alumnos, como se muestra a modo de ejemplo en la figura 26 en la que se ha afiadido un recuadro

en color rojo para facilitar la evidencia y asociarla al nivel de la rdbrica.

Una vez obtenidos estos resultados, vemos que el factor que maés valor tenemos que
darle es el B, ya que es el que tiene el error menor. Seguidamente encontramos el factor
E. G, D, C, Ayfinalmente el {iltimo con un error mayor el factor F.

5i hacemos una simulacién de acuerdo con ese orden encontramos el siguiente
rendimiento:

Factor Seleccione el nivel Nivel

A

-

-13
3
-8
13
15

-1

@ m m O 0O m
m m O O o

G 2

e Rendimiento Y = Evidencia
' 78.1

del nivel 1

Numero de lote: 14

Observamos como el rendimiento ha crecido deuna forma muy grande. Por lo tanto
podemos afirmar que los valores que tenemos que dar en los factores tienen que ir en
esa linea

Figura 26. Ejemplo de identificacion de evidencias en un fragmento del informe de un alumno.

El resultado de la aplicacion de esta rubrica a los nueve informes seleccionados se muestra en el
grafico 27; en el cual se ve dos alumnos en el nivel 5, otros dos alumnos en el nivel 4, un alumno en

el nivel 3, otros tres alumnos en el nivel 1y, finalmente, un Gltimo alumno en el nivel 0.

Aungue el namero de alumnos seleccionados al azar es una muestra pequefia para hacer inferencia
sobre el total que particip0, se observan en este caso dos grupos claros. Unos alumnos representan

un nivel muy bajo (entre 0 y 1), mientras otros representan niveles bastante elevados (entre 3 y 5).
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Esto indicaria la necesidad de homogeneizar esta competencia de manera que los alumnos con bajo

nivel acabaran el curso con una mejora sustancial.

Nimero de alumnos

aot ot o (@ et @ e

Nivel de competencia

Gréfico 27. Diagrama de frecuencias de los seis niveles de la rabrica.

El posicionamiento de cada uno de los nueve alumnos de la muestra segin el nivel de la

competencia estudiada se presenta en la tabla 37.

Posicion Alumnos Nivel de competencia
1 alumno 4 y alumno 5 nivel 5
2 alumno 2 y alumno 3 nivel 4
3 alumno 6 nivel 3
4 alumno 1, alumno 7 y alumno 9 nivel 1
5 alumno 8 nivel 0

Tabla 37. Posicionamiento de cada alumno de la muestra escogida.
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Como podemos observar, ningin alumno de la muestra ha presentado un nivel méximo en el
desarrollo de la competencia (nivel 6: “El informe presentado corresponde a un proceso estratégico
en el que se ha asociado las variaciones del rendimiento en términos del cambio de algunos de los
factores y, ademas, se ha mejorado el rendimiento controlando el nimero de pruebas”) ya que no
parece que disefien una estrategia previamente planificada sino que, en el mejor de los casos, van
construyendo una estrategia adaptativa en funcion de los resultados obtenidos en sus propios pasos
anteriores. Algunos de los alumnos cuyos informes han sido analizados muestran niveles
alarmantemente bajos en la capacidad de interpretacion de resultados, realizando en algunos casos
pruebas aleatorias sin ningin objetivo claro aparente salvo probar suerte. Hay que considerar

también que los resultados obtenidos estan condicionados a la realizacion particular de la actividad.

5.3.1.2. Resultados de los informes de valoracion elaborados por el profesor

La segunda herramienta de medida consiste en elaborar un informe de valoracion de los resultados
de los estudiantes que realiza el profesor de forma individualizada para cada uno de los alumnos de
la muestra, a partir de los informes enviados por los alumnos y de sus trazas registradas en la web.
Para poder elaborar este informe de valoracion de resultados se anotaron aspectos positivos y

negativos, comentarios generales, el nimero de lotes utilizados y el rendimiento méximo alcanzado.

A continuacion, se muestra un fragmento del informe presentado por un alumno (figura 27) y el
informe de valoracion de resultados elaborado por la autora, en colaboracién del profesor de la

asignatura (figura 28).
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Objetivo claro
M

0. Introduccion

Una empresa quiere mejorar el rendimiento (Y) de su proceso de
produccidn. Nos dijeron que los técnicos creen gue el rendimiento puede
depender de algunos de estos siete factores que identificamos como

ABLDEEYG.

Muestro objetivo coma directores de produccidn, consiste en:
a) Determinar qué factores influyen en el rendimiento del proceso
b) Determinar los valores de los factores que proporcionan |

maximo rendimiento utifizando el minimo de pruebas

Para realizar esto lo que he hecho ha sido crear una de serie de pruebas y

observar sus resultados.

Planificacion inicial

Lo puimere que hice fue caleular o rendimiento con las condiciones actuales de wabajo,
es decur, con todos los factores a 0. Tal v como se puede observar en li imagen de
amiba, ¢ rendimiento dio de 36 82

Una vez realizado esto, hice 7 pracbas donde habia un factor 2l mixime v los demis en
0. Este lo hice para observar ¢ habia algun factor que hicies que o rendiijmissmto g2
elevase. Ex decir, que hubiera un elemento que habia un elemento que hices de puestro
rendimiento mis alto que el de los demis. Y los resultados fueron los siguientes

Fendimienta
A B c 1] E F G ¥

L] 0 0

=
=3

...
=2
=
=
=

] 38,75

0 o 100 Ll 0 55,72

0 %52

=)
=
-
=
=
(=)

=l ol o o =] =
=

= e e
=
=
=
-
E3

Figura 27. Fragmento del informe de un alumno, en el que se ha resaltado algunos aspectos positivos.
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INFORME DE VALORACION DE RESULTADOS

Aspectos positivos Aspectos negativos

Objetivo claro
Informe bien estructurado
Prueba la situacidn actual (rendimiento del 56,82%)

Establece una planificacion inicial factor a factor que
posteriormente va adaptando a los resultados

observados e -
En la planificacion inicial factor a factor, utiliza un

Identifica B y E como factores que afectan nivel 100 para cada uno

negativamente al rendimiento . .
g Tras el fracaso inicial, intenta utilizar el modo

S . . aleatorio
Hace una hipdtesis con la que determina que si la

media de los niveles de los siete factores es préxima
a 0 el rendimiento mejora.

Intenta comprobar la hipétesis establecida mediante
2 pruebas y consigue un rendimiento del 68,73%

Da intervalos para el nivel de cada factor (idea de
intervalos de confianza)

Comentarios generales:
Establece hipotesis e intenta validarlas

No da como respuesta un valor concreto para el nivel de cada factor sino intervalos de valores, aunque
desconocemos el criterio utilizado

Lotes: 17 (traza) aunque en el informe indica haber utilizado 14

Rendimiento: 68,73 (traza)

Figura 28. Ejemplo de informe de valoracién de resultados.

El informe de valoracidén de resultados esta disefiado para evaluar la actividad en su totalidad,
considerando simultdneamente el aspecto de investigacion (valorar el nivel de la competencia

“Interpretar los resultados” entre los estudiantes), el aspecto docente (resolver el problema
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maximizando el rendimiento del proceso con el minimo coste) y la calidad de las explicaciones

descritas en el informe elaborado por el alumno y enviado al profesor.

De la comparacion directa de los informes de valoracion de resultados de los nueve alumnos de la
muestra, se elabord un ranking que se muestra en la tabla 38, donde se ven clasificados los alumnos

de mejor a peor.

Posicion | Alumnos
1 alumno 4
2 alumno 5
3 alumno 2
4 alumno 6
5 alumno 3
6 alumno 9
7 alumno 1
8 alumno 7
9 alumno 8

Tabla 38. Ranking de los alumnos de la muestra escogida.

Pese a que la elaboracién de este ranking es algo mas subjetivo que el elaborado a partir de la
rabrica, y aunque en este segundo se valore la actividad en su totalidad y no exclusivamente la
capacidad de interpretar resultados, hay notables coincidencias entre ambas ordenaciones. Las
principales diferencias se observan, sin embargo, entre las posiciones de los alumnos 3 y 6, cuya
ubicacion en el ranking cambia segln si se utiliza la rdbrica o el informe de valoracion de

resultados.

5.3.1.3. Aportaciones de la observacion directa

Durante la realizacion de la actividad MRPP se observaron ciertas dificultades y patrones de

comportamiento entre los alumnos que participaron, estos son:

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 168



Resultados

- Algunos alumnos presentaron ciertos problemas de acceso a la web, principalmente
porque intentaron entrar a la web directamente antes de registrarse con el correo

electronico.

- Aungue la mayoria de alumnos parecia que habian leido con detenimiento el enunciado
de la actividad y la informacion de la web antes de realizar las primeras pruebas,
algunos presentaron dificultades para comprender el entorno en el que se estaba
trabajando. Aparentemente algunos tuvieron dificultades para entender qué
representaban los niveles de cada factor o el valor de la variable respuesta

(rendimiento).

- Algunos alumnos no probaron el rendimiento inicial, correspondiente al nivel 0 en
todos y cada uno de los factores (el nivel O representa las condiciones originarias de

trabajo que se intentan mejorar).

- La mayoria de alumnos empezaron a hacer algunas anotaciones, ya sea en papel,
mediante un documento Word o en el apartado de comentarios de la web, mientras iban

realizando la actividad.

- Algunos alumnos se descargaron un archivo Excel con los resultados realizados a lo

largo de la actividad y lo utilizaron para hacer diversos calculos.

- Unos pocos alumnos hicieron pruebas con un mismo nivel para cada uno de los factores
(repeticiones) y observaron que el resultado del rendimiento era distinto y eso parece

gue les cre6 cierta confusién.

Estas observaciones inicialmente se pensaron que aportarian informacion sobre el nivel de la
competencia, y en realidad han aportado consideraciones para la mejora de la actividad en futuras

ediciones.

5.3.1.4. Resultados de la valoracién de los alumnos

Con el objetivo de recoger la percepcion de los alumnos sobre la actividad realizada, se les facilitd

un cuestionario de satisfaccion (anexo 7.2) en el que se les formulaban 16 preguntas especificas
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relacionadas con la actividad en cuestion (preguntas de la 1 a la 16), tres preguntas de resumen
(preguntas de la 17 a la 19) y tres preguntas abiertas (preguntas A, B y C). Las respuestas a las 19
primeras preguntas se recogieron mediante una escala Likert de seis niveles como la que se muestra

en la figura 29.

1 2 3 4 5 6

Muy en | Bastanteen| Algoen Algo de | Bastante de | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo

Figura 29. Escala Likert de las respuestas (basado en Cuadros, 2003)

En el gréafico 28 se muestra un diagrama tipo box-plot en el que solo se ensefia la caja central, sin
los bigotes, para cada una de las 19 preguntas del cuestionario de satisfaccion. La caja central
representa el rango intercuartilico (RIC), que esta delimitado por el primer cuartil (a la izquierda) y
por el tercer cuartil (a la derecha), lo cual recoge el 50% de las opiniones centrales y omite el 50%
de las opiniones extremas. En la parte interior de la caja se marcara el segundo cuartil o mediana (si
no coincide con el primer o tercer cuartil). Para interpretar con claridad este diagrama se ha
marcado con un color més suave la zona entre el primer cuartil y la mediana que la zona entre la
mediana y el tercer cuartil. Se han sefialado con un asterisco y marcado con un color distinto

aquellas preguntas que tienen un planteamiento negativo (preguntas 6, 9, 10 y 14).
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Resultados cuestionario satisfaccion

Puntuacion
1 (Muy en desacuerdo) - 6 (Muy de acuerdo)

—
e
o

=]

2 3

ompetencias

C

| \W il
Nl WI \q ulluﬂ

Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 3
Pregunta 6 (*)
Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta @ (¥)
Pregunta 10 (*)
Pregunta 11
Pregunta 12
Pregunta 13
Pregunta 14 (*)
Pregunta 15
Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18
Pregunta 19

Grafico 28. Media y desviacion de las respuestas a las preguntas del cuestionario de satisfaccion.

Se destaca que los alumnos encuestados opinan de forma bastante homogénea que, cuando hacen

actividades como esta, el rato que dedican les pasa deprisa (pregunta 3), que es la pregunta que

tiene simultdneamente una media mayor (5,08) y una desviacion menor (0,75). No parecen estar tan

de acuerdo, sin embargo, con que esta actividad les resultard atil para aprobar (pregunta 18).

A continuacion, se adjuntan tres diagramas de barras (grafico 29) con las frecuencias absolutas de

las respuestas relacionadas con las preguntas de resumen (tabla 39) de los alumnos que realizaron el

cuestionario, es decir, que asistieron a la segunda sesién dedicada a la actividad.
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P17 | Me ha resultado atil para aprender.

P18 | Me resultara atil para aprobar.

P19 | Me ha resultado motivador.

Tabla 39. Enunciado de las preguntas de resumen (basado en Menacho, Gonzélez-Sabaté, Estrada-
Tejedor y Tomas, 2014)

Pregunta 17

=

[
. S ]

S

N® de alumnos

<

Respuestas (N=49)

Pregunta 18

=

26

[
T

=

N® de alumnos

By

Respuestas (N=48)

Pregunta 19

=

b

. S

N* de alumnos

=

Respuestas (N=48)

Gréfico 29. Distribucidn de frecuencias de las respuestas. N indica el nimero de respuestas validas.

El grafico 29 refleja que los alumnos parecen manifestar bastante satisfaccion con la actividad
llevada a cabo en el aula. Los resultados revelan de forma clara que los alumnos consideran que la
actividad les ha resultado atil principalmente para aprender principalmente y también motivadora,
aunque no ven de forma tan clara que les resulte Gtil para aprobar. Estos resultados son coherentes
con los objetivos de la actividad de investigacion que son promover la competencia “Interpretar los

resultados”.
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5.3.2. Propuesta de un ejercicio

Aun asumiendo que para un aprendizaje basado en competencias se requieren un tipo de actividades
docentes algo més abiertas que los ejercicios de clase convencionales, el poco tiempo del que se
dispone habitualmente en una asignatura ha llevado a proponer una segunda actividad de més corta

duracidn, pero que también requiera de la interpretacion de resultados para llevarla a cabo.

El objetivo de la segunda actividad propuesta consiste en redactar un informe breve en el que se
resuma la informacion de un enunciado (anexo 7.3), en el que se incluye un diagrama box-plot,
extraido de Lind, Marchal y Wathen (2005). Este ejercicio se presentd como una actividad
voluntaria a la que asistieron ocho alumnos de segundo curso del Grado en ADE durante el curso
académico 2013/14.

Como se ha explicado en el capitulo 4, para la valoracion de esta actividad en concreto no se han
utilizado rubricas sino una compararon la relacion de ideas extraidas por el profesor de la asignatura
con la relacion de ideas resaltadas por el conjunto de alumnos que realizaron el ejercicio, de manera
que tanto los alumnos como el profesor desarrollan la competencia a través de la actividad, el

profesor en su lugar de trabajo y los alumnos en el aula.

En la tabla 40 se describen las ideas surgidas de la realizacion del ejercicio por parte del profesor y
de los alumnos, estructuradas en cuatro tipologias: descripcion, calculo, errores e interpretaciones.
Esta estructura no se mostré a los alumnos a la hora de presentar la actividad, para no influenciar en
sus respuestas, no formando parte explicita de la docencia. El profesor, sin embargo, espera que los
estudiantes alcancen cada uno de los niveles. En las respuestas de la parte correspondiente a la
descripcion, se ha omitido la traduccion en moneda por su ausencia en el diagrama adjunto en el

enunciado.

En cuanto a las respuestas proporcionadas por el grupo de estudiantes, es interesante resaltar que
una gran mayoria se limitaron a describir el gréafico adjunto al enunciado en términos estadisticos
pero descontextualizados de la situacion descrita. Sin embargo, unos pocos intentaron interpretar los
resultados observados en el marco del enunciado. Muy pocos alumnos hicieron calculos para dar
consistencia a sus explicaciones, como por ejemplo un calculo aproximado del coeficiente de

asimetria. Para terminar, se destaca que tan solo un alumno identificé algun error del gréafico
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mostrado, cosa que manifiesta que conviene reforzar la competencia “Pensamiento critico”. A todo
lo explicado hay que afiadir la aparicion de errores en las interpretaciones de algunos de los
alumnos que participaron en la actividad. A modo de ejemplo: “Del grafico podemos deducir que la
gran mayoria de facturas se sitan entre los $25,00 y los casi $100,00”. Esto Ultimo muestra que hay

otros conceptos previos que hay que enfatizar, en este caso el concepto de cuartiles.

En la tabla 40 se ha indicado en color verde los errores que no identificaron los estudiantes y en
color rojo los errores que cometieron los estudiantes en sus identificaciones. Se han marcado en

negrita aquellas opiniones coincidentes entre los estudiantes y el profesor.

El desarrollo de la actividad descrita permite identificar de forma cualitativa el nivel de la
competencia “Interpretar los resultados” de cada estudiante, sin embargo, tal como se plante6 en un

principio no se promueve una mejora de la misma.

Con el objetivo de lograr esto ultimo, durante el curso académico 2014/15 se llevd a cabo de nuevo
la experiencia con los alumnos de segundo curso de ADE, en el contexto de la asignatura de
estadistica. En esta ocasion, durante la siguiente sesién de clase tras la realizacién de la actividad, se
hizo un analisis de las respuestas conjuntas de los alumnos en relacién a las ideas extraidas el
profesor de la asignatura (tabla 41), que habian sido revisadas y ampliadas respecto a la realizacion
previa durante el curso 2013/14. A modo de ejemplo, se puede destacar que la segunda idea del
profesor dentro de la categoria de errores (ver tabla 40) fue eliminada por la ambigliedad que podia
generar el propio enunciado. En la segunda realizacion de la actividad participaron un total de 79

alumnos.
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Tipologia

Ideas del profesor

Ideas de los alumnos

Descripcion

. El primer cuartil es

aproximadamente igual a 25

. La mediana es aproximadamente

de 50

. El tercer cuartil esta alrededor de

los 90

. Los datos presentan una asimetria

hacia la derecha

. ElI Q1 se encuentra

aproximadamente en 25

. El Q2 se encuentra

aproximadamente en 50

. ElI Q3 se encuentra

aproximadamente en 90

. Hay un punto atipico en $400.00
. Hay una amplitud de 380
. Se aprecia una asimetria hacia la

derecha

Caélculo

. El rango intercuartilico vale

aproximadamente 65

. El coeficiente de asimetria de Yule

Bowley es de Ayg=0,2308
aproximadamente

. El coeficiente de curtosis es

K=0,21 (leptocurtica)

. AYB=O,2308

Errores

. En el gje horizontal del diagrama

falta la marca correspondiente al
valor 200

. La posicién del punto atipico mas

alla de 250 no corresponde a la
informacion del texto que dice
“hasta mas de$400.00”

. No han marcado la media

(sefialada con una +en el
diagrama)

. No se muestra la media en el

diagrama de caja

Interpretaciones

. No hay valores negativos (abonos)
2. La mitad de las facturas no

superan los $50,00

. La gran mayoria es inferior a

$200,00

. Las facturas del mes de enero son un

total de 80

. Los ingresos estan entre los $5,00 y

los $400,00 aproximadamente

. La mitad de las facturas estan

concentradas en un importe
menor a los $50,00

. El 75% de las facturas estan por

debajo de $90,00 y el 25% por
encima

. Los ingresos mas pequefios tienen

menos variabilidad que los de
grandes dimensiones

. Para la empresa serd raro que a lo

largo del mes se haga una factura
por un importe superior a $200,00
aproximadamente

Tabla 40. Relacion de ideas del profesor y de los alumnos.
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Tipologia Ideas del profesor

El valor minimo esta un poco por encima de 0

El valor maximo, no atipico, esta un poco por debajo de 200
El primer cuartil es aproximadamente igual a 25

La mediana es aproximadamente de 50

El tercer cuartil esta alrededor de los 90

Los datos presentan una asimetria hacia la derecha
Presencia de un dato atipico

Descripcion

El rango intercuartilico vale aproximadamente 65

El coeficiente de asimetria de Yule Bowley es de Ayg=0,2308
aproximadamente

N RPINOo RN RE

Calculo

=

En el eje horizontal del diagrama falta la marca correspondiente
al valor 200

La posicién del punto atipico esta fuera de escala

No han marcado la media (sefialada con una + en el diagrama)
No hay valores negativos (abonos)

La mitad de las facturas no superan los $50,00

La gran mayoria es inferior a $200,00

La variabilidad en el monto de las facturas del mes de enero es
menor de lo habitual

Tabla 41. Relacion de ideas extraidas por el profesor.

Errores

Interpretaciones

Eal A

Durante la segunda sesion, el profesor también resaltd los principales errores cometidos por los

alumnos en la elaboracion de sus informes.

El andlisis de las respuestas de los estudiantes se sintetizd mediante las dos representaciones
gréficas adjuntas. En primer lugar, se les mostré un grafico de barras horizontales en el que se

represento las frecuencias absolutas del nimero de ideas extraidas por alumno (gréafico 30).
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N° de ideas extraidas por alumno

Nimero de ideas

=T R - T I - Y =
—
Ln

o 1 2 3 4 5 & 7 8§ ©° 10 11 12 13 14 13 16 17

Numero de alumnos

Gréfico 30. Diagrama de frecuencias del nimero de ideas extraidas por alumno.

Del grafico anterior, se puede concluir que un 76% de los estudiantes no fueron capaces de
identificar mas de cinco de las ideas extraidas por el profesor. Ademas, el nimero maximo de ideas

identificadas por alumno fueron nueve y solo se dio en un caso.

A continuacion, se les mostré un nuevo grafico de barras horizontales en el que se representaba la

frecuencia de alumnos que habian identificado cada una de las ideas del profesor (gréafico 31).

El grafico 31 se ha dividido en cuatro partes, segln la tipologia de cada idea (descripcion, calculo,
errores e interpretaciones). En este caso, se observa que la inmensa mayoria de las ideas
identificadas por los alumnos corresponden a la parte de descripcion. Algunos pocos alumnos hacen
algin célculo adicional para dar consistencia a sus explicaciones o hacen interpretaciones en el
contexto de la situacion planteada. Se destaca, sin embargo, que tan solo dos alumnos resaltan algun

error o limitacion que presenta el grafico en relacion con el enunciado.
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Ideas extraidas por los alumnos

Frecuencia

@ ke % W2 .\"",\'x\b\%mhﬁ:'ymﬁlﬁlofﬁmfhﬁj"u..)hq)b‘,’%hﬁQb‘h,"\jh%;.;);;b;.}ha)b

41—
Presenda de un punto atipico %53

AIC:65 #?
AYE:-023 | 3

Eje X: falta marca 200

Idess

0

Eje X: afipico fuera de escala | 0
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No hay abonos (<0) | 0

Lamitad de las fachuras no superan 50 [N 4

Lagranmayoria<200 | 0

la variabilidad de enero < habitual H 2

Gréfico 31. Diagrama de frecuencias de las ideas extraidas por los alumnos en relacion a las ideas del
profesor.

Antes de finalizar la sesion, se les facilité una encuesta de satisfaccion disefiada especificamente
para el ejercicio realizado (anexo 7.4). Este cuestionario estd basado en la encuesta de satisfaccion
utilizada para la evaluacion de la actividad MRPP (anexo 7.2). En este caso, sin embargo, la
encuesta solamente constaba de un formulario de consentimiento a participar en la investigacion, de
una pregunta filtro para conocer si habian realizado la primera parte de la actividad y de cuatro
preguntas relacionadas con la actividad en su totalidad, con la posibilidad de afiadir comentarios y

sugerencias en cada una de ellas.

En el gréafico 32 se puede observar la participacion en la actividad de los alumnos que respondieron
a la encuesta de satisfaccion. Se destaca que un 85% de los alumnos que asistieron a la segunda

sesion habian realizado la actividad durante la sesion de clase anterior.
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Particip6 en la actividad?
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N* de alumnos
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Grafico 32. Participacion en la actividad.

En el grafico 33 se presenta una sintesis de las respuestas facilitadas por los estudiantes que

realizaron la encuesta de satisfaccion a las preguntas 1, 2 y 3 (tabla 42).

Pregunta 1 | ;Recomendaria que este tipo de actividades se repitiera el proximo curso?

Pregunta 2 | ;Cree que le ha servido para repasar aspectos de la asignatura?

¢Cree que le ha servido para mejorar alguna de sus habilidades relacionadas con la asignatura?

Pregunta 3

Tabla 42. Enunciado de las preguntas 1, 2 y 3 de la encuesta de satisfaccion (basado en Menacho,
Gonzélez-Sabaté, Estrada-Tejedor y Tomas, 2014).
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Pregunta 1
20 16
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Pregunta 2
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Gréfico 33. Sintesis de las respuestas a la encuesta de satisfaccion del ejercicio.

Como resultado, se observa que un 93% de los estudiantes que respondieron al cuestionario
recomendaria que se repitiera este tipo de actividades el proximo afio y un 91% consideran que les
ha ayudado para repasar aspectos de la asignatura. Sin embargo, solamente un 63% considera que
les ha servido para mejorar alguna de sus habilidades relacionadas con la asignatura. Este
porcentaje sea considerablemente menor que el resto, aunque conviene recalcar que el propio

concepto de competencia genera cierta confusion entre los estudiantes.
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En cuanto a la cuarta y ultima pregunta del cuestionario (“,Qué ha aprendido haciendo esta
actividad?”), de cardcter abierto, las respuestas se han clasificado en cinco categorias distintas. En
la tabla 43 se muestran las categorias establecidas y el porcentaje de respuesta en cada una de ellas,

junto con un ejemplo concreto.

Categorias Porcentaje Ejemplo

Respuesta en blanco 12%

Repasar, practicar, relacionar conceptos y “He refrescado los conceptos explicados

32% D
prepararse para el examen con anterioridad
Interpretar graficos, identificar errores y 44% “He mejorado mi capacidad de
redactar informes interpretacion”

“A buscar informacién sobre algo que
Buscar informacion 1% desconozco de forma lo mas réapida y
efectiva posible”

Otras respuestas 11% “No lo hice”

Tabla 43. Categorias establecidas para la cuarta pregunta de la encuesta de satisfaccién.

Como se puede observar en la tabla 43, un 12% de los alumnos que realizaron la encuesta de
satisfaccion dejaron esta pregunta en blanco. Un 32% afirman que haciendo la actividad han
repasado, practicado y relacionado conceptos de la asignatura o que, en general, les ha permitido
prepararse para el examen. Un 44% comentan haber mejorado su capacidad de interpretacion, de
identificar errores y/o comunicarlo de forma escrita a través de un informe. Tan solo un 1%
comentan haber aprendido a buscar informacion vy, finalmente, un 11% ha indicado otro tipo de
respuestas. Dentro de esta Gltima categoria se han englobado tanto los alumnos que comentan no
haber hecho la actividad, como los que afirman no haber aprendido nada o los que comentan haber

aprendido que deben llevar la asignatura mas al dia o a identificar lo que quiere el profesor.
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Este tipo de preguntas ayuda al alumno a reflexionar sobre el conjunto de la actividad una vez

finalizada.

Con el proceso de feedback descrito se pretende que los alumnos reflexionen acerca de la respuesta
que facilitaron inicialmente, comparada con las respuestas agregadas del conjunto de estudiantes
que participaron en la actividad y las ideas extraidas por el profesor. De esta forma, se pretende
promover la capacidad de “Interpretacion los resultados” entre los estudiantes al mismo tiempo que

se ayuda a tomar consciencia del nivel de competencia que poseen.

5.3.3. Observaciones finales

Presentados ya los resultados de esta investigacion, se resalta lo siguiente:

El dmbito de los resultados obtenidos es de aplicacion local, lo cual es coherente con el hecho de
que la actividad docente diaria también lo es. Sin embargo, la metodologia que ha llevado a estos
resultados es aplicable en otros contextos, ya sea en nuevos ambitos profesionales como en entornos

socio-culturales distintos.

En este contexto local, se dispone de una lista de doce competencias que han sido consensuadas por
las partes interesadas, de manera que un profesor sabe que es conveniente promoverlas en el aula.
El nimero de competencias a fomentar dependera del tiempo y de los recursos de los que disponga,

siendo la capacidad de “Interpretar los resultados” la principal competencia en el entorno de ADE.

Para potenciar la capacidad de interpretar resultados en el aula, se han propuesto y estudiado los
resultados de dos actividades de tipo distinto, ambas basadas en la idea de que hay que presentar en
clase situaciones lo mas parecido posible a aquellas que los estudiantes encontraran posiblemente

en su futuro profesional.

La valoracion de estas actividades requiere de la combinacién de diversas herramientas tanto
cuantitativas como cualitativas, siendo un proceso de aprendizaje continuo que involucra tanto al

profesor como a los alumnos, ya que todos pueden aprender durante la actividad.

Durante todo este proceso de investigacion, se ha puesto en evidencia la importancia del feedback

en ambas direcciones: profesor — alumno y alumno — profesor. Ademas, esto supone un proceso
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de reflexion sobre el conjunto de la actividad realizada, permitiendo que los alumnos puedan ser
conscientes de su nivel de competencia, condicién por la cual se espera que ayude a aumentar su
empleabilidad (Torrez, 2013).

Siguiendo con estas ideas, en el proximo capitulo se discutird con méas detalle los resultados

obtenidos.
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6. Discusion

El debate sobre la importancia de las competencias a nivel universitario europeo esta presente desde
finales del siglo XX, impulsado por la creacién del EEES y reflejado en el lanzamiento del proyecto
Tuning. Desde entonces, muchas universidades han unido esfuerzos para integrar este nuevo
concepto dentro de sus curriculos, enfocando la formacion universitaria europea a, entre otras cosas,
el futuro mundo laboral de los estudiantes. Sin embargo, pasados los afios, en algunas
investigaciones (Aureli e lezzi, 2007; Martinez et al., 2010; Kashefi, Ismail y Mohammad Yusof,
2013) se sigue manifestando cierta falta de conexion entre las competencias que se pretenden
transmitir desde la educacion superior actual y las habilidades que esperan los empleadores de
aquellos estudiantes que, tras su etapa de formacién universitaria, se adentran en el mundo laboral.
La existencia de brechas entre el mundo universitario y el laboral en cuanto a lo que se refiere a
competencias no solo existe a nivel europeo, ya se han presentado varios trabajos referentes a otras
partes del mundo (Sharaf et al., 2013; Park and Cha, 2013), centrados en distintas disciplinas como

la ingenieria, la administracion y direccion de empresas, entre otras.

Paralelamente, otros investigadores (Gascon, 2011) mantienen posturas algo criticas por la
omnipresencia reciente de las competencias en todos los niveles educativos. El autor asegura que el
enfoque por competencias intenta dar una respuesta a la pérdida gradual del sentido y la
funcionalidad de los conocimientos que se ensefian desde el sistema educativo, pero el problema de
como promover efectivamente las competencias queda abierto. Como consecuencia se acaba

creando cierta confusion entre estas y los objetivos del aprendizaje.

Pero el concepto de competencia no solo se ha limitado al mundo universitario o al mundo laboral.
A nivel nacional, las competencias denominadas basicas también estan presentes en los curriculos
de la educacién secundaria obligatoria. En la pagina web del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte®* del Gobierno de Espafia se definen las competencias basicas como “aquellas que
permiten poner el acento en aquellos aprendizajes que se consideran imprescindibles, desde un
planteamiento integrador y orientado a la aplicacion de los saberes adquiridos y, que deben haberse

desarrollado al finalizar la ensefianza obligatoria para poder lograr la realizacion personal, ejercer la

24 http://www.mecd.gob.es/portada-mecd/. [Basado en el contenido a 5 de mayo de 2014]
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ciudadania activa, incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar un
aprendizaje permanente a lo largo de la vida” y ofrecen un listado de ocho competencias bésicas en
el marco de la propuesta realizada por la Unién Europea. Estas son: “competencia en comunicacion
linguistica”, “competencia matematica”, “competencia en el conocimiento y la interaccion con el
mundo fisico”, “tratamiento de la informacion y competencia digital”, “competencia social y
ciudadana”, “competencia cultural y artistica”, “competencia para aprender a aprender” y

“autonomia e iniciativa personal”.

De forma similar, en la pagina web del Departament d’Ensenyament®® de la Generalitat de
Catalunya se han identificado también las competencias bésicas asociadas a las materias del
curriculo en la educacion secundaria obligatoria. Estas competencias han sido clasificadas en
diferentes ambitos: el “ambito cientifico tecnoldgico”, el “ambito digital”, el “ambito linglistico” y
el “ambito matematico”. En este Gltimo, cabe resaltar la aparicién de una competencia relacionada
con la capacidad de interpretar tablas, gréaficas y los resultados, en general, muy ligado a la

competencia central de esta investigacion.

Todo lo mencionado ha permitido perfilar las tres preguntas de investigacion de este estudio, una

correspondiente a cada objetivo (ver capitulo 3), que se formulan a continuacion:

- Pregunta 1: ;Qué competencias son prioritarias para un uso adecuado de la estadistica

aplicada en el contexto de un puesto de trabajo en el area de la economia y la empresa?

- Pregunta 2: ;Qué tipo de actividades docentes permiten fomentar tales competencias entre
los estudiantes del Grado en ADE y cédmo integrarlas en el aula en el contexto de una

asignatura de estadistica?

- Pregunta 3: ;De que forma pueden ser evaluados los resultados obtenidos de las actividades

propuestas para medir el nivel de desarrollo de las competencias a potenciar?

A lo largo de este capitulo se hard una reflexion sobre estas preguntas de investigacion y sobre
cémo la revision de la literatura, el desarrollo de la fase experimental y los resultados obtenidos en

consecuencia, han permitido dar una respuesta a estas cuestiones, destacando las posibles

% http://www20.gencat.cat/portal/site/ensenyament. [Basado en el contenido a 5 de mayo de 2014]
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contribuciones de esta investigacion en el &rea de conocimiento en la que se encuentra enmarcada.
A continuacion, se analizaran las limitaciones de la investigacion realizada indicando, en
consonancia, las propuestas de mejora, que daran pie a las futuras lineas de investigacion como se

expone en la parte final del capitulo.

6.1. Posibles contribuciones de la tesis

Esta investigacion se inici6 tomando como punto de partida un modelo formado por las
competencias necesarias para la actividad profesional en el contexto de la estadistica aplicada
(Serrano, 2009), al que se le ha Ilamado modelo teérico 1 (MT1). Para elaborar este modelo se tuvo
en cuenta tanto la oferta de competencias del Libro Blanco del Titulo de Grado en Estadistica
(2004), como las exigencias profesionales en el area de la estadistica de los egresados de otras
titulaciones de grado, que pese a no ser estadisticos de profesidn necesitan ciertas destrezas propias
de la estadistica para un buen desarrollo profesional. Es por este motivo, las competencias del
modelo teérico 1 no estan clasificadas como generalmente, diferenciando entre: competencias
basicas, genéricas o transversales y especificas. En este caso, las competencias fueron divididas

segun la fase de desarrollo en la que estas se requieren fundamentalmente.

A raiz del XXXII Congreso Nacional de Estadistica e Investigacién Operativa (2010), la SEIO
publicé los listados de competencias de doce universidades espafiolas que impartian el Grado en
Estadistica. Esto llevd a realizar una revision del modelo teérico 1, que fue ampliado con cuatro
nuevas competencias que aparecian en los listados de cuatro o mas de las universidades comentadas
y que, sin embargo, no estaban incluidas en el modelo teérico 1. Como resultado, se obtuvo lo que

se ha llamado el modelo teérico 2 (MT?2).

Posteriormente, se realiz6 una prueba pilota para hacer una primera valoracion del modelo de
competencias propuesto. De esta prueba piloto se obtuvo el modelo evaluado 1 (ME1) vy, tras la
aplicacion de una metodologia Delphi triangulada y complementada con las consideraciones de
algunos alumnos, se gener6 un modelo méas simple (modelo evaluado 2, ME2) que finalmente fue
ordenado por expertos en el &rea de los RRHH obteniendo el modelo final (MF). Esto ultimo
permitié conocer la opinion de algunos responsables en procesos de seleccion de personal, procesos
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a los que tendran que someterse la mayoria de los futuros egresados. Ademas, estos egresados
posiblemente se verdn integrados en un modelo de gestion por competencias en el mundo de la

empresa. En la figura 30 se visualiza de forma esquematica el proceso escrito anteriormente.
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Figura 30. Esquema del proceso de elaboracién del modelo final.
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Como resultado principal de esta investigacion, se ha obtenido una lista de doce competencias que

han sido ordenadas por nivel de prioridad segin los expertos encuestados (MF). En la primera

posicion de esta lista se encuentra la competencia “Interpretar los resultados”.

De esta forma se ha logrado dar respuesta a la pregunta nimero 1 correspondiente al primer

objetivo fijado en esta investigacion, tal como se resume en la tabla 44.

Pregunta 1 ¢Qué competencias son prioritarias para un uso adecuado de la estadistica aplicada en el
contexto de un puesto de trabajo en el area de la economia y la empresa?
Respuesta En primer lugar, se debe fomentar la capacidad de “Interpretar los resultados” y, si se dispone

de mas recursos, estos pueden dedicarse a la “Toma de decisiones”, al “Pensamiento critico”
hasta completar las nueve competencias restantes del modelo final propuesto (MF).

Contribucién

Para conseguir la respuesta anterior se ha planteado y aplicado en este trabajo una
metodologia fundamentada en la triangulacién de la opinion de diferentes colectivos, obtenida
por una adaptacion del método Delphi respondida por cada uno de ellos y validada en su
conjunto por unos expertos en RRHH. Como consecuencia, se ha identificado la capacidad de
“Interpretar los resultados” como la competencia mas destacada en el contexto de la
estadistica aplicada en ADE.

Se destaca que cuatro de las cinco competencias con puntuaciones notablemente mas altas se
encuentran en las etapas de planificacion, resolucion e interpretacion y presentacion de
resultados, ademas del bloque de competencias de soporte, en el esquema ciclico del modelo
tedrico 1 o0 MT1 (Serrano, 2009). No estando seleccionadas, en primera instancia, ninguna
competencia de planteamiento del problema ni en el bloque de mejora. Se entiende, en
consecuencia, que para un profesional en ADE que use la estadistica aplicada a su campo de
trabajo, el planteamiento es un aspecto que le vendra dado la mayoria de las veces y que, al no
ser un estadistico de profesién, no le resultara tan primordial desarrollar habilidades de mejora
continua en este campo. Por otra parte, la competencia “Toma de decisiones”, que aparece
dentro de las cinco primeras, no estaba contemplada de manera directa en el MT1.

Tabla 44. Respuesta y contribucion a la pregunta 1.

La competencia que ha quedado en primera posicién ya fue citada por Anderson y Loynes (1987),

formando parte de un largo listado de las competencias mas relevantes que, segun los autores, debe

poseer un estadistico cualificado. Otras publicaciones méas recientes en el area de la estadistica
(Hogg, Ritter, Starbuck y Wells, 2000; Garfield et al., 2005; Franklin y Kader, 2006) reflejan

también la importancia de fomentar la capacidad de interpretacion de resultados durante el proceso
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de ensefianza de esta disciplina. En Hogg, Ritter, Starbuck y Wells (2000) se proponen varias
recomendaciones dirigidas a profesores de estadistica a la hora de planificar qué y como ensefiar
esta disciplina entre sus estudiantes, entre las cuales aparece la interpretacion de los datos. Pero de
nuevo, la importancia de la interpretacién queda algo diluida al estar inmersa en una larga lista de
competencias, que en este caso fueron clasificadas en competencias estadisticas, técnicas y no
estadisticas. Ante la preocupacion por la necesidad de enfocar la ensefianza y la evaluacion de
conceptos importantes que se fundamentan en el razonamiento estadistico, Garfield et al. (2005)
crearon un informe con recomendaciones para la ensefianza en cursos universitarios de introduccion
a la estadistica. Este informe formaba parte de un proyecto financiado por la American Statistical
Association (ASA), conocido como Guidelines for Assessment and Instruction in Statistics
Education (GAISE) Project. Méas recientemente, Franklin y Kader (2006) proponen un modelo que
permita desarrollar la cultura estadistica de los estudiantes basado en el statistical problem solving,
como un proceso de investigacion que envuelve cuatro componentes: formulacion de preguntas,
recoleccién de datos, analisis de datos e interpretacion, enfatizando de forma mas clara la
importancia de esta ultima competencia. Ademas, como ya hacian tanto Anderson y Loynes (1987)
como Garfield et al. (2005), los autores plantean algunas actividades vy las clasifican en tres niveles
de dificultad (Ilamados A, B y C) para promover los cuatro componentes citados. Estas actividades
parecen bastante académicas y quizas alejadas de la realidad profesional. En este sentido, una de las
aportaciones de esta investigacion radica en el hecho de que una de las dos actividades que se han
propuesto representa una simulacion de un proceso de produccion real a la que se incorporan de

manera explicita algunas herramientas para su evaluacion.

Desde la ASA se ha iniciado un nuevo proyecto® con el que se pretende actualizar directrices para
disefiar los programas universitarios de estadistica, como una revisidn de las ideas establecidas en el
proyecto GAISE adaptandolas a la realidad actual. Este proyecto muestra la vigencia del tema de
investigacion, dando especial énfasis a las competencias que los estudiantes deberian desarrollar a

lo largo del plan de estudios.

% http://www.amstat.org/education/curriculumquidelines.cfm [Basado en el contenido a 2 de octubre de
2014]
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Algunas lecturas generales sobre codmo fomentar y evaluar el nivel de desarrollo de competencias en
el aula (Zabala, Vidiella, Belmonte y Arnau, 2007; Poblete y Villa, 2011) han permitido constatar la
necesidad de actividades docentes algo distintas de las que se suelen utilizar m&s cominmente en
los modelos de ensefianza de la estadistica tradicionales. A diferencia de estos Gltimos, en los que
los problemas se enmarcan dentro de un capitulo o tema particular y suelen tener una respuesta
Unica y predeterminada, la propuesta mas ampliamente aceptada para el desarrollo de competencias
se basa en la utilizacion de actividades que plantean situaciones abiertas cuya respuesta no tiene
porqué ser Unica ni obtenerse de forma inmediata. En esta investigacion se ha podido observar que
estas actividades para el desarrollo de competencias deben presentarse en paralelo a las clases
tradicionales de teoria y problemas, como un complemento natural. Algunas de estas tareas pueden
ocupar mas de una sesion de clase y requieren relacionar diferentes temas o capitulos, asi como la
aplicacion de una logica general o de sentido comun fuera del contexto de una asignatura de

estadistica pero dentro de su entorno de aplicacion en ADE.

De acuerdo con lo expuesto, se han identificado dos tipos actividades de caracteristicas diferentes
con el objetivo de promover la competencia “Interpretar los resultados”: casos y ejercicios. El
primer tipo estaria centrado en el estudio de casos que simulen una situacion real en el entorno de
una empresa. Estas actividades requieren de cierto tiempo de planificacion y de tecnologia
adicional, lo que complica su desarrollo en el aula. Por este motivo, se ha propuesto también un
segundo tipo de actividades de mas corta duracion que se centrarian en la interpretacion de
enunciados de ejercicios de indole mas clasico. El caracter de este segundo tipo de actividades hace
gue resulte mas facil integrarlas en el programa de una asignatura de estadistica aplicada e

implementarlas en el aula.

Una vez identificado los tipos, se ha propuesto un ejemplo de actividad para cada uno de ellos y se
ha podido realizar una primera experimentacion en el aula dentro del contexto de la asignatura
anual de Estadistica que se imparte en segundo curso del Grado en ADE de la 1QS School of
Management (URL). Como ya se ha comentado, estas propuestas complementan las formas
tradicionales de docencia, integrandolas en el conjunto de actividades de la asignatura y
aproximando asi el proceso de aprendizaje a la futura actividad profesional.
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La propuesta y utilizacion de las actividades citadas dan respuesta al segundo objetivo de

investigacion, tal como se sintetiza en la tabla 45. Queda pendiente, sin embargo, analizar los

efectos que supone la introduccion de este tipo de actividades en el proceso de aprendizaje, lo que

obligara a desarrollar herramientas que permitan evaluar los resultados que se obtengan, tanto desde

el punto de vista de la docencia de esta disciplina como de la investigacion en torno al desarrollo de

las competencias de interés.

Pregunta 2 ¢Qué tipo de actividades docentes permiten fomentar las competencias consideradas
prioritarias entre los estudiantes del Grado en ADE y cémo integrarlas en el aula en el
contexto de una asignatura de estadistica?

Respuesta Se han identificado dos tipos de actividades

1) Casos: aquellas actividades que simulan una situacién real en el mundo profesional y
cuya respuesta no tiene porqué ser Gnica ni obtenerse de forma inmediata, de manera
que implican una reflexion sobre la situacion a resolver.

2) Ejercicios: también pueden llevarse a cabo actividades mas cortas que sean facilmente
integrables en una sesion de la asignatura y que esencialmente requieran de la puesta en
préctica de la competencia a promover.

Contribucién

Ademas de la identificacion de los dos tipos de actividades, se ha propuesto un ejemplo de
cada una de ellas y se han puesto en préactica en el aula. Descripcion:

1) Caso: utilizacion de la estadistica para maximizar el rendimiento del proceso de
produccion de una empresa con el minimo coste. El desarrollo completo de esta
actividad requirié mas de una sesion de clase.

2) Ejercicio: redaccion de un informe breve que resuma e interprete la informacion
contenida en el enunciado de un ejercicio, extraido en este caso de Lind, Marchal y
Wathen (2005), en el que se incluye un diagrama box-plot. Esta actividad ocup6 tan solo
parte de una sesion de clase.

Los profesores de estadistica pueden aprovechar la informacion obtenida en estas experiencias
para proporcionar feedback a sus estudiantes y para proponer nuevas actividades que
promuevan la competencia “Interpretar los resultados”.

Tabla 45. Respuesta y contribucion a la pregunta 2.

Por ultimo, es necesario evaluar los resultados de las actividades propuestas desde el punto de vista

del desarrollo de competencias, evaluacion que puede llevar a cabo tanto el profesor como los

propios estudiantes, individualmente o entre iguales. Una herramienta habitual para este tipo de
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evaluaciones es la utilizacion de rdbricas (Quifiones y Castillo, n.d.; Cano, 2008). Siguiendo esta

idea, para evaluar las competencias en la primera actividad (caso) se ha disefiado una rdbrica basada

en una escala Guttman. Esta rabrica ha permitido calificar a los estudiantes evaluados en un nivel

concreto de la competencia “Interpretar los resultados”. Las rubricas se han complementado con

informes de valoracion de resultados realizados por el profesor. Estas dos herramientas se

fundamentan en las respuestas de los alumnos (informes de resultados) y a las trazas generadas de

su actividad. Se ha podido observar que estas dos formas de evaluar competencias permiten dar

feedback tanto al profesor como a los alumnos. En resumen, se ha dado respuesta al tercer objetivo

antes descrito (ver tabla 46).

Pregunta 3 ¢De qué forma pueden ser evaluados los resultados obtenidos de las actividades propuestas
para medir el nivel de desarrollo de las competencias a potenciar?
Respuesta Para evaluar la competencia “Interpretar los resultados” se propone especialmente la

utilizacién de rdbricas, que se puede complementar con un informe de valoracion de
resultados elaborado por el profesor. Ambas opciones se centran en el analisis del contenido
de los informes de resultados emitidos por los alumnos y en las trazas generadas por su
actividad. Los resultados de la evaluacion pueden enriquecerse ademas con la observacion
directa.

Contribucién

Se han identificado dos formas de evaluar la competencia “Interpretar los resultados”:

- Rubricas
- Informes de valoracion de resultados elaborados por el profesor

Los items de la rdbrica propuesta se han organizado en una escala tipo Guttman, de manera
que resulte mas sencillo clasificar a cada alumno en un nivel concreto y se gane algo de
objetividad al hacerlo.

Inicialmente se les pidi6 a los estudiantes que redactaran un informe de resultados como parte
de la actividad. La valoracion de estos informes permite identificar las principales dificultades
encontradas por parte de los estudiantes. Las trazas registradas durante la actividad
complementan los informes y permiten describir, junto con la observacion directa en el aula,
patrones de conducta que no quedaban reflejados previamente. Con todo esto el profesor
puede tener una vision agregada del nivel de competencia y dar feedback a los alumnos sobre
el tema.

Tabla 46. Respuesta y contribucion a la pregunta 3.

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 192




Discusién

A modo de resumen y como sintesis de las respuestas a las preguntas derivadas de los tres objetivos

propuestos, se afirma que:

En el caso de una asignatura de estadistica para el Grado en ADE, se recomienda

promover principalmente la capacidad de ““Interpretar los resultados”.

Para lograrlo, se sugiere utilizar actividades basadas en situaciones reales trazadas

(casos) o actividades de reflexion e interpretacion de enunciados clasicos (ejercicios).

Para evaluar el nivel de la competencia en que se sitla cada estudiante, se propone utilizar
diferentes herramientas complementarias, principalmente: rubricas e informes de
valoracion de resultados. Ambas herramientas se basan en los informes emitidos por los

estudiantes y las trazas registradas durante su actividad.

6.2. Limitaciones de la investigacion

En cuanto a las limitaciones encontradas a la hora de elaborar el modelo de competencias final,

destacar:

- La fase experimental esta orientada en el &rea de la administracién y la direccién de
empresas y, aunque consideramos que la metodologia seguida podria utilizarse en otros
ambitos, su adaptacion no seria inmediata debido a las caracteristicas propias que puede

tener otro contexto profesional que sea objeto de estudio.

- Considerando los principios de la metodologia Delphi, el nimero de expertos disponibles
en cada uno de los grupos participantes resultd ser pequefio. Para paliar los efectos de esta
limitacion, se utilizaron dos acciones complementarias. Por una parte, recabar la opinion de
los alumnos que cursaban ADE por aquel entonces para incluir la vision de los futuros
profesionales. Y por otra, seleccionar una nueva muestra de expertos en RRHH que ayudara
a ordenar la importancia de las competencias seleccionadas y obtener asi el modelo final, ya
que estos expertos son los representantes mas proximos al mundo laboral donde las

competencias promovidas se valoraran.
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- La ordenacion final establecida para las competencias podria cambiar si se repitiera la
investigacion. Sin embrago, la puntuacion que recibi6 la capacidad de “Interpretar los
resultados”, en primera posicion, estad notablemente por encima del resto. Esta diferencia

justifica la recomendacion final de potenciarla en primer lugar.

En cuanto a las limitaciones derivadas de la propuesta y evaluacion de actividades para el desarrollo

de competencias, resaltar:

- Las actividades propuestas promueven el desarrollo de varias competencias
simultaneamente, pero la limitacion del tiempo y la dificultad de evaluarlas todas ha hecho

que esta investigacion se centre en la capacidad de “Interpretacion los resultados”.

- La propuesta de actividades esta estrechamente ligada a la competencia que se pretende
fomentar; esto dificulta la posibilidad de compartir y reutilizar directamente el material
creado si se desea fomentar una competencia distinta, tanto si se plantea en el mismo

contexto de la docencia de la estadistica aplicada en ADE como si se hace en otros.

- Segun Villa y Poblete (2007), en el proceso para el desarrollo de una competencia conviene
determinar de forma clara la competencia a potenciar y evaluar, indicando explicitamente
en el aula el objetivo de la actividad. Esto podria representar un punto débil de la propuesta
realizada, por lo tanto cuando se vuelvan a emplear estas actividades habra que reflexionar

previamente sobre cdmo se presentan a los estudiantes.

6.3. Futuras lineas de investigacion

Una vez se ha reflexionado sobre los resultados obtenidos y analizado las limitaciones de la
investigacion, considerando también los comentarios recibidos a las comunicaciones presentadas en
diversos congresos (CIDUI 2010, CIDUI 2014 y CERME 9, ver anexo 8) como fruto de este

trabajo, en el futuro la investigacion podria continuar en las lineas que se describen a continuacion:

- Estudiar como replantear la actividad para que el profesor pueda analizar méas facilmente la
totalidad de las respuestas obtenidas y, posteriormente, validar la estrategia de evaluacién

para clasificar a cada alumno en un nivel concreto de la competencia promocionada.
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- Conocido el nivel de la competencia, reflexionar sobre nuevas estrategias que fomenten su
mejora y sobre como evaluar el posible incremento teniendo en cuenta el poco tiempo
disponible en un curso habitual de estadistica.

- Analizar la integracién de estas actividades y su evaluacion en el programa de una
asignatura de estadistica, de manera que no constituyan un hecho aislado sino que formen

parte de la trayectoria didactica extendida a lo largo de todo el curso.

En este momento ya estd en marcha una tesis de master que continua en el sentido que marca la

primera linea, evidenciando de esta forma la continuidad de esta investigacion.
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7. Conclusiones

En este capitulo se presentan las principales conclusiones a las que se han llegado de acuerdo con

los objetivos propuestos vy a la vista de los resultados obtenidos.

En cuanto al primer objetivo de investigacién, que consiste en hallar las competencias que son

prioritarias para un uso adecuado de la estadistica aplicada en ADE, se concluye:

1)  Anivel nacional, existen algunas diferencias entre empresa y universidad en el proceso de
aplicacion del modelo de competencias, especialmente en cuanto a la identificacion
(Gutiérrez y de Pablos, 2009). Las empresas elaboran listados de competencias propios en
el marco de la situacion particular en que se encuentran, escogiéndolas estratégicamente
para mejorar su competitividad. Las universidades europeas, en cambio, crean listados
generales asociados a perfiles profesionales, no a empresas concretas, definidos en el
contexto del EEES. A pesar de que existen directrices para elaborar estos listados, por
ejemplo el proyecto Tuning (2003) o los Libros Blancos, aun parece que hay
ambigiiedades entre los listados ofertados por las universidades para un mismo perfil. En
el caso particular de las universidades espafiolas que imparten el Grado en Estadistica, no

existia en 2010 un Unico listado de competencias que evidenciara un consenso.

2)  Vista la falta de unanimidad en los listados de competencias estudiados en el caso del
Grado en Estadistica y considerando que el centro de interés esta en la formaciéon que
necesitan los graduados en ADE en esta materia, en esta investigacion se ha partido del
modelo tedrico 1 (MT1), propuesto por Serrano (2009), en el que la identificacion de las
competencias se basé en una reflexion sobre el contexto profesional en el que se utilizan.
Asi, en este modelo, las competencias se han identificado pensando en qué fase de trabajo
se requeririan principalmente, incluyendo ademas unas competencias de soporte y otras de
mejora continua. Estas fases de trabajo que se aplican de manera iterativa son:
planteamiento del problema, planificacidn, resolucion e interpretacién y presentacion de
los resultados. Esto supone un planteamiento distinto y original respecto a la literatura

revisada.
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3)  Para definir el modelo final (MF) se utiliz6 un método Delphi triangulado, en el que se
tuvo en cuenta las opiniones de profesores de estadistica, licenciados de ADE con
experiencia profesional y expertos en RRHH. Como complemento, se recogié la opinion
de estudiantes que cursaban ADE. Todo ello permitié obtener un modelo formado por
doce competencias. Seguidamente, estas competencias se sometieron a valoracion por una
nueva muestra de expertos en RRHH, que ordenaron las competencias segun la
importancia percibida. En el modelo final resultante se recomienda potenciar con
prioridad en el Grado en ADE es la capacidad para “Interpretar los resultados” dentro de

Su contexto.

4)  En caso de disponer de recursos suficientes, del mismo modelo final se sugiere también
impulsar la “Toma de decisiones”, el “Pensamiento critico”, la capacidad de “Identificar
la relevancia de los resultados” y la “Comprension”. Se destaca ademas que las siete
competencias restantes del modelo final obtuvieron una puntuacién notablemente mas

baja que las cinco primeras ya citadas.

5)  Segln el posicionamiento de cuatro de las cinco primeras competencias en las distintas
fases en que se estructuraba el esquema ciclico del modelo teérico 1 (Serrano, 2009), se
puede concluir que para el entorno profesional de ADE parece necesario prestar mas
atencion a las etapas de planificacion, resolucion, interpretacion y presentacion de
resultados y a las habilidades de soporte que al planteamiento del problema y a las
competencias de mejora continua. Por otra parte, la competencia “Toma de decisiones”,
que aparece dentro de las cinco primeras, no estaba contemplada de manera directa en el

modelo tedrico 1.

Respecto al segundo objetivo de investigacion planteado, centrado en disefiar y aplicar actividades
docentes que permitan fomentar las competencias anteriores entre los estudiantes del Grado en
ADE, se destaca:

6) Se han identificado dos tipos de actividades que se pueden realizar en el aula para
fomentar la capacidad de “Interpretar los resultados” por parte de los estudiantes: el

estudio de casos que representen simulaciones de situaciones reales en el contexto de una
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7)

empresa y la realizacion de ejercicios méas cortos, pero que requieran interpretacion en su

contexto.

Para la realizacion de las actividades del primer tipo, basadas en simulaciones de
situaciones profesionales reales, se recomienda planificar una estrategia inicial
fundamentada en los cuatro pasos del ciclo Deming (Plan, Do, Study, Act) que se apliquen
iterativamente con una estrategia adaptativa. En cuanto a los ejercicios, a pesar de ser de
mas corta duracion, permiten fomentar la competencia de “Interpretar los resultados” y
son mas faciles de llevar al aula en contraste con las del primer tipo, que requieren un

mayor esfuerzo de planificacion y tecnologia.

Referente al tercer objetivo de investigacion, centrado en utilizar herramientas adecuadas para

evaluar el nivel de las competencias a través de las actividades propuestas, se puede concluir que:

8)

9

10)

En el caso especifico de la capacidad de “Interpretar los resultados”, se ha utilizado una
rubrica disefiada a su efecto y un informe de valoracion de resultados elaborado por el
profesor. Ambas herramientas se han basado en los informes de resultados emitidos por
los alumnos y las trazas generadas automaticamente por su actividad. Todo ello se ha

complementado con la observacion directa en el aula.

La combinacion de las diferentes herramientas descritas en la conclusion anterior permite
clasificar con mayor facilidad a cada alumno en un nivel concreto de la competencia a
potenciar. La repeticién y evaluacion a lo largo del curso de las actividades propuestas
permitiria tener control de la evolucion del nivel de competencia de cada alumno

considerando el tipo de actividad realizada.

La posibilidad de trazar automaticamente algunas de las acciones efectuadas por los
estudiantes supone una herramienta novedosa en la evaluacion de competencias en el area
de estudio y, aunque requiere de la tecnologia adecuada, es interesante porque permite
recoger informacion complementaria generada durante la actividad, como por ejemplo el
tiempo de espera entre pruebas, que puede estar muy ligado a la capacidad de “Interpretar
los resultados™ dentro el contexto y que no siempre se ve reflejado en las respuestas que

los alumnos proporcionan en su informe.
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Finalmente, como futuras lineas de investigacion, se recomienda continuar el estudio identificando
mecanismos que permitan mejorar el nivel de la competencia “Interpretar los resultados” de cada

estudiante y hallar herramientas para evaluar el posible incremento.

Con todo lo expuesto, se espera que esta investigacion ayude a los profesores de una asignatura de
estadistica aplicada a integrar en sus programas docentes actividades para el desarrollo de las

competencias mas relevantes para el perfil profesional de sus estudiantes. Y en concreto:

En el caso de una asignatura de estadistica para el Grado en ADE, se recomienda

promover principalmente la capacidad de ““Interpretar los resultados”.

Para lograrlo, se sugiere utilizar actividades basadas en situaciones reales trazadas

(casos) o actividades de reflexion e interpretacion de enunciados clésicos (ejercicios).

Para evaluar el nivel de la competencia en que se sitla cada estudiante, se propone utilizar
diferentes herramientas complementarias, principalmente: rdbricas e informes de
valoracién de resultados. Ambas herramientas se basan en los informes emitidos por los

estudiantes y las trazas registradas durante su actividad.

De esta forma, los profesores pueden centrar su actividad docente también en aumentar el nivel de
competencia de sus alumnos, ademas de introducir los contenidos teéricos y procedimentales
propios de esta disciplina. Asi, se espera contribuir a la mejora de su empleabilidad, de acuerdo con

los objetivos establecidos en la declaracion de Bolonia.
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Anexo 1. Adecuacioéon de las titulaciones universitarias de
estadistica a las necesidades del mercado de

trabajo

Encuesta dirigida a Empresas y Administraciones Publicas

La Estadistica y la Investigacion Operativa se ocupan de la recogida, analisis e interpretacion y
presentacién de datos en muy variadas situaciones y ambitos y preparan modelos para la toma de
decisiones. Para facilitar el estudio, se han agrupado las diferentes actividades de los titulados en
esta &rea en cinco perfiles profesionales:

PREGUNTA 1. Indique cuantas personas ha contratado en su empresa o0 administracion (ya sea
con cualquier tipo de contrato o como estudiante en précticas) de cada una de las dos titulaciones
actuales en funcién del perfil profesional.

« Perfil 1: Actividades relacionadas con el campo de la salud y de las ciencias naturales.
Sanidad, medicina, salud publica, servicios de sanidad, industria farmacéutica, ensayos clinicos,
sanidad animal. Medio ambiente, ciencias de la vida, biologia, genética, agricultura, ciencias del
mar.

* Perfil 2: Actividades relacionadas con las Administraciones Puablicas. Institutos oficiales de
Estadistica (sea cual sea su &mbito de interés), proyeccion demografica, tendencias sociales,
mercado de trabajo, asignacion éptima de recursos a unidades/proyectos.

« Perfil 3: Actividades relacionadas con la docencia y la investigacion. Ensefianza secundaria,
docencia universitaria e investigacion, formacién continuada, investigacion bésica.

 Perfil 4: Actividades relacionadas con la economia y las finanzas. Ciencias actuariales,
seguros, banca, evaluacién de riesgos y concesidn de créditos, analisis bursatil gestion de cartera de
valores, gestion, andlisis financiero, investigacion de mercados, andlisis de la competencia y
politicas 6ptimas de precios.

e Perfil 5: Actividades relacionadas con la industria y servicios (incluyendo los de
informatica). Disefio de experimentos, control de calidad, mejora de procesos y productos,
logistica, gestion de inventario, planificacion de la produccién, gestion Optima (de recursos
energéticos, de redes de telecomunicaciones, de transporte, de plantillas, etc.)
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CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Sector o sectores de actividad de la empresa (cddigos CNAE):
Cudl o cudles de los perfiles anteriores cree que se adecua
mejor a la actividad de la empresa?

Titularidad de la empresa (publica, privada, mixta):

Numero de trabajadores:

Ambito territorial de actividad (internacional, nacional):
Provincia donde estd ubicada la sede principal de la
empresa:

PREGUNTA 2. Indique cuéntas personas ha contratado en su empresa o administracion
(ya sea con cualquier tipo de contrato 0 como estudiante en practicas) de cada una de las dos
titulaciones actuales en funcion del perfil profesional.

Perfil 1 | Perfil 2 | Perfil 3 | Perfil 4 | Perfil 5

Diplomatura en Estadistica

Lic. En Ciencias y Técnicas Est.

PREGUNTA 3. Sobre el perfil que mejor se adecta a la actividad que desarrolla su
empresa y basandose en su experiencia, puntie de 1 a 4 (de menos a mas) la importancia que
otorga su institucion o empresa a cada una de las siguientes competencias genéricas a la hora de
contratar a un titulado en Estadistica (futuro grado). Sefiale de cada grupo las dos que considera
mas importantes.

COMPETENCIAS GENERICAS (puntuar de 1 a 4)

Perfil (nUmero) Perfil (nUmero)

Valoracion Mas Valoracion Més

INSTRUMENTALES importantes importantes

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacion y
planificacion

Comunicacion oral y escrita en la lengua
nativa

Conocimiento de lenguas extranjeras

Conocimientos de informatica relativos al
ambito de estudio
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Capacidad de gestion de la informacion

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

PERSONALES

Trabajo en un equipo de caracter
interdisciplinar

Trabajo en un contexto internacional

Habilidades en las relaciones
interpersonales

Reconocimiento a la diversidad y a la
multiculturalidad

Razonamiento critico

Compromiso ético

SISTEMICAS

Sensibilidad hacia temas
medioambientales

Aprendizaje autbnomo

Adaptacion a nuevas situaciones

Creatividad

Liderazgo

Conocimiento de otras culturas y
costumbres

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacion por el trabajo bien hecho

OTRAS COMPETENCIAS QUE
CONSIDERE IMPORTANTES

Afadir las que se consideren oportunas
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PREGUNTA 4. Sobre el perfil que mejor se adecta a la actividad que desarrolla su
empresa y basandose en su experiencia, puntie de 1 a 4 (de menos a mas) la importancia que
otorga su institucion o empresa a cada una de las siguientes competencias genéricas a la hora de
contratar a un titulado en Estadistica (futuro grado). Sefiale de cada grupo las dos que considera

mas importantes.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (puntuar de 1 a 4)

Perfil (nimero)

Perfil (nimero)

CONOCIMIENTOS DISCIPLINARES

Valoracion

Mas
importantes

Valoracion

Mas
importantes

Estadistica descriptiva

Inferencia Estadistica

Investigacion Operativa

Probabilidad

Matematicas

Informatica

Otros: economia, sociologia,......

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Disefio, programacion e implantacion de
paquetes estadisticos y de investigacion
operativa.

Disefio de experimentos

Identificacién de la informacion relevante
para resolver un problema

Utilizacion correcta y racional del software
estadistico y de investigacion operativa.

Capacidad de elaboracidn y construccion de
modelos adecuados a problemas reales y su
validacion

Analisis de datos

Gestion de bases de datos

Disefio y construccion de indicadores
simples 0 compuestos
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Representacion grafica de datos

Conocimiento, identificacion y seleccién de
las fuentes estadisticas adecuadas

Interpretacion de resultados a partir de
modelos estadisticos y de investigacion
operativa.

Elaboracion de previsiones y escenarios

Extraccién de conclusiones y redaccion de
informes

Identificacién de relaciones o asociaciones
entre variables

OTRAS COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Capacidad para detectar y modelizar el azar
en problemas reales

Pensamiento y razonamiento cuantitativo

Capacidad de abstraccion

OTRAS COMPETENCIAS QUE
CONSIDERE IMPORTANTES

Afadir las que se consideren oportunas
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Anexo 2. Cuestionario utilizado en la prueba piloto

Una descripcidén mas detallada de las tres versiones del cuestionario utilizado en la prueba piloto se
encuentra en la seccién 4.2.1.1 del capitulo de metodologia (pagina 73)?’. Para leerlos con mas
facilidad, se pueden consultar los tres cuestionarios en formato PDF en la versién electrénica de la

tesis adjunta en el CD.

27 Estos tres cuestionarios fueron elaborados mediante Google Forms y se encuentran, respectivamente, en los

enlaces web siguientes:

Version 1
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&formkey=dGRsSmtL YVJVRGcOYmglUHFWcm
g3eVE6MOQ#gid=0

Version 2

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEhzdi02MmEXQ2FFMmdnVk1ETGMOQmc6MA
#qid=0

Version3
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?pli=1&formkey=dGVodmIXNGAXWmRBTTRLbWZ3WUxi

TVEG6MA#gid=0
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Anexo 2.1.Version 1

[ENCUESTA DE VALOBACTION DE COMPETENCIAS PROFESION... beges:/docs google cony'ioms’d']_Eh nginax T DafThEHubc Ty,

ENCUESTA DE VALORACION DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES DE LA ESTADISTICA APLICADA

La Informacitn recogida en &l cuestionaro se tratara die forma andnima y confldencial; se wiilrara
solameme con fines de Invesiigacion cenMca.

* Required

Datos personales

1. Pregunta &
Marque L35 thuacionss de educacion superiar de |35 que dispone, por favor. Puede seflalar mas e
N3 MSGpUEstE.
Check aif that apply:
[7] Formacitn no universitaria
[[] Dipiomatura
[[] UeanciatuaiArguieciuraingenieria
[[] rano de Bokonia
[[] master ge Bolonia
[[] ooctorado

[ ] masterPostgrades
2. Pregunta B.

Mombre |35 thuaciones Manadas en la pregunta
anterior.

7. Pregunta C.

Irefique 21 nomiors del pussto de trabajo que
ocupa actuaiments:

1dsl IEO320]5 16:1
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§. Pregunta D.
Deseriba bravemente 3 acthidad profecional que realzs habiimente en su puesto ge trabajo:

9. Pregunta E.

Seflale con qué frecuencia Wz |3 Estadistics en su puesto de frabag:
Mark only ane oval.

Casl a dario

Semanalmene

Mensiaimene

Esporadicaments

Munca

0. Pregunta F.
£ Ha oido hablar alguna vez del concento de competenciaT Puede sefialar mas o2 Una respUesia.
Check all that Spply.
[ we
[[] 1. enics medios de eomunicackin
[[] 1. &n el ambito profesionsd
[[] i, durarte mi periodo de fomackn
[] =1, en otras cicunstancias

11. Pregunta G. *
Fara cenirar ieas, defing brevements que entiende desde 5U Vision personal por competancla en el
ambiio profecional.

Competencias

T entendemos por competencias aquelas habilidadss que Una persona necesita poner en practica para
desamoilar su actividad profesional..

vainre 13 necssidad g cada3 Una o2 138 competancias estadisticas que aparscen mas abalo para al

Ede & IE032015 16:14
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puesty o2 trabajo que Lsted ooupa.

£n cada caso saflaie & NUMen adecisoo WA A escala oal 1 (MUY poca necesidad) 3l 7
{muchisima nacesidad).

12

13. 2. Trabajo an squipo *

14. 3. Fisxiblidad y capackiad de adaptackon *

15. 4. Encontrar las fuantes principales de datos publicados *

16.

1. Uthizacian cormecta del soffwars *

Sef papaz e WIZ3Er oe forra COmecta y funclonal Jiguncs programas Infomaticos relacionados con
13 actidad desarrollada.

Mark only ane oval
1 z 3 4 5 & 7
Muy poca , Muchisima
recasidad necesidad

Sier CApaz de COODErar en |3 aponacion de ideas y 1a toma de decisionss con & resio de miemons
gl equipo segin 2l rol estabiecio,

Mark aniy one oval.
1 z 3 4 5 [ T

Muy poca \ Muchisima

recesidad h necesidad

Sef capar de adaptarse 3 cambins O varaciones s5eg0n las dreunstancias o neceslidades.
Mark only one oval.

Muy poca ) Muchisima
necaskiad : neces ad

Ser CApaz e encOMIar ¥ Macer un buen Us0 de [as fuentes principales de los datos pulcados
relaciorados con |3 actividad desamollada.

Mk only one oval
1 2 3 4 5 [ 7
Muy poca Muchisima
receskiad necesad

5. Seleccionar nuews material «
Ser capaz de selecclonar criticament nuevo material.

Mark anly ane owal
1 2 3 4 5 [ 7
Muy poca : Miuchisima
recesikad : necesidal

22032015 16:14
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17. B Conocimisnio de mas os una engua extranjera *
Ser capaz de comunicarse y desarrollarss de fonma corvenlents en mas de ura lenguas extranjera.
Mark only one cval.

Muy poca Miehisima
recaskiad necesidad

18. 7. Traducir un problema real a una forma estadistica *
Ser capaz de decdr cudl 26 13 Tmulacion estadislica mas atecuata en cada shacion
Mk only one oval.

Muy poca Muchisima
receskiad necesidad
19. B. Comprension *

Sef capar de enbender & semido, 13 natraleza, del frabdio que & esta levando a caba.
Mark only ane oval

Muy poca Miehisima
necaskiad necesidad

0. 9. Reconocsr qué tecnicas son valldas *
Ser capaz de conocar kos diferentes tipos de dabos que s2 estan irabalando para poder dederminar
Que DECicEs 50N M35 a0eCUB0as Pars Drocesanos.
Mark only one cwal.

Muy poca Michisima
neceskiad necesidad

21, 10. Reconocer os diferentses niveles de complafidad *

Ser capaz de decidr &l MENece 13 pana saguir £on UN ranalo complen, se00n (3 calkdad o2 1
FEDFMacin que 52 e5t3 IEANDD.

Mark anly one oval

Muy poca Michisima
necaskiad necasidad

Hds & IE032015 16:1
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22, 11. Construlr modedos *
Sier capaz e elaborar represertacionss matematicas y estadislicas que permitan resover
sREciones probiematicas,

Mark aniy one oval.
1 z 3 4 5 [ T

Muy poca \ Muchisima

necasidad necesidad

23, 12. Comprobar y controdar la calidad de la Informachan *
Ser Capaz de rconncer |35 shuacionss qUe exigen |3 comprooadion o & control de (3 calidad de los
datos.
Mark onfy ane oval

Muy poca — Muchisima
necaskiad neces ad

24. 13. Reunir hechos aparentesments Inconaxos an un patron *
Ser capaz de COnsinr patrones e comportamiento, auUn Dajo siuaciones de gran compiefidad.

Mk only one oval
1 2 3 4 5 [ 7
Muy poca Muchisima
receskiad necesad

25, 14. Interpratar los resultados para poder uiliizarios ©
Ser capaz e IMerpretar ios resUtacos ootenidos en un estudio para poder WHZAN0s en s corbaio

0 e Olros.
Mark anly ane owal
1 Z 3 4 S & 7
Muy poca Muchisima
recesiad necesidal

26. 15. Desammollar o aplicar mébodos qus e resultan nusvos
Ser capaz de ulllzar téonicas previamente desconocidas en un nuevo estudio o elaborar alguna

temica nueva
Mark aniy one oval.
1 2 3 4 S [ 7
Muy poca Muehisima
recasidad necesidad
Lo FROED0] 5 16:14
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27. 1&. ldentificar la relevancla de los resultados *
Ser capaz te evalusr |3 Importanc ¥ relevancia de ko5 resultados que se han cotenido de un
estuio.
Mark aniy one oval.

Muy poca ) Muzhisima
neceskian neceskiad

28, 17. Comunicachon oral *
Ser capaz de comunicar werbaimente los resultacdas de un eshudio de forma claa y organizada.

Mark only one cval
1 2 3 4 5 5 7
Muy poca : Miuchisima
recaskdad ’ necesidad

29. 18. Redacchon de Informes *
Sl CApaz de COMUNICAT por e50rho 108 resuitades de un estudio de forma cara y organzada.

Mk only one cval
1 2 3 4 5 & 7
Muy poca Muchisima
recesiad neceskiad

30. 15. Necoskiad de dar una respussta =
ST CAPAZ COMDrEnder 13 necesidad o8 Car IRSpUes!a 3 108 ProDiemas, pE6e 3 qUE |3 Mespuesia no

563 defnkha
Mark only one cval
1 2 3 4 ] & 7
Muy poca Miuchisima
necaskdad - necesidad

31. 20. Trabajar con fecha Bmite *
Ser Capaz de M2CONDCET Y 3cepiar que en cuaigquisr sshudio hay un tiempo limite y achuar an
COMESCUENCid.

Mk only one cval
1 2 3 4 5 & 7
Muy poca ’ Muchisima
recesiad neceskiad

e 2205015 16:1

EMCUESTA DE VALCRACTON DF COMPETENCIAS PROFESION. . e/ docs groglecom'iorms’'d']_OF ngNnax T DafThizIHubcTq..

Serrano Molinero, Vanessa (2015)

220



Anexos

[ENCUESTA DF VALOBACION DE COMPETENCIAS PROFESION. . e/ 'docs google com'ers’'d']_OFhlnginax T DafTh(ZHubcTq..

312. M. Escoger y desamollar un plan adecuado para procesar los datos *
ST capaz de CONDCET queé SUPOSkiones 52 pueden Nacer S00Me 106 Oatos, ya que esho determina =
& andlsls postenon 85 o no ustficaie.

Mark aniy one oval.
1 z 3 4 5 [ 7

Muy poca \ Muchisima

necasidad necesidad

33. 22. Organtzacion Nexible del trabajo *
Ser capaz de realizar una plEnficacion oel trabajo 3 bevar 3 cano ¥ aceplar que &sta puede ser
replameada segin las neceskdades.

Mark only ane oval.
1 Z 3 4 S [ 7

Muy poca — Muchisima

necesidad neces idad

34. 23. Compromiad con la ética profesional *
SE Capaz de achuar de forma efica freme 3 cuaiquier sSiasion protesional

Mark aniy one oval.
1 z 3 4 5 [ T
Muy poca Muchisima
neceskiad necesdad
35. 24. nkciativa *
Ser CApaz e 58 O I05 PriMerts en Doponer U organizar aigin as0echa resvame de |3 acthidad.
Mark only ane oval.
1 z 3 4 5 [ 7
Muy poca Muchisima
necaskiad - neces ad

35, 25. Motivacion por el trabajo blen hecho *
Ser capaz de haces un trabajo con Interss y diigencla hasta su comecta inalizackon, £on Una
corstants mothvackon por & progreso.

Mk only one oval
1 2 3 4 5 [ 7
Muy poca . Muchisima
receskiad necesad

Fda @ 22030015 16:14
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37. 26. Panaamiento crithco *
Ser capaz e analmr Y evallar los raznamismos, opliones y ANMMacionss para no aceptanas

COMD verdaderas por defectn.
Mark aniy one oval.
1 z 3 4 5 [ 7
Muy poca \ Muchisima
necasidad necesidad

35, 27. Reconocer las Imitacionss *
Ser capaz de s0pesar s posiies IMitacionss que puedan devar de Imperfeccionet en los datos,

Ias respuestas o &l proplo conocimienta.
Mark only ane oval.
1 Z 3 4 S & 7
Muy poca — Muehisima
receskiad necesdad

38, 28. Capacidad de reaccion *

Ser CApaZz e ACHUar o2 | forma mias conerente posiols frente @ algun INConveniente, achuackin que
variara segin 2l conh=ian y 08 Necursos dlsponibies.

Mark only ane oval
1 z 3 4 5 [ T
Muy poca Muchisima
necesidad necesidad
40. 23, sutoaprendlzaje *
Ser capaz de aprender conceplos 0 1ecnicas praviaments desconncidas de fOrma awtnoma
Mark onfy ane oval
1 2 3 4 5 [ 7
Muy poca Muchisima
necasidad necesidad

41. 30, Innovaclen *
Sier capaz e aportar alguna novedad al estudlo que Se esta realizanda, con & objstvo de
EMTiQUECar |35 conciLElones.

Mark aniy one oval.
1 z 3 4 S ] 7
Muy poca Muchisima
recesidad necesidad
a0 TR 5 1814
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42, 1. Toma de declsionss *
Ser capaz e escoger de forma refleatva entre dferertes opclones disponibies durants & procesa
g2 recoiLcion de A suacion probkematia.
Mark only one owal.

Muy poca Muchisima
necesidad necesidad

Comentarios

43, Pregunta H.

Aflada cusiquier comentari que considers comenisme.

Muchas gracias por su colaboracion.

Foswered by
‘ ['..'n'rlqh.' Form

Bl
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E

[EMCUESTA KJE DE COMPETENCIAS DE LA ESTATHETICA

STADISTICA

Datos personales

bitps:/docs googe.com s i1 GaSGEiw BeedLap QAR gl |

ENCUESTA IQS DE COMPETENCIAS DE LA

La Infomnacion recogits en & cuestionans se tratara de forma andrima y confidersial se uibsr
solamente con fines de Imestigackn centifica.

* Faquired

2

T.

1 dad

1.

Pragunia &

Marque |as ttuaciones de educackn superior de kas que dispone, por favor. Puede seflalar mas de

N3 respUesia.
Check &l that appiy:

[T Formacion no unversitana
[ Dipomatura
[7] UcenelahraiArquitectiura’ingsniens
[] crado o= Boioria
[[] Mmaster de Bokria
[[] Doctoraco
[[] MastestPostgrados
. Pragunta B.

homione 135 MUACoNes MArcadas & 13 preguma
antesior:

. Pragunia C.
Ingigue & nombre del puesto de traban que
DoUpa actEimente:

2032005 16:1
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8. Pregunta D.
Descrina brevements |3 achidad profesionsl que realzs naofusiments en su puesto de trabajs

9. Pregunta E
Seflake con que frecuenda Wiz 1l Extadistca en s puesto de trabaja:
Mark ondy one oval.
Casl a dario
Semanaments
| Mensaimente
Esporadicaments
Munea

0. Pregunia F.
;Ha olto hablar algurs vez del concepto de competencia” Puede seffalar mes de ura respussta.

Check i that appiy.
™

[] =1, enios medios de comunicacion
[] =1, enal ambito protesional

[[] =t durante mi periodo de farmacin
[] =1, enotras cronstancizs

11. Pregunta . *
Fara camrar ideas, feina Ievemente que entiends deste 5U Viskn PErsonal por competencia en &

Competencias

5 entendemos por competencias aquelas rabildates qUE N3 DEFEond Necesiia Dorer en practica para
desarrolar su actiidad profesional...

Indique (@ IMportancia con 3 que uSted valorana cada UNa g (35 competencias qUE Aparecen a

Edad 2032005 16:13
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contimeEcdon cuando 5= tenga que cubrr un puesto en &l que |3 Estadistica sea una de B posinies
hemamienias de trabaja.

En cars caso saflaie &l nimesn adecuado Wilzandd Una escala dd 1 (muy poca Importaneta) al 7
Muchisima Importanda).

12 1. Rlizacion comecty del softwars *
Ser capaz de uillzar de forma comecta y funcioral algunos programas Informaticos reladionados con
& actividad desarnolada.

Mdark only one ova.
1 2 3 4 5 8 7
MUy pocs Machisima
mportanda mportancia
13+
Mdark only one oval.
1 2 3 4 5 & 7
hurmiicad

14. 3. Flaxibilidad y capacidad de adaptacion *
Ser CADaZ e Ajapiarse 3 cambios o vanaciones SSg0n 138 ciuretancas o necesidades.

Mdark only one ova.
1 2 3 4 5 8 7
MUy pocs . . Machisima
mportanda mportancia

15. 4. Emcontrar las fusntas principales de dafos publicados ©
Ser capaz de encofirar y Macer un buen 150 de |35 fuentes principales de 105 datos publcados
reiacionados con @ acividad desarnolada.

hdark oniy one oval.
1 2 3 405 g 7
Muy poca Muchisima
mportanda mportancia

16. 5. Seleccionar nusvo matsrial *
Ser capar de sslectionar criticaments nuevo material.
Mark oniy one oval.

Muy poca Muchisima

biips:/docs googe.comiorns ] GaS R BaodLap QAR T Nqul- |
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17. 6. Conocimsnts de mas de una lengua axtransra *
Ser Capaz g COmUNkcarss y desamoilarss de fonma conveniants en mas de UNE |engue exiranera.

ldark oniy one oval.
1 2 3 o4 5 g8 7
Muy poca Muchisima
mportanda mportancla

15. 7. Traduck un problama real 3 una forma eatadistica *
Ser capaz de decidr cud 25 13 fonmutacion estadistica Mas adecuada en cada stuacion.

Mark oriy one oval.
1 2 3 4 5 g 7
Muy poca Muchisima
mportanda mportancla
15, 8. Comprenskin *
Ser capaz ge entender el sentido, @ naturaleza, del trabajo que 52 esta lievando a cabd.
Mark oy one oval.
1 2 3 4 5 3 7
Muy poca Muchisima
mportanda mportancia

. 3. Reconocsr qué técnicas son validas ©
Ser cagaz ge cONocer los diferentes 100s O2 dalos que 2 estan rabalando para poder detemminar
QUE 1ECTICES S0 MAs 30SCUB0AS Para Procesanis.

Mdark aniy one oval.
1 2 i 4 05 g8 T
Muy poca Machisima
mporanda mportancia

21. 10 Reconocsr ks diferentss niveles de comphejicad *

Ser capaz de deckdir sl Merece [ PEna Seguir con LN raajD compielo, Segon |3 calldad de 13
ITONMation que 52 G513 LEando.

hdark oniy one ova.
1 2 3 4 5 g8 7
MUy poca Nachisima
mportanda mportancia

tde 8

biips:/docs googe.comiorns ] GaS R BaodLap QAR T Nqul- |
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2 1. Construlr modelos *
Ser capaz e elaborar representacionss matsmaticas y estadlsticas que permian resoiver
shuacionss probiematicas.

Mdark only one ova.
1 2 3 4 5 8 7
MUy pocs ' Machisima
mportanda mportancia

23. 12 Comprobar y controdar ka calidad de k3 Informacian *
Ser CADAZ O MeCcOnDcer |38 suaciones qUE exigen i@ comprobacion o 2l control de 1 calidad de loe
o305,
Mark only one oval,

Muy poca \ Muchisima
rmportanda : rmportancla
24, 13 Reunir hechos aparentements INCoNExos &n un patron *

Sef capaz de cONGIrUr patrones de compartamiento, aun baj siusciones de gran compiefidal
Mdark only one oval.

Muypoca Muchisima

5. 14 interpratar loa resultados para poder utBizaros *
Ser capaz o Inberretar los resutados oDtenitns &n UN esiuck) para podsr WlESnos &n sU comedo

O 20 phnes.
ldark oniy one ova.
1 2 i 4 5 & 7
Muy poca Machisima
mportanda mportancia

2. 15 Desarmollar o aplicar métodos qus ls resulban nusvos *
Ser capaz de wiizar teonkias previaments desconocias &N un nuevo estudo o elaborar alguns

tecnica nueva
Mark oniy one oval,
1 2 3 4 5 & 7
Muy poca Muchisima
Importanda Importancia

biips:/docs googe.comiorns ] GaS R BaodLap QAR T Nqul- |
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27. 18 dentificar 1a relevancla de los resultados *
Ser capar de evalar |3 Importanda y réevancia de los resuitados que se han obisnido de un
estudio.

Mdark only one ova.
1 2 3 4 5 8 7
MUy pocs ' Machisima
mportanda mportancia

5. 17, Comunkcacion oral *
Ser capaz e comunicar verbaimente ios rasutados de un eshutlo de forma ciara y organzada,

Mark oy one oval.
1 2 3 4 5 3 7
Muy poca Muchisima
mporanda mportancia

2. 18 Redacclon da Informes *
SEr CADAZ O COMUNICEN DO E5CT0 Ios resuitados de un esudlo de forma oara y organizada
Mark only one oval,

Muy poca Muchisima

0. 15 Mecesldad de dar una respussta *

Ser CANAZ COMprendsr 13 necesidad o2 dar resDUesta 3 I8 DrobIemas, p2ss @ JLE [a MespUesta o
BE3 definftha

Mdark only one oval.

Muy poca : Muchisima
31. 20. Trabajar con fecha limite *

Ser caDar fie FaCcONDOEr  3ceptar gue en cuiquier estudo hay un tiempo Imite y acher an
conseciencia

Mdark only one oval.

Muy poca Muchisima

15 da B 1032005 16:1

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 229



Anexos

TA K DE COMPETENCIAS DE LA ESTADISTICA
32, M. Escoger y desarmollar un plan adeciu:ado para procssar los datos *
SEr CADar fe CONDCEr QU SUPOEICIoNes 52 pUEden hacer soore los datos, ya que esto determing s
&l araisis posteron 85 o ro |ustficable.
Mark oniy one oval.
1 2 3 4 3 -] 7
Muy poca Muchisima
mportanda mportancia
33. 22 Organizacion fNexible del trabajo *
Ser canar e raalzar una planicacian oo irabale 3 bevar 3 cabo y aceptar Que ésta pueds ser
replanteads sagun as necesklaces.
Mark oniy one oval.
1 2 3 4 5 -] 7
Muy poca Muchisima
mporanda mportancia
3. 23 Compromiso con ka ébica profealional ¢
Ser capaz de achuar de fomma &tica freme 3 cuslquisr Suasion profiesiongl.
Mdark only one oval.
1 2 3 4 5 -] 7
Muy poca Muchisima
mportanda mportancia
& 24, Imbclakiva *
SEr Capar ge sar g |35 Primers &N proponer U ofganizar algun aspecto relevante de 13 acthicad.
Mdark only one oval.
1 2 3 4 5 -] 7
Muy poca Muchisima
rmportanda rmportancla
5. 25 Mofivacion por el trabajo blan hecho *
Ser capaz e hacer LN rabalo con ntarss y diigenda hasta su comacta nallzadon, conura
canstants mothadon por el prograsn.
Mark oniy one oval.
1 2 3 4 5 & 7
Muy poca Muchisima
rportanda rportancla
|7 da®
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37. 28 Pensamisnto crithco
Ser capaz de anallar y evallsr los razpremientas, opinionss ¥ afirmadones para no acegtarias

como verdaderas por defecio.
Mark oriy one oval.
1 2 3 4 5 g 7
Muy poca : Mchisima
mportanda mportancla

3. 27. Reconocer las limitackonss *
Ser capaz de 50pesar 135 posibles Imitaciones quUE puedan deshar de Imparfecoiones en ks datos,

s respuestas o el proplo conocimienta.
Mark oy one oval.
1 2 3 4 5 3 7
Muy poca y Muchisima
mportanda ’ mportancia

9. 28 Capacidad da reacckin *
SEr CAAZ e ACiUEr de 13 TONTE Mas conerente posibis freme a algln INConveniente, achacion que
varlara sagin 2l contedo y I8 recirsos dsponibies.

Mark oniy one oval.
1 2 3 4 H ] T
Muy poca Muchisima
rmportanda mportancla
40. 23, Auboaprendlzale *
Ser CADAZT e aprender conceptos o tecnicas predaments desconocidas de foma Sinoma.
Mark oniy one oval.
1 2 3 4 - & 7
Muy poca Muchisima
rportanda rmportancla

41. 30 Imnovacion *
Ser CAlaz e aportar alguna novedad al estudio que 52 estd reallzando, con & objetho de
EMTiquecar 135 Conclusiones.

hdark oniy one oval.
1 2 3 o4 5 g8 7
Muy poca Mchisima
mportanda mportancia
£ P00 16:1
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42 31. Toma de daclslonas *

Ser capaz de escoger de forma reflesha entre diferemtes opoiones disporibles durante & procesn
die resaiuciin de una sihedctn problematica.

Mark only ane oval.
1 2 3 4 5 g 7
MUy poca Machisima
mportanda mportancla
Comentarios
43, Pregunta H.

Aflada cusiquier comentana que corsldere corveniente.

Muchas gracias por su colaboracion.

Fowened oy
‘{;hssh: OFiTS

B dad

2032015 16:13
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Anexo 2.3.Version 3

EEEIAIQS DE COMPETENCIAS D LA ESTADISTICA Tepidecs. google com'fores 'd/ | ITHEST g pd ASBE-Hwre® lowhe FRp .

ENCUESTA |QS DE COMPETENCIAS DE LA
ESTADISTICA

La Informacion necogida en el cueslionano sa tratara de foma andnima y comlldencial; se willzara
solameme con fnes de Investigacion cienimca.

* Raquired

Datos personales

1. Pregunta &
Margue Las fhuaconss de edueacion superion de 135 que dispone, por favor. Pueds sefialar mas de
N3 respUesta
Check all that apply.
[] Fommacion no universtana
[[] Diplomatura
[[] LicenclaturaArquitecturaingerieria
[] raco ge Bolonia
[[] waster de Bolonia
[[] Doctorade

[ mastenFostgrados
2. Pregunta B.

Nombre 135 Thuacionss Mancadas en [ pregunta
arkerior:

7. Pregunta C.

Irdique: 21 nomibre del pussto de tranaje que
ocupa achuaiments:

1da®

2203201 5 16:04
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EﬁHIQSDECW TE LAESTADISTICA

§. Pregunta D.
Deserba brevemene |3 acthidad profesional que realzs habituaimente en su puesto de tradajo:

9. Pregunta E
Sedflale £on que frecuencla Wk (3 Estadistiea en su puesto de frabajo:

Wark only one oval.
) Casla dano
Semanalments
Mensiimente
Esporadicaments
NUNC3

10. Pregunta F.
£ Ha oldo hablar alguna vez del concepho de competencia? Puede seflalar mds de Una respuesta.

Check ail that apply.
[ e

[[] =t en los medios de comuricackn
[[] =1 en el ambito profeslonsl

[[] &t curante mi periodo de fommackn
[] =t en otras circunstancias

11. Pregunta G. *
Fara cenirar ideas, defina brevements que entlends desde sU vision personal por competancia en &l
ambiio profesional.

o docs moome com Boros 4 LITBES L g la0E- e Lowho R g,

Competencias

& entendemos por competencias aquelias habilidades que ur@ persona neceslta poner en praciica para
desamoilar su acthvidad profesional...

walore 13 Importancia de cada na o2 138 competencias quUe 3parecen Mas a0aj) para & uEo e la

2030005 16:
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EﬁﬁI‘QSE‘ECMﬂM&S TE LAESTADISTICA

e5tadistica por pare de SIS TGS CLENG0 S5tes DCUpan LN detarminady pusstn oe trabajo.

£n cada caso saflaie &l Rimen adecuado Wizande Una escala del 1 [muy poca Importaneta) al 7
{muchisima Importanc).

12. 1. Utliizacion cormscta dal soffware *

Sef Capaz de WIzEr oe forma COmecta y funclonal Aiguncs programas Infomaticos relacionados con
13 acivitad desarrollada.

Mark only one oval.
1 z 3 4 5 & T
MUy poca Muchisima
Importancia - Importancs

13. 2. Trabaje on equipo
Ser Capaz e COODErar &N |3 aponacion de deas y 1 toma de declsionss con & resio de miemons
fiel equipa 5ag0n &l ml estahiscin.

ark only one oval.
1 z 3 4 5 & T
MUy poca Muchisima
Importancia Importancis

14. 3. Fisxiblidad y capacidad de adaptackon *
mmmmmmamnmmmdmnm

Wdarik only one oval

Muy poca . Muchisima
Importancia - Impartanca

15. 4. Encontrar las fuantes principales de datos publicados *

Sef CApaz de EncOMTar ¥ RAcer un buen uso de 135 Tuentes princpales o= 108 datos punicados.
relaciorados con 13 actividad desamoillada.

ark only one oval.
1 z 3 4 5 & T
Muy poca Muchisima
Importancia Importancis

16. 5. Selecclonar nuevo matsrkal *
Ser capaz de selecclonar criticamente nuevo material.

Mark only one oval.
1 z 3 4 5 g T
MUy poca : . Muchisima
Importancia - Importanca

o docs moome com Boros 4 LITBES L g la0E- e Lowho R g,

2030005 16:
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17. 6. Conocimisnio de mas de una lengua sxtranjera ©
Sef Capaz de cOMUNIcarse ¥ desarrollarss oe forma comvenlents en MAas de UNa lengua extranjera.
Mark only one cwal.

MUy poca . Muchisima
Importancia Impartanci

18. 7. Traducir un probiema real 3 una forma estadistica *
Ser capaz ge dedidr cual 86 |3 fTormuiacion estadislica mas adecuada en cada siuscion
Mark aniy one oval.

MUy poca ’ Muchisima
Imgortancia Importancs

19. 6. Comprensian *
Ser capaz de entender e semidn, 3 raturaleza, del trabajo que se esta levando a caba.
Mark only one cwal

Muy poca MLChisiTa
Importancia " Impartancia

20. 9. Reconocsr qué técnicas son valldas ©

Ser capaz e conooar ks dferentes Hpos de datos que s2 estan irabajando para poder determinar
QUE DECNicas 50N MEs AdeCLS0as Dara procesancs.
Mark only one owal.

MUy poca Muchisima
Importaneia Importancs

1. 10. Reconocer kos diferantes niveles de complejidad *
S&r CApaz ge decidr 5| Merece 3 pana seguir COn UN irabajo complsio, segun 13 calldad o2 13

Muy poca MLChisiTa
Importancia Importanca

Bdad X1032015 16:04
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EMCUESTA IGE DOE COMPETENCIAS DE LA ESTADTS TICA

22, 11. Construlr modedos *
Ser capaz oe elabarar represertacionss matematicas y estanisticas que permitan resoiver
shuciones proviematicas.
Mark aniy one oval.

MUy poca Muchisima
Imgortancia Importancs

23. 12. Comprobar y controlar k3 calidad de 13 Informacion *
Ser CApaz fe MECONOCer 135 ShECnes qUE Sxgen |3 comprobadion o & control de |3 calldad de los
tatos

Mark only one owal.

Muy poca MLEhisiTE
Importancia Importanca

24. 13. Reunir hechos aparenfsments Inconaxos an un patron *
Sef capaz de construlr patrones de comportamiento, aun bajo siuackones de gran compielidad.
Mark aniy one oval.

Muy poca y Muchisima
Importancia Impartanca

25, 14. Inferpratar loe resultados para poder utlizarios ©
Ser capaz oe Imerpretar ios resUtacos ootenidos en un estudo para poder WEILZ3NGs en U contann
0 &N ofros.
Mark only ane oval

Muy poca MLChisiTa
Importancia : Importanca

26. 15. Desamollar o aplicar métodos qus le resulten nusvos *

Ser capaz de ulllzar técnicas previamente desconocidas en un nuevo estudio o elaborar aiguna
tecnica neva

iiark only one oval

Muy poca Muchisima

Teg: och ome com Eorms, & L1 BES T o aDh e Lowte IRg.

030005 16
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27. 16, dentificar la relevancla de los resultados *
Ser capaz de evaluar |3 Importancia y relevancia de los resultados gue se han obtenido de un

estuio.
Mk only one oval
1 2 3 4 5 [ T
Muy poca Muchisima
Importancia Impartanca

28, 17, Comunicachon oral *
SeT Capar de comunicar verbalmente os resultadss de un eshudio de forma ¢lara y organizada.

Mark anly ane owal
1 2 3 4 5 [ T
Muy poca . Muchisima
Importancia Impartanca

9. 18. Redaccion de Informes *
Ser capaz de comunicar por escrito los resutados de un estudio de forma clara y organzada.

Wark only one oval.
1 z 3 4 5 & T
MUy poca Muchisima
Importancia : Importancis

30. 19. Necesidad da dar una respussta *
ST CApaz COMOTEnder 13 necesidad e dar I2spUesta 3 los proDismas, pese 3 qUE |3 ISspuesta no

563 definkha
Mark only one oval.
1 T3 4 5 g T
Muy poca . Muchisima
Importancia 4 - Importancss

31. 20. Trabajar con fecha lmits ©
Siaf Capaz e racOnGoar i aceplar que en clEiquier astudio hay un tempo limits y achuar en
corgecuenci.

ark only one cval
1 Z 3 4 5 & T
Muy poca . Muchisima
Importancia : © Impartanca
CEA] FROAOM 1 1604
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32. 2. Escoger y desarrollar Un pEn Sdecuats para procesar los datos *

Sef Cpaz ge CONDCEr qUé SUPOSKdones s& pueden Nacer S00Me 105 03105, ya que esto det=mina =
el analisls posterior 25 o no JustNicale.
Mark aniy one oval.

Muy poca Muchisima
Importancia Impartanca

33. 22. Organizacien Nexible gl trabajo *
Ser capaz e realizar una planficacion o trabaly 3 levar 3 cabo y acaptar que ésta puede sar
repiamieada Sag0n las neceskdades.
iark only one owal

Muy poca MLChisiTa
Importancia Importanca

34, 23 Compromias con la ética profesional
Sef Capaz ge 3chuar o2 forma tica freme 3 cuaiquisr Sihuacion profesional
Mark only one cwal.

MUy poca ' Muchisima
Importancia Importancia

35. M. Inkciativa

SEr CAPaz 08 GEr 0 I06 PrIMErts En Droponer U organizar Sgun aspecto reevanmis de la actividad.
Mark oniy one oval.

MUy poca : Muchisima
Imgortancia 4 - Importancs

36. 25. Motivacion por 8l trabajo blen hecho *

Ser capaz ge hacsr un rabajs con Interss ¥ dilgencla hasta sU cometa inalzscion, con una
constants mothaskan por el progreso.

Mark only one owal.

Muy poca . MLEhisiTE

[de TOE0005 16
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37. 2&. Pansamiento critico *
Ser capaz ge analzmr y evaluar los raznamismos, opliiones y aNMMacionss para no aceptanas
COmD Verdateras por defecto.
Mark oniy one oval.

MUy poca Muchisima
Imgortancia Importancs

35. 27. Reconocsr 138 Imitacionss *
Ser capaz oe s0pesar Bs posiies Imitacionss que puedan dervar de Imperfeccionss en ks datos,
las respuestas o & prople conocimiento.
Mark only one cwal.

MUy poca Muchisima
Importancia Impartanci

30, 28. Capacidad de reaceion *

Ser capaz ge achuar o2 | Torma Mas coherenta poskie frene a aigin Incomveniente, SCuackn que
variard segin = cont=xn Y K08 recursos dlsponibiss.

Mark only one owal

Muy poca MLEhisiTE
Importancia Importancia

40. 23, Autoaprendizaje *
Ser capaz de aprender conceplos 0 fecnicas previaments desconosidas de Torma SRENOMa.
Mark only ane oval

Muy poca MLEhisiTE
Importancia : Importanca

41, 30, Innovackin *
Ser capaz de aportar akguna novadad al estudio que & estd realzanod, con & objeive de
EITIQUECEr 135 CONCLENES.
Wéark anly one oval

MUy poca Muchisima

r- -] R 5 16-04
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42, 3. Toma de daclziones *

Ser capaz ge escoger de Torma refieatva emne diferentes opolonss disponibles durants & proceso

Mark only one owal.
1 z 3 4 5 5] T
Muy poca Muchisima
Importancia Importancia
Comentarios
43, Pregunta H.

Aflada cusiquier comentari que considere comenisme.

Muchas gracias por su colaboracion.

Foersd by
‘ Google Form

Bdal

TOE0005 16
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Anexo 3. Cuestionarios de la primera ronda del método
Delphi

La utilizacion de estos cuestionarios se encuentra descrita en la seccién 4.2.1.3 del capitulo de
metodologia (pagina 78)%. Para leerlos con més facilidad, se pueden consultar los tres cuestionarios
en formato PDF en la version electronica de la tesis adjunta en el CD.

%8 Estos tres cuestionarios fueron elaborados mediante Google Forms y se encuentran, respectivamente, en los
enlaces web siguientes:

Licenciados en ADE

https://docs.google.com/forms/d/10rSbT5rxVXSugwkyBGjZ btcuLdUUAItST6DYYR mZ4/viewform

Profesores de estadistica

https://docs.google.com/forms/d/1Q0ByL4nkEw10Y UsuLKqtvOulx21pCWO1gU8nWTZKKkLw/viewform

Expertos en RRHH
https://docs.google.com/forms/d/1cRM5VnCBhocMuKzSihpteY1hz77XhZP7x7OE6XXTTNI/viewform
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Anexos

Anexo 3.1.Licenciados en ADE

[EICUESTA 105 DE COMPETENCIAS DE LA E6 [ADTG TICA Eips-) s, peome. com B A CESh L iRV e w S 2, bl

ENCUE_STA IQS DE COMPETENCIAS DE LA
ESTADISTICA

INCHCACIONES PARA RESPONDER ¥ EMVIAR ESTE CLESTIONARIO:

- Este cuestionano 58 debe cOMpIStar de una soia vez para que sus dabos 52 guanden y 52 ervien
cTartaments.

- Mo ohitie QUE hay campos de repuesta oblkjabona mMarcatcs £on U asterisco. S 52 omite alguno de
25105 CAMDOS NG Podrd continuar.

- Para endar &l cusstionan dzbe clcar en el r2cuadm EMVIAR que encontrana al final

T respusstas Indiadusles recogidas en & cUSSHoNano seran ratadas de Tomma anonima y
comfdencial para 2| resto de enclestados y seran Wilzadas por & grupo coordnador del estudlo con

fines de Investigacion clenifica.
Tardara unos: 20 mimios 3 compietar todas les cuestiones.

MUCHAS GRACIAS.
* Raquired

Datos personales

1. Pregunta &
Escriva s tulaciones de educackon superior de |35 que dispone, por favor, Indique en cada caso &l
fipo de titulacion y & nombre de la misma.

2. Pregunta B.
Indique =1 nomiare del puesto de ranajo que ocupa aclleimente.

g 10 EX0R0015 18:04
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4. Pregunta D.
Sefiale

3. Pregunta C.
Describa bravements [@ acthvidad profesional que realzs abliusiments &0 5U puesto de trabajo.

on queé frecuencia ha wilsade alguna herramienta estadistica en su
puesio de fradaje durante e Ofimo aflo.
Mark only ane owal.

Casl 3 daro
Semanalmene
Mensiamerte

Esporadicaments
) Munca

5. Pregunta E

5| process, descrina DrEvEmants alguna actvidad concreta an |3 que wilce tecricas estadisticas.
Use un efempio 5l e pansce oporung.

6. Pregunta F.

i Ha okdo habiar iguna vez el coNCcEnto de competenca’
Mark aniy one oval.

=l
| No

7. Pregunta G.

51 ha contestado anMmativaments 3 |a pragunta antenor, Indigue en cudl ge es106 AMbtos ha olo
hablar del concepio de competencla. Pueds seflalar mas de Una respLesta.
Check all that apply.

[] En los medios de comunicacion

[[] En e ambito profesional

[[] Durarta mi perioda de formackn

[[] En otras crounstandas

Hipi-) docs. prome. com oo 3 L CSb T LS E R B b uLa

Z2032015 18:04
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§. Pregunta H. *
Fara cenirar ideas, defina brevements qué entlends por compelencia desds U Wiskon personal en &l
ambiio profesional.

[ECUESTA IS DE COMPETENCIAS DE LA ESTADISTICA Bttps -/ doct. googhe. com e, /1 Cr SH T SV ASngaikn G Z,_bacul il |

Competencias en el uso de la Estadistica Aplicada

S entendiemos por competencias aquelas habilidades que ura persona necesta poner en practica para
desamoilar su acthvidad profesional...

walpre 13 Importancia de cada una de [as competencias Que aparecen a continaclon en & uso dela

estadisica para & puesto de irabaj que ustad ocupa.

En cada caso seflaie el nimen adeciado wilzando una escala del 1 (muy poca) al 6 (muchisima)
Poca Eastamie Mucha

- 4+ - + -
2 3 4 5

m o+

9. 1. Utiizackon cormecta dal software *
Ser capaz de uilzar de forma comecta y funclonal Aigunos programas Informaticos raiaclonados con
13 acthidad desarrollada.

Wdark anly one oval
1 2 3 4 s &

My poca ) Muchisima

10. 2. Trabaje en equipo
Ser capaz e COODErar 2N |3 aponacion de deas y 1 toma de dedsionss con & resto de miemons

el equipd Segin 2 nol estabicoio.
Wark only one oval.

1 2 3 4 5 &

MUy poca . Muchisima

Gda 10

22050005 16:04
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1. 3. Fleeiblidad y capacidad de adaptacian *
Ser capaz de adaptarse 3 cambios o varaclones 5eQUN |35 Crtunstancas o necesiiades.
Mk only one oval
1 2 3 4 5 B
Muy paca ) Muchisima

12. 4. Encontrar fuentes de datcs publicatos ©
Sef capaz de eNcOMIAr ¥ Nacer un buen uso de 135 Tuemes mas relevantes oe 105 datos pudicados
En relaciin a la acividad desamolada.
Mark anly ane owal

Muy paca Muchisima

13. 5. Seleccionar materal *

Ser capaz de selecclorar crificamente entre los datos de los que se dispone para reallzar un
estuio.

Wdark anly one owal

1 2 3 4 = E

Muy paca ) Muchisima

14. & Conocimisnio de mias de una lengua exiranjara ©
ST CApaz e COMUNICanse y desarrollarss de Torma convenients &N M3s o8 UnaE lenguE exraniera.
Mark aniy one oval.

1 2 3 4 = B

My poca ) Muchisima

15, 7. Traducir un probiemsa real 3 una formulacion estadistica *
Ser capaz de dedidr cudl ec |3 formuiacion estadislica mas afecuada en cada shuscion

Mark only ane oval.
1 2 3 4 5 &
MUy poca | Muchisima
16. B. Comprension *
Ser capaz de entender & semido, la raturaleza, ded trabajo que se esta levando a caba.
Mark only one oval.
1 2 3 4 g &
My poca Muchisima

s 10 22030005 18:04
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7.

18.

19,

.

3. Reconocer qué técnicas son adecuadas *

Ser capaz e conocar kos dierentss pos de dabos que s2 estan trabajando para poder determinar
QU DECNICEE 500 MEs A0CLE03s Dara procesanos.

Mark only one oval

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

10. Reconacar los difersntes nivelas da complsjidad *

Ser capaz de decidr 5| Merece |3 pana Seguir £on U trabajo compieio, seg0n (3 calldad de |3
FEDMAcion que 52 e5ta IEandD.

Mark only one oval.

1 2 3 4 = &

Muy paca Muchisima

11. Construlr modslos *

Ser capaz de elaborar representaciones matematicas y estadisticas que permitan explicar
BRLaciones probiematicas.
Mark only one cval

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

. 12. Comprobar y controlar k3 calldad de la Informacion *

Sef capaz de reconnces [as sihuackones qUE exigen [ comprodadion o = control de |3 calkdad de los
tatos y realzar tal comprobacion.
Mark anly ane owal

1 2 3 4 = &

Muy poca Muchisima

13. Reunir hechos aparentements Inconaxos an un mismo patron

Ser capaz e Mentficar modeles o pautss S comportamients, aun Bajo siuackones de gran
compiejdad.

Mark only one cval

1 2 3 4 = E

MUy poca ] Muchisima

. 14. Inferpratar los resultados

Ser CApaz e IMEMPretar ios resUEanos 00tenidos &n UN S5t para poder WIZEnos &n su cont=nn
D EN otros.

hdari only one owal

1 2 3 4 = B

My poca Muchisima

Epa docs. grome. com Brms A 1 DrSh L oS B0 T el dll

22050005 16:04
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23, 15. splicar mébodos que le resulten nusvos *
Ser capaz e wilizar tacnicas previaments JeECONOCIEES &N U nuEvD estudio cuEndD Sstas 58
requisran.
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

24, 16. Desarmollar nuevas técnicas *
Ser capaz de elaborar ura teonica prevamente fesconocida.
Mark only ane oval

1 2 3 4 = &

Muy poca Muchisima

25, 17. ientifcar la relevancla de los resultados *
Ser capaz de evaluar |3 Importanch y relevanca de o5 resultados que e han obtenido en & marco
de un estudio concreto.
Mark only one cval

1 2 3 4 5 &

Muy poca ) Muchizima

26, 18. Comunbcachdn oral *
S capaz de comunicar verbalimente los resuftados de un estudio de forma clara y organizada.
IMak only one owal

1 2 3 4 5 B

My paca ) Muchisima

27. 15. Redaccion de Informes *
Ser capaz de COMUNICAr por e6Crta 106 resutados de un estudio de foma clard y organzata.
Mark anly ane owal

1 2 3 4 = &

MUy poca | Muchisima

2. 20. Necesidad da dar una reapussta

Siaf Capaz cOmprenter 13 necasidad g dar rREpUEEa 3 105 Prosiemas, PRES 3 qUE I3 I2EpUSEtE no
5ea definkha

Mdark anly one oval.

1 2 3 4 = E

Muy paca Muchisima

Kids 10 22050005 16:04
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29, M. Trabajar con fecha Bmite *

SEr CApaz oe NecOnocer y acepiar qUe en ciEiquier estudio hay un tempo limite y actuar en
CONEECUEnca.
Mark oniy one oval.

1 2 3 4 5 E

Muy poca [ Muchisima

30. 22. Escoger y desarTollar Un pan adecuads Para procesar los datos *

Ser CApar fe COMDCSr QUE SLPOSKones se pueden acer s00re 106 63108, ¥a Que esto detarming =l
¢l analisls posteror e5 0 no JustNcatia.

Mark only one owal.

1 2 3 4 5 &

Muy poca Muchisima

31. 23. Organizacion Niexible del frabajo *
Ser capaz de reallzar una planficacion o frabajo a levar 3 cabo y acaptar que esta puede sar
replameada s2gin las necesklades.
Mark only one owal.

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

32. M. Compromiss con la ética profesbonal
SEr capaz ge achuar de forma efica freme 3 cusiquier sihuacken profesional
Mark only one owal

1 2 3 4 5 E

Muy poca [ Muchisima

33. 25. Iniciativa

Ser capaz de Ger de o6 PRMErDs En Dropaner U organizar Igin aspecta reéevanmte de 13 acthvidad.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5 &

Muy poca Muchisima

34, 25, Mothiacion por el trabajo blen hecho *
Ser capaz 8e Macer un trabaje con Interss ¥ diigencla Nasta SU cometa Inalzscion, £on una
mtartenmuamnpnrelpmg'esn
Mark only one owal.

1 2 3 4 5 B

Muy poca ) Muchisima

s 10 030005 18:04
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35. 27. Panaamiento crithco *
Ser capaz e analm@r y evallar los raEznamismos, opliones y ANMMacionss para no aceptanas
como vendaderas o como falsas por defecto.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 = B

My poca [ Muchizima

36, 28. Reconocar las Imitaciones *

Ser capaz de SOp2Ear ks posbies IMitacionas que puedan denvar de Imperfeccionss en ks datos,
135 respuestas o & proplo conocimisnta.
Wark only one oval.

1 2 3 4 5 &

MUy pocs Muchisima

37. 25. Capacidad de reacclon *
Ser capaz e aChuar o2 | Torma mas coherents posible frente 3 Aigin Incldente, SctuAcin que
variara seqin el corbexn ¥ los recarsos disponibies.
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

35. 30. Autoaprendizals *
Ser Capaz 0 aprEnder cONCEpins O 1ecricas praviaments desconncidas de TOMma Sweroma,
sablendo identfiear cuando £6635 50N NECREarias.

Mark only one oval.

1 2 3 4 = &

Muy paca Muchisima

39. 3. Innovacion *
Ser capaz de aportar aiguna novedad al eshudlo que se esta realizando, con el objetivo de poder
Erriquecadio.
Mark only one cval

1 2 3 4 5 B

MUy poca L) Muchisima

40. 32. Toma de dacisiones *
Sef capaz de escoger de forma refieatva emre diferentes opclones disponibles durante & proceso
e resciucion de una siuachin problematica.
Mark anly ane owal

1 2 3 4 = &

Muy paca Muchisima

Eds 10 22030005 18:04
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Skip b0 quesHan 41,

Comentarios

41. Pregunta L
i Considera comernienie afiadir algura oira competencia que no aparezca en @ listado anterior?

42, Pregunta J.
Aflada cusiquier comentana que Considere comvenieme.

43, Pregunta K. *
PFara poderie emvar & cuestionark de |a sagunda y ORIMa ronda, e6cxiba por favor su nombre y
apelitcs.

44, Pregunta L
Irdique, sl lo cree corvenlente, 2l nomire v &l commeo electronico de tres NUEWDS EXperios qUE
podrian estar dspuestos a colaborar en el estudio.

Muchas gracias por su colaboracion.

2ds 10 TEO32015 15
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Anexo 3.2.Profesores de estadistica

[ENCUEETA 105 DE COMPETENCIAS OF LA ES TADISTICA hitps: | docs. oogle com formm ) 1 QB L Ak 10TY Ul B U

ENCUESTA |QS DE COMPETENCIAS DE LA
ESTADISTICA

INCHCACIONES PARA RESPOMDER ¥ EMVIAR ESTE CLESTIONARIO:

- Este cUEEHONANG 52 0SDe COMPIETEr d& UNa 50i@ VaZ para gue 5LE dalos 52 guanden y 52 emvien
comectaments.

- o ohide Que Nay campos de repuesta obligalona Marnados Con U astersco. 5 58 omke agur de
SE0S CAMPOs NO DOOra COMinuGr.

- Para ervdar e cuestionara debe clicar en el reciadmn EMVIAR que encontrara al final

Sus respuestas Individusles recogidas en el cuestionano seran tratadas de forma andnima
confidencial para el resto de encuestatics y seran uilizadas por & gupo coordirador del estudlo con

fines. de Imvestigacion clentifca.
Tardara unos 20 mimios 3 compietar todas a8 cuestiones.

MLICHAS GRACIAS.
* Ragquired

Datos personales

1. Pregunta &
Escrina las Hiulacionss de educacion supsrion de 135 que dispons, por favor. Indique en cada caso el
tipo de thuacion y o nombre de la misma,

2. Pregunta B.
Indlique = nomisre del puestn de frabajo que oopa aciisimente.

1lds 10 22032015 18:07
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[E9CUESTA TGS DE COMPETENCIAS DE LA ESTADISTICA https:// docs. moogle. cony forms/d 1 (OB AzkFar | 0¥ Uil FagreCuba?.

3. Pregunta C.
Desenba brevemenes 13 acthidad profesional que realzs habifuaiments en U puesto de tranajo.

4. Pregunta D.
seflale £on que frecuencia ha wilzado algura hemamienta estadistica en su
puesin de trabajo durants & aiimo aflo.
Mark only ane oval
" Casla dario
) Semanalmenme
( Mensaimente
i Esporadicaments
| Munca

5. Pregunta E
Sl procade, describa brevemente algura adividad concreta en la que willice 1ecnicas estadisticas.
Use un ejfemplo = e parece oporiung.

6. Pregunta F.
£ Ha 0ido hablar alguna vez del concento de competenca?
Mark only ane oval

E:
I Mo

4

7. Pregunta G.
51 ha contestado afnmatiaments a3 |3 pregunta anterior, Indlque en cuEl e esios Ambitos ha oido
hablar gel concepto de competencla, Puede sefialar mas de una respuesta.
Check ail that apply:
[T] &nios medicss de comunicacion
[[] Ene amrbits profesional
[[] Durantz mi perioda de formagion
[[] Enotras ercunstandas

s 10 TEA0320] 5 18:09
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§. Pregunta H. *
Fara cenirar ideas, defina brevements qué entlends por compelencia desds U Wiskon personal en &l
ambiio profesional.

Competencias en el uso de la Estadistica Aplicada

S entendiemos por competencias aquelas habilidades que ura persona necesta poner en practica para
desamoilar su acthvidad profesional...

alore 13 Importancia de cada Una o2 138 cOmpetencias QUe 3parecen 3 continuacion para &l uso de (3
estadistica por pane de los estudiantes de Adminsiracion y Direccion e EMpresas Clsndo esios
DCUpEn U determinadn puesto de trabalk.

£n cada caso saflaie & NUMem adecuBaD WEZENo A escala oal 1 (muy poca) al 6 (muchiskma)
Poca Bastame Mucha

- + - +
1 2 s ] 4 3 &

9. 1. Utlizackon comecta dal software *
Ser capaz de uilzar de forma comecta y funclonal Aiguncs programas Informaticos ralaclonados con

13 aEMiad desaroliata.
Wdari anly one owal

1 2 3 4 = &

MUy poca o Muchisima

10. 2. Trabaje en equipo *
Ser capaz e COODErar en |3 aponacion de deas y a toma de dedsionss con & resto de mismons
gl equUipa 5ag0n &l ml estahiscin.

Mark only one oval.
1 2 3 4 5 E

MUy poca ) Muchisima

18 10 FROEN 5 18-
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1.

i2.

13

14,

13

16.

[EICUESTA I DE CUMPETENCIAS DE LA ESTADIGTICA Etpa:| docs, oo, oo Sormn & 1 QBN AmkEw L 0¥ Ui gl

3. Flexiblidad y capacitsd oo adaptackan *
Ser HFGZEMZ’EEE CAMDInS Bm-ﬁm las drounstancias o necesldades.

iiark anly one oval

1 2 3 4 5 B

Muy poca ) Muchisima

4. Encontrar fuentes de datos publicados *

Ser capar de enconirar ¥ Nacer un buen uso de 135 TUEMEes T3S relevantes oe s dabos pubicados
en relackin a 13 aciividad desamolada.

Mark only one owal

1 2 3 4 5 E

MUy poca Muchisima

5. Seleccionar materal *

Ser capaz de selecclonar crificamente entre los dabos de los que se dispone para reallzar un
estudio.

iiark only one owal

1 2 3 4 =] B

Muy poca ) Muchisima

&. Conocimiento de mas de una lengua sxiranjera *
SEr CApaz oe cOMUNICarnse ¥ desarrollarss de fonma convenients en MAEs oe UNa lengua extranjera.
Mark oniy one oval.

1 2 3 4 5 E

Muy poca ) Muchisima

7. Traducir un problema real 3 una Tormulackon eetadistica *
Ser capaz de decidi e 86 13 formuUacon estadistica Mis Atecuada en cada siacion
Mark only one owal.

1 2 3 4 5 E

Muy poca | Muchisima

8. Comprensin *
Ser capaz de entender e semido, la raturaleza, del trabajo que se esta levando a caba.
Mark only one cwal.

1 2 3 4 =] B

Muy poca Muchisima

FEO3O01 5 18-09
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7.

18.

18.

2.

[ECUESTA IQS DE COMPETENCIAS DE LA ESTADIE LA Eps: docs. google.com S & L QOB L AskE w 10Y sl e Gl

3. Reconocsr qua tacnicas son adecuadas *

Ser capaz de conocar los dferentes Hpos de dalos que 52 estan trabalando para poder determinas
Qe 1ECnicas 50N S a0SCuSdas Dara procesancs.

Mark only one oval.

1 2 3 4 = E

Muy poca [ Muchisima

10, Re¢onocer g diferentes nivelas e complefidad *

Ser papaz te decidr £l MErEcs 13 pana saguir £on U ranalo complen, Segon (3 calkdad o2 1a
IEDFMacin que 52 £5t3 LEAND.

Mark only one oval

1 2 3 4 ] &

My poca Muchisima

11. Construir modedos *

Ser capaz oe elahorar representaciones matematicas y estanisticas que permitan explicar
Mark aniy one oval.

1 2 3 4 -1 B

Muy poca 0 Muchisima

. 12. Comprobar y controdar k3 calidad de la Informachon *

Ser CApaz ge MeConDcer |35 SHUacionss qUB Sugen |3 comprooadion o &l contrl de |3 calidad de los
datos y realzar tal comprobadion.
Mark only ane oval

1 2 3 4 = E

My poca Muchisima

13. Reunir hechos aparsntements InConaxos en un mismao patran *

Ser capaz de Mentificar modelos o paulas de comportamiento, aun bajo sihuackones de gran
complajdad.

Mark only one cwal.

1 2 3 4 5 B

Muy poca ) Muchisima

. 14. Interpretar los resultados ©

Ser capaz de IMErpretar ios reslitaces DOtenioos & Un estudio para poder WILZ3ncs en su contaidn
O BN oiros.

Mark aniy one oval.

1 2 3 4 = E

My poca Muchisima

ZED32015 18:09

Serrano Molinero, Vanessa (2015)

256



Anexos

ks 10

[ECTE5TA Igs DE COMPETENCIAS DE LA ESTADISTICA Eitps: | docs. google.com Semn 3 1 UL ATE w TS Ui Egr .

23, 15. splicar mébodos que |8 resulen nuevos *

. 1&. Desarrollar nuevas tecnicas *

. 7. iientificar ka redgvancla oe log resultados *

. 18, Comunicacion oral

. 13, Redacchon de Informes *

. 20. Necasidad de dar una raspuesta ©

Eammmmmmwmmmmemﬂbmmm
requisran.
Mark only one oval.

1 2 3 4 = B

My poca [ Muchizima

Ser capaz de elaborar ura teonica prevamente desconocida.
Mark anly ane owal

1 2 3 4 5 G
MY poca Muchisima
Ser capaz de evaluar la importanch y relevancia de los resultados que s& han oitenido en & marco
de un estudio concreto.

Wdark anly one owal

1 2 3 4 = E

Muy paca ) Muchisima

Eamp&mmmemmmmmmmmrum.
hdari only one owal

1 2 3 4 = B

My poca ) Muchisima

Sef Capaz de COMUNICAT DOr 250mho 106 resutados da un estudo oe fonma olard y organzada.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 = &

MUy poca | Muchisima

Ser capaz comprender |3 neceskdad de dar respuesta a los probiemas, pese a qUE [@ respussta no
523 definkhva

Wdark anly one owal

1 2 3 4 5 B

My paca Muchisima

22030005 18:09
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29, M. Trabajar con fecha Bmite *

Ser Capaz de M2ConDcer y 3cepiar que n cuaiquisr estudio hay un tempo limite y actuar en
COrEScuencla.

Wdark anly one oval

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

30. 22. Escoger y Gesarmollar un pian adecuado para procasar los datos

Ser CApaz e CONDCST QUe SLPOSIones s pueden Nacer s00re 08 dalos, ya que esto detemming &
&l analisls postenior 85 o no JUstNcale.

Mark only one oval.

1 2 3 4 = &

Muy paca Muchisima

31. 23. Organizacion Nisxible del trabajo *

Ser capaz de reallzar una planificacion del irabajo a levar a cabo ¥ aceplar que &sia puede ser
replameada s2g0n |35 neceskdades.
Mark only one cval

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

32. 24. Compromiao con 13 ética profeslional *

Ser capaz de achiar de forTa eca fremte 3 cusiquier sihuackn profesional
hdari only one owal

1 2 3 4 = &

MUy poca [ Muchizima

33. 25. iniclativa *

Sef Capaz e Se 0 105 PrIMErts en Dponer U organizar Aigin aspechd resvame de |3 acthidad.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5 &

MUy pocs Muchisima

34, 26 Motivacion por el trabajo bisn hecho *

Ser capaz e haces un trabaje con Interes y dikgencla hasta su comecta finalzacitn, con Una
corstants mothvackon por &l progreso.
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 B

Muy paca ) Muchisima

Ttps:/) doce google. com farem A 1 QOB 4=k w 1Y Ul FopreCrd.
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35. 27. Panaamiento crithco *
Ser capaz e analm@r y evallar los raEznamismos, opliones y ANMMacionss para no aceptanas
como vendaderas o como falsas por defecto.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 = B

My poca [ Muchizima

36, 28. Reconocar las Imitaciones *

Ser capaz de SOp2Ear ks posbies IMitacionas que puedan denvar de Imperfeccionss en ks datos,
135 respuestas o & proplo conocimisnta.
Wark only one oval.

1 2 3 4 5 &

MUy pocs Muchisima

37. 25, Capacidad de reacclon *
Ser capaz de achuar de Ia forma mi3s coherents posiole frente 3 algon Incldente, actuacion que
vartard segon &l conten y los recursns disponibies.
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

35. 30. Autoaprendizals *
Ser Capaz 0 aprEnder cONCEpins O 1ecricas praviaments desconncidas de TOMma Sweroma,
sablendo identficar cuando £5635 50N NECREarias.

Mark only one oval.

1 2 3 4 = &

Muy paca Muchisima

39. 3. Innovacion *
Ser capaz de aportar aiguna novedad al eshudlo que se esta realizando, con el objetivo de poder
Erriquecadio.
Mark only one cval

1 2 3 4 5 B

Muy poca ] Muchisima

40. 32. Toma de dacisiones *
Sef capaz de escoger de forma refieatva emre diferentes opclones disponibles durante & proceso
e resciucion de una siuachin problematica.
Mark anly ane owal

1 2 3 4 = &

Muy poca Muchisima

Aa 10 FROEON 18-
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Skip 0 questan 41.

Comentarios

41. Pregunta L
£ Considera comeeniente afiadir algura ofra competencia que no aparezca en & lkstado anerlor?

42, Pregumta J.
Afiada cusiquier comentar que considere comvenisme.

43, Pregunta K. *
Para poderie enviar e cusstionarky o2 |a segunda y ORIMa ronda, esciba por f3vw0r 5W Rombre y
apelitos.

44, Pregunta L
Irdique, sl o cree convenlente, =l nomire y &l comed eecironico de ires NUEVDs EXperios que
podrian estar dspuestos a colaborar en & estudio.

Muchas gracias por su colaboracion.

S LA ELLIER TN
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0810

EEEI&IQS DE COMPETENCIAS DE LA FETADISTICA

ENCUESTA IQS DE COMPETENCIAS DE LA
ESTADISTICA

INDICACIONES PARA RESPOMDER Y ENVIAR ESTE CLESTIOMARIO:

- Este cUEstionano 5& 0SDe COMPIStEr de UNa 50l Vaz para que sLE datos 58 quanden y s& emien
comectaments.

- o ohidie Que Nay campos: de repuesta obligatona mansados Con N asterisco. S e omie aguro de
25105 CAMPOs ND POOra COMINET.

- Para ervar el cuestionano debe clicar en &l rcuado ENVIAR que encontrara al final.

Sus respuestas Indiidusles racogidas en & cLSSIONano Seran raladas de fma andnima
confidencial para 8l resto o2 enclestados ¥ seran Wilzadas por & gnupo coordnador del estutlo con

fines. de Investigacion clentifica.
Tandara unos 20 minuios 3 compietar todas |as cuestiones.

MUCHAS GRACIAS.
* Raquirad

Datos personales

ttps:docs. gooals. com' o' d ] R TVaCEhochbErE thpm T Tha 77

1. Pregunta &
Escrina las tiulacionss de educacion supsrion de 135 que dispone, por favor. Indique &n cada caso el
tipo de ttuacion ¥ & nombre de 13 misma

2. Pregunta B.
Irdique &1 nomire del puesto de ranajo que ocupa achsimene.

FROID] 5 18-04
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3. Pregunta C.
Deseriba brevaments i3 acthidad profesional que realizs habthuaimente en 5U puesto de tradajo.

4. Pregunta D.
Sefiale aproximadaments con que frecuencia ha Wilzmde 3igUne hemamienta astadistica en sU
puestn de frabajo durante & Ofimo aflo.

Mark only one cwal.
Casl a dario
Semanalmene
Mensiamente
Esporadicamente

| Munca

5. Pregunta E.
51 procege, descripa brevements alguna actividad concreda en la que wilce tecnicas estadisticas.
Lise un efempio 5 |2 parece oporiung.

&. Pregunta F.
& Ha oldo hablar aiguna vez del concepto de compelencia?
Mark only ane oval.
Sl
| N

7. Pregunta G.
Sl ha contestado afinrativamenta a |a pregunta anteror, Indique en cual e esins ambitas Mo oldo
hablar del concepin de competencla. Puede safialar mas de una respuesta.
Check ail that apply.
[] Enios medios ge comunicacion
[[] En e ambito profesional
[[] Durant= mi perioda de formacion
[[] Enotras ereunstandas

g 10 FROR0015 18:
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§. Pregunta H. *
Fara cenirar ideas, defina brevements qué entlends por compelencia desds U Wiskon personal en &l
ambiio profesional.

Competencias en el uso de la Estadistica Aplicada

S entendiemos por competencias aquelas habilidades que ura persona necesta poner en practica para
desamoilar su acthvidad profesional...

Indigue |a Importanca con l3 que usted valtrara cada una de 15 competenclas que aparscen 3
continBciin cuando 52 1ENga qUE CuDNT LN puests en & que (3 estadistca 583 una de 35 posibies
hemamientas de trabajo.

£n cada caso saflaie & NUMem adecuBaD WEZENo A escala oal 1 (muy poca) al 6 (muchiskma)
Poca Bastame Mucha

- + - + - +
1 2 3 4 5 &
9. 1. Utiizackin comecta dal software *

Ser capaz de uilzar de forma comecta y funclonal Aiguncs programas Informaticos ralaclonados con

13 aEMad desaoliata.
Wdari anly one owal

1 2 3 4 = B

My poca o Muchisima

10. 2. Trabaje en equipo
Ser capaz e COODErar en |3 aponacion de deas y a toma de dedsionss con & resto de mismons
gl equUipa 5ag0n &l ml estahiscin.

Mark only one oval.
1 2 3 4 5 E

MUy poca ) Muchisima

Bda 10 050005 16
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4.
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16.

[ECUESTA IS DE COMPETENCIAS DE LA ESTADISTICA Tttps -/ diocs. geogle. comn e/ &/ 1 RS Vi Bboc b Eas thpt ¥ T 7.

3. Fiexiblidad y capacitad oo adaptachan *
Sampammmamnmammdmnm
Wdark only one owal

1 2 3 4 = E

Muy paca ) Muchisima

4. Encontrar fusntes de datos publicatos *

Ser capaz de eNcovirar y hacer i buen LS de 135 UEMies M3s reisvantes e 105 datos puolicados
€N ralacion 3 13 acthidad desamolEda.

hdari only one owal

1 2 3 4 = &

Muy paca Muchisima

5. Selscclonar material

Ser capaz de selecclorar crificamants entre s datos de los gue B2 dispons para realzar un
estudio.

Mark only one cval

1 2 3 4 5 &

Muy poca ) Muchizima

& Conocimisnto de maa de una lengua extranjara ©
Ser Capaz de cOMUNicarse y desarrollarss de Torma comvenients en Mas de UNa lengua exdraniera.
Mark aniy one oval.

1 2 3 4 5 B

My paca ) Muchisima

7. Traducir un problsma real 3 una formulackn estadistica *
ST Capaz de deddr cLal 86 |3 fTormuiacion estadislica mas afecuada en cada shuscion
Mark only one oval.

1 2 3 4 = &

MUy poca | Muchisima

B. Comprensin *
Ser capaz de entender & semido, la raturaleza, ded trabajo que se esta levando a caba.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5 &

Muy poca Muchisima

TR 5 18-04
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17. 9. Reconocsr qué tecnicas son adecuadas *
Ser capaz e conocar kos dierentss pos de dabos que s2 estan trabajando para poder determinar
QU DECNICEE 500 MEs A0CLE03s Dara procesanos.
Mark only one oval

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

15. 10. Reconocer los diferentss niveles de complefidad *

Ser capaz de decidr 5| Merece |3 pana Seguir £on U trabajo compieio, seg0n (3 calldad de |3
FEDMAcion que 52 e5ta IEandD.

Mark only one oval.

1 2 3 4 = &

Muy paca Muchisima

19. 11. Construlr modelos *

Ser capaz de elaborar representaciones matematicas y estadisticas que permitan explicar
BRLaciones probiematicas.
Mark only one cval

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

20. 12. Comprobar y controdar ka calidad de 13 Informacksn *

Sef capaz de reconnces [as sihuackones qUE exigen [ comprodadion o = control de |3 calkdad de los
tatos y realzar tal comprobacion.
Mark anly ane owal

1 2 3 4 = &

Muy poca Muchisima

1. 13. Reunir hechos aparsntements Inconaxos an un mismo patron *
Ser capaz e Mentficar modeles o pautss S comportamients, aun Bajo siuackones de gran
compiejdad.
Mark only one cval

1 2 3 4 = E

MUy poca ] Muchisima

22. 14. Interpratar los resultados *

Ser CApaz e IMEMPretar ios resUEanos 00tenidos &n UN S5t para poder WIZEnos &n su cont=nn
D EN otros.

hdari only one owal

1 2 3 4 = B

My poca Muchisima

e 10 050005 16
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23, 15. splicar mébodos que le resulten nusvos *
Ser capaz e wilizar tacnicas previaments JeECONOCIEES &N U nuEvD estudio cuEndD Sstas 58
requisran.
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

24, 16. Desarmollar nuevas técnicas *
Ser capaz de elaborar ura teonica prevamente fesconocida.
Mark only ane oval

1 2 3 4 = &

Muy poca Muchisima

25, 17. ientifcar la relevancla de los resultados *
Ser capaz de evaluar |3 Importanch y relevanca de o5 resultados que e han obtenido en & marco
de un estudio concreto.
Mark only one cval

1 2 3 4 5 &

Muy poca ) Muchizima

26, 18. Comunbcachdn oral *
S capaz de comunicar verbalimente los resuftados de un estudio de forma clara y organizada.
IMak only one owal

1 2 3 4 5 B

My paca ) Muchisima

27. 15. Redaccion de Informes *
Ser capaz de COMUNICAr por e6Crta 106 resutados de un estudio de foma clard y organzata.
Mark anly ane owal

1 2 3 4 = &

MUy poca | Muchisima

2. 20. Necesidad da dar una reapussta

Siaf Capaz cOmprenter 13 necasidad g dar rREpUEEa 3 105 Prosiemas, PRES 3 qUE I3 I2EpUSEtE no
5ea definkha

Mdark anly one oval.

1 2 3 4 = E

Muy paca Muchisima

Kids 10 050005 16
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29, M. Trabajar con fecha lmits ©

Ser capaz de reconocer y aceplar que en cusiquisr eshudio hay un tempo limite y achuar en
CorsecuEncia.

iark only one oval.
1 2 3 4 s B

Muy poca [ Muchisima

30. 22. Escoger y desamollar un plan adeclads para procesar los datos *

Ser CApar g8 CONOGET qUE SLPOSIIoNes 58 pusden Nacer s00re o5 4108, ya Que esto determing &l
¢l analisls posterior 26 o no justficable.

Mark anly one oval
1 2 3 4 5 B

My poca Muchisima

1. 23. Organizacion Nisxible del trabajo *
Ser papaz e malar N3 phEnficacon del rabajo 3 kevar 3 cab0 ¥ asaptar que ésta puEde sar

Muy poca [ Muchisima

32. 24. Compromiso con la ética profesional *
Ser capaz ge achuar de fonma ebica Tremie 3 cugiquier sihuackin profesional

Mark only ane oval.
1 2 3 4 = E
Muy poca | Muchisima
33, 25, Inkclativa
Ser capaz e e de 05 Primerts en proponer U organizar aigon aspecto reievame de I3 acthidad.
Mark anly one oval
1 2 3 4 = E
Muy poca Muchisima

34, 26, Motivacion por el trabajo blen hecho *
Ser capaz de hacer un trabajo con Interés y dilgencla hasta su comecta inalizacion, con una
corstante mothackon por el progreso.
Mark only one cwal.

1 2 3 4 =1 B

Muy poca ) Muchisima

[T da 10 TRO32015 18
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35. 27. Panaamiento crithco *
Ser capaz e analm@r y evallar los raEznamismos, opliones y ANMMacionss para no aceptanas
como vendaderas o como falsas por defecto.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 = B

My poca [ Muchizima

36, 28. Reconocar las Imitaciones *

Ser capaz de SOp2Ear ks posbies IMitacionas que puedan denvar de Imperfeccionss en ks datos,
135 respuestas o & proplo conocimisnta.
Wark only one oval.

1 2 3 4 5 &

MUy pocs Muchisima

37. 25. Capacidad de reacclon *
Ser capaz e aChuar o2 | Torma mas coherents posible frente 3 Aigin Incldente, SctuAcin que
variara seqin el corbexn ¥ los recarsos disponibies.
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

35. 30. Autoaprendizals *
Ser Capaz 0 aprEnder cONCEpins O 1ecricas praviaments desconncidas de TOMma Sweroma,
sablendo identfiear cuando £6635 50N NECREarias.

Mark only one oval.

1 2 3 4 = &

Muy paca Muchisima

39. 3. Innovacion *
Ser capaz de aportar aiguna novedad al eshudlo que se esta realizando, con el objetivo de poder
Erriquecadio.
Mark only one cval

1 2 3 4 5 B

MUy poca L) Muchisima

40. 32. Toma de dacisiones *
Sef capaz de escoger de forma refieatva emre diferentes opclones disponibles durante & proceso
e resciucion de una siuachin problematica.
Mark anly ane owal

1 2 3 4 = &

Muy paca Muchisima

Eds 10 2030005 1E:
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Skip 0 questan 41,

Comentarios

41. Pregunta L
£ Considera comeniame afiadir alguna otra competencia que no aparezcs en & listado amerior?

42, Pregumta J.
Afiada cusiquier comentar que considere comvenisme.

43, Pregunta K. *
Fara poderie emvar & cuestionario o2 |3 sagunda y Ofima ronda, 2s:iba por f3war su nombre y
apelitos.

44, Pregumta L
Ircdique, 5l o cres corvenients, 21 nomore y & Comeo shectrtnicd de I2E NUEVOS SXpanDs que
podrian estar dspuestos 3 colaborar en & estudlo.

Muchas gracias por su colaboracion.

2 da 10 050005 1E:
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Anexo 4. Cuestionarios de la segunda ronda del método
Delphi

La utilizacion de estos cuestionarios se encuentra descrita en la seccién 4.2.1.3 del capitulo de
metodologia (pagina 78). A continuacion se adjunta un ejemplo de cuestionario individualizado
para cada uno de los dos perfiles que participaron en la segunda ronda del método Delphi®. Para
leerlos con més facilidad, se pueden consultar los dos cuestionarios en formato PDF en la version
electrdnica de la tesis adjunta en el CD.

2 Estos dos cuestionarios fueron elaborados mediante Google Forms y se encuentran, respectivamente, en los
enlaces web siguientes:

Licenciados en ADE

https://docs.google.com/forms/d/1bVos6SfqdbDHIH8KZEFV18G3yoGX8ny-4SCNIkp5mQM/viewform

Profesores de estadistica

https://docs.google.com/forms/d/1gd82D9SDymS C5ZC-7J101ZDOMw57m_5ZTDBtiN50J4/viewform
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Anexos

Anexo 4.1.Licenciados en ADE

1da 8

[ULTIMA FNCUESTA 15 DE COMPETENCIAS OE LAESTADISTICA.  btps: Vdiocs . poogls. comforms/'d Th Vs S5 dh DT HERSFE VI 3G .

IJLTIM!_.. ENCUESTA I1QS DE COMPETENCIAS DE LA
ESTADISTICA

INCHCACIONES PARA RESPOMDER Y ENVIAR EL CUESTIONARIO:

- Este cueshionano 58 0ebe cOMpIStar de una s0la vaz para que sus datos se guanden y &2 emvien
comectamenta.

- Mo ol Que hay campas de repuesta obikjatona Marcados con N asterseo. S s omie alguno de
25105 CAMDOs NO Podra continuar.

- Para envar el cuestionand debe cicar en &l racuadm EMVIAR que encontrard 3l final

Sus respuestas Indiidusles racogidas en & cLSSIONano Seran raladas de fma andnima
confidencial para 8l resto o2 enclestados ¥ seran Wilzadas por & gnupo coordnador del estutlo con

fines. de Investigacion clentifica.
Tardara unos 15 mineos 3 compietar todas las cuestionss.

MUCHAS GRACIAS.
* Required

Pautas

B objetivo de este Uitimo cuestionario es facliare & posibilidad de revalorar sus respuestas
Indviduales 3 cusstionano anterior conoclenda a5 opiniones agregadas de 10dos los participantes.

Para elio 5 e Tadiiara 3 valorackon meda, ademas de @ minima y |3 manima, de |35 respuesias del
gnpo &N 303 N3 08 35 COmpetencias consideradas.

L& MOStrArsmos Un e mpio:

Su respuesta previa; 2. Promedio de grupe: 4,50 {entre 2 y &).

En egte C350 $4U [85PUESTa INdMAUS! hubiera skio de Un 2, Misniras que (& valorackon medla del grupo
sarla o 4,50. Las respuestas o2 106 particpartes 58 encontrarian entre un 2 {valoracion mas baja) y
N & {valoracion mas aita),

A partir g esta Informackin, usted tandria 3 posibiidad de Mantenss su respuesta (marcando 13 misma
puntLEcon ya faciitada) o de reformuiara |Marcanda 13 pUtuEcion Que CONEOSrara CoMneniems).

Competencias en el uso de la Estadistica Aplicada

mmmmrﬁmmmmmaﬁaﬂmbmmm@m
Immﬁmmumwmmwmmmmmmmm
de indo 2l grupo o2 expertos oel qUE USted &5 MM,

Sa e Taciitara el promedio oe (35 respuestas agragadas de 1o0os 106 panicipantes, 350 como un
Intervaio con la respuesia minima y masdma del grupo.

A panir &e esta Informackan, k2 agradeceriamos qUE valorara de nuevo |38 competencias ciladas
UEando 13 misma escala del 1 al 6 (de mends a mas releancia)

2030015 18:44
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Poca Bastante WMucha
- + - + +
1 K 3 4 5 -]

% o desea camblar suU valoracion puede sefialar drectamens U respuesta previa.

1. 1. Utiizackon cormecta del software *
Ser capaz de ulllzar de forma comecta y funcional Agunos programas Infomaticos relackonados con
13 actvidad desarroilada.
Mark only one oval

Su respuesta pravia: 6. Fromedio de grupa: 5,57
[ertre 5 y 6] \Alore de meva;

2. 2. Trabajo an equipo *
SEr CApaz oe COODErar &N |3 aponacion de ideas y |a 1oma de decisones con & resio de mismonos
tel equipo s2gun o ml estabiecio,

iiark only one oval

Su respuesta previa: 5. Promedio da grupa: 4,71
[entre 3y 5} \alore de nueva:

3. 3. Flexiblidad y capacitad de adaptacian *
Ser capar de adapiarse 3 cambios o varlaciones SeQUn 35 drounstancas o necesldades.
Mark only one owal

Su TespLESta pravia: 2. Promedio de grupa: 5,14
[Entre 2 y 6). Walore de meva;

4. 4. Encontrar fuantes de datos publicados *

Ser capaz de encomirar y hacer un buen uso de las fuenies mas relevantes de los datos publicados
en raiackan a la acthidad desamoliada.

iiark only one owal

Su respuesta previa: 1. Promedio de grupo: 4,14
{entre 1 y 6} Valore de nuevo:

5. 5. Selsccionar materal +

SEr CApAz 08 GElectionar citicamants entre los dahos de los que 58 dispone para realzar un
estidio.

Mark only one owal

Su respuesta previa: 5. Promedio de grupa: 5,57
[ertre 4 y 6], alore de nueva;

Ede 8 1032017 16:44
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. 6. Conocimisnio de mas de una lengua sxtranjera *
Ser Capaz de cOMUNicarse y desarrollarss de Torma comvenients en Mas de UNa lengua exdraniera.
Mark aniy one oval.

Su respuesta previa: 1. Promedio de gnupa: 3,71
[entre 1y 5). \akre de nueva:

7. 7. Traducir un problema real a una formualacion eatadistica *
Ser capaz de desidr cubl es 13 fomuiacion estadistica mas adecuaia en cada shocion.
Mark anly ane owal

S respUEsta pravia; 5. Promedio de gnpa: 3,86
fentre 1y 5). \alore de mev:

§. B. Comprension *
Ser capaz de entender & semido, la raturaleza, ded trabajo que se esta levando a caba.
ark only one cval

Su respuesta pravia 5. Promedio de gnupa: 5,43
{ertre 5 y 5). alore de nueva:

9. 9. Reconocar qué tecnicas son adecuadas *
Ser capaz de concoer los dferentas Hpos de dabos que 52 estan rabajando para poder selerminar
QU DECNICEE 500 MEE 302CUB03E Dara Drocesanos.
Mark aniy one oval.

Sl respUEsta pravia; 4. Promedio de gnipa: 4,57
[Entre 4 y 5). Valore de meva:

10. 10. Reconocer los diferentes niveles de complefidad *

Ser capaz de decdr 5| Merece (3 pana SSQUIF £on LN trabajo compisio, se0n (3 calldad de (3

1da Bl RTINS 18-48
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11. 11. Construlr modsilos *
Ser capaz de elaborar representaciones matematicas y estadisticas que penmitan explicar
SHUBCIONSS proplematias.
idark anly one oval.

Su respuesta previa; 4. Promedio de gnupa: 3,86
entre 1y 5] Vakre de nueva:

12. 12. Comprobar y controdar ka calldad de la Informacion
Ser capaz fe reconoer |as Shackonas qUE exgen [ comprodacion o 2 control de 13 calkiad de loe
datos y realzar tal compnobacion.
Mark only ane oval

SU TespLESta previa; 2. Promedio da grupa: 4,43
fEntre 2 y 6], \alore de meve:

13. 13. Reunir hechos aparentsments Inconexos an un mismo patron *
Ser capaz ge entificar modeies o pautas de comportamienta, aun bajo stuackones de gran
compiefoad.
Mark aniy one oval.

Su respuesta previa; 4. Promedio de gnupa: 4,14
[entre 2 y 5] Vakire de nueva;

14. 14. Inferpratar los resultades *

Ser capar ge IMerpretar s resukanos ootenidos en un estudo para poder Wilzances en su conbaiin
O &N olros.

idark only one oval.

Su respuesta previac 6. Promedio de gnupa; 5,43
[entre 4 y 6). \alore de nueva:

15. 15. splicar mébodos que | resullen nusvos *
Ser capaz de utlizar bacnicas prevismente SesCON0CidEs en un nuevD estudio cuando éstas se
requisran.
Mark aniy one oval.

Su respuesta previa; 5. Promedio de gnupa: 4,00
entre 2 y 5). Vakre de nueva:

Hde 8 TEOZ0] 5 18:48
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16. 16. Desarmollar nuevas técnicas *
Ser Ccapaz ge elaborar una teonica previaments desconociia,
Mark aniy one oval.

Su respuesta pravia; 2. Promedio de gnpa: 2,14
{entre 1y 5). Vakre de mev:

17. 17. ientificar ka relevancla e los resultados *

Ser apaz e evallsr |3 Importancta y relevancia o 106 resuitados que B2 han ootenida en & mareo
de un astudio concreha.

Mdark anly one oval.

Su respuesta previac 3. Promedio de gnupa; 4,86
[entre 3 y &) akre de nueva:

15, 18. Comunicachin oral *
S capaz de comunicar verbalimente los resuftados de un estudio de forma clara y organizada.
MaE only one owal

i respUesta previas 5. Promedio de gnupa; 5,57
[entre 4 y 5. \alore de nuewd;

19. 13, Redacclon de Informes *
Ser capaz de COMUNICAr por e6Crta 106 resutados de un estudio de foma clard y organzata.
Mark anly ane owal

S respUEsta pravia; 3. Promedio de gnipa: 5,43
fEntre 3y 5] Valore de mev:

20. 20. Necesidad da dar una reapussta *
Ser capaz comprender |3 neceskdad de dar respuesta a los probiemas, pese 3 qUE [@ respussta no
523 definkhva
Mark only ane oval.

Su respuesta previa: 2. Promedio de grupa: 4,259
{entre 2 y 6. alre de nueva:

Sda RTINS 18-48
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1. 2. Trabajar con fecha Bmits *
Ser CApaz e MecOnncer i Acepiar que en clEiquier estudio hay un tempo limite y achuar en
COMBECUENCi.
Mark aniy one oval.

Su respuesta pravia: 2. Promedio de gnpa: 4,71
entre 2 y 5] Vakre de mev:

22, 22. Escoger y desarmollar un plan adecuado para procesar los datos *
Ser capaz de CONDCRr qué SUPOGKones 52 pueden Racer sobre los O30S, ya que esho detarmina =
&l analsls posterior es o no justficaile.
Mark only ane oval.

S respUesta pravia; 3. Promedio da gnupa: 4,14
fEntre 2 y 5] Valore de nuev:

23. 3. Organizacisn Nisxible del frabajo *
Ser capaz e realizar una planficacion del irabajo @ hevar 3 cabo ¥ aceptar que esta puede sar
replameada s52g0n |35 necesklades.
Mark only one oval.

Su respuesta pravia: 5. Promedio de gnpa: 4,71
[entre 4y 5). Vakre de mev;

24. 24. Compromiss con 1a ética profesional *
Ser capaz de achiar de forma etica freme 3 cubiquier sihoekin profesional
Mark onfy ane oval

SU MespUEsta pravia; 5. Promedio da gnupa: 5,29
fentre 4 y 6] Valore de nev;

25, 25. Inkciativa *

Ser CApaz e 5ef de I05 Primerts En poponer U organizar aigin as0ech reevame de |3 acthidad.
Mark aniy one oval.

Su respuesta previa: 6. Promedio de grupa: 4,57
{entre 3 y 6. Valore de nueva:

a8 2030015 1844
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26. 2. Motivaclon por sl trabajo blen hecho *
Ser capaz 8e hacer un trabajo con Interes y digencia Nasta SU comecta INalZ3Cion, £on una
constante mothacion por & progreso.
Mark only one oval.

5l respUEEta previas 6. Promedio oe gnupa: 5,29
{ertre Sy 5], \ilore de mueva;

7. 27. Pensamiento crithco *
Ser papar de arcllzar y evallar s rasnamientos, opiniones y afirmacionss para no aceptanas
comp verdadieras o como falsas por defacto.
Mark anly ane oval.

Su respuesta pravia 6. Promedio de grupo: 5,43
{ertre 5 y £). \ilore de mueva;

28. 28. Reconocer las Imitaciones *
Ser capaz e sopesar a5 posbies Imitacionss que pusdan dervar de Imperfecsiones &n ks datos,
135 respuestas o € propio conocimienta.
Mark aniy one oval.

5l respUEEta previa: 5. Promedio de grupa: 4,57
{ertre 4 y 5). \alore de meve;

29. 25. Capacidad de reacchin *
Ser capar de achuar de |3 forma mas coherente posinie freme 3 algon Incideme, actuacon que
variara segon el contexdo y kos necursos disponibies.
Mk only one owal

Su respuesta previas 5. Promedio de grupa: 5,14
{enire Sy 6. \alore de mueva:

30. 30. Autoaprendlzaje *
Ser Capaz ge Sprender cONceplos 0 1écnicas praviaments desconocidas de T0rma Aenoma,
sablendo dentificar cuando estas son Necesarias.
Mark aniy one oval.

Su respuesta pravia: 6. Promedio de grupa: 5,14
[erire 4 y E). Valore de muevo;

el 22050005 18:
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31. 31. Innowacion *
Ser capaz de aportar Akguna novedad al estudk QUE B2 £sta realzandd, con & objetve de poder
Erriguecano.

Mark anly ane owal

Su respUEsta pravia; 6. Promedio de gnupa: 4,29
fentre 2 y 5] Valore de mev:

22, 32. Toma de dacllones

Saf Capaz de eECOJEr de A reflesiva emne diferentes opclonss disponibles durants & proceso
de resciucion de una shuachan problematica.
Mark aniy one oval.

Su respuesta previa: 5. Promedio de grupa: 5,00
{entre 4 y 6. Valore de meva:

Skip 10 questian 33.

Comentarios finales

33. Le agradeceriamos cualquisr juatifcacion o comentarie que pusda aporiar al estudio, sl o
conaldera convenients.

Muchas gracias por su colaboracion.

Fowersd by
‘I,..m.{ln Farer

£ 3. @ RN ] S 1A
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ULTIMA ENCUESTA IQS DE COMPETENCIAS DE LA
ESTADISTICA

INCICACIONES PARA RESPOMDER Y EMVIAR EL CUESTIONARIO:

- Este cuestionario se debe completar de una sola vez para que sus datos se quanden y se ervlen
comaciamente.

- Mo ohvide que hay campos de repuesta obligabona marcados £on un asterisco. S se omie alguno de
26l CAMDOSs No Podra coninuar.

- Para endar el cuestionario debe clicar en 2l recladn ENVIAR que encontrara al final.

SUE respuestas Indiidusies recogidas en & CLUESIONaNo BETAN ratadas de Toma ananima y
comfdencial para 8| resto de enclestados y seran Wilzadas por & grupo coordnador del estudlo con

fines o2 Investigacion ciemifca.
Tardara unos 15 mimutos 3 compéetar todas |35 cuestiones.

MLICHAT GRACIAS.
" Required

Pautas

B objetvo de este Utima cusstionano e faciltans i3 pesibildad de ravalorar sLE respuestas
Indvichales al cuestionaro anterior conoclenda las opiniones agregadas de todos los participantes.

Para alo 52 e Taciiars 3 akorackn meda, ademds de [@ minima ¥ 13 madma, de 135 respuesias ded
gruDo N 303 UNa de 135 cOmpelencias conskieradas.

L& MOEtrarsmos Un sjempio;

Su respuesta previa; 2. Promedio de grupo: 4,50 (enire 2 y 6).

EN esbe C350 SU r26pUEsta IndMdual hubiera Sko de un 2, Mieniras que 3 valorackn media del gnupo
sarla de 4,50. Las respuestas o2 106 particlpartes 52 encontrarian entre un 2 (valoracion mas baa) y
N 6 {waloracion mas alta).

A partlr de esta Informackn, usted tandria la posiblidad de mantensr su respuesta (marcando [a misma
punhuacion ya faciitada) o de reformulana {marcanda la puniuacion gue considierara comvenleme).

Competencias en el uso de la Estadistica Aplicada

Hace unas semanas usted respandkt un cuestiorano como &sie. Ahoma e presentamos SUS respuestas
Ircvidugies en 13 valoracion de cada una de (35 competencias cOMparadas con los resutatos conjuntos
de todo &l grupo de experics del quE Usied e5 miemon.

52 ke Tacilitara o promedio oe 135 FespUEstas agregadas de todes ks partkipantes, 351 oMo un
Intarvaio con la respuesta minima y masdma del gnupo.

A partlr de esta Informackin, le agradeceriamos que valorara de nueva las compstencias ciiadas
usando I3 misma escala del 1 al 6 (de mends a mas releancia)

2030015 18:5]
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Poca Bastante Mucha
- + - + +
1 x 3 4 S &

5 no desead camblar sU valoracion puede sefialar drectaments S respUesta previa.

1. 1. Utlilzacion cormecta dal soffwars *
Ser capaz de ulllzar de forma comecta y funclonal AgUNos programas Ifomaticos relacknados con
13 aciividad desarrollada.
Mark anly ane owal

Sl TespUEsta pravia; £ Promedio de gnipa: 5,25
fEntre 4 y 5] Valore de mev:

2. 2 Trabajo an equipo ©
Ser capaz de cooperar en la aportacion de ideas y la toma de declsiones con & resto de miembros
el equipd segon = rol estabiecion.
Mark only one cval

Su respuesta previa: 5. Promedio de grupa: 4,25
{entre 3y 5| Valore de meva:

3. 3. Flexiblidad y capacktad oo adaptackon *
Se7 capar de adaptarse 3 cambins O varaclones Q0N |38 Creunstancias o necesldades.
Mark only one oval.

Su respUEsta pravia: 5. Promedio de gnipa: 5,13
Entre 4 y 5] Valore de meva:

4. 4. Encomtrar fuentes de datcs publicasos ©

Ser capaEz de encomrar y RAcer un buen S0 de 38 fusmes mas relevantss de 108 datos punicados
en relackin a [a actividad desarmollada.

Mdark anly one oval.

Su respuesta previac 3. Promedio de gnupa: 4,75
[entre 3 y 5). akire de nueva:

5. 5. Selacclonar materal *

ST CApaz e Seleccionar criticamants entre log dahos de los que s& dispone para reallzar un
estuio.

hdari only one owal

Su respUEsta pravia; 6. Promedio de gnupa: 5,00
fEntre 4 y 5] Valre de meva:

ol FROXT] 5 1R 5
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1da R

0.

E. Conocimisnto de mas de una lengua extranjara *
Sef Capaz ge COMUNIcanse y desarrollarss de foMma corvenients en Mas de LNa lengua extranjera.
Mark only one oval.

Su respuesta previas 2. Promedio de gupo: 3,63
[entre 2 y 4]. \alore de mueva;

7. Traducir un problsma real a una formulacion eatadistica *
SEr capaz ge gecdr cual 85 |3 TmUiacion estatislica mas afecuada en cafa shuacion
Mark only one oval.

Su TespLESta previa; 6. Promedio de gnupa: 5,13
[Entre 4 y 6] Vakre de meva:

8. Comprensin
Ser capazr de ententer & samido, 13 ratraler, oel frabap que 52 esta levando a caba.
Mark only one oval.

Su TespLESta previa; £ Promedio da gupa: 5,75
fentre 5y 6] \alore de nueve:

5. Reconocer qué técnicas son adecuadas *

Ser capaz de conocar ks dierentes Hpos de dabos que 52 estan irabajando para poder dedterminas
QU PECTicaEs 50N TS a0ecua0as Dara procesances.

Mark aniy one oval.

Su respuesta previa; 6. Promedio de gnupa: 5,13
[entre 4 y 5] Vakire de nueva;

10. Reconocer s diferentes nivelas de complefidad *

Ser capaz de decdr 5| merece 13 pana seguir con un trabajo complelo, segun 3 calldad de (3
Iformaciin que se esta usando.

Mark only one oval

ELAESTADIETICA  Iops: doxn.googie.com om0 | b ST, .- (IIOZLNNE.)
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1. 11. Construlr modelos *
Ser capaz de elaborar representaciones matematicas y estadisticas que permitan explicar
ERBCIONES ProMematicas.
Mark anly ane owal

S respUEsta pravia; 6. Promedio de gnupa: 4,50
fentre 3y 5] Valore de meva:

12. 12. Comprobar y controdar ka calldad de ka Informacion *
Ser Capaz e reconocar (35 ShuEeones qUE S¥gen 13 cOmproaacion o &l control de 13 calkdad de e
datos ¥ reallzar tal compnobacion.
Mark only one cval

Su respuesta previa: 6. Promedio de grupa: 5,00
{entre 3y 6. Valore de meva:

13. 13. Reunir hechos mlmnmmmm mm'
Ser caparz de Mentficar modelos 0 paulas de comportamiento, aun bajo situaclones de gran
complefidad
Mark only ane oval

Sl TespUEsta pravia; £ Promedio de gnipa: 4,86
fEntre 4 y 5] Valore de meva:

14. 14. Interpratar loe resultados *

Ser capaz de imerpredar ios resuttados obtenidos en un estudio para poder ulllzanos en su cortexio
0 e olros.

Wdark anly one owal

Su respuesta previa: 6. Promedio de gnupa: 5,75
{entre 5 y 6. Valre de nueva:

15. 15. splicar mébodos que le resullen nuevos *
Ser capaz e uliizar bacnicas previamente JesCONCHIES En un nevo estudio cuando &stas se
requisran.
Mark anly ane owal

Su respuEsta pravia; 4. Promedio de gnupa: 4,50
fentre 3y 5] Valore de mev:

A LS TLETST R -
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16. 16. Desamollar nuevas técnicas *
Ser capaz de elaborar ura teonica prevamente desconociia.
Mark anly one oval

Su respLEsta previa; 3. Promedio de gnpa: 2,25
fentre 1y 6] Vakre de meva:

17. 17. identificar ka redevancla e los resultados *

Ser capaz de evaluar |3 Importanch y relevancis de los resultados que se han obtenido en & marco
de un estudio concreto.

iark only one oval.

Su respuesta pravia: 4. Promedio de gpa: 5,25
[Entre 4 y 6. VEKrE de nueva:

18. 18. Comunicacion oral *
Saup&mmmemmmmmmmmwm.
tark anly one oval.

Su respuesta previa; 4. Promedio de gnupa: 4,53
[entre 2 y 5], Vakire de nueva:

19. 15. Redacchon de Informas
Ser capaz oe COMUNICET DOr 850NN 106 rasutados o2 un astudo de foma clara ¥ organzada.
Mark only ane oval

Su TespLESta previa; 5. Promedio de gupa: 5,36
[entre 5y 6] Valre de meve:

20, 20. Neceshtad da dar una respussta ©
Sef Capaz comprender 13 neceskdad 08 0ar rSspUesta 3 08 prodiemas, pRse 3 que |3 MSspUesta no
5ea defintha
Mark only one oval.

5 respUesta previas 4. Promedio de grupa; 4,53
[entre 4 y &), \alore de rueva;

Sda ® FEAINN 5 1E-50
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1. 2. Trabalar con fecha Bmits *
Ser CApaz oe MecOnocer y acepiar qUe en cuEiquier estudio hay un tempo limite y achar en
COMGECUENEa.
Mark aniy one oval.

S respUEEta previas 5. Promedio oe grupa: 4,38
{ertre 3y 5). ialore de mueva;

12, 22. EBcoger y desarmollar un plan adecuade para procesar bos dafos *
Ser capar de CONOCEr que SUPOSKoNES 52 pueden Nacer soDre Ios dalos, ya que esto determing =
&l analsls posterior es o no justficaise.
Mark anly ane oval.

Su respuesta praviat 6. Promedio de grupa: 4,75
{enire 4 y 6. \iglore de mueva:

23. 23. Organizackn Misxible del frabajo *
Ser capaz e realizar una planficacion o frabajo 3 Bevar 3 cabo y acaptar que esta puede sar
replameada 52g0N |25 NeCeskiades.
Mark only one oval.

SU respuesta previa: 5. Promedio de grupo; 4,38
{ertre 3 y 5). \alore de rmeve:

24, 24. Compromiss con la ética profesional
Ser capazr de achiar de forma efica freme a3 cusiquier sihuackn profesional
Mark onfy ane oval

Su respuesta previa 6. Promedio de grup: 5,38
(ertre 3 y £). \alore de meva;

5. 25, Inkclativa *

Ser CApaz oe Ger de I05 PriMErns En DIoponer U organizar Sgin aspecho réevante de la actividad.
Mark aniy one oval.

Su respuesta previac 4. Promedio de grupa: 4,25
{entre 4 y 5). \alore de nuew:

A FANTMA] S 18-%
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26. 36. Motivaclén por el trabajo blsn hecho *

Ser capaz e haces un trabaje con Interes y dikjencla hasta su comecta finalzacitn, con Una
corstants mothvackon por & progreso.
Mark only one oval.

Su respuesta pravia; 5. Promedio de gnupa: 4,75
Entre 4y 5] Vakre de mev:

. 27. Penaamisnto crithce *

Ser capaz de arallzar y evall@r s razonamienios, opiniones ¥ afimmaciones para no aceotanas
comp verdaderas o como falsas por defacto.
ark only one cval

Su respuesta previac 6. Promedio de gnupa: 5,38
[entre 4 y &) akire de nueva:

. 28. Reconocar las Imitacionss *

Ser capaz de s0pesar @5 posibies Imitaciones que puedan dervar de Imperfectiones en kos datos,
135 respuestas o @ proplo conocimienta.
Mark anly ane owal

Su respUEsta pravia; 6. Promedio de gnupa: 5,00
Entre 3y 5). Valore de mew:

. 23. Capacidad de reaccion

Ser capazr de achuar da 3 forma mas conerente posiole frente 3 aigon Incldeme, actuacon qua
varkra segon &l conbexdo y los recurscs disponibles.

Wdark anly one oval.

Su respuesta previac 6. Promedio de gnupa: 4,63
[entre 4 y &) akire de nueva:

. 30. Autoaprendizajs ¢

SE'IEFEZE q:-remomceﬁus n1e~:ﬂn&preﬂaneme desconooidas de ToNma Suwinoma,
EablendD dentfcar cuando es13s son Necesarias.
hdari only one owal

Su respuesta pravia; 4. Promedio de gnupa: 4,75
Entre 4y 5] Vakre de mev:

FROXT] 5 1R 5
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3. 3. Innowacken *
Ser capaz e apartar alguna novedad al estudio que s& estd realizanda, con & objetive de poder
Enriguecano

hdari only one owal

Su respuesta previa; 3. Promedio de gnupa: 4,00
{entre 3y 5] Vakre de mev:

32, 32. Toma de daclzlones

Ser capaz de escoger de Torma refiexdva emre dferentes opclones disponibles durante & procesa
de resoiucion de una stuschdn problematica.
Mark only ane oval.

Su respuesta previac 6. Promedio de grupa: 5,00
[entre 3 y &) akire de nueva:

Skip o question 33.

Comentarios finales

[T MA FRCUES LA 15 DF COBPEIENCIAS DE LA FSIATNSIICA.  Ieps:/docs. googhe com forms o | qas LS Cym,_C 30, 7II0LZIN0 |

33. Le agradecariamos cualquisr juatificacion o comentarie que pusda aportar al estudio, sl ko
conaldera convenlents.

Muchas gracias por su colaboracion.

Fowered by
‘L.....ﬁl. Farer

FANTAN S 185
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Anexo 5. Alumnos del Grado en ADE

La utilizacion del cuestionario facilitado a los alumnos del Grado en ADE se encuentra descrita en
la seccion 4.2.1.3 del capitulo de metodologia (pagina 78)%. Para leerlo con més facilidad, se puede

consultar el cuestionario en formato PDF en la version electronica de la tesis adjunta en el CD.

%0 Este cuestionario fue elaborado mediante Google Forms y se encuentra en el enlace web siguiente:
https://docs.google.com/forms/d/1bVos6SfgdbDHIH8KzEFV18G3yoGX8ny-4SCNIkpSmQM/viewform
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Anexos

Anexo 5.1.Cuestionario facilitado a los alumnos

1da 8

EEEI&IQG DE COMPETENCIAS DE LA ESTADISTICA

ENCLIE_STA IQS DE COMPETENCIAS DE LA
ESTADISTICA

INCHCACIONES PARA RESPOMDER ¥ EMVIAR ESTE CLESTIOMARIO:

- Este cueshionano 58 0ebe cOMpIStar de una s0la vaz para que sus datos se guanden y &2 emvien
comectamenta.

- Mo aihvidss que hay campos de repuesta obligabora marcasics con un asterkco. 5 52 omite alguro oe
S50E CAMDOs ND POCTas CoNnUGET

- Para envar &l cuestionan debes cicar an el recusdn ENVIAR que encontraras al final

TI.EI'B&FII.EEIBE"II"H..HES rem-guxenelumu'musemnmﬂas Mfmalmﬂ'ﬂj'
comigencal para &l restn 08 eNcUsGtaros y 5aran Wizadas por & oo coondnador del estudlo con

fines. de Imvestigacion clentifca.
Tandaras unos 15 MM 3 completar bodas 35 cuesliones.

MUCHAS GRACIAS.
* Required

ldeas generales

Tegel docs google com'fores ' 1 X THNEWIOER 5 ¥ MEOX. wy3bl 2z

1. Pregunta & *
Difine brevemente qué entlendes por competenci deste tu viskn parsonal en &l ambita
profesional.

Skip o questan 2

Competencias en el uso de la Estadistica Aplicada

5 entendemos por competencias aquelas habilidades que UNa persona neceslta poner en pracica para
desamoilar su actvidad profesional...

Incdlica &l nivel con & que crees que s2 ha potenciado cada una de 135 compelencias que aparecen a
continuaciin en las asignaturas de Estadislica cursadas durante [3 camera.

£n cada caso s2flaa &l nimen adeciado WIZaNde A escala o2l 1 {muy poca) 3l & (muchiskma)

205001 5 20:37
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2. 1. Utliizacion cormecta del soffwars *

2 acthidad desarrollada.
idark only one oval.

1 2 3 4
Muy poca

3. 2. Trabajo an squipo *

Ser capaz de cooperar
el equipa segin e nl estabiecio.
Mark anly one oval

1 2 3 4
My poca

4. 3. Flexinlidad y capacidad oa aoaptacion *

Mark only one oval
1 2 3 4
Muy poca

5. 4 Encontrar fuentes de datos publicados *

£n relacion a la actihvidad desaroliada.
tdark only one oval.

1 2 3 4
Muy poca

6. 5. Seleccionar material *

estuia.
Mark only one oval

1 2 3 4

Muy poca

+
i 2 3 4 E

T Bocs goge com Borms 4 12 LDV O0RE. E B, sl Iz

Ser capaz de Wlz3r de forma comecta y funcional Slgunos programas Infematicos ralacknadas con

Muchisima

2N la aponacion de deas ¥ la toma de decisionas con & resto de mIemis

Muchisima

Ser capaz de adaptarse 3 cambios 0 varaciones 5eQUn |38 dreunstancas o necesidades.

Muchizsima

Ser CApaz de encOMmrar y Racer un buen 160 de i35 Tuemes mas relevantes de o5 dabos publicados

Muchisima

S&r Capaz ge seleccionar criticamente entre oS datos o oS Que s& dispone para realzar un

Muchizsima

TED3201 5 20:37
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7. 6. Conocimisnto de mas de una lengua exiranjera ©
Sef C3paz ge cOMUNicarse y desarrollarss de forma convenlents en MAas de UNa lengua extranjera.
Mark only one cwal

1 2 3 4 =1 B

Muy poca ) Muchisima

8. 7. Traducir un problema real a una formulacikon estadistica *
S capaz de dedidr cual 26 |3 Tormulacion estadisiica mas adetuada en ada shuacion
Mark aniy one oval.

1 2 3 4 = E

Muy poca | Muchisima

2. B. Comprenskn *
Ser capar de entendsr gl semiido, (3 raturales, o trabajo que s estd levando 3 caba.
Mark only one owal

1 2 3 4 = E

My poca Muchisima

10. 3. Reconocer qué tecnicas son adecuadas *
Ser capaz de conocer los diierentes ipos de datos que se esian irabalando para poder delerminar
Que bECnicas 50N MEE adecusdas Dara procesancs.

idark anly one owal

1 2 3 4 5 B

My poca Muchisima

11. 10. Reconocer kos difersntes nivelss de complejidad *

Ser capaz de decidr 5l Merece |3 p2na s2guir £on un rabsjo complio, segun | calkdad o2 la
ITEDMacion que 5& estl IEaNdo.

Mark aniy one oval.
1 2 3 4 = g

Muy poca | Muchisima

12. 11. Construlr modedos *

Ser capaz de elaborar representaciones matematicas y estadisiicas que permitan explicar
sRuSciones probiematicas.
Mark only one cwal

1 2 3 4 5 B

Muy poca Muchisima

L¥- "N FROZO0] 5 20-3
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13

14,

13

16.

1i7.

18.

12. Comprobar y controlar la calldad de Ia Informacion *

Ser capaz de reconocer a5 sihuacknes qUE Sxgen [ comprooacion o o control de (3 calkdad oe los
datos y realzar tal comprobaion.

Mark onfy one oval.

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

13. Reunir hechos aparsntements Inconsexos an un mismo patron *

Ser capar ge dentficar moaelos o pautas de comportamiento, aun Dajo siuacknes de gran
compiefidad.

Mark only one cwal

1 2 3 4 5 E

MUy poca Muchisima

14. Inferpretar los resultados *
Ser capaz de Imerpredar ios resultados oiitenidos en un estudio para poder wlilzanos en su contexdn
0 En Olros.

iiark only one owal

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

15. Aplicar mabo-dos que le resulten nusvos *

Ser capaz de uliizar tacnicas previamente SesCONOCHdas en un MuevD estudio cuando é6las s
requisran.

Mark only one owal

1 2 3 4 5 E

MUy poca Muchisima

1. Desarmollar nuevas tecnicas *
Ser capar de elaborar Ura téonica predaments desconociia.
Mark only one cwal.

1 2 3 4 5 &

Muy poca Muchisima

17. identificar k2 relavancla de los resultados *

Ser capaz de ealusr |3 Importancia y relevancia oe 105 resultados gue s han ootenido en & marco
ge un estudio concreto.

Mark only ane owal.

1 2 3 4 5 E

Muy poca  Muchisima

b docs. google comforns df X THNRVIOER 5 ¥ MBo wy3bl 2x.
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19,

21,

18. Comunicacion oral *
mmp&ﬂemmemmﬂemmmmmrum.
iiark only one owal

1 2 3 4 =] B

Muy poca ) Muchisima

. 15. Redaccion de Informes *

SEr CcApaz ge COMUNICAT por @50h0 108 resutados de un estudo de fomma clara y organzada.
Mark aniy one oval.

1 2 3 4 5 E

Muy poca | Muchisima

20. Necosidad de dar una respussta ©

SEr CApaz cOMprandsr 13 necasidad oo 0ar I2spUEsta 3 I0s proDemas, Pese 3 qUE |3 resplesia no
5ea definkha
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5 &

Muy poca Muchisima

. M. Trabajar con fecha limits *

SEr CApaz oe NecOnOcer y Aceplar qUe en ciEiquier estudio hay un Bempo limite y actuar en
CONEECUENCE.

iiark anly one oval

1 2 3 4 5 B

Muy poca ) Muchisima

. 22. Encoger y desamollar un pian adeclads para procesar s datos ¢

Ser CApEr g8 CONDCSr Ue SLPOSIones s pueden Nacer s00e 106 G108, ya Que esto detaming sl
gl analisls posterior &5 o no Justficatia.
Mark only one cwal

1 2 3 4 5 &

Muy poca Muchisima

. 3. Organizacisn Mexibls del frabajo *

Ser capaz de reallzar una planficacion o frabajo 3 levar 3 cabo y acaptar que esta puede sar
replameada s2g0n |as neceskiades.
Mark only one owal.

1 2 3 4 5 B

Muy poca ) Muchisima

b docs. google comforns df X THNRVIOER 5 ¥ MBo wy3bl 2x.
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25, 24. Compromiss con 1a ética profesional
Ser Capaz de achuar oe forma etica freme a cuaiquisr siuacion profesional
Mark only one cval

1 2 3 4 = E

Muy poca ) Muchizima

26. 25. Inkciativa *

Ser CApaz e 5e O I05 PriMerts En DRoponer U organizar aigin a50echa reevame de |3 acthidad.
Mark aniy one oval.

1 2 3 4 = B

My poca | Muchisima

27. 26. Motivackn por el trabajo blsn hecho *
Ser capaz e hacer un rabajs con Interes y dikgencla Nasta su comecta Nnalzacitn, con una
corstants mothackn por & progreso.
Wark only one oval.

1 2 3 4 5 &

Muy poca Muchisima

25, 27. Penaamisnto critico *
Ser capaz de anallzr y evallar 06 razonamiemos, opiniones y afimacionses para no aceptanas
£omo verdaderas o como falsas por defecto.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5 B

My paca ) Muchisima

29, 28. Reconocer las Imitaciones *
Ser capaz oe S0PREEr 35 posihies IMItacionss que puedan denvar de Imperfectiones &n ios datos,
135 respuestas o el proplo conocimiznt.
Mark only ane oval

1 2 3 4 5 &

MUy pocs Muchisima

20. 23, Capacidad de reaccion *

Ser capaz e aChuar o2 | Torma mas coherents posible frente 3 Aigin Incldente, SctuAcin que
varkard segon &l conbeito y 08 recursos disponibies.

Wdark anly one oval

1 2 3 4 5 B

Muy paca ) Muchisima

Kdad 2203201 5 20:37
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[ECUESTA IS DE COMPETENCIAS DE LA ESTADISTICA

3. 30. sutoaprendiza)s *

sabendo dentficar cuando £5L35 50N NecEarias.
Wdark anly one oval

1 2 3 4 5
Muy poca

3Z2. 3. Innowacien *

Mark only one oval.
1 2 3 4 5
MUy poca

33, 32. Toma de daclzslones

g resciucion de una sHuacion problematica.
Wdark anly one owal

1 2 3 4 5

MLy poca

Skip 0 questian 34,

Comentarios finales

Ser Capaz de aprender conceplos 0 1ecnicas previaments desconocidas de fOMMa awenoma,

Ser capaz de aportar AkgUna novedad al estudk UE 5 £sta realzanad, con & objetve de poder
ENTIQUECSo.

Ser capaz de escoger de forma refiexiva entre diferentes opclones disponibles durante & proceso

e docs. googlecomfores d' | X THNEWIDER 5 ¥ MEoX vy3bll 2x.

Muchisima

Muchizima

Muchisima

34. Pregunta B.

; Consideras convenieme afadir algura o1ra cOMpStencia QUE No aparszca en & Istado amenior?

35. Pregunta C.

Afiade cusiquier comentario que consideres comeniene.

FdaR

FROEHN 5 20-37
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Muchas gracias por su colaboracion.

EAMLLES LA ICR: LIE CURIEEIENCLAS LR LA B 1AL IIA et doc s gooEie. comy borns. i 1 E UANEVIOCKRO T NSDOL viydel) Jx.

Eowered oy
il..-.lu:\{lll T

Z2032005 20:37
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Anexos

Anexo 5.2.Alumnos de segundo curso

Resultados alumnos 2°

Puntuacion
1 (Poca importancia) - 6 (Mucha importancia)

1 2 3 4 3 6
— 1. Utilizacion correcta del software
— T 2. Trabajo en equipo
| — — 3. Flexibilidad v capacidad de adaptacion
| m—— — 4. Encontrar fuentes de datos publicados
| E— e 3. Seleccionar material
|r— 6. Conocimiento de mas de una lenzua extranjera
[ — | 7. Traducir un problema real a una formulacion estadistica
e | 8. Comprension
| | 9. Reconocer qué técnicas son adecuadas
————— 10. Reconocer los diferentes mveles de complejidad
| e—— 11. Construir modelos
[ | — | 12. Comprobar v controlar la calidad de la inform acion
| ——— 13. R eunir hechos aparentem ente inconexos en un mism o patron
= ——————=——m 14. Interpretar los resultados
Z | —— e | 15. Aplicar m étodos que le resulten nuevos
E | — e — | 16. Desarrollar nuevas téenicas
2 | — 17. Identificar 1a relevancia de los resultados
g [ | — | 18. Comunicacion oral
&) : ————— 19 Redaccion de inform es
————— 20. Necesidad de dar una respuesta
| —— 21. Trabajar con fecha limite
| m— 22 Escoger v desarrollar un plan adecuado para procesar los datos
— 23. Organizacion flexible del trabajo
| e — 24 Compromiso con la ética profesional
[ s | 23, Iniciativa
= 26. Motivacion por el trabajo bien hecho
————— 27. Pensamiento crifico
| e—— 28. Reconocerlas limitaciones
——— 28, Capacidad de reaccion
| e—— 30. Autoaprendizaje
[ 1 31. Innovacion
| | 32. Toma de decisiones

Grafico 5.2.1. Diagramas de caja de las valoraciones de alumnos de segundo curso.
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Resultados alumnos 2°

Media Desviacion
6 (Mucha importancia) - 1 (Poca importancia) 0: Consenso absoluto —
6 ) 4 3 2 1 2 3 4 3 6

14. Interpretar los resultados
20. Necesidad de dar una respuesta

0 1

I

I 32. Toma de decisiones
9. Feconocer qué técnicas son adecuadas
27. Pensamiento critico
21. Trabajar con fecha limite

I 7. Traducir un problema real a una formulacion estadistica
17. Identificar la relevancia de los resultados

— 8. Comprensién

I 22. Escoger v desarrollar un plan adecuado para procesar...
30. Awoaprendizaje

I 26. Motivacion por el trabajo bien hecho

I

I

| —

I

I

13. Aplicarm étodos que le resulten nuevos

3. Seleccionar material

3. Flexibilidad y capacidad de adaptacién

23. Organizacion flexible del trabajo

10. Reconocer los diferentes niveles de complgjidad
28. Reconocer las limitaciones

11 Construir modelos

29. Capacidad de reaccion

19. Redaccion de inform es

1. Utilizacion correcta del software

12. Comprobar v controlar la calidad de la inform acion
25. Iniciativa

18. Comunicacion oral

16. Desarrollar mievas ticnicas

31. Innovacion

4. Encontrar fuentes de datos publicados

13. Reunir hechos aparentem ente inconexosenunmismo...
. Trabajo en equipo

24. Compromiso con la ética profesional

6. Conocimiento de mas de unalengua extranjera

Competencias

=

BMedia MDesviacion

Gréfico 5.2.2. Ordenacién de competencias segun las valoraciones medias y, en caso de empate, segln su
desviacion tipica partiendo de las opiniones de alumnos de segundo curso.
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Resultados alumnos 2°
1.8
L6 4 29
181’:‘
*
o 15 e
> i
14 4 5
.IS:I._lI]
T
D) ol il \
| i
" ! 3599 50 ‘I
L ﬁl? * J"
S 1w K A
'S
=]
=
z
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=08
0.6
0.4
0.2
0,0
0,0 1.0 2.0 30 4.0 30 6.0
Media

Gréfico 5.2.3. Diagrama de dispersion media — desviacion, partiendo de las opiniones de alumnos de segundo
curso.
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Anexo 5.3.Alumnos de cuarto y quinto curso

Resultados alumnos 4° y 5°

Puntuacion
1 (Poca importancia) - 6 (Mucha importancia)

1 2 3 4 3 ]
| | — I 1. Utlizacion correcta del software
| e— | 2. Trabajo en equipo
| —| 3. Flexibilidad v capacidad de adaptacion
| E— 4. Encontrar fuentes de datos publicados
| E— e | 3. Seleccionar material
— 6. Conocimiento de mas de una lenzua extramjera
| —— —— 7. Traducir un problema real a una formulacion estadistica
| e—— | 8. Comprension
—— =4 9. Feconocer qué técnicas son adecuadas
———— 10. Reconocer los diferentes niveles de complejidad
——— 11. Construir modelos
| —— —— 12. Comprobar v controlar 1a calidad de la inform acion
| —— —— 13. Reunir hechos aparentem ente inconexos en un mism o patron

14. Interpretar los resultados

15. Aplicarm étodos que le resulten nuevos
16. Desarrollar nuevas técnicas

17. Identificar 1a relevancia de los resultados

. Comumnicacion oral

. Redaccion de informes

Necesidad de dar una respuesta

. Trabajar con fecha limite

Escoger v desarrollar un plan adecuado para procesar los datos

Competencias

ﬂﬂ”ﬂh‘mmwu'

[ W P S N T O T S Ry N S

o= o oo

[E—
=0

(]
=

(]
—

Organizacion flexible del trabajo

Compromiso con la ética profesional
Iniciativa

Motivacion por el trabajo bien hecho
Pensamiento crifico

R

Reconocer las limitaciones
Capacidad de reaccion
Autoaprendizaje
Innovacion

. Toma de decisiones

Gréfico 5.3.1. Diagramas de caja de las valoraciones de alumnos de Gltimos cursos.
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Competencias

Resultados alumnos 4° y 5°

Media Desviacién
6 (Mucha importancia) - 1 (Poca importancia) 0: Consenso absoluto —
3 4 3 2 1 0 1 2 3 4 3 L]

21. Trabajar con fecha limite

2. Trabajo en equipo

26. Motivadon por el trabajo bien hecho

19. Redaccion de mform es

3. Seleccionar material

14. Interpretar los resultados

24. Compromiso conla ética profesional

23. Organizacion flexible del trabajo

4. Encontrar fuentes de datos publicados

1. Utilizacién correcta del software

20. Necesidad de dar una respuesta

3. Flexibilidad v capacidad de adaptacion

32. Toma de decisiones

27. Pensamiento crifico

17. Identificar larelevancia de los resultados

8. Comprension

30. Autoaprendizgje

22. Escoger v desarrollar un plan adecuado para procesar los datos

18. Comunicacion oral

29. Capacidad de reaccion

9. Reconocer qué técnicas son adecuadas

28. Reconocer las limitaciones

10. Reconocer los diferentes miveles de compleidad

11. Construir modelos

31 Innovacidn

7. Traducir un problema real a una formulacién estadistica

13. Aplicar m étodos que le resulten nuevos

23, Iniciativa

12. Comprobar v controlar la calidad de la inform acion

13. Reunir hechos aparentem ente inconexos en un mism o patron

16. Desarrollar nuevas técnicas

6. Conocimiento de mis de unalensua extranjera

B)Media MDesviacion

Grafico 5.3.2. Ordenacién de competencias segun las valoraciones medias y, en caso de empate, segun su

desviacion tipica partiendo de las opiniones de alumnos de ultimos cursos.

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 300




ANEexos

Resultados alumnos 4° y 5°
18
1.6
25 d
24
14 RET
30
=
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Gréfico 5.3.3. Diagrama de dispersion media — desviacion, partiendo de las opiniones de alumnos de Gltimos
Ccursos.
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Anexo 6. Cuestionario dirigido a expertos en RRHH

La utilizacion de este cuestionario se encuentra descrita en la seccion 4.2.2 del capitulo de
metodologia (pagina 79)%. Para leerlo con més facilidad, se puede consultar el cuestionario en

formato PDF en la version electrénica de la tesis adjunta en el CD.

3! Este cuestionario fue elaborado mediante Google Forms y se encuentra en el enlace web siguiente:
https://docs.google.com/forms/d/1InF4AdEKwoSxm98riNtnIHA4WY OMWk8uk2F7AY R5tmg/viewform
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Anexos

[EICUESTA TS DF COMPETENCIAS DE LA ESTADISTICA bittps://docs. progle com'forms/ 4 1 InF 44T aroS e BriiNa T 44TV

ENCUESTA |QS DE COMPETENCIAS DE LA
ESTADISTICA

INCHCACIONES PARA RESPONDER Y ENVIAR ESTE CLESTIONARIO:

- Este cueshionarno se debe cOMpIEtar de UNa S0i3 vaz para que sUE datos 52 guanden y 52 envien
cmectamenta.

- Mo ohite que hay campos de repuesta abligabona marcadoes con un asteriseo. S s2 omite alguro de
esins campos no podra comtinugr.

- Para ervdar & cuestionano debe cicar en el recuado EMNVIAR que encontrara al final.

MUCHAS GRACIAS.

* Fequired

Datos personales

1. Pregunta &
Escrina (35 iulaciones de educackin superion ge 13s que dispane, por favor. Indique en cada caso el
tipo de tituiacion ¥ & nombre de 13 misma,

2. Pregunta B.
Irdique &1 nomire del puesto de ranajo que ocupa achsimene.

3. Pregunta G.
Deserba bravemente [ acthvidad profesional que nealiza habifuaimants en 50 puesto B2 trabajo.

LdsT 22032013 22:2
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[E9CUESTA TGS DE COMPETENCIAS DE LA ESTADISIICA Bttps:/) docs, google. comy Sorm & L InF HEFemro S BN e AT W Y.

4. Pregunta D.
£ Ha 0ido habiar aiguna vez del concapto de competenca?
Mark only one oval.
Sl

WO

5. Pregunta E
Sl ha contestado afinmativaments a |a pregunta anterdor, Indlque en cual de estos ambitos fa oldo
habilar del concepio de competencla. Puede seflalar mas de una respuesta.
Check all that apply.
[[] Enles medios de comunicacion
[[] En e amtito profesional
[7] ouante mi perioda de formacion
[] &notras crounstancias

6. Pregunta F. *

Para cemirar keas, defing brevements qué entiende por competencia desde suUviskon personal en el
ambito profesional.

Competencias en el uso de la Estadistica Aplicada

5 entendemos por competencias aquelas habilidades que UNa persona neceslta poner en pracica para
desamoilar su acthvigad profesional...

InciuE |3 IMportancia £on 3 que Ustad valorana cada una de 35 competenclas sguentes Dara conr
N puesto an & que (3 Estadistica 523 U3 o2 135 posibies harmamientas oe frabal.

£n cada caso seflaie o nimen adecusdo Wikzands Una escala del 1 [muy poca) al & (muchisima)
Poca Eastare Mucha

- + - +
2 3 4 5 B

EdaT

R0 5222
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BdaT

T.

0.

12

EHCUESTA IQS DE COMPETENCTAS DE LAFSTADISTICA bettps: ¢ docs. progle. comiorme'd' T InF4dFFwroSem? Braat el H AT

a) Utlizacion correcta del softwars *
Ser capaz de uilzar de forma comecta y funcional AguNos programas Infomiaticos relacionados con
13 acthidiad desarroliada.

iiark only one oval

1 2 3 4 5 B

Muy poca [ Muchisima

. b Seleccionar material *

S&r CApaz 08 Gelectionar citicamants entre los dahos os los que s& dispone para realzar un
estudio.

Mark only one owal.

1 2 3 4 5 &

Muy poca Muchisima

. € Compranskon *

Ser capaz de entender e semido, la raturaleza, del trabajo que se esta levando a caba.
Mark only one cwal

1 2 3 4 =] B

Muy poca ) Muchisima

d) Reconocer qué técnicas son adecuadas *

Ser capaz de conooer kos dferertas tpos de dabos que 52 estan irabajando para poder determinar
QUE PECTIcEs 50N MES A0eCUBas Dara Drocesances.

Mark oniy one oval.

1 2 3 4 5 E

Muy poca [ Muchigima

. &) Interpretar los resultados *

Ser capar de Imerpretar ios resutacos cobenines en un estudio para poder WENZINGE &N SU contann
O e olros.
Mk only one owal

1 2 3 4 5 &

Muy poca Muchisima

1} Identificar Ia relevancia de los resultados *

Ser capaz e evaller 13 Importanct y reievancss ge los resultados que s& Nan obbenido an & marss
g LN estudio concreta.

Mark only one owal.

1 2 3 4 5 E

Muy poca | Muchisima

3015222
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AT

13

14,

13

16.

7.

18.

EﬁEI@DECMEMEDE LAESTADISTICA bitps:/‘docs. progle com' oo/ d' 1 InF4dFE wroSe? BriitalH A4

@) Redacclén de Informes *
Ser capaz de COMUNICAr por 260D 106 resutados de un estudio de foma clara y organizaca.
Mz only one oval

1 2 3 4 5 B

My poca ) Muchisima

hj Compromiso con ks ethca profesional ©
Ser capaz de achuar e forma efica freme a cuaiquier situackon profesional
Mark anly ane owal

1 2 3 4 = &

MUy poca | Muchisima

Iy Penzamisnto critico *
Ser capaz de anallzar y evaluar los razonamiemos, opiniones y afimmaciones para mo aceptanas
£Omo verdaderas o como falsas por defecto.

Mark only one cval

1 2 3 4 5 B
Muy paca Muchisima
|} Capacidsd da reaccion

Ser capaz de achuar de |a forma mas coherente posiie frente a aigon Incldeme, actuackon que
variara seqon & conbexo ¥ I0S recursos disponibies.
Mark anly ane owal

1 2 3 4 = &

Muy poca ) Muchisima

k) Autoaprendzals *
Ser capaz de aprender concepios 0 1ecnicas previaments desconncidas de forma awtnoma,
sablendo identificar cuando #5635 50N NEC=Earias.

Mark only one oval.

1 2 3 4 5 &
MLy poca Muchisima
1} Toma de deckslones *

Ser CApaz 0e SECOgEr de forma reflexiva emrne diferentes opciones disponibies durante & proceso
de resoiucion de una sHuachon problematica.
Mark aniy one oval.

1 2 3 4 = B

My poca ) Muchisima

FROE] § 339
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EMCUES TA TGS DE COMPETENCIAS DF LA FETADISTICA

Skip to question 0.

Comentarios

Etps: docs, o, com ormm & | EHE R w ca i B A W L

19. Pregunta G.

I0. Pregunta H.

Importante.

Mk only one oval
3) Ltlizacon comecta del sofware
1) Selecconar matenal
) Comprension
d)) Reconocer que técnicas son adecuadas
2] Imerpretar ios resuitados
1) ldentficar B relevancia de los resuliadas
g) Redaccion de Infomes
h} Compromisa con L3 étkca profesional
I} Pensamiemo critico
|| Capacidad de reacsion
E} Autoaprendizae
I} Toma de decisiones

BdaT

£ Considera comeniene afiadr algura otra competenca quUE no aparszca en e listado amerkr?

D I35 compatancizs QUe acaba de evallor, S5004 de 13 Ista dasplegabie 13 Que considera mas

FRATD] § ¥3-9
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‘M. Escola ahora [3 segurda que considera mas importame.
Mark only one cwal.

| a) LiF3cion comecta del software
o) Selecsionar mateal
¢} Comprension
) RECONOCEr que 1ecnicas son adecuadas
2 Imerpretar Ios resutacos
1) Identficar & relevancia de los resullados
g) Redaccitn de Infemes
h} Compromisa con La étkca profesional

1 I} Pensamiemn oriticn
|} Capacidad de reacsion
) Autoaprendizaie
[} Tama de decisiones

22, Framents, 8500f3 (@ tencera que considera mas Imgportante.
Mark only one owal

a) Lbizacstn comects del soffware
1) Seleccionar matenal
¢} Comprension
) Reconocer qué tecnicas son adecusdas
&) Imerpretar los resuftados
1) Identficar B relevancia de los resuffados
q) Redaccian de Informes
I} Compromiso con 13 etica profesional
I} Pensamiemo oritico

1 [} Capacidad de reacoidn
k) Autaprendizae
I} Toma de dedsiones

23. Pregunta L
Aflada cusiquier comentari que considere comenisme.

BdaT7

ENCUESTA IQS DE COMPETENCIAS DE LAESTADISTICA bttps://deocs. rogle.comforns/'d 1 InF4dEE o S Bri el A4
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FHCUESTA IQE DE COMPETENCIAS DF LA FSTADISTICA bttps://docs. progle. comiorme'd' | InF4dEF wro S BreimlH AT

24, Pregumta J.
Para poder amplar [a Iformacion que nos ha
fagiiado, en caso de s2r necssana, e
agradeceriamos que Nos escribiera sU nombre y

apelitos:

25, Y 5U comed elecinonico;

Muchas gracias por su colaboracion.

Powersd by
‘ ['.-.1:124|r Forms
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Anexo 7. Actividades para el desarrollo de competencias

Anexo 7.1.Enunciado del caso

El nivel de cada fackor 22 puede variar entre [-100y 100].

@ ESTADISTICA - Curso 2013/14
[ vt mamin v ]

Los niveles de los factores se pueden fjar de forma “Aleatoria” o “Manual ™.

ACTIVIDAD: n"IE]IOIﬂ del rendimiento de un 5i se selecciona la opcian ~Aleatoria”, el sistema pemera al azar el valor de los réveles.
proceso de produccion i ze seleccions la opsion “Marnal”, el nivel de un factor e fja deslizando s curser
comespandiente 7 sstando e valor can precision de 1 tmidad iz 12 Sechar
del teclada [—] [—]. De esta forma, podemas calocar o proceso en o nivel deseada de
Presentacion cada facter.
Una empresa quisre mejorar o rendimiento (Y) de s proceso de producsin. Ademnis, ze pueden escrlbir comentarias para registrar toda aquello que fusttfique le:
mkm.mmdmmm&ﬂm&rb&m ¥ =

fackores identific: B.C.D.LEFyG
e e come A EFy S ze pulza el botén [Caloular] ze obtiene el rendimiento del paralos niveles
iyl procese

INuestro objetive como directares de produccian, cansiste en: &
3) determinar qué factores influyen en el rendimiento del proceso ) ) . . . ) .
) Scterminas o valres e o oo . prapereion i rendimicnts El sistema registra los riveles ubilizades, el rendimiento obterido y los comentarics

ol i mimera de prasbas. esmitos cada ves que s= pula [Calodsr].

Toda Iz informacisn guardads en ol sistema ze pueds recoger pulsando la opden
[Descargar datos de [a sesicm achusl] que se encuentza en 1a parte derecha de 1

Funcionamiento del proceso pantalla. Axi ze cbbiene un fick Hle com Excel con e historial de 1= = de

En Ia direccion de Internet: hitp:// staktools hucins lez comy temdréis acomo 2l trabajo.

confrol del proceza. Una vez mejorado el rendimiento hasta el mivel deseads, ze derra el process pulsando
sabre 12 opein [Salir].

mew sccedentis 3 un apartado lamado “Mefora de procesos 1" en el

s ] process (figura 1).

Informe final

Al fmalizar Ia actividad se debe entregar un informe en el que ze recgja tmio L
metndolesia ublizads coms lac inberpretacione: sxiradzs. Hl infome = puede

an te 2l derarmolle de bn actvidad, con ol chjetivo de que
iarite para que dxtz pusda

La estruchura de este informe se muestra de forma esquemiitica en la tabla adjmtz 2

S
: Portada (descargar modelo en blackboard)
. 5 Tresarrallo
R 3 Conclusiones
Figura 1. Conteol de el process (B satsionols m 7]

Cuando == pone en marcha el process apavecen fodes los factores en o nevel 0, que

representa las condiciones actuales de trabwja.

‘Semmems Mk, V. y oruokles e, L[ 1$2934] 1 R A L T — bl
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Anexo 7.2.Encuesta de satisfaccion del caso

Para leer la encuesta con mas facilidad, se puede consultar en formato PDF en la version electrénica

de la tesis adjunta en el CD.

[fncuesta de opinidn
Actividad: “Msjora del rendimiento de un proceso de produccion”®

Eut mmumis Smz pos chjeies somees f spiniis sekes b acteidad “Moem del emdimizmes dzus

preemis da pendussiin” qus s bass uzza dim dmes de b migmass d Bresdides

L: mmms am m== ds fom seefdmeal v lea sowlbmds am mpmpess, de mmmem qus o= as
pusizm idmsfem na mpums

Lo mpummy me fomms pams de o oseslesciée ssdimie pom mer mypude @ mojess b cxlidad do
I deemcia de o migneme

Parz zzde fase, mamcs cow sma X ol Suades gue mgae rolge & spotin

Far ciompla

J Ropoos 2 b aciridad *Mojera did nosdSmsouin de s procos de prodwodde™...

+

1 3 baguiixde wix b o scfividsd poo pexcties shuacs coaogic s de Eedinges
iy E siza P

2 Dimmsiz qus ot mignsmen wems o Spe de ssridsdn decmen
ey Dees dfe Ske  Oees S

3  Cu=de beye sSridsio coee & el =5 gue dedies pons depen
e eww Llpw Lw Omwew Sk

4 Hzsgemdide wammde mem scvided pam prectios dlgusnes mpomey de Brsdise

ey Demm | dEe | Gk Oees s
5 Comnqus o imsememes qus o Spe de sctidade decmen 1z apam wamde
ey Omemm | dEe Gk Oees ks
- - - A -

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 311



Anexos

&  Hubis peisde se tmerge e crin arfitidad pom pexfies coacpéca de Erisdhiies
Ere E. size P

fishem me sfociomn o acividad pam pocioe demuwscs, maqes se foos ciigmede, b

bacim

Eree S aize P
& Huax de om acvadad Bolba d peadisge de b Bedhas
Eree S aize P
- - - in in in

9 lhe o actriixd pem poctes o “milke™
Ere S s Sgw  Cwww By

s E— aizw P .

11 Erdivosde uisr o sefividsd pos pextes coocrpées de Exidise
e eww Llpw Lw Omwew Sk

12 = guatxde: poder deriis o sy Sonpe: 2l wae de o acSvadad pon pexies
ay S sigw Sgw  Cwww By

13 Uhamde mms scdvidsd pam prctos 2 pemds dpidenmi:
ey Dmemm dEe Gk Oees s
- - - A -

wr de o arfividad pen caxd= coaopics efda de

N secmmmde 2
Extdingies
Erees E aie e Dmmem S

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 312



Anexos

15 U o vl pom pextes shuacs cooopécs de Erxisdies o spendes jugsade.
E . sz P
- - - P i i

Amwis  dmenwin  sweewis  smwds  smwss _swwss

16 Cussie ey was oxis oefivided, sy speende.
Eree Ea— e P .
- - - ™ ™ ™
T T N TR TR

| | | | | |
[m]

Em royvmmca:

El mam dz b actvidad “Mzjars dad rosdimizatn de ua pracae de praducsds” para prasir...

17 Mz bacoiede isl pam gemds
. Sema  age Age  Oews
- - - P -

i STt T CT) L S U VT Y CT] iy

13 Me el 48] pos gk
ey S sz P
- - - P i i
amwiy  dmemwin  dmewds  smwd s i

19 M bacoulisde ocSvades
Eree Ea— e P .
- - - ™ ™ ™
A imemwds  dsemoards  smwds  smowds  smads

) Le qus v me B guassde de uie de b scSvidad “OdSem del smdimEmer de us prmens dr
preduc=in” o

B) lo gus yo cxmbisin o d wae de b ctividsd “Mopo del endissmes de wn poene de
pduce” o

2] Le qus ke gpemdids sem o wae ds b ssSvidad Ao del smdimmmer de us pmens de
predus=iz" o

Jfachm gmcim permmpesds a o pempunm

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 313



Anexos

MNOMBRE ¥ APELLIDCOE.

34 iy sladin lgin

Lax smpumiem ame cemfdmisios 3 sedea los csmmimssa d2 loa dames acie sgesgsden y pas tames
mémimer, semademmds s v pam pede siaSeas ma cpimisao ssm osma sowladea de s
asiidad, iz spmdocmenny qus s m membes

c, harde o

Serrano Molinero, Vanessa (2015)

314



Anexos

Anexo 7.3.Enunciado del ejercicio

Estadistica (IR_1)

Wombre:

Instruccicnes

® Lea el enunciado, observe atentamente el grafico y redacte el informe gue se
soliita; higmis en este mismo documento escribiendo A partir del rotulo
“Informe” {pusde coupar varias pagines 5i es peoesaria).

®  5i necesita hacer ciiculos, puede whilizar un libro Excel y afadir los resultados que
considens neczsario.

®  Linavezacsbaco guarde este documents con &l nombre:

141210_07_SwApelidol_SufpelidoZ_SuNombre
= Emizio por mail a lucinio. sorzalez@igs edu con el Asunto: IR_1

Enundado

‘Walter Gogel Company =5 un provesdor industrial de dnturomes de SEpurcsd,
nerramisntas § resortes. Las sumas de sus ingresos varian mucho, desde menos de
£I0.00 hacts maAc de S400.00. Durante =) mes e snero spsiaron B0 facturas. El
siguiente &5 un disgrama de caja de estas fsctures. Redscle un breve informe que
resama kos mentes de kas tcturas.

I - l i

— |
T B BB R B
Mantoge fachures

Informe
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Anexo 7.4.Encuesta de satisfaccion del ejercicio

Para leer la encuesta con mas facilidad, se puede consultar en formato PDF en la version electrénica

de la tesis adjunta en el CD.

Valoracion de Is Activided IR_1: Encussts

Enundado

Walter Goge=l Company =5 un provesdor industrial de dnturones de segunicad,
hErrEmisntas y resories. Las sumas de sus ingresos wanan mucho, desde menos de
420,00 Rasts mas de S400.00. Durante =) mes = snero srsiaron B0 facturas. El
siguiente e5 un disgrama de caja de estas tacturas. Redsche um breve informe que
resuma los montos de ks Ecturas.

-
4 I I ._I. I
=
® 8 8 F B
Muonto de factures

Recientements se ha reslzado en case k2 activided descrite mas armibe.

Con el objetive de mejorar Ia docenca de ks estadistics me gustaris coROCEr su opiniGn con
myuda de fus repusstas 8 i encussta que se adjunta. Esta encuesta forma parte de un trabajo
de investigacion que realize el prupo de investigadon ASISTEMEE de la K05 School of
Management bajo = direccion del Dr. Ludnio Sonzélez Sabetz con =1 objsto mejorar i
docencia en la asignatura de Estadistica

Le encuests es anonima. Sus repuestas no influiran en maners algune sobre su calificacion.
Los resultados se divulzamn de forma anénima y agregada; sus repuestas formaran parte de
e5t05 resultadas solamente 5i da su consentimiznto

DOY¥ MI COMSENTIMIENTD A:
1. Participar =n el proyecto citado

2. Que =l equipo de investigacion ASISTEMBE y &l Dr. Lucnio Gonziler Sabete] como
imvestizador principal, pusdan gestionar mis datos personales y difundir s informadion
que el proyectn genere. Se gArARtza que 5E preservars en tedo momento mi identidad
= intimidad, con las gerantias establecidas en |a ley 19,/1959 de protecoion de datos y
normativa complementaria.

3. Oue el grupo ASITEMEE conserve bodos los registros efectuados sobne mi persona
=n soporte papel o slectronicn, on ks garantias y los plazos kegaimente previstos, 5
estuviesen establecidos, y & faka de prevision legal, por &1 tiempo que fuese necesario
pars cumplir las funciores del proyecto para las gue los datos fusron recabados.

113 [1ND

{Margue con una X ko qus proceca)

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 316



Anexos

waloracion de la Actividad IR_1: Encussts

EMCUESTA
Participa en l= sctividad:
[ 1RO

1=

1. iR=comendaria gue este tipo de actividades se repitiera el proxdmo curso”
[ 1KQ
(1=

SupErEmCins:

2. iCres que | he SErvide DAMS rEpaser aspectos de Is asignatura?
[ 1NO

(13 ndigue cuales:

3. iCree gue b= ha servido pars mejorar sjguna de sus habilidsdes relacionsdss con ia

asignatum?
[ 1NO
(13 ndigue cuales:

4. ifue ha aprendido hadendo ssts sctividad®

Muchas gracias per su colaboracian

Dr. Lucinio Gonzales Sanate
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Anexo 8. Comunicaciones presentadas como resultado

de lainvestigacion

Anexo 8.1.CIDUI 2010
Comunicacion presentada en el VI Congreso Internacional de Docencia Universitaria e Innovacion
(CIDUI 2010)%.

NUEVOS ESPACIOS DE CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR.
Un anilisis comparado ¥ de tendencias.

MODEL DE LES COMPETENCIES QUE ES REQUERETXEN EN LTS
PROFESSIONAL DE LA ESTADISTICA AFLICADA
Serrano Molinere, V ' . Gonzalez Sabate, L *., Puiz Casade. P

¥r3 Dept. Estadistica Aplicada, IQS (Universitat Ramon L)
Wia Augusta 300 — 0201 7 Barcelona
* Departament de Matemariques, Facultar de Ciencizs, UAB
Edifici C Campus de Ia UAB, 08193 Bellaterma (Cerdamyala del Valles)

‘vanessa semanodigs urledn “hcinio ponzaleziiios edu 'pouiziEnot uabocat

1. Resum.

El concepte de competéncia esta molt vigent a I"acrualitat com a conseqiéncia de la creacid
de I'Espai Europen 4 Educacio Superior i a la Declaracio de Bolomya (1999). ¥o obstant,
es un tema del que se'n disooteix des de fa aproximadament miz segle i del que
malaradament po s ha amibat a um consens clar pel que f2 a la seva defimicio i classificacid
en diferents ambits. Considerem mecessan conéizer les competencies que s'espersn d'um
professional per poder fixar els contingats i objectius dun pla d'estodis. En el cas de Ia
Estadistica cal tenir en compte a més a més la seva relacis amb I"entorn, ja que en moles
esmodis aquesta discipling 5 presenta com una sina per prendre decizsions.

En aquest treball hem propesat un modal de competéncies gue considera la opinie tant del
mon academic com del professiomal i gue orgamitza les competencies necessaries per a I'as
de la Estadistica en diverses ambits professiomals. El model proposat conplementa els

32 http://innovacion-docente.umh.es/2010/06/10/vi-cidui-congreso-internacional-de-docencia-universitaria-e-

innovacion-cambio-en-la-cultura-docente-universitaria/
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Anexo 8.2.CIDUI 2014

Comunicacion presentada en el VIII Congreso Internacional de Docencia Universitaria e
Innovacion (CIDUI 2014)®,

MODELOS FLEXIELES DE FORMACION:
UMNA RESPUESTA A LAS NECESIDADES ACTUALES

IDENTIFICACTION DE LAS PRINCIPALES COMPETENCIAS
NECESARTAS PARA FL USO FROFESIONAL DELA
ESTADISTICA APLICADAEN ADE

;Qué competencias s deben fomentar preferentemente en ol aula?

Serrano Molinero, V' v Gaonzalez-Sabare, L.

'y ®, IG5 School of Management (Univ. Eamon Lhull)
Via Augusta 380 - 08017 Barcelona (Espafia)

1. EESUMEN

El objetive de este trabajo o5 determinar las competencias para el use profesional de la
Estadistica que son mas valoradas pam optar a un pusste de trabajo. Para ello se ha
utilizade uma metodelogia de triangulacion basada en el método Delphi aplicada a tres
enpos de expertos. Asl sz ha podido averiguar qué compstencias son consideradas come
mas relevantes para el use de la Estadistica en el contexto profesional de ADE v en
CODSECURNCia Proponer Como potenciar su desarrello en el aula.

1. ABSTRACT

The aim of this work relies on the study of the skills for the professional use of Statistics
that are most valued to get a job. To achieve thiz goal we have used the mangulation
methodology based on the Delphi method applied fo three groups of experts. Thus it has
Tbeen possible to find out which skills are considered as the most relevant to the use of

33 hitp://www.cidui.org/ca.html
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Anexo 8.3.CERME 9

Comunicacion aceptada como poster en el 9" Congress of European Research in Mathematics
Education (CERME 9, 2015)*.

CORE COMPETENCIES FOR THE FROFESSIONAL USE OF
APPLIED STATISTICS IN BUSINESS ADMINISTRATION,

HOW TO PROMOTE THEM IN THE CLASSROOM?
Serrano Molinere, V. & Gonzalez-Sabats, L.
I0% School of Management (Univ. Ramon Linll)

The main purpose of this paper consists o determuming the competencies for the
professional use of Statistics, hughly appreciated to obtain a job m the field of
Busaness Admimstration A second objective is to propose a short activity in an
Applied Statisties class to identify the level of the students’ top-rated skills and
promote them Applied Statistics 15 undestood as an instnmmental subject of
Statisties tanght n degrees that do not seek fo tam professiomal
stafisticians. As a consequence, It may not be separated from the context of its
degres.

Batanero (2002) hoghlizhted the important role that Stafisties camied ouwt m the
development of modem society and the need to miroduce Statistics at school arose.
In accordance with the Ewropean Space for Higher Education (ESHE) and the market
itself, 1t 1s necessary to train the futwe users of this discipline m competencies as
well az mstructing them m the usual contents. In order to acheve this, 1t 15 essential
to determmne which competencies are the most relevant m the professional
emviromment.

The model proposed by Serranc, Pug & Gonzalez-Sabate (2010), consisting of 27
competencies, has been taken as the starting pomt In order to simplify this modal a
validation techmique through tiangulation (Ghrayeb, Damodaran, & Vohra, 2011)
was used together with an adaptafion of the Delphi method in two rounds in three
groups of experts: Business Admmistration graduates with professional expenience,
Statistic's teachers and Human Fesources (HE) specialists. According to Ashgaraga
(2010}, the Delph: method 15 based on the systematic use of intuitive judgment
1ssued by a group of experts. The method would thus consist I asking experts
questions by successive queshonnaires in order to lughlight comvergences of
opinions znd deduce possible agreements. After this, the initial model was sumplified
o a new one composed by 12 competencies.

Later, a final classafication was elaborated using the opmions of a new group of 66
HE professionals who were contacted thanks to the IQS Busmess Alwmmi . In result,
the skl that seem to be most important 15 how to “Interpret the results™, defined as
the ability to interpret the results obtamed in a study in order to use them in their
context. The next two competencies are “Decision-making” and “Cnfical thinking™.

3 http://www.cerme9.org/

Serrano Molinero, Vanessa (2015) 320


http://www.cerme9.org/

	0a.Portada Tesis
	0b.Agradecimientos
	Agradecimientos

	0c1.Resumen
	Resumen

	0c2.Resum
	Resum

	0c3.Abstract
	Abstract

	0d. ÍNDICE TESIS
	Índice

	0e.Introducción
	Introducción

	1.Ámbito general
	1. Ámbito general
	Las personas tienen la necesidad de poder adaptarse a los cambios sociales para lo cual es necesario que entiendan la abundante información que circula en su entorno diario. Esto hace que sea conveniente adquirir una cultura cuantitativa sólida, profu...
	El ámbito general de esta investigación se ha dividido en tres secciones: cultura estadística, el concepto de competencia y síntesis de las ideas principales. En la primera sección se ha delimitado la noción de cultura estadística, diferenciándola de ...
	Uno de los principales recursos para fomentar la cultura estadística, y especialmente su aplicación a nivel profesional, es la formación en competencias. Por este motivo, la segunda sección de este capítulo, se ha centrado en el concepto de competenci...
	Más adelante, en el capítulo siguiente, estas dos secciones convergirán hacia las competencias para el uso profesional de la estadística en el perfil concreto de ADE.
	Para terminar, y- como última sección, se realiza una síntesis de las ideas más destacadas a lo largo de este capítulo en su totalidad.
	1.1. Cultura estadística
	1.2. El concepto de competencia
	1.2.1. Origen de las competencias: de la Psicología a los Recursos Humanos
	1.2.2. Competencias en el área de los Recursos Humanos
	1.2.3. Competencias en la educación superior
	1.3. Síntesis de las ideas principales


	2.Marco teórico
	2. Marco teórico
	2.1. La estadística en la industria
	2.2. Competencias para los profesionales de la estadística
	2.3. Retos de la adaptación al enfoque de competencias
	2.4. Síntesis del marco teórico


	3.Objetivos
	3. Objetivos

	4.Metodología
	4. Metodología
	4.1. Revisión bibliográfica
	4.2. Selección de competencias
	Parte de la metodología expuesta en la figura 16 fue presentada en el VIII Congreso Internacional de Docencia Universitaria e Innovación3F  (Serrano y González-Sabaté, 2014).
	4.3. Propuesta y evaluación de actividades para el desarrollo de competencias


	5.Resultados
	5. Resultados
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	5.1. Resultados de la revisión bibliográfica
	5.2. Resultados de la selección de competencias
	5.2.1. Prueba piloto
	5.2.2. Método Delphi
	5.3. Resultados y evaluación de las actividades propuestas para el desarrollo de competencias
	7.
	5.3.
	5.4.
	5.3.1. Propuesta de un caso
	5.3.2. Propuesta de un ejercicio
	5.3.3. Observaciones finales


	6.Discusión
	6. Discusión
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	6.1. Posibles contribuciones de la tesis
	6.2. Limitaciones de la investigación
	6.3. Futuras líneas de investigación


	7.Conclusiones
	7. Conclusiones

	8.Bibliografía
	8. Bibliografía

	Anexos
	Anexos
	Anexo 1. Adecuación de las titulaciones universitarias de estadística a las necesidades del mercado de trabajo
	Anexo 2. Cuestionario utilizado en la prueba piloto
	Anexo 3. Cuestionarios de la primera ronda del método Delphi
	Anexo 4. Cuestionarios de la segunda ronda del método Delphi
	Anexo 5. Alumnos del Grado en ADE
	Anexo 6. Cuestionario dirigido a expertos en RRHH
	Anexo 7. Actividades para el desarrollo de competencias
	Anexo 8. Comunicaciones presentadas como resultado de la investigación



