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Interpretacién del patrimonio urbano.

Una propuesta diddctica para un contexto histérico mediante las aplicaciones de telefonia mévil

Anexo 3.1: El listado de incidencias de la App registrado por el IMI

id

10

11

12

13

14

descripcion

El icono no sigue la guia de estilo del Ayuntamiento

El “splash screen” no sigue la guia de estilo (no se contempla la orientacion
apaisada).

A pesar de tener el dispositivo en catalan, lo primero que aparece en pantalla es un
boton que dice “start”

Cada vez que se entra en la App pide escoger el idioma

Cuando aparece la pantalla para descargar contenidos adicionales, los botones
“ahora no” y “descargar” tienen una tipografia muy pequefia. También me parece
gue la tipografia amarilla utilizada no es muy adecuada, pero so6lo es una opinién ya
que no soy disefiadora grafica.

Una vez iniciada la descarga de contenidos adicionales no hay ningun boton que
permita pararla. Con todo, como los botones no desaparecen, puede seleccionarse
“ara no” y se para.

Si no se hace la descarga de contenidos adicionales cuando lo propone al principio,
después no se encuentra el modo de hacerlo.

Poniendo la App en castellano o inglés, en la primera pantalla aparece
“Bienvenidos”

No entiendo que la App trabaje s6lo con el mévil en posicion horizontal. Creo que
los contenidos y funciones no lo justifican.

La navegacion es confusa y poco uniforme. Por ejemplo, hay apartados que se
abren a pantalla completa (mapa, video, informacion), mientras otros se abren
sobrepuestos. En algunos aparece una “x” para cerrar el apartado y en otros no.
Aparte que esta “x” no siempre hace lo mismo.

No permite volver a la pantalla de inicio de la App con el botén “back” del sistema.

Ell mapa no funciona. No permite desplazarse ni hacer zoom con el control
multitactil.

No queda claro el funcionamiento de la App. Si se utiliza un simulador de GPS para
simular que se esta en la plaza de la catedral, cuando se va al apartado del mapa
no se consigue ver nada distinto al propi mapa.

El apartado del mapa no tiene titulo.
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

El apartado del video no tiene titulo.

El apartado del video, éste tarda muchos segundos en cargar e iniciarse dando la
sensacion de que la App se ha colgado.

El video dura muy pocos segundos y no aporta nada.

Si no hay buena conexion, el video se va cortando aunque ya se haya visionado.

En el video hay una “x” que permite volver a la seleccion de idioma. Parece ser que
es el Unico apartado donde existe. Resulta extrafio.

Al abrir el apartado de compartir se superpone a la pantalla que se esta visionando.
No se entiende que ocurra esto cuando en realidad es un punto de menu del mismo
nivel que los otros.

Tanto la comparticién de FB como la de TW llevan al navegador fuera de la App.
Seria mejor que quedara mas integrado dentro de la App o que se abriera la App
correspondiente, si ya se tiene, sin necesidad de volver a hacer un login.

En ios intenta abrir la App de FB, pero pide permiso para leer la informacion
personal y la lista de contactos. Esto supone una invasion de la privacidad del
usuario que no esta permitida.

Muchos textos de la ayuda son, en general, muy pequefios y resultan de dificil
lectura

Al entrar en ayuda, el botén derecho para pasar pantallas funciona correctamente
pero el izquierdo cuesta de accionar.

La parte superior de la pantalla de ayuda indica “tornar a la guia d’as” y hay una
flecha al lado. Con ella se tendria que volver a la primera pantalla de la guia, pero
abre el mena.

La navegacion por las imagenes de la pantalla de ayuda, ademas de las flechas,
tendria que poder hacerse mediante swype.

En la pantalla de ayuda hay un link a un formulario de Google para dar la opinion.
Tendria que estar integrado y utilizando recursos propios i no de terceros como
Google.

En los créditos no aparece el Ayuntamiento de Barcelona y tendria que constar,
porque son los propietarios de la App. Por otra parte no esta claro que tenga que
aparecer Digit. En la mayoria de Apps del ayuntamiento el nombre del desarrollador
no aparece y en todo caso se tendria que hablar con el cliente.

Falta la integracion con Crashlytics. No se sabe si esta hecha o no, pero si lo esta
se necesitaria un acceso a la cuenta per a ver qué se esté guardando. Antes de
pasar a produccién se pasara el codigo de analytics por la cuenta.
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29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

41

La App no avisa cuando no hay conectividad (wifi o datos)

No tiene (0 no se ha activado) el modulo recordatorio de las valoraciones en
markets

Se tendria que quitar el logo de metal de la pantalla de RA

El radar funciona de una forma extrafia ya que los puntos no muestran fichas entre
ellos

Cuando dos puntos estan muy cercanos, sélo muestra uno en lugar de mostrarlos
todos.

En la carga inicial, se podria evitar que la pantalla obligue al usuario a pulsar
"empezar". No aporta ninguna funcionalidad.

En el radar aparecen unos puntos amarillos que no se sabe que son.

Al situarse el usuario al principio de la calle, la App dice que ha llegado a la galeria,
carga la informacion y sale un mensaje que dice "los has encontrado todos" y se
cierra la RA.

Los iconos de la App se ven borrosos y ademas son exageradamente grandes en
algunos casos. Tampoco tienen el mismo estil, parece que se haya hecho un
"refrito” de logos.

Los apartados de idiomas y de compartir son demasiado grandes. El disefio, como
en el titulo del mapa o del video, parecen poco trabajados.

En la pantalla de informacion no queda nada claro su comportamiento, tanto a nivel
de disefio (mas similar a una web que a una App) como a nivel de funcionalidad.

En la pantalla de informacién los elementos de paginacion (redonditas) también se
ven borrosos. Las flechas de navegacion podrian sustituirse por "drags" para dar
mas sensacion de App. Comentar también que cuando se llega a la ultima posicién
parece que se podra seguir navegando y no es asi.

En la pantalla de informacion, en general, no queda claro ni se entiende su
navegacion y usabilidad.

Una vez visitado un punto, ya no se puede volver a ver. También una vez se sale
de la RA de una sala y se va al mapa, no se puede volver a entrar en la RA. Para la
primera, creemos que un una vez se esta en la RA se tendrian que marcar de otro
color los puntos visitados 0, si ho se podria hacer que hubiera un boton que reinicie
la sala. Por la segunda, creemos que desde el mapa, tendria que haber un botoén
que forzara la entrada a la RA en la sala en la que se estay, si ho se esta en
ninguna sala, que no aparezca el botén o que diga que no se esta en ninguna sala
una vez pulsado.
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42 Aliniciar por primera vez la App, obliga a que se escoja el idioma, pero por defecto
marca el castellano, aunque se tenga el teléfono en catalan o inglés. Por defecto
tendria que marcar el que tenga el teléfono o, en todo caso, el catalan.

43 Aliniciar por primera vez la App pide valorarla. No tiene sentido si ain no se ha
utilizado.

44 Desde el interior de la App, cuando se abre el mapa tarda mucho tiempo en

localizar al usuario hasta que le comunica que no lo puede hacer y que no lo puede
utilizar.
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Anexo 3.2: Las fichas de los cuestionarios del test de usuario

El cuestionatio del grupo 1

LA FICHA DEL ANALISIS OPEN AIR MUSEUM. BARCELONA

Openairmuseumapp.com

EVALUACION DE LA USUABILIDAD DE LA APLICACION

;Usar la app es ficil o dificil?
e Muy dificil
e Dificil
s
[ ]

Muy facil

Argumenta tu respuesta
63 (reis & (O A X Crer Tt Y

AL %LML.{MW ey J‘\‘AJHC&/\*‘(3\’\QV\€__

iLaapp es intuitiva?

e No

Argumenta tu respuesta
t—,”) ("\(th’) 5(‘.{_.1“?“( -'t. ’)U:\ f-"-\&bl'}!'fhus

Indica los problemas que has tenido
durante la visita con el uso de la app.
Puntiia de 1 a5 cada categoria:
Descarga de datos &
Funcionamiento de GPS Z
Funcionamiento del mapa 4
Navegacion 3

Lectura de la informacion 1

Localizacion de los puntos de
interés Y

Visualizacion de la informacion 4

Argumenta tu respuesta
b":— Q‘T—‘N\ 51{‘ h‘ L:E i {“ L Jr? &" C”( _rrf.zl'/'\ Eh’f
Lo POl el /}-\Ct-z;.‘/ ;f.,;m Jr)q'J P(f'c.l' Ll

' (
/{ AL el

s

4

Evalia el grado de interaccién

e Alto B
e Bajo

Argumenta tu respuesta

‘,ZI_Q(*'}‘LM(\ 2 .\ff\f“\‘ WEoR

La app hace que la visita al centro
historico de Barcelona sea:

e Nada agradable

e Poco agradable

e Aburrida

e (Confusa

e Divertida

Argumenta tu respuesta

Mo 24 X o ‘_!f"" cient e

/(:M.Z/-'-E ach we i Gf’f-l f&a}‘ o
é“(—l‘ v H 6(«:;

¢ Preferias usar esta app o la guia en
papel>
Preferia usar la app’
e Preferia usar la guia en papel

Argumenta tu respuesta

s Gomoci Il
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EVALUACION DEL MODELO DIDACTICO

¢Qué es lo que mis te ha gustado dela | Argumenta tu respuesta

app? s ol /
e La visita sin itinerario /j_( rom 42 aual .
e El discurso

~Tos recursos (imagenes, fotos,
ibujos

e Las herramientas interactivas
e El uso de la Realidad Aumentada

A qué tipo de publico esta dirigidala | Argumenta tu respuesta

app? " s
e Infantil J_/.' el fu?‘ & A Cé((_/?/h es, |
Jéveﬂes i /?L('//_[{ & (ﬂ’fﬁ-l /{/ /'hf/" "‘:I’me‘\(-. J()f"j‘ ((/:()

e Turista

Pﬁblicw

;La visita con la app te ha servido para | Argumenta tu respuesta
conocer mejor la ciudad de Barcelona y

su patrimonio? J:w/'r,f:wnét TN
e Nada v .
o Poch Mme excEni e |
astante >
e Mucho
. Qué herramienta interactiva te ha Argumenta tu respuesta
gustado mas ? puntia de 1 a S cada
categoria
e Ojo 5
e History scan 2
e Casa con patas X
e Buscaenigma 2
e Borrador o B
e Objeto del museo

e Linea del tiempo 5

;Crees este modelo de esta app se puede Arguinenta tu respuesta
" . o i e )
aplicar en otras ciudades histéricas? . /i\m Toe i ha c¢ose, (.;14-;,.
S pmsifacn
e No
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20. ;Recomendarias esta app a tu P . (
familia y/o a tus amigos? s A ol
e No
e Si, poco

o<Si, bastante>

e Si, mucho

21. Valora tu experiencia

: fe om Done He
. Muy oo ap < o g
e Baja F,Qupg b e)/(}__?m,e ai Ao
e ey
e Alta rperta.

RESUME TUS OBSERVACIONES

FORTALEZAS DEBILIDADES
— Sayqd\es-f\ — Lt omes Pa@ﬁ«
— i gyh({j (t%/‘('(tﬁ\a]'& - ﬁ-”(c. (\m)(\?/i; c“wrl'l‘m‘j'a }_ "
= (/(7%1 [M« a,é Conet /cf)mem{' Ae /é’-r - Fal o, Aecewnos A ‘acclie-.
64‘u (?1 f'
OPORTUNIDADES AMENAZAS |
& (x’ekuﬁ del oector Aebh G
héamdms

- Ao WIM_« & (goﬁ 95% f"u/lgu(_&
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El cuestionatio del grupo 2

LA FICHA DEL ANALISIS OPEN AIR MUSEUM. BARCELONA

Openairmuseumapp.com

EVALUACION DE LA USUABILIDAD DE LA APLICACION

. Usar la app es facil o dificil?
e Muy dificil
e Dificil
® Facil
e Muy facil

Argumenta tu respuesta
E sl 4 uhlzan

;La app es intuitiva?
(® si
e No

Argumenta tu respuesta
Zg/wad."()é,ﬁms g qpRiEts
py o an .e/ nw;"/

Indica los problemas que has tenido
durante la visita con el uso de la app.
Puntiia de 1 a 5 cada categoria:

S & e Descarga de datos
3 & o Funcionamiento de GPS
4# e Funcionamiento del mapa
3 e Navegacion
3 e Lectura de la informacion
3 e Visualizacion de la informacion
¢4 ¢ Localizacion de los puntos de

interés

Argumenta tu respuesta

& 74‘&; ?(f;/‘ T, o/ & - M
"d J.rw e f/‘fA“/- -rwue/& J.ZJ:

6 i bit se ool e Adle L
Au—/iau'nm (,-;4/4-- -//’M é;you.-é,

Evalia el grado de interaccion

Argumenta tu respuesta

£ amiey v, sodl Ao mvever cww-/

e Alto hiwer A commare  swcssoliidh
(® Medio
e Bajo

La app hace que la visita al centro
histérico de Barcelona sea:
e Nada agradable

e Poco agradable
e Aburrida
e Confusa
@ Agradable
e Divertida

Argumenta tu respuesta
£y uma mannee AMm&{ /! farro on /
rr'ua‘./

¢ Preferias usar esta app o la guia en
papel?
e Preferia usar la app
@ Preferia usar la guia en papel

Argumenta tu respuesta

los q/ajvj Tew Yy Casor gitr g5 vy
f&moJf rn tam ~/ mg//é/
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EVALUACION DEL MODELO DIDACTICO

. Qué es lo que mas te ha gustado dela | Argumenta tu respuesta
et Lo ton sngn Ao e 28

e La visita sin itinerario ke da amn smoge e n L2

e El discurso L «vl;w«é/

@ Los recursos (imagenes, fotos,
dibujos)
e Las herramientas interactivas
e FEluso de la Realidad Aumentada

A qué tipo de publico esta dirigida la Argumenta tu respuesta

app? ; - M 74 an /"é
e Infantil Si ““.4“/ ~ 7 /Y
e Jovenes & A
e Turista

@ Pablico local

;La visita con la app te ha servido para | Argumenta tu respuesta
conocer mejor la ciudad de Barcelona y o / i
su patrimonio? (ammé'é, VA gue con

e Nada
e Poco
@ Bastante
e Mucho
. Qué herramienta interactiva te ha Argumenta tu respuesta
gustado mas ? puntia de 1 a S cada e oyl alinail i w0 Ao 0k’
categoria A o4 y
y e OjO &/.444«4 Me ;J;nm e 5 Ak
— e History scan 1 s o Aot 7 il v
— o (Casacon patas gore o Sovas
3 e Buscaenigma
2 * Borrador
— o Objeto del museo

— e Linea del tiempo

. Crees este modelo de esta app se puede | Argumenta tu respuesta

aplicar en otras ciudades histéricas? B wne e Aiwnd S cavoos P4
udest

@ Si A
e No
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20. ;Recomendarias esta app a tu
familia y/o a tus amigos?
e No
e Si, poco
e Si, bastante
@ Si, mucho

21. Valora tu experiencia

e Muy baja
e Baja

@ Normal
o Alta

po b phl Lo o
YA 7%

RESUME TUS OBSERVACIONES

FORTALEZAS

- Tomevaciiz. 7“402/
ol 4 i
- frhdilided

- phvidid n equppe

DEBILIDADES
Alis A iota g S5y L
7&.“'.:
y A /fr"?‘
" /”,,,,4'.,%,//:- Wp'/f'

e oo L oo aihishd
k- wlhhodls 7™ sl

OPORTUNIDADES
- A/N ve ML Dj /'éu;/

- Tonduesn ¥ ~744'v~ A mucd ,;.d:—
ldiulu/o srre VO Py

AMENAZAS
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El cuestionatio del grupo 3

LA FICHA DEL ANALISIS OPEN AIR MUSEUM. BARCELONA

Openairmuseumapp.com

EVALUACION DE LA USUABILIDAD DE LA APLICACION

¢ Usar la app es ficil o dificil? Argumenta tu respuesta
e Muy dificil e\ m} LTy,
e Dificil
e Muy facil
. La app es intuitiva? Alf'“m nta tu respuesta "
i 25 51“"‘\? ) TU-(G W
s No

E{J.‘\U -’;Ytﬁ Y Cji@ ’l& 1\0\ Com\j‘-)}-l Eb ;;\'.":m'«\

Indica los problemas que has tenido
durante la visita con el uso de la app.
Puntia de 1 a5 cada catggoria:
Descarga de datos S
Funcionamiento de GPS %
Funcionamiento del mapa q;O_\
Navegacion

Lectura de la informacioén ?
Visualizacion de la informacion
Localizacion de los puntos de
interés

Argumenta tu respuesta

bzwl& A -5\'.5*(@5:'3"\1‘0 mébi\.
L‘Jh“ Y VA,

Evalaa el grado de interaccion

LA

e Medio
e Bajo

Argumenﬁu tu respuesta

La app hace que la visita al centro
histérico de Barcelona sea:
e Nada agradable
Poco agradable
Aburrida
Confusa
Ag{_gdablel\//‘
Divertid

Argumenta tu respuesta

r‘i@‘ﬂ WUY@L PAE wﬁ{y\r )

"

;Preferias usar esta app o la guia en
papel?

e Preferia usar la app

e Preferia usar la guia en papel

Argumenta tu respuesta
Mcisiom Uk gn Ao 5

T»._o}] QST"J h‘w\ SyUs Th.o.j L

Comihand
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EVALUACION DEL MODELO DIDACTICO

. Qué es lo que mas te ha gustado de la

app?
e La visita sin itinerario
e Eldiscurso————____

e [.as herramientas interactivas
e El uso de la Realidad Aumentada

Argumenta tu respuesta

?@.;h qv< Zhay, SOW‘Th,%h;XLS

¢A qué tipo de piiblico esti dirigida la

app?
e [Infantil

Publico local

Argumenta tu respuesta

;La visita con la app te ha servido para
conocer mejor la ciudad de Barcelona y
su patrimonio?

e Nada

Argumenta tu respuesta

Po&?—:fq P .;'\Lu H

Umtl T_@JTW n

L% "
Pk sy s’

.Qué herramienta interactiva te ha
gustado mas ? puntia de 1 a 5 cada
categoria
e Ojo
History scan
Casa con patas
Busca enigma
Borrador
Objeto del museo
e Linea del tiempo

Argumenta tu respuesta

Ng MOS L‘anes F!'h'c&iﬂ 0

Lo &iFoancio

‘.-’Vnmkf I Vo

)

\mhwnzﬁag

;Crees este modelo de esta app se puede
aplicar en otras ciudades histéricas?

@3

e No

Argumenta tu respuesta

ﬁ\n\ Vil
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20. ;Recomendarias esta app a tu -
familia y/o a tus amigos?

e No

e Si, poco

e Si, bastante

5(, Rro P\&«;’N\&@ Ly ,IJLO\TT_

21. Valora tu experiencia
e Muy baja
e Baja

e Alta

RESUME TUS OBSERVACIONES

FORTALEZAS DEBILIDADES
IV NLIVANS C"\'&‘m‘} J ThiCT;tm , di ﬁhﬂ,}% L-?’\h_x &Q{’W&)chl'c\ m
() v I.Ti Vo, m]—hq\‘w;}\g '_ th;zrfcm 5\& Cli)’])aS}TIU,

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Y“%“XN". 1& Xckhir‘rm VN SOUuMqu\-w:‘:c’, lvnww&l\-%qefs"
éj\)r\n\'k Q&Thr;\ ® » \ﬂhfmﬁomi , SfM‘\.\.)\iﬁCDtQit{
. -oij'
?xf’-”?’xi &{”"‘u /{} Que Rs Cbﬂ,ckui\'\mi QK
Zh | holo 1onlornncoctd | ;
¥ SANM LY o Imloraneactd Q)t&w?f’k %Q‘ry( ro,‘ [

?,D_ cOm) (0 UY ;\Q '10\, \17.5;1\0\ \
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El cuestionatio del grupo 4

LA FICHA DEL ANALISIS OPEN AIR MUSEUM. BARCELONA

Openairmuseumapp.com

EVALUACION DE LA USUABILIDAD DE LA APLICACION

. Usar la app es ficil o dificil?
Muy dificil

e Dificil
(=D Facil

e Muy facil

Argumenta tu respuesta

q’maca G\NMQM 1&1 6d

o Q@S\Jm <D

mwe\m cz.??g Lo,Beu‘t'e may

.La app es intuitiva?
Si
No

Argumenta tu respuesta

Seniilla ) 64(»&

_Aulno

Indica los problemas que has tenido
durante la visita con el uso de la app.
Puntia de 1 a 5 cada categoria:
Descarga de datos
Funcionamiento de GPS & o2
Funcionamiento del mapa _A
Navegacion A

Lectura de la informacion A
Visualizacion de la informacién_A
Localizacion de los puntos de
interés 3

—_—

1 aves, felldba_

Argumenta tu respuesta

b ostaloa wocho Lo deawo(o—

—» ,?eﬂo :,e.\reio_ an&ao,

Evalia el grado de interaccién

Alto
Medio
Bajo

Argumenta tu respuesta

L Uinice mowenlo Wl
—> 50 louccon el AfM\Zl%’

La app hace que la visita al centro
historico de Barcelona sea:

Nada agradable
Poco agradable
Aburrida
Confusa
Agradable
Divertida

Argumenta tu respuesta

Dos, MLOSﬁéQC:l{"/)
.—-b /?\r_cgpe ulw

Preferias usar esta ap“p o la guia en
papel?
Preferia usar la app

e Preferia usar la guia en papel

Argumenta tu respuesta

v (Swaode, *E\\LQ_JJ
douna wmena

De 'roa\o.s.
_MES dAg

was, bue Kul
Pty

g o Lluded
Q €\ e

ufmm %ﬁze

/faaceu .QD,V’t%]+Q. )3 /%U»ULLL-DVL LUUAD dnsj'm:

Ve
e} dﬁﬁb éﬁl
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EVALUACION DEL MODELO DIDACTICO

. Qué es lo que mais te ha gustado de la
app?

e L.a visita sin itinerario

Las herramientas interactivas
(' Eluso de la Realidad Aumentada

El discurso R
e Los recursos (imagenes, fotos,
dibujos)

Argumenta tu respuesta

— Cos, ummfsic\;cr;L%
JS;FQ efaley

e usice enel MR-

A qué tipo de publico estd dirigida la

app?
o Dnfnil heds
o) Jovenes 3
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El cuestionatio del grupo 5
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Anexo 3.3: El registro fotogafico del test de usuario in situ y en el

aula. Fuente: la autora
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Anexo 3.4: El registro fotografico del grupo de discusién. Fuente: la

autora
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Anexo n°3.5: Latranscipcion del grupo de discusidn

MODERADORA 1: Bueno vamos a utilizar la misma ficha con las preguntas que
habéis contestado hace una semana. He analizado cinco fichas de cinco grupos.
Hoy seguiremos respondiendo a las mismas preguntas. Empezamos con la
primera pregunta... sirve para que nos sentamos mas confortables, mas
comodos.

La primera pregunta es el uso de la aplicacion, si era facil o dificil, y es curioso
gue... no esperabamos mucho esta respuesta, porque todos vosotros estais de
acuerdo de que es facil, y nosotros creemos que habian dificultades a la hora de
encontrar informacién, pero vosotros comentais, por ejemplo: el primer grupo
dijo que es sencilla de utilizar, evidente, intuitiva... algunos de vosotros dijisteis
gue es para la gente joven, que es muy facil pero que puede tener problemas
para la gente mayor...

MODERADOR 2: Quizas mejor que ya lancemos la pregunta aunque sea
repetitiva: ¢ Facil o dificil? Esteu d’acord que era tot facil? Digueu el qué penseu.
Vamos a hablar en castellano porque va a ser mas facil la transcripcion...
[explica que la transcripcién se hace en castellano] ¢Es facil? ¢Fue facil?
Porque la facilidad se ve si te tienen que ayudar o no.

N9: Bueno es que depende porque, facil por el hecho de utilizarla saber que te tenias
gue mover, pero lo dificil era el hecho de que no sabias que cuando te salia la goma
tenias que borrar, no? De la misma forma que no sabias que tenias que encender el
GPS, porque tampoco lo sabias, y por eso no me funcionaba. Es que es cierto, porque
si no te dicen que tienes que encender el GPS, entonces no te funciona la aplicacion

M2: Por lo tanto intuitivo no era...

N9: Intuitivo no era pero... como indicadores no? A ver, supongo que antes te tendrias
gue haber leido las instrucciones de: “tienes que encender el GPS, cuando te salga
esta sefial tiene que hacer esto, cuando te salga esta sefial tienes que hacer lo otro...”
No sé...

M2: ¢Y es facil una aplicacién que haya que leer instrucciones antes de
utilizarla?

N9: No, pero si ves que...

M2: Vamos a sacarle pegas, todas las pegas posibles. Vamos a destruirla si es
necesario.

N9: Si tu utilizas la aplicacion y ves que hay cosas que no funcionan sin saber que
tienes que aplicar esas cosas para que te funcione bien, entonces hay algo que falla,
no? Comunicacion... o un paso anterior que facilita la informacién al usuario.

N15: Una demo, por ejemplo, al principio estaria bien porque asi el usuario no se ha
de leer las instrucciones que, por lo general, da bastante pereza a todo el mundo.
Entonces si haces una demo para que el usuario se pueda mas o menos ubicar en el
contexto de la aplicacion, igual facilitaria la comprensién o el funcionamiento.
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Y por otro lado, yo habia dicho que era facil y ahora pienso que es un poco mas
complicada, y mas teniendo en cuenta que es una aplicacién que, en un principio, se
va a dirigir a un publico mas amplio. Para un publico de nuestra edad, adolescente,
gque como tu decias Joan esta muy familiarizado con la tecnologia y con los moviles es
facil, pero para alguien un poco mas mayor que no tenga la facilidad o la agilidad,
incluso mental para pensar como podria funcionar seria mas complicada.

M2: Mé&s opiniones sobre facil o dificil en funcidon de la experiencia obtenida...

N5: Quizas se podria... cuando aparece por primera vez uno de los simbolos... en vez
de poner una demo o instrucciones previas, cuando te aparece por primera vez un
simbolo distinto que te diga en qué consiste. Que muchas veces cuando las
aplicaciones se actualizan y hay algo nuevo te lo indican, con cartelitos o con...

M2: ¢Alguna otra aportacién? Porque si no vamos a pasar del concepto “facil o
dificil” a “intuitiva o no”... intuitiva... ¢La aplicacion es intuitiva? Es decir, ¢La
vas manejando sin necesidad de que te digan nada, lo vas descubriendo? ¢Qué
0s parece?

N17: Es intuitiva en cuanto a que... en el momento en que te aparece una camara, o el
visor de un camara, ya veias que con eso tenias que hacer algo, ademas te sale un
mapa, un visor... y eso es una herramienta que para un usuario habitual puede ser
intuitiva o casi automatica.

M2: ¢ Algun ejemplo mas de funcionamiento intuitivo? O no intuitivo...

N19: Yo porque sabia qué iba a hacer, tenia compafieros y me dijeron lo que tenia que
hacer, sino no hubiera tenido ni idea de como funcionaba.

M1: Pues es curioso porque muchos de vosotros... bueno, todos han dicho que
si.

M2: Pero son distintas las opiniones que se dicen individualmente a las que se
dicen colectivamente.

N19: Por eso te digo que como yo iba con compafieros: “ah vale, si, de acuerdo, vale
si” pero a mi, yo me destaco y me estoy un rato pensando ¢qué es esto? ¢Qué tengo
que hacer yo con esto?

M1: ¢ Normalmente utilizas aplicaciones?

N19: Lo normal.

M2: Otra... méas opiniones sobre la capacidad intuitiva de la aplicacioén.

N8: Creo que lo que no me resulté muy intuitivo fueron las herramientas en si, esto de
la goma y tal, pero esta relacionado con lo que decian antes de las instrucciones. Lo
que me sucedié es que si que me salieron las instrucciones pero me dio pereza
leerlas, y luego nunca me enteré que podia borrar, que podia hacer esto o lo otro.

M2: Nunca te enteraste...
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N8: No, me acuerdo de haber visto el simbolo pero no me lo pregunté en el momento y
segui leyendo el texto. En este sentido si me parece interesante colocar las
instrucciones a medida que aparece un simbolo, antes que unas instrucciones
generales, largas... No sé, creo que a mucha gente le puede ser de ayuda, pero el
resto si me parece intuitivo.

M2: Mas aportaciones de esa indole...

N11l: Yo me lo salté directamente, 0 sea, veiamos simbolos pero no los
relaciondbamos con que tenias que interactuar, borrar, etc. y cuando hicimos el debate
en clase, me di cuenta que habian diferentes simbolos y diferentes acciones. Nos
emocionamos en buscar los puntos y seleccionar y en buscar los edificios y ya esta.

N19: Claro, por eso digo que la cooperacion es lo que lo hace intuitivo... mas intuitivo.

M2: Es decir...
N19: Es facil pero intuitivo lo hace la cooperacion.
M2: Lo que dice 19 es que si este mismo ejercicio en vez de hacerlo en grupo lo

hubiésemos hecho individualmente, no nos hubiésemos beneficiado de la
interaccion del grupo y, por lo tanto, hubiese sido mucho mas dificil.

N19: Si.

M1: Seguramente se preguntarian uno a otro...

N11: Yo no estoy de acuerdo con eso porque al ir en grupo ibamos todos mucho mas
emocionados, y como habia gente que ya sabia hacerlo pues ya le dejabas hacer, y
no podias estarte con calma mirando qué era cada simbolo. Sino de pende de... ay,
ahora no me sale la palabra... depende de lo curioso que seas 0 no puedes estar mas
tiempo con una cosa o0 no, o por la otra, y si vas en grupo al final te adaptas al mas
rapido.

M2: Muy bien. ;,Qué mas sobre esto? Bueno, vamos a hablar sobre la descarga
de datos, ¢como fue la descarga de datos? Los que teniais el aparato.... Lenta,
pesada, rapida, ¢,cémo os fue?

N12: Yo hasta que no llegué a casa no se me descargé nada.

[Todos se rien]

M2: ¢ Tienes una maquina normal o prehistorica?

N12: Un poco prehistorica, si.

M2: ;Y al resto se os descarg6 con rapidez?

N19: A mi no... a mi se me cortd. No se me descarg6 del todo, no sé.

M2: Alguien que se le descargara la aplicacién rapido... ¢hubo alguien que se le
descargara rapidamente la aplicacion?
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N18: A mi, pero porque lo hice en casa con wi-fi. Pero una vez ya en la aplicacion, el
hecho de que no todos los contenidos estuvieran descargados, me obligé a usar los
datos para que se afiadieran otros contenidos extras, y esos si que tardaron una
eternidad.

M2: ¢Mas sobre esto? Descarga...

N9: A mi se me descarg0, costd pero se me descargd. Tuve que estar bastante rato,
no tuve que estar media hora pero, desde que salimos de la Plaza de la Catedral hasta
gue llegamos a la Plaza del Rey si que se me descargd, y eso fueron unos 10 minutos
mas 0 menos, y luego se me colgo la aplicacion y tuve que volver a reiniciar el movil
para que funcionase.

M2: ¢ Otra opinidn sobre esto?

N5: A mi no me tardo tanto, desde el momento que salimos de la Plaza de la Catedral
ya la tenia, y la pude... se la pasé por Bluetooth a una chica pero se le corté antes de
gue pasara, llegd al 99% y se cortd, no sabemos por qué. O sea, que Si se quisiera
pasar a través de algun tipo de sistema que no sea descargarla, ahi si que echa
muchisimo tiempo, y eso que ibamos uno al lado de otro.

M2: Y del GPS, ¢qué tenéis que decir?

N5: Yo lo tenia activado.

M2: Lo tenias activado ¢y qué?

N5: Bueno, a veces tardaba en reconocer los lugares. Bueno, cuando llegamos a la
Plaza... a la Plaza del Rey ahi ubicé el lugar pero cuando estdbamos saliendo me
seguia diciendo que estaba en el mismo sitio, y ya habiamos salido y casi llegando al
otro punto.

N9: A mi me pasé lo mismo que a ella.

M2: A ver, repite.

N9: Me paso eso pero en la Plaza Sant Jaume. Saliamos de plaza Sant Jaume para ir
a Sant Just i Pastor y saliendo me lo volvi6é a detectar, y luego habia una calle anexa a
Plaza Sant Jaume que no sé qué calle era, que luego me reconocio el lugar, y luego al
pasar la calle me volvié a reconocer Plaza Sant Jaume cuando ya la habiamos
pasado, entonces... se hacia la picha un lio el pobre GPS de donde estabamos [Todos
se rien] pero ya esta. Y ademas, cuando pasamos otra vez por el mismo sitio me la
volvia a detectar como si no hubiese hecho... como si no hubiese pasado por el sitio.

M2: ¢Enfocaba bien la direccién o era aleatorio?

N15: Era un poco aleatorio.

M2: El nimero 15 se tiene que ir pronto, por lo tanto, mejor que intervenga
rapido.
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N15: A mi me parecié un poco aleatorio en el sentido de que, por ejemplo, bueno no
recuerdo exactamente dénde estabamos pero recuerdo que nos indicaba que habia la
gasolinera de... bueno no me acuerdo tampoco...

M2: Si, la fuente de Sant Just i Pastor.

N15: Exacto la fuente de Sant Just i Pastor, y nosotros lo buscabamos y no lo
veiamos, y resulta que lo teniamos simplemente a 45 grados a la izquierda, y claro,
era como: “jOh si la gasolinera!”. Y también paso lo mismos con El Palacio Escondido,
(el Palau Amagat) que nos indicaba que el Palau Amagat esta en un sitio en concreto
y hasta que no me acerqué alli y ves que esta ahi dentro, tampoco no...

M2: Esto no sirve porque esto lo dije yo. ¢Alguien lo descubri6é sin que yo lo
dijera? ¢No, nadie? Nadie lo descubrié sin que lo dijera. (Qué mas?

M1: Uso del mapa.

M2: Un mapa, vamos a ver, esa aplicacion tenia distintos lugares: Plaza Sant
Jaume, Plaza del Rey, Justi i Pastor, Plaza del Pi...

M1: ¢Habéis usado el mapa o no?

M2: ¢Os disteis cuenta que habia un mapa?
TODOS: Si.

M1: (Y lo habéis usado el mapa?

M2: Pero vamos a ver, eso de sitodos ala vez no me sirve, porque necesitamos
saber qué nameros utilizaron el mapa, que se dieron cuenta. Alguien gue quiera
hablar sobre el mapa... se dio cuenta, no se dio cuenta...

M1: ¢ Es util?

M2: ¢ Es atil, no es util?

N12: Yo es que no vi el mapa, sinceramente. Yo solo vi que...

M2: Una opinidn sincera.

N12: ... cuando llegabamos a las plazas sabia dénde estdbamos pero el mapa no lo vi,
la verdad.

M1: ¢Has utilizado tu el mévil o alguno de tus compafieros?

N12: Claro, alguien lo llevaba y cuando me lo dejaron ya estaba puesto asi, pero luego
en casa que me miré la aplicacion si que vi el mapa, pero claro, al no estar cerca de
los lugares no podia mover el mapa para ver como estaban los puntos.

M2: ¢Quiénes mirasteis la aplicacion después? El nUmero 9 se retira por razones
de trabajo.

N9: Hasta luego.
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M2: Gracias eh? Niumero 15.

N15: Yo si vi el mapa y me parecié bastante indicativo y ademas un formato muy
Google Maps, con lo cual yo lo vi muy claro y me pareci6 interesante, porque... claro,
no clické, eso también es verdad pero no sé si hubiera clickado me hubiera dicho:
“esto es esto” entonces yo ya me hubiera ido alli sabiendo que alli habian puntos en
los que descubrir la historia de Barcelona mediante la aplicacién. Me parecié bien, el
sistema me gusta.

M1: Pero no lo has utilizado.
N15: No.

M2: 19.

N19: No lo utilizamos en el momento porque ibamos super dirigidos y ibamos muy
rapido, pero yo... el tema del mapa para mi es muy importante, porque... bueno,
aparte de que sale en rojo... cuando estdbamos en un sitio salia un puntito en rojo, y a
mi eso me parecia perfecto, no? para saber donde estas en una ciudad extranjera que
no sabes dénde ubicarte normalmente, y te sitia en el mapa: donde esta el norte, el
sur... Entonces para mi es algo que... en cuanto a coordenadas, no? hay gente que
no necesita saber dénde esta, pero la mayoria 0 muchos necesitamos saberlo. A mi
me parecid perfecto.

M2: ¢Mas opiniones sobre el mapa? ¢Vamos a la lectura?
M1: Lectura de textos.
M2: Lectura de textos, ¢;qué os parecieron los textos? Opiniones sobre los

textos: si se veian, si los leisteis 0 no, ¢leiais los textos?

N3: Yo para mi pequefios, porque ademas de que yo no me pude descargar la
aplicaciéon y no tenia el mévil muy cerca, estaba cerca del compafiero para intentar
verlo, yo no lei nada. Soy un poco miope y llevo gafas pero llevaba las gafas puestas y
no lo leia.

M2: Tamafio pequefio de letra.

N3: Si, muy pequefio.

M2: ¢ Qué mas?
N7: Si, yo también. Yo queria decirle a alguien: “Léelo en voz alta” para que... porque
todo el grupo no podia leerlo del mismo dispositivo.

M2: El mévil no es para el grupo, entonces hay que mirar un poco quién lo tenia,
no?
M1: Claro, ¢Quién lo tenia lo veia bien?

N5: Yo lo tenia y yo lo veia bien, pero también mi teléfono es toda la pantalla, y por
mas que sea un teléfono Android que tiene teclado y no es tactil te corta mucha
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pantalla y, probablemente, no se vea bien. Pero si es una aplicacion para moviles la
letra mucho mas grande no puede ser porque te ocupa demasiado lugar. No sé cémo
se podria ver mejor.

N15: Lo del tamafo de la letra, por ejemplo, podria haber algun tipo de ajustes, igual
gue en otras aplicaciones, para poder poner la letra mas grande, pero entonces
tendriamos el problema de que se nos come la pantalla. Por otro lado, por ejemplo,
una solucién que igual no es muy Optima porque igual generaria otro problema, pero...
se podria hacer, por ejemplo, que en lugar de textos hubiera...

M2: Audios.

N15: Un audio, exacto, un altavoz que clickaras y fuera tal. ¢ Problemas? Que estamos
en una ciudad, que estamos en un sitio donde hay mucha gente y, por tanto, mucho
ruido. Y otro problema que implicaria esto es que el audio tampoco podria ser muy
largo porque, probablemente, la gente tampoco lo escucharia. Pero bueno, también
seria una manera de evitar que la gente se deje la vista en el teléfono y las cervicales
de tanto mirar el teléfono... seria otra opcion.

N14: Yo lo vi largo por un lado y corto a la vez. Es decir, que te generaba... yo, por
ejemplo, no sabia muchisimas curiosidades y me pareci6 interesante, pero veia mucha
letra y muy pequefia, y me hubiera gustado mas verlo organizado como por items
chiquitines que si tu clickas tienes méas informacion. O sea, mas estructurados, mas
organizado.

M2: Los textos te parecian largos.

N14: Si, y a la vez, me quedaban preguntas, era como una contradiccion.

N19: Si, porque recuerdo que con el grupo dijimos que podria haber, al final de todo,
poner: “para saber mas” clickar y tal, poner: “Para saber mas”. Entonces si quieres
saber més pues...

M2: Clickarlo.
N19: Si.

M2: ¢Porque esto no lo haciais? “Para saber mas” no lo haciais.

N15: Si, habia un simbolo de + al final y ti apretabas y seguia saliendo informacion,
pero el problema de ese simbolo era como tenias que apretar muchas veces para que
siguiera bajando, y seria mas éptimo un click y que ya bajara entero. Pero el “Para
saber mas, consultar” estaria bien porque entonces puedes incluir mas curiosidades,
como decia ella, y que igual habra gente que le interesaran y habra gente que no,
entonces...

M2: ¢ Alguien mas opina sobre los textos?

N12: Lo estuvimos comentando contigo en una de las plazas, hay textos que bueno, el
tamafio de la letra a mi para ser un movil no es que... tampoco es que me parezca
muy bien, pero si que a veces te explicaba y te dejaba como conceptos a medias,
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como que si no conoces el lugar quizas te explicaba de un edificio de antes y no te
explicaba qué edificio era y, en realidad, te quedabas como que esa informacién te
guedabas a medias. Y lo del simbolo del + también lo estuvimos comentando que
tenias que estar todo el rato clickando hacia abajo y aunque hubieses llegado abajo
del todo seguia apareciendo, entonces nos confundia un poco.

M1: Localizacién de los puntos de interés, si habéis tenido problema en
encontrar los puntos...

M2: Cada plaza tenia un numero determinado de puntos, ¢los localizasteis
todos, casi todos? ¢Eso como fue?

N18: Se movian al mismo tiempo que ta.

M2: ¢ Se movian los puntos?

N18: Si, yo como minimo en mi dispositivo... yo me movia pero ellos también se
movian, entonces era un poco estupido todo visto desde fuera, no? porque yo
entiendo que si sefaliza una fuente, pues la fuente no se mueve, por lo tanto no...

M1: ¢ Pero has podido abrirlo?

N18: Si, si, después si, pero a mi no me acab6 de quedar claro en un principio, que yo
veia un puntito rojo y que los otros eran cosas que tenia que ir buscando.

M2: No te quedé claro.

N18: Al principio no, después cuando ya vi el qué... Ahora, veia que se me abria la
camara y decia: “Para qué quiero la camara si lo puedo ver asi en directo, no
entiendo...”

M1: ¢ Pero lo hiciste tu solo o alguno de tus compaferos te ayudo?

N18: Pues diria que entre todos lo...

M1: Entre todos.

N18: Si.

M2: A ver, localizacion de puntos, ¢alguien se quedé sin ver puntos o llegasteis
atodos? Numero 2, jvenga estrénate!

N2: Vamos, yo con los que iba si que se quedaron puntos sin ver. Hubo un punto que
estuvimos buscandolo al principio, estuvimos bastante rato buscandolo al principio y
era un punto que salia ahi y no lo encontramos. Dijimos: “A ver si esta en el cielo”, las
estrellas, miramos y no aparecio.

M1: ¢Era un punto amarillo?

N2: No sé, estaba contigo.

N5: Si, era un punto amarillo que lo localiz6 cuando estabamos ya saliendo, o sea
que...
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M2: Cuando ya te ibas lo localizé.

N5: Si.

M2: Si ahora tuvierais que decir de todos esos problemas que estamos
discutiendo, decir uno como el mas grave ¢cual es el que elegiriais? A ver si nos
ponemos de acuerdo. De todos esos puntos de usabilidad, porque estamos

hablando de usabilidad, no? ¢Cuél es lo més grave, lo que 0s parece mas
estlpido, lo que no funciona? A ver, empieza por el 12 y luego el 11, jvenga!

N12: Lo que me parecié que estaba peor es que los puntos no los localizaba... como
ha comentado Marina antes...

M2: Ha comentado ¢,qué numero? El numero 15.

N12: El numero 15, que no estaban bien situados, que quizas te decian que estaban
en otro sitio y estaban bastante mas hacia el lado. Entonces una vez lo habias
encontrado, respecto a lo que te salia en la pantalla tenias que buscarlo en la realidad,
porque lo que habias encontrado, realmente, no era lo que te estaba explicando,
entonces era como buscar dos cosas: buscar el punto y a partir del punto buscar lo
gue te explican.

M2: Entonces segun lo que dice el nUmero 12 el problema seria el GPS.
N12: Si.

M2: El problema més grave que ve el numero 12 es el GPS. El nimero 11 queria
afiadir algo...

N11: Bueno, queria comentar esto, lo mismo que el nimero 12, pero para no repetirme
si que yo encontré a faltar que te sefalizaran los puntitos que ya habias visto, que
habias localizado, porque creo recordar que todos seguian siendo amarillos, con lo
cual cuando te movias por la pantalla ibas enfocando los mismos puntos con el radar
este y era como: “este no esta visto” pues un check o algo.

N2: Desaparecian...
TODOS: Si.

N11: ¢ Desaparecian? Pues yo no...

M2: El numero 2 dice que desparecian los puntos.

N18: Si, y abajo ponia: “Has vist 4 de...”
N11: Si, eso si.... Bueno pues, muy mal por mi.
M2: No, no, tu experiencia es importante si no te diste cuenta es que algo pasa.

M1: Nimero 8
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N8: Si, yo creo que las instrucciones... pienso que se tendrian que reestructurar
poniéndolas a medida que van pasando las herramientas. Para lo mas grave es eso, el
tema de las instrucciones, que estuvieran todas juntas al principio.

N2: Yo estoy de acuerdo con ella, porque ademas estaba contigo, estaba con el
namero 8, y... de lo de la goma es que yo no me enteré. Sabia que habia una goma,
y Vi una goma pero dije: “pues no sé”. {Qué pasaba si utilizabamos la goma? No me
llegué a enterar.

N19: Por eso digo que es sencillo pero no es intuitivo del todo, y que la cooperacién es
lo que hace que llegues a saber como acaba de... es util y funciona si cooperas con
otros, no? muchas veces.

M2: Entonces lo que esta diciendo el nUmero 19 es que esta es una aplicacion
cooperativa.

[Todos se rien]

N19: Y que no esta mal, eh? no esta mal.

M2: Es una buena idea para los constructores de aplicaciones, pero... el grado
de interactividad, de interacciéon, no? Entendemos por interaccién cuando la
maquina te dice algo, yo respondo, y la maquina responde. Es decir...

M1: No pasivo.

M2: Si sobre ese concepto queréis decir algo, ¢es alto, bajo, medio? ¢No hay
interaccion? Es decir...

N5: Como no me di cuenta de para qué funcionaban los simbolos, para mi interactivo
no era, pero claro, el problema es que no se comunico bien porque... Doy mi opinion:
para mi era una aplicacion que te ubicaba en el mapa, que podias encontrar puntos y
te decia informacion. Entonces que se haya desarrollado... que la aplicacion tenga
desarrollado toda una serie de herramientas que no las podemos usar porque no las
sabiamos, creo que eso es lo mas grave y para mi, en ese caso, no es interactivo
tendria que volver con la aplicacion a los lugares y... pero bueno, y leerme las
instrucciones.

M1: Nimero 7

N7: Respondiendo a esto, creo que lo minimo de interactivo que si que tiene es el
buscar los puntos o los lugares, pero si que es cierto que si hubiéramos podido
aprovechado todo, si hubiéramos sabido como aprovecharlo, habria habido un mayor
potencial.... O sea, es potencialmente mas interactivo de lo que fue nuestra
experiencia.

M1: Nimero 15

N15: Yo creo que una propuesta... no sé si estaba porque también como ha dicho el
namero 19 sobre que ibamos muy a ver todo lo posible, pero una... no sé, poner un
pequefio juego al final, 0 una pregunta, como si fuera una especie de Trivial, a mi es
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algo que personalmente me encanta. Y si puedo ir con una aplicacion como esta que
me permite descubrir una ciudad de una manera muy distinta a la que estamos
acostumbrados, y encima me ponen una serie de juegos, una pregunta o algo... no sé,
creo que puede ser satisfactorio.

M2: Te faltaban juegos.

N15: Bueno juegos... la pregunta ¢no?

M2: Estrategias...

N15: Claro, y si estas en grupo, como dice ella cooperando, pues estamos ahi entre
todos a ver cual es la respuesta y tal... pero claro, que sea una pregunta que se cifia
al nivel de informacién que se da. Es complicado pero bueno, puede ser una solucion.

M2: ¢Alguien mas repard en esa ausencia de elementos ludicos, de juegos? ¢0O
solo el numero 15?

N18: Bueno yo pensando ahora en la aplicacién... [se rien] a lo mejor no se puede
hacer no?

M2: Se puede y se debe...

N18: Me he dado cuenta que hay simbolos que no nos aparecieron, como por ejemplo
hay uno que es “busca el enigma” o0 una cosa parecida, y yo no recuerdo ninguno de...
y no podemos... Pero yo coincido con mis comparferos en el hecho de que los
simbolos que te aparecen no te expliquen lo que hay que hacer ya es el mayor error,
porgque ya te estas perdiendo gran parte de la aplicacion, no? Simplemente si en vez
de que fuera una goma fuera una simple animacion de un dedo haciendo asi en la
pantalla, sin necesidad de ningun texto ya te estéd diciendo que tu has de repetir ese
gesto, no? o sea creo que es la...

Y otra cosa curiosa que me parece de la aplicacién es que antes de usarla ya te pide
que la valores. Solo al abrirla ya te pide que la valores, que pongas 1, 2 o0 3 estrellas y
dices: “bueno, déjame que la pruebe y si eso después ya te digo algo”

M1: No hacemos ningin comentario de esto.

M2: Nosotros no podemos hacer comentarios pero, ¢alguien mas que se sume a
€s0s... a estas observaciones?

N5: Si yo también pensé lo mismo y tenia una opcién de “que no te aparezca mas” y
puse esa.

[Todos se rien]

M2: ¢ Alguna observacion mas sobre la interactividad?

N7: Sobre la pregunta que hacias de “¢ Alguien mas repara en la ausencia de...?

M2: Si.
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N7: Yo en aquel momento no reparé, pero preguntado ahora, luego, te diria si, que
estaria bien eso como decia el numero 15, una pregunta, y si la aciertas pues... “cling”
te sale la medalla de: “ha pasado de nivel”, o algo asi. Y volviendo a lo de si es
intuitivo 0 no, yo creo que la primera vez que te sale una aplicacion te salga un texto,
la instruccion, yo creo que... es algo que en los videojuegos se usa, no? esto de que el
propio juego te ensefia al principio como se hace, no? Como un tutorial.

M1: ;Todo el mundo esta de acuerdo?

[Nadie dice nada pero se da por hecho que si]

M2: Si no afladimos mas sobre ese punto, vamos a preguntar sobre si las
aplicaciones de este tipo ¢creéis que hacen las visitas a un centro historico
como este agradable? Es decir...

M1: ,Como lo podéis describir?

M2: ¢Es algo que... ... tiene cierto interés y tal, o en el fondo prefeririais un guia?
El nimero 15 se retira, gracias por venir.
N15: Gracias.

N19: Eso lo estuvimos comentando, y una de las cosas que dijimos era que... pero
esto es una cosa que no pertenece a la aplicacién, sino que pertenece a las
tecnologias en general, y es que se te puede caer el movil al suelo, te lo pueden robar,
es demasiado pequefio, y ahi con el dedo... hay gente que tiene los dedos gordos y
estas ahi que... [se rien] bueno son cosas que claro no son de la App sino de... a lo
mejor con una tablet es mejor pero claro con una tablet te la roban... bueno, hay
gente... sabes? Y es importante, porque se te puede caer, y esto es muy importante...
y yo no siempre la sacaria porque... bueno, al final si, al final si que la sacaria pero
habria gente que no.

Y luego en cuanto a si realmente es util, porque estamos hablando de la utilidad, yo
comenté que a mi me gusta el papel porque yo me hago... y luego pensé eh? lo
comenté y ahora lo voy a exponer. yo me hago mis propios mapas personales
emocionales de los lugares que voy a visitar. Tengo un mapa que me dan pero yo
descubro la ciudad, o a veces voy sin el mapa y descubro... me hago mis propios
mapas cognitivos de los lugares, no? entonces por eso me gusta el papel y... en
principio. Pero luego pensé: “Y si en la App yo puedo sobreponer el mapa.... el mapa
urbano, el mapa geoldgico...

M1: [Inaudible 36:28]

N19: Exacto, ¢luego puedo superponer un mapa personal? Un mapa emocional, y un
mapa...

M2: Si
N19: ¢ Sabes? Uniendo un poco el Homo Habilis con el Homo tecnoldgico. Luego lo
pensé esto, no? y... pienso que puede ser Util si lo aplicas emocionalmente finalmente,
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no? Toda la tecnologia tiene que ser emocional también, no solamente Util, con juego,
y ya estd, tiene que haber emociones también.

M2: ¢Quién mas opina sobre esto? La utilidad, es decir, si es agradable o no es
agradable, o en el fondo es un poco una estupidez.

N7: No, yo creo que es agradable, y hasta diria divertido porque es una forma... hasta
més dindmica de hacer la visita por el centro historico, porque podrias ir simplemente
paseando con un guia o lo que sea, y el hecho de estar buscando los puntos y esto, lo
hace mas... mas divertido.

M2: Eres de la opinidén de que puede ser mas agradable. ¢Alguien mas opina en
ese sentido? ¢Queréis opinar en ese sentido?

N2: Yo creo que si, que siempre afiade algo que ademas no tiene por qué ser
excluyente, puedes tener un guia y la aplicacion también, pero es que a lo mejor creo
gue faltaba es que habia texto... bueno no sé si faltaba porque como no sabia para
gué servia la goma, no? pero habia texto y ese texto lo puede buscar hoy en dia en
Wikipedia y en cualquier lado, no? es un poco: “Catedral de no sé qué” y ya te sale
toda la informacién. Entonces un poco contextualizar, utilizar fotografias antiguas,
explicar un poco como era eso en otra época para hacer asi y ver un poco otra
realidad que a lo mejor... Cuando hicimos la visita urbana nos dijo el chico: “Es que
tenéis que intentar llevar fotos, llevar mapas, para que la gente visualice” Pues en vez
de llevar fotos el pobre chico que iba el pobre con la mochila con fotos de otras
épocas, pues ya es una App que todo el mundo puede hacer asi y ver como era en
ese momento como era la ciudad.

M2: Y eso no lo viste en la aplicacion...
N2: No...

M1: ¢ Alguien ha visto un video, una foto, una imagen, un dibujo...?
VARIOS: Si, si que habia algo...

M1: Nimero 8

N8: Habia una fachada, que estaba la imagen de la fachada antigua y luego veias la
nueva.

M1: Nimero 2

N2: Y habia uno que habia como ruido, no? que de repente se oia como ruido, griterio
y eso.

N7: Si, que era un dibujo.

N18: En la Plaza Sant Jaume con la cofia de la goma de borrar... por eso lo decia, si le
dabas salia un grabado que supongo que era de mediados del XVIII, porque me
explicaste tu Joan, que con la Gloriosa tiraron el portico que habia delante del
Ayuntamiento. Pero claro, si ya no descubrimos lo de la goma, evidentemente...
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M2: Si el nUmero 2 no borrd, no descubristeis esto.

M1: Namero 18, (Como has descubierto la goma? ¢Qué era una gomay cOmo
funcionaba?

N18: Porque se lo vi hacer a otro grupo.
[Todos se rien]
N19: Por cooperacion...

N18: En Plaza del Rey se lo vi hacer a otro grupo y...

M1: Yo tenia otra pregunta relacionada con la experiencia en los lugares.
Algunos de vosotros habéis comentado que esta aplicacion permite conocer la
ciudad de una manera distinta, ¢qué quiere decir esto? ¢ Cual es la manera que
conoceis, que creéis que es clasica, y por qué es distinta, entonces? ¢Por qué
esta forma de conocer es distinta?

M2: ¢ Creéis que esta afirmacion es sostenible? Alguien la hizo...

N11: Porque nadie te esta obligando a buscar el punto en concreto, si quieres vas tl'y
lo buscas, y eso ya es diferente a ir con un guia que lo tienes que estar siguiendo. O
como cuando vas a visitar una ciudad y tu amigo te acompafia a un edificio y te lo
explica.

M1: (NUumero 187

N18: No tienes horarios lo haces cuando ta quieras, si lo quieres hacer a las 5 de la
mafiana lo haces a las 5 de la mafiana. No has de depender de factores como podrian
ser: el tiempo, o contratar, 0... cuando tu quieras.

M1: ¢Otra opinion?

N12: Yo creo que es porque la informacién que te da no es la que normalmente te
ofrece una guia, por eso también pensaba que la aplicacién no es para turistas porque
quizas no es la informacion que un turista busca. Y creo que esta bien utilizarla cuando
ya conoces ese sitio, cuando ya lo has conocido volver con la aplicacién para fijarte en
otras cosas que cuando fuiste las primeras veces no te habias fijado.

N14: Yo también tuve esta sensacién porque yo llevo muchos afios viviendo aqui y no
habia reparado en muchisimos detalles. Pero luego encontré un punto débil, o sea, me
gusté mucho para Barcelona pero luego pensé: “Si ahora yo me voy a Copenhague no
tendré wi-fi", es decir que estd muy sometida al wi-fi porque cuando viajas te cargas el
3G porque es mega caro. Entonces pensé: “Pues me gustaria mucho ver ciudades de
esta manera” pero claro pensandolo dije: “Pues que me pongan un wi-fi porque si no
me lo voy a perder” y seria una pena que por no tener wi-fi te perdieras informacion.

M1: ¢Alguna opinién mas? Vale, pasamos al siguiente punto, ¢prefieres utilizar
esta aplicacion o una guia en papel?
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M2: Esto ya lo habéis dicho un poco, pero es un poco recapitulacién, es decir,
bueno ahora... Alguien dice: “bueno, yo preferiria el papel, en definitiva”.

M1: O las dos cosas. Niumero 17.

N17: Yo tengo una pregunta, ¢la informacion de cada sitio se puede consultar sin estar
delante de ese objeto?

M1: No.

N17: Pues a lo mejor la guia si que es algo... bueno, son cosas diferentes porque la
guia si que te permite, no sé, si estas de turismo o estas en tu casa mirar y decidir qué
quieres visitar, qué te gustaria conocer, o hacerte una idea de lo que quieres conocer y
luego hacerte tus...

M1: ¢Este es el valor de la guia en papel?

N17: Bueno, es un punto que esta aplicacion en concreto no tiene.

M1: Una desventaja.

N17: Si, bueno en parte porque si te lo dice todo supongo que también pierde la gracia
de ir buscando las cosas. Es un poco...

M1: Es muy importante esta pregunta, ¢alguien quiere aportar una opinion mas?

N18: Cuando estas de vuelta al hotel por la noche y quieres recapitular un poco y
dices que no se puede... y dices: “Ostras, cdmo se llamaba aquello que no me
acuerdo” pues también en el papel siempre se puede.

N19: Bueno claro, el papel de momento... siguiendo con el discurso que decia antes
del Homo Habilis de... las aplicaciones estan muy bien pero ain no estan sustituyendo
porgue la creacibn humana aun va por delante que una App, entonces tu puedes
llegar... Yo cuando llego al hotel hago cosas con los papeles que tengo, con el mévil
“iOstras ahora ya no tengo bateria!”. Yo pienso que es un complemento de momento.

M1: Vale, ¢alguien mas?

N14: También puedes hacer capturas de pantalla. Es una cosa que también al final...
yo también soy muy de papel en realidad, todo me lo apunto en libretas y soy muy de
papel, pero conviven las dos cosas y al final las fotos las tienes que tener... es decir
que, yo capturo todos los textos que me gustan de las exposiciones, 0 sea que creo
que puede ayudar.

N19: Si, si, la creatividad humana, no? que supera.

N5: Quizas seria interesante que puedas guardar la informacién de los puntos que ya
viste. Quizas los que te quedan por ver no, porque como decia el nimero 18 o 17, no
quitarle la sorpresa de buscar el lugar pero si guardarte la informacion del lugar que ya
conoces.
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N18: Revisando claro, me estoy dando cuenta de que no vimos la aplicacion porque...
[todos se rien] me estoy dando cuenta de que si quieres el espacio que te ha gustado,
aquello que veiamos ahi como un halcén encima de la fuente y no sé qué, si quieres lo
puedes compartir en Facebook o Twitter, y eso tampoco... 0 como minimo yo no lo vi.
Entonces la sensacion que tengo ahora es que no sé qué aplicacion vimos, porque...
[todos se rien] No sé si fue por las prisas, por el hecho de que... no sé. Entonces
supongo que también puedes... bueno, no sé lo que se comparte, ¢ qué se comparte?

M1: Se comparte solo el comentario de visitar el museo y ya esta, no compartes
lugares.

N8: Si no también podrian agregar un apéndice para esto que decian de no romper la
sorpresa de la informacion que aparece en cada punto, agregar al final cuando has
descubierto los puntos, una especie de apéndice de la informacién que se vio. Porque
es cierto, a mi también me pasa, cuando termino y me voy al hotel o lo que sea me
pongo a buscar méas informacién, o a releer lo que ya lei. Entonces me parece
interesante que se pueda acceder luego, no antes porque se pierde la gracia de la
aplicacion pero si luego.

M2: ¢Qué es lo que mas...? Antes hemos comentado qué es lo que mas
problemas dio, entonces ahora quizas es ¢qué es lo que mas os gustd? Si es
gue hubo algo que dijerais: “Esto esta bien”. Es decir, alguno podria decir: nos
gusté el tipo de comentarios, nos gustoé el tipo de interaccion... ¢qué es lo que
mas 0s gusto?

M1: Recursos...
M2: Recursos, no sé, “me gusté lagoma”... [se rien]
M1: Las herramientas...

M2: Si tuvierais que decir una cosa.

N8: A mi me gusté el texto, pero coincido con el 14 de que estd un poco también
preparado para alguien que maneje informacion previa sobre el lugar. Se trata mas
gque nada de curiosidades, lo cual me parece muy interesante porque lo saca un poco
de la informacién clasica, pero también para un turista que nunca estuvo en la ciudad,
gue es la primera vez que lo ve, que no camina veinte veces por ahi, seria interesante
también darle informacién basica como cuando se empez6 a construir la Sagrada
Familia, o cuando se va a terminar... no sé, estas cosas. Pero me parecieron
interesantes las curiosidades.

M1: ¢ Alguien mas?

N18: Al nimero 18 le gusté el disefo.

M1: ¢ El disefio estético?
N18: Si.

M2: ¢ Qué mas?
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M1: Recursos, herramientas, visitas, itinerarios...

M2: ¢A quién creéis que iba méas dirigida esta aplicacion? ¢A qué tipo de
publico? Porgue estamos hablando de si yo fuera turista, si yo... (A qué tipo de
publico penséis que podria estar dirigida?

N16: La veo mas como una aplicacion dirigida a gente nativa de aqui de Barcelona y
alrededores que conozca...

M2: Aborigenes... [se rien]

N16: Si, que conozca la ciudad o tenga una idea previa que no que sea una aplicacién
gque se le entregue a un grupo de ingleses que acaban de llegar a la ciudad. Necesitas
este previo conocimiento de la ciudad. La veo muy util para gente de Barcelona que
quiera redescubrir, por decirlo de alguna manera, sitios de Barcelona que no conocia
porgue el texto en si es mas un recopilatorio de curiosidades (o por lo menos lo veo yo
asi) del sitio en cuestion, que no la historia puramente: “aqui se construyo esto, en el
siglo XVII" y tal. Yo personalmente lo vi asi, como una forma util de redescubrir tu
propia ciudad o la ciudad.

M2: ¢ A qué niveles de edad?
N19: Yo creo que de 25 a 45.

M2: Franjas centrales. ¢ Quién mas quiere opinar sobre esto?

N5: Considero que si hay informacion demasiado especifica de los lugares y que si no
conoces... por ejemplo hay cosas que si no conoces Barcelona y que me digan mas
detalles puede resultar un poco: “bueno me explican esto, pero no sé lo otro...” sin
embargo como turista sigue siendo interesante que te digan cosas que no es lo
cotidiano. [Inaudible 51:05] que te dicen distintos detalles de edificios o
acontecimientos que normalmente no conoces. Entonces el hecho de tener datos que
no es la informacion comin también hace que le dé un valor afiadido a la aplicacion.
Se puede utilizar también para turistas.

M2: ¢Os gustaria tener acceso a un tipo de aplicacion de estas cuando vayais a
Amsterdam?

VARIOS: Si.

M2: ¢ Creéis que este tipo de aplicacion es extrapolable a otras ciudades? Vamos
a opinar sobre esto.

N12: Yo, por ejemplo, cuando fuimos a Turin habia en muchas plazas y en muchos
lugares unos paneles con un QR que te daba mucha mas informacién del lugar, y
banda sonora y cosas asi, pero eso lo sabemos por lo que ponia en el cartel, porque
como no teniamos wi-fi no podiamos escanear, y nos quedabamos con las ganas en
muchos sitios de saber que nos decian de alli y ver que musica... porque lo de la
musica nos parecié muy curioso ponerle banda sonora a un lugar.

M1: [Inaudible 52:15]
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N12: No pero bueno, tengo fotos.

M2: Bueno ahora vamos a prescindir de si tenemos o no wi-fi porque no es el
tema, no? pero suponiendo que tuvieras acceso libre, no?

N14: Yo pienso que para ciudades asi monumentales... no s€, este verano estuve en
Copenhague y era todo monumental el centro y da mucha pereza, entonces algo asi...
si tU vas ahi para vivir unas cosas concretas y no quieres estar mucho, mucho tiempo
visitando todo el rato este tipo de cosas pues... es interesante para ciudades con
muchos monumentos.

M1: Entonces dices que es todo mucho mas facil y rapido.
N14: Si.

N11: Porque quizas te limita un poco la informacion, es decir... Yo, a lo mejor yendo
de turista no me la bajaria, no por el wi-fi ni nada, sino porque cada uno como persona
tiene su rutina cuando va a viajar a otra ciudad y eso implica: ir a comer, ir a ver otras
cosas, ver el ambiente... y no estar pendiente de un mdvil para que te dé tanta
informacion. Lo haria como actividad puntual en una plaza para pasar el rato y
descubrir esa ciudad de otra forma, quizas, pero en una plaza puntual no basaria todo
mi viaje en usar la aplicacion.

N19: ¢ Se podria utilizar en parques naturales para saber la montafia? “¢ Qué montafia
es?” La gente que no esta acostumbrada a ir por la montafia no saben nunca... “¢Qué
pico es ese de alli? ¢Qué pico es aquel otro?” y pienso que no sé... o “¢La florecita
esta como se llama?” y cosas asi no? qué bueno, es un punto también interesante.

M2: Sugieres la aplicabilidad en otros espacios que no sean urbanos.
N19: Si.

M1: Que no sean monumentales.

M2: Que no sean monumentales, si.
N19: Bueno...

M2: ¢ Qué mas? Nos quedan pocos minutos ya.

M1: Vamos a hablar de... {Recomendariais esta aplicacion a tu familia o a tus
amigos?

[Nadie contesta]

M2: ¢Vais a jugar con esta aplicacion ahora que la tenéis alguna otra vez? ¢Vais
a pasar y vais a descargarla? ¢Creéis que esto lo haréis?

N12: Yo al llegar a casa se la recomendé a mis compafieras de piso, se la intenté
ensefiar pero como si no estas en los lugares no funciona pues no pude, pero si, si
que la recomendaria para gente que ya lleva aqui un tiempo. O para si un dia viene
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familia y ya los has llevado a ver muchas cosas y ya no sabemos qué hacer, es una
buena...

M1: Nimero 7

N7: Si, yo si que la recomendaria.
M2: Como un entretenimiento mas.

M1: Como algo de curiosidades, no?

N7: Si.

M11: Yo se lo intentaré ensefiar a mi sobrina de 10 afios porque eso de que busque
ella los sitios... luego si la informacion es muy dificultosa para... que sea entendible

para una nifia de 10 afios pues ya se lo explicas, no? pero es una manera de que
descubra por ella misma la ciudad de Barcelona.

M1: Es decir, se larecomendarias para...

N11. Yo como actividad para hacer con ella si.

M2: ¢ Crees, entonces, que es adecuada para nifios?

N11: A nivel de eso de llevar la camara que les encanta, que parece un video juego
por el hecho del radar y todo, creo que esa parte de descubrir si. Hice una actividad
con ella hace mucho en un museo y me di cuenta que si ta la dejabas y que
descubriera y le dejabas a ella que te ensefiara las obras que quisiera, aprendia
muchisimo mas que no... de hecho a los 10 dias se acordaba de las obras que habia
visto. O sea, que te guie ella y que te guie con el movil.

M2: ¢ Alguien mas?

[Nadie dice nada]

M1: ¢Pasamos ala ultima? Valora tu experiencia.

M2: Bueno, una valoracioncilla... como si le pusierais nota.
M1: ¢ De 4 estrellas o 3 estrellas?

M2: No tengéais miedo a poner nota.

M1: No, no, a nosotros no... nosotros necesitamos saber.

M2: Es poner nota a ese tipo de... pensando en ese tipo de aplicacion: si
funcionara bien, si funcionara mejor... o no.

N18: Yo le pondria buena nota, pero teniendo en cuenta que me he dado cuenta de
que no he experimentado la plenitud de la aplicacion, es dificil pero yo...

M2: Estuvimos poco tiempo.
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N18: Si pudiera, que lo haré eh? por eso no me la he borrado del movil, porque tengo
intencion de continuar.

M1: Pero el publico siempre tiene 5 minutos o 10 como méximo para captar la
atencién, si no lo ha entendido, no... lo has perdido. Por lo tanto hay que evaluar
lo que habéis visto, no lo que esta ahi que no se puede ver.

N18: Pues yo le pondria 2 estrellas, por lo que vi.

M1: Vale.

M2: ¢ Quién més? jVenga!

N5: Yo coincido con el 18 pero porque también no supe utilizar la aplicacién al 100%

M2: Mas opiniones.

N7: Yo coincido también en que tiene potencial y que hace falta pulir algunas cosas
pero...

M1: ¢ Cuantas estrellas?

N7: Yo 2 también, porque la idea me gusta pero también porque es como si fuera un
borrador, no? hace falta adelante.

M2: Oye pues... muchas gracias.

M1: Muchas gracias, espero que os haya gustado también participar.

[Se explica que se hardn més grupos con mas voluntarios, y que ira saliendo mejor
cada vez. Os despedis]

FIN DEL VIDEO



