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Monitoring social networks to support knowledge
management in R&D communities

Abstract

The notion that knowledge is a strategic resource that gives organizations a competitive
edge has prompted many organizations to institute practices geared towards improving
the efficiency and effectiveness of knowledge creation and its utilization. In R&D
(Research & Development) communities, communication and knowledge sharing have a
strong influence on innovation and knowledge production. Several authors point out that
knowledge is created and exchanged to a large extent through informal social
interactions and that knowledge flows depend on the connections between individuals
and on their attitude about sharing knowledge. In recent years, it has been proposed a
number of strategies to promote collaborative work and it has been acknowledged the

need for more deep studies in the role of social networks.

The aim of this work is the study of social networks in R&D communities. For that, we
have developed a monitoring system that allows the gather, analysis and visualization of
human interactions in these communities. This system addresses simultaneously: a) the
promotion of social network awareness, point out as a motivation factor to communicate
and collaborate; and b) support knowledge management, by gathering information about

social networks and allowing the interpretation of the role of this networks.
This thesis is structure in five chapters.

The first chapter sets the motivation and context of the thesis, the objectives and the

study design.
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The second chapter presents the conceptual framework of this work, a review in
knowledge sharing in organizations, social networks analysis tools and techniques, and

social capital empirical studies.

The third and fourth chapters describe the design, development and implementation of
the social network monitoring system. The evaluation of the system and its effects in
user’s awareness and behaviour is presented. The social network data collected is
explored and the correlation between network characteristics and performance is

analysed.

The fifth and final chapter summarizes the findings of the study and concludes with

future directions for research arising from the study.
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Monitorizacion de redes sociales en la gestion del
conocimiento de comunidades de I+D+i

Resumen

En un contexto de I+D+i (investigacién + desarrollo + innovacion), diversos estudios
apuntan a la existencia de una fuerte relacién entre comunicacién y resultados,
mostrando que la colaboracion y comparticion de conocimiento afecta
significativamente la produccién de conocimiento e innovacién. Varios autores
defienden la importancia de las redes sociales informales en la coordinacién de tareas y
en la distribucién y reutilizacidon de conocimiento en las organizaciones. En los dltimos
afos, se han propuesto e implementado diversas estrategias que intentan facilitar y
promover el trabajo colaborativo y varios investigadores han defendido la necesidad de

atender y estudiar mds profundamente el rol de las redes sociales existentes.

El trabajo de investigacién que aqui se presenta tiene como finalidad el estudio de las
redes sociales en comunidades de I+D+i. Para ello, se desarrolld un sistema de
monitoreo que permite registrar, analizar y visualizar las relaciones inter-personales que
existen. Por un lado, se acredita que el feedback proporcionado por la visualizacién de
estas redes permite a cada persona revisar y anotar en qué medida contribuye con
aportaciones y en qué medida aprovecha dicho flujo de conocimiento, aumentando el
nivel de conciencia sobre los otros y motivando la comparticion de conocimiento. Por
otro lado, la informacién recogida permite un andlisis e interpretacion del
funcionamiento de estas redes, apoyando la gestion de conocimiento en estas

comunidades.

La presentacion de la investigacion se ha organizado en cinco capitulos.
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En el primero capitulo se presenta la motivacion, se definen los objetivos y se expone el

proceso de trabajo que se ha seguido.

En el segundo capitulo se presenta un resume de un estudio tedrico en las dreas del
conocimiento en las organizaciones y de las técnicas de andlisis y soporte de redes

sociales, que constituye el marco tedrico de referencia para la investigacion.

En el tercero y cuarto capitulos se describe el disefio, desarrollo e implementaciones del
sistema de monitorizacion de redes sociales. Se evalia el sistema y los efectos de su
implementacién en los usuarios y se hace un andlisis de la estructura y caracteristicas de
las redes sociales monitorizadas. Ademds de este andlisis exploratorio de la red, se
analiza la relacion entre el capital social, entendido como el conjunto de beneficios que

resultan de las redes sociales de un sujeto u organizacion, y el desempefio de los sujetos.

En el capitulo quinto se finaliza la memoria de la investigacién con una sintesis de las
conclusiones a las que ha permitido llegar la investigacién, asi como las lineas de

continuidad de la misma.
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Glossario

Awareness — termo inglé€s que designa a consciéncia ou o conhecimento sobre algo ou
alguém.

Bonding — conceito de ARS que identifica subgrupos densos de relacdes de confianga e
proximidade.

Bridging — conceito de ARS que caracteriza a existéncia de relagdes entre subgrupos
que de outro modo estariam desconectados.

Densidade — a densidade de uma rede social é dada pela propor¢do entre as ligacdes
existentes e as possiveis.

Distancia — a distancia de uma rede € calculada através da média das distancias entre
todos os actores da rede.

Grau — métrica de ARS que coincide com o nimero de nds aos quais cada individuo estd

ligado.

Intermediacdo — métrica de ARS que resulta da contabilizacdo do nimero de vezes que
cada né estd no caminho geodésico entre outros dois nds da rede.

N6 — cada um dos elementos de uma rede entre os quais existem ligacdes.

Proximidade — métrica de ARS que resulta da soma das distancias geodésicas a todos os
noés da rede.

Social network awareness — a consciéncia acerca da rede social.

Sociogramas — representagdo grafica de uma rede através de nds e ligacdes entre nds
(grafo).

Web-Based System — aplicagdo ou servico instalados num servidor que € acessivel via
Web a partir de qualquer parte do mundo.
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Acroénimos e siglas

ARS - Andlise de Redes Sociais

CSCL — Computer Supported Collaborative Learning

CSCW — Computer Supported Cooperative Work

DCU - processo de Desenho Centrado no Utilizador, definido pela norma ISO 13407

DIM - estudos de Doutoramento em Engenharia Multimédia (Doctorado en Ingenieria
Multimédia) da Universidade Politécnica da Catalunha (comunidade de
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Politécnico de Leiria (comunidade de estudantes, professores e director)
[+D+i — Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao
IEC - International Electrotechnical Commission
ISO - International Standards Organization
RSS — Really Simple Syndication
SI — Sistema de Informacao
TI — Tecnologias de Informacgao
TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
UPC — Universitat Politécnica de Catalunya

WWW — World Wide Web
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Apresentacao

O desenvolvimento econémico num mercado cada vez mais globalizado e competitivo
exige as organizagdes da sociedade actual uma aposta inequivoca na produtividade e
inovacdo. Neste contexto, a rede social, entendida como o conjunto de relagdes
interpessoais que caracterizam a forma como uma comunidade ou grupo de trabalho
desenvolve a sua actividade, é particularmente relevante, uma vez que os processos de
producdo e utilizacdo de conhecimento s@o influenciados significativamente pelo modo

como o conhecimento € partilhado e difundido através destas relagdes.

E, portanto, inquestiondvel o interesse em estudar a rede social de uma organizacdo e
compreender de que modo o estimulo e suporte a esta estrutura de relagdes informais
pode potenciar a inovacdo e produtividade. Dai que a presente investigacdo se centre na

monitorizagdo e estudo da rede social existente no seio de uma organizacao.

Para isso, foi conduzido um estudo tedrico que teve como objectivo enquadrar a
relevincia das redes sociais nos processos de partilha de conhecimento e na gestdo do
conhecimento colaborativo das organizacdes. Os estudos empiricos compreenderam o

desenvolvimento de um sistema de monitorizacdo de redes sociais, a andlise das redes
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sociais das duas comunidades onde foi implementado o sistema, e o estudo da relacdo

entre a estrutura social e o desempenho.

A apresentacdo desta investigacdo estd organizada em 5 capitulos:

No primeiro capitulo, é feita a introdu¢do do estudo e explicitada a motivacdo, os

objectivos e o desenho da investigacao.

7z

No segundo capitulo, é apresentado o estudo tedrico, expondo-se uma sintese dos
fundamentos tedricos que constituiram o marco de referéncia para a delineacdo e

justificacdo das opg¢Oes da investigagao.

No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia dos estudos empiricos e a forma como

visaram dar resposta objectivos delineados.
No quarto capitulo faz-se uma apresentacio e discussdo dos resultados obtidos.

Por ultimo, no quinto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes, salientando os
contributos e limitacdes da investigagdo, e apresentam-se linhas orientadoras para

investigacdo futura.



Introducao

Neste capitulo é feita uma introdu¢do ao estudo, explicitando-se a motivacdo, os

objectivos e o desenho da investigagao.

1.1. Motivacao

A nocdo de que o conhecimento é um recurso estratégico que coloca as organizacdes em
vantagem competitiva tem levado a que muitas organizacdes tenham instituido praticas
com vista a melhorar a eficicia e eficiéncia da producdo e utilizagdo de conhecimento
(Wenger, 2006; Song, Nerur & Teng, 2007). Nos dias de hoje, a sustentabilidade e
sucesso de uma organizacdo depende em muito da sua capacidade para rentabilizar o
conhecimento e inovar. E esta capacidade em inovar deriva de um amplo processo de
partilha de conhecimento e de interac¢do social (Laat & Lally, 2003; Haythornthwaite,
2005; Siemens, 2005; Faniel & Majchrzak, 2006; Pettenati & Cigognini, 2007). Por essa
razdo, cada vez mais as organizagdes t€m apostado na implementacdo de praticas e
sistemas de gestdo do conhecimento e na tentativa de rentabilizar e potenciar o
conhecimento existente na organizacdo. Contudo, a tendéncia predominante tem sido a
aposta em Tecnologias de Informacgdo (TI), sem que seja dada grande importancia ao
estudo das redes sociais e dos fluxos de conhecimento existentes ou a identificacdo de

estratégias que os visem melhorar (Cross, Parker & Borgatti, 2002; Wu, Hsu & Yeh,
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2007; Storberg-Walker & Gubbins, 2007). A maioria da investigacdo ligada a gestdo do
conhecimento nas organizacdes tem visado o estudo dos processos de criagdo,
codificagdo, armazenamento e transferéncia de conhecimento, nio havendo contributos
significativos que expliquem por que é que algumas unidades organizacionais sdo mais
criativas e eficientes que outras no modo como utilizam o conhecimento (Song et al.,

2007).

Nos ultimos anos, alguns estudos sobre o conhecimento nas organizagdes t€ém vindo a
demonstrar a necessidade de se atender as redes sociais informais existentes no seu seio
dado que a colaboracdo e a partilha de conhecimento sdo influenciados por estas
estruturas (Cross et al. 2002; Chen, Wang & Ou, 2003; Ipe, 2003; Novak & Wurst, 2005;
Inkpen & Tsang, 2005). Estas redes informais baseiam-se em contactos espontineos,
por auto-iniciativa e auto-motivag¢do e evoluem de acordo com relagdes de confianca
e/ou de amizade que se vao estabelecendo (Wang & Yang, 2007; Lin, 2007). Para a
maioria das pessoas € muito mais féacil pedir ajuda a um amigo ou colega pré6ximo do
que a um especialista da 4drea que seja totalmente desconhecido (Braun, Schmidt &
Hefke, 2007). Este tipo de redes assume um papel fundamental na partilha de
conhecimento ticito, facilita a coordenacio e evita potenciais conflitos (Garcia-Pérez &
Mitra, 2007). A proximidade fisica, o contacto frequente, a similitude de linguagens,
saberes e experiéncias, bem como de crengas e atitudes, facilitam a partilha de
conhecimento (Novak & Wurst, 2005). Promover a colaboragdo e o trabalho segundo
estas redes é um passo fundamental para que as organizagdes possam competir ao nivel

da producdo de conhecimento e da capacidade para inovar e se adaptar.

Usualmente, quando pensamos a que recorrem as pessoas quando procuram informacgdo
sobre um determinado assunto, pensamos em bases de dados, na Web, em portais, em
intranets ou nas fontes mais tradicionais como enciclopédias, dossiers, legislacdes ou
manuais de procedimentos. Contudo, uma componente significativa da informacgao
disponivel e utilizada por cada pessoa advém da sua rede de relacdes interpessoais
(Cross, Parker, Prusak & Borgatti, 2001). Por exemplo, ao sumariar uma década de
estudos, Tom Allen do Massachusetts Institute of Technology (MIT) refere que os
engenheiros e cientistas do MIT recorrem cinco vezes mais a outras pessoas como fonte

de informacdo do que a fontes impessoais como bases de dados ou dossiers (citado por
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Cross et al., 2001, p. 1). Nos dltimos anos tem-se vindo a demonstrar que o “quem
conheces” (who do you know) tem um impacto significativo no “o que sabes” (what you
know), uma vez que as relacdes interpessoais t€m um papel critico no acesso a
informacdo, na resolucdo de problemas e na aprendizagem dos processos que

caracterizam o trabalho diario (Cross et al., 2001).

Por outro lado, quando uma organizagdo estd geograficamente distribuida é ainda mais
pertinente a preocupagdo com a criacdo e manutencao das redes sociais necessdrias a um
ambiente de partilha e colaboracdo na organizagdo, uma vez que a partilha de
conhecimento ndo ocorre de um modo tdo espontdneo como quando um grupo de
trabalho partilha um mesmo espaco fisico. Em comunidades distribuidas € fundamental
o acompanhamento e a implementagdo de estratégias que visem facilitar a comunicacao
e a partilha de conhecimento (Gutwin, Greenberg, Blum, Dyck, Tee & McEwan, 2007;
Zheng & Yano, 2007). A investigacdo nas dreas de CSCW (Computer Supported
Cooperative Work) e de CSCL (Computer Supported Colaborative Learning) tem
valorizado cada vez mais o papel das redes sociais informais, sendo reconhecido que as
tecnologias por si s6 ndo parecem suficientes para promover a partilha, dado que este
processo depende de iniciativa, inten¢do, motivagdo e interac¢do (Ogata, Yano, Furugori
& Jin, 2001; Laat & Lally, 2003; Soller, Martinez, Jermann & Muehlenbrock, 2005; Lin,
2007a).

Storch (2007) salienta trés factores relevantes que justificam colocar as redes sociais no

primeiro plano da gestdo do conhecimento nas organizacoes:

a) Os conceitos e instrumentos da 4rea das redes sociais sdo fundamentais para a
implementagcdo de processos de inovagdo, de inteligéncia competitiva, de marketing e

para a compreensdo de fendmenos de importancia estratégica;

b) Existem cada vez mais ferramentas tecnoldgicas que facilitam a aplicagdo

destes conceitos;

¢) Os ambientes de redes sociais da Web 2.0, que fomentam o adensamento das
relacdes entre pessoas que antes dificilmente se conheceriam, sdo cada vez mais

populares e apontados como um caso de sucesso.
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Embora nos tltimos anos se tenham publicado muitos estudos sobre o conhecimento e a
partilha de conhecimento nas organizacdes, existe ainda muito por explorar na tentativa
de compreender como € que o conhecimento é criado, partilhado e utilizado dentro das
organizacdes (Inkpen & Tsang, 2005 Garcia-Pérez & Mitra, 2007). Por um lado, a
maioria dos estudos sobre conhecimento nas organizacdes tende a valorizar as
transferéncias de conhecimento explicito, esquecendo a vertente ticita do conhecimento
humano, o conhecimento ndo estruturado e inefavel (Garcia-Pérez & Mitra, 2007). Por
outro, embora seja cada vez mais reconhecida a importancia das redes sociais na partilha
de conhecimento e tenham surgido alguns estudos que correlacionam estas estruturas
sociais com a produ¢do de conhecimento e a produtividade, nao tem havido uma anélise

sistemadtica do papel e influéncia destas redes (Inkpen & Tsang, 2005).
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1.2. Definicao do Problema

Esta investiga¢@o centra-se no estudo das redes sociais que possibilitam a colaboragdo e
a partilha de conhecimento. Procurando dar resposta a um problema que tem vindo a ser
salientado na literatura, pretende-se analisar de que modo a monitorizacdo das redes
sociais informais de uma organizagdo pode ter um contributo significativo para a gestio

do conhecimento colaborativo dessa organizagao.

Neste sentido, parece pertinente o desenvolvimento de ferramentas que facilitem a
recolha e interpretacdo de informacao relativa as redes sociais existentes no seio de uma
organizacdo e, em especial, que possibilitem a recolha de informacdo acerca das redes
de interaccdo de comunidades distribuidas. Assim, com esta investigacdo propde-se
desenvolver um sistema de monitorizacdo que possibilite a recolha, a andlise e a
visualizacdo das redes de interaccdo social de uma organizacdo, incluindo qualquer tipo

de interacg¢do, presencial ou com recurso a tecnologias.

Ao possibilitar o estudo das redes sociais, este sistema cria condi¢des para se analisar de
que modo determinadas estruturas e padrdes de interaccdo social estdo associados a
produtividade e ao desempenho, traduzindo beneficios para o individuo, grupo ou
organizacdo. Assim, este estudo pretende constituir um contributo tanto ao nivel da
andlise e interpretacio do funcionamento destas redes, como também ao nivel da
compreensdo da relacdo entre a estrutura da rede de relacdes sociais de um individuo e a

sua produtividade.
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1.3. Objectivos

Tendo como finalidade o estudo das redes sociais e a compreens@o do modo como a
monitorizacdo destas redes sociais pode contribuir significativamente para a gestio do
conhecimento colaborativo de uma organizacdo, sdo delineados trés objectivos

principais de investigacdo:

Objectivo 1. Desenvolver, implementar e avaliar um sistema de monitorizagdo que

permita analisar e visualizar as redes sociais existentes no seio de uma organizacgao.

Pretende-se o desenvolvimento de um sistema que permita monitorizar as
interaccdes que ocorrem tanto ao nivel das estruturas formais como ao nivel das
estruturas informais da organizacdo. Ao tornar visivel a estrutura informal de
interaccdes humanas, este sistema pode constituir-se como uma ferramenta util
para o estudo dos fluxos de conhecimento e para o diagnéstico e a avaliacdo de

estratégias e metodologias de gestdo de conhecimento da organizagao.

E ainda intencdo que este sistema de monitorizagdo possa contribuir para o
aumento do social network awareness (a consciéncia de cada um acerca da sua
propria rede social e o conhecimento acerca da rede social dos outros). Da
andlise da rede de interac¢des sociais registadas resulta informacao que pode ser
apresentada aos proprios elementos da comunidade, permitindo a cada individuo
reflectir e avaliar em que medida contribui e em que medida aproveita o fluxo de
conhecimento existente. O aumento da consciéncia de cada um sobre a rede
social existente na organizacdo é apontado pela literatura como um factor que
conduz por si s6 a um aumento da motivacdo individual para comunicar e

colaborar.
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Objectivo 2. Analisar e interpretar o funcionamento das redes sociais das comunidades

envolvidas no estudo.

Com a andlise das redes sociais pretende-se identificar e descrever as
propriedades que caracterizem a estrutura, as posicoes, os padrées e a
configuracdo global destas redes. A informacdo recolhida com o sistema de
monitorizacdo possibilita uma andlise descritiva a nivel individual, estudando a
rede social de cada individuo, e a nivel organizacional, caracterizando a estrutura
da rede social de toda a organizacdo e identificando posi¢des centrais, subgrupos

e substruturas.

Objectivo 3. Analisar a associacdo entre caracteristicas da rede social e o desempenho

individual.

Pretende-se analisar a relacdo entre as caracteristicas da rede social de cada
individuo e o seu nivel de desempenho na organizagdo, procurando demonstrar o
modo como a monitorizagdo de redes sociais pode ser til para a gestdo do

conhecimento.
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1.4. Desenho da Investigacao

Para a consecucdo dos objectivos desta investigacdo realizaram-se estudos de natureza

tedrica e empirica.

O estudo tedrico, que constituiu o marco tedrico de referéncia para a delineacdo e
justificacdo das opg¢Oes da investigacdo, teve como principais preocupagdes: 1)
enquadrar o papel e relevincia das redes sociais nos processos de partilha de
conhecimento nas organizacdes; 2) conhecer o conjunto de teorias, técnicas € processos
de Anélise de Redes Sociais (ARS) que permitem analisar e interpretar a estrutura e
padrdes de uma rede social; e, por dltimo, 3) conhecer e analisar alguns estudos que
evidenciam a relevancia das redes sociais na gestdo do conhecimento colaborativo das

organizacoes.

No trabalho empirico, de modo a concretizar os objectivos estabelecidos desenvolveu-se
uma investigacdo de tipo exploratério descritivo de cardcter ndo experimental,
adoptando-se uma técnica de estudo de caso. Trata-se do método apropriado quando se
pretende avaliar os efeitos de uma alteracdo (implementacdo de um sistema de
monitorizacdo) cujos resultados sé sdo visiveis ao longo do tempo e quando se torna
necessdrio proceder a recolha e andlise de dados em simultaneo e ao longo de todo o
processo (Kitchenham, Pickard & Pfleeger, 1995; Freimut, Punter, Biffl & Ciolkowski,
2002; Yin, 2004). A opc¢do por este método de investigacdo deveu-se ainda a sua
adequacdo para o estudo no contexto real de fenémenos pouco conhecidos, onde nio
existia um elevado nivel de controlo sobre as varidveis, possibilitando uma descricio
detalhada e um aprofundamento do conhecimento sobre esses fendmenos (Kitchenham
et al., 1995, Yin, 2003). Tendo em conta que os fendmenos produzidos com a
implementagdo de um sistema de monitorizacdo das redes sociais de partilha de

conhecimento eram ainda pouco conhecidos, esperava-se que uma andlise

10



Capitulo 1 | Introducio

pormenorizada dos processos e dos resultados obtidos ao longo da implementacdo
permitissem identificar alguns aspectos essenciais sobre estas redes e sobre o seu

contributo para a producio de conhecimento.

Para esta investigacdo foram seleccionadas duas comunidades: a comunidade do Curso
de Doutoramento em Engenharia Multimédia (DIM - Doctorado en Ingenieria
Multimedia) da Universidade Politécnica da Catalunha, Espanha e a comunidade do
Curso de Educacdo Basica em regime de Ensino a Distancia (EBEaD) do Instituto
Politécnico de Leiria, Portugal. As instituicdes de Ensino Superior t€m um papel
fundamental na inovagdo e produgdo de conhecimento, uma vez que sdo responsiveis
por uma vasta gama de projectos e linhas de investigacdo, desenvolvimento e inovagao;
e, por se tratarem de organizacGes especialmente viradas para a produgdo de
conhecimento, constituem um contexto no qual se torna bastante pertinente o estudo das

redes sociais e do seu papel na partilha de conhecimento.

O trabalho empirico compreendeu trés estudos distintos e o recurso a metodologias de
investigacdo distintas na concretizagdo dos objectivos propostos. Apresenta-se de
seguida uma sintese dos métodos e tarefas de cada um destes estudos, sendo esta

informacdo apresentada com maior detalhe no terceiro capitulo deste trabalho.

Estudo 1. Desenho, implementag¢do e avaliacdo do sistema de monitorizacdo de redes

sociais.

No desenvolvimento do sistema de monitorizacao foi seguida uma metodologia de
desenho centrado no utilizador, segundo a Norma ISO 13407 — Human-Centered
Design Processes for Interactive Systems (ISO/IEC, 1999), que prevé a realizacio

de varios ciclos de anélise, desenho, implementagdo e avaliagdo.

Este processo envolveu trés ciclos de implementacdo do sistema na comunidade

DIM, tendo esta comunidade constituido o principal cendrio que serviu de

11



Capitulo 1 | Introducio

contexto ao desenho e desenvolvimento do sistema, € um ciclo na comunidade

EBEaD.

Este estudo compreendeu as seguintes tarefas: (1) anélise do contexto de aplicacdo
através da realizacdo de um estudo exploratdrio descritivo que permitiu conhecer o
contexto de aplicagdo; (2) definicdo de um modelo conceptual da arquitectura do
sistema e desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas necessarias; (3)
implementacgdo do sistema e avaliacdo da usabilidade das suas ferramentas através
de varios ciclos; (4) avaliacdo da qualidade dos dados recolhidos pelo sistema,
nomeadamente através da analise da coeréncia e consisténcia dos dados; e (5)
avaliacdo dos efeitos da implementacdo do sistema no social network awareness

dos utilizadores.

Estudo 2. Andlise da estrutura e padrdes da rede social das comunidades envolvidas no

estudo.

12

Para a andlise das redes sociais recorreu-se as técnicas e métodos que a literatura
da drea tem evidenciado como mais relevantes: a procura de substruturas sociais e
a identificacdo de elementos com posi¢des estratégicas na rede. Ao nivel da
estrutura interessou identificar na rede tanto os subgrupos implicitos, que resultam
das caracteristicas dos préprios sujeitos, como 0s subgrupos estruturais, que
correspondem a subgrupos sociais. Ao nivel dos sujeitos e das posi¢cdes de cada
actor na rede interessou estudar a centralidade, através de um conjunto de métricas
que permitiram representar a importincia estrutural e a proeminéncia de cada

individuo na rede.

Este estudo compreendeu as seguintes tarefas: (1) identificacdo e descrigdo das
propriedades que caracterizam a estrutura, os padrdes de interaccdo e a
configuracdo global das redes em andlise; (2) identificacdo e interpretacdo de
substruturas sociais; e (3) identificacdo de individuos com posi¢des estratégicas na

rede com recurso a métricas individuais de centralidade.
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Estudo 3. Analise correlacional entre caracteristicas estruturais da rede social e

desempenho.

No estudo da relacdo entre a rede social e o desempenho recorreu-se a uma andlise
correlacional entre métricas individuais da rede social e indicadores de

desempenho individual.

Este estudo compreendeu a formulacdo e verificagdo de um conjunto de hipéteses
que descrevem a relagdo entre a rede social e desempenho individual nas

comunidades monitorizadas.

De modo a tornar mais claro o desenho da investigagdo apresenta-se uma representacao
esquemadtica da sua estrutura e dos principais passos que foram seguidos para a sua

concretizagdo (ver Figura 1).
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Estudo Teodrico

Partilha de conhecimento
nas organizagoes

Analise de Redes Sociais e Trabalho SRS

Capital Social

Desenho, implementagio e

avaliagdo de um sistema de
As redes sociais na gestao monitorizagao de redes sociais.
do conhecimento

Analise da estrutura e padroes

Resultados da rede social das comunidades
envolvidas no estudo.

Sistema de monitorizagao de Anli lacional t
redes sociais nalise  correlacional entre

caracteristicas estruturais da

d jaled ho.
Contributos na justificagao rede socia’ € cesempenno

da relevancia da
monitorizagao de redes
sociais na gestao do
conhecimento colaborativo

Figura 1. Desenho da investigacao.
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Estudo Teoérico

Neste capitulo apresentam-se os conceitos e ideias que constituem o marco tedrico de

referéncia desta investigacdo. Este estudo estd organizado em quatro secgoes:

1. A Partilha de Conhecimento nas Organizagdes

Nesta seccdo enquadram-se as redes sociais nos processos de partilha de
conhecimento nas organizacdes. E salientada a importancia do capital intelectual nas
organizacdes da sociedade actual e discutem-se alguns conceitos como capital
humano, conhecimento organizacional, partilha de conhecimento e gestdo do
conhecimento. Analisa-se algumas especificidades das comunidades de [+D+i, que
constituem um exemplo méiximo de organizacdes viradas para a inovagdo e
producdo de conhecimento. Por dltimo, faz-se uma andlise mais pormenorizada dos
processos de partilha de conhecimento, enumerando os vdrios factores que facilitam

ou dificultam esta partilha.

2. Analise de Redes Sociais

Nesta seccao apresentam-se um conjunto de conceitos, técnicas e processos da drea
de Andlise de Redes Sociais (ARS), que possibilitam analisar e interpretar a

estrutura e padrdes de uma rede social. Discute-se o conceito de capital social e o
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modo como a estrutura e a posi¢do numa rede se pode tornar num beneficio ou
vantagem. Apresenta-se algumas contribui¢des ao nivel da quantificacdo do capital

social.

3. As Redes Sociais na Gestdo do Conhecimento

Esta seccdo visa evidenciar a relevancia das redes sociais na gestdo do conhecimento
colaborativo das organizacdes. Salienta-se a importancia de alguns exemplos de
ferramentas sociais que t€m demonstrado a preméncia de se adoptarem novas
estratégias e tecnologias que visem promover a partilha de conhecimento através das
redes sociais de uma organizagdo. Discute-se a pertinéncia da aplicacdo da ARS no
estudo da estrutura informal de uma organizacdo e no acompanhamento e avaliacdo
de estratégias de gestdo do conhecimento. Por ultimo, salienta-se a importancia da
consciéncia sobre os outros e sobre as suas interac¢des e discute-se a importancia do

suporte ao social network awareness

4. Sintese do Estudo Tedrico
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Encerra-se este capitulo com uma sintese dos conceitos e estudos que permitem
evidenciar as principais ideias que servem de marco tedrico e conceptual a esta

investigacao.
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2.1. A Partilha de conhecimento nas organizacoes

Nos tltimos anos tem-se assistido ao aumento da valorizacdo do conhecimento como
factor fundamental no desenvolvimento e evolucdo das organizagdes e multiplicaram-se
os estudos sobre este conceito aplicados ao nivel das organizagdes (Ipe, 2003; Inkpen &
Tsang, 2005; Lin 2007a). Embora sempre tenha sido reconhecida a sua importincia, o
conhecimento é cada vez mais valorizado e apontado como um recurso crucial das
empresas numa economia a que hoje chamamos, precisamente, economia baseada no
conhecimento. Explorar, preservar e utilizar o fluxo de conhecimento passou a ser
entendido como uma actividade chave nas organizacdes. A capacidade de uma
organizagdo para aprender, actualizar-se e adaptar-se a evolugdo da sociedade actual e
as exigéncias do mercado depende em muito do qudo frutifero é este fluxo de

conhecimento (Siemens, 2005).

O conhecimento e, em especial, a partilha de conhecimento dentro de uma organizagao
tém sido identificados como factores fundamentais para a inovacdo e produtividade,
constituindo um pilar fundamental para a vantagem competitiva das empresas (Ipe, 2003;
Inpken & Tsang, 2005; Lin, 2007%; Song et al., 2007,). A capacidade em inovar deriva
de um amplo processo de partilha de conhecimento que permita a exposicdo a um
conhecimento novo e diferente do de cada um (Haythornthwaite, 2005; Faniel &
Majchrzak, 2006) e as teorias sociais sobre aprendizagem defendem a construcdo de
conhecimento como um processo social no qual o individuo constréi significados
através de processos de partilha de conhecimento e de interaccao social com os outros

(Laat & Lally, 2003; Siemens, 2005; Pettenati & Cigognini, 2007).
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2.1.1. A valorizacao do conhecimento e da partilha de conhecimento

nas organizacoes

A nova sociedade da informagdo trouxe mudangas para as organizac¢des actuais. O uso
cada vez mais comum dos termos que a seguir se listam mostram a importincia
crescente que o conhecimento e os aspectos ligados ao conhecimento t€ém vindo a
adquirir nas organizagdes: capital intelectual, gestdo do conhecimento, aprendizagem
organizacional, sociedade da informacgdo, sociedade do conhecimento, activos de
informacdo, activos intangiveis, valores ocultos e capital humano (Bontis, 2001). Estes
termos descrevem conceitos que pertencem a um novo paradigma segundo o qual uma
vantagem competitiva sustentdvel estd directamente relacionada com os individuos e o
conhecimento organizacional (Bontis, 2001). Nos dltimos anos, paralelamente a esta
valorizagdo do conhecimento, t€ém surgido também estratégias e tecnologias de gestdo

do conhecimento, com vista a reter, gerir e potenciar este capital intelectual.

2.1.1.1. Capital intelectual e capital humano
Capital Intelectual nas organizagoes

Um dos problemas mais sérios da actualidade de cada empresa € a diferenca entre o que
mostra o seu balangco financeiro e o seu valor de mercado. Essa diferenca estd nos
activos indirectos: conhecimento organizacional, satisfacdo do cliente, inovagdo,
motivacao do pessoal, patentes e marcas registadas sdo activos que nunca aparecem nos

relatérios financeiros (Edvisson & Malone, 1999).

A complexidade da sociedade que envolve as organizacOes actuais determina que a
aquisi¢do de vantagens competitivas derive cada vez de elementos intangiveis e que nao
se centre, como era habitual, unicamente na posse de activos tangiveis (Castilla Pélo &

Céamara la Fuente, 2003). Nos processos de valorizagdo empresarial cada vez mais se
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reconhece a necessidade de se fornecer uma imagem real de todo o patriménio,
incluindo tanto os activos tangiveis como os intangiveis. Em 1995, a companhia sueca
de servicos financeiros Skandia publicou o primeiro relatério de capital intelectual,
sendo pioneira a apresentar uma ferramenta para identificar, gerir € medir os recursos
intangiveis e geradores de valor de uma organizacdo. Edvisson, o director executivo da
equipa que publicou este relatdrio, definiu capital intelectual como sendo ““a possessao
de conhecimentos, experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relagdes com
clientes e destrezas profissionais que ddo a Skandia uma vantagem competitiva no

mercado” (Edvisson & Malone, 1999, p. 64).

Valor de
Mercado
Capital Capital
Financeiro Intelectual
Capital Capital
Humano Estrutural
Capital Capital
Organizacional Organizacional
Capital Capital de
Inovacdo Processos

Fonte: Edvisson e Malone, 1999 (p. 73).

Figura 2. Esquema de valor de mercado da empresa financeira Skandia.
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Segundo “O Navegador” da empresa Skandia (ver Figura 2), o capital intelectual sio
todos os elementos que ndo tém valor financeiro e que podem ser agrupados em duas

classes, capital humano e capital estrutural (Edvisson & Malone, 1999):
CAPITAL INTELECTUAL = CAPITAL HUMANO + CAPITAL ESTRUTURAL

Capital humano. Combinacdo de conhecimentos, habilidades e capacidades dos

individuos da empresa para levarem a cabo as tarefas que t€m entre maos; inclui
também o conjunto de valores da empresa, a sua cultura e filosofia; a empresa nédo é

proprietdria do capital humano.

Capital estrutural. Os equipamentos, programas, bases de dados, estrutura

organizacional, patentes, marcas, e tudo o que faz parte da capacidade organizacional se
sustenta a produtividade dos empregados — tudo o que fica nos edificios da empresa
quando os empregados vao para casa. O capital estrutural inclui ainda o capital clientela,
as relagdes estabelecidas com os clientes. Em oposicdo ao capital humano, o capital

estrutural pode ser propriedade da empresa e pode ser negociado.

Capital humano

Gratton e Ghoshal (2003) definem capital humano como o conjunto de recursos que
cada individuo possui que se traduzem em valor para si proprio e para a organizagao
onde se insere. Estes autores defendem que existem trés tipos de recursos que actuando
em conjunto constituem o capital humano individual de cada um: 1) capital intelectual,

2) capital social, e 3) capital emocional (ver Figura 3).

Segundo estes autores, o capital intelectual inclui os conhecimentos, capacidades e
experiéncia do individuo. Inclui conhecimento ticito e explicito, e atributos como a

complexidade cognitiva e a capacidade em aprender.

O capital social refere-se a rede de contactos e relacdes — quem se conhece e o quanto se
conhece. Esta rede de contactos constituem uma forma de capital uma vez que permitem

0 acesso aos recursos que esses contactos possuem ou conseguem aceder. Segundo oS
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autores, € por isso que quem, por exemplo, estudou em Oxford, na Ecole Polytechnic ou
MIT tende a ter vantagem sobre os outros — independentemente de estes sujeitos serem
ou ndo mais inteligentes que outros, eles tendem a possuir amigos que ocupam posi¢des

influentes noutras organizagdes.

O capital emocional inclui tracos de personalidade como auto-estima, auto-
conhecimento, integridade e elasticidade. E necessdria auto-confianga, ambicdo e
coragem para que se possa converter conhecimento e rede de contactos em acc¢do

efectiva.

Capital
Intelectual

Capital
Humano

Capital
Social

Capital
Emocional

Fonte: Gratton e Ghoshal (2003).

Figura 3. Elementos que constituem o capital humano.

Nos tltimos anos, as relagdes entre individuos e organizacdes empregadoras t€ém vindo
a sofrer alteracdes profundas, sendo que cada vez mais o individuo ndo é um recurso
maledvel da organizacdo, mas sim um elemento activo e auténomo que decide e investe
no seu préprio capital humano (Gratton & Ghoshal, 2003). Nos paises desenvolvidos,
embora se continue a utilizar o termo ‘servigos’, sio cada vez mais frequentes as
profissdes ligadas ao conhecimento e ndo aos servigcos, profissdes que exigem uma

formagdo formal e altamente especializada. As pessoas que exercem estas profissdes
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ndo se auto definem como empregados ou trabalhadores mas sim como profissionais
(Drucker, 2001). Cada vez mais estes profissionais preferem trabalhar em equipas,
exigem ambientes de trabalho estimulantes, recusam-se a sacrificar necessidades
individuais em funcdo dos requisitos das organizacdes e avaliam e valorizam
autonomamente a sua carreira profissional. Para estes profissionais do conhecimento, a
formacdo inicial permites-lhe entrar no mundo do trabalho, contudo, é cada vez mais
necessdria a aposta numa formagao continua, ao longo de toda a carreira profissional, de
modo a permanecerem actualizados e a acompanharem a evolu¢do do conhecimento
(Drucker, 2001). Em resposta as estas alteracdes, as organiza¢des de hoje, mais do que
prometerem um emprego para toda a vida, tentam suportar o investimento e a evolugdo
do seu capital humano (Gratton & Ghoshal, 2003). Os estudos na 4rea da aprendizagem
organizacional t€m-se debrucado sobre este investimento por parte da organizagio,
contudo Heraty e Morley (2008) realcam que nem sempre estes estudos dao expressao a
todos os processos de aprendizagem que ocorrem dentro de uma organizagdo. Parte
desta aprendizagem ocorre individualmente, espontaneamente, clamufladamente e
independente de ac¢des ou intengdes deliberadas da organizacdo (Heraty & Morley,
2008). Estes autores defendem que existem dois aspectos fundamentais na promocado da
aprendizagem organizacional. O primeiro prende-se com o papel dos gestores, que
devem investir nas competéncias dos seus profissionais, encorajando, motivando e
delegando responsabilidades e devem facilitar a aprendizagem a todos os niveis. O
segundo prende-se com o facto de estruturas menos hierdrquicas terem um melhor
desempenho nos processos de aprendizagem, uma vez que as hierarquias tendem a agir

como barreiras a uma aprendizagem efectiva (Heraty & Morley, 2008).

2.1.1.2. O conceito de conhecimento nas organizacgoes

Antes de procurar abordar a partilha de conhecimento nas organizacdes importa
encontrar algum entendimento acerca do conceito de conhecimento. Davenport e Prusak
(1998) propuseram uma defini¢do de conhecimento que permite um entendimento
generalizado sobre o significado deste conceito quando se fala em conhecimento nas

organizagdes. Segundo estes autores, o conhecimento € uma “estrutura fluida que
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mistura experiéncias, valores, informacdo contextualizada e perspicdcia que fornece
um contexto e suporte para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdo. O conhecimento tem origem e é aplicado dentro da mente do individuo.
Nas organizagbes, o conhecimento existe ndo sé em documentos e repositorios mas
também nas rotinas, processos, prdticas e normas organizacionais” (p.5). Esta
defini¢do valoriza o papel do individuo e engloba duas dimensdes de conhecimento: o
conhecimento obtido através da experiéncia, que se mantém numa forma ticita e que
nem sempre € passivel de ser expresso através da linguagem; e o conhecimento
representado explicitamente em “ferramentas cognitivas” como documentos e esquemas
(Garcia-Pérez & Mitra, 2007). Outro contributo significativo da definicdo de Davenport
e Prusak é que estes autores ndo interpretam o conhecimento apenas numa dimensio
individual, mas consideram também uma dimensdo organizacional, onde o
conhecimento € também propriedade da organizacdo (Ipe, 2003; Garcia-Pérez & Mitra,

2007).

O estudo do conhecimento nas organizagdes tende a ser uma drea onde existe alguma
ambiguidade, surgindo vdrias classificacdes e concep¢des de conhecimento (Ipe, 2003).
Esta ambiguidade e diversidade podem ser explicadas se atendermos ao contexto e as
perspectivas seguidas nas investigacdes desenvolvidas ao longo dos anos. Podemos
identificar duas areas distintas na investiga¢do (Chiva & Alegre, 2005): a aprendizagem
organizacional e a gestdo do conhecimento organizacional. Estas duas dreas, embora
interligadas, t€m sido estudadas em separado. O estudo da aprendizagem organizacional
tem sido dominado por académicos da drea das ciéncias sociais e recursos humanos. O
estudo da gestdio do conhecimento organizacional tem sido realizado
predominantemente por académicos da drea da gestdo estratégica, que utilizam uma
linguagem mais economicista, e por especialistas da drea das tecnologias, que procuram
o desenvolvimento de ferramentas que melhorem a gestdo do conhecimento (Chiva &
Alegre, 2005). Em ambas as dreas, duas perspectivas tém orientado a investigacdo sobre
conhecimento: cognitivista e sdcio-construtivista. Na perspectiva cognitivista, que
deriva da psicologia cognitiva, a aprendizagem € um processo € o conhecimento é o
resultado desse processo. Na perspectiva sdcio-construtivista, o conhecimento € um

processo e a distincdo entre aprendizagem e o conhecimento em si desaparece. A cada
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uma destas perspectivas corresponde uma concep¢ao diferente de conhecimento nas

organizacdes (ver Tabela 1).

Tabela 1. O conhecimento nas organizagdes segundo as perspectivas cognitivista e
sOcio-construtivista.

Perspectiva Conhecimento Conhecimento organizacional

Cognitivista O conhecimento é um conjunto de O conhecimento organizacional € o
representacdes do mundo real. A realidade conhecimento individual partilhado entre
¢é objectiva. O conhecimento é universal e todos os individuos da organizacdo. Esta
abstracto. Aprender ¢é melhorar as disponivel em regras e rotinas. O
representacdes. A €nfase estd na posse do conhecimento individual gera e contribui
conhecimento (existe dentro da mente dos para o desenvolvimento do conhecimento
individuos). organizacional.

Sécio- O conhecimento € um acto de construcio O  conhecimento  organizacional ¢é

.. e criagio. A realidade é socialmente implicito e social. E desenvolvido por
construtivista

construida. O conhecimento ndo ¢
universal nem abstracto (depende do
contexto). Depende da interac¢do social e

individuos a trabalhar em grupo e através
das relagdes interpessoais. Forma a base
de uma teoria dindmica da organizacdo.

de comportamento discursivo. A énfase
estd no processo e no desenvolvimento do
conhecimento.

Fonte: Sintese elaborada a partir do texto de Chiva e Alegre (2005).

2.1.1.3. O conceito de partilha de conhecimento

Ipe (2003) define a partilha de conhecimento como um processo no qual o
conhecimento detido por um individuo € convertido numa forma passivel de ser
entendida, absorvida e utilizada pelos outros elementos da organizagdo. Segundo este
autor, a partilha implica uma acg¢do consciente por parte do detentor do conhecimento. A
partilha é entendida como um acto voluntdrio completamente distinto do conceito de
relatério, onde a troca de informacao € feita com base em rotinas e estruturas formais.
Este autor distingue a partilha de conhecimento entre individuos do conceito de
transferéncia de conhecimento, situando este dltimo a um nivel mais formal, ligado as

trocas de informacdo entre departamentos ou divisdes das organizagdes.
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7z

A maioria das pessoas tem a noc¢do intuitiva de que conhecimento é algo mais
abrangente, profundo e rico do que informacdo (Davenport & Prusak, 1998, p.5). A
partilha de conhecimento é um processo segundo o qual um individuo € afectado pela
experiéncia de outro e que necessariamente modifica o seu préprio conhecimento e

desempenho (Inkpen & Tsang, 2005).

Num contexto organizacional, a partilha de conhecimento pode ser definida como uma
cultura de interac¢@o social que envolve uma permuta de conhecimentos, experiéncias e
aptiddes entre os varios individuos de um departamento ou organizacdo (Lin, 2007a).
Engloba um conjunto de entendimentos e valores organizacionais relacionados com o
acesso a informagdo e a construcdo e utilizacdo de redes de conhecimento. Estes
processos de partilha devem potenciar a produtividade e retencdo do capital intelectual
da organizacdo, criando valor acrescido que permanecerd na organiza¢do mesmo apds a

saida dos individuos (Lin, 2007b).

E possivel distinguir processos de partilha de conhecimento a nivel individual e a nivel
organizacional. A partilha de conhecimento a nivel individual acontece quando, por
exemplo, colegas se entre ajudam para realizar melhor uma tarefa, de um modo mais
rdpido e mais eficiente (Lin, 2007a). A um nivel organizacional, a partilha de
conhecimento envolve processos de captura, organizagdo, transferéncia e reutilizacdo de
conhecimentos baseados na experiéncia didria vivida na organizacdo. Os processos de
partilha existentes ao nivel organizacional sdo considerados um bem comum, ou seja, 0s
elementos da organizacdo podem aceder ao conhecimento distribuido e disponivel sem
terem que necessariamente ter contribuido para essa rede de partilha, enquanto que a
partilha a nivel individual resulta necessariamente de um esforco individual de

manutenc¢do da rede de contactos (Inkpen & Tsang, 2005).

E também possivel identificar dois tipos de fluxos nos processos de partilha de
conhecimento (Lin, 2007a): a) captura — processos segundo os quais o conhecimento
individual € armazenado e disponibilizado dentro da organizagdo, passando a ser
conhecimento organizacional; b) distribuicdo — processos € mecanismos que permitem a
procura e a distribui¢do da informacao existente nas vdrias fontes internas e externas da
empresa, € que permitem que o conhecimento organizacional passe a ser também

conhecimento individual.
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2.1.1.4. Gestao do conhecimento nas organizacoes

Song et al. (2007) definem a gestdo do conhecimento como a gestdo dos processos de
criacdo, armazenamento, acesso e disseminacdo dos recursos intelectuais de uma
organizacdo. Garcia-Pérez e Mitra (2007) descrevem a gestdo do conhecimento nas

organizagdes como um conjunto de quatro tipos de processos:

- Agquisicdo de conhecimento. Envolve o0s processos de criacdo e construgdo de

conhecimento util a organizacao;

- Conversdo de conhecimento. Estd ligado ao armazenamento da informacio util em

repositdrios que facilitem o acesso dos individuos ao conhecimento;
- Aplicagdo do conhecimento. Modo como € explorado e aplicado o conhecimento;

- Protecgdo de conhecimento. Processos de prevencio de uma utilizagdo inadequada do

conhecimento.

Sdo estes processos que permitem que uma organizacdo va reconfigurando e
potenciando o seu capital ao nivel do conhecimento, adaptando-se ao mercado e

possibilitando a renovacio e a inovagao.

Garcia-Pérez e Mitra (2007) propdem um modelo que conceptualiza uma evolugdo
continua das priticas de gestdo do conhecimento em trés fases: iniciagdo,
desenvolvimento e maturacdo (ver Figura 4). Na fase de inicia¢do, a organizagdo
reconhece a importincia da gestdo do conhecimento e prepara as suas primeiras
iniciativas. Na fase de desenvolvimento, iniciam-se os primeiros investimentos na
construgdo de infra-estruturas de gestdo do conhecimento com vista a facilitar e motivar
para actividades ligadas a exploracdo do conhecimento. Na fase de maturagdo, o
conhecimento organizacional estd conectado em rede, ndo s6 dentro da organizacdo

como também com parceiros externos.
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Fase de Maturagao

O corliecimento organizacional

Adaptacio de - esta conectado em rede, ndo s6

processos e dentro da organizagdo como
e ambém com parceiros externg,

Fase de Desernvolvimento

A organiza¢ao inicia o
investimento e infra-estruturas
de GC e inovia em actividades
ligadas ao conhecimento

Eficiéncia da GC

Suporte sd6cio-
- tecnolégico

v

Fases da GC

Fonte: Adaptado de Garcia-Pérez e Mitra (2007).

Figura 4. Fases da gestdo do conhecimento (GC).

Cada vez mais as organizagdes t€ém apostado na implementacdo de praticas e sistemas
de gestdo do conhecimento, na tentativa de rentabilizar e potenciar o conhecimento
existente na organizacdo. Contudo, a tendéncia predominante tem sido a aposta em
tecnologias de suporte a partilha de informacdo, sem que seja dada grande importancia
ao estudo das redes sociais e dos fluxos de conhecimento existentes e a identificacio de
estratégias que visem melhora-los (Cross et al., 2002; Storberg-Walker & Gubbins,
2007). Schwier, Campbell e Kenny (2004) defendem inclusive que a utilizagdo do termo
gestdo do conhecimento ndo estd adequada ao que realmente acontece na maioria das
organizacdes, defendendo que muitos dos projectos de gestdo do conhecimento sdo na
realidade projectos de gestdo de informacdo. Isto porque estdo apenas focados na

codificacdo, armazenamento e distribuicio de informacio.

Também Ribeiro (2005) salienta que a maioria das organizagdes tem ainda uma gestdo
ineficiéncia de activos de natureza intangivel como a inovag¢do, a qualidade, a
flexibilidade, a produtividade, a motivacdo e competéncia. E aponta como principais
limitacdes: i) a excessiva importincia dada a eficiéncia — ndo basta melhorar a eficiéncia

dos processos existentes, é necessaria uma aposta em novos processos e novas formas
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de competir; ii) visdo fragmentada — inexisténcia de uma visdo global da organizagdo; iii)
fraco relacionamento com os objectivos estratégicos — insuficiente actualizacdo de
planos estratégicos; iv) excessiva €nfase nos resultados; v) demasiada importincia dos
resultados financeiros — o que se traduz numa grande preocupagdo apenas com accoes
passadas; e vi) realce nos resultados de curto prazo; vii) muita comunicagdo ascendente,
que origina uma recolha exagerada de informacao sobre problemas, queixas, excepcoes,
actuagdes, e pouca comunicagdo descendente, que possibilita transmitir a missdo,

objectivos e estratégias (Ribeiro, 2005).

A capacidade de uma organizacdo para utilizar e aproveitar o conhecimento esta
fortemente dependente dos seus recursos humanos, que sdo efectivamente quem cria,
partilha e utiliza esse conhecimento (Ipe, 2003). O aproveitamento do conhecimento sé
€ possivel quando os individuos conseguem partilhar o conhecimento que tém e
conseguem criar a partir do conhecimento dos outros (Lin, 2007a). E também
reconhecida a importincia desta partilha para a inter-ligacdo entre o conhecimento a
nivel individual e o conhecimento a nivel organizacional e para a aprendizagem a ambos

os niveis (Ipe, 2003).

Melhorar e potenciar os processos de partilha de conhecimento nas organizacdes é um
modo eficaz de promover a producdo de conhecimento e a inovacao, constituindo uma
aposta mais eficaz do que o simples investimento em estruturas formais de formacao,
que muitas vezes t€m resultados redundantes (Lin, 2007a). Num estudo empirico
realizado em 2005 junto de 50 empresas, Lin (2007a) constatou que a partilha efectiva
de conhecimento dentro de uma organizacdo estava directamente relacionada com a

implementacdo de novas ideias, processos, produtos ou servigos.

Por outro lado, uma vez que muito do conhecimento organizacional se situa ao nivel do
individuo, que o adquire e complementa nas suas actividades e funcdes didrias, se ndao
for promovida uma verdadeira cultura de partilha de conhecimento, a organizacio corre
o risco de, caso o individuo abandone a organizacdo, perder este conhecimento
especifico ou, mesmo sem que o individuo abandone, corre o risco de este
conhecimento ndo estar a ser devidamente aproveitado, uma vez que ndo estd acessivel a

outras pessoas (Ipe, 2003).
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2.1.2. Producio e partilha de conhecimento em I+D+i

Rubiralta (2005) refere a transferéncia de tecnologia como uma etapa de um processo
global de comercializacdo onde ocorre a transferéncia de capital intelectual e de know-
how entre organizagdes tendo em vista a criagdo e desenvolvimento de produtos e
servicos rentdveis comercialmente. Por transferéncia de tecnologia entende tanto a
transferéncia entre empresas como entre empresas e agentes geradores de conhecimento
(universidades e organismos publicos de investigagdo). Segundo este autor, ¢ muito
dificil as empresas possuirem todos os conhecimentos necessdrios a inovagdo e
desenvolvimento, pelo que estas acedem ao conhecimento necessario através da compra
a terceiros, usualmente universidades, centros publicos de investigacio ou centros

tecnoldgicos.

A anélise realizada pela Comissao Europeia no Livro Verde sobre a Inovagao "e outros
documentos andlogos, evidenciam o facto de a nova economia do conhecimento obrigar
a repensar o papel das instituicdes do ensino superior como agentes fundamentais na
producdo de conhecimento e obriga-as a criar estruturas que facilitem a
compatibilizacdo entre duas linguagens, a académica e a empresarial, favorecendo assim
a transferéncia de tecnologia e conhecimento (Rubiralta, 2005). No Sétimo Programa-
Quadro (2007-2013): Construir a Europa do conhecimento 2 ¢ salientado que a
investigacao faz parte do “tridngulo do conhecimento” que deve reforcar o crescimento
e o emprego da Unido Europeia (UE) numa economia globalizada. Este programa prevé
o apoio da UE a toda uma gama de actividades de cooperagdo internacional ao nivel da
investigacdo, pretende reforgar o potencial humano da investigacdo através do apoio ao
desenvolvimento das carreiras e a formagdo dos investigadores. Actualmente, as

institui¢cdes do ensino superior esforcam-se por manter activa e constante a transferéncia

" O ‘Livro Verde sobre a Inovagio’ (Green Paper on Innovation) foi publicado em 1995 pela Comisso
Europeia e definiu as linhas mestras da politica de inovagdo da UE para os anos seguintes.

? Disponivel em http://europa.cu/legislation_summaries/energy/european_energy_policy/i23022_pt.htm.
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de conhecimento para as empresas, tanto para manterem uma relacio contratual estdvel

e rentdvel como para atrair e manter os melhores investigadores (Rubiralta, 2005).

2.1.2.1. MODO 2: Um novo paradigma para a producao de conhecimento

Em 1994, a publicacdo do livro The New Production of Knowledge: The Dynamics of
Science and Research in Contemporary Societies® deu inicio a uma discussdo em torno
de um novo paradigma acerca dos propdsitos e tendéncias da produgdo de conhecimento.
Segundo os autores, a producdo de conhecimento e os processos de investigacdo
sofreram uma transformacio radical. O paradigma cldssico da investigacdo cientifica
(‘Mode 1°), caracterizado pela hegemonia das ciéncias exactas e experimentais, com
uma taxonomia interna de disciplinas, e pela autonomia dos cientistas e das suas
instituicdes, as universidades, tem vindo a ser substituido por um novo paradigma, o
‘Mode 2’, segundo o qual a producdo de conhecimento é socialmente distribuida,
orientada para a aplicagdo, trans-disciplinar e possui multiplas responsabilidades

(Nowotny, Scott & Gibbons, 2003).
A producio de conhecimento ‘Mode 2’ € caracterizada por (Nowotny et al., 2003):

- Ocorrer dentro de um contexto de aplicagdo. Enquanto que nas ciéncias “puras”,
o conhecimento € criado num contexto tedrico/experimental e é depois
transferido e aplicado, na producdo de conhecimento num contexto de aplicacio
tem-se em conta todas as caracteristicas do ambiente, desenvolvem-se métodos

adequados, disseminam-se resultados e as utilizacdes estdo definidas.

- Ser trans-disciplinar, no sentido em que se mobilizam um conjunto vasto de
perspectivas tedricas e de metodologias para se resolverem os problemas

propostos.

- Ocorrer numa grande diversidade de locais e originar variados tipos de
conhecimento. As tecnologias t€m permitido a proliferacio de novos tipos de

organizacdes e comunidades orientadas para a produ¢do de conhecimento.

3 Michael Gibbons, Camille Limoges, Helga Nowotny, Simon Schwartzman, Peter Scott & Martin Trow.
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- Ser altamente reflexiva. O processo de investigacdo passou a ser um didlogo

constante entre actores e objectos da investigagao.

- Estar sujeita a novas formas de avaliacdo e controlo de qualidade. A “revisdo
por pares” nem sempre € um critério fidedigno porque deixou de existir uma
taxonomia estdvel de disciplinas. Os avaliadores ndo sdao s6 quem produz

conhecimento mas também quem idealiza, quem dissemina e quem utiliza.

Os processos de investigacdo tém sofrido varias transformagdes. Uma destas
transformagdes relaciona-se com a defini¢do de prioridades. Cada vez mais t€m surgido
programas (internacionais, nacionais € organizacionais) que tentam estruturar as
prioridades da investigagdo e direcciond-las para irem de encontro as necessidades
econdmicas e sociais. Por exemplo, no Sétimo Programa-Quadro (2007-2013):
Construir a Europa do conhecimento® pode ler-se que “A Comunidade Europeia tem
como objectivo fortalecer as bases cientificas e tecnoldgicas da sua indistria e assegurar
um alto nivel de competitividade. Para tal, apoiard todas as actividades de investigacdo
que se considerem necessdrias, especialmente através do estimulo as empresas,
incluindo as pequenas e médias empresas, aos centros de investigacdo e as
universidades.” Este programa define ainda um conjunto de 4reas que sdo consideradas
dreas chave para o financiamento e apoio comunitirio, que vao desde a agricultura e

saide as nano ciéncias e transportes.

Outra transformacdo ocorreu ao nivel da comercializacdo da investigagdo. Em muitos
paises, as universidades (ou organizac¢des similares) t€m sido estimuladas a encontrar
meios de financiamento complementares e passaram a estar mais conscientes do valor
da propriedade intelectual 2 medida que foram descobrindo novas fontes de receitas.
Esta exploragdo do conhecimento como um produto tem alterado o cardcter
organizacional das universidades e levado a que a ‘ciéncia’ jd ndo seja encarada como

um bem publico (Nowotny et al., 2003).

* Disponivel em http://europa.cu/legislation_summaries/energy/european_energy policy/i23022 pt.htm.
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2.1.2.2. Redes de colaboracio cientifica, grupos e comunidades de I+D+i

A investigacdo recente em inovacdo sugere que a exposi¢do a um conhecimento novo e
diferente do de cada um, estimula a capacidade para gerar novas ideias, uma vez que
este contacto com diferentes perspectivas e dominios do saber ajuda na quebra de mapas
conceptuais pré-existentes na mente, que muitas vezes sao uma barreira a criatividade
(Cummings & Teng, 2003; Haythornthwaite, 2005; Faniel & Majchrzak, 2006). A
interaccdo entre individuos com conhecimentos distintos e diversificados potencia a
capacidade de inovacdo de uma empresa muito para além do que um sé individuo
conseguiria alcancar por si proprio (Ipe, 2003). Vérios estudos realizados na tltima
década tém demonstrado a importancia da constituicdo de equipas multidisciplinares,
comprovando que a producdo de conhecimento e a criacdo de novas ideias deriva da
interaccdo e do confronto de experiéncias na pratica do dia a dia (Haythornthwaite, 2005;

Novak & Wurst, 2005).

As comunidades de I+D+i, grupos de investiga¢do e redes de colaboracdo cientifica
constituem um exemplo maximo de knowledge intensive work e de processos de
trabalho virados para a inovacao e criagdo de conhecimento. A jun¢do de competéncias
das pessoas e grupos que unem esforcos na busca por metas comuns permite um
intercAmbio de ideias e conhecimentos que potenciam a inovagdo. A colaboragdo em
[+D+i pode ser definida como um empreendimento cooperativo que envolve metas
comuns, esforcos coordenados e resultados ou produtos com responsabilidade e mérito
compartilhado e ja desde o séc. XIX que se reconhece que esta colaboracdo contribui
para a melhoria de resultados e impulsiona a produg¢do de conhecimento (Balancieri,

Bovo, Kern, Pacheco & Barcia, 2005).

Ao longo do século XX foi assistindo-se a uma evolu¢ao nos processos de colaboragdo
cientifica, que evoluiram de situacdes pontuais e espontineas de colaboracdo informal

para comunidades multidisciplinares formalmente constituidas.

Balancieri et al. (2005) num resumo histérico sobre estudos de redes de colaboragdo
cientifica, referem um conjunto de caracteristicas e aspectos evolutivos destas redes

informais:

32



Capitulo 2 | Estudo Teérico

- A maior parte das colaboragdes entre investigadores resulta de relacdes informais,
vdrias delas iniciadas durante a fase de estudos do investigador. Estas comunidades, que
comecaram a ser investigadas por volta dos anos 1960 e que foram denominadas por
“colégios invisiveis”, eram constituidas por investigadores que comunicavam
informalmente entre si, partilhando informagdes e experiéncias, e havendo também

lugar a co-publica¢do de resultados.

- A comunidade cientifica tem tendéncia a valorizar mais os trabalhos de vérios autores,
e a partir dos anos 1980 aumenta a colaboracdo e co-autoria. Também existem
evidéncias de que os artigos de co-autoria internacional sdo citados duas vezes mais do

que um artigo de um dnico pais.

- O grau de cooperacdo varia significativamente em funcdo das caracteristicas
cognitivas e organizacionais. Por exemplo, as ciéncias exactas apresentam
tendencialmente um maior indice de cooperacdo do que as ciéncias aplicadas e as
ciéncias sociais, o que foi explicado devido ao caricter universal e consenso
paradigmatico das ciéncias exactas. Os trabalhos tedricos produzem artigos com poucos
co-autores em comparacdo com trabalhos experimentais. As colaboracdes parecem

decrescer exponencialmente com a distancia geografica que separa os investigadores.

Hoje em dia, muitas comunidades de investigacdo sdo formalmente constituidas, e
estimuladas e suportadas por politicas nacionais e internacionais, ligadas a institui¢des
de Ensino Superior, a grupos empresariais ou outras instituicdes publicas (Godinho &
Simdes, 2005). Do ponto de vista pessoal, a integracdo nestas equipas é muitas vezes
voluntaria e motivada por uma grande variedade de factores. Em muitas situacdes estd
em vista a expectativa de novas oportunidades profissionais, uma remuneragdo extra, a
obtencdo de um grau ou o reconhecimento de status cientifico. Sdo também factores de
motivacao individual a possibilidade de contactar com outros dominios especificos do
saber ou com técnicas de trabalho distintas, e a possibilidade de ficar a par de novas
teorias e novas técnicas, obtendo informacdo actualizada e conhecendo resultados

cientificos recentes (R. Lewis, 1998).
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Muitos cientistas reconhecem as vantagens de participar em redes de investigacdo
(motivacdo, partilha de problemas e métodos de trabalho, novas ideias e estimulacio
intelectual), mas apontam também dificuldades e constrangimentos, pois estas redes
podem constituir também um factor de dispersdo e nem sempre existe disponibilidade
para entrar em novas discussdes e novos processos (R. Lewis, 1998). A constitui¢do
destas equipas ndo & por si s6 suficiente para promover a colaboracdo ao nivel da

investigacao.

2.1.2.3. Interaccio e partilha em equipas de I+D+i

7z

O trabalho em investigacdo € predominantemente caracterizado por processos
individuais de aprendizagem informal e a construcdo de conhecimento vai muito para
além da simples pesquisa de informagdo — pode ser descrita como um processo de
aprendizagem individual, que decorre também da partilha de conhecimento e da
interac¢c@o social com os outros (Cummings & Teng, 2003; Haythornthwaite, 2005).
Virios estudos apontam para a existéncia de relacdo forte entre comunicacido e
produtividade, mostrando que processos de colaboragdo, partilha de ideias e
comunicacdo interpessoal afectam significativamente os processos de desenvolvimento,
a produgdo de conhecimento e a capacidade para inovar (Marinho, 2002). A interac¢ao
dentro de um grupo, ou seja, 0 modo como um membro partilha a sua informacdo e o
modo como o grupo reage e responde a essa informacdo ¢ em muito responsdvel pela

assimilagdo e utilizacdo do conhecimento partilhado (Soller, 2004).

Robillard e Robillard (2000) num estudo sobre o trabalho colaborativo em engenharia

de software identificam dois tipos de interac¢des: contactos formais, constituidos por

reunides de trabalho com toda a equipa de um projecto e onde se planificam as
actividades, se dividem tarefas e cada elemento partilha o que estd a fazer; e contactos
informais, que ocorrem espontaneamente entre membros da equipa podendo estes ser

classificados em momentos de consulta solicitada (entre investigadores da mesma

equipa ou na consulta a pessoas externas ao projecto e onde existe uma solicitagdo

declarada para apoio) e momentos de consulta ad hoc (troca informal de informacao,
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comentdrios gerais sobre o que se estd a fazer, que ocorrem espontaneamente entre os

vdrios investigadores).

Haythornthwaite (2005) num estudo sobre fluxos de partilha de conhecimento em 3

equipas de I+D+i multidisciplinares identificou nove categorias de interac¢cdo de acordo

com o tipo de partilha existente (ver Tabela 2), sendo que as mais frequentes nos grupos

de investigadores

estudados foram a partilha de conhecimentos de campo,

conhecimentos de processo, métodos e trabalho conjunto.

Tabela 2. Categorias de interac¢do entre investigadores.

Categoria

Descricdo

Conhecimentos de

campo
Conhecimentos de

processo

Método

Tecnologia

Socializacao

Trabalho conjunto

Brainstorming

Rede de contactos

Administragdo

Partilha de conhecimento de campo ou factual, aprender acerca de uma area,

aceder ao conhecimento de outro sobre outra drea ou tépico

Como fazer algo, como utilizar uma técnica, como encarar um problema,

como trabalhar com outros

Aprender acerca de metodologias, incluindo orienta¢des éticas; como usar um

método ou abordagem particular

Como utilizar uma tecnologia, um software, esclarecimentos acerca de

aspectos técnicos de utilizacdo de tecnologias
Esclarecimentos acerca de comportamentos sociais no mundo académico

Aliar tarefas de diferentes projectos, escrita conjunta, recolha de dados em

comum.

Brainstorming, criagdo de ideias, partilha de ideias, construgdo de linguagem

comum, construcio de identidade comum

Fornecimento de contactos, investigadores ou estudantes

Tarefas administrativas relacionadas com projectos

Fonte: Haythornthwaite (2005).
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2.1.2.4. Gestao do conhecimento em I+D+i

A gestdo do conhecimento nas comunidades de investigacdo é muito afectada pela sua
estrutura e organizacdo. Estas comunidades possuem uma estrutura dindmica, tanto
devido a entrada e saida dos elementos que as constituem, como devido a alteragdes na
organizac¢do interna e modos de funcionamento (R. Lewis, 1998). Por outro lado, em
contextos de I+D+i, € atribuido um grande valor cientifico e comercial ao conhecimento,
o que pode traduzir-se numa maior relutdncia em partilhar conhecimento. Quando os
individuos se apercebem que o seu conhecimento tem valor, existem mais preocupacoes
relativamente ao reconhecimento da sua autoria e a partilha de conhecimento passa a ser
um processo mediado por decisdes relativas a que conhecimento deve ser partilhado,

quando e com quem (Ipe, 2003).

Para além dos factores inerentes a estrutura e organizacgio das equipas e comunidades de
investigacdo, a gestdo de conhecimento em I+D+i é também muito afectada pela
natureza dos processos de trabalho. Numa andlise empirica junto de vdrias equipas de
investigacdo, Braun et al. (2007) concluiram que nestas equipas existe pouca
estruturacdo e insuficiente reutilizagdo dos processos de trabalho. Os padrdes de
comunicagdo e interac¢do nestas equipas sdo bastante complexos e os investigadores
continuam, em larga escala, a desempenhar as suas tarefas individualmente. Estes
autores salientam que, devido a grande variabilidade e imprevisibilidade dos processos
de trabalho cientifico, até a0 momento nao houve a transferéncia de tecnologias e
métodos de gestdo de conhecimento do mundo empresarial para os contextos de equipas

de [+D+i com vista a melhoria da eficiéncia destes processos.

Num estudo realizado em 26 unidades organicas de I+D+i portuguesas, Eiriz, Simdes e
Gongalves (2007) identificaram trés grandes obsticulos a gestdo do conhecimento nas
organizacdes estudadas: 1) lideranca e organizagdo; 2) comunicac¢do; e 3) recursos
organizacionais. O primeiro factor revela que a gestdo do conhecimento necessita de ser
incentivada pela lideranca da organizag@o, devendo esta implementar sistemas de gestdao
que comuniquem claramente os beneficios de gerir o conhecimento, integrem iniciativas

de gestio do conhecimento explicitamente nas metas da organizacéo, e incentivem uma
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cultura organizacional que reconheca e recompense as pessoas a partilhar o seu
conhecimento. O segundo grande obsticulo identificado prende-se com dificuldades
ligadas a comunicag¢do. A interac¢do, o relacionamento, o contacto formal e informal
entre os colaboradores da organizacdo deverd ser o mais fluido possivel, para que a
transferéncia do conhecimento tenha resultados proficuos. Os autores salientam que o
desenho dos canais de comunicagdo e estrutura organizacional devem ser facilitadores
da gestdao do conhecimento, incentivando a traducdo desse conhecimento em acgdes
concretas e rentdveis para a organizacdo. O terceiro obstidculo mais relevante na gestdao
do conhecimento estd ligado aos recursos organizacionais. Os recursos em termos de
tecnologias e sistemas de informacdo devem dar um suporte adequado as praticas de
gestdo do conhecimento, mas, as tecnologias de informacdo ndo substituem a
capacidade e experiéncia das pessoas e, como tal, o aproveitamento destes recursos deve
ser uma prioridade da organizacdo. Para gerir adequadamente o conhecimento, também
ele um recurso organizacional, deve haver capacidade de conjugar diferentes recursos
complementares. Por exemplo, a criacdo de espacos fisicos e virtuais de partilha e

geracdo do conhecimento & relevante para gerir o conhecimento (Eiriz et al., 2007).

O papel das tecnologias no trabalho colaborativo em I+D+i

R. Lewis (1998) no seu trabalho sobre gestdo e organiza¢do de comunidades de I+D-+i
propds um modelo conceptual que enquadra as actividades do trabalho de investigacdo
em equipa a trés niveis: intencional, funcional e operacional. O nivel intencional é
orientado por motivacdes, necessidades, intengdes e valores. As actividades
desenvolvidas a este nivel visam atribuir um significado e uma orientagdo a investigagao.
Por exemplo, a formulagdo em conjunto das questdes de investigacdo e o entendimento
colectivo sobre os contributos a alcancar num determinado tema de investigacdo. No
nivel funcional sdo definidos objectivos especificos no contexto das motivacdes
seguidas e sdo definidos os processos de organiza¢do e planificacio que permitirdo
atingir os objectivos propostos. Por exemplo, a definicio da metodologia de
investigacao a seguir. O nivel operacional € caracterizado pela realizacdo das

actividades propostas no nivel funcional. Por exemplo, desenvolver uma investigagcdo de
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acordo com a metodologia seleccionada. Contudo, este autor salienta que o trabalho de
investigacdo ndo segue uma estrutura linear. Este tem uma natureza dinamica no sentido
em que as actividades desenvolvidas poderdo avancar ou retroceder entre varios niveis
devido a insucessos, dificuldades e a reformulagdes. Por exemplo, detectado um
problema relativo & recolha de dados (nivel operacional) pode ser necessario voltar ao

nivel funcional (R. Lewis, 1998).

Em qualquer uma destas actividades existe sempre um certo grau de equivoco na
execucdo das tarefas (ambiguidade e incerteza), caracteristico da natureza exploratéria
das actividades de investigacdo e das dindmicas de trabalho colaborativo (Cummings &
Teng, 2003). Este grau de equivoco interfere na eficdcia e eficiéncia das actividades
realizadas. R. Lewis (1998) estabelece uma relacdo entre os varios niveis de actividade e

o grau de equivoco existente, como mostra a Figura 5:

Nivel das actividades do grupo Grau de equivoco

Nivel intencional Elevado

t

|
v

Nivel funcional

Nivel operacional Baixo

Fonte: Adaptado de R. Lewis (1998).

Figura 5. Relacfo entre os niveis das actividades do grupo e o grau de equivoco na
execugdo das tarefas.

As tecnologias podem ter um papel na reducdo do grau de equivoco, uma vez que
facilitam a coordenagdo e a partilha de conhecimento (R. Lewis, 1998; Cummings &
Teng, 2003). Em actividades de grande complexidade, associadas a um nivel de
equivoco elevado, a existéncia de sistemas multimédia que facilitem a comunicacdo e o
acesso a informag@o pode melhorar a eficiéncia da realizacdo das tarefas. Por outro lado,

em actividades pouco complexas, o uso destes sistemas pode até ser apontado como um
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factor de distrac¢do e causador de ambiguidade. A eficiéncia dos processos de trabalho
em investigacdo € influenciado pela complexidade e pelas tecnologias utilizadas, como

mostra a Figura 6.

Alta L
Perda de L
eficiéncia L
Utiliza¢do de 7 Processos L
tecnologias Rt eficientes 7
Rl Perda de
L7 eficiéncia
Baixa 2
Baixa Alta
Complexidade das
tarefas

Fonte: Adaptado de R. Lewis (1998).

Figura 6. Influéncia do uso das Tecnologias e da complexidade das tarefas na eficiéncia

dos processos de trabalho em investigacdo.

Braun et al. 2007 destacam dois factores na utilizagao por cada individuo de tecnologias
de comunicacdo em comunidades de I+D+i: a) a fase em que se encontra no seu
processo de investigacdo e b) as suas redes sociais. Por exemplo, numa fase inicial do
seu processo de investigacdo, o sujeito pode oferecer alguma resisténcia em contactar
pessoas desconhecidas, preferindo manter interaccOes com amigos e colegas mais
proximos. Em fases mais avangadas, os sujeitos ji poderdo mais facilmente aceder a
contactar directamente pessoas desconhecidas para perguntar algo em concreto. Assim,
a delineacdo e implementacdo de um conjunto de tecnologias com vista ao apoio do
trabalho colaborativo nestas comunidades deve também ter em conta estas diferentes

fases. As ferramentas e funcionalidades podem ser comuns, mas exigem diferentes

39



Capitulo 2 | Estudo Teérico

abordagens e uma dinamizacdo que possibilite a adaptacdo a cada fase em que se
encontra cada sujeito. Estes autores salientam que, com vista ao aumento da efici€éncia
do trabalho em investigacdo, para além da intervencdo tradicional ao nivel das
tecnologias de armazenamento e distribuicdo de informacgdo, é necessdria também uma
aposta em metodologias e ferramentas que suportem caracteristicas sociais e estimulem

a interacgdo social entre investigadores.

Andlise da eficiéncia do trabalho em equipa

A teoria da cognicdo distribuida pode ter um contributo na andlise da efici€éncia do
trabalho em equipa em [+D+i. O trabalho nestas equipas pode ser encarado como um
sistema cognitivo distribuido que envolve a interaccio entre pessoas, tarefas e recursos
(Soller et al., 2005; Jobidon, Tremblay, Lafond & Breton, 2006). Os processos
cognitivos incluem trajectdrias de informacao (transmissdo e transformagéo), e portanto,
os padrodes destas trajectdrias, se estdveis, reflectem a arquitectura cognitiva subjacente
(Hollan, Hutchins & Kirsh, 2000). A investigacdo na drea da cogni¢do distribuida
sugere que 0s Processos cognitivos se propagam entre os varios actores de um sistema e
que a eficiéncia do trabalho em equipa depende do quanto as pessoas estdo a trabalhar
de um modo colaborativo, do quanto as ferramentas estdo a ser devidamente utilizadas e

do quio articulada € a realizag@o de tarefas (Jobidon et al., 2006).

No caso especifico de equipas de I+D+i, a andlise da eficiéncia do trabalho em equipa
ocorre em contextos altamente complexos e dindmicos pelo que Jobidon et al. (2006)

propdem um modelo de anélise que assenta em apenas duas componentes:

- Actividades de partilha de informacdo. As actividades que asseguram o fluxo de

informacdo entre pessoas e que podem envolver a utilizacdo de sistemas de

informacao.

- Actividades de coordenacdo. As actividades que asseguram a gestdo eficiente e o

funcionamento dos processos distribuidos (a planificacdo, a distribuicdo de

tarefas e responsabilidades, a coordenacdo entre pessoas, tarefas e ferramentas).
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Estas duas componentes permitem ter em conta as vdrias interligacdes entre sujeitos,
tarefas e ferramentas, e entre cada um destes elementos e o contexto no qual o trabalho
ocorre. Segundo os autores, este modelo abrange as véarias dimensdes do trabalho em
equipa (preparacao, execugdo, avaliacdo e ajuste) e permite uma andlise suficientemente

abrangente, genérica e adaptdvel a diferentes tipos de equipa.
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2.1.3. Factores que influenciam a partilha de conhecimento

Nos dltimos anos t€m sido realizados varios estudos que exploram os processos de
partilha de conhecimento ao nivel das organizacdes e procuram identificar as barreiras e
os factores que influenciam a partilha de conhecimento. Apresentamos de seguida
alguns desses factores organizando-os em 3 categorias: 1) natureza do conhecimento; 2)
motivacdes para a partilha; e 3) oportunidades para partilhar. Por dltimo, analisamos a

interligacdo entre estes factores e o contexto cultural e social da organizagao.

2.1.3.1. A natureza do conhecimento

Alguns factores que influenciam a partilha do conhecimento relacionam-se com a sua
propria natureza, nomeadamente, com a facilidade com que o conhecimento pode ser
explicitado e transmitido, com o contexto em que € produzido e com a sua

complexidade.

Conhecimento tdcito e conhecimento _explicito. A classificagdio dominante do

conhecimento nas organizagdes assenta numa distincdo entre: i) conhecimento explicito,
um conhecimento estruturado que pode facilmente ser formalizado, codificado e
partilhado (textos, diagramas, férmulas), e ii) conhecimento ticito, um conhecimento
ndo estruturado e inefdvel, baseado na experiéncia, que depende do contexto, de crengas
e valores, e que € mais facilmente partilhado pelo préprio sujeito através de processos
de comunicagdo informais, principalmente através do contacto presencial (Cummings &
Teng, 2003; Novak & Wurst, 2005; Zheng & Yano, 2007; Garcia-Pérez & Mitra, 2007).
O conhecimento explicito apresenta, assim, uma vantagem relativamente a facilidade
com que pode ser partilhado entre individuos ou através de sistemas de recolha,

armazenamento e distribuicdao (Hansen, 1999; Friedrich & Van der Poll, 2007). Contudo,
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nem mesmo este tipo de conhecimento é sempre facilmente partilhado nas organizacdes
(Haythornthwaite, 2005). Muito do conhecimento explicito ¢ também dependente do
contexto de significado e da interpretacdo individual (Novak & Wurst, 2005), o que

conduz ao factor seguinte.

Contextos comuns de saber e de significado: “thought worlds”. Cada comunidade ou

grupo de trabalho desenvolve o seu préprio conjunto de saberes e significados, que
determina o modo como interpretam e ddo sentido a diferentes tipos de informacio,
experiéncias, processos, ferramentas (Cummings & Teng, 2003; Ipe, 2003;
Haythornthwaite, 2005; Novak & Wurst, 2005; Faniel & Majchrzak, 2006). Este
entendimento comum, thougth world, estd também presente nos produtos do grupo, nos
documentos, ferramentas, rotinas e processos que sdo produzidos. Para alguém exterior,
compreender e interpretar o conhecimento produzido pelo grupo ndo resulta da simples
partilha de informagdo. E necessdrio contextualizar a informacdo partilhada no seu
contexto original. O sucesso da partilha de conhecimento entre diferentes grupos e
comunidades depende do modo como esse conhecimento € interpretado e do quanto é
generalizdvel e flexivel para que possa ser facilmente adaptado a outros contextos
(Bannon & Bodker, 1997; Faniel & Majchrzak, 2006). A ndo existéncia de pistas e
orientagdes que ajudem a perceber a utilidade e qualidade do conhecimento oriundo de
outros dominios faz com que muitas vezes este conhecimento seja ignorado (Novak &
Waurst, 2005). Para facilitar a partilha de conhecimento entre grupos pertencentes a
diferentes thougth worlds, Novak e Wurst (2005) sugerem: i) tentar estabelecer
contextos comuns de significado e entendimento, ii) associar o conhecimento ao seu
autor, o que garante um modo de avaliar a credibilidade do conhecimento e permite um
eventual contacto para esclarecimentos; iii) apresentar o conhecimento em diferentes
niveis de detalhe; e iv) apresentar o conhecimento de um modo que encoraje a
adaptacdo, fornecendo ideias e exemplos de aplicacio em diversos contextos que

mostrem a versatilidade do conhecimento.

43



Capitulo 2 | Estudo Teérico

Nivel de complexidade do conhecimento. Tal como foi exposto anteriormente, a

aquisicdo de conhecimento nao pode ser entendida como a recepcdo de um ‘“‘pacote”
completo e bem definido, mas antes como um processo de busca que envolve um certo
grau de ambiguidade e incerteza (Cummings & Teng, 2003). O receptor tem que ter um
papel activo para colmatar eventuais falhas ou faltas de informacdo, para relacionar
componentes de conhecimento distintas e para enquadrar a informagdo num contexto de
aplicacdo e de significado. Estudos empiricos mostraram que este processo € tanto mais
dificil quanto maior a complexidade do conhecimento transmitido (Cummings & Teng,
2003; Soreson, Rivkin & Fleming, 2006). Soreson et al. (2006) distinguem entre trés
niveis de complexidade: baixo, moderado e elevado, de acordo com a quantidade de
componentes do conhecimento e o grau de interdependéncia entre essas componentes, €
defendem que a proximidade entre transmissor e receptor influencia a facilidade com
que o conhecimento de cada um destes niveis € partilhado. Quando o nivel de
complexidade € baixo, o receptor consegue facilmente colmatar falhas de informacdo e
reconstituir a interligacdo entre as vdrias componentes sem necessitar de ajuda. Contudo,
perante a partilha de conhecimento de complexidade moderada, a proximidade entre
transmissor e receptor ja influencia muito a eficicia com que o novo conhecimento é
assimilado, uma vez que um receptor que possa facilmente aceder a sua fonte tem mais
facilidade em obter orientacdo e enquadramento. A proximidade permite reduzir o
esforco de interpretacdo e assimilagcdo, facilitando a partilha de conhecimento.
Finalmente, no caso do conhecimento de complexidade elevada, estes autores defendem
que este tipo de conhecimento resiste a partilha independente da proximidade entre
transmissor e receptor, uma vez que exige um elevado grau de profundidade e anilise,

que nao é colmatado apenas com o contacto pontual e informal.

2.1.3.2. Motivacoes para a partilha de conhecimento

De acordo com Ipe (2003) a partilha sé acontece quando existe uma forte motivagao
individual. E possivel distinguir dois tipos de motiva¢do (Lin, 2007b): intrinseca e

extrinseca. Sdo exemplos de motivagdo intrinseca sentimentos de competéncia e auto-
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eficdcia e de prazer em ajudar os outros. Sdo exemplos de motivacdo extrinseca a

valorizagdo da reciprocidade, a consciéncia sobre os outros e as recompensas.

Competéncia e auto-eficdcia. Os comportamentos individuais sdo influenciados por

sentimentos de competéncia e de auto-eficicia. Estes sentimentos dependem da auto-
avaliacdo de capacidades e do quanto cada um acredita ser capaz de ajudar os outros na
resolugdo de problemas e ser possuidor de um conhecimento util & organizacio.
Individuos que acreditam no valor do seu contributo para a organizagdo tendem a ter

uma maior motivagao intrinseca para a partilha de conhecimento (Lin, 2007a).

Prazer em ajudar os outros. Algumas pessoas partilham o seu saber com os outros

apenas porque estdo motivadas e interessadas em acompanhar a discussdo de certas
temdticas, porque se sentem estimuladas por desafios e resolucdo de problemas, ou,
simplesmente, porque sentem prazer em ajudar os outros. Este prazer intrinseco em
ajudar os outros, que podemos relacionar com o conceito de altruismo, reflecte-se numa

maior motivacao para a partilha de conhecimento (Lin, 2007a; Wang & Yang, 2007).

Reciprocidade. A reciprocidade baseia-se num sentimento de compromisso mituo,
levando a que os individuos ajudem e esperem receber ajuda dos outros num processo
continuo de partilha e apoio (Lin, 2007b). Neste contexto, a partilha de conhecimento é
entendida como um dar e receber mituo. A reciprocidade pode ser apontada como um
factor que influencia o individuo a partilhar o seu conhecimento, quando existe no seu
comportamento alguma antecipagio e expectativa de que vird também a receber algo em
troca no futuro (Ipe, 2003). Existe um pesar dos custos (tempo dispendido, esfor¢o
intelectual) e dos beneficios (recompensa, o criar nos outros a obrigacdo de retribuir)

(Lin, 2007b).
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Awareness. Estudos recentes apontam como factor de motivagdo para a partilha de
conhecimento o awareness.: a consciéncia e conhecimento de cada um sobre os outros,
sobre as suas actividades, comportamentos e intencdes (Hu, Kuhlenkamp & Reinema,
2002; Van Baren, Jsselsteijn, Markopoulos, Romero & Ruyter, 2004; Soller et al.,
2005). Este awareness permanente e actualizado sobre os outros, proporciona que cada
individuo avalie em que medida contribui e em que medida aproveita o fluxo de partilha
de conhecimento existente na organizacdo, e essa reflexdo pode levar a reformulacdes
nas suas praticas e motivar para a colaboragdo e partilha de conhecimento (Gutwin &

Greenberg, 1997; Ogata & Yano, 1998; Kirsch-Pinheiro, Lima & Borges 2001).

Recompensas. A atribuicio de recompensas aos individuos que partilham o seu
conhecimento tem sido uma estratégia adoptada em muitas organizagdes (Ipe, 2003; Lin,
2007a). Este tipo de motivacdo extrinseca baseia-se em incentivos que vao desde
prémios monetdrios a aumentos salariais, promog¢des ou progressdes na carreira. Varios
estudos se tem debrucado sobre estas iniciativas, existindo opinides contrarias quanto a

eficcia destes sistemas de recompensas (Ipe, 2003; Lin 2007).

2.1.3.3. Oportunidades para partilhar

Podemos distinguir as oportunidades para a partilha de conhecimento numa organizacao
segundo o seu cardcter formal (iniciativas promovidas institucionalmente) ou informal

(iniciativas espontaneas de individuos).

Estruturas formais. Sao exemplos de oportunidades formais de partilha os programas
internos de formacdo, os relatérios e reunides de trabalho promovidos
institucionalmente, a constituicio de equipas de trabalho orientadas a projectos
especificos e a utilizacdo de sistemas tecnolégicos de suporte ao trabalho colaborativo e
a partilha de informacdo (Cross et al., 2002; Ipe, 2003). A vantagem deste tipo de

processos formais é que enquadram a partilha de conhecimento nos objectivos e
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contextos organizacionais e fornecem aos individuos ferramentas para partilhar
(Friedrich & Van der Poll, 2007). Em especial, a utilizagcdo de tecnologias da
comunicacdo e sistemas de informacdo permite interligar um grande ndmero de
individuos e acelerar os processos de difusdo de informacgdo, ao possibilitar procurar,
aceder e recuperar informag¢do muito rapidamente (Kirsch-Pinheiro et al., 2001; Lin
2007a). Embora estes sistemas tecnoldgicos tenham evoluido muito nos tltimos anos e
estejam largamente a ser implementados nas organizacdes, continuam de um modo geral
a ser apontadas algumas insuficiéncias, como o esforco adicional necessdrio para
depositar informacdo e para procurar informacio, uma vez que as taxonomias utilizadas
para organizar a informacdo sdo, na maioria dos casos, rigidas e definidas a priori, ndo
permitindo interaccdo e adaptacdo (Novak & Wurst, 2005); ou pelo facto destes
sistemas de informacdo permitirem sobretudo a partilha de conhecimento explicito,
ignorando muitas caracteristicas do conhecimento humano (Garcia-Pérez & Mitra,

2007).

Redes sociais informais. Embora as estruturas formais tenham um papel importante na

promoc¢ao da partilha de conhecimento, vérios autores defendem que a maioria dos
processos de partilha nas organizagdes ocorre através da comunicagdo informal (Ogata
et al., 2001; Cross et al., 2002; Ipe, 2003; Borgatti & Foster, 2003; Novak & Wurst,
2005; Braun er al., 2007). Estas redes sociais informais baseiam-se em contactos
espontianeos e em auto-iniciativa e auto-motivacio e evoluem de acordo com relacdes de
confianga e/ou de amizade que se vao estabelecendo (Laat & Lally, 2003; Soller et al.
2005; Wang & Yang, 2007; Lin 2007a). Para a maioria das pessoas € muito mais facil
pedir ajuda a um amigo ou colega proximo do que a um especialista da drea que seja
totalmente desconhecido (Braun et al., 2007). A proximidade fisica, o contacto
frequente, a similitude de linguagens, saberes e experiéncias, bem como de crengas e
atitudes, facilitam a partilha de conhecimento (Cross et al., 2002; Borgatti & Foster,
2003; Novak & Wurst, 2005). Este tipo de redes assume um papel fundamental na
partilha de conhecimento ticito, facilita a coordenacdo e evita potenciais conflitos
(Garcia-Pérez & Mitra, 2007; Novak & Wurst, 2005). O reconhecimento do valor e do

potencial destas redes informais tem levado a que muitas organiza¢des se tenham vindo
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a esforcar para se reestruturarem, diminuindo niveis hierdrquicos e criando fronteiras

internas mais permedveis (Cross et al. 2002; Rixon, 2006).

2.1.3.4. Contexto cultural e social da organizacao

Os factores apresentados até ao momento nao influenciam isoladamente a partilha de
conhecimento nas organizacdes. Esta influéncia € o resultado da co-existéncia e ac¢ao
simultdnea de vérios destes factores. Ipe (2003) propde um modelo conceptual para a
partilha de conhecimento entre individuos dentro de uma organizacio (ver Figura 7), no
qual a natureza do conhecimento, as motivacdes para a partilha e as oportunidades de
partilha estdo interligadas e sdo influenciadas pelo contexto cultural e social definido

pelo ambiente de trabalho da organizacgao.

Indiyl'duo

Cultura

Natureza do
conhecimento

Partilha\d

Motivagoes
para
partilhar

Cultura Cultura

- »
< >

Individuo Individuo

Fonte: Ipe (2003)

Figura 7. Modelo para a partilha de conhecimento entre individuos nas organizagdes.
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Mesmo quando sdo criados e disponibilizados varios meios para que os individuos de
uma organizacdo comuniquem e colaborem, promover uma cultura de partilha de
conhecimento € o mais dificil de implementar. Vérios autores apontam o contexto
cultural e social da organizacdo como o factor com maior influéncia nos processos de
partilha de conhecimento (Borgatti & Foster, 2003; Ipe, 2003; Lin, 2007a; Hall &
Goody, 2007). Este contexto cultural influencia os varios factores motivadores descritos
atrds e ¢ apontado como tendo um papel muito mais determinante sobre o
comportamento dos individuos. A cultura de uma organizacdo estd reflectida nos seus
valores, normas e praticas. Esta cultura resulta de um conjunto de entendimentos

colectivos que s@o desenvolvidos no dia a dia da organizagdo e que sdo transmitidos aos

novos individuos que entram (Ipe, 2003).

Em organizagdes onde existe uma cultura que promove a partilha de conhecimento, os
individuos partilham ideias entre si porque entendem intrinsecamente este
comportamento como algo natural, e ndo devido a factores extrinsecos que pretendem

forgar estes processos (Lin, 2007a).
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2.2. Analise de redes sociais e capital social

As redes de interacc¢do social sdo recursos fundamentais no acesso ao conhecimento,
pois oferecem oportunidades para partilhar, transferir, colaborar e juntar esforcos. A
estrutura e caracteristicas da rede social, incluindo a posi¢do que um individuo ocupa na
rede, constituem a vertente estrutural do capital social, que esta positivamente associado

a um desempenho superior (Song et al. 2007).

A drea de Anélise de Redes Sociais (ARS) oferece um conjunto de conceitos, técnicas e
processos que possibilitam analisar e interpretar a estrutura e padrdes de uma rede social.
Esta andlise e interpretacdo, quando comparada com resultados ao nivel da criatividade,
produtividade e eficiéncia dos individuos e organizacdes, permite evidenciar a
importincia da estrutura da rede e fomenta a discussdo e clarificacdo do conceito de

capital social.
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2.2.1. Analise de redes sociais

A Andlise das Redes Sociais (ARS) é um conjunto de teorias, técnicas e processos que
permitem estudar e compreender as relagdes e estrutura de uma rede social (Hoppe &
Reinelt, 2009). A ARS contempla o estudo dos padrdes de interac¢do humana e
diferencia-se das formas tradicionais de estudo sociolégico que se focam nos atributos
dos individuos, por ter o seu foco de andlise nas relacdes e lagos sociais (Borgatti &
Foster, 2003). Uma das premissas da ARS é de que a estrutura tem um papel
preponderante. Enquanto que nas ciéncias sociais se procura tradicionalmente explicar
os resultados ou comportamentos de um individuo a partir de caracteristicas e atributos,
na ARS os investigadores procuram explicagdes oriundas do contexto social do

individuo (Borgatti, Mehra, Brass & Labianca, 2009).

A associacdo profissional de andlise de redes sociais (INSNA — International Network

for Social Network Analysis) define a ARS do seguinte modo:

Social network analysis is focused on uncovering the patterning of people's

interaction.

Network analysis is based on the intuitive notion that these patterns are
important features of the lives of the individuals who display them. Network
analysts believe that how an individual lives depends in large part on how that
individual is tied into the larger web of social connections. Many believe,
moreover, that the success or failure of societies and organizations often

depends on the patterning of their internal structure.

Freeman, 2008 (em www.insna.org)
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2.2.1.1. Antecedentes e campos de aplicacao

Uma caracteristica chave da ARS € a representacdo grafica das redes sociais através de
sociogramas (Borgatti & Foster, 2003). Uma rede social € um conjunto de actores, que
podem ser pessoas, grupos ou organizacdes, € de relacdes entre esses actores. As
relacdes entre actores podem ser, por exemplo, relagdes de comunicacio, de amizade, de
proximidade fisica, de partilha de conhecimento, aliancas ou dependéncias. Um
sociograma € um esquema grafico constituido por nds e ligagdes entre nds, em que os
nds representam os actores da rede e as ligacdes as relacdes existentes entre esses

actores.

O primeiro autor a utilizar representacdes graficas de redes sociais foi Jacob Moreno,
um psiquiatra nova-iorquino, que na década de 1930, estudou a relagdo entre a rede
social e o bem-estar psicoldgico do conjunto de alunas de uma escola feminina do
estado de Nova York. Moreno representou visualmente a rede de relagdes das alunas
para explorar e entender os fluxos de ideias e de influéncias sociais que estavam a levar
a que um grande nimero de alunas dessa escola estivesse a tentar fugir de casa (Borgatti
et al., 2009). A sociometria de Moreno permitiu tornar tangivel a estrutura social até af

abstracta (Borgatti et al., 2009).

Na evolugdo da ARS, Borgatti er al. (2009) salientam os avangos que ocorreram nas
décadas de 1940 e 1950. Por um lado, a adop¢do da dlgebra de matrizes e da teoria de
grafos permitiu formalizar alguns conceitos essenciais das redes sociais, criando assim
um conjunto de métodos que possibilitaram a descoberta e identificacdo objectiva de
subgrupos e posicdes relevantes de uma rede social. Por outro lado, investigacdes
conduzidas no MIT mostravam resultados surpreendentes sobre a relacdo entre a
estrutura da rede de comunicacdes de um grupo de trabalho e a velocidade e eficicia
com que esse grupo resolvia problemas. Quanto mais centralizada a estrutura (por
exemplo, uma estrutura em estrela) melhor o desempenho do grupo, mesmo sendo
possivel demonstrar matematicamente que uma estrutura descentralizada como a
circular apresentava uma solucgdo tedrica superior. Estes investigadores explicaram estas

discrepancias com a natureza do comportamento humano. As estruturas
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matematicamente ideais exigiam sequéncias de fluxos de informacdo muito complexas,
nas quais ndo existiam elementos com posi¢des centrais na cadeia de comunicagdo.
Contudo, a tendéncia do funcionamento das redes humanas € a de elementos da periferia
canalizarem informag¢des para elementos centrais, tendo estes depois uma fungdo de
seleccao/triagem/decisdo, onde enviam a informacdo pertinente a todos os restantes
elementos da rede. Segundo Borgatti et al. (2009), a divulgacdo destes resultados por
parte do MIT teve um efeito atractivo e desafiador, capturando o interesse de
investigadores dos mais variados campos do conhecimento, desde a psicologia a ciéncia

politica e economia.

Um outro desafio que também tem contribuido para a divulgag@o e atrac¢@o para a ARS
¢ o chamado problema do ‘Mundo Pequeno’ que questiona: dadas duas pessoas
escolhidas aleatoriamente da populagdo, qual a probabilidade de que estas se conhecam
mutuamente e, de um modo mais geral, qual o tamanho da cadeia de pessoas
conhecendo-se entre si necessdria para interligar estas duas pessoas? Na década de 1960,
Standley Milgram realizou as primeiras experi€ncias empiricas que conduziram a
formulacdo da conhecida ideia dos “seis graus de separacdo”, segundo a qual todas as
pessoas do mundo estdo no méximo a seis contactos de distdncia de qualquer outra

pessoa, sendo um contacto uma pessoa conhecida intermediaria (Borgatti ez al., 2009).

Borgatti et al. (2009) salientam ainda o contributo de Mark Granovetter, que durante a
década de 1970 desenvolveu a teoria dos lacos fracos e cujas ideias estdo por detrds das
primeiras teorias sobre Capital Social. Granovetter argumentou que os lacos fracos
(relagdes mais esporddicas) sdo muito mais importantes numa rede social do que os
lacos fortes (relagdes muito préximas e frequentes). Enquanto que entre pessoas
proximas ocorre uma partilha de conhecimento redundante, os lacos fracos conectam
pessoas de grupos sociais distintos e permitem o fluxo de informacao nova e diferente

(Granovetter, 1973).

A evolucdo das tecnologias fez surgir uma gama de novas possibilidades para a ARS
(Balancieri et al., 2005). Da simples representacdo gréfica da rede, a ARS tem evoluido
através da criacdo de métodos e técnicas cada vez mais sofisticadas que permitem a
andlise de grandes volumes de informacao revelando informacao util sobre acerca destas

grandes redes (Xu & Chen, 2005). Por exemplo, as técnicas de andlise por clusters
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N

permitem detectar subgrupos que a primeira vista ndo estdo visiveis, as técnicas de
blockmodeling permitem sumariar detalhes da interac¢do individual numa andlise ao
nivel do grupo, sendo que esta andlise por grupos permite também uma leitura da

estrutura global da rede (Xu & Chen, 2005).

Especialmente desde os anos 90, a ARS alargou-se a uma imensiddao de &dreas do
conhecimento, desde as ciéncias exactas como a Fisica e a Biologia, as ciéncias
aplicadas como a Medicina, a politica e a gestdo empresarial (Borgatti et al., 2009).
Mina, Ramlogan, Tampubolon &Metcalfe (2007) usaram ARS para estudar e descrever
o crescimento e evolucdo do conhecimento médico sobre o tratamento de doencgas
arteriais corondrias. As técnicas de visualizacdo e andlise de redes sociais t€m também
permitindo o estudo de redes criminosas, constituindo uma ajuda preciosa na
investigacdo criminal ao detectar subgrupos de ac¢do, identificar padrdes de interaccdo e
individuos com um papel central e revelar a rede e estrutura das organizacdes (Xu &
Chen, 2005). Padahzur e Perliger (2006) no seu estudo sobre bombistas suicidas
palestinianos utilizaram a ARS para demonstrar que os ataques resultam em grande
parte de iniciativas locais motivadas por quezilias entre pequenos grupos e familias,
contrariando a tendéncia tradicional de se pressupor que os ataques bombistas resultam

de grandes organizacgdes estruturadas e hierarquizadas.

Nas éreas ligadas a gestdo e as organizagdes o volume de investigagcdo relacionada com
a anélise de redes sociais tem crescido exponencialmente (Borgatti & Foster, 2003) e o
estudo das redes sociais tem tido cada vez mais aceitacdo e interesse por parte de
investidores e investigadores da area da gestdo do conhecimento (Cross et al., 2001). A
ARS ndo é s6 utilizada na andlise de redes de individuos mas também na andlise de
redes de empresas e organizacdes. Por exemplo, Boschma e Wal (2007) analisaram uma
rede de pequenas empresas do sector do calcado no sul de Itdlia para estudarem a
relacdo entre as ligagdes inter-empresariais e a capacidade de inovacdo de cada empresa,
chegando a conclusio que as ligacdes com grandes empresas nacionais e internacionais
estavam mais relacionadas com a capacidade de inovacdo de uma empresa do que

propriamente as ligacOes entre empresas estabelecidas localmente. Boutilier (2007)
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analisou redes de stakeholders’ de grandes companhias para demonstrar o quanto estas
redes podem contribuir para o desenvolvimento sustentdvel e a redugcdo da pobreza das

comunidades locais.

No estudo dos processos de investigacdo, desenvolvimento e divulgacdo cientifica, a
ARS tem sido utilizada, por exemplo, no ao nivel do estudo das redes de citagdes entre
jornais (Polites & Watson, 2008), permitindo identificar padrdes e subgrupos de jornais
com maior citagdo entre si e permitindo identificar os jornais com maior prestigio
através de varias medidas de centralidade que t€ém em conta ndo s6 o volume de citagdes
como o prestigio da prépria origem dessas citagdes. Outro exemplo € a utilizacdo da
ARS na anélise das redes de co-autoria de artigos cientificos (Maia & Caregnato, 2008;

Balancieri et al., 2005).

Actualmente a ARS € uma 4rea bem definida e estabelecida dentro do campo das
ciéncias sociais (Borgatti et al., 2009), com uma associagdo profissional (INSNA -
International Network for Social Network Analysis), com software especifico (Pajek,
UCINET, Agna, JUNG) e com jornais especializados (Social Networks, Connections,

Redes) e conferéncias da area (Sunbelt, Netsci)ﬁ.

Ao longo do tempo, um conjunto vasto e variado areas do conhecimento, para além de
utilizarem a metafora de rede social e aplicarem ideias e ferramentas oriundas da ARS,
tém também contribuido para o avango da ARS (Tampubolon, 2009). Por exemplo, a
adopgdo de técnicas de ARS no estudo de fenémenos ligados a Web 2.0 tem contribuido
em muito para o grande salto que a ARS tem dado nos ultimos anos. Ndo sé devido ao
acréscimo de interesse por esta drea de andlise como devido aos desafios que estas
enormes redes sociais virtuais criam, exigindo uma evolug@o nas técnicas de andlise e

representacdo (Tampubolon, 2009).

% Stakeholder é o termo inglés que designa pessoas, grupos, empresas ou entidades com legitimos
interesses nas acgdes e no desempenho de uma organizacdo. Sdo exemplos internos a organizagdo os
gestores, proprietarios, investidores, accionistas e trabalhadores e sdo exemplo externo os fornecedores,
clientes, credores, o Estado (enquanto entidade fiscal e reguladora), sindicatos e diversas outras pessoas
ou entidades que se relacionam com a empresa.

® Mais informacdes sobre estes jornais, revistas e eventos podem ser consultados em www.insna.org.
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Se a visualizagdo de conceitos estiticos € por si s6 um desafio, a visualizacdo de
fenémenos dindmicos, como o contdgio ou a influéncia, trouxeram novos desafios.
Modelar a evolugdo de comportamentos a par da dindmica da rede social € apontado
como o grande desafio actual da ARS (Tampubolon, 2009). A possibilidade do estudo
dindmico das redes sociais permite identificar e distinguir dois processos sociais
distintos: a influéncia social e a selecc@o social. A influéncia social ocorre quando por
exemplo um adolescente comeca a fumar devido a influéncia de um amigo com o qual
passou a estar ligado. A seleccdo social ocorre quando o facto de serem ambos
fumadores parece justificar o aparecimento de uma ligacdo entre dois adolescentes. Este
tipo de andlises requer ferramentas de modelagdo bastante sofisticadas. Os matemdticos,
fisicos e engenheiros informéticos que trabalham actualmente no desenvolvimento de
métodos e técnicas que permitam a andlise das propriedades estruturais e dindmicas de
redes sociais muito vastas vivem num periodo de grande desafio e entusiasmo. Este
entusiasmo € expresso por Mark Newman, um fisico que trabalha na 4rea de grafos

dinamicos, do seguinte modo:

Eu penso que existe espaco no mundo para pessoas que tenham boas ideias
mas que ndo tenham o rigor de as perseguir de um modo apropriado — assim

deixam mais trabalho para os matemdticos.
Mark Newman, 2007 (citado por Tampubolon, 2009)

Tampubolon (2009) salienta que existe actualmente um campo em aberto onde
investigadores de diversas 4reas terdo que colaborar de modo a explorar e compreender
a grande diversidade de redes off-line e on-line, cada vez mais densas e ubiquas, que nos

envolvem a todos.

2.2.1.2. Método vs Teoria

Segundo Borgatti et al. (2009) a tarefa principal da ARS tem sido criar propriedades que
caracterizem a estrutura, as posi¢des, os padrdes e a configuragdo global da distribuicdo
das relagdes existentes numa rede. A ARS € motivada pela intuicdo de que os processos

sociais sdo melhor entendidos no contexto e em rede e talvez a maior critica que se faz a
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investigacdo sobre redes sociais seja a falta de um suporte e entendimento tedrico,
apontando-se este campo como sendo meramente descritivo ou metodoldgico. Contudo,
a maioria dos especialistas da d4rea refere-se a ARS precisamente como uma
metodologia ou como um conjunto de técnicas, ndo encarando esta categorizacdo como
algo negativo (Clark, 2006). Mas também tém o cuidado de expressar todo o rigor que
envolve a metodologia de ARS. Por exemplo, Tampubolon (2009) apresenta assim
aquelas que no seu entender sdo as caracteristicas fundamentais da ARS: (1) a ARS ¢é
motivada por uma intui¢éo sobre a estrutura baseada nas ligacdes entre os actores; (2) a
ARS tem por base dados empiricos recolhidos de um modo sistemadtico; (3) a ARS
utiliza fortemente a imagem; e (4) a ARS assenta no uso de modelos computacionais e
mateméticos. Também na definicdo de ARS apresentada na pagina da INSNA, pode ler-
se que “a utilizacdo da ARS envolve dois compromissos: (1) é guiada por teoria formal
expressa por termos matemdticos; e (2) é caracterizada por uma andlise sistemdtica de

dados empiricos™.

Contudo, a grande evolucdo e quantidade de estudos que surgiram nos dltimos anos
tanto na drea das ciéncias sociais como noutra dreas originaram um grande volume de
teoria (Borgatti et al., 2009). Borgatti et al. (2009) referem que as maiores criticas as
teorias e métodos de ARS surgem precisamente dentro de comunidades de cientistas que
trabalham também na 4drea de andlise de redes. Estes autores salientam um conjunto de
criticas que analistas de redes das dreas das ci€ncias exactas e das ciéncias sociais fazem
entre si. Segundo estes autores, do ponto de vista das ciéncias sociais, o trabalho de
andlise de redes nas ciéncias exactas parece ser demasiado simplista e grosseiro. Do
ponto de vista das ciéncias exactas, a andlise de redes nas ciéncias sociais estd
demasiado mergulhada na unicidade e particular, utilizando conjuntos de dados muito

pequenos e tratando cada contexto de um modo distinto.

Na area das ciéncias exactas, tem havido uma maior tendéncia em se estudar a rede
como um todo, observando resultados e consequéncias da rede ao nivel do todo, e a
preocupacido tem sido a formulacido de caracteristicas universais para diversos tipos de
redes. Nas ciéncias sociais tem havido uma maior valorizagdo dos resultados ao nivel do
individuo e a tendéncia tem sido o enfatizar diferencas na estrutura para explicar

resultados ou comportamentos diferentes (Borgatti et al., 2009). Um objectivo comum
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em ambas as dreas tem sido o explicar a formacdo de novas ligacdes ou o predizer de

alteracOes nas propriedades de uma rede (Borgatti et al., 2009).

2.2.1.3. A definicao da rede social

Algumas das questdes mais comuns colocadas na ARS enfatizam o interesse no estudo

dos processos sociais (Tampubolon, 2009):

1. Os amigos de um amigo passam a ser também amigos? As colaboracdes entre
investigadores evoluem de modo a facilitar novas colaboragdes entre

investigadores previamente desconectados? — Processos de transitividade.

2. Até que ponto a similitude justifica a existéncia de uma relacdo? E a etnia? E o

género? — Influéncia dos atributos dos sujeitos.

3. Que regularidades e comportamentos podem ser explicados pela interaccio

social e pela estrutura social das redes?

Estas questdes podem ser respondidas a partir de uma andlise relacional sobre um

conjunto de dados empiricos que descrevam uma rede social.

O processo de seleccdo dos parametros que irdo definir uma rede social € um dos
aspectos que merecem mais cuidado e ateng@o. As opgdes quanto ao tipo de ligacdes
que se pretende estudar devem estar directamente interligadas aos objectivos delineados
para a andlise ou investigacdo, ndo esquecendo que, muito provavelmente, ligacdes
diferentes irdo originar estruturas da rede social diferentes. A este propdsito Boutilier
(2007) realca que a defini¢do do conjunto de dados que origina uma rede social, e
consequentemente a estrutura e posicdo de cada sujeito na rede, depende dos critérios
utilizados para a defini¢do de relagdo. A opcdo por diferentes tipos de ligacdes ou
interaccdes conduz necessariamente a €énfase em diferentes concepgdes de capital social

e obriga a diferentes interpretacdes da estrutura da rede.
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Na Tabela 3 estdo varios exemplos de ligacdes estudadas na ARS, classificados em

quatro categorias (Borgatti et al., 2009): similaridades, relacdes sociais, interaccoes e

fluxos.

Tabela 3. Quatro categorias de ligacdes estudadas em ARS: similaridades, relacdes

sociais, interaccoes e fluxos.

Categoria Ligacdes
Localizacdo
Mesmo espaco
Mesmo tempo
o Pertenca
Similaridades

Relagdes Sociais

Interaccdes

Fluxos

Mesmo clube
Mesmo evento

Atributo
Mesmo género
Mesma atitude

Parentesco
Filho de
Irmao de

Papel
Amigo de
Patrdo de
Aluno de

Afectiva
Gosta
Detesta

Cognitiva
Conhece
Sabe sobre

Falou com
Aconselhou
Ajudou
Avisou

Informagao
Crengas
Relatérios
Recursos

Fonte: Borgatti et al. (2009).

A opcdo por diferentes ligacdes, para além de depender dos objectivos do estudo,

depende também do contexto de andlise (Boutilier, 2007). Na andlise de redes nas
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organizacdes, a maioria dos estudos tem recolhido informacdo sobre trés tipos de
relagdes interpessoais (Molina, 2001): relacdes de trabalho (workflow, report to),
relacdoes de amizade (friendship networks) e relacdes de aconselhamento (advise
networks). Este autor propde outro conjunto de relacdes: relagdes de trabalho, relacdes
de amizade e relagdes de dcio (existéncia de relacdo fora da organizagdo), e defende que
a estrutura informal da organizacdo pode ser representada a partir da soma destes trés
tipos de redes sociais. Também num contexto empresarial, Boutilier (2007) propde a
opcdo por ligagdes caracterizadas por possibilitarem o acesso a informacdo ou a

influéncia sobre o outro, e ligagdes caracterizadas por solidariedade ou confianga mutua.

Outro problema que ndo deve ser subestimado diz respeito a definicdo dos limites de
uma rede social. Sobre este assunto Tampubolon (2009) aponta dois métodos: whole
network e ego network. No método whole network o propésito € registar todas as
ligacdes existentes entre um grupo de actores pré-definido, existindo uma caracteristica
que possibilita delimitar este conjunto de actores. No método ego network,
principalmente quando se utiliza o processo de amostragem conhecido por “bola de
neve”’, o investigador durante a fase de recolha de informacdo estd constantemente a
alargar a sua rede e & obrigado a tomar decisdes quanto aos limites a impor

(Tampubolon, 2009).

2.2.1.4. A recolha de informacao

Tradicionalmente, os processos de recolha de dados para a andlise de redes sociais t€ém
assentado muito nas entrevistas, no questionar-se os proprios actores da rede. Contudo,
a opc¢do por diferentes métodos para a recolha de informacdo tem estado também ligada
a area de investigagdo. Borgatti et al. (2009) referem que, enquanto que nas dreas das
ciéncias exactas se valoriza a observacao directa das interac¢des e ligagcdes, nas ciéncias
sociais os investigadores preferem questionar os proprios sujeitos. Nas ciéncias sociais,
embora se reconhega que os dados recolhidos a partir dos sujeitos possam conter erros,

também se considera que a maioria das relacdes que importa estudar ndo sdo
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observdveis nem facilmente mensurdveis (por exemplo, as relacdes de confianga).
Quando o objectivo é predizer comportamentos e ac¢gdes, pode ser muito mais Gtil medir
a percepcdo do sujeito sobre o seu mundo do que medir o seu mundo real (Borgatti et al.,

2009).

Molina (2001) aponta quatro opgdes para a recolha de informacdo acerca da estrutura da
rede de relacdes informais de uma organizagdo: 1) Observagdo directa; 2) Amostra; 3)

Informadores e 4) Questiondrio de relagdes.

Observacao directa. Molina (2001) afirma que a observacao directa € dificilmente

aplicdvel devido a enormidade de informacdo e apresenta um exemplo que o

comprova:

Numa empresa, a observacdo das interac¢bes de uma s pessoa
durante dois dias, levou aos seguintes resultados:

- 165 interacgoes, 63 no primeiro dia e 102 no segundo;

- 80 foram iniciadas pela pessoa em questdo, 59 por outras, 19 foram
espontdneas no corredor e 7 em reunioes;

- 42 telefonemas, 8 faxes, 105 presenciais e 10 cartas;

- 77 duraram menos de um minuto, 24 menos de 2, 15 menos de 3, ...

Exemplo retirado de Molina (2001).

Utilizando a recolha de informacdo através da observacdo directa, as interacg¢des
observadas, para além de conduzirem a uma andlise extensa e morosa, carecem
necessariamente de interpretacdo, o que muitas vezes conduz a necessidade em se

questionarem as préprias pessoas observadas.

Amostra. Um dos modos de evitar o excesso de informagdo seria a utilizagdao de
amostras. A utilizacdo de amostras é ainda um problema em aberto na ARS uma
vez que ndo é possivel aplicar os métodos da Estatistica tradicional, em que a
partir das caracteristicas de uma amostra se inferem as caracteristicas da populagao.
Existiram j4 alguns ensaios a este nivel onde, por exemplo, a partir dos valores de
interaccdo de pequenas sub-redes se extrapolava a densidade de toda uma vasta
rede social, contudo uma evolucdo e aperfeicoamento das técnicas de amostragem

em ARS sdo uma condicdo essencial para o avango da andlise de grandes redes
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sociais (Molina, 2001). O procedimento de amostragem mais utilizado na ARS € a
técnica da “bola de neve”, em que a partir um individuo ou de um grupo de
individuos e da rede de relacdes por si identificadas, se seguem essas relacoes até
novos individuos e as redes por si indicadas, continuando assim sucessivamente

até se tentar delimitar a rede.

Informadores. Na ARS também se tem recorrido a informadores (alguns actores da
rede) para a recolha de informacao relativa a todas as liga¢des da rede (informam
ndo s6 sobre as suas ligacdes mas também acerca das ligagdes entre terceiros. Tém
existido alguns estudos que visam avaliar o grau de precisdo dos dados obtidos por
este meio que deram origem a algumas descobertas, como por exemplo (Molina,
2001): a) a precisdo do conhecimento que um informador tem acerca das relagdes
existentes numa rede social estd directamente relacionada com o seu grau de
interaccdo; e b) embora possam existir facilmente erros na identificacdo de
relagdes de prazo reduzido, a identificacdo de relacdes de longa duracio é bastante

precisa.

Uma das descobertas mais importantes em ARS é precisamente o facto de a
percepgdo que as pessoas tém da sua rede social estar relacionada com a posicao
de ocupam nesse rede. Para ilustrar a possibilidade de duas pessoas de uma mesma
rede terem visdes completamente distintas acerca dessa rede, Molina (2001)
realizou um estudo sobre a rede social das 144 pessoas que formavam o
departamento de investigagdo e desenvolvimento de uma fabrica. Molina (2001)
usou duas pessoas como informadores, Maria e Bill, questionando-os acerca das
relagdes de trabalho, amizade e 6cio (existéncia de relacdo fora do local de
trabalho). E possivel observar as diferengas existentes entre a percepgdo de cada
um dos informadores Figura 8, onde sdo visiveis as redes sociais de trabalho,

amizade e dcio descritas por cada um.
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Rede de trabalho segundo Maria Rede de frabalho segundo Bill

Fonte: Molina (2001).

Figura 8. Redes sociais de trabalho, amizade e 6cio descritas por informadores

distintos: Maria (AH1) e Bill (BG).

Como € possivel observar, a Maria parece ter muito mais informacdo acerca da
rede de relacdes de amizade do departamento do que o Bill. Esta diferenca é
ainda mais significativa no caso da rede de relacdes de dcio, e segundo Molina
(2001), deve-se ao facto de Maria ser muito dinimica e organizar diversas
actividades com os colegas extra local de trabalho. Embora as diferencas entre

estas duas redes, relativamente as relacdes de trabalho os dois informadores
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assinalaram uma rede bastante similar. A propdsito deste facto, Molina (2001)
real¢ca o contexto organizacional, onde as relagdes laborais dependem em grande
medida da estrutura formal da organizagdo, e explica que os informadores t€m
tendéncia a relatar uma rede constituida pelas relacdes que conhecem e por
aquelas sabem que devem existir. Estas redes permitem também observar um
outro efeito bastante comum que é a tendéncia de cada um em ver-se numa
posicdo mais central do que aquela que realmente ocupa na rede. Acerca do uso
de informadores, Molina (2001) realca a necessidade de se utilizarem diversas
fontes de modo a que seja possivel contrastar testemunhos e estabelecer uma

rede o mais real possivel.

Questiondrio de relacdes pessoais. Uma alternativa a utilizacdo de informadores

passa por questionar todos os membros de uma organizacdo acerca das suas
relagdes. Este processo pode ser feito pedindo as pessoas que enumerem oS
nomes das com quem té€m relagdo ou apresentando-lhes uma lista com todos os
nomes da organiza¢do. A primeira op¢do apresenta varios problemas: como a
identificacdo insuficiente, a troca de nomes ou esquecimentos. A segunda opcao

torna-se quase invidvel quando se trata de um conjunto muito grande de actores.

Independentemente do modo como € feita a recolha de dados, alguns autores salientam a

pertinéncia de o investigador solicitar a ajuda dos préprios actores na fase de

interpretacdo das caracteristicas estruturais da rede. Por exemplo, Birk (2005), que

utilizou a ARS na avaliacdo do desempenho de uma equipa, defende que a realizagdo de

um focus group apds a recolha de dados é um passo essencial para garantir que as

conclusdes resultantes do estudo sdo validas e legitimas.

2.2.1.5. A representacao grafica

O primeiro autor a utilizar representacdes graficas de redes sociais para identificar e

revelar padrdes e estruturas sociais foi Jacob Moreno na década de 1930 (Freeman,
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2000b). Ao explicar o seu método, Moreno realgava assim a sua opcdo por utilizar

sociogramas na representacao das redes sociais:

We have first to visualize... A process of charting has been devised by the
sociometrists, the sociogram, which is more than merely a method of
presentation. It is first of all a method of exploration. It makes possible the
exploration of sociometric facts. The proper placement of every individual and of
all interrelations of individuals can be shown on a sociogram. It is at present the
only available scheme which makes structural analysis of a community possible.

Jacob Moreno, 1932 (citado por Freeman, 2000a)

Segundo (Freeman, 2000b) a representacdo grifica da rede e o conceito de grupo
formam um par natural em ARS. A representagdo grifica é uma ferramenta para a
andlise estrutural e o conceito de grupo, num contexto social, € um conceito estrutural.
A representacdo grifica permite ainda que as principais nocdes da ARS e os conceitos
chave da cada 4rea que aplicam ARS possam ser transmitidos de um modo sucinto e

directo (Tampubolon, 2009).

Tém sido usadas cores, formas e tamanhos para diferenciar caracteristicas dos sujeitos
da rede e identificar mais facilmente tendéncias e padrdes (Clark, 2006). Também ¢é
possivel utilizar cores e espessuras para distinguir diferentes tidos de ligacdes. Embora
ao longo dos anos o uso de cores tenha sido limitado devido as restri¢cdes impostas na
edicdo e impressdo de artigos cientificos (Freeman, 2000a), actualmente, a edicdo on-

line tem vindo a possibilitar esta mais valia para a visualizacdo e interpretagao.

Relativamente a configuracdo e disposicdo espacial dos nés de uma rede, nas primeiras
representacdes graficas foram utilizadas configuragdes circulares ou configuragdes
manuais. A configuracdo manual permite real¢ar algumas especificidades da rede social.
Na Figura 9 ¢ apresentada a mesma rede social utilizando cada uma destas
configuracdes, sendo possivel na configuracdo manual identificar mais facilmente a

existéncia de subgrupos.

65



Capitulo 2 | Estudo Teérico

Beatriz

Tiago,

A

Fonte: Elaboracio prépria.

Figura 9. Sociogramas da mesma rede social usando uma configuracio circular (A) ou

manual (B).

Apesar dos primeiros sociogramas serem construidos com regras ad hoc, as
representacdes graficas tém cada vez mais sido construidas recorrendo a procedimentos
estandardizados e a ferramentas computacionais. Com o objectivo de permitir localizar
os sujeitos da rede de modo a que membros de um mesmo subgrupo fiquem
automaticamente préximos, foram desenvolvidas variadas técnicas e procedimentos de
representacdo grafica que originam uma grande multicidade de configuragdes (Freeman,
2000a) e cuja andlise e descricdo estd fora do dmbito desta investigacdo. Interessa,
contudo, realcar que a maioria das actuais ferramentas computacionais de visualizacao
de redes sociais disponibiliza uma grande variedade destas técnicas, facilitando a

identificacdo visual de substruturas.

2.2.1.6. A analise estrutural

A representacdo visual permite que se tenha uma visdo de uma rede social como um
todo, contudo, principalmente em redes com muitos nés, pode ser confuso analisar
visualmente toda a informacdo. A andlise de padrSes e substruturas permite simplificar
esta andlise. De entre toda a andlise de padrdes estruturais que sdo explorados, o que
tem merecido maior atengdo é a procura por subgrupos sociais (Freeman 2000b), sendo

o conceito de grupo, num contexto social, entendido como um conceito estrutural.
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E possivel distinguir entre dois tipos de subgrupos: a) os que derivam de atributos e
caracteristicas individuais dos sujeitos da rede e b) os que resultam directamente da
estrutura da rede social (por exemplo, subgrupos mais densos ou de interaccdo mais
frequente). Em qualquer contexto social, ndo existe homogeneidade entre os actores
pelo que ¢ relevante distingui-los. Na representacdo griafica de uma rede é possivel
definir grupos sociais através do uso de diferentes cores e formas nos nés de acordo com
vérios atributos (por exemplo, género, status social, nivel de escolaridade, actividade
econémica). A medida que sdo representadas as ligacdes entre actores vai sendo
possivel detectar substruturas da rede social que podem ou ndo coincidir com 0s

subgrupos sociais referidos anteriormente (Clark, 2006).

As técnicas e ferramentas de ARS mais utilizadas incluem a andlise de fluxos de
informacdo (permite identificar a direccdo e forca dos fluxos existentes na rede), o
célculo de medidas de centralidade (permite identificar o papel de cada sujeito na rede),
hierarchical clustering (permite identificar subgrupos de sujeitos), blockmodeling
(permite identificar conexdes entre varios subgrupos) e o cédlculo de equivaléncia de
medidas estruturais (permite identificar sujeitos com caracteristicas idénticas) (Polites

&Watson, 2008).

As ferramentas de andlise de redes sociais (por exemplo, Ucinet ou Pajek) oferecem um
conjunto variado de técnicas para a procura e identificacdo de subgrupos e substruturas.
A seleccdo das técnicas a utilizar na andlise depende da estrutura da rede, sendo que
quanto maior a complexidade da rede, maior a necessidade de recorrer a um grande
nimero de técnicas para que seja possivel extrair informacao significativa. Algumas das

técnicas mais comuns incluem (Rodriguez & Mérida, 2006):

Anidlise de Componentes. Permite localizar partes da rede que estdo totalmente

desconectadas. Visualmente € possivel utilizar cores, formas e tamanho para distinguir

estas componentes.

Andlise de Cliqgues. Um clique é uma parte da rede formada por um subgrupo de

individuos em que cada um estd directamente ligado a cada um dos outros (Marteleto
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2001). A anélise dos cliques de uma rede permite um estudo ao nivel da coesado da rede,

identificando o centro nevrélgico da rede (Rodriguez & Mérida, 2006).

Andlise de K-Cores. Um k-core é uma parte da rede formada por um subgrupo de

individuos em que cada um ou esta directamente ligado a todos ou a pelo menos a um
nimero K de outros elementos (na maioria das redes é raro encontrar cliques pelo que a
utilizagdo de k-cores permite uma abordagem mais realista na identificacdo de

subgrupos sociais densos).

Andlise de Lambda Sets. Identifica conjuntos de ligagdes entre actores que se

desconectados iriam fragmentar a rede social (Rodriguez & Mérida, 2006).

Anilise de Facgdes. E feita uma particio da rede em grupos de actores com base na

similitude de actores com os quais estdo ligados. Sdo maximizadas as relagdes internas
do grupo e minimizadas as relacdes externas com outros grupos (Rodriguez & Mérida,

2006).

Andlise de Blocks e Cutpoints. Os cutpoints sdo os individuos da rede que no caso de

serem retirados iriam originar partes da rede desconectadas. Os blocks sdo essas partes
da rede que passariam a estar desconectadas se fosse retirado um individuo.
Identificados os blocks de uma rede, os cutpoints sdo os sujeitos que estdo em dois ou

mais blocks (Rodriguez & Mérida, 20006).

2.2.1.7. A analise quantitativa

Paralelamente a utilizac¢do das representacdes gréficas das redes sociais, e a exploracdo
e identificacdo de substruturas da rede, a ARS tem adoptado da Matemadtica um
conjunto de técnicas e teorias para o tratamento algébrico e medi¢do quantitativa de
algumas caracteristicas destas redes. A ARS tem dado suporte ao estudo das relagdes a
diferentes niveis, individual, grupo ou comunidade, o que se traduz na adopc¢do de
métricas distintas com interpretacdes distintas para cada um destes niveis (Borgatti,

Jones & Everett 1998).
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Ao nivel do individuo, o conceito mais vastamente estudado € a centralidade, um
conjunto de propriedades relativas a importincia estrutural ou a proeminéncia de um
individuo na rede (Borgatti er al., 2009). As trés métricas de centralidade mais comuns

sdo o grau (degree), a intermediacdo (betweenness) e a proximidade (closeness).

O grau de um individuo coincide com o seu nimero de contactos, i.e., nimero de
pessoas com as quais tem uma ligacdo directa. O grau é frequentemente encarado como
uma medida de popularidade e estd frequentemente associado a beneficios acrescidos

por permitir o acesso a muitas fontes de informacao.

Contudo, quando as relacdes estdo limitadas ao subgrupo de um individuo, se esse
individuo fosse retirado da rede social, isso ndo teria um grande impacto no fluxo de
informacdo da rede pois os seus contactos continuariam interligados. Este facto motiva a
consideragdo de outra métrica de centralidade: a intermediacdo. A intermediacdo mede o
quanto um individuo é um elo de ligagdo entre pessoas, ou subgrupos, que de outro
modo estariam desconectados, e € calculada considerando o caminho mais curto entre
quaisquer duas pessoas e considerando todos os pares de pessoas possiveis, contabiliza-

se em quantos estd o individuo (Hoppe & Reinelt, 2009).

A terceira métrica de centralidade mais utilizada, a proximidade, mede a “rapidez” com
que cada sujeito pode aceder aos outros elementos da rede. Quanto menor o niimero de
ligacOes necessdrias para que um sujeito comunique com qualquer outro, maior a sua

proximidade.

Uma outra métrica também muito utilizada em ARS € a densidade. A densidade é dada
pela razdo entre as ligagdes existentes numa rede e o nimero maximo de relacdes
possiveis. Calculada ao nivel do individuo, esta métrica traduz a quantidade de relacdes
que existe na sub-rede de contactos do individuo, i.e., se os contactos de cada sujeito
estdo também inter-ligados entre si. Quando a densidade de um sujeito € elevada, a sua
rede é redundante, uma vez que se presume que exista homogeneidade dentro de um
grupo que seja bastante denso nas suas relagdes. Por outro lado, se a densidade de um
sujeito € baixa, isto significa que os contactos desse sujeito ndo possuem muitas relagoes

entre si e, ao estar ligado a elementos afastados uns dos outros (pressupondo-se que
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assim existe uma maior heterogeneidade de contactos), o sujeito tem acesso a uma

maior variedade de recursos, ideias € conhecimentos.

A anélise quantitativa de uma rede social serd novamente alvo de referéncia na préxima
seccdo, sendo que nesse momento serd mais pertinente a interpretacdo de cada uma

destas métricas em diferentes contextos.
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2.2.2. Capital social: A importancia da estrutura da rede social

O comportamento de um individuo pode ser explicado pela sua posi¢do na estrutura de
uma rede social onde, por exemplo, através de processos de influéncia, o individuo
copia o comportamento de amigos. Ao nivel do grupo, é possivel observar que grupos
com composicdes semelhantes podem ter resultados muito distintos de acordo com o
tipo de relagdes que existem entre os seus membros (Borgatti er al., 2009). E esta
influéncia da estrutura da rede sobre os resultados que estd por detrds do conceito de

capital social (Clark, 2006).

2.2.2.1. Concepcoes de capital social

O termo capital social tem ganho proeminéncia como um conceito que permite
descrever e caracterizar o conjunto de relacdes interpessoais de uma organizacio
(Inkpen & Tsang, 2005). Contudo, embora 0 amplo uso deste termo continua a existir
uma grande ambiguidade e diversidade de concep¢des e a medida que o termo capital
social tem cada vez mais sido usado em numerosas disciplinas durante a dltima década,
tem-se tornado mais confuso distinguir entre fontes e beneficios (William & Scarbrough,
2006; Boutilier, 2007). Por vezes os conceitos de redes sociais e de capital social sdo
utilizados como sinénimos, mas sdo ja muitos os autores que propdem uma distin¢do
entre estes dois conceitos, definindo capital social como o conjunto de beneficios que
advém das redes sociais (Borgatti & Foster, 2003; Storberg-Walker & Gubbins, 2007).
Ou seja, segundo estes autores quando nos referimos a capital social ndo estamos a falar
do conjunto de contactos e de relagdes de um individuo, mas sim das mais valias que

resultam dessas relagdes.

A distin¢do entre os conceitos de rede social e de capital social nem sempre é ficil e
objectiva porque depende muito da area disciplinar do estudo, dos objectivos de andlise

e da perspectiva epistemolégica da abordagem. Quando o foco é a estrutura e
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configuracdo das redes de interaccdo, é provavel que se recorra ao termo redes sociais.
Esta tendéncia demarca-se pelo interesse no estudo dos processos de influéncia e
difusdo, no perceber como é que as redes sociais de um individuo (ou organizagdo)
descrevem, determinam ou modificam o seu comportamento. Quando se enfatizam as
oportunidades e beneficios que advém das redes sociais, existe uma maior tendéncia
para se falar em capital social (Borgatti & Foster, 2003; Storberg-Walker & Gubbins
2007).

Por outro lado, € possivel identificar duas dimensdes diferentes no estudo do capital
social: uma que enfatiza os beneficios individuais que advém das redes sociais e
considera o capital social como um bem pessoal, e outra que encara o capital social
como um bem comum, que pertence a uma unidade social e do qual beneficiam todos os
elementos do grupo (Inkpen & Tsang, 2005). Por exemplo, Daniel (2002) define capital
social como o conjunto de ligacdes que um individuo possui e as vantagens que
consegue obter a partir dessas ligacdes. J4 Schwier et al. (2004) definem capital social
como o conjunto de ligagdes (e o efeito colateral destas interac¢des), caracterizadas por
confianca, compreensdo mutua, respeito, partilha de valores e comportamentos, que

mantém as pessoas juntas numa comunidade.

Também € possivel distinguir estudos que enfatizam o capital social como um resultado
de determinados atributos e comportamentos individuais (Stefanone, 2004; Hoppe &
Reinelt, 2009), de outros que enfatizam os resultados na produtividade e desempenho
que advém de determinadas caracteristicas e propriedades da rede social de cada um
(Sparrowe, Liden, Wayne & Kraimer, 2001; Chen et al., 2003; Cross & Cummings,
2004; Song et al., 2007).

Ao nivel das organizacgdes, tem sido estudada uma grande variedade de consequéncias
da rede social que podem ser agrupadas em duas grandes categorias (Borgatti et al.,
2009): homogeneidade e desempenho. A homogeneidade refere-se a similaridade de
comportamentos ou estruturas internas. Por exemplo, considerando uma rede de
empresas pode tentar-se predizer que empresas irdo adoptar a mesma estrutura de gestao
interna. Considerando uma rede de amigos pode tentar predizer-se o tempo que
demorara a adopg¢do de determinada tecnologia. Nos estudos de desempenho, incluem-

se por exemplos os estudos que tentam predizer a capacidade de inovacdo de uma
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empresa em funcdo da sua centralidade numa rede de empresas, ou estudar-se o poder e
influéncia de uma pessoa de acordo com a sua posi¢do numa rede (Borgatti et al., 2009).
Na 4rea da gestdo é comum o entendimento sobre as fontes de capital social residirem
na estrutura e nos elementos da rede de relacdes sociais e os efeitos surgirem ao nivel da
informacdo, da influéncia e do apoio de que usufrui o individuo (Boutilier, 2007).
Importa realcar que a opg¢do por diferentes definicdes de capital social conduz
necessariamente a énfase em diferentes qualidades das relagdes interpessoais. A
definicdo do conjunto de dados que origina uma rede social, e consequentemente a
estrutura e posi¢do de cada sujeito na rede, depende dos critérios utilizados para a

definicdo de ligacdo (Boutilier, 2007).

Smith (2008) no seu estudo sobre capital social em comunidades virtuais associa o
conceito de capital social ao tipo de ligacdes existentes entre os individuos de uma rede.
Este autor distingue entre dois tipos de ligacdes:
- Ligacoes explicitas. Sao ligacdes definidas a partir da existéncia de um
relacionamento social entre individuos (por exemplo, ser amigo de ou colaborar
com). Cada individuo estd plenamente consciente de todas as ligacdes explicitas
que O unem a outros;
- Ligacoes implicitas. Sdo ligagdes definidas a partir afinidades e similaridades
(por exemplo, mesmo hobby ou mesmo interesse). Os individuos ndo t€m muitas
vezes consciéncia da similaridade de atitudes e comportamentos que os une a

outros.

Com base nestes dois tipos de ligagdes, Smith (2008) defende que na maioria das
comunidades existem dois tipos de redes sociais, as redes sociais explicitas (ESN —
Explicit Social Network) e as redes de afinidade implicitas (IAN — Implicit Affinity
Network), e que numa perspectiva de capital social estas redes sdo complementares. Por
um lado, o capital social pode encarado como algo que provém da similaridade social,
dos atributos, comportamentos e actividades que explicam o como é duas pessoas se
conhecem. Por outro, também faz sentido a ideia de que o capital social s existe
quando se tem consciéncia dele e quando se estabelecem contactos explicitos entre

pessoas.
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2.2.2.2. Caracteristicas estruturais do capital social

Embora existam muitos estudos sobre os antecedentes que originam uma rede social, a
grande maioria da investigacdo na drea das redes sociais foca-se nas consequéncias
destas redes (Borgatti et al., 2009). Talvez o maior axioma desta drea seja o acreditar-se
que a posi¢cdo de um individuo numa rede determina em grande parte as oportunidades e
os constrangimentos com que se pode deparar, tendo assim um papel muito vital nos
seus comportamentos € nos resultados que pode alcancar (Borgatti et al., 2009).
Segundo estes autores o estudo do capital social teve as suas origens na década de 1970
com o trabalho de Granovetter. Granovetter (1973) argumentou que os lacos fracos
(relagdes mais esporddicas) sdo muito mais importantes numa rede social do que os
lagos fortes (relagdes muito proximas e frequentes) porque entre pessoas proximas
ocorre uma partilha de conhecimento redundante e sdo os lagos fracos que permitem o

acesso a informagao nova.

Burt (2009) salienta dois factos evidenciados pela investigagdo empirica em ARS: 1) as
pessoas tém tendéncia a agrupar-se, formando grupos de acordo com as institui¢des a
que pertencem, os projectos em que estio envolvidas, os espacos fisicos que frequentam
ou interesses comuns; 2) a interaccdo ¢ muito mais frequente dentro de um grupo do que
inter grupos, pelo que as pessoas de um mesmo grupo tendem a ter as mesmas ideias e
opinides, a interpretar de modo idéntico o passado e a ter expectativas semelhantes para

o futuro.

No estudo de caracteristicas estruturais que se podem traduzir em capital social, Hoppe
e Reinelt (2009) referem dois conceitos fundamentais que tém sido utilizados em
inimeros estudos: bonding e bridging. O conceito de bonding identifica subgrupos
densos de relacdes de confianca e proximidade de linguagens e valores. O conceito de
bridging é caracterizado pela existéncia de relagdes entre subgrupos que de outro modo
estariam desconectados. A diferenciacdo e andlise conduzida segundo estes dois
conceitos justificam-se pela influéncia distinta que t€m nos resultados. A ocorréncia de
bonding traduz um sentimento de confianca no grupo resultante em interaccoes
familiares e eficientes. Uma posi¢do de bridging esté tipicamente associada ao acesso a

novos recursos e ideias, ao crescimento e a inovacao (Burt, 2009).
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Um individuo ao estar situado na passagem exclusiva entre duas redes (bridging)
consegue controlar o fluxo de informacdo entre estas duas redes e tem um acesso
privilegiado a diferentes fontes de informacdo (Song et al., 2007). Esta posi¢do ¢é
frequentemente associada ao poder, uma vez que possibilita ao individuo utilizar e
alterar os fluxos que passam por ele de modo a melhor servir os seus proprios interesses
(Borgatti et al., 2009). Um individuo que esteja a conectar componentes distintas de
uma rede tem uma visdo mais abrangente, possibilitando-o seleccionar diferentes rumos
e diferentes fontes de apoio para as suas inten¢des (Burt, 2009). Granovetter (1973
citado por Boutilier 2007) utilizou o conceito de bridging para explicar o quanto as
relacdes mais fracas (pouco frequentes) eram mais eficazes do que as relacdes fortes

(muito frequentes) aquando da procura de emprego.
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&

Fonte: Hoppe & Reinelt (2009).

Figura 10. Visualizagao de bridging e bonding numa rede social.

As técnicas de ARS oferecem varias métricas que permitem medir o quanto os padrdes
de bonding ou bridging estdo presentes numa rede social (Boutilier, 2007). As posicoes
bridging podem ser identificadas recorrendo a métrica individual intermediagcdo (que
mede o quanto um individuo € um elo de ligacdo entre pessoas ou subgrupos). As
posicdes bonding sdao usualmente associadas ao conceito de conectividade e na sua

identificacdo recorre-se frequentemente a métrica densidade (que mede a quantidade de
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relacdes que existe na sub-rede de contactos de cada sujeito). Hoppe e Reinelt (2009)
sugerem que na identificacdo de bonding deve-se também ter em conta, para além da

densidade, a métrica grau (que contabiliza o ndmero total de contactos).

Burt e Ronchi (2007) referem outros dois mecanismos que constituem os fundamentos
do capital social: brokerage e closure. Estes mecanismos actuam a um nivel mais local e
estdo ligados ao conceito de buraco estrutural (structural hole). Dada uma sub-rede
individual (ego network), formada pelo conjunto de contactos de um individuo e o
conjunto de ligacdes existentes entre esses contactos, um buraco estrutural é a
inexisténcia de ligacdo entre quaisquer duas pessoas dessa sub-rede (Burt, 2009). A falta
de buracos estruturais numa sub-rede individual (closure) significa que os contactos
desse individuo estdo muito préximos e interligados entre si, sendo que o individuo nio
assume um papel relevante na sua sub-rede. Pelo contririo, a existéncia de muitos
buracos estruturais (brokerage) coloca o individuo numa posi¢do privilegiada no que
toca a mediar conflitos e interesses, pelo que, em contextos mais competitivos,
individuos com muitos buracos estruturais ttm um melhor desempenho (Borgatti et al.,
2009). Burt (2001) realca que a existéncia de buracos estruturais cria oportunidades para
influenciar fluxos de informacgdo e controlar projectos que envolvem pessoas que nao
estdo directamente conectadas. A existéncia de buracos estruturais pode ainda resultar
em mais eficiéncia e em crescimento. Ao nivel da eficiéncia, a existéncia de buracos
estruturais delimita a 4rea de trabalho, levando a que um individuo mais facilmente se
foque na tarefa e evitando que exista demasiada comparacdo e especulacdo. Os buracos
estruturais também se constituem como impulsionadores de crescimento quando um
individuo procura estabelecer relacdes de modo a ultrapassar estes ‘buracos’ na rede

facilitando o contacto com opinides e praticas distintas (Burt, 2009).

Em contextos em que a estabilidade pode ser uma mais valia, o enclausuramento
(closure) de uma rede ou sub-rede social € também objecto de estudo. O
enclausuramento mede o quanto todas as pessoas de uma rede estdo conectadas a todas
as outras, seja através de um elemento central seja através de qualquer outra pessoa da
rede. Numa rede bastante fechada as pessoas ndo estdo expostas a uma grande
diversidade de opinides e praticas. Este enclausuramento da rede estd muitas vezes

associado a reputacdo do gestor ou lider (Burt, 2009).
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Cross e Cummings (2004) também referem esta dualidade de mecanismos no seu estudo
sobre o desempenho em actividades intensamente ligadas a producdo de conhecimento.
Segundo estes autores, o desempenho nestes contextos depende em parte do quanto é
possivel obter a informacao certa no momento certo em que se lida com um problema. E,
nesta procura por informacdo, as redes coesas e fechadas fornecem um conjunto
consistente de normas, confianca e cooperacdo que facilita a partilha de conhecimento.
Contudo, estas redes fechadas também podem trazer consequéncias indesejadas se delas
resultarem interaccdes vdlidas e confortdveis mas que ndo permitem O acesso a
informacdo mais relevante para a tarefa em maos (Cross & Cummings, 2004). As redes
sociais devem ser suficientemente amplas para permitirem o acesso a conhecimento
diversificado e relevante. Quando um individuo estd inserido numa rede de contactos
ampla desenvolve a sua capacidade em explicar ideias complexas a audiéncias
diversificadas e consegue mais facilmente adquirir e absorver conhecimento
potencialmente ttil (Cross & Cummings, 2004). Os individuos com redes sociais que
possuem muitos buracos estruturais t€m mais tendéncia a serem promovidos mais
rapidamente, a gozarem de maior mobilidade na carreira profissional e a adaptarem-se

com maior sucesso a alteracdes no contexto profissional (Cross & Cummings, 2004).

Virios estudos tém-se também debrucado no estudo do capital social ao nivel do grupo.
Num contexto de CSCL, Chen, Wang e Ou (2003) exploraram a relacdo entre a
estrutura da rede social de um grupo de trabalho e o seu desempenho. Estes autores
classificaram as estruturas da rede social de varios subgrupos de trabalho de acordo com
os padrdes de comunicagdo observados, identificando sete tipos de estruturas: a) ndo-
reciproca, b) ndo-social, c) téte-a-téte, d) centralizada, e) fragmentada, f) circular, e g)
ideal (ver Figura 11). Apds a andlise da relacdo entre a estrutura da rede social e vdrias

caracteristicas do desempenho do grupo, estes autores concluiram que:

- Geralmente, a qualidade final dos trabalhos desenvolvidos por grupos com estrutura
centralizada, fragmentada e ideal é melhor do que a de grupos com estrutura téte-a-téte,

e substancialmente melhor do que a de grupos com as restantes estruturas;
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- A partilha de informacdo € muito mais frequente em grupos com estrutura ideal e

fragmentada do que em grupos com estrutura centralizada.

- A taxa de abandono de elementos de um grupo com estrutura ndo-social é muito

elevada quando comparada com qualquer uma da dos outros grupos.

- Por vezes, a estrutura ideal surge em grupos muito fechados e com poucas ligacdes a

pessoas externas, o que se traduz em menor criatividade e inovac¢do no trabalho do

grupo.
® @
. . SN
@ o L @ ./0
N3o-reciproca Nao-social Téte-a-téte
Centralizada Fragmentada Circular Ideal

Fonte: Chen, Wang e Ou (2003).

Figura 11. Estruturas da rede social de subgrupos de trabalho.

2.2.2.3. Quantificacao do capital social

O estudo do capital social tem sido feito sobretudo a um nivel qualitativo, em
abordagens tedricas e interpretativas, existindo muito poucas tentativas em quantifica-lo
(Borgatti & Foster, 2003). Os poucos contributos a nivel quantitativo provém da

utilizacdo de métricas da ARS e ndo existem estudos que explorem de um modo
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sistemdtico a quantificacdo segundo varias dimensdes e recorrendo a conjuntos amplos e

variados de métricas e indicadores (Storberg-Walker & Gubbins, 2007).

A primeira tentativa de formalizacdo quantitativa do capital social deve-se a Borgatti et
al. (1998) que exploraram, sem suporte empirico, a relagdo entre vdrias métricas da
ARS e os potenciais beneficios ao nivel do capital social: a Tabela 4 apresenta métricas
ao nivel do individuo e a relacdo existente entre estes valores quantitativos e o capital
social individual, e a Tabela 5 apresenta métricas ao nivel do grupo e a relacdo entre

estes valores e o capital social do grupo.

Tabela 4. Métricas ao nivel do individuo e a relacdo com o capital social individual.

Meétrica Descricdo Relagdo com o capital social individual
Grau Nuimero de actores aos quais o Positiva. Quanto mais actores existirem na
individuo esta directamente rede individual mais possibilidades hd que um
ligado (pode ser contabilizada a  deles tenha os recursos/conhecimentos
forca de cada ligacdo). necessdrios ao individuo.
Proximidade A distancia total do individuo a Negativa. Quanto maior for a distdncia de um
todos os outros. individuo a outros, menor € a rapidez e a
hipétese de estabelecer um contacto em tempo
util.
Intermediacdo Niimero de vezes que o Positiva. Quanto maior a centralidade maior a
individuo estd no caminho mais  importancia do sujeito na rede.
préximo entre outros dois.
Densidade Proporc¢io de sujeitos da rede Negativa. Se todos os contactos de um

Vector préprio’

Heterogeneidade

individual que estdo também
interligados.

A extensdo na qual um individuo
estd conectado a outros
individuos com valores altos de
vector proprio.

A variedade de actores da rede
pessoal relativamente a vérios
atributos.

individuo estdo interligados, a sua rede é
redundante. Pressupondo que cada individuo
tem uma rede finita, ha vantagem em estar
ligado a individuos mais afastados dos outros.

Positiva. O vector préprio é tanto maior
quanto maior a importincia dos outros actores
com os quais o individuo esta interligado.

Positiva. Acesso a uma maior diversidade de
conhecimentos e recursos.

Fonte: Adaptado de Borgatti et al. (1998).

" Matematicamente, este valor corresponde ao valor préprio da matriz que representa a rede individual,
pesada pelos graus individuais de cada actor.
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Tabela 5. Métricas ao nivel do grupo e a relacdo com o capital social do grupo.

Métrica Descricdo Relagdo com o capital social do grupo
Densidade Proporcio entre as ligagdes Positiva. Quanto mais pessoas estiverem
existentes e 0 nimero maximo interligadas maior serd a partilha.

possivel (grafo completo).

Distancia Meédia de todas as distancias Negativa. Distidncias maiores traduzem-se em
entre todos os actores da rede. comunicac¢des menos rapidas e eficientes.

Centralizacio Mede a extensdo na qual uma Positiva. Redes centralizadas sdo mais faceis
rede ndo esta subdividida em de coordenar do que redes fracturadas.
grupos.

Homofilia Mede a extensdo segundo a qual ~ Negativa. Menos homofilia traduz-se numa
actores com as mesmas maior exposicio a diferentes ideias e
caracteristicas estao proximos. comportamentos.

Fonte: Adaptado de Borgatti ez al. (1998).

Nos ultimos anos, varios autores tém estudado empiricamente a influéncia que
caracteristicas da rede social (grau, proximidade, intermediacdo, forca da ligacdo,
densidade, heterogeneidade) tém sobre o desempenho (Burt, 1997; Sparrowe et al. 2001;
Cross & Cummings, 2004; Burt, 2005; Sandstrom & Carlsson, 2008), a inovacdo e
criatividade (Hansen, 2002; Song et al., 2007), a produtividade (Reagans & Zuckerman,
2001) e a reputacdo (Burt, 2009).

Reagans e Zuckerman (2001) associaram a produtividade de equipas de I+D+i a
heterogeneidade e a densidade da rede social informal. Sendo reconhecido que a
criatividade e inovagdo sdo facilitadas pelo acesso rdpido e facil a informacgado
diversificada e ndo redundante, a heterogeneidade da rede estd positivamente associada
a comportamentos estratégicos e resultados criativos. Por outro lado, estes autores
comprovaram que a coesdo social, medida através da densidade de relacdes, afecta a
vontade e motivagdo para a partilha de conhecimento e, consequentemente, a

produtividade (Reagans & Zuckerman, 2001).

Hansen (2002) comprovou a relagdo entre as métricas grau e proximidade e a partilha
eficiente de conhecimento entre as vdrias unidades e equipas de desenvolvimento de

projectos de uma grande multinacional. Song et al. (2007), num estudo que envolveu
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gestores e profissionais altamente especializados, relacionaram a centralidade, através
das métricas grau, proximidade e intermediacdo, e a existéncia de buracos estruturais

com a criatividade e a utilizacdo eficiente de conhecimento.

Sandstrom e Carlsson (2008) estudaram a relacdo entre closure (usando métricas de
densidade e centralidade) e heterogeneidade da equipa e o seu desempenho medido ao

nivel da eficiéncia e capacidade de inovacao.

Burt (2005) associou network constraint (posi¢cdes de maior intermediagdo e menor
densidade da sub-rede individual) ao desempenho em redes de comerciais, banqueiros,
engenheiros e outros tipos de trabalhadores em vdrias organizagdes dos EUA, Francga e
Singapura. De acordo com os seus estudos, as pessoas com mais buracos estruturais nas
suas redes sociais t€ém melhor desempenho que os seus pares e as pessoas com contactos
muito interligados entre si tém menor desempenho. Num contexto financeiro, Burt
(2009) refere a relacao positiva entre grupos fechados e a atribui¢cdo de grande reputacdo

ao lider.

Cross e Cummings (2004) criticam o facto de a maioria dos estudos sobre a relacdo
entre a rede social e o desempenho considerarem apenas caracteristicas estruturais da
rede, sugerindo que se devia igualmente considerar caracteristicas das ligacdes ou
relagdes destas redes. Estes autores comprovaram a existéncia de relacdo entre a forca

das ligacdes e o desempenho.

Na Tabela 6 apresenta-se uma sintese de alguns estudos que nos ultimos anos

analisaram empiricamente relacdo entre rede social e os beneficios que dela advém.
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Tabela 6. Investigacdo empirica sobre a relacdo entre varidveis da rede social e os

beneficios que dela advém.

Variavel da rede social

Resultados

Autores

Grau, centralidade e niveis
hierdrquicos

Network constraint
(intermediacgdo, densidade)
Closure

Intermediacdo, forca da ligacio,

Buracos estruturais
Grau, forca da ligacdo, coesdo e
equivaléncia estrutural

Proximidade e grau
Centralidade

Heterogeneidade e forga da
ligagcdo

Forga da ligacéo, coesao,
amplitude da rede e equivaléncia

estrutural

Densidade e heterogeneidade

Closure e heterogeneidade
Grau, proximidade e
intermediacao, buracos

estruturais

Grau e densidade

Intermediacdo

O impacto de fazer coincidir as
caracteristicas da tarefa com rede
de desempenho

Relacdo com desempenho

Reputagio do lider
Desempenho individual no
trabalho intensamente virado

para o conhecimento

Inovagdo e desempenho em
equipas de [+D

O papel das ligacdes fracas na
partilha de conhecimento

Partilha de conhecimento
eficiente

O papel do poder na inovagdo
técnica e administrativa

Relagdo entre estrutura do grupo
e eficiéncia

Efeitos sobre a transferéncia de
conhecimento

Produtividade de equipas de
+D+i

Desempenho de equipas
Criatividade e a utilizagdo
eficiente de conhecimento
Relacdo entre rede informal de

aconselhamento e desempenho

Partilha de recursos e inovagdo

Ahuja & Carley (1999)

Burt (1997; 2005)

Burt (2009)

Cross & Cummings (2004)

Frankort, H. (2008)

Hansen (1999)

Hansen (2002)

Ibarra (1993)

Oh, Chung & Labianca (2004)

Reagans & McEvily (2003)

Reagans & Zuckerman (2001)

Sandstrom & Carlsson (2008)

Song et al. (2007)

Sparrowe et al. (2001)

Tsai & Ghoshal (1998)

Fonte: Elaboracio prépria.
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2.3. As redes sociais na gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento, entendida como o conjunto de processos de criacdo,
armazenamento, acesso e disseminagdo dos recursos intelectuais de uma organizagao,
tem sido um objecto de estudo dominante nos tltimos anos. Contudo, dado o facto de as
vérias unidades organizacionais diferirem no modo como processam o conhecimento,
para que haja uma gestio do conhecimento eficiente € necessidrio um maior
entendimento sobre os beneficios adquiridos por cada individuo ou grupo devido as
relagdes com outras unidades da organizacdo (Song et al. 2007). Os conceitos e técnicas
de andlise de redes sociais permitem descobrir os padrdes de interac¢do entre pessoas e
permitem entender, por exemplo, como € que a posi¢do de um sujeito numa rede social
influencia o seu acesso a recursos € consequentemente o seu desempenho. A
compreensdo da estrutura e da dindmica do funcionamento das redes sociais € essencial
a uma gestdo do conhecimento eficaz e eficiente. O estudo das redes sociais aplicado a
gestdo do conhecimento nas organizagdes tem aumentado exponencialmente nos
ultimos anos e a sua aplicagdo tem permitido: a) tornar visiveis as redes sociais
existentes nas organizacdes, b) descrever, interpretar e explicar as interac¢des humanas,
c) identificar e aumentar a eficiéncia dos fluxos de informacdo e conhecimento
existentes nas organizacdes (gata et al., 2001; Cross et al. 2002; Storberg-Walker &
Gubbins, 2007).
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2.3.1. A importancia das redes sociais na gestao do conhecimento

Os argumentos apresentados nas duas seccdes anteriores t€m permitido salientar a
importincia das redes sociais na gestdo do conhecimento das organizagdes. Grande
parte do fluxo de informacéo, da contaminacdo e formulacdo de opinides, e a constru¢ao
colectiva do conhecimento acontece em redes sociais. As redes sociais informais sdo um
dos veiculos privilegiados no acesso a informagdo, assumem um papel especialmente
relevante na transmissdo de conhecimento tacito e facilitam a assimilacdo de novo
conhecimento. Tém também um papel relevante ao potenciarem o contacto frequente, a
similitude de linguagens, saberes e experiéncias que facilitam a partilha de
conhecimento Por outro lado, existem ja varios estudos que comprovam empiricamente
a relacdo entre a rede social e o desempenho, justificando a preméncia das redes sociais

nas organizagoes.

Por dltimo, a notdvel popularizacdo das comunidades de pritica e dos ambientes de
redes sociais da Web 2.0, que fomentam o adensamento das relagdes e a partilha de
conhecimento, sdo também factores que justificam colocar as redes sociais no primeiro
plano da gestdo do conhecimento (Storch, 2007). Uma nova geracdo de estudantes e
profissionais, uma nova visdo acerca da aquisi¢do e constru¢do de conhecimento e uma
nova gama de tecnologias t€ém convergido e estdo intrinsecamente interligadas (Bryant,

2007).

Nos ultimos tempos, especialistas da drea da gestdo do conhecimento t€m demonstrado
um grande interesse nas comunidades de pritica (Schwier et al., 2004). Uma vez
reconhecida a aposta excessiva nos processos de armazenamento e distribuicdo de
informacdo, tenta-se agora considerar mais as pessoas e o modo como se relacionam
para partilhar e construir conhecimento (Wenger, 2006). O estudo de comunidades de
pritica tem demonstrado o modo como nestes ambientes dindmicos as pessoas
interagem socialmente em processos que visam a partilha e a produgdo de conhecimento,

desenvolvendo em simultineo recursos intelectuais e sociais (Schwier et al., 2004). Sao
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vdrias as caracteristicas destas comunidades que justificam o seu interesse para a gestao
do conhecimento (Wenger, 2006):
- As comunidades de préitica fomentam uma responsabilidade colectiva sobre a
criacdo e gestdo do conhecimento;
- Estas comunidades proporcionam uma ligacdo directa entre a aprendizagem e o
desempenho, uma vez que frequentemente as pessoas de uma mesma
comunidade partilham também as mesmas equipas e unidades empresariais;
- Os elementos de uma comunidade partilham o conhecimento entre si de um
modo técito e dindmico, para além do modo explicito;
- As comunidades de pritica ndo estdo limitadas a estruturas formais, estas
possibilitam a conexdo entre pessoas através de barreiras organizacionais e

geogréficas.

As organizagdes actuais estdo envolvidas por um mundo onde a utilizagdo de software
social estd a alterar o modo como as pessoas trabalham e o modo como aprendem,
partilham e produzem conhecimento (Evans, 2007). As ferramentas sociais vieram
mostrar as potencialidades destas tecnologias na dinamizacdo e estimulo da rede social e,

consequentemente, no suporte a partilha de conhecimento.

A adopcdo de software social por parte das organizacdes pode ter, por exemplo, um
papel crucial na criacio de metadata e no suporte a aprendizagem e ao trabalho
colaborativo (Klamma, Chatti, Duval, Hummel, Hvannberg, Kravcik, Law, Naeve &
Scott, 2007). Neves (2007) aponta um conjunto de vantagens das ferramentas sociais
face aos tradicionais sistemas de gestdo de conhecimento:
- Giram em torno de uma filosofia de partilha e abertura e recriam, on-line,
algumas das condi¢des ideais para a partilha de conhecimento (por exemplo, a
criacio de contextos, a autonomia dos utilizadores, a autorizagdo para
contribuicdes espontineas e instantaneas);
- Suportam e assentam na criacdo de comunidades de utilizadores em torno de
tépicos ou dreas de interesse e sdo muito flexiveis, acomodando a linguagem de
cada individuo;
- Permitem a partilha de informacdo e de conhecimento e a colaboracdo entre

N

pessoas fisicamente distantes; gracas a sua interface Web, sdo acessiveis em
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qualquer lugar e geralmente ficeis de aceder através de dispositivos méveis (por
exemplo, telemodveis).

- Tém custos de implementacio e configuracdo baixos e t€m custos de
manutencdo reduzidos;

- Sdo faceis de personalizar, permitindo que cada utilizador crie uma experiéncia
alinhada as suas preferéncias individuais;

- Dependem dos utilizadores, e ndo de uma equipa central, para manterem o
conteudo relevante e focam-se na gestdo de RSS e ndo na gestdo de conteddos,

tendo como objectivo agregar contetdos.

Estas razdes, explicam o sucesso das ferramentas sociais em comunidades globais na
Internet e explicam porque comecam também a ser a escolha de muitas organizagdes
que as véem como uma alternativa as tradicionais ferramentas em que ndo querem

investir ou nas quais ja investiram sem obterem os retornos esperados (Neves 2007).

Contudo a adopcao de software social e a replicacdo de exemplos da Web 2.0 ndo € facil
as organizagdes. Por exemplo, ao nivel das comunidades de pratica, Snyder, Wenger e
Briggs (2003) defendem que a eficiéncia de uma comunidade de pritica depende de trés
dimensdes: dominio, comunidade e pritica. O dominio refere-se a area especifica dos
conhecimentos focados. A noc¢do de comunidade inclui as qualidades das relagdes
interpessoais € a natureza das interaccdes (confianca, sentimento de pertengca e
reciprocidade). A pratica consiste do conjunto de técnicas e ferramentas utilizadas e do
tipo de actividades de aprendizagem e inovac¢do dos membros. E acrescentam que estas
estruturas sdo essencialmente informais e ndo podem ser facilmente criadas e impostas a

partir do exterior (Snyder, Wenger & Briggs, 2003).

Bryant (2007) defende que a adopg¢do de ferramentas, técnicas e ideias da Web 2.0 por
parte das organizacdes vai ser muito visivel nos préximos anos e realca que a mais valia
desta adop¢@o nao estd nas tecnologias mas sim nas vantagens a nivel social. Embora
existam ainda poucos estudos que avaliem de um modo formal a utilizacdo de software
social para partilha de conhecimento e para o desenvolvimento de competéncias,
informalmente € possivel identificar varios beneficios significativos (Evans, 2007):

Pertenca — as pessoas podem ter o seu proprio espago.
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Personalizagdo — é possivel personalizar a interface, seleccionar como e qual a
informacdo visivel, definir como se quer utilizar.

Participagdo — cada vez mais as pessoas deixam de ser utilizadores passivos em
que apenas consomem e passam também a contribuir e colaborar de um modo
activo.

Agregacdo — por exemplo, a utilizacdo de ferramentas que usam RSS (Really
Simple Syndication) mostra como a informacao de uma fonte pode facilmente ser

integrada noutra.
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2.3.2. O papel da ARS na gestao do conhecimento

Nas organizacdes, a ARS pode ser utilizada como uma ferramenta que permite a
avaliac@o sistematica e a interveng@o ao nivel das redes sociais informais (Cross et al.,
2002). Por um lado, esta andlise pode ser utilizada como ferramenta de diagndstico no
apoio a identifica¢do e delineacdo de estratégias de intervencdo necessarias a melhoria
dos processos de gestdo do conhecimento. Por outro, pode também ser utilizado como
ferramenta de avaliacdo do sucesso da implementacdo destas estratégias. Na gestdo dos
recursos intelectuais de uma organizacdo, as técnicas de ARS podem ainda ter um
contributo ao nivel do aumento da consciéncia individual sobre a rede de interaccoes e o
capital social, permitindo que cada individuo autonomamente decida reestruturar a sua
rede social de modo a maximizar beneficios e aproximar-se de potenciais fontes de

recursos e oportunidades.

2.3.2.1. A ARS como ferramenta de diagnéstico: o estudo da estrutura informal da

organizacao

Uma ideia chave para se compreender a importincia que a ARS pode ter para a gestdao
do conhecimento nas organizagdes é o facto de a ARS fornecer os métodos e
ferramentas necessarios ao estudo da estrutura informal das organizacdes. Actualmente
existem ferramentas tecnoldgicas que facilitam a aplicacdo destes conceitos que, tal
como muitos outros (taxonomia, ontologias, propagacdo selectiva da informagdo),

esperavam por tecnologias que facilitassem o seu uso (Storch, 2007).

Também Molina (2001) realca o papel crucial que a andlise de redes sociais pode ter
para o estudo do organigrama informal das organizagdes, atendendo aos vdrios estudos
que ao longo do século XX foram contribuindo para demonstrar a importancia dos

factores sociais na compreensdo da conduta organizativa. Uma vez estabelecida a
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tendéncia de reducdo dos niveis hierdrquicos dentro das organizagdes e ao apostar-se em
estruturas e modos de organizacdo mais flexiveis (por exemplo, a gestdo por projectos
utilizada em empresas de consultadoria ou em 1+D+i), faz sentido a comparagdo entre o
organigrama formal e o informal. Segundo este autor, uma estrutura ndo pode ser
entendida sem a outra e as estratégias de poder entre os vdrios actores dependem do
quanto alinhadas estdo estas duas estruturas formal e informal. Como salienta Molina
(2001), o organigrama formal das organizacdes, entendido como a disposi¢do racional,
consciente e institucionalizada da divisdo do trabalho, ndo € muitas vezes o que estd por
detrds dos resultados. Do ponto de vista da rede social, o organigrama da institui¢do
define quem deve falar com quem. Mas quando, por exemplo, se procura compreender
os fendmenos de influéncia que estdo por detrds de alguns padrdes de produtividade, é

necessdrio atender-se a estrutura informal de relacdes interpessoais.

De acordo com Cross et al. (2002), um dos modos mais eficazes para promover a
mudanga num grupo, é colocar os nomes das pessoas num sociograma e disponibilizar
esta representacdo gréifica da rede a todos os elementos do grupo como ponto de partida
para o didlogo. Este processo permite que haja uma consciencializagdo conjunta dos
problemas e que, simultaneamente, se apontem solucdes com vista a alteracdes
organizacionais eficazes. Por outro lado, esta estratégia permite que cada individuo

trabalhe activamente na melhoria da sua prépria rede de interac¢des (Cross et al., 2002).

Habilitar os sujeitos a perceberem correctamente o seu contexto social e a sua posi¢do
na rede social é por si s6 uma varidvel interessante, com consequéncias fortes ao nivel
de resultados como por exemplo a produtividade no local de trabalho (Borgatti et al.,
2009). Por exemplo, Birk (2005) utilizou a ARS na avaliacdo do desempenho de uma
equipa e segundo esta autora, a realizacdo de um focus group apds a recolha de dados
foi um passo essencial para garantir que toda a equipa se apropriava das conclusdes

resultantes da ARS, uma vez que considerava que esta apropriacdo era fundamental.

A informacgdo acerca das redes sociais permite uma compreensdo mais exacta do
comportamento organizacional (Widen-Wulff & Ginman, 2004). Quando a ARS ¢é
aplicada como ferramenta de diagndstico pode, por exemplo, ajudar a dar resposta a
alguns dos desafios mais comuns na planificacdo e desenvolvimento de projectos. Ao

mostrar tendéncias organizacionais e ao identificar iniciativas semelhantes, permite
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evitar a duplicacdo de esfor¢os e, ao permitir a visualizacdo das redes sociais a um nivel
organizacional e ao identificar os sujeitos mais influentes, facilita a distribuicdo do
investimento entre os diversos actores (Clark, 2006). Thomas e Maloney (2006)
evidenciam este facto descrevendo uma intervencdo onde, apés um diagndstico que
mostrava uma rede social fragmentada, os gestores conseguiram alterar os padrdes de
comunicacdo e aumentar a coesdo através da realizacdo de reunides entre VArios

departamentos.

Clark (2006) salienta que a informag¢@o € um dos recursos mais importantes que circula
através das redes sociais e a ARS tem sido utilizada tanto para identificar a fluidez como
os estrangulamentos destes fluxos. A identificacdo destes fluxos e estrangulamentos
permite adoptar estratégias que visem melhorar as redes sociais existentes em vez de se
tentar criar novas estruturas sociais. Quando se desconhecem as estruturas sociais
existentes, corre-se o risco de tomar decisdes desadequadas, pelo que é importante

investir na identificacdo de actores chave da rede social e entender quais as relacdes

sociais existentes entre eles (Clark, 2006).

Hoppe e Reinelt (2009) argumentam que a utilizacio da ARS nas organizacdes, ao
permitir tornar visivel um conjunto de relacdes que de outro modo estariam ocultas, é
muito dtil para aqueles que estdo a tentar influenciar politicas e tendéncias, disseminar
novas ideias e concep¢Oes e mobilizar recursos para um objectivo comum. A ARS ¢é
também uma ferramenta valiosa para identificar as lacunas existentes numa rede que
podem representar oportunidades para o recrutamento de novos elementos e para
evidenciar barreiras a comunicacdo. Por outro lado, as alteracdes politicas e estruturais
sdo processos complexos que exigem uma accdo através de departamentos, sectores, €
identidades pessoais e organizacionais. A ARS permite obter informacdo acerca de
quem estd proximo de quem ou quem comunica frequentemente com quem, ajudando a
identificar conexdes fortes e fracas. E é com base nesta informacdo devem ser
desenvolvidos esfor¢os no sentido de fortalecer conexdes e assim aumentar as hipéteses
de sucesso estratégico ou de reinventar a estrutura da organizacdo (Hoppe & Reinelt,

2009).

A prop6sito da utilizagdo da ARS na gestdo do conhecimento, importa ainda referir as

ideias de Burt (2009), que defende que a intervencdo numa rede social deve ocorrer
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tanto visando o aumento das ligacdes entre grupos como visando o adensamento das
relagdes. Gestores e lideres devem avaliar em que momentos € necessdrio incentivar a
interaccdo dentro de um grupo de modo a que este atinja um maior nivel de confianca e
a eficiéncia tipica de uma rede fechada, e decidir em que momentos é que devem
incentivar as relacdes entre grupos de modo a que cada grupo expanda ideias e atinja
melhores resultados ao nivel da inovacdo (Burt 2009). Burt (2009) salienta ainda a
necessidade de se planificar com cuidado as estratégias a implementar, tentando
antecipar as consequéncias de cada accdo. Demasiada abertura a diversas ideias e
praticas impossibilita o consenso e a acc¢do. Por outro lado, em grupos demasiado
fechados também pode existir demasiada fofoca e distrac¢do interna, e pouca abertura a

novas ideias e exigéncias.

2.3.2.2. O acompanhamento e avaliacao de estratégias de gestao do conhecimento

A andlise das redes sociais de uma organizacdo pode ser utilizada para apoiar a
implementagcdo de uma grande variedade de estratégias de gestdo de conhecimento e sdao

muitos os autores que defendem e documentam este tipo aplicagdo da ARS.

Storch (2007) afirma que os conceitos e instrumentos da drea das redes sociais sdo
fundamentais para a implementag@o de processos de inovagdo, inteligéncia competitiva,
marketing e outros processos sociais em rede. A aposta em intervengdes junto de
individuos com posi¢des estratégicas nas redes sociais da organizagcdo pode contribuir
para acelerar a adopg¢do de estratégias de gestdo do conhecimento (Stoberg-Walker &
Gubbins, 2007). A utilizacdo de ARS é relevante na identificacio de fontes de
informacdo especializada e avalia¢do de projectos, especialmente quando as equipas dos

projectos nao estdao co-localizadas no mesmo espaco fisico (Birk 2005).

Cross et al. (2002) defendem que a ARS é extremamente pertinente para: promover uma
colaboracdo efectiva dentro de um grupo estratégico importante; dar suporte a pontos de
unido criticos entre redes de trabalho que cruzam fronteiras funcionais, hierarquicas e/ou
geogréficas; ou assegurar a integracdo de grupos sujeitos a processos de reestruturagao

dentro das organizagdes.

91



Capitulo 2 | Estudo Teérico

Na juncdo de equipas, departamentos ou processos de trabalho a ARS pode ser usada
para responder a questdes como ‘qual o sucesso previsivel da juncdo face as conexdes
actualmente existentes’ ou ‘que novas ligacdes devem ser estabelecidas para facilitar a
integracdo’. Durland (2005) descreve um exemplo de aplicacdo de ARS no
acompanhamento do processo de fusdo de dois departamentos de uma grande empresa.
Seguir a rede de relacdes informais durante este processo de fusdo possibilitou: a)
identificar aspectos problemadticos e dreas chave que necessitavam de resposta rapida de
modo a n3o comprometer a eficiéncia do processo de integracdo; b) obter informacgao
acerca do progresso da fusdo durante o préprio processo, permitindo a resolucdo
antecipada de qualquer problema potencial; e ¢) documentar todo o processo de fusdao

para referéncia futura.

Rixon e Peterson (2006) utilizaram a ARS para a avaliagdo da implementacdo de uma
técnica de “Open Space Technology” na dinamizac¢do de uma reunido de planificacdo
estratégica global de uma empresa. Foi medida a rede antes e depois, e os gerentes da
empresa puderam reflectir sobre os processos reais de comunica¢do e colaboracdo

existentes e das potencialidades da implementacido de novas estratégias.

Hassan (2009) utilizou a ARS no desenho e avaliacdo da implementagdo de tecnologias
de gestdo dos processos de trabalho numa grande companhia. Segundo este autor a ARS
permite isolar os efeitos da utilizagdo de uma nova tecnologia nos processos de trabalho,
permitindo avaliar a eficdcia e eficiéncia das estratégias implementadas. Este autor
considera que as métricas de ARS sdo suficientemente flexiveis e robustas para serem
aplicadas a uma grande variedade de drea da industria e propde uma metodologia para

guiar a utilizagdo da ARS num contexto empresarial.

Hoppe e Reinelt (2009) fornecem ainda alguns exemplos distintos de utilizacdo da ARS:

Suporte entre pares. Monitorizar as conexdes entre ex-participantes de num programa de

formacgdo estratégico para compreender o quanto estes individuos permanecem em
contacto. Esta informagdo pode util aquando da planificacdo e avaliagdo deste tipo de

programas;

Difusdo. Identificar individuos com posi¢des de intermediacdo estratégicas que

conseguem partilhar rapidamente informagcdo importante pelos seus pares. Esta
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informacdo pode ser ttil para garantir uma distribuicdo rdpida de informacgdo e

conhecimento por toda a organizacao;

Inovacdo. Identificar individuos com posi¢des periféricas na rede. Estes individuos estdo
muitas vezes conectados a redes exteriores e tém ideias e perspectivas distintas das
pessoas do centro da rede. A criatividade tem mais tendéncia a ocorrer quando diversas

pessoas, ideias e perspectivas interagem;

Aprendizagem. Identificar clusters de ligagdes. Esta informacao cria a oportunidade de
estudar o porqué e o como de estas pessoas estarem ligadas. Estes grupos de pessoas
trabalham num mesmo projecto, ou numa mesma area e, muitas vezes, o historial do seu

trabalho constitui um exemplo enriquecedor que deve ser objecto de estudo.

Por ultimo, importa salientar que avaliacdo e a implementacdo de actividades de
desenvolvimento, bem como o fornecimento de feedback e o uso de outras técnicas
(aconselhamento, refor¢o positivo, modelagem de papéis, incentivos, reconhecimento e
recompensas por desempenhos superiores, entre outras) devem ser desenvolvidas em
conjunto para que possam propiciar a modificacdo de comportamentos na direccdo
desejada (Odelius & Santos, 2007). Contudo, os resultados da avaliacdo ndo t€m
significado por si s6, pois tais informagdes adquirem sentido quando sdo utilizadas por
alguém que tem uma ideia clara dos propdsitos de se conduzir essa avaliagdo (Odelius &
Santos, 2007). Caso os propdsitos ndo promovam algum beneficio percebido e sejam
aceites como vdlidos pelos avaliados a probabilidade de rejeicio de um processo de

avaliacdo é consideravel.

2.3.2.3. As relacoes com o exterior

As organizagdes estdo embebidas em redes de stakeholders que t€m um papel crucial no
desenvolvimento das comunidades locais. Muitas vezes estas organizacdes

desconhecem por completo a estrutura destas redes, contudo, se conhecerem a estrutura
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e padrdes destas redes e se conhecerem os resultados que as suas acgdes podem ter,
podem tomar decisdes de um modo mais consciente (Boutilier, 2007). Podem, por
exemplo, fomentar relacdes que contribuam para eliminar a exclusdao de alguns grupos
marginais. Podem langar projectos que criem subgrupos que se oponham a elites. Podem
dinamizar encontros entre varias facgdes de modo a contribuir para o aparecimento de
objectivos comuns e unificadores. Segundo Boutilier (2007) as organizagdes nao
precisam de conselhos sobre o papel e as intervencdes que poderdo fazer nas
comunidades locais, precisam apenas de ferramentas que lhes permitam identificar e
interpretar os padrdes das redes de stakeholders. E esta é precisamente a ac¢do que a
ARS pode ter, ao permitir as organizacgdes o estudo a um nivel externo das redes sociais

nas quais estdo inseridas.

Por outro lado, a existéncia de relagdes inter-organizacionais também assume um papel
fundamental em contextos ligados a inovagdo e producio de conhecimento. Em
profissdes mais complexas que exigem a integracdo de conhecimentos especializados,
0s sujeitos que possuem mais ligagdes que cruzam fronteiras organizacionais ou
departamentais estio mais propicios a encontrar informacdo relevante e a resolver
eficientemente os seus problemas (Cross & Cummings, 2004). Faz, portanto, sentido

utilizar a ARS para estudar e estimular estas relagdes sociais com o exterior.

2.3.2.4. Awareness em comunidades distribuidas

Nas dreas de CSCW e CSCL, as técnicas da ARS tém sido aplicadas aos sistemas de
groupware para medir e representar as interac¢des durante as actividades colaborativas
(Soller et al. 2005). Quando um grupo de trabalho partilha um mesmo espaco fisico, as
interaccdes sociais de partilha de conhecimento ocorrem de um modo muito mais
espontaneo do que quando se trabalha a distancia. Por isso, em grupo e comunidades
distribuidas torna-se ainda mais necessirio o acompanhamento e implementacdo de
estratégias que visem facilitar a colaboracdo e partilha de informagdo (Zheng & Yano,

2007).
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Grupos e comunidades distribuidas

Em grupos de trabalho geograficamente distribuidos a maioria das interac¢des sociais
ocorrem através do uso de tecnologias. As tecnologias actualmente disponiveis
permitem uma boa aproximacdo as caracteristicas da comunicacdo presencial e tém
vindo a colmatar a maioria das defici€ncias associadas a comunicagdo virtual. Segundo
Schwier (2007) é possivel identificar muitas semelhangas entre a comunicac¢io
presencial e a comunicacio virtual (ver Tabela 7), contudo a qualidade da interac¢do

ndo é necessariamente equivalente.

Tabela 7. Comparacio entre a comunicag@o presencial e a comunicagdo virtual.

Comunicagdo presencial Comunicagio Virtual
Temporizagao Sincrona Sincrona ou assincrona
Requisitos Aptidao interpessoal Aptiddo interpessoal
Aptiddo social Aptidao social
Aptidao tecnoldgica Aptidao tecnoldgica
Media Multi-sensorial Sensorialmente limitada
Multi-dimensional Electrénica
Unidimensional ou multi-
dimensional
Flexibilidade Fluida Varidvel

Constrangimentos tecnoldgicos

Protocolos Estabelecidos Emergentes
Culturalmente definidos Contextualizados
Fortemente contextualizados

Custo Gratis Com possiveis custos
Nivel de Potencialmente elevado — quase nunca  Variavel desde o muito intimo ao
intimidade anénimo anénimo

Fonte: Schwier (2007).

A comunicagdo e colaboracdo dentro de uma organiza¢do € um processo que depende
de iniciativa, intencdo e motivacdo dos sujeitos e sdo vdrias as caracteristicas que

distinguem comunicacdo presencial e da comunicagdo virtual (ver Tabela 8).
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Tabela 8. Caracteristicas positivas e negativas da comunicacdo presencial e da
comunicacdo virtual.

Comunicacio presencial Comunicacdo Virtual
Caracteristicas Acesso facil a elementos nio verbais Acessibilidade do receptor.
positivas (linguagem corporal, gestos,

> . Ha tempo para reflectir em privado e
expressodes faciais).

elaborar pensamentos.
Mal-entendidos sao facilmente e

. .. Pessoas com deficiéncias sensoriais
rapidamente corrigidos.

adquirem novos modos para
Naio existem barreiras entre os comunicar.

comunicadores. . , L
E possivel tanto a comunicac¢ao

Sincronia — a comunicag@o ocorre em  sincrona como a assincrona.
tempo real e pode efervescer.

Caracteristicas Depende de aptiddes sociais e Requer aptiddes tecnoldgicas e
negativas interpessoais. alfabetizagdo.
A reflexdo é publica. A qualidade da comunica¢do depende

. - da tecnologia.
A linguagem corporal e expressdes

podem ser mal interpretadas. Pode existir exclusdo sécio-econdmica

A .. (no acesso a tecnologia).
Pessoas com deficiéncias sensoriais

podem ficar excluidas. E dificil evitar o contacto.
Oportunidades limitadas pata Existem barreiras entre os
comunicagdo assincrona. comunicadores.

A comunicagdo sincrona depende
mais de factores tecnoldgicos e
econdémicos do que a comunicacdo
sincrona.

Fonte: Schwier (2007).

Os ambientes virtuais que visam promover o trabalho e a colaboragdo devem permitir
transmitir algumas dicas de comportamento social e fornecer informagdo acerca do
contexto (Kreijns, Kirschner, Jochens & Buuren, 2007). Uma forma simples de
promover a comunicacdo e a colaboragdo num grupo é apoiar a constru¢do do
conhecimento de cada um sobre os outros, sobre as suas actividades, comportamentos e
acgdes (Gutwin & Greenberg, 1997; Ogata & Yano, 1998; Soller er al., 2005). Esta
consciéncia permanente e actualizada sobre o contexto envolvente, usualmente

designada pelo termo em inglés awareness, permite o enquadramento do papel e das
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tarefas de cada um no grupo, facilita a coordenag@o, a comunicacdo e a partilha, e tem
um efeito importante no sucesso do grupo, tanto individual como colectivo (Kirsch-
Pinheiro et al., 2001; Hu et al., 2002; Van Baren et al., 2004; Otjacques et al. 2006).
Especialmente perante tarefas complexas e que envolvem um certo grau de incerteza, as
pessoas tendem a valorizar mais o consenso e o papel de cada um dos restantes
elementos do grupo, existindo nestes contextos uma maior motivagdo para partilhar com
os outros e obter a sua avaliacdo e valorizacdo acerca dos conhecimentos e accoes

individuais (Mullin & Hogg, 1999).

Sistemas de suporte ao awareness

Nos tltimos anos, tém sido realizados diversos estudos que incidem na promog¢io do
awareness com vista a aumentar as oportunidades de colaboracdo e a eficiéncia dos
processos de trabalho e de aprendizagem, tanto em sistemas de Computer Supported
Cooperative Work (CSCW) (Spring & Vathanoplas 2003; Otjacques et al. 2006; Hu et
al. 2002; Ogata & Yano 1998) como de Computer Supported Collaborative Learning
(CSCL) (Gutwin & Greenberg, 1999; Kirsch-Pinheiro, Villanova-Oliver, Gensel &
Martin, 2005; DiMicco, Hollenbach, Pandolfo & Bender, 2007; Zheng et al., 2007,
Jassen, Erkens, Kanselaar & Jaspers, 2007). Nestas dreas, com vista a suportar a
construcdo de vdarias dimensdes e concepcdes de awareness (ver Tabela 9), tém sido
propostos e desenvolvidos varios tipos de ferramentas de recolha e de apresentacdo de
informacdo. Estas solucdes vao desde a notificacdo via e-mail de actualizagdes, a
disponibiliza¢do de informagdo variada na interface dos sistemas, como a utilizagdo de
icones ou avatares para representar quem estd on-line e que tipo de actividades estd a
realizar, a utilizacdo de gréificos de redes que permitem descrever as interacgdes entre
pessoas, tarefas e ferramentas, ou a utilizacio de ambientes virtuais que tentam
reproduzir e transferir os processos e interaccdes que ocorrem naturalmente nos espagos

fisicos para o espaco virtual.
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Tabela 9. Dimensdes e concepgdes de awareness aplicadas em sistemas de groupware.

Dimensio Caracteristicas Referéncias
Workspace Conhecimento actualizado ao minuto sobre a interac¢do dos ~ Gutwin et al. 2007,
awareness outros com o espaco de trabalho, o que inclui saber quem Otjacques et al. 2006;
“ Gaf f ¢ t4 a utili Van Baren et al. 2004;
estd, o que esta a fazer, que ferramentas estd a utilizar, o McCarthy & Meidel
que tenciona fazer a seguir. 1999; Gutwin &
Greenberg 1997.
Activity Conhecimento sobre as actividades dos outros e o modo Gutwin et al. 2007,
awareness como se interligam as actividades dos diferentes membros Soller ez al. 2005; Hu et
al. 2002.
do grupo
Task Conhecimento acerca da concretizacgio de tarefas e do Hu et al. 2002; Ogata
awareness modo como foram realizadas &Yano 1998.
Technical Conhecimento acerca das ferramentas tecnoldgicas Zheng & Yano 2007;
awareness disponiveis, das preferéncias e capacidades de cadaumno ~ Hu et al. 2002.
uso dessas tecnologias
Knowledge Consciéncia acerca do conhecimento dos outros: quem tem  Zheng & Yano 2007,
Awareness 0 mesmo tipo de conhecimento, quem procura 0 mesmo Gutwin et al. 2007.
tipo de conhecimento; inclui conhecer as dreas de formagao
e de interesse, as experiéncias anteriores e as necessidades
dos outros.
Social Conhecimento das redes sociais existentes; consciéncia Mullin & Hogg 1999;
awareness sobre as interac¢des que ocorrem e o papel de cada Otjacques et al 2006;
1 Zheng &Yano 2007,
elemento no grupo. Gutwin et al. 2007;
Soller et al. 2005.
Affective Percepgdo da proximidade; sentimento de pertenca ao Van Baren et al. 2004.
awareness

grupo.

Fonte: Elaboracao prépria.

Gutwin e Greenberg (1997) identificam 3 etapas essenciais no desenho de sistemas de

suporte a constru¢do e manutengdo de awareness:

a) Determinar o que os utilizadores precisam de saber sobre os outros: é dificil

determinar requisitos generalizdveis e avaliar que tipo de informacdo € crucial ou
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prescindivel; a importancia de cada tipo de informagdo depende muito do dominio de
aplicacdo, da fase dos processos e do grau de familiaridade dos sujeitos entre si
(experiéncia conjunta acumulada) e para com o sistema (experi€ncia na utilizacdo do

sistema) (Gutwin & Greenberg, 1997; Soller et al. 2005).

b) Determinar de que modo essa informagdo pode ser recolhida: a maioria dos sistemas

baseia-se em logs que permitem o registo de todo o tipo de interac¢do dos utilizadores
com o sistema. Contudo, ultimamente tem sido salientada a necessidade de se explorar
novas ferramentas de filtragem e seleccdo de informacgdo e também outro tipo de
métodos para a recolha de dados como o uso de relatdrios e descricdes feitas pelos
proprios sujeitos relativamente as suas actividades (Gutwin & Greenberg, 1997; Zheng

& Yano, 2007).

c¢) Determinar de que modo essa informacgdo pode ser apresentada aos utilizadores: para

além da selec¢do dos métodos de representacdo de informacdo, esta etapa é também
caracterizada por decisdes quanto ao nivel de detalhe a apresentar (demasiada
informacdo causa sobrecarga cognitiva e perturbacdo) e quanto ao nivel de acesso,
passivo ou activo (a informacgdo é automaticamente disponibilizada na interface ou o
sujeito procura e acede apenas quando quer e necessita da informacdo) (Gutwin &

Greenberg, 1997; Ogata & Yano, 1998; Hu et al., 2002).

No suporte ao awareness dos membros de uma comunidade, uma das dimensdes que
diversos autores t€m aclamado como extremamente importante diz respeito ao social
network awareness, o conhecimento acerca das relacdes sociais e do papel de cada um
no grupo (Ogata & Yano 1998; Otjacques, Noirhomme, Gobert & Feltz, 2006; Zheng et
al., 2007). O conhecimento acerca do fluxo de interac¢des sociais existentes possibilita
que cada sujeito reflicta e avalie em que medida contribui e em que medida aproveita
esse fluxo. Tem sido salientada a possibilidade de aumentar esta consciéncia acerca das
redes e interac¢des dos outros através de ferramentas simples de recolha e representagdo
grifica de informacao, (Kirsch-Pinheiro ef al., 2001; Soller et al. 2005). A utilizacdo de
sociogramas permite uma leitura ficil das redes sociais existentes, possibilitando que

cada um enquadre e compare a informacgdo recebida com os seus préprios modelos de
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interaccdo para assim determinar que tipo de alteracdes sdao necessérias (Van Baren et

al., 2004; Soller et al., 2005; Zheng & Yano 2007).

Esta dimensao, no entanto, ainda estd pouco estudada e € salientado pelos investigadores
a necessidade de a concretizar e operacionalizar de forma mais precisa (Braun et al.,
2007; Zheng et al., 2007). No mesmo sentido, o conceito de apoiar (em oposicio ao de
possibilitar) a interac¢do entre pares em CSCL estd ainda numa fase muito embriondria.
Existem poucos estudos empiricos que avaliem este tipo de sistemas de suporte e a
maioria dos estudos desenvolvidos até a data foram realizados em ambientes
laboratoriais bastante fechados e controlados (Laat & Lally, 2003; Soller et al., 2005;
Gutwin et al., 2007). Neste sentido, torna-se relevante estudar o conceito de social
network awareness em contextos reais, de modo a contribuir para um conhecimento
mais aprofundado do awareness e da sua pertinéncia para a melhoria das redes de

interaccdo (Otjacques et al., 2006; Zheng et al., 2007).

2.3.2.5. Valorizacao do capital social

As redes sociais ndo s6 permitem o acesso a recursos como também a outros actores que
podem ajudar a valorizar estes recursos. Este facto sugere que os individuos podem
estruturar a sua rede social de modo a maximizarem beneficios, aproximando-se de

potenciais fontes e oportunidades.

A utilizacdo de sociogramas permite uma leitura e interpretagdo facil das redes
existentes, possibilitando que cada utilizador enquadre e compare a sua rede social com
as outras redes existentes e assim determinar que tipo de alteragdes e investimentos
considera necessarios efectuar na sua rede social (Soller et al., 2005; Zheng et al., 2007).
A construgdo do capital social individual é precisamente este investimento nas relacdes

sociais (Clark, 2006).

Contudo, embora existam ja vérios estudos que demonstrem a relac@o entre a estrutura

da rede social e as consequéncias ao nivel de resultados, a questdo pritica de como
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ensinar as pessoas a identificarem as oportunidades reais de capital social que existem a
sua volta continua sem resposta (Burt & Ronchi, 2007). Estes autores conduziram um
estudo pioneiro que visou mostrar que era possivel ensinar a desenvolver o capital social
e que esta aprendizagem se traduzia em mais valias. Para este estudo os autores
desenvolveram e implementaram um curso, Business Leadership Program, para
ensinaram, gestores e executivos de uma grande companhia, a visualizar o capital social
e a entende-lo como resultado do modo como se organiza e estrutura a rede social. Os
resultados mostraram que, relativamente ao grupo de controlo, os gestores e executivos
que frequentaram o curso receberam melhores classificacdes de desempenho, foram
mais promovidos, e foram mais alvo de reten¢do na companhia. O trabalho destes
autores abre uma nova linha de investigacdo que se prende com o como desenvolver
competéncias de conduzam ao crescimento do capital social, questdo esta que estd
também ligada ao problema: como explorar e potenciar as caracteristicas e capacidades
existentes e simultaneamente estar atento a novas caracteristicas que se poderdo tornar

num crescimento futuro e vantagem competitiva (Burt & Ronchi, 2007).

Importa ainda salientar que a utilizacdo da ARS nas organizacdes padece também de
preocupacgdes éticas quanto a protec¢do e divulgacdo dos dados (Borgatti & Molina,
2005). Garantir o consentimento para a divulgacdo dos nomes dos elementos da rede
social € um passo critico uma vez que as pessoas podem sentir-se vulneraveis ao verem-
se conectadas e comparadas com outros. Esta € mais uma razio pela qual é fundamental
transmitir aos participantes a importincia da andlise da rede social e realcar as
oportunidades que esta anélise ird proporcionar, de modo a que todos colaborem (Hoppe
& Reinelt, 2009). Quanto mais transparente for o processo desde o seu inicio maior serd
a probabilidade de que as pessoas aceitem a informacdo e as decisdes que forem

tomadas com base nessa informacao (Borgatti & Molina, 2005).
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2.4. Sintese do Estudo Teodrico

Encerra-se este capitulo com uma sintese dos conceitos e estudos que permitem
evidenciar as principais ideias que servem de marco tedrico e conceptual a esta

investigacdo. Sdo identificadas trés ideias chave:

1. A sociedade do conhecimento exige as organizagdes actuais uma evolucio e inovagao
constantes que implicam a valorizacdo da partilha de conhecimento. Os estudos sobre os
processos de partilha de conhecimento nas organizagdes valorizam o papel das redes

sociais e salientam a necessidade de se estudar e dar suporte estas redes informais.

O conhecimento e, em especial, a partilha de conhecimento dentro de uma
organizacdo t€m sido identificados como factores fundamentais para a inovacao
e produtividade, constituindo um pilar fundamental para a vantagem competitiva
das empresas (Ipe, 2003; Inpken & Tsang, 2005; Lin, 2007a; Song et al., 2007).
Explorar, preservar e utilizar o fluxo de conhecimento passou a ser entendido

como uma actividade chave nas organizagdes (Siemens, 2005).

Cada vez mais as organiza¢des t€m apostado na implementacdo de priticas e
sistemas de gestdo do conhecimento, na tentativa de rentabilizar e potenciar o
conhecimento existente na organizacdo. Contudo, a tendéncia predominante tem
sido a aposta em tecnologias de suporte a partilha de informacgdo, sem que seja
dada grande importancia ao estudo das redes sociais e dos fluxos de
conhecimento existentes e a identificacdo de estratégias que visem melhord-los

(Cross et al., 2002; Storberg-Walker & Gubbins, 2007).

A capacidade de uma organizagdo para utilizar e aproveitar o conhecimento esta
fortemente dependente dos seus recursos humanos, que sio efectivamente quem

cria, partilha e utiliza esse conhecimento (Ipe, 2003). O aproveitamento do
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z

conhecimento s6 é possivel quando os individuos conseguem partilhar o
conhecimento que t€m e conseguem criar novos conhecimentos a partir do

conhecimento dos outros (Lin, 2007a).

Nos ultimos anos t€m sido realizados vérios estudos que exploram os processos
de partilha de conhecimento ao nivel das organizag¢des e procuram identificar as
barreiras e os factores que influenciam a partilha de conhecimento. Na Tabela 10
apresenta-se uma sintese dos vdrios factores que influenciam a partilha de
conhecimento apontados pela literatura, organizados em 3 categorias: 1) natureza
do conhecimento; 2) motivagdes para a partilha; e 3) oportunidades para
partilhar. Contudo, importa salientar que estes factores ndo influenciam
isoladamente a partilha de conhecimento nas organizacdes, eles estdo
interligados e a sua accdo € influenciada pelo contexto cultural e social da

organizacdo (Ipe, 2003).

As redes de interaccdo social sdo recursos fundamentais no acesso ao
conhecimento, pois oferecem oportunidades para partilhar, transferir, colaborar e
juntar esforcos (Song et al., 2007). Uma andlise do conjunto de factores
apresentados acima possibilita evidenciar o papel fundamental que as redes
sociais informais tém na partilha de conhecimento. Por um lado, a interac¢io
humana que ocorre através destas redes facilita a partilha de conhecimento ticito
e a construcdo de contextos comuns de saber e de significado, uma vez que a
proximidade fisica, o contacto frequente, a similitude de linguagens, saberes e
experiéncias, bem como de crencas e atitudes, facilitam a partilha de
conhecimento (Cross et al., 2002; Borgatti & Foster, 2003; Novak & Wurst,
2005). Por outro, estas redes sociais informais baseiam-se em contactos
espontdneos e evoluem de acordo com relagdes de confianca e/ou de amizade
que se vao estabelecendo (Laat & Lally, 2003; Wang & Yang, 2007), sendo
responsdveis por grande parte dos factores de motivagdo para a partilha de
conhecimento: sentimentos de competéncia e auto-eficicia, prazer em ajudar os

outros, valorizacdo da reciprocidade e a consciéncia sobre os outros.
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Tabela 10. Factores que influenciam a partilha de conhecimento nas organizagdes.

Categoria

Factores

Referéncias

Natureza do
conhecimento

- Conhecimento técito e
conhecimento explicito

- Contextos comuns de saber
e de significado

- Complexidade

Zheng & Yano, 2007; Friedrich & Van
der Poll, 2007; Haythornthwaite, 2005;
Novak & Wurst, 2005; Ipe, 2003;
Cummings & Teng, 2003; Gratton e
Ghoshal, 2003)

Faniel & Majchrzak, 2006;
Haythornthwaite, 2005; Novak &
Wurst, 2005; Cummings & Teng, 2003;
Ipe, 2003; Bannon & Bodker, 1997

Soreson et al., 2006; Cummings &
Teng, 2003

Motivagdo para a

- Competéncia e auto-

Lin, 2007b; Ipe, 2003

partilha eficiéncia
- Prazer em ajudar os outros Lin, 2007a; Wang & Yang, 2007
- Reciprocidade Lin, 2007b; Ipe, 2003
- Awareness Soller et al., 2005; Van Baren et al.
2004; Hu et al., 2002; Kirsch-Pinheiro
et al.,2001; Ogata & Yano, 1998;
Gutwin & Greenberg, 1997
- Recompensas Lin, 2007a; Ipe, 2003
Oportunidades - Estruturas formais Friedrich & Van der Poll, 2007;

para partilhar

- Redes informais

Garcia-Pérez & Mitra 2007; Lin 2007a;
Novak & Wurst, 2005; Ipe 2003; Cross
et al. 2002; Kirsch-Pinheiro et al., 2001

Braun et al. 2007; Garcia-Pérez &
Mitra 2007; Wang & Yang, 2007; Lin
2007a; Soller et al. 2005; Novak &
Waurst, 2005; Laat & Lally, 2003;
Borgatti & Foster, 2003; Cross et al.
2002; Ipe 2003, Borgatti & Foster,
2003, Ogata et al., 2001

Fonte: Elaboracdo prépria.

Paralelamente ao que se passa nas organizacdes, a notdvel popularizacdo dos

ambientes de redes sociais da Web 2.0 tem criado uma nova geracdo de
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estudantes e profissionais, uma nova visio acerca da aquisi¢do e construgcdo de
conhecimento e uma nova gama de tecnologias (Bryant, 2007). Uma vez
reconhecida a aposta excessiva nos processos de armazenamento e distribuicao
de informacdo, tenta-se agora considerar mais as pessoas € o0 modo como se
relacionam para partilhar e construir conhecimento. Nos ultimos anos,
especialistas da 4rea da gestdo do conhecimento tém demonstrado um grande
interesse no estudo destas comunidades de pritica e do modo como nestes
ambientes dindmicos as pessoas interagem socialmente em processos que visam
a partilha e a produg@o de conhecimento, desenvolvendo em simultineo recursos

intelectuais e sociais (Schwier et al., 2004).

2. A area de Andlise de Redes Sociais (ARS) tem dado suporte técnico e metodolégico
ao estudo das redes sociais nas organizagdes. O papel destas redes e conceito de capital
social tém sido cada vez mais discutidos e valorizados e t€ém-se multiplicado os estudos

que relacionam propriedades das redes sociais e o desempenho organizacional.

A ARS oferece um conjunto de conceitos, técnicas e processos que possibilitam
analisar e interpretar a estrutura e padrdoes de uma rede social. Esta andlise e
interpretacdo, quando comparadas com resultados ao nivel da criatividade,
produtividade e eficiéncia dos individuos e organizagdes, permitem evidenciar a
importincia da estrutura da rede e fomentam a discussdo e clarificacdo do
conceito de capital social, entendido como o conjunto de recursos e beneficios
que resultam da rede de relacdes sociais de um individuo ou organizacio

(Storberg-Walker & Gubbins, 2007; Borgatti & Foster, 2003).

Nos ultimos anos t€m proliferado os estudos sobre redes sociais nas mais
diversas dreas desde as ciéncias exactas, como a Fisica e a Biologia, as ci€ncias
aplicadas como a Medicina, a Politica e a Gestdo empresarial (Borgatti et al.,
2009). Nas dreas ligadas a gestdo e as organizagdes o volume da investigagdo
relacionada com a anélise de redes sociais tem crescido exponencialmente, tanto
aplicada a andlise de redes de individuos como a andlise de redes de empresas e

organizacdes (Borgatti & Foster, 2003). Vdrios autores tém estudado
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empiricamente a influéncia que caracteristicas da rede social (grau, proximidade,
intermediacdo, for¢a da ligacdo, densidade, heterogeneidade) t€m sobre o
desempenho (Ahuja & Carley, 1999; Cross & Cummings, 2004; Burt, 2005), a
criatividade (Song et al., 2007; Hansen, 2002), a produtividade (Reagans &
Zuckerman, 2001), o poder (Burt, 2009).

Dos estudos sobre redes sociais, sobre capital social e sobre partilha de
conhecimento nas organizagdes resulta que: 1) s@o j4 muitos os estudos que
comprovam a relacdo existente entre redes sociais e partilha de conhecimento; 2)
na drea de andlise de redes sociais tem vindo a aumentar o interesse em
compreender como € que o contexto social influencia o comportamento e o
desempenho nas organizagdes; 3) o capital social tem sido identificado como um
conceito que pode acrescentar valor ao estudo das redes sociais; 4) tem sido
argumentado que um dos beneficios directos do capital social € o acesso ao
conhecimento e existem evidéncias que sugerem que a partilha de conhecimento

¢ facilitada por interac¢des sociais intensas dentro das organizacoes.

Contudo, até a0 momento sdo ainda poucos os estudos que assentam numa
andlise sistemdtica da relacdo directa entre capital social e partilha de
conhecimento, com vista a explicar como € que as caracteristicas do capital
social afectam os processos de partilha (Inkpen & Tsang 2005). Por outro lado,
existe actualmente um campo em aberto onde investigadores de diversas areas
terdo que colaborar de modo a explorar e compreender a grande diversidade de
redes off-line e on-line, cada vez mais densas e ubiquas, que nos envolvem a

todos (Tampubolon 2009).

3. Por tltimo, reconhece-se cada vez mais a importancia da utilizacdo da ARS no apoio
a gestdo do conhecimento nas organizagdes e sdo cada vez mais os exemplos desta
aplicacdo, quer ao nivel do diagndstico quer ao nivel da avaliacdo da implementacdo de
estratégias. Em particular, tem sido salientada a necessidade e relevancia de estudos que
avaliem empiricamente a implementacdo de sistemas de suporte ao social network

awareness, essencial no suporte a redes sociais organizacionais.
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A andlise e interpretacio do funcionamento das redes sociais de uma
organizacdo tem tido cada vez mais aceitacdo e interesse por parte dos
investidores e investigadores da drea da gestdo do conhecimento (Cross et al.
2001). A compreensdo da estrutura e da dindmica do funcionamento das redes
sociais € essencial a uma gestdo do conhecimento eficaz e eficiente e o
reconhecimento do potencial destas redes tem levado a que muitas organizacdes
se tenham vindo a esforcar para se reestruturarem, diminuindo niveis
hierdrquicos e criando fronteiras internas mais permedveis (Rixon 2006, Cross et

al. 2002).

O estudo das redes sociais aplicado a gestdo do conhecimento nas organizagdes
tem aumentado exponencialmente nos ultimos anos e a sua aplicacdo tem
permitido: tornar visiveis as redes sociais existentes nas organiza¢des (Molina
2001); descrever, interpretar e explicar as interac¢des humanas (Clark 2006;
Cross et al. 2002); acompanhar e avaliar a implementacdo de ferramentas e
técnicas estratégias (Hassan 2009; Rixon & Peterson 2006; Durland 2005); e, de
um modo geral, aumentar a eficiéncia dos fluxos de informagdo e conhecimento
existentes nas organizagdes, ao permitir identificar ligacdes e individuos com
posicdes estratégicas, tanto ao nivel do centro da rede como ao nivel da periferia

(Burt 2009; Hoppe & Reinelt 2009; Storberg-Walker & Gubbins 2007).

Por outro lado, de modo a aumentar as oportunidades para comunicar e partilhar
conhecimento, os proprios sujeitos de uma comunidade devem estar conscientes
das redes sociais de interac¢@o existentes (Zheng et al. 2007; Otjacques et al.
2006; Ogata & Yano 1998). Virias tecnologias tém sido utilizadas
eficientemente para a constru¢do do conhecimento acerca dos outros, através da
divulgagdo das dreas de conhecimento e especialidade de cada um. Contudo, esta
consciéncia acerca dos outros pode ndo ser suficiente para garantir o acesso ao
conhecimento e a ajuda no momento exacto da resolucdo de um problema. Cross
et al. (2001) salientam a importancia de se representar graficamente a rede de
relacdes humanas que possibilitam a partilha de conhecimento, de modo a que
seja possivel a cada sujeito conhecer os padrdes sociais de interac¢do e perceber

quem tem acesso a quem dentro da comunidade. Especialmente em contextos
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distribuidos, esta representagdo grafica pode ter um contributo fundamental no
aumento da consciéncia de cada um sobre as redes sociais que o envolvem,
proporcionando um contexto para a reflexdo e comparagdo (Zheng & Yano
2007;Van Baren et al. 2004). Permitir uma andlise do quanto se usufrui e o
quanto se contribui para o fluxo de conhecimento da comunidade € um processo
apontado como possivel catalizador de comunicagio e colaboracdo (Soller et al.
2005). Varios autores salientam a necessidade e relevdncia de estudos que
avaliem empiricamente a implementa¢do de sistemas de suporte ao social
network awareness em contextos reais, de modo a contribuir para um
conhecimento mais aprofundado dos efeitos do aumento desta consciéncia sobre
os outros e da pertinéncia destes sistemas para a melhoria das redes de interac¢ao
(Braun et al. 2007; Zheng et al. 2007; Gutwin et al. 2007; Otjacques et al. 2006;
Soller et al. 2005; Laat & Lally 2003)



3 Metodologia e Trabalho Empirico

Inicia-se este capitulo com uma sec¢do onde é explicada a conceptualizacdo do
trabalho empirico conduzido. Nela procede-se a apresentacdo da metodologia, dos
objectivos e das tarefas para os concretizar e descrevem-se os critérios para a avaliacio

dos resultados.

Na segunda sec¢do deste capitulo sdo apresentadas as comunidades que serviram de

cendrio a investigacdo e explicam-se as razdes da sua seleccao.

Nas seccdes seguintes descrevem-se os procedimentos de cada um dos estudos que
constituem o trabalho empirico: na seccdo 3.3., o desenho e desenvolvimento do
sistema de monitoriza¢do, na seccdo 3.4., a andlise da estrutura e dos padrdes da rede
social das comunidades envolvidas no estudo e, na sec¢do 3.5. a andlise correlacional

entre caracteristicas estruturais da rede social e desempenho.
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3.1. Conceptualizaciao do trabalho empirico

O primeiro objectivo desta investigacdo visa desenvolver e implementar um sistema
que permita a monitoriza¢do das redes sociais de interac¢do, de modo a aumentar a
consciéncia de cada individuo sobre as suas proprias interac¢des e as dos outros e
também a aumentar o conhecimento da organizacdo sobre as suas redes sociais
informais, usualmente um pouco ocultas, constituindo assim mais uma ferramenta de
apoio a gestdo do conhecimento colaborativo da organizacdo. O sistema a desenvolver
deve entdo permitir o registo, a andlise e a visualizacido da rede de interaccdes sociais

existente no seio da organizacgao.

Com o segundo e terceiro objectivos desta investigacido pretende-se desencadear a
discussdo sobre contributos e potencialidades que a monitorizacdo da rede social de
uma organizagdo pode trazer para a gestdo do conhecimento. Com a implementagdo de
um sistema deste tipo passa a ser possivel mostrar estruturas e padrdes que de outro
modo ndo seriam conhecidos, uma vez que os dados recolhidos podem ser utilizados
para estudar e descrever os mecanismos e dindmicas das redes de interac¢do social.
Duas perguntas guiaram este propdsito:
Que informagao é possivel recolher a partir da anélise da rede social de interac¢des?

Que evidéncias empiricas suportam a relagdo entre a rede social e o desempenho?

Interessa portanto proceder a andlise das redes sociais e da informacdo que pode ser
util para o apoio a gestdo do conhecimento nestas comunidades. Com isso, pretende-se
contribuir para um melhor entendimento das dindmicas das comunidades envolvidas
no estudo e explorar o tipo de informagdo que é importante considerar na gestdo do
conhecimento colaborativo. Importa também explorar que tipo de métricas permitem
melhor caracterizar as redes sociais destas comunidades, ao distinguirem

comportamentos e posi¢des dos sujeitos.
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Em resposta aos objectivos fixados para esta investigacdo, delinearam-se um conjunto
de trés estudos empiricos:
Estudo 1. Desenho, implementacdo e avaliacdo de um sistema de monitorizacdao
de redes sociais;
Estudo 2. Andlise da estrutura e dos padrdes da rede social das comunidades
envolvidas no estudo;
Estudo 3. Andlise correlacional entre caracteristicas estruturais da rede social e

o desempenho individual.

Embora a cada estudo corresponda um conjunto de objectivos e métodos especificos, o
concretizar de cada uma destas etapas ndo foi um processo sequencial e estanque.
Inevitavelmente, durante a fase de implementacdo do sistema, foi-se analisando os
dados registados sobre as redes de interac¢do social de cada uma das comunidades

envolvidas no estudo e explorando as potencialidades desta informacao.

Assim, apresenta-se de seguida uma sintese da metodologia e das tarefas de cada um

destes estudos e descrevem-se os critérios segundo os quais sdo avaliados os resultados.

Estudo 1. Desenho, implementacio e avaliacdo do sistema de monitorizagdo de redes

sociais.

No desenvolvimento do sistema de monitorizacdo foi seguida uma metodologia
de Desenho Centrado no Utilizador (ISO/IEC 1999) que prevé a realizagdo de
vérios ciclos de andlise, desenho, implementacio e avaliacdo. Como cendrio da
investigacdo foram seleccionadas duas comunidades: uma comunidade que
serviu de contexto ao desenho e aos primeiros avan¢os do desenvolvimento do
sistema e uma segunda comunidade que permitiu diversificar a implementacao

do sistema em contextos reais.

O estudo compreendeu as seguintes tarefas:
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e Andlise do contexto de aplicagdo do sistema através da realizacdo de um
estudo exploratdério-descritivo da primeira comunidade que constituiu o

cenario ao desenho do sistema;

e Desenho do modelo conceptual da arquitectura do sistema e

desenvolvimento das ferramentas tecnolégicas;

¢ Implementacdo do sistema e avaliacdo da usabilidade das suas ferramentas
através de vdarios ciclos de implementacio nas duas comunidades

seleccionadas;

e Avaliacdo da qualidade dos dados recolhidos pelo sistema, através da

analise da coeréncia e consisténcia dos dados recolhidos;

e Avaliacdo dos efeitos da implementacdo do sistema no social network

awareness dos utilizadores.

Estudo 2. Andlise da estrutura e dos padrdes da rede social das duas comunidades

envolvidas no estudo.
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Para a andlise das redes sociais recorreu-se as técnicas e métodos que a
literatura tem evidenciado como mais relevantes: a procura de substruturas
sociais e a identificacdo de elementos com posicdes estratégicas na rede. Ao
nivel da estrutura interessou a identificacdo na rede tanto de subgrupos
implicitos, que resultam das caracteristicas dos préprios sujeitos, como de
subgrupos estruturais, que correspondem a subgrupos sociais. Ao nivel do
individuo e das posicdes de cada actor na rede, interessou estudar a centralidade,
através de um conjunto de métricas que permitiram representar a importancia

estrutural e a proeminéncia de cada individuo na rede.

O estudo compreendeu as seguintes tarefas:

e Descrigdo da estrutura e configuracdo global das redes sociais em andlise;
¢ Estudo dos padrdes dos vdrios tipos de interac¢des registadas;

e [dentificacdo e estudo de substruturas sociais;
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e Identificacdo de individuos com posi¢des estratégicas na rede através de

métricas individuais de centralidade.

Estudo 3. Analise correlacional entre caracteristicas estruturais da rede social € o

desempenho individual.

No estudo da associacdo entre a rede social e o desempenho recorreu-se a uma
andlise correlacional entre as métricas individuais da rede e indicadores de
desempenho individual, com o objectivo de verificar a relevincia da utilizacdo

deste tipo de informacao nos processos de gestao de conhecimento.
O estudo compreendeu as seguintes tarefas:

e (aracterizagdo da estrutura e posicdo de cada individuo nas redes estudadas,

através da utilizacdo de um conjunto de métricas de centralidade;

e Selec¢do e aplicacdo de um instrumento de avaliacio do desempenho dos

sujeitos nas comunidades envolvidas no estudo;

e Formulacdo e verificagdo de um conjunto de hipdteses que descrevem a

associacao entre a rede social e o desempenho individual.
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3.2. Cenario de investigacao

Na escolha do cendrio de investigacdo, a seleccdo das comunidades a envolver no
estudo foi influenciada por dois factores: por um lado, entendeu-se que era relevante
seleccionar contextos reais focalizados na producdo e utilizacdo intensiva de
conhecimento; por outro, considerou-se interessante seleccionar comunidades

distribuidas onde os elementos ndo partilham todos o mesmo espaco fisico.

O estudo das redes sociais torna-se pertinente sobretudo em comunidades onde é
valorizada a partilha de conhecimento e onde se procura alcancar a inovagdo e a
producdo de conhecimento de um modo colaborativo. Nestes cendrios, as redes
informais tém necessariamente um papel fundamental, especialmente na partilha de

conhecimento tacito dentro da comunidade.

Por outro lado, h4 dois motivos que justificam a selec¢cdo de comunidades distribuidas.
Um porque nestas comunidades € extremamente pertinente explorar e desenvolver
ferramentas que permitam recolher informacdo acerca de todas as interac¢des sociais
que ocorrem na comunidade, uma vez que os elementos destas comunidades ndo
partilham um mesmo espaco fisico e utilizam diversos meios para comunicar e
trabalhar. O outro porque nestas comunidades hd uma maior valorizacao e necessidade
de informagdo acerca dos outros, o que torna pertinente a implementacio de estratégias

que visem o aumento do awareness.

Para este estudo foram seleccionadas duas comunidades: 1) a comunidade do Curso de
Doutoramento em Engenharia Multimédia (DIM - Doctorado en Ingenieria
Multimedia) da Universidade Politécnica da Catalunha, Espanha, e 2) a comunidade do
Curso de Educacido Bésica em regime de Ensino a Distancia (EBEaD) do Instituto

Politécnico de Leiria, Portugal.
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A primeira comunidade, constituida pelos orientadores e estudantes de doutoramento,
serviu de contexto ao desenho e as primeiras implementacdes do sistema de
monitorizagdo, permitindo adoptar uma metodologia de Desenho Centrado no
Utilizador e ir adaptando as caracteristicas do sistema ao contexto real. A segunda
comunidade, constituida pelos professores e estudantes do curso de Educacido Bésica,
permitiu diversificar o contexto real de aplicacdo do sistema. Esta segunda comunidade
apresentou novos desafios a implementacdo do sistema, expressos através de uma
estrutura diferente, com objectivos e actividades diferentes, que permitiram aferir a

adaptacdo do sistema a diferentes contextos.

Para além de testar a versatilidade do sistema, a utilizacdo de duas comunidades
permitiu ainda a andlise exploratéria da rede social de comunidades distintas,
enriquecendo o nosso estudo ao nivel dos contributos que a monitorizac¢do e a andlise

de redes sociais pode ter na gestdo do conhecimento.

Por dltimo, é de salientar dois testemunhos que salientam que em ambas as
comunidades o conhecimento nio € encarado como algo estitico. Durante as reunides
de planificagdo e de preparagdo foi possivel verificar que os professores e os
responsaveis de cada comunidade sustentavam uma concepg¢do acerca da formagio no

ensino superior que valorizava a partilha e a produgdo de conhecimento.

“Hoje em dia devemos formar os estudantes de modo a capacitd-los para
produzir conhecimento e ndo s para gerir o conhecimento. A nossa obrigacio
é formar pessoas que se mantenham permanentemente na busca por um
conhecimento novo e actualizado.”

Professor da comunidade EBEaD

“Nos dias de hoje a profissdo de investigador ganha cada vez mais relevéncia;
as organizagOes tém cada vez mais a preocupag¢@o com a inovagao e aos novos
profissionais € cada vez mais solicitado que se dediquem a investiga¢do.”

Professor da comunidade DIM
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Apresenta-se agora uma descricdo resumida de cada uma das comunidades.

Comunidade DIM

A actividade desenvolvida no seio da comunidade DIM combina estudos tedricos e
trabalhos empiricos e experimentais num ambiente de desenvolvimento de projectos
com um alto indice de inovacao e em colaboracdo com o Laboratori de Aplicaciones
Multimedia (LAM) da Universidade Politécnica da Catalunha (UPC). A comunidade é
constituida por alunos de doutoramento que passam por duas etapas: a de estudantes,
durante o periodo curricular e a de investigadores, durante a fase de investigacdo
tutelada. A comunidade em estudo engloba ainda os tutores e estd organizada em
vérios grupos de investigacdo que desenvolvem projectos orientados para a criagdo e
ensaio de ferramentas e metodologias para a producdo e exploracdo de espacos

multimédia e a andlise e estudo da induistria multimédia.

Trata-se de uma comunidade geograficamente distribuida (Espanha, Portugal, México,
Venezuela, Dinamarca, Colombia e Estados Unidos) e multidisciplinar (engenheiros,
designers, psicologos, antropdlogos, professores) que apresenta uma estrutura muito
dinidmica tanto ao nivel dos processos de organizagdo internos como ao nivel dos
elementos que a constituem. Como esta investigacdo se estende no tempo, foi-se
assistindo a entrada e saida de pessoas e a sua evolucdo dentro da comunidade, de

estudante para investigador e, eventualmente, de investigador para investigador/tutor.

A comunicacdo dentro da comunidade depende fortemente do uso de TIC,
nomeadamente, de uma plataforma Web (www.e-cols.net), e de diversas ferramentas
de correio electrénico, de conversagao instantinea e de teleconferéncia. Semanalmente
sdo realizadas conferéncias virtuais com toda a comunidade para a apresentacdo e
discussio dos avancos das vdrias investigacdes. Alguns estudantes e tutores
desenvolvem as suas actividades presencialmente nas instalacdes do LAM, na UPC em
Barcelona. Os restantes elementos sé esporadicamente participam em reunides

presenciais com tutores ou subgrupos de trabalho.
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Estudos anteriores j4 tinham visado uma tentativa de medi¢do das redes sociais desta
comunidade através da implementacdo de uma ferramenta de comunicacdo que
formalizava os processos de interac¢do existentes. Estas experi€ncias ndo tiveram
sucesso, uma vez que grande parte da interac¢do na comunidade continuou a ser feita
de modo informal, tanto através do contacto presencial, como através de outras
ferramentas jd instaladas nas rotinas didrias dos elementos da comunidade,
constituindo um factor de motivagdo adicional para o envolvimento desta comunidade

no presente estudo.

Comunidade EBEaD

A comunidade EBEaD ¢ constituida pelo conjunto de estudantes, professores8 e
director do curso de Educagdo Bésica em regime de Ensino a Distancia (EBEaD). Este
curso tem por objectivos:
- Proporcionar conhecimentos e competéncias tedricas, priticas e
metodoldgicas nas dreas de docéncia do Ensino Bésico;
- Promover o saber e a motivacdo para dinamizar o seu proprio
desenvolvimento e o seu trabalho em projectos empreendedores e inovadores,

ligados a drea da docéncia e as ciéncias da educacio.

A metodologia do processo de ensino-aprendizagem foi concebida segundo um modelo
pedagdgico centrado no estudante, na acessibilidade e na construcao social de saberes,
pelo que o curso foi planeado de modo a envolver os estudantes num conjunto vasto de

actividades e projectos desenvolvidos colaborativamente.

Nesta comunidade, a possibilidade do aumento da consciéncia acerca dos outros e
acerca das interacgdes sociais existentes parece ser bastante relevante. Por um lado, sdo
cada vez mais os autores que salientam a pertinéncia de se tentar perceber, em
contextos de aprendizagem on-line, qual a importdncia da presenca social na

constru¢do da comunidade de aprendizagem (Morais & Cabrita, 2008), sendo que este

¥ Foram considerados no estudo os professores das quatro Unidades Curriculares frequentadas pelos
estudantes durante a implementagdo do sistema de monitorizacdo na comunidade.
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conceito de presenca social estd directamente relacionado com a capacidade de cada
participante em se projectar social e emocionalmente através do meio de comunicagao
que estiver a ser utilizado. Por outro, trata-se da primeira experi€ncia destes estudantes
e professores na modalidade de ensino a distincia e, previamente a este estudo, num
questiondrio aplicado a comunidade pela direc¢do do curso, estudantes e professores
consideraram que o maior obsticulo com que se deparavam era a falta de interac¢do
social e o conhecer pouco os outros. A implementacdo do sistema de monitorizacio

poderd contribuir para ultrapassar este obstdculo.
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3.3. Desenho e desenvolvimento do sistema de monitorizacao

O primeiro estudo desta investigacdo teve como objectivo o desenvolvimento de um
sistema de monitorizagao de redes sociais. O sistema desenvolvido é um Web-Based
System que recorre aos proprios sujeitos como fonte de informagdo, facultando-lhes
uma ferramenta para o registo das suas interac¢des. Este sistema inclui ainda uma
ferramenta de visualizacdo que apresenta aos individuos da comunidade informacgao

acerca da rede social registada.

Este sistema foi denominado por KIWI — Knowledge Interactions to Work and
Innovate — numa clara alusdo a importincia das redes sociais na criagdo de

conhecimento e inovacao.

No desenho e desenvolvimento do sistema seguiu-se um processo de Desenho
Centrado no Utilizador (DCU) que é definido pela norma ISO 13407 — Human
Centered Design Processes for Interactive Systems (ISO/IEC 1999).

Identificagdo da necessidade de

desenho centrado no utilizador x

Definigdo e

interpretagdo do
/ contexto de utilizacdo \

Avaliagdo dos processo Defini¢do dos requisitos

produtos face aos I 5 completo (organizagdo e
requisitos utilizadores)

Desenvolvimento dos
produtos

Fonte: Jokela (2001).

Figura 12. Actividades de DCU segundo a Norma ISO 13407 (ISO/IEC 1999).
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O processo de DCU tem como objectivo garantir que um produto € ficil, eficiente e
adequado aos utilizadores e propde o envolvimento dos utilizadores tanto na fase de
desenvolvimento como na fase de avaliacdo dos produtos (ver Figura 12) e prevé a
realizacdo de vdrios ciclos de anélise, desenho, implementacdo e avaliagdo. A ordem e
o nivel de detalhe de cada etapa pode variar em funciao do contexto de desenho e estes
ciclos devem ser repetidos continuamente até se atingirem os objectivos delineados

(Bevan 2003).

A opc¢do pelo DCU no desenvolvimento de ferramentas visa diminuir os riscos de
desenvolvimento de funcionalidades com pouco ou nenhum uso e promover solugdes

que atendam as reais necessidades dos utilizadores.

A primeira etapa englobou a andlise do contexto de aplicacdo e o desenho e defini¢do
do modelo conceptual da arquitectura do sistema. Seguiram-se depois o
desenvolvimento das primeiras versdes das ferramentas e a realizacdo de vérios ciclos

de implementacdo e avaliacdo do sistema.
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3.3.1. Analise do contexto de aplicacao

Numa primeira fase desta investigacio realizou-se um estudo descritivo dos processos
de trabalho e de partilha de conhecimento da comunidade DIM. Tendo-se como intuito
o desenho de um sistema de monitorizagdo de redes sociais e tendo-se como primeiro
cendrio de investigacdo a aplicacdo do sistema a comunidade DIM, foi identificada a
necessidade de se conhecer melhor a realidade onde se iria intervir. Segundo Braun et
al. (2007) o trabalho neste tipo de comunidades de [+D+i é caracterizado por uma
grande variabilidade e imprevisibilidade, existindo pouca estruturacdo e insuficiente
reutilizaco de processos de trabalho. E de esperar, segundo os mesmos autores, que 0s
investigadores desempenhem, em larga escala, as suas tarefas individualmente e que os

padrdes de comunicagio e de interac¢io nestas equipas sejam bastante complexos.

Foi possivel apontar uma dupla utilidade da descricdo detalhada dos processos de
trabalho e de partilha de conhecimento na comunidade: a primeira, porque constituiu
um diagndstico que permitiu identificar falhas e necessidades, sendo um apoio a
delineacdo e desenvolvimento de ferramentas e estratégias de intervencdo; a segunda,
porque esta descricdo da realidade podera também servir como base de comparacio
para futuras avaliacdes que permitirdo medir o impacto de ferramentas e estratégias

implementadas.

Como se tratava de um fenémeno pouco estudado e sobre o qual se pretendia intervir,
optou-se pela realizacdo de um estudo exploratério descritivo. Apds a construgio de
um modelo da arquitectura cognitiva da comunidade DIM (ver Figura A1 no Anexo A),
utilizou-se uma técnica de andlise quantitativa cldssica, com base na aplicacdo de
questiondrios, que permitiu recolher e analisar um grande conjunto de informacédo
relativa a todos os processos de comunicagdo, colaboracio e partilha de conhecimento

entre os investigadores da comunidade DIM.
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A andlise dos resultados obtidos com a aplicacdo do questiondrio permitiu: 1)
descrever os processos de trabalho e as redes de comunicacdo, de colaboracdo e de
partilha de conhecimento existentes na comunidade; 2) avaliar qual o valor atribuido a
comunicacdo e colaboracdo e qual o grau de aceitagdo das metodologias de trabalho da
comunidade; e 3) avaliar a predisposi¢do das pessoas da comunidade para utilizarem
ferramentas sociais e, em particular, averiguar a importincia atribuida a uma hipotética
ferramenta que permitisse a visualizacdo da rede social da comunidade (ver uma

descrigao detalhada deste estudo no Anexo A).

A Tabela 11 sintetiza a informacdo que foi considerada relevante para o suporte ao

desenho do sistema de monitorizagao.

Tabela 11. Elementos tidos em conta no desenho do sistema de monitorizag3o.

Dimenséo de Resultados
andlise
Fase de Os investigadores em fases mais avangadas participam mais activamente na
mvestigacao comunidade, tanto a receber como a contribuir com conhecimento. A

implementacdo do sistema devera contribuir para facilitar a colaboragdo com os
investigadores em fases iniciais, mostrando-lhes as potencialidades de ajuda que

existem na comunidade.

Presencial/ Como se trata de uma comunidade mista, é fundamental um sistema que permita
Distancia monitorizar as interacgdes sociais que ocorrem tanto presencialmente como

através de variadas ferramentas de comunicacao.

Verificam-se diferencas muito significativas na quantidade de interac¢des que
existem no grupo em Barcelona e no grupo a distancia. Provavelmente, fard mais
sentido a valorizacdo da rede de contactos (pessoas existentes na rede de cada

um) em detrimento da andlise do nimero de interacc¢des.

Ferramentas de Um grande volume da interacc¢do existente ocorre através de contactos
comunicagao presenciais, embora estes envolvam apenas um terco da comunidade. Na
comunicagdo a distincia — tinico meio de comunicagio para a maioria dos
investigadores — é maioritariamente utilizado o e-mail e em alguns casos o chat.
Séo utilizadas ferramentas, software e servidores variados e nio existe um

sistema que capte e registe as interacc¢des.

Acesso a Aparentemente, existe pouca reutilizagdo de conhecimento dentro da comunidade

informagao através do contacto directo entre pessoas, s6 cerca de 20% da informagio
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utilizada por cada investigador provém da comunidade. Contudo, os
investigadores consideram bastante Uteis os conteddos existentes na plataforma
(www.e-cols.net), o que cria expectativas de que no futuro exista mais
reutilizagdo e que possivelmente contribuird para o aumento da interacc¢io directa
entre pessoas (por exemplo, quando um elemento solicitar ajuda a outro na

interpretacdo de um assunto especifico de sua autoria).

Pessoas exteriores
a comunidade

Apenas 5,2% dos investigadores dizem receber informacgdo de pessoas exteriores
a comunidade. Uma vez que este valor ndo € significativo talvez seja de avangar
com uma proposta que contemple apenas a monitorizacio das relagdes dentro da

comunidade.

Redes sociais

As perguntas que limitaram o nimero de pessoas a indicar na resposta, deram
origem a representagcdes da rede social muito pouco densas em ligagdes. Contudo,
as perguntas sem limitacdo do nimero de pessoas pareceram indicar o contrario,
que cada individuo partilha e comunica com um vasto nimero de companheiros.
Pode fazer sentido um sistema que permita captar todas as interac¢des, sem
qualquer limitacdo a quantidade de interacc¢des a registar, de modo a possibilitar a

visualizagdo da verdadeira dimensdo das redes sociais individuais.
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3.3.2. Desenho da arquitectura do sistema

O conceito de monitorizagdo € aplicado em diversas dreas, desde a inddstria 2 medicina
e tecnologias, e ndo existe uma definicdo generalizada deste tipo de sistemas, sendo
que em cada drea se utiliza uma defini¢do adaptada ao contexto (Sampieri, 2009).
Neste estudo entende-se por sistema de monitorizacdo um sistema que permita captar e
apresentar continuamente informagdo sobre um conjunto de actividades ou processos
que estdo a decorrer. Como, para além da monitorizacdo por parte de gestores e
investigadores, se pretendia o suporte ao awareness dos utilizadores, seguiram-se as
trés etapas sugeridas por Gutwin e Greenberg (1997) para o desenho de sistemas de
suporte ao awareness: a) estabelecer o que os utilizadores necessitam de conhecer uns
sobre os outros; b) determinar de que modo essa informagdo pode ser recolhida; e c)

definir como pode essa informacdo ser apresentada aos utilizadores.

Relativamente a informag¢do a monitorizar, uma questao importante na andlise de redes
sociais € a decisdo quanto ao tipo de qualidades das relagdes sociais que devem ser
estudadas de modo a evidenciar o capital social que advém de uma rede social.
Segundo Boutilier (2007) a resposta a esta pergunta conduz necessariamente ao
conceito de capital social. A opcdo por diferentes definicdes de capital social conduz
necessariamente a €nfase em diferentes qualidades das relacdes interpessoais e esta
escolha deve depender sempre dos objectivos do estudo (Boutilier, 2007). Neste estudo,
face a relevancia de se monitorizar as redes informais, que de algum modo possibilitam
a partilha de conhecimento e de experiéncias entre os membros de uma comunidade,
considerou-se pertinente recolher informagdo sobre todo o tipo de interac¢des da
comunidade, desde os contactos presenciais aos contactos via e-mail, teleconferéncia
ou chat, pois sé assim se poderia revelar toda a rede social existente. Embora possa ser
dificil determinar requisitos generalizdveis e avaliar que tipo de informacio é crucial
ou prescindivel, decidiu-se que de algum modo se deveria poder classificar e distinguir

os varios tipos de interac¢ao.
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Relativamente ao modo de recolha de informacdo, a maioria dos sistemas de
monitorizagdo utiliza os registos automdticos de ferramentas de comunicagdo
especificas utilizadas pelos sujeitos nas suas interac¢des. Contudo, a imposi¢do de
novas ferramentas de comunicacdo ndo garante a monitorizagdo da rede social
espontanea existente, pelo que a recolha de informacdo sobre as interaccdes sociais
deve ser compativel com as rotinas e comportamentos habituais dos sujeitos da
comunidade. Por outro lado, ultimamente tem sido salientada a necessidade de se
explorar métodos para a recolha de dados alternativos aos sistemas fechados e de
registo automadtico, como a utilizacdo de relatdrios e descrigcdes feitas pelos proprios
sujeitos relativamente as suas actividades (Zheng & Yano, 2007). Decidiu-se entio
recorrer aos proprios sujeitos como fonte de informacgdo, pelo que foi necessdria a

criagdo de uma ferramenta que lhes permitisse o registo das suas interacgdes.

Recorrer aos préprios utilizadores para o registo das suas interaccdes é uma opgao
menos frequente que cria um esforco adicional aos sujeitos da comunidade e que pode
levar a uma disparidade entre esfor¢co e beneficios (Rittenbruch, Viller & Mansfield,
2007). No entanto, para além do facto de assim ser possivel recolher informacdo
relativa a todo o tipo de interacgdes, esta op¢do apresenta outras duas vantagens: por
um lado, permite a indicacdo por parte dos intervenientes das suas interaccdes, o que
actua como um filtro, eliminando o excesso de informagdo comum aos sistemas que
registam automaticamente as ocorréncias (Soller et al., 2005, Chen et al., 2003), por
outro, este processo obriga a uma reflexdo individual acerca das interac¢des que se
traduz num aumento da consciéncia e da responsabilizacdo de cada um sobre os seus

processos de comunicagdo e colaboracdo (Zheng et al., 2007).

Tomada a decis@o de se recorrer aos proprios utilizadores como fonte de informacao,
foi necessdrio decidir o modo como os utilizadores deveriam registar as suas
interacgdes. Optou-se entdo por nao se limitar o nimero de interac¢des a registar e por
recorrer a perguntas de resposta fechada, apresentando-se uma lista dos nomes das
pessoas com as quais poderia ter interagido. Nalguns estudos de andlise de redes
sociais opta-se por utilizar perguntas abertas, uma vez que esta op¢ao evita que haja
qualquer tipo de influéncia do investigador nos resultados do estudo (Clark, 2006).

Contudo, a opcdo por perguntas fechadas, que obriga a que exista um trabalho prévio
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na antecipagdo de todos os nomes que poderdo ser mencionados, apresenta a
vantagem de reduzir significativamente o tempo necessdrio para o registo das
interaccoes e facilita também a andlise de dados (Clark, 2006). Também tem sido
frequente nos estudos limitar o ndmero de nomes que cada sujeito pode referir —
usualmente a cinco — acreditando-se que deste modo o sujeito é obrigado a seleccionar
as interac¢des mais relevantes (Cross ef al., 2002). Mas o facto de se limitar a resposta
ndo garante que se conheca o ndmero real de pessoas cujas interac¢des sdo
consideradas importantes e a dimensao real das redes individuais (Clark, 2006)°. Ao
se limitar as opgdes de resposta, o utilizador tem necessariamente que optar por algum
tipo de critério para a seleccdo das pessoas a registar, levando-o muitas vezes a optar
pelas relagdes mais frequentes em detrimento das mais esporddicas, que podem ter um
contributo essencial na criatividade e desempenho do individuo, especialmente em
contextos direccionados intensivamente para a producio de conhecimento e inovagao

(Reagans & Zuckerman, 2001; Cross & Cummings, 2004; Frankort, 2008; Burt, 2009).

N

Relativamente a apresentacdo da informacdo aos elementos da comunidade foi
identificada a necessidade de se desenvolver uma ferramenta independente para o
efeito, uma ferramenta de visualizacdo, de acesso facultativo, que permitisse uma
consulta simples e rdpida das redes sociais da comunidade, privilegiando a informacgao

grifica e evitando demasiado detalhe.

Na Figura 13 estd representada a arquitectura do sistema de monitorizacio KIWI. O
sistema fornece aos utilizadores uma ferramenta para o registo das suas interaccoes,
analisa automaticamente esta informacdo e representa graficamente as redes sociais
registadas através de uma ferramenta de visualizagdo. O acesso a estas as ferramentas é

facultativo e depende da iniciativa do utilizador.

? No estudo preliminar das redes sociais da comunidade DIM, foram utilizadas as op¢des de limitar a
cinco nomes ou ndo limitar. Na primeira op¢do, em muitos casos os investigadores nem chegaram a
indicar cinco nomes, o que poderia levar a supor a existéncia de redes individuais muito reduzidas.
Contudo, quando se apresentava uma lista de nomes e ndo se limitava o nimero de op¢des, os resultados

mostraram redes de contactos muito mais densas.
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AN (Rede social implicita)

Figura 13. Arquitectura do sistema de monitorizacdo KIWI.

Na anidlise interna da informac@o, sdo usadas técnicas e conceitos da area de Andlise
de Redes Sociais que permitem a andlise e a representacdo das estruturas sociais
complexas de uma comunidade de um modo sistemdtico e proficuo (Cho, Gay,
Davidson & Ingraffea, 2007). A utilizacdo de sociogramas na representacdo das redes
sociais torna facil a cada sujeito a identificacdo de pessoas com posicdes e conexdes
estratégicas na comunidade. Esta informagdo pode criar oportunidades no acesso ao
conhecimento existente dentro da comunidade e levar a que cada individuo invista

mais no desenvolvimento da sua rede de relagdes (Hoppe & Reinelt, 2009).
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3.3.3. Desenvolvimento das ferramentas e implementacées do sistema

O desenvolvimento das ferramentas do sistema foi feito em paralelo com a
implementagdo do sistema nas comunidades DIM e EBEaD. Apdés a fase de andlise do
contexto e de desenho da arquitectura do sistema, passou-se a uma fase de
desenvolvimento das ferramentas e realizaram-se quatro ciclos de implementacio e

avaliacdo do sistema.

Numa primeira fase de desenvolvimento foi criada a primeira versdao da ferramenta de
registo, tendo-se testado esta ferramenta na comunidade DIM, num primeiro ciclo de

implementa¢do denominado por DIMI.

A avaliacdo e andlise de resultados desta primeira implementacdo conduziram a
reformulacdo da ferramenta de registo e ao desenvolvimento da primeira versdo da
ferramenta de visualizacdo. Seguiu-se um novo ciclo de implementagdo na
comunidade DIM, denominado por DIM?2, no qual foi implementado pela primeira vez

o0 sistema completo.

Seguiu-se uma nova fase de avaliacdo, anédlise e reformulagdo, apds a qual o sistema
foi pela terceira vez implementado na comunidade DIM, ciclo DIM3, e pela primeira

vez na comunidade EBEaD, ciclo EBEaD.

A Figura 14 apresenta o esquema descritivo das fases deste processo de

desenvolvimento.
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Andlise Desenho Implementacao Avaliacao

Anadlise do estado Arquitectura do

da arte sistema

Analise contexto Ferramenta de Avaliagdo

Estudo redes sociais registo utilizadores
DIM

Andlise de Ferramenta de
resultados registo - redesenho

Ferramenta de Avaliagdo
visualizacao utilizadores

Ferramenta de Avaliagdo

visualiza¢do — utilizadores
redesenho.

Andlise de
resultados

Avaliacao
utilizadores

Analise de

resultados

Figura 14. Ciclos de anélise, desenho, implementacao e avaliagcdo do sistema de
monitorizagao.
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Procedimentos de implementagdo

A implementacdo do sistema KIWI junto de uma comunidade exige vdrias tarefas de

preparacdo que vao desde a definicdo da base de dados de utilizadores a adaptacdo das

ferramentas de registo e de visualizacdo a comunidade, num processo em que se

podem identificar trés etapas:

1) Identificacdo das pessoas cujas interaccdes serdo monitorizadas e preparacdo da

base de dados do sistema.
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Delimitar o alcance da rede é uma condi¢c@o necesséria para que se possa criar a
base de dados (lista de pessoas da comunidade), na qual serdo registadas as
respostas dos utilizadores. Em todas as implementagcdes do sistema, a lista de
sujeitos da comunidade foi sempre superior ao ndmero de utilizadores do
sistema, isto devido a apenas alguns elementos terem sido convidados a
testarem o sistema ou devido a, mesmo tendo-se convidado toda a comunidade,
terem existido alguns elementos que optaram por ndo participar no estudo. Esta
situagdo tem sido comum no estudo de redes sociais (Clark, 2006). No caso de
comunidades virtuais, € ainda mais dificil controlar quem faz parte ou ndo da
comunidade, uma vez que alguns sujeitos se afastam e abandonam sem terem
informado formalmente a organizagdo. E contudo de realcar a importancia
desta etapa de seleccdo e definicio de quem pertence ou ndo a comunidade,
uma vez que durante a utilizacdo do sistema s6 poderdo ser registadas

interacgdes entre as pessoas existentes na base de dados.

Na preparacdo da base de dados podem também ser incluidas informagdes
relativamente a alguns atributos dos sujeitos como, por exemplo, a sua

localizagdo ou a sua func¢do na comunidade.
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2) Definicdo e classificacdo das interaccdes a registar e adaptacdo da ferramenta de

registo.

Nas vdrias implementacdes do sistema foram adoptadas diferentes
classificagdes das interac¢des. Em cada comunidade procurou-se que esta
classificacdo fosse uma decisdo dos gestores da comunidade, uma vez que sdo
as pessoas mais aptas a definir o tipo de interac¢des que devem ser
monitorizadas e valorizadas e o tipo de informacdo que poderé apoiar a gestdao

do conhecimento na comunidade.

3) Definicdo da informacdo a apresentar e adaptagcdo da ferramenta de visualizagio.

A adaptacdo da ferramenta de visualizag@o visa o reajustamento do espagco de
modo a integrar os sociogramas e graficos correspondentes as classificacdes
adoptadas na ferramenta de registo e depende também de decisdes relativas aos
valores quantitativos a apresentar e o periodo a representar (dados acumulados,

dados das dltimas 3 semanas ou ambas as opg¢des).

Descreve-se agora, de um modo sucinto, os procedimentos adoptados em cada um dos
quatro ciclos de implementacdo do sistema e apresentam-se as razdes por detrds de
cada uma das opcdes. No Anexo B desta tese apresenta-se mais detalhadamente a
informacdo relativa a cada ciclo, nomeadamente as imagens da interface das
ferramentas utilizadas e a informacdo acerca da rede social que foi utilizada no

feedback aos utilizadores.

Ciclo DIM1

Primeiro ciclo de implementag@o do sistema de monitoriza¢do na comunidade DIM

Ap6s a primeira fase de desenho e o desenvolvimento do primeiro protétipo da

ferramenta de registo, realizou-se a primeira implementacdo do sistema. Foram
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seleccionadas quinze pessoas da comunidade para testarem a ferramenta de registo

durante quatro semanas.

Na interface ferramenta de registo, era solicitado aos participantes que respondessem a
pergunta “Durante a ultima semana, a quem deste e de quem recebeste
conhecimento?”, sendo pedido que classificassem o conhecimento transferido como
explicito ou ticito. Esta classificacdo foi por nds sugerida aos gestores da comunidade
e baseou-se na ideia defendida por alguns autores (Zheng & Yano, 2007; Garcia-Pérez
& Mitra, 2007) segundo a qual era espectivel que a maioria do conhecimento
partilhado tivesse um cardcter explicito e que fosse muito mais dificil a partilha de

conhecimento ticito quando relagdes sociais ndo eram presenciais.

Para facilitar a resposta, era fornecida uma definicio de conhecimento explicito e

tacito:

Entendemos por partilha de conhecimento a transferéncia de
conhecimento explicito (artigos, livros, enderecos Web, esquemas, videos)
e de conhecimento tdcito (como fazer algo, como abordar e resolver um

problema, brainstorming, criacdo e discussdo de ideias, comentdrios).

Ap6s as quatro semanas de recolha de informagdo, foi envidado por e-mail a cada
participante, a descricdo das redes sociais registadas. Neste feedback existiram dois
tipos de informacdo: a) informacdo qualitativa, dois sociogramas das redes sociais de
partilha de conhecimento explicito e ticito; e b) informacdo quantitativa, o ndmero de
pessoas da rede individual (grau) de cada participante e o nimero de recepgdes e de

transmissdes por individuo.

Seguiu-se uma fase de avaliacdo, com a realizacdo de entrevistas de modo a conhecer a
opinido dos utilizadores acerca da usabilidade da ferramenta de registo e acerca da
relevancia da informacdo disponibilizada. As entrevistas a onze dos quinze
participantes decorreram presencialmente ou através de conferéncia virtual (o guido da

entrevista € apresentado no Anexo C).
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A Tabela 12 apresenta uma sintese deste ciclo de implementacio do sistema.

Tabela 12. Sintese da implementacdo do sistema — ciclo DIM1

Sintese da implementacdo

Base de dados: 37 pessoas

Atributos: Fase (estudante ou tutor)

Indicadores de interac¢do: - Receber conhecimento explicito
- Receber conhecimento tacito
- Dar conhecimento explicito

- Dar conhecimento tacito

Duragio: 4 semanas
Utilizadores: 15 pessoas
Ciclo DIM2

Segundo ciclo de implementacdo do sistema de monitorizagdo na comunidade DIM

Na segunda fase de implementacdo, que durou oito semanas, foram testadas as
ferramentas de registo (reformulada) e de visualizacdo (primeira versdo). Foi enviado
um e-mail aos 46 elementos da comunidade com um convite a participacio no estudo,
onde se explicavam os objectivos do sistema, os procedimentos a realizar para o
registo e algumas consideragdes acerca da informacao disponibilizada na ferramenta de

visualizagao.

Foi solicitado aos utilizadores que registassem todas as semanas as suas interacgoes,
respondendo a pergunta “Durante a ultima semana, a quem deste e de quem recebeste
conhecimento?”, devendo indicar se o conhecimento recebido tinha tido aplicacdo
imediata ou futura. Esta opcdo resultou de uma proposta dos tutores da comunidade
que manifestaram interesse em conhecer a eficiéncia dos processos de partilha de

conhecimento, avaliando se a informacdo partilhada era de facto utilizada e pertinente
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ou, se pelo contrdrio, muitas sugestdes se traduziam apenas numa sobrecarga de

trabalho para o individuo.

No final da oitava semana procedeu-se a avaliacdo do sistema, solicitando-se a todos
os participantes o preenchimento de um questiondrio de avaliacdo da usabilidade do

sistema (este questiondrio estd disponivel no Anexo C desta tese).

A Tabela 13 apresenta uma sintese deste ciclo de implementacdo do sistema.

Tabela 13. Sintese da implementacgéo do sistema — ciclo DIM2

Sintese da implementacdo

Base de dados: 46 pessoas
Atributos: Localiza¢do (Grupo presencial ou grupo a distancia) e Fase

(estudante, investigador ou tutor)

Indicadores de interacc¢ao: - Receber conhecimento com aplica¢do imediata
- Receber conhecimento com aplicagdo futura

- Dar conhecimento

Duragio: 8 semanas
Utilizadores: 37 pessoas
Ciclo DIM3

Terceiro ciclo de implementacdo do sistema de monitorizacdo na comunidade DIM

No terceiro ciclo, o sistema foi reformulado de acordo com a analise dos resultados
obtidos no ciclo anterior. A Tabela 14 apresenta um resumo da anélise efectuada e dos
aspectos considerados na terceira etapa de desenho (os resultados desta andlise sdo

apresentados na seccdo 4.2 desta tese e na sec¢do D.3. do Anexo D).
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Um dos primeiros problemas detectados foi a fraca participagcdo. Para incentivar a
participacdo foi decidido o envio de um e-mail semanal a relembrar o registo de
interaccdes. Foi também decidido disponibilizar informac¢ao mais actualizada (no ciclo
anterior os diagramas mostravam as redes sociais resultantes do registo acumulado de
interacgodes), apresentando-se em cada momento apenas as interac¢des das dltimas trés
semanas. Considerou-se que a op¢do por apresentar dados mais actuais e mais
sensiveis ao registo de cada semana seria um factor de motivagdo para o registo e

visualiza¢do mais frequente.

Tabela 14. Factores tidos em conta na reformulacdo do sistema de acordo com a
andlise dos resultados obtidos no ciclo DIM?2.

Resultados da Anélise ciclo DIM2

Decisoes

A participagdo ndo foi regular. Cada pessoa
participou em media 4,16 vezes (méaximo de 8).

A ferramenta de registo foi considerada simples
e facil de utilizar mas a distin¢ao entre futuro e
imediato causou alguma dificuldade.

Os participantes apresentaram dificuldades em
interpretar a informacdo dos graficos
quantitativos.

Os participantes mostraram interesse em
conhecer a reciprocidade das suas respostas.

- Manter a periodicidade semanal.

- Enviar um e-mail todas as semanas a relembrar a
resposta ao KIWIL.

- Actualizar diagramas semanalmente com os dados
relativos apenas as 3 semanas anteriores.

- Simplificar o registo de interac¢des através da
eliminacdo da distin¢d@o entre aplicacio futura e
imediata.

- Simplificar os graficos de barras, eliminando
informacgdo quanto ao desvio-padrio.
- Acrescentar explicacdes.

- Separar diagramas de partilha de conhecimento.

No terceiro ciclo decidiu-se ser pertinente permitir registar mais interacgdes para além
das que possibilitam a partilha de conhecimento. Seguindo o modelo para andlise de
eficiéncia do trabalho de equipa em I+D+i proposto por Jobidon et al. (2006), prop0os-
se uma classificacdo das interaccdes em duas categorias: coordenacio de actividades e
partilha de conhecimento, sendo acrescentada a pergunta “Com quem comunicaste

para planificar e coordenar tarefas?”
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Na ferramenta de visualizacdo foi decidido separar as redes sociais dar e receber
conhecimento, face ao interesse manifestado pelos utilizadores em conhecer a
reciprocidade das suas respostas. Também foi decidido identificar nos diagramas,
através de cores, o pais de cada membro da comunidade, para mais facilmente se

identificar os subgrupos geogréficos de trabalho.

Ap6s 18 semanas de implementacdo foi aplicado novamente um questiondrio de

avaliac@o da usabilidade do sistema (questiondrio disponivel no Anexo C).

A Tabela 15 apresenta uma sintese deste ciclo de implementacdo do sistema.

Tabela 15. Sintese da implementacdo do sistema — ciclo DIM3

Sintese da implementacao

Base de dados: 70 pessoas
Atributos: Localiza¢do (Barcelona, Venezuela, Portugal, México e

Outros) e Fase (estudante, investigador ou tutor)

Indicadores de interaccéo: - Interac¢des para planificar e coordenar
- Receber conhecimento

- Dar conhecimento

Duragio: 18 semanas
Utilizadores: 40 pessoas
Ciclo EBEaD

Implementacdo do sistema de monitoriza¢do na comunidade EBEaD.

A preparacdo da implementacido do sistema KIWI na comunidade EBEaD envolveu
vérias reunides com o director do curso para a defini¢cdo da base de dados do sistema e
dos indicadores de interaccdo a registar. Foi decidido que se iriam registar trés tipos de

interac¢do (planificar, trabalhar e ajudar) em resposta a pergunta:
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Durante a ultima semana, com quem interagiu no dmbito do curso de Educacdo

Bdsica?

Para cada pessoa com quem teve contacto, identifique se a interacgdo visou:

- a planificacdo e coordenagdo de tarefas (planificar);

- a realizacdo conjunta de tarefas (trabalhar);

- a ajuda e o esclarecimento de diividas (ajudar).

A implementag¢do do sistema foi antecedida por duas reunides presenciais, uma com os

professores e outra com os estudantes da comunidade, onde foram explicados os

objectivos do projecto, os procedimentos necessarios para a participacdo e algumas

consideragdes sobre a informacdo a ser disponibilizada. Foi solicitado aos utilizadores

que registassem todas as semanas as suas interacgdes.

No final da oitava semana foi aplicado um questionario de avaliacido da usabilidade do

sistema (questiondrio disponivel no Anexo C).

A Tabela 16 apresenta uma sintese deste ciclo de implementacio do sistema.

Tabela 16. Sintese da implementagdo do sistema — ciclo EBEaD

Sintese da implementagdo

Base de dados:

Indicadores de interac¢do:

Duracao:

Utilizadores:

24 pessoas

Atributos: Tipo (estudante, professor ou director)

- Interaccdes para planificar
- Interaccdes para trabalhar

- Interaccdes para ajudar
8 semanas

18 pessoas
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3.3.4. Metodologia de analise de resultados

O sucesso na concretizacdo dos objectivos propostos é analisado com base em varios

critérios previamente definidos que permitem uma avaliacdo das qualidades do sistema

quanto a:
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Utilizagdo do sistema

Uma vez que a utilizacdo do sistema para registo das interac¢des era voluntéria e
exigia um esforco adicional, torna-se pertinente avaliar como e o quanto foi

utilizado pelos utilizadores.

Usabilidade do sistema

Pretende-se avaliar a usabilidade das ferramentas do sistema, através dos dados de
utilizacdo registados pelo préprio sistema e da avaliagdo realizada pelos

utilizadores.

Coeréncia e consisténcia dos dados recolhidos

Pretende-se analisar a coeréncia dos dados recolhidos através da triangulacido dos
dados oriundos de vdrias fontes, nomeadamente analisando a reciprocidade das
respostas dos utilizadores, a relacdo entre a resposta individual e a resposta

colectiva e a sensibilidade da rede de interaccdes registada a taxa de participagao.

Efeitos da utilizag¢do do sistema

Pretende-se avaliar os efeitos da utilizacdo do sistema no aumento da consciéncia
sobre a rede social e avaliar se este aumento teve consequéncias ao nivel da

motivagdo para comunicar e colaborar.
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Os dados utilizados na andlise de resultados provém de um conjunto variado de fontes.

Dados internos do sistema

O sistema foi desenvolvido de modo a registar todos os acessos dos utilizadores ao
sistema, seja para o registo de interaccdes ou para visualizagdo da informacdo
disponibilizada. A partir deste registo na base de dados € possivel obter um vasto
conjunto de indicadores que permitem descrever a utilizacdo do sistema,
nomeadamente:

- nimero de acessos ao sistema,

- data e hora dos acessos a ferramenta de registo,

- data e hora dos acessos a ferramenta de visualizacao,

- nimero de respostas;

- data e hora das respostas,

- tempo de resposta.

As interac¢Oes registadas no sistema permitem caracterizar as redes sociais da
comunidade. Em cada um dos ciclos, foram registados diversos tipos de interaccdes,
podendo estes ser analisados separadamente ou em conjunto, representando uma tnica
rede social. As andlises efectuadas tiveram por base essencialmente dois tipos de
valores individuais:

- nimero de contactos,

- nimero e tipo de interacg¢des.
Cada um destes valores pode ser contabilizado considerando apenas os registos do

individuo ou considerando os registos de toda a comunidade.

Estes dados sdo facilmente exportados da base de dados do sistema para um

documento do Excel ou do SPSS, o que possibilitou a andlise e tratamento estatistico.
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Avaliagdo por parte dos utilizadores

Guido de entrevista. No ciclo DIM2, tratando-se de uma primeira implementagdo e

avaliacdo do método e ferramenta de registo de interaccdes, optou-se por conduzir um
conjunto de entrevistas. O guido de entrevista e os resultados obtidos com esta

avaliacdo sdo apresentados nas sec¢des C1 e D1 dos Anexos C e D desta tese.

Questiondrio. Nos ciclos DIM2, DIM3 e EBEaD, para além da andlise dos dados
internos do sistema, decidiu-se avaliar também a eficicia e eficiéncia do sistema
através da opinido dos utilizadores. Construiu-se um questiondrio com base nas
perguntas de avaliacdo de usabilidade sugeridas por J. Lewis (1993). Foram definidos
15 itens com uma escala de Likert de 5 pontos (1 = Muito em desacordo; 2 = Em
desacordo; 3 = Neutro; 4 = De acordo; 5 = Muito de acordo) que visaram:

- Medir a eficicia do sistema através da avaliacdo do sucesso no registo e

apresentacdo da rede social;

- Medir da eficiéncia do sistema através da avaliagdo facilidade de utilizacdo

das ferramentas;

- Medir a satisfagdo dos utilizadores;

- Avaliar se existiu um aumento da consciéncia de cada utilizador sobre as

interaccoes sociais existentes, a sua propria rede e a dos outros;

- Avaliar se existiu um aumento da motivagdo para comunicar e colaborar.
Na primeira aplicacdo deste questiondrio, no ciclo DIM2, foram ainda utilizadas trés
perguntas abertas. Estas perguntas visaram aumentar o entendimento acerca do modo
como os utilizadores estavam a utilizar e interpretar o sistema. Foi-lhes perguntado o
que entendiam por partilha de conhecimento, qual a informagdo da ferramenta de
visualizacdo que consideravam mais relevante e que outro tipo de informacio

gostariam de receber.

E possivel consultar as vdrias versdes do questiondrio nas sec¢des C3 a C6 do Anexo C.
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3.3.4.1. Utilizacao e usabilidade do sistema

A usabilidade ¢ o modo como um produto pode ser utilizado por utilizadores
especificos para atingir objectivos especificos, com eficicia, eficiéncia e satisfacdo
num contexto de utilizagdo especifico (Norma ISO 9241-11). Por defini¢do, a
usabilidade classifica a facilidade com que os utilizadores conseguem utilizar um
sistema para atingir um determinado objectivo, medindo a qualidade da experiéncia do
utilizador ao interagir com esse sistema. Campos (2004) salienta a diferenca entre
usabilidade e user friendly, explicando que um produto nio basta ser facil de utilizar
(user friendly) mas que tem também que servir algum propdsito. Nesse sentido, na
avaliacdo de usabilidade deve ser avaliada: a) a eficdcia, avaliando se o utilizador
consegue realizar as tarefas pretendidas; b) a efici€ncia, avaliando se o custo (recursos
e esfor¢o necessdrio) de atingir os objectivos € aceitdvel; e c) a satisfacdo, avaliando o

qudo confortdveis se sentem os utilizadores com o sistema.

resultado
pretendido

utilizador objectivos

/

Usabilidade: medida na qual os objectivos sdo
alcangados com eficdcia, eficiéncia e satisfagdo

tarefa

equipamento

eficacia
ambiente resultado

I

do uso PP
Contexto de uso eficiéncia

satisfacdo

Medidas de usabilidade

produto

Fonte: ISO/IEC (1998)

Figura 15. Estrutura de usabilidade segundo a norma ISO 9241-11.

A maioria das avaliacdes de usabilidade utiliza informagdo subjectiva e informacdo

objectiva (J. Lewis 1993). A informacdo subjectiva resulta da avaliacdo dos
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utilizadores, das suas opinides e percepcdes acerca da usabilidade do sistema. A
informacdo objectiva resulta da medicdo de indicadores de performance do sistema,

como por exemplo, o sucesso na concretizacdo das tarefas ou o tempo de execugao.

De acordo com um processo de DCU, no final de cada ciclo de implementagcdo do
sistema efectuou-se a avaliacdo da utilizacdo e da usabilidade do sistema. Este
feedback forneceu a informacdo necessdria para a identificacdo de alteracdes e

redesenho das ferramentas.

Na avalia¢do da usabilidade do sistema de monitorizagdo, utilizaram-se dois tipos de
dados: informacdo relativa a utilizacdo registada pelo proprio sistema e a opinido dos
utilizadores. Face ao objectivo principal delineado para o sistema, o de permitir o
registo, a andlise e a visualizacdo da rede de interacgdes sociais existente no seio de
uma organizacdo, esta avaliacdo visou:
- Medir a eficicia do sistema através da avaliagdo do sucesso no registo de
interaccdes e na visualizacdo da rede social;
- Medir a eficiéncia do sistema através da avaliacdo da facilidade de utilizagcao
das ferramentas, da facilidade de interpretacdo da informacao disponibilizada
e do tempo necessdrio para a realizacdo das tarefas;

- Medir o grau de satisfacio dos utilizadores.
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3.3.4.2. Coeréncia e consisténcia dos dados recolhidos

Por cada interaccdo ocorrida numa comunidade deve existir um registo duplo no
sistema, uma vez que esta deve ser registada por ambas as pessoas entre as quais

existiu interacgao.

Pretende-se assim analisar a coeréncia dos dados recolhidos através da triangulagédo de
dados, com uma analise feita a dois niveis:
- Andlise da reciprocidade das respostas dos utilizadores;
- Andlise da sensibilidade da rede de interac¢des a taxa de participacdo, através
da andlise da relagdo entre a resposta individual e a resposta colectiva e da

relacdo entre estes valores e a taxa de participag@o.

Reciprocidade das respostas dos utilizadores

Para cada um dos ciclos de implementacdo do sistema, foi analisada a
reciprocidade das respostas, medindo a quantidade de interac¢des que foram

registadas por ambos os elementos de cada par ou apenas por um.

Estas andlises foram realizadas considerando apenas a rede de interac¢des entre
as pessoas que participaram activamente no estudo, isto &, foram consideradas
apenas as ligacdes entre pessoas que registaram as suas interacgdes no sistema'®.
A partir da totalidade dos registos de cada ciclo', foi calculado para cada par
de pessoas o nimero de interac¢des registadas por ambos e o excesso do registo
de uma delas face a este valor. A opcdo por um cdlculo com base nos valores

totais, por oposicdo a um cdlculo semana a semana, justificou-se pelo facto de

' Embora no estudo da rede social de uma comunidade possa fazer sentido incluir todas as pessoas, no
estudo da reciprocidade a inclusdo de interac¢des com pessoas que nunca registaram as suas interac¢oes
iria obviamente influenciar negativamente a reciprocidade.

"' Nos dados do ciclo DIM2 foi necessério efectuar uma manipulacido dos dados, uma vez que existia a
possibilidade de ocorréncia de um registo duplo da mesma transferéncia por parte do receptor (receber
conhecimento com aplicagdo futura ou imediata). Para o cdlculo da reciprocidade das respostas, foram
eliminados, em cada registo do utilizador (cada semana), todos os registos duplos da mesma interac¢do.
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0s participantes variarem significativamente o dia da semana em que
respondiam ou o facto de numa semana registarem interac¢des da semana

anterior.

Nas interac¢des com direccdo (interaccdes para partilha de conhecimento),
quando apenas uma das pessoas registou a interac¢do, foi distinguido se essa

pessoa tinha recebido ou contribuido.

A taxa de reciprocidade foi calculada de dois modos: 1) medindo a quantidade
de interac¢des assinaladas por ambas as pessoas, e 2) medindo se a ligacdo
entre duas pessoas era ou ndo assinalada pelo menos uma vez por ambos os

elementos, independentemente da frequéncia de interacgdes.

Sensibilidade da rede de interaccoes a taxa de participacdo
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Com esta andlise pretende-se explorar de que modo o sistema, ou mais
propriamente a rede de interaccdes registada no sistema, é resistente a
variabilidade da participacdo no registo de interac¢des. Ou seja, interessa
perceber se, mesmo no caso de nem todas as pessoas registarem as suas
interaccoes, a rede social apresentada pelo sistema € uma representacdo

verdadeira e préxima da realidade.

Na rede social de cada individuo hd dois valores quantitativos que se
evidenciam: o nimero de contactos da sua rede e o nimero de interaccdes que
manteve com esses contactos durante determinado periodo de tempo. Estes
valores podem ser calculados unicamente a partir dos registos do sujeito ou
considerando os registos de toda a comunidade. Este € um dos angulos de
andlise. O outro é o estudo da relacdo entre estes valores e a taxa de

participa¢do do individuo.

Nesta andlise s@o consideradas apenas as ligacdes e interac¢des que ocorrem

entre os utilizadores do sistema, ou seja, entre as pessoas que utilizaram o
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sistema para registar as suas interaccdes, e foram analisadas as seguintes
varidveis:

- N° contactos registo individual, nimero de pessoas com as quais o individuo
registou interacgoes;

- N° interac¢des registo individual, nimero de interac¢des que o individuo registou;

- N° contactos registo colectivo, nimero de pessoas com as quais o individuo
interagiu — interac¢des registadas por todas as

pessoas da comunidade (incluindo o préprio);

- N° interac¢des registo colectivo, nimero de interac¢cdes com o individuo que
foram registadas por todas as pessoas da
comunidade (incluindo o préprio);

- Taxa de participagdo individual, nimero de vezes que o individuo registou as suas
interac¢des.

Analisa-se a relag@o entre os valores de contactos e interac¢des provenientes do
registo individual com os provenientes do registo colectivo, de modo a avaliar
se a resposta colectiva permite representar adequadamente a rede social
individual (ver Figura 16 — (1)). Analisa-se a relacdo entre estes valores
provenientes do registo colectivo e a taxa de participacdo, de modo a verificar
se as pessoas que menos participam sdo também as pessoas que t€m um papel

menos activo na rede social da comunidade (ver Figura 16 — (2)).

Registo individual Registo colectivo

N2 contactos N2 contactos

reg. individual reg. colectivo

Taxa de participagao
individual

(1)

N2 interacgdes

N2 interacgdes

reg. individual reg. colectivo

.

Figura 16. Estudo da sensibilidade da rede de interac¢des a taxa de participagéo.
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3.3.4.3. Efeitos da utilizacido do sistema no social network awareness dos

utilizadores

Pretende-se analisar os efeitos da utilizagdo do sistema no aumento da consciéncia
sobre a rede social e avaliar se este aumento teve consequéncias ao nivel da motivacio
para comunicar e colaborar. Esta andlise dos efeitos do sistema assenta nas opinides
dos utilizadores, recolhidas através de questiondrios no final de cada ciclo de

implementagdo (os questiondrios utilizados sdo disponibilizados no Anexo C).

Esta avaliacdo dos efeitos do sistema segue as seguintes linhas de andlise:
- Aumento reconhecido da consciéncia dos utilizadores sobre a rede social;
- Aumento reconhecido da motivagdo dos utilizadores para comunicar e colaborar;

- Intensidade dos efeitos do sistema por perfil de utilizador.

Esta terceira linha de anélise justifica-se tendo em consideracdo o que a literatura

realca a propdsito da valorizacdo e necessidade de awareness.

Por um lado, vérios autores salientam que, em comunidades geograficamente
distribuidas, a importincia desta consciéncia sobre os outros pode variar de acordo
com o tipo de comunicagdo: predominantemente presencial ou virtual (Ogata & Yano,

1998; Cross et al., 2001; Zheng & Yano, 2007).

Por outro lado, em comunidades de aprendizagem virtuais, a necessidade desta
consciéncia e informagao sobre os outros pode depender também da fase de integracio
de cada estudante na comunidade e no processo de aprendizagem (Pettenati &

Cigognini, 2007):

Fase 1 — Awareness e Receptividade. Nesta fase os estudantes t€m o primeiro contacto

com toda a informagdo disponivel na plataforma; realizam as primeiras tarefas; as
primeiras leituras sdo feitas por sugestdo dos professores. O estudante ainda esti a

aprender a entrar, estd a preparar-se.
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Fase 2 — Estabelecimento de ligacGes e Seleccdo. Nesta fase os estudantes comecam a

usar os recursos e ferramentas; comecam a criar a sua rede pessoal de recursos, pessoas

e informacao.

Fase 3 — Contribuicdo e Envolvimento. Nesta fase os estudantes comecam a contribuir

activamente para a comunidade; existe trabalho activo, tanto colaborativo como

individual; hd um aprofundamento das relagdes interpessoais.

Fase 4 — Reflexdo e Meta-cognicdo. Nesta fase ha reflexdo individual sobre a

produtividade; hd uma avaliagdo e reestruturacdo da rede individual; hd mais

consciéncia sobre o seu papel na comunidade e mais tendéncia para ajudar os outros.

Considera-se, entdo, pertinente explorar a existéncia de diferencas significativas entre
os varios grupos originados por estas duas varidveis apontadas: localizagdo e fase. Esta
andlise é feita com os dados do ciclo DIM3 e, relativamente a localizagdo, sdo
considerados dois grupos: grupo presencial, formado pelos estudantes e tutores que
desenvolvem as suas actividades em Barcelona, e grupo a distincia, formado pelos
estudantes e tutores que estdo espalhados por vérios paises e que maioritariamente s
mantém contactos virtuais com o resto da comunidade. Relativamente a fase, sao
considerados trés grupos: estudantes, que estdo primeira etapa de estudos (fase
curricular) e que correspondem as fases 1 e 2 referidas por Pettenati e Cigognini (2007),
investigadores, que estdo numa fase de investigacdo tutelada que corresponde a fase 3,

e tutores que correspondem a fase 4.

A comunidade EBEaD ndo apresenta caracteristicas que justifiquem a distingdo e
formacgdo de grupos especificos: todos os elementos estdo pela primeira vez e desde a
mesma data a estudar/ensinar num regime de Educac¢do a Distincia e toda a
comunidade estd geograficamente distribuida, estando todos presencialmente juntos

uma vez por mes.
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Como a dimensio da amostra é pequena (n=27), o poder para detectar diferencas entre
grupos € baixo e portanto optdmos pelo cédlculo do tamanho do efeito (Cohen 1992),

através da férmula:
d=M;-M,/ Gpooled onde GOpooled = \/[( SD2+ SD»?) / 2],

M;= média grupo 1; M= média grupo 2;
SD; = desvio-padrao grupo 1; SD,= desvio-padrao grupo 2.
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3.4. Metodologia de estudo das redes sociais

O segundo estudo desta investigacdo visou a andlise da estrutura e padrdes das redes

sociais das comunidades envolvidas na investigagao.

Para a anélise das redes sociais recorreu-se as técnicas e métodos que a literatura da
drea tem evidenciado como mais relevantes: a procura de substruturas sociais e a
identificacdo de elementos com posi¢des estratégicas na rede. Ao nivel da estrutura
interessou a identificacdo na rede tanto de subgrupos implicitos, que resultam das
caracteristicas dos préprios sujeitos, como de subgrupos estruturais, que correspondem
a subgrupos sociais. Ao nivel do individuo e das posicdoes de cada actor na rede,
interessou estudar a centralidade, através de um conjunto de métricas que permitiram

representar a importancia estrutural e a proeminéncia de cada individuo na rede.

Este estudo compreendeu, para cada uma das comunidades em andlise, as seguintes

etapas:
e Descri¢do da estrutura e configuracdo global da rede social;
¢ Estudo dos padrdes dos vdrios tipos de interac¢des registadas;
e [dentificacdo e estudo de substruturas sociais;

e Identificacdo de individuos com posicdes estratégicas na rede através de

meétricas individuais de centralidade.

Descreve-se de seguida a metodologia adoptada, a origem dos dados e as técnicas e

ferramentas que sdo utilizadas nesta andlise.
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3.4.1. Caracter exploratorio da analise de redes sociais

Segundo Nooy, Mrvar e Batagelj (2005) uma metodologia exploratéria de andlise de
redes sociais assenta na procura e exploracdo de substruturas e padrdes significativos e
€ a adequada quando nio se pretende testar um conjunto de hipéteses pré-estabelecidas

sobre a estrutura da rede social estudada.

A ARS oferece um grande conjunto de técnicas para a exploracdo de uma rede social,
incidindo sobretudo em duas linhas de andlise: a procura de substruturas sociais e a
identificacdo de elementos com posicdes estratégicas na rede. Ao nivel da estrutura, a
andlise passa pela identificag@o na rede tanto de subgrupos implicitos, que resultam das
caracteristicas dos proprios sujeitos, como de subgrupos estruturais, que correspondem
a subgrupos de maior interac¢do social. Ao nivel do individuo e das posi¢des de cada
actor na rede, a andlise passa pelo estudo da centralidade, através do cdlculo de um
conjunto de métricas que permitem representar a importidncia estrutural e a

proeminéncia de cada individuo na rede.

Embora na literatura seja possivel encontrar muita informagdo sobre métodos para a
recolha e técnicas para a visualizacdo de informacdo sobre redes sociais, e variados
exemplos de andlise e interpretacdo, ndo existe um método pré-definido para a
interpretacdo desta informacdo. A maioria dos especialistas defende que deve ser
deixado um grande grau de liberdade ao investigador para que possa delinear as suas
conclusdes. Hoppe e Reinelt (2009) salientam a importancia de se procurarem vérias
interpretacdes distintas para os mesmos fendmenos, defendendo que a andlise de redes
sociais deve assentar mais no colocar de questdes do que na procura de respostas.
Muitas vezes uma substrutura identificada ndo corresponde a um subgrupo social, pelo
que é fundamental que o investigador faca uso do seu conhecimento sobre a
comunidade para interpretar e dar sentido as substruturas detectadas (Nooy et al.,
2005). Clark (2006) realca a importincia de se tentar observar a realidade segundo
vdrias perspectivas e defende que perante uma rede que se revele muito complexa se
deve focalizar a andlise em subgrupos especificos de modo a facilitar a observagdo de

padrdes e tendéncias.

150



Capitulo 3 | Metodologia e Trabalho Empirico

Assim, este estudo tem um carécter descritivo por procurar apresentar as propriedades
estruturais, padrdes e posicdes proeminentes das redes sociais das duas comunidades
envolvidas, sem assumir uma intencdo explicativa, embora em alguns momentos se

tente discutir os possiveis factores por detrds de certos fendmenos observados.
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3.4.2. Dados em analise

Para cada comunidade foi necessario definir as redes sociais em estudo. Esta defini¢do
envolve a seleccdo do conjunto de dados a ser extraido do sistema e pode pressupor

triagens acerca do tipo de interaccdes e dos sujeitos a considerar.

O sistema permite a exportagdo, sob a forma de matriz, das redes de interac¢des
registadas. Estas matrizes t€ém uma dimensdo igual ao nimero de pessoas inseridas
inicialmente na base de dados. E comum na literatura de anlise de redes sociais serem
estudadas redes em que alguns elementos participaram activamente na recolha de
informacgd@o e outros que foram apenas referidos ndo tendo informado sobre as suas
relagdes. Neste estudo, considerando ainda os resultados da andlise da sensibilidade da
rede social a taxa de participagdo (subsecc¢do 4.3.2.), optou-se por considerar para cada
comunidade todos os elementos que registaram as suas interac¢des e 0s que, ndo tendo

registado as suas interaccdes, foram referidos por outros.

Por outro lado, a extrac¢do de informacdo do sistema pode ser feita para qualquer
periodo de tempo, seleccionando um momento inicial e final. Para a comunidade DIM
utilizaram-se os dados registados ao longo das 18 semanas do terceiro ciclo de
implementagdo e para a comunidade EBEaD foram seleccionados os dados recolhidos

ao longo das 8 semanas de implementacdo do sistema.

Rede Social DIM

Dos 70 membros da comunidade existentes na base de dados, 40 utilizaram o sistema
KIWI para registar as suas interac¢Oes, 22 ndo utilizaram o sistema mas foram
referidos por outras pessoas (0 que nos leva a considerar que sdo elementos activos da
comunidade) e 8 nunca utilizaram o sistema nem foram referidos por outras pessoas.
Considera-se assim uma comunidade constituida por 62 pessoas, cuja rede de

interacgdes resulta da informacao registada por 40 pessoas.
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Relativamente aos atributos destas 62 pessoas foram considerados duas varidveis:
localizacdo (Barcelona, Venezuela, Portugal, México, Outro) e tipo (estudante,

estudante-investigador, tutor).

Devido a classificagdo de interac¢des utilizada neste ciclo, foi possivel extrair da base
de dados 3 matrizes distintas, Coordenar, Receber e Dar, que resultaram do registo
acumulado de ligacdes registadas para coordenacdo e planificacdo de tarefas e para a
partilha de conhecimento. Foi construida uma matriz global da rede social através da
soma das trés matrizes anteriores. Os resultados da andlise da correlacdo entre estas

matrizes (correlacdo QAP) sdo apresentados na Tabela 17.

Tabela 17. Correlagdo QAP entre a matriz global e as matrizes extraidas directamente
da base de dados do sistema.

Coordenar Receber Dar Rede Global
Coordenar 1
Receber 671%* 1
Dar J719%* 197%* 1
Rede Global 881 ** 916%* .918%* 1

*p < 01

Os valores elevados de correlagdo mostram que estas matrizes apresentam diferencas
ligeiras na sua estrutura e que a utilizagdo de uma tinica matriz resultante da soma de
todas as outras (entre cada duas pessoas considera-se o total de interac¢des ocorridas
independentemente do tipo de interaccdo) parece ser uma boa representacdo da
estrutura social da comunidade, uma vez que esta matriz apresenta valores elevados de

correlacdo QAP com as matrizes de cada um dos tipos de interac¢ao.
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Rede Social EBEaD

Dos 24 membros da comunidade apontados inicialmente, 18 utilizaram o sistema
KIWTI para registar as suas interac¢des. As 6 pessoas que ndo utilizaram o KIWI foram
referidas por outras pessoas (0 que nos permite concluir que sdo elementos activos da
comunidade). Considera-se assim uma comunidade constituida por 24 pessoas, cuja

rede de interac¢des resulta da informagao dada por 18 pessoas.

Relativamente aos atributos destas 24 pessoas foi considerada apenas a classificacio

em estudante, professor ou director.

Da base de dados foi possivel extrair 3 matrizes distintas, Planificar, Trabalhar e
Ajudar, que resultaram do registo acumulado de ligacdes registadas para a planificacdao
de tarefas, a realizacio conjunta de tarefas e o apoio e ajuda. Tal como foi feito para a
comunidade DIM, foi construida uma matriz global através da soma das trés matrizes
anteriores. A andlise da correlacdo entre estas matrizes (correlacio QAP) revelou
também valores elevados de correlac@o entre as vérias matrizes (ver Tabela 18), o que
permite considerar que, também nesta comunidade, a rede construida constitui uma

boa representacio da rede social da comunidade.

Tabela 18. Correlacio QAP entre a matriz global e as matrizes extraidas directamente
da base de dados do sistema (EBEaD).

Planificar Trabalhar Ajudar Rede Global
Planificar 1
Trabalhar 0.818%#%* 1
Ajudar 0.694%** 0.759%* 1
Rede Global 0.900%* 0.871%* 0.815%%* 1

¥ p< 01
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3.4.3. Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a andlise e apresentagdo dos dados recorreu-se essencialmente aos programas
Ucinet (Borgatti, Everett & Freeman, 2002) e NetDraw (Borgatti, 2002). Também
foram utilizados o Pajek (Batagelj & Mrvar, 2003) e o SPSS.

Descreve-se de seguida as técnicas e conceitos que foram utilizados na andlise.

Representagdo grdfica das redes sociais

A mesma rede social pode ser representada de varios modos, sendo que configuracdes
graficas distintas realcam caracteristicas distintas. Por este motivo, a andlise e
interpretacdo da informacgdo é um processo delicado que deve ser feito com cuidado e
precaucdo e as representagdes graficas devem ser sistemadticas e ndo feitas de um modo

aleatdrio e nao criterioso (Nooy et al., 2005).

Na representacdo grafica das redes sociais foi utilizada uma configuragdo Spring-
embedding (a que é utilizada pelo sistema KIWI), assim denominada devido a analogia
estética com um sistema fisico constituido por anéis de aco e molas. A distribuicdo
grifica resulta de um equilibrio de energias em que, a partir de posi¢des aleatdrias dos
nds, as forgas atractivas e repulsivas de cada “mola” empurram cada né para a sua
posicdo mais estdvel. Neste tipo de configuracdo ndo sdo consideradas as forcas das
ligacdes, como por exemplo a reciprocidade (se ambos os elementos assinalaram a
interaccdo) ou a frequéncia (quando a mesma interac¢do foi registada varias vezes
durante um certo periodo de tempo), mas podem ser representadas as direc¢des das

ligacdes.

Ao utilizar-se este tipo de configuragdo, a distribui¢do grafica dos nds reflecte a
estrutura das suas sub-redes individuais. A posicdo de cada individuo na rede da
comunidade depende do tipo de contactos desse individuo. Por exemplo, um elemento

que tem apenas dois contactos, mas estes dois contactos t€m muitos contactos e
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ocupam posicdes centrais na rede social da comunidade, pode ser puxado para o centro
da rede, comparativamente a um outro elemento, também ele apenas com dois
contactos mas no caso de estes contactos possuirem também poucas ligacdes dentro da

rede.

O uso de cores e formas para diferenciar caracteristicas dos sujeitos da rede permite
identificar mais facilmente tendéncias e padrdes (Clark, 2006). Na comunidade DIM,
foram utilizadas cores para distinguir a localizagcdo geografica e formas para distinguir
estudantes, investigadores e tutores. Na comunidade EBEaD, foram utilizadas cores

para distinguir estudantes de professores e director.

ldentificacdo de subgrupos estruturais

Na procura e identificacdo de subgrupos estruturais, a seleccdo das técnicas a utilizar
na andlise depende da estrutura da rede, sendo que quanto maior a complexidade da
rede, maior a necessidade de recorrer a um grande nimero de técnicas para que seja
possivel extrair informacgdo significativa. Nao existindo componentes nem blocks e
cutpoints em ambas as comunidades '?, procedeu-se a uma andlise de cliques e de
faccdes tentando identificar possiveis subgrupos. A sequéncia da andlise baseou-se em

Reyes Junior & Borges (2008).

® Andlise de Cligues

Um clique é uma parte da rede formada por um subgrupo de individuos em que cada
um estd directamente ligado a cada um dos outros (Marteleto, 2001). A anélise dos
cliques de uma rede permite um estudo ao nivel da coesdo da rede ao identificar

subgrupos mais coesos e o centro nevralgico da rede (Rodriguez & Mérida, 2006).

® Andlise de Faccoes
E feita uma particio da rede em grupos de actores com base na similitude de actores

com os quais estdo ligados. Para a identificacdo de fac¢des sdo maximizadas as

'2 Componentes sio partes da rede que estéo totalmente desconectadas. Cutpoints sio os individuos da
rede que no caso de serem retirados iriam originar partes da rede desconectadas. Os blocks sdo essas
partes da rede que passariam a estar desconectadas se fosse retirado um individuo.
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relagdes internas do grupo e minimizadas as relacdes externas com outros grupos

(Rodriguez & Mérida, 2006).

Métricas de centralidade

O estudo da centralidade envolve a andlise de um conjunto de propriedades relativas a

importancia estrutural e a proeminéncia de um individuo na rede (Borgatti et al. 2009).

Na andlise ao nivel do individuo sao utilizadas as trés medidas de centralidade mais

comuns nos estudos de andlise de redes sociais: grau, proximidade e intermediacao.

Grau

O grau de um individuo coincide com o seu nimero de contactos, i.e., nimero de
pessoas com as quais tem uma ligacdo directa. O grau é frequentemente encarado
como uma medida de popularidade e € muitas vezes associado ao nivel de
actividade dentro da rede, sendo que valores elevados de grau estdo, normalmente,

associados a individuos muito activos (Cho et al., 2007).

Proximidade

A proximidade € dada pela distancia total do individuo a todos os outros. A
proximidade mede a “rapidez” com que cada sujeito pode aceder aos outros
elementos da rede. Quanto maior o nimero de ligacdes necessdrias para que um
sujeito comunique com qualquer outro, menor € a rapidez e a hipdtese de

estabelecer um contacto em tempo ttil. (Borgatti et al., 1998).

Intermediacao

O valor de intermediacdo é calculado contabilizando-se o nimero de vezes que o
nd estd no caminho geodésico entre qualquer par de pessoas da rede BA
intermediacdo mede o quanto um individuo € um elo de ligacdo entre pessoas (ou

subgrupos) que de outro modo estariam desconectadas. Os individuos nestas

O caminho geodésico é o caminho mais curto (através do menor nimero de pessoas) entre duas
pessoas que ndo estdo directamente conectadas.
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Na

posi¢cdes t€m tendencialmente maior controlo sobre uma grande quantidade de

fontes de informacao diversa (Cho et al., 2007).

andlise ao nivel da coesdo e centralidade da rede ou do grupo sao utilizadas a

distancia e a densidade.
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Distancia

A distincia da rede é calculada através da média de todas as distancias entre todos
os actores da rede. Para cada par de néds € calculado o nimero de nés existentes no
caminho geodésico entre eles. Normalmente, distincias menores traduzem-se em

comunicagdes mais rapidas e eficientes (Borgatti et al., 1998).

Densidade

A densidade de uma rede social é dada pela propor¢do entre as ligacOes existentes e
as possiveis (sendo que se considera possivel a ligacdo entre quaisquer dois sujeitos
da rede). A densidade ¢ um valor muito sensivel ao tamanho da rede, pois ao
aumentar o nimero de elementos da rede, o nimero de relacdes deveria aumentar
exponencialmente para que se mantivesse um certo valor de densidade. A entrada
de um novo individuo na rede social da comunidade faz aumentar o nimero de
ligagdes possiveis (esse sujeito com cada um dos outros) e, normalmente, esse
aumento nio corresponde a realidade das interac¢des desse individuo. Esta
sensibilidade obriga a um cuidado acrescido na interpretacdo dos valores desta

métrica (Hoppe & Reinelt, 2009).
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3.5. Metodologia de estudo da relacao entre caracteristicas

estruturais da rede social e 0 desempenho individual

Com o estudo da associacdo entre a rede social e o desempenho, pretende-se verificar a
relevancia da utilizacdo deste tipo de informacdo acerca da estrutura social nos
processos de gestdo de conhecimento. De modo a estudar a associag@o entre a posicao
de um individuo e o seu desempenho nas comunidades envolvidas nesta investigacao,

estabeleceram-se um conjunto de hipéteses.

Nesta seccdo apresenta-se as hipdteses em estudo e descreve-se as varidveis e os

instrumentos utilizados nesta analise.
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3.5.1. Hipéteses em estudo

Na drea de andlise de redes sociais acredita-se que o modo como um individuo esta
posicionado na rede determina os constrangimentos com que se pode deparar e as
oportunidades que lhe surgem. Vérios estudos empiricos t€m, precisamente, visado
demonstrar que os individuos com menos constrangimentos € com mais oportunidades
sdo aqueles que estdo em posi¢des favordveis na rede social (Hanneman & Riddle,

2005).

O grau de um individuo reflecte o nimero de pessoas com as quais o individuo estd
directamente conectado, traduzindo o seu nivel de actividade na rede social. Individuos
que exibem valores elevados de grau tém tendéncia a ocupar posi¢des proeminentes
caracterizadas por uma grande intensidade de interac¢des e de actividades de partilha
de conhecimento (Song et al., 2007). Como possuem muitas ligacdes estes individuos
tém diferentes alternativas, estando menos dependentes de um nimero limitado de
fontes, e podem também assumir um papel de mediadores entre outras pessoas
(Hanneman & Riddle, 2005). A métrica de centralidade grau tem sido associada a
reciprocidade das ligacdes (Ahuja & Carley, 1999) e ao acesso a conhecimento tacito
(Hansen, 2002). Os individuos com valores baixos de grau ocupam maioritariamente
posicdes periféricas, tendo pouco acesso a comunicagido e informacdo (Song et al.,
2007). Esta medida de centralidade tem sido associada ao desempenho (Ahuja &
Carley, 1999; Sparrowe et al., 2001; Hansen, 2002; Song et al., 2007). Estes
argumentos justificam o estudo da associac@o entre esta métrica de centralidade e o

desempenho:

H1. Quanto maior o nimero de contactos de um individuo melhor € o seu desempenho.

A proximidade de um individuo traduz a distincia desse individuo a todos os outros na

rede. Enquanto que o grau reflecte apenas os contactos directos de um individuo,
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traduzindo o que se passa localmente, a proximidade reflecte a posicdo do individuo
relativamente a toda a comunidade (Hanneman & Riddle, 2005). Tal como o grau,
também a proximidade € associada a relagdes fechadas e préoximas que fomentam um
ambiente de confianca que facilita a partilha de recursos e de conhecimentos ticitos e a
colaborag@o na resolucdo de problemas (Hansen, 2002; Song et al., 2007). Individuos
que possuam distincias mais curtas a todos os outros tornam-se mais rapidamente
conscientes de todas as oportunidades que vdo surgindo (Song et al., 2007). Pelo
contrdrio, quanto mais indirectas e longas forem as liga¢des de um individuo, maior € a
probabilidade de existir distor¢do da informagdo e pouca consciéncia sobre o que estd a
acontecer (Song et al., 2007). A proximidade tem sido associada a uma partilha de
conhecimento eficiente e ao desempenho (Ahuja & Carley, 1999; Song et al., 2007;

Sandstrom & Carlsson, 2008), justificando ser também alvo de anédlise neste estudo:

H2. Quanto menor a distdncia de um individuo a todos os outros da comunidade

melhor € o seu desempenho.

A intermediac¢do, ao medir o quanto uma pessoa estd no caminho mais curto entre
outras duas, estd associada a capacidade em obter e aplicar informacdo relevante para
resolver problemas eficazmente e eficientemente (Cross & Cummings, 2004). Um
valor elevado de intermediacdo estd associado ao poder de um individuo, no sentido
em que este pode controlar e alterar os fluxos de comunicacdo que passam por ele de
modo a melhor servir os seus préprios interesses (Hansen, 2002; Borgatti et al., 2009).
Para além de ocuparem posicdes de interligagdo privilegiadas no acesso a
oportunidades, estes individuos também beneficiam do acesso a uma maior e mais
diversificada fonte de recursos, conhecimentos e experiéncias (Tsai & Ghoshal, 1998).
Virios estudos t€ém demonstrado empiricamente a relacdo entre intermediacdo e
desempenho (Tsai & Ghoshal, 1998; Cross & Cummings, 2004; Burt, 1997 e 2005;
Song et al., 2007) e considera-se também pertinente o estudo da existéncia desta
associacao no contexto das comunidades estudadas:

H3. Quanto maior o nivel de intermediacdo entre outras pessoas da comunidade,

melhor € o desempenho do individuo.
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3.5.2. Variaveis

Nesta subseccdo descrevem-se os dados sobre a rede social de cada comunidade
considerados para andlise e as métricas de centralidade escolhidas para caracterizar a
estrutura e posi¢do de cada individuo da rede social. Seguidamente, explica-se o0s
indicadores e instrumentos utilizados para a avaliagdo do desempenho dos sujeitos das

comunidades envolvidas no estudo.

Caracteristicas estruturais da rede social

Para a comunidade DIM, foi considerada a rede social registada durante as 18 semanas
da terceira implementacdo do sistema na comunidade, DIM3, sendo que esta rede
inclui todas as interac¢des registadas (coordenacdo de tarefas e partilha de

conhecimento).

Para a comunidade EBEaD, considerou-se a rede de interaccdes registada durante as
oito semanas de implementacdo do sistema, incluindo todas as interacgdes registadas

(planificar, trabalhar e ajudar).

Em ambos os casos, as redes sociais consideradas incluem todas as pessoas da
comunidade, pelo que as métricas calculadas t€m em conta as ligacdes e acesso aos

professores e tutores.

Para cada um dos sujeitos destas comunidades foram calculados os valores das
métricas de centralidade grau, proximidade e intermediacdo, através do software
NetDraw 2.0 (Borgatti, 2002):
Grau. Coincide com o nimero de nds aos quais cada individuo est4 ligado.
Proximidade. Resulta da soma das distancias geodésicas a todos os outros

elementos da rede.
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Intermediacdo. Resulta da contabilizacdo do nimero de vezes que cada né esta

no caminho geodésico entre outros dois nés da rede.

Desempenho

Odelius e Santos (2007) defendem que um processo de avaliacio do desempenho
individual, que entendem como a mensuracdo de aspectos ligados a competitividade,
efectividade, eficiéncia e habilidades do individuo, deve ser conduzido numa
perspectiva de avaliagdo de ganhos para o individuo e para a organizacdo. Por outro
lado, estes autores consideram que para além de se atender a ganhos em termos de
produtividade, esta avaliacdo deve ainda considerar uma perspectiva de crescimento

pessoal e profissional.

Na avaliag¢do do desempenho dos estudantes das comunidades DIM e EBEaD recorreu-
se a instrumentos distintos face as caracteristicas que distinguem o0s objectivos e

metodologias de trabalho destas comunidades (ver Tabela 19).

Tabela 19. Objectivos e metodologias de trabalho em cada uma das comunidades.

DIM EBEaD

Objectivos Viao sendo definidos e reformulados ao  Est@o definidos & priori ou sao definidos
longo do processo num curto espaco de tempo.

Avaliagdo Nao existem momentos formais. O Existem momentos formais de
desempenho resulta de uma soma de avaliag@o.

varias actividades realizadas.

Desempenho ideal Nao existe limite para o desempenho. A avaliacdo estd normalizada, existe
uma escala pré-definida com um valor
maximo.

Tempo Nao existe limite de tempo. Todas as actividades estdo
temporizadas.
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Na comunidade DIM foi utilizado o instrumento de avaliacio da produtividade
proposto por Sparrowe, Liden e Kraimer (2001), j4 validado. Este instrumento prevé a
avaliacdo da produtividade de cada sujeito por parte dos responsdveis da organizagcdo
segundo sete pardmetros: (1) produtividade geral, (2) qualidade do trabalho, (3)
quantidade de trabalho, (4) iniciativa, (5) cooperagdo, (6) cumprimento de prazos e (7)

criatividade.

A produtividade de 46 estudantes da comunidade DIM foi avaliada por cinco tutores
através do preenchimento de um questiondrio (ver seccdo C7 em Anexo C), no qual se
utilizou uma escala de Likert com 5 pontos para cada um dos sete pardmetros. O
indicador de desempenho individual de cada estudante foi obtido através da média
destes 7 itens com uma medida de consisténcia interna, obtida através do calculo do

coeficiente de alfa de Cronbach, de 0.963.

Na comunidade EBEaD para avaliar o desempenho individual foram utilizadas as
classificagdes dos estudantes nas Unidades Curriculares que frequentaram durante as
oito semanas em que utilizaram o sistema de monitoriza¢ao KIWI'™, Segundo Chen et
al. (2003) estas classificagcdes sdo um bom indicador de desempenho individual em

contextos de CSCL.

O indicador de desempenho de quinze estudantes foi obtido a partir da média das suas
classificagdes finais a estas quatro unidades curriculares, com uma medida de
consisténcia interna, obtida através do calculo do coeficiente de alfa de Cronbach, de

0.718.

14 . ~ . e qe N . . J.
A utilizac¢do do sistema coincidiu no tempo com a frequéncia a estas UCs. O sistema foi utilizado
desde a primeira semana de actividades até a dltima semana de avalia¢des finais.
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4 Resultados

Este capitulo visa a apresentagdo dos resultados da investigagao.

De modo a realcar os resultados considerados essenciais para a concretizacdo dos
objectivos delineados, tenta-se evitar uma descricdo exaustiva de resultados e opta-se

por apresentar alguns detalhes da andlise no Anexo D desta tese.

A apresentacdo de resultados estd estruturada do seguinte modo:

Secc¢do 4.1. Componentes do sistema de monitoriza¢dao
Apresenta-se a descricdo das ferramentas e funcionalidades do sistema de

monitorizacdo desenvolvido.

Secc¢do 4.2. Utilizagdo e usabilidade do sistema de monitorizacio
Descreve-se a utilizagdo do sistema nos quatro ciclos de implementagdo e

a analise da usabilidade das ferramentas do sistema.

Secc¢do 4.3. Coeréncia interna dos dados registados
Apresenta-se os resultados da andlise da reciprocidade das respostas dos
utilizadores do sistema de monitorizagdo, da comparagdo entre os valores

de interaccdo resultantes da resposta individual e os valores resultantes
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da resposta colectiva e da andlise da sensibilidade da rede de interac¢des

a taxa de participacdo no registo de interaccoes.

Seccdo 4.4. Efeitos da utilizacdo do sistema
Descreve-se os efeitos da utilizagdo do sistema no social network
awareness e na motivagdo dos utilizadores, bem como os resultados da

andlise das diferencas destes efeitos por perfil de utilizador.

Seccdo 4.5. Redes sociais das comunidades envolvidas no estudo
Apresenta-se os resultados da andlise das redes sociais das comunidades

envolvidas no estudo.

Seccdo 4.6. Relagdo entre a rede social e o desempenho
Apresenta-se os resultados da andlise correlacional entre métricas

individuais da rede social e indicadores de desempenho individual.
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4.1. Componentes do sistema de monitorizacao

O sistema de monitorizacdo KIWI € composto por uma ferramenta de registo, por uma

componente de base de dados e de andlise e por uma ferramenta de visualizacao.

4.1.1. Ferramenta de registo

A interface da ferramenta de registo apresenta ao utilizador uma listagem completa das
pessoas da comunidade (ver Figura 17) e permite que este identifique através de um
procedimento simples e rdpido (alguns ‘“cliques™”) as pessoas com as quais interagiu,

classificando o tipo de interaccao.
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Figura 17. Interface da ferramenta de registo.
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O layout da interface adapta-se ao utilizador. Apds a primeira utilizagdo, as pessoas da
comunidade seleccionadas pelo utilizador em registos anteriores passam a estar numa
drea individual especifica, A Minha Rede. Deste modo, o esforco para identificar
interac¢des regulares é menor e, a0 mesmo tempo, o utilizador passa a ter uma maior

consciéncia sobre a sua rede social.

4.1.2. Componente de base de dados e analise

O sistema foi desenvolvido de modo a registar todos os acessos dos utilizadores ao
sistema, seja para o registo de interac¢des ou para a visualizagdo da informacio
disponibilizada. No caso de um utilizador aceder ao sistema fica registado a hora, data e
duracdo desse acesso. No caso de haver registo de interaccdes por parte do utilizador, a
cada registo fica associado a um conjunto de informagdes na base de dados:

- data e hora do registo,

- pessoa que efectuou o registo,

- tipo de interacg¢do registada,

- pessoa com quem existiu interacgao.

Para cada tipo de interac¢do, o conjunto de registos da comunidade d4d origem a uma
rede social que quantitativamente € representada através de uma matriz com m linhas e
m colunas, onde m € o nimero de pessoas da comunidade, e em que cada valor a; desta

matriz traduz o nimero de interac¢des entre a pessoa i € a pessoa j.

ap; ap aps oo Aim
az; dz Az oo Aom
asz; dz dsz e a3z
Aml A2 A3 oo Amm

Figura 18. Matriz representativa de uma rede social com m pessoas.
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Procedimentos de andlise internos do sistema

Apresenta-se de seguida os processos de andlise de dados internos do sistema,
explicando-se os diferentes procedimentos necessdrios a constru¢do das matrizes de

interac¢do e ao cdlculo de valores quantitativos representativos destas redes.

Interac¢des sem direccdo. As matrizes que representam a rede social deste tipo de

interacgdes resultam directamente das respostas dos utilizadores (por exemplo,
na resposta a pergunta “Com quem comunicaste para planificar e coordenar
tarefas?””). Sao consideradas todas as interac¢des registadas, mesmo tendo sido
sO registadas por uma das pessoas entre as quais existiu interaccao, resultando
numa matriz ndo bindria e ndo simétrica. As ligacdes estdo valoradas pela
frequéncia da interaccdo e a posicdo dentro da matriz resulta da identificacdo da
pessoa que registou a interacg;a”lo15 :
a;j € o nimero de vezes que a pessoa i registou uma interac¢do com j;

aj; € o numero de vezes que a pessoa j registou uma interac¢do com .

Interaccdes com direc¢do. As matrizes destas redes resultam da juncdo de dados

registados na resposta a perguntas distintas. De um modo geral, perguntas deste
tipo referem-se a partilha de conhecimento em que ao utilizador era pedido que
distinguisse a direccao da transferéncia respondendo separadamente as perguntas

“De quem recebeste conhecimento?” e “A quem deste conhecimento?”.

De modo a valorizar a0 miximo a interac¢do e a partilha de conhecimento,
também neste caso sdo consideradas vdlidas todas as interaccdes registadas,
mesmo tendo sido sé registadas por uma das pessoas. Para isso, as matrizes P
que representam as redes de partilha de conhecimento sido construidas de acordo
com a regra

pij = max{ rj, dj },
onde

rj; € o nimero de vezes que j registou ter recebido conhecimento de i,

15 . . . o . . ~ e
Graficamente, a origem da seta identifica a pessoa que registou a interac¢do. Uma seta dupla significa a
reciprocidade de ambas as pessoas no registo da interac¢ao
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d;j € o nimero de vezes que i registou ter dado conhecimento a j.

Assim, o valor de p;j, que traduz o nimero de transferéncias de conhecimento de

i para j, coincide com o maior destes dois valores.

As matrizes assim resultantes sdo valoradas e ndo simétricas, sendo que a

o~ . P . ~ . . 16
posicdo, neste caso, identifica o sentido da transferéncia de conhecimento.

pij € o nimero de vezes que a pessoa i deu conhecimento a pessoa j;

pji € o nimero de vezes que a pessoa i recebeu da pessoa j.

Nimero de contactos. O nimero de contactos, n;, do utilizador i, dd informacgao sobre a

dimensdo da rede individual de cada membro e resulta do nimero de pessoas
com as quais registou interaccoes. Na obtencdo deste valor consideram-se
apenas as respostas dadas pela propria pessoa e utiliza-se a seguinte regra:
n; = Zj l’lij
onde
n; = 1 se max{ aij, bij, Cij, /I >0
sendo que ajj, by, cjj, ... s@o os registos por parte de i de interac¢des com a pessoa

J naresposta as perguntas a, b, c, ... .

Nimero de interac¢des. O numero de interacgdes de cada utilizador reflecte a

frequéncias das suas interac¢des com a sua rede de contactos. No célculo do
nimero de interac¢des de cada utilizador sdo consideradas validas todas as
interacgdes registadas, ou seja, contabilizam-se as interac¢des registadas pelo
proprio ou por outros. Para relacdes sem direccdo, o valor do nimero de
interacgdes, mi, € obtido por:

mi = Zj max{ aij, (lji}

'® Neste caso ndo é possivel distinguir graficamente quem registou a interaccao, uma vez que o sentido da
seta € utilizado para identificar o sentido da transferéncia de conhecimento e ndo a pessoa que registou.
No ciclo DIM3, optou-se por ndo construir uma matriz Gnica de partilha de conhecimento e tratar
separadamente as interac¢des “receber” e “dar”, representadas através de dois diagramas distintos. Deste
modo, foi possivel representar graficamente o sentido da transferéncia de conhecimento e quem registou a
interac¢do.
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onde a;; € o nimero de interacgdes entre i e j registadas por i € a;; € o nimero de

interaccoes entre i e j registadas pelo sujeito j.

Para relagbes com direc¢do, o cdlculo € feito de um modo distinto, sendo
calculado o numero de interacgdes para cada um dos sentidos. Sendo r; o
namero de vezes que i registou ter recebido de j e d;; 0 numero de vezes que j

registou ter dado a i, 0 ndmero total de recepcdes m”; do individuo i é dado por
mt; = 2 max{ ry d; }.

O ndmero total de contribui¢des, mP i» do individuo i é dado por
mP; = 2, max{ dij, rji },

onde d;; € o nimero de vezes que i registou ter dado a j e r;; € o nimero de vezes

que j registou ter recebido de i.

Extraccdo de dados para a ferramenta de visualizacdo

As matrizes e os valores calculados internamente pelo sistema sdo extraidos
automaticamente e representados graficamente na ferramenta de visualizagdo. O sistema
foi elaborado de modo a permitir uma extrac¢do tanto de valores acumulados como de
valores relativos a um dado espago temporal. Os valores acumulados resultam de todas
as interacg¢des registadas desde o inicio da implementacdo do sistema. Os outros
conjuntos de valores possibilitam representar fases distintas das redes sociais da

comunidade, permitindo assim uma andlise temporal dindmica.

A extrac¢do de dados relativos a espacos temporais especificos € feita com sobreposi¢ao
de fatias temporais, sendo que se consideram véarios conjuntos de dados delimitados no

tempo mas em que cada um destes se sobrepde ao anterior e € sobreposto pelo seguinte
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(ver Figura 19). Esta op¢do permite uma actualizacdo constante da rede social mas
simultaneamente garante alguma estabilidade na leitura dos dados. Na representacio
grifica de redes sociais, a sobreposi¢do temporal de conjuntos de dados possibilita a
continuidade grafica e a interpretacdo e comparacao ao longo do tempo (Bender-deMoll

& McFarland, 2006).

Tempo , >
 desaparecem interacgdes aparecem novas,
; interacgdes que se interaccdes :
“velhas” mantém

Fonte: Bender-deMoll & McFarland 2006

Figura 19. Sobreposicao temporal de conjuntos de dados sobre a rede social.

Por outro lado, no registo dindmico de interac¢des de uma rede social, para além das
limitagdes comuns inerentes ao processo de recolha indirecto através dos proprios
sujeitos (interpretar as perguntas, recordar as interac¢des) existem também limitacdes
que resultam da localizacdo temporal dos acontecimentos (Bender-deMoll & McFarland,
2006). Ao solicitar que os utilizadores registem semanalmente as suas interac¢des, pode
haver desfasamentos nos registos. Este desfasamento pode dever-se ao ndo registo de
interaccoes de uma pessoa numa determinada semana, ou ao registo da mesma
interaccdo em dias distintos ou semanas distintas por parte das duas pessoas entre as
quais existiu essa interaccdo. O sistema estd a considerar vélidas todas as interacgdes
registadas, mesmo ndo existindo reciprocidade na resposta de ambos os elementos do
par. Contudo, interessa maximizar as possibilidades de reciprocidade e ao considerar
conjuntos de valores correspondentes a trés semanas de registos (defini¢do actual
utilizada no sistema), estd-se a tentar diminuir o desfasamento entre registos e a
aumentar a probabilidade de em algum momento ser visivel a reciprocidade das

respostas.
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4.1.3. Ferramenta de visualizaciao
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A interface da ferramenta de visualizacdo apresenta graficamente a informacao extraida

da base de dados do sistema. Esta ferramenta apresenta uma interface simples (ver

Figura 20), permitindo um acesso rapido a informagdo. S@o apresentados dois tipos de

informac@o: a) sociogramas das redes sociais; e b) graficos com informagao quantitativa

relativa as redes sociais.
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Figura 20. Interface da ferramenta de visualizacdo.

173



Capitulo 4 | Resultados

Esta ferramenta trabalha automaticamente a partir da base de dados, permitindo uma
actualizacdo de informacdo em tempo real. Esta dindmica permite ao utilizador ver de
imediato os efeitos da sua resposta e acompanhar em tempo real a evolugcdo das
interaccdes da sua comunidade. Considerou-se que este aspecto poderia contribuir na

motivagdo para a utilizacdo do sistema.

Sociogramas

Na disposicdo grifica das redes sociais foi utilizada uma configuracdo Spring-
embedding, assim denominada devido a analogia estética com um sistema fisico
constituido por anéis de aco e molas. A distribuicdo grafica resulta de um equilibrio de
energias em que, a partir de posicdes aleatdrias dos nods, as forcas atractivas e repulsivas
de cada “mola” empurram cada né para a sua posi¢do mais estivel (Freeman 2000a).
Neste tipo de configuracdo gréfica ndo sdo consideradas as forcas das ligacdes, como
por exemplo a reciprocidade (se ambas as pessoas assinalaram a interac¢do) ou a
frequéncia (quando entre duas pessoas foram registadas vdrias interac¢des durante um

certo periodo de tempo).

Na representacio das ligacdes, foram usadas setas para fornecer mais informacgdo acerca
das interac¢des registadas. No caso das relagdes sem direccdo as setas foram utilizadas
para identificar quem registou a interac¢do (origem da seta coincide com quem regista),
permitindo assim distinguir ligacdes identificadas por ambos os elementos do par (seta
com direccdo dupla) de ligagdes apenas registadas por um dos elementos. Nas relacdes
com direccdo, como por exemplo a partilha de conhecimento, o sentido das setas
identifica a direccdo da transferéncia de conhecimento registada, do dador para o

receptor.

Durante os quatro ciclos de implementacdo do sistema, a constru¢do dos sociogramas
ndo foi um processo interno do sistema'’. Utilizou-se os programas UCINET (Borgatti

et al. 2002) e Netdraw (Borgatti 2002) para a construcio dos sociogramas a

0 desenvolvimento de uma versio da ferramenta de visualizacdo que incorpore uma ferramenta de
construcdo grafica de sociogramas tem apresentado vdrias dificuldades e ndo foi possivel conclui-la ao
longo da investigacdo. Salienta-se contudo que, embora nao fosse necessaria a consecugdo dos objectivos
desta investigacdo, esta construgdo € considerada essencial para uma difusao da ferramenta.
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disponibilizar na ferramenta de visualizacio e existiu a intervencio do investigador, ao
importar os dados para o Ucinet e exportar os sociogramas para a base de dados do

sistema.

Informacio guantitativa

A informacio é personalizada e adaptada ao utilizador, uma vez que a ferramenta para
além de apresentar métricas de toda a comunidade e de alguns subgrupos, apresenta

também as métricas sociais individuais do utilizador.

No Anexo B desta tese descreve-se mais detalhadamente o tipo de informacgdo
disponibilizada na ferramenta de visualizacdo em cada ciclo de implementacdo do

sistema.
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4.2. Utilizacao e usabilidade do sistema de monitorizacao

Nesta seccdo descreve-se os resultados da andlise da utilizagdo do sistema e da

avaliacdo da sua usabilidade.

Embora os quatro ciclos de implementagdo do sistema tenham sido distanciados ao
longo do tempo, apresenta-se em conjunto os resultados e utiliza-se a denominacio
DIM1, DIM2, DIM3 e EBEaD para identificar cada um dos trés ciclos de
implementacdo na comunidade DIM e o ciclo de implementacdo na comunidade EBEaD,

respectivamente.

4.2.1. Dados internos de utilizacao do sistema

A auséncia de erros detectados pelo sistema ou de dificuldades reportadas pelos
utilizadores durante as implementacdes parece indicar um bom desempenho do sistema
ao permitir o registo com sucesso das interac¢des semanais. Os tempos médios
necessarios ao registo de interac¢des variam de 1.65 a 2.02 minutos, comprovando a

simplicidade da manipulacdo da ferramenta de registo.

A Tabela 20 apresenta um resumo da utilizacdo do sistema nos quatro ciclos de
implementacdo. Para além do registo de interac¢des, os utilizadores eram convidados a
aceder a ferramenta de visualizacdo para observarem as redes sociais de interac¢do da
comunidade. Os indices de utilizacdo desta ferramenta mostram que o sistema foi muito

utilizado para a observacdo de informacao relativa as redes sociais.

Os resultados parecem mostrar que o indice de participagdo, que reflecte o nimero de
vezes que os individuos de cada comunidade acederam ao sistema para registarem ou

visualizarem as suas interacgdes, parece ser sensivel ao niimero de participantes.
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Aparentemente, quanto maior o nimero de pessoas consideradas na base de dados do
sistema menor o indice de participagcdo. Isto pode dever-se ao facto quanto maior a
comunidade e o nimero de pessoas consideradas na base de dados maior a
probabilidade de estar a incluir pessoas menos activas na comunidade, o que limita ndo
sO as suas interac¢des como também a sua predisposi¢do para participar no estudo e

: 1
registar 8.

Tabela 20. Utilizacdo do sistema nos quatro ciclos de implementacéo.

Ciclo Implementagéo Resultados
Indice de participagdo (registo) — 0.82°
DIM 1 4 semanas, 15 participantes £ . - c
Indice de interac¢do — 11.49
Indice de participagdo (registo) — 0.56*
DIM2 g gemanas, 37 participantes Indice de participag@o (visualizagdo) — 1.24"
Indice de interacgdo — 7.38¢
Indice de participagdo (registo) — 0.48"
DIM 3 18 semanas, 40 participantes Indice de participagio (visualizagdo) — 1.06"
Indice de interacgdo — 7.86 ¢
Indice de participagdo (registo) — 0.80°
EBEaD g semanas, 18 participantes Indice de participagio (visualizagdo) — 1.91"

Indice de interacgdo — 7.78°

a Pt . , . .

valor médio do quociente entre o nimero de registos e o nimero de semanas
b £ 1 . , . . ~ .

valor médio do quociente entre o nimero de visualizacdes e o nimero de semanas
C P . . ~ . .

valor médio do nimero de interac¢des semanais registadas por pessoa

Outro factor que parece influenciar negativamente a participagdo € duracdo da
implementagdo no tempo, o que talvez seja devido ao facto de quanto maior o periodo
de implementacdo maior a probabilidades de existirem esquecimentos (esquecer de
registar ou esquecer pessoas com as quais terd existido interac¢éo). Também €& provavel
que periodos mais longos de implementagdo coincidam com férias e periodos festivos o

que origina quebras nas rotinas habituais de utilizacdo.

'8 Algumas pessoas acederam ao sistema sem terem, no entanto, registado qualquer interac¢o. As
pessoas que ndo participaram também quase ndo foram referidas pelas outras o que parece indicar que tém
efectivamente pouca interaccido com os restantes elementos da comunidade
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Na seccdo D.1. do Anexo D desta apresenta-se uma andlise detalhada dos dados

relativos a utilizagdo do sistema.

4.2.2. Avaliacao por parte dos utilizadores

Ap6s o periodo de implementacdo do sistema, nos ciclos DIM2, DIM3 e EBEaD foi

aplicado um questiondrio para a avaliacdo da usabilidade por parte dos utilizadores.

Na Tabela 21 sdo apresentados os resultados obtidos com os cinco itens que focaram a
avaliacdo da eficiéncia do sistema. Cerca de 95% dos participantes de ambos os ciclos
na comunidade DIM e 65% dos da comunidade EBEaD indicaram que o registo de
interacgdes no sistema exigia muito pouco esforco, tanto intelectual como em tempo
dispendido (itens 1 e 2). E de salientar que na comunidade EBEaD cerca de 35% dos
participantes revelaram alguma dificuldade e esforco em utilizar a ferramenta de registo.
Esta diferenca entre as duas comunidades talvez seja devida a taxa de participacao.
Como na comunidade EBEaD a taxa de participacdo foi muito elevada, com 44% dos
participantes a responderem todas as semanas, é provavel que algumas destas pessoas
tenham sentido um acréscimo de trabalho nas suas rotinas ao responderem
semanalmente ao KIWI. Como na comunidade DIM a resposta ao sistema ndo foi tdo

frequente, talvez néo se tenha traduzido numa tarefa tao pesada.

Relativamente a classificacdo das interac¢des sociais no momento do registo, embora
cerca de dois ter¢os dos utilizadores considerar que este € um procedimento simples,
existiu também uma percentagem significativa de pessoas em cada um dos ciclos que
referiu ter dificuldades (item 3). Na comunidade DIM a alteracdo da classificacdo do

segundo para o terceiro ciclo ? traduziu-se num procedimento considerado mais simples,

19 1 No ciclo DIM?2 solicitava-se, para as interac¢des que permitiam a partilha de conhecimento, a
classificacdo entre recep¢do de conhecimento com aplicag@o futura ou com aplicagdo imediata. No ciclo
DIM3 solicitava-se apenas a distingdo entre interac¢des para coordenacdo e planificacdo e interacgdes
para partilha de conhecimento.

178



Capitulo 4 | Resultados

bem como numa diminuicdo do esforco necessdrio para responder ao KIWI, o que
mostra que a classificagdo exigida se tornou mais simples. A andlise mais detalhada
destes aspectos relativos a classificacdo das interaccdes € apresentada na sec¢do D.4. do

Anexo D desta tese.

Globalmente, estes resultados permitem concluir que a ferramenta de registo é simples e
facil de usar, embora deva existir cuidado na selec¢do da classificagdo de interaccodes

exigida.

Tabela 21. Resultados da avaliacio da eficiéncia do sistema.

N %MD+%D  %A+%MA YPoMA M SD
DIM2 23 43 95.6 65.2 457 073
1. O esforco em tempo para
responder ao KIWI todas as DIM 3 28 0 96.4 75.0 4.71 0.53
semanas € reduzido. EBEaD 14 35.7 64.3 357 357 145
DIM2 23 0 95.6 65.2 461 058
2. O esforgo intelectual para DIM 3
responder ao KIWI é reduzido. 28 3.6 9.5 8.6 471 0.66
EBEaD |5 33.3 66.7 26.7 3.60 1.4
) DIM2 23 21.7 60.8 217 357 116
3. E simples classificar as DIM 3 23 143 678 01 336 1.04
interaccoes. ' ’ ’ ’ ’
EBEaD 5 33.7 60.0 13.3 333 123
. N DIM2 2 18.2 63.4 45 345 096
4. Interpretar a informacio
disponivel exige-me pouco DIM3 g 14.3 57.2 17.9 3.61 096
esforgo intelectual. EBEaD 14 357 50.0 7.1 314 117
. DIM2 2 27.3 59.1 9.1 336 1.09
5. Consigo entender a
informagdo disponivel na dgrea DIM 3 2g 21.4 71.4 14.3 357 114
Rede. EBEaD 14 21.4 78.5 21.4 379 1.05

N = nimero de respostas; M = média; SD = desvio-padrio.

MD%+D% = percentagem de respostas “Muito em desacordo” e “Em desacordo”;
A%+MA% = percentagem de respostas “De acordo” e “Muito de acordo”;

MA% = percentagem de respostas “Muito de acordo”.

Relativamente a interpretacdo da informacao disponivel na ferramenta de visualizagdo, a

percentagem de pessoas que considerou que este acto exige pouco esfor¢o decresce em

179



Capitulo 4 | Resultados

ambas as comunidades (item 4). Mais uma vez € na comunidade EBEaD que um maior

nimero de participantes referiu a existéncia de esforco adicional.

Importa salientar que cerca de um quarto dos utilizadores de cada um dos trés ciclos
referiu ndo conseguir entender todas as informacgdes sobre a rede social da sua
comunidade (item 5). Em alguns comentarios acrescentados a resposta aos questiondrios,
os utilizadores revelaram facilidade na interpretacio dos sociogramas e apontaram a
complexidade dos gréficos quantitativos e o excesso de informagdo como causas para a
sua dificuldade. Estas dificuldades podem ter um efeito negativo no processo de
interpretacdo e reflexdo que se pretende proporcionar com o sistema e merecem atengao

e melhoria no futuro.

Na Tabela 22 sdo apresentados os resultados da avalia¢do da satisfacdo dos utilizadores
e da sua concordancia relativa a veracidade da informacgao apresentada. Os utilizadores
consideraram Util e positiva a reflexdo que lhes era exigida para procederem ao registo
das suas interacc¢des, com valores de concordancia de 73.9%, 89.3% e 86.7% no DIM2,
DIM3 e EBEaD, respectivamente (item 6). Metade dos participantes da comunidade
EBEaD e cerca de 70% dos participantes da comunidade DIM consideram que a
informacdo disponibilizada era relevante (item 7). Esta avaliagcdo menos positiva pode
estar relacionada com o esforco e dificuldade que os participantes apontaram a
utilizacdo da ferramenta de visualizacdo. Por outro lado, a pouca relevancia que alguns
participantes aparentemente atribuem a este tipo de informacgdo sobre as redes sociais,
também pode estar ligada aos efeitos, ou melhor, a falta de efeitos, que esta informagédo
tem nos seus comportamentos e motivacdes (este factor é objecto de anélise na sec¢do

4.4. deste capitulo).

Relativamente a satisfacdo por participar no estudo, a maioria dos utilizadores revelou
estar satisfeito ou muito satisfeito com a sua participacdo, com valores de 73.9%, 89.3%
e 60%, respectivamente para DIM2, DIM3 e EBEaD (ver item 8). Em ambas as
comunidades, algumas pessoas explicaram, nos comentirios ao questiondrio, que nio
estavam satisfeitas com a sua participacio porque tinham registado poucas vezes as suas

interaccdes. Aparentemente, a baixa satisfacdo apontada por alguns utilizadores deve-se
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a sua pouca participacdo na resposta ao KIWI. Na interpretacdo a esta pergunta alguns
utilizadores terdo avaliado a qualidade da sua participag¢do e nio a qualidade do projecto
e sistema de monitorizacdo. A andlise da correlacdo linear entre a resposta a esta
pergunta e o indice de resposta ao sistema revelou a existéncia de uma relacdo moderada
entre estas duas varidveis nos ciclos DIM2 e EBEaD (r = 485 e r = .517,

respectivamente, com p < .05) e a ndo existéncia de relacdo no ciclo DIM3.

Tabela 22. Satisfacio dos utilizadores e concordancia da informago com a realidade.

N 9%9MD+%D % A+%MA 9MA M SD
DIM 2
6. Considero positiva e ttil a 2 4.3 739 391 4.09 0.90
reflexdo que tenho que fazer DIM 3 28 0 89.3 39.3 4.29 0.66
para responder ao KIWI. EBEaD 5 0 86.7 200 407 059
DIM2 2 45 68.2 182 377 092
7. A informagao disponivel é DIM 3 23 36 679 143 379 0.74
relevante para mim. ’ ’ ’ ’ ’
EBEaD 14 0 50 214 371 083
DIM 2
8. Estou satisfeito(a) com a 2 0 739 391 413 0.81
minha participacio neste DIM3 g 3.6 89.3 35.7 421 074
estudo. EBEaD |5 2.8 60.0 267 373 110
DIM2 9 4.7 57.2 143 367 079
9. A informacdo disponivel DIM 3 2% 33 69.3 231 388 0.82
estd de acordo com a realidade ) ) ) ) )
EBEaD 14 7.1 64.2 7.1 357 094

N = nimero de respostas; M = média; SD = desvio-padrio.

MD%+D% = percentagem de respostas “Muito em desacordo” e “Em desacordo”;
A%+MA% = percentagem de respostas “De acordo” e “Muito de acordo”;

MA% = percentagem de respostas “Muito de acordo”.

Por tltimo, procurou-se conhecer a opinido dos utilizadores acerca da concordancia com
a realidade da informacdo disponibilizada. Cerca de dois ter¢cos dos utilizadores
afirmaram considerar que esta informacao estd de acordo com a realidade da rede social
da sua comunidade (item 9). Em cada ciclo existiu uma pessoa a discordar com a
veracidade da informacdo. Na comunidade EBEaD, a pessoa em causa explicou nos
seus comentdrios ao questiondrio que a informacdo nio estava de acordo com a

realidade porque alguns colegas exageravam no registo de interac¢des, querendo parecer
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mais activos do que aquilo que ela considerava que eram. Segundo Molina (2001) uma
das descobertas mais importantes nos estudos de andlises de redes sociais € o facto de a
percepgdo de cada um acerca da rede social de uma comunidade estar relacionada com a
posicdo de ocupa nessa rede. A tendéncia comum € que cada pessoa se imagina numa
posicdo mais central do que aquela que realmente ocupa na rede. Esta tendéncia € tao
mais forte quanto mais informal for a rede social em estudo. Embora o alcance deste
estudo ndo nos permita uma andlise das razdes que levaram alguns dos utilizadores a
indicar a existéncia de alguma discrepancia entre a rede representada e a realidade,

parece-nos que este facto podera ser uma das razoes.

Os resultados obtidos com as perguntas relativas a avaliagdo dos efeitos da utilizagio do
sistema no social network awareness e na motivacao dos utilizadores sdao analisados na

sec¢do 4.4. deste capitulo.
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4.3. Coeréncia interna dos dados registados

Nesta sec¢do analisa-se a relacdo interna entre os dados registados. Cada interaccdo
entre duas pessoas de uma comunidade pode e deve ser registada duas vezes, uma por

cada uma das pessoas entre as quais existiu interacgao.

Comeca-se por fazer uma andlise da reciprocidade das respostas, verificando qual a

quantidade de interac¢des registadas por ambos os membros.

Passa-se depois a andlise da sensibilidade da rede de interac¢des a taxa de participagao,
fazendo-se uma comparagdo entre os valores quantitativos totais individuais
provenientes da resposta de cada individuo e os provenientes da resposta da comunidade

e analisando-se a relacdo entre estes valores e a taxa de participagao.

4.3.1. Reciprocidade das respostas dos utilizadores

Na Tabela 23 apresentam-se os resultados da andlise da reciprocidade das respostas dos
utilizadores do sistema. De um modo geral, os valores de reciprocidade situam-se entre
0os 30% e os 60% para as interac¢des, sendo um pouco mais elevados quando se
considera apenas a reciprocidade das ligacdes e se ignora a frequéncia destas. Observa-
se também uma grande diversidade de valores de reciprocidade entre os vdrios ciclos de

implementacao.

No ciclo DIM1, os valores de reciprocidade sdo bastante mais elevados do que nos
restantes ciclos. Provavelmente, tal deve-se a implementacio num contexto mais

controlado, devido ao periodo de implementacio de apenas 4 semanas e devido ao
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nimero reduzido de 15 pessoas participantes no estudo, pessoas estas que conheciam

bastante bem o projecto e os conceitos envolvidos.

Tabela 23. Percentagem de interaccdes e de ligacdes registadas por ambas ou apenas
por uma das pessoas de cada par.

Relagdes com direccio Relagdes sem direccio
(partilha de conhecimento) registadas (coordenar/trabalhar/ajudar)
por registadas por
Ambos Receptor Dador Ambos Apenas um
DIM 1 Interacgdes’ 62.6 32.3 5.1 - -
Ligacdes® 76.0 20.8 3.1 - -
DIM 2 Interaccdes’ 40.3 46.4 13.3 - -
Ligagoes® 42.8 40.3 16.9 - -
DIM 3 Interaccdes' 30.5 47.3 22.2 39.9 60.1
Ligacdes’ 44.9 39.3 15.9 58.4 41.6
EBEaD Interaccdes' - - - 58.6 414
Ligacdes’ - - - 76.9 23.1

T = " - " o "
Interac¢des: considera-se o niimero total de interacgdes registadas entre cada par de pessoas

% Ligagdes: considera-se apenas a existéncia ou ndo de ligacdo entre cada par de pessoas (ndo se tem em

conta a frequéncia de interac¢do)

. 2 . . .

Nos ciclos DIM2% e DIM3, os valores de reciprocidade decrescem tanto ao nivel das
interacgdes como das ligagdes. Aparentemente, este decréscimo da reciprocidade pode
dever-se ao maior nimero de participantes e ao maior periodo de tempo de

implementacdo do sistema.

A anélise das respostas na comunidade EBEaD mostra valores de reciprocidade bastante
superiores, com 58.6% das interac¢des a serem registadas por ambos os elementos do

par e com uma reciprocidade de 76.9% nas ligacdes. Para além do ndmero de

? Nos dados do segundo ciclo da comunidade DIM foi necessario efectuar uma manipulacdo dos dados,
uma vez que existia a possibilidade de ocorréncia de um registo duplo da mesma transferéncia por parte
do receptor (receber conhecimento com aplicacdo futura ou imediata). Para o cdlculo da reciprocidade das
respostas, foram eliminados, em cada registo do utilizador (cada semana), todos os registos duplos da
mesma interaccao.
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participantes e do tempo de implementacdo, outro factor que poderd ter influenciado
positivamente a reciprocidade foi a elevada taxa de participacdo, com a maioria dos

utilizadores a registar semanalmente as suas interacgdes.

A Tabela 24 apresenta os valores de reciprocidade na comunidade EBEaD por tipo de
interac¢do registada — planificar, trabalhar e ajudar. Estes valores sdo inferiores aos
valores globais apresentados na Tabela 23, o que mostra que embora haja reciprocidade
entre utilizador no reconhecimento da existéncia de interac¢do, existe alguma
ambiguidade no modo como essa interac¢@o € classificada. Mesmo quando considerada
apenas a existéncia ou ndo de ligacdo, ignorando a frequéncia de interac¢do, os valores
de reciprocidade mantém-se semelhantes aos verificados para as interaccoes,
exceptuando o caso das interac¢des para ajudar. E contudo surpreendente a baixa taxa
de reciprocidade no registo de interac¢des para trabalhar em conjunto, uma vez que este
tipo de interaccdo implicava a “realizacdo conjunta de tarefas” o que poderia levar a
supor que nesta situacdo existiria menos ambiguidade na identificacdo de situacdes onde

tal tivesse ocorrido.

Tabela 24. Percentagem de interac¢des registadas por ambos ou apenas por uma das
pessoas do par (EBEaD).

Planificar Trabalhar Ajudar
Ambos Apenas um Ambos Apenas um Ambos Apenas um
Interacgdes’ 50.2 49.8 44.7 55.3 44.8 55.2
Ligacdes’ 50.0 50 44.9 55.1 53.5 46.5

" Considera-se o ndmero total de interaccdes registadas entre cada par de pessoas
2 . oA e . f ~ ~

Considera-se apenas a existéncia ou ndo de ligacdo entre cada par de pessoas (ndo se tem em conta a
frequéncia de interac¢do)

De modo a analisar se os valores baixos de reciprocidade verificados na comunidade
DIM se devem ao facto de muitas pessoas nao terem registado todas as semanas as suas
interacgoes, foi analisada a reciprocidade entre subgrupos de pessoas com maior taxa de
participacdo. Nesta andlise foram consideradas apenas as interaccdes que ocorreram

entre as pessoas do subgrupo e os resultados da andlise sdo visiveis na Tabela 25.
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Verifica-se um aumento da reciprocidade das interaccdes, de 40.3% para 55.9% no ciclo

DIM?2, e um aumento de 30.5% para 38.7% no ciclo DIM3.

Estes resultados parecem indicar que a taxa de participacdo tem alguma influéncia na
reciprocidade das respostas, embora ndo seja suficiente para aumentar

significativamente esta reciprocidade.

Tabela 25. Percentagem de interac¢des registadas por ambos ou apenas por uma das
pessoas do par (dentro de subgrupos com maior taxa de participagdo).

Interaccdes para partilha de conhecimento
registadas por

Ambos Receptor Dador
Interac¢des entre os membros com maior taxa de
participagdo no ciclo DIM2! 339 317 12.4
Interaccdes entre os membros com maior taxa de 387 46.0 15.3

participagdo no ciclo DIM3?

"' DIM2: sdo consideradas 186 interaccdes entre as 16 pessoas da comunidade que responderam mais de
seis semanas (8 semanas no total)

2 DIM3: sdo consideradas 632 interaccdes entre as 21 pessoas da comunidade que responderam mais de
nove semanas (18 semanas no total)

Consideracoes acerca das percepcoes dos utilizadores

Parte da possivel ambiguidade existente no processo de registo de interac¢des pode ser
explicada pela natureza da questdo que era colocada aos participantes “Durante a tiltima

semana, a quem deste e de quem recebeste conhecimento?”

7z

O acto de identificar quando é que ocorreu partilha de conhecimento é complexo e
ambiguo, especialmente aquando da partilha de conhecimento ticito (Chiva & Alegre,
2005; Garcia-Pérez & Mitra, 2007). Nestes casos, € muito mais facil uma pessoa
aperceber-se de que recebeu conhecimento do que aperceber-se que contribuiu com
conhecimento. Os resultados parecem comprovar este facto. Na Tabela 26 sado

apresentados os valores totais de interacgdes registadas, sendo possivel observar uma
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tendéncia generalizada para se registar muito mais facilmente a recepcdo de

conhecimento tal como foi observado nas tabelas anteriores.

Tabela 26. Interac¢des que possibilitaram receber ou dar conhecimento.

Total de interac¢des registadas que possibilitaram

Receber Dar

DIM 1 223 159
58.4% 41.6%

DIM 2 598 339
63.8% 36.2%

DIM 3 1245 824
60.2% 39.8%

4.3.2. Sensibilidade da rede de interaccoes a taxa de participacao

Na subseccdo anterior foi analisado o efeito que a taxa de participagdo pode ter na
reciprocidade das respostas, embora sem resultados muito significativos. Nesta
subsec¢@o analisa-se a influéncia que a taxa de participagdo tem nas caracteristicas e

estrutura da rede social registada.

No diagrama da Figura 21 estd representada a rede social registada no ciclo DIM3.
Estdo sinalizados a azul as pessoas que participaram activamente no estudo, registando
as suas interac¢des no sistema, e a vermelho os sujeitos que nunca registaram as suas
interacgcoes mas que foram referidos pelos outros. Este grupo de ndo participantes ocupa,
a excepcdo de uma pessoa, posicdes na periferia da rede, indiciando que se trata de
pessoas que ndo tém um papel muito activo da rede de interac¢des sociais da

comunidade. Porém, facilmente se poderd questionar se esta estrutura da rede estd de
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acordo com a realidade, com base no argumento de que como estes elementos nio
registaram as suas interac¢des, poderdo existir mais interaccdes que caso tivessem sido
registadas os colocariam em posi¢des mais centrais. Contudo, poder-se-d4 argumentar
que, uma vez que estas interac¢des a terem existido teriam sido registadas por outras
pessoas, faz sentido supor-se que a rede social registada pelo sistema estd proxima do

que acontece na realidade desta comunidade.

Figura 21. Rede social registada no ciclo DIM3.

azul = utilizadores do sistema que registaram interac¢des; vermelho = ndo utilizadores.

Considerando apenas a rede de interaccdes entre os participantes activos do estudo,
verifica-se uma tendéncia de aumento do numero de contactos de cada individuo quando
se passa do registo individual para o registo colectivo. Este aumento € explicado pelo
facto de que ao se considerar as respostas dos outros se estd a acrescentar mais alguns
contactos que poderao ter sido esquecidos. Considerando o nimero total de interaccdes,
verifica-se a mesma tendéncia de aumento dos registos individuais para os colectivos.
Esta tendéncia é também observdvel na Tabela 27 onde estdo registados os valores

médios do nimero de contactos e de interac¢des de registados em cada um dos ciclos.
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Tabela 27. Valores individuais do nimero de contactos e de interac¢des provenientes
do registo individual e do colectivo.

Registo individual’ Registo colectivo”
Contactos’ Interacgdes” Contactos’ Interaccdes”
DIM 1 6.40 25.47 8.00 35.07
DIM 2 8.78 24.00 11.03 33.62
DIM 3 12.67 72.98 15.42 103.23
EBEaD 14.22 50.78 16.89 68.50
: Registo individual: os valores individuais resultam da resposta do préprio utilizador sobre as suas

interaccoes

* Registo colectivo: os valores individuais resultam das respostas de toda a comunidade
? Contactos: nimero de pessoas com quem cada individuo interagiu

* Interac¢des: nimero de interacgdes estabelecidas com os contactos

As consideragdes anteriores indiciam a existéncia de uma relagdo entre a resposta
individual e o registo colectivo, no sentido em que para pessoas que registam poucas
interacgdes, o registo por parte da comunidade também denuncia essa baixa taxa de
interac¢do, e para pessoas que registam muitas interac¢des, esses valores sdo também

confirmados pela restante comunidade.

Na Tabela 28 apresentam-se os resultados da andlise da correlacdo linear entre os
valores individuais de interac¢do resultantes do registo por parte de cada individuo e os
valores resultantes das respostas de toda a comunidade, para cada um dos ciclos de

implementacdo do sistema.

Os resultados evidenciam associagdes positivas fortes, com valores de correlacdo
superiores a .70 para a relacdo entre registo individual e colectivo ao nivel do niimero de
contactos. Relativamente a relacdo entre registo individual e colectivo ao nivel do
nimero de interac¢des, as associacdes sdo igualmente positivas fortes com valores de
correlacdo superiores a .86. Estes resultados permitem concluir que os valores
individuais de contactos e de interac¢des que resultam do registo colectivo sdao uma boa
representacdo da rede social de cada sujeito, factor este que oferece ao sistema alguma

resisténcia a baixa participacio por parte de alguns elementos.
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Tabela 28. Relagdo entre o registo individual e o registo colectivo ao nivel do ndmero
de contactos e nimero de interacgdes.

1 2 3 4

DIM 1 (n=15) 1. Contactos (registo individual) 1

2. Contactos (registo colectivo) 71 1

3. Interaccdes (registo individual) 95%* JJ2E* 1

4. Interac¢des (registo colectivo) 4% 93 %% .90* 1
DIM 2 (n=37) 1. Contactos (registo individual) 1

2. Contactos (registo colectivo) 93k 1

3. Interaccdes (registo individual) 85%* JJ4%* 1

4. Interacgdes (registo colectivo) O1** 92%* 90%* 1
DIM 3 (n=40) 1. Contactos (registo individual) 1

2. Contactos (registo colectivo) .89** 1

3. Interacgdes (registo individual) 18%* .63%* 1

4. Interac¢des (registo colectivo) 83%* B7H* 86%* 1
EBEaD (n=18) 1. Contactos (registo individual) 1

2. Contactos (registo colectivo) 70%* 1

3. Interacgdes (registo individual) 67** .633%%* 1

4. Interacgdes (registo colectivo) 43 A488** 90%* 1
** p<.01;
* p<.05.

A resisténcia da estrutura da rede social deve-se ao facto de uma mesma interacgdo ter
uma possibilidade dupla de ser registada, sendo que o registo por parte de uma das
pessoas do par € suficiente para tornar visivel essa interaccdo. Assim, mesmo que uma
pessoa ndo registe as suas interaccdes, estas interac¢Oes podem ser visiveis na rede

gracas ao registo por parte das outras pessoas.

Quando uma pessoa ndo apresenta muitas interac¢gdes nem participa activamente no
sistema poder-se-a4 supor que apresenta um valor de interaccdes baixo unicamente
devido a registar poucas vezes as suas interac¢des e que na realidade pode ser uma
pessoa muito activa. Contudo, uma vez que grande parte das pessoas estd a registar as
suas interaccdes, se neste registo colectivo ndo forem assinaladas interaccdes com a
pessoa em causa € porque provavelmente esta pessoa ndo estd a ter um papel activo na

comunidade.
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Contudo, importa também analisar se as pessoas com menor taxa de participacdo no
registo das suas interaccdes sao também as pessoas que t€ém um papel menos activo na
comunidade. Para esta andlise estudou-se a relagdo entre a taxa de participacdo de cada
individuo e o ndmero de contactos e nuimero de interac¢des desse individuo
provenientes do registo colectivo®'. Consideraram-se a totalidade dos elementos da

comunidade® e os resultados do estudo desta relacdo sdo apresentados na Tabela 29.

Tabela 29. Relacfo entre a taxa de participacdo e o nimero de contactos e nimero de
interaccoes.

Correlacdo com a taxa de participagdo

DIM 2 (n=46) Contactos 17
Interacgdes .60%*
DIM 3 (n=62) Contactos S6%*
Interaccdes 63+
EBEaD (n=24) Contactos B1F*
Interaccdes i
** p<.01

Os resultados evidenciam associacdes positivas moderadas e fortes nos ciclos DIM3 e
EBEaD, com valores de correlacdo de .56 e .81, para a relagdo entre a taxa de
participacdo e o nimero de contactos da rede social de um individuo. Relativamente a
relacdo entre a taxa de participagc@o e o numero de interac¢des, os resultados mostram
associacdes positivas fortes nos trés ciclos, com valores de correlagdo entre .60 e .78.
Estes resultados parecem indiciar que as pessoas menos activas na rede social na
comunidade tém tendéncia para responder menos ao KIWI, comprovando-se que sdo as
pessoas que tendencialmente ocupam posicdes periféricas da rede social as que menos

utilizam o sistema.

*! Utilizam-se os valores provenientes do registo colectivo por se ter j4 demonstrado que estes valores
representam adequadamente a rede social do individuo.

2 Esta analise ndo foi feita para o ciclo DIMI, uma vez que se tratou de um teste com participacio
controlado, restrito a 15 pessoas da comunidade.
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4.4. Efeitos da utilizacio do sistema no social network

awareness dos utilizadores

De um modo geral, em todos os ciclos de implementacdo do sistema os participantes
reconheceram um aumento da sua consciéncia sobre os outros e as redes sociais
existentes em cada comunidade. A Tabela 30 apresenta os resultados obtidos com os
itens utilizados para avaliar a eficdcia do sistema no aumento da consciéncia de cada um
sobre a rede social. Em todos os ciclos, uma percentagem elevada de 70% a 90% dos
participantes reconhece um aumento da sua consciéncia sobre a rede social e as
interacgOes existentes. O aumento da consciéncia de cada utilizador acerca da sua
propria rede social e do seu papel na comunidade parece mais evidente no momento em
que estdo a registar as suas interac¢cdes do que no momento em que estdo a observar a

informacdo disponibilizada na ferramenta de visualizacdo (itens 10 e 12).

Tabela 30. Efeitos do sistema no aumento da consciéncia dos utilizadores sobre a rede
social.

N %MD+%D  %A+%MA 9%MA M SD
10. Areflexdo que tenhode — ppy 23 43 87 522 435 083
fazer para responder ao KIWI
deixa-me mais consciente DIM 3 28 3.6 92.9 42.9 4.32 0.72
sobre a minha rede social e o
meu papel na comunidade. EBEaD 15 6.7 86.6 33.3 4.13 0.83
11. A informagio disponivel DIM 2 23 4.3 69.5 21.7 3.87 0.81
melhora a minha consciéncia 4 g 3.6 89.2 321 414 085
sobre 0s outros e sobre as suas
interacgdes. EBEaD 14 0 92.8 35.7 429 061
12. A informacdo disponivel  ppvo 23 8.7 73.9 39.1 404 098
melhora a minha consciéncia
sobre a minha rede de DIM 3 28 3.6 75.0 25.0 3.96 0.79
interaccdes e o meu papel na
comunidade. EBEaD 14 7.1 78.6 357 407 091

N = ndmero de respostas; M = média; SD = desvio-padrio.

MD%+D% = percentagem de respostas “Muito em desacordo” e “Em desacordo”;
A%+MA% = percentagem de respostas “De acordo” e “Muito de acordo”;

MA% = percentagem de respostas “Muito de acordo”.
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Embora os participantes reconhecam um aumento da sua consciéncia sobre os outros e
as suas redes sociais. Metade dos participantes da comunidade EBEaD e cerca de 70%
dos participantes da comunidade DIM consideram que esta informacdo lhes € relevante
(ver seccdo 4.2.). Na Tabela 31 apresenta-se os resultados da avaliagdo dos efeitos do

sistema na motivagdo dos utilizadores.

Tabela 31. Efeitos do sistema no aumento da motivacdo dos utilizadores para
comunicar e colaborar.

N 9%MD+%D  %A+%MA YPMA M SD

13. A participacdo neste DIM 2 23 17.4 56.5 8.7 348  0.90
estudo aumentou a minha DIM3 27 37 62.9 185 378  0.80
motivacdo para comunicar
€om 0s outros. EBEaD 15 20.0 334 6.7 320 0.86
14. A participagio neste DIM 2 23 17.4 56.7 43 343  0.84
estudo aumentou a minha DIM3 27 37 63.0 37 363 063
motivacdo para ajudar os
outros. EBEaD 10 10.0 10.0 0 3.00 047

o DIM 2 22 18.2 45.4 13.6 341  0.96
15. A participag@o neste
estudo aumentou a minha DIM 3 26 7.7 53.8 11.5 3.58 0.8l
motivacdo para solicitar ajuda.

EBEaD 10 10.0 10.0 0 3.00 047

N = ndmero de respostas; M = média; SD = desvio-padrio.

MD%+D% = percentagem de respostas “Muito em desacordo” e “Em desacordo”;
A%+MA% = percentagem de respostas “De acordo” e “Muito de acordo”;

MA% = percentagem de respostas “Muito de acordo”.

Na comunidade DIM, cerca de 57% a 63% dos utilizadores responde que a sua
participacdo neste estudo aumentou a sua motivagdo para comunicar e para ajudar os
outros (itens 13 e 14). Um pouco menos, cerca de 45%, responde que também ficou
mais motivado para solicitar ajuda (item 15). Embora tenham existido algumas pessoas
a referir que a utilizacdo do sistema ndo teve qualquer efeito na sua motivagdo
individual, podemos afirmar que nesta comunidade, o sistema teve um papel
relativamente importante no aumento da motivacdo, o que ndo parece ter sucedido na
comunidade EBEaD. Na comunidade EBEaD, metade dos participantes mantém uma

posicdo neutra relativamente & influéncia da utilizagdo do sistema na sua motivagéo para
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comunicar, cerca de 20% considera ndo existir aumento e apenas 33% reconhece que
existiu um aumento (item 13). Relativamente ao aumento da motivacdo para ajudar ou
solicitar ajuda (itens 14 e 15), a percentagem de participantes que mantém uma posicao
neutra sobe para 80%. Em alguns comentdrios feitos paralelamente a resposta ao
questiondrio, alguns estudantes fizeram questdo em explicar que a ndo existéncia desta
influéncia se devia ao facto de, mesmo antes da sua participacdo no estudo, eram ja
pessoas muito motivadas para comunicar e colaborar. No questiondrio entregue aos
quatro professores e director os itens 14 e 15 foram substituidos por “14. A participacdo
neste estudo facilitou a comunicacdo com os meus alunos” e “15. A participacdo neste
estudo facilitou o meu desempenho como professor”, respectivamente. Os resultados
obtidos foram semelhantes aos dos estudantes, com médias de 3.00 (SD=0.71) e 3.20
(SD=0.84), respectivamente. Apenas 2 professores indicaram que a utilizagdo do
sistema teve um efeito positivo na sua motivagdo, sendo que os restantes consideraram

ndo existir uma influéncia nos seus processos de comunicagdo dentro da comunidade.

Diferencas dos efeitos do sistema por perfil de utilizador

Considerado pertinente explorar a existéncia de diferencas dos efeitos do sistema por
perfil de utilizador, procede-se agora a andlise das diferencas entre os vAarios grupos
definidos pelas varidveis: localizacdo e fase. Esta andlise € realizada com base nos

resultados obtidos no ciclo DIM3.

Comparagdo entre grupo presencial e grupo a distdncia

Nesta andlise sdo considerados dois grupos: 1) grupo presencial, formado pelos
estudantes e tutores que desenvolvem as suas actividades em Barcelona; e 2) grupo a
distancia, formado pelos estudantes e tutores que estdo espalhados por vérios paises e

que predominantemente s6 mantém contactos virtuais com o resto da comunidade.
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A Tabela 32 apresenta as diferencas dos efeitos do sistema no aumento da consciéncia
sobre a rede social. Os resultados revelam um efeito de pertenca ao grupo moderado,
apontando para um maior aumento da consciéncia acerca da rede social no grupo que

esta a distancia.

Tabela 32. Diferencas entre grupo presencial e grupo a distdncia dos efeitos da
utilizacdo do sistema no aumento do awareness.

Grupo N M SD d Cohen

10. A reflex@o que tenho que fazgr para Presencial 12 4.08 0.90
responder ao KIWI deixa-me mais consciente
da minha rede de interac¢des e do meu papel na
comunidade.

d=0.57
Distancia 15 4.50 0.52

11. A informagao disponivel melhora a minha Presencial 12 3.92 1.08

consciéncia sobre os outros e sobre as suas d=0.45
interacgée& Distancia 15 4.31 0.60
12. A informagao disponivel melhora a minha Presencial 12 3.75 0.97
consciéncia sobre a minha rede de interacgdes € o d=0.46
0 meu papel na comunidade. Distancia 15 4.13 0.62

N = ndmero de respostas; M = média; SD = desvio-padrio.
d= Ml - MZ / Gpooled onde Gpooled = \/[(SDI2+ SD22) / 2]

A Tabela 33 apresenta as diferencas dos efeitos do sistema no aumento da motivagao
para comunicar e colaborar. Os resultados mostram um efeito do grupo forte, revelando
que a utilizacdo do sistema tem um impacto maior sobre a motivac¢do do grupo que estd

a distancia.

Tabela 33. Diferencas entre grupo presencial e grupo a distdncia dos efeitos da
utilizacdo do sistema no aumento da motivagao.

Grupo N M SD d Cohen
13. A participacdo neste estudo aumentou a Presencial 12 325 0.62
minha motivag¢do para comunicar com os L 5 d=1.46
outros. Distancia 4.20 0.68
14. A participag@o neste estudo aumentou a Presencial 12 3.33 0.65 d=0091
minha motivagdo para ajudar os outros. Distancia 13 3.87 0.52 -
15. A participag@o neste estudo aumentou a Presencial 12 3.7 0.72 d=105
minha motivagdo para solicitar ajuda. Distancia 13 3.93 0.73 o

N = nimero de respostas; M = média; SD = desvio-padrio.
d= Ml - MZ / Gpooled onde Gpooled = \/[(SDI2+ SD22) / 2]
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Comparagdo entre grupo de estudantes, grupo de investigadores e grupo de tutores

Nesta andlise sdo considerados trés grupos: 1) grupo de estudantes, que estdo primeira
etapa de estudos (fase curricular); 2) grupo de investigadores, que estdo numa fase de

investigacdo tutelada; e 3) grupo de tutores.

Na Tabela 34 sdo apresentadas as diferencas dos efeitos do sistema no aumento da
consciéncia sobre a rede social. Os resultados revelam que praticamente ndo ha
diferengas entre o grupo de estudantes e grupo de investigadores. Contudo, parecem
existir diferengas fortes entre estes dois grupos e o grupo de tutores, mostrando que sdao
os tutores quem mais reconhece um aumento da sua consciéncia acerca da rede social.
Esta diferenca € sobretudo visivel no reconhecimento do aumento da consciéncia acerca

dos outros e das suas interacgdes (item 11).

Tabela 34. Diferencas entre estudantes, investigadores e tutores dos efeitos da
utilizacio do sistema no aumento do awareness.

Grupo N M SD d Cohen

10. A reflexdo que tenho que fazer  Estudantes 10 4.30 0.67 d=0.06 Est. vs Inv.
para responder ao KIWI deixa-me

mais consciente da minha rede de Investigadores 12 4.25 0.87 d=0.76 Est.vs Tut.

interacgdes e do meu papel na Tutores 4 4.75 0.50 d=0.71 Inv.vs Tut.
comunidade.
11. A informag@o disponivel Estudantes 10 4.2 0.42 d=0.32 Est. vs Inv.

melhora a minha consciéncia
sobre 0s outros e sobre as suas
interacgdes. Tutores 4 475  0.50 d=0.93 Inv.vs Tut.

Investigadores 12 3.92 1.16 d=1.19 Est. vs Tut.

12. A informag@o disponivel Estudantes 10 3.90 0.74 d=0.02 Est. vs Inv.
melhora a minha consciéncia

sobre a minha rede de interac¢des
e o0 meu papel na comunidade. Tutores 4 450 058 d=0.77 Inv.vs Tut

Investigadores 12 3.92 0.90 d=0.91 Est.vs Tut.

N = nimero de respostas; M = média; SD = desvio-padrio.
d= Ml - MZ / cspooled onde cspooled = \/[(SD12+ SDZZ) / 2]

A Tabela 35 apresenta as diferencas dos efeitos do sistema no aumento da motivagao

para comunicar e colaborar. Os resultados mostram que os grupos ndo parecem
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diferenciar-se entre si, havendo apenas alguns efeitos fracos entre o grupo de tutores e
os restantes, o que indicia que o impacto sobre a motivacdo individual ndo parece estar

relacionado com a fase de integracdo na comunidade.

Tabela 35. Diferencas entre estudantes, investigadores e tutores dos efeitos da
utilizagdo do sistema no aumento da motivagao.

Grupo N M SD d Cohen
13. A participagio neste estudo Estudantes 10 39 074 d=0.18 Est.vs Inv.
aumentou a minha motivagao para  pegrigadores 12 3.75  0.87  d=0.37 Est.vs Tut.
comunicar com 0s Outros.

Tutores 5 36 089  d=017 Inv.vs Tut
14. A participagdo neste estudo Estudantes 10 3.60 052 d=0.02 Est. vs Inv.

aumentou a minha motivagdo para

- Investigadores 12 3.58 0.79 d=0.41 Est. vs Tut.
ajudar os outros.

Tutores 5 3.80 045 d=0.34 Inv.vs Tut.

15. A participacdo neste estudo Estudantes 9 3.67 0.87 d=0.25 Est. vs Inv.

aumentou a minha motivagdo para  Investigadores 13 3.46 0.78 d=0.09 Est. vs Tut.
solicitar ajuda. Tutores 4 375 096  d=033 Inv.vs Tut.

N = nimero de respostas; M = média; SD = desvio-padrio.
d= Ml - M2 / Gpooled onde Gpooled = \/[(SDIZ‘F SDZZ) / 2]
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4.5. Redes sociais das comunidades envolvidas no estudo

Nesta seccdo analisa-se a estrutura e padrdes da rede social das duas comunidades
envolvidas no estudo. Esta andlise compreende, para cada uma das comunidades, as
seguintes etapas:

1. Descricao da estrutura e configuracdo global da rede social;

2. Estudo dos padrdes dos vérios tipos de interaccdes registadas;

3. Identifica¢do e estudo de substruturas sociais;

4. Identificagdo de individuos com posi¢des estratégicas na rede através de

métricas individuais de centralidade.

4.5.1. Rede social da comunidade DIM

4.5.1.1. Estrutura da rede social

Na Figura 22 esté representada a rede social da comunidade DIM, que inclui todas as
ligacdes registadas ao longo das 18 semanas do 3° ciclo de implementacdo do sistema
nesta comunidade. Esta rede é composta pelos 62 elementos da comunidade e pelas
interacgdes sociais que ocorreram entre estes elementos. No diagrama da Figura 22, a
forma dos nods identifica o papel de cada individuo na comunidade: tutor (tridngulo),

investigador (quadrado) e estudante (circulo); e a cor indica a localizagdo geogréafica:

198



Capitulo 4 | Resultados

Barcelona (vermelho), México (cinzento), Portugal (preto), Venezuela (azul) e outros

lugares (cor-de-rosa).
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U= i

L
2

V) ——

Figura 22. Rede social da comunidade DIM (62 pessoas).

Tutor (tridngulo), investigador (quadrado) e estudante (circulo);
Barcelona (vermelho), México (cinzento), Portugal (preto), Venezuela (azul) e outros lugares (rosa).

Trata-se de uma rede social muito coesa em que a densidade de ligacdes é de 0.191 e a
distancia média é de 1.973, o que reflecte que a maioria das pessoas estdo a menos de

dois contactos de distincia umas das outras.

Esta rede apresenta uma grande variedade de comportamentos, com alguns elementos a
terem um elevado nimero de contactos e ocupando posi¢des centrais (cerca de 25% dos
elementos da comunidade tem mais de 15 contactos) e com outros elementos a
revelarem s6 interagirem com um ndmero muito reduzido de pessoas e a ocuparem
posi¢des muito periféricas (cerca de 25% dos elementos da comunidade tém trés ou

menos contactos).

O ndmero médio de contactos nos estudantes e investigadores tutelados € de 9.8, com
valores a variar de 1 a 27 contactos (um estudante, embora tenha utilizado o sistema,

informou nao ter tido qualquer interaccdo durante as 18 semanas de implementacdo). O
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namero médio de contactos nos tutores € de 21.2 contactos, com valores a variar de 2 a
50 contactos. Neste grupo de dez tutores, quatro t€ém um papel mais secunddrio na
comunidade, participando apenas num projecto especifico. Os restantes seis tutores
estdo envolvidos numa grande quantidade de projectos e sdo os responsdveis pelo

acompanhamento do trabalho da grande maioria dos estudantes e investigadores.

E possivel observar que a rede social da comunidade estd hierarquizada com alguns dos
tutores a assumirem uma posi¢ao central na rede. Na Figura 23 est4 representada a rede
social da comunidade sem considerar os tutores, i.e., estdo apenas representados os
estudantes e investigadores tutelados e as relagdes entre estes. O papel relevante dos
tutores € facilmente perceptivel ao comparar-se a densidade de ambas as redes. A
densidade das ligagdes € de 0.191 considerando toda a rede e de 0.125 considerando
apenas o subgrupo de 52 estudantes e investigadores. Esta diferenca mostra que os
tutores sdo responsdveis por um elevado nimero de ligacdes da rede e que ao retira-los a
propor¢cdo entre pessoas e ligacdes existentes diminui consideravelmente. Também ¢é
possivel observar que sem os tutores algumas pessoas passam a estar isoladas, o que
mostra que ha estudantes e investigadores cujo dnico contacto a comunidade € através

dos tutores.

//‘ i&‘
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Figura 23. Rede social dos estudantes e investigadores da comunidade DIM
(52 pessoas).

Tutor (tridngulo), investigador (quadrado) e estudante (circulo);
Barcelona (vermelho), México (cinzento), Portugal (preto), Venezuela (azul) e outros lugares (rosa).
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Em ambos os diagramas, ¢ também possivel observar a existéncia de subgrupos
geograficos, uma vez que na distribui¢do espacial dos nds existe uma certa tendéncia
para que estejam agrupados por cores. Tal é especialmente notério nos grupos de
Portugal (preto), México (cinzento) e Venezuela (azul). No grupo de Barcelona &
possivel identificar um subgrupo mais coeso que ocupa uma posi¢do central em relagdo
a toda a rede, e alguns elementos mais dispersos que ndo parecem nao ter um papel tdo
central na comunidade. As pessoas localizadas noutros locais (representados a cor-de-
rosa) estdo muito dispersas e sem relagdes entre si 0 que indica a ndo existéncia de
subgrupo social. Uma andlise mais pormenorizada destes subgrupos € feita na subseccio

4.5.1.4.

4.5.1.2. Analise do tipo de interaccdes sociais existentes

No momento do registo das interac¢des, era solicitado a cada participante que
classificasse a interac¢@o, informando se esta tinha visado a coordenacio e planificagdo
ou se tinha possibilitado a partilha de conhecimento. Na Figura 24 e Figura 25 estdo
representadas as redes sociais da comunidade originadas por cada um destes tipos de
interac¢do. Para cada um deles € apresentado um diagrama com a rede social de toda a

comunidade e outro sem incluir os tutores.

A rede de interac¢des para coordenar tem uma densidade de 0.066 muito inferior a
densidade de 0.127 da rede de interac¢des para partilha de conhecimento, o que mostra
que a maioria das interaccdes existentes na comunidade visam a partilha de
conhecimento. Por outro lado, a comparacdo entre diagramas permite continuar a
destacar o papel central dos tutores tanto na coordenacdo e como na partilha de
conhecimento. A estrutura da rede social das interac¢des para coordenar € especialmente
afectada com a saida dos tutores, o que revela que estes t€tm um papel essencial na

coordenacgdo e organizacdo das actividades desenvolvidas pela comunidade.
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Rede social incluindo tutores Rede social excluindo tutores
(62 pessoas) (52 pessoas)

Figura 24. Rede social de interac¢des para coordenar.

Rede social incluindo tutores Rede social excluindo tutores
(62 pessoas) (52 pessoas)

Figura 25. Rede social de interaccdes para partilha de conhecimento.

E contudo de realcar que, embora existam algumas diferencas na quantidade e
intensidade de interaccdes, a estrutura da rede social para ambos os tipos de interac¢cdo

é bastante semelhante>>,

> Esta semelhancga ao nivel da estrutura tinha ja sido encontrada aquando da andlise correlacional QAP
efectuada entre as matrizes representantes de cada um destes tipos de interac¢do (ver subsec¢do 3.4.2.).
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4.5.1.3. Identificacao de substruturas sociais

A rede social da comunidade ndo exibe componentes desconectadas e apresenta uma
estrutura coesa e densa em ligacdes, revelando uma grande proximidade entre todos os

elementos.

Através da andlise dos cligues existentes na rede € possivel um estudo mais aprofundado

sobre a coesdo, evidenciando os principais subgrupos e o centro nevralgico da rede.
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Figura 26. Cliques da comunidade DIM.

A Figura 26 apresenta os cliques da comunidade DIM, revelando algum grau de
fragmentacdo. O grupo mais coeso € constituido por trés tutores e trés investigadores
que estdo em Barcelona, sendo sucessivamente incorporados dois investigadores de
Portugal, o tutor do México e outros estudantes e investigadores de Barcelona. E
possivel visualizar outros trés grupos, um mais coeso constituido por investigadores de
Portugal, e outros dois constituidos por investigadores da Venezuela e investigadores do

México.
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A andlise de faccdes permite a divisdo da comunidade em grupos de sujeitos com base
na similitude das suas relagdes. A opc¢ao para esta comunidade resulta numa divisdo em
quatro grupos, que deste modo apresentam densidades internas bastante altas e

superiores as externas (ver Tabela 36).

Tabela 36. Densidade inter e entre facgoes.

Faccdo 1 Faccédo 2 Faccdo 3 Faccdo 4
Faccdo 1 0.61 0.12 0.18 0.07
Facgdo 2 0.12 0.32 0.00 0.00
Facgdo 3 0.18 0.00 0.53 0.01
Faccdo 4 0.07 0.00 0.01 0.02

O Grupo 1 identificado € constituido pelos tutores e alguns investigadores e estudantes
de Barcelona e pelos investigadores de Portugal, o Grupo 2 € constituido por
investigadores da Venezuela, o Grupo 3 pelo tutor e estudantes do México e o grupo 4
pelas pessoas espalhadas pelos restantes locais. Este quarto grupo nido apresenta
praticamente ligacdes internas o que mostra que se trata de um grupo de pessoas

distantes entre si.

4.5.1.4. Analise por subgrupos geograficos

Considerando a distribuicdo geogrifica da comunidade por vdrios paises e tendo sido
observada alguma correspondéncia entre a estrutura da rede social desta comunidade e
os subgrupos definidos geograficamente, torna-se pertinente o estudo da estrutura ao

nivel destes subgrupos.

As ligacdes intra e inter subgrupos geograficos podem ser visualizadas na Figura 27 que

apresenta um diagrama da rede social onde os sujeitos foram agrupados por localizacao
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geografica. Neste diagrama € possivel observar que o grupo localizado em Barcelona
tem muitas ligacdes a todos os grupos € que entre os restantes grupos existem muito

poucas ligacdes.

Venezuela

Qutros

Figura 27. Rede social da comunidade com os sujeitos agrupados geograficamente.

As diferencas nas liga¢des entre grupos sdo também visiveis na Figura 28, onde os nds
representativos dos sujeitos foram colapsados num s6 né por grupo. Neste diagrama, o
tamanho dos nés traduz o ndmero de elementos de cada grupo e a espessura das linhas

traduz a quantidade de liga¢des.

Figura 28. Rede social da comunidade com nés colapsados em subgrupos geograficos.
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A comparagdo do volume de ligacdes € mais objectiva através dos valores de densidade
das ligacdes intra e inter grupos (ver Tabela 37). Os valores de densidade dentro de cada
grupo revelam subgrupos bastante coesos, a excep¢do do conjunto de sujeitos
localizados noutros lugares (EUA, Coldémbia, Dinamarca, e outras cidades de Espanha)
que apresenta uma densidade de 0. Este valor mostra que estes elementos ndo possuem
qualquer interligagcdo entre si, confirmando que na realidade ndo se trata de um grupo

social. A densidade dentro do grupo de Portugal é 1, o que significa que os sujeitos

deste grupo estdo todos interligados entre si.

Tabela 37. Densidade das liga¢Ges intra e inter grupos.

Comunidade 62 elementos Sub rede de 52 estudantes e
investigadores

N 1 2 3 4 5 N 1 2 3 4 5
1 Barcelona 21 046 15 0.39
2 Venezuela 11 0.13 0.38 9 0.04 042
3 Portugal 8§ 029 0.02 1 § 0.14 0.03 1
4 México 14 018 0 0.04 046 13 0.05 0 0 0.38
5 Outros 8 018 002 006 002 0 7 0.14 0 0.05 0 0

Os valores de densidade inter grupos, para além de revelarem uma forte densidade de
ligacdes entre o grupo de Barcelona e os restantes, mostram que ndo existem ligacdes

entre o grupo do México e o grupo da Venezuela.

Na Tabela 37 sdo também apresentados os valores de densidade intra e inter grupos
considerando apenas as ligacOes entre estudantes e investigadores e, uma vez que 0s
tutores apresentam elevados niveis de interac¢do, € espectavel que estes valores de
densidade sejam inferiores aos anteriores. Tal acontece nas densidades intra grupo em
Barcelona e no México, mas ndo no grupo da Venezuela. Neste grupo, ao ndo
considerar os dois tutores deste pais a densidade aumenta, o que revela que existe um
grande nimero de ligagdes e uma grande coesdo dentro do grupo de estudantes, e que
estes dois tutores ndo t€m um papel muito activo na rede social da comunidade.

Contrariamente, no grupo do México, ao retirar as interac¢des com apenas um tutor, a
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densidade de relagdes baixa expressivamente, mostrando que este grupo estd bastante

centralizado neste tutor.

Nas densidades inter grupos, ao retirar as interaccdes com o0s tutores, os valores de
densidade entre o subgrupo de Barcelona e os restantes baixam significativamente,
exceptuando o caso do grupo Outros. Este facto mostra que os sujeitos deste grupo nao
interagem apenas com os tutores e que mantém relacdes com estudantes e
investigadores sedeados em Barcelona. Contudo, ao retirar os tutores as pessoas deste
grupo deixam de ter quaisquer ligagdes com os grupos do México e da Venezuela. Ao
retirar o tutor do México também deixa de haver qualquer ligacdo entre o grupo de

Portugal e o grupo do México.

4.5.1.5. Analise da centralidade

Na identificacdo de sujeitos com posi¢des centrais na rede, sdo utilizadas as métricas de
centralidade: grau, proximidade e intermediacdo. O grau de um sujeito é dado pelo seu
nimero de contactos e é muitas vezes associado ao seu nivel de actividade dentro da
rede, sendo que valores elevados de grau estdo, usualmente, associados a individuos
muito activos (Cho et al., 2007). A proximidade mede a rapidez com que cada sujeito
pode aceder aos outros elementos da rede. Quanto menor o nuimero de ligacdes
necessdrias para que um sujeito comunique com qualquer outro, maior a sua
proximidade. A intermediacdo mede o quanto um individuo é um elo de ligagdo entre
pessoas (ou subgrupos) que de outro modo estariam desconectadas. Os individuos nestas
posicdes tém tendencialmente maior controlo sobre uma grande quantidade de fontes de

informacdo diversa (Cho et al., 2007).

A Tabela 38 apresenta os valores médios de grau, proximidade e intermediacdo da
comunidade e por perfil. O grupo dos tutores apresenta uma média de contactos bastante
superior as dos grupos de investigadores e estudantes. Comparando por paises, € de
destacar os valores mais baixos de grau no grupo da Venezuela e no grupo dos

elementos espalhados por outros locais. Em relagdo a proximidade, os vérios grupos
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apresentam valores semelhantes, exceptuando o caso grupo Outros que apresenta uma
média muito elevada, facto que demonstra que estes elementos estdo significativamente
mais afastados dos restantes elementos da comunidade. Relativamente a posi¢des de
intermediacdo, o grupo dos tutores e o grupo de Barcelona (sendo que vérios tutores
pertencem a este grupo de Barcelona) apresentam-se com valores mais elevados, o que
revela o papel activo destas pessoas na conexdo entre elementos da comunidade nao

inter-ligados entre si.

Tabela 38. Valores médios de grau, proximidade e intermedia¢do dos elementos da
comunidade.

N Grau' Proximidade® Intermediagﬁo3

Tutores 10 21.02 230.10 115.06
Investigadores 27 10.07 376.67 10.44
Estudantes 25 9.52 246.36 13.94
Barcelona 21 16.71 238.71 66.09
Venezuela 11 6.82 249.09 9.98

Portugal 8 14.38 234.38 7.14

México 14 10.21 242.79 14.14
Outros 8 4.75 700.38 2.78

Comunidade 62 11.65 300.48 28.73

0 grau é dado pelo niimero de pessoas com as quais o sujeito tem ligacdes.

% A proximidade é calculada através da soma de todas as ligacdes necessdrias para aceder a qualquer outro
elemento da rede.

* A intermediagdo é calculada através da contagem do ndmero de vezes que o sujeito estd no caminho
mais préximo entre outros dois.

Na Figura 29 € representada a centralidade dos sujeitos através do tamanho dos nds para
cada uma destas métricas, de modo a evidenciar a importancia estrutural e proeminéncia
de cada pessoa. No diagrama (A) sdo visiveis os valores elevados de grau dos quatro
tutores localizados em Barcelona, evidenciando o facto destes sujeitos terem ligacdes a
praticamente todos os elementos da comunidade. Também € possivel identificar dois
investigadores em Barcelona igualmente com um papel muito activo na comunidade. No
resto da comunidade, os valores de grau vdo diminuindo do centro para a periferia,

mostrando o quanto se trata de uma comunidade bastante hierarquizada.
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(A) Grau (B) Proximidade

(C) Intermediagdo

Figura 29. Grau, proximidade e intermediacdo dos sujeitos da comunidade
evidenciados através do tamanho dos nds na rede.

A representagdo grafica da proximidade (diagrama B) ndo permite uma distin¢do clara
entre os vdrios sujeitos da rede. Como a rede € muito densa, todos os individuos estdo
muito préximos, sendo que praticamente uma a duas ligacdes sdo suficientes para que

todos possam partilhar conhecimento entre si.

Relativamente a intermediacdo (diagrama C), os mesmos seis sujeitos que apresentam
elevados graus de actividade, estdo também evidenciados como sendo elos de ligacdo
importantes dentro da comunidade, existindo, contudo, um tutor que se destaca

claramente no seu papel de intermedidrio.
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4.5.2. Rede social da comunidade EBEaD

4.5.2.1. Estrutura da rede social

A rede social da comunidade EBEaD, representada na Figura 30, inclui todas as
ligacdes registadas ao longo das 8 semanas da implementacdo do sistema entre os 24
elementos desta comunidade. No diagrama da Figura 30, a cor e forma dos nés
identifica o papel de cada individuo na comunidade: estudante (circulo vermelho),

professor (quadrado azul) e director (tridngulo preto).

i
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Figura 30. Rede social da comunidade EBEaD (24 pessoas).

A densidade de ligacdes da rede social desta comunidade é 0.638 e a distancia média é
de 1.362, o que reflecte uma rede social muito coesa e uma grande proximidade entre

todas as pessoas da comunidade.

O tamanho da rede individual das pessoas desta comunidade varia de 4 a 23 contactos,
revelando uma grande diversidade de comportamentos. O nimero médio de contactos
dos estudantes € de 13.42 e dos professores é de 19.25. Para o director foram registadas

interacgcdes com 20 pessoas.
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Na Figura 31 estd representada a rede social da comunidade sem considerar os
professores, i.e., estdo apenas representados os estudantes e as relacdes entre estes. A
densidade desta sub-rede € de 0.491, o que revela ainda uma rede social muito coesa e
densa entre os estudantes. Embora os professores e director ocupem posicdes centrais na

rede da comunidade, ndo tém um papel tdo relevante como o que acontecia na

comunidade DIM.

Figura 31. Rede social dos estudantes da comunidade EBEaD (19 pessoas).

No diagrama da rede social dos estudantes (ver Figura 31) € possivel identificar uma
zona da rede mais densa em ligagdes, embora ndo seja possivel reconhecer subgrupos

distintos na comunidade.

4.5.2.2. Analise do tipo de interaccdes sociais existentes

No momento do registo das interac¢des, era solicitado a cada participante que
classificasse a interac¢do, informando se esta tinha visado a planificagdo e coordenacdo
de tarefas, o trabalhar em conjunto ou a ajuda e o esclarecimento de dividas. Na Figura
32 estdo representadas as redes sociais da comunidade originadas por cada um destes

tipos de interacc¢ao.
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ga
(B) Trabalhar (C) Ajudar

Figura 32. Redes sociais de interac¢des para planificar, trabalhar e ajudar.

Estas redes apresentam densidades de 0.413, 0.333 e 0.471 para planificar, trabalhar e
ajudar, respectivamente, o que mostra que € mais comum as pessoas desta comunidade
interagirem para planificar tarefas e ajudarem-se mutuamente, do que para trabalharem

em conjunto.
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4.5.2.3. Identificacao de substruturas sociais

A rede social da comunidade EBEaD ndo exibe componentes desconectadas e apresenta
uma estrutura coesa e densa em ligagdes, com grande proximidade entre todos os

elementos.

A andlise dos cligues da comunidade DIM, revela um alto nivel de coesdo (ver Figura
33), com o director e alguns estudantes a terem um papel central. Praticamente nio
existem subgrupos, com excepcio de alguns pares de pessoas com maior proximidade

entre si.
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Figura 33. Cliques da comunidade EBEaD.

A anélise de fac¢des também ndo revela a existéncia de subgrupos na comunidade.
. ~ . 24 1 e

Independentemente do nimero de fac¢cdes considerado™, a andlise resulta na divisdo da

comunidade num grupo grande coeso e noutros “falsos” grupos constituidos por uma

pessoa ou por duas pessoas isoladas entre si.

 Foi testado no Ucinet a divisdo entre 2 a 7 grupos sem quaisquer resultados.
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4.5.2.4. Analise da centralidade

Na Tabela 39 sdo apresentados os valores médios de grau, proximidade e intermediacéo
da comunidade e por perfil. Os professores e director apresentam valores de grau mais
elevados, o que mostra que tendencialmente mantém interac¢des com um maior nimero
de pessoas. Também apresentam valores de proximidade ligeiramente inferiores,
parecendo estar mais proximos de todos os elementos. Relativamente a intermediacao,
os professores apresentam valores mais altos que o director. Esta diferenca revela que,
embora tenham um nimero de contactos semelhante ao do director (cerca de 19 ou 20),
os professores sdo elos de ligacdo a elementos mais afastados da comunidade, ou seja,
tém na sua rede pessoal individuos que dependem dos professores para estarem mais

interligados com a comunidade.

Tabela 39. Valores médios de grau, proximidade e intermediacdo dos elementos da
comunidade.

N Grau' Proximidade® Intermediagio’
Estudantes 19 13.42 56.58 2.65
Professores 4 19.25 50.75 10.62
Director 1 20.00 50.00 7.14
Comunidade 24 14.67 55.33 4.17

"0 grau é dado pelo niimero de pessoas com as quais o sujeito tem ligagdes.

2 A proximidade é calculada através da soma de todas as ligacdes necessdrias para aceder a qualquer outro
elemento da rede.

N intermediacdo € calculada através da contagem do nimero de vezes que o sujeito estd no caminho
mais préximo entre outros dois.

Na Figura 34 é representada a centralidade dos sujeitos através do tamanho dos nés para
cada uma destas métricas, de modo a evidenciar a importancia estrutural e proeminéncia
de cada pessoa. Estes diagramas confirmam a centralidade relevante de professores e
director mas revelam um estudante que parece ter ainda um papel mais relevante na rede
social da comunidade. No diagrama (A) é possivel observar que, a excep¢do de quatro

ou cinco estudantes, toda a comunidade apresenta valores de grau muito elevados, o que
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comprova tratar-se de uma rede muito coesa e em que todos os elementos sdo muito
activos. No diagrama (B) é possivel observar o quanto, a excep¢do dos mesmo
elementos, as pessoas da comunidade estdo proximas entre si. No diagrama (C) € visivel
o papel de intermediarios que trés professores e o aluno mais central da comunidade t€ém

na interligacdo entre estes cinco elementos e a restante comunidade.

NS S

RN

(A) Grau (B) Proximidade

(C) Intermediacéo

Figura 34. Grau, proximidade e intermediacdo dos sujeitos da comunidade

evidenciados através do tamanho dos nds na rede.
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4.6. Relacao entre a rede social e 0 desempenho

Na Tabela 40 apresentam-se os resultados da andlise da correlagdo linear entre os
valores das métricas individuais de centralidade grau, proximidade e intermediag@o e os

valores de desempenho individual dos estudantes das comunidades DIM e EBEaD.

Os resultados evidenciam associagdes positivas moderadas para a relacdo entre o grau e
o desempenho individual, com valores de correlacdo de .62 e 0.57 para a comunidade
DIM e comunidade EBEaD, respectivamente. Estes resultados ddo suporte a primeira
hipétese em estudo, comprovando que, nas duas comunidades estudadas, quanto maior o

nimero de contactos de um individuo melhor € o seu desempenho.

Tabela 40. Estatisticas descritivas e correlacdes das varidveis em estudo.

M SD 1 2 3 4

DIM (n=46) 1.Grau 1043 650 1

2. Proximidade 750.65 14.47  -87** 1

3. Intermediacio 14.82 28.51 S56%* -37% 1

4. Desempenho 2.95 1.25 .62%* -.67** 23 1
EBEaD (n=15) 4 Gray 1427 433 1

2. Proximidade 55.73 433 -1 1

3. Intermediacio 2.89 4.23 70%* - 70%* 1

4. Desempenho 12.23  2.38 S5T7* -.57* 17 1
** p<.01;
* p<.05.

Relativamente a relacdo entre proximidade e desempenho, os resultados revelam
associacdes sdo negativas moderadas e fortes com valores de correlacdo de -.67 e -.57
para as comunidades DIM e EBEaD, respectivamente. Estes resultados permitem

concluir que quanto menor a distdncia de um individuo a todos os outros individuos da
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comunidade, melhor € o seu desempenho individual, dando suporte a segunda hipé6tese

em estudo.

Relativamente a associagdo entre os valores de intermediacdo e o desempenho, os
resultados revelam que praticamente ndo ha relacdo entre estes dois valores, pelo que
aparentemente, nestas duas comunidades, o facto de um individuo ocupar uma posi¢ao
mais central na interligacdo entre outros ndo tem consequéncias directas no seu

desempenho.
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5 Conclusoes

Neste capitulo é apresentada uma reflex@o sobre os resultados obtidos e uma sintese das
principais conclusdes da investigacdo. Procura-se evidenciar os contributos do estudo
para o conhecimento acerca da monitorizacdo de redes sociais na gestdo do

conhecimento em comunidades de I+D+i.

Na primeira sec¢dao do capitulo € feito um enquadramento dos resultados, através do
resumo do processo de investigacdo e dos objectivos definidos, e sdo apresentados os
principais contributos deste estudo. Nas duas udltimas secgdes sdo apresentadas as
limitagdes da investigacdo e sdo apontadas algumas linhas de orientagdo futura que

poderdo possibilitar a continuidade e evolugdo do trabalho desenvolvido.
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5.1. Contribuic¢oes da investigacao

Esta investigacdo centrou-se no estudo das redes sociais como factor que possibilita a
partilha de conhecimento e a colaborag@o dentro de uma organizagdo e na exploracdo do
modo como a monitorizacdo destas redes sociais pode contribuir para a gestio do
conhecimento colaborativo da organizag@o. Dada esta finalidade, foram definidos trés

objectivos de investigacao:

1. Desenvolver, implementar e avaliar um sistema de monitorizacdo que permita

analisar e visualizar as redes sociais existentes no seio de uma organizagao.

2. Analisar e interpretar o funcionamento das redes sociais das comunidades envolvidas

no estudo.

3. Analisar a associacdo entre caracteristicas da rede social e o desempenho individual.

Foi realizado um estudo teérico que permitiu delinear as ideias chave que serviram de
marco conceptual de referéncia para a investigacdo. Este estudo teve como principais
preocupacodes: enquadrar o papel e relevincia das redes sociais nos processos de partilha
de conhecimento nas organizacdes; conhecer o conjunto de teorias, técnicas e processos
de Anélise de Redes Sociais (ARS) que permitem analisar e interpretar a estrutura e
padrdes de uma rede social; e, por dltimo, conhecer e analisar alguns estudos que
evidenciam a relevancia das redes sociais na gestdo do conhecimento colaborativo das

organizacdes. Uma sintese deste estudo foi apresentada na Secc¢do 2.4. desta tese.

Na escolha do cendrio da investigacdo, a selec¢do das comunidades foi influenciada por
duas preocupacdes. Por um lado, considerou-se relevante seleccionar contextos reais

focalizados na produgdo e utilizacio intensiva de conhecimento, nos quais a partilha de
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conhecimento € um processo central e as redes informais t€m um papel essencial. Por
outro, considerou-se interessante seleccionar comunidades distribuidas, em que os
elementos destas comunidades ndo partilham um mesmo espaco fisico e utilizam
diversos meios para comunicar e trabalhar, e onde hd uma maior valorizacdo e
necessidade de informagao acerca dos outros. Para esse efeito, foram seleccionadas duas
comunidades: a comunidade DIM, que serviu de contexto ao desenho e primeiros
avancos do desenvolvimento do sistema; e a comunidade EBEaD, que permitiu

diversificar a implementacdo do sistema em contextos reais.

O primeiro objectivo foi concretizado através do desenvolvimento de um sistema de
monitorizagdo que possibilita a andlise e a visualizacdo das redes sociais de uma
organizacdo. O sistema desenvolvido € um Web-Based System que recorre aos proprios
sujeitos como fonte de informacao, facultando-lhes uma ferramenta para o registo das
suas interac¢des. Este sistema inclui ainda uma ferramenta de visualizagdo que

apresenta aos individuos da comunidade informacao acerca da rede social que integram.

A concretizacdo deste objectivo compreendeu ainda a andlise do contexto de aplicagcdo
através da realizacio de um estudo exploratério descritivo que serviu de base ao
desenho da arquitectura do sistema e ao desenvolvimento das ferramentas. A
usabilidade e qualidade do sistema foram avaliadas ao longo de quatro ciclos de
implementacdo, os quais conduziram a sucessivos melhoramentos das ferramentas e que
permitiram aferir da flexibilidade do sistema em poder ser utilizado durante diferentes

periodos de tempo e na monitorizac¢do de diferentes tipos de interacgao.

Este processo de desenvolvimento e validagdo do sistema conduziu a uma anélise da
coeréncia e consisténcia dos dados registados, através do estudo da reciprocidade das
respostas dos utilizadores e através da andlise da sensibilidade da rede de interaccdes
registada a taxa de participacdo. Esta ultima andlise justificou-se pela grande
variabilidade da taxa de participacdo, com utilizadores da mesma comunidade a
registarem regularmente as suas interac¢des e outros a fazerem apenas registos

esporddicos ao longo de um ciclo de implementacao.
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Procedeu-se também a avaliagcdo dos efeitos da utilizagdo do sistema no social network
awareness dos utilizadores, uma vez que o aumento da consciéncia acerca da rede social
¢ apontado pela literatura como um factor que conduz por si s6 a um aumento da
motivacao individual para comunicar e colaborar. A implementacdo do sistema permitiu
apresentar aos elementos das comunidades envolvidas informacdo acerca das redes
sociais, tornando possivel a cada individuo reflectir sobre o quanto contribuia e o quanto
aproveitava o fluxo de conhecimento existente na comunidade. Foram avaliados os
efeitos no aumento da consciéncia individual e foi avaliado se este aumento teve

consequéncias ao nivel da motivacdo para comunicar e colaborar.

Com o segundo e terceiro objectivos desta investigacdo pretendeu-se uma discussio
sobre os contributos e as potencialidades que a monitorizagdo da rede social de uma
organizacdo pode trazer para a gestdo do conhecimento. Com a implementacdo do
sistema de monitorizacdo passou a ser possivel visualizar e analisar as estruturas e os
padrdes sociais de interaccdo social que de outro modo ndo seriam conhecidos. Ao
tornar visivel a estrutura informal de interac¢cdes humanas, este sistema pode constituir-
se como uma ferramenta ttil para o estudo dos fluxos de conhecimento e para o
diagnéstico e avaliacdo de estratégias e metodologias de gestdo de conhecimento da

organizacao.

A anélise das redes sociais visou contribuir para um melhor entendimento das dindmicas
das comunidades envolvidas no estudo, de modo a explorar que tipo de informacio é
importante considerar na gestdo do conhecimento colaborativo nestas comunidades.
Nesta anélise recorreu-se a técnicas e métodos que a literatura da 4rea tem evidenciado
como mais relevantes: a procura de substruturas sociais e a identificacdo de elementos
com posi¢des estratégicas na rede. Ao nivel da estrutura interessou a identificagdo, na
rede, tanto de subgrupos implicitos, que resultam das caracteristicas dos proprios
sujeitos, como de subgrupos estruturais, que correspondem a subgrupos sociais. Ao
nivel do individuo e das posi¢des de cada actor na rede, privilegiou-se o estudo da
centralidade, através de um conjunto de métricas que permitiram avaliar a importancia

estrutural e a proeminéncia de cada individuo na rede.
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De modo a comprovar a pertinéncia da utilizacdo de métricas de centralidade na
caracterizacdo das redes sociais e na distingdo de comportamentos e posicdes dos
sujeitos das comunidades envolvidas no estudo, procedeu-se ainda a uma andlise
correlacional entre trés métricas de centralidade individuais da rede social e um

indicador de desempenho individual.

Do trabalho desenvolvido evidenciam-os seguintes contributos:

1. Os resultados permitem concluir que o sistema de monitoriza¢do desenvolvido
foi facilmente utilizado pelos sujeitos das duas comunidades e possibilitou o
registo eficaz das interac¢des sociais. A avaliacdo da usabilidade do sistema por
parte dos utilizadores revelou que se trata de um sistema simples e facil de
utilizar. O bom desempenho do sistema ao permitir uma resposta rdpida e com
sucesso no registo das interac¢des, o que foi comprovado pela auséncia total de
erros ou dificuldades reportadas, € justificado pela simplicidade das ferramentas

desenvolvidas.

2. O sistema desenvolvido ao ser um Web-Based System apresenta a vantagem
de ser acessivel via Web a partir de qualquer local e, dada a sua simplicidade,
permite uma utilizacdo bastante flexivel, adaptando-se facilmente a diversos
tipos de comunidade e a diversos objectivos definidos para a sua utilizagdo,
nomeadamente, possibilita o registo de diferentes tipos de interac¢des, pode ser
utilizado com diferentes periodos de resposta (semanal, mensal, trimestral, etc.),

e permite facilmente diversificar o tipo de feedback que é dado aos utilizadores.

3. Relativamente a opc¢do de se recorrer aos proprios sujeitos para o registo das
suas interacgdes, a consisténcia dos dados recolhidos com o sistema permite
concluir que o registo de uma maioria de elementos da comunidade € suficiente
para garantir a qualidade da representacio da rede social. Considerando a rede de

interaccoes de cada individuo, os resultados evidenciam uma associacdo positiva
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forte entre a resposta individual e a resposta colectiva de toda a comunidade. E,
uma vez que na implementacdo de sistemas de monitorizacdo de participacdo
voluntaria, como o caso do sistema KIWI, os dados recolhidos sdo
necessariamente afectados pela participagdo, a existéncia desta relacio é um
contributo fundamental para a validacdo e confianca nos dados. Estes resultados
apontam para um efeito onde aparentemente os valores baixos de participacio de
alguns elementos de uma comunidade podem ser colmatados pela participacio

dos restantes elementos.

4. A associagdo positiva forte entre a taxa de participacdo e o nivel de actividade
na rede social da comunidade revela que as pessoas com um papel mais activo na
rede sdo as que mais participam no registo das suas interac¢des. Em sentido
oposto, as pessoas que menos contribuem para o registo das suas interac¢des,
parecem ser também as que tém um papel mais discreto na rede social, o que
parece comprovado pelo facto de ndo serem referidas pelos outros elementos da

comunidade.

5. A andlise comparativa das interaccdes registadas revelou uma baixa
reciprocidade nas respostas dos utilizadores, e tanto a frequéncia dos registos
como o tipo de classificacdo de interac¢bes utilizada parecem influenciar
negativamente esta reciprocidade. A este propdsito é de realgcar o padrio
evidenciado pela comunidade DIM, na qual as pessoas t€m uma percepg¢do muito
mais consciente dos momentos em que recebem conhecimento do que dos
momentos em que estdo a contribuir com algo para os outros. Também na
comunidade EBEaD foi visivel que, com alguma frequéncia, a mesma interac¢ao
era registada por ambos os elementos mas que estes divergiam no modo como a
classificavam. Contudo, o método de andlise de respostas, considerando vélida
uma interaccdo mesmo quando esta s6 € registada por um dos intervenientes,
parece ser adequado e € uma op¢do comum na andlise de redes sociais (Clark

2006).

6. Os resultados revelaram que a utilizacdo de um sistema de monitorizacdo de

redes sociais tem um contributo expressivo no aumento da consciéncia acerca da
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rede social. Neste caso, nao sé a visualizacdo das redes sociais teve um impacto
junto dos utilizadores, como o préprio acto do registo das interac¢des foi referido
como tendo contribuido para o aumento da consciéncia de cada um sobre a sua
propria rede social. Na comunidade DIM foram observadas algumas diferencas
por perfil de utilizador. Os elementos da comunidade que trabalham a distincia
revelaram um maior aumento da sua consciéncia sobre a rede social da
comunidade do que os elementos que trabalham presencialmente em Barcelona.
Por outro lado, no grupo de tutores desta comunidade, comparativamente ao
grupo de estudantes e investigadores, foi visivel também um maior

reconhecimento do efeito da utilizagdo do sistema no aumento desta consciéncia.

7. O aumento da consciéncia sobre a rede social teve consequéncias sobre a
motivacdo dos sujeitos. Na comunidade DIM cerca de 60% dos utilizadores
reconheceram um aumento da sua motivacdo para comunicar e colaborar.
Também a este nivel se verificaram diferencas entre o grupo presencial e o grupo
a distancia, com este ultimo grupo a admitir um maior aumento na sua motivagao.
Na comunidade EBEaD, a grande maioria dos utilizadores manteve uma posicao
neutra relativamente a influéncia da utilizacdo do sistema na sua motivacao,
sendo esta posicdo justificada pelo facto de, mesmo antes da sua participagdo no

estudo, ja estarem muito motivados para comunicar e colaborar.

A andlise das redes sociais das comunidades envolvidas nesta investigagdo teve um

contributo na demonstracdo da importancia da monitorizagdo das redes sociais na gestao

do conhecimento. Esta contribuicdo ocorreu a dois niveis. Por um lado, foi possivel

descrever os fluxos de conhecimento e as estruturas sociais que até a implementacdo do

sistema permaneciam invisiveis, bem como evidenciar os sujeitos com posi¢des

relevantes na rede social de cada comunidade. Por outro, foi possivel comprovar

empiricamente a relacdo entre as métricas individuais utilizadas para evidenciar e

descrever a posi¢ao de cada individuo e o desempenho desses individuos na comunidade,

demonstrando que a utilizacdo deste tipo de métricas € um bom indicador a ser utilizado

no apoio a gestdo do conhecimento nestas comunidades.
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8. A monitorizagdo e andlise das redes sociais permitiu revelar a estrutura
informal e extrair informacdo relevante acerca da estrutura da rede de cada uma
das comunidades. Em ambas as comunidades foi possivel observar uma estrutura
muito coesa e densa de interligacdes e detectar a centralidade dos tutores e
professores na rede, sendo que a comunidade DIM apresenta uma estrutura mais

hierarquizada em torno dos tutores do que a comunidade EBEaD.

9. A andlise da estrutura social destas comunidades revelou a existéncia de
algumas partes da rede mais densas em ligacdes. Embora na comunidade EBEaD
ndo tenha sido identificado a existéncia de subgrupos sociais, na comunidade
DIM foram identificadas substruturas sociais com alguma coincidéncia com os
subgrupos geogriaficos A andlise das interac¢des sociais entre estes subgrupos
revelou que o grupo localizado em Barcelona tem um elevado indice de
interaccdo com os restantes, mas entre estes observa-se uma interac¢do mais

ténue.

10. A anélise da centralidade permitiu revelar outros elementos, para além dos
tutores e professores, com posi¢des estratégicas em cada uma das comunidades,
bem como identificar os individuos com menos actividade que ocupam posi¢des

mais periféricas da rede.

Este tipo de informacdo € importante no apoio a implementacio de estratégias de gestio
do conhecimento e justifica a pertinéncia da monitorizacdo das redes sociais destas
comunidades. Isto porque, a gestdo eficiente do capital intelectual de uma organizagéo é
o resultado de um processo que pressupde entender quais as partes da organizacdo que
mostram capacidade de criar e de extrair valor e multiplicar este valor através da
interaccdo e da fertilizacdo cruzada de capacidades, fomentando o fluxo e intercaimbio

de competéncias (Edvisson & Malone, 1999).

Neste sentido, a compreensdo da estrutura e da dindmica do funcionamento das redes
sociais € essencial a uma gestdo do conhecimento eficaz e eficiente. E com base neste
tipo de informagdo que devem ser desenvolvidos esforcos no sentido de fortalecer

conexdes e assim aumentar as hipdteses de sucesso estratégico ou de reinventar a
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estrutura da organizacdo. A andlise das redes sociais, ao revelar tendéncias
organizacionais e ao identificar os sujeitos mais influentes, permite evitar a duplicacdo
de esforcos e facilita a distribuicdo do investimento entre os diversos actores (Clark,

2006; Hoppe & Reinelt, 2009).

11. Através da andlise correlacional entre métricas de centralidade e desempenho,
foi possivel verificar a associagdo entre grau e desempenho, comprovando que,
nas duas comunidades estudadas, quanto maior o nimero de contactos de um
individuo melhor é o seu desempenho. Foi também possivel verificar a
associacdo entre proximidade e desempenho, o que revela que quanto menor a
distancia de um individuo a todos os outros individuos da comunidade melhor é
o seu desempenho individual. Estes resultados parecem comprovar a relevancia
destas métricas no apoio a gestdo do conhecimento nestas comunidades e
constituem um contributo para a clarificagdo do conceito de capital social neste

tipo de comunidades.

12. Relativamente a associacdo entre valores de intermediacdo e de desempenho,
os resultados revelaram que praticamente ndo ha relacdo entre estes dois valores,
pelo que aparentemente nestas duas comunidades, o facto de um individuo
ocupar uma posicdo mais central na interligacio entre outros nio tem
consequéncias directas no seu desempenho. A nio existéncia desta relacdo entre
intermediacdo e desempenho, contrariamente ao referenciado por alguns estudos,
pode dever-se aos elevados valores de densidade e coesdo da rede social destas

duas comunidades.
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Divulgacao de resultados

Reconhecida a importancia da divulgacdo do trabalho de investigagdo, de modo a
possibilitar o confronto de ideias e a validacdo externa, é necessdria uma aposta na
divulgacdo do trabalho desenvolvido e dos resultados alcancados em eventos cientificos

e em revistas de reconhecido mérito internacional.

Ao longo de todo o trabalho de investigacdo descrito nesta tese foram produzidos e
publicados varios documentos com vista a divulgaciao dos resultados parciais que foram
sendo alcangcados. Apresenta-se de seguida um conjunto de referéncias a documentos
divulgados em vdérios eventos cientificos internacionais ou propostos para publicacio

em jornais indexados internacionais.

Cadima, R., Ferreira, C., Ferruzca, M., Monguet, J., Ojeda, J., & Fernandez, J. (2008).
Knowledge Sharing in a Distributed R&D Community: an Experience Around
Social Awareness. In G. Richards (Ed.), Proceedings of World Conference on E-
Learning in Corporate, Government, Healthcare, and Higher Education 2008,

644-649. Chesapeake, VA: AACE.

Cadima, R., Ferreira, C., Fernandez, J., Monguet, J., & Ojeda, J. (2009). Monitoring
Knowledge Sharing Social Networks in Distributed Communities. Poster presented
at ICICTE - |International Conference on Information Communication

Technologies in Education, Corfu, Greece, 9-11 July, 2009.

Ojeda, J., Cadima, J., & Fernandez, J. (2009). Innovation and Sharing of Knowledge in
Learning Organization. In [Industrial engineering: a way for sustainable
development, R. Pascual (Ed.), Book of full papers of 3rd International Conference
on Industrial Engineering and Industrial Management, XIII Congreso de

Ingenieria de Organizacidén, 303-304. ISBN: 978-84-7653-386-4.

Cadima, R., Ferreira, C., Monguet, J., Ojeda, J., & Fernandez, J. (2009). Monitorizagdo

de redes sociais de interaccdo em comunidades distribuidas de I+D+i. Poster
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presented at CAPSI2009 — Conferéncia da Associa¢do Portuguesa de Sistemas de
Informacdo, Viseu, Portugal, 28-30 Outubro 2009.

Ferreira, C., Cadima, R., Monguet, J., Ojeda, J., & Fernandez, J. (2009). Gestdo de
Conhecimento Colaborativo em Comunidades de I+D+i. Proceedings of
CAPSI2009 — Conferéncia da Associacdo Portuguesa de Sistemas de Informagdo,
Viseu, Portugal, 28-30 Outubro 2009.

Cadima, R., Ojeda, J., Ferreira, C. & Monguet, J. (2009). Using a Social Network
Monitoring System to improve Awareness and Social Capital. Proceedings of
SIEQ9 — XI International Symposium on Computers in Education, Coimbra,

Portugal, 18-20 November, 2009.

Cadima, R., Ferreira, C., Monguet, J., Ojeda, J., & Fernandez, J. (2009). Monitoring
Social Networks of Knowledge Sharing in Distributed R&D Communities.

Computers & Education (in press).

Ferreira, C., Freire, C., Reis, C., Costa, J., André, N., Gaspar, P., Cadima, R., Costa, R.
Monguet, J. & Fébregas, J.. Perspectives of ICT use in nursing in Portugal: A

Survey. (submitted).”

 Numa fase inicial desta investigacdo participei no projecto VAD — Virtually Applied Delphi, que visou
a adaptag@o da metodologia Delphi a um contexto de discussdo virtual. Inserido num cendrio focado para
a gestdo do conhecimento colaborativo e para as estratégias de partilha de conhecimento, este trabalho
culminou com a elaboracdo do presente artigo, submetido a uma revista indexada da drea das tecnologias
e da enfermagem.
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5.2. Limitacoes

Sdo vdrias as limitacdes que € possivel apontar a esta investigacdo e que devem ser

objecto de ateng¢do em préximos trabalhos.

Uma primeira limitagdo € o ndo ter existido um elevado controlo acerca do modo como
foram interpretadas as perguntas pelos sujeitos e o0 modo como foram classificadas as
interac¢des existentes na comunidade. Também ndo houve suficiente controlo sobre os
desfasamentos temporais dos registos de uma mesma interaccdo. A andlise da
consisténcia e coeréncia dos dados, através da comparacao entre a resposta individual e
a resposta colectiva, possibilitou verificar alguma coeréncia nos dados relativos ao
nimero de ligagdes e ao nimero de interaccdes. Contudo, a andlise da reciprocidade das
respostas revelou valores baixos de reciprocidade, que podem ter resultado de
desfasamentos temporais e de falta de consenso no modo de interpretar e classificar as
interacgdes sociais existentes. Considera-se que este aspecto € merecedor de uma

andlise mais profunda do que a que foi objecto nesta investigacao.

Outra limitacdo que merece ser apontada incide no facto de ndo ter sido possivel
considerar todas as varidveis que poderiam ter influéncia sobre a estrutura e padrdes da
rede social. Sdo exemplos de atributos dos sujeitos e de caracteristicas do contexto que
envolve a actividade de cada um o ser estudante a tempo parcial ou integral, a formagao
base, o nimero e tipo de projectos, os quais podem eventualmente corresponder a
factores relevantes para a andlise da rede social. Por outro lado, segundo Cross e
Cummings (2004), a existéncia de relagdes inter-organizacionais em contextos de I+D-+i
estd positivamente relacionada com o desempenho individual, contudo o registo de
interaccdes com o exterior da comunidade também ndo foi contemplado neste estudo.
S@o necessdrias outras investigagdes que considerem um conjunto mais alargado de
varidveis, de modo a aferir quais as caracteristicas que assumem um papel relevante na

forma como a rede social se estrutura.
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Por ultimo, € igualmente desejavel que se possa aumentar o nimero de estudos de caso
e, em especial, aumentar o tamanho das amostras, para permitir dar mais consisténcia as

andlises correlacionais e ao poder para detectar diferencas entre grupos.
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5.3. Orientacoes para investigacoes futuras

O trabalho apresentado nesta tese € um pequeno contributo a discussdo e evolugdo da
utilizacdo da monitorizacdo de redes sociais na gestdo do conhecimento. No entanto,
outras ideias surgiram ao longo deste processo, que por vdrias condicionantes ndo foi
possivel implementar. Apresenta-se, de seguida, algumas linhas de orientacdo futura que
poderdo possibilitar a continuidade e evolu¢do do trabalho desenvolvido nesta

investigacao:

1. A validacdo das questdes cientificas foi baseada fundamentalmente em dois
estudos de caso, que embora tenham permitido a andlise do problema num
contexto real, t€m a desvantagem de ndo permitirem a generalizacdo de
resultados. Assim sendo, propde-se um estudo mais alargado com a

implementacdo do sistema de monitoriza¢do noutras comunidades.

Paralelamente a esta diversificacdo de contextos de aplicacdo, € também pertinente a
diversificacdo do modo de implementagdo do sistema. O sistema apresenta uma grande
flexibilidade e versatilidade, tanto relativamente a duracdo da implementacdo e a
periodicidade do registo como relativamente ao tipo de interac¢des a serem

monitorizadas.

2. Relativamente a duracdo da implementacdo parece ser pertinente a
implementagdo do sistema tanto por periodos limitados de tempo, o que pode ser
pertinente em comunidades como a comunidade EBEaD, em que facilmente se
limita um trimestre de actividades e de interaccdes, como de um modo ilimitado.
Uma implementagdo a longo prazo, numa comunidade como a comunidade DIM,
poderd permitir observar, por exemplo, os efeitos na rede social de alguns

eventos como reunides cientificas e semindrios entre subgrupos de varios paises.
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3. Por outro lado, em todas as implementacdes do sistema foi utilizada uma
periodicidade de resposta semanal, uma opc¢do que pareceu adequada face aos
contextos de utilizacdo do sistema (cardcter semanal dos semindrios no caso
DIM, e das tarefas e prazos de entrega na comunidade EBEaD). Esta opcdo pode
ser criticdvel, especialmente quando se planifica uma implementa¢io do sistema
durante um longo periodo de tempo, sendo pertinente explorar outras

periodicidades (registo mensal, semestral ou mesmo anual).

4. Uma utiliza¢do esporddica do sistema pode substituir outros métodos mais
tradicionais de recolha de informagdo sobre redes sociais, como questionérios ou
entrevistas, processos habitualmente morosos. A este nivel, considera-se
interessante a ideia de implementar o sistema de um modo mais esporadico mas
com a intencdo explicita de se envolver directamente os utilizadores na busca por
uma maior reciprocidade das respostas. Podera ser definido um tempo alargado
de resposta, por exemplo uma semana, durante o qual as pessoas da comunidade
registam as suas interac¢des e vao comparando as suas respostas com as dos
outros. Ao comparar respostas, cada utilizador poderd modificar e completar o
registo anterior, tentando assim alcancar valores mais elevados de reciprocidade
e num processo que contribui também para o aumento da consciéncia acerca da

rede social.

5. Relativamente a diversidade de interaccdes a registar, é possivel utilizar o
sistema apenas para um tipo de registo (por exemplo, ‘“‘com quem comunicou?”),
0 que pode ser especialmente adequado quando se pretende um registo muito
frequente de interacgdes, ou pode solicitar-se o registo de uma grande variedade
de interaccdes, solicitando inclusive a classificagdo da importancia relativa de
cada uma, opg¢do esta que parece mais adequada num registo mais esporadico.
Independentemente dos indicadores utilizados na classificacio das interac¢des, o
exigir-se algum tipo de classificacdo aos utilizadores parece obrigd-los a uma
maior reflexdo sobre as suas interaccdes. Este facto foi precisamente admitido
pelos utilizadores quando referiram um aumento da consciéncia sobre a sua rede
social no momento do registo das suas interac¢des. Desse ponto de vista, parece

pertinente propor um sistema que incentive a reflexdo individual, mesmo que
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essa reflexdo acarrete alguma dificuldade e esforco acrescido. Contudo, esta
suposicdo carece de fundamentacio e este € um aspecto que poderd ser objecto

de analise no futuro.

6. Melhorias ao sistema actual € outra drea de possivel intervencdo futura,
nomeadamente, ao nivel da visualizacdo e do feedback a dar aos utilizadores.
Para esse efeito, parece pertinente o desenvolvimento de uma ferramenta de
visualizagdo interactiva que permita a cada um a seleccdo da informacdo e do
nivel de detalhe que pretende.

Esta evolucao justifica-se, por um lado, devido as dificuldades manifestadas por
alguns utilizadores em interpretar a informacgdo que era disponibilizada. Perante
uma rede social muito densa e dificil de interpretar, pode ser pertinente
apresentar menos informacgdo, simplificando a leitura, ou apresentar a
informacdo realgando a rede social individual de cada utilizador. Por outro lado,
vérios utilizadores manifestaram o seu interesse em saber mais sobre as
interaccOes sociais registadas e em aceder a mais informacdo, pelo que ¢é
pertinente uma ferramenta versatil, que permita, por exemplo, seleccionar um
periodo de tempo especifico, realcar um tipo especifico de interaccdo ou
visualizar apenas um subgrupo de pessoas. O desenvolvimento de uma nova
ferramenta deverd contemplar uma visualizacdo simples e imediata da rede e
deverd permitir a manipulacdo do utilizador de modo a que este possa aceder a
mais informacdo, possibilitando a que explore e entenda melhor a estrutura da

rede de interaccoes.

7. Uma outra melhoria ao sistema poderia passar pela sua agregacdo a outras
ferramentas de gestdo do conhecimento de modo a alcancar uma monitoriza¢ao
mais abrangente dos fluxos de conhecimento neste tipo de comunidades. O
contexto altamente complexo e dindmico do trabalho colaborativo em I+D+i
justifica que uma intervengdo ao nivel da melhoria da eficiéncia dos processos de
trabalho exija propostas especificas adaptadas a estes contextos. Um sistema de
gestao de fluxos de trabalho e de gestdo de conteddos, que estruture 0s processos
de trabalho em I+D+i, possibilita através dos seus meios automdticos de

monitorizagdo, expor o que se estd a fazer e quem o estd a fazer a cada momento.
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Possibilita ainda uma monitorizagdo ao nivel dos produtos, facilitando a recolha
de informacdo objectiva acerca do desempenho. A complementaridade destes
dois tipos de sistemas poderd permitir uma monitorizacdo bastante abrangente
dos fluxos de conhecimento na comunidade e poderd, inclusive, ter um papel na
modelacdo destes fluxos com vista ao aumento da eficiéncia do trabalho em
[+D+i. Assim, para a comunidade, o «meta-conhecimento» gerado pelos dois
sistemas poderd ser um valor acrescentado e servir, no futuro, como fonte de

informagao para futuras investigacdes sobre a dindmica organizacional.
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Estudo descritivo dos processos de trabalho e de

partilha de conhecimento da comunidade DIM

Neste anexo apresenta-se detalhadamente o estudo descritivo dos processos de trabalho
e de partilha de conhecimento da comunidade de investigadores do Doutoramento em
Engenharia Multimédia da Universidade Politécnica da Catalunha (DIM). Esta

descricdo estd organizada em cinco secgdes:

A.1. Introdugio

A.2. Objectivos do Estudo

A.3. Método

A.4. Apresentacio e Andlise de Dados

A.5. Discussio
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A.1. Introducao

Como se pretendia intervir no espago de trabalho da comunidade DIM com a proposta
e implementacdo de estratégias que visem facilitar uma maior divulgacdo do
conhecimento € uma maior comunicacdo e colaboragdo entre os membros da
comunidade, apontou-se a necessidade de conhecer a realidade da comunidade. Uma
descricdo detalhada dos processos de trabalho e partilha de conhecimento tem uma
dupla utilidade: por um lado, este estudo constitui-se como um diagndstico que
permitird identificar falhas e necessidades e apoiar a delineacio e desenvolvimento de
ferramentas e estratégias de intervengdo; por outro, esta descricdo da realidade é
também uma base de comparacdo para futuras avaliacdes que permitirdo medir o

impacto de ferramentas e estratégias futuramente implementadas.

Um estudo anterior realizado por Ferruzca (2008) permitiu a anélise da comunidade
como um sistema tecnolégico-social (STS) resultante da interacc¢do entre os distintos
agentes que o integram (pessoas, ferramentas, contextos e organiza¢do). Segundo este
autor, um espaco de trabalho pode ser considerado como um caso particular de
arquitectura cognitiva porque dentro de ele hd trajectdrias de informacgdo que fliem
através dos agentes que o compdem. No seu estudo, a aplicagdo das ideas da Cognicéo
Distribuida a comunidade DIM teve o propésito de explicar o comportamento das
pessoas na sua interaccdo com o STS e identificar as falhas que dificultavam a
distribuicdo de conhecimento. Neste estudo segue-se a metodologia de andlise proposta

por este autor.
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A.2. Objectivos do Estudo

Objectivo geral
e Analisar, descrever e avaliar os processos de trabalho e de partilha de

conhecimento da comunidade DIM.

Objetivos especificos:

e Construir um modelo conceptual do sistema cognitivo da comunidade DIM,
identificando os agentes que intervém neste sistema.

e Construir ou seleccionar as ferramentas de recolha e tratamento de dados.

e Descrever as redes de comunicacdo, de colaboracdo e de partilha de
conhecimento existentes na comunidade.

e Avaliar qual o valor atribuido a comunicacdo e colaboracdo e qual o grau de
aceitacdo das metodologias de trabalho da comunidade.

e Explorar o possivel grau de aceitagdo de uma ferramenta que permitisse a cada
pessoa visualizar a sua participacdo no fluxo de conhecimento da comunidade.

e Avaliar a predisposicdo das pessoas da comunidade para utilizar ferramentas

sociais (Web 2.0).

A.3. Método

Neste estudo seguiu-se a metodologia MAIA (Metodologia para el Andlisis de las
Interacciones entre los Agentes) proposta por Ferruzca, Fabregas e Monguet (2007).
Trata-se de uma metodologia para a andlise das interaccdes entre os agentes de um
espaco de trabalho que estd directamente vinculada aos conceitos fundamentais da
Cognicdo Distribuida. Os processos cognitivos incluem trajectérias de informagao
(transmissdo e transformacgdo), e portanto, os padrdes destas trajectdrias, se estaveis,

reflectem a arquitectura cognitiva subjacente (Hollan, Hutchins & Kirsh, 2000).
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Como se tratava de um fendmeno pouco estudado e sobre o qual se pretendia intervir,
optou-se pela realizacdo de um estudo exploratério descritivo. Apds a construcio de
um modelo conceptual da arquitectura cognitiva da comunidade DIM, utilizou-se uma
técnica de andlise quantitativa cldssica com base na aplicacdo de questiondrios, que
permitiu recolher e analisar um grande conjunto de informacgdo relativa a todos os
processos de comunicagio, colaboragdo e partilha de conhecimento na comunidade de

investigadores DIM.

A.3.1. Definicdo da unidade de analise e identificacido dos agentes

A comunidade DIM ¢é composta por estudantes (primeira etapa de estudos: fase
curricular), investigadores (segunda etapa: fase de investigacdo tutelada) e tutores.
Este estudo incide sobre a sub-comunidade constituida pelos investigadores, grupo

que participa activamente em projectos e investigacdes.

Unidade de analise
Conjunto de investigadores da comunidade DIM em 2007/2008.
Objectivo
Aprendizagem colaborativa para a produgdo de conhecimento e inovacao: desenho,
desenvolvimento e aplicacdo de sistemas multimédia.
Organizacao
Programa de Doutoramento em Engenharia Multimédia da Universidade
Politécnica da Catalunha, Barcelona, Espanha.
Sujeitos
Investigadores del DIM en el afio 07/08.
Contextos

- espaco virtual: plataforma COLS (www.e-cols.net);

- espagos fisicos: gabinetes, domicilios.
Ferramentas
- Computador;

- Servigos da Internet (Base de dados,...);

262



Anexo A

- Ferramentas de comunicagdo (mail, chat,...);
- Adobe Connect;
- Herramientas de COLS:
- Gestor de dados e documentos pessoais;
- Gestor de projectos;
- Gestor de investigacoes;
- Gestor de artigos;
- Gestor de sessdes de trabalho.
Tarefas
- Estudos tedricos de revisdo da literatura;
- Partilha de conhecimento com outros elementos da comunidade;
- Participar nas sessoes de trabalho (sincronas);
- Apresentar etapas do trabalho realizado;
- Moderar e participar em micro-investigacdes;
- Participar no desenvolvimento de artigos;
- Participar no desenvolvimento de projectos de inovagao;
- Producdo da tese.
Produtos
Pretende-se o desenho, desenvolvimento e aplicagcdo de sistemas multimédia através de:
- produtos individuais:
Working plan (wp);
Projecto de investigacdo individual (pi2);
Projecto tedrico-tecnoldgico (pt2);
Projecto de Tese (PT);
Tese (T).
- produtos colectivos:
Projectos de inovagao;
Relatérios de micro-investigacdes (PM);

Artigos (AV y AH).
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A.3.2. Representacio da arquitectura cognitiva da comunidade

Organizagao

Programa
DIM

Contextos

Objectivo

Aprendizage
colaborativa,

Produtos

- Desenho, desenvolvimento e

Gabinetes,

»( produgdo de »|aplicacdo de sistemas multimédia
conhecimento - Artigos
inovagao - Teses
/ \ Tarefas
Comunicar [[Revisdo [|Sessdes Moderar e Desenvolvi||Desenvolvi||Desenvolv
com os da sincronas - ||participar mento de ||mento de ||imento da
outros literatura || participar e | |lem micro artigos proyectos ||tese
membros apresentar ||investigagd de
da algumas es inovagdo
comunidad
Ferramentas
Mail e Servigos de Connect COLS Computador
chat Internet
== Investigadores
DIM .
Sujeitos

Figura Al. Arquitectura cognitiva da comunidade de investigadores DIM
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A.3.3. Aspectos a considerar na andlise das interaccoes entre os agentes do

sistema cognitivo

Sujeitos

Processos de partilha de conhecimento

Para o estudo da rede social de uma organizagdo, Cross et al. (2002) apontam
um possivel conjunto de relagdes interpessoais a analisar, redes de
comunicacdo, redes de informacdo, redes de resolucdo de problemas, redes de
conhecimento e redes de acesso e sugerem um conjunto especifico de questdes
a formular para cada caso. Com base nas sugestdes destes autores foram

definidos os seguintes indicadores:

Indicador 1 — Redes de comunicacdo (Fluxos de comunicacao informal — quem
comunica com quem)

Indicador 2 — Redes de informacao (Fluxos de informagdo — quem partilha com
quem)

Indicador 3 — Redes de apoio e ajuda (Opinides, resolugcdo de problemas - quem
ajuda quem)

Indicador 4 — Redes de conhecimento (Conhecimentos sobre os outros)

Relativamente as redes de comunicag@o (indicador 1), interessa conhecer as
pessoas da comunidade com quem cada investigador comunica e a frequéncia
com que comunica. Pretende-se com este parametro permita a referéncia a
toda a comunicacdo existente, tanto a realizada no ambito dos processos de
investigagdo como a comunicagdo informal, ndo necessariamente vinculada a
organizagdo. Também interessa conhecer as ferramentas utilizadas para
comunicar.

Relativamente as redes de informacgdo (indicador 2), interessa conhecer as
pessoas que ajudam cada investigador com informacdo relevante e as pessoas

a quem este ajuda.
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Relativamente as redes de apoio e ajuda (indicador 3), interessa conhecer as
pessoas que se entre-ajudam na resolugdo de problemas, dando ideias e/ou
opinides.

Relativamente as redes de conhecimento (indicador 4), interessa identificar o
conhecimento que cada um tem sobre os outros, sabendo se cada investigador
conhece as dreas de conhecimento e as investigacdes que os outros elementos
da comunidade estdo a desenvolver. Também interessa saber de que modo se

adquiriu este conhecimento acerca dos outros.

Como se trata de uma comunidade que trabalha maioritariamente a distancia,
ndo existem registos e informag¢do sobre os processos de comunicagdo e
colaboracdo que ocorrem. Interessa a este estudo recolher dados que permitam
analisar tanto os processos de interac¢dao formais como os informais. Seguindo
a classificacdo sugerida por Robillard e Robillard (2000), a comunicacio
mantida entre os investigadores do DIM durante a fase de investigacado tutelada
pode ser classificada por:

- interaccoes formais:

- semindrios e sessdes de trabalho onde cada investigador partilha com a
restante comunidade de investigadores o que estd a fazer;

- reunides de trabalho entre equipas de um mesmo projecto ou
investigacdo, onde se planificam as actividades, se dividem tarefas e
cada elemento partilha o que estd a fazer;

- interaccoes informais:

- momentos de consulta solicitada - existe uma solicitacdo declarada

para apoio de investigadores tutores, de investigadores a outros
investigadores, de investidores a outras pessoas externas ao DIM;

- momentos de consulta ad hoc - ocorrem espontaneamente entre 0s

véarios investigadores, hd uma troca informal de ideias, sugestdes,
informagdo, comentarios gerais sobre o que se estd a fazer.
° Valorizacdo da comunicagao e colaboracao
Um outro objectivo que se pretende atingir com este estudo é conseguir

descrever a importincia que cada investigador atribui 2 comunicagdo e partilha
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de informacgdo, perceber se cada um sente ou ndo necessidade de mais
colaboracdo e identificar as fases de investigacio em que mais valoriza a
colaboragdo. Também se pretende saber como consideram os investigadores

que se poderia melhorar a comunicagdo e colaboragao.

Ferramentas

e COLS
Interessa conhecer como e quanto os investigadores utilizam a informacgao
disponivel na plataforma COLS.

e Ferramentas de comunicacio
Interessa conhecer que ferramentas sao utilizadas para comunicar.

e Grau de aceitacdo futura de uma ferramenta que permita visualizar a rede social de

partilha de conhecimento

Interessa saber como os investigadores avaliam a possibilidade de visualizar a
sua participa¢do no fluxo de conhecimento da comunidade.

e Predisposicdo para utilizar ferramentas sociais
Faz também sentido estudar até que ponto se pode utilizar ferramentas sociais
para facilitar a partilha de conhecimento. Para isso, é pertinente conhecer a
experiéncia das pessoas na utilizacdo deste tipo de ferramentas e explorar a sua
predisposi¢do para utiliza-las no contexto do seu trabalho de investigacdo na

comunidade DIM.

Organizacao
e Aceitagdo da modalidade de trabalho
Conbhecer a facilidade com que cada investigador assimilou a metodologia de trabalho

no DIM e de que forma valoriza algumas préticas.

Contextos
Embora alguns elementos desenvolvam a sua actividade presencialmente nas
instalacdes da UPC, a grande maioria encontra-se nos seus respectivos paises

(Portugal, Venezuela, México, Brasil) trabalhando a distincia e mantendo algumas
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reunides presenciais com os tutores. Interessa-nos por isso recolher informacdo

quanto as condig¢des e local de trabalho.

Tarefas

Embora seja possivel identificar algumas das tarefas que cada investigador realiza ao
longo do seu processo de investigagcdo, s6 com a recolha de mais informacgdo se podera
caracterizar com maior rigor o seu trabalho. Um estudo exaustivo a este nivel
permitiria conhecer todo o tipo de actividades que cada investigador realiza, o tempo
dispendido com cada uma, as pessoas com quem realiza estas actividades (se for esse o
caso) e as ferramentas que utiliza para cada uma. Esta andlise ndo foi contudo

considerada um dos objectivos desta fase de investigacdo.

A.3.4. Instrumento para a recolha de dados

Definiu-se que o instrumento para recolha de informacdo seria a aplicacdo de
questiondrios individuais que constituem um instrumento muito Util para a obtencio de
informacdo tanto qualitativa como quantitativa. Embora o seu uso seja menos flexivel
do que a realizacdo de entrevistas, uma vez que a precisdao da informacdo recolhida
depende em muito da formulacdo das perguntas e das opgdes de resposta, houve um

grande cuidado na sua elaboracao.
A definicdo dos aspectos a considerar na andlise das interac¢des entre os agentes do

sistema cognitivo apresentada na seccdo anterior serviu de base a preparagdo deste

instrumento. Este processo estd patente na Tabela Al.

268



Anexo A

Tabela Al. Aspectos a considerar na andlise das interac¢des entre agentes do sistema
cognitivo — sujeitos, ferramentas, organizago e contextos

Agente

Factor

Aspectos

Perguntas

Sujeitos

Dados socio-
demograficos

residéncia

¢ Lugar de residencia actual?

Comunicacdo e
colaboragdo

comunicacdo
informal

(Con qué regularidad hablas con cada una de estas personas
para tratar de asuntos informales no necesariamente
vinculados con la organizacién?

(frecuencia?

(Porqué?

partilha de
informacao

(A que cinco personas del DIM buscas por informacién
relativa a tu investigacién?

(Porqué?

(A que cinco personas del DIM ayudas con informacion para
sus investigaciones?

(Porqué?

resolugdo de
problemas

¢ Qué cinco personas del DIM te ayudan en la resolucién de
problemas de tu investigacién, dando ideas y/o opiniones?

(Porqué?

Conhecer os
outros

conhecimentos

¢ Conoces los conocimientos y competencias de estas
personas?

(Grado?

{Cémo conozco?

investigacdo

(Conoces las investigaciones de estas personas?

(Grado?

{Cémo conozco?

Valorizagao da
comunicagao e
colaboragdo

comunicagdo

(Como clasificas el grado de comunicacién que tienes con tus
compaiieros para debatir sobre tu proyecto de investigacion?

¢ Es facil comunicarte con tus compafieros?

(Consideras que seria muy productivo para el desarrollo de tu
investigacion se existirse mds momentos de comunicacién
informal (conversas espontdneas presénciales, por chat, mail o
foros)?

colaboracdo

(Como clasificas el rol que la colaboracién entre
investigadores tiene a lo largo de tu investigacion?

¢ Tu investigacién individual seria mds productiva se existirse
mayor colaboraciéon?

¢ Estds satisfecho con las actividades de trabajo colaborativo
realizadas?

fases do trabalho

(Como valorizas la necesidad de mds apoyo y comunicacion
en cada una de las siguientes fases de el proceso de
investigacién?

sugestoes

(Qué piensas que podria ser hecho para potenciar la
comunicacion entre investigadores?

Ferramentas

COLS

aceder e utilizar a
informacao

¢ Los productos (pi2, articulos) publicados en COLS han
ayudado a dar sentido a tu trabajo de investigacién?

¢ Los productos (pi2, articulos) publicados en COLS han sido
utiles para elaborar tus propios documentos?

¢ La informacién disponible en COLS es muy titil para (pi2,
micro-investigaciones pt2, articulos)?

269



Anexo A

Fer ramentas de comunicagdo (Herramienta mds utilizada?

comunicagdo informal

F.er rarpenta de fluxo d_e grado de aceptacién de una herramienta que te permitisse
visualizacdo conhecimento visualizar tu participacién en el flujo de conocimiento
Ferramentas experiencia (Cudl ha sido tu experiencia en el uso de las siguientes
Sociais herramientas de software social?

Basado en tu experiencia hasta ahora, ;qué tan motivado estds
para comenzar a utilizar o incrementar el uso de estas
herramientas?

utilizar no COLS (Consideras que es necesario implementar herramientas de
software social en COLS?

selecciona la(s) herramienta(s) de software social que
consideras deberfa(n) implementarse en COLS

Procura de procura de (Qué fuentes consultas frecuentemente para recoger
informagdo informacao informacion relacionada con tu proyecto de investigacién?

{Cémo valorizas el grado de utilidad de la informacién

obtenida?
Organizagdo  Funcionamento metodologia de (La modalidad de trabajo en el DIM facilita a qué realices tus
trabalho estudios de doctorado?

(El grado de dificultad para asimilar la metodologia de trabajo
en el DIM hassido...?

avaliagdo de (Los seminarios y las sesiones del curso facilitan comunicarte
préticas con otros?

(Los encuentros sincronos en linea facilitan que te sintas
integrado(a) al curso?

Contextos Caracteristicas local de trabalho (Local (més frecuente) donde trabajas en tu investigacién?
especificas - —
disponibilidade (Cuéntas horas a la semana le dedicas al doctorado?
para estudar
Pessoas partilha de local (Con qué personas del doctorado compartes habitualmente tu
de trabalho espacio de trabajo?

Numa primeira fase, como ndo existia um grande dominio sobre as interac¢des entre
agentes e sobre os factores que interferiam nestas interaccdes, realizaram-se trés
entrevistas a investigadores desta comunidade. Foi utilizado um protocolo de entrevista
semi-estruturado onde, através de perguntas maioritariamente abertas (ver Tabela A1),
foi definido um fio condutor de assuntos a abordar que permitia uma evolucao natural
das ideias mas que era suficientemente flexivel para que se pudesse adaptar a
referéncias a aspectos nao planeados previamente. A informacgdo obtida com estas trés
entrevistas serviu de base para a preparacdo do questiondrio a utilizar, ao ajudar na
formulacdo das perguntas e na definicdo das opgdes de resposta. O questiondrio foi
testado junto de uma pequena amostra de modo a detectar a existéncia de erros (uma
redac¢do incorrecta das perguntas ou op¢des de resposta incompletas e ineficientes).
Uma vez definido o instrumento de recolha, este foi enviado por e-mail aos

investigadores da comunidade DIM.
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A.4. Apresentacio e Analise de Dados

A.4.1. Descricao da amostra e dos contextos

O questiondrio foi enviado por e-mail aos 37 investigadores matriculados no
Doutoramento em Engenharia Multimédia (DIM) no ano 2007/2008. Responderam 32
investigadores, considerados pela organizacdo como correspondendo a totalidade da

populacdo activa da comunidade.

Trata-se de uma amostra com nove pessoas a desenvolverem as suas investigacdes de
um modo presencial, nas instalagdes da UPC em Barcelona, e as restantes vinte e trés a
seguirem os seus estudos numa modalidade a distancia, dispersos por varias partes do
mundo (ver Figura A2). Esta distingdo entre o grupo presencial em Barcelona e o

grupo a distancia serd muitas vezes considerada ao longo da andlise de dados.

a =

Barcelona Espanha Portugal Venezuela Dinamarca Colombia USA

Figura A2. Distribuico geografica dos investigadores.

Estes investigadores podem ser divididos em dois grupos relativamente a fase de
investigacdo em que se encontram: o grupo dos investigadores tutelados — estdo numa
fase inicial da investigacdo e desenvolvem as primeiras micro-investigagdes, € 0 grupo
de investigadores seniores — estdo numa fase avancada da investigagcdo, t€m vérias
micro-investigagdes desenvolvidas, artigos, e apontam para a tese final (ver Tabela

A2).
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Tabela A2. Fase de investigacdo

Local
Barcelona Distincia Total
Investigador tutelado 2 16 18
Investigador senior 7 7 14
Total 9 23 32

Apenas uma minoria de seis pessoas estd envolvida nas actividades de doutoramento a
tempo integral. As restantes acumulam o seu trabalho de investigacio com outras

funcdes.

Tabela A3. Tempo dispendido com a investigacdo

Local
Barcelona Distancia Total
Tempo dispendido Menos de 20h 1 12 13
20h a 30h 1 11 12
30h a 40h 1 0
Mais de 40h 6 0 6

A tendéncia observada € os investigadores em modalidade presencial trabalharem com
os colegas nas instalagdes da universidade e os investigadores a distancia trabalharem

sozinhos € em casa.

Tabela A4. Espaco de trabalho e modo de trabalho

Local
Espago de trabalho Barcelona Distancia Total
Domicilio Sozinho 1 14 15
Colegas 1 4 5
Universidade Sozinho 0 2 2
colegas 7 1 8
escritério Sozinho 0 2 2
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A.4.2. Redes Sociais

Na Figura A3 estd representada a rede social de interaccdes para partilha de
informagio. E possivel observar que se trata de uma rede um pouco centralizada em

torno dos elementos que estdo em Barcelona.

Legenda: O presencial
[ distancia
vermelho - Barcelona
azul - Venezuela
preto - Portugal
cinza — Espanha
verde claro — USA
verde escuro — Col6mbia
lilds - Dinamarca

Figura A3. Rede social de partilha de informacéo

Comparando na Figura A4 os fluxos de partilha dentro do grupo de Barcelona e dentro
do grupo a distincia, vé-se que hd muito pouca troca de informacgdo entre as pessoas
que estdo a distancia. Este grupo recebe informagdo sobretudo dos colegas que estio

em Barcelona.

Grupo Barcelona Grupo a distancia

Figura A4. Sub-redes sociais de partilha de informacdo: grupo em Barcelona e grupo a
distancia
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Observando os padrdes por fases de investigagdo também se observa que dentro do

grupo de investigadores em fase avancada existe mais troca de informacao.

2 -
i
T - -
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L 3
= s )
L Tt ] /
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=}
h
b 5
' L]
Investigadores seniores Investigadores tutelados

Figura AS. Sub-redes sociais de partilha de informacdo: grupo investigadores seniores
e grupo de investigadores tutelados

Fazendo uma andlise do nimero de interacgdes para partilha de informagdo, a média
do nimero de pessoas que dd informacdo a cada investigador é de 3,61 e observa-se
que as pessoas de Barcelona referem receber informagdo de mais pessoas do que os
companheiros a distdncia. Claramente, também sdo estas pessoas que mais enviam
informacgd@o as restantes. Também ¢é possivel observar que o nimero de interac¢des
para receber informagcdo € mais baixo nos investigadores tutelados e que estes

praticamente também ndo enviam informagdo aos outros. Seria de esperar que fosse

precisamente nesta fase que o investigador recebesse mais ajuda.

Tabela AS. Nimero médio de pessoas a quem se deu e de quem se recebeu informacio

De quantas pessoas recebeu A quantas pessoas deu
informacéo informagéo
Investigador Barcelona 4,33 5,67
Investigador a distancia 3,32 0,65
Investigador tutelado 3,06 0,72
Investigador sénior 4,38 3,79
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Quanto ao tipo de informacao recebida, a maioria das interac¢des sdo para partilha de

artigos ou outra bibliografia.

Tabela A6. Tipo de informacéo recebida

Tipo de informacgdo recebida %
Artigos/ bibliografia 32
Informac@o técnica-tecnoldgica 19
Pi2, pt, documentos de proyectos 13
Orientacdo e tutoria 13
Informagio metodologica 8
Informag@o académica 5
Ideas e opiniones 5
Informacao e planificacao 5

Na Figura A6 estd representada a rede social de interac¢des para ajuda, incluindo a
troca de ideias e opinides e a resolu¢do de problemas. Esta rede resulta das respostas as

perguntas “Quem te ajudou?”’ e “A quem ajudaste?”.

Legenda: O presencial
O distancia
vermelho - Barcelona
azul - Venezuela
preto - Portugal
cinza — Espanha
verde claro — USA
verde escuro — Col6mbia
lilds - Dinamarca

Figura A6. Rede social de ideias e resolug¢do de problemas

Esta rede € um pouco mais densa do que a rede de partilha de informacdo, mas

continua a ser igualmente centralizada em torno do grupo de Barcelona.
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Analisando as interac¢des dentro de cada subgrupo (ver Figura A7), observa-se que
grande parte dos elementos que trabalham a distdncia ndo tem qualquer tipo de
interaccdo para apoio e ajuda com outros elementos que ndo sejam os sedeados em

Barcelona.

Grupo Barcelona Grupo a distancia

Figura A7. Sub-redes sociais de ideias e resolugdo de problemas: grupo em Barcelona
e grupo a distancia

Investigadores seniores Investigadores tutelados

Figura A8. Sub-redes sociais de ideias e resolug@o de problemas: grupo investigadores

seniores e grupo de investigadores tutelados

A tendéncia dos fluxos de ajuda com ideias e opinides ¢ semelhante a verificada com a
partilha de informagdo: o grupo presencial recebe e ajuda mais; o grupo de
investigadores em fase mais avancada também € o que participa mais activamente nos

processos de colaboragdo (ver Tabela A7).
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Perante a pergunta “a quem ajudaste?”, os investigadores manifestam ter consciéncia

de que ajudam os seus colegas, sendo que os valores médios e a tendéncia entre grupos

¢ semelhante a detectada com a pergunta “de quem recebeste?”.

Tabela A7. Nimero médio de pessoas a quem se deu e de quem se recebeu ideias e

opinides e ajuda na resolugdo de problemas

De quantas pessoas recebeu A quantas pessoas deu ideias e
ideias e ajuda ajudou
Investigador Barcelona 4.33 4.33
Investigador a distancia 3.41 1.87
Investigador tutelado 322 1.72
Investigador sénior 4.31 3.61

As interac¢des de ajuda visam sobretudo a troca de ideias e opinides, a orientacdo e

aspectos metodoldgicos (ver Tabela A8).

Tabela A8. Tipo de ajuda existentes entre os investigadores da comunidade

Tipo de ajuda %
Ideias/comentdrios/opinides 37.5
Orientacdo 25.0
Metodologia 10.7
Apoio tecnoldgico 7.1
Informacao 54
Coordenagdo de projectos 54
Analise de problemas 3.6
Duvidas administrativas e técnicas 3.6
Estabelecer contactos exteriores 1.8

Quando questionados sobre o motivo que os leva a ajudar cada um dos companheiros

indicados, os investigadores apontam como principais razdes o facto de estarem ambos

envolvidos num mesmo projecto e o facto de um deles conhecer bem a investigacdo do

outro. Cerca de 20% refere que houve um pedido de ajuda, o que mostra que &

relativamente frequente este tipo de solicitagdo. Também € significativo que 17.9% das

ajudas ndo acontecem por nenhum dos motivos anteriores mas apenas porque estio

presencialmente juntos.

277



Anexo A

Tabela A10. Motivos que levam cada investigador a ajudar os outros

Motivo %

Porque estamos no mesmo projecto 27.4
Porque conheco bem a sua investigacio 26.2
Porque me solicitam ajuda 20.2
Porque estou presencialmente com ele/ela 17.9
Porque tenho muito a vontade 1.1

Outra 7.2

Cada investigador foi também questionado sobre as interac¢des informais com outros
elementos comunidade. A rede social resultante ¢ muito densa mostrando que existem
muitas ligagcdes espontineas nesta comunidade (ver Figura A9). Contudo, € de salientar
a existéncia de alguns elementos que ndo estabeleceram qualquer contacto informal

durante o quadrimestre ao qual se referia o questiondrio.

Figura A9. Rede social de comunicagéo informal

No grupo a distdncia podemos verificar que a rede de comunicagdo é bastante mais

densa do que as redes de partilha de informacao e ajuda com ideias e opinides.
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.1
Grupo Barcelona Grupo a distancia

Figura A10. Sub-redes sociais de comunicagdo informal: grupo em Barcelona e grupo
a distancia

Relativamente a frequéncia com que cada um comunica com as pessoas da sua rede de
contactos, existe uma grande disparidade de valores: alguns mant€m menos de cinco
contactos por més, enquanto que outros referem mais de 100 comunicacdes. Mesmo
dentro do grupo a distancia, existem elementos a manter cerca de 80 contactos por meés
e outros menos de 10.

As ferramentas mais utilizadas para comunicar com os outros sdo o e-mail ou o e-mail

e chat em conjunto.

Tabela All. Nimero de pessoas com que cada investigador mantém contacto e

ferramentas que mais utiliza com cada contacto.

Modo de contacto

N° de pessoas Ferramentas utilizadas
com quem Chat e
comunicou  Presencial  Mail Chat mail  Connect Outra
Investigador Barcelona 12,11 7,44 1,78 44 2,00 ,33 ,00
Investigador a distancia 6,05 91 2,00 27 2,18 ,59 ,09
Total 7,81 2,81 1,94 ,32 2,13 52 ,06

Embora alguns elementos da comunidade ndo mantenham padrdes de comunicagdo e
colabora¢@o muito activos, quando se analisa o conhecimento que cada um tem sobre
as competéncias dos outros e o conhecimento acerca das investigacdes que os outros

estdo a desenvolver, as redes da comunidade ficam bastante densas (ver Figura All).
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Este aumento muito significativo da densidade da rede comparativamente as redes
sociais analisadas anteriormente, mostra que os investigadores tentam seguir o que 0s
outros estdo a investigar e desenvolver, independentemente de conhecerem

directamente ou ndo essa pessoa.
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Conhecimento acerca Conhecimento acerca
das competéncias dos outros das investiga¢des dos outros

Figura A11. Rede social de conhecimento acerca dos outros

Analisando apenas o grupo dos elementos a distdncia (ver Figura A12), embora nio
tendo referido grande interaccdo directa, estes elementos conhecem as investigacdes
uns dos outros, facto que provavelmente se podera dever aos semindrios e a utilizacdo

da plataforma COLS.

Conhecimento acerca Conhecimento acerca
das competéncias dos outros das investigagGes dos outros

Figura A12. Rede social de conhecimento acerca dos outros dentro do grupo a
distancia.
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Comparando por grupos o conhecimento que cada um tem sobre a comunidade,
verificam-se algumas diferencas: o grupo de Barcelona conhece um pouco mais os
outros, o grupo de investigadores em fase mais avancada também conhece melhor os

seus colegas.

Tabela A12. Nimero de pessoas de quem cada investigador conhece as competéncias
e as investigacoes

Competéncias Investigacao
Investigador Barcelona 13,67 13,56
Investigador a distancia 10,57 10,48
Investigador tutelado 10,71 10,47
Investigador sénior 12,54 12,62
Total 11,5 11,4

Quando se analisa quem é conhecido pelos seus colegas aparecem diferencas muito
significativas: os investigadores em modo presencial t€m o seu trabalho muito mais
divulgado pela comunidade; também é muito mais conhecido o trabalho de

investigadores em fase final.

Tabela A13. Nimero médio de pessoas que conhecem os conhecimentos e
investigacoes de cada investigador

Competéncias Investigacao
Investigador Barcelona 16,67 17,44
Investigador a distancia 6,96 6,96
Investigador tutelado 7,67 7,22
Investigador sénior 12,29 13,36
Total 9,69 9,91

Para cada uma das pessoas que referiram conhecer competéncias ou investigacdo, foi
solicitado que identificassem o modo como tinham adquirido esse conhecimento. As

conversas informais e os seminarios foram as fontes mais referidas.

Tabela A14. Modo como adquiriram o conhecimento acerca dos outros

Competéncias Investigacdo Total
Semindrios 2.81 3,97 3,39
Plataforma COLS 1,62 227 1,94
Conversas informais 4,73 3,47 4,09
Outra 2,42 1,70 2,05
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Os conhecimentos sdo sobretudo adquiridos através de conversas informais e as
investigacdes através dos semindrios. E de salientar que a plataforma COLS é
referenciada em alguns casos como a tnica fonte de informacgdo para o conhecimento
dos outros, e como os investigadores eram obrigados a seleccionar apenas um modo,
ndo se poderd excluir a hipdtese de esta constituir sempre um complemento ao
conhecimento que € obtido nos semindrios ou nas conversas. Nas observacdes a esta
pergunta, alguns investigadores salientaram o facto de em muitos casos o seu
conhecimento acerca dos outros provir de vérias fontes, embora fossem obrigados a

seleccionar s6 uma.

A.4.3. Metodologia de trabalho na comunidade

Nas fontes de informagdo utilizadas pelos investigadores para o desenvolvimento das
suas investigacOes, destaca-se o recurso a Internet para aceder a bases de dados e
artigos (ver Tabela Al15). As contribuicdes de tutores e colegas aparecem com
frequéncias semelhantes de cerca de 10%. As contribui¢cdes de pessoas exteriores a

comunidade tém uma importancia muito baixa.

Tabela A15. Fontes de informag@o utilizadas pelos investigadores

Quantidade relativa de Grau de utilidade da informagéo

informacdo obtida obtida

(0 a 100%) (1a3)
Internet, base de dados 64,62 2,93
Bibliotecas, livrarias 8,66 2,22
Contribuicdes de tutores 11,23 2,54
Contribuicdes de colegas 9,92 2,52
Contribuicdes de pessoas exteriores 532 2.06

a comunidade

E também de salientar que os investigadores consideram que a informagdo mais itil
provém da Internet, seguida da obtida a partir de tutores e colegas. Nos comentdrios a
esta pergunta, alguns investigadores apontaram como razdo para receberem pouca
informacdo de elementos da comunidade o facto de estarem numa fase inicial e pouco
definida da sua investigacdo. A este propdsito, um investigador comentou que

considera existir muito pouca partilha de conhecimento “Creo que hace falta una

282



Anexo A

mayor comparticién dentro de la comunidad de la informacién que cada investigador

obtiene por su cuenta. Faltan herramientas para ello.”

Relativamente a se consideram que a modalidade de trabalho semi-presencial facilita a
que possam realizar os seus estudos de doutoramento, tal como seria de esperar, o
grupo a distancia destaca-se no reconhecimento da importincia desta modalidade (ver

Tabela A16).

Tabela A16. Concordancia com a vantagem da modalidade de trabalho semi-

presencial
Nem de
Muito de De acordo nem Em Muito em
acordo acordo  em desacordo desacordo desacordo
Investigador Barcelona 44,4% 22,2% 33,3 - -
Investigador a distancia 54,5% 40,9% - 4.5% -
Total 51,6% 35,5% 9,7% 3,2% -

Contudo, os investigadores revelaram alguma dificuldade em assimilar a metodologia
de trabalho. Cerca de 55% consideraram que o grau de dificuldade da adaptagdo foi

regular ou dificil.

Tabela A17. Dificuldade em assimilar a metodologia de trabalho na comunidade

Muito Muito
facil Facil Regular Dificil dificil
Grau de dificuldade 6,5% 38,7% 45,2% 9,7% -

De acordo com a opinido dos investigadores, a informagdo disponivel na plataforma
COLS parece ser util para a produgdo de documentos internos (pi2, micro-

investigacdes, pt2) mas menos Util na produgdo de artigos para publicagdo exterior.

Tabela A18. Avaliacdo da utilidade da informac@o disponivel na plataforma COLS

Muito Bastante Regular Pouco util Muito
util util pouco util
Producao do pi2 31% 38% 9% 19% 3%
Desenvolvimento de micro- 28% 31% 25% 13% 3%
investigacdes
Producéo do pt2 22% 34% 28% 16% -
Producdo de artigoss 6% 31% 44% 13% 6%
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Existe alguma diferenca na utilizacdo efectiva dos produtos disponibilizados no COLS
entre o grupo de investigadores tutelados e o grupo de investigadores seniores. Tal é
explicado pelo facto de parte do trabalho de alguns destes investigadores seniores (pi2
e pt2) ter sido realizado anteriormente a existéncia da plataforma actual (sendo que a

anterior disponibilizada uma quantidade muito pouco significativa de recursos).

Tabela A19. Grau de utilizacdo da informacdo disponivel no COLS.

Nem de
Muito de De acordo nem Em Muito em
acordo acordo  emdesacordo desacordo desacordo
Os produtos publicados no COLS
foram um suporte para realizares os
teus trabalhos.
investigador tutelado 33,3% 50% 11,1% 5,6% -
Investigador senior 28,6% 28,6% 42,9 - -
Total 31,2% 40,6% 25% 3,1% -

O préximo conjunto de questdes visava analisar como € que os investigadores avaliam
o nivel de comunicagao e colaboragdo na comunidade.

Na Tabela A20 é apresentada a avaliagdo do quanto os semindrios e sessdes sincronas
facilitam o sentimento de integracdo na comunidade e a comunicagdo com 0S outros.

Os investigadores valorizam estes momentos e reconhecem os seus efeitos.

Tabela A20. Avaliacdo dos semindrios e sessdes sincronas.

) Nem de acordo )
Muito de nem em Em Muito em

acordo  De acordo desacordo desacordo desacordo

Os encontros sincronos facilitam

com que te sintas integrado(a) no 28% 50% 19% 3% -
curso.

Os semindrios e sessdes do curso

facilitam a comunicac¢io com os 16% 69% 12% 3% -
outros.

Relativamente a comunicag¢do existente, os investigadores, embora cerca de 60%
afirmem ser fécil interagirem com os colegas, praticamente todos os investigadores
reconhecem a necessidade de existir mais comunica¢do informal, concordando que

desse modo o seu trabalho seria mais produtivo (ver Tabela A21).
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Tabela A21. Facilidade em comunicar e necessidade de mais comunicacio informal.

Nem de
acordo nem
Muito de em Em Muito em
acordo De acordo desacordo desacordo desacordo

E facil comunicar com os teus 3% 58% 35% 3% ~
colegas.
Seria muito produtivo para o
desenvolvimento da tua investigagdo 44% 37% 19% - -

se existissem mais momentos de
comunicacio informal

Uma andlise por grupos revela que sdo os investigadores que trabalham a distancia que
se mostram mais descontentes com a pouca comunicagdo que consideram existir (ver

Tabela A22).

Tabela A22. Classificagdo do grau de comunicagdo para debater acerca das
investigacdes

Muito Muito
Alto Alto Regular Baixo baixo
Investigador Barcelona 11% 56% 33% - -
Investigador a distancia - 22% 30% 44% 4%
Total 3% 31% 31% 31% 3%

Embora tenham assumindo que a colaboracdo tem um papel bastante ou muito
importante na sua investigacdo, os investigadores ndo se consideram muito satisfeitos
com as actividades de trabalho colaborativo realizadas, manifestando a necessidade de

existir mais colaboragdo (ver Tabela A23).

Tabela A23. Avaliacao da colaboracdo existente na comunidade

Muito Bastante Regular Pouco Muito pouco
importante _importante importante  importante
Valor da colaboragao entre 42% 399 19% . _
investigadores
Nem de
Muito de acordo nem Em Muito em
acordo De acordo  em desacordo desacordo desacordo
Estas satisfeito com as actividades 6% 41% 47% 6% _

de trabalho colaborativo realizadas
Tu investigacidn seria mas
productiva se existiese mayor
colaboracion.

37,5% 37,5% 22% 3% -
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Quando questionados os investigadores acerca das fases em que seria precisa mais
comunicagdo e apoio, os resultados ndo apontam para diferengas significativas entre

fases (ver Tabela A24).

Tabela A24. Fases do processo de investigacdo para as quais € necessario maior apoio
€ comunicagdo

Muy Bastante Poco Muy poco
importante importante Regular  importante importante
Fase curricular e de defini¢codes 50% 38% 9% 3% -
iniciais (pi2)
Fase de investigagao tutelada (pt2, 50% 47% 3% - -
micro-investigaciones, artigos)
Fase de elaboracao da tese 50% 35% 15% - -

Nos comentérios as questdes de avaliacdo da comunicagdo e colaboracio existente, os
investigadores propdem mais encontros presenciais, mais apoio e estimulo a
comunicacdo informal e sincrona, e mais actividades que impliquem contacto e

colaboracgio.

Por dltimo, a terminar esta sec¢do de avaliagdo dos processos de trabalho,
comunicacdo e colaboracdo da comunidade, os investigadores foram questionados
acerca da importancia que atribuiriam a uma ferramenta que permitisse visualizar a
rede social da comunidade, possibilitando a cada um avaliar o quanto contribui e o
quanto usufrui do conhecimento existente na comunidade (ver Tabela A25). 75% dos

investigadores consideram que esta ferramenta seria bastante ou muito importante.

Tabela A25. Importancia atribuida a uma ferramenta de visualizacdo da rede social da
comunidade

Muito
Muito Bastante Pouco pouco
importante importante Regular  importante importante

Importancia de implementar uma

ferramenta que te permita visualizar 23% 32% 23% 3%
a tua participacdo no fluxo de

conhecimento da comunidade
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A.4.4. Ferramentas sociais

Numa ultima secc@o do questiondrio, os investigadores foram questionados acerca da
sua experiéncia pessoal na utiliza¢do de ferramentas sociais e do quanto considerariam
pertinente incorporar algumas destas ferramentas nas metodologias de trabalho da
comunidade. Praticamente todas as ferramentas sociais sugeridas sdo utilizadas por
cerca de metade dos investigadores, embora a maioria ndo as utilizem no contexto das
actividades de investigacdo (ver Tabela A26). Para a utilizacdo no contexto das
actividades de doutoramento, as Wikis e o Bookmarking Social foram os mais referidos,

por 24% e 13% dos investigadores, respectivamente.

Tabela A26. Experiéncia e contextos de utilizacdo de ferramentas sociais.

Blogs  Wikis Bookmarking  Publicacio RSS Podcasting

Social de fotos
Usei para partilhar conhecimento - - 3% - - 3%
dentro da comunidade
Usei para a minha aprendizagem 9% 24% 13% - 6,5% -
no ambito do doutoramento
Ja utilizei mas néo no apoio as 47% 42% 13% 53% 39% 32%
minhas tarefas de doutoramento
Ja vi e sei algumas coisas sobre 44% 31% 37% 27% 29% 29%
esta ferramenta
Sei um pouco o que é mas nunca - 3% 17% 13% 6,5 23%
vi nem utilizei
Nao sei o que é - 17% 7% 19% 13%

Quando questionados acerca da motivacdo para comegarem a utilizar algumas destas
ferramentas, os investigadores mostram predisposi¢des bastante distintas (ver Tabela

A27).

Tabela A27. Interesse em comegar a utilizar ferramentas sociais

Blogs Wikis Bookmarking ~ Publicacdo RSS Podcasting

Social de fotos
Muito interessado 35% 48% 37% 17% 45% 30%
Algo interessado 55% 52% 50% 48% 41% 57%
Nada interessado 10% - 13% 35% 14% 13%

287



Anexo A

Por dltimo, a amostra foi uninime a considerar que era necessirio implementar
ferramentas sociais na plataforma COLS. Todos os investigadores responderam que
concordavam com esta necessidade e quando questionados porqué, as razdes mais
apontadas foram a necessidade de melhorar a interaccdo entre investigadores, de
consolidar a rede social e de se facilitar a criacdo de mais relagdes de caracter informal.
Alguns investigadores também referiram que, dada a drea de investigacdo e aplicacdo
da maioria dos projectos da comunidade, é pertinente e indispensdvel experimentar,

testar e avaliar o uso deste tipo de ferramentas para se poder aferir o seu potencial.

Sobre as ferramentas que consideravam mais pertinentes incorporar na plataforma
COLS da comunidade, os investigadores manifestaram-se mais favordveis a
incorporagdo de Wikis, RSS, e Blogs (ver Figura A13). Para além destas ferramentas,
alguns investigadores referiram a pertinéncia de se utilizar ferramentas como o Hi5,
Myspace ou Ning, salientado o papel destas ferramentas na construcdo e consolidacio

da rede social da comunidade™.
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Blogs
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Publicacion
de Fotos

RSS
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Figura A13. Percentagem de respostas afirmativas & implementag@o na plataforma

COLS de cada uma das ferramentas sociais sugeridas

2 .. . . . L, . . .
® Redes sociais virtuais disponiveis em http://hi5.com , www.myspace.com € www.ning.com.
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A.S. Discussao

A interpretacdo dos resultados obtidos € suportada pela metodologia seguida para a
andlise das interaccOes entre os varios agentes intervenientes no espaco de trabalho da
comunidade DIM, sendo que o modelo conceptual construido permite o devido

enquadramento da informacao recolhida.

Redes sociais da comunidade

As redes sociais de partilha de informacao, de apoio e ajuda, de comunicagdo informal
e de conhecimento acerca dos outros mostram uma comunidade coesa, onde nio
existem subgrupos isolados, e um pouco centralizada em torno dos elementos que
trabalham em Barcelona. Ao observar estas redes € notdrio que sdo os investigadores
que trabalham de modo presencial em Barcelona quem mais contribui para o fluxo de
conhecimento da comunidade. Este facto pode ser explicado devido a uma maior
proximidade com alguns tutores, mais oportunidades para a comunicag@o presencial e
informal e maior facilidade em aceder a informacao. Contudo, muito provavelmente,
esta maior contribuicdo também € devida ao facto de estes investigadores dedicarem
muito mais tempo ao seu processo de formacdo, uma vez que, contrariamente ao que se
passa com os restantes elementos da comunidade, o grupo de Barcelona estd

praticamente todo a tempo integral no doutoramento.

Metodologia de trabalho na comunidade e avaliacio do grau de comunicacio e

colaboracao existente

Os dados obtidos apontam para a existéncia de um grande nimero de pessoas a
trabalharem sozinhas, procurando por informacdo na Internet (68% da informacgdo
utilizada) e mantendo um contacto frequente com apenas trés ou quatro dos seus

colegas. Parece ndo existir grande partilha de conhecimento e reaproveitamento de
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informacdo dentro da comunidade, com apenas 20% da informacdo utilizada a provir

de tutores e colegas.

De um modo geral as pessoas afirmam sentir necessidade de mais comunicagdo e
colabora¢do e mostram-se disponiveis para adoptar novas metodologias de trabalho e
utilizar novas ferramentas. Valorizam as sessdes sincronas existentes e propdem mais
encontros presenciais, mais estimulos & comunicacao informal e mais actividades que

impliquem contacto e colaboragao.

Embora a plataforma COLS estivesse em funcionamento hd pouco tempo, a tentativa
de criar um Comon Information Space estd a ter algum sucesso, uma vez que OS
investigadores referem ter recorrido a informagdo disponibilizada na plataforma e
consideram-na util para o desenvolvimento do seu préprio trabalho. Por exemplo,
quando questionados sobre como conhecem os outros € 0 que 0s outros estdo a

investigar, em alguns casos a plataforma foi apontada como o dnico meio.

Ferramentas sociais

Embora a comunidade de um modo geral ndo tenha grande experiéncia no uso de
ferramentas sociais, todos os investigadores consideram que € necessério implementar
algumas destas ferramentas na plataforma COLS para uso da comunidade. Apontam
duas grandes razdes para esta inclusdo: por um lado, acreditam que a utilizacdo destas
ferramentas ird melhorar a interac¢do entre pessoas, entre investigagdes e entre
projectos, permitindo uma comunicag¢do mais facil e informal; por outro, afirmam ser
necessdrio experimentar, testar e avaliar o uso deste tipo de ferramentas para se poder

aferir o seu potencial.

Factores a considerar no desenho de um sistema de monitorizacao de redes sociais

Por dltimo, interessa salientar que 75% dos investigadores consideram que seria
bastante ou muito importante implementar uma ferramenta que permitisse visualizar a

rede social da comunidade, possibilitando a cada um avaliar o quanto contribui e o
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quanto usufrui do conhecimento existente na comunidade. Esta opinido revela que sdo
j4 muitos os que reconhecem o papel fundamental da rede social na producdo e
utilizagdo do conhecimento numa comunidade e, por outro lado, € também um
indicador positivo do possivel grau de aceitacdo e utilizacdo de um sistema de

monitorizacdo de redes sociais.

Uma das finalidades deste estudo era permitir conhecer os processos de trabalho e de
partilha de conhecimento desta comunidade de modo a apoiar a delineacdo e
desenvolvimento de possiveis ferramentas e estratégias de intervencdo. Em particular,
interessa uma andlise ao nivel dos aspectos que deverdo ser tidos em conta no desenho
de um sistema de monitorizacdo de redes sociais a implementar na comunidade. Na

Tabela A28 apresenta-se uma sintese dos factores a considerar.

Tabela A28. Factores a considerar no desenho de um sistema de monitorizacdo de
redes sociais

Dimensao de Resultados

analise

Fase de Os investigadores em fases mais avangadas participam mais activamente na
investigacdo comunidade, tanto a receber como a contribuir com conhecimento. A

implementacdo do sistema devera contribuir para facilitar a colaboragdo com os
investigadores em fases iniciais, mostrando-lhes as potencialidades de ajuda que

existem na comunidade.

Presencial/ Como se trata de uma comunidade mista, é fundamental um sistema que permita

Distancia monitorizar as interac¢des sociais que ocorrem tanto presencialmente como
através de variadas ferramentas de comunicacdo. Verificam-se diferencas muito
significativas na quantidade de interac¢des que existem no grupo em Barcelona e
no grupo a distancia. Provavelmente, fard mais sentido a valorizac¢do da rede de
contactos (pessoas existentes na rede de cada um) em detrimento da andlise do

nimero de interac¢des.

Ferramentas de Um grande volume da interac¢do existente ocorre através de contactos

comunicacdo presenciais, embora estes envolvam apenas um ter¢o da comunidade. Na
comunicacio a distancia — inico meio de comunicagdo para a maioria dos
investigadores — é maioritariamente utilizado o e-mail e em alguns casos o chat.

Sao utilizadas ferramentas, software e servidores variados e nio existe um
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Acesso a

informacdo

Pessoas exteriores

a comunidade

Redes sociais

sistema que capte e registe as interacc¢oes.

Aparentemente, existe pouca reutilizagdo de conhecimento dentro da comunidade
através do contacto directo entre pessoas - s6 20% da informagdo utilizada por
cada investigador provém da comunidade. Contudo, os investigadores
consideram bastante tteis os contetidos existentes no Cols, o que cria
expectativas de que no futuro exista mais reutilizacio, o que possivelmente
contribuird também para o aumento da interac¢do directa entre pessoas (por
exemplo, quando um elemento solicitar ajuda a outro na interpretagdo de um

assunto especifico de sua autoria).

Apenas 5,2% dos investigadores referem receber informagdo de pessoas
exteriores a comunidade. Uma vez que este valor ndo é significativo talvez seja
de avangar com uma proposta que contemple apenas a monitorizagao das relacdes

dentro da comunidade.

A restri¢do do nimero de pessoas a indicar pareceu apontar para redes
individuais de trabalho bastante reduzidas. Contudo, as perguntas sem restri¢io
de nimero parecem indicar o contrdrio, que cada individuo partilha e comunica
com um vasto nimero de companheiros. Pode fazer sentido um sistema que
permita captar todas as interacgdes, sem qualquer limitacio a quantidade de
interacgdes a registar, de modo a possibilitar visualizar a verdadeira dimensdo das

redes sociais individuais.
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Informacao detalhada sobre os quatro ciclos de

implementacao do sistema

Neste anexo apresenta-se mais detalhadamente a informacao relativa aos quatro ciclos
de implementacdo do sistema. Para cada ciclo, descreve-se a interface, as opgoes
relativas as ferramentas, os participantes e a informagédo acerca da rede social que foi
utilizada no feedback aos utilizadores. Esta informacdo estd organizada em quatro

seccoes correspondendo a cada um dos quatro ciclos:
B.1. Ciclo DIM1
B.2. Ciclo DIM2
B.3. Ciclo DIM3

B.4. Ciclo EBEaD
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B.1. Ciclo DIM1

Na comunidade DIM, o sistema foi alojado na plataforma da comunidade (www.e-
cols.net). Apds o acesso através de login, o menu de opcdes dava acesso a uma drea de
consultas (ver Figura B1), onde se podia aceder a uma pégina introdutéria com
informagdes sobre o projecto de desenvolvimento do sistema de monitorizacdo, ou a

cada uma das ferramentas do sistema, ferramentas de registo e ferramenta visualizagao.

g - !
cola

incstidconizs

0

| soare =20

: o bt
a2 datos personal=s pil WE pt2 ot proyectos imveatizel it
| red

Figura B1. Menu de op¢des da plataforma virtual da comunidade DIM.

No primeiro ciclo de implementagcdo na comunidade DIM foi apenas testada a
ferramenta de registo. Participaram 15 pessoas, 4 tutores e 11 estudantes, sendo que
destes, apenas 5 estavam a trabalhar a distincia, estando os restantes localizados em
Barcelona. Durante esta implementacio do sistema, foi pedido a cada participante que
identificasse as interac¢des que possibilitaram a partilha de conhecimento e que
classificasse, como explicito ou como ticito, o tipo de conhecimento partilhado (ver
Figura B2). Na interface da ferramenta de visualizacdo clarificava-se cada um destes

dois conceitos.
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Figura B2. Interface da ferramenta de registo (DIM1).

Anexo B

Na Figura B3 estdo representadas, separadamente, as redes sociais de partilha de

conhecimento explicito e ticito, registadas pelos quinze participantes ao longo das

quatro semanas implementacdo. Os quinze participantes estdo identificados a vermelho

e deve ser realgado que, embora na ferramenta de registo fosse apresentada uma lista de

37 pessoas da comunidade do DIM, apenas as interac¢des que envolveram pelo menos

uma destas quinze pessoas foram registadas.

@46 A

i eisd 142
A-ﬂb .131

Explicito Tacito

Figura B3. Redes sociais de partilha de conhecimento explicito e tacito (DIM1).

A direccdo das setas reflecte a direc¢do da transferéncia, do dador para o receptor. Vermelho -
participantes no teste; Azul - outros elementos da comunidade; Circulos — estudantes Quadrados —

estudantes investigadores; Tridngulos — tutores.
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Durante as quatro semanas de implementacado, foram registadas 287 interac¢des em que
se recebeu conhecimento e 242 em que se deu conhecimento. Estes valores parecem
indicar uma tendéncia para se registar mais facilmente quando se recebe conhecimento
do que quando se d4. A comparacdo destes valores por perfil de utilizador é apresentada

na Tabela B1).

Tabela B1. Médias por grupos de interaccdes semanais para partilha de conhecimento
registadas por cada individuo (DIM1).

Partilha de conhecimento

Receber Dar
N M SD M SD
Estudantes 11 5.35 2.85 8.58 8.08
Tutores 4 7.83 4.53 4.35 3.84
Grupo presencial 10 7.02 3.54 7.32 5.67
Grupo a distancia 5 4.00 2.11 1.80 1.19
Total 15 6.01 3.39 5.48 5.32

De todas as interaccdes registadas, 11% foram de conhecimento explicito, 44% de
conhecimento ticito e 45% envolviam ambos os tipos de conhecimento®’. Estes valores
contradizem a fundamentag@o tedrica em que se baseou esta classificacdo, uma vez que
esperdvamos que existisse muito mais facilmente a identificacdo de partilha de

conhecimento explicito.

A informacio relativa as interac¢des registadas ao longo das 4 semanas foi enviada por
e-mail aos 15 participantes (ver Figura B4) e consistia de: dois diagramas que
representavam as redes sociais de partilha de conhecimento explicito e ticito,
respectivamente; um grafico com o numero de interac¢des (valor individual e média da
comunidade) registado em cada semana; e dois graficos de barras com os valores
individuais de “dar” e “receber” conhecimento explicito e ticito, respectivamente. A
informacdo era an6nima, os utilizadores estavam identificados por nimeros e cada um

sO conhecia o seu. Era apenas possivel distinguir tutores de estudantes.

*" Para a identificacio de interac¢Ges com partilha de ambos os tipos de conhecimento, foi feita uma
contabilizac@o resposta a resposta (por pessoa semana a semana) das interac¢des que tiveram registo
duplo em t4cito e em explicito.
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Figura B4. Ficheiro enviado aos utilizadores com o feedback relativo as interaccoes

registadas durante o primeiro ciclo de implementacdo

B.2. Ciclo DIM2

Na segunda implementacio do sistema comunidade DIM, onde foram testadas ambas as
ferramentas de registo e de visualizacdo, participaram 37 pessoas. Foi pedido aos
participantes que identificassem as interaccdes que possibilitaram a partilha de
conhecimento e que classificassem a utilidade do conhecimento recebido como tendo

uma aplicacdo imediata ou futura.

A Figura BS apresenta a rede social de partilha de conhecimento registada, resultante do
registo de recep¢des (ambas as classificagdes futuro e imediato) e doagdes. Esta rede é
bastante densa, ndo existindo pessoas nem subgrupos isolados. O centro da rede é
ocupado pelos tutores, responsdveis por grande parte das interac¢des, e também por
alguns dos estudantes investigadores que trabalham em Barcelona. Observando os
subgrupos por paises, é possivel notar, que embora existam algumas ligacdes entre

elementos do mesmo pais (Venezuela, Portugal), a maioria das interaccdes destes

elementos faz-se com pessoas localizadas em Barcelona.
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Figura BS. Rede social de partilha de conhecimento (DIM2).

Legenda: A - tutores, I - investigadores, O - estudantes; Azul: Barcelona, Cinza: Portugal,
Rosa: Venezuela, Amarelo: México, Verde: Coldmbia, Turquesa: EUA, Preto: Espanha

De um modo geral, tal como havia acontecido no primeiro ciclo de implementacao,
existe na comunidade uma tendéncia para reconhecer mais facilmente que se recebe
conhecimento, tendo sido registado um total de 758 recepcdes contra 418 doagdes.
Contudo, neste teste apenas existia a classificacdo de conhecimento aquando da
recep¢do de conhecimento, o que originou, em algumas situag¢des, um registo duplo da
mesma interaccdo. Do total de recepcdes, 63.7% foram classificadas como tendo
aplicacdo imediata e 36.3% como tendo uma aplicacdo no futuro. Para podermos
comparar objectivamente a direc¢do da partilha de conhecimento, foi feita uma
contagem do nimero de recepcdes de modo a eliminar sobreposi¢des de registos de uma
mesma interac¢do”®. Desta contagem resultou a eliminagdo de 160 registos duplos, o que
dd um total de 598 recepg¢Oes contra 418 doacdes. Na Tabela B2 estd a comparacdo dos
valores médios individuais por perfil de participante. Os resultados mostram que o
grupo de tutores tem um maior grau de interacc¢do, especialmente ao nivel do dar

conhecimento.

28 s ~ - . _ . .

Esta contabilizagdo resultou de se tomar o mdximo do registo de recepgdo futuro ou imediato para cada
pessoa, em cada resposta semanal. Assim, numa semana em que um participante registasse para a mesma
pessoa duas recepcoes, estas resultariom na confagem de apenas uma.
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Tabela B2. Médias por grupos de interaccdes semanais para partilha de conhecimento

registadas por cada individuo (ciclo DIM?2).

Partilha de conhecimento

Receber Dar

N M SD M SD

Estudantes 10 3.17 1.89 0.98 1.29
Investigadores 22 3.12 1.78 2.13 1.72
Tutores 5 4.96 2.75 5.49 2.66
Grupo presencial 14 3.52 2.02 3.02 2.66
Grupo a distancia 23 3.31 2.03 1.82 1.79
Total 37 3.39 2.00 2.27 2.20

No 2° ciclo DIM, a ferramenta de visualizacdo disponibilizava um sociograma da rede
social de partilha de conhecimento e seis graficos com informacao simples e acumulada

relativa ao niimero de contactos, de recepcdes e de doacdes (Figura B6).

Balance cuantitativo

il 1iils
it i

Figura B6. Interface da ferramenta de visualizacdo (DIM?2).
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B.3. Ciclo DIM3

No terceiro ciclo, a participagdo no estudo foi proposta a 70 pessoas e, embora sé 40
tenham respondido ao KIWI, registaram interac¢des envolvendo um total de 62 pessoas,
0 que mostra que existem 22 pessoas que estdo activas na comunidade mas optaram por
ndo participar no estudo. De entre estas, houve 12 que embora ndo tendo respondido,
estd registado o seu acesso ao sistema (média de 3.5 acessos durante a fase de

implementa¢do), o que mostra que consultaram a informacao disponivel.

Na ferramenta de registo, a dnica diferenca entre o 2° e 3° ciclos foi a inclusdo da

questdo “Com quem comunicaste para planificar e coordenar tarefas?” (Ver Figura B7).
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Figura B7. Interface da ferramenta de registo (DIM3).

Na Figura B8 estd representada a rede social de interaccdes para planificacdo e

coordenacdo registadas ao longo das 18 semanas, num total de 686 interacgdes.
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Figura B8. Rede social de interac¢des para planificar e coordenar tarefas (DIM3).

Na estdo representadas as redes sociais de partilha de conhecimento, registadas em
resposta a pergunta “Na dltima semana, de quem recebeste e a quem deste
conhecimento?” A rede social do diagrama (A) resulta das interac¢les registadas por
parte dos receptores e a do diagrama (B) dos registos por parte dos dadores. Em ambas
as redes a direc¢do das ligacdes traduz a direccdo da partilha de conhecimento, do dador
para o receptor, € a comparagdo entre os dois diagramas permitiu aos utilizadores uma
andlise da reciprocidade das suas respostas: as ligagdes que aparecem em ambos 0s

diagramas foram assinaladas por ambas as pessoas que partilharam conhecimento.
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Figura B9. Redes sociais de interacgdes para partilha de conhecimento resultantes do
registo por parte do receptor (diagrama A) ou dador (diagrama B).

Na Tabela B3 estd a comparagdo dos valores médios individuais por perfil de
participante relativos aos trés tipos de interaccdo registados. As diferencas de valores

por grupo revelam um padriao semelhante ao dos ciclos anteriores.

Tabela B3. Médias por grupos de interac¢des semanais para partilha de conhecimento e

para coordenacdo de actividades registadas por cada individuo (ciclo DIM 3).

Partilha de conhecimento Coordenar actividades
Receber Dar

N M SD M SD M SD

Estudantes 18 3.70 1.93 1.64 1.66 2.12 1.97
Investigadores 18 3.34 2.24 2.19 1.53 1.08 0.95
Tutores 4 3.47 3.49 7.31 3.87 8.17 4.46
Grupo presencial 15 2.87 1.90 3.10 3.18 3.11 3.61
Grupo a distancia 25 3.91 2.29 2.07 1.91 1.75 2.10
Total 40 3.52 2.19 2.46 2.47 2.26 2.80
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No ciclo DIM3, a ferramenta de visualizagdo disponibilizava trés sociogramas: 1) rede
de interac¢des para planificar e coordenar tarefas, 2) rede de interac¢des para partilha de
conhecimento registadas pelo receptor, e 3) rede de interac¢des para partilha de
conhecimento. Também eram apresentados seis graficos com a média semanal e

acumulada do nimero de contactos, de recepcdes e de doacdes (ver Figura B10).
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Figura B10. Interface da ferramenta de visualizacdo (DIM3).

303



Anexo B

B.4. Ciclo EBEaD

Para a implementacdo do sistema na comunidade EBEaD, o sistema foi alojado no
espaco da Unidade de Ensino a Distidncia do Instituto Politécnico de Leiria

(http://ued.ipleiria.pt/ ) e foi colocado um link na plataforma Blackboard que serve de

base ao trabalho de ensino-aprendizagem desenvolvido por esta comunidade. Apds o
login individual, acede-se a uma pagina introdutdria com informagdes sobre o projecto,
tendo depois esta pagina os links de acesso as ferramentas de registo e de visualizacdo

do sistema (Ver Figura B11).
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Durante a dltima semana, ‘
com guem Interagiu no 4mblite do curso de Educacao Baslca?

e T Pr i

i

! A minha Rede
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#na

okt o

Balango quantitative (daltimas 2 semanas)

Hep ndbeidual = planthcar

Figura B11. Interfaces do sistema (EBEaD)
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Na implementacdo na comunidade EBEaD, o sistema foi utilizado por 18 pessoas, 13
alunos, 4 professores e o director, que apresentaram uma taxa de participacdo elevada,
com uma média de 6.39 respostas por pessoa durante as oito semanas. Dos seis alunos
que ndo participaram no estudo, todos foram referidos pelos participantes no registo das
suas interaccdes, o que mostra que sdo elementos activos da comunidade. Destes,
apenas um acedeu ao sistema e, embora tenha consultado a informacdo disponivel por

quatro vezes, nunca registou as suas interacgdes.

Foi solicitado aos participantes que registassem trés tipos diferentes de interac¢des: para
planificar, para trabalhar em conjunto ou para ajudar. Esta classificagdo deu origem a
trés redes distintas como mostra a Figura B12. Nos diagramas, os elementos da
comunidade foram identificados com o nome e utilizaram-se cores para distinguir

alunos (vermelho), de professores (azul) e do director (preto).

i onstre /
/‘\ %Am tnic: ."
/ Nl

\\1

A \
Am“’ ®Carla f‘ \ -

(A) Planificar / A A
e R / / f

|'f : Nide

funa«??%'g" 'l ; ¥/
Ii/o"a (:; ‘i'udqr
(B) Trabalhar J

Figura B12. Redes sociais de interaccdes para planificar (A), trabalhar (B) e ajudar (C).

305



Anexo B

As trés redes registadas sdo estruturalmente distintas, com as pessoas a ocuparem
diferentes posicdes em cada uma. E possivel observar que estas redes ndo sio tio
hierarquizadas como as da comunidade DIM, onde os tutores ocupavam uma posi¢ao
central. Durante as oito semanas, os dezoito participantes registaram um total de 286

interacgdes para planificar, 245 interac¢des para trabalhar e 383 interac¢des para ajudar.

Na Tabela B4 estdo registadas as médias semanais de interac¢es registadas para
planificar, trabalhar e ajudar. E possivel constatar que o grupo de professores apresenta
mais interaccdes para planificar tarefas e trabalhar em conjunto, e que os alunos

registaram mais interac¢des que possibilitam a entreajuda.

Tabela B4. Médias de interac¢des semanais registadas por cada individuo (ciclo

EBEaD).

Planificar Trabalhar Ajudar
N M SD M SD M SD
Alunos 13 1.96 1.43 1.76 0.86 3.46 1.66
Professores 4 3.25 2.22 3.50 2.46 2.37 2.41
Director 1 5.14 - 0 - 5.14 -
Total 18 242 1.76 2.04 1.55 3.31 1.84

306



Instrumentos de recolha de dados

Este anexo contém os seguintes documentos:

C.1. Questiondrio utilizado no estudo dos processos de trabalho e de partilha de

conhecimento da comunidade DIM

C.2. Guiao de entrevista utilizado na avaliacdo da usabilidade do sistema KIWI

no ciclo DIM1.

C.3. Questiondrio utilizado na avaliacdo da usabilidade do sistema KIWI no

ciclo DIM2.

C.4. Questiondrio utilizado na avaliacdo da usabilidade do sistema KIWI no

ciclo DIM3.

C.5. Questionario utilizado na avaliag@o por parte dos alunos da usabilidade do

sistema KIWI no ciclo EBEaD.

C.6. Questiondrio utilizado na avalia¢@o por parte dos professores da usabilidade

do sistema KIWI no ciclo EBEaD.

C.7. Questiondrio utilizado na avaliacdo da produtividade.
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C.1. Questionario utilizado no estudo dos processos de trabalho e de
partilha de conhecimento da comunidade DIM

Cuestionario

Procesos de distribucion del conocimiento en la comunidad del DIM
Conocer y valorar la realidad

El presente cuestionario que te dispones a contestar pretende analizar, describir y valorar el flujo de
conocimiento que ocurre actualmente en la comunidad del Doctorado en Ingenieria Multimedia (DIM).
La reflexion que tendrds que hacer para responder el cuestionario es muy sencilla y, muy probablemente,
se te ocurrirdn comentarios e ideas acerca de cémo mejorar los procesos de comunicacion y
colaboracién. A lo largo del cuestionario hay espacios abiertos para que puedas escribir tus comentarios,
si asi lo desees.

Los resultados del cuestionario y una breve explicaciéon de los mismos te serdn enviados a tu e-mail, si asi
lo solicitas.

Muchas gracias por tu colaboracién.

Doctoranda Rita Cadima

l. Proceso de investigacién

1. sCuanto tiempo ala semana le dedicas al doctorado? -seleccionar-
2. 3Cual es tu residencia actual? (Poblacién, Pais)

3. 3Cudl es el local (mds frecuente) donde trabajas en tu investigacién? -seleccionar-

4. 3Con gué personas del doctorado compartes habitualmente tu espacio de trabajo?

5. 3Qué fuentes consultas frecuentemente para recoger informacién relacionada con tu proyecto de

investigacion?2

sCantidad relativa de El grado de
informacién obtenida? importancia de la
La suma de cada uno de informacién obtenida
los aspectos ha de sumar en esta fuente es:
un 100%
Internet, base de datos % -seleccionar-
Bibliotecas, librerias % -seleccionar-
Aportaciones de tutores % -seleccionar-
Aportaciones de companeros % -seleccionar-
Aportaciones de personas externas al doctorado % -seleccionar-
Oftra: % -seleccionar-
Total = 100%

Espacio abierto para tus comentarios:
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Il. Comunicacién y colaboracién en el doctorado

Para las preguntas de esta seccién considera como marco temporal el Ultimo cuatrimestre del curso que
va de Octubre 2007 a Enero 2008. En las preguntas que solicitamos 5 nombres se entiende 5 como el

nUumero mdximo que puedes referir.

6. 3Con qué regularidad hablas con cada una de estas personas para tratar de asuntos

informales no necesariamente vinculados con la organizaciéon?

Alves, Bruno
Balcazdr, Aimée
Bello, Mariana
Blanco, Berenice
Cainco, Rita
Carpinteiro, Nuno
Castaneda, Antonio
Castelan, Edgar
Costa, Carla

Da Rocha, Carlos
Delgado, Desirée
Ferreira, Catarina
Ferruzca, Marco
Giménez, Isabel
Giugni, Marylin
Gonzdlez, Roberto
Grimén, Francisca
Guerra, Laura
Guevara, Maria
Guzman, Oscar
Hardy, Claudia
Herrera, Mirella
Huerta, Eduardo
Loaiza, Reina
Lugo, Edgar
Martinez, Claudia
Miranda, Felipe
Moreno, Maria
Munoz, José

Pais, Rogerio
Perez, Maria
Rivero, Yliana
Rojas, Maria
Roman, José
Romo, Salvador
Sampieri, Monica
Santos, Jodo
Soares, Pedro
Torres, Ricardo
Villalobos, Hernando
Ferndndez, Joaquin
Monguet, Josep
Ojeda, Jordi
Ortega, Dinarte

Descripcién de procesos

Frecuencia
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-
0 veces por -seleccionar-

Herramienta mads utilizada
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
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Selecciona a cinco personas del doctorado que hayan aportado informacion importante para
las tareas que realizas.

5Cdmo valorizas sus
aportaciones?
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-

Persona 3Qué tipo de informacién?

Selecciona a cinco personas del doctorado que te han ayudado en la resolucion de problemas,
dando ideas y/o opiniones.

2Cdmo valorizas su
ayuda?
-seleccionar-
-seleccionar-

Persona 2Qué tipo de ayuda?

-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-

Selecciona a cinco personas del doctorado a las que hayas ayudado con informacion para las
tareas que realizan.

sPor quée (seleccionar la razon mds importante)
-seleccionar-

Persona

-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-

10. sConoces los conocimientos, competencias y investigaciones de estas personas?2

Conocimientos y competencias
Grado Como conozco?

Investigaciones que desarrolla
Grado Como conozco?

Alves, Bruno
Balcazdr, Aimée
Bello, Mariana
Blanco, Berenice
Cainco, Rita
Carpinteiro, Nuno
Castaneda, Antonio
Castelan, Edgar
Costa, Carla

Da Rocha, Carlos
Delgado, Desirée
Ferreira, Catarina
Ferruzca, Marco
Giménez, Isabel
Giugni, Marylin
Gonzdlez, Roberto
Grimén, Francisca

Nno conozco
Nno Conozco
Nno conozco
Nno conozco
Nno conozco
Nno Conozco
Nno Conozco
Nno Conozco
Nno Conozco
Nno conozco
Nno conozco
Nno conozco
Nno Conozco
Nno conozco
Nno Conozco
Nno Conozco
Nno Conozco

-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-

Nno conozco
Nno Conozco
Nno conozco
Nno conozco
Nno conozco
Nno Conozco
Nno Conozco
Nno Conozco
Nno Conozco
Nno conozco
Nno conozco
Nno conozco
Nno Conozco
Nno conozco
Nno Conozco
Nno Conozco
Nno Conozco

-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
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11.

14.

Guerra, Laura
Guevara, Maria
Guzman, Oscar
Hardy, Claudia
Herrera, Mirella
Huerta, Eduardo
Loaiza, Reina
Lugo, Edgar
Martinez, Claudia
Miranda, Felipe
Moreno, Maria
Munoz, José

Pais, Rogerio
Perez, Maria
Rivero, Yliana
Rojas, Maria
Roman, José
Romo, Salvador
Sampieri, Monica
Santos, Jodo
Soares, Pedro
Torres, Ricardo
Villalobos, Hernando

La modalidad semi-presencial de frabajo en el DIM facilita que realices tus estudios de doctorado.

Muy de acuerdo

El grado de dificultad para asimilar la metodologia de trabajo en el DIM ha sido

Muy fécil

Los productos (pi2, pt2, articulos, etc.) publicados en COLS te han ayudado cémo soporte para

Nno CoONozZCo
Nno CoONOZCOo
Nno CoONOzZCOo
Nno CoONOZCOo
Nno CoONozZCo
Nno CoNozZCo
Nno CoONOZCOo
Nno CoNozZCo
Nno CoONOzZCOo
Nno CoNozCo
Nno CoNozZCo
Nno CoONozZCo
Nno CoNozZCo
Nno CoNozZCo
Nno CoONOzZCo
Nno CoONozZCo
Nno CoNozCo
Nno CoNozCo
Nno CoONozZCo
Nno ConNozZCco
Nno CoONOzZCOo
Nno CoONOZCOo
Nno CoNozCo

-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-

Nno CoNozCo
Nno CoONozZCo
Nno CoNozCo
Nno CoNozZCo
Nno CoNozCo
Nno ConNozZCco
Nno CoONOZCOo
Nno ConNozZCo
Nno CoONOZCOo
Nno CoNozCo
Nno CoONOzZCOo
Nno CoONozCo
Nno CoONozZCo
Nno CoNozZCo
Nno CoONOZCOo
Nno CoNozCo
Nno CoONozZCo
Nno CoNozCo
Nno CoONozZCo
Nno CoNozZCo
Nno CoONozCo
Nno ConNozZCco
Nno CoONozZCo

Espacio abierto para tus comentarios:

Percepcién individual sobre los procesos

Ni acuerdo Ni

De acuerdo

Facil

O

realizar tus tfrabajos de investigacion.

Muy de acuerdo

De acuerdo

desacuerdo

Regular

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

La informacion disponible en COLS es muy Util para

Producir mi pi2

Desarrollar mis micro-
investigaciones
Producir mi pt2

Producir mis articulos

Muy Uil Bastante
Uil
[l |
[l |
Il O
Il O

Desacuerdo

Dificil

Desacuerdo
Poco ufil
Regular
| O
O O
O Il
O Il

desacuerdo

desacuerdo

-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-
-seleccionar-

Muy en

Muy dificil

Muy en

Muy poco
util

oo oo
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15. sComo clasificas el grado de comunicacion que tienes con tus companeros para debatir sobre tu
investigacion?
Muy Alto Alto Regular Bajo Muy bajo
Il U O Il
16. Es f&cil comunicarte con tus companeros.
Ni acuerdo Ni Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo Desacuerdo desacuerdo
17. Los seminarios y las sesiones del curso facilitan que te comuniques con ofros.
Ni acuerdo Ni Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo Desacuerdo desacuerdo
18. Las reuniones a fravés del Connect facilitan que te sientas integrado(a) al colectivo DIM.
Ni acuerdo Ni Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo Desacuerdo desacuerdo
19. Seria muy productivo para el desarrollo de fu investigacion si existiesen mas momentos de
comunicacion informal (conversaciones espontdneas presénciales, por chat, mail o foros).
Ni acuerdo Ni Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo Desacuerdo desacuerdo
20. 2Qué valor asignas al rol que la colaboracién entre investigadores tiene a lo largo de fu
investigacion?
Bastante Muy poco
Muy importante importante Regular Poco importante importante
21. Estds satisfecho(a) con las actividades de trabajo colaborativo realizadas.
Ni acuerdo Ni Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo Desacuerdo desacuerdo
22. Tu investigacion seria mds productiva se existiese mayor colaboracion.
Ni acuerdo Ni Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo Desacuerdo desacuerdo
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23.

24.

25.

26.

3Como valoras la necesidad de mds apoyo y comunicacién en cada una de las siguientes fases
de el proceso de investigacion?
Muy Bastante Poco Muy poco
importante  importante  Regular  importante  importante

Fase de docencia (pi2)

Fase de investigacion O O O O O

tutelada (pt2, micro-

investigaciones, articulos)

Fase de elaboracion de tesis (1 O O [ O [
sConsideras que es importante implementar una herramienta que te permita visualizar tu
participacion en el flujo de conocimiento que se produce en el doctorado?

Bastante Muy poco
Muy importante importante Regular Poco importante importante
3Qué sugieres para potenciar la comunicacion entre investigadores?

Espacio abierto para tus comentarios:

Herramientas sociales

3Cudl ha sido tu experiencia en el uso de las siguientes herramientas de software social?
Selecciona todas las opciones que apliquen?
Loheusado Loheusado Lo he usado
pero no para mi para compartir
Sé un poco Lo he para apoyar  propio conocimientos
No sé qué lo que es visto y sé mis tareas aprendizaje conla
es / nunca pero nunca algo enel enel comunidad
lo he visto lo he visto sobre él Doctorado Doctorado del Doctorado
Blogs O O O O O
Wikis O O O Il [l [l
Bookmarking O O O O O O
Social (ej
De.licio.us, Furl)
Conferencias O O O O O O
Virtuales
Publicacion de O O O O O O
Fotos (ej Flickr,
Picasa)
Sindicacion de O O O O O O
Contenidos (RSS)
Podcasting O O O O O O
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27. Basado en tu experiencia hasta ahora, squé tan motivado estds para comenzar a utilizar o
incrementar el uso de estas herramientas?

Para nada Algo interesado Muy interesado
intferesado
Blogs O [l
Wikis O O |
Bookmarking Social (ej De.licio.us, Furl) O O O
Conferencias Virtuales O O 1
Publicacién de Fotos (ej Flickr, Picasa) [ | [
Sindicacion de Contenidos (RSS) O O O
Podcasting O O O

28. sConsideras que es necesario implementar herramientas de software social en COLS?
SiC1 No[J  sPorqué?

29. Si tu respuesta a la pregunta anterior ha sido afirmativa selecciona la(s) herramienta(s) de software sol
consideras deberia(n) implementarse en COLS.

Blogs

Wikis

Bookmarking Social (ej De licio.us, Furl)
Conferencias Virtuales

Publicacién de Fotos (ej Flickr, Picasa)
Sindicacion de Contenidos (RSS)
Podcasting

Otras: [] Indica cudles:

I [

30. Si se te ocurre una forma creativa de aplicar estas herramientas por favor explica a contfinuacién:

Espacio abierto para tus comentarios:

Para conocer los resultados de estos cuestionarios, contesta [] y nos pondremos en contacto contigo.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIONI!
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C.2. Guido de entrevista utilizado na avaliacao da usabilidade no ciclo
DIM1

Guiao de entrevista
Avaliagao da usabilidade da ferramenta de registo do sistema KIWI
Abril 2008

Este guido destina-se a orientar uma entrevista aos utilizadores da primeira versdo da ferramenta de registo do
sistema KIWI.

Pretende-se avaliar a usabilidade da ferramenta de registo e conhecer a opinido dos utilizadores acerca da
relevancia da informagéo disponibilizada. Esta avaliagdo é fundamental para a evolugdo e desenvolvimento do
sistema.

1. Facilidade de utilizagao da ferramenta de registo
Foi facil perceber o que se pretendia com a ferramenta? Foi facil utiliza-la?

¢ Es sencillo entender lo que se pretende con la herramienta?, ;Es facil utilizarla?

Foi facil classificar as interacgdes registadas?

¢ Es sencillo clasificar las interacciones a registrar?

2. Frequéncia adequada para a resposta
Considera que o periodo de resposta semanal é o adequado para o registo das suas interacgdes?

iLa respuesta semanal es lo periodo adecuado para el registro?

3. Relevancia da informagao disponibilizada
Qual a relevancia para si da informagdo? Que outro tipo de informagao consideraria relevante?

¢La informacion disponible era relevante para ti?, ;Qué otro tipo de informacion seria relevante?

4. Sugestoes para melhorias
O que podera ser melhorado no futuro?

¢ Qué mejoras podaran ser hechas?
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C.3. Questionario utilizado na avaliacao da usabilidade no ciclo DIM2

Cuestionario

Red de conocimiento de la comunidad del doctorado
Evaluacion de la 12 fase de implementacion del KIWI

26 de Mayo a 31 de Julio de 2008

El presente cuestionario que te dispones a contestar pretende evaluar las calidades del sistema implementado en
términos de eficiencia y satisfaccion de los usuarios. El andlisis de tus respuestas nos sera muy (til para seguir
perfeccionando el sistema.

Te agradecemos tu colaboracion.

| - Evaluacion general

Ni acuerdo Nosé/
Muy en ; De Muy de No se
Desacuerdo nien
desacuerdo acuerdo  acuerdo aplica
desacuerdo

1. Estoy satisfecho con mi participacion en

este estudio. O O O O O O

2. Mi participacién en este estudio me

motiva a comunicarme con los otros. O O O O O O
3. Mi participacién en este estudio me
motiva a ayudar los otros. O O 0 O 0 0
4. Mi participacion en este estudio me
motiva a solicitar ayuda. O O 0 O 0 0
Il - Respuesta a la Bitacora
Ni acuerdo No sé /
Muy en ; De Muy de
desacuerdo Desacuerdo desglcir;r 4o acuerdo acuerdo 2‘;’"@2
5. El esfuerzo en tiempo para contestar la
bitdcora todas las semanas es reducido. O O O O O O
6. Tengo que hacer poco esfuerzo
intelectual para contestar la bitacora. O O O O O O
7. Es sencilla la distincion entre aplicar
futuro e inmediato O O U U O O
8. Considero positiva y Util la reflexion que
Il Il [l [l Il Il

tengo que hacer para contestar la bitacora.

9. Lareflexion que tengo que hacer para

responder a la bitacora me deja mas

conciente de mi red de interacciones y mi 0 0 O O 0 0
rol en la comunidad.
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Il - Red: acceso a la informacion

10. Consigo entender toda la informacion
disponible en Red.

11. Tengo que hacer poco esfuerzo
intelectual para interpretar los resultados en
Red.

12. La informacion disponible en Red tiene
relevancia para mi.

13. La informacién disponible en Red
mejora la conciencia que tengo sobre los
otros y sus interacciones.

14. La informacion disponible en Red
mejora la conciencia que tengo sobre mi
red de interacciones y mi rol en la
comunidad.

15. La informacion disponible en Red esta
de acuerdo con la realidad.

IV - Preguntas abiertas

Muy en
desacuerdo

O

O

16. ; Qué entiendes por transferencia de conocimiento?

Desacuerdo

O

17. ¢ Qué informacion disponible en Red tuvo mas relevancia para ti?

18. ¢ Qué otro tipo de informacion te gustaria recibir en Red?

Ni acuerdo
nien
desacuerdo

O

O

De

acuerdo

O

O

Muy de
acuerdo

O

O

Te pedimos que envies el fichero contestado antes de 23 de julio por mail para ritacad@gmail.com

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!

Nosé/
No se
aplica

O
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C.4. Questionario utilizado na avaliacao da usabilidade no ciclo DIM3

KIWI - Monitorizacion de las redes sociales de la comunidad del
doctorado

Cuestionario
Evaluacion de la 2? fase de implementacion

1 Noviembre 2008 hasta el presente

El presente cuestionario que te dispones a contestar pretende evaluar las calidades del sistema KIWI en términos
de eficacia, eficiencia y satisfaccion de los usuarios. El andlisis de tus respuestas nos serd muy Util para seguir
perfeccionando el sistema.

Te agradecemos tu colaboracion.

Muy en Ni aguerdo De Muy de Nosé/
desacuerdo Desacuerdo nien acuerdo  acuerdo oS
desacuerdo aplica
1. Estoy satisfecho con mi
participacion en este estudio. O O O O O O
§ 2. Mi participacién en este estudio
2 . .
g me motiva a comunicarme con los O O O O O O
s otros.
g 3. Mi participacién en este estudio
S me motiva a ayudar los otros. O 0 O O O 0
m 4. Mi participacion en este estudio
me motiva a solicitar ayuda. O O O O O O
5. El esfuerzo en tiempo para el
KIWI todas las semanas es O O O O O O
reducido.
6. Tengo que hacer poco esfuerzo
intelectual para contestar el KIWI. O O O O O O
= 7. Es sencilla la distincion entre
g coordinar, recibir y aportar O O O O O O
o conocimiento.
§ 8. Considero positiva y Util la
§ reflexion que tengo que hacer para O O O O O O
(4 contestar el KIWI.
9. La reflexion que tengo que hacer
para responder a KIWI me deja
més conciente de mi red de O O O O O O
interacciones y mirol en la
comunidad.
o 10. Consigo entender toda la
E < informacion disponible en Red. O 0 O O O 0
© O
@~ 11.Tengo que hacer poco esfuerzo
= intelectual para interpretar los O | O O Cl Ol
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resultados en Red.

12. La informacion disponible en

Red tiene relevancia para mi. O 0 O O (| O

13. La informacién disponible en
Red mejora la conciencia que

tengo sobre los otros y sus 0 O O O (] [l

interacciones.

14. La informacion disponible en
Red mejora la conciencia que

tengo sobre mi red de O O I O O O

interacciones y mirol en la
comunidad.

15. La informacion disponible en

Red esta de acuerdo con la O O | O O (|

realidad.

Comentarios, sugerencias, preguntas:

Te pedimos que envies el fichero contestado antes de 1 de Abril por mail para ritacad@gmail.com

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!!!
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C.5. Questionario utilizado na avaliacdo da usabilidade por parte dos
alunos no ciclo EBEaD

KIWI - Monitorizagao das redes sociais de interac¢ao da comunidade EBEaD

Questionario

Avaliagao da 12 fase de implementagao
2 de Fevereiro a 9 de Abril de 2009

O presente questionario pretende avaliar as qualidades do sistema KIWI ao nivel da sua eficacia e eficiéncia, e ao
nivel da satisfagdo dos utilizadores. A analise das suas respostas sera muito Util para continuar a desenvolver e
aperfeicoar o sistema.

Agradecemos a sua colaboragao.

Avaliagéo global

Responder ao KIWI

Visu

aliz

1. Estou satisfeito(a) com a minha
participagdo neste estudo.

2. A participagao neste estudo aumentou a
minha motivag&o para comunicar com 0s
outros.

3. A participagao neste estudo aumentou a
minha motivag&o para ajudar os outros.

4. A participagao neste estudo aumentou a
minha motivagéo para solicitar ajuda.

5. O esforgo em tempo para responder ao
KIWI todas as semanas é reduzido.

6. O esforgo intelectual para responder ao
KIWI é reduzido.

7. E simples distinguir as interacgdes para
planificar, trabalhar ou ajudar.

8. Considero positiva e util a reflexdo que
tenho que fazer para responder ao KIWI.

9. A reflexdo que tenho que fazer para
responder ao KIWI deixa-me mais
consciente da minha rede de interacgdes e
do meu papel na comunidade.

10. Consigo entender a informagé&o
disponivel na &rea Rede.

Muito em
desacordo

O

O

o o o o o o

Em
desacordo

O

O

o o o o o o

Neutro

O

O

o o o o o o

De

acordo

O

o o o o o o O

O

Muito de
acordo

O

o o o o o o O

O
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11. Interpretar a informagao disponivel
exige-me pouco esforco intelectual.

12. A informagao disponivel é relevante
para mim.

13. A informagdo disponivel melhora a
minha consciéncia sobre 0s outros e sobre
as suas interacgoes.

14. A informagao disponivel melhora a
minha consciéncia sobre a minha rede de
interacgdes e 0 meu papel na comunidade.

15. A informagao disponivel esta de acordo
com a realidade.

16. E pertinente continuar a implementar o
KIWI durante o proximo periodo lectivo.

Comentarios, sugestdes e perguntas:

Muito obrigado!
Rita Cadima
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C.6. Questionario utilizado na avaliacdo da usabilidade por parte dos

professores no ciclo EBEaD

KIWI - Monitorizagao das redes sociais de interacgdo da comunidade EBEaD

Questionario

Avaliagao da primeira fase de implementagao
2 de Fevereiro a 9 de Abril de 2009

O presente questionario pretende avaliar as qualidades do sistema KIWI ao nivel da eficacia, eficiéncia e satisfagdo
dos utilizadores. A andlise das suas respostas sera muito Util para continuar a desenvolver e aperfeigoar o sistema.

Agradecemos a sua colaboragao.

Muito em Em Neutro De
desacordo  desacordo acordo
1. Estou satisfeito(a) com a minha

participagdo neste estudo. (| O U [l

2. A participagao neste estudo
aumentou a minha motivagéo para
comunicar.

(|
O
(|
O

3. A participagéo neste estudo facilitou
a comunicagdo com 0s meus alunos.

Avaliagéo global

4. A participagao neste estudo facilitou
0 meu desempenho como professor.

5. O esforgo em tempo para responder
ao KIWI todas as semanas € reduzido.

6. O esforgo intelectual para responder
ao KIWI é reduzido.

7. E simples distinguir as interacgdes
para planificar, trabalhar ou ajudar.

o o o o o
o 0o o o o
o o o o o
o 0o o o o

8. Considero positiva e util a reflexdo
que tenho que fazer para responder ao
KIWI.

U
O
U
O

Responder ao KIWI

9. A reflexao que tenho que fazer para

responder ao KIWI deixa-me mais

consciente da minha rede de O O O O
interacgdes e do meu papel na

comunidade.

10. Consigo entender a informagé&o
disponivel na area Rede. U [l O O

11. Interpretar a informagao disponivel
exige-me pouco esforgo intelectual. O O O O

Visualizaga
0

Muito de
acordo

O

o o o o o o

O
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12. A informagao disponivel é
relevante para mim.

13. A informagao disponivel melhora a
minha consciéncia sobre os outros e
sobre as suas interacgdes.

14. A informagao disponivel melhora a
minha consciéncia sobre a minha rede
de interacgdes e 0 meu papel na
comunidade.

15. A informagdo disponivel esta de
acordo com a realidade.

16. E pertinente continuar a
implementar o KIWI durante o préximo
periodo lectivo.

Muito obrigado!
Rita Cadima
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C.7. Questionario utilizado na avaliacao da produtividade

Evaluacion de la productividad de los doctorandos del DIM2°

En continuacion de nuestras reuniones de ayer, envio el fichero para que hagan la evaluacion de la
productividad individual de los doctorandos del DIM. Los items utilizados son los propuestos por Sparrowe, Liden &
Kraimer (2001) y utilizamos una escala de 5 puntos.

El objetivo de este estudio es poder estudiar la correlacion entre el indice de productividad individual y las
métricas de redes sociales captadas con KIWI.

Escala

1 - Muy en Desacuerdo

2 - En Desacuerdo

3 - Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
4 - De Acuerdo

5 - Muy de Acuerdo

Dejar en blanco si no hay opinién

nome 1 nome 2 nome 3

Estoy satisfecho en general con la productividad del
doctorando.

Estoy satisfecho con la calidad de trabajo del doctorando.

Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo del doctorando

Estoy satisfecho con el grado de iniciativa del doctorando.

Estoy satisfecho con el grado de cooperacion del doctorando.

Estoy satisfecho con los plazos de entrega del doctorando.

Estoy satisfecho con la creatividad del doctorando.

? Foi enviado para preenchimento um ficheiro Excell com a lista de doutorandos e os itens.
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I
Informacao complementar sobre a analise de

resultados

Neste anexo apresenta-se alguma informacdo complementar sobre a andlise de

resultados.
D.1. Anélise detalhada dos dados internos de utilizagdo do sistema.
D.2. Avaliacdo da usabilidade por parte dos utilizadores do Ciclo DIM1.

D.3. Andlise da sec¢do complementar de perguntas do questiondrio aplicado no

ciclo DIM2.
D.4. Analise da classificacdo utilizada no registo de interaccdes.

D.5. Variaveis da analise dos dados do sistema.
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D.1. Analise detalhada dos dados internos de utilizacao do sistema

A andlise da utilizagdo do sistema € essencialmente descritiva, mostrando padrdes e
tendéncias de utilizacdo. Utiliza-se a denominacdo DIM1, DIM2, DIM3 e EBEaD para
identificar cada um dos trés ciclos de implementa¢do na comunidade DIM e o ciclo de

implementacdo na comunidade EBEaD, respectivamente.

Na Figura D1 estd representada a participacdo ao longo de cada um dos ciclos de
implementacdo, sendo possivel observar que esta participagdo apresenta uma grande
variabilidade ao longo do tempo. Os resultados parecem apontar para a existéncia de
maior variabilidade na participagdo semanal a medida que aumenta o nimero de
participantes e a duragdo. No ciclo DIM3, as semanas 8, 9 e 10 coincidiram com as
férias natalicias, tendo havido uma diminuicdo significativa da utilizagdo do sistema.
Através de alguns contactos informais com elementos da comunidade, fomos
informados que a maioria das pessoas ndo teve qualquer interac¢do durante este periodo
e verificou-se que a evolucdo da participacdo até se atingir valores idénticos aos
anteriores foi bastante lenta. Tal facto parece apontar para uma dificuldade acrescida em

estimular a participagdo apds pausas nas rotinas habituais.

40
35

g 0 DIM 1
0 25
@ DIM 2
£ 20
Q5 DIM 3
o
<10 —=— EBEQD

5

0+ T T T T T T T T T T T T T

ST S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S99 SI0 SI11 S12 S13 S14 S15 S16 S17  S18
Semanas

Figura D1. Utilizacdo do sistema ao longo dos vérios ciclos de implementacdo’.

'As semanas 8, 9 e 10 no ciclo DIM 3 coincidiram com as férias natalicias.
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Os valores de participagdo média dos quatro ciclos de implementacdo resultam da
proporc¢do entre o nimero de vezes que cada utilizador registou as suas interaccdes e o
valor esperado que corresponde ao nimero total de semanas de implementacdo (ver
Tabela D1). A comparagdo dos resultados nos quatro ciclos parece apontar para uma
diminui¢do da taxa de participagdo a medida que vai aumentando o ndmero de
participantes e a duracdo do periodo de implementacdo do sistema. Na comunidade
DIM, apenas 47%, 11% e 13,5% dos participantes, no primeiro, segundo e terceiro
ciclos, respectivamente, responderam todas as semanas do periodo em que durou a
implementagdo. A comunidade EBEaD registou uma taxa de participagdo bastante

superior com 44% dos participantes a responder todas as semanas.

Tabela D1. Utilizacdo do sistema nos quatro ciclos de implementacéo.

I ~ . 2
Nimero  Duragio , 'Partlclpagao 1 }Qéglstos Tempi) Visita
participantes (semanas) Média  SD % Média ~ SD resposta
(minutos)
DIM 1 15 4 3.27 0.80 82% 11.49 8.34 1.65 -
DIM 2 37 8 4.51 259 56% 7.38 4.55 1.86 9.9
DIM 3 40 18 8.58 543 48% 7.86 5.84 1.68 19.1
EBEaD 18 8 6.39 1.82  80% 7.78 3.24 2.02 15.3

: Percentagem média de resposta ao KIWI face ao esperado (propor¢do entre niimero de semanas de
resposta e o nimero total de semanas de implementacdo).

% Valor médio de registos semanais por parte de cada utilizador

3 ‘1 N U S
Valor médio de acessos a ferramenta de visualizagdo (ndo foi implementada no primeiro ciclo)

Os valores médios de registos individuais semanais sdo muito semelhantes entre ciclos,
com excepg¢do ciclo DIM1 que apresenta um valor médio de 11.49 registos individuais
por semana. Este facto pode dever-se ao registo repetido de uma mesma interac¢do, uma
vez que uma interaccao entre duas pessoas podia dar origem a quatro registos diferentes
neste ciclo (receber explicito e ticito, dar explicito e ticito) e a apenas trés nos restantes
ciclos (DIM2: receber futuro e imediato e dar; DIM3: receber, dar e coordenar; EBEaD:
planificar, trabalhar e ajudar). Contudo, a existéncia de multiplos registos nao foi muito

comum e parece-nos que provavelmente a justificacdo para este valor elevado se deva

3 . . . A .
% No célculo deste valor para o terceiro ciclo foram descontadas trés semanas do periodo de Natal.
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ao perfil de utilizadores. No grupo de participantes deste ciclo, existia uma elevada
percentagem de tutores (4 em 15) e uma elevada percentagem de elementos localizados
em Barcelona (11 em 15), caracteristicas que parecem estar directamente relacionadas
com a existéncia de maiores taxas de interac¢do (para além dos factos ja referidos sobre

a proximidade deste grupo com esta investigacao).

O tempo médio dispendido no registo das interaccdes varia de 1.65 a 2.02 minutos, o
que mostra que a ferramenta de registo permite uma manipulagdo simples e rdpida.
Embora se pudesse esperar que o registo na comunidade EBEaD fosse mais rdpido uma
vez que a lista de elementos da comunidade continha apenas 24 pessoas enquanto que as
listas da comunidade DIM apresentavam 40 a 70 pessoas, o ciclo EBEaD apresenta o
valor mais elevado de tempo dispendido no registo. Este facto pode explicado por existir
maior dificuldade em distinguir os vdrios tipos de interac¢do (planificar, trabalhar e
ajudar). Por outro lado, o facto de na ferramenta de registo ser possivel destacar os
contactos habituais de cada elemento pode ter tido um papel importante na simplificacdo
do registo de interaccdes, tendo contribuido para que os ciclos na comunidade DIM nio

apresentassem tempos de resposta muito elevados.

Para além de registarem as suas interac¢des, os utilizadores eram convidados a aceder a
ferramenta de visualizagdo para observarem as redes sociais de interac¢do da
comunidade. As médias de acessos por pessoa a esta ferramenta mostram que o sistema
foi muito utilizado para a observacdo de informacdo relativa as redes sociais de

interac¢do de cada comunidade.

O sistema permite o registo de interac¢gdes a qualquer momento e as vezes que se quiser.
Contudo, foi explicado aos utilizadores que se pretendia uma unidade de andlise
semanal e foi indicado um dia preferencial para a resposta. Nos primeiros dois ciclos na
comunidade DIM, solicitava-se que a segunda-feira os utilizadores registassem as
interacgdes da semana anterior. No ciclo DIM3, o dia de referéncia passou a ser a sexta-
feira, sendo enviado todas as sextas-feiras um e-mail a solicitar o registo das interac¢des
dessa semana. Neste ciclo, notou-se que uma percentagem significativa de utilizadores,
30%, registou as suas interac¢des a quarta-feira (ver Tabela D2). Este facto é explicado
devido a existéncia de semindrios semanais de trabalho entre todos os elementos da

comunidade a quarta-feira. Na comunidade EBEaD, foi solicitado aos utilizadores que
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registassem entre sexta-feira e domingo as suas interac¢des dessa semana. Tal como nas
outras implementagcdes do sistema, o registo de interac¢des ocorreu em diversos dias,

contudo, houve uma especial incidéncia ao fim-de-semana.

Tabela D2. Distribuicdo ao longo da semana do acesso ao KIWI para registo de
interaccoes.

Segunda Tercga Quarta Quinta Sexta Séabado Domingo
DIM1* 52%" 18% 18% 8% 1% 0% 3%
DIM2* 47%" 15% 11% 9% 6% 7% 5%
DIM3® 7% 7% 30% 7% 31%" 7% 11%
EBEaD® 14% 3% 0 6% 23% 11% 43%

# Nos ciclos DIM1 e DIM2 foi solicitada a resposta a segunda-feira.
® No ciclo DIM3 o dia de referéncia indicado para a resposta foi a sexta-feira.

¢ No ciclo EBEaD foi solicitada a resposta entre sexta-feira e domingo.

Um factor que merece ser alvo de andlise € a op¢do da utilizacdo de um periodo de
resposta semanal. Esta opcdo deveu-se aos contextos de utilizacdo do sistema (cardcter
semanal dos semindrios no caso DIM, das tarefas e prazos de entrega na comunidade
EBEaD). Contudo, o sistema permite o registo ilimitado e a qualquer momento das
interacgdes, o que se traduz na possibilidade de se registar uma interac¢do
imediatamente apds esta ter ocorrido. Esta flexibilidade do sistema permite qualquer
opcdo sobre a periodicidade de resposta. Na comunidade DIM, vérios utilizadores foram
manifestando as suas opinides sobre a periodicidade, havendo tanto sugestdes para uma
utilizacdo didria e em tempo real (registo a qualquer momento de uma interaccao
imediatamente apds esta ter ocorrido) como sugestdes para utilizacdo quinzenal, mensal,
trimestral, semestral e, inclusive, apenas anual. Um periodo de tempo mais reduzido
entre respostas tem a vantagem de ser mais fécil recordar as interac¢des, mas também se
traduz num esfor¢o adicional para o utilizador, uma vez que este tem de aceder mais
vezes ao sistema. Por outro lado, do ponto de vista da coeréncia interna dos dados, um
periodo mais curto pode originar mais incongruéncias na reciprocidade das respostas.

Numa situacdo em que duas pessoas comunicam e se entre ajudam praticamente todos
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os dias, se um responde 4 vezes num determinado periodo e o outro apenas 3 vezes,
mesmo que ambos assinalem sempre as interac¢des entre ambos, este facto vai criar
uma imprecisao nas suas respostas (3 versus 4). Uma resposta mensal ou trimestral, por
exemplo, pode ajudar a eliminar este tipo de imprecisdes, pelo menos para o caso das
relacdes humanas frequentes. J4 ndo € tdo certo se um periodo de resposta muito
alongado ndo causaria um esquecimento e omissdo de muitas das interacgOes que

ocorrem apenas esporadicamente.
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D.2. Avaliacao da usabilidade por parte dos utilizadores no ciclo DIM1

No primeiro ciclo de implementacdio na comunidade DIM apenas foi testada a
ferramenta de registo. Apds quatro semanas de registo de interaccdes, a informacdo

relativa a rede social registada foi enviada por e-mail a cada participante.

Seguiu-se entdo uma fase de avaliacio desta implementacdo do sistema, com a
realizacdo de entrevistas de modo a conhecer a opinido dos utilizadores acerca da
usabilidade da ferramenta de registo e acerca da relevincia da informacdo
disponibilizada. Estas entrevistas, realizadas a onze dos quinze participantes,
decorreram presencialmente ou através de conferéncias virtuais. O guido de entrevista
utilizado visava acolher a opinido dos utilizadores sobre:

1. Facilidade de utilizag¢do da ferramenta de registo

2. Frequéncia adequada para a resposta

3. Relevancia da informacdo disponibilizada

4. Sugestdes para melhorias

Da anélise da resposta de todos os entrevistados, foi possivel concluir que todos os
utilizadores consideraram que a ferramenta era ficil de utilizar e que era simples
distinguir entre dar e receber. Também consideram simples a distin¢ao entre classificar
entre ticito e explicito, embora tenha havido trés utilizadores que referiam algumas
dificuldades iniciais e a necessidade de aceder as definicdes disponibilizadas na
interface da ferramenta. Cinco elementos referiram que este tipo de classificacdo os

ajudava a reflectir sobre as suas redes de partilha de conhecimento.

Quando questionados sobre frequéncia de uso, oito utilizadores afirmaram que a
frequéncia semanal era a mais adequada, uma vez que se trata de um procedimento
rdpido e que um maior periodo entre respostas iria obrigar a um esforco adicional para
recordar as interac¢des ocorridas. Os utilizadores que afirmaram preferir outros periodos,

sugeriram duas semanas (dois utilizadores) ou um més (um utilizador).
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Relativamente a informacao recebida, todos os participantes consideraram a informacao
relevante por lhes permitir comparar a sua interaccao com a dos outros elementos. Seis
pessoas (55%) afirmaram explicitamente que a visualiza¢do da sua rede contribuiu para

aumentar a sua consciéncia acerca das redes sociais existentes.

Quando solicitadas sugestdes para melhorias, nove elementos afirmaram que os nomes
das pessoas deviam aparecer nos graficos (na rede social apresentada as pessoas eram
identificadas por numeros e representadas de acordo com o perfil estudante/tutor,
presencial/distancia; cada utilizador apenas sabia o seu nimero), defendendo que nao
havia necessidade de anonimato dentro da comunidade. Dois utilizadores manifestaram
interesse em conhecer a reciprocidade das suas ligacdes, i.e., saber se as suas

interac¢des tinham sido também identificadas pelas outras pessoas envolvidas.
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D.3. Analise da sec¢ao complementar de perguntas do questionario
aplicado no ciclo DIM2

Nesta sec¢do analisam-se os resultados obtidos com as perguntas que visavam uma
andlise complementar da utilizacdo do sistema no ciclo DIM2. No final deste ciclo de
implementacdo, questionou-se os utilizadores sobre 0 modo como interpretam o que € a
partilha de conhecimento e sobre o tipo de informacdo sobre as redes sociais que

consideram relevante e que gostariam de receber através da ferramenta de visualizagao.

Foi perguntado aos utilizadores o que entendiam por partilha de conhecimento e as
respostas obtidas foram bastante convergentes (ver Tabela D3) com os respondentes a
apresentarem definicdes de partilha de conhecimento que inclufam ndo s6 a partilha de
informacdo como também a partilha de experiéncias e ideias, o acto de comunicar ou o

acto de ensinar algo a alguém.

Tabela D3. Definicdes de partilha de conhecimento dadas pelos utilizadores do sistema

(DIM2).
Ideias referidas %
Passar o teu conhecimento a outros 42
Dar informacdo 42
Partilhar a experiéncia e formacao 32
Partilhar experi€ncias e ideias 16
Intercambio de ideias 11
Comunicar com o0s outros 11
Ensinar algo a alguém 11

Quando questionados acerca da informacdo com maior relevancia, a visualizacio global
da rede social da comunidade e a visualizacdo da rede individual foram as respostas
mais comuns (ver Tabela D4. Também existiram utilizadores a referir a observacao de
subgrupos e das interac¢des intra e inter grupos e a referir os valores quantitativos de

interaccdo social.
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Tabela D4. Informacdo da ferramenta de visualizagdo considerada mais relevante pelos
utilizadores (DIM?2).

Tipo de informacgio referida %
A visualizagdo da rede social da comunidade 33
A visualiza¢io da minha rede 28
Observar os grupos entre companheiros e a sua coesao. 11
A visualizagdo das interac¢des entre os investigadores em Barcelona e de fora. 6
As estatisticas de interaccdo individuais 6

Questionados acerca de outro tipo de informagdo que gostariam de poder ter acesso
através da ferramenta de visualizacdo os utilizadores referiam ter curiosidade em saber
mais acerca do tipo de interac¢des que ocorriam, do contexto dessas interac¢des e do
tipo de informacdo que era partilhado (ver Tabela D5). Também manifestaram interesse
em saber mais sobre a frequéncia das interaccdes e sobre a reciprocidade das respostas

das pessoas da comunidade

Tabela DS5. Outro tipo de informacdo a que os utilizadores gostariam de ter acesso
(DIM2).

Tipo de informacgio referida %
Mais informagdo qualitativa acerca das interac¢des 35
Contexto da informagdo partilhada (artigos, trabalhos, projectos). 20
Tipo de informagdo que € partilhada. 10

Quem pode necessitar de informacdo que eu possua.

Possibilidade de identificar/classificar as transferéncias de conhecimento a dreas de
conhecimento especificas.

Comparar as minhas respostas com as dos outros.
Dados mais objectivos.

Distinguir visualmente as interac¢des mais esporddicas das que se realizam com mais
regularidade.

Visualizagdo tridimensional da rede.

O nimero de interac¢des entre cada um dos membros da minha rede.

L L L L L b e W

Rede personalizada.

Os resultados desta andlise das opinides dos utilizadores do ciclo DIM2 foram tidos em

conta no redesenho das ferramentas para o ciclo DIM3.
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D.4. Analise da classificacao utilizada no registo de interacc¢oes

Nesta sec¢do apresenta-se a andlise da classificacdo utilizada para o registo de

interac¢des em cada um dos ciclos de implementacio do sistema.

O tipo de classificacdo mais adequada e ttil a cada comunidade é uma opg¢do de deve
depender de factores predominantemente ligados a comunidade e em cada comunidade
procurou-se que esta classificacdo fosse uma opc¢do e decisdo dos gestores da
comunidade. Na Tabela D6 apresenta-se uma sintese com as classificacdes utilizadas

em cada um dos ciclos e os respectivos resultados obtidos.

No ciclo DIM1, utilizou-se uma classificacdo do tipo de conhecimento partilhado, em
explicito ou ticito, de modo a avaliar até que ponto a comunicagdo maioritariamente
virtual da comunidade DIM permitia ou ndo a partilha de conhecimento ticito. Em
comunidades distribuidas, é espectdvel que a maioria do conhecimento partilhado tenha
um cardcter explicito e que seja muito mais dificil a partilha de conhecimento ticito
através de relagdes ndo presenciais (Zheng & Yano 2007; Garcia-Pérez & Mitra 2007).
Os resultados contrariam esta suposi¢do, revelando que 61.4% das interacgdes
proporcionaram a partilha de conhecimento classificado como tdcito, contra 38.6%
classificado como explicito (ver Tabela D6). Esta tendéncia de classificagdo verificou-se
tanto no registo por parte da pessoa que recebeu (64.5% tacito e 35.5% explicito) como

por parte da pessoa que contribuiu (66.1% tacito e 33.9% explicito).

De todas as interac¢des registadas, 45% envolveram ambos os tipos de conhecimento’’,
11% apenas conhecimento explicito e 44% apenas conhecimento ticito. Estes dados
parecem indicar que quando existe a partilha de conhecimento explicito, por exemplo, o

envio de um artigo ou documento escrito, existe também a partilha de conhecimento

3! Para a identificacdo de interac¢des com partilha de ambos os tipos de conhecimento, foi feita uma
contabilizagdo resposta a resposta (por pessoa semana a semana) das interac¢des que tiveram registo
duplo em t4cito e em explicito.
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tacito que possibilita algum tipo de enquadramento e esclarecimento de modo a facilitar

a aquisicdo e interpretacdo deste novo conhecimento.

Tabela D6. Classificacdo das interac¢des utilizada em cada ciclo de implementacao.

Objectivos Classificacdo Resultados'
DIM1 - Identificar a direc¢do do Interac¢des para partilha de - Receber: 58.4%
fluxo de conhecimento; conhecimento: - Dar: 41.6%
— receber ou dar;

- Classificar o tipo de

heci ¢ ilhad - conhecimento explicito ou ticito. - Explicito: 38.6%
conhecimento partilhado. - Técito: 61.4%
DIM2 - Identificar a direc¢do do Interac¢des para partilha de - Receber: 63.8%
fluxo de conhecimento; conhecimento: - Dar: 36.2%
— dar ou receber;

- Medir a eficiéncia dos

processos de partilha - com aplicacdo imediata ou futura. - Imediato: 63.7%

- Futuro: 36.3%

DIM3 - Identificar a direc¢do do Interac¢des para partilha de - Partilhar: 72.6%

fluxo de conhecimento; conhecimento: Receber: 60.2%
e ~ — dar ou receber. Dar: 39.8%

- Identificar interac¢des que
visam a coordenagdo de Interaccdes para coordenar tarefas. - Coordenar: 27.4%
tarefas.

EBEaD - Identificar o tipo de Interaccdes para: - Planificar: 31.1%
interaccdes - planificar e coor@enar; - Trabalhar: 26.3%

- trabalhar em conjunto;

- apoiar e ajudar. - Ajudar: 42.6%

TPercentagem face ao total de interaccdes registadas ao longo do ciclo.

No ciclo DIM2, optou-se pela utilizacdo de um novo tipo de classificacdo que
possibilitasse aferir sobre a eficiéncia dos processos de partilha existentes. Para este
efeito, foi solicitado aos utilizadores que registaram a recep¢do de conhecimento que
indicassem se o conhecimento recebido tinha tido uma aplicagdo imediata ou futura. Os
resultados revelaram que a maioria (63.7%) do conhecimento partilhado dentro da

comunidade teve uma aplicag¢do imediata.

No 3° ciclo, tentando-se simplificar o processo de registo de interaccdes, optou-se por

ndo se solicitar qualquer classifica¢io relativamente ao tipo de conhecimento partilhado.
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Neste ciclo a op¢do passou por permitir também registar outro tipo de interac¢des que
ndo somente as que possibilitavam a partilha de conhecimento, solicitando-se aos
utilizadores que registassem também as interacgdes que tinham possibilitado a
planificacdo e coordenacdo de tarefas. Embora a maioria das interac¢des registadas
envolvesse a partilha de conhecimento, neste ciclo foi possivel observar que cerca de
um terco das interac¢des da comunidade foram para coordenacdo e planificacdo (ver

Tabela D6).

No ciclo EBEaD, foi considerado pertinente a classificacdo das interac¢gdes em trés
tipos: 1) para planificar e coordenar tarefas; 2) para trabalhar em conjunto; e 3) para
apoiar e ajudar. Os resultados mostraram que a maioria das interaccdes sdo para a
ajuda e apoio e para a planificacdo e coordenagdo. Um quarto das interac¢des serve
para se trabalhar em conjunto, o que ndo deixa de ser um valor elevado para uma

comunidade geograficamente distribuida.

Em qualquer uma das situac¢des ndo foi avaliado de que modo existia consenso no modo
de interpretar e responder as perguntas colocadas pelo sistema sobre o tipo de
interac¢des sociais existentes. Apenas no final do ciclo DIM2 foi estudado o modo
como os utilizadores interpretaram e registaram a partilha de conhecimento (sec¢do D.3.
deste Anexo) e os resultados mostraram uma grande convergéncia no modo como as

pessoas entendem o que € partilha de conhecimento.
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D.5. Variaveis da analise dos dados do sistema

Nidmero de participantes. Nimero de pessoas que responderam ao kiwi em cada ciclo de

implementagao.

Taxa de participacdo individual. Resulta da contabilizacdo do nimero de semanas que

cada pessoa registou as suas interac¢des. Existiu uma rectificacdo de valores nas
situagdes em que uma pessoa respondeu mais do que uma vez por semana — no mesmo
dia ou dias muito préximos. Considerou-se adequada esta rectificacdo, uma vez que se
entendeu ndo contabilizar duplamente o acesso de uma pessoa acede apenas para

registar mais uma interac¢do que se tinha esquecido.

Indice de participagdo individual. Resulta de se dividir o valor da taxa de participago

individual pelo nimero de semanas em que foi implementado os sistema.

Registos. Niimero de registos que cada pessoa fez de cada vez que respondeu ao kiwi,
incluindo todo o tipo de interaccdes que registou. Para o cdlculo do nimero médio de
registos, fez-se primeiro uma média individual por pessoa, dividindo o nimero total de
registos pelo nimero de vezes que respondeu ao sistema, tendo-se depois calculado as

médias por grupos e por ciclos.

Visitas. Contabilizou-se o niimero de acessos ao sistema de cada pessoa. As médias por
ciclo incluem apenas os participantes activos no registo. Em alguns ciclos, inclui-se

também informacdo sobre as visitas dos ndo participantes.

Tempo de registo. Foi contabilizada a diferenca entre o momento de acesso e o

momento de validacdo de registos.

Niumero de interac¢des. Numero de vezes que interagiu com outras pessoas ao longo de

um ciclo. Resulta de uma contabilizacdo directa a partir das matrizes extraidas da base
de dados do sistema. Para cada individuo este valor pode ser calculado considerando

apenas os seus registos (resposta individual) ou considerando os registos de toda a
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comunidade (resposta colectiva). Também foi calculada uma média semanal individual,

dividindo este valor pela taxa de participacao do individuo.

Numero de ligacdes. Coincide com o numero de contactos de cada individuo, i.e., sdo

contabilizados todos os sujeitos com os quais o individuo interagiu, sem se atender a
frequéncia destes registos. Para cada individuo este valor também pode ser calculado
considerando apenas os seus registos (resposta individual) ou considerando os registos

de toda a comunidade (resposta colectiva).

Observagdes:

1. A métrica de centralidade grau coincide com o nimero de ligacdes quando este valor
¢ calculado a partir da resposta colectiva (inclui os registo do proprio e de todos os

outros).

2. Na andlise da associacdo entre a resposta individual e a resposta colectiva, bem como
na andlise da associacdo entre a resposta colectiva e a taxa de participagdo, efectuada na
subseccao 4.3.2., existiu uma triagem dos dados ao reduzirem-se as matrizes do sistema
apenas aos participantes activos do ciclo. Este facto fez com que os valores de

interaccoes e de ligagcdes de cada individuo fossem inferiores aos reais.
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