El futuro tecnolégico de las Terminales Maritimas de
Vehiculos:

La integracion de sus sistemas de informacion

Tesis Doctoral

Juan Manuel Murcia Cuenca

Barcelona, 30 de Noviembre de 2004



El futuro tecnolégico de las Terminales Maritimas de
Vehiculos:

La integracion de sus sistemas de informacion

Tesis Doctoral

Universitat Politécnica de Catalunya
Departament de Ciéncia i Enginyeria Nautiques

Barcelona, Noviembre de 2004.



Autor: Juan Manuel Murcia Cuenca
Director: Dr. Francesc Lleal i Galceran
Departament de Ciéncia i Enginyeria Nautiques

Universitat Politécnica de Catalunya



Agradecimientos.

Quisiera en primer lugar agradecer al Doctor Francesc Lleal i Galceran, del
Departament de Ciencia i Enginyeria Nautiques de la Universitat Politecnica
de Catalunya, por haber aceptado dirigir esta tesis, aportando sus siempre
interesantes puntos de vista y,especialmente, por que nunca le ha faltado una
palabra de dnimo incluso en los momentos en los que la larga gestacion de
esta tesis parecia imposible de acabar.

Igualmente, quisiera agradecer a todos los que en algtin momento de mi
carrera profesional han tenido responsabilidad sobre mi trabajo, y han
aceptado y colaborado en estos diez afios que asistiera a los cursos,
conferencias, viajes y reuniones que la elaboracion de esta tesis ha implicado.

Del mismo modo, también debo agradecer a tantos compaferos,
colaboradores, amigos y conocidos, que me han ayudado informandome de
cuanto pensaban que era potencialmente interesante para esta tesis.

Y finalmente, quiero agradecer muy especialmente a mi esposa, Begofia, por
el apoyo moral, asistencia técnica, colaboracién critica, comprensioén y tantas
horas de familia generosamente sacrificadas, siempre creyendo en las
posibilidades de este trabajo.



A mis hijos Alba, Pablo y Miguel,
que han nacido durante el periodo
de elaboracion de esta tesis.



indice

0 INTRODUCCION: RESUMEN DEL PROYECTO, OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA
TESIS. 1
0.1 RESUMEN ...ttt st st s et 1
0.2 OBIETIVOS Y ALCANCE ...ttt sttt ettt sttt s ettt 4
1 EL SISTEMA PORTUARIO 8
1.1 DEFINICION DE PUERTO. ...cueueuieiiienieuinieneetenieseetesteseesesteseene st esesaeseesesae st enesaeneenesaeneenesaeneene 10
1.2 CLASES DE PUERTOS ....outiiiiiiiiiiieiiete ettt sttt sttt 11
1.3 TIPOS DE GESTION PORTUARIA .....ccueeutiutitintintenitetteiteetetententestesiesieeueeseenaesesaessesaesseemeensennennen 12
1.4 EL PUERTO DENTRO DEL NEGOCIO DEL TRANSPORTE MARITIMO......cc.ceiieriieieeieeieeeeienieeeenns 15
1.5 LOGISTICA PORTUARIA. ....ctitirtintinieeitentetente sttt ettt st ettt sbe et enseeetensesaesbesaeeseeneenaenee 18
1.5.1 Puertos como nodos logisticos en la cadena de suministro global............................... 20
1.5.2 El desarrollo de un trdfico especializado en un puerto. ................ccccccoceeceeceiceacenonannne. 21
1.6 REQUERIMIENTOS DEL MERCADO ....uvvvvviiieiiiiieeeeeeeeeeeiiiteeeeeeeeeesasseseseeeeesssssseeesseesnssseseeessennns 22
1.7 CONTRATOS TRADICIONALES DE TRANSPORTE ......cceiiiuiiieiiiiniieieniieiieieieie s 23
1.7.1 Transporte URIMOAQL...................ccccooevecieiiieiiiiiecii e 23
1.7.2 Transporte SEZMENIAUO ...............c..ccocvvevuieciieieeieeieecie ettt ebe e 25
1.7.3 Transporte COMDIRAAO. .................coceeciioiiniiiiiiiiiit et 25
1.7.4 Transporte Multimodal. ..................cccccceviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee et 26
1.8 BENEFICIOS DEL TRANSPORTE MULTIMODAL .......ceiuititietietieieeneeeteeseeeseeeseeeesneesneesseeneeeneeens 28
1.9 AGENTES QUE INTERVIENEN EN EL TRANSPORTE MARITIMO. ....cuvvviviieiiiiiiiieeeeeeeeeeiieeeeeeeeens 30
1.9.1 CONSIGNALArio de DUGUES .............cc.oeeiiiiiiiieie e 30
1.9.2 THARSTEATIO ..ot e et e et e et e e s tb e e esbeentbeessbeenabeessseeeneas 33
1.9.3 Agente del transporte (agentes mediadores libres y corredores de buques)................. 35
1.9.4 Agente de AAUANGS ...................cccoooiiiiiiiiiie e 36
1.9.5 INSPECLOT AE CAVGA ...ttt 37
1.10  LAS NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION DE PUERTOS. .....ccverieviniinienieenieeeeenns 39
1.10.1  Proceso documental del transporte MAritimo. ..............c...cccoeveveceeeieeseenieaneeeeeesenneenn, 39
1.10.2  Intercambio de documentos entre Puertos y Aduana..................c.cccoceceecccncncncnnn. 40
1.10.3  Un plan de calidad innovador. ....................cccoccocieiioieoiniiiiiiiieiiteeeeee e 41
1.10.4  Inconvenientes presentados con el plan de calidad. ......................c.ccccccvvvvininininnin. 42
1.10.5  El sistema Portic como solucion a los inCONVENIENIES. .............c...cccueecuveeveeesierenienennenans 43
1.10.6  Forum telematic como brazo ejecutivo de PortIC. ............cccccooouioinoianceiiiiieiieniacns 46
2 LA TERMINAL DE VEHiICULOS 50
2.1 DESCRIPCION DE LA TERMINAL DE VEHICULOS ....c..ctiiniiiiiinieinienieteeneceeie e 50
2.2 EL TRANSPORTE DE AUTOMOVILES ....cc.coteutrtiteuirienteientetetenietesestetesesteseesesseseesesaessesessensenens 52
2.2.1 TFAFICO MAFTEIMO. ...ttt 56
2.2.2 Trafico Terrestre: Ferrocarvil y CAmiON..............cc.ccooevueeiveieeieiieeeeeieesenseereeseennens 70
2.3 EL FLUJO DE LA MERCANCIA. LA IMPORTANCIA DE LA PREVENCION Y EL CONTROL DE DANOS
77
2.3.1 La prevencion de damios ................cccecuioicueriniiiiiiiiiteeeeee e 77
23.2 La gestion y el control de damos ..................ccccccoivoiiiiiiiioiiiinininiiietiteeeee e 79
2.4 ELFLUJO DE LA INFORMACION. LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN LA RELACION
CLIENTE = PROVEEDOR ......ciittiittatteiteeitesttesttete et enteeseesseesueeseenaeameesmeesaeanseenseanseenseeneesseenseensesnsesneenns 83
2.4.1 ELproyecto ODETTE ...........ccooooiiiiiii ettt 85
2.5 LA CALIDAD EN LAS TERMINALES DE VEHICULOS ......covtrieiniinieenienieceienteeete et seesesiesaenene 89
2.5.1 Breve historia de una necesidad ...................c..ccooevueivieiiiiiiiiiiie e 89
2.5.2 Concrecion de 1as NeCeSTAAAES .................cccccueeeieiiieeiieiiieee e 92
2.5.3 Modelos de garantia de calidad: La certifiCACion. .................ccccoevvvevveneiceineieenneanne 94
2,54 La Marca de Calidad: el ejemplo del Puerto de Valencia.....................cc.cccoouevvennnnn.. 97
2.5.5 El modelo del puerto de Barcelonq......................c.ccoeeeceeecienienieiiieieeieseesieessesseennes 99
2.5.6 Estrategia de calidad en el caso particular de las terminales de vehiculos ............... 103

2.5.7 Convenio ANFAC — Puertos del EStAdo. .....................oooeeieciiiiieeceeiiiiiiiieeeeeieeae 104



2.5.8 La calidad no es negociable....................cccoccueiiiiiiiiiiiiiiii et 112

2.6 LA LOGISTICA DE LA TERMINAL .....cvtevietieitiesteesteeteeseeseeseesseesseesseessesssesssesssesseessesssesssennes 113
2.6.1 Diserio de la explanad......................cccooeoveeiiiiiieiiieiiiesie e 115
2.6.2 Malla cUGAVPICULAT: ...............c...oooeeeeeeeeeeeeeeeee e 121

2.7 SIMULACION DE PROCESOS.......ccvtetiiieitieniieieeteetesstesstesseesseesseessesssesssesseesseessesssesssesssessenns 124
2.7.1 Conceptos generales en los procesos de SImulacion...................c...ccoeeviieeeecnaciennnn, 125

2.8 LA LOGISTICA DEL TRANSPORTE .......ueetietreriiesteeieeseessessesseesssesseessessseessesssessesssesssessesssenses 128
2.8.1 Razones para la eficiencia logistica en el transporte .................ccccocevcvevcieceeeennnnn. 129
2.8.2 Importancia de los puertos en la logistica del transporte..................ccccoecvevenviannn.n. 134
2.8.3 Transmision electronica de datos ....................ccccooveeeeeeeiiiiieiie e 137
2.8.4 Externalizacion del servicio de transporte y [0QIStICA ...............ccooceevovevciiiiieiien, 138
LA ENTRADA DE VEHICULOS EN LA TERMINAL 139

3.1 DESCRIPCION GENERAL .....cccvtiitietietieetieteesteesteesseeseesseessesseesseessesssesssesssesssesssesssessessessennes 139

3.2 SITUACION ACTUAL ....uviviivienreeereeeteettesteesteesteesseeseesseesseesseesseasseessesssesseesseessesssesssssseessesssenns 140
3.2.1 Subproceso Entrada por puerta (RECEPCION)............cccvevcueeeeeeciieniieiieeeieesieeesseeenens 140
322 Subproceso Entrada por buque (DeSCarga)...............c.occuevueeveeeieieacieaieeeeneenseeeennnns 144
EL ALMACENAMIENTO EN LA TERMINAL 149

4.1 DESCRIPCION GENERAL .....cccutiitietietieteessesseesseesseesesssesssesssesssessesssesssesssesssessssssesssesssesssenses 149

4.2 SITUACION ACTUAL ....evetieeieniienteetesteesteesseessesnsesssesseesseaseensesssesssessaesseessesssessesssesseenseensenns 149
4.2.1 Subproceso Eleccion de UBDICACIONES .............c..cc.ocvueveeoeeieeiiesieie e 149
4.2.2 Subproceso Inspeccion del Almacenamiento ...................cccccevcveveieceeciancianeaeeienn 153
4.2.3 SUbProceso REUDICACIONES..............c.oceecuieiiieiieee ettt 156
LA SALIDA DE VEHICULOS DE LA TERMINAL 160

5.1 DESCRIPCION GENERAL ....ccuvieiuveeietiesteesireesseesseesseessseessessssesssessssesssseessessssessssesssssenssenns 160

5.2 SITUACION ACTUAL ....vveviivieteeeteeeteeteesteesteesseesseessesseasseesseesseassesssesssesseesseessesssesssssseesseessenns 161
5.2.1 Subproceso Salida por buque (CArga)...............ccoovvevoviviioiioieiieiieeeeeee e 161
5.2.2 Subproceso Salida por tierra (ENtrega) ..............coccuveeioiioierienieiieeeeeeeeeeee e 166
MODELADO E INTEGRACION DE PROCESOS 169

6.1 GESTION Y REINGENIERIA DE PROCESOS .....ccovtiutieiiieiiieiieniiesieeie e seeeseeesteesseesseessesesessnessens 169

6.2 DESCRIPCION DE LA INFORMACION INTERCAMBIADA EN LOS PROCESOS.......ccceovveverererenenne 174
6.2.1 Con el consignatario del buque 0 MErcANCi.................ccccceeeviinoiniinieiciiieiieencnes 176
6.2.2 COM @I DUGUE ...t 185
6.2.3 Con la Sociedad de EStiDa ..................c.c....cccoeeeeeiieeeeeeeeeeee e 185
6.2.4 Con la Autoridad POFIUAFIA......................cc.oeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 189
6.2.5 Con los proveedores de SUMIRISIFOS. ...........cc.cccuiviiiiiiieie ettt 190

6.3 FLUJOGRAMAS DEL PROCESO DE ENTRADA DE VEHICULOS. ......covvevieerieeieniienieereereeene e 192

6.4 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ALMACEN. ....cueiitiiiieeiieiteeteeeteesteereeereeeneseeesssesseeseessesnneenns 194

6.5 FLUJOGRAMAS DEL PROCESO DE SALIDA DE VEHICULOS. .....cceevvieiieeiieiiecieenieeie e 195

6.6 DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION .....uuuiviiieeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeernseeeess 197
6.6.1 PUCEIA. ... 197
6.6.2 DICSCAVGA ...ttt ettt ettt et ettt et 198
6.6.3 COFGA ittt 199
6.6.4 Planificacion de [0S BUGUES. ................cccceoueeiriniiiiiiiiiiteeeeee e 200
6.6.5 AAMINISTFACION ...t 201
6.6.6 CONPOL Ae GESTION ... 201
SISTEMAS DE INFORMACION. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION................ 206

7.1 INFORMATICA: ORIGENES Y DESARROLLO .....eecutieiiiieeirieeieeereesreesereesseessseesnseesssesssaesssenns 206

7.2 DEFINICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION ......coccviiuiieiieiteereereeereeeneseeeseeesseesseesneenneens 210
7.2.1 Tipos de sistemas de iNfOrMACION. ..............cccccoiceiciiciiiiiiiieieeee ettt 212

7.3 LA FUNCION DE LA INFORMATICA: DESARROLLO.........cccvieteeiteereenreeereeeneeseeseeesseeseesseenneens 215
7.3.1 ELapa iniCIAL ...........ocoooieoiieiieiieeeeeee e 215
7.3.2 Etapa de contagio 0 exXpansion. ...............c..ccccccoceecueeiueniieiieieeeeseeeie e 216
7.3.3 Etapa de control 0 formaliZacion....................cccccovvievciaiieiiaieiieeieie e, 217

7.3.4 Etapa de integracion. .................cccccuuceioiioiiniiniiiiiitet et 218



7.3.5 Etapa de madurez. ...............ccoccoiiiiiiiiiiie e 219

7.4 PLANIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION..........cocoiviiirieerieeereeeereeeereeeeveeeeveeene s 219
7.4.1 Plan de Sistemas de INfOrMACION................c.cceoeieioiioiiiiieeeeeee e 219
7.4.2 Evolucion de la Planificacion de Sistemas de Informacion en la Empresa................ 234

7.5 AVANCES TECNOLOGICOS .....ccouvteeureeereeereeeeteeeiteeeiseeeseseeseeeseeseseesaseseeseessesenseessesseseessesan 235
7.5.1 La intervencion directa del cliente en el sistema de Informacion. .............................. 237

8 SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADOS. 242

8.1 SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS: ERP .....ccccviiiiiiiiiiiieceeceeeeeeeeee e 242
8.1.1 ElERP: Definicion y EVOIUCION............c.ccccueeuiriiiiiiiiiiiteieeeeee st 242
812 El ERP: Integrador de INfOrmMACION. .................ccccevoiicieiioiiiiiiiiiiiceeeeeeeee 244
8.1.3 El ERP: Cadena de Valor Extendida.......................cocoeeiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 246
8.14 Situacion de 10s ERP en [a EMPIeSa.............ccccccoevoiiiiioiiiiiiieeiee e 249

8.2 PROCESO DE IMPLANTACION DEUN ERP .....c.ooiiiiiiiiiiiiicecceeeeeee e 250
8.2.1 ASPECLOS A CONSTACTAY ...ttt ettt aae e aae s e 251
822 Enfoque metodoIOZICO. ..ot 259
8.2.3 Eleccion del ERP: PATAMEIFOS ..........c....ccoouieeeieeeeeeieeeeee e 262

8.3 ANALISIS DE ALGUNOS ERP S ..ottt et e 264
8.3.1 SAP R/3 oo 264
83.2 ID EAWards - PeOPIESOft............ccccccueuiiiiiiiiiiiiiiteieeeeeee e 275
8.3.3 OFQCLE ... e e 277
8.3.4 BaaN (SSA GIODAL) ...........ooooeeiiiieiieiie e 278
8.3.5 ROSS SYSTEMS ..o e e 279
8.3.6 MOVEX ... 281
8.3.7 Evaluacion segun 10S USUAFIOS..............ccccceiviioiiieiieei et 283

9 CONSIDERACIONES PREVIAS A LAS CONCLUSIONES: ESTADO DEL ARTE DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS TERMINALES DE VEHICULOS................ 286

9.1 CARACTERISTICAS DE LAS TERMINALES. .....vveieuiiiitieeetteeeteeeeteeeeteeeeseeesteeeeseeessseeesesessseeeseeens 286
9.1.1 Puerto de BarcelOnal. .................cccccoooviiuieeeiiiiieeeeeeeeeeeeee et 287
9.12 PUCTIO AE VGO ... 291
9.1.3 PUerto de VAICHCIA. .............cc...ooeeiieeiieeeee e 292
9.1.4 Puerto de SAntander ..................c...oooeeioeeiiiieeeeeee et 294
9.1.5 PUCKIO A PASAJES. ...ttt 297
9.1.6 Puerto de TArragomnai...................ccooouiioiiiiiiiie e 298
9.1.7 PUCFIO dE BIIDAO ..o 299

9.2 CLASIFICACION POR SUPERFICIE. .......ccceiuiiieeiueeeeeeteeeeeeteeeeeeaeeeeeeaeeeeeeseeeeeeneeeeeaeeeeessneeeeanns 300

9.3 CLASIFICACION POR VOLUMEN DE TRAFICO.........ccviieieeiueeeeteeeeteeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseeeeseeens 302

9.4 CLASIFICACION POR SUS SISTEMAS DE INFORMACION:.......ccouiierieeeteeeiteeeeneeeeteeeeseeeeseeeeseeenns 304

10 CONCLUSIONES 312

10.1 LA NECESIDAD DE LA INTEGRACION DE LA INFORMACION. ......ocooviierieerieereeereeereeeveeeneas 312

10.2 DESARROLLO PROPUESTO DEL MODULO DE GESTION DE OPERACIONES .........cccveevveeeveeennennn 318
10.2.1  Entrada de vehiculos en la terminal ....................cc...ccoveiiiiiiciieeiiiiiiiiieeeeeeeee e 318
10.2.2  Almacenamiento de los vehiculos en la explanada.....................ccccooveevocicnncnnnn. 323
10.2.3  Salida de vehiculos de [a terminal .......................coueveoeiiiiiiieeeeeicieeeeeeeeeeee e 329
10.2.4  OFFOS QSPECIOS ...ttt ettt et 332

11 REFERENCIAS Y ANEXOS 336

L11.1 BIBLIOGRAFIA ....ooiiiiiiieeeeeeee et e e et e e e e e e et e e e eaeeeeeneeeeeereeeeeanes 336
TL L1 LIBDFOS .ot 336
11.1.2  Revistas, DiarioS Y SEMANATIOS. .............ccccoceioeiriiaiiaeieieeeetee e 339
11.1.3  Otras PUbBliCACIONES.................cccooiceiiiieiieeiiieeiie et 341
11.1.4  Documentos electronicos. Paginas Web. ..............ccccovoiioinieniiiiiiiiniinieneee e 346

11.2  RESUMEN DE TABLAS Y GRAFICOS ....ccouviieuiieitieeeteeeeteeeeteeeeteeeeaeeeeteeeeseseetaeeeseeeesaeeseseeseeeseean 350
T1.2.1  TADIAS. ... 350
1,22 GFASICOS ..ottt 351

11.3  RESUMEN DE ABREVIATURAS Y ACRONIMOS .....coeeeviierieinreenreeireeereesreeeseseseeesessnsesssesas 355

LL1i4  ANEXOS ... iiieiiee e oottt ettt e e e ettt e e e e e e eetaaeeeeeeeeeeeatareaeeeeeeeattabeaeeeeeeennraeaeeeeeeannrees 361



El futuro tecnoldgico de las Terminales Maritimas de Vehiculos:
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“El coche es, sin duda, el mejor amigo
mecdnico del hombre” Laurent Fabius.
Presidente de la Asamblea Nacional
Francesa. 1995.

0 Introduccién: Resumen del proyecto, Objetivos y

Alcance de la tesis.

0.1 Resumen

Como consecuencia de la singularidad geografica del pais, todas aquellas
actividades relacionadas con el sector maritimo portuario en general ejercen
un gran papel como agente dinamizador de la economia, tanto en lo que se
refiere a generacion de riqueza como a creacién de empleo.

Las grandes terminales portuarias de vehiculos son, junto con las de
contenedores, dos de los principales motores de esta economia portuaria. Y
en ambas se da una caracteristica comdn: son las que han experimentado mas
fuerte crecimiento en los tltimos afios.

En cuanto a los contenedores, durante el afio 2003 se contabilizaron 9.015.848
TEU’s 1 en los puertos espafoles, un 11,08% mas que en el afio 2002, afio en
el que se registraron 8.116.783 TEU’s. La mercancia containerizada se
incremento igualmente: de las 81.955.696 toneladas registradas en 2002, se ha
pasado a 92.567.567, un incremento del 12,95% 2.

Los vehiculos también gozaron de parecidos crecimientos: De 1.969.981
vehiculos que entraron o salieron por puertos espafioles en el afio 2002, se
paso a 2.257.255 en 2003; lo que representa un aumento del 14,6%.

! TeU: Twenty Equivalent Unit: Unidad equivalente a un contenedor de 20 pies.

2 Datos de Puertos, Navieras y Transporte Maritimo. N°© 39, Mayo 2004. Espana.
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La implantacién de los modernos sistemas de gestién de los procesos y de la
informacién, pueden producir unos cambios en las terminales que, junto a
los que ya se vienen produciendo en el transporte maritimo, acenttien la
concepcion de las terminales portuarias como organizaciones proveedoras de
servicios sometidas a un entorno de creciente competencia.

La industria internacional de la automocién se distingue por su constante
esfuerzo para encontrar soluciones imaginativas en los campos tecnolégicos
y productivos conducentes a mejorar la relacion calidad precio de los
productos que pone en el mercado.

A la vista de los cambios tecnolégicos habidos en el pasado reciente, los que
se estan produciendo en el presente, y los que se adivinan para el futuro
(necesariamente cercano, ya que nadie se atreve a predecir hasta donde
puede llegar el desarrollo tecnolégico en medios o largos plazos), debemos
ser capaces de afrontar los procesos de trabajo en las grandes terminales de
vehiculos de una manera diferente al planteamiento actual. Y esta nueva
manera exige que las terminales de vehiculos aprovechen el desarrollo
tecnolégico a su favor para poder llegar a cumplir con las expectativas que
sus clientes depositan en ellas.

Estos clientes, los clientes finales de cualquier eslabén de la cadena logistica
de distribucion de automéviles, son los grandes grupos automovilisticos
mundiales; seguramente la industria mds avanzada tecnolégicamente junto
con la industria aeronautica. Por ello, el trafico maritimo de automoéviles no
solo no se ve remolcado por estos cambios, sino que debe actuar de facto
como punta de lanza en gran parte de las ocasiones, presionado por las mas
modernas técnicas de la logistica aplicadas por los fabricantes de
automoviles.

Los retos de disponer de sistemas apropiados a la nueva economia afectan a
todas las empresas, tradicionales 0 modernas. En un extremo, las empresas
de Internet, a pesar de todo el mito que han generado a su alrededor, tienen
la asignatura pendiente de establecer y ejecutar procesos empresariales
eficientes para fabricar y mover productos, para vender y anunciar, para
gestionar las finanzas y los empleados, y para cumplir con las regulaciones
de las autoridades. En el otro extremo se encuentran las empresas
tradicionales, que deben responder a las oportunidades que nacen en la
nueva tecnologia, o bien desapareceran.

Todas las empresas, sin embargo, requerirdn la actualizaciéon de sus
infraestructuras empresariales y cambiar el modo en el que trabajan para
responder inmediatamente a las necesidades de sus clientes.
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Las infraestructuras internas existentes de las empresas de hoy representan
una gigantesca inversiéon en tecnologia, en formacién, y en investigaciéon en
la ingenieria de los negocios que, en algunos casos, ha estado funcionando
incluso cientos de afios. En los dltimos quince afios, esta inversion ha
contribuido a unas mejoras de eficiencia que han sido las mas importantes
desde que se invent6 el ordenador hace 50 afios.

En el mercado globalizado que operan las grandes marcas de automoéviles,
los costes logisticos de puesta en destino han adquirido una importancia
significativa. Se utilizan medios multimodales para transportar unidades
producidas en un pais y vendidas en otro y, frecuentemente, las distancias
que los separan son transoceanicas.

Asi que a estos clientes se les debe ofrecer un servicio que esté a la altura de
sus requerimientos tecnolégicos, por que el proveedor que no actte asi se
constituira en el eslabon mas débil de la cadena, y por lo tanto el mas
expuesto a ser reemplazado. En una situacién de globalizacién econémica,
los efectos sobre las cadenas logisticas y el transporte no dejan lugar a los
operadores que no son capaces de gestionar su negocio de forma rapida y
eficiente con un coste competitivo.

Ademas, la ventaja competitiva que supone el uso de las nuevas tecnologias
frente a los competidores que no lo exploten, es razén mas que suficiente
para apostar por ellas en un entorno de tan fuerte competencia, dado que
ademas pueden ser un fuerte componente de la reduccién de costes que hace
a las empresas ser mas competitivas que sus mas directos rivales en la lucha
del mercado.

Por ultimo, es generalmente aceptado que a todos los niveles (no solo
profesionalmente, sino también social e incluso personal) debemos alcanzar
el nivel requerido en cada momento de nuevas tecnologias para simplemente
no quedarnos desfasados en esta revolucién. Los que se queden desfasados
en la primera fase solo tendrdn dos posibilidades posteriormente: o la
desaparicion o la adaptacion. Y la adaptaciéon con un cierto retraso siempre
representa un mayor coste que la aceptaciéon gradual de la situacién en el
momento inicial.

Durante afios los estudiosos de la gestion empresarial han recomendado a las
empresas el fortalecimiento de sus enlaces en la cadena logistica, desde las
materias primas a los clientes finales. Pero lo que las empresas se encuentran
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es que sin un software de gestion empresarial integrado (ERP 3), es muy
dificil compartir informacién detallada con sus socios empresariales.

Los grandes fabricantes de vehiculos han realizado una muy importante
inversion en tecnologias de la informacién (son lideres en implantacion de
sistemas de gestion de procesos integrados), y las terminales de vehiculos
como eslaboén de la cadena de suministro que son, han de estar al mismo
nivel tecnolégico que sus clientes. Por ello es necesario plantear cual es el
estado actual de las terminales maritimas de vehiculos en el estado espafiol, y
cual debe ser la estrategia de integraciéon de sistemas y procesos mas
adecuada para trabajar de acuerdo con los parametros de eficiencia,
integracion, calidad y reduccién de costes que los grandes fabricantes de
automoviles imponen en un entorno de tan fuerte competencia.

Como es natural, para que se llegue hasta el tltimo desarrollo e implantacion
de un proyecto de esta dimensién, éste debe ser abordado por un equipo de
investigadores y consultores externos a la terminal, que puedan adaptar el
volumen de informacién relativo a los procesos que en la presente tesis se
definen, al ERP finalmente elegido por el cliente.

No seria cauto ni honesto, intentar este trabajo por una sola persona. Por
ello, se desarrollan en la presente tesis los conceptos generales e ideas
principales de los procesos a adaptar, asi como su anélisis previo, dejando a
la empresa consultora, que realice la implantacién, el completo desarrollo de
los mismos y su parametrizacién final.

0.2 Objetivos y Alcance

Es necesario para alcanzar el objetivo de la presente tesis el estudio de la
situacion actual de las terminales de vehiculos en el Estado, centrandonos en
el andlisis de como funcionan a nivel de procesos y en que tipo de estructura
de sistemas de informacién se apoyan.

Para ello se realiza un estudio del sistema portuario en general, y de la
logistica de las terminales de vehiculos en particular, con el objetivo de

3 ERP: Enterprise Resource Planning: Sistema de informacion integral de una compania, que
permite a ésta la gestion de informacidn de forma eficiente, para que pueda ser utilizada en
la toma de decisiones dentro de la compaiiia.
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analizar en detalle las operaciones fundamentales de una terminal de
vehiculos y cuales son los instrumentos o avances tecnolégicos necesarios
para llevar a cabo el desarrollo de su actividad cotidiana.

En este punto, se hace especial hincapié a los procesos que se llevan a cabo en
la terminal de vehiculos. Actualmente dichos procesos se realizan sobre
sistemas de informacién (entornos o programas informaticos) que no estan
integrados entre si, realizados a medida por la propia empresa o encargados
a consultoras externas, que han desarrollado programas especificos para
cubrir las necesidades de la terminal, pero que no estan integrados con la
gestion econdémica-financiera de la empresa. Por ello, el intercambio de
informacién entre departamentos es dificil, ademés de econémicamente muy
costoso; debido principalmente a la lentitud en el traspaso de datos (no se
comparten las mismas bases de datos entre los diferentes sistemas), a la
inexactitud y pérdidas de informacién que ese traspaso de datos supone
(generando faltas de facturacioén), a la utilizacién masiva de mano de obra, y
finalmente, al problema que supone para una organizacién empresarial la no
automatizaciéon de los procesos (lo que hace depender procesos enteros de
una sola persona).

Por ello, se plantean los procesos operativos y de funcionamiento de una
terminal de una forma cientifica, analizando como deberian estar integrados
los distintos componentes funcionales de la empresa, de tal forma que, tanto
los procesos operativos como los procesos de gestion se puedan integrar en
un solo sistema de informacion, es decir, con un sistema de informacién
integrado o ERP.

El objetivo de la tesis es plantear y demostrar la necesidad de que las
terminales de vehiculos, para encontrarse en una posicion competitiva a la
hora de gestionar y compartir su informacién con el resto de empresas con
las que interacttan, (tanto clientes como proveedores) deben disponer de una
plataforma solida de sus sistemas de informacion que integre todos los
procesos, y que les permitan abarcar futuros proyectos de tecnologias de la
informacion, necesarios para su desarrollo dentro de la economia actual.

Para concluir, se plantea una propuesta previa al desarrollo de un médulo
operativo, que gestione las operaciones y procesos productivos de la
terminal, de forma integrada dentro del resto de moédulos del sistema;
definiendo las interacciones entre los diferentes médulos que afectan a la
propuesta del médulo operativo y dejando abierta la posibilidad de que en el
futuro otro investigador o empresa consultora privada realice la aplicacion
particular de este disefio a cualquiera de las terminales de vehiculos
espafiolas, sobre una plataforma integrada de sistemas de informacién.
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El primer paso necesario para disponer de esta plataforma es pasar por la
implantacion de un ERP y para ello lo mas importante, incluso més que la
propia implantacién del software, es la definicién de como debera trabajar la
empresa; es decir, la definicién de los procesos de la empresa y como deben
estar integrados. Una vez conseguido este punto, los siguientes pasos serian
la elecciéon de un software ERP que cumpla o pueda cumplir las necesidades
de la empresa y con el modelo definido de cémo debe funcionar la empresa,
es decir, el modelo de integraciéon de procesos, para en un segundo paso
llevar acabo el proceso de implantacion del ERP, mediante la
parametrizacion (adaptacion) del ERP para que funcione tal como y como se
ha definido el modelo.

En este aspecto, también se plantea en la tesis un somero anélisis de los
principales ERP del mercado, haciendo hincapié en el software SAP R/3,
dado su liderazgo en el mercado.

Evidentemente existen muchos avances tecnolégicos referentes a sistemas de
informacioén, que se podrian aplicar a una terminal de vehiculos y que en esta
tesis no se desarrollan. Se entiende que una excesiva ambicién a la hora de
plantear una cuestién de la complejidad de la que se marca como objetivo de
esta tesis podria haber conducido a un resultado negativo por su descomunal
alcance.
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Grafico 1: Esquema de la tesis
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