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11.4     Anexos 

 

Anexo 1: Cuestionario enviado a las 11 terminales descritas en el apartado 
2.9: Estado del arte de los sistemas de información en las terminales de 
vehículos. 

Tal y como se describe en la introducción del citado capítulo, algunos de 
estos cuestionarios han sido rellenados con la persona responsable de la 
terminal en persona, otros mediante conversación telefónica y en algunos 
casos mediante correo electrónico o tradicional. 

 

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA 

Nombre de la empresa: _________________________________ 

Puerto: _______________________________________________ 

Persona contacto: ___________________________ 

Cargo persona contacto: _____________________ 

2.- DATOS PARA TRATAMIENTO ESTADÍSTICO 

Vehículos manipulados el año 2003 ____________________ 

     Importación__________
 Exportación ____________ 

Distribución de los empleados por departamentos (terminal de vehículos). 

 ________Administración
 ________ Operaciones 

Superficie de almacenamiento en m2 ___________ 

3.-SITUACIÓN TECNÓLOGICA DE LA EMPRESA 

3.1.- ORDENADORES Y EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO 

Tipo de servidor: _____________________________ 
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Sistema operativo: ____________________________ 

Motor base de datos: __________________________ 

 Número aproximado de ordenadores y equipos de usuario. 

Equipos informáticos Dirección Administración Operaciones 

Ordenadores personales    

Ordenadores portátiles    

Lectores código de barras    

Radiofrecuencia    

 

Introducirá cambios significativos en el equipamiento informático a corto 
plazo:  

□ Si  □ No  ¿Cuáles? _______________________________ 

3.2.- SOFTWARE DE GESTIÓN EMPRESARIAL 

 Indique si la empresa cuenta con algún paquete informático de gestión    
empresarial E.R.P.: 

   □ Si     □ No  ¿Cuál? ___________________ 

¿Qué módulos? ¿Con qué satisfacción?  
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Módulos/ 
Programas 

Nº 
usuarios 

No lo 
necesitamos 

Nada             Muy 
satisfecho 

Contabilidad general  □ □   □   □   □   □ 

Costes  □ □   □   □   □   □ 

Compras  □ □   □   □   □   □ 

Gestión de almacén  □ □   □   □   □   □ 

Nóminas – Seg. Soc.  □ □   □   □   □   □ 

Calidad  □ □   □   □   □   □ 

Facturación  □ □   □   □   □   □ 

 

Indique si la empresa cuenta con software desarrollado a medida:  

□ Si     □ No.......................................................................................................   

Año de  implantación __________ 

¿Qué áreas/programas? ¿Con qué satisfacción? 

 

Áreas/ 
Programas 

Nº 
usuarios 

No lo 
necesitamos 

Nada             Muy 
satisfecho 

Contabilidad general  □ □   □   □   □   □ 

Costes  □ □   □   □   □   □ 

Compras  □ □   □   □   □   □ 

Gestión de almacén  □ □   □   □   □   □ 

Nóminas – Seg. Soc.  □ □   □   □   □   □ 

Calidad  □ □   □   □   □   □ 

Facturación  □ □   □   □   □   □ 
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En caso de desarrollos a medida, indique si ha sido: 

□ Desarrollado por el propio departamento de sistemas 

□ Subcontratado externamente 

Grado de satisfacción que le asigna al software de gestión de su empresa 

□ Muy bajo    □ Bajo    □ Normal   □ Alto     □ Muy alto 

Introducirá cambios significativos en el software de gestión a corto plazo:  

□ Si  □ No  ¿Cuáles? _______________________________ 

Introducirá cambios significativos en el software ofimático a corto plazo:  

□ Si  □ No  ¿Cuáles? _______________________________ 

4.- GESTIÓN ACTUAL DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

Dispone de un responsable informático en la empresa:     □ Si  □ No   

Indicar el número de personas que integra el Área informática, incluido el 
responsable __________________ 

De quién depende su responsable de informática 

□ De la Dirección General     □ De Operaciones 

□ De Administración/Finanzas    □ Otros 

¿Cuántos proveedores informáticos tiene? 

□ Ninguno      □ Uno     □ 2-4     □ 5-8     □ >8 

Valore el grado de satisfacción con sus actuales proveedores informáticos, 
especialmente de software  

□ Muy bajo  □ Bajo   □ Normal  □ Alto  □ Muy alto 

Nivel aproximado de inversión anual en informática (hardware y software). 
Trate de promediar anualmente la inversión total de los últimos años (por 
año): 

□ < 6000 €    □ 6000-18000 €     □ 18000-30000 €     □ 30000-60000 €     □ >60000 € 

¿Prevé incrementar la inversión en el futuro?   □ Si  □ No   
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En qué medida los siguientes factores constituyen un freno para la mejora de 
los sistemas de información en la empresa. 

 

Nada             Muy satisfecho 

Recursos Financieros                □        □       □      □       □ 

Formación en ofimática                □        □       □      □       □ 

Escasez de tiempo                □        □       □      □       □ 

Proveedores actuales de informática                □        □       □      □       □ 

Rechazo cultural al cambio                □        □       □      □       □ 

Desconocimiento de las TIC                □        □       □      □       □ 

Otros                □        □       □      □       □ 

 


