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Ejecucion de Fabricacion...........cccceeiveininieiinieinieiineiececeeeeseeenee Pg.243
CRM: (Customer Relationship Management) , Gestion

de relaciones con clientes..............ccccociiviiiiiiiiiniiicc e Pg.255
SCM: (Supply Chain Management) , Gestion de Cadena

de SUMINISLIOS. ......coviiiiiicicic e Pg.255
KPI: (Key Performance Indicators), Indicadores clave

de desarrollo de un proyecto. ........cccccceeiveiniiiiinciiniiiiicicceeeees Pg.257
SAP : (Systems, Applications, Products in Data Processing),

Sistemas y Aplicaciones de Procesos de Datos.........ccccccccuvveiniiinncnnncnnne. Pg.264

ICIL:( Internacional Chemical Industries) , Empresa multinacional

del sector QUIMICO. ........ccooiiiiiiiiiiiicc s Pg.264
R/3: Real time 3. Denominacién de la solucion ERP de SAP................... Pg.264
PYMES: Pequenas y Medianas Empresas .........cccccocoeeeinnricccnnnncnnee. Pg.265
CMI: Cuadro de Mando Integral...........ccccooooiiiiiiinniiiiccceeee Pg.281

FPR: (First Place of Rest) , El primer punto de transferencia de
responsabilidades ..........c.ccocoiiiiiiniiiini Pg.318
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11.4 Anexos

Anexo 1: Cuestionario enviado a las 11 terminales descritas en el apartado
2.9: Estado del arte de los sistemas de informacién en las terminales de
vehiculos.

Tal y como se describe en la introduccién del citado capitulo, algunos de
estos cuestionarios han sido rellenados con la persona responsable de la
terminal en persona, otros mediante conversacion telefénica y en algunos
casos mediante correo electrénico o tradicional.

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:

Puerto:

Persona contacto:

Cargo persona contacto:

2.- DATOS PARA TRATAMIENTO ESTADISTICO

Vehiculos manipulados el afio 2003

Importacion
Exportacion

Distribucién de los empleados por departamentos (terminal de vehiculos).

Administraciéon
Operaciones

Superficie de almacenamiento en m2
3.-SITUACION TECNOLOGICA DE LA EMPRESA

3.1.- ORDENADORES Y EQUIPAMIENTO INFORMATICO

Tipo de servidor:
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Sistema operativo:

Motor base de datos:

Ntumero aproximado de ordenadores y equipos de usuario.

Equipos informaticos Direccion Administracién Operaciones

Ordenadores personales

Ordenadores portatiles

Lectores cédigo de barras

Radiofrecuencia

Introducira cambios significativos en el equipamiento informatico a corto
plazo:

oSi o No ;Cudles?

3.2.- SOFTWARE DE GESTION EMPRESARIAL

Indique si la empresa cuenta con algin paquete informatico de gestion
empresarial E.R.P.:

oSi oNo ;Cudl?

¢ Qué modulos? ;Con qué satisfaccion?
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Moédulos/
Programas

Contabilidad general
Costes

Compras

Gestion de almacén
Noéminas - Seg. Soc.
Calidad

Facturaciéon

No lo
necesitamos

Muy

satisfecho

Indique si la empresa cuenta con software desarrollado a medida:

o Si

Ao de implantacion

¢Qué areas/programas? ;Con qué satisfaccion?

Areas/
Programas

Contabilidad general
Costes

Compras

Gestion de almacén
Nominas - Seg. Soc.
Calidad

Facturaciéon

No lo
necesitamos
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En caso de desarrollos a medida, indique si ha sido:

o Desarrollado por el propio departamento de sistemas

0 Subcontratado externamente

Grado de satisfaccion que le asigna al software de gestiéon de su empresa
0 Muy bajo o Bajo oNormal oAlto o Muy alto

Introducira cambios significativos en el software de gestion a corto plazo:

0Si o No ;Cudles?

Introducira cambios significativos en el software ofiméatico a corto plazo:

oSi o No ;Cudles?
4.- GESTION ACTUAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Dispone de un responsable informatico en la empresa: ©Si o0 No

Indicar el nimero de personas que integra el Area informatica, incluido el
responsable

De quién depende su responsable de informatica
0 De la Direcciéon General o De Operaciones

o De Administraciéon/Finanzas o Otros
(Cuantos proveedores informaticos tiene?
oNinguno oUno ©24 o0b58 o0>8

Valore el grado de satisfacciéon con sus actuales proveedores informaticos,
especialmente de software

0 Muy bajo 0 Bajo o Normal o Alto o Muy alto

Nivel aproximado de inversién anual en informatica (hardware y software).
Trate de promediar anualmente la inversion total de los dltimos afios (por
afo):

o<6000€ o6000-18000€ o 18000-30000€ o 30000-60000€ o >60000 €

(Prevé incrementar la inversion en el futuro? oSi o No
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En qué medida los siguientes factores constituyen un freno para la mejora de

los sistemas de informacion en la empresa.

Recursos Financieros

Formacién en ofimatica

Escasez de tiempo

Proveedores actuales de informatica
Rechazo cultural al cambio
Desconocimiento de las TIC

Otros
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