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1. INTRODUCCION

La practica deportiva ha sido ampliamente estudiada desde diferentes ambitos
del conocimiento. Educadores, psicélogos, socidlogos y diversos cientificos vinculados
al deporte se han preocupado por conocer el impacto de la actividad deportiva en el
desarrollo de la persona. De esta manera se ha llegado a determinar que el deporte,
ademdas de brindar los beneficios de ser fisicamente activo, otorga importantes
oportunidades de socializacién, que bien estructuradas representan valiosas
experiencias de adaptacion a través de las cuales la persona aprende a competir, a
tomar decisiones, a plantearse objetivos asi como asumir riesgos y compromisos (Coté

y Fraser-Thomas, 2007).

Especificamente dentro del campo de la psicologia del deporte ha existido en
los ultimos afios un creciente interés por conocer los factores psicolégicos y sociales
que repercuten en la vivencia deportiva de los ninos y jévenes que hacen deporte.
Esto ha llevado a algunos autores como Gould y Carson (2005) a considerar que uno
de los objetivos centrales de la psicologia del deporte contemporanea es la de conocer
si el deporte actda como vehiculo de transmisién de valores y de desarrollo del
caracter. Fruto de este interés se han abordado diversas tematicas, entre las que
destacan el estudio de los motivos de participaciéon y abandono de actividad
deportiva, (Cecchini y cols., 2002; Klint y Weiss, 1986; McPherson y cols., 1980), el
analisis del impacto del deporte sobre aspectos psicolégicos como la autoestima, la
motivacion, la autoconfianza, la diversion deportiva o el compromiso y su influencia
sobre valores y actitudes morales entre otros (Bredemeier y cols., 1986; Carpenter y
Coleman, 1988; Smoll y cols., 1993). Dichos trabajos han permitido conocer el rol
central de los llamados agentes de socializacion (entrenadores, padres, compafieros e
iguales, organizadores deportivos, arbitros) en la generacién de entornos que por una
parte satisfagan los motivos de participaciéon y por otro ofrezcan la posibilidad de
tener vivencias que favorezcan el desarrollo deportivo de los jévenes (Boixadds y

cols.,, 1998). En este sentido la figura del entrenador desempefia un papel central. Su
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labor incide de manera directa no solo en el rendimiento deportivo y en el aprendizaje
de habilidades técnico-tacticas del deporte en cuestion, sino ademas influye de
manera significativa en aspectos cognitivos y emocionales de los atletas,
desempefiando un rol fundamental en las conductas, pensamientos y sentimientos
que los deportistas llegan a desarrollar.

En esta linea destacan los trabajos llevados a cabo por Smith y Smoll desde mediados
de los afos setenta con entrenadores de deportistas en edad escolar en los Estados
Unidos. Basado en el modelo mediacional y el enfoque positivo de comunicacion,
dichos autores diseflaron un programa de intervencién para entrenadores
denominado CET (Coaching Effectiveness Program), el cual ha sido implementado en
diversos trabajos de caracter empirico con resultados relevantes (Smoll y cols., 1978;
Smith y cols,, 1990; Smoll y Curtis, 1979). Conforme al modelo mediacional los
deportistas actian en funcién del recuerdo que tienen de las conductas de su
entrenador, y estos ultimos se ven influenciados a la vez por las conductas de sus
deportistas, el recuerdo que tengan los atletas de las conductas de su entrenador y la
forma en que ellos interpretan sus acciones afecta a la manera en que el deportista
evalda su experiencia deportiva. Por su parte a través del enfoque positivo de
comunicacién se pretende aumentar la posibilidad de que las conductas deseadas
incrementen su aparicion tras el reforzamiento de las mismas.

El programa busca por tanto por medio de sesiones de trabajo con
entrenadores, otorgar guias conductuales que fomenten la aparicién de un mayor
numero de conductas tendientes al apoyo, la instruccion y el refuerzo, asi como la
disminucién de conductas punitivas a fin de generar un entorno de aprendizaje
satisfactorio para el deportista, a la vez que se provoque una mayor conciencia por
parte del entrenador del tipo de comunicacién que suele establecer con su deportista
tanto en partidos como en entrenamientos.

Los resultados obtenidos en diferentes contextos tras la aplicacion del
programa CET han sido significativos tanto a nivel conductual como de percepcion. Se
ha encontrado que los entrenadores que han sido parte del programa, incrementan la
emisiéon de conductas de acuerdo a los postulados del enfoque positivo de

comunicacién y también aumentan su nivel de conciencia sobre la forma en que se
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comunican con sus deportistas. Asi mismo, los deportistas de entrenadores que
recibieron las guias conductuales reportaban sentir menores niveles de estrés y
mayor grado de satisfaccién tanto con su actividad deportiva como con sus
entrenadores, aspecto que se traducia en menores indices de abandono deportivo. De
esta manera por medio de un trabajo con los entrenadores se lograba incidir en
ambientes de aprendizaje mas satisfactorios para los deportistas.

Otro modelo que ha mostrado su eficacia al momento de buscar la promocién
de entornos que aumentan la calidad de la experiencia deportiva de los jévenes y que
tiene al entrenador o maestro como eje central de intervencién, es el basado en la
teoria de las metas de logro (Nicholls, 1989). De acuerdo con Duda y Balaguer (2006),
este marco permite realizar predicciones en relacién a los efectos del entorno psico-
social creado por el entrenador, asi como de los otros significativos en el ambiente
deportivo de los atletas. La teoria postula que en contextos de logro como el
académico y el deportivo, la principal motivacién del sujeto es mostrar y sentirse
competente. Las metas de logro reflejan las diferencias en relacién a céomo esa
demostracion de competencia es entendida. Basicamente se distinguen 2 formas de
juzgar o entender la competencia e interpretar el éxito; una donde el éxito se obtiene
en la medida en que se logra una mejora personal, es decir a partir de una percepcion
de autoreferencia donde el paradmetro es uno mismo (orientacion a la tarea) y la otra
donde el deportista se preocupa por demostrar superioridad ante los otros, por tanto
se siente competente cuando es mejor que los demads, a partir de una percepcion
normativa de competencia (orientacion al ego).

Segun la teoria de las metas de logro, las situaciones sociales creadas por las
personas significativas, producen entornos que pueden derivar a una atmdsfera mas
orientada hacia la tarea o hacia el ego. Por tanto un entrenador puede ser el motor
principal para la generaciéon de un clima de implicacién hacia la mejora personal o

hacia la demostracién de superioridad, lo cual se conoce como clima motivacional.
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Dichos climas son susceptibles a ser modificados a partir de estrategias especificas
implementadas por los agentes de socializacion. Una de la principales estudiosas de
esta tematica, Carol Ames, sefiala que el clima motivacional es multidimensional y que
se encuentra influenciado por la forma en que las situaciones de aprendizaje son
estructuradas y la definicion de éxito que se estipule. A fin de alcanzar climas de
implicacion hacia la tarea en contextos de logro, Ames (1995) identificé una serie de
dimensiones a partir de las cuales implementar estrategias especificas a las cuales
denomind con el acréonimo de areas TARGET (tarea, autoridad, reconocimiento, grupo,
evaluacion y tiempo). A partir de estas dimensiones diversos trabajos de caracter
empirico en ambitos académicos, de educacién fisica y deportiva se han llevado a
cabo, demostrando la eficacia de las areas TARGET en la promocién de climas
motivacionales hacia la maestria.

Tal como lo demuestran estudios como el de Torregrosa y colaboradores,
(2008) las intervenciones sobre el estilo de comunicacién del entrenador y el clima
motivacional inducido por él, determina de manera significativa el compromiso y el

nivel de diversién de los deportistas con su actividad.

Por otra parte, ademads de la figura del entrenador, en el marco del deporte
infantil y juvenil los padres desempefian un rol esencial. Conforman junto con los
entrenadores y los propios deportistas el llamado “triangulo deportivo infantil”. Los
padres son piezas fundamentales en el proceso de socializaciéon del joven que hace
deporte; son ellos quienes se convierten en el primer vinculo entre el nifio y el
practica deportiva y pueden ser modelos de referencia para sus hijos. Las creencias,
las conductas, los valores y las expectativas que transmiten impactan de manera
significativa en como sus hijos viven su experiencia deportiva (Brustad y Babkes,
2001). El conocer la influencia que tienen los padres sobre el desarrollo psicosocial,
emocional y motivacional del joven deportista ha dado lugar a multiples trabajos de
investigacion. No obstante a diferencia de los estudios efectuados con entrenadores,
es dificil encontrar programas de intervencion donde se tenga como eje central a los

padres.
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El presente trabajo pretende replicar experiencias de investigaciones que han
tenido lugar principalmente en Norte América y Europa, bajo los modelos de
intervencion de Smith y Smoll y los marcos referenciales de la teoria de las metas de
logro. Dichas experiencias han sido trasladadas a contextos de habla hispana, en
especial en Espafia donde el Grup d’Estudis de Pscologia de I'Esport de la Universitat
Auténoma de Barcelona, (GEPE), ha efectuado relevantes trabajos con entrenadores de
deportistas juveniles. En América Latina, especificamente en México no se conocen
trabajos similares. Por ello el objetivo central es disefiar, implementar y evaluar un
programa de intervencidn psicolégica con jugadores mexicanos de futbol, tomando
como puntos de intervencion los 3 ejes centrales del tridngulo deportivo infantil
(entrenadores, padres y deportistas) a fin de conocer su impacto sobre aspectos
conductuales del entrenador y de percepcién de los jugadores. En especifico se busca
promover en los entrenadores conductas que vayan en la direccién propuesta por el
enfoque positivo de comunicacién y que tales cambios puedan ser percibidos por los
deportistas. De igual forma se busca evaluar si el programa implementado con los
padres modifica la percepcion que tienen de sus hijos en relacion a las conductas que
estos manifiestan de su actuacién deportiva. Finalmente, se pretende medir los
resultados del trabajo psicolégico en variables como el clima motivacional, el

compromiso y la habilidad percibida de los deportistas.

Guadalajara, México, Febrero de 2010
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2. PSICOLOGIA DEL DEPORTE EN EDAD ESCOLAR

2.1 La contextualizacion de la practica deportiva

El deporte ha sido una de las actividades medulares del ser humano a lo largo
de su historia. Se entiende por lo general como la extensién del comportamiento
ludico, de la expresion corporal y de la necesidad de movimiento que experimentamos
desde nuestros primeros afos de vida y manifestamos a través del juego. Los
significados, las formas, y los medios que en el transcurso de las generaciones han
sido utilizados para su practica, han sido tan diversos como diversas las culturas y las

civilizaciones donde el deporte ha sido un eje fundamental de su vida social.

Hablar del deporte en los tiempos actuales implica hacer referencia a uno de
los fenémenos sociales mas importantes del ultimo siglo. Pero sobre todo como
sefialan autores como Smith y Smoll (2006), significa hablar de un amplio y complejo
sistema psicosocial donde se dan una extensa gama de manifestaciones,
comportamientos, emociones y situaciones que hacen de la actividad deportiva un
contexto que brinda enormes oportunidades de aprendizaje para cada uno de los

actores que participan en él.

La psicologia y en particular la psicologia del deporte y la actividad fisica desde
su reconocimiento oficial como rama de la psicologia en el afio de 1965, ha tenido
como su principal objeto de estudio el “conocer los factores psicoldgicos que afectan el
rendimiento deportivo o fisico de los individuos, asi como la comprensién de la forma en
que la participacion en el deporte y la actividad fisica afecta al desarrollo, la salud y el

bienestar personal” (Weinberg y Gould, 1996, p. 8).

Es al primero de estos objetivos, es decir, al conocimiento de los factores
relacionados con el rendimiento deportivo y fisico, al que durante los primeros afios
de trabajo de esta disciplina se le dedicé un mayor interés por parte de la comunidad

cientifica. De esta manera surgen numerosos estudios encaminados a explorar
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factores de personalidad, aspectos motivacionales y habilidades psicologicas

especificas que inciden en el rendimiento deportivo.

Este interés sitiia a los atletas de alto rendimiento en el centro de la mayoria de
los estudios de psicologia del deporte hasta la década de los setenta, dejando en un
segundo plano otros actores del entorno deportivo como entrenadores, arbitros,
espectadores y padres de familia u otras etapas de la vida del deportista, como lo es el
periodo de iniciacién deportiva que, en muchas ocasiones, no tiene como finalidad

principal el que los nifios o los jévenes se conviertan en deportistas de élite.

Sin embargo, el creciente aumento de nifios y jovenes en edad escolar que
participaban en programas deportivos extraescolares y en competiciones deportivas
organizadas gener6 que la comunidad cientifica mostrara mayor interés por conocer
los factores relacionados con la implicacién deportiva durante estas etapas y los
efectos producidos por dicha participaciéon en el desarrollo psicosocial de nifios y

jovenes.

Conforme a los trabajos de Jefferies, (1986), paises como la antigua Unién
Soviética reportaban a principios de los afios ochentas un indice de participacion de
entre 4 y 6 millones de nifios en programas deportivos de élite, y de una poblacion
total de 46 millones de nifios en edad escolar, 18 asistian a algin tipo de programa

deportivo.

El panorama en los Estados Unidos hacia mediados de los afios ochenta no era
muy distinto. En un estudio realizado por Martens (1986), se estimaba que el 44% de
los nifios norteamericanos entre 6 y 18 afios participaban en programas deportivos
extraescolares. Paises como Gran Bretafia con 6.3 millones de nifios implicados en
programas deportivos, Australia con un millén de nifios y Canada con 2.5 millones de
jovenes, confirmaban en las mismas fechas el aumento tan significativo de nifios y

jovenes que se implicaban en actividades deportivas.
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Pero no fue sélo el aumento del nimero de participantes lo que hizo que se
prestara una especial atencion al deporte en edad escolar, fue ademas el
reconocimiento de que durante estas etapas, el nifio pasa por momentos claves de su
desarrollo psicosocial, donde comienza la confirmacién de su autoconcepto y
autoestima, asi como un contacto mas amplio con su entorno social, por tanto, el

deporte durante estas edades cobra una especial relevancia como vehiculo formativo.

A partir del reconocimiento de estos factores y detectada la necesidad de
estudiar mas a fondo el deporte infantil y juvenil, a finales de los afios setenta un
nimero importante de psicélogos inician trabajos encaminados a encontrar

respuestas a las principales inquietudes generadas en el deporte de iniciacion.

Dentro de estas inquietudes iniciales, se encontraba el poder responder a
algunas cuestiones basicas como: ;cuales deberian ser los temas prioritarios que
tendrian que estudiarse desde la psicologia del deporte?, ;desde qué perspectivas
metodoldgicas deberian ser abordados?, o ;en qué entornos deberian de hacerse los

trabajos?

Intentado contestar a estos interrogantes Gould (1982) encabez6 un trabajo
con entrenadores y organizadores deportivos, con la finalidad de conocer cudles eran
los temas considerados prioritarios en los programas deportivos infantiles. En su
trabajo encontr6 que los aspectos que interesaban principalmente a estos colectivos

eran los siguientes:

* Motivos de abandono deportivo.

* Estrés en competiciones.

* Efectos de las competiciones en la salud y el desarrollo de los nifios.
* Habilidades de comunicacion en los entrenadores.

* Estrategias para desarrollar la autoconfianza y el autoconcepto.

* Motivos de participacion en el deporte infantil y juvenil.
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En contextos de habla hispana, el estudio efectuado por Gould (1982) fue
reproducido en Espafia por Pérez y Busquets en 1990. A diferencia del estudio
norteamericano, los participantes no sélo eran entrenadores y organizadores
deportivos, también formaron parte de la muestra estudiantes de Psicologia y
Educacion fisica, psicélogos, licenciados en Educacién Fisica y monitores. Los
resultados obtenidos muestran semejanzas con el estudio estadounidense,
principalmente en la preocupaciéon por conocer estrategias para el desarrollo del
autoconcepto del deportista, para incrementar la habilidad de comunicacién de los
entrenadores, conocer los motivos de abandono deportivo y los efectos del deporte en
la salud y el desarrollo de los nifios. Las diferencias centrales de ambos estudios se
encuentran en el mayor interés mostrado por la muestra espafiola en cuestiones
relacionadas con el desarrollo de la autoconfianza y el resultado de las conductas del
entrenador en el nifio y no en aspectos como el estrés competitivo y las estrategias

para afrontarlo como lo manifiestan los resultados del estudio norteamericano.

El contexto deportivo resulta por tanto un atractivo espacio de estudio para
diversas disciplinas del conocimiento. Los cientificos del comportamiento humano no
se han mantenido ajenos a este campo que permite dentro de un entorno naturalista
conocer el papel que desempefian gente con diversos roles que van desde el propio
deportista, el entrenador, el equipo técnico, los arbitros, los padres de familia, hasta

los espectadores y los medios de comunicacion.

Desde entonces, se han realizado numerosos estudios empiricos
principalmente en paises europeos y en los Estados Unidos y Canada, buscando
conocer mas a fondo muchas de estas cuestiones. El fin principal de estos trabajos ha
sido el contar con el suficiente bagaje tedrico y metodoldgico que permita entender
mejor el papel del fenémeno deportivo en el desarrollo del nifio y el joven y asi poder
impulsar programas que fomenten dicho desarrollo a través de la participacion
deportiva. Para una revisién ver Brustad, Babkes y Smith (2001) y Smith y Smoll
(2006).
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2.2. Deporte de iniciacion y procesos formativos

Sabemos que los nifios y los jévenes dedican una parte muy importante de su
tiempo de ocio, al deporte y a la actividad fisica ain por encima de otro tipo de
actividades de caracter extracurricular. Lo que hasta hace algunos afios no estaba lo
suficientemente fundamentado desde el punto de vista cientifico era la verdadera
funcién del deporte en el proceso formativo de sus participantes. La fuerte creencia
tradicional de que el deporte forja el caracter y el desarrollo moral del deportista, que
fue uno de los pilares basicos para la instauraciéon del movimiento olimpico moderno
y de la incursién del deporte y la actividad fisica en muchos programas educativos
oficiales, carecia del suficiente sustento empirico (Boixadds, Valiente, Mimbrero,

Torregrosa y Cruz, 1998; Leey Cook, 1990; Shields y Bredemeier, 1994).

El interés mostrado por la comunidad cientifica hacia finales de los afos
setenta por conocer los verdaderos efectos de la participacién en competiciones
deportivas en el desarrollo psicosocial de nifios y jévenes en edad escolar, es el inicio
de una serie de trabajos encaminados especificamente a abordar a fondo esta
cuestion. En la actualidad autores como Gould y Carson (2005) consideran que uno de
los objetivos centrales de la psicologia del deporte contemporanea es el de conocer si

el deporte actiia como vehiculo de transmisién de valores y de desarrollo del caracter.

En una extensa revision realizada por dichos autores sobre los principales
estudios llevados a cabo recientemente en esta linea encontraron que la mayoria de

los estudios abordan el tema desde dos perspectivas centrales:

a) El desarrollo psicosocial que se produce de manera general a través del
deporte
b) Y el desarrollo de cualidades psicosociales y personales especificas que se

generan a través de la participacion deportiva.
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a) Desarrollo psicosocial que se produce de manera general a través del deporte: En
relacion a este primer apartado los autores hacen mencién al estudio realizado por
Hansen, Larson y Dworkin (2003), con 450 estudiantes norteamericanos de High
School a quienes se les aplicéd el inventario "Youth Experiences Survey” (YES), para
conocer los beneficios que ellos percibian de su implicacion en una serie de
actividades extracurriculares en la que se incluia el deporte. Los resultados obtenidos
mostraban que los participantes en el estudio reportaban niveles mas altos de
experiencias de aprendizaje tales como el desarrollo de la identidad, el fortalecimiento
de la iniciativa personal, el incremento de habilidades sociales, de trabajo en equipo y
de capacidades fisicas, como consecuencia de su implicacién en actividades
extracurriculares, que el aprendizaje que podian obtener de sus clases regulares o su
convivencia con un grupo de amigos. Especificamente, este estudio mostraba que
participar en actividades deportivas se asociaba con puntuaciones elevadas en
experiencias de aprendizaje como el autoconocimiento (entendido como saber qué
habilidades y recursos personales se tienen), la regulaciéon emocional (principalmente
asociada con el manejo del temperamento y el estrés) y el desarrollo de habilidades

fisicas.

En una linea de trabajo muy similar Eccles, Barber, Stone y Hunt (2003)
examinaron los riesgos y los beneficios asociados con la participaciéon en diversas
actividades extracurriculares entre las que se encontraban labores de caracter
prosocial, actividades académicas, artisticas y la implicaciéon en equipos deportivos. El
estudio se llevo a cabo con 1259 jévenes de High School a los cuales se hizo un
seguimiento longitudinal de datos relacionados con conductas de riesgo (beber o
consumir drogas), logros y desempeio académico y caracteristicas familiares. Los
resultados mostraron que la participacién en actividades prosociales estaba asociada

con trayectorias educativas positivas y bajos niveles de conductas de riesgo.

Particularmente, el involucrarse en actividades de deporte en equipo se asocié con
trayectorias educativas positivas al verse aumentados los niveles de adherencia a los

programas escolares.
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Finalmente, otro de los trabajos mencionados por Gould y Carson (2005) es el
efectuado por Steen, Kachorek y Peterson (2003) quienes encontraron que los
adolescentes que formaron parte de su estudio reportaban la adquisicién de
habilidades como la inteligencia social, el liderazgo y la prudencia, como resultado de
su implicacién en actividades fuera del contexto escolar entre las que se encontraba el

deporte.

b) El desarrollo de cualidades psicosociales y personales especificas que se generan a
través de la participacion deportiva. Los trabajos realizados en este ambito, muestran
la mayoria de ellos una importante lista de beneficios relacionados con la actividad
deportiva en el terreno académico, social y psicoldgico. Entre los aspectos especificos
que se han relacionado al deporte, se encuentra su capacidad para ayudar al nifio y al
joven a desarrollar su sensacién de competencia que pueden traducirse en creencias
positivas acerca de si mismo, favoreciendo su autoestima tanto en el contexto
deportivo como fuera del mismo. En una revisién realizada por Fox (2000) encontr6
que el 78% de los estudios efectuados entre el afio de 1970 y 1999 afirmaban que el
deporte y el ejercicio ejercian una influencia positiva en la autoestima de los

deportistas.

Otra de las habilidades especificas que parece fomentar el deporte es la
capacidad de liderazgo, especialmente en aquellos deportistas que se les brinda la
oportunidad de desempefiar roles de liderazgo, toma de decisiones y resolucién de
conflictos. De igual forma el deporte se considera como una actividad donde el joven
puede plantearse facilmente objetivos personales, ya que es un medio donde los
resultados se pueden obtener en un periodo de tiempo relativamente corto y pueden
ser verificados y medidos con cierta facilidad. Asi el contexto deportivo es un

escenario 6ptimo para el desarrollo de habilidades de establecimiento de objetivos.
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El rendimiento académico ha sido otro de los factores estudiados por su
posible relacién con la practica deportiva. A pesar de que los resultados de los
estudios iniciales no daban datos lo suficientemente claros para poder establecer una
relaciéon entre rendimiento académico y deporte, debido principalmente a
limitaciones de caracter metodolégico, las réplicas efectuadas en los ultimos afios
parecen confirmar dicha relacién. Se ha encontrado que los adolescentes que realizan
deporte en comparacion con aquellos que no lo practican, tienen mejor asistencia
escolar, tienden a elegir cursos con niveles elevados de demanda académica, pasan
mayor tiempo haciendo sus tareas, consiguen frecuentemente grados superiores de
educacion y tienden a presentar menores niveles de abandono escolar (Eccles y

Barber, 1999; Mahoney y Carins, 1997, Marsh, 1993 y Mc Neal, 1995).

Uno de los aspectos ampliamente estudiados en relacion a los efectos del
deporte, es si en realidad tiene la capacidad para incidir en el desarrollo moral de los
participantes, ya que histéricamente se le ha valorado como una actividad capaz de
forjar el caracter de los individuos y ser vehiculo de transmision de valores
socialmente aceptados como la justicia, la lealtad, la cooperacidn, el coraje, el esfuerzo,
la responsabilidad. El resultado de las investigaciones parece otorgar la suficiente
base cientifica como para afirmar que el entorno deportivo es significativo pare el

desarrollo psicosocial de ninos y jovenes deportistas.

Sin embargo, existen también datos que parecen ir en el sentido opuesto. Entre
los resultados encontrados en los estudios antes mencionados de Hansen, Larson y
Dworkin, (2003), asi como en el de Eccles y cols. (2003), se constaté que el deporte tal
como fomenta el desarrollo de habilidades, valores y actitudes positivas, también
puede ser un contexto en el cual se propicien conductas inadecuadas como un elevado
nivel de interacciones de caracter negativo entre los deportistas y su grupo de iguales,
interacciones que puedan provocar que el joven se sienta presionado para efectuar
conductas moralmente incorrectas. Del mismo modo Eccles y cols. (2003)
encontraron una relacién significativa entre pertenecer a equipos deportivos y el

desarrollo de conductas de riesgo como el beber.
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Este hecho ya habia sido advertido en afios anteriores por autores como Cruz y
colaboradores (1996), Devereux (1978), Garcia Ferrando (1990), Gutiérrez (1995) y
Underwood (1978), al mencionar que las personas del entorno del deportista como
organizadores de competencias deportivas, entrenadores y padres de familia, muchas
veces entienden el deporte de iniciacién en funciéon del modelo transmitido por el
deporte profesional, donde la victoria es el principal objetivo, hecho que genera la
aparicion de conductas contrarias al juego limpio, como la trampa, el engafio o
inclusive algunas conductas violentas, favoreciendo la transmisiéon de valores
contrarios al espiritu deportivo. Ademas, el hecho de enfatizar la victoria como fin
principal de la actividad deportiva puede producir en el deportista una presién
excesiva por ganar, generando situaciones de estrés y frustracion ante derrotas que
afecten su motivacion y autoestima, aumentando de esta manera las probabilidades
de que el deportista sienta deseos por abandonar su practica deportiva y buscar

entornos donde se sienta mas valorado y competente.

Parece por tanto que la posicién mas correcta es la que sugieren autores como
Barnett, Smoll y Smith (1992), Boixadoés, Cruz, Torregrosa y Valiente (2004), Caracuel
(1997), Horn (1985), Brustad (1988), Scanlan y Lewthwaite, (1986) quienes sefialan
que el deporte en si mismo no es un campo donde se efectie un desarrollo moral, sino
que éste se dard en la medida en que exista un respeto por las reglas del juego y el
juego limpio, en un ambiente que apoye las actitudes y comportamientos de
moralidad donde el papel de cada uno de los participantes en el entorno deportivo del
nino y el joven es fundamental. Los efectos psicopedagdgicos del deporte por tanto
estan supeditados al entorno en el cual se realiza, a la filosofia de los organizadores
deportivos, asi como al clima motivacional creado por las personas significativas del
entorno del deportistas como entrenadores (Duda y Balaguer, 2006), padres de
familia (White, 2006) compafieros o iguales (Ntoumanis, Vazou, Duda, 2006) o publico
en general (Valiente y col. 2001) . Sélo cuando estos agentes proporcionan modelos
adecuados, las competiciones deportivas infantiles y juveniles se convierten en un
instrumento eficaz para el aprendizaje de destrezas fisicas y de valores socialmente

aceptados.
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La relevancia de las personas significativas y del entorno en el cual practican
deporte millones de nifios y jovenes involucrados en programas deportivos, ha
generado un interés especial por tener mayor conocimiento sobre los efectos de dicho
entorno y del proceso de socializacion en la adquisiciéon de habilidades, cogniciones y
motivaciones asi como el peso de los agentes de socializacion en el proceso formativo

del deportista (Smith y Smoll, 2006 ).

2.3. Proceso de socializacion deportiva

Siguiendo a autores como Gould, Collings Lauer y Cheng, (2006) y Roberts y
Treasure, (1998) se asume que el juego y los deportes llevan a contactar con el orden
social y los valores inherentes de la sociedad, al acercar a los jévenes a un entorno
donde las conductas sociales deseadas se desarrollan. Sin embargo, como ya hemos
revisado, las investigaciones recientes en psicologia del deporte parecen haber
demostrado que el caracter positivo y las habilidades de vida que se pueden
desarrollar a través de la practica deportiva, no son el resultado de la mera
participaciéon e implicaciéon en esta actividad. Las habilidades y los valores, no

aparecen o surgen, sino que tienen que ser enseflados sistematicamente en el deporte.

Las influencias socializadoras del deporte, juegan un papel esencial en este
proceso de fomento del caracter del deportista y de toma de contacto con el orden
social. En este sentido se convierte en prioritario entender mejor cémo actian los

determinantes centrales del proceso de socializacién, que son basicamente tres:

1. La persona en situacién de aprendizaje, es decir, el deportista con sus rasgos
de personalidad, habilidades motrices, edad, sexo, condicion social, etc.
2. Los agentes de socializaciéon como padres, entrenadores y organizadores de

competiciones deportivas
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3. Las diferentes situaciones socializantes del deporte infantil y juvenil, es decir,
en qué circunstancias y con qué consecuencias empieza el nifio a practicar

deporte (Cruz y cols., 1996, Garcia Ferrando, Lagardera, Puig, 1998).

De esta manera, estaremos en mejor posiciéon para entender cémo los factores
psicoldgicos y sociales intervienen en aspectos tan elementales como la formacion del
caracter del deportista, o en aspectos relacionados con el inicio, el mantenimiento y el

abandono de la practica deportiva.

Tal como lo han sefialado autores como Boixadds y colaboradores (1998) y
Coakley (1993), la socializacién ha sido tradicionalmente abordada desde disciplinas
como la psicologia, la sociologia y la antropologia. El matiz dado por cada disciplina
responde a la naturaleza de su objeto de estudio. Asi mientras la sociologia ha estado
especialmente interesada por estudiar como los individuos adquieren habilidades
sociales, y pone especial énfasis en los grupos especificos o instituciones donde se
produce la socializacién, la antropologia pone su atencién en la transmisién de
conocimientos entre generaciones y el mantenimiento de la continuidad de la cultura.
Por su parte la psicologia se ha basado en el estudio del desarrollo de las
caracteristicas individuales, tales como la identificacion, el desarrollo de la conciencia,
la estructura cognitiva y los cambios de las disposiciones motivacionales, y su relacion

con las conductas sociales aprendidas.

Mas alld de la acentuacién dada por cada disciplina al estudio de la
socializacién, existe un acuerdo comun por entender la socializacién como un proceso
de interaccién y desarrollo, donde el ser humano aprende por una parte quien es y
cémo se encuentra conectado con el orden social, y por otra de qué manera entiende
las estructuras y las dindmicas de la vida social del entorno del que forma parte.
Especificamente en el &mbito deportivo, en la mayoria de los trabajos en psicologia
del deporte la socializacién se conceptualiza como “el proceso por el cual los
individuos aprenden habilidades, rasgos, valores, actitudes, normas y conocimientos
asociados con el rendimiento actual o la anticipacién de roles sociales “(McPherson y

Brown, 1988, p 267), todo ello como consecuencia de su participaciéon deportiva. Bajo
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esta perspectiva, se considera que el proceso de socializacion deportiva posee 3
elementos fundamentales; a) la socializacion en el deporte, que se refiere a las
influencias sociales y psicolégicas que intervienen en la atraccién inicial de los
individuos hacia la actividad deportiva; b) la socializacion a través del deporte, que
puntualiza los valores y actitudes que se adquieren por medio de la participaciéon
deportiva; y c) la socializacién fuera del deporte, que implica el estudio de los factores
e influencias que contribuyen al abandono y retirada del deporte (Cruz, 1999;
Torregrosa, 2004). Siguiendo a autores como Brustad (1992), las conductas de
socializacién en el deporte se encuentran por tanto ligadas a los patrones de
participaciéon y no participacién deportiva, que influyen en aspectos como la
formacién de las autopercepciones de habilidad del deportista y en las consecuencias

afectivas de su compromiso deportivo.

Son varios los modelos tedricos que han servido de base para el estudio de
estos tres elementos esenciales del proceso de socializacién. En un inicio, los
psicélogos del deporte sustentaban sus investigaciones en el modelo del aprendizaje
social, que observa como variables mas relevantes de su analisis los atributos
personales del deportista (motivaciones, autopercepciones, etc.), los agentes de
socializacién y el lugar donde se llevaba a cabo la socializacién. La mayoria de
estudios efectuados bajo este paradigma daban una especial relevancia a los agentes
de socializacién, ya que los consideran medulares en el proceso de socializaciéon, por
su proximidad con el deportista y su capacidad de otorgar recompensas o bien de

castigar y reprimir.

A mediados de los afos setenta el modelo del aprendizaje social, dio paso al
modelo del rol social-sistema social, que al igual que el anterior tomaba en cuenta los
atributos psicolégicos y personales, el apoyo y las recompensas recibidas por parte de
los agentes de socializacién y los sistemas sociales donde esto toma lugar. Como lo
sefiala Boixadds y colaboradores, (1998) la diferencia central respecto al modelo del
aprendizaje social, se encuentra en que el modelo del rol social-sistema social incluye
en su andlisis estas tres dimensiones de forma simultanea y no las considera como

variables independientes. Esto lo convierte en un modelo mas amplio que intenta
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abarcar aspectos psicoldgicos y sociolégicos, para dar una explicacién mas cercana de

la dindmica que se produce en el proceso de socializacion.

A pesar de ser un paradigma que fue utilizado en un niimero considerable de
estudios, el modelo del rol social-sistema social, tuvo varios detractores por el hecho de
considerar que los trabajos carecian de rigor metodologico o que algunos de sus
postulados tendian a ser deterministas, al afirmar que el individuo “se socializa en el
deporte”, como si se tratara de alguien pasivo y la socializaciéon se diera como

resultado de una conversion instantanea.

Estas criticas dieron lugar al acercamiento hacia postulados interaccionistas,
que enfatizan el rol activo de la persona durante el proceso de socializaciéon. Asumen
que el individuo se implica en el deporte y se mantiene en él a través de una serie de
decisiones que toma dentro de la estructura, la ideologia y el contexto cultural de su
mundo social. El modelo interaccionista se interesa por tanto, en procesos que
ocurren en el individuo como consecuencia de sus relaciones sociales y el significado
que le den a su actividad deportiva, procesos como la construccion de su identidad, su

toma de decisiones o la continua reafirmacion de esa identidad.

Actualmente, muchos de los estudios en psicologia del deporte se inclinan por
utilizar paradigmas de corte interaccionista. No obstante, cada modelo teérico ha
otorgado la posibilidad de aproximarnos mas al entendimiento del proceso de
socializacién deportiva, principalmente en la compresion de los factores que
intervienen en la atraccién inicial del individuo hacia el deporte, aquellos relacionados
con su funcién formativa, o bien los aspectos que afectan la continuidad o el cese de la

implicacion en programas deportivos.

A modo de resumen entre las principales conclusiones encontradas como fruto del

trabajo desde estas perspectivas tedricas destacan las siguientes:

a) La eleccién de una determinada actividad deportiva, y la permanencia en ella
conlleva una evaluacion del deportista de dos cuestiones fundamentales: 1) las
posibilidades relativas de éxito en dicha actividad, y 2) las personas asociadas

con el deporte en cuestion.
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b) La participacién deportiva se relaciona de manera directa con la cantidad de
apoyo social otorgado por personas significativas del entorno del deportista.

c) La calidad de la experiencia deportiva y su capacidad para fungir como
vehiculo de transmisién de valores y desarrollo del caracter, se ve afectada por
factores relacionados con los agentes de socializaciéon (estructura organizativa,
filosofia de los programas deportivos, la familia y las orientaciones y conductas
del entrenador).

d) La influencia de las personas significativas, asi como el apoyo recibido de un
sistema social en particular, varia conforme al género, el estatus socio-
econdmico, la raza, el lugar de residencia, el tipo de programa deportivo y la
cultura en que esté inmerso el deportista.

e) El compromiso asumido por el deportista con su actividad deportiva, se ve
afectada por aspectos tales como su capacidad de desarrollar un sentido de
identidad positiva, el establecimiento de una red social cercana y el desarrollo
de un sentido de pertenencia a dicha red social.

f) Uno de los factores determinantes para la permanencia del nifio o el joven en el
deporte, lo constituye la informacién que recibe de sus éxitos y fracasos
diarios. Por tanto, varias de las causas relacionadas con el abandono de la
actividad deportiva, se encuentran bajo el control de personas cercanas a su
entorno como lo son los entrenadores, padres y organizadores deportivos

(Coaklely, 1993a; Boixados, 1997; Torregrosa y Cruz, 2006).

De esta manera se aprecia que existe un territorio comun claro entre los
distintos modelos tedricos desde los cuales se ha abordado el estudio de la
socializacién deportiva, dicho terreno comun es el reconocimiento fundamental del
papel desempefiado por los agentes de socializaciéon, como determinantes de la
calidad de la experiencia deportiva de los nifios y los jovenes en las etapas iniciales de

su participacion deportiva.
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Desde una perspectiva socioldgica, la familia es el gran agente socializador, ya
que es el primer transmisor de la cultura, los habitos y las formas de pensamiento que
iran construyendo la personalidad del individuo. En el terreno deportivo, el
entrenador suele tener un rol central en el proceso de socializacion del deportista, al
ser quien ensefia los lineamientos y normativas propias del deporte, refuerza o
reprime conductas y actitudes, a la vez que transmite los valores de la cultura
deportiva.

El papel de entrenadores y padres como agentes de socializacién se aborda de

manera especifica en los siguientes apartados.

3.1 Influencia socializadora del entrenador

De todas las relaciones que establecen los atletas a lo largo de su carrera
deportiva, una de las que tiene un mayor impacto desde el punto de vista del
rendimiento deportivo asi como en varios aspectos de su desarrollo personal, es la
relacion que establece con su entrenador. El rol que juega el entrenador en lo
deportivo es sustancial. Es, desde una perspectiva amplia, el principal responsable de
ensefar a sus deportistas aquellas habilidades tanto fisicas, técnicas como tacticas que
les permitiran competir y alcanzar su maximo potencial deportivo. Para este fin el
entrenador debe ser capaz de planear, implementar y evaluar programas de
entrenamiento que lo conduzcan al desarrollo eficaz de las capacidades de sus atletas.
Esto exige un conocimiento metodolégico profundo de los procesos de entrenamiento,
donde el saber analizar, priorizar necesidades, establecer objetivos, planear, conducir
y evaluar el trabajo disefiado son aspectos fundamentales para el establecimiento de
las metas propuestas en el terreno deportivo (Woodman, 1993). No obstante, de
acuerdo con Pyke (1992), un entrenador moderno es también el responsable del
crecimiento de sus atletas fuera del campo deportivo.

Actian como instructores, modelos, mentores y guias no solo en aspectos
relacionados al desarrollo de habilidades deportivas, sino también en términos del

crecimiento emocional y social del deportista.
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A nivel de desarrollo personal, un buen entrenador tiene la capacidad de influir
en aspectos positivos del atleta como aumentar su bienestar psicoldgico y social,
impulsar el desarrollo de su autoeficacia, transmitir valores y creencias positivas,
fomentar habilidades de afrontamiento, asi como habitos y patrones conductuales que
forman parte de su crecimiento profesional y humano. Sin embargo, esta dindmica
positiva entre entrenador y deportista, no siempre se logra. En ocasiones los
entrenadores muestran falta de confianza y de respeto hacia sus atletas, son verbal o
fisicamente agresivos, se enfocan en exceso en los resultados sin tomar en cuenta el
proceso personal del deportista, generando una relacién pobre que va en detrimento
del rendimiento deportivo y de su desarrollo personal. Las consecuencias de una
interaccién negativa entre el atleta y el entrenador son importantes. El deportista
experimenta estrés, desarrolla actitudes disfuncionales hacia el logro y Ila
competencia, aumenta su miedo al fracaso y a la critica y disminuye su capacidad de
diversion y disfrute de la actividad deportiva, generando en algunas ocasiones el
abandono deportivo del atleta.

De acuerdo con Jowett y Poczwardowski (2006), una buena relaciéon entre
atleta-entrenador se establece en la medida en que se cumplen dos objetivos basicos:
la excelencia deportiva del atleta, la excelencia profesional del entrenador y el
crecimiento de ambas partes. En esta linea, la armonia de la relacién puede estar
basada bien por los éxitos alcanzados a nivel deportivo, o en la medida en que se
cubren las necesidades de crecimiento personal, desarrollo, empatia, confianza y
responsabilidad. En entornos del deporte infantil y juvenil, este aspecto cobra una
especial relevancia, ya que gran parte de los jévenes y nifios que practican deporte no
van en busca exclusivamente de la excelencia deportiva, sino de entornos donde

puedan demostrar competencia y puedan tener participacion y diversion.

Tal como lo sefiala Martens (1997), los objetivos de un entrenador a nivel juvenil

son esencialmente:
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1) Trabajar el aspecto fisico: desarrollando habilidades propias de las disciplinas

deportivas, mejorar su forma fisica, crear habitos saludables, evitar lesiones.

2) Trabajar el aspecto psicolégico: ensenando a los deportistas a controlar sus
emociones asi como fomentado el desarrollo de la autoestima y la

autoconfianza en las propias capacidades.

3) Atender el aspecto social: mostrando el concepto de un equipo deportivo, la
importancia de los roles desempefiados, la cooperacién, la disciplina,

cumplimiento de normas y respeto por el adversario
4) Fomentar el disfrute de la actividad realizada.

Esto implica que los entrenadores tengan como uno de sus objetivos centrales, el
generar situaciones de aprendizaje adecuadas para que el atleta alcance las
habilidades técnicas que necesita para el logro del éxito deportivo, pero ademas es el
crear un entorno donde se genere en los participantes un impacto significativo en su
autoconcepto, su motivacion y calidad de la experiencia deportiva (Conroy, Kaye y

Coatsworth, 2006).

3.1.1. Estudios empiricos sobre la figura del entrenador.

Son muchos los trabajos que se han elaborado teniendo al entrenador como
centro de estudio, asi como diversas las tematicas abordadas. Dentro de los aspectos
que se han investigado se encuentran los estilos de liderazgo del entrenador
(Chelladurai, 1984; Chelladurai, 1993; Sullivan y Kent, 2003 ), los factores que
intervienen en la relacién atleta-entrenador (Jowett y Cockerill, 2003; Jowett 2006;
Poczwardowski, Barott, Peregoy, 2002; Poczwardowski, Barott y Henschen, 2002), las
conductas que identifican el alto desempefio del entrenador (Mallet y Coté, 2006), la
eficacia del entrenador (Feltz y Lirgss, 1998; Feltz, Sullivan y Short, 2007; Guillén,
Marrero e Izquierdo, 1993; Vargas-Tonsing, Myers, Feltz, 2003), la conceptualizacién
de su rol como educadores (Conroy y Coatsworth, 2006; Gilbert y Trudel, 2004), entre

otras tematicas.
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No obstante uno de los aspectos que mayor investigacion ha generado en los
ultimos afios, es conocer el rol que juegan los entrenadores de deportistas jévenes en
la calidad de la experiencia deportiva del atleta. En este sentido el estudio de las
conductas del entrenador tanto dentro como fuera de los campos deportivos y su
impacto en variables que influyen en el desarrollo psicolégico de los deportistas —
como la motivacidn, la autoconfianza, la autoestima o la percepcion de habilidad - ha
generado numerosos trabajos empiricos utilizando diversas metodologias de
evaluacion e intervencién. Uno de los trabajos mas representativos en el estudio de las
conductas del entrenador, fue llevado a cabo por Black y Weiss (1992), con una
muestra de jévenes nadadores. Basados en la teoria motivacional de competencia de
Harter, se examind la relacion entre la percepcién de las conductas del entrenador y la
percepcion de habilidad y la motivacién en el grupo de nadadores. Los resultados
obtenidos revelaron que las auto percepciones de los jovenes atletas y su motivacion
estaban significativamente relacionados con la cantidad y calidad de Ila
retroalimentacién recibida por parte de su entrenador ante situaciones deportivas
destacadas o rendimientos no deseados. Especificamente, se asociaba a los
entrenadores que eran percibidos como que otorgaban mas frecuentemente
informacién después de un rendimiento deseado, y mds animo e instrucciones
después de un rendimiento no deseado, con atletas que se percibian con niveles altos
de éxito y competencia, que disfrutaban mas su actividad deportiva y mostraban
preferencia por actividades desafiantes.

Por su parte Amorose y Horn (2000), en esta misma linea de estudio,
encontraron que los entrenadores que eran percibidos como que exhibian altas
frecuencias de retroalimentacién positiva, animo e informacién, junto con altos
niveles de conductas democraticas y bajas frecuencias de conductas que ignoraban el
rendimiento de los atletas, tenfan deportistas que reportaban niveles mas elevados de
motivacion intrinseca (mayor interés, disfrute, disposicion al esfuerzo, competencia
percibida y disminucién de la ansiedad competitiva). Estos resultados fueron
confirmados en un estudio posterior realizado por Hollembeak y Amorose (2005),
donde se examind la conexion existente entre la percepcion de los atletas de las

conductas de su entrenador y sus niveles de motivacién intrinseca en un grupo de 280
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jovenes universitarios. El analisis de los cuestionarios utilizados indic6 que las
conductas de instruccion, retroalimentaciéon positiva, conductas autocraticas y
democraticas, predijeron significativamente variables relacionadas con la motivacion
intrinseca, como la competencia percibida, la autonomia y capacidad de relacionarse.
Los datos encontrados por tanto, son consistentes con las teorias de evaluacién
cognitiva, la cual predice que el otorgar retroalimentacién positiva, como por ejemplo,
el animo y una retroalimentacién informativa como lo son las instrucciones técnicas,
conlleva un aumento en la percepciéon de competencia que a su vez impacta en los
niveles individuales de motivacién intrinseca.

Con el fin de conocer la relaciéon entre la habilidad deportiva del atleta y la
retroalimentacién del entrenador con la competencia percibida y la satisfaccién entre
jovenes deportistas, Allen y Howe (1998) encabezaron una investigacién con una
muestra de 123 jugadores de hockey. En dicho estudio se evaluio las percepciones de
los jugadores sobre las conductas de retroalimentacién de su entrenador, su
competencia percibida como jugadores de hockey y sus niveles de satisfaccién tanto
con el entrenador como con su implicacién con el equipo. Los autores encontraron
que tanto la habilidad deportiva como la retroalimentacién de los entrenadores
estaban relacionadas significativamente con la competencia percibida y la
satisfaccién. De manera concreta se encontr6 que los jugadores con una habilidad alta
y que percibian que sus entrenadores utilizaban el elogio de manera constante junto
con informacién relevante después de un rendimiento positivo mostraban una mayor
satisfaccién con su entrenador y con su implicaciéon con el equipo. Esta misma
tendencia se present6 con los entrenadores que otorgaban de acuerdo a la percepciéon
de sus jugadores animo frecuente e informacion correctiva después de un error en su

ejecucion deportiva.

Teniendo como base una metodologia observacional se abord¢ el estudio de las
conductas del entrenador en diversos trabajos de investigaciéon. Uno de ellos fue el
elaborado por Wandzilak y Ansorge (1988), quienes observaron y codificaron las

conductas de 17 entrenadores de futbol juvenil con el propdsito de determinar las

"



conductas de mayor emisiéon durante las sesiones de entrenamiento y durante los
partidos y determinar si las conductas percibidas del entrenador coincidian con las
conductas observadas. Para ello utilizaron el “Coaching Behavior Assessment
Inventory” (CBAI), constituido por 14 diferentes categorias de las cuales se analizaron
4 areas principales: 1) observaciones de adnimo, 2) comentarios
instruccionales/organizacionales, 3) reacciones positivas a acciones de los
participantes 4) reacciones negativas a acciones de los participantes. El andlisis de los
datos revelé que los entrenadores empleaban un mayor nimero de conductas durante
los juegos que durante los entrenamientos y que la mayoria de las conductas emitidas
eran de caracter instruccional/organizacional o de &nimo.

Los porcentajes de respuesta indicaron que los entrenadores proporcionaban
observaciones positivas de manera similar durante las practicas y durante los
partidos, pero otorgaban un tipo especial de retroalimentacién a un ritmo mas
frecuente durante los partidos. Los datos también mostraron que los entrenadores
eran poco conscientes de las conductas que normalmente emiten; asi en el presente
estudio, los entrenadores pensaban que animaban en un mayor porcentaje a sus
jugadores de lo que estos realmente lo percibian. Por tanto una de las conclusiones
principales fue que la incapacidad de los entrenadores de predecir sus propios
comportamientos marca la necesidad de ayudar a estas figuras a ser mas conscientes
de lo que hacen a fin de favorecer su interaccionar como entrenadores.

Mancini, Clark y Wuest (1987) utilizaron igualmente el método observacional
para conocer los efectos a corto y largo plazo de un sistema de supervisién a
entrenadores denominado “Systematic Supervisory Feedback” (SSF), que fue empleado
con una entrenadora de hockey femenil y su equipo. El objetivo central del sistema de
supervisién es modificar las conductas del entrenador a fin de cambiar la forma en
que interacciona con sus deportistas. A través del instrumento de observacion
CAFIAS, los autores identificaron conductas tanto del entrenador como de los
deportistas, al igual que sus patrones de interacciéon. Dentro de las categorias
codificadas de los entrenadores se encontraban: animo, elogios, aceptaciéon de las
ideas del deportista, cuestionamientos, informacion, conductas directivas y critica. Las

conductas fueron video grabadas para su posterior codificacién y andlisis en las
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primeras dos etapas del estudio. Una vez codificadas las conductas, se realiz6 el
proceso de asesoramiento a través de su sistema de supervision a entrenadores (SSF),
para finalmente volver a utilizar el sistema de observacién y asi verificar los posibles
cambios producidos por la intervenciéon conductual y la duracién de los mismos.

Terminadas las 5 fases del estudio, los resultados indicaron que la entrenadora
mostré cambios en su conducta. Dichos cambios se manifestaron en términos de una
mayor emision de conductas dirigidas al elogio y la informacién, mientras que
presenté una disminucién en sus conductas directivas y de critica. Los patrones
conductuales también se vieron modificados, al aumentar la cantidad y la naturaleza
de la retroalimentacién al ser esta mas variada y oportuna tras el asesoramiento
recibido. Otro de los aspectos relevantes del estudio fue que los cambios conductuales
permanecieron en la entrenadora un afio después de haber terminado el proceso de
intervencidn.

Con un sistema observacional diferente, el “Coaches Observation System for
Games” (COSG), Trudel, Coté y Bernard (1996), observaron a 14 entrenadores de
hockey sobre hielo, con el objetivo de conocer el tipo de conductas que estos emitian
durante los partidos. Sus observaciones indicaron que la mitad del tiempo de juego los
entrenadores se la pasaban observando de manera pasiva sin interactuar con sus
jugadores; el resto del tiempo lo empleaban en otorgar informacién y realizar
evaluaciones positivas y negativas del rendimiento de los jugadores (11%) , organizar
el juego (15%), dirigir (8.1%), y apoyar a sus jugadores (6.7%). Los entrenadores
dirigian sus conductas principalmente a los jugadores que se encontraban en accién
(40.9%), y en una menor proporcién a los que se encontraban en la banca (30.4%) o

en transicion (22.3%).

El poco tiempo dedicado para dar informacién y retroalimentacién mostraba
que los entrenadores de hockey ofrecian en realidad escasos momentos de ensefianza
a sus jugadores durante los partidos, demostrando que el trabajo de desarrollo de

habilidades técnicas y fisicas durante los juegos era muy pobre.
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3.1.2. Estudios observacionales de Smith y Smoll

Una de las trayectorias mas sélidas de investigacion centradas en identificar las
conductas del entrenador que mayor impacto tienen en la experiencia deportiva de
los jovenes a nivel psicolégico, motivacional y afectivo, ha sido desarrollada por Smith,
Smoll y sus colaboradores, basados en una metodologia observacional y de
intervencion. Sus trabajos han estado fundamentados en los modelos cognitivo-
sociales que enfatizan las interacciones entre los diferentes factores situacionales e
individuales y su relacién con los proceso cognitivos y afectivos de la persona.

En una primera fase de investigacién Smith, Smoll y Hunt (1977) se centraron
en desarrollar un sistema de observacion que les permitiera evaluar e identificar las
conductas emitidas por los entrenadores. Para ello condujeron una serie de trabajos
donde lograron codificar mas de 85.000 conductas de entrenadores juveniles de
béisbol y baloncesto. Con ello los autores intentaban responder algunas preguntas
basicas que les permitirian entender de mejor manera la relaciéon entre conductas del
entrenador, percepcion de tales conductas y su impacto en el desarrollo de los
deportistas.

Algunos de estos aspectos bdasicos eran: ;qué hacen los entrenadores cuando
interactian con sus atletas?, ;qué tan frecuentemente otorgan animo, castigo,
instruccién o realizan conductas de organizacién?, ;cudles son las dimensiones
psicoldgicas que estan detras de tales conductas? y finalmente ;cdmo se relacionan las
conductas observadas del entrenador con la experiencia deportiva de los atletas? A
través de la codificacion de las conductas observadas desarrollaron el “Coaching
Behavior Assesment System” (CBAS), el cual permite la clasificaciéon directa de las
conductas del entrenador durante los partidos y los entrenamientos.

El CBAS estd constituido por 12 categorias conductuales que fueron
clasificadas en un primer momento en dos grandes grupos: respuestas espontaneas y
respuestas reactivas del entrenador ante la gran variedad de posibles conductas de los
deportistas. Como respuestas espontaneas se entienden aquellas que son iniciadas
por el entrenador sin que exista un evento claramente identificado que lo provoque;

por su parte las conductas reactivas son aquellas que se emiten inmediatamente
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después de una conducta del jugador o del equipo. Andlisis factoriales posteriores
permitieron identificar 3 dimensiones conductuales en el mismo instrumento; 1) el
apoyo, conformado por conductas de reforzamiento y animo contingente al error, 2)
las instrucciones, que incluyen las categorias de instrucciones técnicas generales e
instrucciones técnicas contingentes al error 3) las conductas punitivas, que abarcan
las categorias de castigo o punicion y las instrucciones técnicas punitivas.

Otro de los pilares centrales del trabajo de Smith y Smoll, ha sido su modelo

teorético o mediacional, cuyo fundamento es el estudio de la relacion atleta-
entrenador, a través de medir las conductas del entrenador y relacionarlas con las
actitudes de los jugadores. Uno de los postulados basicos del modelo es que los atletas
responden a sus propias percepciones mas que a los comportamientos del entrenador,
por lo que a fin de entender los procesos que se dan en la relacién atleta-entrenador,
es necesario tomar en cuenta tanto las caracteristicas situacionales (ejemplo:
conductas del entrenador), como los procesos interpersonales, cognitivos y afectivos
del individuo (ejemplo: percepcién o recuerdo del atleta).
Especificamente, el modelo mediacional estipula que los efectos finales de las
conductas del entrenador estdn mediados por el significado que le otorguen los
deportistas, es decir, el recuerdo que tengan los atletas de las conductas de su
entrenador y la forma en que ellos interpretan estas acciones afecta a la manera en
que un deportista evalda su experiencia deportiva. Existen también factores
individuales que influyen en la forma en que son percibidas las conductas de los
entrenadores y las reacciones que éstas generan, como son la edad, las expectativas
que se tengan del entrenador o variables de personalidad como la autoestima y la
ansiedad.

Smoll y Smith (1989) llevaron a cabo una ampliacién del modelo donde se
muestran los factores situacionales e individuales tanto de los entrenadores como de
los deportistas que pueden influenciar las conductas del entrenador asi como las
percepciones y reacciones que tienen los deportistas hacia tales conductas. (Ver

Figura 2).
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VARIABLES INDIVIDUALES DEL VARIABLES INDIVIDUALES DE LOS
ENTRENADOR DEPORTISTAS
Motivos y metas del entrenador Edad y sexo
Intenciones conductuales Normas percibidas del entrenador
Conductas instrumentales Balance de las conductas del entrenador
Normas percibidas del entrenador Motivos de logro especificos del deporte
Concepto de rol Ansiedad competitiva
Motivos inferidos de los deportistas Autoestima general.
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Figura 2: Modelo Mediacional de la relacién entrenador - atleta (Smoll y Smith 1989).

Bajo los principios del modelo mediacional y del sistema de observacion
conductual (CBAS) Smith y Smoll, llevaron a cabo una serie de investigaciones para
evaluar las conductas del entrenador y las reacciones de los atletas hacia su
experiencia deportiva (Curtis, Smith y Smoll, 1979; Smith y Smoll, 1990; Smith, Smoll
y Curtis, 1978; Smoll et al., 1978). Como principales conclusiones de estos trabajos se

encuentran las siguientes:
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* El entrenador juega un rol crucial en la calidad de la experiencia

deportiva de los jévenes.

* Los jugadores respondian mas favorablemente a los entrenadores que

utilizaban mayores porcentajes de conductas de apoyo e instruccion.

* Los entrenadores que otorgaban altos niveles de reforzamiento hacia
los rendimientos deseados como al esfuerzo realizado, asi como
instrucciones técnicas después de los errores cometidos, eran altamente

valorados por sus jugadores.

* Los jugadores que pertenecian a equipos donde el entrenador generaba
un entorno de apoyo, manifestaban un mayor agrado hacia sus compafieros

de equipo.

* El agrado mostrado por los jugadores hacia su entrenador no se
encontraba relacionado con el registro de victorias y derrotas obtenidas

por el equipo.

* Los entrenadores eran en general poco conscientes de la forma en que

se relacionaban con sus jugadores y el tipo de conductas que emitian.

* Por ultimo, el nivel de atraccién manifestado por los jugadores hacia sus
entrenadores revelaban una interaccién significativa entre entrenadores
que otorgaban constantemente apoyo y refuerzo y los niveles de

autoestima de los nifios.

A raiz de estos resultados dichos autores iniciaron una segunda etapa en sus

estudios, donde ademas de evaluar las conductas del entrenador y cémo estas eran

percibidas por sus deportistas, disefiaron un programa de entrenamiento para

entrenadores jovenes, donde se les otorgaban una serie de recomendaciones

conductuales que les permitiera relacionarse de manera mas eficaz con sus

deportistas. El objetivo del programa de intervencion denominado Coaching
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Effectiveness Program (CET) era, por un lado, conseguir que los entrenadores fueran
mas conscientes de las conductas que empleaban al momento de relacionarse con sus
jugadores y, por otro, desarrollar en ellos habilidades para comunicarse de manera
mas positiva de forma que se beneficiara la interaccién con sus atletas.

En un estudio de corte experimental llevado a cabo por Smith, Smoll y Curtis
(1979), se implemento el programa de entrenamiento a 31 entrenadores jévenes de la
Liga Pequefia de Béisbol. Se asignaron al azar 18 entrenadores a un grupo
experimental y 13 al grupo control. Los 18 entrenadores del grupo experimental
recibieron el programa de entrenamiento antes de iniciar la temporada a diferencia de
los 13 entrenadores del grupo control que no recibieron el asesoramiento. El
programa buscaba alentar los entrenadores a incrementar la frecuencia de las
instrucciones técnicas y de los reforzamientos positivos y disminuir las conductas de
castigo o punicion.

Con el fin de evaluar los efectos del CET en los entrenadores y en los jugadores,
se observaron las conductas de los entrenadores a través del CBAS, tanto del grupo
experimental como del grupo control durante 4 partidos completos de la temporada
regular. Por otra parte, la percepcién o recuerdo de los jugadores de la conducta de su
entrenador, asi como las actitudes hacia el mismo, se evaluaron con cuestionarios
administrados al final de la temporada. Por udltimo como parte del proceso de
evaluacion, durante las entrevistas a los jugadores se administré una adaptacion del
Inventario de autoestima de Coopersmith (1967) que otorgaba una medida de
autoestima general.

Los resultados del estudio indicaron que el programa de entrenamiento
otorgado a los entrenadores del grupo experimental ejerci6é una influencia positiva en
las conductas del entrenador, la percepcion de los jugadores de dichas conductas y las
actitudes de los jovenes hacia sus entrenadores, compafieros de equipo y aspectos
relacionados a la calidad de la experiencia deportiva. Asi mismo, los deportistas que
jugaban con entrenadores que habian tenido participacion en el programa de
entrenamiento, mostraban un aumento significativo en la autoestima comparado con
la temporada anterior, evaluaron a sus entrenadores mas favorablemente y

reportaban un mayor nivel de atraccién hacia sus companeros de equipo.
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Otro de los resultados relevantes del estudio fue que los jovenes que jugaban
con entrenadores participantes en el CET, manifestaban un deseo mas claro de seguir
jugando béisbol en la siguiente temporada a diferencia de los jugadores del grupo
control.

Estos resultados fueron confirmados por los autores en estudios posteriores;
por ejemplo Barnett, Smoll y Smith (1992) probaron el impacto del programa de
entrenamiento a entrenadores en los niveles de abandono deportivo en un grupo de
jovenes beisbolistas perteneciente a la Liga Menor de Béisbol. El estudio mostré que
los nifios que jugaban con entrenadores asistentes al programa, evaluaban a sus
entrenadores, sus compafneros de equipo y a su deporte mas positivamente que los
jugadores de entrenadores del grupo control. En cuanto a los niveles de abandono
estos fueron evaluados al inicio de la siguiente temporada con diferencias
significativas entre ambos grupos. Mientras que el porcentaje de abandono del grupo
experimental fue del 5%, los participantes del grupo control llegaron a un 26% de

abandono en la siguiente temporada de béisbol.

A manera de resumen se puede decir que los resultados de los diferentes
estudios donde se aplicd el programa de intervencién muestran lo siguiente: los
entrenadores que recibieron el entrenamiento reforzaban mads, animaban mas,
otorgaban mads instruccién técnica y eran menos punitivos y controladores que los
entrenadores que no recibieron entrenamiento (Smith, Smoll y Barnett, 1995; Smoll,
Smith, Barnett y Everett, 1993). Por lo tanto los deportistas que jugaban para los
entrenadores que participaban en el CET reportaron que disfrutaban mas su
experiencia deportiva y que les agradaban mayormente sus entrenadores y
companeros de equipo. El programa de intervencion, tal como se esperaba también
arrojé resultados positivos en términos de autoestima y disminucién de la ansiedad
competitiva y el abandono deportivo.

Fuera del contexto anglosajon, los principios y metodologias utilizadas por
Smith y Smoll en sus trabajos con entrenadores de deportistas jévenes, fueron
replicados en Europa. De manera concreta el Grup d’Estudis de Psicologia de I'Esport

(GEPE) de la Universidad Auténoma de Barcelona, realiz6 un serie de investigaciones
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basadas en la observacion de las conductas de entrenadores de categorias infantiles,
el andlisis de como estas conductas eran percibidas por los jévenes deportistas y
cémo estas afectaban su motivacién para la practica de su deporte (Cruz, 1987; Cruz y
cols., 1987).

Los primeros estudios se llevaron a cabo con un grupo de entrenadores de
baloncesto. Cruz y colaboradores, (1987) observaron la actuaciéon de 3 entrenadores
de baloncesto utilizando como instrumento el CBAS a fin de poder identificar las
conductas que se emitian con mayor frecuencia y si dichas conductas coincidian con la
forma en que eran percibidas por parte de los jugadores. Este estudio fue de caracter
observacional y con una muestra limitada de entrenadores. Posteriormente se llevé a
cabo un segundo estudio de corte experimental, donde se utiliz6 una muestra mayor y
se incluy6 el programa de asesoramiento a entrenadores (Cruz, 1994 y Ruiz y cols.,,

1990).

Como resultados mas destacados de estos estudios los autores sefialan que las
conductas de mayor frecuencia de emisién entre los entrenadores observados, fue la
instruccién técnica general, mientras que la de menor emisiéon fue la conducta
punitiva (instrucciones técnicas punitivas y el castigo). Por su parte, el programa de
intervencion conductual produjo cambios en los entrenadores que participaron en él,
al disminuir significativamente las conductas punitivas y aumentar las respuestas de
instruccién técnica general y animo general, hecho que no sucedi6 con los
entrenadores del grupo control.

En relacién a las percepciones de los jugadores, estos manifestaron un mayor
agrado ante los entrenadores psicolégicamente mejor orientados. Los jugadores de
entrenadores que formaron parte del grupo experimental reportaron que percibian a
sus entrenadores como menos punitivos y que otorgaban mayor animo contingente al
error después de la intervencién. Finalmente la intervencion psicolégica produjo
efectos positivos en la motivacion de los jugadores al incrementar significativamente
su deseo por seguir jugando baloncesto a diferencia de la disminucién presentada en

el grupo control.
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Siguiendo en esta linea de trabajo, Boixadés y Cruz (1999) trasladaron la
metodologia de asesoramiento psicologico a un grupo de entrenadores de futbolistas
alevines. Utilizaron una muestra de 4 entrenadores que participaban en la Liga
Escolar de Futbol quienes fueron observados antes y después de su temporada de
competicién (5 observaciones por entrenador). Después de una fase de intervencion
donde los entrenadores recibieron directrices conductuales que favorecieran la
interaccién con sus jugadores, se evaluaron los efectos de la misma por medio del
CBAS, a fin de detectar si las recomendaciones conductuales tuvieron efecto sobre la

emision de conductas de los entrenadores.

De acuerdo a los porcentajes de conductas observadas después de la
intervencion se detect6 que 3 de los 4 entrenadores participantes daban entre un 12%
y un 18% mas de refuerzos ante los aciertos de sus jugadores después de la
intervencion. También se identificaron cambios en los 4 entrenadores en las
categorias de &nimo e instruccién técnica ante los errores (entre un 5y un 22 % de
aumento). Finalmente se observé una disminucién en la emisién de conductas de
caracter punitivo en 3 de los 4 entrenadores, aunque esta reduccion sélo fue relevante
en dos de ellos. Se concluyé que el programa de intervencion fue efectivo en todos los
aspectos en tres de los cuatro entrenadores pero no en un entrenador por lo que habia
que individualizar mas las sesiones de intervencion.

Una de las conclusiones principales de los estudios antes mencionadas fue que
los entrenadores responden de manera distinta a las sesiones educativas y los
lineamientos conductuales sugeridos durante la intervencion psicoldgica. Por ello, en
un trabajo reciente con entrenadores Sousa (2008) y Sousa y colaboradores, (2006)
disefiaron un programa de asesoramiento personalizado a entrenadores titulado
(PAPE), en el cual ademas de otorgar los lineamientos conductuales basados en el
enfoque positivo de la comunicacién de manera individualizada, se establecieron
formatos de auto-evaluacién que servian para que el entrenador llevara una
evaluacion critica de sus conductas. Por medio de este entrenamiento se logré un

impacto en el estilo conductual de los entrenadores, principalmente en 3 de los 4
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entrenadores participantes, al aumentar sus conductas de apoyo y disminuir las
conductas punitivas.

Tras la revisién efectuada de las investigaciones realizadas en el entorno
deportivo, se puede decir que los estilos de liderazgo y las conductas del entrenador,
repercuten de manera importante en las respuestas psicologicas de los atletas, como
su autoestima, la percepciéon de competencia, sus afectos y sus motivaciones. El
fomentar trabajos encaminados a orientar a los entrenadores a ser mejores
educadores y a promover entornos que beneficien su desarrollo personal parece un

tema relevante dentro de la psicologia del deporte en el &mbito de la edad escolar.

3.2. Influencia socializadora de los padres.

El que los padres desempeifian un rol esencial en la formacion y el desarrollo de
sus hijos, en especial durante las etapas mas tempranas de su crecimiento, es algo que
es ampliamente aceptado. La forma en que un nifio va adquiriendo conciencia de
quien es, como es el medio que lo rodea y cémo debe de entender y responder a las
multiples situaciones que va experimentando, se encuentra intimamente relacionada
con la manera en que sus padres ven y comprenden la vida.

La influencia de los padres llega por tanto a todos los ambitos del desarrollo y
aprendizaje del nifio, desde su entorno mas cercano como la familia, hasta dmbitos
como el académico y el extra escolar. Es por ello que el papel medular de los padres
dentro del proceso de socializacidn se traslada igualmente al terreno de lo deportivo.

Tal como lo sefiala Brustad y colaboradores, (2002) esto se confirma por
observaciones causales efectuadas en el ambito deportivo, donde no es dificil
encontrar a padres altamente involucrados en la carrera deportiva de sus hijos, ya sea
como simples espectadores y acompafiantes de los nifios a entrenamientos y
competiciones deportivas o bien con responsabilidades de caracter administrativo e
incluso como entrenadores de sus propios hijos.

Dentro del llamado tridngulo deportivo infantil, la familia (padres y madres) se

consideran los agentes primarios de socializacién, ya que son ellos quienes en la
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mayoria de las ocasiones contactan por primera vez al nifio con el contexto deportivo,
le transmiten el valor por el deporte y pueden llegar a constituir modelos de
referencia para sus hijos. A partir de este contacto inicial, los padres tendran distintos
niveles de implicaciéon e irdn desempefiando diversos roles en la carrera deportiva de
sus hijos, hecho que repercutira en la forma en que el nifio va entendiendo y

valorando su experiencia deportiva.

Conocer de manera mas profunda como es que se da esta implicaciéon parental,
en qué momentos de la carrera del deportista, y en especial cudl es el impacto que los
padres tienen sobre el desarrollo psicosocial, emocional y motivacional del joven
deportista ha sido uno de los temas que ha dado pie a varios trabajos de investigacién
en las ultimas décadas.

Fruto de esta labor de investigacién, autores como Brustad (1992, 1996);
Brustad, Babkes y Smith (2001) y Weiss (1993), han realizado diversos trabajos que
han ayudado a comprender mejor el papel que juegan los padres en la vida deportiva
de sus hijos. Entre los aspectos sefialados por estos autores se encuentran las razones
principales por las cuales los padres tienen una repercusién significativa en el

desarrollo deportivo de sus hijos, en especial durante la etapa de iniciaciéon deportiva.
Entre los motivos centrales se mencionan los siguientes:

a) El nifio pasa la mayor parte de su tiempo dentro del contexto familiar.

b) Los nifios menores de 8 anos dificilmente cuentan con las habilidades sociales
que les permitan establecer una red social fuerte y s6lida fuera del ambito de lo
familiar.

c) El deporte, por su naturaleza publica, ofrece multiples oportunidades de
desarrollo y de retroalimentacién, por lo que los padres y otros adultos
significativos otorgan mucha informacién a sus hijos referente a sus

capacidades como deportista.

N



d) Como consecuencia de su estado de desarrollo cognitivo, los nifios se suelen
apoyar en la informacion otorgada por los adultos significativos, especialmente

los padres, para evaluar sus habilidades en contextos de logro como el deporte.

De esta manera, a partir de la informacién otorgada, las conductas
manifestadas y las oportunidades brindadas por los padres para que los nifios se
desarrollen en contextos deportivos, los padres van transmitiendo sus valores,
creencias y expectativas sobre la actividad deportiva de sus hijos, lo cual van
ejerciendo una fuerte influencia sobre cémo sus hijos conforman sus actitudes,
creencias y conductas relacionadas al deporte. Especificamente, Federiks y Eccles
(2005) y Woolger y Power (1993) identifican 5 modos concretos en que los padres
influyen a sus hijos: a) el modelado, b) la aceptacién, c) la transmision de creencias y
expectativas, d) el manejo del apoyo emocional, las recompensas y los castigos e) las

conductas directivas.

a) Modelado: Parte de las teorias propuestas por Bandura (1986), sobre el
aprendizaje social, en las cuales se postula que las conductas exhibidas por los padres
son conductas que los hijos pueden tomar como modelos de aprendizaje e imitar mas
adelante. En el terreno de lo deportivo los estudios realizados sobre el tema, parecen
confirmar la hipotesis de que existe un vinculo entre la participacién deportiva de los
padres y la de sus hijos. En un trabajo encabezado por Babkes y Weiss (1999) se
encontr6 que los hijos de padres deportistas reportaban mayores niveles de
competencia percibida, disfrute de la actividad y motivacién intrinseca, que aquellos

deportistas cuyos padres no practicaban deporte.

b) Aceptacion: En términos generales la aceptacién se entiende como los
sentimientos y conductas de aprobacién incondicional de los hijos por parte de los
padres, donde se reconoce su derecho a tener y expresar sus propios sentimientos
como individuo independiente y auténomo de sus padres. En este sentido, la

aceptacion se considera uno de los pilares basicos sobre los cuales se fundamenta la
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relacion padres e hijos. En el deporte la aprobacion y respeto de los padres hacia los
hijos se ha relacionado con factores como la autoestima, la competencia social y la
competencia cognitiva, a partir de conductas manifiestas de aceptaciéon como las
oportunidades otorgadas para la practica deportiva y el apoyo emocional
proporcionado de manera incondicional e independiente de los resultados deportivos

de sus hijos.

c) Transmision de creencias y expectativas: De los autores que mas han estudiado
la repercusién de las creencias paternas en la experiencia deportiva de sus hijos se
encuentran Eccles y Harold (1991), a través de su modelo de "Expectancy-value". De
acuerdo con estos autores, los padres tienen un importante rol en la forma en que los
nifos interpretan sus logros deportivos en base a la informacién que le brindan sus
padres.

Como elementos centrales del modelo se encuentran por un lado el constructo
de valor paterno y por otro el de expectativas de los padres. El valor paterno se refiere
a la creencia de los padres acerca de la importancia de varias actividades o ambitos de
logros como la musica, el entorno académico o el deporte, mientras que las
expectativas son las creencias que tienen los padres sobre las habilidades, intereses y
aptitudes naturales que tienen sus hijos en aquellos contextos que son importantes
para los padres. Desde esta perspectiva, los padres que valoran el deporte como una
esfera importante para el desarrollo de sus hijos, los querran introducir desde edades
tempranas a la experiencia deportiva, proporcionando el apoyo moral y financiero
que les permita por una parte comprar el equipo y material necesario y por otro
permanecer el mayor tiempo posible practicando actividades deportivas (Brustad y
cols., 2001, Collins y Barber, 2005).

Asimismo, las expectativas de éxito de un deportista se conforman basicamente
a través de las atribuciones que este realiza sobre los éxitos y fracasos que ha
obtenido a lo largo de su historia deportiva. Sin embargo, estas expectativas de éxito
se encuentran fuertemente mediadas por las expectativas que los padres manifiestan
a sus hijos, lo que ellos expresan sobre lo que esperan que sea la conducta deportiva

de los atletas, por lo que el papel que juegan los padres en la formaciéon de las
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expectativas y conductas de logro de su hijos, puede llegar a ser mas fuerte incluso

que la propia historia de rendimiento del deportista.

Uno de los trabajos que arrojé mas luz en relaciéon a la influencia de las
expectativas de los padres en los deportistas fue el de Scanlan y Lewthwaite (1986)
con luchadores de entre 9 y 14 afios de edad. En él los autores encontraron una
correlaciéon positiva entre las expectativas de éxito de los luchadores y la percepcion
que tenian del nivel de satisfaccién que mostraban sobre su rendimiento personas
significativas como sus padres. De manera similar, Mc Elroy y Kirkendall (1980)
encontraron que los nifios que reportaron que sus padres daban importancia a su
éxito en el deporte, mostraban actitudes deportivas mas “profesionalizadas” que los

ninos cuyos padres mostraban menores expectativas.

d) Manejo del apoyo emocional, las recompensas y los castigos: Existen muchas
formas en que los padres pueden proporcionar experiencias deportivas positivas a sus
hijos y demostrar su apoyo, desde inscribirlos en programas deportivos,
comprandoles el equipo y material necesario, hasta ayudarlos directamente a que
perfeccionen sus habilidades deportivas, pero sobre todo a través de los patrones de
animo y reforzamiento que otorgan. Siguiendo autores como Anderson, Frunk, Elliott
y Smith (2003), Fredericks y Eccles (2005) y Torregrosa y colaboradores (2007) el
animo positivo y el apoyo de los padres se asocia con implicacién de los nifios en
actividades extracurriculares, incluido el deporte, la calidad de la experiencia
deportiva en términos de diversion, motivacién, compromiso deportivo, asi como la

permanencia de los nifios en actividades deportivas.

Los reforzamientos y los castigos son técnicas que pueden utilizar los padres
para disminuir o aumentar el agrado de los nifios hacia ciertas conductas o
actividades. Consiste en otorgar consecuencias contingentes, bien sean de caracter
positivo (recompensas) o negativo (castigos), a los comportamientos realizados por

los nifnos.
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Las recompensas incluyen tanto consecuencias de tipo social, como son las
manifestaciones de orgullo y afecto, como consecuencias no sociales, que abarcan el
dinero, equipo y material deportivo, etc., que se entienden como recompensas
extrinsecas al no ser inherentes a la actividad que se esta reforzando. Los efectos de
las recompensas sobre el comportamiento suelen ser complejos. Mientras que existe
evidencia empirica que sefiala que las recompensas aumentan las conductas de logro,
es decir, que actiian como incentivos, también se aprecia el efecto contrario. Algunas
veces las recompensas extrinsecas pueden actuar en detrimento de la motivacion, el
aprendizaje o el desempeifio de la tarea, en especial en nifios que tienden hacia la
motivacion intrinseca, o interpretan la recompensa como un medio de control y no de
informacién de su propio rendimiento.

Stratton y Pierce (1980), evaluaron la percepcion de jovenes deportistas, no
deportistas y aquellos que habian abandonado el deporte, en relacién a la importancia
de las recompensas otorgadas por sus padres y el impacto de dichas recompensas en
los niveles de participaciéon. La mayoria de los participantes en el estudio (53%)
reportaron que las recompensas de sus padres eran o bien importantes o muy
importantes. También encontré que el 13% de los nifios habian dejado el deporte o
disminuido su implicacién deportiva debido a la falta de recompensas.

En cuanto a los efectos del castigo en las conductas de logro de los nifios,
parece haber mas claridad en cuanto a sus repercusiones. Los padres pueden
manifestar desaprobaciéon o enojo, como gritos e insultos, o bien utilizar técnicas
como el castigo fisico o la suspensién del apoyo financiero como métodos para la
reprobacion del rendimiento deportivo de sus hijos.

Como resultado del castigo se encuentra el decremento de la motivacién hacia
las conductas de logro, la apariciéon de sentimiento de culpa, de auto reprobacidn, asi
como conductas de evitacion y escape de la practica deportiva. Asi mismo se aprecia

un deterioro de la autoestima y la autoconfianza del deportista.
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e) Conductas directivas: Las conductas directivas son aquellas en las que los
padres instruyen activamente a sus hijos sobre lo que tienen o no tienen que
hacer, poniendo un énfasis particular en los aspectos que necesitan mejorar.
Estas conductas no se emiten en tono de sugerencia o consejo, sino que
regularmente los padres dicen a los niflos qué y como hacer las cosas sin que
necesariamente los nifios les hayan solicitado su opinion. Los efectos de este
tipo de comportamiento puedan ser curvilineos, es decir, las instrucciones de
caracter respetuoso y moderado de los padres pueden alentar las conductas de
logro y la diversion, mientras las instrucciones de caracter directivo generarian
el efecto contrario. Los estudios realizados por Lee y Maclean (1997) sugieren
que los comportamientos directivos de los padres aumentan la presiéon
percibida por los nadadores. Ademds, en un estudio de Torregrosa y
colaboradores, (2007) con jugadores cadetes de fttbol se encontr6é que los
futbolistas percibian mas comportamientos directivos por parte de los padres
que por parte de las madres, y que dichos comportamientos directivos tenian
un efecto negativo sobre la diversién y el compromiso deportivo de los

futbolistas.
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3.2.1. Influencia de los padres en el desarrollo del autoconcepto de los jovenes
en el deporte.

Probablemente una de las dimensiones psicologicas de mayor relevancia, que
tiene como etapa clave para su formacion y redefinicién la infancia y la adolescencia,
es el autoconcepto. Al igual que la autoestima, el autoconcepto se forma a partir de la
informacién (verbal y no verbal) de aprobacién o desaprobacién, que recibe un nino
por parte de adultos significativos. También se desarrolla a través de la comparaciéon
social, ya que el nifio tiende a evaluar sus aptitudes y habilidades en relacién a lo que
percibe de las personas que constituyen su entorno social. De esta manera, tal como lo
sefiala Weiss (1993), se puede afirmar que el autoconcepto tiene su origen en la
interaccién social del individuo. En este contexto, las personas significativas, en
especial los padres, tienen una gran influencia en la formacién de las auto-
percepciones de los deportistas por varias razones. Tal como lo menciona White
(2006), los padres proveen a los nifios de una gran cantidad de informacion referente
a sus capacidades personales, a la vez que los mismos deportistas suelen apoyarse en
fuentes externas, en especial de adultos significativos, para evaluar sus habilidades en
situaciones de logro.

Conforme a lo propuesto por Eccles y Harold (1991), los padres actian como
intérpretes de la informacion relacionada con los resultados de logro de sus hijos en el
deporte, esta informacién va haciendo que los nifios realicen atribuciones del por qué
se ha obtenido el resultado y cudles son sus capacidades y habilidades deportivas. Por
otro lado, siguiendo con Eccles y colaboradores, (1991, 1999), la manera en que los
padres valoran la actividad influye en las oportunidades que brindan a sus hijos a que
se desarrollen y tengan contacto con dicha actividad. En este caso si los padres
consideran el deporte como un ambito valioso donde sus hijos pueden tener
posibilidades de éxito, les brindaran mas oportunidades de que se involucren y

permanezcan comprometidos con la actividad deportiva.
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La combinacién de las creencias paternas, los patrones de apoyo social y la
provision de oportunidades de implicacion, tienen como resultado diferentes niveles
de competencia percibida por parte de los nifios, dependiendo del ambito de logro que
se esté evaluando. En este sentido cabe mencionar que varios tedricos e
investigadores, consideran que el auto-concepto es un constructo multidimensional,
es decir, que estd conformado por una variedad de autopercepciones (cognitivas,
sociales, fisicas), que son evaluadas de manera distinta en funcién del ambito de logro
donde se esté desempefiando la persona.

En un estudio efectuado por Fredericks y Eccles (2005) se encontré que existia
una fuerte relacion entre la percepcion de los padres sobre las habilidades de sus hijos
y la creencia que sus hijos mantenian sobre sus propias capacidades y competencias.
Inclusive el estudio permite afirmar que la percepcion de los padres sobre la habilidad
de los nifios era el factor de socializaciéon mas fuerte sobre la creencia de los nifios y su
participaciéon deportiva, por encima de las conductas de los padres debido
probablemente a que las creencias se sostienen mas en el tiempo.

Otro de los modelos tedricos que junto con el modelo de Eccles, ha tenido
mayor relevancia al momento de explicar como los padres influyen en la experiencia
deportiva de sus hijos, es el modelo de Percepciéon de Competencia de Harter (1978).
Harter se basa en la premisa fundamental de que los nifios tienen un deseo inherente
de sentirse competentes en varios ambitos de logro. De esta forma, los nifios se
encontraran especialmente satisfechos con aquellas actividades que les permitan
tener resultados que favorezcan su sentimiento de competencia. Desde la perspectiva
del modelo de la Percepcién de Competencia, los padres ejercen una influencia
primaria en la formacién de las auto-percepciones de competencia, a través
especialmente del tipo de apoyo y de la retroalimentacién que otorgan sobre las

conductas de maestria de sus hijos.
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Si los padres responden ante las conductas de esfuerzo y maestria de sus hijos,
con aprobacién y animo, fomentaran en el nifio la creencia de que esforzarse es
importante, aumentando su sensacién de control interno, experimentando un
sentimiento mas favorable de competencia y disfrutando de sus esfuerzos de maestria
al experimentar menos ansiedad.

En caso contrario, si los nifilos no reciben animo por parte de sus padres debido
a sus esfuerzos de maestria, o si solo los reciben cuando obtienen resultados positivos
en sus actuaciones deportivas, el nino tendera a depender de una evaluacion externa
para formar su propio auto-concepto, el cual podria ser mas bajo y se encontrara mas
propenso a experimentar respuestas afectivas desfavorables como la ansiedad y la
falta de diversion.

La manera en que la informaciéon otorgada por los padres puede afectar al
desarrollo del deportista, depende en gran medida del estatus de desarrollo del nifio,
en especial de su edad y de los roles especificos desempeiiados por el padre y la
madre en las diferentes etapas de la carrera deportiva de los nifios. Partiendo del
enfoque evolutivo de Weiss (1993), Weiss y Amorose (2005), se estima que las
fuentes de informacién que tanto nifios como adolescentes usan para evaluar su
competencia fisica, varia dependiendo de la etapa de desarrollo en la que se
encuentre. Asi por ejemplo, los nifios de edades entre los 8 y los 9 afios tienden a
apoyarse en la retroalimentaciéon y evaluaciéon de los padres como fuentes primarias
de informacidén para estimar sus resultados deportivos, mientras que ninos de mayor
edad (entre 10 y 14 afios), suelen depender mas de la comparacién social y la
evaluacion de sus compafieros y grupo de iguales.

Siguiendo esta linea de investigaciéon se ha encontrado que la fuente elegida
por el deportista para efectuar la evaluaciéon de su rendimiento también se relaciona
con su auto-percepcion y ciertas caracteristicas de motivacién. Nifios de entre 10 y 14
aflos que utilizan mayoritariamente fuentes externas de evaluacién, como la
retroalimentacién de sus padres, suelen presentar una percepcién baja de habilidad
fisica y un foco de control externo elevado. Por el contrario, nifios con una elevada

percepcion de competencia y un locus de control interno, suelen utilizar fuentes
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internas como criterios para evaluar su competencia, como el grado de incremento de
habilidades, la facilidad para aprender nuevas habilidades y el esfuerzo empleado.

En resumen, esa linea de investigacion encabezada por Horn y Weiss (1991),
sugiere que los niflos tienen varias fuentes de informacién para evaluar su
competencia, pero los adultos significativos como padres y entrenadores, junto con
sus compafieros e iguales, ocupan un lugar especial. Estas fuentes de influencia social
estan relacionadas con la edad del nifio y con la precision con que el deportista juzga y

evalua sus habilidades fisicas.

3.2.2 Influencia de los padres en las respuestas afectivas de los jovenes en el
deporte

A pesar de la ya mencionada importancia y el indiscutible rol que desempefian
los padres en el adecuado proceso de socializacion y desarrollo deportivo de sus hijos,
esto parece ser sélo una parte de la verdad. A través de su implicacion, los padres
pueden ayudar a crear un ambiente de diversidn, otorgar apoyo y animo, o pueden ser
una fuente de estrés y ansiedad al poner excesiva presion en el nifio. De acuerdo con
Hellsted, (1987), la implicacién de los padres puede ser vista como un continuo que va
desde la no implicacién, la implicacién moderada y la sobre implicaciéon. Mientras que
la implicacién moderada parece facilitar la carrera deportiva de los nifios, teniendo
consecuencias positivas para su desarrollo, la no implicacién y la sobre implicacion
van mas bien acompafiadas de consecuencias de caracter negativo.

Estas consecuencias se aprecian tanto en el ambito psicosocial como afectivo del nifio.
La implicacion de los padres, supone tiempo, energia, dinero invertido en la
participacién deportiva de los nifios, incluidas cosas como la transportacion, ir a las
practicas, a los juegos, la compra del equipo y material necesario, apoyo emocional,
etc. Los atletas de padres poco involucrados e interesados en su actividad deportiva,
pueden carecer de todo el apoyo emocional e instrumental necesario para su carrera
deportiva, por lo que se convierten en deportistas mas propensos a abandonar su
disciplina deportiva o bien a buscar apoyo en otras fuentes como entrenadores o

compafieros. Por otro lado, los padres excesivamente involucrados pueden presionar
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en demasia a sus hijos, teniendo como resultado sentimientos de baja autoestima,
estrés, culpa o burnout.

Uno de los trabajos que mejor refleja el efecto “curvilineo” de la implicacién
paterna es el llevado a cabo por Stein y Raedeke (1999), quienes realizaron un estudio
con 42 nifos de entre 13 y 14 afios que participaban en diversos deportes colectivos
como el voleibol, el fatbol y el fatbol americano. Estaban interesados en conocer la
percepcion de los jovenes deportistas en relacién tanto al nivel de implicacién de los
padres (entendido en términos de cantidad de implicacion) y el grado de implicacion
(entendida en términos de calidad de la implicacién). El estudio postulaba dos
hipétesis centrales: 1) el grado de implicacién de los padres, mas que el nivel de
implicacion de los mismos preside la respuesta afectiva de los deportistas ( estrés o
diversion) y b) el grado de implicacién paterna asi como las respuestas afectivas
mostraran formas curvilineas (“u” para el estrés, y “n” para la diversion). Es decir, una
implicacion moderada de los padres, produciria bajos niveles de estrés, mientras que

una percepcion baja o alta produciria altos niveles de estrés. Por otro lado, una

percepcion baja o alta de implicacidén llevaria a bajos niveles de diversion.

Los resultados obtenidos a través del analisis de los cuestionarios aplicados,
permitieron confirmar las hipétesis planteadas por los autores. Asi, las percepciones
relacionadas con el grado de implicacién mas que el nivel de implicacién de los padres
predecian mejor las reacciones afectivas de los nifios hacia la actividad deportiva. Mas
alla, la relacién entre el grado de implicacién y la respuesta afectiva, responde al
efecto curvilineo propuesto, para la percepcion del estrés y de la diversion.

En esta misma linea Lee y Maclean (1997) estudiaron el nivel de implicacion
paterna y la percepcién de los nifios de las fuentes de presién de los padres. Para ello
desarrollaron el “The Parental Involvement in Sport Questionnaiere” (PISQ), en el cual
los participantes identificaban la frecuencia con que los padres exhibian ciertas
conductas y cuales eran sus deseos. Los resultados muestran que los participantes
percibian un exceso de conductas directivas y de presién por parte de sus padres,

insuficiente apoyo y comprension, y niveles satisfactorios de implicacion activa. Estos
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resultados permiten identificar a las conductas directivas como la fuente de presion
principal y no la cantidad de implicacién paterna en la actividad deportiva de los
atletas, soportando la suposicién de que la calidad de las conductas de los padres, mas
que la cantidad es un factor critico en la relacién entre padres e hijos.

En un trabajo posterior Wuerth, Lee y Alferman (2004), basandose en el
modelo descriptivo de desarrollo de carrera de Salmela (1994), buscaron los patrones
de implicacién de los padres a través de las diferentes etapas de su carrera deportiva
incluyendo los periodos de transicién, tanto desde la perspectiva de los atletas como
de los padres. El modelo basicamente postula lo siguiente: la carrera deportiva consta
especialmente de tres fases activas: la fase de iniciacién, la de desarrollo y la de
maestria, con una cuarta fase de post-carrera. En cada una de estas fases, tanto los

atletas como los padres deben afrontar las diferentes demandas que se les presentan.

Salmela postula que es durante la fase de iniciaciéon cuando los padres tienen una
mayor influencia en sus hijos, ya que son los padres quienes suelen poner a los nifios
en contacto con el deporte y les proveen de todo el apoyo para que puedan practicar
deporte. Durante la etapa de desarrollo los nifios se vuelven mas independientes,
disminuyendo el rol directivo de los padres. Por dltimo durante la etapa de maestria,
es mas notable el grado de independencia de los hijos en relacién a sus padres; sin
embargo, estos siguen siendo importantes aunque desempefien un rol menos visible y
directo en la carrera de sus hijos. Uno de los aspectos medulares del modelo es el
periodo de transicién de una fase a otra, ya que en muchas ocasiones dicha transiciéon
puede conllevar el abandono deportivo, por lo que es de esperar que los padres de
nifios que se encuentran en un periodo de cambio otorguen mayor cantidad de apoyo
social, para evitar que el nifio sufra una bajada de autoestima. Los datos sugieren que
la implicacion de los padres es mayor en la fase de iniciaciéon que en las posteriores, en
la linea de lo mencionado por Salmela (1994), no obstante los atletas contintian
percibiendo altos niveles de implicacion de los padres a través del tiempo. Este
resultado es independiente de la etapa de la carrera o el tiempo de transicién. Sin

embargo, los atletas exitosos reciben mas apoyo y comprension que aquellos menos
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exitosos desde el principio de su carrera. Esto puede sugerir la afirmacién de que el
apoyo emocional positivo de los padres aumenta las posibilidades de alcanzar etapas
mas avanzadas en la carrera deportiva. También se encuentran conductas directivas
de los padres en los atletas de éxito. Se estima por tanto que las transiciones exitosas
vienen acompafadas de patrones paternos de conducta que incluyen: mostrar a los
nifios su mejora, impulsarlos a entrenar fuerte y poner una cierta presiéon en ellos
para que se esfuercen y den lo mejor de si, a la vez que los escuchan y proporcionan
carino y comprensiéon. En conclusion, parece que si los padres intentan maximizar el
agrado de sus hijos atletas al deporte y facilitar una transicion exitosa a niveles mas
altos de rendimiento, deben buscar entender las necesidades de apoyo social y

emocional de sus hijos, sin dar la sensacién de que controlan el proceso.

Especificamente los trabajos de Hellstedt (1990), de Kidman, Mc Kenzie y Mc
Kenzie (1999), De Francesco y Johnson (1997), han estudiado las conductas y
expectativas de los padres sobre el estrés y la presiéon percibida de sus hijos. De los
pocos estudios observacionales efectuados con padres, Kidman, Mc Kenzie y Mc
Kenzie (1999), observaron a 293 padres de diversos deportes (hockey, cricket, fatbol,
rugby) y encontraron que la mayoria de los comentarios efectuados por los padres
durante las competiciones deportivas eran positivos, sin embargo, también habia un
numero considerable de comentarios negativos. Los deportes donde se observo que
los padres emitian un mayor ndmero de conductas negativas, fueron el ftbol (45%) y
el rugby (40%). De Francesco y Johnson (1997), en su trabajo con tenistas
encontraron que un tercio de los atletas participantes reportaban haberse sentido
avergonzados por las conductas mostradas por sus padres durante sus actuaciones
deportivas. Tales conductas iban desde gritos, insultos, el abandono de la pista y en
casos extremos hasta el maltrato fisico de los nifios. El estudio también ponia de
manifiesto que los padres suelen emitir muchos comentarios correctivos sobre coémo
el nifio debe de realizar sus ejecuciones durante la actuacién deportiva, lo cual puede
ir en detrimento de su proceso de aprendizaje y su capacidad de toma de decisiones.

Finalmente, Hellstedt (1990) quien define la presiéon paterna como la cantidad de
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influencia motivacional que los padres ejercen sobre sus hijos deportistas, para
competir en determinados deportes con un cierto nivel de rendimiento, efectué un
trabajo con 104 esquiadores jévenes de ambos sexos, donde encontré que la mayoria
de los deportistas percibian una presién excesiva o moderada por parte de sus padres.
La mayoria de estos jévenes mencionaban ademas que continuaban su participacién
deportiva principalmente para complacer a sus padres.

Estos trabajos permiten resaltar dos puntos principalmente: la emisiéon de
conductas negativas por parte de los padres o incluso la manifestacién de conductas
altamente directivas donde se instruye al nifio sobre lo que tiene que hacer y cémo
tiene que hacerlo, generan reacciones afectivas de presion y estrés en los deportistas.
También pueden contribuir a un decremento de la autovaloraciéon del nino,
disminucién de la diversion y de su sentimiento de competencia, que a su vez
repercute en la calidad de la experiencia deportiva aumentando las posibilidades de
abandono. Un segundo punto a resaltar es que los efectos de las conductas paternas
asi como de sus expectativas en los niveles de estrés y de presion de los nifios van a
depender en gran medida de la percepcidén y la interpretaciéon que los nifios hagan de

dichas conductas y expectativas.

3.2.3. Influencia paterna en aspectos motivacionales del deportista

Los aspectos psicologicos y afectivos tales como las autopercepciones de
competencia y de control, la autoestima, la capacidad de disfrutar de la actividad
deportiva o los sentimientos de estrés y ansiedad estan estrechamente relacionados a
aspectos motivacionales en los nifios. Es por ello de esperar que la influencia de los
padres sobre sus hijos, también tenga una repercusion en la esfera motivacional del
joven deportista.

Desde la perspectiva de Harter (1978) la percepcion de competencia que los
ninos van desarrollando a partir de la informacién y retroalimentacién que otorgan

los padres sobre sus esfuerzos de maestria, se encuentra intimamente vinculada a la
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naturaleza extrinseca e intrinseca de su motivacion. Se ha encontrado que los nifios
que percibian que sus padres ejercian una presién sobre su actividad deportiva,
reportaban niveles mas bajos de motivacion intrinseca comparado con sus
compaferos que percibian menos presion por parte de sus padres.

La importancia de los padres dentro del proceso de motivaciéon de los jovenes
atletas ha sido también enmarcada desde la perspectiva de la orientacién de meta. La
teoria propone que las orientaciones de meta se desarrollan y alteran a través de
varios procesos de socializaciéon, incluidos el clima motivacional creado por los
padres. Desde esta perspectiva los padres pueden ser un instrumento en la formacién
del contexto motivacional o del clima motivacional en el cual los nifios desempefian su
actividad deportiva. De acuerdo con Roberts y Treasure (1998) y Ames y Archer
(1987), los padres pueden transmitir a los nifios muchas creencias que impactan su
orientacion motivacional. Por ejemplo, los padres pueden expresar sus creencias
acerca de la importancia de la mejora personal relacionada con hacerlo bien en
comparacién a los otros, pueden expresar sus creencias acerca de los niveles
apropiados de reto que deben de seleccionar en una tarea de logro, o dar un énfasis
marcado a la importancia de vencer, ser superior al rival y obtener un resultado
deportivo a favor. Roberts y Treasure (1998) sefialan que cuando los padres realizan
alguna retroalimentacién del rendimiento y conductas deportivas de sus hijos, la
percepcion de meta de los padres se vuelve manifiesta y puede influir en la actitud de
los nifios hacia el deporte y la percepcién de lo que se puede interpretar como éxito o
como fracaso.

De acuerdo con Brustad y colaboradores, (2001) es de particular importancia
la estructura de recompensa utilizada por los padres para reforzar la motivaciéon de
los nifios y los resultados de logro. Por ejemplo, la estructura de recompensa puede
estar basada principalmente en la demostracién de mejora de los nifios o el nivel de
habilidad relacionada con otros. De este modo, los padres tienen la capacidad de
formar la orientacion de logro de sus hijos, haciendo determinadas preguntas,
reforzando o recompensando determinadas conductas o manifestando ciertas

expectativas.
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Parecida a la perspectiva sostenida por Harter (1978) y Eccles y Harold (1991),
los padres otorgan retroalimentacién evaluativa que transmite informacién acerca de
la percepcién de los padres de la competencia de sus hijos. Asi, en el establecimiento
de un clima motivacional, al proporcionar informacién relacionada a la competencia
del nino, los padres parecen influir en la motivacion de meta de los nifios en el

deporte.

En un estudio llevado a cabo por Waldron y Krane (2005) relacionado con la
influencia de los padres sobre en el clima motivacional de los hijos al inicio y al final
de la temporada de jugadoras jovenes de softbol, se encontré que las adolescentes que
percibian que sus padres enfatizaban el aprendizaje y la diversiéon era mas probable
que adoptaran una orientacién hacia la tarea, asi mismo el clima motivacional
percibido hacia la tarea se relacionaba positivamente con la orientacion a la tarea de
la atleta, y el clima motivacional percibido hacia el ego se relacionaba positivamente
con la orientacion hacia el ego. De esta manera los autores concluyen que los padres
otorgan informacion relevante sobre como definir el éxito y el fracaso en contextos de
logro, lo cual es significativo si se toma en cuenta que los jovenes y nifios pueden no
tener una orientacion personal de meta s6lida, lo que los convierte en mas sensibles al
clima motivacional que fomenten los adultos.

En esta misma linea Bergin y Habusta (2004) en su trabajo con jugadores de
hockey encontraron que las orientaciones de meta reportados por los jugadores se
relacionaban de manera significativa con lo que estos percibian que era la orientacion
de meta de sus padres. La percepcion de los padres de la orientacion de meta de sus
hijos correlacionaba con el auto reporte de sus hijos y la percepcién de los hijos sobre
la percepcion de meta de los padres correlacionaba con el auto reporte de los padres.
Se encontr6 ademas que la correlacion era mas fuerte para la escala del ego que para
la de la tarea, posiblemente por la hipétesis de que la orientacidn hacia el ego es mas

facil de comunicar y mas evidente que la orientacion hacia la tarea.
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4. EFECTOS DE LOS AGENTES DE SOCIALIZACION EN DIFERENTES
VARIABLES PSICOLOGICAS

De acuerdo a la revision efectuada en los capitulos anteriores queda de manifiesto
los beneficios potenciales que la actividad deportiva tiene en sus participantes, no solo
desde una perspectiva de salud fisica sino ademas como parte sustancial de su
desarrollo social y psico-afectivo. El logro de estos objetivos demanda de parte de los
principales agentes de socializacion la generacién de entornos positivos de aprendizaje
a través de los cuales los jovenes atletas vivencien experiencias que sean benéficas a su
proceso deportivo y personal.

Son muchas las variables psicolégicas que se ven influenciadas por la actuacién de
los agentes socializadores sobre la calidad de la experiencia deportiva de los jévenes en
edad escolar, nuestro interés ha sido conocer dicho impacto sobre tres variables
centrales que son: clima motivacional desde la teoria de las metas de logro, la habilidad

o competencia percibida y el compromiso deportivo.

4.1 Teoria de las metas de logro

La teoria de las metas de logro tiene como base los trabajos realizados por Nicholls
(19844a, 1992), quien se interesd en conocer las expectativas y los valores que los
individuos otorgan a determinadas metas y actividades que realizan en diferentes
escenarios de ejecuciéon como el ambito académico o el deportivo.

Considerada dentro de los modelo cognitivo-sociales, la teoria de las metas de logro
sostiene que el incentivo central de las conductas de motivacion humana es su
tendencia natural a sentirse competente y a demostrar dicha competencia en diferentes

contextos de logro.
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De acuerdo con Treasure (2001), las metas de logro que adopta un individuo
dentro de determinado escenario de ejecucion van a definir en él diferentes patrones de
creencias, atribuciones y afectos que se traducen a su vez en distintas estrategias de
afrontamiento y diversos niveles de implicacién hacia la actividad que desempena. Asi
mismo, dependiendo de la meta adoptada varia el tipo de respuesta que se tiene ante el
resultado de una ejecuciéon determinada, la manera en que un individuo evalda su
habilidad, la cantidad de esfuerzo que emplea en la ejecucion y el tipo de atribucién que
realiza de sus éxitos y fracasos.

Especificamente, este modelo tedrico propone que existen dos orientaciones de
meta que operan en los contexto de logro que se encuentran diferenciadas basicamente
por la concepcién de competencia o habilidad que tenga el sujeto y la definicién de
éxito o fracaso que realicen en relacion a la situacién de logro.

La primera de ellas denominada orientacién hacia la maestria o hacia la tarea, se
caracteriza por ser una orientacion autoreferenciada donde la demostracion de
competencia se demuestra a través de la mejora personal y el éxito se interpreta en
funcién del dominio de la tarea. Las personas orientadas hacia la tarea o maestria
centran el proceso de aprendizaje en si mismos y relacionan el logro de la meta
establecida a partir del esfuerzo empleado en la tarea. Por tanto, el éxito es entendido
en la medida en que se logra el dominio de la tarea y el fracaso no se percibe como una
falta de competencia o habilidad, sino como un inadecuado control de la tarea o una
falla en el aprendizaje.

En la segunda orientaciéon de meta identificada por Nicholls (1989) denominada
orientacion hacia el ego o resultado, el criterio de éxito no se alcanza con la mejora o el
dominio personal, en lugar de ello el éxito se obtiene en la medida en que las
capacidades de la personas superan las capacidades de otros. El éxito por tanto se

obtendra en base al talento y no al esfuerzo y la mejora personal.
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Desde esta perspectiva, el interés es ser juzgado capaz y evitar la probabilidad de
demostrar baja capacidad. Este sentimiento de capacidad se logra cuando el individuo
percibe que sus habilidades estan por encima de las habilidades de los demas, por ello
se dice que su percepcién de competencia es normativa, es decir, en funcién de otros.

Un aspecto importante de las metas de logro es que estan relacionadas con
patrones adaptativos y desadaptativos de la motivacién (Ames, 1992; Nicholls, 1989;
Roberts, 1992). Los patrones adaptativos de la motivacién incluyen un conjunto de
procesos cognitivos y afectivos que estan relacionados con los motivos por los cuales
un individuo decide iniciar y mantenerse en una actividad de logro como lo es el
deporte y el compromiso que asume con su proceso de aprendizaje a lo largo del
tiempo.

Estos patrones adaptativos se manifiestan en aspectos como el tipo de actividad
elegida (en funcién del grado de dificultad), en los niveles de compromiso deportivo y
en la persistencia en la tarea aun a pesar de las dificultades (Ames, 1995).

Dependiendo de si se tiene una orientacion hacia la tarea o hacia el resultado, se
pueden predecir el tipo de patréon de un individuo. Estudios realizados por Castillo,
Balaguer y Duda (2002), Duda y Whitehead (1998), Lochbaum y Roberts (1993) y Van
Yperen y Duda (1999) muestran que una persona con implicacién a la tarea tiende a
elegir pruebas de desafio moderado, desarrolla una motivaciéon de caracter intrinseco
lo cual favorece que su implicacién en la actividad sea mas prolongada aun después de
un tropiezo o un mal resultado y emplea un esfuerzo elevado en sus actividades de
logro.

En contraste se espera un patron desadaptativo para un individuo orientado hacia
el ego, en especial cuando su percepcion de habilidad es baja; en este sentido para
alguien orientado al ego, la percepciéon de competencia solo puede ser positiva cuando
el resultado de la ejecucidn le favorece en funcién de los demas. De ser asi, es decir, de
contar con una percepcion de habilidad elevada y con altas probabilidades de tener
éxito en la ejecucidn, el patréon motivacional de una persona orientada al ego sera

adaptativo.
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No obstante, en la mayoria de los casos el patréon es desadaptativo y se manifiesta
en una mayor ansiedad ya que en lugar de tener una conducta centrada en la tarea, la
atencion se centra en la evaluacion externa que otros hacen de las propias capacidades.
Como resultado de estas respuestas afectivas y cognitivas, se espera que el rendimiento
se vea afectado y la persistencia en la actividad disminuida. Probablemente uno de los
aspectos donde se manifiesta mas claramente este patréon desadaptativo es en el
sentimiento de control. Mientras que una persona orientada hacia la tarea considera
que el éxito depende de uno mismo, los individuos orientados hacia el ego parten de la
creencia de que el control no depende de ellos, sino del rendimiento de los otros en la
situacién de logro, en el caso del deporte, del desempeiio de los rivales deportivos.

En resumen, las orientaciones de meta, se encuentran relacionados, con las
conductas de logro utilizadas para alcanzar la meta, la prolongacién del esfuerzo, la
eleccion de la tarea en términos de dificultad, los niveles de implicacion en la tarea, la
persistencia a pesar de posibles fracasos, asi como la prediccién de la variabilidad en el

rendimiento.

4.1.1 Clima motivacional

Una de las mayores inquietudes de los autores centrados en el estudio de la metas
de logro, ha sido el entender a fondo las diferentes cogniciones, creencias y emociones
que llevan a un individuo a adoptar una determinada meta de logro, es decir, una
orientacién a la tarea o hacia el ego.

De acuerdo con Roberts (1992); Roberts y Treasure (1992); Selfiz, Duda y Chi
(1992); Treasure (1993); Tresaure y Roberts (1994), la adopcién de una determinada
meta de logro depende principalmente de dos factores; el primero de caracter
individual (edad, género, cultura) y el segundo de caracter social, donde las estructuras
y las demandas de un ambiente de aprendizaje, por lo general establecido por los
agentes de socializaciébn como son entrenadores, dirigentes deportivos y padres de
familia, influyen sobre el tipo de implicacién adoptado por un individuo dentro de un

contexto de logro.
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Este segundo aspecto centrado en la influencia del ambiente y de los factores
situacionales sobre el tipo de implicacién de un individuo, se conoce como clima
motivacional.

Desde esta perspectiva, los factores situacionales pueden predisponer a los
individuos a adquirir una disposicién hacia la maestria o hacia el ego, en base a la
naturaleza de la experiencia del individuo y la forma en que él o ella interpreta la
experiencia vivida. Esto se ve fuertemente influenciado por cémo es definido el éxito y
como es que se estructura la situacion.

Como lo sefiala Ames (1995) cuando en un contexto deportivo, donde las conductas
de logro son esperadas, se fomenta un clima donde se hace un especial énfasis por la
competencia entre los deportistas, por la evaluacién externa y la retroalimentacién a
partir de los resultados obtenidos, es mas probable que el individuo adopte una
implicacion hacia el ego o el resultado. Cuando el clima deportivo tiene una implicaciéon
hacia el ego, los deportistas perciben que los entrenadores prestan mayor atencién a
aquellos deportistas destacados, fomentan la rivalidad entre los miembros del equipo y
castigan a los deportistas que comenten un fallo durante los entrenamientos o los
partidos.

Si por el contrario el deportista estd inmerso en un ambiente donde el valor se
encuentra en el proceso de aprendizaje, en la mejora de las destrezas individuales, en el
esfuerzo empleado y en la resolucién de problemas, el deportista tendera a desarrollar
una implicacién a la tarea. En este tipo de implicacién los deportistas sienten que los
fallos son entendidos como parte de un proceso de aprendizaje y no como un fracaso o

como algo que debe ser reprochado o castigado.

En funcién del clima motivacional imperante en una situacion de logro, se esperan
determinadas respuestas afectivas y cognitivas en el deporte. Diversas investigaciones
han demostrado que cuando se percibe un clima con implicaciéon hacia la tarea, los
deportistas informan que disfrutan mas el deporte (Boixadés, Cruz, Torregrosa y
Valiente, 2004) puntian a su entrenador mas favorablemente (Balaguer, Duda y
Crespo, 1999) perciben un clima de equipo de mayor cohesion y creen que el esfuerzo

es la llave que los conducira hacia los resultados deseados (Balaguer, Castillo y Duda,

§



2003). Por otro lado los deportistas en situaciones de implicacién hacia la maestria,
tienden a adoptar estrategias de logro adaptativas como la eleccion de tareas
desafiantes, dar el maximo esfuerzo, persistir a pesar de no obtener lo que se buscaba y
estar orgulloso de la mejora personal asi como disfrutar mas de la actividad.

Un trabajo en esta direccién fue llevado a cabo por Walling, Duda y Chi (1993) en
su estudio con 169 atletas jévenes a nivel amateur sobre aspectos relacionados al clima
motivacional encontraron que un clima orientado a la tarea se relacionaba
positivamente con la satisfaccién con sus equipos deportivos y con la diversién y
negativamente con las dificultades durante la ejecucién deportiva. De manera contraria
un clima motivacional orientado al ego relacionaba positivamente con el miedo al
fracaso y la aparicién de sentimientos de ejecucién inadecuados.

Por su parte Ommundsen y Roberts (1999) realizaron un estudio con atletas
noruegos de deportes de equipos, donde se examind la relacién entre distintos perfiles
de clima motivacionales y aspectos como fuentes de satisfaccién en deportes de equipo,
estrategias de logro, propdsitos percibidos de la implicaciéon deportiva y concepciones
de habilidad. El analisis de resultados revelé que los atletas que percibian el clima
motivacional como alto en maestria y alto en cuestiones de rendimiento reportaron
respuestas psicolégicas mas adaptativas que aquellos que percibian un clima como bajo
en maestria y alto en criterios de rendimiento. Ademas los atletas que percibian un
clima motivacional bajo en maestria y alto en rendimiento eran los que menos
consideraban que el deporte debe de fomentar responsabilidad social y desarrollar
habilidades de vida. Resultados similares fueron encontrados por autores como

Carpenter y Morgan, (1999), Ford, Smith, Weissbein, Gully y Salas, (1998).

De igual manera los estudios sobre el clima motivacional efectuados en el contexto
espaiol, especificamente por el GEPE de la UAB (Boixados y Cruz, 1999; Boixadds y
cols., 2004) parecen confirma las tendencias encontradas en dmbitos de habla inglesa.
En sus estudios con jugadores juveniles de futbol entre 9 y 14 afios donde se buscaba
conocer si la percepcion de clima motivacional se relacionaba con la satisfaccién, la
percepcién de habilidad y las actitudes de fairplay en la direccién propuesta por la

teoria de las metas de logro, se encontré que la percepcion de un clima orientado a la

*



tarea estaba relacionado con una mayor satisfaccién en los entrenamientos, con una

percepcién de habilidad autoreferenciada y con una actitud favorable a la diversion.

4.2 Compromiso deportivo

Una de las variables relevantes actualmente dentro de la psicologia del deporte en
especial por su estrecha vinculacion con aspectos de tipo motivacional es el
compromiso deportivo. A diferencia de muchos modelos motivacionales que se centran
en factores de caracter cognitivo, el modelo de compromiso deportivo da cabida a
elementos emocionales y afectivos que se encuentran intimamente relacionados con
conductas de inicio y abandono deportivo.

El concepto de compromiso deportivo “es un constructo psicolégico que representa
el deseo y el propésito de continuar participando en el deporte” (Scanlan y cols., 1991).
En un primer momento el modelo se desarroll6 en el contexto del deporte de alto
rendimiento, pero posteriormente fue probado con éxito en el deporte de iniciaciéon y
juvenil.

En esencia el compromiso deportivo se equipara con los niveles de implicacién
psicolégica que los individuos mantienen hacia su actividad deportiva. El
entendimiento de esta implicacién psicolégica o compromiso deportivo puede ser de
gran utilidad al momento de intentar explicar los diferentes niveles de motivacién de
un individuo. Es por ello que el modelo ha sido utilizado para entender y aclarar las
caracteristicas motivacionales de los jévenes atletas.

Segun lo sefialan Scanlan, Carpenter, Simons y Schmidt, (1993), el modelo esta
compuesto por seis constructos que explican los aspectos que determinan el
compromiso deportivo del atleta. De acuerdo con los autores el compromiso con la
participacién deportiva esta en funcion del placer o diversion que se experimenta con el
deporte, las inversiones personales (ejemplo: dinero, tiempo, dedicacién), las
oportunidades de implicacién (beneficios que otorga la actividad a diferencia de otras),
las alternativas de implicacién (actividades mas alla de la deportiva que pueden afectar

el compromiso con la actividad) y la coaccién social, que se refiere a la presion que
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* Diversién deportiva: es una respuesta afectiva positiva hacia la experiencia
deportiva que se refleja en un sentimiento de agrado, placer y disfrute de la

actividad deportiva.

* Alternativas de implicacion: actividades “interesantes” fuera de la practica

deportiva que disminuyen el compromiso.

* Inversiones personales: son los recursos que el individuo deposita en la actividad
que no pueden ser recuperados en caso de que se deje de practicar dicha

actividad (tiempo, esfuerzo, pérdida de otras oportunidades).

* Oportunidades de implicacion: son las oportunidades y beneficios que solo se

pueden obtener a través de la involucracién con actividades deportivas.

* Coacciones sociales: son las expectativas sociales o normas que generan un

sentimiento de obligaciéon de permanecer con la actividad realizada.

* Apoyo social: es el apoyo o el impulso que el atleta percibe de parte de personas

significativas a su entorno por su implicacion en actividades deportivas.

De los factores que componen el modelo, se hipotetiza que la diversién deportiva,
las implicaciones personales, la coaccién social, las oportunidades de implicacién y el
apoyo social tienen una relacién positiva con el compromiso deportivo mientras la
presencia de alternativas de implicacion tienen una relacién negativa con el
compromiso deportivo.

De acuerdo con Scanlan y Simmons (1992), el modelo de compromiso deportivo
tiene tres importantes caracteristicas. La primera es que el compromiso deportivo
direcciona los vinculos psicologicos que se tienen hacia una actividad sin involucrar
estimaciones de las probabilidades o intenciones actuales, es decir, se centra en el
deseo psicoldgico y decisiéon de continuar participando y no la probabilidad real. La
segunda caracteristica del modelo es que el compromiso deportivo es el resultado tanto

de factores cognitivos como afectivos. Como tercera caracteristica el modelo es capaz
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de distinguir diferentes estados psicologicos de los participantes aun cuando reporten
estados iguales de compromiso deportivo. Segin los autores, aunque el modelo se
enfoca principalmente a la prediccién del deseo y a la decisiéon de continuar implicado
en una actividad, el modelo de compromiso deportivo también esta interesado en el
significado que el individuo le otorga a la actividad deportiva. (Scanlan y Simmons,

1992).

Las bases que dan fundamento al modelo de Scanlan y colaboradores, han sido
utilizadas por los investigadores para examinar una variedad de escenarios como el
deporte juvenil competitivo (Carpenter y cols.,, 1993; Scanlan y cols., 1993; Weiss,
Kimmel y Smith, 2001), el compromiso hacia el ejercicio y el fitness (Alexandris,
Tsorbatzoudis y Grouios, 2002), burnout de los atletas (Readeke, 1997) y el
compromiso deportivo de atletas de alto rendimiento (Scanlan, Russell, Beals y Scanlan,

2003).

4.3 Habilidad Percibida

La habilidad o competencia percibida puede ser definida como la creencia de un
individuo acerca de que tan capaz se considera en varios terrenos o campos de logro
(Horn, 2004). Desde una concepcion general de competencia, Harter (1979) dentro de
su modelo de motivacién de competencia, clasificé la aptitud en tres terrenos
especificos: cognitivo (rendimiento intelectual), social (relacién con iguales, padres,
superiores), fisico (competencias o habilidades corporales).

Especificamente en el contexto del deporte y la actividad fisica, la competencia
percibida es la creencia de un individuo sobre que tan capaz se es en un deporte en
particular o en aspectos relacionados a la actividad fisica (Horn y Harris, 1996).

En afios recientes, los investigadores en psicologia del deporte han encontrado que

la percepcion de habilidad, especialmente en nifios y jovenes es muy importante debido
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a que estd muy relacionada con el rendimiento, las emociones y las conductas

manifestadas en el terreno del deporte y la actividad fisica.

En términos exclusivos de rendimiento, de acuerdo con Feltz y colaboradores,
(2008) se ha demostrado que una elevada percepcion de competencia predice el
rendimiento deportivo en un primer momento, y que en la medida que uno gana
experiencia en la ejecucién de la tarea, el rendimiento también se convierte en un
predictor significativo tanto de la competencia percibida como del rendimiento futuro.

Conductualmente, la percepcion de competencia se relaciona con la eleccién de la
actividad, la cantidad de esfuerzo invertido en un tarea o reto, que tan perseverante se
es cara a los obstaculos y fracasos o si los fracasos son motivantes o desmotivantes. En
este sentido la expectativa es que a mayor competencia o habilidad percibida, los
esfuerzos y la persistencia seran mayores delante de las dificultades y se elegiran tareas
que impliquen un mayor reto.

La competencia percibida también se encuentra relacionada con factores
cognitivos. Aquellos deportistas que se consideran que poseen una habilidad alta,
tienden a atribuir sus fracasos a un esfuerzo insuficiente o a factores situacionales y no
a la fata de habilidad, como los que se perciben con una competencia baja, por otro lado
la competencia percibida predice de manera significativa y positiva la toma de
decisiones rapidas y precisas en el ambito deportivo.

Los estados emocionales de igual forma se ven influidos por la competencia
percibida. Especificamente los investigadores han encontrado que los nifios que tienen
una alta percepcion de competencia en su deporte son mas aptos en experimentar
afectos positivos en situaciones deportivas que los ninos con niveles mas bajos del
mismo como por ejemplo el disfrute, el orgullo o la felicidad y menos aptos en
experimentar afectos negativos (ejemplo: aburrimiento, ansiedad, enojo) (Ebbeck y

Weiss, 1992; Weiss, Bredemeiere y Shewchuk, 1986).
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La habilidad o competencia percibida tiene ademas un lugar central en un niimero
importante de teorias que se han desarrollado con el objeto de entender la motivacién
en los contextos de logro (Deci y Ryan, 1985; Harter, 1978, 1981a). A pesar de que
ciertos aspectos de estas teorias varian, coinciden en considerar la competencia
percibida como un determinante significativo de las conductas relacionadas con el
logro y los pensamientos y respuestas afectivas.

Por ejemplo, la teoria de competencia de Harter, predice que un nino con altos
niveles de competencia percibida va a seleccionar tareas desafiantes, disfrutar mas sus
procesos de aprendizaje, presentar una autoestima mas alta y mostrar conductas de
mayor prolongacién del esfuerzo y de persistencia ante la dificultad.

Asi mismo la teoria de las metas de logro, contempla la habilidad percibida del
atleta como un elemento mediador fundamental en las orientaciones de logro. De
acuerdo con Nicholls (1989) los individuos con una orientacién alta, tienden a
presentar una mayor preocupacion por su habilidad cuando ellos se perciben como
altamente competentes y exhiben patrones motivacionales similares a los deportistas
con una orientaciéon hacia la tarea. Sin embargo, cuando se posee una orientaciéon
marcada hacia el ego y una percepciéon de habilidad baja, los patrones motivacionales
observados son negativos como la baja implicaciéon hacia el aprendizaje, la falta de
persistencia ante situaciones dificiles o de fracaso, la elecciéon de tareas de alta o muy
baja dificultad y atribuciones de falta de control.

Algunos factores contemplados por estas teorias en relacién a la competencia
percibida, es la manera en que un individuo va conformando su concepto de habilidad.
De acuerdo con Harter (1978), los intentos o demostraciones de los nifios y sus
resultados en contextos de logro, pueden ser evaluados utilizando fuentes externas o
del entorno (ejemplo: la retroalimentacién de los padres, la comparaciéon con
compafieros, los resultados competitivos) y criterios internos auto-referenciados

(ejemplo: prolongacion del esfuerzo, el logro de objetivos, la mejora del rendimiento).
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Las fuentes que otorgan una evaluacion sobre el aprendizaje y la mejora de la
habilidad estan asociadas con el aumento en la percepcién de competencia y de control
de la actividad, una mayor atraccion hacia el deporte y una motivacién intrinseca hacia
la continuacién de la actividad deportiva.

Harter hipotetizd, que la percepcién de competencia podria obtenerse por
refuerzos positivos otorgados por las personas significativas en los intentos de logro.
Propuso, que respuestas mas positivas y menos respuestas negativas por parte de
agentes de socializacion en situaciones de maestria reforzarian una orientacién hacia la
motivacion intrinseca. Esta orientacion guiara a la generacién de sentimientos de una
mayor competencia percibida y control, un afecto positivo y conducta motivada. En
contraste, las percepciones de fracaso y respuestas negativas de agentes significativos,
deberian de disminuir la percepcion de competencia y la percepcién de control,
aumentar la ansiedad y disminuir el deseo de implicarse mas adelante en situaciones o
intentos de logro.

Aplicado a los contexto deportivos, esta teoria sugiere que el elogio y el &nimo de
entrenadores, padres y compafieros y las actuaciones exitosas pueden tener como
resultado el incremento de la percepcion de la competencia fisica, afectos positivos, y el
deseo de continuar participando en el deporte e incrementar habilidades fisicas. Por el
contrario, las experiencias negativas en el deporte, como el fracaso, la critica por parte
de entrenadores, padres y companeros, podria disminuir la percepciéon de competencia
fisica, resultando en una falta de disfrute y una disminucién del deseo de continuar
participando en el deporte y mejorar habilidades.

Segun autores como Amorose y Weiss (1998) hay que considerar no solo el nivel de
competencia percibida para entender variaciones en la motivacién de logro, pero si la
precision con la cual los individuos hacen juicios sobre su habilidad. La precisién de la
competencia percibida estd relacionada con una variedad de conductas de logro y

cogniciones entre los jovenes.
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5. PLANTEAMIENTO Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Durante la dltima década se han disefiado numerosos programas que buscan
promover el desarrollo de los jovenes a través del deporte. Muchos de ellos han estado
centrados en modificar o promover determinadas conductas en los deportistas por
medio del trabajo directo con los atletas o indirecto a través de personas significativas
de su entorno, de manera muy especial a través del trabajo con los entrenadores. Esto
sigue la linea de lo propuesto por Petipas, Cornelius, Raalte y Jones (2005), en el
sentido de que los programas deportivos que busquen generar en sus participantes una
experiencia positiva tendran que estar fundamentados no solo en la actividad
deportiva, sino en elementos como la filosofia de la organizacién deportiva, el tipo de
implicacion de los padres asi como los recursos individuales de los participantes.

Asi, existe hoy en dia un amplio consenso en considerar que existen tres figuras
basicas al momento de plantear un trabajo de intervencién con deportistas en edad
escolar, que conforman el llamado tridngulo deportivo, constituido por el deportista, el
entrenador y los padres.

A través del trabajo con cada uno de estos ejes se busca generar un ambiente
apropiado de aprendizaje que lleve al participante a comprometerse con su actividad
deportiva, fomentar un entorno donde el deportista se sienta cuidado y atendido por
personas significativas y motivar hacia la adquisiciéon de habilidades bajo un enfoque de
mejora personal basado en sistemas de evaluacién que proporcionen informacién
relevante sobre el proceso de aprendizaje.

Los principios de intervencion bajo los cuales se fundamenta el presente trabajo
comparten en esencia los lineamientos planteados por un enfoque educativo y
conductual, utilizados en diversos trabajos en el ambito de habla inglesa y

posteriormente trasladados a Espana.
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5.1. Intervencion con entrenadores.

El trabajo de intervencién propuesto para los entrenadores en el presente estudio
comparte por un lado los postulados de caracter educativo disefiadas por Smoll y Smith
(1993, 2002, 2006), en sus numerosas intervenciones con el programa Coach
Effectiveness Training (CET) y por otro, las estrategias enfocadas a la modificaciéon de
los entornos y climas motivacionales a través de los planteamientos efectuados desde
las denominadas areas TARGET (Ames, 1992 ; Epstein, 1988 )

A pesar de tener un modelo tedrico aparentemente distinto, los lineamientos
conductuales basados en el enfoque positivo que forman la columna vertebral de
intervencién con entrenadores dentro del programa CET y la teoria de las metas de
logro comparten una filosoffa comun. En ambos se sefiala la importancia de generar
entornos de aprendizaje donde el resultado sea una consecuencia del esfuerzo
constante, la perseverancia y la mejora continua en lugar de fomentar una filosofia de
superar al adversario como principal criterio de éxito.

Es por ello que tanto los contenidos del programa CET como cada una de las
dimensiones de las areas TARGET constituyen el nucleo del proceso de intervencién

con entrenadores.
5.1.1 Postulados del programa CET

El programa CET esta constituido en su parte central por guias conductuales que
se otorgan de manera verbal y escrita a los entrenadores durante sesiones de
asesoramiento, disefiadas especificamente para este fin. Las guias conductuales estan
basadas en técnicas de influencia social que implican principios de control positivo, mas

que en el control aversivo.
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Ambas formas de control (aversivo y positivo) estan basadas en el hecho de que la

conducta estd fuertemente influenciada por las consecuencias que produce. Asi el

enfoque positivo esta disefiado para incrementar la posibilidad de que las conductas

deseadas se presenten al motivar a los jugadores para que las ejecuten y aplicar un

reforzamiento en el momento en que esto se produce. Por el contrario el enfoque

negativo implica aquellos intentos por eliminar conductas no deseadas a través del

castigo y la critica. El factor motivacional reinante en este enfoque es el miedo.

Algunos de los principios fundamentales del enfoque positivo que se incluyen en el

programa de asesoramiento de entrenadores y padres son los siguientes:

El empleo de un reforzamiento después de una conducta deseada aumenta la
probabilidad de que esta se presente en un futuro. El uso del reforzamiento
positivo se puede dar en manifestaciones tanto verbales como no verbales. Se
recomienda que el énfasis otorgado al reforzamiento sea hacia procesos de
aprendizaje y la mejora de las habilidades deportivas mas que en el resultado,
asi como en todas aquellas conductas psicosociales que se deseen fortalecer

(ejemplo: la cooperacidn, el esfuerzo, el trabajo en equipo, etc).

Un aspecto importante a resaltar, es que el uso del reforzamiento implica un
determinado nivel de discriminacién por parte de quien lo otorga. Cuando un
atleta tiene un nivel de habilidad bajo se sugiere el uso constante del
reforzamiento ante cualquier sefial de aprendizaje o de avance, no obstante una
vez que la habilidad se encuentra instaurada, el empleo del reforzamiento de
manera parcial es mas efectivo para mantener la motivacién y evitar que la

conducta desaparezca.
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La administracion selectiva del reforzamiento requiere por tanto un profundo
conocimiento de la enseflanza de habilidades deportivas, la progresion del
aprendizaje y sensibilidad ante las diferencias individuales y los distintos niveles
de habilidad de los atletas. Se recomienda a los entrenadores que tengan en
mente que los atletas tienen un control completo sobre los esfuerzos que

realizan, pero poco sobre los resultados que se obtengan con los mismos.

El uso del dnimo y el estimulo para ayudar a los atletas a desarrollar una
motivacion positiva. Al igual que en el caso del reforzamiento, durante las
sesiones de asesoramiento se recomienda ampliamente el empleo del animo
como una conducta de apoyo y motivacién particularmente después de que el
atleta ha cometido un error. Con el uso adecuado del dnimo, los agentes de
socializaciéon tratan de favorecer el entusiasmo natural de los atletas hacia el
deporte. De la misma manera en que el empleo del reforzamiento implica una
discriminacién del cuando es que se tiene que utilizar, el animo otorgado a los
deportistas debe de corresponder a unos estdndares alcanzables de logro y a
unas expectativas realistas de manera que los atletas no sientan que han fracaso

cuando no se obtengan las metas.

Otorgar instrucciones técnicas de calidad de manera que incremente su
potencial deportivo. Algunos de los aspectos sugeridos es que se haga un
especial énfasis en las cosas positivas que ocurran en el momento de tener una
buena ejecuciéon mas que en los efectos negativos que conlleva un error o una
mala actuacion. Otro aspecto importante se refiere a la forma en que se da una
instruccién, en este sentido se recomienda que dicha instruccién se dé de
manera clara y concisa, utilizando la menor cantidad de explicaciones verbales
que se puedan para posteriormente realizar una demostraciéon de cémo es que
se quiere que se ejecute una accién. Asi la secuencia adecuada de ensefianza
serfa: a) introducir un habilidad con una demostracién, b) otorgar una
explicacidn verbal, precisa y breve y c) hacer que el atleta practique la habilidad

ensefada.
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Una instruccion técnica de calidad también implica la correccién de errores. Las
equivocaciones, son conforme al enfoque positivo excelentes oportunidades
para proporcionar una instruccién correctiva de calidad. Esta incluira comenzar
con un halago a fin de reforzar la conducta apropiada y generar una actitud de
apertura y receptividad por parte del atleta, continuar con una instrucciéon
detallando donde se busca dirigir el comportamiento de la ejecucién en el futuro

inmediato y finalizar con alguna frase positiva.

Emplear el castigo con moderacion. Estd demostrado que las criticas y el
castigo tienen como consecuencia un decremento en las conductas no deseadas,
sin embargo también estd claro que dichas conductas tienen ademas
consecuencias negativas. Si se utiliza en exceso, el castigo puede desarrollar el
miedo al fracaso como principal motivacién, disminuyendo de esta manera el
disfrute de la actividad a la vez que aumentan los niveles de ansiedad
competitiva. Es por ello que dentro del enfoque positivo se promueve evitar el
castigo y la critica como métodos sustanciales en el proceso de comunicacién

atleta-entrenador.

El castigo por tanto se recomienda como un ultimo recurso para corregir
cuestiones de tipo disciplinario e instruccional, pero bajo la premisa de que debe
de haber una clara distincién que lo que se corrige es la conducta y no a la

persona.
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Ademas de los lineamientos que plasman los fundamentos del enfoque positivo, el
CET hace énfasis en tres aspectos que complementan la filosofia subyacente al

programa:

1. El éxito se define en términos del esfuerzo invertido en la actividad y de los
progreso personales obtenidos. En este sentido el foco no se encuentra en las
estadisticas de partidos ganados o perdidos, sino en aspectos considerados
fundamentales en términos de motivacion a nivel del deporte infantil y juvenil
como la diversion, la satisfaccion por ser parte de un equipo, el aprendizaje de

habilidades deportivas y el desarrollo de la autoestima.

2. Establecer normas que faciliten la cohesion del equipo : Las normas del
grupo se establecen bajo la premisa de que cada miembro del equipo tiene una
obligacion con el resto de los integrantes de apoyar y animarse mutuamente de
manera que se fomente la atraccidon y cohesién entre los miembros del equipo.
En esta labor el entrenador tiene un rol relevante al ser ejemplo de conductas
de apoyo y al reforzar aquellas conductas que promueven la unién entre los
integrantes del equipo y enfatizar la importancia de cada uno de los

deportistas en el logro comun de los objetivos.

3. Se deben establecer normas de equipo donde se especifiquen los roles y las
responsabilidades de sus miembros. Un aspecto central para el
funcionamiento del equipo es definir las reglas de funcionamiento de una
forma cooperativa donde mas que castigar el no cumplimento de las mismas,
se aliente el correcto seguimiento de los aspectos que de manera conjunta se

decidieron como parametros de funcionamiento y estructura de grupo.
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5.1.2 Areas TARGET como estrategia de intervencién

Las investigaciones desde una perspectiva situacional indican que centrarse en un
cambio individual puede no ser la estrategia mas efectiva de intervencién, ya que
desde un punto de vista motivacional el significado subjetivo del entorno ha mostrado
ser un factor critico para determinar la motivacién. Bajo estas premisas se han
desarrollado estrategias basadas en la teoria de las metas de logro para crear diferentes
climas motivacionales al manipular ciertas instrucciones verbales y estrategias de
ensefianza, con el fin principal de fomentar climas motivacionales orientados hacia la
maestria.

Una de las estrategias mas utilizadas que tuvo su origen en los contextos
académicos fue la propuesta por Epstein (1988, 1989) quien identific6 una serie de
caracteristicas que forman parte de los ambientes de logro que son susceptibles de ser
modificadas. Las caracteristicas identificadas por Epstein son consideradas variables
independientes que cuando se conjuntan define el clima motivacional de un contexto.
Dichas caracteristicas fueron agrupadas bajo el acronimo de TARGET cuyas siglas en
inglés refieren los 6 aspectos a modificar para generar climas orientados a la maestria,

que son: tarea, autoridad, reconocimiento, grupo, evaluacién y tiempo (ver Tabla 1).
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Tabla 1: Descripcion de las dreas TARGET y de las estrategias motivacionales.(Epstein,

1988, 1989).

AREAS TARGET

Tarea
Actividades de entrenamiento, ejercicios,
disefio de tareas y actividades.

ESTRATEGIAS

Disefiar actividades variadas de desafio

individual e implicacién activa. Ayudar a
los niflos a fijar metas realistas y a corto
plazo.

Autoridad
Participacion de los deportistas durante
los procesos de aprendizaje.

Alentar a los deportistas a tomar
decisiones y adoptar un papel de liderazgo.
Ayudar a los sujetos a desarrollar técnicas
de autocontrol y autodireccién.

Reconocimiento
Motivos de reconocimiento, distribucién
de recompensas, oportunidades de

Reconocimiento del proceso individual del
aprendizaje y de la mejora.
Asegurar la mismas oportunidades para la

retroalimentaciéon que sirvan de sistemas
de evaluacién.

recompensas. obtencién de recompensas para todos los
participantes.
Centrarse en proceso de cada individuo.
Grupo Agrupar a los deportistas de forma flexible
Forma y frecuencia en que los deportistas | y heterogénea.
tienen oportunidades de interaccionar | Permitir multiples formas de
juntos. agrupamiento de los deportistas.
Evaluacion Utilizar criterios de progreso individual
Establecimiento = de  estandares de | con una orientacién hacia la mejora
rendimiento. Guia de rendimiento y | personal y la maestria. Promover

estrategias de autoevaluacién y realizar
evaluaciones individuales de manera
privada y significativa.

Tiempo

Flexibilidad al momento de disefiar los
programas y tareas de aprendizaje
conforme a los procesos individuales del
deportista.

Ofrecer oportunidades y tiempos para
mejorar.

Ayudar a los deportistas a establecer
horarios de trabajo y de practica.

T= tarea: Esta dimensidn o caracteristica se refiere al disefio de las tareas, ejercicios o
actividades de aprendizaje planificadas para los nifios o jovenes de manera que
contacten con sus habilidades personales y que permitan el incremento del

compromiso e interés de los jovenes en su participacién y aprendizaje.
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Dentro de esta dimensién se sugiere que las tareas sean variadas de modo que la
diversidad y las diferentes opciones de eleccion faciliten el interés y el aprendizaje y
desarrollen un sentido de la propia habilidad. Las actividades también deben ser

desafiantes, significativas y controlables.

A= autoridad: Hace referencia a las oportunidades que tienen los deportistas para
autodirigirse y desarrollar un sentimiento de independencia y control sobre su proceso
de aprendizaje. Existe evidencia que sugiere que los sentimientos de habilidad
percibida del nifio tienden a ser mas grandes en contextos que tienen una orientacion
hacia la autonomia o la autodeterminaciéon (Deci, 1992: Deci y Ryan, 1991). Este
ambiente de autonomia se construye en la medida en que el maestro o el entrenador
involucra a los participantes en el proceso de aprendizaje al darles opciones de
eleccion. No obstante dichas opciones deben ser percibidas como opciones reales que
reten el talento y la habilidad en un sentido real sin caer en metas demasiado faciles o
demasiado dificiles de alcanzar. Por tanto las estrategias en esta area son fomentar la
posibilidad de sentirse participe del proceso de ensefianza-aprendizaje en el que el

participante esta inmerso.

R= reconocimiento: La dimensién de reconocimiento hace énfasis en el uso adecuado
de reforzamientos, premios y reconocimientos con el fin de generar una conducta de
motivacion en los participantes y no un método de control. El empleo de premios y
reforzamientos en un entorno orientado a la tarea implica reconocer el progreso
individual, realzando el esfuerzo y el compromiso mostrado en la actividad, no de una
manera publica sino de forma privada, evitando la comparacién social o el sentimiento

de que un miembro del grupo fue superior al resto de sus compaiieros.
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G= grupo: Se centra sobre la habilidad de los deportistas de trabajar de manera eficaz
con otros compafieros de equipo. La meta es establecer un entorno de cooperaciéon y no
de competencia donde cada miembro del grupo aporte sus habilidades en un entorno
de respeto donde las diferencias individuales son aceptadas. Se trata por tanto de

construir un sentimiento profundo de respeto hacia el otro y de pertenencia hacia el

grupo.

E= evaluacidon: La forma en que los nifos o jovenes son evaluados es uno de los
aspectos que dentro de los contextos de logro tienen un mayor impacto en términos de
motivacion. De acuerdo con Treasure ( 2001), las investigaciones han mostrado que
aquellas evaluaciones centradas en aspectos normativos (comparaciéon con otros) que
se hacen de manera publica y con énfasis en la comparacién social, pueden generar un
deterioro importante en los niveles de motivacion del nifo o joven al verse afectado su
sentimiento de valia, su habilidad percibida y su motivacién intrinseca. Por ello, la
evaluacion en las dreas TARGET es entendida como una evaluacion auto-referenciada,
basada en la mejora personal, el cumplimiento de metas personales y el esfuerzo

invertido en la actividad.

T= tiempo: El factor tiempo hace referencia a la adecuacién entre el tipo de tarea y el
tiempo designado para la mejora o practica de una habilidad determinada.
Frecuentemente el ritmo de las instrucciones y el tiempo establecido para el
aprendizaje de una habilidad en especifico se encuentra predeterminado o
preestablecido y no se ajusta al proceso actual de aprendizaje del sujeto ni a sus
habilidades, por lo tanto debe considerarse el tiempo que requiere el nifio para el

aprendizaje de una habilidad o para la ejecucién de una tarea.
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Siguiendo la estructura propuesta por Epstein (1988; 1989), Ames (1992) sugiri6
que las areas TARGET podrian ser enmarcadas dentro de la teoria de las metas de logro
argumentando que dependiendo de la manipulacién o manejo que cada maestro o
entrenador realiza de dichas areas se podria influir sobre el tipo de meta adoptada por
los participantes. Utilizando las dreas TARGET como estrategia de modificacion de los
climas motivacionales Ames y Archer (1988), disefiaron una serie de intervenciones de
corte experimental, disefiadas para incrementar la frecuencia y la calidad de las
experiencias orientadas a la maestria. El trabajo estaba dirigido a profesores dentro de
los contextos académicos a quienes se les instruy6 para que aplicaran una serie de
estrategias en consonancia con las dreas TARGET, concretamente se les otorgd material
que describia los conceptos y principios asociados con la orientacién hacia la maestria,
la definicién de areas TARGET, las estrategias sugeridas en cada una de ellas y una serie
de instrucciones sobre como implementar las diferentes estrategias. Por su parte los
profesores hacian registros semanales sobre que estrategias y areas TARGET utilizaba.
Algunos resultados del estudio mostraron que las estrategias de aprendizaje, la
motivacion intrinseca y las actitudes eran significativamente mas positivos en el grupo
experimental que en el control. También como era lo esperado, se encontré un aumento
en el clima motivacional orientado a la maestria, por lo que los autores confirmaron la
efectividad de las estrategias implementadas con los profesores para la modificaciéon de
entornos motivacionales.

El modelo de intervencion de las areas TARGET fue trasladado igualmente al
ambito deportivo. En él se llevaron a cabo trabajos como el de Theeboom, De Knop y
Weiss (1995), quienes examinaron los efectos de un programa enfocado a la tarea vs un
programa enfocada al ego en aspectos como el disfrute de la actividad, la competencia
percibida, la motivacién intrinseca y el desarrollo motor en atletas de artes marciales.
Un grupo fue ensefiado a través del método tradicional donde el entrenador ejerce un
rol autoritario y el reconocimiento se centra en los resultados de la ejecucién. En
contraparte el otro grupo fue ensefiado con un programa orientado al aprendizaje y
siguiendo los lineamientos de las dreas TARGET. Los resultados del estudio revelaron

que los nifios que se encontraban en las condiciones de aprendizaje orientado a la tarea
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experimentaron niveles mas elevados de disfrute, de competencia percibida y de
motivacion intrinseca que los que continuaron con el método tradicional.

Fuera del contexto anglosajon también se han efectuado estudios donde se ha
puesto a prueba las dimensiones de las dreas TARGET como estrategia central en la
modificacion de climas motivacionales tanto en dmbitos escolares, de educacién fisica,
como deportivos.

Uno de los primeros trabajos en este sentido fue el de Alonso (1995), Alonso,
Boixados y Cruz (1998), en donde se realizé una intervencién psicolégica con un grupo
de entrenadores de baloncesto con la finalidad de fomentar en sus respectivos equipos
un clima motivacional positivo hacia la practica de su deporte. Las conclusiones que se
derivan de dichos estudios es que factores de tipo situacional (como es la actuacién del
entrenador), pueden influir en la adopcién de una meta de logro determinada. De
manera especifica Alonso y colaboradores encontraron que la manipulaciéon de
aspectos como la tarea, la autoridad, las recompensas, el grupo, la evaluacién y el

tiempo, facilitan la creacién de un clima motivacional determinado.

5.2. Intervencion con padres

Los estudios que han tenido al entrenador como eje central del trabajo de
intervencién reportan en general resultados alentadores tanto en sus efectos sobre los
deportistas como en el propio entrenador. Sin embargo diversos autores (Cruz, 1997;
Maehr Midgley, 1991; Roberts, Treasure y Hall, 1994, White y Duda, 1993), coinciden
en considerar que existen otros actores dentro de la red socializadora del nifio que
influyen en su desarrollo deportivo y que deben ser tomados en cuenta al momento de
un intervencién. Especificamente, en los trabajos encaminados a aspectos
motivacionales se ha comprobado que la adopcién de una determinada meta de logro
se encuentra alentada o inhibida por la conducta de los padres. Por ejemplo, el tipo de

retroalimentacién que otorgan los padres tras una actuaciéon deportiva de sus hijos
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puede influenciar la actitud que el nifio o joven adopta hacia su actividad deportiva y el
concepto que forma de lo que es el éxito en el deporte.

Muchos de los trabajos efectuados con padres han buscado analizar tematicas
relacionadas a la influencia que estos ejercen sobre la experiencia deportiva de sus
hijos, como es que se da dicha influencia, cuales son sus efectos sobre variables como la
autoestima, la habilidad percibida, la concepcién de éxito, la motivacion, el disfrute y el
compromiso deportivo. Sin embargo, son escasos los trabajos empiricos donde
teniendo a los padres como fuente central de estudio se busque intervenir para
modificar aspectos conductuales o actitudinales de los mismos.

En una revision efectuada por White (2006) donde aborda de manera detallada
como los padres influyen en la creacién de un determinado clima motivacional y los
efectos de la manera en cémo se implican en la vida deportiva de sus hijos, indica que
en términos de intervencidn, el trabajo con padres debe de tener un fuerte componente
educativo. Por tanto el ensefar a los padres como comunicarse efectivamente con sus
hijos se considera esencial. También se considera fundamental ensefiar a los padres
estrategias sobre como ayudar a sus hijos a sobrellevar situaciones dificiles, cémo
impulsar el desarrollo de climas orientados al esfuerzo y la tarea, como manifestar
emociones positivas que sirvan de modelo conductual para su hijos y como facilitar el
desarrollo de la autoconfianza en sus habilidades deportivas.

En esta linea, Lauer, Gould, Rolo, Jannes y Pennisi (2006) condujeron una serie de
interesantes estudios con entrenadores de tenis juvenil donde intentaban conocer
como los padres eran percibidos por los entrenadores a fin de poder comprender mejor
su rol y establecer estrategias eficaces de trabajo.

Los datos se obtuvieron a través de entrevistas personalizadas donde se abordaban
temas especificos. Una de las partes de la entrevista consistia en identificar las
estrategias que de acuerdo con los entrenadores constituian las mas efectivas en el
trabajo con padres. De las 19 estrategias planteadas se encontré poca variabilidad en
las respuestas en términos de medias, resultando aspectos como “ser honesto y
abierto”, “construir confianza” y “escuchar” las tres estrategias con mayores
puntuaciones. Sin embargo, también fueron consideradas estrategias de gran utilidad,

el definir a los padres sus roles y responsabilidades, educarlos sobre comportamientos
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positivos, otorgarles educacién sobre posibles conductas negativas y sus consecuencias
y educarlos sobre como actuar ante situaciones de derrota o victoria.

Elementos como los mencionados en los parrafos anteriores hacen latente que uno
de los aspectos mas importantes del trabajo con padres cara a su adecuada implicacién
al desarrollo deportivo de sus hijos y su efectiva comunicacién con entrenadores es
catalizar en ellos un proceso educativo. Durante el presente proyecto se opt6 por
implementar dicho enfoque como base del trabajo con padres de familia donde se les

compartieron temas como los siguientes:

* Valor educativo del deporte.

* Objetivos del deporte en la etapa del deporte infantil y juvenil.

* Papel de los agentes de socializacidn.

* Tridngulo deportivo.

* Climas motivacionales y su efectos en el desarrollo del deportista.

* Pautas conductuales y de comunicacién positiva con hijos y entrenadores.

5.3. Intervencion con deportistas

A pesar de que el trabajo de intervencién propuesto con entrenadores y padres de
familia tiene como fin principal impactar sobre variables psicolégicas especificas de los
deportistas, también se considera importante como parte esencial del tridngulo
deportivo realizar acciones directas con los atletas de forma que se dirijan hacia una
misma direccién los elementos trabajados con cada una de las figuras que forman parte

del proceso de intervencién (entrenadores, padres y deportistas).

Los contenidos del programa de intervencién respecto a los deportistas estuvieron

fundamentados en dos aspectos centrales:
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* El establecimiento de metas grupales orientadas a la mejora del funcionamiento

del equipo.

* La implementacion de un sistema de evaluacibn que actia como

retroalimentacion de las metas establecidas.

Existe un amplio consenso en el ambito de la psicologia del deporte en relacién a la
importancia de promover en los equipos deportivos metas claras que direccionen los
esfuerzos tanto individuales como grupales de los deportistas. El establecimiento de
objetivos, es una de las estrategias mds utilizadas al momento de intervenir sobre
aspectos vinculados con la motivacion y el rendimiento deportivo. Las investigaciones
en el campo de los objetivos suelen afirmar que los objetivos seran efectivos en la
medida en que estén bien definidos, se establezcan en términos de corto, mediano y
largo plazo, sean claros, realistas y alcanzables y en especial que puedan ser facilmente
monitoreados y medidos (Locke y Latham, 1995; Orlick, 1986; Weinberg, 1992).

Ahondando en el Ultimo punto mencionado, los programas de establecimiento de
objetivos se encuentran intimamente ligados a un esquema de retroalimentacion y
evaluacion de dichos objetivos. Sin un sistema de retroalimentacion dificilmente se
lograran los objetivos establecidos dentro de cualquier programa, ya que las mejoras
alcanzadas no podran ser detectadas y la certeza de un cambio serd minima. De igual
forma es sustancial para cualquier esquema donde se busque otorgar informacion
relevante (retroalimentacion) del rendimiento y de las conductas definidas como
focales en el proceso deportivo del atleta, contar con objetivos claros y especificos.
Desde esta perspectiva tanto el programa de establecimiento de objetivos como los
sistemas de retroalimentacién son mutuamente dependientes.

Tal como lo sefiala Smith (1993), un sistema de monitoreo de las conductas del
jugador que otorgue informacién oportuna y significativa sobre su desempefio y sus
conductas, constituye una herramienta de gran valor en término de rendimiento,

motivacion y auto-confianza del deportista.
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Al contar con dicho monitoreo, que en esencia es un esquema de retroalimentacion,
se establecen algunos elementos claves: a) se otorga informacién especifica sobre las
conductas que tienen que ser ejecutadas, b) se definen los niveles de destreza que
deben ser alcanzados en cada una de las habilidades trabajadas y c) se establece el nivel
actual de destreza que cada sujeto tiene en su actividad deportiva.

En muchas ocasiones los deportistas desconocen cuales son aquellas conductas que
deben efectuar, qué aspectos mejorar y el como mejorarlos, por ello contar con un
sistema de retroalimentacién tiene importantes implicaciones en su desarrollo
deportivo. Por ejemplo, en la mayoria de los casos los deportistas construyen
percepciones erréneas de sus niveles de habilidad, la calidad de sus ejecuciones y las
conductas que los llevan a determinado rendimiento, por lo que el otorgar estadisticas
o una evaluacién a partir de pardmetros claros puede ser de gran utilidad a fin de
adecuar el desempeiio de los deportistas a las pautas de actuacion que se establecen.

En este sentido como se profundizé en apartados anteriores, la adecuada
percepcién de los niveles de habilidad y competencia de un deportista tiene efectos
significativos con el tipo de respuestas del atleta tanto a nivel cognitivo, afectivo y
conductual. Esto representa no solo tener una percepciéon determinada de habilidad,
sino también como lo sefialan Weiss y Amorose (2005) que dicha percepcion sea lo mas
cercana posible a la competencia real del atleta, es decir, que sea precisa.

En aspectos motivacionales el que un deportista sobrestime o subestime su nivel de
habilidad representa diferencias en variables como diferencias en el locus de control, la
orientacién motivacional y los logros alcanzados. Lo anterior se vio reflejado en un
estudio encabezado por Weiss y Horn (1990) con nifias en edad escolar, en el cual se
hicieron diferentes grupos de sujetos en funcién a la percepciéon de competencia fisica;
las que tenian una percepcién por encima de su competencia real (sobreestima), las que
eran coherentes con su nivel de competencia, y las que se evaluaban por debajo de su
nivel de competencia (subestima). Los resultados mostraron que las nifias que se
evaluaban por debajo de su capacidad real, reportaban niveles elevados de control
externo y una motivacién baja hacia el logro, asi como una ansiedad competitiva alta.

De esta manera la retroalimentacion tiene también un efecto en el sentido de

autoeficacia del atleta. En lineas generales, la confianza implica la percepcién de control
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de una situacién, la cual puede incrementarse entre otras cosas por medio del
desarrollo de una perspectiva realista mediante el establecimiento de objetivos claros y
alcanzables, que puedan ser evaluados, lo que contribuye al conocimiento mas cercano
de la realidad fortaleciéndose la percepcion de control sobre el propio rendimiento.

Por otro lado la retroalimentacién genera consecuencias internas en el deportista, al
estimular al atleta a experimentar sentimientos positivos y negativos de ellos mismos.
Si un deportista es evaluado por debajo de sus expectativas, esto puede producir un
sentimiento de reto por alcanzar las metas propuestas, asi como de gran satisfaccion
cuando se le indique por medio de la retroalimentaciéon que se ha alcanzado una mejora

en el desempeiio.

5.4. Objetivos

En base a la revision teorica realizada en los apartados anteriores y a la escasa
investigacion llevada a cabo hasta el momento en el contexto mexicano en relacién a
los proceso de intervencién con entrenadores, padres y deportistas en edad escolar y
su impacto en variables psicolégicas relacionadas a la experiencia deportiva de los
deportistas, consideramos importante plantear un estudio de caracter empirico que
nos permita cotejar los trabajos y resultados encontrados en investigaciones previas
relacionadas con procesos de intervencion que se han efectuado tanto en el ambito
anglosajéon como el ibérico. Por tanto los objetivos centrales del presente trabajo son

los siguientes:
* Diseflar un programa de asesoramiento psicolégico de caracter cognitivo-

conductual dirigido a entrenadores, padres y futbolistas de equipos juveniles

del futbol mexicano.
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* Aplicar un programa de intervencién psicologica en los tres ejes centrales del
triangulo deportivo en edad escolar (entrenadores, deportistas y padres de

familia).

* Evaluar los efectos del programa de intervencién sobre aspectos conductuales
del entrenador y de percepciéon de los jugadores. En concreto conocer los

efectos de la intervencion con entrenador sobre:

o La emisién de conductas de apoyo, instrucciéon y castigo de los
entrenadores durante entrenamientos y partidos.
o La percepcion de los jugadores sobre la emision de conductas de apoyo,

instruccidén y castigo de los entrenadores.

* Conocer los efectos del programa de intervencién sobre la percepcién de los

jugadores en relacién a:

* Laimplicacion de un clima motivacional orientado a la tarea.
* Lapercepcién de compromiso deportivo.

* La habilidad percibida.
* Conocer los efectos del programa de intervencién con padres de familia sobre

la percepcion de los jugadores de las conductas de implicacién y apoyo y las

conductas directivas de los padres hacia su actividad deportiva.
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5.4.1. Hipotesis

Se espera que la aplicaciéon del programa de intervencién psicoldgica tenga efectos

sobre los entrenadores, jugadores y padres de familia en la siguiente direccion:

* Las conductas de apoyo e instruccion que emiten los entrenadores en
entrenamientos y partidos aumentara tras la intervencién psicolégica.

* Las conductas punitivas emitidas por los entrenadores durante
entrenamientos y partidos disminuiran tras la intervencion psicoldgica.

* La percepcion de los jugadores sobre las conductas de apoyo e instruccion
emitidas por los entrenadores aumentara una vez implementado el programa
de intervencion.

* La percepcion de los jugadores sobre las conductas punitivas emitidas por los
entrenadores disminuira.

* La percepcién del clima motivacional por parte de los jugadores serd de una
mayor implicacién hacia la tarea tras la aplicaciéon del programa de
intervencidn.

* Los niveles de compromiso deportivo y diversion de los jugadores
incrementaran tras la intervencion.

* La habilidad percibida de los jugadores incrementara después del programa de
intervencidn.

* Habra un incremento en la percepcién de las conductas de implicacién y apoyo
de los padres por parte de los jugadores.

* Disminuira la percepcion de conductas directivas de los padres por parte de los

jugadores una vez terminado el programa de intervencion.
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6. METODO

Los apartados que se muestran a continuaciéon describen por una parte los
participantes del estudio, con sus perfiles y caracteristicas principales; los
instrumentos de medida que fueron utilizados para la evaluacién y seguimiento de las
variables centrales de la investigaciéon y por ultimo la manera en que se llevé a cabo el
programa de intervencion conforme a sus distintos momentos y a los colectivos a los

que estaba dirigida la misma (entrenadores, jugadores y padres de familia).

6.1. Participantes

La muestra del presente estudio estuvo conformada por tres colectivos: el
primero de ellos un grupo de 4 entrenadores de equipos juveniles de futbol de la
ciudad de Guadalajara, México de una edad promedio de 30 afios (d.t = 4.85), quienes
contaban con estudios de Educaciéon Fisica o Entrenamiento deportivo y en su
mayoria (tres de ellos), con una experiencia promedio de 10 afios como entrenadores
de fatbol juvenil. El segundo colectivo de la muestra fueron 81 jugadores juveniles de
entre los 12 y los 15 afios de edad que competian en la categoria de 91-92 de la Liga
Cordica, la cual agrupa a los principales equipos de las escuelas privadas y algunos
clubes deportivo a nivel amateur de la ciudad de Guadalajara. El promedio de edad del
grupo de jugadores era de 13.7 afios (d.t. = 1.00). Finalmente, se trabajo con 34
padres de familia (padres y madres) de los diferentes equipos que conformaron la
muestra de jugadores del presente estudio, los cuales pertenecian a un estrato

socioeconémico medio y medio alto. (Tabla 2)

§



Club 1

17

Tabla 2: Descripcion de la muestra

14.2

24

Lic. en
Educacién
Fisica

2 afios

Club 2

22

14

29

Director
técnico de
futbol

13 anos

12

Club 3

26

13.2

35

Lic. en
Educacién
Fisica

16 anos

Club 4

16

. 2. Instrumentos

13.6

33

Lic. en Cultura
Fisicay
Deporte

9 anos

10

Para la evaluacién de las variables centrales del estudio y para el seguimiento y

evaluacion del programa de intervencién se utilizaron una serie de instrumentos de

medida como cuestionarios estandarizados, instrumentos de observacion y registros

de autoevaluacion,

apartados.

)

los cuales se describen de manera detallada en los siguientes



6.2.1 Instrumentos de observacion

Sistema de Evaluacion Conductual del Entrenador (Coaching Behavior
Assessment System, CBAS, Smith, Smoll y Hunt, 1977): El CBAS es un sistema de
observacién conductual que evalta las interacciones basicas entre las conductas del
entrenador y la situaciéon deportiva. Consta de 12 categorias dividas en 2 clases
principales de conductas; las conductas reactivas, que son aquellas conductas que
responden a conductas que recién han emitido un equipo o un jugador y las conductas
espontdneas, que son emitidas por el entrenador sin el antecedente previo de emision
de alguna conducta por parte del deportista o del equipo (Véase Tabla 3). Estas 2
dimensiones a su vez se encuentran subdivididas en: conductas relacionadas con el
juego y conductas irrelevantes al juego, en el caso de las conductas espontdneas y
conductas ante los aciertos, ante los errores y ante malos comportamientos en el caso
de las conductas reactivas. En este estudio se utilizaron 10 de las 12 categorias del
CBAS donde se omitieron las categorias de No refuerzo y de Ignorar el error como se
muestra en la plantilla utilizada en el Anexo 1. Las observaciones se llevaron a cabo en
directo por parte de 2 observadores en periodos de 2 minutos, durante los 30 minutos

de duracion de los partidos y de 1 hora de observacién en los entrenamientos.
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Tabla 3: Definicidn de categorias de observacién del CBAS

Reforzador

(R)

Expresion que el entrenador dirige a uno o varios de sus
jugadores, relativa a una jugada que ya ha sido efectuada, en la
que se anima al jugador a repetirla, o demuestra su aprobacién

Animo ante el error

(AE)

Expresion del entrenador dirigida a uno de sus jugadores,
relativa a una jugada que ha sido efectuada de manera errénea,
en la que se busca llevar al jugador a un estado de animo
positivo

Instruccion técnica ante el
error

(ITE)

Instruccién que dirige el entrenador a uno de los jugadores
después de haber cometido una accién desafortunada y explica
la manera en la que se puede efectuar mejor.

Instruccion técnica punitiva

Instruccidn que dirige el entrenador a uno de los jugadores, en
la que hace referencia a una jugada anterior y explica la manera

(ITP) en la que se puede efectuar de mejor manera, pero con una
connotacién emocional negativa de obvio descontento.
Punicion Expresidon emocional negativa, relacionada a una jugada que ha
sido efectuada, en la que no se dan indicaciones de cémo
(P) mejorar.

Mantenimiento del control

(MC)

Toda indicacién del entrenador dirigida a uno o varios de sus
jugadores, sin tener relacién directa con lo que sucede en el
terreno de juego, en busca de mantener la disciplina del equipo.

Instruccion técnica general

(ITG)

Instruccidn dirigida a uno o varios de sus jugadores, relacionada
a una jugada que no ha sido efectuada, en la que da indicaciones
de cual es la manera en que debe de ser efectuada
correctamente o el momento preciso para realizarla.

Animo general

(AG)

Expresion emocional del entrenador en la que se busca llevar a
varios miembros del equipo a un estado emocional positivo.
Esta expresion no se encuentra relacionada directamente con lo
que esta ocurriendo en ese momento en el juego.

Organizacion general

(0G)

Instrucciones que dirige el entrenador a uno o varios de sus
jugadores, que no tienen relacién con lo que sucede en la cancha
ni con cuestiones relativas a la disciplina, pero se relacionan con
las actividades futuras del equipo.

Comunicacion general

(CG)

Cualquier tipo de comunicacién que mantenga el entrenador
con algin integrante o no del equipo que no se encuentre
relacionada de ninguna manera con las actividades del grupo.

”




Planilla de observacion de la conducta y el rendimiento del jugador de
futbol: La planilla de observacién utilizada en el estudio se basa en las hojas de
registro disefiadas por Morilla y Arranz (1996) para fatbol, donde se hace el
registro de determinadas conductas que realiza el jugador en el terreno de
juego durante los partidos con el fin de contar con informacién objetiva sobre
cuestiones de caracter técnico y tactico, tanto del jugador como del equipo y
asi buscar estrategias para mejorar su rendimiento. Para el presente estudio se
realizo un seguimiento de acciones técnicas de cada uno de los jugadores, sin
utilizar la variante tactica y grupal que ofrece el instrumento. Las conductas
registradas fueron: pases correctos e incorrectos, recuperaciones y pérdidas de
balén, intercepciones a favor y en contra, faltas a favor y en contra, centros,

goles y tiros de esquina. (Véase Tabla 6 y Anexo 2).

"



Tabla 4: Definicién de conductas observadas del rendimiento del jugador.

(R +) Recuperacion

Recuperaciéon de baldn, se refiere a la accién de un jugador en la que
obtiene el balén de un jugador contrario como resultado de una accién
explicita de busqueda del baldn.

(R-) Perdida

Perdida del baldn, se refiere a la accién en la cual el jugador pierde el
balén con un jugador del equipo contrario sin haber mostrado la
intencion de deshacerse del balon a través de un pase, despeje, tiro, etc.

(I+) Intercepcion

Intercepcién positiva, se refiere a la accién de obtener un balén y
mantenerlo en su posesién como resultado de una oportuna colocacién
entre el jugador que manda el pase y el posible receptor.

(I-) Intercepcion

Intercepcidn negativa, se refiere a la accién de perder el balén y que el
jugador contrario mantenga su posesion gracias a que un adversario se
coloca entre el jugador que manda el pase y el posible receptor.

(P +) Pase Correcto

Pase correcto, se refiere a la accién en la que un jugador se desprende
intencionalmente del balén para dejarlo en posesién de un jugador de
su mismo equipo.

(P -) Pase Incorrecto

Pase incorrecto, se refiere a la accién en la que un jugador intenta
otorgar el balén a un compafiero de su mismo equipo y en lugar de ello
otorga el bal6n a un rival.

(F +) Faltaa favor

Falta a favor, se refiere a toda accién marcada por el arbitro central en
contra del reglamento que favorece al propio equipo y permite la
posesion del balén.

(F -) Falta en contra

Falta en contra, se refiere a toda infraccion al reglamento sefialada por
el arbitro central cometida por un jugador que favorece la posesion del
balén al equipo rival.

(T +) Tiro a porteria

Tiro a la porteria, se refiere a cualquier bal6n dirigido hacia la porteria
rival con intencién clara de buscar el gol.

(T -) Tiro desviado

Tiro desviado, se refiere a cualquier balén dirigido hacia la porteria con
intencién de gol que no logra la direcciéon correcta.

Gol, se considera gol cualquier jugada legal en la que el balén se

(G) Gol introduce dentro de la porteria contraria.
Centro, se refiere a la accion de enviar el balén a la zona del area del
(C) Centro equipo rival en busqueda de que este sea rematado por un compafiero

y se logre el gol.

B




6.2.2. Cuestionarios a jugadores:

Cuestionario de percepcion de los jugadores de la conducta del
entrenador: Segin las categorias del Sistema de Evaluaciéon Conductual del
Entrenador (Coaching Behavior Assessment System ) CBAS de Smith, Smoll y
Hunt (1977), se elaboré este instrumento que mide la percepciéon que tienen
los jugadores de la conducta de su entrenador respecto a factores que se miden
con el CBAS como el empleo del refuerzo o el castigo, la frecuencia con que
otorga instrucciones, sus reacciones ante los aciertos o errores de los
jugadores, la utilizacién del animo, etc. Se trata de un cuestionario de 11 items
donde se pide a los jugadores que evalden la frecuencia con que su entrenador
realiza las diferentes conductas. La escala de medicion va desde el 0 (nunca)

hasta el 6 (siempre) (Anexo 3).

Percepcion de clima motivacional (Perceived Motivational Climate in Sport
Questionnaire- PMCSQ). Es un cuestionario construido originalmente por
Seifriz, Duda y Chi (1992) y modificado posteriormente por Newton y Duda
(1993). El objetivo central de este instrumento es el evaluar la percepcién del
clima motivacional que surge en los contextos deportivos. Consta de 29 items
agrupados en 2 dimensiones: climas motivacionales implicados a la maestria -
task involving- y climas motivaciones implicados al ego o resultados - ego
involving-. Los items se encuentran evaluados por una escala tipo Likert que va
desde 1 -muy en desacuerdo- hasta el 5 -muy de acuerdo-. Este cuestionario
fue sometido a un andlisis de fiabilidad obteniéndose para el factor de
Implicacion a la tarea un valor alfa de (a=.76) y de (a=.78) para el factor de

Implicacién al ego. (Anexo 4).

”



Cuestionario de compromiso deportivo (Sport Commitment Questionnaire-
SCQ). Evalua el nivel de compromiso del atleta con su actividad deportiva. Fue
elaborado por Scanlan, Simons, Carpenter, Schmidt, y Keeler (1993). El SCQ
estd conformado por 28 items agrupados en 6 factores denominados:
compromiso deportivo (“sport commitment”) con 6 items; diversion deportiva
(“sport enjoyment”) con 4 items; inversiones personales (“personal investments”)
con 3 {items; coaccién social (“social constraints”) con 7 items; otras
oportunidades (“involvement opportunities”) con 4 items y alternativas a la
implicacién (“involvement alternatives”) también con 4 items. Las respuestas se
realizaron en una escala tipo Likert de 5 puntos (1-muy en desacuerdo; 5- muy
de acuerdo). De los factores antes mencionados para los fines del presente
estudio se trabajo Unicamente con el factor de compromiso deportivo cuya
fiabilidad fue de (a=.64) y diversién deportiva con una puntuacién alfa de (o=

.75) (Anexo 5).

Habilidad percibida: El instrumento de evaluacién utilizado para medir la
“Habilidad percibida” de los jugadores es una subescala del cuestionario IMI
“Intrinsic Motivation Inventory” (Inventario de Motivacion Intrinseca)
construido por McAuley, Duncan y Tammen (1989). El IMI esta considerado
como una herramienta flexible de evaluacién que ayuda a determinar los
niveles subjetivos de motivacion intrinseca, a través de dimensiones como
interés-diversion, habilidad percibida, esfuerzo y presion-tensién. El inventario
consta de 27 items que son evaluados por medio de una escala Likert donde el
1 implica estar totalmente en desacuerdo con la frase y el 7 totalmente de
acuerdo. La subescala de Habilidad percibida utilizada en el presente estudio
consta de 5 {tems medidos con la escala Likert descrita anteriormente. La

fiabilidad de la escala fue de (a=.77). (Anexo 6).
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* Cuestionario de implicacion de los Padres en el Deporte (Parental
Involvement Sport Questionnaire- PISQ-). Elaborado por Lee y Mclean (1997), es
un instrumento que consta de 20 items, donde los deportistas identifican la
frecuencia con que se manifiestan algunas conductas y deseos de sus padres.
Las dimensiones que evalia el instrumento son 3: los denominados
comportamientos directivos (“directive behaviours”) con 10 items, el factor
apoyo y comprension (“praise and understanding”) con 4 items; e implicacion
activa (“active implication”) con 5 items, y un item independiente que mide la
percepcion de presion. La escala de medida utilizada como en los instrumentos
anteriores es de tipo Likert que va del 1 al 5 donde 1 corresponde a “Muy en
descuerdo” y 5 “muy de acuerdo”. El analisis de fiabilidad de los factores del
cuestionario arrojo las siguientes puntuaciones alfa: conductas directivas (a=

.80), apoyo y comprension (a=.717) e implicacién activa (a=.622). (Anexo 7).

6.2.3. Instrumentos de autoevaluacion

Como parte de las estrategias de intervencion llevadas a cabo con jugadores se
elaboraron catdlogos conductuales para cada uno de los equipos derivados de los
objetivos y las conductas especificas que los jugadores pretendian mejorar a lo largo
de la temporada y que sirvieron de base para la elaboracién de planillas de
autoevaluacion. En dichos formatos figuraba la conducta meta, su definicion
operacional y un espacio para que el jugador pudiera evaluar su actuacion del 0 al 10,
siendo el 10 la maxima calificaciéon alcanzada. Los mismos factores eran evaluados
posteriormente por el entrenador, de manera que los formatos incluian el mismo
espacio y la misma escala de medicién utilizada por los jugadores. (Anexos 8, 9, 10 y

11).
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6.2.4. Entrevista semi-estructurada

Para conocer mas a fondo el perfil de los entrenadores del estudio, se elaboré
un guién de entrevista semi-estructurada donde se indagaban principalmente datos
generales como la edad, la escolaridad, su experiencia como entrenador de futbol,
filosofia, antecedentes de trabajo con psicélogos deportivos y las expectativas que

tenian sobre sus equipos durante el campeonato en curso. (Anexo 12).
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Tabla 5: Resumen de instrumentos utilizados en el estudio.

Instrumentos de observacion

Sistema de Evaluacién Conductual del
Entrenador (Coaching Behavior Assessment
System) CBAS.

Instrumento de observaciéon conductual que
evalia las interacciones bdasicas entre la
conducta del entrenador y la situacion
deportiva.

Planilla de observaciéon de la conducta y el
rendimiento del jugador de futbol.

Permite el registro de conductas de caracter
técnico y tactico realizadas por el jugador
en el campo de juego en tiempo real.

Cuestionarios

Cuestionario de Percepcion de los | Mide la percepcién que tienen los jugadores

Jugadores de la Conducta del Entrenador. sobre la conducta del entrenador respecto a
las categorias de observacidn del Coaching
Behavior Assessment System (CBAS).

Percepcion de clima motivacional | Evalia el clima motivacional que surge en

(Perceived Motivational Climate in Sport
Questionnaire) PMCSQ

los contextos deportivos.

Cuestionario de Compromiso Deportivo
(Sport Commitment Questionnaire) SCQ

Evalaa el nivel de compromiso deportivo
del deportista con su actividad deportiva

Habilidad Percibida (subescala del Intrinsic
Motivation Inventory) IMI

Evalia subjetivamente la percepciéon que
manifiesta un atleta en relaciébn a sus
habilidades deportivas.

Cuestionario de Implicaciéon de los Padres
en el Deporte (Parental Involvement Sport
Questionnaire) PISQ

Cuestionario que identifica la frecuencia
con que se manifiestan determinadas
conductas y deseos de los padres hacia la
actividad deportiva de los hijos.

Instrumentos de autoevaluacion

Catalogos conductuales (Planillas de

autoevaluacion)

Permite la evaluacién por parte del jugador
y del entrenador de la mejora o detrimento
de las conductas establecidas como
fundamentales para el logro de los objetivos
establecidos como equipo.

Entrevista semi-estructurada

Diseflada con el fin de conocer aspectos
generales del entrenador, sus principales
motivaciones y objetivos durante la
temporada en curso.

103




6. 3. Procedimiento

Se muestran en este apartado de manera detallada las etapas y actividades
principales que se llevaron a cabo durante el proceso de implementacién y evaluacion
del programa de intervencion, conforme a los colectivos con los que se intervino, las
actividades que constituyeron el trabajo de campo, los instrumentos de evaluacién y
seguimiento que fueron empleados, asi como los tiempos en que se efectio la

intervencion.
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Tabla 6: Resumen de actividades del proceso de intervencién

~ INICIO DE LA TEMPORADA ACTIVIDADES |

Elaboracién y entrega de carta invitacion
a academias de fiitbol e instituciones
educativas.

Entrega de carta invitacion.
Explicacién del proyecto a responsables
deportivos.

Entrevista con entrenadores

Presentacion del proyecto.

Explicacién del tipo de participacién y colaboracién en el
estudio.

Exploracién de expectativas.

Aplicacidn del pre-test

Presentacién con jugadores.

Explicacién de los objetivos de la intervencién y
programa de trabajo.

Aplicacion del pre-test (clima motivacional, habilidad
percibida, compromiso deportivo, percepcién del
entrenador, percepcién de padres).

Evaluaciéon conductual de entrenadores

Sesion grupal con jugadores

DURANTE LA TEMPORADA ACTIVIDADES

Aplicacion del CBAS durante 1 entrenamiento y 2 partidos.

Establecimiento de objetivos grupales (qué queremos)
Definicién de conductas de seguimiento (cémo lo vamos a
lograr)

Explicacién de sesiones de seguimiento (cémo me doy
cuenta del cumplimiento de mis objetivos)
Establecimiento de compromisos individuales y grupales.

Sesiones de retroalimentacion a jugadores.

4 sesiones de retroalimentacién sobre el cumplimiento de
los objetivos y compromiso adquiridos.

Primera sesion de asesoramiento a
entrenadores

Entrega de resultados del CBAS.
Estilo de comunicacién positiva.
Directrices conductuales
Entrega de dossier

Segunda sesién de asesoramiento a
entrenadores

Pautas de actuacion sobre areas TARGET
Entrega de dossier.

Sesion con padres de familia

Evaluaciéon conductual de entrenadores

FINAL DE LA TEMPORADA * ACTIVIDADES

Objetivos de la intervencién

Objetivos del deporte en la etapa de formacién.
Beneficios del deporte.

Tridngulo deportivo.

Directrices conductuales

Aplicacion del CBAS durante 1 entrenamiento
y 2 partidos.

Aplicacidn del post-test.

Sesién de cierre y evaluacion de la intervencion.
Entrega del resumen del cumplimiento individual de
objetivos a lo largo de la temporada.

Aplicacion de los cuestionarios de clima motivacional,
compromiso deportivo, habilidad percibida, percepcién
del entrenador y percepcién de padres a los jugadores
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6.3.1 Diseio

El disefio del programa de intervencién de este estudio estaba dirigido a la
aplicacién de estrategias de caracter psicolégico encaminadas a la mejora del clima
motivacional, la habilidad percibida y el compromiso deportivo de jévenes futbolistas
mexicanos. Para ello se disefi6 un esquema de trabajo que contemplara diferentes
estrategias de intervencion sobre los ejes principales del tridngulo deportivo, es decir,
los deportistas, el entrenador y los padres de familia. Se utiliz6 un disefio
multivariable A-B donde los colectivos fueron evaluados antes y después del proceso

de intervencion.

6.3.2 Toma de contacto y seleccion de la muestra

Los cuestionarios empleados en el presente estudio fueron validados en lengua
castellana por el Grup d’Estudis de Pscologia de I'Esport de la Universitat Auténoma de
Barcelona, (GEPE) (2004), teniendo como participantes en dicho proceso de
validacién jugadores de futbol de entre 14 y 15 afios. Por este motivo se decidid
seleccionar jugadores que abarcara este rango de edad, que conforme al sistema de
competicidn de las ligas juveniles en México correspondian a las categorias 91 y 92.
De esta manera, se tom6 como base los equipos que participaran en la Liga Nordica de
la ciudad de Guadalajara, que es una de las ligas de mayor importancia en la ciudad, y
que permitia por un lado tener un numero importante de equipos con las
caracteristicas deseadas (edad, nivel de competencia, estructura, etc.) y por otro un
mismo sistema y calendario de competencias que facilitara la administracion del
programa de intervencion. Una vez definida la liga con la que se trabajaria, las
invitaciones a participar en el estudio se otorgaron a dos clases de instituciones
deportivas: la primera de ellas y de donde se obtuvo la mayor cantidad de equipos
fueron las academias de futbol afiliadas al FC Atlas de Guadalajara, club deportivo que
cuenta con equipos en todas las divisiones de competencias tanto profesional como

amateur y con numerosas academias tanto en la ciudad de Guadalajara como en el
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resto del pais; y la segunda fueron colegios privados de prestigio deportivo en la
ciudad que contaban con equipos en las categorias y en la liga solicitadas.

El procedimiento de contacto utilizado en el caso de las academias del Club
Atlas fue el de ponerse en comunicacién con el coordinador general de dichas
academias y sostener una entrevista personal donde se explicaban los objetivos y la
metodologia del estudio y se solicitaba la participaciéon de sus academias. Una vez
presentado el proyecto y aceptada la participacién en el mismo, el coordinador
proporcioné a la doctoranda (investigador principal) los datos de contacto de los
responsables de las academias que cumplian con los criterios de edad y nivel de
competencia requeridos para el estudio y elaboré de manera conjunta una carta
donde invitaba a dichas academias a participar en el estudio. Las cartas fueron
entregadas de manera personal a los diferentes responsables de las academias, lo cual
permiti6 ampliar la informacién y explicar a fondo los fines del programa de
intervencion (Anexo 13).

En el caso de los colegios privados, la doctoranda elabor6 de igual forma una
carta invitacion con los contenidos del trabajo de investigacion y los propoésitos del
mismo y solicité una entrevista con el director deportivo de cada institucién donde se
repitio el abordaje llevado a cabo con academias del Club Atlas descrito en el parrafo
anterior.

Una vez se tuvo el nimero de equipos requeridos que cumplian con los
criterios solicitados, es decir, que pertenecian a la liga de competicién elegida, con una
estructura deportiva y un nivel de competencia similar, se procedié a formalizar el
compromiso con la investigacién y a planear de manera conjunta con entrenadores y

responsables deportivos, las fechas de inicio del programa de intervencion.
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6.3.3 Actividades de inicio de la temporada

a) Administracion de cuestionarios:

Al inicio de la temporada y una vez seleccionados todos los equipos
participantes en el estudio, se efectud la toma de contacto con los entrenadores de los
diferentes equipos. Dicho contacto se realiz6 via telefénica y en él se establecié la
fecha para llevar a cabo un encuentro con la doctoranda, en el cual se introdujera el
estudio, se explicaran sus objetivos, la forma en que se iba a estar trabajando y se
explicara el procedimiento de la primera recogida de datos a los jugadores. Durante
esa primera toma de contacto con entrenadores, se realiz6 una exploracién general de
su perfil donde se preguntaban algunos datos de su experiencia y trayectoria como
entrenador, los objetivos que perseguia con su grupo en la presente temporada y sus
expectativas sobre el trabajo de intervencién psicolégica. De igual manera, se
aprovechaba este espacio para resolver dudas y establecer la forma en que se
trabajaria con ellos, sus jugadores y los padres de familia.

Acordada la fecha de aplicaciéon con los entrenadores, la doctoranda y sus
colaboradores efectuaron la recogida de datos. En ella se administr6 un cuadernillo de
cuestionarios en los que se incluian: PMCSQ “Cuestionario de Percepcion de Clima
Motivacional”, el SCQ “Cuestionario de Compromiso Deportivo”, el PISQ “Cuestionario
de Implicacién de los Padres en el Deporte”, el cuestionario de “ Habilidad Percibida “y
finalmente el cuestionario de “Percepcién de los jugadores de la conducta del
entrenador”. Para efectuar la administracién fue importante que los investigadores
siguieran un protocolo donde se estandarizara la manera de aplicar los cuestionarios

(Anexo 14).
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De los puntos mas importantes del protocolo se encontraba el realizar la
presentacion del estudio, mencionar las instituciones involucradas en el mismo, cual
era su objetivo central e importancia, asi como explicar el rol que desempeifiaban los
jugadores en la investigacion. Se enfatizaba que los cuestionarios fueran respondidos
de la manera mas sincera posible y que reflejara su forma de pensar ya que no habia
respuestas correctas o incorrectas.

La administracion se efectué en el campo de entrenamiento de los equipos, antes del
inicio de las sesiones de entrenamiento, en un espacio amplio y en la mayoria de las
ocasiones cerrado, contando con la presencia de los entrenadores, lo cual facilité la
aplicacion. El tiempo promedio de respuesta del cuestionario fluctué entre los 35 y 40

minutos.
b) Observaciones conductuales:

Durante las primeras semanas de iniciado el torneo se efectué un seguimiento
observacional a cada uno de los entrenadores de la muestra. Dicho seguimiento
consistia basicamente en elaborar su perfil conductual conforme al sistema de
evaluacion del CBAS. Para ello los investigadores se trasladaban al lugar de
entrenamiento y a las sedes de los partidos donde conforme a la fecha de competencia
se tenia que efectuar el partido correspondiente. Durante los entrenamientos los 2
observadores realizaban el registro de las conductas en intervalos de 2 minutos en el
transcurso de una hora de entrenamiento. En el caso de los partidos, la observacién se
efectuaba a lo largo de todo el encuentro que era de dos tiempos de 30 minutos, con el
mismo intervalo utilizado durante los entrenamientos, es decir, de 2 minutos. En total

se realizaron 2 observaciones de partidos y 1 de entrenamiento por entrenador.
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6.3.4. Actividades durante la temporada

En el transcurso de la temporada se llevé a cabo el proceso de aplicacion del
programa de intervencion tanto con jugadores como con entrenadores y padres de
familia de los 4 equipos participantes. En los apartados siguientes se especifica la
manera en que se llevd a cabo dicho proceso de intervencién en cada uno de los

colectivos.

6.3.4.1. Intervencién con jugadores

a) Sesion de establecimiento de objetivos:

Una vez presentado el programa de intervencién y realizada la explicacion del
trabajo que se efectuaria con el equipo en el torneo durante la sesién de aplicacion de
cuestionarios, se programé una segunda reunién con cada uno de los equipos para

realizar la sesion de trabajo grupal.
La sesion tenia como propdsitos principales los siguientes:

1) Que el grupo estableciera los objetivos que perseguiria durante la campaia
que estaba por comenzar (procurando que fueran objetivos a nivel de maestria y a nivel
de resultados),

2) que el grupo identificara las conductas involucradas con la consecucion de
dichos objetivos y

3) motivar el compromiso grupal e individual para el seguimiento de las
conductas que favorecerian el cumplimiento de los objetivos establecidos para el

presente torneo.
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Para ello la dindmica que se empled por parte de la investigadora principal fue
la de ahondar en la explicacion del trabajo que se iba a realizar y los beneficios que de
él se podian tener individual y grupalmente. Posteriormente, se tuvo una pequefia
dinamica de distension con la finalidad de facilitar el ambiente de trabajo y a su vez
que hubiera un mayor conocimiento entre los miembros del equipo, terminada esta se
hablé a los jugadores de la importancia de que todos trabajaran en una misma
direccién y que sumaran sus capacidades y habilidades individuales para el logro de
un propésito comun y se les invité a que cada uno rellenara el formato de “Nuestros
objetivos” (Anexo 15). En dicho formato se realizan 4 preguntas que pretendian
explorar; a) los objetivos que se tendrian en el torneo, b) el grado de confianza percibido
para obtener tales objetivos, c) los beneficios de obtenerlos y d) el o los indicadores que
mostrarian que los objetivos se habian cumplido. Una vez contestado el formulario, las
respuestas individuales se pusieron en comin mientras el investigador las capturaba
en una pizarra expuesta delante del grupo.

Capturadas todas las respuestas se solicitaba al entrenador que expusiera las
metas que visualizaba él para el grupo y cuales eran sus expectativas, de manera que,
en funcién a lo expresado tanto por jugadores como por el entrenador, se pudiera
llegar a un consenso de las metas para el grupo para el torneo que comenzaba. El
investigador hablé de la importancia de plantearse no solo objetivos relacionados con
un resultado sino también aspectos de mejora del grupo. Tenidos los objetivos, se
invité nuevamente al grupo a que identificaran las conductas concretas que deberian
de realizar para que las metas establecidas se pudieran alcanzar. Tales respuestas se
iban registrando en la pizarra de manera que pudieran ser vistas por todos los
jugadores. Con esta dindmica se buscaba enfatizar no solo qué se queria para la
temporada sino también cémo se iba a lograr. Del listado resultante se eligieron
aquellas conductas que habian tenido un mayor consenso por parte de los jugadores.
Finalmente, se hablé de que lo acordado en la sesién no se lograria sin un compromiso
por parte de cada uno de los jugadores con el objetivo establecido y con las conductas
de mejora identificadas, por ello se expuso que la labor del investigador seria la de
ayudarles a dar seguimiento a tales compromisos durante el torneo de manera que

cada uno pudiera ir monitoreando su grado de avance y sirviera como motivacién y
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recordatorio de lo buscado durante el campeonato. Estos acuerdos se formalizaban de
manera simbdlica con la firma de un contrato psicolégico “Listado de compromisos
para el torneo” que se muestra en el Anexo 16. En él se hace un recuento de los puntos
principales trabajados a lo largo de la sesién y se menciona el compromiso del jugador
para que aquello se lleve a cabo.

Todas las sesiones que se realizaron para la dinamica de establecimiento de
objetivos, se efectuaron en instalaciones de entrenamiento de los equipos, en salones
amplios que contaban con espacio para poder sentarse y escribir. Se cont6 en todos
los casos con la presencia del entrenador y se tuvo una duracién promedio de una

hora y media por sesion.
b) Sesiones grupales:

Con base a los objetivos y las conductas extraidas durante la sesién de trabajo
grupal, se elaboré para cada uno de los equipos un catdlogo conductual donde se
incluian las definidas como conductas objetivo para el logro de las metas, una
explicacion operacional de las mismas y un espacio de autoevaluacién con una escala
del 1 al 10 donde el jugador evaluaba su actuacién en las semanas anteriores. El
formato también incluia un espacio para que el entrenador evaluara los mismos
puntos.

Las sesiones de retroalimentacién eran dirigidas por la doctoranda en el lugar
de entrenamiento en grupos pequeios que fluctuaban entre los 4 y los 6 jugadores,
dependiendo del entrenador y la asistencia de los jugadores. La finalidad de trabajar
con grupos pequefios era, por una parte, no interrumpir totalmente el entrenamiento
y por otra, aumentar los niveles de concentracién de los jugadores en la tareas

solicitadas.

Durante dichas sesiones de aproximadamente 15 minutos por sub-grupo el
investigador preguntaba sobre la situacién del equipo y sus avances en términos de
las conductas y objetivos planteados. Se invitaba al jugador a que hiciera una

evaluacion personal de su propia actuacién y llenara el formato de retroalimentacion.
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Con esos datos se motivaba al jugador a que buscara una mejora en esos parametros y
renovara su compromiso con las metas establecidas.

Recolectados todos los formatos de retroalimentacion, estos se entregaban al
entrenador para que otorgara a cada uno de los jugadores su calificacién sobre las
conductas evaluadas. Una vez que se tenian los formatos completos por ambas partes
el investigador reunia esa informacion y realizaba un grafico de barras donde se
incluia tanto la evaluacién del jugador como la del entrenador. Dichos graficos eran
entregados a los jugadores en la siguiente sesion de retroalimentacion antes de que
rellenaran el nuevo formato, con la finalidad de que pudieran tener un parametro
comparativo entre su percepcion y la del entrenador sobre los factores evaluados

(Anexo 17).
c¢) Observacion de partidos:

Aunado a la retroalimentacién basada en el catadlogo conductual, los jugadores
fueron observados durante un partido del campeonato de acuerdo al sistema de
observaciéon en cancha disefiado por Morilla y Arranz (1996), que permite sacar el
rendimiento individual de cada uno de los jugadores participantes en el partido de
acuerdo a la frecuencia de aparicién de cada una de las conductas registradas.

Los partidos analizados eran grabados por un miembro del equipo de
investigacion, para su posterior codificacion por parte del observador. El registro de
conductas se realizaba de manera continua conforme iban apareciendo en el partido.
Asi se plasmaba en la hoja de registro el cédigo de la conducta emitida, la zona del
campo donde esta se efectuaba y el nimero del jugador que realizaba la accidn.
Tenidas las frecuencias individuales de cada jugador, se graficaban los resultados y se
entregaban junto con el grafico de retroalimentacion conductual (Anexo 18). En total
se tuvieron 4 sesiones de retroalimentacion por equipo a lo largo del periodo de
intervencion, en todas ellas se otorg6 informacion relacionada al catdlogo conductual

y en una se complementé con el grafico de rendimiento individual en partido.
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d) Retroalimentacién de la evaluacién de sus entrenadores:

Dado que uno de los fundamentos principales del presente estudio es el
conocimiento del rol central que juegan los entrenadores en la experiencia deportiva
de los jugadores, se consideré esencial que participaran continuamente en las
estrategias de intervencion propuestas por el investigador. De esta manera los
entrenadores formaron parte del proceso de retroalimentacién de los jugadores al
participar en la dindmica de autoevaluacién de las conductas meta rellenando los
formatos de autoevaluacién de cada uno de sus jugadores. Asi se tuvo la visién del
entrenador en los diferentes aspectos medidos a lo largo del torneo de forma que el
jugador pudiera contrastar su percepcién con la percepciéon de su entrenador y a la
vez se estimulara un dialogo entre jugador y entrenador sobre la evoluciéon del

primero durante la campafia.

6.3.4.2 Intervencion con entrenadores:

a) Entrevista inicial:

En el momento en que se definieron los equipos que conformarian la muestra y
se obtuvo la autorizacién por parte de los responsables de las academias y los
directores deportivos de los colegios privados para trabajar con sus equipos, se
programo una primera entrevista con los entrenadores. En ella se hizo la presentacion
de la investigadora principal, se explicaron los fines del estudio, las sesiones de
trabajo que se efectuarian tanto a nivel de jugadores como de padres de familia y los
propios entrenadores y se aclararon las dudas que fueron surgiendo. Durante esa
misma entrevista se acordd la metodologia de trabajo para la primera sesiéon grupal
del equipo y se exploraron las expectativas y los objetivos que el entrenador tenia
para su equipo en la temporada que estaba por comenzar, informacién que sirvié de

base para el disefio de la sesién de establecimiento de objetivos con los jugadores.
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b) Primera sesion de asesoramiento:

Transcurrido el primer mes de competencia y una vez obtenidos los datos de
las observaciones conductuales de los entrenadores, se cit6 a estos en sus lugares de
entrenamiento para tener la primera sesion de asesoramiento. Las sesiones estaban

estructuradas basicamente de la siguiente manera:

1) Explicacién del sistema de observacion utilizado, las categorias observadas y
su relacién con un estilo de comunicacién positiva.

2) Entrega del grafico con el perfil conductual resultante durante las primeras
observaciones.

3) Explicacién del grafico en funcién de las recomendaciones del enfoque positivo.

4) Entrega del dossier con directrices conductuales que favorecian el incremento
de conductas relacionadas al reforzamiento, la instruccién técnica y la

disminucién de la punicién (Anexo 19).

Las sesiones al ser personalizadas facilitaron que el intercambio de informacion
entre la investigadora y el entrenador fuera mas detallado pudiéndose resolver las
dudas que iban surgiendo en el momento de otorgar el asesoramiento. El tiempo de

duracion del asesoramiento fue de una hora.
c¢) Segunda sesion de asesoramiento:

Como se expuso en la parte tedrica, una de las lineas de trabajo que en
contextos escolares y deportivos se ha utilizado con resultados positivos en términos
de mejora del clima motivacional, responde al modelo propuesto por Ames (1992)
denominado dreas TARGET.

El asesoramiento consistié, por tanto, en enmarcar el trabajo de intervencién
psicoldgica con jugadores, entrenadores y padres de familia en los conceptos de los
modelos motivacionales de orientacién de meta y especificamente compartir las

estrategias propuestas desde el modelo TARGET con los entrenadores (el disefio de
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las Tareas, el manejo de la Autoridad, el uso del Reconocimiento, el empleo del
Agrupamiento, los sistemas de Evaluacion y la administraciéon de los Tiempos de
aprendizaje). Para este fin se elaboré un dossier que fue entregado al entrenador
donde se incluia una definicion de cada area, pero principalmente abordaba
directrices y estrategias recomendadas para la modificacion de situaciones deportivas
encaminadas al fortalecimiento de cada una de las areas. Estas recomendaciones se
hacian mas detalladas y especificas conforme al estilo del entrenador y la informacién
obtenida por el investigador durante el tiempo de trabajo con los equipos. De igual
manera que durante la primera sesién de asesoramiento, esta se llevé a cabo en el
lugar de entrenamiento del equipo y tuvo una duraciéon aproximada de una hora

(Anexo 20).

6.3.4.3 Intervencion con padres de familia:

La segunda mitad de la temporada se convoc6 a los padres de los jugadores por
medio de los responsables de las distintas academias y colegios privados, a que
asistieran a una charla en la sede del equipo con la investigadora principal. La charla
tenia como propésito principal hacer participes a los padres de familia del trabajo
efectuado y sobre todo sensibilizarlos sobre el papel fundamental que ellos juegan en
el proceso deportivo de sus hijos. Para ello se prepar6é una presentacion donde se

abordaron temas como:

a) Obijetivos del programa de intervencion.

b) Objetivos del deporte infantil y juvenil.

c) Valor educativo del deporte.

d) Triangulo deportivo.

e) Motivos de participacién y abandono.

f) Aspectos motivacionales (orientaciones hacia la tarea o hacia el resultado).

g) Directrices conductuales para la mejora de la experiencia deportiva de los

deportistas.
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Al final de la sesién se otorgd un escrito breve con un listado de recomendaciones
para padres de familia, donde se resumian algunos de los puntos principales de la
charla y se otorgaban directrices conductuales especificas que favorecieran el
entendimiento del deporte y el rol que ellos jugaban en el desarrollo deportivo de sus

hijos. (Anexo 21).

6.3.5. Actividades de final de temporada

a) Sesion de cierrey aplicacion del post-test.

Dos semanas antes del término del torneo, se cit6 a los equipos para efectuar la
sesion de cierre y aplicacidon del post-test. Como en la sesién inicial de establecimiento
de objetivos, la sesién se llevé a cabo en el lugar de entrenamiento, antes de iniciado
este y con la presencia del entrenador. El propoésito central de la sesiéon de cierre era el
evaluar la actuacién del equipo a lo largo del campeonato en funcién de los objetivos
establecidos al inicio del mismo. El primer aspecto abordado fue la entrega del
promedio de calificaciones obtenido por cada jugador conforme al proceso de
autoevaluacion seguido durante la intervencion, en la que se podia apreciar las
diferentes calificaciones que se fue otorgando en el transcurso del torneo, asi como la
evaluacion otorgada por su entrenador. Posteriormente se solicité a los jugadores que

reflexionaran sobre 3 aspectos:

1)  ;Cudles habian sido las acciones que como equipo habian realizado a lo largo
del torneo para conseguir sus objetivos?

2)  (Qué aspectos habian dejado de hacer que obstaculizaron o impidieron el
cumplimiento de los objetivos?

3)  ¢Cudl habia sido el aprendizaje central del trabajo de seguimiento realizado

con el equipo?
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Las respuestas fueron puestas en comin y comentadas junto con la doctoranda y
el entrenador. Sacadas las conclusiones se invité al grupo a que eligiera al compafero
que de acuerdo al grupo habia tenido el mayor nivel de compromiso con el equipo y
habia cumplido mejor las metas propuestas, al cual se reconocié por su esfuerzo.
Terminado el reconocimiento, la investigadora agradeci6 al entrenador y a los
jugadores su colaboracién y participacion en el trabajo realizado y solicité como
actividad final que respondieran los cuestionarios que se aplicaron durante el PRE-
test. Se enfatizé como en la primera administraciéon en la importancia de responder a
todas las preguntas, en la confidencialidad de los datos, en que no existian respuestas

correctas e incorrectas y especialmente en la sinceridad de sus respuestas.
b) Segunda observacién conductual de entrenadores:

Con el objeto de conocer los efectos del asesoramiento a entrenadores en
conductas especificas, como el incremento de conductas de apoyo y de instrucciones,
asi como en la disminucién del castigo y de instrucciones punitivas, siguiendo las
recomendaciones del enfoque positivo de comunicacion, se llevé a cabo una segunda
aplicacion del instrumento de observacion conductual CBAS al final de la temporada
de competencia. Los criterios de observacion utilizados fueron los mismos que en la
linea base, es decir, las observaciones tenian lugar en el campo de entrenamiento de
los equipos o en el sitio establecido para los partidos y eran realizadas por dos
observadores quienes registraban las conductas emitidas por el entrenador durante 1
hora en caso de los entrenamientos y durante todo el partido, con intervalos de
observaciéon de 2 minutos. Las observaciones efectuadas durante el post-test fueron 1

sesion de entrenamiento y 2 partidos por entrenador.
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6.4 Analisis de datos

Para conocer los efectos del programa de intervencion se utilizaron diferentes
métodos de andlisis de datos. Para la parte observacional se realizé un andlisis de
frecuencia de las conductas emitidas por los entrenadores en cada uno de los factores
observados durante los tres registros observacionales llevados a cabo antes y los tres
registros llevados a cabo después del trabajo psicoldgico. Estas frecuencias fueron
reflejadas en términos de porcentajes en cada una de las categorias evaluadas a nivel
general y para cada conocer el perfil general de cada uno de los entrenadores del
estudio. Para evaluar las posibles diferencias en los cuestionarios, se utilizé el
programa estadistico SPSS 14.0 (SPSS, 2005). Los cuestionarios se sometieron a un
analisis de varianza multiple, asumiendo un nivel de significaciéon de estadistica de
p<0.05. También fueron utilizados anadlisis descriptivos y el andlisis de fiabilidad

mediante el alfa de Cronbach.
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7. RESULTADOS

7.1. Descripcion de los resultados del estudio observacional de
entrenadores.

Como parte del proceso de intervenciéon psicolégico llevado a cabo con los
entrenadores del estudio, se realizé un seguimiento observacional de las conductas
emitidas por los entrenadores en situaciones de entrenamiento y en partidos oficiales,
tanto antes como después del periodo de asesoramiento a través del CBAS. Tal
seguimiento constituy6 una parte esencial del trabajo de intervencién psicoldgica ya

que permitié el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1) Conocer el estilo de comunicacién de los entrenadores que formaban parte del
programa de intervencion.

2) Contar con datos objetivos de cada entrenador que sirvieran de base al
asesoramiento psicoldgico.

3) Tener una medida que se pudiera replicar para conocer los efectos de la

intervencion psicologica.

Los resultados se presentan en términos del porcentaje obtenido a partir de las
frecuencias relativas de cada una de las categorias del instrumento de observacién en
funcién del nimero total de respuestas emitidas durante las observaciones. En primer
lugar, se describen los resultados globales para cada categoria observada tomada de
todas las observaciones de los 4 entrenadores, para posteriormente hacer una

descripcion de los resultados por entrenador en la etapa de linea base y de post-test.
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La Figura 4 muestra los porcentajes obtenidos por los 4 entrenadores en cada
una de las categorias observadas antes y después de la intervenciéon. Como se puede
apreciar en la Figura 4 en la fase de la linea base, la categoria de Instruccion Técnica
General es la que presenta un mayor porcentaje de emisién de conducta con un
58.77%, seguida de la categoria de Organizacién General con un 15.22% y la de
Reforzamiento con un 12.74%., mientras que las categorias con un menor porcentaje
fueron el Animo General con 0.80%, el Mantenimiento del Control con 1.18% vy el
Animo ante el Error con 1.75%. Las conductas relacionadas con la punicién
presentaron en esta primera medicién unos porcentajes poco elevados, al obtener la
categoria de Punicién un 1.81% y la Instruccion Técnica Punitiva un 2.08%. Como se
puede apreciar con estos porcentajes, el perfil general de los 4 entrenadores del
programa presenta una linea mas cercana al enfoque positivo, donde la Instruccién
General y el Reforzamiento se distinguen del resto de las categorias, presentando
pocas conductas relacionadas con la Punicién y el Castigo. No obstante se puede
apreciar que las conductas relacionadas con el Animo se otorgan en poca proporcion,
asi como la Instruccion Técnica ante el Error, la cual aparece Unicamente con un
3.41%.

Los porcentajes totales obtenidos después de la intervencién para cada una de
las categorias, mantienen la tendencia observada antes de la aplicacién del programa
de asesoramiento. Las categorias de Instruccién Técnica General, Organizacién General
y Reforzamiento con un 54.53%, 18.19% y 12.19% , respectivamente aparecen como
las tres categorias con mayor emisién de respuestas. Se observa en ellas un
decremento en la categoria de Instruccién Técnica General en relacion a su linea base y
un incremento de la Organizacién General. En cuanto a las categorias de menor
emisién se observan mayores cambios. La Instruccion Técnica Punitiva (0.69%) se
ubica como la categoria con menor porcentaje de respuesta, seguida del
Mantenimiento del Control con un 0.97% y la Punicién con un 0.81%. En las tres
categorias antes descritas se presenta una disminucién del porcentaje de respuesta en
relacion a su linea base. Por otra parte se observa un incremento en las categorias de
Instruccion Técnica ante el Error (5.32%) y de Animo General (2.53%) después de la

intervencion. De esta manera, permanece, después del asesoramiento psicolégico a los
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entrenadores, el perfil alto en instrucciones generales, aumentando la Instruccién
Técnica ante el Error, el Animo General y manteniendo el Animo ante el Error. En el
apartado de conductas punitivas se obtuvo una disminucién en las categorias
relacionadas con dichas respuestas en el periodo del post test, al verse disminuida
tanto la categoria de Punicién como la de Instruccién Técnica Punitiva quedando en
niveles minimos de emisiéon (0.81% y 0.69%) respectivamente. Por tultimo, se aprecia
una minima disminucién en el apartado de Reforzamiento y de Animo ante el Error que
se traduce en décimas porcentuales lo cual no se considera un cambio significativo,
por lo que podemos considerar que ambas categorias mantienen sus niveles iniciales

de emisién después de la intervencidn.

7.1.2. Perfil conductual de cada entrenador

A continuacién se presentan los porcentajes de respuesta obtenidos por cada
entrenador en relacién a la emision total de conductas en cada una de las categorias
observadas con el CBAS. Los resultados de los entrenadores 1, 2, 3 y 4 antes y después

de la intervencion se pueden apreciar en las Figuras 5, 6, 7 y 8 respectivamente.
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Plalle, aipc@ @ BdaB B pcB@MRi dai pciAiaBia @, {1 i a@P @ia D Bl@i
| aimffci p, e§ Wpci pa® @ etfvERCH Eull CEME BfEdI] {aealci @M cieai & @B FBA
aRE pcBafs mili Bci Bi WON J@Bat, mpcBa® Mf i CRRCH M BfAdRci Bi RODI N HE
PAMEmS ) Bh CHtn@ci B HRON @ datciAPa@vi C@ii @B , aBi @ci Bli Alcieai 4 al
D c@pallid YON lrenc @ ai m® i dmi afl i Fedre s ai Zaki P B 1B Bpriaeerli B i
Eadé@ais i p @ @i daiEai erli Bci @R, i BE ineriaBzi @ @ a Ppal @B ai pcEPBRA
P @ etfvRR i @uli CRERE BfBdBt, a@Bmi pc® @ datciARci B yci@s Bili A {aBai 4
,il, s aiahh { ianBmcBgaBEM BiERi HOYI N paks Bii Jpalt, W iai R
AEhf) Bh CHtn@, EcBli @i efas ai & BaM&KRON @ B N 2 Rigcs cBRE ChnE BfEdg, al
palli M3RN @ BlAE i ROYN &hci@B A iz B2 datciABpalvi CHi F@Ef B CRECI
BfBdsprBs 1i, yaici BMl{aBai 4 iB, i i M cBipaBiZ i cBd cieai 4 @Bpbad SNON F
O®YN @aB aeaE s ai &afiZai @, i ;&
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Mai @rt, 1 @&
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liaBai 4 i @ci B3 yciaBd cieai 4 mB&ci i Bpmaiai en @ 1 cia i sall FaBicBa@® B2
e datciAB%, ali @aial 8, aBi i @ cieai 4 @BD « B, a@ ez i @i 42l DI N Pa@ o
e &tciAPballi ChnPRE BB Al ®YEN PbalP P at ciA Bballli ChnlRi tEPRRffnf §Pal
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1 dai Eai enli @iai Mht, i &; &
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e AatciAB3 aieri p Bpci pa@allliaenBli @ s Dch, i i @M cBiggaBiR FEai Bl i
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BffnfApa@ONN B A 8 YN ; BBpabprBs 1, erli Ehi PP BRci p, ed BAvi CEfi Hpad 81 BN
O3 VN ; ByPpal etfvERrii FRuE CHMRYVi CEapal RRN SN ;&2 DaBa2 Pil, alBal
|{aBai & Palt, M8 iai Bi B n, enli @i @ @ datciA Dafemhf)h CAtn®, { i XaBR
| cBigfaBZ M B i HafVRI N @31 MOPHN Fidlai @it, i ;&
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Como se observa en los resultados expuestos en las lineas anteriores, la
conducta de Instruccion Técnica General es la que se presenta con el mayor porcentaje
de emisién en los 4 entrenadores; les siguen igualmente las conductas de
Organizacion General y de Reforzamiento. De estas conductas es el Entrenador 1 quien
otorga un menor nimero de reforzamientos con un 6.38% en la linea base mientras
que los Entrenadores 3 y 4 son los que presentan un porcentaje mayor en esta
categoria, con un 17.51% y un 15.30% respectivamente. Es el Entrenador 3 quien
muestra a su vez mayores porcentajes en la categoria de Instruccion Técnica General
con un 72.04%, seguido del Entrenador 2 con 61.46%, el Entrenador 1 con 51% y
finalmente el Entrenador 4 con 45.30%.

La categoria de Animo General aparece con niveles muy bajos de emision de
respuesta en los 4 entrenadores en el periodo de linea base. Los porcentajes fluctdan
desde el 1.63% del Entrenador 1 hasta el 0.67% del Entrenador 2, la misma tendencia
se aprecia con las categoria de Animo ante el Error donde el porcentaje mas elevado de
respuesta lo presenta el Entrenador 3 con un porcentaje del 2.17%, seguido del
Entrenador 4 con un 1.94%, el Entrenador 1 con 1.49% vy finalizando con el
Entrenador 2 con un 1.25%. Al igual que en el andlisis general de los datos las
conductas de Punicién e Instruccién Técnica Punitiva aparecen con porcentajes bajos.
Es el Entrenador 2 con un porcentaje de 3.66% en la categoria de Punicién y un 4.33%
en la de Instruccion Técnica Punitiva el que presenta un perfil con mayor tendencia a
la punicién y al castigo de los 4 entrenadores, le sigue el Entrenador 4 con un
porcentaje de 2.62% en la categoria de Punicién y de 2.33% en la de Instruccion
Técnica Punitiva. Los porcentajes de los Entrenadores 1 y 3 van desde el 1.02% al
0.78% en la categoria de Punicién y de 1.91% al 0.66% en la categoria de Instruccion

Técnica Punitiva.
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Esto nos da un perfil general de cada uno de los entrenadores en la misma
direccidn a los resultados obtenidos en el andlisis global, donde nos encontramos que
los 4 entrenadores en sus lineas base presentan un elevado nivel de emisién de
conductas de Instruccién General, seguido de un porcentaje significativo de
Reforzamiento, baja emision de conductas de animo, tanto en las categorias de Animo
General como Animo ante el Error y una reducida emision de respuestas de caracter
punitivo en su clasificacion de Punicion y de Instruccion Técnica Punitiva. Esto sitda el
perfil de los entrenadores mas cercano a lo que se considera un enfoque positivo de la
comunicacién, al emplearse en su estilo de interaccién con los jugadores, conductas
encaminadas mayoritariamente a la Instruccién y el Reforzamiento y mas alejadas de
la Punicién o el Mantenimiento del Control.

Al realizar el comparativo del porcentaje relativo de respuestas entre el pre-
test y el post-test encontramos como se aprecia en las Figuras 5, 6, 7 y 8, que hubo
modificaciones conductuales en los 4 entrenadores en alguna de las direcciones
esperadas. Estos cambios se dan de manera mas clara en la disminucién de conductas
de punicion al verse un descenso en los porcentajes de Punicién y de Instrucciones
Técnicas Punitivas en los 4 entrenadores. Se observa ademas el incremento en la
categoria de Animo General en los 4 entrenadores situdndose el porcentaje maximo en
el Entrenador 1 con un 3.17% y minimo en el Entrenador 3 con un 1.76%. El Animo
ante el Error se incrementa en 2 entrenadores y en 2 desciende, igual sucede con la
Instruccion Técnica ante el Error, donde cabe destacar el aumento de 4.8 puntos
porcentuales en el Entrenador 3 y de 3.3 puntos porcentuales en el Entrenador 2
finalizada la intervenciéon. La Instruccion Técnica General como se menciono,
permanece como la conducta que los entrenadores emiten con mayor frecuencia
también durante el post-test, observandose un aumento en su porcentaje de emisiéon
en los Entrenadores 1, 2 y 4 y un descenso en el Entrenador 3. La categoria de
Mantenimiento del Control muestra un comportamiento similar pero en sentido
inverso al presentarse con mayor frecuencia después del asesoramiento en el
Entrenador 2 y disminuir su emisién en los Entrenadores 1, 3 y 4. El Reforzamiento es
la categoria que menores cambios favorables presenta después de la intervencion al

verse aumentada solo en el caso del Entrenador 1.
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13001



los apartados anteriores que nos sefiala que el perfil de los entrenadores es de otorgar
mayoritariamente conductas tendientes a indicar al jugador como debe de realizar las
acciones técnicas y tacticas tanto en entrenamientos como en partidos, de forma
general o cuando se comete un error especifico. En segundo lugar estan las conductas
de animar y apoyar bien cuando se ha hecho una accién correcta o cuando se ha
errado alguna accién de juego. La puniciéon por tanto se deja como la respuesta de
menor emisién en la interaccién que mantienen los entrenadores con sus jugadores
de equipo.

Realizando el comparativo de respuestas una vez llevado a cabo el programa de
asesoramiento podemos observar que la tendencia positiva de los entrenadores se
mantiene y se logra una modificacién conductual en la linea deseada en dos de las tres
categorias analizadas. Asi se obtiene durante el post-test un ligero incremento del
1.18% en las Conductas de Apoyo. Se produce igualmente en la direccién esperada la
disminucién de las Conductas Punitivas al pasar del 3.87% a un 1.51% durante el post-
test, hecho que no ocurre en el tercer factor analizado de Instruccién, que mantiene su
alta emision durante la medicion posterior pero disminuyendo su nivel de un 62.19%

aun 59.85%.
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Las Conductas Punitivas nuevamente aparecen como las que menos se otorgan a los
jugadores, destacando el Entrenador 3 con solo un 1.68% en este factor, mientras que
el Entrenador 4 con un 4.95% y especialmente el Entrenador 2 con un 7.99% tienden
a mostrar un perfil mas tendiente al castigo.

Al comparar los porcentajes de respuesta obtenidos por entrenador antes y
después de la intervencion podemos observar lo siguiente. Tanto en el Entrenador 1
como en el Entrenador 2 se logr6 la modificacion de las conductas en las 3 categorias
analizadas siguiendo los planteamientos realizados en el programa de intervencion.
De esta manera, vemos que el Entrenador 1 aumenta las Conductas de Apoyo 4.1
puntos porcentuales y 16.6 puntos porcentuales en el factor de Instruccion, mientras
que las Conductas Punitivas disminuyen de un 2.69% a un 1.69%. Por su parte el
Entrenador 2 al igual que el Entrenador 1 cambia sus porcentajes durante el post-test
conforme a lo esperado, al aumentar un punto porcentual las Conductas de Apoyo, 4.1
puntos la Instruccién y disminuyendo las Conductas Punitivas 6.1 puntos porcentuales.
El Entrenador 4 cambia en el factor de Instruccion al pasar de un 49.96% inicial a un
52.81% después de la intervencidén y al reducir la emisién de conductas relacionadas
con el castigo 2 puntos porcentuales. El que menos cambios presenté una vez
terminada la intervencién en términos observacionales fue el Entrenador 3, quien
disminuy6 el porcentaje de conductas emitidas en los 3 factores analizados, lo cual
implica que sélo la reduccién de las Conductas Punitivas de un 1.68% a un 0.52% va en
la linea esperada y no asi el decremento en las conductas de Instruccion y de
Conductas de Apoyo. No obstante cabe destacar que el Entrenador 3 a pesar de sélo
cambiar uno de los factores siguiendo las pautas del asesoramiento otorgado por
parte de la investigadora, es el que continu6 manteniendo un perfil mas positivo de
los 4 entrenadores, al ser el que mayor porcentaje de Conductas de Apoyo otorgaba
después de la intervencién y el que menor nimero de Conductas Punitivas presentaba

con soloun 0.52% .
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7.2 Descripcion de resultados de los cuestionarios

Para conocer los efectos de la intervencion psicologica en los jugadores, se
utiliz6 como principal medida de andlisis la aplicaciéon de diversos cuestionarios
estandarizados conforme a las variables que nos interesaba medir. Por tanto, el
objetivo central de esta seccidn consiste en conocer los posibles cambios generados
durante el proceso de intervencion en cada uno de los equipos donde se aplicé el
programa psicoldgico a través de la comparacion de los resultados obtenidos, tanto
antes como después del tratamiento. Se trata por tanto de un disefio multivariable A-
B, donde las variables dependientes revisadas son la Percepcién de la conducta del
entrenador, la Implicacién hacia la Tarea y Implicacion hacia el ego, del cuestionario
de clima motivacional (PMCSQ), los factores de Compromiso deportivo y Diversion del
cuestionario de compromiso deportivo (SCQ), la Habilidad Percibida y finalmente los
factores de Conductas directivas y apoyo e Implicacién activa, del cuestionario de
padres (PISQ).

Los resultados presentados se cifien a aquellos futbolistas que contestaron los

cuestionarios tanto en el pre-test como en el post-test.

7.2.1. Cuestionario de percepcion de la conducta del entrenador por parte de los
jugadores: Como se describié en el apartado de procedimiento, este cuestionario se
encuentra construido a partir de las categorias conductuales del CBAS, para
determinar la manera en que los jugadores perciben a sus entrenadores. El
cuestionario ofrece la posibilidad de contrastar las 12 categorias de las que consta el
instrumento de observacién, sin embargo, en el presente analisis, mostraremos los
resultados de las 3 dimensiones agrupadas como: Conductas de Apoyo, Conductas

Punitivas e Instruccién durante los periodos de pre y post-test.
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Como podemos apreciar en la Figura 15 los valores generales obtenidos para el
factor de Implicacién a la Tarea durante la etapa de linea base, nos arroja una media
de 4.1, que de acuerdo a la escala de medicién utilizada en el cuestionario implica un
punto cercano a la puntuaciéon maxima de 5. Por su lado el factor de Implicacién al
Ego, obtiene una media de 2.80 durante la medicién inicial, lo cual ubica a este factor
muy cercano al punto medio de medicion de la escala utilizada (3).

El comparativo que se efectda antes y después en los dos factores analizados,
nos muestra que no se obtuvieron diferencias significativas ni se dan en la direccién
esperada con el programa e intervencion. En el caso de Implicacién a la Tarea, se
observa una pequefia disminucién en su media en relaciéon a la puntuaciéon obtenida
durante su linea base, al arrojar una media de 3.98 durante el post-test, mientras que
en la Implicacién al ego, se produjo un minimo incremento al presentar una media de

2.85 durante el post-test.

7.2.3 Cuestionario de compromiso deportivo (SCQ): El cuestionario de
compromiso deportivo se encuentra basado en el modelo teérico de Scanlan,
Carpenter, Schmidt y colaboradores (1993), en donde se estudian las bases
motivacionales que permiten a un deportista continuar su actividad deportiva a lo
largo del tiempo. De los 6 factores que analiza el cuestionario, para fines de este
andlisis nos centraremos Unicamente en los factores de Compromiso deportivo y
Diversién deportiva, entendida esta ultima como aquellos sentimientos positivos que
se tienen de la experiencia deportiva que se manifiestan con emociones como el

placer, el agrado y la diversion.
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Las conductas de Implicaciéon y Apoyo como se muestra en la Figura 20
alcanzaron una media de 3.99 durante la etapa de linea base, lo cual la sitia conforme
a la escala de medicién por encima del punto medio de la escala. Se puede considerar
por tanto, que los jugadores de los equipos participantes se sienten en términos
generales apoyados por sus padres y perciben que participan moderadamente en su
vida deportiva. En cuanto al factor de Conductas directivas, la media que presenta
durante la etapa previa a la intervenciéon fue de 2.76, lo que la sittia por debajo del
término medio de la escala (3), lo que se puede interpretar que los padres son
percibidos por sus hijos como poco controladores o invasivos en su proceso
deportivo.

Los cambios durante la fase de post-test, fueron minimos en los dos factores y
no significativos. Por un lado la dimensién de Implicacién y Apoyo disminuye su media,
al obtener un 3.75 durante el post-test, mientras que las Conductas directivas,
aumentan ligeramente su media al obtener 2.89 en la segunda medicién. Las
tendencias de esta manera se mantienen, es decir, se siguen percibiendo a los padres
como fuentes que otorgan mas apoyo y comprension que como agentes que presionan
y recriminan la conducta deportiva de sus hijos, sin embargo no se aprecian efectos de

la intervencion.

7.2.6. Resultados de la observacion de los entrenadores y de la percepcion por
parte de sus jugadores.

Un aspecto importante del presente trabajo de investigacion era conocer si los
posibles cambios conductuales observados en los entrenadores durante el proceso de
asesoramiento eran percibidos por sus jugadores. Por ello en el siguiente apartado se
hara la descripciéon de resultados de cada uno de los entrenadores, efectuando un
comparativo entre los resultados generados del proceso observacional y los datos

obtenidos de las puntuaciones otorgadas por los jugadores a través del cuestionario
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representa una puntuacion alta, seguida por las Conductas de Apoyo con una media de
4.61 que igualmente se sitda dentro de las puntuaciones elevadas del cuestionario, no
asf el tercer factor evaluado de Conductas Punitivas que obtuvo una media de 2.78, que
se ubica en la parte baja de la escala de medicion.

Durante el post-test, se obtuvo un incremento en la dimensién de Conductas de
Apoyo e Instrucciéon y una disminucion en las Conductas Punitivas, en la parte
observacional de la evaluacién, lo que corresponde con los cambios esperados
durante el trabajo de intervencién. Estos cambios no son percibidos por los jugadores
quienes reportan una disminucién en la dimensién de Instruccion (4.88) y en las
Conductas de Apoyo (4.11) y un aumento en las Conductas Punitivas (3.66), durante la
segunda aplicacion del cuestionario, contrario a lo encontrado en el instrumento de
observacién y a lo hipotetizado al inicio del estudio, aunque es importante sefialar que
a pesar del decremento en la media se siguen manteniendo altas las puntuaciones en

los factores de Instruccién y Conductas de Apoyo. (Ver Figura 19).
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En la parte de percepcion de los jugadores, los resultados muestran que el
Entrenador 2 al igual que el Entrenador 1 obtiene medias que corresponden al orden
en que son observadas su emisién de conductas. Es asi que la media mas elevada la
obtiene el factor de Instruccién con un 4.62, en segundo lugar con un margen menor
que en la parte observacional las Conductas de Apoyo con una media de 4.59 y las
Conductas Punitivas en ultimo lugar con una media de 2.77 que la sitian como una
respuesta percibida como poco frecuente por parte de los jugadores. Después del
periodo de intervencion, los datos observacionales nos indican que el Entrenador 2
aumenta su porcentaje de respuestas en el factor de Instruccion y Conductas de Apoyo
y disminuye en aproximadamente 6 puntos porcentuales en la categoria de Conductas
Punitivas. Estos cambios son percibidos por los jugadores solamente en el factor de
Conductas de Apoyo al pasar de una media de 4.59 a 4.69 durante el post-test. En los
factores de Conductas Punitivas e Instruccion el cambio es en la direccién contraria a lo
visto en la parte observacional, al aumentar la media de las Conductas Punitivas a 3.13
y al disminuir la media de Instruccion a 4.51, por lo que la Unica mejora percibida fue

en relaciéon al aumento de las conductas de dnimo y reforzamiento (Ver Figura 20).
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Durante el mismo periodo de linea base la percepciéon de los jugadores del
Entrenador 3 corresponde a lo observado, al puntuar sus conductas de Instruccién con
una media de 5.11, seguida de las Conductas de Apoyo con una media de 4.74 y de las
Conductas Punitivas con una media de 2.88 de una escala de puntuaciéon que iba de 0 a
6.

Una vez realizada la intervencion los cambios observados van en el siguiente sentido:
se produce una disminucion en los 3 factores observados, es decir, en la categoria de
Instruccion, Conductas de Apoyo y Conductas Punitivas respetando el orden
mencionado. Estos resultados van conforme a lo esperado inicamente en el caso de la
disminucién de las Conductas Punitivas y no asi en el resto de los factores. Estos
resultados coinciden con la parte de percepcién de los jugadores en los factores de
Instruccion que presenta una media de 4.75 durante el post-test y de Conductas
Punitivas que baja igualmente su media a 2, no asi las Conductas de Apoyo que
incrementan su media a 4.95 contrario a lo obtenido en la etapa de observacion (Ver

Figura 21).
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muy frecuente el entrenador si tomamos en cuenta que el puntaje maximo de la escala
es el 6.

Los datos obtenidos durante la etapa de post-test indican una disminucién en
término de porcentajes en los factores Conductas de Apoyo y Conductas Punitivas
mientras que se presenta un incremento en la categoria de Instruccién, esto se traduce
conforme a lo esperado en la intervenciéon como positivo en el caso del aumento de la
dimension de Instruccién y la disminucion de las Conducta Punitivas y no asi la
reduccién del porcentaje en Conductas de Apoyo. Se producen de igual manera
cambios en la percepcion de los jugadores durante el post-test. Dichos cambios
reflejan el incremento observado en la categoria de Instruccién al aumentar a 4.58 su
media y al disminuir la media del factor Conductas Punitivas a 2.25. Las Conductas de
Apoyo también presentan un incremento en su media durante el post-test al obtener
un 4.25, hecho que no coincide con los datos resultantes de la evaluacién

observacional (Ver Figura 22).

7.2.7. Analisis de resultados de las principales variables del estudio por Equipo.

Ademas de hacer una revisién general de los resultados arrojados por los
cuestionarios, es importante para los fines de esta investigacion analizar el
comportamiento que tuvieron las variables en cada uno de los equipos participantes
en el estudio de manera independiente. Para ello la variable club fue sometida a un
analisis multivariante donde al igual que en la seccién anterior se analizaron los dos
momento de aplicacion de los cuestionaros. A continuacién, se presenta en término
de medias los resultados obtenidos por los 4 equipos participantes en las principales

variables estudiadas.
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Compromiso deportivo: Para conocer los efectos de la intervencién en el compromiso
deportivo de los jugadores de los 4 clubes participantes, describiremos las medias
obtenidas antes y después del programa de trabajo psicolégico en los factores de
Compromiso deportivo y Diversién deportiva. En la Figura 25 se muestran las medias
arrojadas por cada uno de los clubes durante el periodo de linea base y post-test en el
factor Compromiso deportivo. En ella se observan medias iniciales elevadas que van
desde un 4.66 del Club 1 hasta un 3.73 en el Club 4; el Club 2 presenta una media de
4.31 y el Club 3 una media de 4.59, estos datos colocan a los equipos participantes (a
excepcion del Club 4), a unas cuantas décimas de la mayor puntuacién de la escala de
mediciéon (5), por lo que podriamos afirmar que los jugadores de los diferentes
equipos se percibian altamente comprometidos con su actividad deportiva al inicio
del torneo. Este nivel de compromiso se ve ligeramente incrementado en el caso del
Club 3 al presentar una media de 4.70 y del Club 4 con una media de 3.83 durante el
post-test. El efecto contrario se obtienen tanto en el Club 1 como en el Club 2, ya que
ambos equipos muestran como se aprecia en la Figura 25 una disminucién de su nivel
de compromiso deportivo al término de la temporada. Sin embargo, a pesar de este
decremento en las medias, en el caso de los 4 Clubes se sigue manteniendo una
puntuacion alta en términos de escala de medicidn durante el post-test. Al igual que la
variable de clima motivacional, los cambios obtenidos no se consideran

estadisticamente significativos.
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Habilidad Percibida: Una de las variables donde se puso un énfasis especial al
momento de intervenir con jugadores fue la variable de habilidad percibida, que nos
permitia conocer la manera en que los jugadores valoraban sus habilidades y
capacidades deportivas y si dicha valoracion sufrié alguna modificacion como efecto
de la intervencién. Las medias obtenidas al inicio de programa de intervencién y al
final del mismo nos indican que los cambios no son significativos.

Para iniciar describiremos las medias presentadas por los futbolistas en la etapa
inicial del campeonato. Como se muestra en la Figura 27 la Habilidad Percibida
durante la linea base se sitia en los 4 equipos por encima del término medio de la
escala de medicién cuya puntuacién maxima era 7. Asi, tenemos una media de minima
de 4.40 en los Clubes 2 y 3 y una media maxima de 4.82 en el Club 1. Los resultados
que se observan durante el post-test es de un incremento no significativo en 3 de los
Clubes al pasar en el caso del Club 2 de 4.40 a 4,70, de 4.40 a 4.47 en el Club 3 y de
4.52a4.70, en el Club 4. (Ver Figura 27). Asi la Habilidad Percibida de los jugadores de
los diferentes equipos, una vez finalizada la intervencion se puede considerar positiva

en términos de la escala de valoracion utilizada.
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Unicamente ocurri6 en el Club 3 al pasar de un 2.74 a un 2.60. Los incrementos no
obstante no superan de manera relevante el punto medio de la escala como se
muestra en la Figura 29, por lo que la percepcién de conductas directivas finalizada la

intervencion continta siendo baja.
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8. DISCUSION

8.1 Evaluacion de los efectos de la intervencion psicoldgica en los estilos de

comunicacion de los entrenadores.

Uno de los ejes centrales del proceso de intervencién psicolégica del presente
programa de intervencion era el trabajo realizado con los entrenadores del estudio.
Dicho trabajo consisti6 en la aplicaciéon de un programa de corte cognitivo-conductual
que tuviera impacto en dos aspectos medulares: 1) las conductas emitidas por el
entrenador, 2) la promocién de climas motivacionales orientados hacia la tarea. La
intervencion conductual se fundamenté en los trabajos iniciados por Smith, Smoll y
Curtis (1978), con entrenadores de las ligas pequefias de béisbol, donde a partir de la
observacion de las conductas del entrenador tanto en entrenamientos como en
competicidn se establecia su perfil conductual y su estilo de comunicacién. Basados en
estos primeros estudios, dichos autores se dieron cuenta de que el nivel de
coincidencia entre las conductas emitidas por los entrenadores y la percepcion de las
mismas era muy escaso, por lo que diseflaron programas de intervencion
encaminados a aumentar la conciencia de los entrenadores de sus conducta emitidas y
fomentar estilos de comunicacién que fueran en la linea del enfoque positivo.

Por otra parte, la estrategia utilizada para el fomento de climas motivacionales
orientados a la tarea parte de los trabajos llevados a cabo por Ames (1992) y Epstein,
(1988) en ambitos académicos y posteriormente llevados al contexto deportivo,
donde se promueve la intervencién en 5 dareas principales: Tarea, Autoridad,
Recompensa, Grupo, Evaluacién y Tiempo, conocidas como dreas TARGET, conforme a
la teoria de las metas de logro.

A través del trabajo de observacién y de asesoramiento a entrenadores, en el
presente estudio nos establecimos hipo6tesis de cambio en el estilo de comunicacién
del entrenador en la direccién sugerida por el enfoque positivo. Asi la intervencion
estuvo encaminada a generar un incremento en las conductas de Apoyo e Instruccién
(a través de mas Reforzamiento, Animo General, Animo ante el Error e Instruccién

Técnica al Error) y un decremento en las conductas de caracter punitivo (a través de
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la disminuciéon de la Puniciéon y la Instruccién Técnica Punitiva). En términos
generales los resultados obtenidos tras el proceso de intervenciéon sustentan las
hipétesis planteadas al inicio del estudio.

Los resultados nos muestran que es la categoria Instrucciéon Técnica General la
que presenta una mayor emisién de conducta por parte de los entrenadores, con un
58,7% muy por encima del resto de las categorias observadas, datos que coinciden
con estudios anteriores (Boixadoés, 1997; Ruiz y cols., 1990; Wandzilak y Ansorge,
1988). No obstante a diferencia de los datos reportados por dichos estudios, la
categoria de Organizacion General se ubica en segundo lugar de conductas emitidas y
las categorias de Animo General y Animo ante el Error presentan un bajo porcentaje
de emision de respuesta con un 0.7% y un 1.7% respectivamente.

Por su parte la categoria Reforzamiento se ubica en la tercera posicién con una
emision de respuesta de un 12.7%. Es importante sefialar en la linea de los estilos
positivos de comunicacion, que los entrenadores muestran porcentajes poco elevados
en las categorias de Punicion e Instruccién Técnica Punitiva (1.8% y 2%
respectivamente). En este sentido se puede decir que el perfil general de los
entrenadores es un perfil mas orientado a las conductas espontaneas al ser tanto la
Instrucciéon como la Organizaciéon General la que mayor porcentaje presentan,
viéndose pocas conductas dirigidas a la emisiéon de conductas especificas, como lo son
las conductas de Animo ante el Error, Instrucciéon Técnica ante el Error, que entran
dentro de las llamadas conductas reactivas. En este sentido, se puede pensar de
acuerdo con autores como Amorose y Weiss (1998), Amorose y Smith (2003) que la
retroalimentacién del entrenador puede tener un impacto mas positivo en la medida
en que es contingente a la conducta realizada, pudiéndose favorecer el deportista de
una instruccion especifica una vez que se ha cometido un error o un animo inmediato
a una accion desafortunada. También es importante hacer notar que en términos del
perfil conductual deseado, esta primera valoracion de los entrenadores del estudio

muestra un estilo poco punitivo de comunicacién.
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En cuanto a las conductas observadas en cada uno de los entrenadores durante
la linea base, encontramos un elevado porcentaje de emision de Instrucciéon Técnica
General en los 4 entrenadores, siendo el de mayor porcentaje el Entrenador 3 con un
72%. El perfil general de los 4 entrenadores es bastante similar, encontrandose pocas
conductas de Animo General y Animo ante el Error al igual que porcentajes bajos en
conductas de Punicién e Instruccién Técnica Punitiva. Son los Entrenadores 2 y 4
quienes en este apartado presentan en la medicion inicial una mayor tendencia,
aunque ligera a emplear aspectos punitivos en la comunicacién que establecen con sus
deportistas. Asi el entrenador 2 obtuvo un porcentaje de 3.7% de Punicién y de 4.3 %
de Instrucciéon Técnica Punitiva, cuando el Entrenador 1 y 3 no superan el 2% en
ninguna de las dos categorias. Estos resultados son similares a los encontrados por
Boixadds (1997) en donde por lo menos 3 de los 4 entrenadores que conformaron el
estudio presentaban de inicio un perfil conductual poco tendiente a la punicién y el
castigo. Un aspecto que difiere en nuestro estudio en relaciéon al trabajo antes
mencionado es la poca emisién que se aprecia en los 4 entrenadores de nuestra
muestra de conductas de Animo General y Animo ante el Error, siendo el Entrenador 3
quien presenta un porcentaje ligeramente superior al resto de entrenadores pero no
de manera significativa.

Estos resultados son importantes al momento de evaluar el impacto de la
intervencion debido a que como lo sefialan Allen y Howe (1998) se ha encontrado una
relacion importante entre los entrenadores que utilizan conductas de animo, elogia a
sus jugadores y ademads otorgan instrucciones de caracter correctivo, con los niveles
de satisfaccién individual y grupal de los deportistas.

Los datos observacionales obtenidos durante el post test, muestran ligeros
cambios en algunas de las categorias centrales del proceso de intervencion. Tanto la
categoria de Punicién como la categoria de Instruccién Técnica Punitiva se modifican
después del asesoramiento a entrenadores al pasar de un 1.8% a un 0.8% en el caso
de la categoria Punicién y de un 2.1% a un 0.7% en el caso de la categoria de
Instruccion Técnica Punitiva. También se observa un leve incremento en la categoria
de Animo General (de 0.9% a 2.5%) y de Instrucciéon Técnica ante el Error al aumentar

en un 2% la emisién de este tipo de conductas finalizada la intervencion. No obstante
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dicho aumento no se produjo en las categorias de Animo ante el Error, Reforzamiento
e Instrucciéon Técnica donde los resultados muestran porcentajes menores durante el
post-test. En el caso especifico del Reforzamiento, la disminucion fue escasa al pasar
de un 12.7% a un 12.2%; mientras que en la categoria de Instruccién Técnica General
fue de un 3.5%. A pesar de que no se obtuvo el incremento esperado en términos de
conductas emitidas, cabe sefialar que los porcentajes iniciales de ambas categorias se
consideran buenos y que la no disminucién de dichos porcentajes de manera
significativa puede considerarse positivo para los objetivos del presente trabajo. Es
importante tomar en cuenta al momento de analizar estos resultados las situaciones
que enfrenta un equipo juvenil al inicio y al final de la temporada. Durante los inicios
de temporada los equipos presentan por lo regular la incorporacién de nuevos
elementos asi como la reanudacién de la actividad deportiva después de un paro de
actividades debido a que la liga en la cual participaban los equipos del presente
trabajo sigue el calendario escolar. Esto puede generar la necesidad por parte del
entrenador de otorgar un gran nimero de instrucciones técnicas a fin de que el equipo
se ponga a punto técnica y tacticamente para comenzar la etapa competitiva, hecho
que probablemente no sea tan necesario una vez avanzado el torneo donde el trabajo
pueda estar mas centrado al mantenimiento del equipo que al desarrollo de
habilidades especificas. Bajo ésta misma légica la conducta de reforzar las acciones de
los jugadores puede seguir una dindmica similar, una frecuencia relativamente
elevada cuando se trabaja en el desarrollo de habilidades especificas del juego y un
numero no tan elevando de las misma una vez que las habilidades estan trabajadas y
ensefiadas en etapas posteriores de la temporada competitiva.

Por otra parte se esperaban cambios tras el proceso de intervencién en los tres
factores centrales de instrumento observacional del CBAS (Conductas de Apoyo,
Instruccion y Conductas Punitivas). Seguiin se habia hipotetizado la expectativa era que
tras los lineamientos conductuales otorgados a los entrenadores se diera un aumento
en las Conductas de Apoyo e Instrucciéon y un decremento en las Conductas de
caracter Punitivo. Dos de estos postulados se pudieron dar al verse un ligero aumento
en las conductas de Apoyo durante el post-test al registrarse un 16.5% al final de la

temporada contra un 15.3% al inicio de la misma. Por otro lado las conductas
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Punitivas mostraron durante el post-test una disminuciéon de mas del 2% en relacién
al primer registro. Esta misma tendencia positiva no pudo comprobarse con el factor
conductas de Instruccién, donde se aprecia una disminucién del 62.2% al 59.9%,
cuando se esperaba un incremento tras el trabajo de asesoramiento psicoldgico. En
este sentido como se comentaba en apartados anteriores no puede considerarse este
pequeiio decremento como un resultado necesariamente contrario al estilo positivo
de comunicacidn que se trabajé con los entrenadores. Lo que se logra reflejar en los
datos arrojados durante el post-test es la inquietud manifestada por parte de la
mayoria de los entrenadores del estudio durante el proceso de asesoramiento de
mostrarse con sus jugadores como figuras que apoyaban mas, daban mas Instruccion
Técnica ante el Error y otorgaban menos conductas de caracter punitivo. Es
importante sefialar que los resultados conductuales analizados en este apartado se
dan con equipos que durante su torneo tuvieron resultados adversos, no logrando
ninguno de ellos el pase a las etapas finales del sistema de competencia.

A nivel individual estos factores conductuales nos permiten ver el impacto del
programa de asesoramiento cognitivo-conductual en cada uno de los entrenadores del
estudio. Son el Entrenador 1 y 2 los que muestran un mayor impacto tras la
intervenciéon psicolégica al presentar cambios en los 3 factores del CBAS en la
direccion esperada. El Entrenador 1 presenta un aumento de un 16.6% en las
conductas de Instrucciéon durante el post-test siendo este su cambio mas significativo,
mientras que los cambios observados tanto en el factor Apoyo como en el factor
Punicién son a menor escala. Por su parte el Entrenador 2 aumenta ligeramente sus
conductas de Apoyo e Instruccién de acuerdo a lo recomendado durante el proceso de
asesoramiento y realiza la modificacién mas clara en relaciéon a las conductas de
Punicién disminuyéndolas de un 7.99% a un 1.83% al finalizar la temporada. Segin
los resultados obtenidos es el Entrenador 3 quien manifiesta menos cambios
conforme a las expectativas del estudio. Disminuyen sus conductas de Apoyo e
Instruccion tras el post-test contrario a lo esperado y presenta una disminucién en las
conductas de Punicién segin lo hipotetizado al inicio de la intervencién. Sin embargo,
es importante mencionar que es el Entrenador 3 quien presenta desde el inicio del

estudio el mayor porcentaje de conductas de Instrucciéon y Apoyo y baja emisién de
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conductas de Punicién, perfil que mantiene por encima del resto de los entrenadores
del estudio aun con el decremento en la emisién de conductas de Apoyo e Instruccion
que muestra al final del torneo. Finalmente el Entrenador 4 muestra pequeios
cambios, dos en el sentido de lo esperado, al aumentar el factor de Instruccién y
disminuir el de Puniciéon y uno en sentido opuesto al disminuir las conductas de
Apoyo.

Estos resultados son similares a los reportados por Boixadés (1997) y Sousa y
colaboradores, (2006) en sus respectivos trabajos de intervencion con entrenadores.
En ambos estudios se aprecian 3 aspectos que se muestran en los resultados de
nuestro trabajo: 1) el trabajo de intervenciéon cognitivo-conductual siguiendo los
lineamientos del CET produjo resultados en el estilo de comunicaciéon de los
entrenadores, 2) los entrenadores responden de manera distinta al proceso de
intervencion y 3) los factores donde se aprecia un cambio mas notable es en los
factores de Apoyo y Punicidn.

Tal como lo sefialan autores como Sullivan y Kent (2003) y Smoll y Smith
(1987) estas divergencias en los resultados pueden deberse a aspectos relacionados
tanto con la filosofia de entrenamiento o de la institucién a la que pertenecen los
diferentes equipos, asi como a la personalidad del entrenador o a sus niveles de
satisfaccibn o compromiso. Ademas consideramos como lo menciona Sousa y
colaboradores (2006) que aspectos como la edad, la experiencia o la motivaciéon de
cada uno de los entrenadores puede afectar sus conductas al momento de dirigirse a
sus deportistas. En la muestra estudiada se encontraban entrenadores que
pertenecian a un club deportivo de prestigio a nivel local donde el aspecto de los
resultados estaba por encima del proceso formativo, no obstante sus trayectorias
dentro del club eran distintas. Desde los entrenadores que iniciaban con el grupo y
estaban mas dispuestos a aprender, hasta aquellos que buscaban alternativas de
trabajo mas alla de la institucién a la que representaban por lo que sus niveles de
implicacién con el equipo eran diversos, hecho que se vio reflejado a su vez con el

compromiso con el proceso de trabajo psicolégico con el equipo.
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Desde el punto de vista metodoldgico, el disefio del presente estudio s6lo nos
permite hacer un andlisis intra-sujeto de los posibles cambios del proceso de
intervencion. Futuros estudios en el contexto mexicano podrian incluir disefios
experimentales que permitan trabajar a la vez con un grupo control para contrastar
los efectos del programa psicolégico en las conductas del entrenador. Interesante
también sera evaluar en futuros trabajos si la intervenciéon tiene un efecto en la
percepciéon que tienen los entrenadores de sus propias conductas. Una de las
finalidades del asesoramiento psicolégico con entrenadores como se ha sefialado, es
aumentar el nivel de consciencia sobre las conductas que emiten a sus jugadores y su
estilo de comunicacién.

A través del proceso observacional y de las charlas que se mantuvieron con los
entrenadores sabemos que la intervencién modificéd en algo esta percepcion y esta
conciencia. No obstante no se llev6 a cabo un proceso de evaluacién especifica para
conocer posibles modificaciones en la percepcion de los entrenadores, el cual podria

significar una medicién importante cara a conocer los efectos de la intervencion.

8.2. Evaluacion de los efectos del trabajo de intervencion con entrenadores en

la percepcion de los jugadores de la conducta del entrenador.

Uno de los postulados principales del modelo mediacional de (Smoll y Smith,
1989; Smoll, Smith y Curtis, 1978), que da fundamento al programa CET, es que los
deportistas responden mas al recuerdo de la conductas de su entrenador y a la
manera en que ellos interpretan estas conductas, que los comportamientos en si
mismo. Por ello, un elemento central del presente trabajo era conocer si las posibles
modificaciones conductuales logradas con los entrenadores con el trabajo de
intervencion podian ser percibidas por los jugadores del estudio en la misma
direcciéon en que se observaban los cambios en los entrenadores. Se esperaba por

tanto que de existir un incremento en las conductas de Apoyo e Instruccién en los
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entrenadores tras el trabajo psicologico, tales modificaciones fueran a la vez
percibidas y reportadas por los jugadores, asi como la disminucién de las Conductas
Punitivas.

El andlisis general de las medias totales arrojadas por el cuestionario de
percepcion de las conductas del entrenador nos muestra que existe una gran
concordancia entre las conductas medidas de manera observacional y las conductas
reportadas por los jugadores. Como se analiz6 en parrafos anteriores las conductas
con mayor porcentaje de respuesta durante la linea base fueron el factor de
Instruccion, seguido de las Conductas de Apoyo y finalmente las Conductas Punitivas.
A nivel de percepcion el mismo patréon se encuentra en las conductas percibidas por
los jugadores apareciendo el mismo orden mencionado (Instruccién Apoyo y
Punicién) como las conductas mas emitidas por los entrenadores. Durante el post-test
donde el énfasis se encuentra en conocer si se produjeron los cambios esperados,
vemos que el instrumento observacional nos presenta modificaciones segin los
estilos positivos de comunicaciéon en el factor Apoyo (incrementando su emision
después de la intervencién) y en el factor Punicion (disminuyendo su emisién). Desde
la perspectiva de los jugadores los mismos cambios son registrados, al reportarse un
aumento en el factor Apoyo (igual que en el CBAS) y una disminucién en los factores
de Punicién e Instruccion tal como se aprecia en los resultados observacionales.

La concordancia encontrada al analizar las medias generales no se puede
apreciar con tanta claridad al momento de hacer un analisis mas particular con cada
uno de los equipos y sus entrenadores. Los cambios encontrados en el Entrenador 1 a
nivel observacional, los cuales van en la direccion deseada en los 3 factores
analizados, no son reportados por sus jugadores. De manera contraria, la percepcion
de los deportistas va en el sentido opuesto, reportando una disminucién en el factor
de Apoyo e Instruccién y un aumento en el factor de Punicién. Resultados similares se
encuentran en las evaluaciones del Entrenador 2 por parte de sus jugadores. Los
jugadores percibian que su entrenador habia aumentado sus conductas de Apoyo (tal
como lo muestra el instrumento observacional), pero de igual manera lo percibian
como que emitia una mayor cantidad de conductas de Puniciéon y menor cantidad de

conductas de Instruccién, lo cual no coincide con lo observado durante la post
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intervencion. Son los jugadores de los Entrenadores 3 y 4 donde se aprecia una mayor
concordancia ente el nivel de percepcion y las conductas emitidas. Asi los jugadores
del Entrenador 3 perciben un cambio en la emisién de conductas de Apoyo, al
considerar que estas aumentaron tras la intervencién, hecho que no se puede
comprobar a nivel observacional, sin embargo se percibe una disminucidén tanto en las
conductas de Punicién como de Instruccién, en coincidencia con los porcentajes
obtenidos con el CBAS antes y después de la intervencion. Finalmente son los
jugadores del Entrenador 4 quienes muestran una mayor precision entre las
conductas emitidas por el entrenador y como es que son percibidas por los jugadores,
al observar cambios en las conductas de su entrenador en los factores de Apoyo e
Instruccién (con un aumento tras la intervencién) y de Punicion (al producirse un
decremento en la emision de conductas de acuerdo a su percepcién). Estos mismos
cambios fueron registrados de manera observacional durante el post-test con el CBAS.
Dichos resultados son similares a los reportados con una muestra de entrenadores
espafioles y sus equipos en el trabajo realizado por Sousa, Cruz, Torregrosa, Viladrich,
y Villamarin, (2007) y Sousa y colaboradores, (2006).

En el estudio llevado a acabo por Smith, Smoll y Curtis (1979) donde evaluaron
las percepciones de los jugadores de las conductas de sus entrenadores, encontraron
que estas percepciones se modificaron de forma consistente con las directrices
conductuales otorgadas a los entrenadores. El disefio utilizado en este estudio fue un
diseno experimental donde se contaba con un grupo control al cual no se le aplicé el
programa CET, disefio que no se llevo a cabo en nuestro estudio. Los autores reportan
por tanto, las diferencias de percepcion entre los jugadores del grupo control y el
grupo experimental, donde mencionan que los entrenadores del grupo experimental
eran evaluados por parte de sus jugadores como que se preocupaban mas por emitir
conductas de Reforzamiento, Animo ante el Error e Instruccién Técnica General y
menos centrados en conductas como el Castigo y la Instruccién Técnica Punitiva. Este
nivel de concordancia entre las conductas del entrenador y la percepcion de los
jugadores es mayor que el encontrado por los mismos autores entre las conductas del
entrenador y su propia percepcién. Sin embargo, tal como lo sefialan Conroy y

Coastworth (2006) poco se sabe aun sobre la precisiéon con lo que los jugadores
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perciben las conductas de su entrenador, por lo que se requiere de mayor

investigacion en este campo a fin de entender los factores involucrados.

8.3 Efectos del trabajo de intervencion psicoldgica en el clima motivacional, el

compromiso deportivo y la habilidad percibida de los jugadores.

Los procesos de intervencion implementados en el presente estudio tenian
como uno de sus objetivos impactar sobre una serie de variables que son
determinantes al momento de evaluar la calidad de la experiencia deportiva de los
jovenes deportistas. Estas variables tienen una repercusién importante a nivel tanto
cognitivo como afectivo de los deportistas y son: la percepcion del clima motivacional
orientado a la tarea, el compromiso deportivo, la habilidad percibida. Los resultados
obtenidos tras el andlisis de los diferentes cuestionarios muestras que no se
obtuvieron los cambios deseados y que las diferencias en las mediciones de la linea
base y el post-test, no son significativas en ninguna de las tres variables evaluadas y
sus factores. A continuacién se discuten dichos resultados a la luz de las hipétesis

planteadas y de los trabajos realizados por otros autores.

8.3.1. Efectos del trabajo psicologico en la percepcion del clima

motivacional de los jugadores.

Tal como se establecié en el apartado teérico, conforme a los postulados de la
teoria de las metas de logro, un individuo asume una orientacién motivacional
orientada hacia el ego (basada en la comparacion social) o hacia la tarea (basada en la
mejora personal) debido a factores de caracter individual y a factores de caracter
situacional. La adopcién de un clima motivacional orientado a la tarea esta asociado
con multiples beneficios para los deportistas quienes suelen reportar mayores niveles

de diversion y satisfacciéon, una fuerte motivacion intrinseca, mayor cohesién grupal y
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niveles mas bajos de ansiedad competitiva (Ames y Archer, 1988; Boixados, Cruz,

Torregrosa y Valiente, 2004; Morgan y Carpenter, 2002; Walling, Duda y Chi, 1993).

Debido a estos beneficios y a su caracter situacional, susceptible a ser modificado,
la promocidén de climas motivacionales orientados a la tarea ha sido objeto de diversos
trabajos de intervencién tanto en el ambito académico como deportivo (Ames, 1992;
Smith y Smoll, 2007). Especificamente en el contexto de las clases de educacién fisica
Treasure y Roberts (1994, 1995), adaptaron el programa de intervencion utilizado por
Ames y Archer y disefiaron una intervencion de 10 sesiones de fatbol estructuradas
bajo la légica de las areas TARGET para la promocion de climas de implicacién a la
tarea. Al igual que los resultados obtenidos por Ames y Archer, los resultados del
estudio de Treasure y Roberts demostraron que los estudiantes que percibian un clima
motivacional en el cual la demostracion de habilidad se encuentra basada en la mejora
personal y el esfuerzo, manifestaban patrones de logro mas adaptativos a nivel de
respuestas cognitivas y afectivas, que aquellos sujetos que pertenecian al grupo control
donde los criterios eran normativos. Los estudiantes del grupo experimental indicaron
que preferian involucrarse en tareas desafiantes, manifestaron la creencia de que el
éxito es el resultado del esfuerzo y la motivacién y se mostraron mas satisfechos con las
actividades realizadas durante el programa que los sujetos del grupo control.

La premisa principal de estos estudios ha sido que aquellos ambientes en los que se
fomenta el aprendizaje como finalidad principal, la participacién y la mejora personal
son mas susceptibles a orientarse a la tarea. En esta labor el papel que juega el
entrenador es fundamental. La forma en que definen el éxito, disefian y organizan sus
entrenamientos, otorgan reforzamientos, dan informacién relacionada a su desempefio
deportivo, evaliian y ejercen su autoridad, determina en gran medida el tipo de clima
motivacional que adoptan los deportistas. I[gualmente importante son las conductas de
apoyo que el deportista pueda recibir tanto por parte de sus padres como de sus

compaferos.
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En esta linea, siguiendo los trabajos realizados en Espafa por Alonso, Boixados
y Cruz, (1995) y Boixadds (1997), la presente propuesta buscaba incidir sobre el clima
motivacional de los equipos participantes, a través del trabajo con los agentes del
triangulo deportivo infantil. La hip6tesis por tanto era encontrar niveles mas altos de
orientacion a la tarea al final de la intervencion que al inicio de la misma. Esta
hipétesis no pudo ser comprobada ya que las medias del factor implicacién a la tarea
disminuyeron una vez finalizada la etapa de intervencién. Cabe mencionar que desde
el comienzo del trabajo, los equipos mostraron medias elevadas en el factor
implicacion a la tarea al obtenerse una media general de 4.11 dentro de una escala
maxima de 5. Por el contrario, las puntuaciones obtenidas para el factor implicacién al
ego fueron tanto antes del trabajo de intervencién como en el post-test inferiores al
punto medio de la escala. Los resultados de la post-intervencién muestran que esta
tendencia se mantuvo (implicacién a la tarea elevada, implicacién al ego baja), sin
embargo se observé un decremento en la Implicacién a la tarea y un aumento en la
Implicacién al ego contrario a lo esperado. Dichos resultados no son significativos
estadisticamente y son similares a los obtenidos por Alonso y cols, (1995) y Boixadds
(1997) en sus respectivos estudios. En ellos se hace mencién que una posible
explicacion es que al obtenerse de inicio puntuaciones elevadas en el factor tarea y
bajas en el factor ego, el obtener cambios significativos a la alza o a la baja tras la
intervencion se vuelve mas dificiles de identificar. Otro aspecto a considerar es que los
cambios a nivel actitudinal toman tiempo para verse reflejados y que en ocasiones los
cuestionarios no logran reflejar estas posibles modificaciones. Ademas no hubo
dentro del programa de intervencién un trabajo especifico para que los lineamientos
otorgados bajo la perspectiva de las dreas TARGET se llevaran a cabo de manera
concreta en las sesiones de entrenamiento. La intervencion estuvo centrada en dar
una explicacién mas de caracter teérico y conceptual de cada una de las areas, sus
beneficios y su impacto en el clima motivacional, no obstante no hubo constatacion de

que dichas directrices se llevaran a cabo.
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Interesante serd también cara a futuros estudios conocer el impacto que juegan
los compafieros y padres en la conformaciéon de un clima motivacional hacia la tarea,
en especial en la edad de los participantes de la muestra. De acuerdo a las teoria
evolutivas, al inicio de la adolescencia los individuos tienden a otorgar mayor peso a
los comentarios y juicios provenientes de sus iguales, mientras que el rol de los padres

comienza a no ser tan significativo.

8.3.2 Efectos del trabajo de intervencion psicoldgica en la percepcion del

compromiso deportivo de los jugadores.

Los programas de asesoramiento y formacién para entrenadores (CET) asi
como las estrategias para la promocién de climas motivacionales orientados a la tarea
como las utilizadas en el presente estudio (areas TARGET), han sido evaluadas en
funcién a sus posibles efectos en la experiencia deportiva de los atletas (Ames, 1992;
Duda y Balaguer, 2006; Smith y Smoll, 2002; Treasure, 1993 y Weigand y Burton,
2005). No obstante son pocos los estudios llevados a cabo en donde se mida el
impacto de la intervenciéon con entrenadores en el nivel de compromiso de los
deportistas, a pesar de que como lo sefialan Torregrosa y colaboradores, (2008) el
clima motivacional y el estilo de comunicacién del entrenador son elementos claves
para predecir el compromiso deportivo. Por tanto, uno de los objetivos del presente
trabajo era el evaluar si la intervencién efectuada tanto con entrenadores como con
padres y deportistas tenia impacto en los niveles de compromiso deportivo de los
mismo. El concepto de compromiso deportivo tal como lo define Scanlan, y
colaboradores, (1993) es “el deseo y la decision por seguir practicando deporte” que
conceptualmente representa el grado de apego psicolégico o conductual a una
actividad. El nivel de compromiso deportivo fue medido en el presente estudio a
través del “Cuestionario de compromiso deportivo” (SCQ), lo cual s6lo nos permite
conocer los niveles de apego psicolégico de los jugadores con su deporte y no la
perspectiva conductual del compromiso externado. Nuestra expectativa era encontrar

un incremento en los niveles reportados de compromiso por los futbolistas tras el
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proceso de intervencién, resultado que no se obtuvo. Los niveles iniciales de
compromiso deportivo pueden catalogarse altos, al obtenerse una media al comienzo
del torneo de 4.38 en una escala donde la puntuacién maxima era 5. Dicha media se
vio reducida en décimas una vez finalizada la intervencién. De acuerdo al modelo de
Scanlan y colaboradores, el compromiso deportivo se ve afectado por una serie de
factores entre los que se encuentran la diversién que el deportista experimenta en su
actividad y las oportunidades que tiene de implicarse en la misma como los mas
relevantes (Carpenter, y cols, 1993). También intervienen elementos como las
inversiones personales, el apoyo social recibido, la coaccién social y las oportunidades
que tienen para que se impliquen en otro tipo de actividades relacionadas o no al
ambito deportivo. De las dimensiones que contempla el modelo de compromiso
deportivo, nuestro estudio hizo hincapié en la medicién del factor diversion. Al igual
que lo observado con la variable compromiso, la diversién deportiva reportada por los
jugadores del estudio al inicio del mismo era elevada al presentar una media cercana
al punto maximo de la escala de medicion, pero no mostré incrementos tras el periodo
de intervencion sino un ligero decremento.

Tal como lo sefialan autores como Boyd y Zenong (1996) y McCarthy y Jones
(2007), la diversion en un factor que puede estar relacionado con multiples variables
relacionadas o no relacionadas con el rendimiento. De acuerdo con estos autores las
fuentes de diversion pueden clasificarse en intrapersonales (percepcién de
competencia, orientacién de meta), situacionales (momento competitivo) y fuentes
relacionadas con los agentes significativos. En relacion a este ultimo punto, en este
estudio encontramos que la intervencién con los entrenadores fue relativamente
exitosa. Se obtuvieron cambios en la emision de conductas de Apoyo y la disminucion
de conductas de Punicién, pero no se percibieron cambios en el clima motivacional
generado por el entrenador. Esto aunado a que no se percibieron cambios
significativos en las conductas de Apoyo de los padres podrian se argumentos para
explicar el ligero decremento en la variable diversion. Asi mismo trabajos como el
llevado a cabo por Scanlan, Stein y Ravizza (1989) y Wanker y Kreisel (1985)
demuestran que la diversiéon en el deporte juvenil puede verse afectada por

cuestiones como la habilidad percibida, el reconocimiento social y los logros
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deportivos. Desde una perspectiva situacional como se ha mencionado con
anterioridad el sentimiento de logro y de reconocimiento social de los jugadores del
estudio pudo verse mermado por los resultados obtenidos y la no consecucién de las
metas deportivas propuestas al inicio de la etapa de competencia. Resultados
similares fueron encontrados por Sousa y colaboradores, (2007) en su trabajo de
intervencion individualizada con entrenadores espafioles y sus equipos, en el cual se
buscaba la mejora del estilo de comunicacién del entrenador y la promocion de climas
motivacionales de implicaciéon a la tarea. En su estudio Sousa no reporta cambios tras
la intervencion en las variables de compromiso y diversiéon. Argumenta que dichos
resultados tienen que ser analizados desde una perspectiva situacional tomando en
cuenta las variables del contexto donde se dio la intervencién. Asi enfatiza que la
etapa de post-test coincide con la etapa final del campeonato donde los jugadores
pueden manifestar un desgaste psicologico y emocional debido a los trabajos
realizados durante la temporada, situacién similar a la de nuestro estudio. También
hace mencién siguiendo la linea de los trabajos de Carpenter y Coleman (1998) y
Weiss y Weiss (2006), que los cambios en el compromiso deportivo pueden ser
observados en un periodo de mediano a largo plazo superando el periodo de
intervencion y evaluacion del presente trabajo.

A manera de resumen podemos decir, que el compromiso deportivo se ve
determinado en gran medida por la diversion deportiva. Los entrenadores del estudio
se mostraron con una comunicacién mas positiva después del proceso de intervencion
pero pudieron no hacer los cambios necesarios en la estructura de entrenamiento, tal
como se recomienda en las areas TARGET, para hacer del proceso deportivo mas
divertido y atractivo para sus jugadores. Asi mismo la no obtencién de un
reconocimiento social o de un premio como resultado de su actividad deportiva pudo
haber mermado la percepcion de diversién y compromiso deportivo.

Cara a futuros estudios que pretendan conocer el impacto sobre la variable
compromiso, serd importante contar ademas de una medida de apego psicoldgico con
una medida conductual, dando seguimiento a los jugadores participantes en el estudio

y corroborar el nimero de ellos que siguen practicando su actividad deportiva.
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8.3.3. Efectos del programa de intervencion psicolégica en la percepcion

de habilidad de los jugadores.

Varias de las teorias motivacionales mas importantes (Harter, 1978; Nicholls,
1984a) que se utilizan en el ambito del deporte hablan de la necesidad basica de los
individuos de sentirse competentes en un contexto de logro como motor central de
sus procesos motivacionales. La competencia o habilidad percibida se ha relacionado
con aspectos como la eleccion de tareas desafiantes, la persistencia en el esfuerzo y
variables como el autoconcepto y la autoestima. En nuestro estudio se buscaba que a
través del proceso de intervencién con entrenadores, padres y con los propios
deportistas se tuviera un impacto en los niveles de habilidad percibida de los
jugadores. Los resultados obtenidos a través de la escala de Habilidad Percibida del
Inventario de Motivacién Intrinseca nos demuestra que no se produjo un cambio
significativo en dicha variable tras el programa de asesoramiento psicolégico. La
Habilidad Percibida fue evaluada durante la linea base con una media ligeramente por
encima del término medio de la escala de evaluacion, lo cual demostraba una
tendencia hacia un percepcion positiva por parte de los jugadores. Durante el post-
test se obtuvo practicamente la misma evaluacién variando de 4.52 a 4.53. De acuerdo
a lo puntualizado por Amorose y Weiss (1998), Barker y Graham (1987) y Rodriguez,
Wigfield y Eccles (2003), la competencia percibida puede verse modificada por varios
factores entre los que sefialan las conductas del entrenador (principalmente las
relacionadas con el danimo y las instrucciones), la edad de los deportistas, su
orientacion motivacional, su nivel de maduracioén, la retroalimentaciéon por parte de
los padres y otros agentes significativos como los propios compafieros o pares.
Nuestra intervencidn se centré en los tres pilares del tridngulo deportivo, sin embargo
no se realiz6 ningun trabajo dirigido a orientar el tipo de mensajes que se pudieran
recibir por parte de compafieros o pares. Si tomamos en cuenta que la edad de los
sujetos de la muestra se enmarca dentro de una infancia tardia y una adolescencia
temprana, vemos que los trabajos de investigacion con un enfoque evolutivo muestran
que dentro de estos rangos de edad los sujetos van cambiando sus fuentes de

valoracién de competencia, por lo que la retroalimentacién otorgada por padres deja
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de ser su fuente central de informacién para empezar a dar mas peso a las
valoraciones que obtienen de sus compaifieros y de su entrenador. Siguiendo con la
perspectiva evolutiva, Horn y Harris (1996) indican que los sujetos en estas edades se
basan en gran medida en los resultados deportivos para hacer una valoracién de su
propia competencia. Esto significa no solamente que utilizan sus propios resultados
para juzgar su habilidad sino que también emplean los resultados obtenidos por el
equipo. En este sentido cabe sefialar nuevamente que el rendimiento a lo largo del
torneo de los equipos participantes en el estudio fue en general bajo, no cumpliéndose
en su mayoria los objetivos de rendimiento establecidos al inicio del campeonato.
Tomando en cuenta este factor se puede decir que la intervencién pudo haber tenido
un efecto positivo al favorecer que la habilidad percibida tras los resultados

deportivos desfavorables no se viniera abajo.

8.3.4 Efectos del programa de intervencion psicologica en la percepcion

de los jugadores de las conductas de los padres

Son varios los autores que hablan de la importancia del rol de los padres en la
experiencia deportiva de los hijos (Brustard y Partidge, 2002; De Francesco y Johnson,
1997; Jambor, 1999, Hellstedt, 1990, Torregrosa y cols, 2007). De acuerdo con White
(2006), los padres son importantes proveedores de informacién relacionada con las
capacidades y competencias de sus hijos, hecho que a la postre tiene un profundo
impacto en la visién que los hijos van formando sobre su propia competencia y su
motivacion. Esto ha llevado a que los estudios relacionados a conocer el rol de los
padres en la experiencia deportiva de sus hijos vaya en aumento en especial desde los
afios ochenta, no obstante siguen siendo escasos los programas de intervenciéon que
contemplen a los padres como un aspecto central de los mismos (Lauer y cols., 2006).
En nuestro trabajo se buscaba el trabajo con padres de familia como parte de los ejes
de intervencién. Como hemos sefialado en los apartados anteriores el resultado
obtenido en estas variables tras el programa psicolégico no muestra diferencias

significativas antes y después de la intervencion. A su vez, los resultados arrojados por
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el cuestionario de Implicacion de los Padres en el deporte, a través del cual se buscaba
conocer si el trabajo educativo implementado con los padres, favorecia la percepcion
de los jugadores en relacion a las conductas de Implicaciéon y Apoyo que los padres
mostraban sobre la actividad deportiva de sus hijos y disminuian las conductas de
caracter directivo, tampoco mostro diferencias significativas. En este sentido los datos
sefialan que las conductas de Implicaciéon y Apoyo disminuyeron en el post-test y que
incrementaron las conductas directivas, ambas situaciones contrarias a lo que se
habia postulado al inicio del estudio. Cabe sefialar dos aspectos que se consideran
importantes. El primero de ellos esta relacionado al momento en que se llevé a cabo la
sesion educativa de los padres. Por cuestiones de programacioén y calendario de
competencia, la charla formativa fue implementada a escasas semanas de terminar el
torneo, por lo que el tiempo que tuvieron los padres para mostrar un cambio de
actitud perceptible por sus hijos fue muy poco antes de aplicar el post-test. Por otra
parte, la asistencia en la mayoria de los casos de padres de familia a la sesién
educativa fue escasa. De planteles de 18 jugadores promedio, la media de padres que
recibieron las recomendaciones conductuales fue de 8, por lo que se considera un
factor al momento de analizar los resultados.

A pesar de que los cuestionarios no muestran un efecto en la direccion
esperada del trabajo con padres de familia, creemos como lo sefialan autores como
Lauer y colaboradores, (2006) y White y colaboradores, (2004), que las estrategias de
caracter educativo son apropiadas. El orientar a los padres sobre las conductas que
son positivas para el desarrollo deportivo de sus hijos asi como las consecuencias de
las conductas negativas son técnicas relevantes al momento de intervenir con padres
de familia.

Cara a futuros trabajos podria ser importante implementar estrategias como
las aplicadas por Harwood y Swain (2002), donde ademas de la sesién educativa de
los padres, disefiaron y asignaron tareas especificas a través de las cuales pudieran
asegurar que las directrices conductuales fueran llevadas a cabo. Finalmente, otro
modelo viable es el sugerido por Lauer y colaboradores, (2006), donde el trabajo con
los padres no recayera inicamente en el psicélogo sino que los entrenadores pudieran

favorecer dicha labor.
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9. CONCLUSIONES

Intervenciones como las basadas es el programa CET y las areas TARGET tienen el

potencial de influir en la experiencia deportiva de los jévenes.

El programa de intervencidén psicoloégica con entrenadores mexicanos arrojé
resultados positivos en la linea de los trabajos llevados a cabo con muestras de

otros paises (Espafia, EU.).

A nivel conductual se aprecian efectos positivos del programa de intervencion
psicoldgica con entrenadores, al modificarse sus conductas de Apoyo y Punicién

tras la intervencion.

Los efectos mas claros del trabajo educativo con entrenadores, de acuerdo al
enfoque de la comunicacién positiva se aprecia en la disminuciéon de Conductas

Punitivas.

Los entrenadores responden de diferente manera al programa de intervencion, de
ahi la importancia de realizar intervenciones individualizadas como el PAPE

(Sousa y cols., 2006).

Los cambios generados a nivel conductual en los entrenadores en los factores de

Conductas de Apoyo y Conductas Punitivas fueron percibidas por los jugadores.

A nivel de percepcién de los jugadores, no se produjeron cambios en los
cuestionarios administrados, en las variables de clima motivacional, compromiso
deportivo, habilidad percibida e implicaciéon de los padres con el programa de

intervencion psicologica.
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Debido a factores situacionales (resultados obtenidos en las competencias, grado
de cumplimiento de objetivos establecidos al inicio de temporada, momento de
aplicacion de los cuestionarios), el mantenimiento de variables como el
compromiso y la habilidad percibida antes y después de la intervenciéon pueden

considerarse resultados positivos.

Por la edad de los jugadores del estudio puede ser importante tomar en cuenta
otros agentes que intervienen en el proceso deportivo de los jovenes ademas de

los entrenadores y los padres como lo son los compafieros o pares.

Variables que impliquen un cambio actitudinal como el compromiso deportivo,
pueden requerir mas tiempo del utilizado en el presente estudio a fin de que se

generen los cambios esperados tras la intervencidn.
Los padres son un eje central del proceso formativo de los deportistas, por lo que

su participacion en sesiones educativas es fundamental para el desarrollo positivo

de los jovenes deportistas.
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10. PROPUESTAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

* Elaborar disefios de investigacion experimental, donde se cuente con un grupo
control que permita establecer mas claramente los posibles efectos del

programa de intervencién psicolégica.
* Trabajar de manera mas individualizada con los entrenadores y establecer
tareas de seguimiento relacionadas a los lineamientos sugeridos durante las

sesiones educativas.

* Implementar medidas que permitan conocer la percepcién que tienen los

entrenadores de sus conductas emitidas.

* Implementar procesos de auto-evaluaciéon que permitan a los entrenadores

llevar un seguimiento de sus procesos conductuales.
* Integrar dentro del programa de intervencién con entrenadores acciones
concretas que impacten los entrenamientos de acuerdo a las diferentes

categorias de las areas TARGET.

* Llevar a cabo intervenciones mas prolongadas que faciliten la detecciéon de

modificaciones a nivel actitudinal por parte de los jugadores.
* Establecer medidas conductuales que evaliien el compromiso deportivo.

* Establecer tareas especificas para los padres de familia conforme a los

lineamientos conductuales sugeridos en las sesiones educativas.
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* Tomar en cuenta la figura de los compafieros y pares en futuros trabajos.

e Realizar mas estudios en la misma linea en el contexto mexicano tomando en

cuenta diferentes contextos culturales y diferentes disciplinas deportivas.
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