1. El trabajo social en Aragén como objeto de estudio. Planteamientos tedricos y
metodol 6gicos de la investigacion

Esta tesis doctoral tiene como objeto de estudio la profesién de trabgjo socia en
Aragon. En este capitulo vamos a definirla considerando su triple dimension: temética,
territorial e historica. Como tema de estudio para la antropologia social, esta profesion
presenta dos rasgos fundamentales. Por un lado, se trata de una actividad, que como todas
las profesiones, estd definida y construida socialmente; por otro, es una actividad
profesional muy feminizada’.

Las funciones sociales del trabajo social como profesion se relacionan con €l
control social de los conflictos y & desorden social provocado por la pobreza, o que
contribuye a mantenimiento de la organizacién social, que, en el caso de nuestra sociedad,
es estratificada y en la que son fundamentales las relaciones de dominacion. Por tanto,
podremos analizar y comprender esta profesion desde los planteamientos tedricos sobre las
relaciones de dominacion y e papel de la legitimacion y e control social en las mismas,
para lo cual hemos optado por tomar como referentes los planteamientos tedricos del
marxismo. Por otro lado, al ser el trabajo social una actividad profesional feminizada, se
nos presenta como un ambito teméatico privilegiado para el andlisis de las relaciones entre
cultura, trabajo y género en nuestra sociedad y para la comprension de las actividades
feminizadas en € proceso de divisién sexual del trabgjo. Serdn esenciales aqui los
planteamientos tedricos que consideran € género como construccion social, en e proceso
mas amplio de las relaciones sociales de dominaciéon y que mantienen a las mujeres en una
situacion de subordinacion.

En cuanto ala definicién del ambito territorial de nuestro objeto de estudio, hemos
decidido andizar la situacion de la profesion de trabagjo social en Aragon, ya que es €
contexto més pertinente para entender la situacién de la profesién y los cambios de la
misma. A partir de la aprobacion de la Congtitucion de 1978, la region pasa a ser un
elemento fundamental en la organizacion territorial del estado y se asignan a las diferentes
comunidades auténomas las competencias exclusivas en materia de asistencia socia. Esta

“ En el caso de los profesionales colegiados en Aragon, afinales del afio 2001, mas del 92,77% de |os mismos
eran mujeres.
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situacion permitié que los gobiernos regionales impulsaran a principios de la década de los
ochenta, € proceso que culminaria con la creacién de los servicios sociales, como uno de
los sistemas publicos de proteccién social, en e que trabgjan de forma mayoritaria los/as
trabajadores/as sociales.

Respecto a la dimension temporal, consideramos que para poder comprender las
claves de la situacion actual del trabajo social en Aragon es preciso estudiar su proceso de
creacion y su evolucion histérica. Por €ello, € periodo cronolégico a que nos vamos a
referir en este trabajo es el comprendido entre principios de los afios cuarenta y finales del
afno 2001. Esta determinacién cronoldgica se debe a que a principios de la década de los
cuarenta se empezaron a gestar las primeras iniciativas de organizacién de la caridad en la
ciudad de Zaragoza, que condujeron a que en € afio 1958 se crearan los estudios de
asistenta socia en esta ciudad. Por otro lado, el mes de diciembre del afio 2001 es la fecha
que limita el fina del periodo en & que hemos realizado e trabgjo de campo. Hemos
organizado este periodo cronolégico, en cuatro etapas diferentes, teniendo en cuenta los
hechos significativos que han afectado a la formacion y a gercicio de la profesion. Hemos
considerado conveniente introducir, ademas los antecedentes del surgimiento de la
profesion en Europa, ya que esto nos permitir4 analizar el carécter feminizado de esta
ocupacion desde sus inicios. La primera etapa se inicia a principios de los afios cuarenta y
finaliza en 1958, afio de la creacion de los estudios de asistenta social en Zaragoza. La
segunda etapa comprende desde 1959 a 1966, en que empieza a estudiar en Zaragoza la
primera promocién de asistentes sociales dentro del primer plan de estudios oficial. La
tercera etapa abarca €l periodo comprendido entre 1967 y 1981, fecha en que se produce €l
reconocimiento universitario de la formacién -creandose la diplomatura en trabajo social- y
en gue los gobiernos municipales comienzan a contratar de una forma significativa a
trabajadores/as sociales dentro del incipiente proyecto de creacion de |os servicios sociales
generales. La cuarta etapa comprende desde 1982 a 2001, periodo en € que se configura la
profesion de trabajo social en Aragdn tal como la encontramos en e momento actual.

Los planteamientos tedricos marxistas nos han facilitado e andisis de los
componentes estructurales presentes en € surgimiento y evolucion de la profesion de
trabajo social en Aragon, tades como los factores histéricos y contextudes y los
mecanismos de dominacion. Por otra parte, la fenomenologia® nos ha permitido la
comprension de los fenébmenos sociales desde la perspectiva del actor, de manera que la
realidad socia que importa es la que las personas perciben como importante. Por ello, sus
propuestas metodol gicas pretenden comprender las vivencias subjetivas que de la realidad
socia tienen las personas usando métodos cualitativos con técnicas de investigacion social
como la observacion participante, las entrevistas en profundidad o € andlisis de contenido.
Desde esta opcion epistemoldgica, € uso de las perspectivas tedricas en € proceso de
realizacion de esta investigacion social ha tenido dos funciones fundamentales. En primer
lugar, la teoria nos ha aportado los elementos conceptuales necesarios para la comprension
de nuestro objeto de estudio, a través del uso de categorias tedricas, como los conceptos de
construccion social de la realidad, dominacion, legitimacion, género, trabgjo, etc. En

® Las elaboraciones tedricas y metodol6gicas de esta perspectiva se han realizado desde la filosofia y la
sociologia a partir de las propuestas de autores como Husserl (1913), Schutz (1962) y Berger y Luckmann
(1967).
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segundo lugar, las perspectivas tedricas nos han ofrecido estrategias metodoldgicas
concretas que han facilitado nuestro acercamiento al objeto de estudio.

Consideramos que para comprender la realidad de la profesion de trabajo social en
AragOn es necesario, tal como hemos comentado anteriormente, Situar esta actividad
profesional en su contexto historico. A finales del siglo XIX se produjeron una serie de
procesos sociaes fundamentales que llevaron a que los estados asumieran un papel mas
activo en la atencion de las necesidades de los pobres y de las clases populares, mediante
las medidas de politica social. Estas medidas supusieron la creacién de una serie de
sistemas publicos de proteccién social, con un doble objetivo: atender las consecuencias
materiales de las situaciones de pobreza y evitar los conflictos y e desorden social
provocado por estas situaciones. Como explicaremos mas adelante, los andlisis marxistas
de estos procesos sociales, a los que nos acabamos de referir, sefidan la importancia de
estas medidas de politica social en e marco més amplio de las relaciones de dominacién de
las sociedades estratificadas. Una dominacion que se redlizaria a través de la coaccion y la
fuerza, pero también a través de diferentes medios de control social blando y de la
legitimacion que los estados obtienen convirtiéndose en benévol os prestadores de servicios
alas clases populares.

La creacion de la profesion de trabajo socia se produce en este contexto histérico,
con la funcion de contribuir a la realizacién de los dos objetivos de la politica socidl:
atender las consecuencias materiales de las situaciones de pobreza y evitar los conflictos y
el desorden provocado por estas situaciones. Una funcion para la que resultaban
especidmente adecuadas las mujeres, puesto que ellas tradicionalmente realizaban en €
seno de sus familias y también a nivel socia, através de la caridad y de la maternidad, estas
tareas de atencion y socializacion y control social de las personas dependientes. Por otro
lado, en & contexto histérico a que nos estamos refiriendo se inicia un proceso social de
consecuencias fundamentales para nuestra sociedad. Muchas mujeres empiezan a
manifestar publicamente sus deseos e inquietudes de participar més activamente en la
sociedad y de tener los mismos derechos politicos que los hombres. Dependiendo de la
procedencia social y familiar de estas mujeres y del contexto concreto en e que vivieron,
estas inquietudes se canalizaron de diferentes maneras. Algunas militaron activamente en
movimientos sufragistas 0 en movimientos obreros; mediante su dedicacion, primero
filantrépicay luego profesionamente. Esta actividad les permitia satisfacer sus inquietudes
y deseos en un ambito definido socialmente como feminizado; y que no era visto como
amenaza para el orden social establecido.

Este caracter feminizado de la profesion permanece desde su origen y no se ha
modificado sustanciamente a pesar de la creciente incorporacion de hombres, ya que
resulta funcional tanto para la sociedad como para las propias mujeres trabgadoras
sociales. En e caso de la sociedad, se promueve activamente la mayoritaria presencia
femenina en esta actividad profesional por considerarse que las mujeres poseen las
cuaidades necesarias para redizar € trabgo de cuidado y asistencia de los pobres y de
control social de los conflictos sociales producidos por la pobreza. Por otra parte, la
realizacion de este trabgjo de cuidado y asistencia de forma profesional, permite a las
mujeres incorporarse a mercado laboral mediante empleos compatibles con sus
responsabilidades en la esfera domeéstica, y que son extensiones de la division familiar del
trabajo, acorde con |os estereotipos sociales de género dominantes.
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Esta idea central que orienta nuestra investigacion sobre la profesion del trabajo
social en Aragon esta inspirada en los planteamientos tedricos de referencia de nuestra tesis
doctora; es decir, en las aportaciones redlizadas desde la antropologia social sobre las
relaciones de género en nuestra sociedad y en las aportaciones de la teoria marxista al
andisis de las relaciones sociales de dominacion y de las funciones sociales de la politica
social. De forma que los planteamientos tedricos sobre las relaciones de género nos han
facilitado € andlisis del trabajo social como una actividad profesional feminizada con unas
funciones socidles de cuidado, asistencia y control socia. La teoria marxista nos ha
permitido € andlisis del trabajo social como una actividad profesional que contribuye y
facilitala funcion de control social de la politica socia, con el objetivo de hacer frente alos
conflictos sociales provocados por los efectos de la pobreza y no de lucha contra las causas
estructurales de la misma. Finalmente, algunas aportaciones clésicas redlizadas por la
sociologia de las profesiones nos han permitido analizar € trabajo social en Aragbdn como
profesion, identificando en qué momento del proceso de profesionalizacion se encuentra y
€l papel del caracter feminizado de esta actividad en este proceso.

Por otra parte, aunque nuestro trabgjo tiene un carécter pionero en e ambito
territorial aragonés, los planteamientos tedricos y metodoldgicos de esta investigacion se
han aplicado anteriormente a estudio del caracter feminizado de la profesion de trabajo
social en otros paises europeos (B. Biche, 1985; B. Bouquet, 1994 y 1998; V. Coulshed,
1998; C. Taylor, 1994; L. Dominelli y E. Mcleod, 1999; J. Hanmer y D. Stathan, 1999) y
en Norteamérica (B. Ehrenreich y D. English, 1990). En €l caso de nuestro pais, con dichos
planteamientos se han analizado otras actividades feminizadas, especiadmente las de
cuidado y asistencia de personas dependientes, realizadas tanto en el dmbito de la familia
(D. Comas, 1993 y 1995, D. Comas y J. Roca, 1996), como de forma profesionaizada, a
través de la enfermeria (J. Canals, 1986 y 1998) o € magisterio (S. San Roman, 1998).
Unos estudios, cuyas aportaciones han resultado de gran utilidad para la redizacién de
nuestra investigacion. Vamos a presentar, a continuacion, de forma més detallada, cudles
han sido los planteamientos tedricos de referencia de esta investigacion y e uso que de
ellos hemos realizado en esta tesis doctoral, con la doble funcidn de facilitar €l proceso de
comprension y andlisis de la situacién del trabajo social en Aragdn, mediante la utilizacion
de categorias y conceptos tedricos, y de aportar estrategias metodologicas para €l
acercamiento a nuestro objeto de estudio.

1.1. Las actividades feminizadas en la division sexual del trabajo

Las aportaciones realizadas desde |a antropologia social sobre las relaciones de
género en nuestra sociedad son, por tanto, de gran utilidad en este trabajo de investigacion,
ya que nuestra idea central, tal como hemos sefialado antes, es que € trabgo socia es una
profesion feminizada como consecuencia del tradado al terreno profesiona de las
funciones de cuidado y asistencia de las personas dependientes realizadas tradiciona mente
por las mujeres dentro de la familia Planteamos a grandes rasgos las principales
aportaciones en este campo.

1.1.1. Delosestudiosde mujeres alos estudios de género

Desde que M. Mead publicara en 1935 € texto "Sexo y Temperamento”, que
desvel6 la importancia de la cultura en la configuracién de las diferencias de
comportamiento entre hombres y mujeres -frente al valor que se atribuia a los rasgos
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naturales o biologicos- se hicieron grandes avances en la comprension de estas diferencias,
con la incorporacion de la distincién entre sexo y género y la extension de los estudios de
género. Con todo, y como sefida T. del Valle (1993) se han dado relaciones conflictivas de
la antropologia social y cultural como disciplina con los planteamientos de género, debido a
dos razones. En primer lugar, los tedricos méas ortodoxos de la antropologia se han
manifestado reacios a aceptar los estudios de género, no por que se realicen con déficit
metodol 6gicos, tedricos o etnograficos, sino por € funcionamiento de los mecanismos de
validacion del conocimiento de la academia; es decir, por razones gue tienen que ver con €l
proceso mediante el cual se construye el conocimiento dentro de la disciplina. En segundo
lugar, estos estudios son ignorados por referirse alas mujeres y considerarlas éstas como un
campo de estudio secundario.

B. M. Tuhren (1992) analiza € proceso que llevo a la creacidn de la antropologia
de género y ala realizacion de importantes contribuciones tedricas sobre las relaciones de
género. En la década de los sesenta se inicia de forma significativa en esta disciplina €
interés por comprender las manifestaciones y las causas de la opresiéon de las mujeres en las
diferentes sociedades. Un interés que nacié como consecuencia de las criticas realizadas
por las antropdlogas feministas, quienes sefidlaron como la antropologia social se habia
olvidado de las mujeres, tanto en la redizacion de las etnografias, como en sus
planteamientos tedricos, ya que -como hemos sefladlado antes- se consideraba que la
situacién de las mujeres y las relaciones de género eran € resultado del proceso natural de
division sexual del trabgjo y que, por tanto, no precisaban de explicaciones tedricas. Este
olvido hizo que las feministas plantearan la necesidad de crear una antropologia de las
mujeres, que asumiera dos tareas fundamentales. En primer lugar, e estudio del papd y de
la posicion socia de las mujeres en los diferentes grupos sociales y culturales, haciéndolas
visibles. En segundo lugar, € andlisis de las sociedades estudiadas desde € punto de vista
de las mujeres. En relacion con este tema, queremos sefidar la existencia de procesos
similares a éste, impulsados por las feministas en otras disciplinas®. Unos procesos que
también han supuesto la redefinicion del objetivo inicial de hacer visibles a las mujeres de
acuerdo con los criterios cientificos dominantes, para plantearse la necesidad de andizar la
sociedad desde los planteamientos de las relaciones de género.

Una de las consecuencias de este interés de las feministas fue la elaboracion de
explicaciones de caracter universal de la situacion de las mujeres. Explicaciones que
sefialaban la importancia de la division entre lo publico y lo privado, entre € trabgjo
productivo y la reproduccion socia o la superioridad de la cultura sobre la naturaleza. Las
investigaciones y elaboraciones tedricas posteriores permitieron superar este tipo de
explicaciones, criticadas por el etnocentrismo con e que se habian realizado. De hecho, los
estudios empiricos han permitido la identificacion de variaciones en la situacion de las
mujeres, unas variaciones que estan en relacion con diferentes variables econdémicas y
sociales. Se planted, por tanto, la necesidad de disponer de modelos de andlisis que
permitieran tanto €l estudio de las relaciones entre estos factores, como la elaboracion de
conceptos que orientaran sobre cdmo redlizar investigaciones de estos temas. Entre estas
aportaciones realizadas desde diferentes disciplinas (antropologia socia y cultural, historia,

® Destacan |as aportaciones realizadas por autoras como J. W. Scott (1990), M. Nash (1995) y G. Duby y M.
Perrot (1993) en el ambito de la historiay de S. Harding (1986) en el ambito de la ciencia. En el caso de
nuestro pais, podemos sefialar entre otras a autoras como C. Amoros (1987) en filosofia, C. Carrasco (1994)
en economiay C. Borderias (1994) en historia.
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filosofia, sociologia, economia, etc.) queremos destacar |a elaboracion de la categoria de
género como construccion social, que presentaremos en profundidad més adelante dentro
de este mismo capitulo. De esta forma, en los afios ochenta se empieza a utilizar e término
antropologia de género, enfocando € género como un principio organizador de la sociedad,
junto con otros criterios de organizacion social, como clase social, etnia o edad. La década
de los noventa supone un avance importante en esta linea tedrica de investigacion,
plantedandose la necesidad de evitar universalismos y etnocentrismos; de hablar de las
mujeres en plural, recogiendo su diversidad; de redlizar andlisis sociales globales que
tuvieran en cuenta los diferentes criterios de organizacién social ya mencionados, de
modificar los conceptos tedricos clasicos de las diversas disciplinas para poder reflgjar y
hacer visible la realidad de las mujeres y de las relaciones de género.

En este sentido, nos parecen especiamente importantes |as aportaciones tedricas y
metodoldgicas realizadas en nuestro pais por C. Borderias, C. Carrasco y C. Alemany
(1994) para andlizar y articular las relaciones de las mujeres y € trabajo. Entre estos nuevos
conceptos destacan € de doble presencia y € de trabgjo familiar, que incluye tanto €l
trabgjo doméstico, como € de atencién de las personas dependientes realizados en las
familias. Estas nuevas categorias permiten superar las limitaciones del concepto clésico de
trabajo, del que se excluia e trabgjo doméstico y que, por tanto, presentaba serias
limitaciones para andlizar las experiencias femeninas de trabgjo; facilitan, asi mismo, €
andlisis de las complgas interrelaciones entre familiay estado de bienestar y entre familiay
trabajo remunerado, permitiendo leer la transversalidad de las préacticas de trabgo
femeninas y de sus representaciones simbdlicas. Precisamente estas nuevas categorias
tedricas nos han orientado en la realizacion del andlisis del trabajo socia en Aragon como
actividad feminizada, a través de una estrategia metodol 0gica integradora de las diferentes
dimensiones que tiene & trabgjo en nuestra sociedad, definido desde esta perspectiva
relacional.

La categoria de género ha sido utilizada ampliamente para estudiar no solo la
situacion de las mujeres, sino también las relaciones de género en nuestra sociedad, siendo
el género, en este sentido, un elemento que deberia estar presente en todos los estudios
etnograficos. Por otra parte, la utilizacion de esta categoria de andlisis ha permitido realizar
incluso aportaciones ala propia disciplina de la antropologia social. Laimportancia de estas
aportaciones es sefidlada por T. del Valle (2000) y, seguin su criterio, se habria producido en
diferentes ambitos. En primer lugar, se ha contribuido a proceso de comprension de las
relaciones sociales de poder y dominacion, planteando |las interacciones entre los diferentes
criterios de estratificacion y organizacion social: género, clase social, etnia, etc. En segundo
lugar, se ha influido sobre los andlisis del parentesco y la identidad colectiva. En tercer
lugar, se ha contribuido al proceso de redefinicion del concepto de cultura, incorporando la
importancia de los saberes y experiencias vitaes consideradas tradicionalmente como
femeninas. En cuarto lugar, se han criticado los procesos cientificos de validacion del
conocimiento que existe en ladisciplina’. Finalmente, |os estudios de género affaden temas
de estudio relevantes en las sociedades actuales, tales como los efectos de las nuevas
tecnologias reproductivas o € desarrollo de nuevos grupos domésticos.

Pero, a pesar de la utilidad tedrica y metodoldgica del concepto de género, asi
como de las aportaciones que su utilizacion ha supuesto para la propia antropologia socid,

" Estas criticas son coincidentes con |as realizadas ala ciencia en general por autoras como S. Harding (1986).
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el concepto de género ha recibido algunas criticas. M. Rivera (1994) sefidla que el concepto
de género da mucha importancia a los juegos de discurso y poca importancia a la vida
material, de forma que lo que habria que preguntarse es donde y cémo se han producido y
consolidado las desigualdades que luego se articulan y ordenan mediante € género, ya que
el discurso por si solo no produce desigualdad. Por otra parte, J. W. Scott (1990) afirma que
ha servido para que las feministas sean aceptadas en e mundo académico conservador, ya
que € uso tedrico del concepto de género propicia la realizacion de una politica y una
historia que no van mas ala de la descripcién, la reconstruccion y la denuncia de los
mecanismos de subordinacion de las mujeres a los hombres, pero sigue degjando fuera de la
politica sexual del patriarcado la diferencia sexua y la libertad femeninas vividas y
nombradas fuera del sistema neutro masculino. Coincide en esta critica V. Stolcke (1993),
cuando sefiala que la teoria de género se ha desarrollado en el ambito académico, pero que
sus significados e implicaciones politicas no estan claras, por lo que, para dotarla de
contenido politico, propone elaborar una teoria sobre las desigualdades en las sociedades de
clase que explique tanto las desigualdades de género como las de etniay cultura.

H. L. Moore (1991) sintetiza las principales aportaciones tedricas de la
antropologia a los estudios de género en dos grandes grupos. La primera de estas
perspectivas tedricas considera que €l género debe ser explicado como relacion social,
consecuencia de las actividades que redlizan los hombres y las mujeres en e marco del
proceso de division sexual del trabajo. De acuerdo con este planteamiento, factores como el
desarrollo y € trabajo remunerado aumentan la dependencia de las mujeres respecto a los
hombres, en aguellas sociedades en las que éstas tenian un control sobre la produccion y la
reproduccion de forma tradicional. La segunda perspectiva tedrica considera € género
como una construccion simbolica o cultural; es decir, las relaciones sociales desiguales
entre los géneros se construyen, no a partir del valor de las actividades que hombres y
mujeres realizan en la sociedad, sino que estas actividades son asignadas mediante el
proceso de division sexual del trabajo en funcion del valor previo que tiene 1o masculino y
lo femenino. De forma que la asignacion de tareas a hombres y mujeres no seria la causa de
las desigualdades, sino que seria una estrategia de mantenimiento de éstas.

Los planteamientos que consideran que e género es una categoria cultural
construida, mediante un proceso de naturalizacion de lo social sobre el sexo como ago
natural, estédn siendo cuestionados desde posiciones tedricas posmodernistas. Entre estas
posiciones se sitla J. Butler (1990), quien a partir de las ideas de M. Foucault (1984)
cuestiona la distincion entre sexo y género, ya que no se puede asumir la diferencia binaria
biolégica del sexo como base de la categoria cultural femenino y masculino, porgue la
categoria binaria de los sexos sblo se da en las sociedades occidentales, en las que la
relacion sexo-género es la base de la construccién de la personalidad. En este sentido,
diversos estudios muestran que no existe una relacion Unica entre identidad de género y
personalidad en términos del discurso occidental. Segin H. L. Moore (1993) una de las
principales aportaciones del postmodernismo se refiere a que la unidad del sujeto tiene que
ser creada tedricamente, a ser ficticia e ilusoria. En la antropologia esto resulta dificil de
asumir, ya que las investigaciones etnograficas se basan en la asuncién implicita de que la
naturaleza fisica del cuerpo es, en agliin modo, una evidencia de la unidad de la persona. En
este sentido, a criterio de esta autora, faltaria en esta disciplina capacidad de investigar las
diferencias entre sujetos individuales, cuando algunas diferencias constituyen a los sujetos.
La antropologia no ha dedicado esfuerzos a explicar los resultados de numerosas
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etnografias en las que aparece la naturaleza construida del concepto de persona y de la
identidad personal misma, ya que se ha centrado en analizar como representar al otro. El
problema seria, por tanto, como conocer las multiples diferencias e identidades dentro del
sujeto sin representarlo como algo negativo o dafiado y como pensar sobre la diferencia sin
gue €elo implique jerarquia. Segin esta autora, esta seria la tarea de futuro de la
antropologia: reconocer las diferencias individuales mas que las diferencias entre las
culturas.

A pesar de estos andlisis criticos de los planteamientos tedricos de género, en esta
investigacion hemos optado por las perspectivas tedricas que consideran € género como
una construccion simbdlica o cultural y que lo sitian en € marco més amplio de las
relaciones sociales de dominacion, por o que vamos a presentar, a continuacion, las
principales categorias 0 conceptos tedricos de la mismay |as estrategias metodol 6gicas que
nos ofrecen para €l andisis de nuestro objeto de estudio. Estos conceptos tedricos se
refieren a dos categorias fundamentales. e género como construccion social y € género
como criterio de estratificacion socia en el marco de las relaciones sociales de dominacion.
Por otra parte, las estrategias metodol égicas que se derivan de estas perspectivas tedricas
son: € acercamiento diacronico o histérico; € enfoque integrador de los diferentes
elementos congtitutivos de las interacciones sociales (ideacionales y materiales,
reproduccion socia y produccion) y e andlisis de las relaciones de género y no sblo de las
mujeres.

1.1.2. El género como construccion social

Son numerosos los andlisis de la categoria de género como construccién social
realizados desde la antropologia social. T. del Valle (1990) considera que € género es una
categoria social smbdlica, que parte de la capacidad humana de manipular los simbolos en
el marco de las interacciones humanas. Por su parte, D. Comas (1995) plantea que, en tanto
que categoria ssimbdlica, el género cumple tres importantes funciones como representacion
ideolégica. En primer lugar, la interpretacion de la realidad, como un mundo creado por €l
pensamiento y las acciones. En segundo lugar, la organizacion de las pautas de interaccion.
Y, finamente, la tercera funcion se refiere a la legitimacion de las relaciones entre las
personas. De acuerdo con esta tercera funcién, incorporamos a nuestra identidad personal
los contenidos sociales del género através del proceso de socializacion, ademas aceptamos
la manera en que hemos de participar en la produccion y en los roles sociales. Esto implica
la definicion social de lo que es justo 0 no, considerando la diferencia como parte de un
orden mora que justifica los patrones de comportamiento, de forma que las practicas
discriminatorias no son percibidas como tales, sino que se basan en la naturalizacion de
determinados rasgos de los individuos y se realizan inconscientemente.

P. Berger y T. Luckmann (1994) identifican tres niveles en los procesos de
construccion social de las interacciones sociaes: la produccion y configuracion de las
categorias simbdlicas, la difusén y mantenimiento de las mismas y, por ultimo, su
recepcion y apropiacion por parte de los sujetos sociales®. Las relaciones sociales de género
se construyen sobre los estereotipos sociales de género, a través de los que se rediza una
definicion socia de lo femenino y lo masculino. De acuerdo con estos estereotipos, en

8 Algo que han hecho otros autores, como J. Roca (1996), aplicando esta propuesta al andlisis del proceso de
construccion social de las relaciones de género, durante el franquismo, en nuestro pais.
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nuestra sociedad, 10 que hacen las mujeres debe ser fruto del amor, la compasion y la
ternura, estando naturalmente dotadas para los trabgjos précticos y la sensibilidad. Estos
rasgos son consecuencia de que la identidad femenina es definida por la maternidad y por
tanto su espacio natural es el doméstico y el familiar. Finalmente, como todo lo que hacen
las mujeres es menos valorado sociamente, se las sitGa en una posiciéon de subordinacion,
de dependencia y de sumision. Lo masculino se define tradicionamente por la
predisposicion natural de los hombres a la agresividad, € dominio, la fortaleza, la ambicion
y € individualismo. Su espacio social natural seria e ambito publico y € trabgo
remunerado; como a todo lo masculino se le da un mayor valor social, se sitla a los
hombres en una posicién de dominio y de independencia.

Estos estereotipos sociaes sobre como hombres y mujeres tienen que construir sus
identidades personales se elaboran mediante un proceso que se ha denominado la
naturalizacion de lo social. Dicho proceso nos presenta las relaciones de género como
naturales e inmutables, cuando en realidad son construidas socialmente sobre las
diferencias sexuaes, previamente consideradas como naturales e inmutables. La
construccion socia del género se fundamenta, por tanto, en la sexualidad y en las nociones
sobre la procreacion y la reproduccion humana, olvidandose de que la sexualidad misma es
también una construccion social. De esta forma, la sexualidad proporciona las ideas sobre
las caracteristicas diferenciales entre mujeres y hombres, unas diferencias, que son
convertidas en una primera forma de desigualdad en el marco del parentesco (Collier, J. F.
y Yanagisako, S. J., 1987). Esta seria, a criterio de D. Juliano (1992) una de las estrategias
de mantenimiento de la situacién de subordinacion de las mujeres; la otra es la invisibilidad
de todo lo que hacen las mujeres, algo que abordaremos mas adelante. La difusion de estos
estereotipos sociales de género se redliza a través de la socializacion que se lleva a cabo en
la escuela, los medios de comunicacion de masas y, sobre todo, en la familia. La
socializacion hace que cada persona incorpore a proceso de definicion de su identidad
personal los contenidos del estereotipo social femenino o masculino. C. Borderias (1991)
considera gue, en este proceso de socializacion, la familia no solo tiene un papel como
difusora o reproductora, sino que se convierte en un espacio de produccién de las
“trayectorias sociadles sexuadas’. Unas trayectorias que en € caso de las mujeres se
caracterizan por la falta de autonomia, mientras que las trayectorias masculinas responden a
la existencia de proyectos profesional es autbnomaos.

La forma especifica en que las instituciones encargadas de la reproduccion socia
(como la iglesia y la escuela) actian para mantener la subordinacion de los sectores
sociamente desfavorecidos es denominada por P. Bourdieu (1977) "violencia simbdlica’ y
opera de forma gque en todas las sociedades estratificadas, el sector dominante se atribuye a
si mismo la representacion de los intereses generales y relega a los sectores subordinados el
ambito de lo particular o especifico. Con respecto a las mujeres, este mecanismo ha actuado
mas eficazmente que con otros grupos Yy las ideologias legitimadoras han tenido mayor
desarrollo. Por giemplo, la separacion del ambito de lo privado, como esfera femenina por
excelencia, tiende a mantener aisladas a las mujeres en reductos pequefios, sobre los que se
gjerce la presion de la sociedad global, vehiculo de laideologia dominante. Estas presiones,
en ocasiones, son formales como las que se manifiestan a través de la legidacion, de las
normas religiosas; en otras ocasiones, son informales, como las representadas por los "mass
media' y € "sentido comudn”. La insistencia en la inculcacion de mensgjes que idealizan
este ambito como "reino femenino" y como €l lugar de su felicidad, tiene por objeto lograr
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gue la conducta de la mujer se adecue a lo que se espera de €ela, presentada como la
conducta norma y acorde con su naturadeza. Al mismo tiempo se restringen las
posibilidades de comunicacién entre las mujeres por diversos procedimientos, como
desvalorizar los mensgjes que emiten y los temas que tratan; confiscar € uso de las tribunas
dedicadas mayoritariamente a ellas 0 ponerlas en manos de hombres (iglesia); derivar a
ambitos especializados (y masculinos) €l control de los saberes tradicionales femeninos
(medicalizacion de la ginecologia, dietética y puericultura); difundir por todos los medios
de comunicacion mensajes sustitutorios del discurso negado y que reafirman una imagen de
lamujer como "esposay madre", dispensadora de afecto y cuidados que permiten que otros
seres humanos se desarrollen como tales, sin mostrarla a ella misma como un ser humano
€OoN SuUs propios objetivos de autorrealizacion.

La incorporacion de los estereotipos sociaes de género que se produce mediante el
proceso de socializacion que acabamos de analizar tiene dos consecuencias fundamental es.
En primer lugar, los contenidos de los estereotipos sociales de género se incorporan, de
acuerdo con lo establecido socidmente, a la definicion de la identidad persona que
realizamos en la sociedad hombres y mujeres. Una segunda consecuencia es la que se
refiere ala division sexua del trabgjo, de acuerdo con la cua se define sociamente lo que
hacemos hombres y mujeres en la sociedad y |a diferente valoracion social que se da a estas
actividades. Segun D. Comas (1995) esta division sexua del trabajo tendria un papel
fundamental en & proceso de construccion social de las relaciones de género. De forma que
no seria esta division la que determinaria las desigualdades sociales entre hombres y
mujeres, sino que serian estas desigualdades |as que se incorporarian a proceso de division
sexual dd trabajo, contribuyendo de esta forma a la perpetuacion de unas determinadas
relaciones de produccion. Por tanto, desde su punto de vista, |0 significativo es preguntarse
sobre como cada sociedad construye su representacion de las diferencias entre los sexos 'y
como a través del reconocimiento de las capacidades y habilidades diferenciales se
distribuyen las actividades y tareas en |la sociedad.

1.1.3. El género como criterio de estratificacion social en e marco de las relaciones
sociales de dominacion

Una segunda categoria de andlisis importante en e marco de las perspectivas
tedricas que estamos presentando, es la categoria de género como criterio de estratificacion
social en & marco de las relaciones sociales de dominacion. También son numerosas las
aportaciones en este tema. Destacaremos las que, a nuestro criterio, son las més
significativas. J. W. Scott (1990) define el género como “el elemento congtitutivo de las
relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos’” y como “una forma
primaria de relaciones significantes de poder”. El género puede ser considerado por tanto,
como un "elemento congtitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias
percibidas entre los sexos'. La importancia que esta autora concede a género, en € marco
de los procesos de estratificacion social, queda en evidencia cuando afirma que “el género
es el campo primario dentro del cual o por medio del cual se articulael poder” (Scott, J. W.,
1990: 45-47).

El género seria por tanto, un criterio de estratificacion u organizacion social, junto
alos criterios de edad o etnia, que se incorporan a las divisiones de clase y las atraviesan.
Se trata de criterios que se utilizan para construir unas relaciones sociales de desigualdad y
de dominacion a partir de unas diferencias que, en muchos casos, son hioldgicas y que nos



son presentadas como naturales y por tanto inmutables. Todas las relaciones sociales de
dominacion comparten una doble estrategia para su mantenimiento, mediante la
combinacion de la imposicion de la fuerza 'y la legitimacion, a través de lo que D. Juliano
(1992) denomina “el discurso de lafelicidad del esclavo™. Con esta expresion serefiere ala
presentacion, ante los subordinados, de los procesos de dominacidén como procesos en los
que reciben servicios de los que ocupan € poder y, por tanto, como una necesidad. Habria
dos cuestiones claves. La primera, es como en nuestra sociedad se construye socialmente la
diferencia como desigualdad, a través del proceso de naturalizacion de las desigualdades
sociales. La segunda, se refiere ala naturaleza de las relaciones entre |os diferentes criterios
de estratificacion socia: género, clase social y etnia.

V. Stolcke (1993 y 1996) ha analizado € denominado proceso de naturalizacion de
lo social, asi como las conexiones que se establecen entre €l sexo y laraza, en € marco del
proceso de construccion de las desigualdades sociales. El proceso de naturalizacion de lo
social hace que, en las sociedades de clase, las desigualdades sociales sean sefialadas y
legitimadas mediante su construccién a partir de diferencias naturales. Unos hechos
naturales que también son construcciones culturales. De esta forma, la naturalizacion de los
hechos socio-econémicos seria un modo eficaz utilizado en la modernidad para naturalizar
las tensiones politicas provocadas por la desigualdad, en un contexto en el que prevalece la
ilusién de que todos gozamos de igualdad de oportunidades. No obstante, tal como hemos
expuesto anteriormente, V. Stolcke (1993) es critica en relacién con las posibilidades que el
concepto de género puede abrir para € andisis de las formas culturales diversas de
dominacion masculina y sobre los factores que las han causado histéricamente. Segin su
criterio, seria necesario plantear la transformacion radical de las relaciones de género en e
marco de un proyecto politico que incluya también la transformacion de todas las formas de
desigualdades sociaes. Asi gque situar € género en e contexto mas amplio de los procesos
de opresion y las relaciones de dominacién ha planteado a feminismo la necesidad de
considerar las interacciones que se producen entre género, raza y clase, y las diferencias y
elementos comunes que tienen las experiencias femeninas.

Por otra parte, la teoria marxista nos ofrece diferentes elementos para e andisis y
la comprension de la doble estrategia que €l poder utiliza para € mantenimiento de las
relaciones sociales de dominacion: la imposicion de la fuerza y la legitimacion. Queremos
sefidar, en relacion con este tema, la importancia de la politica socia en la funcion de
control socia y legitimacién que se gerce desde € poder politico y econémico. Una
importancia que ha sido analizada por diferentes autores y que nos parece interesante
recoger en e siguiente apartado sobre la utilidad de los planteamientos tedricos marxistas
para el andlisis de como se adjudica sociamente a la profesion de trabajo social su papel de
intermediaria entre los ciudadanos - en tanto que usuarios de los servicios sociales- y €
poder politico. Un papel que contribuiria a la realizacion de las funciones sociaes de la
politica social, en cuyo marco se cred esta profesion, como analizaremos, en profundidad,
més adel ante.

1.1.4. El trabajo de cuidado y asistencia de personas dependientes como ambito
privilegiado de construccion de lasrelaciones de género

Dado que hemos partido de la idea de que las actividades profesionales de trabgo
social son equivalentes, a nivel social, a las actividades de cuidado, que han eercido
tradicionalmente las mujeres en la familia, hemos considerado necesario comenzar con la
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importancia del ambito de los cuidados y |a asistencia de las personas dependientes en €
proceso de construcciéon socia del género. D. Comas (1993, 1995, 1996 y 1997) ha
analizado en diferentes trabajos este proceso de construccion social del género en este
ambito. Segun esta autora, este proceso de construccion socia del género mantiene a las
mujeres en una sSituacion de subordinacion. Una subordinacién que precisa de la
desvalorizacion socia y econdmica de estas tareas, definidas previamente como femeninas,
y de la invisibilidad de las mismas. Por tanto, la escasa vaoracion socia de estas
actividades no depende de su valor intrinseco, sino de que las hacen las mujeres. Y es que,
como afirma H. Moore (1991), d trabajo no vendria sdlo definido por 1o que hace la gente,
sino también por las condiciones en que se rediza la actividad y su valor socia en un
contexto cultural determinado. Por tanto, reconocer €l valor social atribuido a trabgjo, o a
un tipo particular de trabajo, nos ayuda a entender por qué algunas actividades se
consideran mas importantes que otras.

Respecto a la invisibilidad, contribuye a ella € hecho de que estas tareas de
cuidado y asistencia se realicen, mayoritariamente, en e seno de la familiay € que no se
produzca una separacion entre persona y actividad. Esto determina, por otra parte, que las
dimensiones més visibles de este trabajo no sean los saberes o habilidades, necesarios para
redlizarlas, sino € sentimiento, la entrega a los demas, € sacrificio y €l afecto, todos ellos
considerados cualidades femeninas por naturaleza. Asi, aungque € cuidado y la asistencia
suponen la "aplicacion de un conjunto de saberes y habilidades, que apenas son percibidas,
pues se van aprendiendo de manera informal, durante le proceso de socializacion”, las
dimensiones "mas visibles del apoyo y €l cuidado se centran, en cambio, en el sentimiento,
en la entrega a los demés, en e sacrificio y en e afecto”. En cambio, en € caso de las
actividades realizadas por los hombres son mas visibles las dimensiones de tipo material
(Comas, D., 1993: 69-71).

Por otro lado, e mantenimiento de las mujeres en esta situacion de subordinacion
se refuerza a través de lo que D. Comas (1997) considera una paradoja. Y es que es
paraddjico que € importante papel gque estas tareas tienen para la reproduccién de nuestra
sociedad -por incluir € trabajo de cuidado y socializacién de los nifios, asi como las tareas
de cuidado y asistencia del creciente nimero de personas dependientes- no se corresponda
con un ato valor y consideracion socia de las mismas. Una paradoja que se explica por €l
hecho de que estas tareas las realizan en nuestra sociedad de forma exclusiva las mujeres.
Efectivamente, & cuidado de personas dependientes es una de las tareas que en la
distribucion de responsabilidades que se hace en la familia, corresponde a las mujeres, alas
gue se atribuye dedicacidon y entrega a los demas es una de las caracteristicas de las
funciones sociaes de las mujeres. De forma que es un trabajo que hacen las mujeres como
mujeres, pero también como parientas. esposas, madres, hijas 0 hermanas.

Todas estas caracteristicas de las actividades de cuidado y asistencia que se
realizan en e seno de las familias se reproducen cuando estas actividades se trasladan fuera
de las familias y son asumidas por profesiones feminizadas, como enfermeria, magisterio y
trabgjo sociad. En tanto que actividades feminizadas, aunque sean profesiones, se
caracterizan por identificarse con cualidades femeninas (maternidad, amor, entrega,
acogida...), porque la vida laboral de las mujeres se subordina a los proyectos familiares,
porque otorgan en sus intervenciones profesionales prioridad a las relaciones y porque
carecen de prestigio y buena remuneracion econoémica. De esta forma, "las ocupaciones que
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se asignan a las mujeres en el mercado de trabajo representan una especie de prolongacion
de las actividades que se redlizan en la esfera familiar” (Comas, D., 1995: 67).

Lo que debe caracterizar € trabajo femenino, por tanto, estaria determinado por €l
hecho de que la tarea de la mujer esta orientada hacia la maternidad. De ahi que todo o que
es obra del amor, de la entrega, de la acogida, todo 1o que es servicio desinteresado al
préjimo encuentre un lugar natural en la vocacion femenina. Segin D. Comas (1995), la
existencia de ocupaciones laborales feminizadas manifiesta una fuerte segregacién laboral
en la estructura ocupacional, a través de la sobre-representacion de un grupo de personas en
determinadas ocupaciones o categorias. Cuando esto ocurre, estas ocupaciones pasan a
sustentar atributos del segmento socia que la ocupa, en los que se proyectan las normas y
estereotipos en que se basa la construccion socia de la categoria que las integra. De esta
forma, las ocupaciones en que las mujeres se encuentran sobre-representadas se consideran
femeninas porque se asimilan a las mismas funciones que hacen las mujeres en casa, 0
porgue se relacionan con determinadas cualidades de la mujer, que por € hecho de creerse
innatas y no adquiridas no se consideran meritorias. Estas asimilaciones pueden conllevar
la desvalorizacién de |las ocupaciones que resultan tipificadas como femeninas.

M. Bianchi (1994) también analiza las caracteristicas del trabajo femenino, en
concreto del trabajo profesional, y considera que la estructura del mercado laboral presenta
una doble segregacion en e caso del empleo femenino. La segregacion horizontal vendria
determinada por la concentracion del trabagjo femenino en ciertos sectores y en ciertas
profesiones; la segregacion vertical, por las concentraciones en niveles retributivos bajos y
en cualificaciones inferiores. La division del trabajo para las mujeres aparece mediatizada
por €l trabagjo familiar, de forma que agunas profesiones constituyen un reflgjo de los roles
familiares y de las tareas tradicionales de la produccion femenina. Estas profesiones se
caracterizan por los siguientes rasgos. En primer lugar, son profesiones consideradas
tipicamente femeninas y que representan la feminizacion de actividades que se realizaban,
exclusivamente, en e marco de la familia. Otras profesiones con este contenido se han
feminizado coincidiendo con su falta de prestigio y remunerabilidad, como en €l caso de las
profesiones asociadas a la asistencia socia. La expansion de los servicios publicos ha
tenido lugar a través de su feminizacion, gracias a bao coste de la fuerza de trabgo
femenina cuadificada. Se trata de una eleccion profesional orientada por € interés de
resolver problemas concretos, por la comunicacion, por las relaciones, por la utilidad
tangible e inmediata, en contraposicion con € trabajo abstracto, destinado a la obtencion de
beneficios. Ademés, la actividad laboral femenina otorga prioridad a los contenidos y a las
relaciones y como € trabajo en los servicios tiene como objeto la relacion entre necesidades
y su satisfaccién, a través de la comunicacion, la manipulacion fisica, etc., las capacidades
derivadas de la experiencia colectiva e individual de la reproduccion suelen encontrar
mayores oportunidades de aplicacion y valoracion en estos &mbitos profesionales.
Finamente, la actividad laboral no tiene un papel centra en la vida de muchas mujeres, por
lo que no pueden planificar sus vidas laborales.

El trabajo socia seria, tal como tendremos ocasion de presentar ampliamente en
los siguientes capitulos, una profesién feminizada como consecuencia del traslado a
terreno profesional de las funciones de cuidado y asistencia asumidas tradiciona mente por
la familia y, dentro de ésta, por las mujeres, una profesion que compartiria las mismas
caracteristicas que otras profesiones feminizadas. No obstante, consideramos que la
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existencia de estas actividades profesionales, fuertemente feminizadas, supuso una
importante oportunidad de canalizacion de las inquietudes de participacion social de
muchas mujeres, quienes de una manera profesiona pudieron dedicarse a un ambito como
el de los cuidados, la asistencia y la socializacion, definido socialmente como femenino y,
en ese sentido, poco sospechoso de transgresion o innovacion social. Esta consideracion
tiene que ver con la constatacion de que |os estereotipos sociales de género, como la propia
sociedad, no se reproducen eternamente, sino que las iniciativas y la creatividad e
innovacion de los individuos y las acciones colectivas de los movimientos sociales
promueven la realizacion de los cambios sociales.

1.1.5. Lasrelaciones de géner o no son inmutables

En todas las sociedades existe un margen para lainnovacion socia y, en € caso de
los estereotipos de género, se esta produciendo de forma timida en las précticas sociales a
través de lo que T. del Vadle (2002) denomina modelos emergentes en los sistemas y
relaciones de género. Unos modelos emergentes caracterizados por la significativa
incorporacion de las mujeres a los espacios publicos, definidos, tradicionalmente, como
masculinos, s bien se trata de una participacion desigual en la préctica, ya que ha de
superar diversos obstaculos de tipo ideolégico y material. Por € contrario, 1os hombres se
resisten a entrar en € espacio de lo doméstico y del cuidado familiar, por considerar que
con ello perderian importantes privilegios de los que ahora disfrutan. Como consecuencia,
las mujeres se estan viendo obligadas asumir importantes costes personales a través de lo
gue se ha denominado la doble presencia: estrés, fata de tiempo para ellas, agotamiento
fisico, sentimientos de cul pabilidad, etc.

La utilidad de los planteamientos tedricos no se encuentra solo en facilitar la
comprension de la realidad social, sino que los mismos pueden facilitar la transformacion
social, y en e caso concreto de las relaciones de género, esta transformacion social deberia
promover una mayor justicia social, de forma que las mujeres que quieren tener presencia
en € espacio publico y tener una familia propiay que, ademas, tienen que enfrentarse a las
contradicciones e incompatibilidades para conciliar lo laboral y lo familiar, no tengan que
asumir los importantes costes personales que ello les supone.

Por ello, consideramos oportuno finalizar este apartado analizando las aternativas
gue se pueden plantear parafacilitar este proceso de transformacion social. En primer lugar,
se deberia promover y exigir la responsabilidad publica tanto en la atencién de las personas
dependientes, de manera que las tareas de cuidado y asistencia de las mismas sean
realizadas de forma profesional, mediante los servicios sociales publicos, como en
actuaciones de apoyo a las familias en cuyo seno se realice este trabgjo. De esta forma se
facilitaria la reduccion de los costes personales que la realizacion de estas tareas supone
para muchas mujeres que también trabajan fuera de casa. La experiencia de los paises
nordicos con unos sistemas publicos de proteccion socia muy consolidados muestra cdmo
la existencia de estos sistemas es la mgjor garantia para que las mujeres se incorporen ala
vida publica, especialmente a mercado laboral, sin los importantes costes personales que la
existencia de la doble jornada supone para la mayoria de las mujeres espafiolas que tiene
gque compatibilizar sus responsabilidades familiares con su vida laboral. En segundo lugar,
es necesario promover un profundo cambio en los valores sociaes, de forma que tanto el
trabajo familiar como & remunerado sean valorados socialmente. Para ello, la alternativa
mas adecuada parece ser la educacion de las nuevas generaciones, a través de lo que se ha
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denominado la coeducacion. Este cambio en los valores sociales facilitaria e reparto
igudlitario del trabajo familiar entre hombres y mujeres en e seno de las familias, ya que
las tareas domésticas y de cuidado y asistencia de las personas dependientes serian
representadas socialmente como un trabajo con valor y reconocimiento socia. Se habla
ampliamente en estos momentos del reparto del trabajo, plantedndose como uno de los retos
de la sociedad del futuro. Un reparto que deberia referirse a todas las formas de trabajo y no
solo a empleo.

1.2. El control social como funcion de la politica social

Vamos a presentar en este apartado las aportaciones de la teoria marxista al
andlisis de las funciones sociales de la politica socia, en € marco més amplio de las
relaciones sociales de dominacion. Consideraremos, ademas, su utilidad para comprender
las funciones de control social que se asigna, en nuestra sociedad, a la profesiéon de trabajo
social. Se han redizado numerosos andlisis aplicando los planteamientos de la teoria
marxista a las contradicciones de los estados de bienestar. Los estados de bienestar se
presentan formalmente en los textos congtitucionales modernos, como un instrumento de
justicia social y de redistribucién de la riqueza, a través de sus diversos sistemas publicos
de proteccion social, pretendiendo ayudar asi a las clases populares. Pero sin embargo, €l
estado de bienestar y sus medidas de politica socia son en realidad funcionales a sistema
capitalista en tanto que proletarizan a la fuerza laboral; se ocupan de cubrir las necesidades
de reproduccion social de los obreros asaariados, siempre y cuando, a cambio de los
servicios, € usuario o beneficiario aumente su nivel de integracion social; incluso
incrementan la demanda de consumo mediante las pensiones y prestaciones econdémicas
gue aumentan los ingresos de determinados grupos de poblacion.

Estas funciones sociales contradictoras del estado estan presentes ya en los
origenes de la politica social. De acuerdo con las consideraciones de F. Alvarez Uria (1986)
sobre este tema, el surgimiento del estado interventor, primero através de la beneficenciay
posteriormente de la politica social, se debe fundamentalmente a la necesidad creciente de
evitar los conflictos sociales y € desorden provocados por la pobreza. En este sentido, en €l
siglo XIX, la asistencia socia es considerada como una ciencia politica, ya que la solucion
de los problemas de pobreza no debe proceder de principios religiosos, sino de una teoria
econdémica del comercio y de la produccion de riquezas. Desde este planteamiento, las
lineas de actuacion de la accion socia incluyen dos tipos de actuaciones. En primer lugar,
una serie de medidas dirigidas ala moralizacién de los pobres y ala integracion socia de la
clase obrera. En segundo lugar, medidas dirigidas a la opresion y la destruccion de los que
no entran en e juego de la integracion social, mediante e uso de instituciones mas
represoras que asistenciales, como 1os manicomiosy las carceles.

En este particular contexto histérico se producira el nacimiento de la profesion de
trabajo social, que, en € caso de nuestro pais, supuso la consideracion de las visitadoras de
los pobres y de las damas de la caridad como expertas que debian contribuir a definir los
conflictos sociales y aplicar los remedios para atender sus consecuencias y evitar su
aparicion. Estos remedios, tal como hemos expuesto anteriormente, incluian medidas
dirigidas a la moralizacion de las clases populares, medidas para cuya aplicaciéon estaban
especialmente preparadas de forma natural las hijas de la burguesia, quienes venian
desarrollando ya esta labor, de forma filantropica, a través de las figuras de las visitadoras
de los pobres y de las damas de la caridad. Se transformé de esta manera, una actividad
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filantrépicay caritativa en una actividad técnica. Para su realizacion se precisaban una serie
de conocimientos técnicos, cuya ensefianza daria lugar a la aparicion de las primeras
escuelas de asistentas sociales, tal como analizaremos més adelante. Este conocimiento
sobre los conflictos sociales es inseparable de las formas de control social, ya que cuando €l
poder se gjerce a través de mecanismos sutiles no puede hacerse sin formar, sin organizar y
poner en circulacion un saber, 0 mejor, unos aparatos de saber que no son construcciones
ideolOgicas. Los posteriores desarrollos de las politicas sociades y de la propia profesion de
trabajo social no modificardn de forma sustancia los planteamientos sobre las funciones
sociales de la politica social y sobre € papel de facilitadora de las mismas que asume esta
profesion. Por esta razdn, vamos a analizar a continuacion como se concretan estas
funciones sociales de la politica social referidas a la regulacion del proceso de
proletarizacion, la legitimacion legal-racional del poder politico, € control social de los
beneficiarios de los sistemas publicos de proteccion socia y € control politico-ideol 6gico.

La primera de estas funciones sociales de la politica socia es, a criterio de C. Offe
(1990), la funcion més decisiva, ya que aungque las medidas de politica social no son
imprescindibles para estabilizar la relacion capital-salario-trabgjo, la planificacién social
contribuye a ello mediante la transformacion duradera de los obreros no asalariados en
obreros asalariados. Este proceso se basa en € hecho de que la industrializacion, que tiene
lugar en € capitalismo, se ve acompafiada por la desorganizaciéon y la movilizacion de la
fuerza laboral, de forma que los individuos afectados por los cambios descubren que sus
capacidades laborales ya no pueden servir como base de su subsistencia y, debido a sus
condiciones de vida, no todos los miembros de la sociedad podrian funcionar como
asdariados, salvo que se cumplan ciertas funciones reproductivas basicas, como la
socializacion, la salud, la educacion, e cuidado de los ancianos, etc. La estatalizacion de
estos subsistemas sociales ingtitucionalizados que sustituyen a la familia, a las redes
primarias y a la caridad privada, "hace posible un control de la clase dominante sobre las
condiciones de vida del segmento de la poblacion a quién se permite el acceso ala especial
forma de vida y subsistencia que permanece fuera del mercado labora” (Offe, C., 1990:
81).

Pero la politica social no sdlo es funciona para € capital y la economia de
mercado, sino que también es susceptible de ser utilizada como forma de legitimacion
legal-racional del poder politico, con la ventgja, frente a otros modos historicos de
legitimacion, de que la autoridad se hace legitima con independencia de quién ocupa la
administracion politica y de cudles son sus intenciones. Estos principios legales dotan al
poder politico de legitimidad, sea cual fuere € uso que se haga de ella. De forma que "€
estado de bienestar ha sido celebrado a lo largo del periodo de posguerra como solucion
politica a contradicciones sociales ... Sin una politica de subsidios a la vivienda a gran
escala, educacion publica y servicios sanitarios, asi como seguridad social obligatoria, €l
funcionamiento de la economia industrial seria sencillamente inconcebible" (Offe, C.,
1990: 136-142).

Otra importante funcién de la politica social es la de control social de los
beneficiarios de los sistemas publicos de proteccion social. Se trata de una forma de control
social blando, ya que para acceder a los beneficios y servicios de estos sistemas, los
ciudadanos no solo deben probar su situacion de necesidad, sino que deben ser merecedores
de los mismos. Por gjemplo, los desempleados no sdlo deben estar en paro, sino que deben
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demostrar que estan deseosos de estar disponibles para cualquier empleo aternativo para
gque se les concedan subsidios de desempleo. Por su parte, los subsidios de pobreza
dependen de que los sujetos se adapten a unas pautas de conducta que los estratos
acomodados de la poblacion pueden violar con perfecta libertad. En esos casos, € estado de
bienestar puede considerarse una transaccion de intercambio, donde se conceden beneficios
materiales a los necesitados a cambio de que ellos reconozcan, sumisamente, el orden
moral de la sociedad que engendra esa necesidad (Offe, C., 1990: 145).

En relacion con esta funcion de control social, J. Vardlay F. Alvarez Uria (1989)
consideran gque se pueden encontrar en las sociedades occidentales, junto a las habituales
formas de gjercer € poder a través de instituciones de la administracion, de la policia o del
gjército, otras instituciones “ del saber, de la prevision o de la asistencia, como la medicina,
gue también ayudan a mantener € poder politico”. Estas formas de control social blando
serian fundamentales para la sociedad occidental, ya que “la produccién de mercancias solo
es posible mediante una pacificacion del estado liberal en € que €l gercicio del poder, la
violencia, no adopta predominantemente la forma de la represion cuanto de tecnologias
sutiles, calculadas, de sometimiento, es decir, se transforma en una instancia productiva’
(Varela, J.-Alvarez-Uria, F., 1989: 29). La importancia de estas funciones de control social
de la politica social nos permite afirmar gque ésta tiene una mayor funcionalidad para el
poder y para el Estado, que para la propia clase obrera. En este sentido, R. Mishra (1992)
plantea que "el estado de bienestar de posguerra era, sobre todo, un mecanismo de
integracion social” (Mishra, R., 1992: 33).

Finalmente, otro aspecto de la critica marxista a estado de bienestar pretende
poner en evidencia su funcion de control politico-ideoldgico, de forma que es analizado
como fuente de falsas concepciones sobre la realidad historica, que tiene efectos dafiinos
sobre la conciencia, la organizacion y la lucha de clases. "La indoctrinacion simbdlica
inherente al estado de bienestar sugiere las ideas de cooperacién entre clases, € fin de las
luchas politicas y econdmicasy la, sin duda, cada vez menos fundada confianza en un ciclo
sempiterno de crecimiento economico y seguridad social" (Offe, C., 1990: 145-146).

Podemos concluir, por tanto, que estas funciones sociales de la politica socia que
acabamos de analizar, tendrian una mayor importancia para € estado liberal que las
funciones de la justicia social, la redistribucion de la riqueza y la ayuda a las clases
populares. En este sentido, podemos situar las aportaciones de |. Gough (1982) cuando
afirma que “el Servicio Nacional de Sanidad, la seguridad social para todos y otras cosas
similares si que representan pasos muy importantes hacia adelante y en parte si que
aumentan el bienestar. Sin embargo, su estructura'y modo de funcionamiento proporcionan
més medios para preservar las relaciones sociales existentes de explotacion dentro de
nuestra sociedad” (Gough, I., 1982: 64-67). En esta misma linea de reconocer |os mayores
beneficios de la politica social para € poder que para las clases populares, N. Johnson
(1990) muestra la enorme utilidad de los servicios sociales para los estados occidentales y
el sistema capitdista, ya que no solo aumentan la productividad, megjorando la calidad de la
fuerza de trabajo, sno que también ayudan a mantenimiento de la demanda, dando
prestaciones en metalico a los enfermos, desempleados y jubilados y permitiendo que todos
ellos sigan siendo consumidores activos. Reconoce, no obstante, que “el estado de bienestar
ha conseguido mejoras en € nivel de vida de la clase obrera’, pero afirma que "ha
fracasado a la hora de llevar a cabo ningin cambio fundamental en la estructura
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socioecondmicay en la distribucion de lariquezay € poder. El énfasis de la politica socia
Se encuentra, por tanto, en la ética del trabajo y en el control social, y los desarrollos se
producen en respuesta al malestar social" (Johnson, N., 1990: 68).

Aungue los andlisis marxistas de los sistemas publicos de proteccion socia
destacan como los estados utilizan la politica socia para controlar a los ciudadanos y
legitimarse ante éstos, es preciso sefidar que los derechos sociales y laborales son fruto de
las conquistas sociales de las clases populares. De hecho, esto explicaria las diferencias de
politica socia de distintos estados actuales. Los Estados Unidos, por gjemplo, se legitiman
altamente y gercen un enorme control social; en cambio sus politicas de bienestar son
débiles.

Estos planteamientos de la teoria marxista sobre las funciones de la politica social
constituyen una importante aportacion a andlisis de la profesion de trabgjo socia en
Aragbn. Desde esta perspectiva tedricay en este contexto de la politica socia, en € que se
sitia la profesion de trabgo social, se le habria asignado como tarea profesiona
fundamental contribuir a desarrollo de las funciones sociales de la politica social,
doténdola de unos contenidos fundamentalmente ideoldgicos y técnicos. Unos contenidos
que, sin llegar a cuestionar 0 a preguntarse por las causas Ultimas de la pobreza y de los
conflictos sociales o0 por la necesidad de redizar cambios sociales y econdémicos
estructurales, permitieran a estas profesionales la realizacion de una serie de intervenciones
técnicas dirigidas a la identificacion de las situaciones de necesidad, la comprobacion de las
mismas y de los méritos necesarios para ser beneficiarios de los sistemas publicos de
proteccion social, asi como de la adjudicacion de los servicios y prestaciones de éstos. Se
trata, por tanto, fundamentalmente, de asistir y atender las consecuencias de la pobreza 'y de
facilitar laintegracion y € control socia de los beneficiarios de |os servicios y prestaciones
sociales. Esta labor - cuidar, asistir y socializar- tradicionalmente se ha asignado en nuestra
sociedad a las mujeres que, de acuerdo con los estereotipos sociales de género, tienen unas
cuaidades y capacidades naturales para redlizar estas tareas, centradas fundamentalmente
en la practica y genas a cualquier planteamiento tedrico o ideoldgico transformador de la
realidad social.

1.3. El trabajo social como profesion

Nos han resultado de utilidad para nuestro andlisis algunos planteamientos tedricos
clasicos sobre las profesiones, elaborados por la sociologia de las profesiones,
especialmente la propuesta realizada por E. Greenwood (1966). Este autor considera que
son cinco los atributos esenciales de una profesion. Primero, la existencia de un cuerpo
sistemético de teoria, organizado dentro de un esquema internamente consistente en € que
se gpoyan las destrezas y pericias de los gercientes. Segundo, la autoridad profesional,
puesto que en las profesiones es € profesiona quien dictamina lo que es adecuado para el
cliente, ya que se presume gue éste carece de los elementos de juicio y de la formacion para
calibrar lo que es mas conveniente. Tercero, la sancién socia de esta autoridad, de forma
gue se confiere a la profesion ciertos poderes o privilegios. € control sobre |os mecanismos
de admision e ingreso a la profesién -mediante un proceso de acreditacion-, la
confidencialidad o secreto profesional y la inmunidad en materias técnicas. Cuarto, €l
cbdigo de ética para autorregular la conducta de sus miembros. En quinto y dltimo lugar, la
existencia de una cultura profesional, formada por valores, normas y simbolos que



configuran una serie de creencias compartidas acerca de lo que la profesion es o debe ser
(Greenwood, E., 1966: 3-4).

El término profesion puede ser pensado como un "tipo ideal" de organizacion
ocupaciona que no existe en la realidad. "Sugerimos que & concepto de profesion sea
aplicado a un modelo abstracto de organizacion ocupacional y que €l de profesionalizacion
sea usado para referirse a un proceso dinamico a través del cua muchas ocupaciones
pueden ser observadas a cambiar ciertas caracteristicas cruciales en la direccién de una
profesion, aunque algunas de ellas no se muevan en esta direccion. Estas caracteristicas
constituyen criterios especificables de profesionalizacion” (Vollmer y Mills, 1966: VII-
VIII, cit. por Llovet, J. J. y Usieto, R., 1990). La profesionalizacion seria, por tanto, un
"continuum™ a lo largo del cua se distribuyen las ocupaciones. En uno de sus extremos
podemos ubicar las ocupaciones de baja cualificacion; en € otro, las ocupaciones con
posiciones predominantes en la division del trabajo y con prolongados procesos de
aprendizaje e instruccion, que socializan en ideologias laborales de servicio, que gozan de
reconocimiento publico y de potestades excluyentes para actuar frente a problemas
especificos y de proteccion legal para evitar € gercicio de advenedizos y, por Ultimo, que
erigen asociaciones a las que se concede la regulacién del acceso a la actividad y la
capacidad de ser interlocutores del estado. La autonomia, e control y € monopolio técnico
sobre la determinacion de los contenidos del propio trabgjo, es € elemento a que debemos
prestar particular atencién cuando estamos examinando una ocupacion y queremos
averiguar en gqué franja del imaginario "continuum"” de profesionalizacion se encuentra.

Los andlisis de la profesion de trabajo social que se han redlizado tanto dentro
como fuera de nuestro pais, coinciden en la caracterizacion del trabajo social como una
ocupacion situada en un estadio intermedio en este proceso de profesionalizacion, o que
denota una deficitaria o inacabada definicién profesional. A. Etzioni (1969) plantea como el
trabajo socia, junto con & magisterio y la enfermeria son semi-profesiones. En nuestro pais
son diversos los trabajos que sefidlan esta misma situacion del trabgjo social como
profesion. S. Giner (1968), en & primer congreso de la profesiéon, considera que "la falta de
profesionalizacion suficiente” es uno de los problemas del trabajo social. Por su parte, tanto
J. M@Vazquez (1971), como J. Estruch y A. Guell (1976) coinciden en que € trabgjo socia
€S una ocupacion con un espacio conflictivo, ambiguo dentro de la definicion del trabgjo,
turbada por indefiniciones en sus competencias, que se transmutan en un cierto malestar
entre sus gercientes y en infructuosos empefios por conseguir mayor reconocimiento social
y publico. También, en las conclusiones de las |1 Jornadas Nacionales de la Federacion de
Asociaciones de Asistentes Sociales de nuestro pais (1977), se sefidlan como dificultades de
la profesion la poca definicion de la misma, la falta de reconocimiento universitario, el paro
profesional, € intrusismo profesional, la confusiéon del trabajo socia con la dedicacion ala
marginacion socia, la feminizacion del trabajo social, la fata de soporte materia y la falta
de capacidad gecutiva. Finalmente, J. J. Llovet y R. Usieto (1990) consideran que, aunque
se ha conseguido € reconocimiento universitario de la formacién y se han creado los
colegios profesionales, €l trabgo socia sigue careciendo de dos de los més importantes
atributos de una profesion: e control sobre la formacion y la autonomia o autoridad
profesional.

Analizaremos de acuerdo con estos planteamientos tedricos sobre las profesiones
cud es la posiciéon del trabgjo social en el proceso de profesionalizacion e intentaremos
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identificar los factores que determinan esta posicion. Unos factores que estan en relacion,
fundamentalmente, con las funciones sociales asignadas a la politica social y al trabgo
social. De acuerdo con estas funciones, e carécter subordinado e intermedio del trabgjo
social seria funcional para e mantenimiento de las relaciones de poder y dominacién en
nuestra sociedad. Un carécter subordinado que, al igua que en €l caso dd magisterio, (S.
San Roméan, 1998) es reforzado y mantenido por la presencia mayoritaria de mujeres en
estas actividades profesionales.

1.4. Planteamientos metodol 6gicos de la investigacion

Con la redizacion de esta investigacion nos proponemos como objetivo
comprender los procesos sociales que pueden haber determinado este caracter feminizado
del trabgjo social, asi como, constatar la utilidad de las perspectivas tedricas sobre las
relaciones de género-trabajo-cultura en los procesos sociaes, a través del andlisis de este
caso concreto. Por otra parte, pretendemos andizar las relaciones de género en € seno de
esta profesion, asi como estudiar de forma exploratoria las consecuencias que este caracter
feminizado del trabagjo social puede haber tenido para la definicién y € gercicio de la
misma. Finamente, este trabajo de investigacion tiene otra finalidad de caréacter aplicado y
en relacion con mi responsabilidad docente: hacer visible este carécter feminizado de la
profesion y facilitar la incorporaciéon de las perspectivas de género a la formacion y a la
préctica profesional del trabgjo social.

Mi conocimiento persona del tema de estudio, a ser yo misma trabajadora social
y docente de trabgjo socia, ha sido un elemento fundamental a lo largo del proceso de
investigacion, ya que me ha facilitado e acercamiento a los diversos temas objeto de
andlisis. Un acercamiento realizado mediante € uso riguroso de la metodologia de
investigacion socia para compensar e posible sesgo que se hubiera podido producir desde
nuestra particular vision subjetiva de los temas.

Los planteamientos tedricos marxistas y sobre las relaciones de género, tomados
como referentes en nuestra investigacion y expuestos anteriormente, nos han permitido
construir las siguientes hipotesis de trabgjo:

1) Las actividades profesionales de trabajo social son equivalentes, anivel social, a
las actividades de cuidado, que han gjercido tradicionalmente las mujeres en la familia. La
tradacion de las mismas fuera del ambito doméstico se fundamenta en que la divisiéon
sexual del trabajo en lafamilia se proyecta metaféricamente en € conjunto de la sociedad.

2) El trabajo socid es una profesion feminizada, puesto que se proyectan en ella
las cualidades y habilidades que se atribuyen a las mujeres en relacion a las tareas de
cuidado y proteccion. Esta naturalizacion aparece tanto en los precedentes del trabajo social
(actividades caritativas y benéficas) como en la profesionalizacion del mismo.

3) Los cambios en e contexto histérico y en el papel del estado como provisor de
servicios sociales tienen incidencia en el desarrollo de la profesion, en los contenidos de
género de la misma, asi como en las formas que adopta la divisién socia y sexua del
trabgjo.

4) La division sexua del trabgo y, en concreto, las actividades que realizan las
mujeres, presentan variaciones entre clases sociales, que se manifiestan en la participacion
de las mujeres en @ trabgjo social. Esta participacion varia, a su vez, con los cambios
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sociales e histéricos que modifican los roles de las mujeres y las propias caracteristicas del
trabgjo socidl.

5) La incorporacion de los hombres a trabajo socia se produce con la
profesionalizacion de la actividad y, por tanto, con su regulacion laboral y sdaria. La
organizacion del trabgjo y de las actividades, en € trabgo social, reproduce la division
sexual del trabgjo.

La aplicacion de estas hipotesis de trabgjo a andlisis de la profesion de trabajo
social en Aragon se concreta en |os siguientes aspectos:

1) La profesion de trabgjo socia en Aragén habria surgido como una actividad
asociada a lo femenino, como consecuencia de que en los afios cincuenta laiglesia catdlica
decide crear los estudios de asistenta social para profesionalizar las tareas caritativas de
asistencia y de socidizacion de los pobres. Unas tareas para las que resultaban
especiamente cualificadas las mujeres procedentes de la burguesia, quienes mediante €l
gjercicio de una especie de maternidad social, debian moralizar a los pobres.

2) Desde los momentos iniciadles y hasta finales de los afios setenta, la asistencia
social como actividad profesional presentaba las caracteristicas propias de las profesiones
feminizadas, en lo que a autonomia profesional y condiciones laborales se refiere:
inexistencia de horarios, retribuciones econdmicas muy bagjas, contenidos de trabgjo sin
definir, etc.

3) A lo largo del proceso de evolucion de la profesion en Aragon se habrian
producido cambios significativos en e componente femenino de la misma, como
consecuencia de las influencias del contexto social, econdmico y politico aragonés. Estos
cambios se refieren a la procedencia social y familiar de las profesionales, a sus
motivaciones para entrar en esta profesion, su estado civil y sus edades.

4) Los cambios en € contexto social, econdmico y politico aragonés,
especialmente a partir de la transicion democrética de finales de los afios setenta, habrian
influido de forma determinante para modificar la definicion socia y los contenidos de la
profesion de trabagjo social. Todo ello habria propiciado la profesionalizacion del trabajo
social, con su regulacion labora y sdarial, aunque, no habria modificado, de forma
sustancial, e caracter feminizado de la profesion, ya que este carécter continlia siendo
funcional para su concepcidon social y politica y para las propias mujeres, quienes
encuentran en ella unas condiciones laborales adecuadas para compatibilizar las
responsabilidades familiares y profesionales.

5) Por otro lado, € proceso de profesionalizacion del trabajo social, con su
regulacion labora y salarial, habria motivado la entrada de hombres a la profesion. Una
presencia masculina que se Situaria en los espacios “menos femeninos’ de la profesion:
direccion, gestion, atencion directa en contextos coactivos, etc., ya que la organizacién del
trabajo y de las actividades profesionales, reproduce la division sexual del trabajo.

6) Finalmente, existirian diferencias de género en e seno de la profesion en
Aragon, relacionadas con |os siguientes aspectos.

- Los trabajadores sociales hombres subrayarian €l valor de la profesionalizacion y
de la cualificacion técnica como componentes esenciales de la profesiéon, mientras que las
mujeres trabajadoras sociales sefialarian los componentes de satisfaccion personal en el



gercicio profesional, una satisfaccion relacionada con la idea de ayuda. Por otra parte,
algunas mujeres trabajadoras sociales esperarian que la presencia masculina en la profesion
contribuya, de forma sustancial, a cambio en la imagen y el reconocimiento social de la
misma.

- Las mujeres trabgjadoras sociadles asumirian de forma mayoritaria tareas
asistenciales y de atencion directa, mientras que los hombres trabajadores sociales tenderian
aredlizar tareas de planificacion, gestion y direccion, ocupando cargos de mayor jerarquia
y responsabilidad. Cuando ambos realizan trabajo de atencion directa, € género influiria en
e estilo de relacion profesional: la forma de reforzar, de acoger y escuchar, € uso de la
informacion y de las prestaciones, etc.

- Seria mayor la centralidad del trabajo remunerado en la vida de los trabajadores
sociales hombres que en la vida de las trabajadoras sociales, especialmente s éstas tuviesen
responsabilidades familiares. Esta es una de |as razones por las que los trabajadores sociales
hombres tendrian una mayor disponibilidad para planificar y llevar a cabo sus proyectos de
promocién profesional.

El proceso de comprobacion de estas hipétesis de trabajo ha sido posible gracias a
larecogiday andlisis de lainformacion sobre las siguientes variables de estudio:

1) Caracteristicas sociodemograficas de |og/as trabajadores/as sociales en Aragon:
edades, sexo, ocupacion, sectores y ambitos de trabajo y funciones profesionales.

2) Factores que habrian contribuido a la creacion de la profesion de trabajo social
en Aragon: interés de laiglesia catélica de organizar |as respuestas caritativas de atenciéon a
los pobres e inquietudes de las mujeres burguesas por participar en el ambito de lo publico.

3) Motivaciones de log/as trabajadores/as sociales en Aragon para entrar en la
profesion.

4) Formacion de loglas trabgjadores/as sociades en Aragon: nivel de
reconocimiento oficial de los estudios y del diploma, perfil formativo, materias que
congtituyen los planes de estudios, papel de las précticas externas en la formacién, perfil del
profesorado y presencia socia de las escuelas.

5) Ejercicio profesional de log/as trabagjadores/as sociales en Aragon: lugares de
trabajo, contenidos y funciones profesionales, autonomiay satisfaccion profesional.

6) Imagen y presencia social de la profesion en Aragon: papel de la asociacion y
organizacion profesional; participacién en los procesos de toma de decisiones en materia de
politica social; presencia de la profesion en los medios de comunicacion social; imagen de
la profesion que tienen los propios profesionales, sus comparieros/as de trabgjo y los/as
responsables de |las entidades empleadoras de |og/as trabajadores/as sociales.

7) Diferencias de género en la profesion en Aragdn: motivaciones, gercicio
profesional, imagen de la misma y centralidad del trabajo remunerado en la vida de los
profesionales.

Las técnicas de investigacion social utilizadas para redlizar este estudio han sido:
entrevistas en profundidad a personas relacionadas con esta actividad profesional;
observacion participante del trabajo de atencion directa realizado por trabajadores/as
sociades; andlisis de contenido de diversa documentacion sobre la evolucion y situacion



actual de la profesion y de las noticias aparecidas en la prensa regional aragonesa sobre la
misma; por ultimo, andlisis estadistico de datos referidos a los estudiantes y a los
profesionales colegiados. Vamos a exponer, a continuacion, la forma en que hemos
utilizado cada una de estas técnicas de investigacion social, asi como la informacion
concreta sobre los disefios y contenidos de cada una ellas, una informacion que se completa
con los guiones y cuadros que aparecen en |os anexos de la tesis doctoral.

1) Entrevistas en profundidad.

La entrevista en profundidad ha sido la técnica mas importante de nuestra
investigacion, ya que su utilizacion nos ha permitido obtener la base empirica de
informacion sobre las variables de estudio y, por tanto, analizar la situacion de la profesion
de trabajo social en Aragon. Segun J. I. Ruiz (1996), a diferencia de la observacion
participante que ocurre en escenarios naturales, la entrevista en profundidad reposa,
exclusvamente, en la experiencia vicaria transmitida a investigador a través de la
conversacion con otro actor social. En la entrevista € investigador busca encontrar 1o que
es importante y significativo en la mente de los informantes, sus significados, perspectivas
e interpretaciones, el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan su propio mundo.
Se trata, por tanto, de una técnica a través de la cua un individuo transmite oramente a
entrevistador su definicion personal de la situacion. En este sentido, S. Taylor y R. Bogdan
(1986) definen la entrevista en profundidad como "encuentros reiterados, cara a cara, entre
el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias 0 situaciones,
tal como las expresan en sus propias vidas' (Taylor, S. y Bogdan, R., 1986:101).

La eleccién de las personas entrevistadas responde al criterio de la significacion de
las mismas en relacion con € tema de estudio y no a la representacion estadistica, de forma
gue la realizacion de las entrevistas nos ha facilitado la comprension de los problemas
planteados en e estudio. Por tanto, las personas entrevistadas en nuestro trabajo de campo
han sido los protagonistas del surgimiento y la evolucion histérica del trabajo social como
actividad profesiona en Aragon, por lo que sus testimonios son especiamente
significativos para nuestro tema de investigacion, no sdlo por la informacion objetiva en
relacion con hechos histdricos concretos, sino por sus propias vivencias, opinionesy por la
memoria que guardan de los mismos. Se trata de trabajadores/as sociales de diferentes
generaciones, estudiantes de trabajo social del curso 2001-02, directores y profesores de
escuelas de trabgjo sociad de Aragon, responsables de entidades empleadoras de
trabajadores/as sociales y comparieros/as de trabgjo de trabgjadores/as sociaes. Hemos
entrevistado a un total de 79 personas. 50 trabajadores/as sociales de diferentes
generaciones (38 mujeres y 12 hombres), 8 estudiantes de la diplomatura de trabajo social
del curso 2001-02 (4 mujeresy 4 hombres), 9 directores y profesores de escuelas de trabgjo
social de Aragon (4 hombres y 5 mujeres), 6 responsables de entidades empleadoras de
trabgjadores/as socides (4 hombres y 2 mujeres), y 6 compafieros/as de trabgo de
trabajadores/as sociales (2 hombres y 4 mujeres). En los cuadros que aparecen en € anexo
2 se ofrece la informacién sobre los perfiles de las personas entrevistadas. Estos perfiles
reflgan las diferentes variables que hemos utilizado en € proceso de seleccion de las
personas entrevistadas, un proceso orientado por €l criterio de la significacion de los
testimonios de estas personas para la compresion de nuestro objeto de estudio. Estas
variables han sido:



- En el caso de trabajadores/as sociales. sexo, edad, estado civil, afio de obtencion
del titulo, ocupacion, ambito y tipo de trabajo que realizan.

- En @ caso de log/as estudiantes de trabajo socia: sexo y edad.

- En € caso de directores y profesores de las escuelas de trabajo social de Aragon:
sexo, periodo cronolégico de sus responsabilidades docentes, plan de estudios en € que
impartié o imparte docencia, titulacion académica y materias de las que impartié o imparte
docencia.

- En € caso de los responsables de entidades empleadoras de trabajadores/as
sociales. tipo de responsabilidad que tuvo o tiene, periodo cronolégico de sus
responsabilidades politicas o de gestion y titulacion académica.

- En € caso de los comparieros/as de trabgjo de trabajadores/as sociaes: tipo de
relacion que tuvo o tiene con trabajadores/as sociales, periodo cronoldgico de esta relacion
y titulacion académica.

Al tratarse de entrevistas en profundidad hemos utilizado unos guiones en los que
se recogian los temas a tratar en las mismas, aungue en todos los casos € planteamiento ha

sido abierto. Hemos realizado cinco tipos diferentes de entrevistas en profundidad, cuyos
guiones se incluyen como anexo 2 y que incluyen los siguientes temas:

- Las redizadas a trabgjadores/as sociales. edad de inicio y terminacion de los
estudios, motivaciones para realizar estos estudios, valoraciéon de la formacion académica,
trayectoria laboral, contenidos y autonomia profesiona, grado de satisfaccion,
compatibilidad de la vida laboral con las responsabilidades familiares, imagen y presencia
socia de la profesion y nivel de participacion en la asociacion profesional u organizacion
colegial.

- Las redlizadas a estudiantes de trabajo social: edad de inicio de los estudios,
motivaciones para redizar estos estudios, vaoracion de la formacién académica,
expectativas de insercion labora e imagen y presencia socia de la profesion.

- Las redlizadas a directores y profesores de las escuelas de trabajo social:
caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes, motivaciones para redizar estos
estudios, valoracion de la formacion académica, imagen y presencia social de la profesion.

- Las redlizadas a responsables de entidades empleadoras de trabgadores/as
sociales: papel e importancia de la profesion en sus instituciones e imagen y presencia
socia de la profesion.

- Las redlizadas a comparieros/as de trabgo de trabajadores/as sociales: tipo de
relacion con estos profesionales en sus instituciones e imagen y presencia socia de la
profesion.

Las citas textuales de las entrevistas van acompafiadas de unas claves de
identificacion de acuerdo con los siguientes criterios:

- En € caso de logas trabajadores/as sociales incluyen un nombre ficticio, €l
nimero de entrevista, € sexo de la persona entrevistada, € afio de finalizacion de la carrera
y el ambito actual de trabgjo.



- En € caso de log/as estudiantes de trabajo social del curso 2001-02 incluyen un
nombre ficticio, € nUmero de entrevistay € sexo de la persona entrevistada.

- En @ caso de log/as profesores incluyen un nombre ficticio, € nimero de
entrevista, €l sexo de la persona entrevistada, € plan de estudios, la escuela en € que
impartio o imparte docenciay la materia que impartio o imparte.

- En e caso de compafierog/as de trabgjo incluyen un nombre ficticio, € nimero
de entrevista, la titulacion, € ambito de trabajo y € afio que inicié € contacto con la
profesion.

- En € caso de las personas con responsabilidades publicas en la direccién de las
escuelas de trabajo socia se incluye un nombre ficticio, € nimero de entrevista, € sexo de
la persona entrevistada, € plan de estudios y la escuela en € que asumié responsabilidades
de gestion docente. No obstante, a tratarse de personas con una responsabilidad publica en
el anexo 2 seincluyen, junto a estas claves, los nombres reales.

- En € caso de las personas con responsabilidades publicas en las entidades
empleadoras de trabgjadores/as sociades se incluye un nombre ficticio, € nimero de
entrevistay € sexo de la persona entrevistada.

2) Observacion participante:

En nuestro trabajo de campo hemos utilizado la observacion participante para
analizar € trabajo de atencion directa realizado por trabajadores/as sociales. Se trataba de
constatar en la préctica del trabgjo de atencidn directa realizado por estog/as profesionales
las posibles diferencias de género en relacion a estilo de relacion profesional y a la
reproduccion de los estereotipos sociales tradicionales sobre género. El guion en e que se
recogen los temas que hemos observado se incluye como anexo 2. Los contenidos objeto de
la observacion han sido: leguge verbal y no verba que es utilizado, como se redliza la
acogida, cdmo se establece la relacion de ayuda y las imagenes y discursos presentes en la
relacion de ayuda. El uso de esta técnica tiene un caracter complementario en e
planteamiento metodoldgico de nuestra investigacion, ya que la hemos utilizado de forma
muy limitada, tanto por e nimero unidades de observacion estudiadas, como € tiempo de
realizacion de las mismas. No obstante, su utilidad en € acercamiento exploratorio a los
temas observados justifica € que la incluyamos en este apartado sobre las técnicas de
investigacion social utilizadas.

Hemos realizado cinco observaciones diferentes del trabajo de atencion directa de
otros tantos trabajadores/as sociaes. Para la determinacién de las unidades de observacion
hemos tenido en cuenta su significacion para nuestro objeto de estudio y para los temas
investigados. Para la determinacion de esta significacion hemos utilizado los criterios de
sexo, tipo de entidad empleadora y tipo de servicio, de forma que hemos observado el
trabajo de tres mujeres y dos hombres; dos trabgjan para una entidad de la iniciativa socia
(asociacion y fundacion, respectivamente) y |os tres restantes para la administracion publica
regional y local. Dos de estas personas trabgan en los servicios sociales generaes o
comunitarios, otras dos en servicios especializados de atencion a personas con problemas
de salud mental y la ultima de ellas en servicios sociaes especializados de atenciéon a
personas mayores dependientes. En los cuadros que aparecen en el anexo 2 se ofrece la
informacién sobre el perfil de las personas observadas. Las citas textuales de los contenidos
observados van acompafiadas de unas claves de identificacion que remiten a un nombre
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ficticio, a nimero de observacion, a sexo de la persona observada, a afio de finalizacién
delacarreray al ambito actua de trabgjo.

3) Andlisis de contenido:

Otra de las técnicas de recogida de informacion, que hemos utilizado en nuestro
trabajo de campo, es e andlisis de contenido. Segun J. |. Ruiz (1986), € andlisis de
contenido es una técnica para leer e interpretar €l contenido de toda clase de documentos'y,
mas concretamente, de los documentos escritos. La lectura'y €l andlisis de un texto es €
mas amplio, universalizado y rico de los modos actuales de llevar a cabo € proceso de
recogida de informacion requerido por la investigacion social. Un texto escrito es un
testimonio mudo que permanece fisicamente, conserva su contenido a lo largo del tiempo y
a que, sin embargo, se le puede efectuar una entrevista. No se puede hablar directamente
con é, pero puede ser interpretado. Toda redaccién de un texto y su lectura posterior son, al
mismo tiempo, una construccion social y politica. El andlisis de contenido se distingue del
analisis documental en gque éste Ultimo se limita estrictamente al contenido del texto mismo,
mientras que el primero elabora, a partir del texto, inferencias sobre su contexto.

En nuestro caso hemos analizado dos tipos de textos. En primer lugar, la diversay
numerosa documentacion relacionada con e tema de la investigacion encontrada en los
archivos de las escuelas de trabgjo social aragonesas, en los archivos de la organizacion
colegia y en los archivos de las entidades empleadoras de trabajadores/as sociales. Una
relacion de esta documentacion se incluye en € anexo 3. En segundo lugar, las noticias
sobre la profesion de trabagjo social en Aragon publicadas en la prensa, especiamente la
prensa aragonesa para analizar la imagen que se ofrece de la profesion en estos medios de
comunicacion social escrita. En € anexo 4 se incluye un listado de las noticias andizadas,
asi como € listado de categorias que hemos utilizado para hacer este andlisis.

4) Andlisis estadistico:

Aungue la metodologia de investigacion social de esta tesis es de tipo cualitativo,
dados los propios planteamientos epistemolégicos de la misma, hemos utilizado en su
elaboracion e andlisis estadistico, de forma complementaria a las técnicas cualitativas. Asi,
se haredizado €l andlisis estadistico de los datos referidos a los profesionales colegiados en
Aragbn, en € afio 2002 y de los datos referidos a los/as estudiantes de las escuelas de
trabajo social aragonesas, datos que nos han sido facilitados por € colegio y por las
escuelas respectivamente. De esta forma, hemos podido dibujar € retrato basico de la
profesién en Aragon que se incluye en el capitulo segundo. Se trata de un retrato elaborado
a partir del analisis descriptivo de las siguientes variables: nimero de profesionales, sexo,
edad, ocupacion, dmbito de trabajo y funcion profesional. Para dicho analisis hemos
utilizado el programa informético de andlisis estadistico SPSS. Los cuadros y gréficos, en
los que se recogen este andlisis, seincluyen en los anexos 5y 6 de latesis.



