4. Una profesién nueva y muy femenina. L os primeros pasos de la asistencia social en
Aragon (1959-1966)

La creacion de los estudios de asistenta socia en Zaragoza posibilitd €l nacimiento
en Aragén de esta nueva profesion. Fue impulsado por Céritas con e objetivo de
profesionaizar la atencion a los pobres y meorar de esa forma la eficacia de las
actuaciones caritativas y estuvo caracterizado por la carencia de reconocimiento oficial,
tanto de los contenidos formativos, como del diploma y las primeras profesionaes
diplomadas trabajaron en entidades dependientes de la iglesia catdlica, realizando una labor
en la que, en muchas ocasiones, se confundian los contenidos técnicos con el apostolado.
La experiencia formativa de las escuelas promovidas por Céritas, asi como la aprobacion
del primer plan de estudios oficial por parte del Ministerio de Educacion y Ciencia en 1966,
supusieron un impulso importante en €l proceso de tecnificacion de la profesion en Aragon.

En este capitulo analizaremos los primeros pasos de la profesion en Aragon,
caracterizados por la fata de rigor técnico, tanto en los contenidos formativos de los
estudios como en el gercicio profesional, 1o que se explica por diversas razones. En primer
lugar, podemos identificar la inexistencia de profesorado con una formacion adecuada y de
bibliografia especifica, especiamente en las materias de asistencia socia, ya que existia
una escasa experiencia formativa en estos estudios en Espafia. Por otra parte, la definicion
social de la propia profesion la habria dotado de unos contenidos ideoldgicos
fundamentales para asistir y moralizar a los pobres, restando importancia a los propios
contenidos técnicos y profesionales. Finalmente, para hacer compatible la incorporacion de
estas mujeres de la burguesia con e modelo tradicional de la feminidad, se otorgé una
mayor visibilidad social a las cuaidades femeninas necesarias para € gercicio de la
profesion, més que a los conocimientos y habilidades técnicas.

De esta forma, la asistencia social profesional, en sus primeros momentos en
Aragbn, es concebida a igua que en otros paises de Europa, como una especie de
maternidad social, que permitia compatibilizar la funcion social asignada a la profesién con
los deseos e inquietudes de las mujeres de la burguesia de redizar una actividad
profesional. En este sentido, mas que gercer un oficio, estas profesionales tenian que
desarrollar una mision para conseguir la transformacion de la sociedad segun e plan de
Dios. Esta mision era presentada como algo més que una profesion y carecia en estos
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primeros momentos de las condiciones necesarias para su regulacion laboral, tales como un
sueldo o unos horarios de trabajo, dado que la aceptacidn de una remuneracién econémica
supondria la desaparicion de la nocion de ideal y de vocacion. Estas mujeres, por otra parte,
podian permitirse renunciar a un sueldo, ya que, por su origen de clase social, no precisaban
de los ingresos econdmicos para subsistir. Por otra parte, muchas de estas primeras
asistentas sociales se mantuvieron solteras, por considerar como incompatibles el
matrimonio y las responsabilidades familiares con la mision social que estaban Ilamadas a
desarrollar.

4.1. Una carrera muy femenina, moderna y dindmica. La formacién de las primeras
promociones

La Escuela de Asistentas Sociales San Vicente de Pall de Zaragoza se cred en
1958 por iniciativa del arzobispado. La gestion se encomendd a la orden religiosa de las
Hijas de San Vicente de Pall. En los afios cincuenta Céritas habia promovido la creacién de
otras escuelas en Espafia, que se agruparon en la Federacion Espafiola de Escuelas de
Asistentes Sociales de la Iglesia. Con e propésito de coordinar y orientar la labor de estas
escuelas, esta federacion establecié un programa comin minimo que, a mismo tiempo,
permitia a cada escuela introducir sus peculiaridades. Este es @ programa que, con
modificaciones en algunos cursos, se impartio en la escuela de Zaragoza, a carecer ésta en
sus inicios de plan de estudios propio.

La concepcidn de la profesion para la que se formaba en esta escuela era la misma
gue la existente en las demas escuelas dependientes de la iglesia. Una concepcion que ha
sido analizada por M. V. Molina, a partir de la publicidad referida a estos estudios, durante
el periodo comprendido entre 1936 a 1968. Para la difusion de los mismos se utilizaban
folletos coloristas, con fotografias y con un lenguge intimista, que se hacia llegar
especialmente a colectivo femenino catdlico, preferentemente a mujeres solteras, religiosas
y de un nivel socio-econdmico medio. Se trata de una concepcion en la que se destacan
tanto los aspectos de formacién profesional como personal: “Una verdadera carrera que te
dara derecho a obtener un titulo. Una carrera que goza de gran consideracion social, bien
retribuida, con un vasto y hermosismo campo de accién. Aun cuando no trabaes
profesionamente, la carrera te serd de gran utilidad para tu futura actuacion en la vida
socia y en e hogar, para desarrollar y valorizar tus cualidades femeninas y para llenar tu
vida de interés humano y fecundidad apostdlica” (Molina, M. V., 1994).

Al carecer esta formacion de carécter y reconocimiento oficia en los primeros
momentos, €l acceso a la misma era establecido por las propias escuelas. Segin M. V.
Molina (1994), lo habitua era exigir requisitos referidos a la edad, € nive cultura y la
personalidad de las estudiantes, era frecuente también que en algunas escuelas se
admitieran solo a mujeres. Pero la exigencia y aplicacion concreta de estos requisitos
dependia mucho de la personalidad y experiencia de los responsables de cada escuela. En
cuanto a la edad, pedian una edad minima comprendida entre los 18 y 21 afios. Respecto al
nivel cultural, se exigia € titulo de bachiller o un nivel cultural equivalente, demostrado
mediante un examen de ingreso. Por las caracteristicas especiales de la profesion, todas las
escuel as daban gran importancia a las cualidades personales de las candidatas, por 1o que se
cuidaba mucho la redlizacién de una entrevista persona y la aplicacién de una prueba
psicotécnica (Molina M2 V., 1994. 167). En e caso de la escuela de Zaragoza, las alumnas
debian tener 18 afios cumplidos, € titulo de bachiller elemental, realizar una entrevista y
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superar una prueba de acceso consistente en un examen de cultura general que incluia
muchos contenidos religiosos, segin hemos podido constatar en los testimonios de
asistentes sociales de las primeras promociones:

“En e examen de ingreso hubo una pregunta sobre quiénes eran los profetas
mayores y menores’ (Rosario, 8, M-1967-SS).

“Yo eramuy cristiana y practicante con lo cua no tuve ninguna dificultad con
el examen de ingreso, sobre todo en lo religioso, recuerdo que me preguntaron
gué eran los sacramentales’ (Clara, 7, M-1964-SA).

Los contenidos formativos impartidos en la Escuela de San Vicente de Pall de
Zaragoza, tenian un claro carécter religioso, como consecuencia de la influencia de la
iglesia y de los planteamientos sobre la accion social de Caritas, entidad promotora de la
creacion de la misma, un carécter religioso que se aprecia en la presencia de asignaturas,
como doctrina social de la iglesia, los lugares de realizacion de las practicas externas
(parroquias, Céritas, etc.) y en e perfil del profesorado de las asignaturas de asistencia
socia integrado exclusivamente durante los primeros afios las Hijas de San Vicente de
Pall, formadas en escuelas de asistentes sociales de Madrid. Segun e testimonio de uno de
los directores de la escuela:

“Las practicas se hacian todas en entidades religiosas, parroquias, sobre todo de
los suburbios de la ciudad” (José, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).

Este carécter religioso es valorado por las personas entrevistadas como ago
positivo, ya que contribuyé a prestigiar la carrera y actué como un potente elemento de
motivacion hacia estos estudios tanto del profesorado como de las propias alumnas. Una de
las directoras de la escuela lo constata:

“La carrera tenia un cierto prestigio, sobre todo para las alumnas que procedian
de movimientos de carécter eclesial y social, dado € carécter diocesano y
religioso de la escuela. (...) Las motivaciones que impulsaban a los profesores
eran diversas. En generd, les atraia que era una carrera nueva 'y que era una
escueladiocesana’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

Ademés de este carécter religioso, la formacion de estas primeras promociones
tenia una orientacion generalista y aplicada a la préctica, que ofrecian a las dumnas una
formacién personal y no solo profesional con materias como moral, psicologia o derecho.
Esta orientacion generalista y aplicada se reflgja en la poca profundidad y la orientacion
préctica de los contenidos tedricos de materias como puericultura, higiene o medicina de
urgencia; en la existencia de cursillos y no de signaturas en tercer curso; en la elaboracién y
presentacion de la tesina a fina de la carrera, y en la importancia que se daba a las
préacticas externas durante todos los cursos de la carrera. Una importancia que contrasta con
los problemas que su realizacion planteaba, tanto a la propia escuela como a las alumnas
por e numero tan ato de horas que debian hacer (1600 horas) y por la ausencia de
asistentes sociales profesionales en activo. Esta situacion exigia a las alumnas de cursos
superiores responsabilizarse en € lugar de las préacticas de sus compafieras de cursos
inferiores, o la realizacion de las mismas durante los fines de semanas. Esta escasez de
asistentes sociales en gercicio se comenzd a compensar cuando las primeras tituladas
fueron contratadas como monitoras de practicas por la escuela, para apoyar a las alumnas
durante la realizacién de sus précticas externas, segin podemos constatar en 10s testimonios
de dos asistentes sociales de |as primeras promociones:



“Como trabajaba, yo tenia que hacer las précticas a partir de las seis de latarde
y los fines de semana’ (Cataling, 5, M-1963-SA).

“Al terminar la carrera me incorporé como profesora de practicas a la escuda’
(Paloma, 3, M-1962-SS.).

Esta formacion inicial se complementaba con otras asignaturas de contenido
instrumental y relacionadas directamente con la concepcion existente en ese momento de la
asistencia social, como actividad profesional: técnicas administrativas, redaccion de
documentos, puericultura, medicina de urgencia y primeros auxilios, etc, materias que
profundizaban en la formacién inicia de bachiller elemental, exigido para acceder a la
carrera. Conscientes de la falta de rigor en los contenidos formativos, la escuela de
Zaragoza realizO esfuerzos encaminados a la consolidacion de la formacion tedrica,
sustituyendo los cursillos de tercero por asignaturas e incorporando a la formacion de
primer y segundo curso la elaboracion de una monografia de caracter tedrico. Algo similar
ocurrid con la formacion metodolégica, en la que se introdujeron mas asignaturas
especificas de asistencia social o servicio social (individualizada, comunitaria,
organizacion, etc.) y asignaturas de carécter instrumental como redaccion de documentos,
elocucion, organizacion de bibliotecas, etc. Asi mismo, se incorporé e francés como
segundo idioma. En estos esfuerzos de consolidacion de la formacion tuvieron un
importante papel |os profesores de la escuela. Un profesorado que es valorado en general de
forma positiva por las asistentes sociales entrevistadas, destacando algunos profesores en
particular, por su formacién tedrica en la materia que impartian, su conocimiento e interés
por esta nueva profesion y sus esfuerzos por aplicar los conocimientos tedricos a la misma,
seguin se desprende de |os testimonios que hemos recogido:

“En los primeros afios todos los profesores tenian titulacion superior,
licenciatura 0 doctorado; en su eleccion se procuraba que al mismo tiempo
fueran profesionales en activo, ya que la experiencia diaria de su profesion era
enriquecedora paralaformacion de las dumnas’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

“Los profesores, eran muy buenos, eran médicos, socidlogos, psicologos. Eran
unos magnificos profesores’ (Petra, 2, M-1961-J).

La formacion impartida en los primeros afios en la escuela de Zaragoza -a pesar de
los esfuerzos realizados para consolidarla- carecia de contenidos rigurosos especialmente
de técnicas e instrumentos metodolégicos, debido en gran medida a la ausencia de
profesorado con la formacién adecuada en la materia de asistencia social y de bibliografia
en castellano. Algo que se recoge en € testimonio de uno de los directores de la escuela:

“Recuerdo que no habia libros sobre asistencia socia en castellano y yo traducia
un libro escrito en italiano sobre trabgjo de casos’ (José, 2P, H-1958-66-83-S
SVP).

No obstante, consideramos que uno de los mayores logros de los contenidos
formativos iniciales de la Escuela de Zaragoza fue la exigencia a las alumnas para la
obtencion del titulo, de la realizacién y presentacion de una tesina o investigacion social
como trabgo de fin de carrera. Estos trabgjos cumplieron una serie de funciones
importantes, tanto para la formacion de las alumnas, como para las relaciones de la escuela
con la sociedad aragonesa. Mediante la realizacion de las tesinas, las alumnas tenian la
oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos y metodoldgicos al estudio de un aspecto
concreto de larealidad social y de aprender un estilo de trabagjo riguroso a menos en lo que
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se refiere a conocimiento de las situaciones objeto de intervencion profesional del trabajo
social. La presentacién de la tesina era un requisito establecido por todas las escuelas de
asistentes sociales dependientes de la iglesia, tal como se pone de manifiesto en €
testimonio de uno de los directores de la escuela:

“En las reuniones de la Federacion de Escudas de la Iglesia aceptamos todos €l
gue se exigiese latesina como un trabajo de maduracion” (José, 2P, H-1958-66-
83-S-SVP).

Los temas de estos trabgjos fueron cambiando conforme cambiaba e contexto
socia y, en genera, reflgjaban cuestiones de actualidad: barrios deprimidos, problemas de
higiene y vivienda, emigracién, preocupacion por cuestiones religiosas y morales, €etc.; y
cuestiones relacionadas con las formas de accion social: instituciones de caridad o de
auxilio social, parroquias, etc. Se trata de temas que abarcan una amplia gamay responden
a criterios de colectivos concretos, en los que se estudian sus caracteristicas, necesidades y
problemas, asi como los factores que influyen en los mismos o sus causas; de servicios para
atender a estos colectivos concretos y a la poblacion en genera; y de territorios concretos
en los que se estudian la situacion social, econdmica, urbanistica, educativa, moral etc. Nos
parece interesante destacar, entre estos temas, algunos que podrian ser considerados, dado
el contexto socia y de la accion socia de la época, como temas vanguardistas. Por gjemplo
el tema de los movimientos urbanos, e feminismo, la homosexualidad masculina, etc.*®
Los planteamientos desde los que se solian estudiar estos temas contemplaban
especialmente aspectos socidles y familiares y sus influencias en la sSituacion o
problematica de los diferentes colectivos. Es interesante sefidlar como, en los primeros
anos, se solian presentar trabajos con un enfoque centrado en cuestiones morales, de
valores, etc.,, consecuencia del marcado carécter religioso de la formacion y de las
concepciones ideol 6gicas dominantes sobre la pobreza. Las tesinas se refieren en una gran
mayoria de casos a estudios de situaciones objeto de intervencion socia (los diferentes
colectivos o territorios). Es interesante sefidlar que hay también algunos trabajos, aungue
muchos menos, que investigan sobre e propio trabajo social como profesion, tanto en
general, como en sus aplicaciones concretas en diferentes ambitos de intervencion o de
problematica (alcoholismo, delincuencia, etc.) o en sus aplicaciones por niveles de
intervencion (individual, familiar, grupal, comunitario). En algunos casos, los trabajos
abordan ambitos organizativos del propio trabajo social como profesion o de la accion
socid: los servicios asistenciales de un municipio, etc.

Muchos de los trabgos se redlizaron en ingtituciones en las que no habia
contratada ninguna asistente social, dada la escasa presencia de la profesion en los
momentos iniciales. No obstante, en algunos casos |os temas investigados respondian a los
intereses concretos de las instituciones en las que se realizaban o de los colectivos alos que
se estudiaban. Por gemplo, la realizacion de los estudios sobre barrios deprimidos de la
ciudad de Zaragoza coincidieron con la iniciativa de Céritas de promover la realizacién de
los mismos, los estudios sobre la incidencia de factores socides en determinadas
enfermedades coincidieron con un cambio en los planteamientos sobre las enfermedades en
el ambito sanitario. En cuanto a la metodologia y enfoques tedricos de los trabgjos, se trata
en una gran mayoria de los casos de trabajos descriptivos, con unos planteamientos tedricos

46 Tendriamos que analizar en profundidad el contenido de estos trabajos para poder confirmar este caracter
vanguardista en relacién con los enfoques desde |os que se abordan los diferentes temas.
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escasamente elaborados, con € uso mayoritario de técnicas de investigacion social
cuantitativas o de revision documental y con un trabajo de campo escaso.

Estas caracteristicas de la formacion inicial de las asistentes sociales cambiarén,
entre otras razones, como consecuencia del reconocimiento oficial de estos estudios en el
ano 1964, de la reglamentacion de las escuelas y de la aprobacion del plan de estudios por
parte del Ministerio de Educacion y Ciencia en € afio 1966; unos hechos que marcaron €l
final de este primer periodo cronoldgico en € que se sitUan los primeros pasos de esta
nueva profesion.

4.2. Inquietudes de mujer. Caracteristicas y motivaciones de las primeras asistentes
sociales

Lo mas significativo es que en estos primeros afios solo estudiaban la carrera
mujeres, algunas con edades superiores a las de la finalizacién del bachiller, solteras,
procedentes de familias de clases sociaes altas y medias, que concebian la asistencia socia
como algo més gque una profesion y que supieron encontrar en ella un medio para canalizar
sus inquietudes morales y religiosas, de ayudar a los més necesitados, a la par que dar
respuesta a sus inquietudes personales de poder dedicarse de forma remunerada a una
actividad profesional. La profesion de asistente social les permitio lograr la satisfaccion de
estas aspiraciones de una forma acorde con la imagen socia tradiciona de la feminidad.
Esta misma imagen social de la profesion y este mismo perfil sociodemografico de las
profesionales podemos encontrarlo en el estudio realizado en Cataluiia por J. Estruch y A.
Guell (1976): "Este es e tiempo esperanzador y prefiado de futuro, en el que unas sefioritas
voluntariosas y con espiritu apostdlico abierto, pertenecientes a una clase que no les
permite afiliarse a movimientos obreros catdlicos, pero llenas a mismo tiempo de inquietud
social (...) acuden a las escuelas de formacion de asistentes sociales para estudiar algo que
es mas que una profesion” (Estruch, Jy Gudl, A. M., 1976: 51).

Por tanto, la caracteristica que més destaca respecto a alumnado de la Escuela de
San Vicente de Palll de Zaragoza, en estos primeros afios y a lo largo de toda su historia, es
que esta constituido casi exclusivamente por mujeres*’. Esta presencia, exclusivamente
femenina, hemos podido constatarla en los datos de las matriculas y las actas de las notas
de laescuela, tal como se recoge en e anexo 6. Por otra parte, algunas asistentes sociales de
las primeras promociones y una de las directoras de la escuela también lo confirman:

“En mi curso estédbamos arededor de treinta y tantas compafieras, todas
mujeres’ (Juana, 4, M-1962-SA).

“Mis comparieras eran todas mujeres’ (Clara, 7, M-1964-SA).

“Laescuela empezd con un caracter totalmente femenino, aunque no se negaba
laentradaavarones’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

Las razones que explican este caracter feminizado del alumnado tienen que ver
con € hecho de que la carrera se crea para tecnificar la actividad caritativay convertirla en
asistencia socia. Dicha tecnificacion precisaba de actuaciones de ayuda directa a los
pobres, unas actividades realizadas de forma voluntaria y exclusiva por las mujeres de las
clases medias y de la burguesia. Los pocos hombres que se dedicaban a las actividades

47 Un caracter feminizado que, tal como hemos expuesto en el capitulo anterior, se refleja desde 1958 a 1975,
en el nombre de la escuela: Escuela de Asistentas Sociales San Vicente de Palll.



caritativas, o hacian a través de tareas directivas en instituciones caritativas o benéficas. De
hecho, los hombres no tenian interés en una actividad que no estaba reconocida como
profesién y por tanto que no proporcionaba unos ingresos econdmicos suficientes para
sostener a una familia. Encontramos una excepcion, en € caso de Barcelona, donde se crea
una escuela masculina de servicio social, en la que se forma a los alumnos para tareas de
direccion y gestion de obras benéficas o0 para trabgjar en empresas, segiin hemos expuesto
anteriormente. Este interés de los hombres por los estudios, a partir de la mejora de las
condiciones laborales, es constatado por €l testimonio de una de las directoras de la escuela:

“Los varones son atraidos a estudiar esta carrera, cuando ya se van viendo,
efectivamente, salidas profesionaes’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

La edad de las dlumnas, superior alade lafinalizacion del bachiller, se explica por
ser una carrera de nueva creacion, por 1o que las personas interesadas en cursarla, en fechas
anteriores a 1958 no pudieron hacerlo y se incorporaron en e momento de su puesta en
marcha, a pesar del tiempo transcurrido, en muchos de los casos, desde que finalizaron el
bachiller; y por plantearse muchas de ellas estudiar esta carrera como formacion persona y
no tanto como salida laboral, ya que su procedencia familiar les garantizaba los ingresos
econdmicos necesarios para mantenerse. Esta caracteristica respecto a las edades de las
alumnas las hemos podido constatar en las manifestaciones de una de las directoras de la
escuelay de una asistente social de las primeras promociones.

“Laedad de las dlumnas era un tanto avanzada, entre los veintitrés y los treinta
afios’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

“Estédbamos arededor de treintay tantas compafieras mayores, yo era unade las
pocas jovenes’ (Juana, 4, M-1962-SA).

En relacion con la extraccion socia y familiar, las dumnas de las primeras
promociones pertenecian a familias de clase social mediay ata. Esta procedencia social de
las alumnas de las primeras promociones se explica por dos tipos de razones. En primer
lugar, esta carrera se crea para tecnificar las actividades caritativas y convertirlas en
asistencia social, por lo que las primeras que tienen interés en estudiarla son las mujeres
gue venian realizando estas tareas caritativas de forma voluntaria y sin formacién. Unas
mujeres que pertenecian a familias de clases sociales altas, ala burguesiay a clases sociaes
medias, y que eran las mas indicadas para realizar la labor que se les encomendaba desde
las concepciones ideoldgicas de la pobreza, moralizar a los pobres e inculcarles los valores
de la clase media, formadas por profesionales cualificados y comerciantes, que podian
permitirse econdmicamente dar oportunidades educativas a sus hijas, aunque en una carrera
de corta duracion y tipicamente femenina. En segundo lugar, a tratarse de una escuela
privada las alumnas tenian que pagar una matricula anual y unas cuotas mensuaes, para lo
cual precisaban de la ayuda econdmica de la familia o bien tener ellas mismas ingresos
econdémicos propios, procedentes de su trabajo, hormalmente como Secretarias, con unos
horarios de trabajo compatibles con €l horario de las clases de tarde. Esta situacién de las
alumnas la hemos podido constar en las manifestaciones de dos de los directores de la
escuelay de algunas asistentes sociales de las primeras promociones:

“Yo diria gue muchismas alumnas que habia entonces eran de clase dta y
media’ (José, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).
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“Las dumnas eran de familias conocidas en Zaragoza, clase media y media
ata’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

“Mis compafieras eran sefioritas de la dta, atisma burguesia de Zaragoza’
(Clara, 7, M-1964-SA).

“Cuando empecé a estudiar asistente socid, yo estaba trabajando como auxiliar
adminigtrativa en una oficina’ (Juana, 4, M-1962-SA).

"Yo estaba trabagjando como secretaria de una empresa y simultaneaba los
estudios con € trabgjo” (Cataina, 5, M-1963-SA).

Algunas de estas mujeres podrian haber estudiado otras carreras, pero no lo
hicieron porgue les gustaban mas los contenidos de los estudios de asistente social y su
corta duracion. Otras se decidieron por esta carrera a no poder acceder a otras de mayor
duracién y universitarias. Asi lo confirman algunos testimonios de asistentes sociales de las
pprimeras promaoci ones.

“Lo que yo queria estudiar en un principio era medicina” (Paloma, 3, M-1962-
SS).

“Mi padre queria que hiciese farmacia, pero a mi esa carrera no me gustaba’
(Clara, 7, M-1964-SA).

“Yo hubiera querido estudiar filosofia y letras, pero no fue posible en ese
momento” (Cataling, 5, M-1963-SA).

En cuanto a las motivaciones de las alumnas para estudiar esta carrera, entre los
testimonios que hemos recogido, destacan dos tipos de razones. En primer lugar, el carécter
religioso de la formaciéon y e hecho de que surgié para profesionaizar las actividades
caritativas realizadas por mandato de la doctrina cristiana, como deber de los fieles. En
segundo lugar, la orientacion humanista de la formaciéon y € hecho de que fuera concebida
no solo como una formacion que habilitaba para el gercicio profesional, en un momento en
el que las sdidas laborales eran escasas e incluso inexistentes, sino e que fuera una
formacion de interés personal. Lo més frecuente entre las personas entrevistadas ha sido
encontrar de forma simultanea los dos tipos de razones. Como ocurre en el testimonio de
estas asistentes sociales de las primeras promociones y de dos de los directores de la
escuela:

“Vi las asignaturas como una formacion personal” (Juana, 4, M-1962-SA).

“Me enteré de la existencia de esta profesion cuando empecé a leer cosas sobre
ella en revistas cristianas y 1o que mas me gusté de la profesién fue €
humanismo. (...). Yo eramuy cristianay practicante con lo cua no tuve ninguna
dificultad, sobre todo, en lo religioso” (Clara, 7, M-1964-SA).

“Yo queria ser Util, esta es una de las ideas claves mias, ser Util en la vida, por
eso estudié esto” (Rosario, 8, M-1967-SS).

“Lacarreratenia prestigio por su carécter religioso y algunas alumnas procedian
de movimientos de carécter eclesid y social” (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

“Las estudiantes de las primeras promociones vieron en esta carrera algo muy
femenino, propio de la mujer: un servicio social y también vieron una manera
de promocion social” (José, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).
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En cualquier caso, tanto si las motivaciones eran religiosas 0 humanitarias, todos
los testimonios recogidos coinciden en sefialar la importancia de la vocacion como
componente de la profesién, una importancia que la sittia casi @ mismo nivel que la propia
formacion tedrica y técnica. Razon por la cual, en € procedimiento establecido por la
escuela para admitir a las alumnas, éste era uno de los contenidos que se valoraba. En este
sentido, uno de los directores de la escuela afirma que:

“Habia un componente muy importante vocacional entre las dumnas. (...). En €
examen que se hacia de ingreso, una de las cosas que se preguntaba era ver €
porqué elegian esto, yo creo que habia en los primeros momentos un
componente fundamental mente vocacional y otro componente era € hacer estos
estudios porque era una salida, un servicio muy vaorado” (José, 2P, H-1958-
1966-1983-S-SVP).

Respecto a las intenciones de estas primeras alumnas a finalizar los estudios, las
personas entrevistadas manifiestan que las alumnas procedentes de familias de clases
sociales atas no tenian interés en gercer la profesion, ya que estudiaban esta carrera
Unicamente para tener una formacion personal a través de unos estudios considerados como
muy femeninos y que, por otra parte, no necesitaban trabgjar para ganarse la vida. Estas
alumnas, en muchos casos, abandonaron los estudios antes de finalizarlos, en concreto al
tener que redlizar las préacticas. Por e contrario, en € caso de todas las personas
entrevistadas, su intencion al estudiar esta carrera era € dedicarse profesionamente a la
asistencia social, como actividad remunerada, aungue no veian muchas salidas
profesionales y las condiciones laborales no permitian una autentica independencia y
autonomia econdémica. Algo gque no necesitaban para subsistir, ya que contaban con €l
apoyo econdmico de sus familias. Por otra parte, muchas permanecieron solteras, ya que
era dificil compaginar € trabagjo remunerado y las responsabilidades familiares. Las que se
casaban degjaban de trabagjar a hacerlo o a nacer su primer hijo. Esta situacion hemos
podido constatarla en los testimonios de asistentes social es de estas primeras promaoci ones:

“Las alumnas de familia bien dgjaron la carrera en primero porque las précticas
no les gustaban ni ver” (Clara, 7, M-1964-SA).

“Yo tenia claro trabgar; mi padre era maestro y nos habia inculcado la
importancia del trabajo y del estudio. Pero mi compromiso con mi marido era
dgar de trabgjar cuando tuviera un hijo” (Paloma, 3, M-1962-SS).

Podemos afirmar, por tanto, que las aumnas estudiaban con €l objetivo de
encontrar en la asistencia social una salida profesional, a través de una actividad muy
feminizada y por tanto acorde con los estereotipos tradicionales de género. Y ello a pesar de
ser una profesion con escasas salidas laborales, poco conocida sociadmente y mal pagada,
pero que era considerada por ellas como una salida profesional mas gratificante desde el
punto de vista humano y del apostolado religioso que otras profesiones también
feminizadas como secretaria 0 dependienta.

4.3. Algo mas que una profesion. Primeras salidas laboralesy gercicio profesional

En estos primeros momentos de la profesion, las salidas laborales estaban
determinadas por un contexto caracterizado por la ausencia de libertades y derechos
socides y politicos, el aisamiento internaciona y la existencia de fuertes movimientos
migratorios del mundo rural a medio urbano, que causaron diversos problemas sociales:
pobreza, chabolismo, falta de equipamientos, dificultades de integracion de los inmigrantes
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en las sociedades receptoras, etc. Este contexto determiné que el contenido profesional
fuera de tipo asistencidistay dirigido a paliar |as necesidades de la poblacién causadas por
la escasez de recursos materiales.

4.3.1. Salidas laborales

Muchas de las alumnas de las primeras promociones no trabajaron como asistentes
sociales, dado que habia pocos puestos de trabajo, sino que se dedicaron a sus familias, ya
gue no precisaron trabajar para obtener ingresos econdémicos o0 hien estudiaron la carrera
como formacion personal y no como profesion. Esta situacion es similar a la que existia en
otras zonas de Espafia a principios de los afos setenta. En € caso del estudio de J. M.
Vézquez (1970) e 73% sobre los diplomados espafioles no gercian la profesion y e 41%
de los profesionales que no trabgjaban abandonaron € gercicio de la profesién por causa
del matrimonio. Por su parte J. Estruch y A. M. Guel (1974), afirman que “nos hallamos
ante una profesion gercida de hecho por la mitad solamente de las personas oficiamente
habilitadas para ello en Catalufia’ (Estruch, J. y Guell, A. M., 1974: 106). Estos autores
explicaban esta situacién porgue muchas mujeres en estos anos se acercaban a la asistencia
social por motivaciones religiosas y con la intencidn de gercer més una tarea de apostolado
gue un auténtico gjercicio profesional.

Las que trabgjaron como asistentes sociales, o hicieron en la mayoria de los casos
en entidades relacionadas con la iglesia 'y con unas condiciones laborales tan precarias y
flexibles, que hacian que su dedicacion se pareciera mas a una actividad de apostolado que
a una auténtica actividad profesional. Los testimonios que hemos recogido son todos de
personas que han trabgado o trabajan como asistentes sociales, dadas las dificultades con
las que nos hemos encontrado a intentar localizar a alumnas de estas primeras promociones
gue nunca e€ercieron como asistentes sociales. No obstante, |0 que las personas
entrevistadas han expresado es que muchas de sus compafieras no trabajaron como
asistentes sociales, por las razones apuntadas anteriormente. Nos ha parecido interesante
destacar un caso concreto de una de las asistentes sociales de las primeras promociones,
gue, a no compartir la imagen que existia en ese momento de la profesion, decidié no
dedicarse a ella, a pesar de haber terminado los estudios:

“Pues no me gusté e contenido caritativo de la profesion en esos afios. Las
sdlidas laborales eran en parroquias, asi que no gerci la profesion, me olvidé
totalmente de la’ (Catdina, 5, M-1963-SA).

Respecto a estas salidas profesionales, las primeras asistentes sociales trabajaron
en entidades de asistencia social de la iglesia, como Céritas o las parroquias; en entidades
dependientes de la beneficencia publica como proteccidén de menores; 0 en alguna empresa,
segun se desprende del testimonio de dos de los directores de la escuela 'y de algunas de
estas primeras asistentes sociales.

“Las primeras entidades empleadoras fueron la misma escuela, en que algunas
profesionales pasaron a ser profesoras de metodologia de trabgo socid o
secretarias, algunas parroquias, proteccion de menores, la cércel, alguna
empresa, etc.” (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

“Trabgjaban también en algunos colegios, publicos o privados es igual, porque
dependian dd tdante de la gente que hubiese ali y empezaron a trabgjar
también con grupos de tercera edad siempre que estaban en organizaciones de
tipo benéfico-asistencial” (José, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).
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“Las primeras se colocaron en cosas de jubilados de la cgja de ahorros, en una
asociacion de padres de subnormales.” (Petra, 2, M-1961-J).

“Lo que gquerian la mayoria de las que estdbamos estudiando entonces, era
trabajar en empresa, por e sueldo” (Paloma, 3, M-1962-SS).

Al tratarse de una profesion nueva y desconocida en Zaragoza, la propia escuela,
primero, y luego la asociacion de asistentes sociaes, asumieron la tarea de dar a conocer la
profesion para lo cual realizaron entrevistas con |os responsables de entidades empleadoras
tanto publicas como privadas, con e objetivo de explicarles € perfil formativo y
profesional de las asistentes sociales, segun podemos comprobar a través del testimonio de
unade las directoras de la escuela

“Redlizdbamos visitas directas y personales a los directivos de entidades
privadas y publicas, viendo la necesidad y las posibilidades de crear puestos de
trabajo y durante los tres afios de précticas y sobre todo al llegar a su tercer
curso, se intentaba crear la necesidad de esta profesion, evaluando la
problemética que tenian las entidades y las soluciones que se podian aportar”
(Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

En agunos casos, las asistentes sociales de las primeras promociones se
marcharon fuera de Aragén a gjercer la profesion y los testimonios sobre estas experiencias
nos han permitido contrastar las salidas laborales existentes en esos otros lugares con la
situacion en Aragon. Una de estas asistentes sociales comenzd a trabajar en un hospital en
el afo 1965, una situacion excepcional en ese momento historico, segun se desprende de su
testimonio:

“Mi primer trabgjo fue en € Hospital Genera de Asturias. Estaba muy bien
organizado € servicio de asistencia social, creo que lo megjor que me pudo pasar
fue ir a trabgar ali, en ese sentido fui una privilegiada. Incluso teniamos
supervision de nuestro trabgo, cosa que yo agradeci muchismo” (Clara, 7, M-
1964-SA).

Podemos afirmar, a partir del andlisis de estas manifestaciones, que las primeras
salidas laborales de |as asistentes sociales aragonesas estuvieron determinadas tanto por las
necesidades sociales de la poblacién como por las formas de accion socia del momento.
Unas necesidades sociales que estaban condicionadas por e contexto socia y politico, que
entre 1958 y 1966 estuvo caracterizado, segun F. J. Yagle (1993), por e desarrollo
econdmico y los cambios impulsados desde e gobierno tecnécrata, un gobierno que
produjo planes de estabilizacion y desarrollo de la economia esparfiola con efectos sociales
ambiguos y cambios en cuanto a la flexibilizacion de la politica social con € protagonismo
de la organizacion sindical. Estos cambios posibilitaron la transformacion socioecondmica
de la sociedad zaragozana. La ciudad de Zaragoza se convirtio, a partir del afio 1956, en €l
centro industrial de Aragdn, ya que se apostdé por una industrializacién acelerada, se
liberalizd el comercio exterior, se devalud la peseta y se produjo la apertura a capital
extranjero. Todo ello con un elevado coste social: emigracion interior e inflacion. Zaragoza
asumio € papel de locomotora de la regidon a crearse en 1964 un polo industrial de
desarrollo. Esto llevd a la ciudad a sentir la necesidad de transformarse en una ciudad
moderna, por lo que se iniciaron grandes obras que se desarrollaron en |os afios sesenta:
puentes, edificios, transporte puablico a barrios, anuncios publicitarios, etc, a la vez que
existian barrios degradados. Por otra parte, € fracaso de la politica ruralista del régimen



provoco una crisis en e mundo rural ocasionando un movimiento migratorio del campo ala
ciudad, credndose graves conflictos sociales en los barrios de los suburbios de la ciudad.
Este movimiento migratorio se produjo en Aragén hacia Zaragoza y hacia Barcelona,
provocando importantes dificultades en Zaragoza a la hora de asimilar adecuadamente €l
volumen de poblacién, 1o que llevd a la creacion de zonas con unas condiciones de vida
muy deficientes: anarquia constructiva, destruccion del legado histérico por la
especul acién, ausencia de servicios sociales y degradacion social.

Por su parte, la accién socia estaba protagonizada por las entidades dependientes
de laiglesia catdlica, € estado, las empresas, las cgjas de ahorros y algunas asociaciones.
Dado que la politica oficial ignor6 esta realidad socia que acabamos de describir, fue sobre
todo la iglesia quien en los afos cincuenta se ocupd de atender estos problemas sociales, a
través de un amplio abanico de actuaciones caritativas de diversas ordenes religiosas, de
Céritas, de las parroquias y de diversas entidades confesionales, como Accion Catdlica o
las Conferencias de San Vicente de Pall; razon por la que diversos expertos han sefialado la
importancia que en esta etapa histérica tuvo la iglesia catdlica en € ambito de la accion
socia (Casado, D., 1987: 104). En este momento historico Céaritas ya no trataba, como en
los afos cuarenta, de coordinar las acciones caritativas, sino de planificar respuestas
eficaces a las necesidades, mediante acciones no benéficas, sino asistenciales, a través del
Plan Nacional de Asistenciay Promocion Social, destinado a cooperar con € programa de
desarrollo econémico de Espafia. Se trataba de una nueva forma de concebir la asistencia
social, no se buscaba el cambio social que erradicara las causas sociaes de la pobreza, sino
la promocion individual de la persona que acabara con las causas personaes de la pobreza.
Un nuevo concepto de asistencia socia que orientd actuaciones como las de la Obra de
Beneficencia de Nuestra Sefiora de la Piedad que ayudaba a familias gitanas espiritual y
materialmente, las guarderias infantiles, los centros sociaes de suburbios, € Patronato de
Suburbios, los medicamentos para enfermos, la ayuda a transeintes, los conventos pobres
de clausura, la Ayuda Social Americanay la operacién algodédn y de reparto de colchones.

La ausencia de respuestas oficiales a los problemas sociales, que hemos sefialado
anteriormente, contribuyd a dar una mayor importancia a las respuestas de la iglesia. Una
respuesta planificada y dotada de recursos. Por gemplo, € Plan de Suburbios de Zaragoza
se planteaba levantar grupos parroquiales que atendieran las necesidades tanto espirituales
como materiales de la poblacion méas pobre: templo, escuelas, escuelas de orientacion
profesional, escuela hogar, guarderia infantil, dispensario, centros de Accion Catdlica,
salon de recreo y viviendas para sacerdotes y maestros. En e afio 1957, se inauguraron
siete de estos grupos parroquiales. En este planteamiento de asistencia socia era posible
encontrar dos novedades. planificar las acciones partiendo de las necesidades reales y
aportar no solo dinero, sino también tiempo, cultura, etc., es decir, otro tipo de esfuerzo, a
través sobre todo del voluntariado. En € afio 1960, Céritas de Zaragoza se convirtié en la
entidad benéfico-socia de la iglesia, desvinculandose definitivamente de Accion Catdlica.
Se produjo un cambio en la direccién de Céritas, o que supuso una modificacion
importante en los planteamientos ideoldgicos y de actuacion, apareciendo las primeras
personas contratadas con un perfil profesional, entre las que se encontraba una asistente
social, contratada para la Seccion de Orientaciéon y Ayuda a enfermo. D. Mariano Horno,
director de Caritas, en una entrevista a El Noticiero manifestaba “que este nuevo concepto
de asistencia social se esta llevando a cabo a través de actuaciones como la Seccion de
Orientacién y Ayuda a Enfermo en el Hospital Clinico de la Facultad de Medicind’. (El



Noticiero, 10-6-1960, pag. 13, cit. por Yagle, F. J., 1993). Este servicio se puso en marcha
en 1960 para la asistencia médico-farmacéutica de los que carecian de prestacién sanitaria
oficial y tenian problemas econdmicos y Céritas costeaba los gastos sanitarios de los
enfermos que carecian de medios para ello (Amanecer, miércoles, 24 de mayo de 1961, cit.
por Yague, F. J., 1993).

Estos cambios fueron acompafiados de un cambio en la sede de Caritas, como
reflgjo de la necesidad de reestructuracion de los servicios y la intencion de presentar una
imagen méas nueva, moderna y &gil. La entidad intentaba abrirse a todos los zaragozanos y
reafirmar su identidad. Se hacia hincapié en € nuevo concepto de asistencia y en €
concepto de justicia social. Este nuevo concepto de caridad organizada buscaba la eficacia
de la planificaciéon y la rehabilitacion del pobre. Se pusieron en marcha campafias de
sensibilizacién y de obtencion de recursos que, junto a los medios tradicionales, utilizaron
la recién creada seccion de prensa, de caridad y de captacion de socios. Por otra parte, las
fuentes de ingresos abandonaron también los canales tradiciones de propaganda. En una
palabra, y acriterio de F. J. Yague (1993), Caritas se lanzo alacale.

Este importante papel de Céritas en la accion social en Zaragoza determind que
muchas de las asistentes sociadles de las primeras generaciones trabagjaran en entidades
relacionadas con la iglesia catdlica, incluidas las dos primeras personas que fueron
contratadas como asistentes sociales, en Zaragoza. La primera contratacion se produjo en €l
ano 1961, fecha en que se diplomaron las alumnas de la primera promociéon. Fue Céritas de
Zaragoza la entidad que contratd, como hemos expuesto anteriormente, a una asistente
social para € Servicio de orientacion y ayuda al enfermo en e Hospital Clinico de la
Facultad de Medicina. La segunda contratacion se realizé en e afio 1962 por parte de la
parroquia de la Coronacion del Barrio Oliver. Algo que hemos podido constatar por los
testimonios de esta primera asistente social y del parroco de este barrio:

“Me quedé trabgjando en € lugar en @ que hice las préacticas, en la Facultad de
Medicinay fue Céaritas la entidad que me contrat6” (Petra, 2, M-1961-J).

“Al crearse € barrio fue a vivir ali gente muy humilde, trabajadora'y cuando

yo llegué de parroco, enseguida vi las necesidades de la gente y que era
necesario hacer un trabgjo de caridad, por lo que solicité a la escuela algunas
chicas en précticas y cuando acabaron de estudiar las de ese primer curso
contraté auna’ (Manuel, E1-Parroquia-1962).

Las entidades dependientes de la iglesia catdlica, que emplearon a estas primeras
asistentes sociales, estaban interesadas en que el trabajo de estas profesionales tecnificara 'y
mejorara la eficacia de las actuaciones caritativas que se venian readlizando hasta ese
momento. Asi 1o manifiesta uno de los directores de la escuela:

“El presidente naciona de Céritas, en ese momento, fue € que vio, en la
profesién de trabgjo social, un vehiculo para lo que elos querian que fuese
Céritas y que se dejase de la caridad y la limosna y que fuese una asistencia
social” (Jose, 2P, H-1958-1966-1983-S-SVP).

Tal como manifiesta F. J. Yagle (1993), las actuaciones que se iniciaron en
Zaragoza para organizar la caridad buscaban sobre todo la eficacia en € proceso de llegar a
todos los pobres ya que la caridad tradicional, lgjos de acabar con la pobreza, la habria
fomentado. Era necesario por tanto, un nuevo concepto de caridad que superara € de la
caridad individualizada, para conseguir una mayor eficacia en la respuesta a los
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necesitados, una eficacia que no se buscaba en la erradicacion de las causes de la pobreza.
Por tanto, los contenidos de las intervenciones de |as asistentes sociales eran sobre todo de
trabajo de casos, centrado en la distribucion de ayudas econdmicas 'y en la comprobacion de
las situaciones de necesidad de las personas que solicitaban estas ayudas. Esto podemos
constatarlo en algunos de | os testimonios de estas primeras asistentes sociales:

“El trabgo en Céritas era como muy amplio, yo hacia trabgo de asistente
socia apesar de que estaba contratada como secretaria. Mi labor se desarrollaba
primero con transelntes y el reparto de la Ayuda Socia Americana y también
con parroquias 'y consistia en hacer trabgjo de casos’ (Juana, 4, M-1962-SA).

“En la parroguia en esos dos o tres afios primeros nosotras teniamos atencion
directade casos’ (Paoma, 3, M-1962-SS).

“En la parroquia dd barrio Oliver habia muchisimos casos’ (Rosario, 8, M-
1967-SS).

No obstante, en estos primeros momentos desde Céritas, en un intento de superar
las actuaciones caritativas y asistencidistas, se impulsd un trabgjo de elaboracion de
ficheros de casos sociales en cada parroquia, especialmente en aquellas situadas en los
barrios més deprimidos social y econdémicamente. Podemos constatarlo en |os testimonios
de una asistente social y de uno de los directores de la escuela

“Luego € trabgo camhid, yo creo que seria por € afio 1965, cuando Céaritas
cambid un poco los contenidos y la técnica de trabgjo, empezamos a hacer
estudios de poblacion, un poco maés serios, pero seguiamos haciendo € trabajo
de casos en cada parroquia’ (Paloma, 3, M-1962-SS).

“Se hacian muchos estudios que los dirigia cas todos yo, desde la escuela, con
asistentes sociaes. Asi, por iemplo, se hicieron los primeros estudios sobre los
barrios més deprimidos y denuncidbamos su situacién a ayuntamiento” (José,
2P, H-1958-1966-1983-S-SVP).

Esta fata inicia de definicion de los contenidos profesionales de las primeras
asistentes sociales hizo que, en muchos casos, tuvieran que asumir contenidos de trabgjo
aenos al propio trabgjo profesional, pero que les eran asignados en Céritas por ser
necesaria su realizacién parala obtencion de fondos, como en € caso de la venta de boletos
y la atencién de las tdmbolas de caridad; 0 por ser necesarios para actividades sociales,
como hacer trabgjos de costura o traslados de enseres para las colonias infantiles de verano.
Una de estas primeras asistentes sociales asi 1o manifiesta:

“Al terminar los estudios de los barrios empezaron un poco los problemas en
Céritas, ya que estas nuevas contratadas empezaron a preparar las colonias
infantiles, tuvieron que ir a la propia sede de Céritas, para acabar de coser las
batas, coser algin botén o cosas de este tipo, preparar las cosas que habia que
Ilevar a colonias. Después habia una tombola de Céaritas y a esa tombola si que
tuvimos que ir todas. Nuestro trabajo era vender boletos y dar los premios que
salian en ellos. Luego acabd ese afio y echaron ala calle a las doce que habian
contratado que no estaban de acuerdo en hacer este trabgjo” (Paoma, 3, M-
1962-SS).

Aungue en este periodo histérico destacan por su importancia las actuaciones
realizadas en materia de accion socia por laiglesia catdlica, no hay que olvidar que junto a
estas actuaciones existian otras respuestas sociales organizadas ante las necesidades



sociales de la poblacion. Estas respuestas provenian del estado -con sus diversos niveles de
organizacion territorial- de |as asociaciones de ayuda mutua o de afectados, de las empresas
y de las cgjas de ahorros y montes de piedad. Por parte del estado, la accién caritativa y
filantropica del comienzo del régimen franquista tenia como objeto cas exclusivo la
asistencia de las necesidades materiales, basada en unas relaciones con los beneficiarios de
tipo autoritario (disciplina severa, ideologizacion, paternalismo, etc.) y su finalidad fue
asistencial, con escaso margen para la rehabilitacion y la prevencion. El régimen habia
heredado las instituciones tradicionales de proteccion socia publica: l1a beneficencia, la
proteccion de menores y de la mujer y la reeducacion de invaidos. Con posterioridad, se
cred e Ingituto Naciona de Asistencia Social (INAS) -adscrito a Ministerio de
Gobernacion- y el Fondo de Proteccién Benéfico-social*®.

Al final de los afios cincuenta, la politica econdbmica de corte autarquico y
voluntarista parecia agotada, y dg6 paso a una nueva etapa de liberadizacion y
racionalizacion econdmica. D. Casado (1987), considera que hay que atribuir a grupo de
ministros tecnécratas del Opus Del, y especialmente a Mariano Navarro Rubio, ministro de
hacienda, la creacion de los fondos nacionales, que se ingtituyeron mediante Ley de 21 de
julio de 1960, siguiendo la técnica de impuestos finalistas. La contribucion genera sobre la
renta se dedico a Fondo Nacional para € Fomento del Principio de lgualdad de
Oportunidades (PIO), un recargo de nueva creacion sobre adquisiciones de hienes a titulo
lucrativo se aplica al Fondo Nacional de Asistencia Social (FONAS), e impuesto sobre
negociacion y tramitacion de valores mobiliarios se dedica al Fondo Nacional de Proteccion
a Trabgo (FNPT) vy, finAmente, los recursos de ahorro ingtitucional sirven para la
formacion de un Fondo de Crédito para la difusién de la propiedad inmobiliaria. Parece
gue € régimen, en esta fase, intentd acreditarse técnicamente por e desarrollo econdmico, a
la vez que procuraba justificarse politicamente por una ampliacion de la proteccion social.
Ambos medios de cambio econdmico y sociad habrian de servir para no promover €l
cambio del propio régimen. La ley de creacién de los fondos fue un mero instrumento
financiero de aplicacion socia, no cred organismos nuevos, Sino que consistié en planes
anuales de subvenciones a personas fisicas y entidades privadas sin animo de lucro,
entidades parapublicas (como la Seccién Femenina, por gjemplo) y a organismos publicos.
Otra linea importante de la accién socia del gobierno franquista fue la seguridad social. A
partir del Instituto Nacional de Prevision creado en 1908 y siguiendo la pauta contributiva,
se fue configurando un sistema de seguridad social, con la aprobacién de normas como la
Ley de bases de 28 de diciembre de 1963, que amplio las prestaciones y € colectivo de

8 Durante la guerra civil, en la zona nacional, se organizé el Auxilio de Invierno, regulado por Orden
ministerial de gobernacién de 2 de febrero de 1937. Esta organizacion se estabilizd y pasd a ser Auxilio
Social. Finalizada la contienda se consoliddé mediante Decreto de 17 de mayo de 1940, quedando integrada
como obra de Falange Esparfiola Tradicionalista y de las JONS (Juntas de Ofensiva Nacional-Sindicalistas).
Posteriormente, la obra de Auxilio Social se transforma en organismo auténomo con el nombre de Instituto
Nacional de Asistencia Social (INAS), que se adscribié al Ministerio de Gobernacién por Decreto de 5 de
abril de 1974. También durante la Guerra Civil, por orden del Ministerio de Gobernacion de 21 de enero de
1939, seregularon en el sector franquista las subvenciones del Fondo Benéfico-social, que era un instrumento
de financiacién de la beneficencia en sus diferentes modalidades. Por Decreto de 15 de diciembre de 1940 se
establece el régimen general de esta institucién con el nombre de Fondo de Proteccién Benéfico-social, claro
antecedente del Fondo Nacional de Asistencia Social.
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beneficiarios* Las obras del régimen también realizaron intervenciones en materia de
accion social. Para articular y controlar a los falangistas y a los nacional-sindicalistas, se
crean dos grandes instituciones, diferenciadas del estado, pero muy asociadas a é: €
Movimiento Naciona y la Organizacion Sindical® (Casado, D., 1987: 107-112).

En cuanto alas respuestas sociales ante |as necesidades promovidas desde la ayuda
mutua, hay que sefidlar que en €l inicio del franquismo se cred la Organizacion Nacional de
Ciegos Espariioles (ONCE), mediante e Decreto de 28 de octubre de 1939, promulgado en
la zona nacional. Posteriormente, por Orden de 29 de noviembre de 1958 se constituy6 la
Asociacion Nacional de Invdidos Civiles (ANIC), que pretendia reproducir la formula de
la ONCE. Por € contrario el movimiento asociativo de padres de nifios con deficiencias
psiquicas tuvo un origen privado y voluntario, constituyéndose la primera asociacion en
Valencia en € afio 1958. Estas asociaciones cumplian funciones de ayuda mutua personal,
sensibilizacion y reivindicacion ante las administraciones publicas, pero también fueron
creando servicios educativos y sociadles propios, como los de educacion especid,
diagnostico, estimulacion precoz, residencias, talleres, clubes de ocio, etc. Estas
asociaciones de apoyo a nifios con deficiencias psiquicas constituyeron una excepcién en el
régimen franquista, solo interesado en las asociaciones que podian controlar (Casado, D.,
1987: 103).

En € periodo franquista cobra importancia la accién social empresarial voluntaria,
dentro de la que encontramos la asistencia social, mediante prestaciones sociales de
caracter técnico no especificamente laboral. Estos servicios tuvieron un desarrollo
importante en la segunda mitad del periodo franquista, aunque de forma casi exclusiva en
las grandes empresas, ya que en las pequefias resultaba imposible su organizacion. La
atencion general de casos fue una prestacion muy frecuente y junto a ella encontramos

49 Ademaés de la beneficenciay la seguridad social, el régimen franquista gestiond otras instituciones ptblicas
en materia de accién social. La Obra de Proteccion de Menores y el Patronato de Proteccion a la Mujer
dependian del Ministerio de Justicia'y contaban con una serie de redes de servicios de caracter educativo y
social. Junto a estas instituciones heredadas, después de la guerra civil se cred otra institucién de proteccién
social, el Patronato Nacional de Presos y Penados, mediante un Decreto de 27 de julio de 1943. A esta
institucién se le encomendaron funciones de asistencia, reinsercion social, educacién de la prole de los
reclusos, etc. En el tema educativo el régimen heredé el Instituto Nacional de Reeducacion de Invalidos,
creado por Real decreto de 4 de marzo de 1922. Se trataba de una entidad con un doble contenido médico y
educativo. El régimen franquista cred el Servicio Escolar de Alimentacion, cuyo origen juridico se encuentra
en la Ley de enseflanza primaria de 17 de julio de 1945, y que se cred para prestar alimentacion
complementaria y educacién doméstica en torno a la comida. En el Ministerio de Agricultura se crearon
servicios con objetivos agrarios, que incluian aspectos sociales, como el Servicio de Extension Agraria,
creado en 1955.

%0 El Movimiento Nacional abri6 varios frentes de accién sociopolitica: juventud, educacién, mujer y
servicios socioasistenciales. El Frente de Juventudes y la Organizacion Juvenil Espafiola, ademas de ser
instrumentos de adoctrinamiento politico, prestaron una serie de servicios culturales y sociales, como centros
de formacion profesional, colegios menores y mayores, etc. La mujer fue objeto de atencion de la Seccidn
Femenina de Falange Tradicionalista y de las JONS, especialmente mediante el cumplimiento del Servicio
Sacial Femenino, y mediante la realizacion de diversos programas culturales, educativos y sociaes. Los mas
relacionados con servicios sociales fueron los hogares rurales, para la formacion de las mujeres campesinas;
las catedras ambulantes, de extension y animacion sociocultural; 1os centros sociales de tipo polivaente; las
guarderiasinfantiles; y la obrade Auxilio Social, cuya gestién realiz6 hasta su integracion en el Ministerio de
Gobernacién en 1974. Por su parte, la Organizacién Sindical mantuvo obras sindicales en los campos de la
artesania, la colonizacion agricola, €l cooperativismo, la asistencia sanitaria, la formacién profesional, el
empleo, lavivienday el tiempo libre.



servicios especializados como guarderias infantiles, servicios para los jubilados, residencias
para vacaciones, etc. Esta accion social empresarial era muy afin a la estructura y modos
dd régimen franquista. Ademas, los holgados mérgenes empresariales asegurados a las
empresas, permitieron a éstas una financiacion comoda de su accién social, como forma de
remuneracion indirecta. De acuerdo con los planteamientos ideolégicos del régimen los
contenidos del trabgjo en empresas eran fundamentalmente de control social de los
trabajadores, segin manifiesta una asistente social de las primeras promaociones:

“No me decidi a trabgjar en una empresa porque lo que querian era que
estuviésemos controlando a las personas que tenian bajas por enfermedad”
(Rosario, 8, M-1967-SS).

Finalmente, las cgas de ahorros y montes de piedad ademés de cumplir una
funcion como entidades bancarias, también mantenian algunas obras sociaes, destinadas
sobre todo a jubilados.

4.3.2. Condiciones laborales

El andlisis de las condiciones laborales de estas primeras asistentes sociales reflgja
gue no realizaban un auténtico gjercicio profesional, debido a que no se exigia titulacion
para comenzar a trabagjar, no existian horarios de trabajo, seguridad social ni contrato
laboral escrito. Los testimonios recogidos de asistentes socides de las primeras
promociones sefialan situaciones en las que se incorporaban a trabajar sin haber terminado
los estudios y, por tanto, sin tener todavia € diploma; unos sistemas de seleccion de
personal poco rigurosos, unos horarios flexibles de trabgo; la ausencia, en algunos casos,
de contrato de trabajo escrito y unas retribuciones econdmicas tan bgjas que no permitian
vivir de forma independiente de la familia de origen. Todo ello se explica por ser una
actividad profesional nueva, pero, sobre todo, por laimagen de la profesion existente en ese
momento, una imagen que se correspondia mas con un trabajo de apostolado que con una
auténtica actividad profesional.

Las condiciones laborales son las mismas en todo e estado, tal como confirma el
estudio de J. M. Vazquez (1970), quien constata que algo més de la mitad (53%) de los
asistentes sociales espafioles que trabagjan a principios de los afios setenta lo hacian sin
poseer contrato de trabajo y 1o que es més significativo, un 30% de los que no tenian
contrato de trabajo no lo habian solicitado. Este estudio constata también que los
profesionales que gercian en entidades con actividades industriales comerciales eran los
mejores retribuidos, mientras que en € campo religioso-pastoral se apreciaban las
retribuciones econdmicas més bgjas. Por su parte, J. Estruch y A. M. Glell (1974) afirman
gue, en los afos setenta, un 16% de |os asistentes sociales catalanes trabajan sin contrato de
trabgjo, ni verbal ni escrito. Un porcentgje que consideran muy elevado y sintomético de la
persistencia de situaciones que consideran son més propias de periodos iniciales del trabajo
socia concebido como actividades benéfico-asistenciales, no profesionalizadas.

En el caso de Aragon, estas condiciones laborales eran similares a las descritas en
los estudios citados anteriormente, es decir, ausencia de contratos de trabajo y de horarios,
ingresos econdmicos muy bajos, etc., segun podemos constatar en las manifestaciones de
algunas asistentes sociales de estas primeras promociones:

“Yo los primeros afios pues sdia de trabgjar en Céritas a las doce de la noche,
no teniamos horario” (Juana, 4, M-1962-SA).
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“Cuando empecé a trabgjar desde Caritas no cotizaban un duro a la seguridad
socid. Yo fui contratada en e afio 1962, estuve hasta € afio 1980 sin que
cotizaran por mi, porgue a las asistentes sociales nos tenian como un trabgjo
voluntario, mas que como profesionales’ (Paloma, 3, M-1962-SS).

“Cuando empeceé a trabajar no habia terminado |a carrera, me adelantaron dos
examenes para que pudiera empezar atrabgar.” (Clara, 7, M-1964-SA).

“Cuando yo entré a trabgjar en la parroquia del barrio Oliver, yo le exigi d
parroco un poco porque me da la impresién que a las anteriores no les habian
puesto seguridad social y, efectivamente, si me pusieron seguridad socia. El
sueldo eramas 0 menos normal” (Rosario, 8, M-1967-SS).

Por otra parte, podemos afirmar que estas primeras asistentes sociales no se
planteaban €l gercicio profesiona como un medio de vida, dada su procedencia socia y el
componente vocaciona con el que entraban en la profesion. Esto podemos constatarlo en €l
testimonio de una asistente social de las primeras promociones.

“Esos siete u ocho primeros afios siempre habia alumnas de nivel medio-alto,
ademas se daba mucha importancia a la vocacién y a no aprovecharte del
necesitado, ganando un sueldo por ayudarles. Se identificaba e trabajo socia
con la ausencia de sdario, incluso habia muchas profesionales que lo que
ganaban lo daban como ayuda.” (Justa, 7P, M-1966 y 1983-TS).

Respecto a los sistemas de acceso a los puestos de trabajo, las asistentes sociales
de estas primeras promociones, en muchos casos, accedian a los mismos por contactos
personales a través de profesores de la escuela en € caso de entidades dependientes de la
iglesiay en e caso de la administracion. Dado 1o novedoso de esta profesion, en muchas
entidades en las que no habia asistente social, a finaizar los estudios la alumna que estaba
alli realizando sus précticas, se quedaba trabajando. Esta situacion se pone de manifiesto en
los testimonios de algunas de estas primeras asi stentes sociales.

“Me quedé a trabgjar en e mismo sitio donde hice las précticas’ (Juana, 4, M-

1962-SA).

“Yo hice practicas en un hospital y a acabar de estudiar podia haberme

guedado ali trabgjando, pero no quise’ (Clara, 7, M-1964-SA).

4.3.3. Contenidos detrabajo

En estos primeros momentos de la profesion existia un gran desconocimiento de
los contenidos profesionales de las asistentes sociales por parte de las entidades
empleadoras y una situacion, en muchos casos, de falta de definicion de estos contenidos
por parte de las propias profesionales, dada la ausencia de experiencias profesionaes
previas en Aragon y las dificultades que suponia tener que aplicar unos contenidos de la
asistencia socia generalistas y poco rigurosos a la complegja realidad social de Zaragoza,
caracterizada por la precariedad de amplios sectores de la poblacion y por la dispersion,
variedad e insuficiencia de unas respuestas sociales ineficaces.

El gercicio profesional de estas primeras asistentes sociales estaba condicionado
por € contexto social, caracterizado tanto por las precarias condiciones de vida de la
poblacion, como por los planteamientos ideoldgicos de las entidades empleadoras. Esto
hizo que e contenido fundamental de trabgo fuera la atencién de casos, con un
planteamiento asistencialista de valoracion de las situaciones de necesidad y de distribucion
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de ayudas materiales, si bien, conforme fueron cambiando |os planteamientos de Céritas, en
relacion con sus actuaciones, se fueron incorporando otros contenidos a trabajo de las
asistentes sociales, como -por gemplo- la redlizacion de estudios. No obstante, los
testimonios analizados muestran la participacion de estas asistentes sociales en esos
estudios Unicamente como un trabgo de recogida de informacién, siendo su andlisis
responsabilidad del profesorado de la escuela de asistentes sociales.

Por otra parte, é andlisis de las condiciones laborales, asi como de los sistemas de
acceso a los puestos de trabajo de estas primeras asistentes sociales, nos permite afirmar
gue, en esos primeros momentos, existia una escasa definicion de esta actividad como
actividad profesional, siendo mas bien una actividad cercana a trabajo de apostolado y de
voluntariado y que dificilmente permitia a estas asistentes sociales vivir con sus sueldos de
forma independiente de sus familias. Esta confusion entre servicio social y apostolado
existente en los momentos iniciales de la profesion, fue constatada por expertos de las
Naciones Unidas como Helen Cassidy, licenciada en trabajo socia, que visitd a principios
de los afios sesenta Espafia (Estruch, J. Y Guel, A. M., 1976: 50). Segun Christine Rater-
Garcette (1996), también esta misma confusion la encontramos en los primeros afios de
existencia de la profesion en Francia, donde € trabgo socia era considerado
simultaneamente como una profesion y una vocacion. De forma que las mujeres burguesss,
en su papd de madres sociales, consideraban que mas que gercer un oficio tenian que
desarrollar una mision o apostolado, para conseguir la transformacion de la sociedad segin
el plan de Dios, y, en tanto que mision, algunas renunciaban a sueldo, algo que podian
hacer dado que por su origen de clase social no precisaban de los ingresos para subsistir.
Este tema de la retribucién econdmica fue discutido en la Primera Conferencia
Internacional de Servicio Social, en 1928, como s aceptar una retribucion econdémica
disminuyera la nocion de ideal y de vocacion.

Estas caracteristicas estarian directamente relacionadas con € origen de la
profesion como actividad feminizada, con unos contenidos escasamente tecnificados,
definidos como extension al ambito de lo pablico de las funciones de cuidado y asistencia,
tradicionamente asumidas por las mujeres en e seno de las familias. No obstante, tal como
hemos constatado en el contexto europeo, también en el caso de Zaragoza los inicios de
esta actividad profesional supusieron una oportunidad para muchas mujeres jovenes, hijas
de la burguesia 'y de las clases medias, de disefiar sus propios proyectos de vida, a margen
del matrimonio o & convento.

4.4. Trabajo profesional o apostolado. Imagen y presencia social de la profesion

Laimagen de la profesion en estos primeros afios estaba determinada por € hecho
de que la asistencia socia era una actividad profesional nueva y desconocida hasta ese
momento en Zaragoza. Los testimonios que hemos recogido, asi como e andlisis de los
documentos historicos, muestran la existencia de una coincidencia en la imagen de la
profesion compartida por los profesores de la escuela, 1os responsables de las entidades
empleadoras, y las propias asistentes sociales. Sin embargo, muchas de éstas se esforzaron
en cambiar esa imagen, mediante un discurso de profesionalidad y mediante sus propias
actuaciones profesionales. Una imagen caracterizada por una escasa definicion de esta
actividad como profesion, siendo més bien una actividad cercana a trabajo de apostolado y
de voluntariado y considerada socialmente y por las propias asistentes sociales como una
especie de maternidad social. Esta imagen de la profesion podemos encontrarla también en
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el estudio realizado a principios de los afios setenta por J. Estruch y A. M. Guell (1976)
sobre la asistencia social en Catalufia. Estos autores sefidlan que las dos terceras partes (un
61% estaban solteras y un 39% casadas) de las mujeres que gercian la profesion, en ese
momento histérico, la consideraban como una maternidad social y que, a tratarse de
mujeres solteras, no habian gercido realmente jamas la maternidad material (Estruch, J. y
Giel, A. M., 1976: 59).

Estas primeras asistentes sociales asumieron por tanto un doble compromiso: la
definicion de los contenidos profesionales y la clarificacion de ciertas confusiones que
llevaban a identificar a la asistenta social con la empleada de hogar, por gemplo. Esta
definicion de los contenidos se enfrentaba a la existencia de una dificultad afadida, la
presencia de muchas personas que sin titulacion, de forma voluntaria o remunerada, venian
desarrollando funciones de asistente social; este fendmeno, e del intrusismo profesional, ha
estado presente también en momentos posteriores del desarrollo de la profesion. Algunos
testimonios de asistentes sociales de las primeras promociones asi 1o confirman:

"La profesion tenia una imagen ligada totalmente a la beneficencia, medio
monja, dedicada a los demés con la idea que tenemos de beneficencia clasica’
(Catdlina, 5, M-1963-SA).

“Era un momento dificil, en € que habia que elevar la profesion para que la
gente que te rodeaba viera lo que era, viera de qué se trataba. Eramos nosotras
las que teniamos que luchar demostrando con nuestro trabajo lo que era.” (Petra,
2, M-1961-J).

Podemos identificar una cierta presencia publica de la profesion a través de la
escuela de asistentes socides, ya que en esos momentos iniciales no habia asociacion
profesional. Esta presencia de la escuela se concreta en su participacion en la Federacion de
Escuelas de Servicio Social de la Iglesia, con sede en Madrid, y en e caso de la sociedad
zaragozana con la participacion de profesores y estudiantes en la realizacion de estudios
sociales de barrios deprimidos. Ademés de esta presencia, nos ha parecido significativa
desde € punto de vista ideolégico, la presencia de autoridades militares, civiles y
eclesiésticas en los actos protocolarios de la escuela, como |as inauguraciones de los cursos
y actos de entrega de diplomas a las alumnas de |a primera promoci 6.

A modo de conclusion de este capitulo, podemos afirmar que los primeros
momentos de la asistencia social como profesion en Aragon estan caracterizados por la
falta de rigor de los contenidos formativos, especialmente de las materias especificas de la
carrera, asi como por la inexistencia de regulacion de las condiciones laborales de su
giercicio profesiona y por una imagen que la mostraba mas como una actividad cercana a

1 Tal como hemos expuesto en el capitulo tercero, en el Boletin Oficial Eclesiastico nimero 11, publicado
por el Arzobispado de Zaragoza, aparece en una resefia del acto de inauguracién del curso de asistentes
sociales, realizado en el saldn de actos de la Caja de ahorros y presidido por el Sr. Arzobispo Dr. Don
Casimiro Morcillo, a que acompafiaron en lamesa presidencial el consiliario de Céritas nacional, el delegado
de Sindicatos, un representante de la Universidad de Zaragoza, un representante del profesorado de la escuela
y el subdirector de Céritas Diocesana. Se destaca entre los asistentes la presencia del Sr. Arzobispo, un
representante de la Universidad, un representante de Céritas Nacional, la superiora general de las Hijas de San
Vicente de Pall de Espaia, |a superiora de la Casa Amparo, la superiora del Colegio de San Vicente de Palll,
el subdirector de Caritas Diocesanay la directora de las escuelas de asistentes sociales de las Hijas de Maria
de Madrid.



apostolado que como una auténtica actividad profesional. Unas caracteristicas determinadas
por e hecho de tratarse de una actividad profesional nuevay feminizada.

En este sentido, €l trabajo social, en tanto que profesion feminizada, comparte
estos rasgos con otras actividades sociales feminizadas y realizadas por las mujeres tanto en
el &mbito familiar como en e mercado laboral, segin se desprende de los estudios que se
han realizado en Espafia sobre €l trabajo familiar (D. Comas, y J. Roca, 1996) y sobre otras
profesiones feminizadas como magisterio (S. San Romén, 1998) y enfermeria (J. Canals,
1886). En todos los casos, las actividades feminizadas son poco valoradas y poco visibles
social y econdémicamente, como consecuencia de que son realizadas por las mujeres. El
carécter feminizado que en sus inicios tenian estas tres ocupaciones profesionales
(magisterio, enfermeriay asistencia social) era plenamente funcional parala sociedad desde
el punto de vista material e ideol dgico.

La presencia de las mujeres en estas profesiones estaria justificada por ser éstas
mas rentables que los hombres y por tener menos capacidad critica que ellos, ya que a no
haber podido acceder a la formacion académica reconocida, no ofrecian resistencia a las
condiciones de trabgo y agunas incluso se sentian compensadas solo con el
reconocimiento y €l prestigio social. La definicion social de estas profesiones determind su
posicion de subordinacion, como en e caso de la enfermeria, cuya subordinaciéon se
establecid respecto a la profesion médica, integrada exclusivamente por hombres. En este
sentido, al igua que la asistencia socid, € gercicio del magisterio o la enfermeria eran
considerados como una maternidad social, por 1o que € objetivo de la formacion que
recibian estaba orientado afacilitarles el acercamiento maternal a los problemas del aula, de
la pobreza o de los enfermos, considerdndose como cualidades necesarias para gjercer estas
profesiones, las tradicionalmente definidas como femeninas y relacionadas con la
maternidad.

No obstante, muchas de estas primeras asistentes sociales aragonesas asumieron €l
reto que para ellas suponia € gjercicio de una actividad en € dmbito de lo publico, y se
empefiaron en construir, a través del gercicio cotidiano de su trabajo, una imagen mas
rigurosa y profesional de la asistencia social, a la vez que en transformar las tradicionales
concepciones sobre la accidn social y sobre las propias relaciones de género existentes en la
sociedad espafiolay aragonesa. Un empefio que continuara estando presente en la evolucion
posterior de la profesién, contribuyendo a proceso de tecnificacion tanto de la formacion
como del gercicio profesional y a la regularizacion de las condiciones laborales y de
contratacion.



