6. De asistentes sociales a trabajador es sociales. El caracter feminizado de la profesién
per manece (1982-2001)

Los rasgos basicos la profesion de trabajo social en Aragon, tal como es en €
momento actual, se configuran durante los afios ochenta y noventa. Durante estas décadas,
se producen avances importantes en € proceso de profesionalizacion del trabgjo socidl,
debido fundamentalmente a reconocimiento universitario de los estudios, la transformacion
de las asociaciones de asistentes sociales en colegios oficides y la expansion de la
profesion, tanto a nivel cuantitativo como de presencia en € disefio, implementacion y
consolidacién de los servicios sociales en Aragon. No obstante, tal como tendremos ocasion
de presentar més adelante, se trata de un proceso que no ha concluido, ya que estan
pendientes aspectos tan importantes como la autonomia y la autoridad profesiona; el
control de la formacion académica, uno de los requisitos basicos en e proceso de
transformacion de las ocupaciones en profesiones; y la recuperacion de los contenidos
relacionales y psicosociales de las intervenciones profesionales, perdidos por la excesiva
burocratizacion. Por tanto, €l reconocimiento universitario y la transformacion del contexto
inmediato de la profesidén, no han sido suficientes para la superacion de las limitaciones
profesionales sefidadas a finadles de los afos setenta. En e futuro inmediato € trabajo
social tendra que seguir avanzando en su proceso de profesionalizacion y responder a los
retos que los planteamientos tedricos de las ciencias humanas y socides y las
transformaciones sociales plantean a la profesion.

En e caso de Aragdn, este proceso de profesionalizacién en e que se encuentra
inmerso € trabajo social no ha modificado de forma sustancial € caréacter feminizado del
mismo. Contindia existiendo una presencia mayoritaria de mujeres, ya que las condiciones
del gercicio de esta profesion la hacen atractiva para €ellas, sobre todo porque a trabajar
mayoritariamente en la administracion pueden hacer compatibles sus obligaciones laborales
y familiares. Por otra parte, se siguen asignando las mismas funciones sociaes a trabajo
social, unas funciones para las que culturalmente se consideran més adecuadas las mujeres:
la atencion y cuidado de las personas dependientes, desde un planteamiento reformista, de
socializacion y control social. Y finamente, a pesar de la creciente incorporacién de
hombres a esta profesién no ha cambiado sustancialmente su caracter feminizado; ya que
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los hombres ocupan los espacios menos “femeninos', es decir las tareas de direccion,
gestion y apoyo técnico, mientras que las mujeres son las que se encargan, de forma
mayoritaria, de redizar el trabgo de atencidn directa, tal como hemos analizado en el
capitulo segundo. Esta posicion que ocupan los hombres en la profesion no genera
contradicciones con los contenidos tradicionales que los estereotipos sociales de género
atribuyen ala definicion de la identidad masculina en nuestra sociedad.

6.1. Ddl reconocimiento universitario a la solicitud de la licenciatura

Laformacion en trabajo social, entre 1982 y 2001, esta caracterizada por la puesta
en marcha de dos nuevos planes de estudios, que no solo han supuesto € reconocimiento
universitario de los estudios como diplomatura en trabajo socia®, sino que han permitido
superar algunas de las limitaciones en la formaciéon de asistente social, dotando de un
mayor rigor metodologico y tedrico a las materias especificas de trabgjo social, s bien,
sigue existiendo en la docencia una falta de aplicacion de las materias tedricas a la
profesion de trabajo social. Por otra parte, la presencia en la universidad y € andlisis de la
actual formacion en trabgjo social ha llevado a las universidades y a la organizacion
colegial, de forma conjunta, a plantear la necesidad de la transformacion de estos estudios
en licenciatura. Esta transformacion plantearia como retos a trabajo social la presencia de
diplomados en trabajo social con una titulacion y formacion adecuadas como profesores de
las materias especificas de trabajo socia, la existencia de conocimientos tedricos propios
producidos a partir de las experiencias de intervencion profesiona de trabajo socia, una
mayor aplicacion de los contenidos de las diferentes disciplinas a perfil profesional del
trabajo socia y una mayor relacion entre contenidos tedricos y practicos.

Vamos a analizar €l largo proceso que culmind en el reconocimiento universitario
de la diplomatura en trabgjo social, dada la importancia que tuvo para la profesion y los
profesionales ddl trabajo social. Segin M. V. Molina (1994), este proceso se inicié en €
ano 1969, cuando, convocados por la Federacion Espafiola de Escuelas de la Iglesia, se
reunieron en Madrid los directores de todas las escuelas de asistentes sociales para estudiar
el texto del Libro Blanco, elaborado por la comision de ensefianza de las Cortes y en e que
no se hacia referencia a las escuelas de asistentes sociales®. El afio 1978 es especialmente
significativo en relacion con este tema, dadas las numerosas gestiones redlizadas tanto
desde las escuelas como desde la Federacion de Asociaciones de Asistentes Sociales.
Finalmente, en febrero de 1980 € Congreso de los Diputados aprobd por unanimidad la
propuesta de transformacién de estos estudios en universitarios y e dia 20 de agosto de
1981 se publico € real decreto 1850 que dispuso que “las ensefianzas de trabajo social se

%0 Este reconocimiento universitario ha hecho que la formacion en trabajo social sea participe de algunas de
las caracteristicas de los estudios universitarios en Espafia: incremento importante del nimero de estudiantes,
masificacion de la ensefianza, concepcion de los estudios universitarios como salidas |aboral es, etc.

®1 |_as escuelas no oficiales elaboraron un informe que presentaron en el Ministerio de Educacién y en el que
solicitaban la calificacion de los estudios de asistente social como ensefianzas universitarias o ensefianzas
técnicas superiores. Desde esa fecha, se realizaron numerosas gestiones ante la Direccién Genera de
Formacion Profesional, hasta que en noviembre de 1979 la secretaria de la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Asistentes Sociales planted a la presidenta de la Federacion de Escuela de la Iglesia la
conveniencia de elaborar y presentar conjuntamente escritos e informes ante la administracion. Unas
gestiones a las que también se unié a partir de 1974, la Escuela Oficial de Asistentes Sociales, situada en
Madrid.
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desarrollaran dentro de la educacion universitaria a través de las escuelas universitarias
conforme a la normativa propia de estos centros’. Y que “los alumnos gque superen los
estudios en una escuela universitaria de trabajo socia obtendran € titulo de diplomado en
trabajo social”. Por otra parte, con este reconocimiento universitario se produjo € cambio
de nombre del diploma, que se convirtié en diplomado en trabajo social.

Los esfuerzos dedicados por las escuelas y la propia organizacion profesional al
reconocimiento universitario de los estudios reflggan la importancia que los formadores,
pero especialmente los profesionales, daban a este tema, ya que supuso importantes
gratificaciones de tipo simbdlico, no sélo a permitir el tan ansiado cambio de nombre®?,
sino también por diferenciar esta actividad profesional, controlar € ingreso en la mismay
acreditar a quienes estén dentro de ella. Sin negar la importancia de estos logros, al igual
gue afirman J. J. Llovet y R. Usieto (1990), el reconocimiento universitario era un requisito
necesario, pero no suficiente para superar las propias limitaciones profesionales.

Pero, para los asistentes sociales € reconocimiento universitario era también una
condicion previa para conseguir otra deseada reivindicacion, la creacion de la organizacion
colegial, tal como recuerda B. Llopis (1985): “El compromiso contraido con todos los
asistentes sociales de Espafia de iniciar las gestiones para la congtitucion de un colegio
profesional, empuj6 a la junta de la Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes
Sociaes ainiciar e trabgo. No hace falta explicar 1o que representd para la primerajunta la
cantidad de gestiones, reuniones, esperas en despachos oficiales, visitas a la presidencia de
gobierno, busqueda de més influencias, sin que llegara la resolucion de nuestro expediente.
No hubo forma. La mayor parte de ministerios manifestaban que la constitucion del colegio
era necesaria, pero habia inconvenientes. Nuestra profesién ya se veia clara y elogiaban
nuestra labor, pero siempre surgian trabas’ (Llopis, B., 1985: 33). Una de estas trabas era el
nivel del titulo, ya que un Colegio Profesiona solo era posible con y para profesionales
universitarios. La ley 10, del 13 de abril de 1982, cred los Colegios Oficides de
Diplomados en Trabgo Social y Asistentes Sociales como corporaciones de derecho
publico, con personalidad juridica propia y plena capacidad para €l cumplimiento de sus
fines. Posteriormente, la orden ministerial de 26 de julio de 1982, aprobs los estatutos
provisionales de los colegios, cerrandose de esta forma un ciclo reivindicativo tendente a
sentar las bases de la profesionalizacion del trabajo socia y consiguiendo los dos requisitos
necesarios para e control de su ambito especifico de trabgjo: e reconocimiento
universitario y la creacion del colegio.

No obstante, a pesar del reconocimiento universitario, los asistentes sociales
seguian sin tener uno de los rasgos que, a criterio de J. J. Llovet y R. Usieto (1989), define
a las profesiones: la autonomia en la formulacién de su educacion. De forma que la Unica
alusion de prioridad de los asistentes sociales a la hora de dar clases que aparece en la
orden ministerial de 12 de abril de 1983, hace constar en su articulo quinto: “El profesorado
gue deba impartir las ensefianzas practicas de trabajo social o0 de servicios sociaes, ademéas

%2 De asistente social a diplomado en trabajo social, de acuerdo con las conclusiones del | Congreso de
Asistentes Sociales celebrado en Barcelonaen 1968. Este cambio constituia no solo una cuestién formal, sino
un intento de cambiar la imagen y los contenidos de la profesién, superando la imagen asistencialista y
paternalista del pasado. El cambio de nombre pretendia, por tanto, diferenciar la profesion que en los paises
europeos del ambito no anglosajon se denominaba Servicio Social del Servicio Social Femenino de la Seccién
Femeninay evitar la confusion de la profesién con la actividad de las empl eadas domésticas.
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de reunir los requisitos legales necesarios, debera estar en posesion del titulo de asistente
socia o diplomado en trabgo social”. Entre estos requisitos se encuentra el de poseer a
menos alguna licenciatura. Solo con € titulo de diplomado o de asistente social, no bastaba
para ser profesor en las escuelas. Fueron necesarias las presiones de las organizaciones
profesionales sobre las universidades para que se adoptara €l criterio de que las asignaturas
de trabgjo social y servicios socides y las practicas externas deberian ser impartidas por
trabajadores/as sociales con 0 sin otro titulo superior, siendo deseable que |o poseyeran.

Tras e reconocimiento universitario, quedaba pendiente la convalidacion del titulo
de asistente social por € de diplomado, un tema que fue desarrollado por la orden
ministerial 11.744, del 8 de mayo de 1987, quedando fijada la soberania de las
universidades y sus rectores en cuanto a la determinacion de las exigencias para esta
convalidacion. Se podia presentar un trabgo escrito 0 bien pasar una prueba de
conocimientos. En el caso de la Universidad de Zaragoza se opt6 solo por la presentacion
de un trabgjo escrito, aunque muchos asistentes sociales aragoneses convalidaron € titulo
fuera de la comunidad auténoma, bien por preferir la realizacion de una prueba escrita o por
querer hacerla antes. En todo el proceso referido a la convalidacion tuvieron un importante
papel los colegios profesionales, tanto en las gestiones previas a la publicaciéon de esta
orden ministerial, como en el apoyo posterior a los asistentes sociales en la preparacion de
la prueba escrita'y laredizacion de los trabgjos.

También era necesaria la transformacion de las escuelas de asistentes sociaes
existentes en Aragon, en escuelas universitarias de trabajo social. Esta transformacion se
realizd de acuerdo con € decreto de 17 de agosto de 1973, que regula las escuelas
universitarias en Espafia. El dia 7 de julio de 1982, se solicit6é por parte de la Escuela de
Asistentes Sociales del Centro de Ensefianzas Integradas de Zaragoza (antigua Universidad
Labord) la transformacion de la Escuela en Escuela Universitaria y su adscripcion a la
Universidad de Zaragoza, con el nombre de Escuela Universitaria de Estudios Sociales, en
la que se impartirian los estudios de trabajo socid, junto a los estudios de graduado social,
integrados en la Universidad de Zaragoza €l curso anterior. Por su parte, la Escuela de San
Vicente de Palll inicid estos trdmites en € afio 1983. El dia 25 de mayo de 1985, se publicé
un real decreto por e que se autoriza la transformacion en Escuela Universitaria de la
Escuela de Asistentes Sociales del Centro de Ensefianzas Integradas de Zaragoza. La
autorizacion de transformacion de la Escuela de San Vicente de Pall se produjo en el dia 1
de agosto de 1986, también mediante un real decreto. La primera promocion de diplomados
universitarios en trabajo social said de la Escuela del Centro de Ensefianzas Integradas de
Zaragoza €l curso 1986-87 y de la Escuela de San Vicente de Pall € curso 1987-88.

Los planes de estudios universitarios de ambas escuelas fueron homologados por
sendos acuerdos del Consgjo de Universidades de fecha 24 de abril de 1989, aunque ya se
venian impartiendo desde e curso 1984-85 en la Escuela del Centro de Ensefianzas
Integradas de Zaragoza y desde el curso 1985-86, en la Escuela de San Vicente de Palll.
Ambos planes de estudios, aprobados por el Consgjo de Universidades para las dos escuelas
de Zaragoza, responden basicamente a contenido de las directrices generales para la
elaboracién de los planes de estudios universitarios de trabajo social. Se presentaban las
materias agrupadas por &reas: ciencias basicas, trabajo social, ciencias complementarias y
optativas. Una de las principales novedades de este nuevo plan de estudios es la inclusion
de los servicios sociadles como una materia con tanto peso en la formaciéon como las
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asignaturas especificas de trabagjo socia. Se incorpora también a la formacion la materia de
politica social y de bienestar social, materia que no estaba presente anteriormente en la
formacion. Esta situacion es una consecuencia directa de la importancia que, desde la
propia organizacion profesional, se daba en esta etapa a contexto mas inmediato del trabajo
socia, es decir, ala politica social y los servicios sociales.

En cuanto a las materias especificas de trabgjo social, encontramos que su
denominacién no permite reflgjar los contenidos de cada asignatura, ya que aparece como
trabgjo socia I, 1l y lll. Se mantienen las practicas en los tres cursos, con una
denominacién poco especifica -précticas |, 11 y 111- con la novedad respecto a la formacion
anterior que las précticas de primero se convierten en précticas de aulay las de segundo en
una practicas mixtas que incluyen trabajo en e aulay practicas externas en grupos, con €l
objetivo de realizar una investigacién social y disefiar un proyecto de intervencion
profesional. Las précticas de tercer curso se mantienen como practicas externas en
instituciones. Uno de los problemas a los que se tendra que hacer frente desde las escuelas
aragonesas en cuanto a la formacion préactica es la escasez de lugares para su realizacion,
como consecuencia de la existencia en Zaragoza de dos escuelas de trabgjo socia y e
importante incremento del nimero de alumnos que se produce en estos afios. Desaparecen
las asignaturas de medicina general y de derecho laboral, mientras que se mantiene
medicina social; la asignatura de derecho en primer curso se transforma en derecho para e
trabajo social; por otra parte, se crea una asignatura de derecho administrativo.

Finalmente, otra de las novedades importantes del plan es que incluye una serie de
asignaturas optativas entre las que los estudiantes tienen que elegir. Es en las materias
optativas donde encontramos algunas diferencias en la formacién impartida en las dos
escuelas de Aragon. La Escuela del Centro de Ensefianzas Integradas de Zaragoza incluye
como optativas asignaturas que se refieren a materias de caracter instrumental para €l
trabajo sociad como los idiomas o la informética y otras que pretenden ampliar los
contenidos de las materias obligatorias como metodologia de las ciencias sociales,
corrientes del pensamiento, sociologia de la comunicacion o sociologia de la marginacion.
Por su parte, la Escuela de San Vicente de Pall ofrece como materias optativas
antropologia cultural, historia social, sistemas sociales, estructura sociodemogréfica de
AragOn o psiquiatria. En la nueva formacion desaparece la tesina como trabgjo de fin de
carrera y la prueba de revdlida, necesaria anteriormente para la obtencion del titulo. Este
nuevo plan de estudios universitario es valorado positivamente por los profesores de ambas
escuelas, ya que supuso un avance en cuanto a rigor de los contenidos teodrico y
metodoldgicos de la formacion y, en e caso de la Escuela del Centro de Ensefianzas
Integradas, supuso también la incorporacion -como docentes- de profesores de la
Universidad de Zaragoza, a la que estaba adscrito el centro. Unos profesores que valoran de
forma muy positiva las posibilidades que ofrecia € disefio de los estudios de trabajo social
en relacion con la realizacion de investigaciones sociales, seglin se desprende de sus
testimonios:

“En e curso 1986-87, me incorporé a la docencia de la carrera de trabgo socia
y me parecié que era una oportunidad tremenda, € trabgo con los estudiantes
de trabajo social, para hacer investigaciones en profundidad sobre |os problemas
sociales’ (Enrique, 6P, H-1983-1995-PS).
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“Se enriquecieron muchisimo los contenidos, se reforzaron los de carécter
sociolégico y las asignaturas instrumentales. Se incorporaron los servicios
sociales y la politica socia como nuevas asignaturas y cambiaron las practicas,
sobre todo las de segundo curso con € conocimiento de la realidad socia”
(Ana, 3P, M-1966-1983-1995-S).

No obstante, junto a estas valoraciones positivas algunas personas, como una de
las directoras de la Escuela de la Universidad Laboral, sefidlan como la incorporacion de
los estudios de trabajo social ala universidad tuvo efectos negativos sobre la formacion:

“La pérdida de algunos aspectos positivos de la formacion, por eemplo €
reducido tamafio de los grupos de estudiantes o de relacidn entre profesores de
diferentes materias’ (Dolores, 8P, M, 1966-1983, TS, ULF).

A pesar de las posibilidades que ofrece este nuevo plan de estudios para dotar de
un mayor rigor tedrico alaformacion, los profesionales que se diplomaron en este periodo
valoran de una forma critica los contenidos de la formacion, especialmente los contenidos
de las materias especificas de trabgjo social, considerados como insuficientes y poco
rigurosos, dada la escasa produccién tedrica existente en Espania y la falta de traduccion de
bibliografia escrita en inglés; s bien, destacan las practicas externas como una excelente
oportunidad de conocer, sobre €l terreno, € contenido de las intervenciones profesionales.
Por otra parte, sefidlan la falta de aplicacion al trabajo social de los contenidos de otras
materias como psicologia, sociologia, derecho, etc. Finamente, consideran que la calidad
de la formacién dependia en gran medida del interés y capacidad de los profesores para
aplicar los contenidos de sus asignaturas a la profesion de trabajo social y, en concreto, a la
préactica profesional, segiin hemos podido recoger en sus testimonios:

“Para la hibliografia que habia en la época, los profesores nos daban una
formacion adecuada’ (Francisco, 25, H-1982-SS).

“Cuando me empezd a motivar, fue cuando empecé a hacer las précticas, me
sentia reconocida, veia més 0 menos mi campo, aunque con mucha dificultad,
porque no tenia ningun trabajador social de referencia’ (Pilar, 27, M-1983-D).

“Creo que no teniamos una idea clara de los contenidos de las asignaturas
propias dd trabgjo socia, no solo en € sentido tedrico, sino incluso en €
sentido préctico” (Fernando, 29, H-1984-SS).

“No tengo muy buen recuerdo de la formacién que recibi, era como muy
dedavazada, |a separacion entre teoria y préctica, era inmensa, totalmente un
abismo” (Victoria, 31, M-1986-SS).

“Laformacion dependia mucho de los profesores’ (Maring, 30, M-1986-SS).

“En las asignaturas que no eran especificas de trabgjo social, veias la fata de
aplicacion alo que erala profesion” (Dolores, 32, M-1987-SA).

"Habia pocos profesores que tuvieran un nivel aceptable. Se veian muchas cosas
gue son simplemente de sentido comin aplicado a la vida social, sn mas'
(Alberto, 36, H-1989-SS).

"Laformacion que recibi en la Escuela de San Vicente de Pall la recuerdo floja,
especidmente en las materias especificas de trabgo socia, ya que habia
profesores de estas asignaturas que carecian de experiencia practica que aportar
aladocencia' (Aurdia, 33, M-1989-SS).
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"La formacion fue totamente tedrica y con unos contenidos que no se
adecuaban a contexto socia y sin relacion entre las diferentes asignaturas'
(Agustin, 39, H-1992-SS).

Encontramos diversos testimonios de asistentes sociales que, conscientes de las
limitaciones de la formacion académica inicia en trabajo socia que recibieron, vieron la
necesidad de seguir formandose mediante la realizacion de estudios de postgrado y de
algunalicenciatura relacionada con €l trabgjo socia:

“Al acabar la carrera veia que se quedaba un poco corta la formacion y que era
importante € tener més formacion, asi que me matriculé en e Postgrado de
asistencia socid y psiquiatria para seguir forméndome” (Dolores, 32, M-1987-
SA).

“Nada més terminar me matriculé en & Postgrado de asistencia socid y
psiquiatria porque me parecia que era un complemento bueno para mi. (...) La
formacion que recibimos en trabgjo socia es muy pobre, la mayoria debemos
utilizar otro tipo de estudios que nos complementen a los basicos de trabgo
socia, y logicamente vamos hacia una licenciatura donde se amplien otros
conocimientos desde la psicologia y desde la sociologia, que son totalmente
necesarios’ (Pilar, 27, M-1983-D).

Una de las cuestiones que manifiestan algunos trabajadores sociales entrevistados
es e aidamiento, tanto fisico como en cuanto a los contenidos y la dindmica universitaria,
de la Escuela del Centro de Ensefianzas Integradas, situada a 13 kilémetros del centro de
Zaragoza y con gran parte del profesorado compartido con las ensefianzas de secundaria
gue también se impartian en ese centro educativo:

"La sensacion de estudiar en la Escuela de la Universidad Laboral era como
volver a bachiller" (Alberto, 36, H-1989-SS).

“Estédbamos aidados del mundo universitario y eso podia més que € que ya
hubiera un reconocimiento universitario de los estudios’ (Alicia, 33, M-1990-
SA).

Esta inquietud coincide con el deseo del profesorado y la direccién de la Escuela
de integrarse en la Universidad, y con € interés del Rectorado de la Universidad de
Zaragoza de ampliar la oferta universitaria propia en ciencias sociales. Como resultado de
la confluencia de estos intereses, se inicid un proceso de negociacion para la integracion de
esta Escuela en la Universidad de Zaragoza, proceso en € que tomaron parte muy activa los
estudiantes, quienes realizaron numerosas movilizaciones y acciones de presion, durante el
curso 1988-89. Este proceso culmind, finamente, con la integracion de los estudios de
diplomado en trabajo social en la Universidad de Zaragoza, en la recién creada Escuela
Universitaria de Estudios Sociales, sin sede propia, pero ubicada en unas instalaciones
Situadas en el campus universitario:

“Recuerdo que todos los estudiantes participamos en una huelga, una
manifestacion y un encierro en la sede del rectorado de la Universidad de
Zaragoza para presionar y que se redlizara la integracion de la escuela en la
universidad” (Alicig, 33, M-1990-SA).

La aplicacion de la ley de reforma universitaria de 1983, obligo a reformar los
estudios de trabajo social para adaptarlos a lo dispuesto en esta norma, especialmente en lo
que se referiaal disefio del perfil profesional, del perfil formativo, de los objetivos docentes
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y de la estructura del plan de estudios. En 1990, se publicaron unas directrices generales de
los estudios de diplomado en trabajo social, de obligada aplicacion por todas las
universidades, en el disefio de unos nuevos planes de estudios®. Por ello que en e curso
1996-97, la Escuela de Estudios Socides de la Universidad de Zaragoza comenzo a
impartir la docencia de la diplomatura en trabajo social de acuerdo con este nuevo plan de
estudios mientras que, en €l curso 1996-97, la Escuela de San Vicente de Pall decidio su
cierre definitivo, ante la imposibilidad de cumplir los requisitos impuestos por este nuevo
plan de estudios, especiamente en lo referente ala docencia de las materias optativas.

Este nuevo plan de estudios supuso importantes cambios en la formacién de
trabgjo socia impartida en la Universidad de Zaragoza, ya que se redujo la duracién total
en horas de los estudios, se comenzoé a utilizar como unidad de medida de la formacion e
crédito, se increment6 la importancia de la optatividad, se organiz6 la docencia de las
asignaturas en cuatrimestres y se establecieron créditos préacticos para todas las materias y
no solo para las asignaturas especificas de trabgjo social. Vamos a analizar como estos
cambios han influido en la formacion de trabajo social impartida en la Escuela de Estudios
Sociaes. Para elo, junto a las informaciones que hemos obtenido mediante la realizacion
de nuestro trabgo de campo, vamos a utilizar las conclusones del Informe de
Autoevaluacion de las ensefianzas impartidas en la Escuela de Estudios Sociales realizado
durante el curso 1999-2000%,

Respecto a la estructura de este plan de estudios, € informe de autoevaluacion
valora de forma positiva € proceso de elaboracion y disefio del mismo, ya que supuso una
excelente oportunidad de reflexion y trabajo conjunto por parte de profesores y estudiantes
sobre €l perfil profesiona y formativo del trabajo social. También se sefiala como aspecto
positivo, € esfuerzo realizado por esta comision para la aplicacion de la filosofia de
innovacion pedagogica y de interdisciplinariedad a la formacién en trabgo socid,
incluyendo € estudio de diversos problemas sociales como materia optativa con un nimero
amplio de créditos, una metodologia didactica activa y la implicacion en su docencia de
varias &reas de conocimientos. No obstante, junto a estos aspectos positivos, € informe
sefidla como cuestiones negativas la escasa optatividad que ofrece la escuela y los
problemas didacticos provocados por € elevado nimero de estudiantes matriculados en las
materias optativas. Por otra parte, se apuntan también los problemas detectados en la
concrecién de la dimension préctica en la docencia. Finamente, la reduccion del nimero de
créditos de la diplomatura redlizada por las directrices generaes de la titulacion han
supuesto la reduccion en el nimero de créditos de las précticas externas de trabgjo social,

%3 Este proceso se llevo a cabo en la Escuela de Estudios Sociales de la Universidad de Zaragoza por parte de
unacomisién de trabajo creada atal efecto eintegrada por profesores de las diferentes areas de conocimientos
y por estudiantes. Esta comision -de la que formeé parte activa- trabajo durante varios cursosy |os documentos
elaborados por la misma fueron sometidos a un proceso de exposicion publica en el que participaron
activamente la Escuela de San Vicente de Padl y el Colegio Oficial de Diplomados en Trabgjo Social y
Asistentes Sociales de Aragon. Tras este periodo de exposicion publica, los objetivos docentes y €l plan de
estudios fueron aprobados por la Junta de la Escuela, la Universidad de Zaragoza y posteriormente, por el
Consgjo de Universidades.

%4 Este Informe de Autoeval uacion fue realizado por un equipo de trabajo formado por profesores, estudiantes
y personal de administraciény servicios, del que formé parte activa. La autoevaluacién de las ensefianzas se
realizé mediante el uso de las siguientes técnicas de investigacion social: andlisis de contenido de diferente
documentacion (plan de estudios, programas, actas, etc.) y cuestionarios a profesores, estudiantes y personal
de administracién y servicios.
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un nuimero que se considera insuficiente en una diplomatura cuya orientacion es la
aplicacion de los diferentes contenidos tedricos a la practica profesional. Esta valoracion es
compartida por los profesores del centro, segiin se desprende de |os testimonios que hemos
recogido en nuestro trabajo de campo:

"Uno de los efectos negativos del dltimo plan de estudios es la reduccion de las
précticas en general y sobre todo las de campo, y la diversificacion de
asignaturas que ha dado lugar a muchos solapamientos’ (Ana, 3P, M-1966-
1983-1995-9).

"Yo creo que en parte, los nuevos planes de estudio mejoran en cuanto a las
asignaturas més claves y dan mas opcidn de eegir. Creo que nos falla en €
tema de las précticas, no tanto en las externas que no han cambiado mucho, pero
creo que la desaparicion de las préacticas que se hacian en segundo ha sido algo
negativo” (Enrique, 6P, H-1983-1995-PS).

El informe finaiza € andlisis de la adecuacion del perfil de formaciéon de la
titulacion de trabajo social afirmando que e perfil formativo asumido por la titulacién en
nuestra universidad requiere para su realizacion de un mayor nimero de créditos que los
establecidos en las directrices generales del titulo, un incremento que hace necesaria la
transformacion de los estudios de trabgjo social en una licenciatura, transformacion que
permitiria garantizar una mayor responsabilidad y, en consecuencia, una mas amplia y
rigurosa preparacion cientifica y técnica de los profesionales de la accion social. Esta
valoracion coincide con la realizada en otras universidades espafiolas en las que se imparte
esta titulacion, y con las demandas de la organizacidon colegia, 1o que ha llevado a la
presentacion en el afio 2000 de una solicitud conjunta de transformacion de los estudios con
la creacion de la Licenciatura en Trabajo Social.

Se andizan también en este informe de autoevaluacion los programas de las
diferentes asignaturas, concluyendo que este instrumento docente no se esta utilizando de
forma adecuada en todos los casos, ya gque existen algunas asignaturas cuyos programas no
se hacen publicos, tal como exige la normativa de la Universidad de Zaragoza. Por otra
parte, aunque en genera los temarios estén gjustados al nimero de créditos de la materia, se
producen dificultades en el caso de asignaturas de més de seis créditos que tienen que
impartirse en un solo cuatrimestre, ya que los aprendizajes requieren de un proceso que en
cuatro meses es dificil que se produzca. Finalmente, se han detectado ciertos desgjustes
entre los objetivos y contenidos de los programas previstos en e plan de estudios, ya que
algunos de los profesores de la diplomatura se limitan a exponer los contenidos de sus
disciplinas, pero sin adaptarlos a perfil profesional del trabgjo social. Algo que hemos
podido constatar en los testimonios de los profesional es diplomados con este plan:

"En cuanto a profesorado, hay personas que no motivan a los estudiantes hacia
e trabgjo sociad y no adaptan los contenidos de sus materias a la profesiéon”
(Raquel, 49, M-2000-ED).

En cuanto a la accion tutoria, € informe de autoevaluacion sefiala que existe una
coincidencia unanime entre los profesores y estudiantes del centro respecto a la utilidad de
la atencidn en tutorias para € aprendizaje. Sin embargo, los estudiantes sefialan el escaso
interés con que sienten que son atendidos por los profesores en las tutorias, una fata de
interés que resta eficacia a la atencion tutorial como instrumento de aprendizaje y que, en
algunos casos, actlia como elemento de disuasion para €l uso futuro de las tutorias.
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Finalmente, el informe de autoevaluacion analiza la metodologia docente utilizada
en los estudios de trabajo socia. Se suele utilizar una metodologia docente que, de acuerdo
con la propia estructura del plan de estudios, incluye teoria y précticas. En €l caso de la
teoria, la actividad docente mas frecuente es la técnica expositiva, en ocasiones con €l
apoyo de medios audiovisuales. La técnica expositiva suele justificarse por parte de los
profesores por e gran tamafio de los grupos de estudiantes para las clases de teoria; un uso
mas adecuado de esta técnica, a juicio de los profesores, requeriria que las clases de teoria
no tuvieran una duracion superior a una hora'y media. Los estudiantes consideran que las
clases de teoria tienen un nivel bgjo o medio de participacion, sefidando entre las
sugerencias, respecto a este punto, que los profesores deberian estimular més a los
estudiantes para que participen en las mismas. Tal como ya hemos sefidlado anteriormente,
los estudiantes insisten en manifestar la fata de adecuacion de los contenidos de las
materias tedricas a perfil profesional y formativo de los trabgjadores sociales, una
limitacion muy importante, s se tiene en cuenta que la formacion de trabgjo social es de
primer ciclo y que sus contenidos tedricos deben ser aplicados a la intervencion social.
Como aspecto positivo, los estudiantes valoran de forma mayoritaria la actualizacién de los
contenidos de las diferentes materias por parte de los profesores. En e caso de las clases
practicas, en algunos programas de las asignaturas se concreta que la metodologia que se
utilice en las mismas sera activa y participativa, incluyendo la resolucion de supuestos
précticos y la realizacion de ssmulaciones de situaciones profesionales reales. Por su parte,
los estudiantes consideran que su participacion en estas clases practicas es dtay reiteran lo
gue consideran un ma uso de las mismas por parte de algunos profesores, ya que las
utilizan para seguir impartiendo teoria. Sefialan también el exceso de trabajos practicos que
tienen que readlizar, algo que consideramos puede estar condicionado por su
desconocimiento de la existencia de créditos précticos no presenciales y por la falta en los
estudios de trabajo socia de unas précticas integradas de aquellas asignaturas que pudieran
tener contenidos relacionados entre si. Los convenios de la escuela con entidades sociales
constituyen, de acuerdo con las conclusiones del informe de autoevaluacion, uno de los
puntos fuertes de esta titulacion, una cuestion impulsada fundamentalmente por las
précticas externas de trabagjo socia, ya que permiten la relacién de la escuela con entidades
sociaes y una presencia social de la misma.

Este nuevo plan de estudios sigue manteniendo una de las caracteristicas de la
formacion en trabgjo social desde su origen: la orientacién generalista de la misma. Esta
orientacion generaista es valorada de forma ambivalente por los profesionales diplomados
con este plan de estudios, ya que sefidan la limitacion a la hora de la profundizar en los
contenidos, especialmente si se tiene en cuenta la corta duracion de los estudios; pero por
otra parte, destacan como esta formacion generalista puede actuar como elemento de
motivacion y capacitacion para seguir formandose en cuestiones especificas o
especializadas:

"La formacion que recibi en la universidad se quedd un poco corta " (Rague,

49, M-2000-ED).

"Lo que recuerdo de la carrera en la universidad es que se tocaban muchas
materias, pero con poca profundidad " (Agustin, 39, H-1992-SS).
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"La formacion en trabgjo socia que recibi en la universidad fue muy general,
pero te abria la mente y las posbilidades sobre donde buscar y seguir
forméndote en algo més concreto” (Elena, 38, M-1992-MU).

"La formacién fue buena a nivel general o global, pero a nivel especifico no
sabemos nada"' (M2 Jests, 45, M-2000-DE).

"Laformacion en trabajo socia profundiza poco” (Angel, 44, H-2000-M).

Estos cambios en la formacién en trabgjo sociad han ocasionado importantes
transformaciones en la organizacion de la docencia 'y en las escuelas de trabgjo social, de
forma que la mayor parte de las escuelas de asistentes sociales que a finales de los afios
setenta dependian de la iglesia catdlica se han transformado en escuelas universitarias, se
han adscrito a diferentes universidades publicas, en algunos casos dependientes de la propia
iglesia 'y en otros de diferentes organismos publicos: gobiernos regionales o municipales.
Finalmente, las escuelas dependientes de la Seccidén Femenina cerraron o se transformaron,
como en el caso de la Escuela de la Universidad Labora de Zaragoza. Por otra parte,
algunos gobiernos regionales de Espafia tras asumir las competencias en materia educativa
crearon universidades publicas, dentro de las cuales se pusieron en marcha los estudios de
trabgjo socia. De forma que en el curso 2000-01 habia 34 escuelas de trabajo social, con un
total de 17.928 estudiantes®®.

6.2. Los estudios como salida laboral

En los ochenta y noventa se mantienen algunos rasgos de la etapa anterior en
relacion con € crecimiento del nimero de estudiantes, la incorporacion de hombres y el
componente vocaciona en las motivaciones para comenzar los estudios, aunque de forma
creciente los estudios de trabgjo social son considerados coma una opcion de formacion
universitaria corta y de facil acceso por la nota de entrada, y una salida laboral, aunque una
parte significativa del alumnado valora positivamente los componentes de relacién humana
y de ayuda de esta profesion. Esta consideracion de los estudios se mantiene a pesar, de que
como analizaremos en € proximo apartado, € desempleo es la situacién mas frecuente
entre los titulados en trabgo socia de la Universidad de Zaragoza de las Ultimas
promociones.

Este significativo crecimiento del alumnado de las escuelas de trabajo socia
aragonesas en los ochenta y noventa, se reflga en los datos que hemos presentado en el
capitulo segundo y en los cuadros y gréficos del anexo 5°°. En ese mismo capitulo, hemos
presentado los factores que explican este incremento, asi como las importantes

%5 Seglin los datos que aparecen en las estadisticas sobre estudios universitarios en Espafia del 2003,
elaboradas por el Instituto Nacional de Estadistica.

% De acuerdo con los datos presentados en el cuadro 18 que aparece en estos anexos, se aprecian dos
momentos significativos en cuanto a crecimiento en el nimero de estudiantes matriculados en Aragon. El
primero de estos momentos se sitUa a lo largo de los afios setenta. La Escuela de San Vicente de Pall tenia
matriculados 50 estudiantes en el curso 1970-71, mientras que en el curso 1981-82 eran 99 los estudiantes
matriculados. La Escuela de la Universidad Laboral Femenina tenia matriculados 37 estudiantes en el curso
1970-71, mientras que en el curso 1981-82 eran 121 los estudiantes matriculados. El segundo momento de
incremento del alumnado en |as escuelas se sitlia a finales de los afios ochenta. La Escuela de San Vicente de
Pall tenia matriculados 406 estudiantes en el curso 1990-91. La Escuela de Estudios Sociales tenia
matriculados 411 estudiantes en el curso 1990-91 y en el curso 1995-96 alcanzé su nimero maximo con 1.102
alumnos matriculados.
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consecuencias del mismo para la formacion en trabagjo social. El incremento en € nimero
de estudiantes de trabgjo social estaria en relacion con e reconocimiento universitario de
los estudios, e proceso de incorporacion de los hijos -y en especia de las hijas- de las
clases trabgjadoras a la formacion universitaria y la regularizacion de las condiciones
laborales de la profesion. Este crecimiento en € nimero de estudiantes ha influido en las
necesidades de recursos docentes y en e disefio de las metodologias y actividades docentes
gue se deben utilizar, asi como en los motivos por los que los estudiantes deciden realizar
esta carrera, motivos que analizaremos en profundidad mas adelante. Finalmente, es preciso
sefidar que en los dos ultimos afios la Escudla de Estudios Sociales muestra una ligera
tendencia decreciente en alumnado, tal como sucede en la mayor parte de las carreras
universitarias, debido al descenso demogréafico y a incremento del nimero de jévenes que
optan por la realizacion de algin médulo profesional, como forma de conseguir un puesto
de trabajo cualificado en e mercado laboral.

Por otra parte, se mantiene la tendencia iniciada en el periodo cronolégico anterior
de incorporacién de hombres a los estudios y a la profesion. Los datos que reflgan esta
incorporacion masculina se presentan en los cuadros y gréficos que se incluyen en los
anexos 5 y 6. Ta como hemos expuesto en e capitulo segundo, este aumento de la
presencia masculina en los estudios de trabajo social estaria en relacion con la mayor
regularizacién de las condiciones de laborales y la existencia de més salidas laborales, pero
también con e aumento de estudiantes universitarios y la corta duracion de la carrera, algo
gue supone un atractivo para quienes utilizan los estudios universitarios como un medio de
promocion social y laboral. Esta incorporacion de hombres a los estudios y a la profesion
de trabgjo socia en Aragdn no ha modificado de forma sustancial € caréacter feminizado de
lamisma, tal como hemos expuesto anteriormente. No obstante, la presencia masculina nos
ha permitido identificar las diferencias de género dentro de la profesion, que se manifiestan
en los motivos por los que los estudiantes deciden realizar |os estudios de trabajo socid y el
tipo de actividad desarrollada. Predomina el considerar estos estudios como un medio para
conseguir un puesto de trabgjo cualificado en e mercado laboral, aunque persiste también
un componente vocaciona sustentado en la relacion personal y la ayuda. Por otra parte,
entran a estos estudios personas que preferirian otras carreras -mas conocidos, de més
prestigio o con més salidas profesionales-, pero que no pueden acceder a las mismas por
tener unas notas medias mas bajas de las exigidas para ello.

Esta misma tendencia de cambio en las motivaciones es apreciada por J. J. Llovet
y R. Usieto (1990) en el estudio que realizan de los trabajadores sociales de la Comunidad
de Madrid. Las razones vocacionales van dando paso a las salidas laborales y al fracaso en
la selectividad. Y como en € periodo cronoldgico anterior constatamos cémo para algunas
personas la corta duracion de la carrera es una oportunidad de redlizar unos estudios
superiores, a no poder acceder por razones economicas y familiares a una carrera superior
de mayor duracion. De esta forma, en un sector del alumnado aragonés se mantiene la
motivacion vocacional, por razones religiosas o0 sociales, aunque matizada por la
oportunidad de insercion laboral que estos estudios pueden representar, y los costes méas
bajos al ser una carrera corta, segin podemos constatar en los testimonios de estudiantes y
diplomadog/as:

“Las monjas siempre nos habian inculcado la idea de ayudar a los demés, asi es
gue yo queria estudiar psicologia, pero como eso suponia tradadarme fuera de
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Zaragoza, me hablaron de esta profesion y me parecio que encgaba con mi
formade ser” (Natividad, 28, M-1983-SS).

“Me apetecia estudiar algo relacionado con la gente. En aguel momento en mi
casa no me podian pagar unos estudios fuera, asi es que solicité una beca para
trabajo social en laUniversidad Laboral” (Victoria, 31, M-1986-SS).

“Pensé que podia gustarme porque estaba con movimientos de gente joven y
era una cosa que me gustaba y ademés fue un momento en el que empezaba a
haber bastantes plazas de trabajo y me animé un poco la posibilidad de las
sdidas laborales’ (Dolores, 32, M-1987-SA).

"Lo que me motivo a estudiar esta carrera fue que era una carrera universitaria
corta, con un contenido de ayuda alos deméas' (Begoria, 35, M-1988-V).

"Y o tenia interés por lo socid, pero o que me decidi6 a hacer esta carrera, fue
gue en mi familia éramos familia numerosay trabajo socia era una carrera corta
y con menos coste que otras’ (Aurelia, 37, M-1989-SS).

"Estudié de mayor, porque esta formacion tenia relacién con mi militanciaen la
asociacion de vecinos 'y con mi trabagjo de auxiliar en e ayuntamiento” (Elena,
38, M-1992-MU).

"Estudié por las influencias cristianas de compromiso social, como una forma
de darle un cauce profesional ami compromiso socia” (Lidia, 40, M-1993-SS).

"Al empezar a estudiar esta carrera esperaba tener una formacion académica
paratrabajar en e movimiento vecina" (Montserrat, 43, M-1996-C)

"Me decidi a estudiar trabgjo sociad como una forma de profesionaizar mis
inquietudes sociales por estar en movimientos sociales' (Raguel, 49, M-2000-
ED).

"Me gustaba psicologia y trabgjo socia, pero psicologia tenia que estudiarla
fuera de Zaragoza y mi situacion econdmica y familiar no me lo permitia’
(Nurig, 47, M-2000-SS).

"Y o he estado muchos afios haciendo voluntariado en diferentes asociaciones y
me di cuenta de que no sdlo era importante tener ganas y corazén, para hacer
accion social, sno que hacia mucha falta tener formacion” (Beatriz, 48, M-
2000-SS).

"Siempre me habia gustado ayudar a la gente, por eso eegi estudiar esta
carrerd’ (Begoiia, 7E, M-2001).

"Tenia dos opciones psicologia y trabgjo social y opté por la segunda por ser
més cortay més barata' (Lidia, 8, M-2001).

En otros casos € factor determinante en la elecciéon de los estudios de trabajo

socia fue la nota obtenida en a selectividad. Por otra parte, como en los momentos
iniciales de la profesién, hay personas que se acercan a estos estudios buscando en ellos una
formacién personal, més que una salida laboral, segin se desprende de los testimonios de

trabajadores/as social es diplomados/as:

"Y 0 buscaba en los estudios de trabajo socia ago relacionado con la gente. Mi
ilusén hubiera sido ser enfermera, pero mis notas de sdectividad no me lo
permitieron” (Lucia, 42, M-1993-SS).
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"Lo que realmente me gustaba era enfermeria, pero no me llegaba la nota"
(Ana, 34, M-1983-SS).

"Yo soy ama de casa y estudio trabgjo socia sdlo para disfrutar y aprender”
(Amparo, 5E, M-2001).

Finalmente, hemos recogido numerosos testimonios de personas que hablan de que
aungue sus motivaciones personales para estudiar trabajo social eran sociales, la mayoria de
las personas de su promocion habian comenzado a estudiar trabajo social como una carrera
universitaria més, una carrera que les ofrecia la ventgja de su corta duracion. Algo que,
como hemos expuesto en € capitulo segundo, también se ha constatado en € estudio
realizado en la Escuela de Estudios Sociadles de Zaragoza sobre los flujos de insercion
laboral de los diplomados en trabajo social del curso 1998-99, en donde se sefiaa que sélo
el 46,9% habian solicitado cursar estos estudios como primera opcion; pudiendo estar
condicionada esta eleccion a la nota que se espera en la selectividad o a la posibilidad
préctica de hacer determinados estudios.

En cuanto a los testimonios de hombres asistentes sociaes, encontramos algunos
rasgos diferenciales en relacion con las mujeres tituladas entre 1982 y 2001. Al igua que
sefidla e estudio realizado por B. Binche (1985) sobre los titulados en trabgjo social en
Nantes (Francia), existe una significativa presencia en Aragén de hombres que comenzaron
a estudiar esta carrera por motivaciones religiosas y sociales, con una edad superior a la de
las mujeres y después de haber realizado otros estudios:

“Primero estudié veterinaria y tendria unos 24 afios cuando empecé a hacer
trabgo sociad. Siempre he estado metido en movimientos asociativos, en los
Scouts, después en una comunidad cristianay de alguna manera los estudios de
trabajo social conectaban més conmigo” (Francisco, 25, H-1982-SS).

“Yo siempre he tenido una inclinacion hacia carreras de relacion e interés por
movimientos cristianos, por eso elegi esta carrera, Siendo ya un poco mayor”
(Fernando, 29, H-1984-SS).

"Y o habia estudiado hasta cuarto curso de filologiay entonces me di cuenta de
gue me gustaba mas €l tema socia y me parecio que € trabgo socia estaba
muy cercano a los temas de voluntariado y transformacién socid en los que yo
estaba participando” (Alberto, 36, H-1989-SS).

"Y 0 empecé a estudiar ingenieria, pero lo dgjé, porque no eralo mio, ya que yo
tenia motivacion por lo social” (Alfonso, 41, H-1993-SA).

"Habia estudiado perito mercantil y después de 23 afios de trabgo me
despidieron, asi es que me dije: quiero romper totalmente y decidi estudiar
trabgjo social” (Angel, 44, H-2000-M).

"Y o tenia otro trabgjo, pero me decidi a estudiar trabgjo sociad para cambiar de
actividad profesional y porque me motivan los temas sociales' (Agustin, 1E, H-
2001).

Estas caracteristicas diferenciales en las motivaciones son percibidas también por
parte de las mujeres, quienes consideran que los hombres con los que €ellas estudiaron
tenian unas motivaciones y una percepcion diferente de la profesion:
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“Y 0 empece la carrera con dos chicos, ellos tenian una percepcion muy irénica
de la profesion, no querian trabgjar de esto y |6gicamente la dgjaron” (Pilar, 27,
M-1983-D).

“Yo estudié con tres chicos, uno podia ser en nuestra linea, con los mismos
intereses que nosotras, otro tenia como més intereses en lo que es un puesto mas
de gerencia o politica y habia otro que de hecho no se ha dedicado a trabgjar
como trabajador social” (Dolores, 32, M-1987-SA).

Los testimonios de los profesores confirman también como € componente
vocacional en la motivacion de los alumnos entre 1982 y 2001 haido cambiando:

“El primer afio que di clases de politica socia la impresién que tuve, es que

tenian unas ganas tremendas de aprender y de comprometerme con los

problemas sociales y con larealidad social” (Enrique, 6P, H-1983-PS).

“Yo creo que e primer afio que yo imparti clases, practicamente la mitad eraun
alumnado muy vocaciona” (Ana, 3P, M-1966 Y 1983-S)).

“Habia un grupo de gente mayor, gente que trabgjaba, muy interesados en la
materia’ (Luis, 4P, H-1966 y 1983-S).

"Desde que yo empecé a dar clases hace diez afios he observado que han
cambiado las motivaciones de |os estudiantes de trabajo socia. Ahora encuentro

gue estan mas desmotivados y menos comprometidos socialmente que antes'
(Beatriz, 9P, M-1983 y 1995-PS0).

6.3. Entrela burocratizacion y la empatia

Tal como hemos expuesto al inicio de este capitulo, a principios de los afios
ochenta se produjo una diversificacion de las salidas laborales de los trabajadores sociales,
asi como un importante incremento de los puestos de trabgjo y una mejora 'y consolidacion
de sus condiciones laborales de los mismos. Pero también se produjeron cambios en €l
gjercicio profesional, ya que los contenidos profesionales se tecnificaron y se centraron en
la gestion de prestaciones sociales y econdémicas, con la pérdida de importantes contenidos
relacionales del trabajo socia. En e momento actual, la profesién de trabagjo social en
Aragon mantiene la diversificacion de salidas laborales, si bien el crecimiento de puestos de
trabgjo se ha estancado, hasta tal punto gque actualmente e desempleo es e mayor de los
problemas de la profesién. Por otra parte, la mayor parte de logas profesionales son
conscientes de la necesidad de recuperar los contenidos relacionales de la profesion, tanto
en € trabgo individual como en el colectivo, convirtiendo las prestaciones sociales en un
instrumento més de trabgjo y no en un fin en si mismas.

6.3.1. Salidaslaborales

El andlisis del contexto social y de los planteamientos de la accidon socia en
Aragbn que vamos a realizar a continuacion nos facilitara la comprension de la situacion
actua y €l gercicio de la profesion, asi como su configuracion a lo largo de los dltimos
veinte anos. De los rasgos que caracterizaban este contexto, a principios de los afios
ochenta, queremos destacar cuatro por sus especiales repercusiones en e gercicio
profesional del trabgjo social. En primer lugar, junto a los problemas sociaes clésicos,
aparecieron nuevas formas de pobreza, como consecuencia de los efectos de la crisis
econdémica de los afios setenta, de la precarizacion del empleo y de la aparicion y difusion
de unos vaores sociales centrados en e individualismo y la competitividad, lo que reforzd
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la existencia de actitudes insolidarias en amplios sectores de la poblacién. En segundo
lugar, las respuestas de la administracion a este tipo de situaciones sociales fueron
insuficientes cuantitativamente, por el crecimiento en el nimero de personas y familias que
Se encontraban en situaciones de pobreza y de precariedad econdmica, y cualitativamente,
por tratarse de nuevas formas de pobreza. En tercer lugar, la situacion politicay economica
de Espafia heredada del franquismo y las criticas existentes en toda Europa a la
legitimacidn y eficacia del estado de bienestar determinaron la falta de consolidacién de los
sistemas publicos de proteccion social®”. En cuarto lugar, influyé también la estructura
demogréafica y territorial de Aragon, caracterizada por la dispersiéon de la poblacion en €l
territorio, y € desequilibrio territorial, con la concentracion de la poblacidn y los servicios
en Zaragoza capital.

Pero junto a este contexto social mas amplio es preciso analizar 1os cambios que se
produjeron a principios de los afios ochenta en la accion social aragonesa, contexto mas
cercano de la profesion de trabgjo social. El hecho més destacado fue la creacion del
sistema publico de servicios sociales con unos criterios organizativos de universalizacion y
descentralizacion. A pesar de las escasas referencias que se realizan en la Constitucion de
1978 a tema de los servicios sociaes®®, éstos se convierten, junto a los otros sistemas
plblicos de proteccion socia®, en una pieza clave para construir e estado socia de
derecho. Las ingtituciones publicas aragonesas fueron conscientes de la importancia de los
servicios sociales, por 1o que a lo largo de los ochenta y a pesar de las limitaciones del
marco legal, realizaron diferentes actuaciones de carécter legidativo, de estudio de
necesidades, de planificacion, de creacion de nuevos servicios y de reforma de los servicios
de beneficencia y asistenciales heredados del franquismo, para evitar sus aspectos
represivos y paterndistas’®. Podemos comprender mejor e valor de estas iniciativas en
materia de accion social s tenemos en cuenta que fueron tomadas de forma voluntariosa,

%7 En este sentido, es interesante sefialar que segiin V. Navarro (2002), Espaiia es uno de los paises de la
Unién Europea que tiene menos politicas de bienestar; de acuerdo con las investigacionesde T. M. Smeeding
(1997), el gobierno espafiol hareducido el nivel de pobreza en un 63,1%; una reduccion escasa si se compara
con los datos de otros paises europeos: Alemania 80,6%, Suecia: 80,4%, Dinamarca: 72% y Holanda: 70%.

%8 La Constitucién Espariola no menciona la beneficencia, un término que es sustituido por el de asistencia
social para referirse a una materia en la que las comunidades auténomas pueden asumir competencias
exclusivas. Las escasas referencias a los servicios sociales, hacen pensar que sus contenidos, asi como los de
la beneficencia se consideran incluidos en la materia de asistencia social, sobre la cual las comunidades
auténomas tienen competencias exclusivas.

%9 E| estado de bienestar se configura por la existencia de seis sistemas puiblicos de proteccion social: salud,
educacién y cultura, vivienday urbanismo, empleo, rentas minimas y servicios sociales personales. Cada uno
de ellos debe gestionar unos servicios y prestaciones para la atencién del conjunto especifico de necesidades,
objeto de sus actuaciones: atencion sanitaria en el caso de salud, centros educativos en el caso de educacion,
etc.

0 Las Cortes de Aragén incluyeron en el Estatuto de Autonomia de 1982 las competencias exclusivas en
materia de asistencia social y posteriormente en 1987 aprobaron la Ley de Ordenacion de la Accion Social en
Aragon. El Gobierno de Aragdn promovio la realizacion de unas jornadas de estudio sobre la accion social en
Aragoén, la creacién en 1983 del primero de los servicios sociaes de base en €l territorio y la elaboracion del
Mapa de accidn social en 1987, un estudio de necesidades y de recursos sociales que pretendia servir de base
para la planificacion social. La Diputacion Provincial de Zaragoza inicié, a mitad de los ochenta, la reforma
de las instituciones de proteccion y reforma de menores y de atencion a enfermos mentales. Y finamente, el
Ayuntamiento de Zaragoza cred en 1980 la Delegacion de Accion Social, mucho antes de quelaLey de Bases
de Régimen Local de 1985 recogiera los servicios sociales como competencia municipal para los municipios
de més de 20.000 habitantes.
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dada la escasez de medios econdmicos y organizativos ¥ lo obsoleto del sistema de
beneficenciay de asistencia socia heredado del franquismo’*.

De esta forma y de acuerdo con € diagnéstico realizado por un gabinete de
estudios sobre los servicios sociales en Aragén’®, e actual sistema de servicios sociales
aragonés es heredero de la reforma de la accion socia redlizada en Espafia a partir de la
aprobacién de la congtituciéon de 1978. Una reforma que se caracterizO por la importante
presencia de partidos politicos y profesionales vinculados a ellos, incluidos numerosos
trabajadores sociales, y por tener como referentes tedricos e ideoldgicos € modelo
socialdemdcrata de servicios sociales de otros paises europeos’>. De esta forma, e modelo
gue emergio tras estas reformas se caracterizaba por ser un modelo de responsabilidad
plblica, que instaba a la creacion de un nivel de atencién comunitaria’, un sistema de
caracter descentralizado y en el que los servicios sociales especializados se definian por
exclusion.

Por tanto, € reto mas importante que tuvieron que asumir las instituciones
publicas aragonesas fue la creacion de los servicios sociales generales o comunitarios que,
de forma universal, cubrieran las necesidades no atendidas por €l resto de sistemas publicos
de proteccion social, es decir las necesidades de informacion y orientacion, de promocion
de la convivencia, de la integracion socia y de la solidaridad. En este ambito de los
servicios sociaes generales es en @ que se encontraban los déficits més importantes, ya que
en servicios especializados dirigidos a menores, ancianos y minorias étnicas existian
algunos recursos publicos y sobre todo de entidades dependientes de la iglesia catdlica. De
esta forma, los centros de servicios sociales de barrio, en € medio urbano, y los servicios
socidles de base, en e medio rural, se convirtieron en e elemento paradigmatico, unos
centros y servicios que debian ser polivalentes, posibilitar y promover € desarrollo del
bienestar social de todos los ciudadanos y orientar a los ciudadanos hacia los servicios
sociales especidizados. Este reto era apasionante, pero, segun D. Casado (1987), los
politicos y los profesionales de Espafia que decidieron asumirlo no tuvieron en cuenta que
en los afios ochenta la economia europeay mundia estaba en recesion y gue las politicas de
bienestar eran objeto de duras criticas y de las primeras reducciones presupuestarias.
Espafia, ademés, salia de una dictadura, padecia la crisis més que € resto de paises
europeos y carecia de la experiencia democrética y de politicas de bienestar universales.
Finalmente, este modelo europeo fue importado sin tener en cuenta las criticas a trabajo
socia europeo en relacion con los efectos de la burocratizacion. Por otra parte, a intentar
implantar este modelo, tanto los politicos como los técnicos pecaron de voluntarismo, por

" Laasistencia social publica dependiente del estado fue transferida a las comunidades auténomas a través
del Instituto Nacional de Asistencia Social, del Fondo Nacional de Asistencia Social y de las actividades
socioasistenciales de la Secretaria General del Movimiento, entre las que se encontraban las obras sociales de
la Seccion Femenina.

2 Un trabajo realizado por el Gabinet o Estudis Socials en el afio 2000 por encargo del Gobierno de Aragény
en cuya elaboraci6n participé através de un grupo de discusion de expertos.

3 Un modelo que se habia desarrollado en los paises europeos en los afios sesenta, afios prosperos de
crecimiento econémico y de pleno empleo.

" Los servicios sociales personales tienen dos niveles organizativos, los servicios sociales comunitarios o
generales que de forma polival ente debian atender atoda la poblacion de un territorio concreto y los servicios
social es especializados para atender de forma especializada |as necesidades de col ectivos concretos: ancianos,
minusvalidos, drogodependientes, etc.
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la falta de medios materiales y por la falta de consolidacion de los otros sistemas publicos
de proteccién social.

De acuerdo con € diagnostico de los servicios sociales en Aragén, e actua
modelo de servicios sociaes, heredero de las reformas a las que acabamos de hacer
referencia, se caracteriza por ser un modelo prestacionista en € que la gestién de
prestaciones se ha convertido en el ge central de los servicios sociaes de base”, pero que
no estructura las intervenciones, asistencialista, ya que ofrece respuestas individuales y
concretas, con escasos recursos, municipalista 'y actla en € municipio, pero no prima las
competencias municipales; y finalmente, formal, ya que lo disefiado en la planificacion no
se ha implementado®. Este diagndstico analiza también el papel y la presencia del sector
privado en los servicios sociales aragoneses, tanto de las entidades de la iniciativa social
como de las mercantiles. Se afirma, en relacién a esta presencia, que es ampliaen Aragon, a
pesar de la hegemonia que la legislacion en materia de accion social’’ otorga a sector
publico. La importante presencia de la iniciativa socia se debe a la insuficiencia de las
respuestas publicas ante la aparicién de nuevas necesidades sociales. La misma razén gque
justificaria € crecimiento de la iniciativa mercantil. Finalmente, los planteamientos
neoliberales de la administracién publica han provocado que muchos de los servicios
sociadles de responsabilidad publica sean gestionados por empresas, mediante la
contratacion de servicios. No obstante, esta importante presencia de la iniciativa socia no
se reflgja en sus relaciones con la administracion. Unas relaciones caracterizadas por ser
estas entidades receptoras de subvenciones para la gestion de servicios y la realizacion de
actividades, pero sin una presencia significativa en los procesos de decisiéon politica y de
disefio de la politica social.

Todos estos cambios ocurridos en € contexto social y en los planteamientos de la
accion social en Aragén, han influido en la profesién de trabgjo social en Aragdn,
contribuyendo a incremento de puestos de trabgo, a la diversificacion de las sdidas
laborales, ala mayor tecnificacion y profesionalizacién, pero también provocando el que, a
largo de los afios ochenta y noventa, se produjera una cierta confusion entre servicios
sociales y trabgjo socia, como consecuencia de que la identificacion de la profesion no
procedia de la especificidad del objeto o de las funciones profesionales y de la construccion
cientifica, sino que vino dada por € marco que acogia a trabgjador social, los nuevos
servicios sociaes. Se trata de una etapa en la que la profesién contribuy6 de una forma
notable a desarrollo de los servicios sociales, pero como contrapartida se desarrollé un
estilo de trabajo social basado en la ssimple prestacion de servicios y carente de los
contenidos relacionales caracteristicos de la profesion.

S Esto se debe, en parte, a hecho de que la precaria situacion econdmica de los ochenta increment6 las
demandas econémicasy alaimpotencia de unos servicios sociales que se ven presionados a dar respuestas de
urgenciay asistenciales, sin reflexion.

S Entre los instrumentos de planificacion regional en materia de servicios sociales que se han elaborado
destacan el Mapa de accion social (1987), el Plan Aragonés de equipamientos sociales (1992), el Plan de
atencion alas personas mayores (1995), el documento sobre la exclusion socia en Aragon (1994), y el Plan
del menor (1994-95).

" Estalegislacion esta configurada por la Ley de ordenacion de la accién social en Aragén (1987), el decreto
de subvenciones (1983), la Ley del consejo aragonés de la tercera edad (1990), la Ley del voluntariado social
(1992) y laLey de medidas basicas paralainsercién social (1993), entre otras.
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Estas influencias han sido sefidladas por el diagndstico de los servicios sociales en
Aragon cuando se destaca la importancia de la presencia de log/as diplomados/as en trabajo
social entre los profesionales de esta profesién. Si embargo, se trata de una importancia
cuantitativa, ya que existe un escaso reconocimiento de la profesion de trabajo socia por
parte de las ingtituciones publicas y la presencia e incidencia de los profesionales en las
decisiones politicas es muy limitada. Por otra parte, se ha producido una mejora de las
condiciones laborales y de la formacion de estos profesionales, aunque existe una
importante rotacion entre ellos, ya que cambian con frecuencia de puestos de trabgjo,
especialmente se trasladan del medio rural a medio urbano y se encuentran desmotivados
como consecuencia de la disminucion del impacto inicia de la creaciéon de los servicios
sociales. Finalmente, se sefldla que se ha producido una burocratizacion de las
intervenciones profesionales y una expulsion de roles y tareas, asi como la reaizacion de
respuestas profesionales sobre las dimensiones individuales de las situaciones sociales, no
teniéndose en cuenta las dimensiones colectivas de las mismas.

De la misma forma que en Aragon, los cambios ocurridos en € contexto social en
los planteamientos de la accién socia en € resto de Espafia influyeron también en la
profesion de trabgjo social, segin hemos podido constatar en los andlisis de diversos
autores, quienes sefialan cdmo log/as profesionales del trabajo socia vivieron este proceso
con entusiasmo, dedicacion y protagonismo. Se produjo un crecimiento espectacular de
puestos de trabgjo’®, ya que no sdlo los servicios sociales comunitarios reclamaron la
presencia de trabgadores/as sociaes, también lo hicieron los servicios sociales
especializados y los sistemas de educacion y de asistencia sanitaria. Se trata de unos afios
dulces para la profesion. También cambi6 la definicion que de la misma hacian los/as
propiog/as trabajadores/as sociales, quienes ya no se ven a Si mismos como agentes de
cambio. El cambio social que se penso en los setenta se concretaba en 1os afios ochenta en
la creacion una red de centros de servicios sociales que ofrecieran recursos necesarios a
todos los ciudadanos. “Hoy ya no se piensa que € trabajo social puede cambiar |a sociedad,
sino que tan solo puede candizar los recursos para satisfacer las necesidades de los
individuos y alavez redlizar unatarea de prevencion, promocion y educacion” (Crespo, T.,
1982).

Segun J. R. Bueno Abad (1990), en los afios ochenta los profesionales ddl trabajo
social pusieron en marcha en Espafia una estrategia de autoafirmacion, que primaba la
necesidad de justificar la creacion del sistema de servicios socides, valorando las
necesidades socides desde e planteamiento de asistencia. Se definieron ambitos
competenciales propios y se buscaron presupuestos propios y reconocimiento. Pero las
competencias quedaban muy determinadas por la derivacion de casos considerados
problematicos desde otros sistemas de proteccion. En ocasiones, se redfirmaba la
adjudicacion de una Unica figura profesiona a egercicio del trabgjo del sistema de los
servicios sociaes, tratando de profundizar, basicamente, en el reconocimiento de un rol y
en la descripcion de unas habilidades, técnicas propias y funciones adjudicadas. Se
priorizaba la atencion a usuario en e despacho y las prestaciones econdmicas y técnicas,
con la finalidad de justificar la presencia profesional en la administracién. La intervencion
de la profesion de trabgjo socia era una de las més importantes que contemplaba el sistema.

78 3. J. Llovet y R. Usieto (1990), encuentran consenso dentro del colectivo profesional madrilefio sobre los
beneficios de | os servicios sociales como potenciadores del empleo profesional.
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Pero el gercicio profesional quedaba reducido, en muchos casos, a la gestion de ayudas
econémicas y materiales (Bueno Abad, J. R., 1990:109).

Por su parte, J. M. Barbero (1999) considera que una de las aportaciones de la
profesion de trabajo social a sistema publico de servicios sociales en sus inicios fue la
dimension relacional en las intervenciones, una dimension que se convirtio en muchos
casos en el unico recurso profesional de los servicios sociales. Los asistentes sociaes se
relacionaban con la vida asociativa, las parroquias, las escuelas, etc. Este estilo directo
supuso un cambio fundamental en las formas de relacion de la administracion local y fue
muy bien recibido por la gente, acostumbrada a percibir a la administracion como ago
algjado de los problemas colectivos y personales. Segun este mismo autor, posteriormente,
los cambios en los planteamientos de la accion social, consecuencia de la estrategia de
vertebracion de los servicios sociales y de la légica de proyectos, hicieron gque € trabgjo
socia en Espafia se inscribiera en las nuevas modalidades de intervencion del trabajo social
europeo, configurdndose un nuevo perfil profesional, legitimado por una cultura tecnicista,
como gestor e ingeniero socia. Este proceso de trabajo por proyectos recibié un importante
impulso a través de los programas marco de la Unién Europea’. Esta ldgica de los
proyectos se mueve tanto en la territorialidad como en categorias poblacionales,
pretendiendo abordos multidimensionales y transversales y tendra su méximo exponente,
en lo que a globalidad se refiere, en los planes integrales. Suponen un avance en la
operacionalizacion de la globalidad pero, paraddjicamente, se centran en probleméticas
bastante especificas®™®, algo que ocurre incluso en las intervenciones comunitarias. El
trabajo por proyectos, junto con la aplicacién desde los servicios socides de los
dispositivos de las rentas minimas, serd el protagonista organizativo de las novedades del
trabajo social desde finales de los ochenta y durante los noventa. El proyecto deviene de la
emergencia del incremento de capacidades técnicas y supone € protagonismo de las
relaciones del trabgjo socia, centro de los discursos del trabajo social de finales de los
ochenta.

Este mismo autor considera que los discursos del trabajo socia en la década de los
noventa estuvieron caracterizados por las reflexiones sobre los contenidos relacionales y de
ayuda de la profesion y por los esfuerzos por dotarla de una mayor cientificidad. En el
proceso de ingtitucionalizacion de los servicios sociales, las relaciones del trabajo social
habian vivido un retroceso, debido a los cambios 'y ala complgidad de la realidad social, a
la escasez de recursos disponibles y a la insatisfaccion, que provocaron una practica mas
cercana a la gestion que a lo que seria la intervencion. Lo que este autor critica es un
modelo burocratico-administrativo en € que los/as trabajadores/as sociales no desarrollan
su rol profesional o solamente lo gercen en la vertiente administrativa, con lo que la
poblacion atendida recibe una ayuda parcia y limitada. Esta falta de desarrollo del perfil
profesional es debida a razones que estdn en los propios profesionaes, en e sistema
organizacion y la politica socia. En el caso de los profesionales existe una falta de corgje,
de reflexion sobre su préctica, de tiempo disponible, de plantar cara para negociar un
encuadramiento y de tomar en consideracion la dimensién comunitaria en las
intervenciones. Existe un gercicio poco reflexivo del trabgjo social por la inadecuada
comprension de lo que es conocimiento, ya que la sobrevaloracion de la experiencia

79 Programa de lucha contra la pobreza, Programa Horizon, Programa Urban, etc.
80 Como absentismo escolar, familias pobres, inmigrantes, etc.
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condena al trabagjo social a posiciones de subordinacion y € culto a la experienciay a la
inmediatez impiden cualquier reflexion. Esta debilidad en la relaciéon trabgjo socia-
conocimiento se proyecta en la intervencion, en la construccion cientificay en la capacidad
investigadora.

Estas influencias del contexto aragonés en materia de accion sobre la profesion de
trabajo social hemos podido constatarlas en |os testimonios recogidos en nuestro trabajo de
campo. En primer lugar, en lo que se refiere al incremento de puestos de trabajo hemos
constatado como adquieren protagonismo la administracion regional y local como
empleadoras de trabajadores/as sociales, especialmente en |os servicios sociales generales,
en e medio urbano, pero en & medio rura, aunque muchos de estos/as primerosas
trabajadores/as sociales que comenzaron trabajando en los servicios sociales de base del
medio rural posteriormente cambiaron de trabgo, confirmando la tendencia apuntada
anteriormente de rotacion de los profesionales de 10s servicios sociales comunitarios:

“Mi primer trabgjo fue en un servicio socia de base. Estuve varios afios ali,
pero como mi familia vivia en Zaragoza, me decidi a presentarme a unas plazas
gue convocaba & Gobierno de Aragon para Zaragoza capita” (Esteban, 21, H-
1980-S9).

“Con la transicion democrética y la Constitucion de 1978, los servicios sociales
se convirtieron en derechos y eso hizo que se contrataran muchos trabajadores
socides’ (Marta, 23, M-1981-SS).

“Mi primer trabgjo fue en los servicios socides de base, en & medio rural.
Después de un tiempo lo dgjé, ya que preferia trabgjar en Zaragoza, por 1o que
cuando € Ministerio de Educacion convoco plazas me presenté” (Natividad, 28,
M-1983-SS).

“Se empezaron a crear los servicios sociades de municipales y los de base, y
terminé en septiembre y en octubre estaba trabajando” (Francisco, 25, H-1982-

SS).

“Sdlo tardé unos meses en encontrar trabajo, en un servicio social de base.
Después de trabgar varios afios ali, por razones familiares, me decidi a

presentarme a unas plazas del Ingtituto Nacional de Servicios Sociaes para
Zaragoza’ (Victoriag, 31, M-1986-SS).

“Empecé a trabgjar muy pronto en los servicios sociales comunitarios de
Huesca. Pero yo, desde que estaba estudiando la carrera, tenia clara mi
preferencia por € ambito de la salud mental. Asi es que, cuando en € Hospital
Clinico de Zaragoza se convocd una plaza me presenté” (Dolores, 32, M-1987-
SA).

En segundo lugar, en cuanto a la diversificacion de las salidas laborales, podemos
encontrar la presencia de trabajadores/as sociales en otros sistemas publicos de proteccion
socia, en entidades de la iniciativa social y en empresas. Las entidades de la iniciativa
social aumentaron también la contratacion de profesionales como consecuencia de su
importante presencia en la accion socia aragonesa. Por otra parte, las empresas han
supuesto una importante salida laboral para las promociones de trabajadores sociales méas
recientes, ya que como hemos sefialado anteriormente gestionan tanto servicios sociales
privados como publicos:

155



“Aprobé una plaza convocada por la Direccion Provincial del INSALUD de
Terud paraun Centro de Salud” (Pilar, 27, M-1983-D).

“Me presenté a unas plazas que convocaba € Ministerio de Educacion para
trabgjar en equipo en los colegios publicos, con los chicos que tenian
dificultades’ (Natividad, 28, M-1983-SS).

“Mi primer trabgjo fue € coordinar € departamento o area de trabgjo social, en
la asociaciéon de disminuidos fisicos en @ tema deportivo” (Fernando, 29, H-
1984-SS).

“Me quedé como voluntaria en la asociacion de geriatria en la que hice las
précticas, me gustaba € trabgo y en e momento que hubo disponibilidad me
contrataron.” (Marina, 30, M-1986-SS).

"Ahora trabajo como animadora socia cultural en un instituto de secundaria en
el que @ servicio de juventud del ayuntamiento ofrece actividades para jovenes.
Pero estas actividades no son gestionadas por persona municipal, Sino por una
empresa de servicios que me ha contratado ami" (Raguel, 49, M-2000-ED).

Finalmente, en relacion con las salidas laborales, nos parece interesante destacar
como a finales de los afios ochenta aparecio en Aragon la primera iniciativa de gercicio
libre de la profesion mediante la creacion, por parte de tres asistentes sociales, de un
gabinete técnico, unainiciativa que ha sido seguida por otras y que ha supuesto la creacion
de empresas de trabajadores/as sociales que ofrecen servicios sociaes privados o gestionan
servicios publicos, en competencia con empresas de servicios:

“El inicio de nuestro trabgjo, a finales de |os afios ochenta, fue muy duro, ya que
no teniamos experiencia y se trataba de un campo muy nuevo. Empezamos
trabajando en investigacion y en formacion. Fue duro pero muy interesante, ya
que éramos nuestros propios jefes’ (Algandro, 43, H-1978-E).

6.3.2. Contenidos de trabajo

L os contenidos profesionales en Aragon, en las décadas de los ochenta y noventa,
estan también muy determinados por los cambios ocurridos en los planteamientos de la
accion socid y en la politica social. Estos nuevos planteamientos no sélo fueron asumidos
por la administracion local y regional, sino que entidades pioneras en la accion social
aragonesa, como Céritas 0 entidades de afectados, los incorporaron a sus actuaciones,
creandose servicios 0 proyectos nuevos o transforméndose los contenidos de otros
existentes. Algunos gemplos de estos cambios son la desinstitucionalizacion de la
proteccién de menores, los programas de lucha contra la pobreza, los proyectos de
insercion socia dirigidos a colectivos como las personas sin hogar o € trabgjo de
promocion social y de realojamiento de las familias gitanas. Unos cambios provocados por
las modificaciones en la legidacion de Espafia en materia de accion socia y
posteriormente, por nuestra entrada en la Union Europea, 10 que supuso la adecuacion de
las actuaciones en esta materia a la normativa europea, pero también la recepcién de fondos
europeos para financiar actuaciones sociales. Por otra parte, estos cambios en la politica
socia y en los derechos sociales hicieron que las personas con las que intervienen los
trabajadores sociales pasaran de ser considerados beneficiarios a ser considerados usuarios,
en tanto que ciudadanos con una serie de derechos sociales, s bien muchos de estos
derechos sociales son derechos subjetivos, por 1o que resulta imposible la exigencia por
parte de |os ciudadanos de su cumplimiento.
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Los trabajadores sociales aragoneses asumieron €l reto de trabajar en los recién
creados servicios sociales comunitarios con la realizacion de intervenciones profesionales
con un mayor rigor metodolégico, a pesar de las dificultades con que se encuentran en
muchos lugares de trabgjo, por tratarse de servicios nuevos y por la novedad de su propia
presencia profesional en centros o servicios ya existentes. Unas dificultades a las que hay
que afiadir, en e caso de los servicios sociales generdes, la confusion entre e trabajo
estrictamente profesional y los contenidos politicos, al tratarse de servicios en los que
tenian un peso importante las intervenciones comunitarias. No obstante, estas dificultades
en muchos casos contribuyeron a hacer mas creativo e interesante e trabgjo, seguin sefialan
| os testimonios que hemos recogido:

“Fue € trabgjo mas interesante que he tenido a lo largo de toda mi trayectoria
profesiona. Yo me sentia muy identificado, porque tenian un trato muy directo
con toda la gente, fue una experiencia muy bonita crear o contribuir a crear un
sarvicio nuevo. Era una experiencia que se iniciaba en Aragbn y eso nos
permitié a todos desarrollar la creatividad de una forma muy importante’
(Esteban, 21, H-1980-SS).

“En @ servicio socid de base en & que empecé a trabgjar habia habido ya, un
trabajador socia que habia realizado un trabajo mas politico que técnico, ago
con lo que yo discrepaba. Ademés, con o joven que eres, € primer afio para mi
fue horroroso, recuerdo como muy ma” (Victoria, 31, M-1986-SS).

En e caso de los servicios sociales comunitarios, tanto en € medio rural como
urbano, los primeros contenidos de trabajo combinaron €l trabajo individual de informacion
y atencién de casos, con € trabgjo de creacidn y puesta en marcha de servicios nuevosy €l
trabajo comunitario y de animacién de los grupos y asociaciones de la zona. Sin embargo,
la escasez de prestaciones del propio sistema de servicios sociales, en esos momentos
iniciales, hizo que lamayor parte del trabajo se centrara en intervenciones de tipo colectivo,
es decir con grupos y asociaciones comunitarias. Estos contenidos de trabajo en los
servicios sociales comunitarios se reflgjan en los testimonios que hemos recogido:

“Fue una época donde précticamente habia que inventar todo y habia que
desarrollar muchas cosas, hacernos hueco en la administracion, también en la
sociedad. Se desarrollaban programas muy concretos de dinamizacion de
mujeres, actividades extraescolares’ (Francisco, 25, H-1982-SS).

“Yo, cuando llegué a servicio socia de base puse en funcionamiento el
servicio de ayuda a domicilio. Trabaé mucho con las mujeres en la asociacion
de amas de casa y con un gabinete psicopedagdgico y luego la tipica atencién
individualizada, ayudas. Yo lo recuerdo como un tiempo con mucho trabajo
pero muy grato” (Natividad, 28, M-1983-SS).

“Hacia trabgjo basicamente con asociaciones y grupos y de implantacion de

servicios como la ayuda a domicilio, trabgjé con un grupo de madres que
terminaron formando una guarderia. Era més trabajo comunitario que trabajo
individua” (Victoria, 31, M-1986-SS).
“Hacia trabgjo de informacion y orientacion, si que estaba de alguna manera
disefiado € programa de intervencion también para grupos especificos, era
fundamentalmente trabajo de casos. Trabajabamos en equipo” (Dolores, 32, M-
1987-SA).
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Estos contenidos profesionales del inicio de los servicios sociales fueron
modificandose al irse creando nuevos servicios y prestaciones. Esto ha supuesto que los/as
trabajadores/as sociaes se han dedicado a su gestion, produciéndose una reduccion de sus
contenidos de intervencion social, haciéndose € trabajo social mas burocrético y perdiendo
parte de los contenidos relacionales y de intervencion psicosocial. Algo que puede haber
sido consecuencia de la presencia en la administracion, un ambito en € que parece que es
inevitable la burocratizacion. Estos cambios son sefidlados tanto por parte de
trabajadores/as sociales, como por parte de personas cercanas a la profesion, tal como
analizaremos en € siguiente apartado dedicado al andlisis de la imagen socia de la
profesion:

“Después de esa primera época ddl trabgjo socia en los servicios sociales, ha

habido un tiempo de consolidacion de todo esto, por una parte ha sido bueno, ya

gue se ha estabilizado todo, pero para mi tiene @ inconveniente de que

précticamente hemos reducido € trabgo a una gestion de prestaciones’

(Francisco, 25, H-1982-SS).

“Nos hemos reducido un poco a la busqueda del trabgjo de ocho a tres. Un
trabajo més burocrético que otra cosa, € trabajo creativo en sus inicios producia
muchas alegrias, pero se ha ido reduciendo a trabajo burocrético” (Marina, 30,
M-1986-SS).

“En € trabgjo socia que se hace en los servicios socides se ha perdido la
calidad de mirar alos ojos de larelacion de ayuda' (Begofia, 35, M-1988-V).

"Entre los trabgjadores sociales predomina ahora una actitud de comodidad,
cuando antes estaban més implicados socid y politicamente. Es necesario
abandonar € discurso de las funciones profesonales y flexibilizar las
intervenciones' (Ana, 34, M-1983-SS).

"Cuando terminé la carrera no quise trabajar como trabajador social, ya que no
me gustaba el trabajo tan burocrético que se hace" (Agustin, 39, H-1992-SS).

"Ahora trabagjo como educadora, después de un tiempo trabgjando en servicios
sociales comunitarios como trabajadora socid. Lo dejé porque € papeleo no me
permitia trabgjar en otros aspectos personales y porque tal como yo entiendo
este trabgjo se requiere mucha implicacién con los casos. El trabgjo acaba
siendo més de fiscdizacion y de control que de acompafiamiento y de ayuda'
(Elena, 38, M-1992-MU).

Por otra parte, los avances en e proceso de profesionalizacion no han resuelto la
fata de autonomia y autoridad profesional de los trabgjadores socides en agunas
ingtituciones de la administracion, favorecida por la fata de definicién forma de los
contenidos profesionales del trabajo social, por parte de |as entidades empleadoras®, o que
provoca que, en muchos casos, la autonomia y autoridad profesional dependan de las
relaciones con € jefe inmediato:

"Mi nuevo jefe entiende mgor mi trabgjo como asistente socid, asi es que me
resulta més facil" (Begofia, 35, M-1988-V).

81 Hemos podido analizar documentos de definicién de los contenidos profesionales del trabajo social en las
siguientes entidades empleadoras; INSALUD, algunos servicios sociales de base, Ayuntamiento de Zaragoza,
ONCE, Caritasy Telefonica. Resulta significativo que el Instituto Aragonés de Servicios Sociales la principal
entidad empleadora de trabajadores sociales en Aragon, no tenga ninglin documento de este tipo.

158



“Mis informes profesionaes no tienen ninguna validez, s no van avaados por
el informe de un titulado superior o licenciado” (Lucia, 42, M-1993-SS).

"En & centro en € que yo trabajo hemos tenido mucha autonomia para definir
nuestro trabgo y tomar iniciativas' (Lidia, 40, M-1993-SS).

En cuanto a los contenidos de trabajo en otros sistemas de proteccion socia como
sanidad y educacion se caracterizan por la novedad de la presencia profesional en servicios
gue ya existian y en los que han de trabgjar junto a otros profesionales:

“En mi trabgjo en € centro de salud tuve que empezar por hacer documentacion
especifica de trabgjo socia, informar a todo € equipo de qué era e trabajador
socia. Tengo un recuerdo muy bueno en € sentido de que habia mucha
colaboracion, y se estaba conformando un equipo nuevo” (Pilar, 27, M-1983-
D).

“En educacion € trabgjo se realiza en equipos. Primero nos dedicamos alo que
era la educacion especial, fuimos asumiendo méas funciones de educacion
familiar y con aumnos que presentaban un problema de aprendizaje”
(Natividad, 28, M-1983-SS).

“Cuando cambié de trabagjo a Hospitd Clinico, me exigio formacion. Hacia
trabajo de casos por derivacion del equipo de salud.” (Dolores, 32, M-1987-
A).

En organizaciones de la iniciativa social los contenidos de trabajo de los/as
trabajadores/as sociales estan poco definidos por la propia institucion, por 1o que los/as
trabgjadores/as sociales asumen contenidos de trabgjo muy polivalentes, con una gran
autonomia profesional y con flexibilidad en los horarios de trabgjo:

“Habia atencion individualizada, que era el trabgjo con familias, 0 € trabgjo con
los grupos que formaban la asociacion” (Fernando, 29, H-1984-SS).

“Mi trabgjo consiste en la captacion y orientacion de voluntarios y en la
valoracion de la situacion y buscar alternativas, para los casos’ (Marina, 30, M-
1986-S9).

"Yo trabgo en una ONG y hay muchos dias que salgo de trabgjar alos 9 o las
10 de la noche, ya que aqui la flexibilidad del horario es importante para el
trabgjo que hacemos' (Nuria, 47, M-2000-SS).

6.3.3. Condicioneslaborales

Las condiciones de trabgo de logas trabgadores/as sociadles se regularizan
plenamente en este periodo, ya que a principios de los afios ochenta se consigue, tras
diversas gestiones e incluso movilizaciones, que la administracion reconozca a estos
profesionales € nivel retributivo B, es decir e correspondiente a los diplomados. No
obstante, en muchas instituciones, como por gemplo en los municipios de zonas rurales no
se homologaron las condiciones de trabajo ni e nivel retributivo de los/as trabajadores/as
sociales®®. En estos momentos, tanto por parte de log/as trabajadores/as sociales como por

82 Por esa razon, a finales de los ochenta los/as trabajadores/as sociales de los servicios sociales de base,
apoyados por el colegio profesional, realizan diversas gestiones para disponer de un convenio colectivo
propio que regulara sus condiciones de trabajo, ya que éstas estaban reguladas por el convenio de oficinasy
despachos. Unas gestiones que no produjeron el fruto deseado, dada la inexistencia de una entidad con
personalidad juridica que agrupara atodos | 0s municipios aragoneses con trabajadores/as social es contratados.
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parte de las entidades empleadoras, esta claro que € trabgjo social es una actividad
profesional, que debe tener unas condiciones laborales acorde con su nivel formativo. No
obstante, cuando se implantaron |os servicios sociales comunitarios, tanto en el medio rural
como en e medio urbano, los horarios de trabgjo eran muy flexibles, para poder realizar
reuniones con asociaciones y colectivos de las diferentes zonas. Esta circunstancia se
modificod en e caso del Ayuntamiento de Zaragoza con el acuerdo de la mayoria de log/as
trabgjadores/as sociales, que renunciaron a los contenidos comunitarios que habian
caracterizado a los servicios sociales comunitarios en sus momentos iniciales, que seran
asumidos por otros técnicos municipales®. Esta flexibilidad de los horarios de trabajo
aparece en |os testimonios que hemos recogido:

“En mi trabgjo, en € servicio socid de base, € horario de trabajo no existia
Sabiamos cuando ibamos a trabgjar pero nunca sabias cuando ibamos a volver”
(Esteban, 21, H-1980-SS).

“Entonces los horarios eran muy dificiles, porque alo mejor tenias reuniones 'y
no las podias hacer hasta las nueve de la hoche, cuando los alcaldes terminaban
de trabgjar, con lo cual terminabas tardisimo, empezaba a ser costoso” (Victoria,
31, M-1986-SS).

Pero log/as trabajadores/as sociales aragoneses/as no solo realizaron intervenciones
profesionales para € desarrollo de los servicios sociales comunitarios, sino que también
participaron activamente, desde diferentes puestos de responsabilidad técnico e incluso
politica en el disefio de los mismos. Es €l caso de algunos de log/as trabajadores/as sociaes
contratados/as a mitad de los afios setenta en el Gobierno Civil, quienes, con el paso de las
transferencias en materia de asistencia social al Gobierno de Aragdn, pasaron a trabajar en
la Direccién Genera de Bienestar Socia y que, por encargo de los responsables politicos,
impulsaron la creaciéon de los servicios sociales comunitarios, especialmente en e medio
rural. Para la creacion de estos servicios resultaron fundamentales tanto la realizacion de
unas jornadas sobre accion social en e afio 1983, como la redizacion de numerosas
gestiones con los responsables politicos de los municipios y mancomunidades de zonas
rurales para la creacion de los servicios sociales de base. Por otra parte, tal como hemos
sefidlado anteriormente, la incidencia politica de los profesionales de los servicios sociales
en los mismos no reflgja su importancia numérica, ya que pocos/as trabagjadores/as sociales
ocupan puestos de direccion y, cuando lo hacen se trata mas bien de puestos intermedios y
en los que se valora, cdmo principal mérito, la antigiiedad, segun podemos constatar en uno
de | os testimonios que hemos recogido:

"Yo fui nombrada subdirectora, no por ser asstente social, Sno por mi
antigtiedad como funcionaria’ (Amparo, 33, M-1977-SS).

“Nos llamaron, me parece que a cuatro trabagjadoras sociaes y nos mandaron
quince dias por & Alto Aragon para explicar a los dcades lo que eran los
sarvicios sociales y para ver S se podian unir pueblos para hacer un servicio
socia de base. Lo recuerdo como una experiencia muy bonita, pero muy dificil”
(Rosario, 8, M-1967-SS).

“Y 0 estuve cuatro afos trabajando como asesor del Consgjero en €l Gobierno de
Aragdn, en d disefio de los servicios sociaes de base en Aragon, ago en lo que

83 Técnicos contratados como auxiliares, que tienen titul aciones académicas diversas (maestros, licenciados en
historia, etc.) y con un nivel retributivo inferior alos/as diplomados/as en trabajo social.
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fuimos pioneros en toda Esparia. Luego nuestro modelo lo exportamos a todo €
pais, cuando nombraron a una asistente socia Directora General de Accién
Socia en Madrid y yo me fui a trabgjar con ella como asesor” (José, 24, H-
1981-SS).

"Yo comence a trabgjar haciendo atencidn directa, luego estuve un afio como
liberado sindical y con € actual gobierno aragonés me nombraron subdirector
provincial del Ingtituto Aragonés de Servicios Sociaes' (Alberto, 39, H-1992-
SS).

La creacion de los servicios sociales publicos en Aragon a principios de los
ochenta supuso un impulso importante a la profesion de trabajo social, tanto por la creacion
de puestos de trabajo como por las posibilidades de participacion politica en € disefio de
los mismos. Sin embargo, a finales de los noventa la situacion de las salidas laborales y la
incidencia politica de los profesionales del trabgjo social cambié radicalmente, de forma
gue, afinales del afio 2001 € desempleo era el mayor problema de la profesién en Aragén,
seglin hemos expuesto en e capitulo segundo. El desempleo afecta ad 44,40% de las
personas colegiadas, debido al crecimiento en el nimero de titulados/as y a la disminucion
de la oferta de puestos de trabajo, especialmente por parte de la administracion.

Antes de findizar este apartado queremos analizar las diferencias de género en €l
gercicio profesiona del trabgo. Estas diferencias han sido estudiadas también en Reino
Unido (V. Coulshed, C. Taylor, 1994, 1998, J. Hanmer-D. Stathan, 1999 y L. Dominelli-E.
Mcleod, 1999) y en Francia (B. Binche, 1985 y C. Rater-Garcette, 1996)%4. En Aragdn,
estas diferencias se ponen de manifiesto en los testimonios de las personas entrevistadas y
confirman los planteamientos de la perspectiva tedrica de género en relacion con las
caracteristicas del trabajo remunerado femenino y masculino que hemos utilizado como
referentes en larealizacion de esta investigacion. Se trata de unas diferencias que aparecen,
en primer lugar, en la mayor facilidad de encontrar trabajo por parte de los hombres, ago
constatado también en los datos presentados en el capitulo segundo®®, sobre los hombres
colegiados en Aragon que estén ocupados como trabajadores sociales:

“Y 0 encontré trabgjo rpido porque era chico” (Francisco, 25, H-1982-SS).

"Yo comencé a trabgar como educador y para contratarme, ademés de mi
formacion en trabgjo social, valoran mi condicion de hombre" (Agustin, 36, H-
1989-SS).

Por otro lado, los hombres optan por puestos de trabgo en los que € contenido
principd de trabajo no es la atencion directa®®, una funcion que ha definido
tradicionalmente a esta profesion, sino que asumen puestos de gestion y organizacion,
relacionados normalmente con puestos de responsabilidad de nivel intermedio o de
confianza politica. Y, en e caso de redlizar funciones de atencion directa, hacen trabajo
comunitario y no de casos 0 bien intervienen profesionalmente en contextos de control y

84 Estos estudios que se citan en la bibliografia, confirman las tendencias que nosotros hemos identificado en
el caso de Aragon.

8 Seglin los datos presentados en el cuadro 6 del anexo 6, de las mujeres colegiadas se encuentran en
situacion de desempleo el 45,54%, mientras que de los hombres col egiados s6lo se encuentra en esta situacion
el 30%.

88 Segin 1os datos presentados en el cuadro 13 del anexo 6, de las mujeres colegiadas que trabajan el 84,82%
lo hacen realizando funciones de atencion directa, mientras que de los hombres colegiados que trabajan sélo
el 46,67% realiza este tipo de funciones profesional es.

161



coactivos en relacion con los clientes, como es el caso de servicios de menores o salud
mental:

“Durante aproximadamente tres meses tuve que estar acompafiando a una
trabajadora social mujer, més por e hecho de ser chico que por ser trabajador
socia, para redizar vistas a familias con una Situacion especiamente
complicada o conflictiva’ (Esteban, 21, H-1980-SS).

“Al aprobar la oposicion para el Gobierno de Aragdn, opté por lo que podria ser
el apoyo técnico a los servicios sociaes de base y como nadie més lo solicitd,
me asignaron ese tipo de tareas’ (Esteban, 21, H-1980-SS).

“La politicaa mi me gustabay me fui del Ayuntamiento, donde trabajaba como

trabgjador social, para trabgjar como asesor del consgero del Gobierno de
Aragon. Pero como politico, no como trabajador socid. Asi es que mi Unico
trabajo de asistente socia fue durante unos seis meses’ (Josg, 24, H-1981-SS).

“Mi trabgo es de animacion sociocultural y yo intento hacerlo desde mis
conocimientos de trabgjo socia” (Fernando, 29, H-1984-SS).

En agunas entidades empleadoras en las que han existido posibilidades de
promocion laboral, éstas han sido aprovechadas por los hombres trabajadores sociales,
guienes han optado claramente por dejar el trabajo socia y promocionarse:

“A mitad de los ochenta empezaron a entrar chicos trabajadores sociaes en la
empresa, yo creo que no ha durado ninguno en el trabgjo de atencion directa.
Eran personas que han aspirado a mucho mas, se han movido mucho més dentro
delaempresay d fina se hanido a otras areas. Lo curioso es que esas mismas
oportunidades las tenemos las mujeres, pero 0 bien somos menos trepa, o
realmente es que te gusta tanto 1o que haces que te quedas ahi.” (Damiana, 10,
M-1968-E).

Algunos hombres entrevistados consideran que el carécter feminizado de la
profesion condiciona la existencia de un determinado estilo de trabgjo:

“El hecho de que haya habido un colectivo mayoritariamente femenino, ha
tenido unas repercusiones en cuanto a modelos de organizacion del trabajo. Hay
como un rechazo de todo lo que tiene que ver con la documentacidn y la
organizacion del trabagjo. Yo creo que en € trabgjo social hay una necesidad de
que € trabajo se vaya recogiendo un poco mas, se vaya esquematizando. Pero
también creo que también e hecho de haber trabgjado con muchas mujeres me
ha ayudado en cuanto a mi desarrollo personal, a desarrollar mas sensibilidad,
estar atento a otras cosas alas que a veces no estamos los hombres’ (Francisco,
25, H-1982-SS).

Por otra parte, € trabajo de observacion participante que hemos realizado de las
actuaciones de atencion directa de hombres y mujeres trabgjadores/as sociales nos ha
Ilevado a constatar |a existencia de estilos de relacion diferentes, que estan en funcion de la
personalidad del profesional, en cuya definicion tiene un importante papel € género. En
relacion con este tema, queremos destacar 10s trabagjos de investigacion realizados por A.
Delgado (2001) y M2 T. Ruiz (1997), en Espafia, sobre el papel del género en la relacion
médico-paciente. En estos trabajos se ha identificado la existencia de diferencias de género
en la préctica profesional de médicos y médicas, sobre todo en cuanto a estilo de
comunicacion y a la redizacion de actividades preventivas. En concreto, las mujeres
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tienden a pensar €l trabajo de asistencia en términos de relacion interpersonal, primando los
aspectos de la comunicacion y desarrollando un modelo de atencion centrado en €
paciente. Por su parte, los hombres médicos abordan la asistencia de una forma mas
biologistay siguen una ética basada en € derecho y la justicia. En nuestro caso y tal como
hemos expuesto en el capitulo primero, € estudio que hemos realizado de los estilos de
trabgjo en la atencién directa de hombres y mujeres trabgjadores sociales ha sido muy
limitado metodol6gicamente pero tiene un valor exploratorio, que abre posibilidades de
estudio futuro. A modo de gemplo podemos sefialar como en e establecimiento de la
relacion de ayuda profesional el refuerzo positivo es una estrategia de actuacién habitual en
hombres y mujeres trabgjadores/as sociales, s bien la forma en que esta estrategia se
concreta es diferente; por ejemplo, las trabajadoras sociales suelen utilizar los cumplidos en
el proceso de ayuda profesional con una mayor frecuencia que los hombres:

“Laveo mas animada hoy, porque se ha arreglado més que otros dias” (Marina,
1, M-1986-SS).

“Hoy esta usted méas guapo que otros dias, le veo mas animado” (Aurelia, 4, M-
1989-SS).

Uno de los aspectos en € que se sitlan las diferencias de género, dentro de la
profesion de trabgjo socia en Aragon, es en € gercicio de las funciones de gestion y
direccién, que es realizado de forma significativa por hombres®”. Esta situacion es
reconocida por los propios trabajadores sociales hombres, especialmente en relacion al
acceso a puestos de responsabilidad o de direccion, que algunos hombres buscan de forma
intencionada, incluso optando por dedicarse a una actividad profesional feminizada, por las
expectativas de reconocimiento y promocion que tienen en la misma:

“El ser hombre, ante seglin que autoridades femeninas bésicamente, pues te
predispone mas a favor, cas te escuchan maés, pues porque a haber menos
hombres & que haya un hombre, da otra dimension” (José, 24, H-1981-SS).

“Aunqgue los hombres que estamos en la profesién seamos personas bastante
abiertas, seguimos con e machismo, se sigue demostrando también en la
profesion y parece ser que a veces las propias mujeres nos han dado més vaor
de que tenemos, en € sentido masculino y también yo creo que ha habido
muchos hombres que se han aprovechado de la profesion en agunos ambitos
para desarrollarse y promocionarse” (Fernando, 29, H-1984-SS).

La importancia dada a trabajo remunerado es un elemento fundamental en €
andlisis de las diferencias de género en cuanto a e€ercicio profesional. Los hombres
entrevistados conceden un papel central a trabao remunerado en sus vidas, mientras que
las mujeres reconocen que & asumir las responsabilidades familiares, sobre todo de cuidado
de sus hijos y otros familiares dependientes, les impide en ocasiones centrarse de lleno en €
trabajo remunerado y, sobre todo, poder hacer formacion continua. La centralidad que tiene
el trabgo remunerado en las vidas de los hombres es tan grande que algunos hombres ni
siquiera se plantean € problema de la compatibilidad con las responsabilidades familiares,
pues consideran gque éste es un tema de mujeres. Por otra parte, esta mayor dedicacién por

87 Segin 1os datos presentados en el cuadro 13 del anexo 6, de los hombres colegiados que trabajan el 6,67%
lo hacen desempefiando funciones profesionales de alta direccién, mientras que solo el 1,93% de las mujeres
colegiadas que trabajan realizan este tipo de funciones profesional es.

163



parte de los hombres trabgjadores sociades a su trabgo se manifiesta también en que
escriben y publican més:

“Creo que ésta es una pregunta dirigida a las mujeres, asi es que no es mi caso”
(Federico, 19, H-1977-D).

“Compatibilizar € trabajo remunerado con las responsabilidades familiares es
una cosa como muy persona de cada pareja o relacion. No he tenido ningun
problema’ (Francisco, 25, H-1982-SS).

“El tema formativo siempre ha sido masculino en € trabgjo social, ademés s
comparamos € nimero de hombres con € ndmero de mujeres que publican
siempre aparecen més hombres. En eso yo creo que nos ha beneficiado un
poquito & ser hombre”’ (Fernando, 29, H-1984-SS).

Las trabajadoras sociales si reconocen los problemas de compatibilidad entre su
vida labora y sus responsabilidades familiares, en tanto que mujeres trabgadoras. Unos
costes que son tanto personales (sentimientos de culpabilidad, estrés, falta de tiempo para
ellas mismas, etc.) como profesionales, especialmente en lo que se refiere ala promocion y
la formacion permanente o continua. Estas mismas dificultades han sido identificadas en un
reciente estudio realizado desde la perspectiva de género en Esparia sobre la situacion de las
mujeres jovenes, por |. Alberdi, P. Escario y N. Matas (2000), donde se concluye que las
mujeres jovenes que no quieren renunciar a su presencia en el espacio publico, ni a tener
una familia propia, tienen que enfrentarse a las contradicciones e incompatibilidades que la
sociedad actual les plantea, intentando conciliar 1o labora y lo familiar, a costa de la
pérdida del tiempo propio, del tiempo que podrian dedicar a si mismas:

“Yo0 no he tenido dificultades mientras tenia un trabgjo de ocho a tres, porque
mi compafiero no era una persona machista a la hora de compartir. Me siento
diferente ahora como mujer separada con un hijo, ya que tengo mas dificultades
para compartir las tareas de cuidado de mi hijo” (Damiana, 10, M-1968-E).

“Yo, personalmente, tengo un conflicto con mi parga, y con la propia
contradiccion personal que tengo. Sigo trabajando con toda disponibilidad pero
con un importante coste a nivel personal y de renuncia a la formacién
permanente. Realmente tenemos una triple jornada, porque las mujeres
trabajamos en casg, fuera de casa y luego trabajamos también en la formacion
permanente” (Mercedes, 17, M-1976-SS).

“Solo logro compatibilizar € trabgjo y mi familia a base de gritos. Lo

compaginas con guarderia, con gente de la familia que te ayuda, con gente que

pagas y te ayuda. Me acuerdo que, cuando empecé a trabgjar en € servicio

socia de base, una de las preguntas que me hicieron fue esa, como te vas a
apafar para trabgjar s tienes un bebe. Es una cuestion que hay que prever,

porque tu tienes que estar unas horas desconectada de la casay de lafamiliay s

no lo cubres pues |o tienen que cubrir otras personas’ (Marta, 23, M-1981-SS).

“Lo compatibilizo con un disefio excesivamente rigido en cuanto a
organizacion. Por otro lado pienso que también me he empobrecido, puesto que
tener que compatibilizar una cosa con la otra, me ha dejado a margen en tareas
laboraes que podia haber enriquecido més 'y que podia haber hecho” (Pilar, 27,
M-1983-D).

164



" Cuando estoy muy agobiada me pregunto por queé trabgo, s ahora tendria que
estar jugando con mis hijos, por qué me complico tanto, quédate en casa
tranquilamente, pero son los compromisos y no los puedes dejar, y cuando estas
trabagjando necesitas formarte, seguir haciendo cursos y eso es inevitable”
(Natividad, 28, M-1983-SS).

“Con renuncias, mi pareja ha renunciado porque esa renuncia se la he impuesto
yo a partir de que he querido tener mi propio desarrollo profesional, y yo
también he renunciado a otros puestos politicos que me han ofrecido” (Angela,
9, M-1967-SS).

“A mi lo que més me ha supuesto con mi hijo, es sus primeros tres afios de vida
en gue no estaba con excedencia. Pero tienes que trabajar porque sino te quedas
ahi anquilosada. Si tienes claro lo que quieres hacer, porque quieres mantener tu
independenciay tu area de vida laboral, es una deccién” (Marina, 30, M-1986-
SS).

Las trabgadoras sociadles mujeres reconocen que las dificultades para
compatibilizar la vida laboral y familiar son menores por & hecho de trabgjar en la
administracion y no en empresas privadas con una mayor exigenciay competitividad. Entre
las ventgjas se encuentra la posibilidad de pedir una excedencia por maternidad. Algunas
trabgjadoras sociales optaron por trabgjar en la administracion precisamente por las
ventgjas que ofrecia a la hora de compatibilizar € trabgo remunerado con las
responsabilidades familiares:

“Yo tenia de siempre claro que queria trabgjar, pero en un trabgo sdlo de
mafiana o de tarde, por eso opté por la administracion” (Teresa, 14, M-1973-
SS).

“La administracion ofrece muchas posibilidades, en varias cosas. en horarios,
acceder a determinados puestos de responsabilidad que creo que en la empresa
privada es mucho més dificil” (Mercedes, 17, M-1976-SS).

“Trabgar en la administracion lo hace mucho més facil. S tu cria pilla la
varicela te puedes pedir unos dias de asuntos particulares, eso en una empresa
no se puede hacer” (Marta, 23, M-1981-SS).

“Al nacer mi segundo hijo tuve & lujo de tener un afio de excedencia, un premio
amis afios de trabajo, me apetecia estar en esa época en la crianza de los nifios,
se llevan 18 meses y me parecia muy importante estar con ellos’ (Natividad, 28,
M-1983-SS).

Los importantes cambios ocurridos en € contexto de la accion social en Espafiay
en Aragon permitieron € crecimiento y la diversificacion del nUmero de puestos de trabajo
de trabagjadores/as sociaes, asi como la tecnificacion de la profesion. Pero, junto a estos
efectos positivos, hemos identificado como uno de los rasgos més importantes de la
situacion actual de la profesion la pérdida de importantes contenidos de la misma, algo alo
gue nos hemos referido con términos como burocratizacion, ausencia de contenidos
relacionales o reduccion del espacio profesional. Este es un tema que preocupa a los
profesionales de forma individual y también a la organizacion colectiva, s bien en
ocasiones existe desde dentro de la profesion una fata de objetividad a la hora de
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identificar las causas de esta situacion y de disefiar las posibles estrategias para superarla®.
Diferentes expertos (T. Zamanillo y L. Gaitan, 1991; A. ltuarte, 1988; T. Rosell, 1992; J. R.
Bueno Abad, 1990; J. M. Barbero, 2002) consideran que es urgente hacer un esfuerzo de
andisis de la profesion que permita realizar un diagnostico objetivo de su situacion y la
puesta en marcha de estrategias para cambiarla. Nuestro trabajo de andlisis de la profesion
de trabajo social en Aragort® pretende contribuir a ese esfuerzo, razén por la cua nos
atrevemos a presentar los factores que han configurado la situacion actual de la profesion
en Aragon, asi como las estrategias para enfrentarla.

Estos factores se refieren a la orientacion de la formacién académicay continua en
trabajo social, a los servicios sociales como contexto inmediato del gercicio profesional, a
las actitudes profesionales y a la fata de rigor metodoldgico en las intervenciones
profesionales. En lo que se refiere a la formacién académica, consideramos que la
formacion que se puede proporcionar en tres afios de carrera universitaria es insuficiente,
dada la complgjidad de la realidad social en la que han de intervenir los/as trabajadores/as
sociales. En cuanto a la formacién continua, 1a oferta que existe en Aragén se caracteriza
por e predominio de las actividades informativas sobre las formativas, la escasez de temas
especificos de trabajo social, tanto tedricos como metodoldgicos, con actividades de
formacién que van mas dirigidas a cubrir lagunas de la formacion basica que a la
adquisicion de conocimientos nuevos o a la mejora de los existentes. Por otra parte, existe
una falta de reflexion sobre la préctica profesional y de supervision de la misma, de
encuentros donde se aporten nuevos conocimientos, -fruto de la sistematizacion de
experiencias- que enriquezcan la practica cotidiana, que impulsen la investigacion sobre €l
propio trabajo y sobre los resultados y € proceso de nuestras intervenciones. Respecto a los
factores que se encuentran en e contexto de la profesion, tal como ya hemos analizado
anteriormente, los servicios sociales aragoneses responden a un modelo prestacionista,
interesado en la evaluacion de carécter instrumental, a partir de indicadores cuantitativos
gue permiten valorar positivamente los resultados inmediatos y que no cuestionan la
validez del modelo.

Pero también las actitudes de los profesionales del trabajo social estan jugando un
importante papel en la actua situacion de la profesion. La existencia de una actitud de
comodidad personal hace que los profesionales prioricen las intervenciones de gestion de
prestaciones sobre las psicosociales y comunitarias, por su menor dificultad técnica 'y por
los horarios de trabajo. Por otra parte, algunos/as profesionales buscan un mayor prestigio y
reconocimiento en la realizacion del trabagjo de gestion, frente a la intervencion psicosocial.
Existe, ademas, en € trabgjo socia una fata de rigor profesional en la aplicacion del
método, ya que ésta se realiza desde una perspectiva exclusivamente practica, ignorando
gue la teoria es un referente imprescindible para orientar la practica. Segin T. Zamanillo

8 A principios de los noventa, mis responsabilidades como vocal en la junta de gobierno del Consejo de
Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales me permitieron asistir a numerosos debates
en la organizacion colegial, en los que las causas de esta situacion se situaban siempre fuera de la profesion
(falta de conocimiento y reconocimiento social de la misma, intrusismo de otros profesionales sociales, etc.)
Yy, en consecuencia, 10s esfuerzos se centraban en disefiar y poner en marcha estrategias de difusion de la
grofesi 6n através de camparias de imagen y de competitividad con otros profesionales sociales.

° A través del trabajo de campo realizado en esta tesis doctoral y en investigaciones anteriores, como la que
realicé con la profesora Mercedes Vilas sobre la situacién del trabajo social en Aragén y cuyos resultados
presentamos en el | Congreso Aragonés de Trabajo Social realizado en Zaragozaen el afio 1991.
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(1992), esta disociacion entre la teoria y la préctica ha generado una serie de problemas en
el desarrollo de la disciplina de trabgjo social: la ausencia de un enfoque tedrico; las
premisas y presupuestos estan fundamentadas en creencias, mitos y axiomas sobre e ser
humano; no se aplica el conocimiento generado por otras ciencias, y cuando se hace no se
adapta; no existe un hébito de acumulacion de conocimientos desarrollados por €l trabajo
socia; no se define e limite entre la hipdtesis y la mera descripcion de los hechos; una
hipétesis aparentemente verdadera, autoexplicativa, alcanza por repeticion el estatus de
hecho comprobado y se realizan programaciones carentes de rigor, ya que no van
acompafadas de la definicibn o formulacién del problema ni de las hipétesis
fundamentadas en marcos de referencia tedricos (Zamanillo, T., 1992: 55-57).

Compartimos €l criterio de M. Payne (1993), cuando afirma que €l trabajo social
como profesién es una construccion social. En ese sentido, la realidad profesional debe ser
una realidad dindmica con capacidad de respuesta 'y de adaptacién a las exigencias de los
planteamientos tedricos y metodolégicos de las ciencias humanas y sociales y de la
cambiante realidad social. Por tanto los cambios ocurridos tanto en las ciencias humanas y
sociales™ como en larealidad social®, plantean a trabajo social |os siguientes retos.

En primer lugar, es urgente la realizacion de intervenciones psicosociales que
recuperen el contenido tedrico del trabajo social, superando el actual gercicio reduccionista
centrado en la gestion de recursos externos, que en estos momentos se esta realizando. La
superacion de esta idea reduccionista del trabajo social vendria de la configuraciéon de un
trabgjo social en la que estén presentes las dimensiones ideoldgicas y tedricas y no solo
metodol6gicas, es decir, una consideracién del método desde la perspectiva tedrica y
préctica. La actual situacion socia y la elaboracion tedrico-conceptua de las ciencias
sociales exige que log/as diplomados/as en trabgjo social no sdlo sepan intervenir en la
realidad, sino que ademas sepan interpretarla, identificando las causas que condicionan los
acontecimientos y procesos, desde los diferentes modelos de intervencion socia. Esto
posibilitaria un trabajo superador del practicismo, justificador y enriquecedor del sistema

% E| afan de las ciencias sociales de igualarse a las ciencias naturales en cuanto a su nivel de precision y
explicacion de los fendmenos, esta siendo superado como consecuencia de la aparicidon y extension de
diversos paradigmas de | as ciencias sociales, en los que se afirmalaineludible unidad entre el conocimiento y
laintervencion en larealidad social. Entre estos paradigmas, nos encontramos aquellos que sefialan el hecho
de que la realidad social es una construccion del ser humano (P. L. Berger y T. Luckmann, 1994), el
interaccionismo simbdlico que establece el papel del sujeto como creador y actor de los procesos humanos (H.
Blumer, 1981). Por otro lado, los planteamientos dial écticos han contribuido al establecimiento de la unidad
entre el sujeto y el objeto en las ciencias sociales, de forma que se establece que el cientifico no opera en el
vacio cuando analiza e interviene en la realidad social, sino que en este acto existe de forma implicita una
intencion, determinada por el componente ideolégico, por lo que, de acuerdo con estos paradigmas, la
distincién entre el conocimiento tedrico y practico como unareminiscencia aristotélica estaria superada.

91 Segtin T. Rosell (1992), el actual contexto social en Espaia esta caracterizado por una serie de fenémenos
sociales que han surgido como consecuencia de la crisis econdmica de los afios setenta, las criticas a la
legitimidad y a la eficacia del estado de bienestar y la aparicion de nuevas tecnologias. Algunos de estos
fenémenos son: el surgimiento de nuevos problemas sociales, consecuencia de la precarizacién del empleo, 1o
gue esta dando lugar a una nueva pobreza; la descentralizacion y crecimiento de la iniciativa social, del
mercado y del sector informal, tras la comprobacién de la falta de adecuacion de las respuestas en estado para
laatencidn de las necesidades inmateriales, cuya cobertura exige de laimplicacion de la sociedad; |a aparicion
de nuevos valores sociales (individualismo, competitividad, etcétera), que esta acentuando la gravedad de
problemas sociales tradicionales y la aparicion de otros nuevos, consecuencia de lainsolidaridad; y lafalta de
consolidacion de los sistemas publicos de proteccion social, como consecuenciade las criticas alalegitimidad
y alaeficaciadel estado de bienestar.
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tedrico, desde € andlisis, la interpretacion y la teorizacion de sus intervenciones, y una
forma de trabajar en la que la gestion de prestaciones no constituya un fin en si mismo, sino
gue sea un instrumento que se utilice desde un enfoque de trabgo educativo, que
contribuya a la autonomia y capacitacion persona y socia de la poblacion.

En segundo lugar, es necesaria la formalizacion de conocimientos a partir de las
experiencias, que contribuya a la consolidacion del trabgjo sociad como disciplina,
necesaria S se considera que lo adecuado es ensefiar, desde la formacion inicial, los
contenidos de la disciplinay no solo la profesién en su dimension préactica.

En tercer lugar, log/as profesionades del trabgo socid deben impulsar la
consolidacién de los sistemas de proteccion social que garanticen la atencion, por parte de
las administraciones, de las necesidades basicas de los ciudadanos. Y finamente, desde la
profesién se debe trabgjar para la potenciacion de los valores humanistas inherentes a la
concepciodn del trabgjo social, ya que no es posible la adecuada atencion de las necesidades
sociales, en € actual contexto social, si no existe una implicacion de toda la sociedad.

6.4. Técnicosde la accién social

En los ochenta y noventa se mantiene la imagen feminizada de la profesion, pero
ya no se identifican los contenidos de trabagjo con una tarea de apostolado o religiosa, sino
gue € trabgjo social es visto como una actividad técnica que se dedica a ambito de la
accion social, aunque en esta imagen social del trabgo socia sigue existiendo un
importante componente vocacional. Esta consideracion de log/as trabajadores/as sociales
como técnicos de la accién socia es en gran medida, tal como hemos expuesto
anteriormente, consecuencia de la creacién de los servicios sociales. Por otra parte, se
produce un incremento de la presencia publica de la profesién a través del colegio
profesional, de las escuelas de trabgjo social y también de la ocupacion de cargos de
responsabilidad por parte de los profesionales.

6.4.1. Imagen social dela profesion

Estos cambios de la profesion, ocurridos en Aragon, también podemos
identificarlos a nivel estatal, segin J. M. Barbero (1999). De acuerdo con su andlisis de la
profesion, durante los ochenta, log/as trabajadores/as sociales espafioles ya no se ven a si
mismos como agentes de cambio socia, sino como técnicos de la accion social que
gestionan recursos y prestaciones para atender necesidades sociales; una gestion que
acabara sustituyendo a los componentes relacionales del trabajo social, tan valorados en los
inicios de la creacién del sistema publico de servicios sociaes. Los afios ochenta estuvieron
caracterizados por una relativa ausencia de discurso de trabajo social, lo que provoco una
confusion en la diferenciacion entre servicios sociales y trabajo social. Esta confusion fue
reforzada también desde las organizaciones profesionales, ya que se esperaba de la
existencia de un sistema publico de servicios sociales un efecto positivo y transformador
sobre los contenidos asistencialistas y subordinados de la profesion de la etapa cronol6gica
anterior. De esta manera, podemos afirmar que la creacién del sistema publico de servicios
sociales tuvo un papel fundamenta para la definicidon de esta nueva identidad profesional.
Esta importancia la hemos podido constatar en los testimonios que hemos recogido:

“Si no hubiera sido por € desarrollo de los servicios sociaes, la profesién seria
una profesién margina sin duda alguna. El gran impulso de la profesion ha
venido de lamano de los servicios sociales’ (José, 24, H-1981-SS).
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“Los servicios sociaes contribuyeron a dar una valoracion socia, mucho mas
fuerte del trabgjo socia, pues también la profesion fue demostrando que era un
trabgjo serio, fuesen o no mujeres las que lo hicieran” (Leonor, 4E,
Ayuntamiento, 1978).

La contrapartida de esta mayor tecnificacion y presencia en la administracion del
trabgjo socia fue la burocratizacion y la reduccion de los contenidos relacionales del
trabajo social, asi como una dedicacion exclusiva, por parte de los esfuerzos colectivos, ala
creacion de un contexto adecuado para € gercicio de la profesion. Unos esfuerzos que
dejaron de dedicarse a propio proceso interno de consolidacion de la profesion. Algunos
andlisis realizados a finales de los afos ochenta y principios de los noventa (A. Ituarte,
1988, J. J. Llovet y R. Usieto, 1990, T. Zamanillo y L. Gaitan, 1991) sobre €l trabajo socid,
coinciden con nuestra valoracion cuando sefidlan como la organizacion profesiona centrd
todos su esfuerzos desde mitad de los afios setenta en conseguir €l cambio de las formas de
accion social en Espafia, e reconocimiento universitario de los estudios y la creacion del
colegio profesional, unos requisitos que son necesarios para la profesionaizacion de
cualquier ocupacion, pero que no son suficientes. Por lo que, conseguidos estos
reconocimientos formales, la profesion de trabajo socia sigue sin tener e deseado nivel de
autoridad profesional, de conocimiento y reconocimiento social y de control sobre su
formacion académica. El trabajo social sigue siendo una profesién nueva y poco conocida
tanto por parte de la poblacion en genera como por parte de otros profesionales,
especialmente en ambitos de trabgjo nuevos para € trabgjo socia como la sanidad, la
educacién o los propios servicios sociales, segin se desprende de los testimonios de
trabajadores/as sociales que hemos recogido:

“Yo estaba continuamente explicando en qué consistian mis estudios’
(Natividad, 28, M-1983-SS).

“Hombre, ami de vez en cuando me preguntan s soy la que voy alimpiar, pero
en este momento, la gente ya sabe lo que es un trabgjador socia” (Marina, 30,
M-1986-SS).

Logs/as propios/as trabajadores/as sociales son conscientes de la importancia del
gercicio profesional y € caracter feminizado de la profesion en la configuracion de la
imagen social del trabajo socidl:

“Y o creo que laimagen que se da de la profesion esté en la manera de gjercer €
trabajo socid y en la responsabilidad que uno asume en su profesion” (Dolores,
32, M-1987-SA).

“Yo s que a nivd socid tenemos menos reconocimiento porque

mayoritariamente en € trabajo socia hay mujeres y en este pais las mujeres
estdn menos valoradas que los hombres’ (Esteban, 21, H-1980-SS).

Vamos andizar a continuacion qué imagen tienen de la profesion logas
compafieros/as de trabajo de log/as trabajadores/as sociales, en e periodo cronoldgico entre
1982 y 2001. Estos/as comparieros/as reconocen en primer lugar, la importancia del papel
de estos profesionales en la creacion del sistema publico de servicios sociales, un
protagonismo que consideran no han utilizado de forma adecuada para el propio desarrollo
técnico de la profesion. Por otra parte, consideran que € trabajo social se apoya mucho mas
en la buena voluntad y las caracteristicas personales de los profesionales que en la
existencia de un cuerpo especifico de conocimientos:
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“Muchos trabgjadores aspiran a ocupar puestos politicos y de gestion, y creo
gue eso es un obstaculo para alcanzar un desarrollo profesiond (...) Creo que en
los 80 hacian un trabajo que se apoyaba mas en la buena voluntad y en las ideas
personales de cada uno, que en un método de trabajo, con lo cual habia tantas
formas de ser asistente social, como personas’ (Mariana, 3C, M-P-SS).

Laimagen de la profesion que tienen los/as compafierog/as de trabajo coincide con
la compartida por log/as propios/as trabajadores/as sociaes, ademés también sefialan como
criticas la burocratizacion de los contenidos de la profesién y como los contenidos de
control social han sustituido a los educativos y de ayuda:

“A los trabgjadores sociaes, actuamente, les absorbe la burocracia'y eso hace
que les resulta dificil redlizar una intervencion directa con la gente y un
seguimiento” (Maria, 5C, M-P-SS).

"Hay agunos trabajadores sociades que realizan un gercicio profesiona en €
gue predominan los contenidos de control socid mas que los educativos'
(Josefa, 6C, M-E-MU).

“Se hace mas trabgjo de despacho, de atender la demanda y no las necesidades.
En los servicios sociales comunitarios los trabagjadores socides han dgjado de
hacer € trabgjo de la primera acogida, que es una de las cosas que yo creo
define a esta profesion” (José, 4C, H-E-SS).

Ademas, los/as compafieros/as de trabagjo apuntan algunas dificultades de la
profesion, en relacion con la fata de autoridad profesional y las relaciones con otras
profesiones, dificultades que explican por tratarse de una profesion nueva:

“En mi ingtitucion, los contenidos de trabajo del trabajo socid no estdn
definidos, e mio como psicologa tampoco, pero yo siento que se respetan mas
mis criterios profesionaes’ (Maria, 5C, M-P-SS).

“A veces las asistentes sociaes invaden territorios que no conocen, como no
tienen clara cudl es su definicion como profesional, entonces les parece que
saben hacer de todo y ademés es muy dificil que lo reconozcan” (Mariana, 3C,
M-P-SS).

Para andlizar la imagen que las instituciones empleadoras de trabajadores/as
sociales tienen de la profesién, vamos a presentar |os contenidos de diferentes documentos
internos de estas entidades, en los que se definen las funciones de log/as trabajadores/as
sociales y los testimonios que hemos recogido de responsables tanto politicos como
técnicos de estas entidades empleadoras®. Estos documentos, en general, definen las
funciones de los trabgjadores sociales en cada una de las ingtituciones recogiendo la
totalidad de las funciones profesionales: asistencia, prevencion y promocion, investigacion,
programacion, documentacion y evaluacion. Por gjemplo, las éreas de atencién de los/as
trabajadores/as sociales de atencidn primaria en salud incluye: atencion social, individual-
familiar, informacién, educacion, coordinacion, participacion comunitaria, formacion e
investigacion. Por su parte, los empleadores de trabajadores/as sociaes destacan a igual
gue los/as propios/as trabgjadores/as sociales los componentes burocratizados de la
profesion y sefialan que esta profesion es poco tenida en cuenta por la administracion, dada

92 Hemos podido analizar documentos de definicién de los contenidos profesionales del trabajo social en las
siguientes entidades empleadoras: INSALUD, algunos servicios sociales de base, Ayuntamiento de Zaragoza,
ONCE, Céritasy Telefonica.
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la escasa importancia que ésta da a los temas sociales, pero también por la falta de madurez
profesional y €l nivel académico ddl titulo:

"Es una profesion muy importante por la cantidad de informacion que mangjan,
pero estaimportancia no es reconocida por la administracion. (...) Por otra parte,
se ha producido una burocratizacion de la profesion” (Jesis, 5E, Gobierno
Aragbn, 1980)

“El trabajo en la administracion desde |os afios ochenta ha cosificado d trabajo
socia como profesion, ya que se ofrecen una serie de prestaciones que hay que
gestionar, esas prestaciones generan una demanda, sobre la que se actlia. Lo que
ocurre es que quiza, no se ha sabido hacer € esfuerzo de darle la vuelta a esta
stuacion” (Josefa, 6E, Ayuntamiento, 1980).

“Desde mi experiencia'y por lo que conozco del trabgo socia, sobre todo en la
administracion, me atrevo a afirmar que € contenido profesiona del trabgo
socia se ha burocratizado mucho” (Jose 3E, IASS, 1990).

Los profesores de las escuelas apuntan la importancia de los valores humanos de
este tipo de profesionales, unos valores tan importantes como la propia formacion
académica y que deberian definir la identidad y la imagen de la profesion. Una definicion
que, en los afios ochenta, ha llevado ala confusion de los contenidos de la profesion con los
de los servicios sociadles y a una burocratizacion del gercicio profesional. Finalmente, los
profesores sefialan problemas de relacién con otros profesionales:

“Yo destacaria e aspecto humano de los trabajadores sociales, ademés de la
formacion, los vaores humanos que poseen son destacables’ (Luis, 4P, H-1966,
1983y 1995-S).

“Se estaba confundiendo mucho servicios sociales y trabgjo socia, ademas con
discrepancias, esta era la vision predominante que habia desde los trabajadores
sociales. (...) Pienso que ha habido un exceso de burocratizacion y un
empobrecimiento progresivo desde la practica profesional de lo que son las
funciones dd trabgjo socid” (Ana, 3P, M-1966, 1983 y 1995-S).

“En los ochenta, la profesion fue muy prestacionista y muy de servicios, se
ponen y se prestan, se cae en € burocratismo” (Enrique, 6P, H-1983 y 1995-
PS).

“Yo he visto a lo largo de los dltimos diez afios como se ha producido un
distanciamiento de los profesionaes del trabgo a pie de cdle y una cierta
burocratizacion” (Beatriz, 9P, M-1983 y 1995-PSO).

“Cuando entran en la administracion y se encuentran con otro tipo de
profesionales, més asentados en su territorio, con sus funciones mas definidas,
con acceso a los cargos de direccion mas atos, desarrollan una especie de
sensacion de inferioridad por una parte y por otra de superioridad.” (Enrique,
6P, H-1983-PS).

Para finalizar e andlisis de la imagen socia de la profesion de trabajo social,
consideramos interesante presentar la imagen de la profesion que aparece en los medios de
comunicacion social escritos en Aragon, durante el periodo cronoldgico entre 1982 y 2001.
Se sigue manteniendo la tendencia en la prensa regional a recoger pocas noticias sobre la
profesion de trabgjo social, s bien se produce un aumento significativo de las noticias
relacionadas con el contexto més inmediato de la profesion: la accion socia y, en concreto,
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los servicios sociales. La presencia de la profesion en la prensa responde més a la
presentacion de forma genérica de los contenidos profesionales que a una presencia de la
propia profesion opinando o planteando criterios profesionales ante temas sociales, de
accion socia y de politica social. Hasta € afio 2000, no se publican articulos periodisticos
gue, mas alla de una presentacién de los contenidos genéricos de la profesion, presentan los
contenidos profesionales por ambitos de intervencion. Los/as trabajadores/as sociales son
definidos como técnicos de la accion socia: "Los trabajadores sociales son técnicos de la
gestion socia" (Heraldo de Aragdn, 25 de mayo de 1992).

Aparecen varios articulos relacionados con la formacion académica del trabgjo
social, con e objetivo de orientar profesionamente a los estudiantes de secundaria. En
estos articulos se presentan estos estudios como los Unicos que ofrece la Universidad de
Zaragoza en ciencias sociales, destacando en € curriculum formativo, laimportancia de las
précticas externas 'y, en €l perfil profesional, el componente vocacional: "Los estudiantes de
trabajo social son jovenes con valores sociales y humanos positivos, con vocacion socia”
(Heraldo de Aragon, 4 de diciembre de 1993); para finalizar, sefidlan que € principal
problema profesional es el desempleo. En relacion con la formacion académica, se publican
informaciones sobre la integracion de los estudios en la universidad, la inauguracion del
nuevo edificio de la Escuela Universitaria de Estudios Sociales, € cierre de la Escuela de
San Vicente de Pall, la conmemoracion de la integracion de los estudios en la universidad
y la solicitud de la creacion de una licenciatura en trabgjo socia. En cuanto a la formacion
permanente, aparecen varias noticias sobre la realizacion de congresos estatales y
regionales de la profesion.

Sobre las condiciones laborales de log/as trabajadores/as sociales, se publican
diferentes noticias relacionadas con el Ayuntamiento de Zaragoza y con los servicios
sociales de base, en las que se da cuenta de |a apertura de un expediente disciplinario a un
grupo de trabajadoras sociales, del despido de un grupo de profesionales y de cémo el
retraso en la firma de los convenios entre |os ayuntamientos y € Gobierno de Aragén pone
en peligro la continuidad laboral de log/as trabajadores/as sociales de los servicios sociaes
de base.

A findes de los afios ochenta, la organizacion colegia a nivel estatal tomé la
decision de realizar una campafa de imagen de la profesion en los medios de comunicacion
social, como una estrategia ante la fata de conocimiento y reconocimiento socia del
trabagjo social. Esta camparia supuso, entre otras cosas, una toma de conciencia por parte de
la organizacion colegial de la importancia de las relaciones de la misma con los medios de
comunicacion, por lo que € colegio de Aragon, a mitad de los afios noventa, comenzé a
contar con la colaboracion de una periodista. No obstante, la empresa de comunicaciones
que disefid y realizd la campafia sefiad6 a lo largo de la misma, en diferentes ocasiones, la
necesidad de que log/as trabgjadores/as sociales de forma individual o colectiva realizaran
actuaciones que fueran noticia, para que de esta forma los medios de comunicacion
pudieran interesarse por la profesion y contribuir a su mayor difusion.

Dado que €l tema del conocimiento y reconocimiento profesional constituye una
de las preocupaciones historicas de la organizacion colegial, nos ha parecido interesante
presentar |os resultados de un estudio realizado por J. R. Bueno Abad y Pérez Cosin José V.
(2000) sobre e nivel de conocimiento y la percepcion socia que la poblacion de la
provincia de Vaencia tiene de los servicios sociaes y de log/as trabajadores/as sociales.
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Estos autores concluyen que € 60% de la poblacion tiene un nivel muy ato de
desconocimiento y desinformacion sobre 1os servicios sociales y los trabajadores sociales,
en contradicciéon con los principios de universalizacion y generalizacion de este nivel de
intervencion social. No obstante, independientemente del nivel de conocimiento y de uso,
existe una evaluacion positiva de ambos, como consecuencia de la percepciéon de la
proteccion social como vaor socia. El concepto de ayuda es dominante en todos los
ciudadanos como mecanismo central vinculado a los temas de intervenciéon socia y al
proceso de formacién de la identidad o imagen social de los/as trabajadores/as sociales.
Este hecho dota a las representaciones sociales de los/as trabajadores/as sociales de un
fuerte capital simbdlico en relacion con sus funciones profesionales: prestar informacion,
orientacion, atencidn, gestion de prestaciones; por € contrario, € capital formativo no es ni
reconocido ni valorado socialmente, probablemente por una vinculacién con una imagen de
lo socia como un servicio personal, una vocacion particular sin necesidad de formacion
especifica, como una disposicion relacionada con la perspectiva més asistencial. Por tanto,
la valoracién positiva de logas trabajadores/as sociadles no es por su formacion o
capacitacion, sino por sus condiciones personales propias, por ser acogedores y buenas
personas, reflejandose la existencia de un simbolismo cultural en el que la posicién social
de lo femenino viene caracterizada por la entrega a los demas.

6.4.2. Presencia social de la profesion

La presencia publica de la profesion entre 1982 y 2001, se redliza a través de la
organizacion profesional, de las escuelas de trabajo social y de la participacion individual
de trabajadores/as sociales que ocupan puestos de responsabilidad politica en e dmbito de
los servicios sociales. La ansiada creacién del colegio profesional no supuso un incremento
significativo de la presencia publica de la profesion, a pesar de que la organizacion colegial
recibié numerosos recursos financieros publicos, a través de los denominados convenios
programas -firmados con la Direccion Genera de Accion Sociad- para la realizacion de
diversos estudios y trabgjos técnicos como los relacionados con la documentacion de los
servicios sociales comunitarios: ficha e informe social. Una presencia que se increment6
sobre todo por la ocupacion por parte de trabajadores/as sociales de puestos de
responsabilidad politica. En Aragon algunos/as trabajadores/as sociales ocuparon cargos
politicos. Se trata de unas designaciones para cargos politicos que consideramos tienen mas
gue ver con militancias partidistas que con carreras profesionales. Este hecho se pone de
manifiesto en uno de los testimonios de un trabgjador socia que ocupl cargos de
responsabilidad politica:

"Mi nombramiento como asesor del consgero fue porque € PSOE gané en

Aragon, yo eradd sector de la ORT, que se habiaintegrado en € PSOE, éramos

cuatro personas y pensaron que de algunas manera teniamos que tener alguna
presenciaen € gobierno” (José, 24, H-1981-SS).

Anteriormente hemos sefialado la importancia que la creacién del sistema publico
de servicios sociales tuvo para la definicion de la identidad profesional del trabgjo social,
una influencia que se produjo como consecuencia del gran protagonismo que € trabajo
sociad como profesion tuvo en esta creacion. Por tanto, podriamos considerar este
protagonismo como un indicador del aumento de la presencia socia de la profesion,
aunque, junto a testimonios que reconocen la importancia de las contribuciones realizadas
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por la profesiéon a la creacion del sistema publico de servicios sociales, encontramos otros
criticos con lo limitado de estas aportaciones:

“Laprofesion, anivel de toda Espafia, fue decisiva para la implantacion de los
servicios sociales y para laimplantacion de determinados modelos de gestion en
otros ambitos que no son los de servicio social. Lo hemos hecho todo nosotros
corporativamente, solo nosotros. Ninguna otra profesion, disciplina o grupo
humano organizado, ha estado tras esto como hemos estado nosotros. En
Aragon, lo hicimos todo” (Josg, 24, H-1981-SS).

“Como profesion, € trabgjo socia ha contribuido a la consolidacion y €
crecimiento de los sistemas publicos de proteccion socid yo creo que menos de
lo esperado, ya que la colaboracién de la profesion como ta en e disefio de las
politicas, en las tareas sobre todo reivindicativas, no ha dado todo lo que tenia
quedar” (Enrique, 6P, H-1983 y 1995-PS).

La presencia plblica de la profesién a través del colegio profesional®® ha estado
determinada por la existencia de una legisacion reguladora de la participacion de las
organizaciones profesionales en € disefio de la politica social, de la voluntad politica de los
diferentes gobiernos regionales, pero también por e nivel de participacion rea de log/as
colegiados/as mediante €l trabgjo en comisiones y por la composicion de las juntas de
gobierno. El trabajo desde dentro de la organizacion colegia ha permitido redlizar
aportaciones al proceso de elaboracion del Estatuto de Autonomia, de la Ley de Ordenacion
de la Accion Socid y de otras normativas en materia de servicios sociaes, asi como la
participacion en e Consgjo Aragonés de Bienestar Social, un 6rgano de caracter consultivo
y participativo en materia de accion social. Pero la participacion interna por parte de logas
colegiados/as en la organizacién colegiad ha tenido momentos de crisis™. Los/as
trabajadores/as sociales colegiados reconocen la importancia de la existencia del colegio
profesional, para la defensa de la profesién y para la presencia socia de la misma, pero
reconocen su escasa participacion en él:

“Tuve una época de colaboracion con € colegio con un equipo de gente en lo
gue fue una comision de formacion permanente, que intenté ampliar 1o que era
nuestra formaciéon inicia y dar respuesta a lo que se nos iba planteando
profesonamente’ (Francisco, 25, H-1982-SS).

“El tema del colegio es muy dificil, exceptuando que haya gente que le dedique
mucho tiempo, para que las cosas cambien.” (Marina, 30, M-1986-SS).

La creacion del colegio profesional y €l aumento del nimero de colegiados/as
Supuso un incremento importante de los recursos econdémicos de la organizacion
profesional. Estos ingresos econdmicos y la reestructuracion de la secretaria del colegio
permitieron consolidar su gestion administrativa con la contratacion, a tiempo completo, de
una persona gque asumio estas tareas. Se incremento el envio de hojas informativas a los/as

93 En Aragon, el colegio se constituyd en el afio 1983, y su primera junta de gobierno se eligié en el mes de
febrero de ese afio. Esta constitucion coincidid con lainauguracion de una sede propia del colegio el diall de
junio de 1983, en un piso aquilado, ya que hasta ese momento, exceptuando un breve periodo temporal, la
Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza habia tenido su sede en los sucesivos locales de la Escuela de
Asistentes Sociales San Vicente de Palll.

94 Como cuando en 1989, no se presentd ninguna candidatura para las elecciones a la junta de gobierno. En
esta ocasion desde el Consgjo de Colegios tuvieron que nombrar una junta gestora que se hizo cargo de la
gestion del colegio hasta que se present6 una candidaturay finalmente se pudieron celebrar las elecciones.
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colegiados/as con informacion sobre actividades formativas, sobre la propia organizacion
colegial y sobre ofertas y convocatorias de puestos de trabgjo. Entre las actividades internas
desarrolladas por la organizacion colegia destacan la creacion en 1985 de una bolsa de
trabajo para canalizar |as ofertas de empleo recibidas en el colegio®, la creacion en febrero
de 1987 de una biblioteca especializada en temas de trabajo social, la publicacion de dos
guias profesionales de Aragon, la participacion activa en la convocatoria y seleccion de
plazas de asistente social para |los servicios sociaes de base de Aragon y la redlizacion de
diversas actividades de formacion permanente, organizadas por € colegio o0 en
colaboracion con otras entidades. Por otra parte, a producirse la integracion de los estudios
de trabgjo socia en la universidad, la organizacion colegia inicid sus relaciones con esta
ingtitucion, unas relaciones centradas en diferentes temas. la elaboracion del plan de
estudios universitario de trabgjo socia, a que € colegio envia sus aportaciones; la
colaboracion de log/as trabajadores/as sociadles colegiados/as en la redizacion de las
précticas externas de los estudiantes de trabajo social; la contratacion de profesorado; la
integracion universitaria de los estudios; la solicitud de la licenciatura, etc.

Al igua que en otros periodos cronolégicos, las escuelas de trabgjo social han
desarrollado un importante papel en cuanto a la presencia socia y publica de la profesion,
en especial en lo que a entidades del @mbito de la accion social se refiere. En ese sentido,
consideramos interesante destacar los acuerdos con éstas entidades para la reaizacion de
précticas externas de trabajo socia y para la colaboracion en la realizacion de experiencias
de intervencion social, que posteriormente son utilizadas en las clases de trabgjo social,
parafacilitar € proceso de aprendizaje de los estudiantes®.

A modo de conclusion de este capitulo podemos afirmar que la profesion de
trabajo social consigue € reconocimiento universitario de los estudios y la definicion de
una imagen profesional basada en las intervenciones como técnicos y gestores de la accion
social. Esta identidad que, analizada desde el momento actual, se nos presenta con luces y
sombras. unas luces que nos indican avances importantes en € proceso de
profesionalizacion y unas sombras que destacan la pérdida en este proceso de los
componentes relacionales, unos componentes fundamentales en la definicién de la
identidad propia de esta profesion. Por ello € necesario avance en este proceso de
profesionalizacion del trabajo social exige no solo larealizacion de un gercicio profesional
riguroso, sino los contenidos relacionales que tradicionamente han definido su identidad y
larealizacion de investigaciones y publicaciones sobre la préctica profesional, de forma que
la necesaria ampliacion de la formacion universitaria permita mejorar los contenidos
especificos en trabgjo socia, facilitando la formulacion de conocimientos a partir de la
realizacion y evaluacion de experiencias de intervencion profesional; y finamente, es
necesario un mayor cCompromiso y presencia socia, tanto a nivel de los/as profesionales

% Unas ofertas que han supuesto la gestion por parte del colegio de diferentes servicios por medio de lafirma
de convenios con instituciones publicas o mediante el gercicio profesional libre: servicio de informacion de
inmigrantes, servicio de atencion de mujeres maltratadas, servicio de ayuda a domicilio, etc.

% Algunas de estas experiencias son el Programa de realojamiento de familias chabolistas en el barrio de Las
Fuentes, gestionado por la Fundacion social las Fuentes, Investigacion sobre la situacion de las personas
mayores del barrio de Las Fuentes, en colaboracion con la Fundacion El Tranvia, Proyecto de apoyo social y
educativo afamilias con menores en situacion de riesgo del Casco Histérico de Zaragoza, en colaboracion con
el Ayuntamiento de Zaragoza, etc.
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como a nivel colectivo, a través de la organizacion colegial, |as asociaciones profesionales,
los partidos politicos, los sindicatos y |as entidades de la iniciativa social.
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