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aspectos personales también los podamos comentar, por tanto, el hecho de
gue Natalia nos pida ciertas. .. nos haga ciertas preguntas...

i
[ i

Como, ipor ejemplo?, para entenderlo.

Pues a lo mejor le estas explicando; «Ha trabajado de esm de Io otro, tiene
esta formacione, y ella te dice: «£Y a nivel personal ql.Fa‘? £Qué has podido
detectar?» Pues ya sabe gue intentamos recoger de la mejor manera o como
podamos, pero aquellas cosas que diras: «Bueno, es una persona gue hamos
podido ver que es formal, que tal, gue cuals, pues intentar cuanto mas
expresivo y mas explicado esté, mejor,

Seguimos: «Amable y cortéss. ;Esto como lo...7?

Son estas pares personales que intentas decir algo de esa per&nna ¥ que si
ves que durante toda la entrevista pues ha sido, no s&, a veces son/pequefias
cozas, 4no?, pues que cuando (...) o no... Bueno, mantienas un dlsr:ur'sﬂ en el
que yo hablo o habla &l, aguellas cosas, que me hacen decir que es una
persona amable porgue....

£Y eres consciente de eso? ... porque, claro, yo lo digo, porque, claro, yo
cuando entraban alli, mira gque estaba observande, porgque yo era la que
observaba, que tenia que tomar nota. No me he dado cuenta de si..., es
decir una (...) decir: «;Me deja a mi pasar antes o no?»

Son palabras muy genérigas que intentan darme a mi la informacion de aquella |
persona y_gu&ﬂ'ﬂ‘l;la sido de tal manera. A lg major no es amable y cortés, pero |

no_es descaratli;r nil Ti'np»erhnente Pues, bueno, pongo amable ¥ cortes, Al
menos s& gue no ha destacado en algo negativo. Yo todo esto o voy vighdo en
una persona. ..

Pero, jeres consciente de ello? Es decir, la pregunta es, ahora porgque te
estoy preguntando y probablemente a lo mejor te estoy ayudando a
reflexionar, pero...

A mi me hace pensar que, es decir, no estoy pensando en todo momento, pero
yo estoy con esa persona y me estoy escuchando a esa persona, por tanto
detecto cosas y las quiero-deteetar.

«Té clar el seu perfil i les tasques que pot desenvolupars Esto, jpor gué
lo pusiste?s

Paorgue sabe gue quiere trabajar de lampista, es decir, no era un perfil que
dijeras, vale, que yo le pude proponer ofras opciones, pero @l sabia bien claro
en qué entorno se movia, es decir, no es que lg dijera: «Bueno, puss si sale
algo de astronauta...», lo tenia claro, era un oficio lo gue &l tenia ¥ que, mas o
menos, no era disparatado lo gue podia. ..
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Decir. Dice: «uCaldra veure la seva resposta davant d'ofertes i treball» «Tot
i que no és significatiu a la darrera feina va tenir friccions amb el cap.»

Wale. Ahi me lo he vuelto a colocar, si. Mas que nada porgue, por ejemplo, hoy
nos ha llegado, que no lo voy a llamar, no lo voy a llamar porque ha ido a hacer
de pedn, pedn, pero era un trabajo en el que los conocimientos de lampisteria
hubieran sido muy buenos para la persona que podamos proponer. Porque se
dedican a las reparaciones de Sorea, de la casa de Aguas que tenemos aqui

en Mollet. «Caldrd veures, puss, bueno, porgue yo seguramente en alguna
oferta lo wﬁ.’r"a"llamar,__.?u_me apunto quiero ver su respuesta, a ver si me

confirma el hecho de que cosas de pedn no va a estar dispuesto. para esta no;
porgue considero que no es su perfil, tiene un perfil mucho mas elevado, pero
me lo anoto para ver su respuesta. Yo quiero recordar que he detectado eso,
fue cuando yo me mire el expedients lo llame porgque seguramente o llamarg,
a ver como me responde.

Vale. .Y por qué, por ejemplo, en otros ponias cosas del interés? jPor
qué no se apuntd nada sobre el interés, que pueda tener interés?

Pues porgue supongo que (...) son los que detecto inguieludes, que puedan
preguntar mas o menos, a mi me da la impresion gue tienen especial interés,
entonces lo pongo. Si &l ha estado receptivo, ha estado normal, &l ha explicado

y tal, pero no he denotado que, a ver, para mi esta entrevista fue un cambio de

impresiones y de informacién, pero en ninglin momento se me desperto el decir
«qué inquisto &sta, liene ganas de .., me pregunta, esta diciéndome si voy a
tardar mucho en lamarlo, si...», bueno, aguellas cosas que me hicieron echar
el (...} por el tema de interés, A ~

¥, por gjemplo, el hecho de que td le derivaste a Aula Oberta, &l dijo que
{.--); dijo &l comantario de: «Hombre, no, no, si es algo bueno, jcdémo voy
a decir que no?» Esto, por ejemplo, aqui no lo ha puesto que le has
derivado a Aula Oberta y, por ejemplo, a Manel o a (...) lo voy a derivar, le
digo lo de la Aula Oberta.

Si. ;Sabes gué pasa,? Que cuando estaba P nos pedia que le pusiéramos
siempre gue habia sido derivado la Aula Oberta qué dia lo derivabamos y
ademas en gue considerabamos que le podia ser Otil la Aula Oberta, es que
ademas gueriamos decirle hasta qué tipo de recurso iba a utilizar. En el
momento gue llegd Vemsss, 3 ver, para mi Vesses ha aporttado mucho, es
decir, no espera lo que ya le pueda poner de mas, sino que ella ya lo extrag. Es
decir. antes no se le exfraia, es decir, antes no habla anotaciones de la
persona cuando estaba en el Aula Oberta. — E=—————— -

¥a. Porque esto es lo de Vanesa, jno?

Claro. El hecho de que ella dice; «No, a mi me da igual que lo pongas en el
expediente si va a venir o no, porque yo ya tengo mi lista, yo ya lo habré
buscado, yo luego le voy a poner que esta de alta en la Aula Obertaxs y ademas
ella pone toda una parrafada de aquella persona, y yo esa informacion que
siempre me veo antes de llamarlo, es decir, para mi es muy valiosa. Yo-lo he
podido ver en una primiéra entrevista dé cuarenta minutos, pero [dsmpresiones:

i
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que eila saca cada dia y aguella persona si‘esta viniendo, si no estd viniendo,
Busna, pues ahi entran mas probabilidad de ser candidato. Esto antes no se

que es algo que ha ido haciendo una rueda Antes, cuando se Iiamaba a los
ciudadanos, no se colocaban impresionés, Bueno, pues es a base de._, es el
ver gme esta dando mas informacidne v no es de ahora, es de hace n:uatm
dias y ves la utiidad, no es una pérdida de tiempo, para mi es un momento
cuando los llamo para ofertas, lo podré anotar, y yo cuando recapturo aguella
persona para oftra oferta ya me he leido. A veces te dicen: «Es que estoy
trabajandos, pues yo me apunto zestoy trabajando pero todavia esta abierto a

ofertase. Es decir, que a lo mejor ha cambiado incluso su situacion, no te lo han
dicho, pero en esa llamada te lo dicen. Pues, bueno, todo aguello-que puedas
anotar es bueno para luego...

Pero por ejemple ;td hablas mucho con v-i_. o Vasmmsa habla mucho
contigo? No sé. De estar dos dias ahi mirando, ino?

[" Comparto mucho con ella y ella conmigo candidatos gue vienen a la Aula
Oberta.

¥ ipor qué no comparte con X##? Es lo mismo, mandara Xesles que
mandaras ti digo yo. Pero, por ejemplo, yo no la he visto que sea
conscientg, yo no he visto nunca a Vessss estar discutiendo con un
candidato con Xewles o con Misles, mas que nada porque estais partidos

en el lado. 4N T

Vale. Una cosa s |a situacion, queno sé, que se sienta a mi lado, y porque yo
también la busco y ella me busca, creo que es algo reciproco. En el que yo me
levanto para decir. «Oye, gs que voy a llamar a este candidato, squé te
pareca?» A ver, yo le busc __;u feedback porque ella también los ve y los
conoce. «Oye que, ah! Puss yo también lo he preseleccionadols, es decir,
huenn si hay mejor intercambio-entre-ella-y-yo, pere.a mi me ayuda y.aela

Xavier y con Ménica. ae sl NP
Porgue en principio Xes#ew..., a ver, volvemos un poco a lo de antes,
Vanesa ya te escribe ahi, jvale? Y entonces ti puedes leer lo de Ve
ya directamente. {...), parece ser que no. No sé, me :la. la impresion de gue
aun asi, aungue lo leas... Aalloc - -

vendmndu y ella esta a mi lado tarnblen vendiendo a esa persnna al’lamandn
alguna informacién. Le digo: «\/smess_ven para aca, vamos a vender.. »

¥ eso no lo piden.. En principio también Vessss puede decir de un
candidato de Xaslke, porque en algun (...) estaran mezclados todos.

Si, si. Mo hay tanta peticién por parte de ellos. No lo sé&. A mi me ayuda, incluso

de esa manera le doy mas informacion a ella, que a veces no la podriamos
decir, la podriamos [..], puss yo se la digo a viva voz. «Es que acaba de

10
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llamar.. ». incluso, por gjemplo candidatos que recibimos: «4 Lo llamas ti o lo
llamo yo?s, «¥a lo llamo yor Yo cuando he terminado de hablar con esta
persona me levanto y me voy a \Vesees, v le digo: «\Vesses, he parlat amb la
Glaria. Ostres, mira, hem parlat aixd, aixd | aixd, vindra a la Aula Oberta a
demanar-te aixdr» «Vale, vale» Y yo lo he anotado en la base de datos. Es un -
intercambio de informacion que por escrito queda de una manera, pero hablada
queda de ofra, le pones un gentimiento _supongo, memr 4] pe-ur pero bueno

estas expresando cosas por palabras. | i

Con eso no quiero decir ni que Xdalee ni M& no sean..., es un estilo, y
considero que cada uno... Pero ese compartir, y supongo que lo atribuyo a que
yo me guedo satisfecha cuandn hago las preseleccionas ¥ he hecho la venta;
"hay mismo, lo he pensado, iba a..., por eso te digo, estaba contenta «la llamara
e a ver si encuentra ofro trabajo», supongo que a veces personalizo bastante, Es
) decir ma quedo con |a persana v hemos de intentar con Gloria, comentarios de
VVesmbas tarmbién: «Ho hem aconseguit, Ndes, una mujer mayor de 42 afios,
as'ha collocats, no porque la hayamos colocado nosotras, por su interés o sus
ganas lo hemos conseguida. Agquel ciudadano, que yo vendo muchos, intenta
\ dar mas para que Nelsletambién, es decir si yo, por eso yo, por gjemplo, era
- At una cosa que discutiamos en una ocasion que Negile nos hizo un comentario,
no, comao critica constructiva, ;Qué hago yo? Yo primere lo buene, yo le hablo
de la persona y Vesssm ya lo sabe | handicaps «ja em dirds», bueno,
handicaps, es la parte negativa que quierc que ti la conozcas,-pero-tl sabes |o
bueno que es ese candidato. Es decir, yo no quigro gue vayas a la enfravista
diciendo es que.. No, has de estar segura gue estds vendiendo a ese
candidato. Por tanto, yo te aviso, siempre me lo dejo para el final como de mas
a mas, parqln importante es lo otro. Yo quiero que se meta’ ‘aquella parsona y
que encuenl’.re trabajo Bueno, SUpONgo que'_'{ I, incluso a Nemgim, cuando e
hago ventas, 1& Explico situaciones concretas de la entrevista, en argunas
ocasjones gue lo puedo recordar y que me lo he anotado: «Omela (.. ) esta (..
la lenguax, es una chica valida y se lo ha ganado porque ella se lo ha ganadﬂ,
pero bueno, era una chica fenomenal Pues, bueno, yo le hice toda esa
explicacion, las anecdotas que, incluso en esa venta fue tambigén Leses, que
decia; «Nessw, se acordaba de cosas puntuales que le habias explicados,

-

pania leer (.. } £se caso no se parecia diez personas. Es decir gue t .). Era { )
reforzado, de hecho me decia «Me ha servido mucho que me hayas explicado
50 en concreto de ese sefior, porgue me ha hecho recordarios.

¥ al final, ; quién se colocd ahi?

Oy
En las piscinas, la Drenéﬁa?...;l y otra chica, la |sabel, que también era mia, que
también venia a la Aula Oberta,

iCuantas personas has insertado en mayo, mas o menos?

Ahi esta lallista colgada] debe haber unas veinticinco personas.

W —p——

i
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[P

¥ de esas, jcuantas se han guedado (de las tuyas ?)? Mo es de mala
leche la pregunta.

No, pero yo también lo veo muchas veces, (...) ma hago mi../"

Ya me imagino, mas que nada me imagino que cada unoc mirara porque...
la gente... kR
Py ——

Se hace el comentario. por 50 nNo me quiero poner'ni mucho menos ) i
mucho menos... Pero no nos lo decimos, no es una competencia ni mucho
menos. A veces me lo miro, pues tambien me satisface, el saber que aquella
persona la he insertado. Siempre nos movemaos entre, a lo mejor yo el segundo
mes he podido insertar a diez, incluso Msee v Xesler so quedan en el mismo,
pero a lo mejor quizas la mitad, pero bueno, por ahi rondamos, (...) ¥ cinco
ellos. Lo siento pero me pongo flores, en este caso ni siquiera me satisface que
intenta, veo a la persona, hago la mejor venta, comparto con Vanesa cuando
puedo (...} la Aula Cberta, es decir, no presento candidatos porque si, a veces
me equivoco. Siempre pusde ocurrir, ¥ ese candidato luego me ha hecho la
jugarreta, de {...) muchas veces tampoco no puedao, ..

&Y por qué crees gue pasa esto? Porgue a ver esto, evidentemente por la
puerta sale (...}, dices ti que la Ornelia, la Gloria o el Josep.

Si. Pues muchas veces es una venta, no lo he cambiado, pero lo machacaba,
porgue consideré que también a veces era., E ) pero a lo mejor vendia y lo
hago, hago ofras cosas pero decia: «Es elﬂ‘ s el candidat¥» Supongo gue
Natalia le refuerza esa venta, esta oyendo que yo estoy segura que se |o estoy
vendienda. Eso ya no lo digo, porgue veo que (...) no ha provocado en ningdn
momento porque entonces a lo mejor Xeulee bromee y dice: «No, aquest és el
candidat, no?» Pero, ya te digo. me he buscad i manEm de hacer la venta™

en la que potencid, intentd dar aguelio mejor de 1a persona, que si al final tengs
que hacer alg(n comentario porgque considero que Newl debe ir segura a las
entrevistas, aguella informacion que le de seguridad, con coletillas_mias, -
segurameante la podran ayudar. Pues de la misma manera que yo convenzo a
Natshim, Nebelin convence a la persona. Si yo le digo una venta suave, elia
también podrda aportarde lo suyo para confinuar dandole (suave 7).
Mercadona, por ejemplo, nos hemos dado cuenta que las ventas por escrito no =3
swen a‘e nada su_paolitica de selecman vale En los casos en los gue MNataha
esta yendo, tenemos respuestas de empresas, (....Casademon 7..) estan
encantados, muchas ofras empresas que estan valorando el trabajo de la
venta.

Te pregunto otras pocas cosas de aqui, de las que escribes.
Todo eso porgque me creo el trabajo que estoy haciendo, supongo.
No, pero supongo que por ejemplo... [
Es un (...) que me he pulido., &

F \ LA
£ ohRD
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Si, pues yo me he pulide también lo mio.
£Ah, 57 Fues nada.

Por ejemplo, creo que Xgwer y Milsls también se creen lo que hace,
pero, es decir, el tema esta en por qué... No, a mi me da igual, porgue a mi
me da igual que uno inserte Mas gue otro, a mi lo que me interesa saber
exactamente es cudl serian aguellos factores que hacen una venta mas
exitosa, tenfendo en cuenta que son personas muy diferentes v cada una
puede tener su estilo, pero en cierta manera, lo que me estabas
axplicando de decir: «Yo creo que sera pues porgue convenzo y con toda
seguridad, si he entendide bien, a Nelsle, de esa manera con todo eso
Matalia va a la empresa, se siente mas segura, le da mas argumentos y
entonces podra venders.

A wer, por ejemplo...
Porque, jluego se quedan?
Si, normalments se quedan; puede ser alguno gque digo que me ha hacho

rechazo y que luego no se ha quedado, pero normalmente siempre se queda.
Un ejemplo —y ellos me lo dicen de vez en cuando-, me tienen por buena

vendedora. Dicen: «Ui, que la venda de [a Néte!s, bueno, pues la venda de la

M-, pues a mi me gusta. En las sesiones de Mercadona, que vienan a hacer
entrevistas el Manel, previamente log sentamos a todos, les hacemos cuatro
explicaciones. Como conocemos qué buscan, pues intentamos (). Pues en
una de esas sesiones que yo cogl a la gente v expligus, K-;clqu que queria
venir conmigo. No me digas qué hago, supongo que =i que s& lo gue hago,
pero cuando sall por la puerta Xesser dice: «Molt bé, Mlsms:, «Molt bé, de

que?s, diu: «Que molt béls Es decir, creo que con la gente intento llegarles, -,
provocar ese, no ser complice, ino?. pero llegar a ellos ¥ SUPONGOo.GUE Gon mis -
explicaciones, que con Iu gue les dlgﬂ con los ejemplns que les puedo poner,

sUpONgo que Vas para abajo & ponerme en suU sitio, con lo cual eso es lo ayuda
a la persona a responder. Yo 5& qUe fEngo a una Gléria en () ¥ nNo 88 porgue
venga de alcaldia, porgque yo lo he hecho con esa persona ¥ lo he hecho con
todas, pero si agquella persona me responde y veo que hay un seguimients voy
detras de ella. A Gléria la llamo para una oferta, la empresa nos dice que no
quiere gente mayor de 35 anos, pues yo perfectaments podria haber pasado
de todo, inmediatamente lamo a Gloria v le digo: «Gloria no esperis hunada
d'aguesta amprésa, ja ens han dit ben clar gue no volan...»

La del meson, la del restaurante. | / ~%

Fues su respuesta: «T'estic molt agraida, MNise, si mes no, I3 illugic qua jo
tenia per una possible oferta, doncs no m'has creat falses expectatives,
tagraeino molt que m'ho hagis dits. Hoy la he llamado para offa oferta. «Glona,
hi ha aguesta oferta, el sou és baix, és mitjla jormada, perd creiem entre la

Vammme_..» Yo ponge 91 1ambién, no es cosa mia. Es decir, yo no intento que

la persona me diga: «Oh| Que buena e5 |a N#ee», no, Yo he dicho: «Mira, he

-

parlat amb la VaMese hem pensat que aquesta oferta és de ambit |

administratiu, s mitja jornada, el sou no arriba al que tu vols, pot passar, perd

13
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“ tintrodueix en I'ambit administratiu, sera ja el =att a poder continuar, és una

oferia que tu pots desenvolupar perfectament. Em diras, si vols, que no,
perd..», no s&, les doy ese contacto. «NiMm, no em parlis de vostés, bueno me
cuesta. «Bé, doncs, Gloria, ja saps que...» Yo hago caso de las cosas gque me
dicen, y s& que ;jme los puedo ganar? Pues si, sera ganar, pero es porque yo

_ considero que eso ayuda mucho para luego poder ofrecerles.

Mo, no, si es interesante y todo. (...) porgue es que tengo tantos apuntes
que cada vez lo pongo peor. Mira, esto, ;por qué pones agui las
preguntitas estas?

Este es el Manel,

El Manel, que decia: «En dues empreses on havia treballat perd tenia
certes discussions amb els responsables, he deixat la feina», contd una
cosa de las vacaciones y tal, perc luego pones preguntitas —pi, pi, pi, pi,
pi—, porque con el otro no lo has contado, por ejemplo el Josep, por decir
algo, también has dicho: «Aqui hi ha certes persones», pero no habias
puasto... Eso ssignifica algo o a lo mejor no significa nada?

N —
Si, es alerta,&n mi caso, porque a lo mejor la oferta me dice: «Ha de ser una
persona que sepa acatar drdeness, pues a mi me recordara que Manel en dos
ocasiones..., ademas la infermacion gue me ha dado v_h—!d'e que s un
poco picardn, bueno, pues me reafirna en mi mis interrogantes, me estaré
equivocando, yo lo llamaré, pero me reafirmard un poguito aguellas aiertas que
yo me pongo para tenarlas en cuanta.

¥ esto, jpor qué lo pones? «No ha tingut cap problema en explicar-ho i ha
estat clar i sincer, no li dona gaire importancias. L

En cierta manera, me lo pongo coma alerta pero tambign es cierto que &l ha
sido sincero, 1o ha explicado y en cierta manera &l no lo ha puesto como: aly,
no lo voy a explicar que puede ser..», bueno €l lo ha explicade con toda
naturalidad y me da...

&Y esto a ti te da alguna informacion? Adicional, quiero decir, aparte de...

5i, gue cuando dudo ante una oferta seguramente lo llamaré. pero que yo
pueda detectar gue me puede dar esta respuesta, pero que de todas maneras
yo no es alguien gque voy a tachar de la lista ¥ no le voy a llamar nunca mas.

Luego: «El Manel t& molt clar el seu futur professionals y aqui expliques
lo del BTP, dice: «Xoca, perd, que busqui formacié en aguest sentit i que
tingui molt clar que vol treballar de conductors.

Claro, me choca. A veces, me dice que quiere trabajar de conductor, ;por que

busca més formacion de control mumérico, cuando sabe que luego va a
encontrar trabajo de conductor?

14
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Y ipor qué no se lo preguntaste, entonces? ;jPor qué no le preguntaste
en la entrevista? Mo, es una pregunta.

Pues no, mira, e me.., N0 €5 que se me escapara, no fui consciente de
hacerle esta pregunta. Me chocd y no pregunte.

«El Manel té bona presencias

Para yo recordando, sé que no iba ni mal vestido ni mal presentado, y entraba
dentro de un orden.

4EIEH1T“Q. apuntiis lo de la presencia, independientemente del tipo de
trabajo? '

Si.

Mo, lo digo porque a lo mejor para este tipo de trabajo, si es un tornero, la
presencia no sé si...

S, pero por ejemplo, el de log tatuajes que lo tengo puesto, seguramente que
aungue sea de operario el.empresario que lo vea le va a chocar.

«S'expressa i dona els seus arguments», y eso jpor qué lo apuntas?

Pargue, si que me explicaba y me decla y me argumentaba toda su..., hay
veces que te dicen si y no y poca informacién mas.

Mo, pero, es decir, si que es cierto que te dijo eso, porque yo eso lo vi. O
saa, pensando, jahl, si, si, pero jpara qué lo pones?

Para tenerlo presenta gue éra una persona que no son de los monosilabos,
que te explica y que ademas te argumenta y te dice el porqué de las cosas.

: ,x"bice de &l No es una persona de decir no y si, me daba mas informacidn de
o

decir que 85 una persona que explica, que extrae, que dica,

uSe’l -\rau seriésn, jcomo lo aprecias eso?

Eso lo pongo para que vea que, a veces pongo el «bon homes, no.en el mismo

214

alguna broma, pero que es una persona corriente y que no es que sea serio,

sino que es normal.

[ Me puedes, para terminar ya, explicar un poco, ahora ya me voy a centrar n

Nesa. Es decir, jcuanto tiempo llevas haciendo enfrevistas? Es decir, Jcomo
ha sido la evolucion de hacer entrevistas? Yo no s& |a formacion gue tienes en
el sentido de decir; «Mo, s gue cuando estaba estudiando me ensefiaron a
hacer entrevistas, y entonces a partir de aqui, pues ya estds. Claro, saber
exactamente como ha ido el proceso de cuando empezaste ahora, como ha ido
variando en este sentido. Yo gue sé&, por ejemplo, en cuestion de formacian
hubo formacion especifica an cuanto a entrevistas o..
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Mo,

Te pido que me hables de ti, pero no por ti, no porque estoy interesada en
Nuria, sino saber las caracteristicas, digamos,

Me ha hecho evolucionar, también, No, también no, una de las cosas que me
ha hecho evolucionar en la manera de hacer las entrevistas creo gue ha sido
los cambios. ..

Perdona, jcuando empezaste a hacer entrevistas?

Es que, claro. yo empece con entrevistas del Servei Catala casi empezando
[...) entrevistas.

Y habias, sla formacién previa que tenias de hacer entrevistas? O sea,
habia algin tipo de...

& De asignatura o de formacian?(No. |
O sea, era la primera vez que hacias una entrevista en el Servei Catala.

Lo habia hecho anteriorments en ofro centro, en la Escola Sant Gervasi y en
Idiomas Mollet, hacer entrevistas del Servei Catala.

LY esto hace cuantos afios?

Pues esto hara unos seis, siete afios. Cambia mucho una entrevista del Servei
Catala con la otra, pero eso supongo que fue el primar contacto con la persona
y con un intercambio de explicaciones. muy frias las del Servei Catala, que
cuando pasaron a ser del Servei d'Atenci al Ciutada, antiguo SAC, pasaron a
zer antrevigtas en las que empezabas a ver 3 la persona e intentar Indagar un
poquito._no_mucho, mas de | %ﬁwke ha Hecho evolucionar enel
rrwméﬁ'to en el que hemos com [o] cion a empresa con atencidn al
caudadanc conocer a la emprasa y conocer aLn;.ludadan;;- El hecho de saber

" hacia las entrevistas. Aparte-fe las-mofmas que se fueron colocando para
___mejorar las enlfavisias porgque S que, a ver, se habia hablado, nunca-se habia
escrito en papel qué hemos de intentar extraer de esa persona, pero yo creo
gue fue mas de ver qué pide una parte, qué es la que ofrece la otra y también
pide, es |a de ir poco a poco modificando un poguito la informacian que intentas
extraer,

@' ! qulere a e W mi me ha ayudado a reocrientar la manera en que yo

&Y qué normas pusieron en ese momento, gque rec unrde.s?

Mo normas. pero por EjEI'I"lp|ﬂ pasamos. de _deér .una adrnlnlstrativa a decir,

que qulare hacer,’ nn u'amus a buscar adm:n-stratwas farmeras y mldadures a
groso modo, vamos a ver el detaller El hecho de combinar bolsa de trabajo...
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'.'_fi'rd"' -

P ek

{Cara B) LY 2 1AM L - e
A i \
.vuelvo a lo de antes. Yo, cuando recojo una oferta, no me has visto, pero si
que hay papel. Yo anoto todo lo que puedd Y HAS ES decir, yo quiero que..., le
doy a entender a la empresa que quiero, no, ni mucho menos voy a pretender
visualizar el lugar de trabajo, pero que me dé la maxima informacion para yo

| intentar al menos/situarly, Bueno, pues el otro dia, con {...) todo, también es

cierto que hay mas facilidad con el IAaki W, que lo tengo al lado muchas
vaces, (...) conozoo, pero si que lee otras ofertas. Pues &l me explicd: Tareas,
pnr un lado estas, por un Iada ofras, estara en este en!nrno de l:rabajn pero yo

Consejo de Dlre::c:lfm es una rnl:lnja del OPUS, dijo eso, y me dijo «pero N,
entiendemas. «Te entiendo perfectamente, o gque yo quiero es que tu me lo
digas porgue sé que ha de seruna persona adaptable, sumiza entre comillase,
a5 decir, yo intento extraer toda @sa informacion y-la pido, y queda anotada en
la hoja. Ahi es un tema que yo creoque hemos de volver a recapturar porque
en muchas oferlas que;:ia muy ambigud; y eﬁq?djfmltq“a la.hora de buscar el
trabajo, Pues buens, yo sé fue facilito mucho fa busqueda de candidatos con la
explicacién que yo daba de aquetts-oferta. Es decir, motivéa la empresa y
motive al civdadano, con lo cual eso me ayuda a ir intentar mejorando al

maxima. A parte de las normas lo gue yo me creo (@, Lo =
r | Sy

¥ después de esa fase de decir: «Vale, empezamos por el Servei Catala de
Col-locacior y luego ya fuimos a mas entrevistas con un poco mas de
detalle, si que unos cambios de dm:lr- ¢"|J.arnns a prﬂguntar exactamente
en qué departamento». I foale /¢

Antes la bolsa de trabajo v el SAC Estaban &eparadﬂs "Eran |nrormes en los
comunicacion, creo yo, _p_nrque no cancniamas blen qmén mmsertah.a ¥ qmen
no, es decir, estaba muy desligado, con lo cudl tampoco no, vale que eran
nuestras anotaciones las que iban a posibilitar el hecho, pero no, tampoco lo
velamos muy claro, es decir, en &l momento que desde abajo se hacia la
seleccion, ahi perdiamos mucha informacidn, En el momento en que se unifico
Yo creo gue se logra (...

LY a ti quien te ensefd a hacer todas estas entrevistas? Por ejemplo t0
has dicho antes: «Vale Xawlee y Mdwswa me han wsh:m, ti ;has visto a
alguien, viste a nlguien? e =P g -
Yo he visto a E:H a Eh {_} y & nadie mas. ¥ a nadie mas, no he
visto a nadie mas.

Pero entonces como dirias que se aprende. ;O sea de llegar ahora a
hacer las entrevistas a como las hai:las anms?

¢Céma se aprende? Con &l dia a dla 1.r con el U’ér qua aqualla informacién que -
yo me estoy anotando y que le estoy preguntando, me es muy Ufil para luego...
¥ claro, a ver, es que tampoco no sé& como decido, porque, por ejemplo, yo hoy
cuando he leido el informe de Xeslles. ole, ;vale? ¥ yo no lo he visto, pero las

17




Codified Interview * 361

explicaciones que he visto (.} «Muy bien, Xesm:. extrae también toda aquella
informacion. No lo he visto, no s& como lo debe Hacer, pero extrae mucha

- informacién como yo la extraigo. Y no creo gue haya aprendido de mi, cada

uno tiene su estilo, pero jodmo he aprendido? Es que me lo pones dificil, no
&€, supongo que - miinteras en querer ayudar a esa. persona es a gue me hace
mejorar, mejorar, mejorar, vale pues es que a lo mejor no estoy haciendo mal,
ne; no ke estoy haciendo mal porque tenge unes resultados. Es decir la mejora
la'ves cuando tienes unos resultados, supongo que los doy, por tanto, me dice
que lo estoy haciendo bien. j Quign me ha ensefado? Es que no o sé guign
me ha ensefado, el escuchar, el escuchar a todos, y apuntar aquella
informacion gue me parece interesante.

A todos, jquién son todos? W T

Pues s a Xsmm, 23 a Miglie, c5 2 Lesss aundgue no sean entreviﬁtas en lo
que compartimos, es a Vewesd™p sus anotaciones. Veo que Veeess se fija en
esto, vale, pues entonces también puede ser imporante, voy a ponero en

| p_ractma Pues a3 &l esclchar, creo yo, que me ha alimentado la manera de

como entrevisto yo. Noriohé hecho yo sola, me he alimentado de los demaés,
E50 Seguro, J )
e -
Si tuvieramos que definir lo que seria, vamos a ver, (...) ligado mas que
nada en el tema de entrevistas, si es algo mas, o sea la manera de hacer
entrevistas, el saber hacer entrevistas, individual o colectivo, en tu caso
ique dirias, que es mas fruto de tu persona o es mas de algo colectiva?
iMe entiendes lo gue te guiero decir?

£ 5i el conocimiento que yo tengo de hacer las entrevistas es fruto mio de mi...?

Mo, ya no el conocimiento, sino el hacer la entrevista, la entrevista como
tal, si la entrevista en Esgm es algo mas individual o es alge miés
colectivo. Por ejemplo, a ver, el extremo individual maximo seria que td
imaginate que no hay base de datos y ti le estas preguntando sobre la
talla de..., la altura, el peso y no sé qué, y el otro le estd preguntando
sobre si le gusta la jardineria, los hobbies, el no sé qué y el no sé
cuantos, y viene el otro y seria un maximo totalmente individual en el
sentido que ahi cada uno hace su entrevista ¥ entonces él aprende a
hacer su antrevista, y &l sabe hacer como hacer una entrevista porque &l
se |lo come, poniéndole en el extremo individual, que se pone en al
extremo individual y tal. Y el colective, colective seria el otro extremo en
el que esta pensado por todos, por el uno, por el otro, se saben
exactamente el tal, se van formando, va cambiando a raiz de... O sea, los
dos extremos, gue normalmente no hay puros, en este caso, jpero th en
este caso que seria mas, si tuvieras gue ponerlo mas a este lado o mas
este lado? 5i aqui es el 50%, ;seria mas individual o mas colectiva?

Yo lo pondria aqui. Es decir, pero, a ver, lo pondria aqui porgue creo que es la

lf'I"IEjUI maneara, Eirﬁneamente I"Iﬂ Io compammcs es decir Yo creo que estar
anui es compartir. —
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Si, pero ti dices que deberiamos estar aqui, que quieres, deberiamos,
vale...

Mo estamos porgue no hemos compartido y no hemos visto las entrevistas ni

Dnmentar _
¥ entonces, jdonde estaria en realidad?
+En realidad dénde estamos?

Claro. Ta dices: «Deberiamos movernos mas hacia el x de lo colectivow,
pero en realidad ahora... es tu impresion.

Estamos aqui,
LAqui?
Si.

¥ si tuvieramos que decidir lo mismao, un extremo, entre formal e informal.
Infarmal me refiero en el decir, o sea formal seria el esguema de decir
apregunta, respuesta; pregunta, respuesta; pregunta, respuesta» y esa,
es decir, la una calcada a la otra en este sentido, y el informal si que hay
preguntas y respuostas, pero después «me ha dado la impresion, le veo
por agui, le veo por allar o sea, es decir, hay cosas, por ejemplo, que es
en sitios me podrian explicar exactamente de decir: «No es que si me
dicen de esta pregunta, vaca, =i me dicen de esta pregunta (..)», o sea
con sus limitaciones y sus ventajas y todo. Y, en cambio, en algin otro
sitio, poniéndolo al extremo del todo seria estas tipicas entrevistas que,
ame ha dado la impresién de no sé qué, me ha dado la impresion de no sé
cuantos, y no tiene practicamente nada en cuanto a esto, sino todo es
més impresién, mas no sé qué, no sé cuantos, y ahora esta entrevista la
voy a entrar por aqui, ya esta entrevista la voy a entrar por otro lado...
: TACAT

Desde el momento que estamos tratando con'\personas, yo me colocaria por
aqui, también, en la informal-la parte mas informal, todo lo gue intentamos es
gue haya una cierta estructura de formalidad para no perdernos. Pero yo creo
que estamos aqui, f !

L También?

Sl Yo no pusdo ser formal en una entrevista en ese sentido de «pregunta,
respuesta; prequnta, respuestar y a partir de ahi... No, porque estoy hablando
CON una persona, ya no es pregunta respuesta.

No, pero ademas, supongo que decir, para que me entiendas mejor, seria
mas la parte..., jhacer la entrevista tiene mas de explicito o tiene mas de
implicito? Es decir, ti a ver, haces muchas lecturas que no me puedes
explicar, o sea, mira que hemos estado hablando y hay cosas que =i que
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es mas facil, pero aldn asi hay una parte gue dices: «Bueno, es que lo veo
¥y entonces no sé exactamente...», 5i me equivoco me corriges, jeh?

Si, si.

#... N0 Sé exactamente, pero bueno, nos ponemos a tal, tal, y al final salen
unos resultados y eso es lo que me asegura a mi que mas o manos lo
estoy haciendo biens.

Sl Volvemos a lo rmismo,

O sea que tiene mas de implicito que de explicito.

Si, porgue no son, ahora me diras que es obvio, ya lo &, no son coches ni son,

| sabes que pueden fallar por aqui, sine que son personas con lo cual en 40

minutos has de percibir, pero nada de lo que percibes muchas veces es eso.
En 40 mlnutns inciuso creo gue a o meajor en cuarenta afos tampoco lo seria,
porgue claro, es dificil de poder, es decir, son patatas, eso son patatas y eso
son coles. Mo, este es Pepito, Menganito, Fulanito, no sé& qué y no sé cuantos e

| intento..., son personas, no puedo liegar al limite de lo explicito.

No, pero es que adn asi, por ejemplo, habra sitios que (...} limite de lo
explicito en el sentido de que no se meten en perfecciones, que ti dices.
Me ha dado la impresion, simplemente es que no consideran... O sea, lo
que hacias antes, por ejemplo, de «ha hecho este trabajo, ha hecho este
trabajo, ha hecho este trabajo, y el perfil que quiere es este, este y ya
astaw, y no pones «le veo serio, le veo agradable, le veo no sé qués, claro,
todo ese veo, que es mi problema cuando..., ;¥ como lo ves? Esa es la
parte, digamos, que esta mas en la parte mas explicita. Y " .
ol 2 Ry

Sl
Porque lo mas facil seria poner «perfil, tati, tati, tati v tal».

Si. algunas veces habiamos pensado poner unos eextrovertidow, «con
estamos. generalnzandu con iu cual caeriamos en que tﬂdnﬁ eran explicitos,
todos eran extrovertidos y que el 40% eran timidos. No podemos marcar con
una sola palabra o por ejemplo con una palabra, mexpiimtun a uUna persona. Y
b me dices: a4 Por gue no me lo pusdes explicar?s ng s&, porgue no te lo
puedo explicar, pero son impresiones {ue yo saco, fharceiamoneﬁ ¥ no porque
este en defalle mirandolo, bueno, son muchos afios de _enfrevistas gue me |
hacen detectar cosas, y seguramente que ‘muchas ni aw r.:r:mscrer:te pErs ega——
informacian la he ido recibiendo. En la manera de damme las manos cuando me
voy o cuando se van. Pues... cosas de (...) ¥ me fijo, ¥ porque ahora me las
haces exteriorizar, pero yo no pongo a nadie, «no me ha dado la mano fuerte,
me la ha dado flojar, no lo pongo, pero yo he captado eso y'es lo que me hace
decir #8s una persona...», no sé...
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LEsto lo supones o eres consciente?

Cuando yo noto gue ma da la mano floja soy consciente, y de alguna manera
yo eso lo traspaso al informe. Soy consciente en el momento gque me da la
maria, en el momeants que lo géstoy escriblende seguramente que recordaré que
me ha dado la mano de esta manera y me hace escribir algo puntuable sobre
esa..., na sobre darme la mano, sobre algo que he detectado de esa persona.

Bueno. Es que tenia mas preguntas pero 8s gue ya...
{Tall de cinta.)

cuando i lees por gjigmplo o que ha escrito Xsslee t no sabes los clichés
suyos que «el bon candidat era l...

Mo. Por ejemplo en una ocasion hablabamos de que a veces nos gquadan
cortas las palabras que podemos, es decir, necesitariamos mas. sinénimos,
porque a veces te ayuda mas, y a lo mejor hemos caido en poner algunos de
esos que te decia, pero es por la necesidad de decir: eVamos a buscar mas
sindnimos, que luego no aparezcan todos igualess, no, eso es interés de poder
definir a esa persona.
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