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En un mundo globalizado como es el nuestro, la importancia de las lenguas extranjeras
es cada vez mayor, aunque es la lengua inglesa la que acapara una mayor atencién por
considerarse la actual lengua franca (Crystal, 1997; Chew, 1999; Phillipson y
Skutnabb-Kangas, 1999; Alcaraz Varg, 2000; Warschauer, 2000; Burns y Coffin, 2001).
Son varias las razones que se pueden esgrimir como justificacion de esta situacion,

generando a su vez diversidad de opiniones que la aceptan o rechazan.

Desde nuestro punto de vista, tanto docente como investigador, no queremos entrar en
discusiones vacuas sobre el tema. Lo que pretendemos es constatar que la lengua inglesa
tiene el valor de lengua internacional. Desde esta perspectiva, pensamos que su
principal funcion es la de facilitar la comunicacion entre las personas, lo que implica

que cualquier usuario deba ser competente comunicativamente en dicha lengua.

Son diversos los autores que clasifican la lengua inglesa dependiendo de los hablantes
que la practiquen y su relacion con ella (Kachru, 1985; Phillipson, 1992; Crystal, 1995,
1997a; Dudley-Evans y St John, 1998; Alcaraz Varo, 2000). La situacion en la que nos
encontramos en Espafia nos hace posicionarnos entre los paises en los que la lengua
inglesa se considera lengua extranjera y cuyo uso principal se circunscribe a la
comunicacion internacional. En lo que se refiere a su ensefianza, la lengua inglesa en
Espana también puede circunscribirse en lo que se denomina lengua de especialidad
(Alcaraz Varo, 2000). Esta caracteristica es la que ha generado el presente trabajo. No
solo pretendemos profundizar en el concepto inicial del inglés como lengua extranjera,
sino que en todo momento la concepcion de la lengua inglesa a lo largo de los proximos
capitulos serd como inglés de especialidad o, lo que es lo mismo, inglés académico y

profesional (IPA).

Entre los tipos de inglés de especialidad existentes, s6lo uno requiere nuestra atencion.
Unos afios atrds, un articulo de St John (1996) que llevaba en su titulo la expresion

“English is booming” despertd el interés que posteriormente ha generado el actual
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estudio. Aunque dicho articulo prestaba una especial atencion a los materiales docentes,
incidia también en una palpable carencia investigadora en el d4mbito del inglés de los
negocios. Contrariamente a los que esto parece indicar, esta variedad del IPA es
probablemente la “que cuenta con mayor tradicion de estudio como lengua de
especialidad” a lo largo de la historia (Alcaraz Varo, 2000: 72). Multiples y diversos
trabajos se han generado sobre la materia (Ellis y Johnson, 1994; Dudley-Evans y St
John, 1996; Brieger, 1997; Donna, 2000; Nelson, 2000, entre otros), apuntando muchos
de ellos una gran variedad de temas que todavia no han sido objeto de investigacion. En
el inglés de los negocios se trabajan las diversas destrezas de la lengua, aunque su
caracter de especialidad plantea diferencias sustanciales con respecto a la
ensefianza/aprendizaje de segundas lenguas. Parte de esta especificidad es lo que
denominamos como situaciones o destrezas comunicativas (Brieger, 1997; Dudley-
Evans y St John, 1998). Estas situaciones instan a contextualizar la ensefianza del inglés

de los negocios.

Uno de los productos del discurso escrito del mundo de los negocios es el informe
empresarial, objeto de nuestro interés. Sin lugar a dudas, este tema puede formar parte
integrante de cualquier temario relacionado con este ambito, debido a su importancia

dentro del mundo de los negocios y de la empresa.

No obstante, este documento escrito ha recibido una atenciéon limitada, tal y como
reflejaron en su momento Dudley-Evans y St John (1996). La situacion no ha variado en
exceso desde entonces, en especial en lo referente a su aplicacion docente. La
complejidad y dificultad que plantea este documento se vera reflejada a lo largo de
nuestro trabajo, cuando nos ocupemos de su relevancia en el mundo empresarial,
cuando se enmarque dentro de las diferentes tendencias lingiiisticas que tratan el tema
de los géneros discursivos, o cuando tratemos de definir el propio término. En todo tipo
de controversia hemos intentado ofrecer nuestro punto de vista, el cual, aunque no
pueda considerarse definitivo (como argumentaremos), si pretende aportar

consideraciones relevantes para los profesionales interesados en la materia.

Nuestro principal proposito al usar este documento escrito en el aula universitaria de
inglés de especialidad es doble. Por una parte, diferentes estudios (explicados en el

capitulo 2) y los resultados de varias investigaciones internacionales (descritas a lo largo
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de los capitulos 3, 4 y 6, principalmente) demuestran que el informe empresarial es un
documento relevante dentro del mundo de los negocios y, por consiguiente, debe ser

considerado como un tema a incluir en los cursos de inglés de los negocios.

El segundo objetivo de su uso es el caracter de herramienta mediadora para enseiar y/o
mejorar la destreza de la escritura en el inglés de los negocios. Admitimos la dificultad
y la complejidad que este documento puede alcanzar. No obstante, también pensamos
que su adecuada adaptacion al ambito de aplicacion (universitaria en nuestro caso) es

fundamental para considerar satisfactoria su implementacion final.

Estudios previos (Ruiz Garrido, 1997) establecieron un apoyo inicial al hecho de que las
caracteristicas discursivas que conforman el documento coinciden con un buen niimero
de elementos recurrentes del discurso escrito del inglés de los negocios. Por lo tanto, su
ensefianza en el aula no so6lo aporta el mero dominio del documento en si, sino que
ademas facilita el conocimiento de rasgos aplicables en otras situaciones comunicativas
del mundo empresarial. Mediante esta tesis doctoral pretendemos profundizar en la

aplicacion docente de este documento.

Por lo tanto, podemos establecer que el objetivo principal de la presente investigacion
es demostrar que la ensefianza del informe empresarial en distintos contextos
académicos del inglés de especialidad puede tener efectos positivos. Pretendemos
presentar una aplicacion docente que posibilite a nuestros alumnos universitarios
conocer este género del mundo de los negocios y que, a partir del mismo, les permita
mejorar la destreza de la expresion escrita, tanto en sus caracteristicas estructurales

como en las lingiiisticas, dentro del inglés de los negocios.

Todo lo explicado anteriormente es lo que ha generado la estructura de esta tesis
doctoral. La misma estd dividida en nueve capitulos. Los primeros seis capitulos
establecen los fundamentos tedricos de nuestro trabajo, mientras que el estudio empirico
se desarrolla en los siguientes tres capitulos. A continuacion esquematizamos la

tematica especifica de cada uno de ellos.

En el capitulo 1, definimos el concepto de comunicacion y estudiamos como se procesa.

Partiendo de una vision sucinta de los fundamentos principales de la teoria de la
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comunicacion, tratamos de observar como se produce la misma en lo referente a la
comunicacion entre personas y su estrecha relacion con el lenguaje. Esto nos lleva a
plantear uno de los aspectos relevantes para el transcurso de este trabajo: la competencia
comunicativa, ubicada dentro del campo de la pragmatica. La consecuciéon de esta
competencia es basica en el aprendizaje de lenguas extranjeras y en la ensefianza del
inglés de los negocios. Finalizaremos el capitulo presentando las caracteristicas de la
comunicacion con fines comerciales y/o empresariales la cual, aparte de algunas
caracteristicas ya comentadas, tiene sus propias particularidades. Algunos de sus rasgos
se veran reflejados posteriormente en la concepcion del informe empresarial. Este

ultimo tema constituird, a su vez, uno de los pilares de nuestro marco tedrico.

A continuacién (capitulo 2) justificaremos el hecho de que la lengua inglesa sea
considerada como la lengua franca del mundo, y en especial del mundo empresarial.
Empezaremos por dar una vision de la importancia mundial que el inglés ha adquirido
en el Ultimo siglo, haciendo referencia a quienes de alguna forma apoyan esta situacion
y a los que la rechazan. Admitiendo la situacion del inglés como lengua internacional y
global, describiremos brevemente su situacion en Europa. Este estatus de la lengua
inglesa, junto a otros factores que genera la globalizacion, acarrean una serie de
cambios en el contexto educativo de la adquisicion de la lengua inglesa, que explicamos
a continuacion. Lo mas destacable de esta nueva situacién es la cada vez mayor
relevancia que obtiene la comunicacion y el contexto en el que se produce. Este aspecto
tiene los mismos valores cuando hablamos de la relevancia que la lengua inglesa posee
dentro del comercio internacional. Con esta idea introducimos y desarrollamos la
situacion de la empresa castellonense. Mediante dicha explicacién, ofrecemos
evidencias de las necesidades lingiiisticas del mundo empresarial de nuestra provincia.
Constataremos que la lengua inglesa es la lengua extranjera mas requerida, que las
necesidades orales y escritas son similares, y que uno de los documentos que se necesita

generar en lengua inglesa es el informe empresarial.

Si los dos primeros -capitulos plasman las bases comunicativo-lingiiisticas y
empresariales de nuestro trabajo, los siguientes dos capitulos tratan de ofrecer el marco
teorico-practico de la ensefanza de la expresion escrita dentro del inglés de los
negocios. En el primero de esos capitulos (capitulo 3) establecemos el contexto general

en el que posteriormente ubicaremos el inglés de los negocios. Este campo es el que
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delimita el inglés profesional y académico (IPA). A través de una vision histérica del
mismo, pretendemos mostrar la relacion de este campo con otras variedades de
ensefianza/adquisicion de lenguas, para acabar definiéndolo. Ademas, también
dedicamos parte del capitulo a mostrar como se ha desarrollado este campo de docencia
e investigacion y cudles han sido sus influencias en el &mbito de la lingiiistica. Entre las
variedades del IPA se encuentra el inglés de los negocios. La segunda parte de este
tercer capitulo estd dedicada a describir dicha variedad, incluso comparandola con otros
ambitos de la ensefianza/adquisicion de la lengua inglesa. Como profundizacion en este
campo, finalizaremos el capitulo describiendo la investigacion llevada a cabo sobre el
inglés de los negocios dentro del espectro del analisis del discurso y del analisis de
géneros. Esta perspectiva se muestra tanto en lo referente a las investigaciones

desarrolladas por expertos mundiales como nacionales.

La composicion escrita en el inglés de los negocios es el tema que ocupa el capitulo 4.
Asi, nos concentramos de forma exclusiva en la destreza de la expresion escrita,
destacando inicialmente su importancia en el mundo de los negocios. Tras justificarla,
tratamos de definir y caracterizar la escritura en este contexto especifico. Mostraremos
cuales son los principales rasgos del discurso escrito del inglés de los negocios para
plasmarlos mas adelante en nuestra aplicacion docente. Finalizaremos este capitulo
explicando los diferentes enfoques metodoldgicos existentes para aplicar en la
ensefianza de esta destreza. Nuestra propuesta se basard en la combinacién de todos

ellos para poder realizar nuestra aplicacion docente.

Los dos capitulos siguientes tratan de forma particular el informe empresarial, objeto de
nuestro estudio. En el capitulo 5 tratamos de justificar el informe empresarial como un
género definido del mundo de los negocios. Para ello, observaremos tres perspectivas
distintas del concepto de género y su particular vision del informe empresarial (la
Nueva Retoérica, la lingiiistica sistémico-funcional y el inglés de especialidad). La
reflexion tedrica sobre el tema nos conducira hacia una propuesta genérica del informe

empresarial y una serie de especificaciones didacticas del mismo.

El capitulo que completa el marco teodrico de nuestra tesis (capitulo 6) también versa
sobre el informe empresarial. Sin embargo, en ¢l presentamos los aspectos mas

especificos del tema. Iniciamos el capitulo ofreciendo nuestra propia definicion del



Introduccion

término y facilitando una taxonomia de este documento. Tras estas propuestas,
ofrecemos una recapitulacion acerca del estudio del informe empresarial como
herramienta de aplicacion docente. Tras observar como se ha tratado el tema tanto por
investigadores nacionales como internacionales, presentamos un breve analisis de
ejemplos reales de informes empresariales y de como se han ocupado de estudiarlos los
libros de texto del inglés de los negocios. Las conclusiones que se vayan derivando de
cada uno de estos apartados, se unirdn a la descripcion de las diferentes caracteristicas
que debe tener un informe empresarial con fines pedagogicos y que sugerimos al final

de este sexto capitulo.

Los capitulos 7 y 8 conforman la parte empirica de nuestra tesis doctoral. Los dos
capitulos estan supeditados a los objetivos de nuestra aplicacion docente. Recordemos
que el objetivo principal de nuestro trabajo es mostrar la validez del informe
empresarial en el aula del inglés de los negocios, como género escrito que deben
conocer nuestros alumnos per se y por su utilidad como herramienta para desarrollar
una amplia gama de rasgos caracteristicos del discurso escrito del inglés de los
negocios. La consecucion de este objetivo dependera de las diferentes hipdtesis que
planteamos al principio del capitulo 7 y su corroboracion a lo largo del capitulo 8. Estas
suposiciones plantean una idea inicial, que los tres grupos universitarios analizados
(pertenecientes a la Diplomatura en Ciencias Empresariales, la Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas y la Licenciatura en Filologia Inglesa) tendran
caracteristicas iniciales diferentes que repercutiran tanto es sus pruebas iniciales como
en las finales. Queremos observar si existe relacion alguna entre ellas, asi como conocer
la efectividad de nuestra propuesta docente en caso de poderse reducir al final de la
misma las posibles diferencias iniciales. No obstante, una de las presunciones mas
destacadas de nuestra parte experimental es confirmar si la propuesta pedagogica que
planteamos en este trabajo tiene un efecto positivo en todos los sujetos participantes, sea
cual sea su nivel y contexto académico particular. En resumen, las tres hipdtesis

planteadas en esta investigacion trataran de corroborar:

e Si existe algun tipo de relacion entre la capacidad de redaccion inicial de
diversas pruebas en castellano e inglés y los resultados finales especificos de

los informes empresariales.
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e Si la aplicacion docente propuesta ayuda a reducir las posibles diferencias

iniciales entre los tres grupos que conforman la muestra.

e Sitodos los grupos obtienen algtn tipo de mejora en su competencia discursiva

y textual, considerando sus semejanzas y diferencias.

Para evidenciar el objetivo general y las hipdtesis que lo sustentan, empezaremos por
describir en el capitulo 7 el contexto universitario en el que hemos aplicado nuestra
practica docente. En la descripcién de los sujetos de la muestra observaremos codmo
recogimos los datos de clasificacion de la misma para continuar con la explicacion de
las caracteristicas de los sujetos en su conjunto y de cada uno de los tres grupos que
componen la muestra. A continuacion, explicaremos el procedimiento que aplicamos en
el aula del inglés de especialidad, tanto en lo referente a la realizacion de pruebas
iniciales de nivel, como a la descripcion e implementaciéon del dossier y de las
actividades de redaccion de informes empresariales que de ¢l se derivan. A
continuacion, el capitulo 8 se dedica enteramente a explicar los resultados de las
pruebas indicadas en el capitulo anterior, asi como a describir y discutir los resultados
de los diferentes anélisis efectuados. Insistimos en que a lo largo de este octavo capitulo
se explicaran la diversidad de andlisis estadisticos llevados a cabo y su corroboracion de

las hipdtesis planteadas.

Finalmente, el capitulo 9 recoge las principales ideas derivadas del estudio empirico que
responden a las hipotesis planteadas en el capitulo 7. Las conclusiones que se establecen
seran pues fruto de nuestra propuesta de aplicacion docente. También se comenta en
este capitulo algunas limitaciones que ha generado nuestra propuesta, asi como nuevas
direcciones para futuras investigaciones, todo ello siempre con un planteamiento

basicamente pedagogico.

La parte final de nuestro trabajo aporta la bibliografia utilizada en su elaboracion y los
apéndices a los que hacemos referencia a lo largo de la tesis. En esta ltima seccion se
encuentra todo el material utilizado en la implementacion de la ensefianza del informe

empresarial en el aula del inglés de los negocios.
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