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Capitulo 7. Metodologia

A lo largo de los capitulos anteriores hemos ido planteando diversas reflexiones acerca
de la importancia de la comunicacion en la empresa, del inglés en el mundo empresarial
y su implicacion en el caracter relevante del IN dentro del IPA. A raiz de ello, hemos
observado que la escritura de informes se considera una situacion comunicativa
importante dentro de la destreza de la escritura aplicada en el contexto de la ensefianza
del IN, si bien existen muchas dificultades para definirlo y delimitarlo como género
plasmandose en su aplicacion docente. Queremos presentar en este capitulo nuestra
propuesta pedagogica de la ensefianza de la escritura del informe empresarial dentro de
un contexto universitario espafiol. Asi, en los proximos dos capitulos describiremos
nuestra propuesta de aplicacion docente, al igual que podremos comprobar sus

resultados en el aula de diferentes titulaciones académicas.

Nuestro objetivo principal es mostrar la posibilidad de incorporar la ensefianza del
informe empresarial en el aula universitaria del IN. En este sentido la finalidad es doble.
Por un lado, ya hemos explicado en diferentes partes de este trabajo la relevancia que
este género escrito tiene en el mundo de los negocios; por otra, creemos que el hecho de
integrar multiples caracteristicas del IN puede facilitar la ensefianza de algunas o todas
ellas a los alumnos de IN. Ademas, esta implementacion estd en todo momento
adaptada a unas circunstancias limitadas en cuanto a tiempo (puesto que no es el unico
tema a impartir en el curso), lo cual en caso de éxito podria adaptarse a otros contextos
profesionales y académicos distintos al nuestro. Si bien éstas son nuestras intenciones
generales, también es cierto que la experimentacion de nuestra propuesta docente se ha
realizado en tres titulaciones diferentes, dos de caracter eminentemente econdmico-
empresarial (Ciencias Empresariales y Administracion y Direccion de Empresas) y la
tercera del &mbito basicamente lingiiistico (Filologia Inglesa). Con esta diversidad de
aplicacion pretendemos demostrar que esta metodologia puede ser aplicable en
contextos académicos distintos con resultados positivos. Ademas, damos por supuesto
que existiran diferencias iniciales entre los grupos en lo referente a su expresion escrita.

Es decir, no creemos que entre los sujetos de la muestra seleccionada existan otras
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diferencias iniciales y finales que no sean las de pertenencia a titulaciones diferentes.
Sin embargo, suponemos que tras aplicar el material docente preparado para ensefiar a
redactar el informe empresarial, dichas diferencias se reduciran o anularan. También
pensamos que todos los sujetos mejoraran su competencia discursiva y textual, aunque
es probable que se mantengan algunas diferencias dependientes principalmente del nivel

lingtiistico inicial.

De esta forma, las hipotesis que establecemos al principio de este capitulo son las

siguientes:

Hipotesis 1. Los niveles iniciales de conocimiento de la destreza de la escritura influiran
en la habilidad de redactar los informes empresariales finales. Pretendemos observar si
el nivel de nuestros sujetos en su lengua materna influye en la actividad final de nuestra

aplicacion docente.

Hipotesis 2. Las diferencias iniciales entre los grupos que conforman la muestra se
reduciran a partir de nuestra aplicaciéon docente. Creemos que la ensefianza de la
especificidad del documento facilitard la minoracion de las posibles diferencias
lingiiisticas iniciales, sin impedir que los tres grupos obtengan mejoras de algun tipo. En
este sentido es posible que el nivel inicial influya en un mayor o menor grado de mejora

de los grupos.

Hipotesis 3. Los tres grupos mejoraran en lineas generales su competencia discursiva y
textual. Sin embargo, también pensamos que no todos los grupos evolucionaran de igual
forma. Nuestra hipotesis indica que el nivel inicial puede influir en la capacidad de

sintesis, en los aspectos estructurales y en los mas puramente estilisticos.

7.1. CONTEXTO DE APLICACION

Nuestra experiencia docente fue aplicada en el transcurso del curso 2001-2002 en la
Universitat Jaume I (UJI), institucion a la que pertenece como docente e investigador el
autor del presente trabajo. La investigacion se llevdo a cabo en tres titulaciones
diferentes: Diplomatura en Ciencias Empresariales, Licenciatura en Administracion y

Direccion de Empresas y Licenciatura en Filologia Inglesa. Para facilitar la lectura en
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referencias posteriores, estas titulaciones seran denominadas Empresariales, ADEM y
Filologia, respectivamente. De estas titulaciones se eligieron los grupos de mafana de
2° de los grupos Empresariales y ADEM, clases impartidas durante el primer semestre

del curso, y 1° del grupo Filologia, clases impartidas en el segundo semestre.

En las dos primeras titulaciones, las asignaturas de caracter obligatorio reciben el
nombre de Inglés Il y por su contenido se encuadran perfectamente en el IN. No
obstante, y debido a los diferentes objetivos de ambas titulaciones y distintas salidas
profesionales de los alumnos, la metodologia usada y el contenido del programa de las
asignaturas son diferentes. Si bien es cierto que ambas asignaturas se ocupan de las
cuatro destrezas habituales conviene sefialar que, mientras la asignatura de
Empresariales tiene una division mas estructurada de las diferentes destrezas trabajadas
(comprension escrita, vocabulario, gramatica, uso especifico del inglés, comprension
oral, expresion escrita, expresion oral), la de ADEM se basa mas en las diferentes
situaciones comunicativas explicadas en anteriores capitulos, a raiz de las cuales se
trabajan las diferentes destrezas en su conjunto al igual que los aspectos gramaticales
que del propio contenido de las unidades y el funcionamiento de las clases se derive. La
trayectoria 16gica de los alumnos matriculados en estas asignaturas implica que cursaron

Inglés I el afio anterior en sus respectivas titulaciones.

Por su parte, la asignatura Inglés para Fines Especificos I, asignatura optativa de 1° de la
Licenciatura en Filologia Inglesa, tiene un caracter practico para que los estudiantes
tengan una amplia vision de las distintas situaciones comunicativas dentro de los
diferentes ingleses de especialidad que ven en esta asignatura y en su continuacion
temporal, la de Inglés para Fines Especificos II. Esta asignatura, pese a ofrecerse dentro
de las asignaturas del primer curso de la Licenciatura de Filologia Inglesa, suele elegirse
por estudiantes de segundo curso o cursos posteriores tanto de la propia licenciatura
como por alumnos de la Licenciatura de Traduccion e Interpretacion, a los cuales se les

ofrece como asignatura de libre configuracion.

Debido, principalmente al caracter obligatorio de las asignaturas comentadas en las dos
primeras titulaciones y el cardcter optativo en la tercera, veremos a continuacion que
existen claras diferencias en la cantidad de sujetos incluidos en la muestra total. No

obstante, también debemos apuntar que ningin grupo alcanzo6 el 100% de la posible
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muestra por diversos motivos (por ejemplo, sujetos que iniciaron tarde su participacion
en nuestra practica docente, sujetos que no entregaron actividades en las fechas
previstas, o sujetos que no finalizaron las actividades), lo cual no ha ido en detrimento

de la aplicacion experimental en si.

El motivo que nos llevd a situar esta experimentacion en el segundo curso de las dos
titulaciones del &mbito econdmico-empresarial es prever un nivel intermedio en todos
los grupos. Los sujetos de Empresariales y ADEM tienen supuestamente al menos un
aflo de experiencia en IN en el ambito universitario. Por su parte, los sujetos del grupo
Filologia llevan al menos cursado un semestre en su licenciatura y ademas estan
inmersos en un contexto académico donde la lengua inglesa es prioritaria. Tratando de
ser lo mas similar posible, la experimentacion tuvo lugar tras las primeras cuatro
semanas de curso, y tuvo una duracion exactamente igual en todas ellas: cinco sesiones

de 50 minutos.

7.2. SUJETOS DE LA MUESTRA

Como ya hemos apuntado, fueron tres las titulaciones elegidas para nuestra
experimentacion. De igual forma, se constituyeron tres grupos correspondientes a dichas
titulaciones. Los sujetos pertenecientes a Empresariales y a ADEM estaban
desdoblados™ en dos subgrupos. Esto, junto con la coincidencia del docente en los
subgrupos de cada titulacion y el hecho de que los alumnos solian acudir
indistintamente a una clase o a otra, nos ha permitido unirlos en uno s6lo grupo por cada
titulacion. Acerca del resto de aspectos, cada grupo posee sus propias caracteristicas que
lo diferencian de los otros dos. A continuacion explicaremos con detalle las

caracteristicas particulares de cada uno de ellos.

7.2.1. Ficha Inicial: datos de clasificacion

Sin embargo, antes de entrar en la descripcion de la muestra, es necesario apuntar

algunos detalles de estos datos de clasificacion para una mejor comprension de los

™ Desdoblar o dividir grupos es una préctica habitual en la UJI en asignaturas de caracter practico, cuya
principal funcion es reducir el nimero de sujetos del grupo con la finalidad de que la ratio profesor/alumno
sea inferior a la habitual (no mas de 65 alumnos) facilitando el proceso de ensefianza/aprendizaje.
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proximos apartados, aunque completaremos esta explicacion introductoria en el
apartado referente al andlisis de los datos (7.4). Para conocer las caracteristicas de los
sujetos participantes en nuestra experimentacion, se recogieron los datos que
explicaremos después a través de la Ficha Inicial (Apéndice B1). Esta ficha ocupa dos
hojas perfectamente dividas. En la primera solicitamos a los sujetos que integran la
muestra sus datos personales. Los aspectos solicitados son:

- nombre y apellidos: para uso particular en el estudio;

- edad: dividido en tres intervalos;

- curso: para confirmar la pertenencia de los sujetos a los cursos en los que se
lleva a cabo la experimentacion;

- convocatoria de la asignatura: para comprobar la existencia de mas de una
convocatoria en los sujetos de la muestra;

- estudios previos: también dividido en tres intervalos;

- nivel de inglés: segun la propia apreciacion de los sujetos;

- importancia de las destrezas: donde se propone a los sujetos que clasifiquen las
cuatro destrezas de la lengua segun la importancia que personalmente otorgan a
cada una de ellas;

- conocimiento de las destrezas: donde se propone a los sujetos que clasifiquen
las cuatro destrezas de la lengua segun el conocimiento que creen tener de cada
una de ellas;

- afos estudiando inglés: dividido en cuatro intervalos;

- estudios fuera de la ensefianza reglada: en caso afirmativo nos interesan los
ultimos afos;

- tiempo que hace que estudid inglés: para averiguar si la mayoria tiene los
conocimientos de lengua inglesa recientes;

- experiencia laboral anterior: relacionada con la lengua inglesa;

- trabaja actualmente: prestando atencion a las respuestas relacionadas con la

lengua inglesa.

Para la clasificacion por edades partimos de tres intervalos de edades: 18-21 afios
(edades previsiblemente mas frecuentes en un segundo curso de cualquier titulacion
universitaria), 22-24 afios (intervalo de 3 afios, como el anterior, donde puede ubicarse
otra gran mayoria de estudiantes que hayan podido usar varias convocatorias, o se hayan

incorporado ligeramente tarde a los estudios universitarios, etc.), y 25 afios o superior
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(coincidiendo con las habituales pruebas de acceso a la universidad para este colectivo
que realiza la UJI, y por lo general, la universidad espafiola). Del mismo modo, para
clasificar los estudios previos de los alumnos, establecimos otros tres criterios: COU o
similares (Bachillerato LOGSE, Acceso Mayores de 25 afios), FP o similares (Grados
superiores de Formacion Profesional) y Otros estudios finalizados (en referencia a

estudios diferentes a los de COU o FP y que hayan sido finalizados en su totalidad).

Basandonos en nuestra experiencia y en trabajos anteriores, y para un mejor uso en el
estudio, hemos dividido también en intervalos las respuestas sobre los afios que llevan
nuestros sujetos estudiando inglés (aunque aparezcan preguntas abiertas en la ficha).
Los intervalos han sido cuatro: menos de 3 afios, entre 3 y 6 afios, entre 7 y 9 afios y
mas de 9 afios. Asimismo, hemos establecido una pregunta que pretende averiguar si los
sujetos de nuestra experimentacion estudiaron inglés en los ultimos dos afos
(coincidiendo con los dos afios de universidad) o, por el contrario, hace mas de dos afios
que no han recibido docencia académica de lengua inglesa. Dando por supuesto que lo
mas habitual es que la mayoria de sujetos cursen esta asignatura por primera vez, se ha
establecido una pregunta que dirime las convocatorias de los sujetos entre aquellos para
los que es su primera convocatoria y los que acumulan mas de una. En cuanto a los
datos acerca de si han tenido relacion académica alguna con la lengua inglesa fuera de
la ensefianza reglada (contabilizando aquella que se refiera a los tltimos 6 afios), si han
trabajado en algun ambito relacionado con la lengua inglesa o si trabajan en la

actualidad, la informacion consiste en la existencia o ausencia de estas caracteristicas.

Las preguntas referidas al nivel de inglés que poseen y a la valoracion que realizan de
las cuatro destrezas en cuanto a la importancia que les otorgan y al conocimiento que
creen tener de las mismas, seran referentes claros para observar algunos de los
resultados, a pesar de su caracter subjetivo. En los datos sobre el nivel, los sujetos
debian seleccionar uno de los cuatro propuestos (principiante, elemental, intermedio,
avanzado) u optar por otra posibilidad intermedia entre las opciones propuestas (por
ejemplo, entre elemental e intermedio) por creer encontrarse entre ambas. En caso de
indicar esta opcion intermedia, la eleccion que se realizara para su posterior aplicacion

en los analisis estadisticos del estudio es la de rango inferior.
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En los otros dos items de caracter subjetivo se les pidid establecer una jerarquia de las
destrezas seglin su importancia o conocimiento (1 = importancia alta/conocimiento alto,
2 = importancia media-alta/conocimiento medio-alto, 3 = importancia media-
baja/conocimiento medio-bajo y 4 = importancia baja/conocimiento bajo) siendo
sabedores de la dificultad que en ocasiones entrafa tal decision, pero con el principal
objetivo de saber cudl es su verdadera actitud hacia la expresion escrita en lengua

inglesa.

Finalmente, en la segunda hoja de la Ficha Inicial hemos obtenido informacioén acerca
de la actitud de nuestros alumnos respecto a la lengua inglesa. Las preguntas abiertas
planteadas versaban sobre las razones para estudiar inglés, si el estudio y conocimiento
de la lengua inglesa les puede ayudar en su futuro profesional, a qué se quieren dedicar
profesionalmente en el futuro, y si les gustaria usar la lengua inglesa como parte de su
trabajo. Todas las respuestas recogidas se han unido por afinidad tematica para poder
estudiar mejor las tendencias de los grupos. A través de todas ellas pretendemos ver la
actitud previa que describe a los sujetos de nuestra muestra con respecto al aprendizaje
y la mejora en lengua inglesa aplicada al mundo de los negocios. Si bien la intencién no
es valorar especificamente la motivacion de nuestros sujetos, si creemos que la
informacion que comentaremos en los siguientes apartados podria quizd ayudar a

explicar algunos resultados que surjan del tratamiento estadistico de los datos.

7.2.2. Caracteristicas especificas de los grupos de la muestra

Dentro de este apartado, describiremos cada grupo de los tres que conforman la
muestra. El orden de descripcion de los grupos se inicia con Empresariales, le sigue
ADEM vy finaliza con Filologia. La tinica razéon que podemos alegar para dicho orden es
que se ha establecido el mismo usado en la introduccion de datos y el hecho de que el
grupo Filologia llevé a cabo el experimento durante el segundo semestre, como

explicaremos a continuacion.

261



Capitulo 7. Metodologia

7.2.2.1. Grupo Empresariales

La muestra analizada del grupo Empresariales se compone de 84 sujetos, de los 103 que
iniciaron las pruebas”. La asignatura que cursan los sujetos de este grupo y dentro de la
que se ha desarrollado esta experiencia tiene caracter obligatorio y una duracion
cuatrimestral. Como apuntamos antes, la totalidad de sujetos se desdobld en dos grupos.
Como es una asignatura de 3 créditos, se impartian dos horas a la semana, siendo su
horario los martes de 9 a 10 y de 10 a 11 horas, y los jueves de 9 a 10 y de 10 a 11
horas, cada grupo respectivamente. Este es el segundo afio que reciben clases de inglés
en su titulacion, siendo ésta la tnica relacion que tienen de forma obligatoria con el
inglés. Estas dos asignaturas son las tnicas que tienen en los tres afios de duracion de
esta carrera universitaria. El resto de asignaturas especificas de la titulacion se imparte

en castellano o valenciano.

En cuanto a los datos de clasificacion, debemos decir que la mayoria de los sujetos son
mujeres (48) representando el 57,10% del grupo, frente a los 36 hombres que son el
42,90%. La mayoria del grupo se situa en la franja de edad de 18 a 21 afios (53 sujetos
que suponen el 63%). Del resto el 31% (26 sujetos) tiene entre 22 y 24 afios y el 6% (5
sujetos) 25 afios o mas. Respecto a los estudios previos, 64 sujetos (76,20%) proceden
de COU o similares, siendo el 22,60% (19 sujetos) procedentes de FP o similares y 1

sujeto (1,20%) accede a este grupo con una diplomatura universitaria ya finalizada.

De nuevo la mayoria de sujetos (88,10%) cursan la asignatura en primera convocatoria,
mientras que el 11,90% del grupo tiene mas de una convocatoria. Relacionado con este
aspecto, diremos que el 96,40% de los sujetos han cursado asignaturas de lengua inglesa
dentro de los dos ultimos afios. Respecto al item referido a los afios que llevan
estudiando inglés, los sujetos de Empresariales pertenecen en su mayoria al grupo de
entre 7 y 9 afios (57,10%), mientras que le sigue a gran distancia el grupo que lleva mas
de 10 anos (28,60%). El resto (14,30%) se incluye en los intervalos de sujetos que
menos afios llevan estudiando inglés, perteneciendo el 9,50% al intervalo de 3 a 6 afios

y el 4,80% al de menos de 3 afios. Solo el 40,50% de los sujetos de este grupo han

” Los sujetos analizados en cada uno de los tres grupos no se corresponden con la totalidad de los sujetos
que realizaron las pruebas y/o la experimentacion. La cantidad de sujetos que no se han incluido en el
analisis se debe, principalmente, a que no completaron la totalidad del experimento.
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realizado estudios no reglados de lengua inglesa, no teniendo relacion alguna el resto
(59,50%). Los datos que se desprenden de las preguntas sobre el mundo laboral son
practicamente irrelevantes. S6lo una persona ha trabajado en algo relacionado con la

lengua inglesa, y nadie trabaja en la actualidad en algo relacionado con este ambito.

Finalmente, respecto a las preguntas de caracter mas subjetivo vemos que la mayoria del
grupo considera tener un nivel elemental en inglés (72,65%) y que el 20,25% se
encuadra en el nivel intermedio. El resto (7,10%) cree tener un nivel de principiante, no
existiendo sujeto alguno en este grupo que se ubique en el nivel avanzado. También
resulta peculiar la actitud que este grupo tiene respecto a la importancia y al propio
conocimiento de la lengua inglesa. Para la mayoria de sujetos de Empresariales, la
importancia de la expresion escrita se sitia en la parte mas desfavorable de la
jerarquizacion. Asi, el 83,40% del grupo la clasifica en las franjas de importancia baja 'y
media-baja, siendo el 42,90% y el 40,50%, respectivamente; solo el 4,75% la sitan en
una importancia alta, y el 11,85% en una media-alta. Los resultados acerca del
conocimiento que dicen tener los sujetos de este grupo son bastante opuestos a los
anteriores resultados. El 48,80% de los sujetos consideran que poseen un conocimiento
medio—alto que sumado al 6% de aquellos con un conocimiento alto representan mas de
la mitad del grupo (54,80%). Del resto observamos que el 27,40% dicen tener un
conocimiento medio—bajo y solo el 17,80% opina que su conocimiento de la expresion

escrita es bajo.

De los sujetos de este grupo, indicaremos que el 69,04% considera la lengua inglesa
como un aspecto necesario dentro de su preparacion académico-universitaria, indicando
en su mayoria el caracter internacional y global de la misma. Una pequefia parte de los
sujetos que conforma este principal porcentaje (5,95%) sefiala su interés particular por
la lengua inglesa y la necesidad de adquirir otras lenguas. Un 15,48%, pese a apuntar
también la necesidad de la lengua inglesa, la unen a la obligatoriedad de la asignatura en
su titulacion. El mismo porcentaje de sujetos (15,48%) so6lo considera la obligatoriedad

de la asignatura.

Cuando los sujetos del grupo Empresariales son preguntados acerca de su futuro laboral,
las respuestas son muy variadas. Tratando de unificar los criterios, podemos ver los

porcentajes mas destacados en la siguiente tabla:
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Tabla 20. Futuro profesional del grupo Empresariales

Opcion Porcentaje
De lo que he estudiado o relacionado con mi carrera | 27,38%
Rama bancaria y/o administrativa 20,24%
No lo sé 11,90%
Empresa (como asalariado) 11,90%
Finanzas o economia 5,95%
Comercial/Departamento de ventas 5,95%
Gestoria 0 empresa propia 5,95%
Otros (7 posibilidades) 10,73%
100%

Como se puede apreciar, existe un alto grado de indefinicion por parte de los sujetos de
este grupo en cuanto a su futuro laboral. No obstante, lo que si parece observarse es la
tendencia hacia una dedicacion al mundo de los negocios, el cual es tan amplio como
variado. Estos resultados también reflejan el caracter minoritario de aquellos sujetos que
desean ser emprendedores. Entre la categoria Otros cabe destacar algiin caso puntual de

personas que quieren seguir en el negocio familiar.

Al relacionar el futuro laboral con la lengua inglesa, los primeros resultados refrendan el
caracter de necesidad antes indicado. Asi, el 96,43% de los sujetos considera que el
conocimiento de la lengua inglesa les ayudard o facilitard el acceso al mundo laboral.
Sélo tres sujetos (3,57%) supeditan esta ayuda al tipo de trabajo por el que opten. En
cuanto al interés de usar la lengua inglesa en el mundo laboral, el 40,48% de los sujetos
de Empresariales lo confirman puesto que lo ven necesario, y admiten la importante
presencia de la lengua inglesa en el mundo empresarial. A este porcentaje podriamos
afadir el 7,14% de los sujetos que considera positivo el uso de la lengua inglesa en el
trabajo como ayuda para mantener y mejorar su nivel, para no sentir que han perdido el
tiempo o incluso como indicativo de haber alcanzado un buen empleo. Un 32,14%
indica que si les gustaria usarla en su lugar de trabajo pero con condicionantes. Es decir,
entre este porcentaje de sujetos que admiten su interés por el uso de la lengua inglesa en
el ambito laboral, hay quienes la usarian si mejoran su nivel, si la dominan, si se les
exige o si se encuentran en la necesidad de hacerlo. Existe un bajo porcentaje de
indiferentes (2,38%), quienes no valoran ni negativa ni positivamente la opcion de usar
la lengua inglesa en su mundo laboral. Finalmente, el 17,86% de los sujetos indica su

preferencia a no usar la lengua inglesa en el mundo laboral.
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7.2.2.2. Grupo ADEM

Este segundo grupo, perteneciente a la titulacion de ADEM, es el mas numeroso de los
tres grupos (98 sujetos de los 121 que iniciaron las pruebas). Como hemos comentado,
nuestra experimentacion ha estado encuadrada en la asignatura de Inglés II, obligatoria,
cuatrimestral y con un valor de 3 créditos. Esto significa que los alumnos tenian 2 horas
a la semana, repartidas en martes de 11.30 a 12.30 horas y jueves de 13 a 14 horas una
parte del grupo y en martes de 12.30 a 13.30 y viernes de 8 a 9 horas la otra parte. Al
igual que el grupo Empresariales, se supone que la mayoria de sujetos de este grupo han
recibido un cuatrimestre de inglés de los negocios. A diferencia, sin embargo, del grupo
anterior, estos sujetos reciben en el segundo cuatrimestre de este segundo curso otra
asignatura relacionada con el IN y continuacion de las anteriores, completando las tres
asignaturas de inglés de los negocios que veran en los cuatro afos de licenciatura
(aunque no afecta para nada a nuestra experimentacion). El resto de asignaturas

relacionadas con esta titulacion se suelen impartir en castellano o valenciano.

De los datos de clasificacion podemos observar que de nuevo son una mayoria de
mujeres (60, que representan el 61,20%) frente a un menor nimero de hombres (38, que
son el 38,80%). El 93,90% (92 sujetos) del grupo tiene entre 18 y 21 afios de edad,
siendo el resto 5 sujetos de entre 21 y 24 afios y s6lo 1 sujeto de més de 25 afios. A
diferencia del anterior grupo, ningun sujeto de ADEM procede de FP o similares,
repartiéndose el item de estudios previos en un 98% para los que vienen de COU o

similares'y 2% para aquellos que proceden de Otros estudios finalizados.

En cuanto a las convocatorias con las que acceden a este curso, el 99% de los sujetos del
grupo no han utilizado su primera convocatoria, siendo s6lo una persona la que si lo ha
hecho. Ademas, el 98% de los sujetos ha cursado la asignatura de lengua inglesa en los
dos ultimos afios. Acerca de los afios que llevan los sujetos estudiando lengua inglesa,
ocurre de forma similar al grupo anterior, existiendo un 73,50% que lo ha estudiado
entre 7 y 9 afios y un 16,30% que lleva mas de 10 afios (sumando ambas un 89,80%). El
restante 10,20% se reparte entre los que llevan entre 3 y 6 anos (8,20%) y los que llevan
menos de 3 afos (2%). De forma similar al grupo Empresariales, s6lo el 41,80% ha
realizado alguna actividad académica relacionada con la lengua inglesa fuera de la

ensefianza reglada (por lo que el restante 58,20% no ha realizado nada al respecto). De
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nuevo se repiten los resultados anteriores al hablar de experiencia laboral previa en
relacion con el inglés (s6lo un sujeto ha realizado algo) y nadie estd trabajando en la

actualidad en relacién con ello.

Los resultados que se obtienen de las preguntas mas subjetivas muestran que la mayoria
de sujetos dicen tener un nivel elemental de lengua inglesa (58,20%) lo que, sumado al
porcentaje de aquellos que se sitiian en un nivel intermedio (33,70%), forma el 91,90%
del grupo. Tan solo el 6,10% pertenece a un nivel principiante y el 2% restante al nivel
avanzado. En referencia a la importancia que le otorgan a la expresion escrita, los
resultados son similares a los del grupo Empresariales. La mayoria del grupo (74,50%)
se reparte en la franja que denota una importancia media—baja y baja (39,80% en la baja
y el 34,70% en la media-baja). De forma progresiva el 18,40% indica que le otorgan una
importancia media—alta y el 7,10% alta. Los resultados sobre el conocimiento de la
expresion escrita que dicen tener difieren un poco de los vistos en el anterior grupo. En
este caso el mayor porcentaje de sujetos considera que tiene entre un conocimiento
medio—alto (56,10%) y alto (23,50%) alcanzando entre ambos el 79,60% del total del
grupo. El 20,40% restante se reparte entre un 12,20% con un conocimiento medio—bajo

y un 8,20% con un conocimiento bajo.

Las razones que alegan los sujetos de este grupo para estudiar la lengua inglesa dentro
de su preparacion académica muestran que un amplio porcentaje (67,35%) la considera
como una lengua internacional y por lo tanto de aprendizaje necesario. Algunos indican
el valor que posee la lengua inglesa para poder comunicarse con la mayor parte del
mundo posible. El 24,49% de los sujetos también opina que es necesaria, pero apuntan
el caracter obligatorio de la asignatura como otra razén por la que la estudian. El

restante porcentaje (8,16%) solo indica el caracter obligatorio de la asignatura.

El futuro profesional de estos sujetos apunta una evidente inmersion en el mundo

empresarial, tal y como se refleja en la siguiente tabla:
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Tabla 21. Futuro profesional del grupo ADEM

Opcion Porcentaje
Empresa (como asalariado) en sectores cerdmicos y citricolas | 27,56%
De lo que he estudiado o relacionado con mi carrera 25,52%
Gerente o administrador de empresa 12,24%
Rama bancaria y/o administrativa 10,20%
No lo sé 9,18%
Empresa propia 3,06%
Broker/bolsa 2,04%
Departamento de exportacion 2,04%
Otros (7 categorias) 8,16%
100%

En la opcion mas elegida, debemos destacar la especificacion de algunos sujetos en
cuanto al sector industrial al que les gustaria pertenecer, siendo el citricola y el ceramico
los dos nombrados y de caracter fundamental en nuestra provincia (como vimos en el
capitulo 2). También hay cabida para cierta imprecision en las respuestas, tal y como
ocurria en el grupo Empresariales, debido a la gran variedad de salidas a las que pueden
acceder los sujetos de titulaciones relacionadas con el mundo de la empresa y los
negocios. Al contrario de lo visto en el grupo anterior, aqui podemos apreciar un
caracter emprendedor mayor, al igual que algunos casos de sujetos a quienes les gustaria
acceder a departamentos de exportacion. En la categoria Otros se incluyen los sujetos
que desean seguir en la empresa familiar, preparar oposiciones o pertenecer a algin

departamento de marketing o disefio, entre otros.

El 100% de los sujetos de este grupo piensa que el estudio y el conocimiento de la
lengua inglesa le ayudara en su futuro profesional, lo cual afianza la informacion
anterior acerca de la relevancia de la lengua inglesa en su preparacion para dicho futuro.
A esta idea hay que afiadir el alto porcentaje de sujetos que, de una u otra forma, si
usaria la lengua inglesa en su trabajo (81,63%). Al igual que en el grupo anterior este
porcentaje necesita desglosarse. Un 26,53% de los sujetos ve como necesario el uso de
la lengua inglesa en su trabajo, mientras que un 19,39% lo ve como positivo para
mantener lo aprendido, mejorarlo, no sentir que han perdido el tiempo o indicador de
buen empleo. Aquellos sujetos que indican condiciones para su uso (semejantes a las
vistas en el grupo Empresariales) conforman el 35,71% del grupo. Al 6,12% le es
indiferente el uso de la lengua inglesa en su contexto laboral. Finalmente, un 12,25% de

sujetos espera no tener que utilizar el inglés en su trabajo.
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7.2.2.3. Grupo Filologia

El grupo Filologia, tercero de los que intervienen en esta experimentacion, es el que
menos sujetos tiene de los tres, 47 (de los 51 posibles), debido principalmente a la
opcionalidad de la asignatura. Aunque esta asignatura es también cuatrimestral, otra
diferencia existente con los dos grupos anteriores es su valor (5 créditos) y
consecuentemente la cantidad de horas impartidas durante la semana (4 horas)
repartidas de la siguiente forma: miércoles de 14 a 15 horas, jueves de 13 a 15 horas y
viernes de 12 a 13 horas. En este sentido, debemos reafirmar que la duracion de la
puesta en practica de la experimentacion fue la misma, dedicandole s6lo 50 minutos de
cada clase durante cinco sesiones. De nuevo a diferencia de los otros grupos, el conjunto
de asignaturas que reciben estos sujetos versa sobre la lengua inglesa y se imparten en
su mayoria en dicha lengua. Si bien hemos comentado anteriormente que esta asignatura
podia ser elegida por sujetos procedentes de dos titulaciones, también lo es que una
minoria del grupo pertenecia a la Licenciatura de Traduccién e Interpretacion y que no
vamos a distinguir a efectos de la descripcion del grupo por no considerarlos

estadisticamente significativos para los resultados finales.

Siguiendo la linea marcada por los anteriores dos grupos, también podemos apreciar
aqui una mayoria de mujeres (40 sujetos, que representan el 85,10%) y una minoria de
hombres (7 sujetos, que representan 14,90%). De nuevo, la mayoria de ellos tienen entre
18 y 21 afios (89,40%), dejando el resto repartido entre 4 sujetos (8,50%) entre los 22 y
los 24 afios y solo un sujeto de méas de 25 afios. De forma semejante a ADEM, en
cuanto a los estudios previos, el 97,90% de los sujetos proceden de COU o similares y

solo el 2,10% de Otros estudios finalizados.

También la mayoria de este grupo (97,90%) accede a este curso en su primera
convocatoria (y solo un sujeto ya ha usado al menos una). La cantidad de sujetos que
lleva mas de 6 afios estudiando la lengua inglesa alcanza el 97,80%, repartido en
57,40% entre 6 y 9 anos y 40,40% mas de 10 afios. Solo un sujeto (2,10%) se situa entre
3 y 6 afios, no existiendo ninglin sujeto que lleve menos de 3 afios estudiando lengua
inglesa. Si en este apartado observamos ligeras diferencias con respecto a los otros dos
grupos, también ocurre asi en cuanto a la experiencia laboral relacionada con la lengua

inglesa, donde el 14,90% ha realizado alguna tarea remunerada con estas caracteristicas,
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no siendo asi para el 85,10% restante. Tampoco ningin sujeto en este grupo trabajaba
en el momento de realizar nuestro estudio. Cabe destacar a su vez que existe una
importante diferencia con respecto a los otros dos grupos en el dato de estudios no
reglados de la lengua inglesa, siendo el 78,70% de los sujetos de este grupo los que han

realizado alguno.

Al contrario de lo que se ha comentado acerca de los otros dos grupos, la tendencia del
grupo Filologia en cuanto a la consideracion de su propio nivel se establece en un nivel
intermedio—avanzado. De hecho, el 70,20% se consideran dentro del nivel intermedio
mientras que el 21,30% lo hace en el avanzado, sumando entre ambas el 91,50% del
grupo. El resto (8,50%) se encuadra en el nivel elemental, y nadie en el de principiante.
Por lo que respecta al tema de la importancia que le otorgan a la expresion escrita, la
opinion de los sujetos de este grupo es similar a la vista hasta el momento en los otros
dos. Por un lado vemos que el 36,20% la considera de una importancia media—baja que
junto al 34% de importancia baja suman el 70,20% de la muestra del grupo. El
porcentaje de aquellos que consideran la importancia de esta destreza como media—alta
es del 21,30% siendo el restante 8,50% quienes la describen como alta. El conocimiento
de la expresion escrita se sitla mas en la linea del grupo Empresariales, considerando la
mayoria del grupo que poseen entre un conocimiento medio—bajo (40,40%) y medio—
alto (23,40%). El resto se reparte de forma muy pareja entre los que dicen tener un

conocimiento bajo (19,10%) y los que lo tienen alto (17,10%).

Las causas por las que los sujetos de este grupo estudian lengua inglesa (o la asignatura
de Inglés para Fines Especificos I) son totalmente diferentes a las ofrecidas por los otros
dos grupos. Las razones pueden ser obvias puesto que la lengua inglesa no es una
asignatura mas dentro de su titulacion sino que la casi totalidad de asignaturas se mueve
alrededor de ella. Debido a esto, es ldgico encontrar que una amplia mayoria de la
muestra (85,10%) indica en su respuesta que es una asignatura o una lengua extranjera
que les gusta. A este interés propio se le unen otros secundarios que son los que nos han
posibilitado la division de las respuestas del grupo. De esta forma, existen sujetos que
indican que esta lengua siempre se les ha dado bien (17,02%), a los que siempre les ha
interesado esta lengua (23,40%), a los que les gustan las lenguas extranjeras en general
(21,28%) y los que piensan que les ayudara para incorporarse al mundo laboral

(23,40%). Por ultimo, el porcentaje de sujetos (14,90%) que no indica un interés propio
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por la lengua inglesa (aunque se le puede suponer) apunta a la lengua inglesa como

medio para comunicarse con los demaés.

Debido a las propias diferencias de raiz que definen cada una de las titulaciones
incluidas en este estudio, también son bastante diferentes sus salidas laborales y asi se
demuestra en las respuestas ofrecidas por el grupo Filologia. Como se aprecia en la
siguiente tabla, la mayoria de sujetos se decanta por salidas laborales relacionadas con
el uso principal de las lenguas extranjeras en general, y de la lengua inglesa en
particular. En algunas respuestas se puede apreciar que el mundo empresarial también
es considerado, aunque siempre en aquellos empleos relacionados con la comunicacion

en lengua inglesa.

Tabla 22. Futuro profesional del grupo Filologia

Opcion Porcentaje
Profesor o traductor en empresa 34,04%
Traduccion o interpretacion (audiovisual o cientifico-técnica) 25,53%
Empresa (departamento de importacién-exportacion) 14,89%
No lo sé, pero sin relacion con la docencia 6,38%
No lo sé 6,38%
Docencia 6,38%
Eurofuncionario 2,13%
Docencia o Agencia de viajes 2,13%
Relacionado con la musica 2,13%
100%

Siguiendo la misma tendencia, todos los estudiantes afirman que la lengua inglesa les
puede ayudar en su futuro laboral. En la ampliacion de sus comentarios apuntan, no
obstante, tres puntos de vista distintos. El mayor porcentaje de sujetos de este grupo
(74,47%) senala que es fundamental y basico para su futuro laboral. E1 17,02% de los
sujetos indica la relevancia de la lengua inglesa para relacionarse comercialmente con el
extranjero; y el restante 8,51% admite su ayuda siempre que se una al conocimiento de
otras lenguas extranjeras. En cuanto al deseo de usarla en su futuro profesional, la
totalidad de la muestra confirma este interés y lo consideran como un aspecto

fundamental.
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7.2.3. Caracteristicas del conjunto de los sujetos de la muestra

A lo largo de los anteriores apartados hemos ido desglosando las caracteristicas
particulares de cada uno de los tres grupos que forman nuestra muestra experimental,
ofreciendo algunos indicios de las tendencias de cardcter general que diferencian y

asemejan a los tres grupos, que ahora pretendemos condensar.

La muestra total asciende a 229 sujetos. La siguiente figura nos muestra su division

porcentual en los tres grupos:

Figura 28. Division muestra total

Filologia
21%

Empresariales
37%

ADEM
42%

En cuanto al dato de clasificacion sexo, de las muestras parciales vistas antes, se puede
desprender la idea de una mayoria de mujeres. En efecto, 148 (64,60%) de los sujetos

son mujeres mientras que 81 (35,40%) son hombres.

Con una tendencia mas acusada que la anterior aparece la clasificacion por el dato edad.
En este caso, como puede verse en la Tabla 23, el 81,70% de los sujetos pertenece a las
edades entre 18 y 21 afios. El intervalo de edad que le sigue en porcentaje es el
establecido entre los 22 y los 24 afios, con un 15,30%. Finalmente, s6lo un 3,10% del

total de la muestra tiene 25 afios o mas.
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Tabla 23. Clasificacion de los sujetos de la muestra segin la edad

Edad Numero de sujetos Porcentaje
18-21 afios 187 81,70%
22-24 anos 35 15,30%
25 afos o superior 7 3,10%

En consonancia con la informacion sefialada anteriormente, el rasgo mas relevante del
dato de clasificacion estudios previos es que la mayoria de sujetos (90%) ha realizado
estudios de COU o similares. El resto de sujetos se divide entre el 8,30% con FP o
similares y el 1,70% de Otros estudios finalizados. Debemos destacar que el 8,70% de
ese 10% de sujetos que no han cursado COU o similares pertenece al grupo

Empresariales, que se trata de una diplomatura.

También hemos observado que la gran mayoria de sujetos accede a sus respectivas
asignaturas en primera convocatoria (94,80% del total de la muestra). Sin embargo,
debemos indicar que del 5,20% restante, el 4,13% pertenece al grupo Empresariales. Del
dato arios estudiando inglés se desprende que el 90% de la muestra total lleva mas de 7
afios estudiandolo (64,20% en el intervalo de 7 a 9 afos y 25,80% en mas de 10 afos).
Igualmente, el 97,80% de todos los sujetos ha estudiado inglés en los dos ultimos afios.
En referencia al dato experiencia laboral anterior relacionada con la lengua inglesa, un
escaso 3,90% cumple con ello. De este pequefio porcentaje, el 3,10% pertenece al grupo
Filologia. Finalmente, el dato estudios no reglados sugiere que menos de la mitad de la
muestra ha realizado alguna actividad extra-académica relacionada con la lengua inglesa

(48,90%), cantidad que sin ser muy alta, corresponde en su mayoria al grupo Filologia.

Por ultimo, queremos reflejar los resultados generales que se desprenden del dato de
clasificacion nivel de inglés. En este sentido, observamos en la siguiente tabla que la
mayoria de sujetos (53,35%) considera tener un nivel elemental, seguido por el 36,25%
que se encuadra en el nivel intermedio. El resto de sujetos se divide en partes iguales

para los niveles principiante y avanzado.

Tabla 24. Porcentajes segin niveles de conocimiento de la lengua inglesa
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Principiante 5,20%
Elemental 53,35%
Intermedio 36,25%
Avanzado 5,20%
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Otros datos de clasificacion de cardcter subjetivo hacen referencia a la importancia y
conocimiento que los sujetos otorgan a las destrezas de la lengua inglesa. Sin variar
apenas la tendencia de los grupos, la mayoria de sujetos considera que la expresion
escrita es poco importante (76,80% sumando el intervalo 3 y 4 de la Tabla 25). Pocos
consideran esta destreza muy importante (6,60%) y so6lo unos pocos mas (16,60%) la
consideran medio—alta. Por contra, la mayoria de sujetos (70,30%) se situa en la franja

medio—alta y alta en lo referente al dato de su conocimiento sobre la expresion escrita.

Tabla 25. Importancia y conocimiento de la expresion escrita

intervalos p.orcentaje fle porcel?taj.'e de
Importancia | conocimiento
1 —alta/o 6,60% 46,70%
2 — medio-alta/o 16,60% 23,60%
3 — medio-baja/o 37,10% 15,70%
4 —baja/o 39,70% 14%

En cuanto a las preguntas que indagan en sus aspectos motivacionales y de utilidad de la
lengua inglesa, hemos visto que no coinciden plenamente en todos los resultados. Las
diferencias existentes en la concepcion de las tres titulaciones establecen que los grupos
Empresariales y ADEM tienen semejanzas entre si, mientras existen ciertas diferencias
entre ambos grupos y el grupo Filologia. No obstante, retomando los resultados
anteriormente explicados sobre cada grupo, debemos sefialar algunos aspectos generales

que caracterizan nuestra muestra de sujetos.

En primer lugar, en lo referente a las razones por las que estudian inglés, parece logico
que existan sujetos de los grupos Empresariales (15,48%) y ADEM (8,16%) que opinen
que lo hacen por ser una asignatura obligatoria; de hecho lo es, aunque dicha respuesta
muestra cierto sentido de obligacion que imposibilita una motivacion positiva hacia el
aprendizaje. El resto de sujetos de estos dos grupos (84,52% en Empresariales y 91,84%
en ADEM) si considera necesario el conocimiento de la lengua inglesa dentro de su
contexto del mundo de los negocios, existiendo algunos sujetos en cada grupo que
consideran la necesidad junto con la obligatoriedad de la asignatura (15,48% en
Empresariales frente a 24,49% en ADEM). Vemos, pues, en lineas generales que el
grupo ADEM parece tener una actitud mas positiva que el grupo Empresariales hacia la
relevancia de la asignatura sobre la lengua inglesa. Por su parte, el grupo Filologia

aparece en una posicion opuesta a la explicada acerca de estos dos grupos. El 85,10% de
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sujetos parten de realizar este tipo de asignaturas porque les gusta. Solo el 14,90%

destacan principalmente que es necesaria para comunicarse con otras personas.

Acerca de si el conocimiento y estudio de la lengua inglesa puede ayudarles en el futuro
laboral, tanto ADEM como Filologia responden afirmativamente en su totalidad. Solo el
grupo Empresariales muestra algiin tipo de variante, incluyendo un 3,57% de sujetos
que indica que dicha ayuda dependera del trabajo al que opten. De nuevo, siendo
conscientes de la relevancia del inglés en el mundo de los negocios (explicada en el
capitulo 2), parece que existen algunos sujetos que no lo ven tan claro. Estos sujetos, del
grupo Empresariales, plantean de forma indirecta ciertas reticencias a conocer la lengua
inglesa. Esta actitud se ve reforzada en la pregunta sobre si les gustaria usar el inglés en
el trabajo que desempefien en el futuro. De hecho el 17,86% del grupo Empresariales y
el 12,25% de ADEM indican su voluntad de no hacerlo. Estos resultados tienen una
lectura diferente en cada uno de los grupos. En Empresariales se ha de interpretar que
parte de este ultimo porcentaje estd representado por los sujetos que no creen que les
ayude en el futuro laboral y aquellos sujetos que sienten la asignatura mas como
obligacion que como necesidad. Por parte del grupo ADEM, la actitud es diferente. De
igual forma que eran menos los sujetos que indicaban la obligatoriedad de la asignatura
en este grupo que en el de Empresariales, también es menor el porcentaje de los que no
desean usarla en su trabajo. El segundo porcentaje engloba probablemente al primero. A
esto se ha de anadir que el 79,76% de los sujetos del grupo Empresariales acepta de una
u otra forma el uso del inglés en el ambito laboral, mientras que de nuevo es superior el
de ADEM, constituyendo un 81,63%. Estos ultimos porcentajes difieren del obtenido
por el grupo Filologia, en el que el 100% de los sujetos si espera usar el inglés en su
futuro laboral. Todo estos datos apoyan los resultados comentados anteriormente acerca

de las pretensiones laborales de los sujetos.

La mayoria de sujetos de la muestra quiere trabajar en empresas. Si bien los grupos
Empresariales y ADEM destacan por dar posibilidades de cardcter basicamente
empresarial, mediante la especificacion de departamentos, funciones o sectores
empresariales varios, el grupo Filologia tiende a pensar en opciones empresariales
relacionadas con el uso directo de la lengua inglesa u otras lenguas extranjeras.
Queremos destacar también en las diferencias entre los grupos del &mbito del mundo de

los negocios un caracter mas decidido junto a una tendencia mas emprendedora y hacia
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puestos de mayor responsabilidad del grupo ADEM, lo cual indica una mayor ambicion
que puede tener su reflejo en una actitud mds positiva en el ambito académico, lo que

puede afectar a los resultados de nuestra experimentacion.

7.3. PROCEDIMIENTO

En este tercer apartado, presentaremos nuestra experimentacion, describiendo los
materiales utilizados en nuestra aplicacion docente y explicando cémo se ha ejecutado.
Igualmente, indicaremos cudles son las pruebas realizadas por los sujetos antes de la
experimentacion y tras la misma, las cuales nos permitiran comparar la evolucion de
nuestros sujetos en lo referente a su expresion escrita. En todo momento nos referiremos
a los documentos utilizados para cada una de estas fases y que estan incluidos en los
diferentes anexos de este trabajo. Todos ellos tienen una funcion que cumplir en nuestra

experimentacion, y sin ellos resultaria dificil comprender algunas explicaciones.

7.3.1. Pruebas de conocimientos iniciales

Partimos de que nuestro principal objetivo es establecer una metodologia especifica que,
por una parte, posibilite a nuestros sujetos aprender a redactar de manera facil un
documento empresarial especifico y, por otra, les ayude a mejorar su expresion escrita
en cuanto a la estructura y el estilo. En este sentido, y para completar la vision inicial de
los sujetos de la muestra, decidimos (de forma consensuada con otros expertos de la
lengua inglesa) establecer tres pruebas diferentes, todas ellas de expresion escrita
(Apéndice B1). Estas se realizaron los primeros dias del inicio del curso, tras

cumplimentar la Ficha Inicial, y usando el tiempo disponible en el aula (50 minutos).

La primera prueba consistia en la creacion de un texto en castellano (que
denominaremos Redaccion en castellano) acerca de “El Euro y el papel de Espaia en la
Union Europea”. Este tema fue seleccionado tras consultar con profesores de las
diversas titulaciones, asi como con expertos en temas econdmicos y empresariales. El
hecho de que nuestra experimentacion tuviera lugar durante el curso 2001-2002, y que
la entrada del Euro como moneda oficial de los paises miembro de la UE y la
presidencia de Espafia se produjesen alrededor de la época en la que se realizé dicha

prueba, eran motivos suficientes para que todos los sujetos de nuestra muestra, mas o
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menos conocedores de estos temas, fuesen capaces de escribir acerca del mismo.
Mediante esta redaccion en castellano pretendemos observar la capacidad de expresarse
por escrito en una lengua que —independientemente de ser su primera o segunda
lengua— han estudiado, entienden perfectamente y en la que son tedricamente capaces
de expresarse correctamente. Recordemos también que, como indicamos en el capitulo

4, la expresion escrita en L1 puede influir en la expresion escrita en L2/LE.

La segunda prueba consistid6 en la creacion de un texto en inglés (denominada
Redaccion en inglés). En esta ocasion pretendiamos observar la capacidad de expresarse
de forma correcta en lengua inglesa. Esta prueba es fundamental considerando que
nuestra pretension final va a versar sobre su capacidad de redactar en inglés. Para
realizar esta prueba se propuso de nuevo un tema que se adaptase a las tres titulaciones,
sin perjudicar por su especificidad a ninguno de los sujetos de la muestra cuyas
procedencias e intereses ya hemos visto que son diferentes. Asi el tema se plante6 de
forma amplia y dividida en dos preguntas generales en referencia a la aportacion de
conocer lenguas extranjeras como parte de la UE y del mundo actual, y su vision acerca
de la necesidad de saber alguna lengua extranjera para poder conseguir un trabajo digno.
Como se puede apreciar, estas preguntas tienen alguna relacion con las realizadas como
parte de los datos de clasificacion, aunque planteadas de manera mas genérica y sin

pretensiones de valorar su actitud u opinioén acerca del tema sino su expresion.

Finalmente, la tercera prueba que realizaron, consistid en una redaccion especifica del
mundo de los negocios. Debemos indicar que en este caso éramos conscientes de las
dificultades que entrafiaba dicha prueba que por su especificidad podia resultar muy
dificil de ejecutar. De hecho, a algunos alumnos que apuntaron dicha dificultad se les
animo a hacer lo que estuviera en sus manos sin ninguna otra pretension que saber si
sabian o no el funcionamiento de dicho documento. Esta prueba (llamada Documento
empresarial en inglés) pedia a los sujetos la escritura de una carta de solicitud de
informacion. Segun apuntamos en el capitulo 3, la carta comercial es uno de los
documentos que mas se han estudiado dentro de los géneros del IN. Alcaraz Vard
(2000) lo senala como uno de los documentos del mundo de los negocios mas usual en
la propia empresa y dentro de los programas académicos del inglés de los negocios.
Asimismo, consultados algunos docentes del IN de nuestra universidad y de otras

universidades espafiolas, concluimos que, entre las diferentes posibilidades que plantea
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el tema de las cartas comerciales, la carta de solicitud de informacion, con todos los
datos facilitados en el enunciado de la prueba, era una buena opcion de comprobar la

expresion escrita en inglés en una situacion especifica.

Estas tres pruebas fueron evaluadas y valoradas por tres expertos docentes e
investigadores, especialistas en la expresion escrita del IPA, y en concreto del IN. La
valoracion que se les asigno a las tres pruebas varia de 1 a 5. El valor 1 designa un nivel
bajo, mientras que el valor 5 indica un nivel alto. El valor asignado a cada prueba
siempre se ha hecho de manera global, aunque teniendo en cuenta varias
consideraciones basadas principalmente en aspectos estructurales y estilisticos de las
mismas, similares a los que se podran apreciar en la redaccion de los informes
empresariales. Para un mejor tratamiento de los datos y una mayor facilidad en la
interpretacion de los resultados, los tres evaluadores otorgaron un valor entero a cada
prueba y no valores fraccionados. Posteriormente a la evaluacion particular de cada
evaluador, una reunion de los tres sirvid para consensuar un unico valor entero en cada

una de las pruebas de cada sujeto de la muestra.

7.3.2. Fase de experimentacion: Dossier

El dossier confeccionado para entregar a los sujetos de la muestra y para su posterior uso
docente estd compuesto de dos partes principales, ambas preparadas en lengua inglesa,
como se puede ver en el Apéndice B2. En primer lugar, observamos la parte teorica y
algunos ejemplos de informes empresariales, para posteriormente pasar a la seccion de
actividades. La primera parte ha sido generada mediante la informacion facilitada por los
diferentes manuales de comunicacion en el mundo de los negocios y del IN indicados en
el capitulo 6. En esa parte teorica hemos tratado de incluir el maximo de informacion
posible para dar una vision completa de los aspectos que posteriormente queremos que
trabajen nuestros alumnos. Somos conscientes de lo extenso de esta parte teorica, pero la
pretension no radica Unicamente en dar una informacién a nuestros alumnos, sino
facilitarles un material de referencia que les sea de utilidad en situaciones futuras.
Recordemos también que el informe empresarial se considera uno de los documentos del
inglés de los negocios mas completos, y en el que se pueden ver reflejadas la mayoria de

las caracteristicas de la expresion escrita en el IN.
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Con esto en mente, hemos tratado de confeccionar una seccion tedrica completa. En ella
se pueden apreciar hasta siete apartados. Primero ofrecemos una clara definicion de
informe empresarial, teniendo en cuenta que probablemente nuestros alumnos no tienen
por qué saber en qué consiste dicho documento empresarial. A continuacion,
presentamos la estructura del informe empresarial, tratando de forma individual cada
una de las partes que creemos deben considerar nuestros alumnos. Se puede observar
que, aparte de la explicacion teodrica, ofrecemos algunas propuestas lingiiisticas sobre
las secciones Introduccion, Conclusiones y Recomendaciones. Como esto resulta casi
imposible hacerlo para la redaccion del Texto principal, proponemos para su desarrollo
una serie de apartados que explicamos posteriormente. Este tipo de referencias a otra
informacion que aparece fisicamente mas tarde puede causar algun tipo de molestia e
incomodidad en cuanto a su lectura. No obstante, creemos que no debe ser
necesariamente asi. Su inclusion en la explicacion de la seccion Texto principal hubiera
causado que la explicacion de las siguientes partes del informe empresarial apareciese
muy distanciada del resto. Por otra parte, insistimos que el caracter referencial del
dossier y lo comun de las explicaciones ofrecidas en el mismo en cuanto a la expresion

escrita del IN, nos ha llevado a distribuir la informacion de esa forma particular.

Las dos siguientes secciones del dossier todavia tienen una relacion directa con la
escritura del informe empresarial. En primer lugar, aconsejamos los pasos a seguir para
la mejor redaccion de los informes. Nuestra experimentacién no pretende tnicamente
obtener unos productos finales, sino explicar e insistir en la importancia del proceso
creador de cualquier texto escrito, y en particular del informe empresarial. A
continuacion se ofrece al alumno una breve explicacion acerca de tres estilos
organizativos de la informacion que se presenta en un informe empresarial. Estos tres

estilos coinciden con los que posteriormente presentaremos en los ejemplos.

Las restantes tres secciones tedricas del dossier versan sobre temas de caracter mas
genérico, es decir, de aplicacion general a la expresion escrita del IN y especifica a la
escritura de informes empresariales. Asi, proponemos en primer lugar algunas
herramientas para mejorar la estructura, como son los encabezamientos o técnicas para
destacar ideas, como por ejemplo las listas. Después desarrollamos la seccion mas extensa
que trata de mostrar las caracteristicas lingliisticas mas habituales para hacer el texto mas

facilmente legible al potencial lector. En este sentido se desarrollan aspectos tedricos,
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ejemplificados en su mayoria, acerca del uso de palabras, oraciones y parrafos.
Finalmente, incluimos un apartado acerca de otros rasgos estilisticos que deben tenerse en
cuenta en la escritura de los informes empresariales, como son el tono, la objetividad, la
expresion de confianza y seguridad, y la expresion del grado de formalidad. La ultima
seccion de la parte teorica es simplemente un resumen de los aspectos del IN que nuestros

alumnos deben tener presentes a la hora de redactar cualquier documento empresarial.

Tras la parte tedrica, se incluye una seccion con tres ejemplos de informes, tal y como
pensamos que deberian ser los productos finales de nuestros sujetos. Estos muestran las
tres posibilidades organizativas de la informacion explicadas anteriormente. Asimismo,
son ejemplos de los grados de formalidad que pueden presentar los informes
empresariales, al igual que otras caracteristicas que se han visto en el dossier y que se
volveran a ver en la realizacion de las actividades (véanse las transparencias preparadas
para la explicacion de los informes en el Apéndice B6). Tanto el contexto situacional de
los informes como los propios informes estan basados en los ejemplos ofrecidos por
VanHuss (1998: 133-142). Desde el primer momento pensamos que el tema,
relacionado con la oferta de becas a un estudiante universitario, era facilmente

comprensible para todos nuestros alumnos, sea cual fuera la titulacion de procedencia.

Comentamos anteriormente, y se insiste en el aula, que el mejor estilo organizativo de la
informacion, debido a la inexperiencia de los sujetos, es el indirecto. Es posible que
pueda parecer incongruente, por tanto, la explicacion de los tres estilos y su posterior
ejemplificacion. No obstante, si retomamos el capitulo 5 dedicado a describir el informe
empresarial como un género escrito del mundo de los negocios, recordaremos que una
de las propuestas docentes en cuanto a la ensefianza de cualquier género es la variedad
de ejemplos. Es decir, se aconseja en todo momento ensefiar a nuestros alumnos las
diferentes variedades que puede presentar un mismo género, y que finalmente sean ellos
a través de su analisis quienes seleccionen los aspectos que crean mas convenientes para
su posterior uso. Parcialmente de acuerdo con este punto de vista, creemos conveniente
facilitar a nuestros sujetos una pequeiia muestra de las posibilidades a las que se puede
enfrentar en un futuro. Sin embargo, debido a las limitaciones académicas impuestas, no
disponemos del tiempo suficiente para que profundicen en cada una de las
posibilidades. Por ello insistimos en diferenciar entre el dossier como guia de referencia

para una posterior profundizacion sobre el tema y el dossier con la pretension de
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ensefar la escritura del informe empresarial dentro de un contexto de la ensefianza del

IN en el ambito académico-universitario.

7.3.3. Actividades iniciales (1 — 8)

La segunda parte del dossier estd constituida por las actividades de practica y refuerzo
de las explicaciones tedricas, preparatorias de los diferentes informes empresariales que
redactaran posteriormente. Son un total de 8 actividades, aunque en el dossier aparecen
10 (todas en el Apéndice B2). A continuacion explicaremos cada una de esas
actividades, detallando cual es su funcion al ser incluidas dentro de este dossier para la
ensefianza de la escritura de informes empresariales. Todas estas actividades se
relacionan con las tablas /3y /4 (véase capitulo 4), mediante las cudles presentamos los
elementos metadiscursivos textuales e interpersonales, en la primera, y los aspectos
estructurales y discursivos del IN, en la segunda. Tal y como explicamos en ese
capitulo, no pretendemos que nuestros alumnos adquieran la totalidad de caracteristicas
del IN a través de nuestras actividades. Nuestra pretension es ensefiarles algunas de ellas
y que las propias caracteristicas del informe empresarial nos faciliten su practica y

posterior adquisicion.

La primera de las actividades, de creacion propia, esta dividida en tres partes, todas ellas
dependiendo de un texto, que explica como ha de redactarse un informe empresarial. Es
decir, retoma informacion previa que los sujetos deben leer con el fin de realizar las tres
partes de las que consta la actividad. Esta tiene tres principales objetivos. El primero, ya
apuntado, es repetir los aspectos fundamentales que deben seguir los sujetos para
escribir sus informes empresariales. En segundo lugar, pretendemos despertar el
conocimiento de los sujetos en cuanto al uso de conectores (a la vez que poder
incorporar alguno de los que ya conocen). Para ello hemos preparado las dos primeras
partes de la actividad (seccion A y B). En la primera de ellas, deben clasificar aquellas
expresiones marcadas en cursiva a lo largo del texto de acuerdo con las columnas de la
tabla que aparecen a continuacion. En la segunda parte se les pide que, de acuerdo con
los mismos encabezamientos usados en la primera seccion, clasifiquen las expresiones

conectoras de ideas que se les facilita. Finalmente, la tercera parte pretende facilitar un

76 Las dos tltimas actividades forman parte de la redaccion de los informes empresariales que trataremos
en el siguiente apartado.
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esquema del texto leido y que los sujetos deben completar de forma adecuada. Este
tema (‘outline’) también es uno de los consejos que se les da a los sujetos para facilitar

su escritura de informes.

En la segunda actividad (basada en Comfort et al., 1984: 38,-39, 75) presentamos una
serie de fragmentos que los sujetos deben relacionar con unas posibilidades descriptivas
basadas en los grados de formalidad, el tono de seguridad/inseguridad y el estilo
personal e impersonal. Ademas, hemos afiadido la posibilidad de profundizar en estas
caracteristicas, explicando aquellas que nos permiten establecer las anteriores
relaciones. Para ello deben indicar el uso de pronombres personales, voz pasiva, frases

hechas, expresiones de certeza/seguridad y expresiones de posibilidad.

Continuando en cierto modo lo presentado en esta segunda actividad pretendemos, a
través de la tercera (también basada en Comfort et al., 1984: 39-40, 76) que nuestros
sujetos practiquen las diferencias entre el lenguaje impersonal y personal. No estamos
indicandoles si uno es mejor o peor, aunque posteriormente se les aconsejard la
preferencia del estilo impersonal sobre el personal, por ayudar a darle un caracter mas
formal al documento (como explicamos en el capitulo 6). Para llevar a cabo esta
actividad, presentamos una tabla con expresiones que pueden utilizarse para redactar
algunos conceptos que seguramente tengan que usar en muchas situaciones
empresariales (introducir el tema, dar una opinion, mostrar acuerdo o desacuerdo,

concluir y recomendar).

Para la cuarta actividad (basada en Comfort et al., 1984: 37, 76) les ofrecemos a los
sujetos dos fragmentos con el mismo contenido pero expresado de diferente forma. En
ella solicitamos a los alumnos que destaquen algunas de las diferencias existentes entre
ambos fragmentos y traten de decidir cual es mas claro o menos. Los tres aspectos
diferenciales mas relevantes que pretendemos que nuestros sujetos observen son de
nuevo el grado de formalidad (y las formas de expresarlo mediante el uso de
pronombres, contracciones, etc.), el estilo personal e impersonal del fragmento y el

orden establecido para expresar las ideas.

La actividad 5 se basa en un texto de Doherty et al. (1987: 58-60). Hemos adaptado la

mayor parte del informe empresarial que presentan esos autores para generar una
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actividad que se divide en dos partes. La primera parte pretende facilitar la lectura del
texto, que debe ser completado usando las palabras que aparecen en un recuadro. Como
se puede apreciar, algunas de las palabras seleccionadas para esta parte de la actividad
son otra vez conectores de ideas, mientras que otras son palabras claves, en ocasiones
sirviendo como elementos de referencia cataforica y anaforica. La intencién es que los
sujetos reflexionen sobre la importancia de usar ciertas palabras para dar cohesion al
texto. La segunda parte de la actividad pretende observar diferencias en el vocabulario
usado, para lo cual se pide a los sujetos que elijan una u otra expresion de las que
aparecen en cursiva y separadas por una barra oblicua. Observando las respuestas
(Apéndice BS), puede verse que cada eleccion pretende cosas distintas, como concision
textual, la supresion de expresiones del tipo “there + be”, la eleccion de palabras que
generen comprension lectora, la omision de expresiones que no aporten nada al texto,
etc. Al finalizar esta actividad, se entregd a los alumnos una hoja en la que aparecia el

texto original, teniendo de esta forma un ejemplo completo de informe empresarial.

Las siguientes dos actividades (6 y 7) tienen mucho en comtin. Ambas estan basadas en
Comfort et al. (1984: 51-52; 78-79). Partiendo de dos informes empresariales que se
desarrollan y estructuran de forma semejante, hemos creado dos actividades que
pretenden trabajar aspectos diferentes. En la primera de ellas le damos al sujeto todo el
informe empresarial, divido segin sus oraciones y frases. Los fragmentos resultantes
estan desordenados, manteniendo algunas caracteristicas que facilitardn su posterior
reordenacion (por ejemplo, guiones de los items que pertenecen a las listas del informe,
el subrayado de los encabezamientos, los dos puntos de las frases que introducen las
listas, etc.). En la segunda de estas actividades, la nimero 7, lo que hacemos es lo
opuesto. Les damos un texto en el que se desarrollan todos los aspectos del informe
empresarial, pero en el que se entremezclan los resultados con las conclusiones y
recomendaciones que deben aparecer en secciones diferentes cuando se desarrolle y
estructure el informe empresarial. A través de las dos actividades intentamos que
nuestros alumnos distingan las oraciones, frases, parrafos, etc. Es decir, queremos
trabajar la estructura textual del informe empresarial, tratando de entender por qué,
partiendo del desorden, se debe establecer un orden determinado segun las ideas que se

expresen, los referentes anaforicos y/o cataforicos, etc.
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Para concluir estas actividades iniciales, planteamos la octava. Esta se basa en un texto
original de Lesikar y Pettit (1995: 157-158). En este caso hemos seleccionado un informe
empresarial completo (salvo la Pdgina principal), y 1o hemos modificado para obtener
una actividad compuesta por cuatro partes. En la primera de ellas, los sujetos deben unir
las oraciones clave iniciales y finales (fopic sentences) con los encabezamientos explicitos
(talking headings), todo ello en el recuadro. Tras resolver esta parte deben incluir las
parejas obtenidas en una de las cinco secciones en las que hemos dividido el resto del
informe. Al finalizar y corregir dicha parte deben reordenar las cinco secciones del
informe empresarial para obtener el texto completo. Como se puede observar en las
respuestas, el texto original de este informe empresarial estd escrito en un estilo
organizativo directo. Esta circunstancia debe ser explicada a los alumnos para que
observen que es simplemente una posibilidad, aunque nosotros insistamos en aconsejarles
el estilo indirecto. Para ello se puede proponer que cambien el orden del informe
empresarial resultante, que apenas necesita variaciones para mantener su coherencia
textual. Para acabar con la actividad, se les propone que elijan un titulo de los cinco
propuestos. Si bien s6lo uno de ellos coincide con el original, la propuesta planteaba cinco
titulos explicitos para observar que existe mas de una unica posibilidad a la hora de

redactar cualquier texto o, en este caso, de elegir el encabezamiento principal.

7.3.4. Actividades finales (A1, A2, A3)

Las actividades finales hacen referencia a tres informes empresariales que, de forma
continua y controlada, han escrito nuestros alumnos. A efectos de su posterior analisis
estadistico y explicacion de los resultados en el proximo capitulo, denominaremos a las
tres actividades A1, A2 y A3. De esta forma, tras las ocho actividades que acabamos de
explicar se pidio a los sujetos que redactasen un primer informe empresarial de acuerdo
a la informacion que se les facilitdé como actividad 9 (correspondiéndose con la Al).
Dicha actividad (basada en Doherty et al. 1987: 49, 146), requiere de los sujetos la
escritura completa de un informe empresarial. En el enunciado se explica la situacion y
posteriormente se les facilita, de manera desordenada y limitada, la informacion que
debe aparecer en el informe empresarial. En esta actividad el estudiante debe tomar el
papel de un personaje que ocupa una posicion intermedia en una empresa inglesa. Para

dirigir a los sujetos hacia un inequivoco estilo formal del informe empresarial, el lector
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del informe es un superior en la misma empresa a quien se ha de informar y recomendar

una opcion de las posibles.

Como parte de la escritura del informe, a los sujetos se les solicita la cumplimentacion
de dos hojas mas: Revision de la escritura del informe y Proceso de escritura (véase
Apéndice B3). La pretension de la primera hoja (basada en Kuiper y Kohut, 1999) es
animarles a revisar sus redacciones de informes empresariales para que tengan una serie
de aspectos sobre los que reflexionar en su proceso de escritura e insistir en aquellos
aspectos que deben comprobar de su informe empresarial antes de entregarlos. La
division en bloques hace referencia a los aspectos de la seccion introductoria, la
organizacion y formato, el contenido, la estructura oracional y la division de parrafos, y
los ultimos retoques del informe empresarial. La segunda hoja (de creacion propia) hace
referencia exclusivamente al proceso de escritura. Las preguntas, de caracter abierto,
pretenden de nuevo hacerles reflexionar sobre su proceso de escritura segun lo
explicado en el aula y lo que se pretende que lleven a cabo. Quiza la parte mas relevante
de esta hoja se observo en la realizacion de la siguiente actividad, en la que nos intereso

la cantidad de borradores que realizaban nuestros alumnos.

La actividad debia ser redactada con ordenador y entregada en papel y en disquete.
Nuestra pretension es que los sujetos se familiaricen con los instrumentos que deberan
usar en su futuro profesional. La actividad, que podia realizarse en casa, debia ser
entregada en el plazo de una semana. La razén de esta limitacién temporal que generaba
ciertamente alguna situacion de presion sobre los alumnos se debe también a esa parte
de preparacion para el mundo laboral que la docencia universitaria debe aplicar. De
hecho, Barabas (1990) ya apuntaba que las situaciones académicas deberian ser
semejantes al mundo real, y la solicitud de documentos escritos en un corto plazo de
tiempo dentro de la empresa es una practica habitual que puede experimentarse en el
aula con anterioridad a su aplicacion en el mundo real. El resultado de la escritura de

este primer informe es lo que en la explicacion de los resultados indicaremos como Al.

Tras esta primera redaccidon y su posterior correccion, se solicita a los alumnos que
realicen la actividad 10 (A2 a efectos de su posterior andlisis). Para preparar esta
actividad nos basamos en Lesikar y Pettit (1995: 347), adaptando el texto original para

que la situacion parezca proxima a nuestros sujetos. Para ello, situamos al autor (en este
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caso el propio estudiante) como responsable de una consultoria sita en Castellon. Esta
empresa es la oficina principal en Espafia de una empresa norteamericana. El objetivo
de la tarea es redactar un informe para un cliente norteamericano, y de nuevo ofrecerle
datos de su investigacion, finalizando con una recomendacion. Al igual que la anterior
actividad, las caracteristicas contextuales de €sta pretenden ser lo mas cercanas posibles
a una situacion real, asi como requerir por parte del autor el uso de un estilo formal.
Ademas de lo solicitado en la anterior actividad (entregar el informe en soporte
informatico y en papel en una semana de tiempo junto con las dos hojas sobre la
revision y el proceso de escritura), también se le pidi6é a los sujetos que entregaran

tantos borradores como generasen para la escritura del informe empresarial.

Finalmente, acabadas las diez actividades iniciales, les pedimos una adicional. Tras
entregar los productos finales de la actividad 10 y comentar los resultados de dicha tarea
en el aula, solicitamos a los sujetos que realizasen de nuevo la actividad 10 tratando de
mejorar aquellos aspectos que identifiquen en sus escritos como mejorables. El
resultado de esta actividad recibe el nombre de A3 para el anélisis que describiremos en
el siguiente capitulo. De nuevo, el contexto en el que solicitamos la implementacion de

esta actividad coincide con las dos anteriores.

Como se aprecia en la descripcion de las actividades finales, se ha pretendido seguir en
todo momento los planteamientos explicados en el capitulo 4 (apartado 4.4 y
posteriores). Mediante las hojas sobre la revision y el proceso de escritura, se intenta
invitar a la reflexion sobre la fase de planificacion de la escritura, llevar a cabo la
textualizacion del documento de la forma mas precisa posible, y finalizar el proceso

revisando el producto final para poder ofrecer la mejor version a su audiencia.

7.3.5. Implementacion del dossier

Para aplicar todo este dossier en el aula, también se planifico el desarrollo de las
actividades para que cada docente de los diferentes grupos lo implementase de forma
semejante (véase Apéndice B4). Para cumplimentar esta fase se prepararon tres fichas
de trabajo que estan plenamente interrelacionadas entre si: Development of the sessions,
Documentos experimentacion report-writing y Activities. Antes de comenzar a impartir

este tema, se mantuvo una reunion con los docentes que deberian ponerlo en
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funcionamiento (un docente por cada titulacion). Los tres documentos tratan de servir
de guia de trabajo para los docentes. En ellos se trata de ofrecer una planificacion de las
tareas, una cronologia aproximada de su implementacion, consejos acerca de la forma

de las diferentes aplicaciones pedagogicas, etc.

Reiteramos en este momento que la cantidad de horas dedicadas a las asignaturas de
lengua inglesa de especialidad no se corresponde con lo deseado. Por ello somos
partidarios de ofrecer una vision sucinta pero completa de lo que nuestros alumnos
pueden encontrarse tras su incorporacién al mundo laboral. Somos conscientes de que
ciertos temas necesitan de mayor profundizacién en el aula, y quiza la ensefianza de la
escritura de informes empresariales sea uno de ellos. No obstante, uno de los objetivos
de este estudio es demostrar que, con una metodologia adecuada, también es posible
ensefiar a nuestros alumnos a redactar informes empresariales cuyo perfeccionamiento

dependera de la posterior practica y estudio.

Con esto en mente, podemos observar que el primer documento mencionado
(Development of the sessions) explica las directrices que cada docente deberia llevar a
cabo en cada una de las cinco sesiones previstas. En esa explicacion se incide en la
temporalizacion de cada sesion, en el contenido que se espera impartir en cada una de

ellas, y en aspectos a tener en cuenta en el desarrollo de cada explicacion o actividad.

La segunda ficha (Documentos experimentacion report-writing) complementa de una
manera mas grafica el primer documento. En esta ocasion, este documento fue de uso
para los docentes, pero en especial para el investigador principal de este trabajo. En ¢l
se puede apreciar una columna en blanco en la que los diferentes docentes que
impartieron este dossier tenian que indicar la fecha exacta de implementacion. Estos
datos podian ser de utilidad en caso de haberse producido algin tipo de desfase
temporal en la aplicacion de las diferentes fases, cosa que no ocurri6. En esta segunda
ficha de trabajo, también se puede apreciar la diferenciacion de los documentos que usa

el profesor y aquellos que usa el alumno.

Finalmente, la tercera ficha de trabajo se centra unicamente en la explicacion de las
actividades en cuanto a su aplicacion docente. En ella se comenta si las actividades se

pueden hacer fuera o dentro del aula, si deben ser realizadas en grupo, parejas o de
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forma individual, y explicaciones particulares de las mismas, aconsejando incluso en

ocasiones el papel del profesor.

En cuanto a la implementacion propiamente dicha, debemos remontarnos a los primeros
dias de curso (segunda/tercera sesion) en cada titulacion en los que los alumnos tuvieron
que cumplimentar la Ficha Inicial y las Pruebas Iniciales (Apéndice Bl). Estas
pruebas, ya hemos dicho, nos sirven para recoger los datos de clasificacion y los
conocimientos iniciales de nuestros sujetos. Posteriormente, a partir de la cuarta semana
empezamos a implementar el dossier, para cuya comprension bastaria con la lectura de
los anteriores documentos. No obstante, explicaremos a continuacioén los aspectos mas

relevantes de la misma.

En primer lugar, y siempre limitados por el tiempo del que disponiamos para aplicar en
el aula la ensefanza de este documento, se prepard todo para que durante la cuarta
semana de clase inicidsemos la experimentacion. La primera tarea consistid en una
lectura por parte de los alumnos, de forma individual y en casa, de la teoria y ejemplos
del dossier. Tras dicha lectura, ya en la quinta semana de clases, tuvo lugar la primera
sesion en el aula. En ella, a través de unas transparencias preparadas para todos los
docentes por igual (véase Apéndice B6), se incidido en aquellos aspectos que mayor
relevancia tienen en la escritura de informes empresariales y que ya explicamos
anteriormente. Tras esta explicacion, y después de resolver aquellas dudas que los
alumnos tuvieron en cuanto a contenido y/o vocabulario, se paso a la explicacion de las
tres primeras actividades, con la pretension de que las realizasen parte en clase y en
grupo, y parte en casa y de forma individual. Con el fin de asegurar la realizacion de las
mismas, se pidio a los sujetos que entregasen la resolucion de las mismas en la siguiente
sesion. Llegados a la segunda sesion, se recogieron estas tres primeras actividades.
Asimismo, se corrigieron en clase las tres y se continud con la actividad 4, la cual se
finaliz6 en la siguiente sesion. En la tercera sesion, tras finalizar la correccion de la
actividad 4, se realiz6 la actividad 5, la cual ocupd el resto de la clase. En la cuarta
sesion se llevaron a cabo las actividades 6 y 7. Finalmente, la Gltima de las sesiones se

utiliz6 para realizar la actividad 8 y explicar la ejecucion de la actividad 9.

Como ya hemos indicado anteriormente, las actividades 9 y 10 consistian en producir

un informe empresarial en el plazo de una semana. Asi, la solicitud de la actividad 9 se
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realizd en el tiempo dispuesto, tras el cual los docentes se dieron una semana para
observar y analizar los informes empresariales creados por sus sujetos. Esto ayudé a
cada docente a establecer consejos globales a efectuar en el comentario general de los
resultados de esta primera actividad de redaccion, constituyendo esta fase parte del
proceso de retroalimentacion”’. Con el fin de conseguir cierto consenso en las
explicaciones y consejos posteriores sobre cada actividad de redaccion, los docentes se
reunieron con el investigador principal de este proyecto. Tras esa semana de revision de
los informes y los consejos sugeridos en el aula, se solicitd a los alumnos que realizasen
la actividad 10, también en un plazo de una semana. De igual forma, tras la entrega de
los informes empresariales resultantes, los docentes se dieron una semana para
revisarlos y proponer mejoras de manera global. Tras estos ultimos comentarios, se
pidio a los sujetos que de nuevo en una semana mejorasen su version de la actividad 10,
generando asi el informe empresarial final, que denominaremos A3 a efectos del
posterior analisis. A efectos de la correccion de las actividades, todos los docentes
disponian de las respuestas propuestas (Apéndice B5) como de sus correspondientes
transparencias (Apéndice B6). Sélo la actividad 10 no presentd alguna respuesta, siendo

el conjunto de docentes los que valoraron la misma en base a los objetivos establecidos.

En todo este proceso de implementacion y aplicacion del dossier hemos tratado de
ofrecer una vision ecléctica de la ensefianza de la escritura en el aula del IN. Tal y como
explicamos en el capitulo 4, y qued6 sustentado en los dos capitulos posteriores, la
enseflanza de la escritura en una lengua extranjera debe delimitarse por las
circunstancias que la envuelven. En nuestro caso ya las hemos comentado
anteriormente, y son ellas las que han dispuesto nuestra aplicacion docente. A través de
todo el dossier y el proceso de aplicacion del mismo intentamos trabajar aspectos que
destacan al autor, al lector y al texto, asi como enfatizar en la medida de lo posible la
importancia que el contexto tiene en todo esto. Nuestros alumnos deben finalizar sus
tareas en un producto final, sin olvidar ni considerar menos importante el proceso de

creacion del mismo o el contexto situacional que lo envuelve.

77 Este elemento ya ha sido comentado y considerado como importante tanto en el proceso de la
comunicacion con fines empresariales (véase apartado 1.6, Figura 5) y en el enfoque procesual de
ensefianza de la escritura (apartado 4.5.2) como en la pedagogia ecléctica propuesta en el apartado 4.5.4
(Tabla 16).
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7.4. ANALISIS DE DATOS

De todos los documentos enumerados en este capitulo se han obtenido una serie de
resultados. Aquellos que se refieren a los datos de clasificacion de la muestra ya han
sido descritos al principio de este capitulo. El resto de aspectos analizados y estudiados
apareceran explicados en el proximo capitulo. No obstante, es necesario que en estos
momentos indiquemos como hemos valorado los datos analizados, permitiéndonos en el
proximo capitulo centrarnos exclusivamente en la descripcion y discusion de los

resultados obtenidos en nuestra experimentacion.

En primer lugar, debemos observar los resultados de las llamadas pruebas iniciales
(Redaccion en castellano, Redaccion en inglés, Documento empresarial en inglés).
Recordemos que dichos resultados estan valorados por tres expertos mediante numeros
enteros desde 1 (nivel mas bajo) hasta 5 (nivel mas alto). Este primer andlisis nos
permitird apreciar los niveles iniciales de nuestros sujetos en cuanto a su capacidad de

expresion escrita.

Posteriormente analizaremos los resultados finales, es decir, las valoraciones obtenidas
de la escritura del informe empresarial final (A3). De nuevo, los tres expertos
anteriormente mencionados seran los encargados de valorar estos productos finales, al
igual que hicieron con las pruebas iniciales (nimeros enteros entre 1 y 5). Los
resultados de este andlisis nos permitiran compararlos con los resultados iniciales y
observar la mejora general de los sujetos que conforman la muestra. Igualmente
compararemos si dicha mejora se ha producido en todo los grupos por igual, y qué
factores han influido en los resultados. Ademas, la comparacion de las valoraciones
medias de las pruebas iniciales y de la escritura final del informe empresarial quiza nos
ofrezca alguna informacion acerca de qué prueba inicial puede servirnos mejor para

predecir los resultados finales.

El siguiente paso, puramente centrado en el proceso, pretende analizar la evolucion de
los grupos, de forma individual y comparativamente entre ellos, en cuanto a una serie de
aspectos de caracter estructural y estilistico que pasamos a detallar en las siguientes
tablas. Apuntar, no obstante, que no son todas las posibles caracteristicas que hemos

analizado pero si son las que creemos mas relevantes a efectos de la estructura y el
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estilo de los informes empresariales y ademas todas ellas ayudan a mejorar la redaccion

en lengua inglesa dentro del contexto del IN.

Tabla 26. Aspectos estructurales a comparar entre los grupos

Concepto

Expectativa

Valor

Estilo organizativo de la
informacién

Uso apropiado del estilo indirecto

Si/No en cada estilo

Macroestructura del informe

Inclusion de todas las secciones

Si/No en cada seccidén

Titulo

Inclusion adecuada del mismo titulo
en las dos paginas o al menos en la
Pagina principal

Aparece en las 2 paginas el mismo,
uno diferente, s6lo en una de las dos
paginas, o no aparece el titulo

Seccion Introduccion

Aparicion de las secuencias
minimas: objetivo, origen,
dambito/limitaciones

Si/No aparece de forma adecuada

Seccion Conclusiones y
Recomendaciones

Redaccion conjunta o separada

Aparecen bajo un mismo epigrafe, en
dos diferentes, alguna de ellas no
aparece

Orden de las secciones

Ordenacion de las ideas de forma
coherente segun el estilo
organizativo elegido

Si/No ordenadas coherentemente

Cantidad de parrafos por Numero adecuado de parrafos en Numero
secciones cada seccién del informe
Cantidad de palabras por Numero adecuado de palabras en Numero
parrafos cada pérrafo del informe
Cantidad de oraciones por Numero adecuado de oraciones en | Nimero
parrafos cada parrafo del informe
Cantidad de palabras por Numero adecuado de palabras en Numero

oracion

cada oracion del informe

Tabla 27. Aspectos estilisticos y lingiiisticos a comparar entre los grupos

Concepto

Expectativa

Valor

Grado de formalidad

Tendencia a redactar de manera
formal los informes empresariales

Si/No en el uso pertinente de un estilo
formal, informal o sin destacar
ninguno

Uso de pronombres

Uso prioritario y pertinente de la
3% persona

Uso prioritario de los pronombres de
3* persona; uso minoritario y
adecuado de los pronombres de 1* y 2*
persona

Uso de contracciones verbales

Uso nulo de las mismas

Si/No aparecen

Uso de abreviaturas

Uso nulo de las mismas

Si/No aparecen

Uso de la forma verbal
There + be

Uso minimo o nulo de la misma

Si/No aparecen o aparecen de forma
minima

Uso de la voz activa y la voz
pasiva

Uso prioritario de la voz activa;
uso equilibrado de ambas

Uso prioritario de la voz activa; uso
prioritario de la voz pasiva; uso
equilibrado de ambas

Uso de los conectores

Uso pertinente y apropiado de los
mismos

Si/No los usan pertinentemente o los
usan de forma escasa

Uso de listas

Uso pertinente de algtn tipo de
listas

Si/No identifican los
encabezamientos; Si/ No usan
numeros; Si/ No usan vifietas

Uso de oraciones clave

Uso de las mismas

Si/No usan y de qué tipo

Uso de encabezamientos

Uso de encabezamientos explicitos
0 combinados

Si/No usan encabezamientos explicitos,
generales, 0 combinan ambos

Borradores usados en la A2

Usan al menos uno

Intervalos de 0, 1-2 0 mas de 3
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Para llevar a cabo el anélisis estadistico tanto de los resultados de las pruebas iniciales y
final, como de los aspectos estructurales y estilisticos, utilizamos la herramienta
informatica llamada Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Para su correcto
uso hemos codificado cada una de las variables consideradas. Para la introduccion de las
distintas variables en dicho programa informatico estadistico también se les asigné un
nombre identificativo, lo que en términos propios del programa informatico SPSS se

llama etiqueta.

Los datos a los que no ha sido necesario asignar un cédigo para su inclusion en el
programa informatico son aquellos cuyo valor es numérico, como son los resultados
obtenidos de las pruebas iniciales y final. Las pruebas iniciales tienen asignadas las
etiquetas de redcaste para Redaccion en castellano, redingle para Redaccion en inglés 'y
docingle para Documento empresarial en inglés, mientras que la final es 43valfin para
Valoracion Media Final de la prueba A3. El valor propio de cada variable es el que ha

utilizado el programa informatico.

En lo referente a los datos de clasificacion, cada uno de ellos ha recibido también una

etiqueta. Las etiquetas asociadas a esas variables se indican en la siguiente tabla:

Tabla 28. Variables de clasificacion con sus correspondientes etiquetas

Variables de clasificacion Etiquetas
Titulacion titulaci
Sexo sexo
Edad edadglob
Convocatoria convocat
Estudios previos estprevg
Nivel de inglés niveling
Importancia de la comprension escrita ice
Importancia de la comprension oral ico
Importancia de expresion escrita iee
Importancia de la expresion oral ieo
Conocimiento de la comprension escrita cce
Conocimiento de la comprension oral cco
Conocimiento de expresion escrita cee
Conocimiento de la expresion oral ceo
Anos estudiando inglés anoestgl
Estudios fuera de la ensefianza reglada estfuera
Tiempo que hace que estudi6 inglés cuando
Experiencia laboral anterior explabor
Trabaja actualmente trabhoy
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Para la codificacion de estas variables, a cada grupo se le ha asignado un cddigo
identificativo (1 = Empresariales, 2 = ADEM, 3 = Filologia) al igual que a los alumnos
dentro de sus propios grupos. En el valor sexo, el codigo 0 corresponde al sexo hombre
y el 1 al de mujer. Sobre la edad (edadglob), recordemos la explicacion realizada al
respecto en el apartado 7.2 en la que describimos la clasificacion en intervalos de dicha
variable. Los intervalos eran entre 18 a 21 afios, de 22 a 24 afios y de 25 afios o
superior. Los codigos que se utilizaron para esta variable fueron 1, 2 o 3 en funcién del
intervalo en el que se situaba cada sujeto de la muestra segun el orden en el que los

hemos presentado.

La convocatoria de la asignatura (convocat) sb6lo tiene dos codigos asignados,
dependiendo de si es la primera (codigo 0) o lleva mas de una (cédigo 1). Al igual que
la edad, la variable Estudios previos (estprevg) también se ha codificado en intervalos.
En este caso la codificacion ha sido de 1, 2 y 3 para COU o similares, FP o similares y
Otros estudios finalizados, respectivamente, tal y como hemos explicado en el apartado
7.2. En el caso de la variable Nivel de inglés (niveling), los intervalos ya estaban
previamente establecidos, siendo la correspondencia de codigo y nivel la siguiente: 1 -

principiante, 2 - elemental, 3 - intermedio y 4 - avanzado.

En cuanto a los conocimientos de las diferentes destrezas (ice, ico, iee, ieo) y la
importancia que otorgada a cada una de ellas (cce, cco, cee, ceo), la codificacion se baso
en el valor que cada sujeto le asignd de entre los propuestos (desde 1 que denota un/a
mayor conocimiento o importancia hasta 4 que significa un/a menor conocimiento o
importancia). De nuevo, la siguiente variable que aparece en la tabla (47ios estudiando
inglés - anoestgl) también se ha dividido en 4 intervalos (menos de 3 aiios, entre 3y 6
anos, entre 7y 9 anos, y mas de 9 aiios) a los que se les ha asignado los cédigos 1, 2, 3

y 4, respectivamente.

Para finalizar con las variables de clasificacion, indicaremos que las cuatro ltimas que
nos quedan han recibido una codificacion semejante (0 y 1) aunque denotando aspectos
diferentes. Por una parte, en las variables Estudios fuera de la ensernianza reglada
(estfuera), Experiencia laboral anterior (explabor) y Trabaja actualmente (trabhoy), el
0 implica una respuesta afirmativa a lo enunciado y el 1 una respuesta negativa. Por su
parte, en la variable Tiempo que hace que estudio inglés (cuando), el 0 significa que en

los dos ultimos afios y el 1 que hace mas de dos afos.
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En nuestro intento por codificar aspectos estructurales y estilisticos, debemos empezar
sefalando que todos han sido analizados en los tres informes redactados. Para efectuar
su distincidn a efectos de introducirlos en el programa informatico estadistico, se les ha
puesto como inicio de sus etiquetas nuestra particular codificacion de cada uno de los
informes: Al, A2 y A3, explicado en el apartado 7.3.5 (por ejemplo, Aleoi, A2eoi,

A3eoi). La siguiente tabla muestra las variables usadas y sus respectivas etiquetas:

Tabla 29. Variables de la escritura de informes empresariales con sus correspondientes etiquetas

Variables de estructura y estilo Etiquetas
Estilo organizativo de la informacion

cronoldgico eoc
directo eod
indirecto eol
Secciones que aparecen
Pagina principal etp
Titulo et
Introduccion ei
Texto principal eb
Conclusiones ec
Recomendaciones er
Seccion Introduccion
objetivo intpur
origen intorg
ambito/limitaciones intlim
Seccion Conclusiones y Recomendaciones ecr
Orden de las secciones ordsec

Recuento de parrafos por secciones

Introduccion parint
Texto principal parbod
Conclusiones + Recomendaciones parcor
Recuento de palabras por parrafos palpar
Recuento de oraciones por parrafos orapar
Recuento de palabras por oracion palora
Grado de formalidad estilo
Uso de pronombres
Pronombres de 1y 2“persona priy2
Pronombres de 3° persona pr3
Uso de contracciones verbales cont
Uso de abreviaturas abbre
Uso de la forma verbal “there + be” the
Uso de la voz activa y la voz pasiva activa
Uso de los conectores conect

Uso de listas

en encabezamientos lisenc
numeracion lisnum
vifietas lisvini
Uso de oraciones clave orclav
Uso de encabezamientos encabe
Borradores usados en la A2 albortot
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La codificacion de estas diferentes variables para su posterior uso estadistico ha tratado
de ser logica para la subsiguiente interpretacion. Asi, existen variables estructurales
cuya informacion esta supeditada a su aparicion de forma correcta (codigo 0) o no
(codigo 1) en los diferentes informes. Estas variables hacen referencia al estilo
organizativo de la informacion (eoc, eod, eoi), a las secciones que aparecen en el texto
excepto la referente al Titulo (etp, ei, eb, ec, er), al orden de las secciones (ordsec) y a
las secuencias de la introduccion (intpur, intorg, intlim). Por su parte, y debido a la
variedad de resultados, hemos tenido que asignar al Titulo (ef) hasta cinco codigos que
identifiquen esas mismas posibilidades (0 = aparece en las dos paginas, 1 = aparece
diferente en las dos paginas, 2 = solo aparece en la Pagina principal, 3 = sélo aparece
en la primera pagina, 4 = no aparece ningun titulo). En cuanto a la variable Seccion
Conclusiones y Recomendaciones (ecr), sus posibilidades han derivado en codificar sus
resultados de cuatro formas distintas, con el 0 indicando que aparecen ambas secciones
bajo un mismo epigrafe, el 1 que lo hacen en diferentes epigrafes, el 2 que no aparece
una de las dos secciones y el 3 que no aparece ninguna. Por tltimo, en aquellos items
que se refieren al recuento de palabras, parrafos u oraciones (parint, parbod, parcor,

palpar, orapar, palora) simplemente se ha indicado el nimero exacto obtenido.

Para el andlisis de las variables estilisticas y lingliisticas, las codificaciones no han
variado en exceso aunque requieren una explicacion concreta. De esta forma, algunas de
las variables dentro de este bloque también utilizan Unicamente dos codigos. Su
significado, no obstante, no significa necesariamente la existencia o no del mismo, ya
que existen matices importantes que hemos tenido siempre en cuenta para nuestro
analisis. En lo referente a la variable Uso de contracciones verbales (cont) y
abreviaturas (abbre), el 0 indica su uso y el 1 su no uso. En la variable Uso de la forma
verbal “there + be”, el 0 significa un uso frecuente de esa forma verbal mientras que el
1 sefiala un uso nulo o escaso de la misma. En una linea similar podemos incluir la
variable general Uso de listas en la que distinguimos entre tres posibilidades (/isenc,
lisnum, lisvini). En todas ellas el 0 significa el uso pertinente y adecuado de ese tipo de

técnica para destacar ideas y el 1 indica su no uso.

El resto de variables han utilizado tres o cuatro cddigos (siempre entre 0 y 2 o 3), por
presentar un mayor numero de posibilidades a analizar. La primera que encontramos es

la referente al Grado de formalidad (estilo) en la cual el codigo 0 quiere decir un estilo
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prioritariamente formal, el 1 indica que el estilo es principalmente informal, y el 2
significa que no destaca ninguno de los dos estilos. En cuanto a la variable Uso de
pronombres, nos encontramos con dos tipos de variables, las referentes al uso pertinente
y adecuado de los pronombres de 1* y 2 persona (priy2) y al mismo uso de los
pronombres de 3* persona (pr3). En ambos casos, el 0 indica un uso prioritario de los
respectivos pronombres, lo cual no es positivo si priman los de 1* y 2% persona, como
veremos en el proximo capitulo; el 1 indica que no usan o no aparecen ejemplos de los
mismos en los informes empresariales; y el 2 sefiala el uso reducido, minimo pero

siempre pertinente y adecuado de esos tipos de pronombres.

En lo referente a la variable Uso de la voz activa y la voz pasiva (activa), de nuevo
tratamos de discernir sobre la prioridad y pertinencia de su uso. Asi, el 0 indica un uso
prioritario y pertinente de la voz activa, el 1 significa un uso prioritario de la voz pasiva,
y el 2 sefiala que ninguna de las dos voces destaca sobre la otra. El valor Uso de
conectores (conect) nos lleva a un tratamiento similar de los resultados. En este caso, el
0 indica un uso adecuado, apropiado y pertinente de los conectores, mientras que el 1
significa que su uso es nulo o inapropiado y el 2 que su uso es escaso y pertinente. La
variable Uso de oraciones clave (orclav) genera tres codificaciones diferentes. Cuando
se detecta un uso correcto de las oraciones iniciales, el codigo asignado es el 0; cuando
el uso es de oraciones finales, el codigo es el 1; si no se usa ningtn tipo de oracion clave
0 su uso no es claro y adecuado, el codigo es el 2. La penultima variable aparecida en la
anterior tabla, Uso de encabezamientos (encabe), también se codifica en relacion con el
tipo utilizado. El codigo 0 indica que la prioridad y la pertinencia de uso recaen en los
encabezamientos explicitos. Por su parte, si el codigo es el 1 significa que el
encabezamiento prioritario y pertinente es el general. Si el codigo es el 2, quiere decir
que ambos encabezamientos son utilizados de forma pertinente y equilibrada.
Finalmente, en el andlisis de los borradores usados en la realizacion de la A2 (a2bortot)
lo que hicimos es establecer tres intervalos: 0 borradores, 1 o 2 borradores, 3 o mas

borradores. Los cddigos asignados fueron 0, 1 y 2, respectivamente.

Una vez indicadas todas las variables utilizadas y sus correspondientes codificaciones,
cabe sefialar, como previamente se indicd, que la informacion ha sido analizada a través
de la aplicacion del programa informatico estadistico SPSS para Windows (version

10.0). No obstante, en funcion del objetivo perseguido se llevaron a cabo distintos tipos
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de analisis estadisticos’. En este sentido, destacar la realizacion de analisis de varianzas
de un factor (ANOVA), pruebas post hoc de comparaciones multiples (test HSD de
Tukey), analisis de regresion lineal y analisis de frecuencias. El primero, ANOVA (del
inglés Analysis of variance), consiste en un método estadistico para determinar si una
variable determinada toma valores medios iguales o distintos en los grupos que forma
otra variable, es decir, observar la influencia que ejerce alguna variable llamada factor
sobre otra variable llamada dependiente (Uriel Jiménez, 1995). Con este analisis lo que
se compara son los valores medios de tres o mas grupos de forma inter-grupal e intra-
grupal. Lo que mas nos puede interesar de los resultados de este analisis estadistico es la
existencia de diferencias estadisticamente significativas. Es decir, cuando el valor de la
significatividad” sea menor que 0,05 o 5% (uno de los valores criticos usados
estadisticamente y el que hemos elegido en nuestro analisis), significa que tenemos muy
pocas probabilidades de equivocarnos al rechazar la hipotesis nula y afirmar que alguna
de las medias comparadas es significativamente distinta de las demas. Es en este
momento cuando conviene realizar alguna prueba post hoc de comparaciones multiples

para detectar qué media es distinta de cual.

Es asi como recurriremos en nuestro analisis de datos a una de estas posibilidades, como
es el test de la diferencia honestamente significativa de Tukey (HSD de Tukey). El uso
puntual del analisis de regresion lineal pretende analizar la relacion entre variables (una
dependiente y varias independientes). Mediante esta técnica estadistica se puede
identificar por qué variables independientes queda mayormente explicada la variable
dependiente. Es por eso que nuestro objetivo mediante su uso es identificar las variables
independientes (pruebas iniciales) que mejor predicen el valor de la wvariable
dependiente (prueba final), como veremos en el proximo capitulo. Finalmente, los
analisis de frecuencias pretenden observar la repeticion de algunos comportamientos de

la muestra, con el fin de comparar su evolucion a lo largo de la experimentacion,

® En cuanto a la aplicacion de estos analisis estadisticos, conviene explicar unos aspectos. Si bien se
recomienda por norma general la comparacion de muestras equivalentes, nuestro caso no se adecua a
dicha norma. La razén viene dada por las propias muestras de los cursos, que son diferentes, y por nuestra
pretension de adecuarnos a las cantidades existentes o lo mas cercanas posibles de las que existen en la
realidad del aula (sin tener por ello que recortar de forma consciente o aleatoria hasta obtener una muestra
ficticia a efectos docentes aunque real a efectos estadisticos). No obstante, siendo conscientes de este
problema, también es importante observar que la aplicacion del analisis ANOVA a grupos no
equilibrados es posible y es el propio analisis estadistico el que ajusta las desigualdades entre los grupos
para obtener unos resultados altamente fiables y significativos.

7 La significatividad es la probabilidad de equivocarnos al rechazar la hipétesis nula de que las medias
son iguales.
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comparar los niveles de frecuencia de los tres grupos y apoyar los resultados del resto
de analisis estadisticos. Para lleva a cabo estos analisis, nos hemos basado en el manual
de estadistica de Hatch y Lazaraton (1991) para la Lingiiistica Aplicada. Asimismo,
contamos con el asesoramiento de una experta en el campo de la estadistica
perteneciente a la Universidad de Valencia, quien nos aconsejo acerca de los anélisis
mas adecuados para nuestras necesidades. Continuas reuniones y consultas facilitaron la

resolucion de cualquier duda que surgiese en el analisis de los resultados.
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