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Introduccién

1 Presentacion

El creciente debate en referencia a la insostédabilsocial y medioambiental de los actuales
patrones de crecimiento, estda dando lugar a undatpeu modificacion de las

responsabilidades tradicionalmente asumidas taatoaptoridades gubernamentales como
por el sector privado en torno a un nuevo enfogeiedelsarrollo denominado desarrollo

sosteniblé

La Unién Europea (UE) no ha sido ajena a dicho depda ido progresivamente asumiendo
que, en el largo plazo, la consecucion de los wbgtestratégicos de la misma sélo podra
alcanzarse en un contexto de coherencia y cooidmade actuaciones en materia
socioeconOmica y medioambiental. Asi, los objetivasicos que subyacen tras la creacion de
la CEE y de la UE reflejados en los correspondgeiit@tados Constitutivos, ya incorporan
aspectos econdmicos, sociales y medioambientalesolstante, esta cuestién esta siendo
especialmente relevante a partir de la aproba®da dstrategia de Lisboa (Consejo Europeo,
2000) y de la Estrategia Europea para un DesarBukienible (EEDS) (Consejo Europeo,
2001). Con la aprobacién en 2001 de una EEDS, lafiile un pilar ambiental al objetivo
estratégico de la Unién sobre crecimiento y empeordado en el Consejo Europeo de
Lisboa de 2000, exigiendo a su vez la utilizaci@nlas politicas econdmicas, sociales y
ambientales de forma combinada, y destacando qUEERS se basa en el principio de
determinar las repercusiones econdémicas, social@ambientales de todas las politicas de
forma coordinada y tenerlas en cuenta a la hotardar decisiones.

En este contexto, la denominada ResponsabilidatalSGorporativa (RSC) se considera
como una contribucion empresarial al desarrolldesoigle (Comision Europea, 2002; Bansal,
2005), dado que bajo el concepto de RSC se enanercogidas todas aquellas politicas de
actuacion de las corporaciones y empresas cirdtassal ambito de la actuacién voluntaria,
en los campos de la ética de los negocios, deldtapn el medio ambiente o de la mejora de

la situacion de la sociedad en la que realizarpasaciones (AECA, 2004).

A su vez, el creciente interés en torno a los quoesede RSC y Desarrollo Sostenible esta
alimentando el debate acerca del papel que las isiirsiciones Publicas estan asumiendo

! Siguiendo la definicion proporcionada por el coménte conocido como Informe Brundtland (World
Commission on Environment and Development, 1987 grgiende por desarrollo sostenible aquél qusfaeé
las necesidades del presente, sin comprometepéxickad de las generaciones futuras de satisfasgurepias
necesidades, e implica alcanzar un crecimientod@u@mo al tiempo que se respeta el medio ambiestelggra
un mayor progreso social.
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como motores de comportamientos empresarialesndalste y socialmente responsables. En
este sentido, la importancia de la Universidad comeace de transmision de conocimiento y
eslabon entre sociedad y empresa, ha dado lugalardaepmientos que demandan la

incorporacion de la RSC y la sostenibilidad enclivadad universitaria.

Por tanto, en el caso de las Universidades publiaamtegracion de la RSC en todos sus
ambitos de actuacion parte de un triple argumesstim, es, como transmisor de conocimiento,
como organizacion que en el ejercicio de su ad@wvidnpacta en su entorno en términos

econdmicos, sociales y medioambientales y comdunsgin de caracter publico.

La elaboracién de la presente Tesis Doctoral, etexar en este contexto universitario,
representa la culminacion de mis estudios en efrpama de Doctorado en Gestion
Empresarial del Departamento de Finanzas y Coidadilde la Universitat Jaume I, y
pretende contribuir al desarrollo del ambito inigeglor sobre cuestiones de responsabilidad
y sostenibilidad de las organizaciones ya iniciadadécadas pasadas con el surgimiento de
un nuevo modelo de gestion empresarial, esto espéelo socioecondmico (Freeman, 1984
y Carroll, 1979), que atribuye a la empresa unparsabilidad ante la sociedad que va mas

alla de la maximizacion de beneficios para susoacstas.

Para llevar a cabo dicha labor, el objetivo plathbean esta Tesis Doctoral hace referencia al
disefio de una metodologia integral de evaluacidlogiéondos publicos destinados a apoyar
la financiacion de la empresa en términos de sibdlidad. Esto implica determinar si las

ayudas que las Administraciones Publicas han dekiim la empresa han contribuido a la
generacion de resultados socialmente responsablkas teiple vertiente, es decir, econdmica,
social y medioambiental. A su vez, considerandeelavancia de la pequefia y mediana
empresa dentro del tejido empresarial europeo y t@nstatar la importancia que la

financiacion de estas organizaciones ha tenid@rgaimente en las lineas de ejecucion de
distintas politicas publicas, se pretende prespe@al atencion a la problematica sobre la
coherencia entre los resultados que la PYME pusta ebteniendo con la ayuda del apoyo
publico y los objetivos que subyacen tras dichoyapen el marco de las directrices

procedentes de la UE.

Para la consecucion de dicho objetivo, el desard®lla Tesis Doctoral se ha estructurado en
tres capitulos. En la medida que se ha optado pdommato de tesis cuyo contenido fuese
potencialmente publicable, cada uno de los trestudap incluye a su vez un articulo de

investigacion, ya publicado o en proceso de rémigin alguna revista cientifica. De esta

forma, los distintos capitulos pueden analizarséodea independiente y no como una obra
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recopilatoria del conocimiento acumulado sobre &ema donde se propone una extension,
considerando en cualquier caso que cuentan comxmeomun representado por el objetivo

y fin dltimo de la Tesis previamente expuesto.

Desde el punto de vista cientifico, el desarrobauda metodologia integral de evaluacion de
los fondos publicos recibidos por la empresa emitérs de responsabilidad social y
sostenibilidad, no sdélo constituye en si mismonmadad desde un punto de vista cientifico,
sino que también implica una apuesta de futurolecampo del analisis de impacto del
intervencionismo publico en un mercado de libre pei@ncia a favor de una determinada

unidad empresarial.

2 Estructura de la Tesis

La estructura de la Tesis obedece a los planteamsigmeviamente descritos, recogiendo asi
tres ensayos de investigacion que incluyen a su semos articulos publicados o
potencialmente publicables. El enfoque adoptadceledesarrollo de cada ensayo es de
naturaleza teérico —empirica, de tal forma que cpasm previo a cada articulo se presenta un
desarrollo tedrico en el cual se contextualizeoatenido del mismo en el marco general de la
Tesis, y se exponen aquellas cuestiones que, poexsension, no han podido ser
adecuadamente expuestas en el consecuente ar#icslo.vez, con la inclusion de dichos
articulos en lengua inglesa se ha pretendido guéadenagen fiel de la obra tal y como ha

sido publicada o enviada para su revision a lagspondientes revistas internacionales.

Asi, el primero de los ensayos se centra en etliestle los argumentos que, basados en la
actividad empresarial, podrian aportar justificadi@nto teérica como empirica al enfoque de
evaluacion de politicas publicas destinadas a laresa en los términos descritos por la UE.
Esto implica determinar si, desde una perspectmaresarial, es posible compatibilizar
viabilidad econdémica con el desarrollo de politicaxiales y de proteccion del medio

ambiente.

Por su parte, y tras comprobar que las exigenceasaherencia econdmica, social y
medioambiental emanadas de la UE para las dispaléticas no implican riesgos de impacto
potencialmente negativos para la supervivenciadetividad empresarial, el segundo de los

ensayos aborda el disefio y aplicacion de una miegidode evaluacion de politicas publicas
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destinadas a apoyar la financiaciéon de la industii@pea que integre la triple vertiente de

resultados.

Por ultimo, un tercer capitulo se puede considenarampliacion del ensayo precedente, ya
que traslada los planteamientos metodologicos @uaeion previamente abordados a la
problematica especifica de la pequefia y medianaesaphaciendo especial referencia a la
PYME de un sector neuralgico de la provincia detéll@s como es el sector ceramico.

2.1 Responsabilidad Social Corporativa. Un entorngara integracion del desarrollo

sostenible en la actividad de las organizaciones

El objetivo de este primer ensayo es determinagsellas organizaciones que cuentan con
una mayor integracion de politicas sociales y nadlmentales en la estrategia empresarial,
esto es, si se hallan méas orientadas hacia inteyesecesidades de una pluralidad de grupos
de interés mas allad de sus accionistas, presentan\ve@z mejores resultados econémico-

financieros.

Esto implica que, si es posible afirmar que exigtégrrelaciones de caracter positivo entre la
triple cuenta de resultados en la linea de lo agorpor numerosa literatura en esta materia
(ver, a modo de ejemplo, la revisién realizadaMargolis y Walsh, 2003 y Orlitzky et al.,
2003) los planteamientos que inciden en la neadside reforzar el papel de las
Administraciones Publicas en el fomento de la R8Cso6lo estarian apoyando un enfoque de
desarrollo sostenible, sino también la integraciéruna estrategia compatible con la realidad

empresarial.

Para ello, como paso previo se ha abordado lagmrddiica de la incorporacion y medicion
del concepto de desarrollo sostenible en un comtextpresarial, mediante un analisis
exhaustivo de las principales herramientas existeptde los componentes organizacionales
relacionados con la integracion de aspectos sschkalenedioambientales en la actividad

empresarial (Anexo 1.1).

A continuacion se ha realizado un estudio con gtnie de determinar, para el caso espafiol,
si el compromiso estratégico de la organizacion s grupos de interés lleva asociados
mejores resultados financieros y sociales y si @dermmquéllas empresas que muestran una

mayor coherencia estratégica en términos de reapiidad social generan a su vez un mejor
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desempefio econdémico-financiero. En la medida gjeeddaonceptstakeholderse agrupan
colectivos con distintos intereses y necesidades afld de los estrictamente econdmico-
financieros, al valorar la citada coherencia edgjiaa se atendera no sélo a la integracion de
dichos intereses en la mision y valores corporati¥® la entidad analizada, sino también al
nivel de transparencia informativa manifestadaéminos de la triple cuenta de resultados
(triple bottom line reporting esto es, respecto a sus resultados en sosidgubiCon ello, se
asume por tanto que el compromiso con los grupositdegs y por ende la realizacion de
actividades socialmente responsables no se cinchascactuaciones discrecionales, sino que

se integran en un proceso estratégico que imgdlicangunto de la organizacion.

El proceso de valoracién degporting de sostenibilidad de la organizacion se ha llevado
cabo en funcion de distintos parametros. En prilongatr, tras determinar si la organizacion
dispone o no de informacién de sostenibilidad, @lera si ésta se puede catalogar como
memoria. A continuacion se procede a consideranivell de comparabilidad de la misma
teniendo en cuenta estandares de elaboracion tjepata aceptados. Pese a que actualmente
no existe consenso en este sentido, es la Gui@ldeal Reporting Initiative (GRI) 2002 la
que cuenta una mayor aceptacion, por lo que haedidstandar de referencia utilizado. En
cuanto a la calidad del contenido de la informasidministrada, han sido la catalogaciém “
accordancé (en conformidad) del GRI y la presencia de infeetle validacion, verificacion

o certificacion, los referentes que completariapreteso de analisis efectuado respecto a la

transparencia manifestada por la empresa.

Como resultado de dicho proceso de valoracion,lasoe un indice de Informacion en
Sostenibilidad $ustainability Reporting Indgque, junto a la orientacién estratégica hacia
sus grupos de interés declarada por la empresaiemprsicipios y valores corporativos
(mision de la organizacion), permitiran clasifidas distintas organizaciones sometidas a
estudio en términos del grado de coherencia egicatpresente en las mismas, es decir, a

través del denominado indice de Coherencia Estraté@trategic Consistency Index

El andlisis realizado en este capitulo permiteveirque, pese a la escasa significatividad de
las diferencias en términos de rentabilidad enralgucasos, el desempefio financiero de
aquellos sectores u organizaciones con mayor cotiareestratégica en relacion a sus

diversos grupos de interés no es inferior al qesemtan sectores u organizaciones donde el

accionista se constituye como unico referente.
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Los resultados derivados de este primer ensayoit(@d apartado 2) han sido publicados
en la revistandustrial Management & Data Systenwolumen 107, n°l1, aiflo 2007, bajo el

titulo “The corporate stakeholder commitment and socialfarahcial performance

2.2 Apoyo publico a la financiacion de la industriaeuropea ¢ Contribuye a generar
resultados socialmente responsables coherentes aam desarrollo sostenible? Una

propuesta de medicion

El debate sobre el papel de las Administracionddi¢as en términos de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y desarrollo sosteniblesbguido una tendencia creciente en los

ultimos aros.

La Union Europea aborda la RSC desde una doblepextiga, esto es, competitividad

empresarial y sostenibilidad (Comisién Europea,12p@006). Esto implica que si la politica

de ayudas a la empresa europea contribuye al beeamgpefio econdmico, social y
medioambiental de la misma, estara potenciandoeteergcion de un tejido empresarial
socialmente responsable, hecho que redundara emayar competitividad de la economia
europea y en un reforzamiento de los tres pilaodseslos que se sustenta el desarrollo
sostenible.

No obstante, la ambigtiedad asociada a los concdptBSC y desarrollo sostenible dificulta
tanto su medicion como la valoracion del impacte lgs distintas iniciativas publicas puedan

ejercer sobre ellos.

En este contexto, el objetivo del presente cap#salproponer una metodologia para llevar a
cabo dicho proceso de valoracion, que sea de ajdical caso de la politica de ayudas a la

empresa.

Para ello, dicho capitulo incorpora en primer lugaibreve recorrido historico sobre el papel
del Estado en distintas corrientes de pensami@otadeico, abordando asi el debate sobre la
postura de las Administraciones Publicas como ageoatalizadores de comportamientos

socialmente responsables en la empresa que redandgcanzar un desarrollo sostenible.

Seguidamente, se presenta un estudio sobre laaniég del concepto de sostenibilidad en
las distintas politicas de la Unién Europea desueperspectiva piramidal, es decir, a partir
de los objetivos declarados en los Tratados Catistis, las orientaciones politicas generales
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definidas en distintos Consejos Europeos y pomaltsu repercusion en términos de politica

de empresa y ayudas estatales.

Finalmente, el segundo ensayo finaliza con unayasta metodologica de evaluacion de
politicas publicas en términos de sostenibilidgdicada en este caso a las ayudas estatales a

la industria manufacturera europea.

Hasta donde llega nuestro conocimiento, la liteeatkistente en torno a la evaluacién de
politicas publicas destinadas a la empresa mukstdamentalmente estudios parciales sobre
una determinada vertiente de desarrollo, sin qu@resenten resultados concluyentes en
términos de una evaluacion integral de la contifouade dichas politicas al desarrollo

sostenible.

Como consecuencia de la definicion de desarroltesible proporcionada por la Comision
Brundtland (WCED, 1987) previamente citada, suiggeeaominado enfoqué&riple Bottom
Line (TBL o triple cuenta de resultados), que contengpleel mismo plano tres elementos:
crecimiento econdmico, proteccion del medio amleigntbienestar social (Elkington, 1997);
son los denominados “tres pilares” de la sostaddal Se trata asi de un concepto amplio y
de caracter tedrico que requiere ser traducidoéeminos operativos para su aplicacion
practica (Konrad et al., 2006). Sin embargo, lagejidad del mismo dificulta dicho proceso
(Pope et al., 2004) y por tanto también su medjga@m lo que actualmente no es posible
diferenciar una metodologia de evaluacion de prtogepoliticas o programas en términos de
sostenibilidad generalmente aceptada (Lee, 200&5e R ello, la literatura en torno a la
valoracion de actuaciones publicas o privadas kjparaguas del desarrollo sostenible,
muestra una mayor coincidencia al considerar lasidad de generar indicadores con los que
cuantificar dicho concepto y llevar a cabo el atguoceso de valoracion (ver, a modo de
ejemplo, Hanley et al., 1999; Andriantiatsaholinaiet al., 2004; Azapagic, 2004; Kranjc y
Glavic, 2005a; Comision Europea, 2005; Atlee y Kirch&006).

En este sentido, en la medida que la integracibreateepto de desarrollo sostenible en la
actividad empresarial se ha identificado a trave@daddenominada RSC, las herramientas
disponibles para ayudar a la empresa a gestionaesponsabilidad social, especialmente
aquéllas destinadas a generar informacion sobuétades en sostenibilidad, seran de utilidad
para llevar a cabo un proceso de medicion de [detrcuenta resultados empresarial.
Herramientas como la guia GRI (2002, 2006) previameomentada, proporciona una lista
de indicadores asociados a las dimensiones ecoapmmicial y medioambiental de la

actividad empresarial.
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Por lo tanto, la metodologia de evaluacién prousst apoya, en primer lugar, sobre una
estructura de indicadores de sostenibilidad empatsdisefiada en base a una bateria
predefinida generalmente aceptada tanto por efremtempresarial como por el académico
(Azapagic, 2004; Kranjc y Glayi 2005; Konrad et al., 2006).

Por otro lado, la escasez y calidad de la inforéradisponible, la inexistencia de un
indicador global de sostenibilidad definido, asincola dificultad de establecer una frontera
entre sostenibilidad e insostenibilidad, ha dadgalua que diversos autores destaquen la
idoneidad de utilizar la I6gica difusa (Zadeh, 196ara medir y cuantificar el desarrollo
sostenible (Ducey y Larson, 1999; Phillis y Andtiatsaholiniaina, 2001;
Andriantiatsaholiniaina et al., 2004; Chiou et 2005). Al trabajar con variables linguisticas,
mediante la l6gica difusa, sera posible hacer eafga a términos como “escasa contribucion

al desarrollo sostenible” o “elevada contribucibdesarrollo sostenible”.

En este sentido, a partir de los indicadores basleosostenibilidad previamente definidos, se
generaran tres indices de desempefio empresaritd, &5 econdmico, social y
medioambiental que a su vez nutriran al indicadoalfde contribucién al desarrollo
sostenible. Por otro lado, a partir de la informacilisponible sobre el volumen de ayudas
publicas concedidas en apoyo a la financiaciontejglo empresarial, sera posible extraer

conclusiones en funcion de la evolucién conjuntardeos indices.

Pese a que la aplicacion presentada en este capéutoncreta en determinados paises e
indicadores, cabe destacar que la metodologiard#ada se caracteriza por su flexibilidad,

permitiendo su adaptacién en funcion de las neadsgly prioridades del evaluador.

Los resultados obtenidos del andlisis realizadestée capitulo muestran que, considerando el
periodo de estudio, la aprobacion en 2001 de umaatEgia Europea para el Desarrollo
Sostenible no parece haber introducido cambiosfiigtivos en cuanto a la generacion de
resultados socialmente responsables y por tantwdhles al desarrollo sostenible por parte
de la industria manufacturera europea, ni las ayedtatales se han mostrado mas efectivas
en este sentido. No obstante, los resultados pgeekEnno indican que la supresion de ayudas
sea favorable al desarrollo sostenible, ya queetermiinados paises los mejores indices de
desarrollo sostenible se dan en uno de los dos @iosnayor volumen relativo de ayudas

recibidas.

Un extracto de este ensayo (Capitulo 2 aparta@std)en proceso de revision en una revista

internacional bajo el tituloThe Effectiveness of the Public Support PoliciesHe European

10
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Industry Financing as a Contribution to Sustainaldevelopment. A Proposal for Fuzzy

Logic Based Measurement”

2.3 Instrumentos Publicos de apoyo a la financiaaid de la PYME y desarrollo

sostenible. Especial referencia al sector ceramicie Castellon

La problematica de la PYME ha constituido histdmeate uno de los aspectos clave de la
politica de empresa de la UE. Sucesivas iniciattgpecificamente disefiadas con la finalidad
de apoyar a la pequeiia y mediana empresa en etallesde su actividad, han venido a
respaldar la importancia de las empresas de realudiidension en el tejido empresarial

comunitario y por ende en la consecucion de lostoojs esenciales fijados por la Union.

En este sentido, uno de los mayores problemascastaies detectados por la literatura en el
ambito de la PYME, es el acceso a instrumentosndadiacion que permitan satisfacer las
necesidades de éstas a lo largo de las distintes fde su implantacion y desarrollo. En
términos politicos, este hecho se ha traducida erstematica introduccion de programas que
incluyen en su desarrollo un amplio abanico deunséntos de apoyo a la financiacion de la
pequefia y mediana empresa europea. No obstansdelparente al reconocimiento de la
necesidad de seguir prestando apoyo publico pamaefeer el acceso de la PYME a unos
recursos financieros que el mercado raciona, deviaion de los Tratados Constitutivos y de
las lineas estratégicas de la UE realizada enp@iuta anterior, se desprende el hecho de que
dicha politica no constituye un fin en si mismapsijue tiene sentido en la medida en que
contribuye a mejorar la capacidad competitiva dasegnidades empresariales bajo premisas

de progreso econdmico y social y de proteccionealimmambiente.

En base a ello y considerando que la incorporad®rpoliticas de responsabilidad social
puede tener un impacto positivo no sélo sobreipdeticuenta de resultados empresariales,
sino también sobre la triple vertiente de desarr¢Comision Europea, 2002), se esta
generando una literatura cada vez mas abundaméfazancia a las peculiaridades propias de
la integracion de la responsabilidad social en P®MHe los principales canalizadores y
obstaculos para dicha integracion y del papel go@rign asumir las Administraciones

Publicas durante dicho proceso.

En consecuencia, el objetivo de este tercer ensagsiste en profundizar en el analisis y

evaluacion de la contribucion de los fondos pullidestinados a la empresa al desarrollo

11



Introduccién

sostenible prestando especial atencion a las eagpdesreducida dimension, utilizando para
ello las herramientas que la literatura sobre R&@¥MEs ha generado. No obstante, dado
qgue bajo el acrénimo PYME se incluye un heterogai®smico de unidades empresariales y
considerando a su vez el entorno cercano en eedesarrolla la presente Tesis Doctoral, se
ha tomado la PYME del sector ceramico de la praaide Castellbn como caso concreto de
referencia a partir del cual disefiar el marco daluacion, dada la importancia de dicho
sector tanto en términos socioecondmicos como ligadaambiental en la citada provincia.
Pese a ello, la flexibilidad subyacente a la bateei indicadores propuesta hace que pueda ser
extrapolable a PYMEs de cualquier sector emprdsaiii@diendo o sustrayendo en su caso
aquellos indicadores que no se consideren apropjaaioel usuario.

Enmarcada en la citada propuesta metodologicaa smalizado el estado de la cuestion las
ayudas publicas a la PYME, lo que se incluye uqesixion de los instrumentos publicos de
apoyo a la financiacién de dicha tipologia empiakaxistentes en Espafa, asi como una
revision de los argumentos que tradicionalmentap@tado la literatura para justificar la
existencia de los mismos. Dicho analisis permit@nocer en mayor profundidad la
naturaleza de los elementos que son objeto de amafu en este capitulo. A su vez, en
posteriores desarrollos del presente trabajo, agualaealizar un estudio sobre la posibilidad
de incorporar variables de caracter social y mexlimental como condicionante para su
concesion, en la linea de propuestas ya existentes los Principios de Ecuador firmados

por integrantes del sector financiero.

El disefio de la metodologia de evaluacion de letrimentos publicos de apoyo a la
financiacion de la PYME contempla principalmentes dases. La primera de ellas hace
referencia a una primera definicion de aquélloscadbres de sostenibibilidad empresarial
mas adecuados a organizaciones de reducida dimersgdivada de la revision de las
herramientas que bajo el paraguas de la RSC sgdmanado especificamente para PYMES.
En una segunda fase, considerando la necesidadamificacion y el caracter abstracto o
cualitativo que en algunos casos acompafa a dind@sdores, se han examinado diferentes
bases de datos publicas con la finalidad de cartwsty hacer a su vez un escrutinio sobre la
disponibilidad de informacion con la que llevar ab@ un proceso de medicién de la
efectividad de las ayudas publicas recibidas p®MBIE espafiola en términos de desempefio
econdémico, social y medioambiental, con especigreacia a la PYME industrial dada la

naturaleza del sector objetivo previamente definido

12
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Las principales conclusiones extraidas de esterterssayo hacen referencia, en primer lugar,
a la escasez y calidad de la informacién publisaatiible no sélo en términos del volumen
de ayudas publicas recibido por la PYME industdgpafiola y concretamente del sector
ceramico de Castellon, sino también de los resodtagie, especialmente de caracter social y
medioambiental, estd generando dicha tipologia esapial. Esta limitacion ha condicionado
ineludiblemente el desarrollo del mismo, por lo eliecontenido del presente capitulo se
circunscribe a un planteamiento metodolégico dduec@dn de las ayudas recibidas por la
PYME del sector ceramico en apoyo a su financiaeidnérminos de sostenibilidad, basado
en estdndares relativos tanto a la generacion @®macion econdmica, social y
medioambiental por parte de la PYME, como en irdbcas que es posible relacionar con la

TBL ofrecidos por diversos organismos publicos aefes.

No obstante, dicho resultado tendria una doblédatll Por un lado, ofreceria al potencial
decisor un marco de referencia a partir del ceabll a cabo un proceso de evaluacion en los
términos previamente descritos. A su vez, se estproporcionando a la PYME -
especialmente del sector ceramico- una base saloteal poder medir sus propios resultados
econdmicos, sociales y medioambientales, es dewrherramienta con la que cuantificar y
comunicar a sus grupos de interés el impacto dabrigueza, el entorno social y el medio

ambiente derivado del ejercicio de su actividad.

Finalmente, tras detectar una falta de cultura esgpial hacia la RSC en la Comunidad
Valenciana, corroborada por los ultimos resultagossentados por Fundacion ETNOR
(2006), el presente ensayo incorpora un analsi®adRSC en relacion a la PYME y sus
implicaciones politicas para el caso de la ComuhMalenciana, ya sea en cuanto al disefio
de nuevos instrumentos o mediante la introducc@wrderios de sostenibilidad en aquéllos
preexistentes. Bajo esta perspectiva, se muestsare$ultados de un estudio realizado para la
Comunidad Valenciana durante febrero y marzo dé28@bre percepciones que colectivos
de diversa naturaleza tienen acerca de las iniagtpublicas que las administraciones
deberian llevar a cabo para apoyar a la emprepaciainente a la PYME, a contribuir al

desarrollo sostenible mediante el fomento de uftarauempresarial para la RSC.

Fruto del trabajo realizado hasta el momento ee eapitulo se publico un articulo en la
Revista Valenciana de Economia y Hacienda, voluBenimero 6, afio 2002, titulado
“Instituciones e instrumentos publicos de finandagbara la PYME (Capitulo 3 apartado
2.2). Asimismo han surgido diversas comunicacianesngresos especializados, de caracter

tanto nacional como internacional (Capitulo 3, tguis 3.2.1, 3.2.2 y 4).
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CAPITULO 1: Responsabilidad Social Corporativa. Unentorno
para la integracion del desarrollo sostenible en la

actividad de las organizaciones

“Perhaps, then, it will not be too long before wandegin to
assert that the business of business is the creafisustainable

value —economic, social and ecological.”

(Wheeler, Colbert y Freeman, 2003)
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Capitulo 1 Responsabilidad Social Corporativa. Un entorno pkrantegracion...

1 Introduccioén

Desde el trabajo de Bowen (1953), considerado mecude la era moderna de la
responsabilidad social (Carroll, 1979), la literaten torno a la denominada Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) ha crecido de manera expaal. Sin embargo, como sefalan
McWilliams et al. (2006), el analisis de la RSChadla en estado embrionario, quedando aun
pendientes de resolver cuestiones relativas a slicite o al desarrollo de un marco teérico

generalmente aceptado.

Como refleja la tabla 1.1, numerosas son las aébimes propuestas del término RSC a lo
largo de la literatura académica de las Ultimasdi&s. En términos generales, no se trata de
definiciones contradictorias sino mas bien recdgesvolucién del concepto y como éste se
esta formando a partir de las aportaciones dentbstiautores. Asi, durante las décadas de los
cincuenta y sesenta, se defiende la existenciagp®nsabilidades por parte de la empresa con
la sociedad ademas de la generacion de benefiai@sgus accionistas. Por su parte, en la
década de los setenta se sigue profundizandoamghtud del término, haciendo hincapié en
el caracter voluntario de las acciones llevadaab® @l amparo del mismo y destacando que

ser socialmente responsable implica ir mas all@ul@lplimiento de la ley.

Tabla 1.1 Evolucion del término RSC

Periodo Autor Definicién
1950s Bowen “Hace referencia a las obligaciones de los hombdes negocios para llevar a cabo aquellas
(1953) politicas, tomar aquellas decisiones o seguir alqselineas de accidon que son deseables en

términos de objetivos y valores de nuestra sociédad

1960s Davis (1960) Incluye las acciones realizadas yl&gsiones tomadas por los hombres de negopimsrazones

gue van al menos parcialmente mas alla de los és&s econdmicos o técnicos directos de la
empresa

Frederick “significa que los hombres de negocios supervisatdnncionamiento de un sistema econémico

(1960) que cumpliese con las expectativas del puahlico

McGuire “La idea de responsabilidades sociales supone cgiedgporaciones no solo tienen obligaciones

(1963) econdmicas y legales, sino también ciertas resiuifidades con la sociedad que van mas alla de
dichas obligacionés

Davis y “responsabilidad social, por tanto, hace refererzita obligacion de una persona de considerar

Blomstrom los efectos de sus decisiones y acciones sobristeins social en su conjunto. EI hombre de

(1966) negocios aplica responsabilidad social cuando o las necesidades e intereses de otros que

pueden ser afectados por las acciones empresatiales

Walton (1967) &n resumen, el nuevo concepto de responsabilideidlseconoce la intimidad de las relaciones
entre las corporaciones y la sociedad, y se da teuda que dichas relaciones deben ser tomadas
en cuenta por los maximos directivos para que c@Eones y sus grupos relacionados alcancen
Sus respectivos objetivos
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Periodo Autor Definicién

1970s Johnson (1971) Aporta cuatro aproximaciones alitéom

“Una empresa socialmente responsable es aquellaa cplantilla directiva equilibra una
multiplicidad de intereses. En vez de esforzarseafmente por conseguir amplios beneficios para
sus accionistas, una empresa responsable tambiée &n cuenta empleados, suministradores,
comerciantes, comunidades locales y la nacién”.

“La Responsabilidad Social expone que las emprdigasn a cabo programas sociales para
afadir beneficios a su organizacion”.

“Un directivo o emprendedor socialmente responsasdequel que tiene una funcion de utilidad
del segundo tipo, de tal forma que no sélo esg&@sado en su propio bienestar, sino también en
el bienestar de otros miembros de la empresa pslednciudadanos”.

“(...) individuos y organizaciones generalmente deseacerlo al menos tan bien como los demas
en similares circunstancias.”

“Empresas fuertemente orientadas a la obtencion limeficios pueden involucrarse en
comportamientos socialmente responsables. Una leanzan sus objetivos de beneficios, actian
como si la responsabilidad social fuera un objefmportante-aunque no lo sea”.

Committee for  Definicion de la responsabilidad social articuladaorno a tres circulos concéntricos.

Economic “El circulo interno incluye las claras responsabiéides basicas para una ejecucion eficiente de la
Development irculo Incluy p icas para una ejecuci ici

(1971) funciéon econdémica —productos, trabajo y crecimieetonémico.”

“El circulo intermedio envuelve la responsabiliddéd ejercer dicha funcién econémica con una
conciencia sensible a los cambios en los valongesoyidades sociales”.

“El circulo exterior perfila responsabilidades rexitemente emergentes y ain amorfas que las
empresas asumirian para una mayor implicacion emdgora activa del entorno social”.

Manne y Manne:

Wallich (1972) “Para calificar como socialmente responsable unaién corporativa, un gasto empresarial o
una actividad, debe ser aquella por la cual losdiementos marginales para la corporacion sean
inferiores a los rendimientos procedentes de cualggasto alternativo, debe ser puramente
voluntario, y debe ser un gasto corporativo realsnm@ue una via para el enriquecimiento
individual.”

Wallich:

“Implica una condicién en la cual la corporacion as menos en cierta medida un agente libre.
Hasta el punto de que si una ley impone sobre fparacion el cumplimiento de cualquiera de los
anteriores objetivos sociales, la corporacién n@reg¢ ninguna responsabilidad cuando los
implementa”

Davis (1973) “Se refiere a la consideracion y respuesta por pate la empresa, de cuestiones mas alla de los
limitados requisitos econdmicos, técnicos y legdieta empresa”.

“Significa que la responsabilidad social empiezade la ley acaba. Una empresa no esta siendo
socialmente responsable si Ginicamente cumple comiaimos requerimientos de la ley, porque
esto es lo que cualquier buen ciudadano haria”

Sethi (1975) “responsabilidad social implica situar el comportento empresarial en un nivel donde sea
congruente con normas sociales predominantes, @slprexpectativas de desempefio”.

La responsabilidad social seria preceptiva, eniojdosa la obligacién social, que seria prohibitiva
o la respuesta social, que seria anticipatori@ygmntiva.

Fitch (1976) “Responsabilidad Social Corporativa se define corhintento serio de resolver los problemas
sociales causados enteramente o0 en parte por lggcaciones”.

Carroll (1979) Definicion de la RSC desglosada entroupartes, integrada en un modelo conceptual de la
denominadaCorporate Social Performace

“La responsabilidad social de la empresa incluyedapectativas econémicas, legales, éticas y
discrecionales que la sociedad tiene sobre las migiones en un momento de tiempo dado

! El Concepto deCorporate Social Performancser4 ampliamente comentado en posteriores apartelo
capitulo.
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Periodo Autor Definicién

1980s Jones (1980) Responsabilidad Social corporativa es la nociérmyde las corporaciones tienen una obligacion
con otros integrantes de la sociedad ademas ddaaccionistas, y mas alla de lo prescrito por
leyes o contratos con sindicatas..). “La obligaciéon debe ser voluntariamente adoptagla).
“La obligacion es extensa, yendo mas alla del tiadal deber con los accionistas

Carroll (1983) Reorienta la definicion aportada efd6n cuanto al componente de responsabilidadediscral,
sustituyéndola por aspectos mas concretos comateniedad o filantropia.

Epstein (1987) Responsabilidad social corporativa se relacionaeamddo con la obtencion de resultados
procedentes de las decisiones de la organizaciénrederencia a cuestiones o problemas
especificos que (mediante algin estandar normatiie)en efectos benéficos mas que adversos
sobre los correspondientes stakeholtlers

1990s Carroll (1991) ta empresa RSC se esforzaria en generar benefmiiziecer la ley, ser ética, y ser un buen
ciudadano corporativb

Los cuatro componentes de la RSC se representarfap cma piramide, con la categoria
econdmica situada en la base, y sobre la mismaafigm las categorias legales, éticas y
filantrépicas.

2000s EC (2001) fa integracion voluntaria, por parte de las empresade las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales sefaciones con sus interlocutotes

Wempe y La sostenibilidad corporativa se sitia como fiimidt, siendo la RSC un paso intermedio donde las
Kaptein (2002) empresas tratan de mantener un equilibrio enffeiide Bottom Lingprofit, people and plangt

Schwartz y Modelo de RSC compuesto por tres areas de respddadbiécondmica, legal y ética que pueden

Carroll (2003)  solaparse, dando lugar a siete categorias en d#esda RSC puede ser conceptualizada, analizada
e ilustrada. La filantropia, definida en anteriaresdelos como cuarta categoria del mismo, pasaria
a integrarse en las categorias ética 0 econémidaneidn de las diferentes motivaciones de la
organizacion para llevar a cabo actividades fitgitas.

Sacconi (2006) RSC es un modelo de gobierno corporativo extendittaves del cual aquellos que dirigen una
empresa (empresarios, directivos, gestores) tiemesponsabilidades que van desde el
cumplimiento de sus deberes fiduciarios con loietarios hasta el cumplimiento de deberes
fiduciarios analogos con todos los stakeholdersadempresa

Fuente: Carroll (1999) y elaboracién propia.

Un trabajo especialmente relevante en la décadasdsetenta fue el de Carroll (1979), al
definir un modelo de desempefio social de la emg@sgorate Social Performanteue
incluye entre sus tres dimensiones una definicionR&C integrada por cuatro tipos de
responsabilidades, esto es, econdémicas, legaleas ét discrecionales. Dicho modelo ha
servido de base para numerosos trabajos posterdorementalmente en las décadas de los
ochenta y noventa, donde crece el interés por hdeela RSC un concepto operativo
relacionado a su vez con el desempefio economiocgigl sle la empresa. Paralelamente, el
concepto de RSC se utilizo en la década de losmi@wemo punto de partida a partir del cual
se desarrollaron otros conceptos y temas, muchdgsdeuales estan alineados con la idea
esencial que subyace tras dicho término (Carrd89)

Como consecuencia de ello, RSC incorpora actuabndinersas teorias, aproximaciones y

terminologia (Garriga y Melé, 2004) tal y como eglla tabla 1.2.
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Tabla 1.2. Aproximaciones teéricas a la RSC

Teoria Descripcion Aproximaciones

Teorias Instrumentales -La corporacion es un -Maximizacion del valor para el
instrumento para la creacion de accionista.
valor y ésta es su Unica

responsabilidad social. -Estrategias para alcanzar ventajas

competitivas.
-Cualquier actividad de indole
social es aceptada si y solo si es
consistente con la creacion de
valor.

-Marketing con causa.

Teorias Politicas -Enfatiza el poder y la posicion -Constitucionalismo Corporativo.
de las organizaciones y las
responsabilidades que ello

conlleva. -Ciudadania Corporativa.

-Teoria integradora del Contrato Social.

Teorias Integradoras -Las organizaciones deberian  -“Issues Managemeént

integrar las demandas socialesen_ . . . . .
su gestion corporativa. -Principio de Responsabilidad Publica.

-Las organizaciones dependen dé"StakeholdérManagemeﬁt

la sociedad para su existencia, -Desempefio Social Corporativo.
crecimiento y continuidad.

Teorias Eticas -La empresa deberia aceptar -Teoria Normativa de lost&eholder
responsabilidades sociales como
una obligacién de caracter ético

por encima de cualquier otra -Desarrollo Sostenible.
consideracion.

-Derechos Universales.

-El bien comdn.

Fuente: Garriga y Melé (2004)

Sin embargo, como sefialan los citados autoresatha dlasificacién, no estariamos ante una
delimitacion rigida entre las distintas teoriaspsjue existirian interconexiones entre ellas.
De hecho, como sefialan Wheeler et al. (2003), R&Sarrollo sostenible y gestion
estratégica orientada hacia Istakeholdersson conceptos entrelazados en un contexto de
creacion de valor empresarial. Considerando querdacion de valor a largo plazo en la
empresa no solo hace referencia a cuestiones e@ag)NsiN0 que incorpora también
aspectos sociales y medioambientales (Graaflaadl,2004), dichos autores defienden que
aquél modelo empresarial que considere la cread®nvalor como cuestidn esencial,
permitira que los conceptos de RSC, sostenibiligaehfoquestakeholderencuentren su
posicion natural, ya sea a nivel estratégico oed#i@n. Asi, distinguen tres estilos de cultura
organizativa en funcion de la actitud de la orgaciin hacia sus grupos de interés y la

creacion de valor. El primero de ellos lo denomit@rtura de conformidad”, caracteristico

2 Seglin Freeman (1984), se entiendegtakeholdercualquier grupo o individuo que sea afectado ppueda
afectar a la consecucion de los intereses de laesmpPese a no existir actualmente una traduditédal de
dicho término en castellano, la expresion mas conefmbe utilizada para ello es “grupos de interést. B
tanto, a lo largo del texto se usaran indistintamembos términos.
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de empresas que respectan las normas societagasadbgero que no manifiestan un
compromiso especial con sus grupos de interésl Eegaendo nivel se situaria la “cultura de
gestion de las relaciones”, propia de empresageaponocen el valor instrumental de contar
con buenas relaciones con sus grupos de intenésgpaeralmente dentro de unos limites y
tras satisfacer las demandas de sus inversoredniente, el tercer nivel haria referencia a la
“cultura de la organizacién sostenible”, donde figanizacion reconoce la interdependencia
entre empresatakeholdery sociedad en general y busca maximizar la creadgdvalor en

términos econdmicos, sociales y medioambientales.

En esta misma linea, uno de los términos reciemttariacorporados a la esfera de la RSC
(Garriga y Melé, 2004), esto es, “sostenibilidadrpooativa”, hace referencia ala%
actividades voluntarias de la compafia que demagaska inclusion de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones sugrinteracciones con los grupos de
interés” (van Marrewijk y Werre, 2003). La denominada soitiédad corporativa recoge la
adaptacion de los procesos y estrategias de lamiaegiones al denominado desarrollo
sostenible y seria, segun Wempe y Captein (2002, @timo perseguido por la RSC.

Como apunta Whitehouse (2006), pese a que no sdaediferenciar una definicion de RSC
universalmente aceptada, numerosas empresas, aspate grandes empresas, parecen
haber encontrado aspectos comunes a partir deul@escgenerar y aplicar politicas y
practicas relacionadas con el campo de la RSC. liesteo estd nutriendo a la comunidad
cientifica de informacién empresarial en relacioncuestiones econdémicas, sociales y
medioambientales, a partir de la cual poder dagazathtenido empirico a numerosos trabajos

de investigacion.

Una vertiente de dichos trabajos se relaciona t@stadio de la existencia de una posible
relacion entre desempefio financiero y social daripresa. Aunque los resultados mostrados
en la tabla 1.3 no son concluyentes, los Ultimbsdéss parecen decantarse por la existencia
de interrelaciones positivas entre desempeiio spdéiahnciero. No obstante, las dificultades
para juzgar el desempefio de una organizacién emntgs de RSC (Graafland et al., 2004),
especialmente cuando aun no es posible hacer mefara una metodologia de medicidon
consensuada (McWilliams et al., 2006), unido adikdaed de la informacion disponible, da
lugar a una dificil comparacién entre los resultadiwanzados por los distintos trabajos. Por
ello, el debate en torno a la relacién entre des@mpmgconémico-financiero y desempefio

social de la empresa continta abierto.
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Tabla 1.3: Relacion entre Igperformance social y financiera. Revision de la literatura

RELACION POSITIVA RELACION NO RELACION MIXTA RELACION
SIGNIFICATIVA NEGATIVA
Década de los ochenta
10 estudios 7 estudios 5 estudios 7 estudios

Anderson y Frankle (1980)
Burke (1980)

Shane y Spicer (1983)
Stevens (1984)

Newgren et al.(1985)
Conine y Madden (1986)

Chen y Metcalf (1980)
Freedman y Jaggi (1982,
1986) Ingram y Frazier
(1983)

Mahapatra (1984)

Spencer y Taylor (1987) (1985)
Wokutch y Spencer (1987) O’Neill, Saunders y
Clarkson (1988) McCarthy (1989)

Aupperle, Carroll, Hatfield Belkaoui y Karpik (1989)

Kedia y Kuntz (1981) Eckbo (1983)
Cochran y Wood (1984)  Strachan, Smith,
Marcus y Goodman (1986)Beedles (1983)
Rockeness, SchalancheterWier (1983)
Rockness (1986) Jarrell y Peltzman
(1985)

Davidson, Chand y
Cross (1987)
Davidson y Worrell

McGuire, Sundgren y Schneeweis (1988) (1988)

Bromiley y Marcus

(1989)

Década de los noventa
35 estudios 13 estudios 11 estudios 7 estudios

Morris et al. (1990) Fombrun y Shanley (1990) Holman, New, y Singer  Hill, Kelley, y Agle
Preston y Sapienza (1990) Patten (1990) (1990) (1991)
Coffey y Fryxell (1991) Hylton (1992) McGuire, Schneeweisy  Mueller (1991)
Freedman y Stagliano (1991) Hamilton, Jo y Statman  Branch (1990) Teper (1992)
Riahi-Belkaoui (1992) (1993) Luther, Matatko y Corner Meznar, Nigh y Kwok
Luck y Pilotte (1993) Luther y Matatko (1994) (1992) (1994)
Blacconiere y Patten (1994) Greening (1995) Blackburn, Doran y ShradeBoyle, Higgins y Rhee
Hart y Ahuja (1994) Kurtz y DiBartolomeo (19961994) (1997)

Johnson y Greening (1994)
Simerly (1994, 1995)

Waddock y Graves (1994, 1997)
Porter y van der Linde (1995)
Wright et al. (1995)

Guerard (1997)

Sauer (1997)
Reyes y Grieb (1998)
Hickman, Teets y Kohls

Klassen y McLaughlin (1996) (1999)
Nehrt (1996) Teoh, Welch y Wazzan
Blacconiere y Northcut (1997) (1999)

Brooks (1997)

D’Antonio, Johnsen y Hutton (1997)
Griffin y Mahon (1997)
Posnikoff (1997)

Preston y O'Bannon (1997)
Russo y Fouts (1997)

Tichy, McGill y St. Clair (1997)
Travers (1997)

Verschoor (1998, 1999)
Brown (1998)

Judge y Douglas (1998)
Sharma y Vredenburg (1998)
Klassen y Whybark (1999)
Roman et al. (1999)

Vergin y Qoronfleh (1999)

Diltz (1995) Kahn, Lekander y

McWilliams y Siegel (1997)Mallin, Saadouni y Briston Leimkuhler (1997)

(1995)

Pava y Krausz (1996)
Brown (1997)

Gregory, Matatko y Luther
(1997)

Berman et al. (1999)
Orden y Watson (1999)

Wright & Ferris (1997)

Principios del siglo XXI

12 estudios 3 estudios
Christmann (2000)

Dowell, Hart y Yeung (2000)
Graves y Waddock (2000)
Jones y Murrell (2001)
Konar y Cohen (2001)
Bragdom y Karash (2002)
Epstein y Schnietz (2002)
Mahoney y Roberts (2002)
Simpson y Kohers (2002)
Omran, et al (2002)
Balaguer y Mufioz (2003)
Greeves y Ladipo (2004)

1 estudio 0 estudios

McWilliams y Siegel (2000)Hillman y Keim (2001)
Waddock y Graves (2000)
Moneva y Lameda (2004)

Fuente: Griffin y Mahon (1997), Margolis y Walsi0() y Mufioz (2004)
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En este contexto, este primer ensayo pretendeilmointia dicho debate, al tener como

objetivo esencial el poder determinar si aquellgsmizaciones que cuentan con una politica
social y medioambiental mas integrada en la egfiatampresarial, esto es, si se hallan mas
orientadas hacia intereses y necesidades de uradigididl de grupos de interés mas alla de sus

accionistas, presentan a su vez mejores resuledo®mico-financieros.

Esto implica que, si es posible afirmar que exigtégrrelaciones de caracter positivo entre la
triple cuenta de resultados en la linea de lo agorpor numerosa literatura en esta materia
previamente expuesta, los planteamientos que im@dda necesidad de reforzar el papel de
las Administraciones Publicas en el fomento de3&€Rno solo estarian apoyando un enfoque
de desarrollo sostenible, sino también la integracde una estrategia compatible con la

realidad empresarial.

Para ello, como paso previo se ha abordado lagmrddiica de la incorporacion y medicion
del concepto de desarrollo sostenible en un camtextpresarial, mediante un andlisis
exhaustivo de las principales herramientas existeytde los componentes organizacionales
relacionados con la integracion de aspectos sschlenedioambientales en la actividad

empresarial. Dicho analisis queda recogido en elxari.1.

A continuacion, se ha realizado un estudio corbgdtivo de determinar, para el caso espafiol,
si el compromiso estratégico de la organizacién @ grupos de interés lleva asociados
mejores resultados financieros y sociales y si @adermquéllas empresas que muestran una
mayor coherencia estratégica en términos de reapibdad social, generan a su vez un

mejor desempefio econdémico-financiero.

2 The corporate stakeholder commitment and social ral financial

performance

The emergence of the socio-economic model led fitmsaccept a social responsibility
beyond shareholder value maximization (Carroll, 4 9reeman, 1984). Since the Bowen’s
seminal paper (1953) the literature on the conog@orporate Social Responsibility (CSR)
has grown exponentially. This impulse has been demliby the nature of the changes that

have occurred in a complex and continuously evghenvironment (EC, 2001; Bobek and
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Vide, 2005). Globalisation, environmental disastansl large-scale industrial changes have
generated new concerns and expectations amongngtizonsumers, governmental agencies

and investors on the impact of economic activitysastainable development (WCED, 1987).

The concept of sustainable development definetierBtundtland Repor{WCED, 1987) is
built on three basic pillars: economic prosperdgcial equity and environmental protection.
As Danchev (2006) states, the organization’s perémrce is coupled with its sustainable
growth and behaviour. CSR is regarded as a firmstribution to sustainable development
(EC, 2002; Bansal, 2005). This concept embracesdhgorate policies or codes of conduct
in the fields of voluntary behaviour, business &thienvironmental impact and the
improvement of the living conditions of the sociaty which companies carry out their
operations (AECA, 2004). The analysis of CSR i ethbryonic and theoretical frameworks,
measurement, and empirical methods have not yet belwed (McWilliams et al., 2006).
Notwithstanding, CSR is often associated with thalysis of the organization’s relations
with its stakeholders (Clarkson, 1995; Snider gt26103; Steurer et al., 2005).

The mere consideration of the different stakehslddwes not imply socially responsible
behaviour on the part of the firm; it is necesgarknow what the most relevant stakeholders
are and to what extent their needs have been ategfjrinto the management strategic
objectives. Friedman (1970) argues that social aresipility of the firm is only to its
shareholders. Under stakeholder theory propositiereeman, 1984; Donaldson and Preston,
1995), by generating value for the different staltedérs, value is also generated for the
shareholder (Freeman et al, 2004). Moreover, a vatakeholder orientation, will have a
negative effect on firm’s performance and, thustlo shareholders value (Harrison and St
John, 1994; Frooman, 1997). Clarkson (1995) st#tes “the survival and continuing
profitability of the corporation depend upon itsilélp to fulfil its economic and social
purpose, which is to create and distribute wealthvalue sufficient to ensure that each
primary stakeholder group continues as a part of ttorporation's stakeholder system”
Husted and de Jesus Salazar (2006) suggest thakimg a CSR strategic approach, firms
would increase shareholder's value, at the samee tias they comply with
responsibilities/commitments to society and othiekeholders. Thus, in highly dynamic
decision context, financial measures are insufficigSaad, 2001), and new measures that
address the impact of current strategies and actonsustainability of business growth are
required. What gets measured, gets managed anefdter management attention is not

exclusively focused on financial results (Bose, 400

26



Capitulo 1 Responsabilidad Social Corporativa. Un entorno plaréntegracion...

The objective of this paper is to determine whether strategic commitment of the
organisation to its stakeholders leads to bettelakand financial results. Since groups with
different interests and needs are brought togaihder the concept of stakeholder, in the
evaluation of the aforementioned strategic comnmitniieshall be considered the integration
of those interests into the corporate principlesadth analysed entity: its mission and values.
The company’s level of information transparencyarms of the triple bottom line reporting,
that is, with respect to its sustainability resultsll be used as a proxy variable for social

performance.

As both corporate mission and sustainability rapgrtbelong to the corporate strategic
processes, it is also analysed whether the stcatsmisistency of the firm related to its
stakeholders leads to good financial results. Thte, relationship between financial
performance and the two important aspects withenlthsiness strategy framework has been
evaluated on the assumption that the commitmerdgtakeholders and, thus, to realizing
socially responsible activities, is not limited descretionary actions but is integrated into a

strategic process that involves the whole orgaioisat

The study evolves through a six-level structurdlof@ng the introduction, section one
analyses the relevance of the mission and corpmaltees in determining the stakeholder
orientation of the company and its theoretical tretship with social and financial
performance. Section two embarks upon the issdatedeto Corporate Social Performance
(CSP) definition. Section three displays a critiaablysis of the academic literature on the
relationship between the strategic consistencyelation to the stakeholder approach and
financial performance. Section four and five shdw tesults of an empirical analysis on a
sample of quoted Spanish firms, as well as descrihe methodology used. In its final

section, the paper summarises the main conclusii@ven from the study.

2.1 Stakeholder orientation: the mission statemenble

The stakeholder management theoryfigjects the very idea of maximizing a single-
objective function as a useful way of thinking abomanagement strategy. Rather,
stakeholder management is a never-ending task ¢&dnbamg and integrating multiple

relationships and multiple objective¢Freeman and McVea, 2001).
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Diverse empirical works have tried to evaluate tiedationship between the strategic
orientation adopted by the firm with respect to skekeholders considered and their results in
terms of financial performance. Greenley and FoxXa®97) obtain some evidence of
improvement in the performance of those firms tiate adopted a stakeholder orientation in
their strategic approach. Omran et al. (2002) eadelthat a stakeholder orientation does not
necessarily mean lower shareholders’ returns. Vexsc (1998) also shows significant
linkage between a management commitment to stromirals that emphasize ethical and
socially responsible behaviour and corporate firngerformance. Berman et al. (1999)
question the relevance of the organisation’s stalkieln orientation after analysing the
possible relationship between the models assochttdd stakeholder management and the
financial performance of the firm. Some studies tis® corporate mission statement to
determine the business orientation (Greenley axalFd997; Omran et al., 2002). Greenley
and Foxall (1997) observe that an effective missiatement is essential to develop strategies
for addressing stakeholders” interests. The retmvahthe corporate mission is focused in the
basic objectives and the business policies, whiakamp the strategic focus and provides the
basis to guide the formulation and the implemeotatof the strategy, that is to say,
throughout the development of its activity (Peart®882). At the same time, the clearly
defined mission statement is capable of influentiregfirm’s performance, because it affects

the behaviour of the employees (Bart et al., 2001).

Academic studies are not conclusive on the relalign between mission statement and
financial performance (Bart and Baetz, 1998). Ridssexplanations of these results are that
many CEOs consider the mission statements as publations devices and/or these
statements only describe what the company is cilyrdning and not its strategic orientation
(Bartkus et al, 2006). Alternatively, it seems ttiare is some positive relationship between
mission statements including variety of stakehadard financial performance (Bartkus et al,

2006), especially when employees or local commuaniéyincluded.

Furthermore, information is the main element treat be used by the organisation to manage
its relationships with its stakeholders with thenaof obtaining their support and approval
(Bebbington and Gray, 2001). Therefore, it is exgecthat those organizations more
committed to their stakeholders will show betterciagb results, showing a strategic
consistency, than the shareholder oriented companie
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2.2 Corporate Social Performance (CSP) and sustaibdity reports

CSP is a multidimensional construct that has besfimed in different ways (Igalens and
Gond, 2005). Wartick and Cochran (1985) denote“that CSP model reflects an underlying
interaction among the principles of social respaiigy, the process of social responsiveness,
and the policies developed to address social iSsues

Wood (1991) developed a CSP model whtthe researcher would examine the degree to

which principles of social responsibility motivaetions taken on behalf of the company, the
degree to which the firm makes use of sociallyoasjye processes, the existence and nature
of policies and programs designed to manage tma’sirsocietal relationship, and the social

impacts of the firm’s actions, programs, and p@i

Some studies state the existence of a wide rangeeabures of sociglerformance (Griffin
and Mahon, 1997; Orlitzky et al, 2003). These shbe relevance of diverse reputation
indexes and the content analysis of corporate teporsocial or environmental matters as the

basic measures used in the evaluation of the CSktse

Based on these definitions and the CSP measurekinidéerature, the concept of social
performanceadopted in this paper follows the approach of W@E®&91). Since most firms are
unwilling to voluntary reveal information to outsits, objective performance data about the
organization are generally unavailable (Lin andnfse€006). Thus, the proxy variable used
in this research is built by analysing the qualitly social, environmental and economic

reporting related to its principles, programs anttomes.

Reporting on CSR has developed on the basis dfritfile bottom line (TBL) approach, the
most relevant reference to which is that proposethe Global Reporting Initiative (GRI,
2002, 2006) for the elaboration of sustainabilgparts. The TBL approach is a consequence
of the definition of sustainable development (WCHEB87) in which three elements of equal
importance are contemplated: economic growth, enwental protection and social welfare
(Elkington, 1997).

The success of sustainability reporting is evideotn the very fast growth of the reports
published in recent years, both at internationaklleend in the Spanish context (KPMG,
2005). This development has led to the first qoeston whether the elaboration of
sustainability reports is related to the implamtatof CSR strategies and changes in corporate
culture (Kolk, 2004).
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2.3 Organization strategic consistency and financigerformance

As Bose (2006) statesjeveloping a corporate strategy is a necessary $t& the company
in defining who it is and where it fits in the mark A stakeholder orientation of the firm has
significant strategic implications, because it iegginot only a corporate culture in harmony
with it, but also a development of the differeniueachain activities consistent with the
acquired commitments. Hence, the integration shbelgerformed at all the stages of the
strategic management process of the organisatiom the definition of its mission to the
measurement and reporting of the results achieveed aconsequence of that process.
Moreover, defining corporate values without enapldommunication and effective dialogue
with the stakeholders could generate an organisaticulture distant from the latter's
expectations and needs (Gray, 2001; Leonard andha@ro2005; Palanisamy, 2005).
Therefore, it could be necessary to develop anuatocw and social reporting model that will
integrate both questions and give them content strategic consistency (De Colle and
Gonella, 2002).

In addition, from a theoretical point of view, Hedtand de Jesus Salazar (2006) show that
CSP would drive financial performance[2] if thenfirtakes a strategic approach to CSR.
These authors define the strategic social invedtaf “one who upon making a social
investment also obtains an additional benefit (goeputation, differentiated products that
extract a premium, more highly qualified personngy) design and thus obtains greater
profitability”. Burke and Logsdon (1996) aSknder what conditions does a firm jointly serve
its own strategic business interests and the saldieterests of its stakeholdersThey tackle

this question arguing that a strategic reorientatib the firm's CSR philosophy can support

its financial interests, as well as other staketiddnterests in the firm.

Salzmann et al. (2005) survey the theoretical fraamks that try to explain both the sequence
of causality and the direction of the relationshgtween social and financial performance
(Table I). The so-called “Virtuous Circle”, whicleduses on the positive synergies between
both measures of activity, is especially relevawwtaddock and Graves, 1997a). Good
management and social performabeeome synonyms when the latter is defined in teyins
the relationships with the stakeholders and notiasretionary activities related to social

action.
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Table I. Typology of the relationship between Socl&Performance (SP)and Financial
Performance (FP)

Direction of the relationship

Causal Sequence Positive Link Neutral Link Negative Link

SP leads to FP Social Impact Hypothes|Supply and Deman Tradeoff Hypothesis
(Cornell and Shapiro, 1987) [Theory of the Firn(Friedman, 1962)
(McWilliams and Siege

2001)
FP leads to SP Available Funds Hypothesis Managerial ~ Opportunis
Slack Resources Theqg Hypothesis (Preston a
(Waddock and Graves, 1997b) O’Bannon, 1997)
FP and SP argPositive Synergy “Virtuou Negative Synergy (Prest
synergistic Circle” (Waddock and Grave| and O’Bannon, 1997)

1997a)

Source: Salzmann et al. (2005) based on Presto@@ahnon (1997)

From the above-mentioned literature it is posdiblsuggest that a good social performance is
compatible with a good financial performance, bug@d CSR politics integration is
necessary in the company’'s strategy. Paying attento the different stakeholders’
expectations and needs may report economic berfefitsompanies if performed under a

strategic consistency

In this research framework, and taking into accoantclassical process of strategic
management it will be evaluated whether those btakler approach companies consistent
with their declared commitments, i.e. companies #mow a good social performance, also

mark a good financial performance.

2.4 Research design

The analysis has been focused on the main listets fon the Spanish stock market since

these are leaders in Spain (and worldwide) in gliogi public sustainability reporting[4].

To identify the strategic orientation -stakeholdey. shareholder of the firm, special

emphasis has been placed on the company’s mis$mahiéh represents the basic objectives,
characteristics and philosophy of the organisatibns constituting the basic framework
under which the company’s strategy has been foreailand implemented (Pearce, 1982;
Sidhu, 2003; Bartkus et al, 2004). To measure @8® paper focuses on the extent to which
it reports, in a balanced and reasonable way, atsoumpact on the sustainable development.
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In other words, this work will look at the transpacy of the organisation in its reporting on
its activities to its stakeholders (Kolk, 2004).

In terms of corporate performance measurement fisex high degree of consensus about the
nature of the variables that reflect the finang@atformance: indicators related to profits,
assets-investments, growth, liquidity and profiigpsrisk, being the most fundamental
(Griffin and Mahon, 1997; Orlitzky et al., 2003)h& choice of variables to measure the
financial performance has been made according ¢ordtative importance given to the
possible indicators in the analysed empirical waitkat evaluate these results for quoted

firms: Return on Total Assets and Return on Shddend-unds.

Figure 1. Process of determining of the analysed riables

Stakeholders considered / Shareholders —_—) 0
in the corporate
mission/principles
(Stakeholder/shareholder \ Stakeholders _—> 1
orientation)
i _—
Provides —» NO 0
Sustainability Reporting . information? SN ves —_—» 1
Index
(SRI)
Sustainability —» NO 0
report N vES - 51

L
@ GRI Report —>» NO 0

STRATEGIC
CONSISTENCY
INDEX _» NO — 0  » 0

(SCI) “in accordance” ~a VES 1
>

External
Assurance /verification ~Na YES

The process of evaluating the sustainability repgrof the organisation has been carried out
according to different parameters. Firstly, aft@tedmining whether the organisatidras
producedsustainability reporting, it has been evaluated tivrethis can be classified as a
report. Then it has been considered its level egarability, taking into account generally
accepted standards. Even though, at present, ihere consensus on the matter, the GRI
Guidelines 2002 are the most accepted ones[6] ladhave been used as a benchmark for

our purpose here. In spite of the absence of desubgfinition for information quality, the
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general definition refers to information that isfbor use by its consumers (Xu et al., 2003).
As for the quality of the contents of the infornoatisupplied, two elements were considered:
the “in accordance” category of the GRI and therdl verification of the report. It has been

used the methodology proposed by Roman et al. {1998 information evaluated from each

firm (that available publicly in April 2005) has ére reviewed by two of the researchers and
in case of any discrepancies in the classificatioa firm, a third researcher has also reviewed
the information.

The stakeholder/shareholder orientation of the fand the SRI shape different types of
companies, which can be structured in four leve¢® (Table II). The low level is related with
a shareholder approach (SA) and a null SRI. Thadnidgevel (HSCI) includes companies

with stakeholder approach and a SRI greater than 3.

Table II. Typology of Firms according to StrategicConsistency in their Stakeholder

Orientation
SRI Company Typology
>3 Higher SCI HSCI)
_ [Stakeholder 1 Minimum SCI MSCI)
Mission -
& =0 . ,
Values 1 Disconnected Strategic ApproaddSA)
>
Shareholder =0 Shareholder Approacls4)

The sample of companies under study is made upeofitms listed on the Spanish Stock
Market and represents, on February 2005, 70% otdfstalisation (Table Ill). Since the
social information available on the date of thelgsia refers to the firms' situation on 31st
December 2003, the financial ratios have been [zkxl for the same date. Information on
financial performance has been provided by thebdaes SABI and BANKSCOPE.

Table Ill. Sample Sector Composition

Market Capitalisation (%) Num. of Companies
PETROL AND POWER 13.55 8
BASIC MAT./INDUSTRY/CONSTR. 7.42 10
CONSUMER GOODS 4.07 4
CONSUMER SERVICES 5.60 11
FINANCIAL SERV. & REAL ESTATE 22.49 16
TECHNOLOGY & TELECOMM. 16.89 3
Total 70.02 52
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Table IV highlights the hypothesis test of the ttse of a relationship between a
stakeholder approach and the social and finaneidbpnance of a company in keeping with
the theoretical framework. In other words, it hagib analysed whether the organisations that
present a better orientation towards its stakehsld@éso have better levels of social and
financial performance in both individual and sed®rms. It have also been examined an

expected positive relationship between strategnsistency and good financial performance.

Table IV. Research hypothesis

Stakeholder oriented companies (STKOC) present better social performance than
Shareholder oriented companies (SHOC).

H1
Firms with a stakeholder mission and vision predmtter sustainability reporting index than
firms with a shareholder mission and vision
Stakeholder oriented companies (STKOC) present better financial performance than

Ho Shareholder oriented companies (SHOC).

Firms with a stakeholder mission and vision predmter economic-financial indicators than
firms with a shareholder mission and vision
MSCI present better financial performance than the DSA firms.

H3 Firms with a stakeholder mission and vision, whidto have sustainability reports, present
better economic-financial indicators than firms heiit strategic consistency —firms with a
stakeholder orientation without sustainability ngmg orvice versa
MSCI present better financial performance indicators than the SA firms.

H4 Firms with a stakeholder mission and vision, whidto have sustainability reports, present
better economic-financial indicators than firms twié shareholder mission and vision and
without sustainability reporting.

HSCI present better financial performance than the SA firms.

H5 Firms with a stakeholder mission and vision withigh sustainability reporting index present
better economic-financial indicators than firms twié shareholder mission and vision and
without sustainability reporting.

MSCI sectors present better financial results than SA and DSA sectors.
H6 By sector, we test whether the sectors with aesiratconsistency related to its stakeholders’

commitments generate better economic-financialltethan the sectors less oriented towards
their stakeholders or without a strategic consisten

The one-factor ANOVA test is applied to assess wdresignificant differences between the
indicators exist. This is an analysis of the vazatest that enables to determine the existence
of significant differences among the means of thalied variables. If the normality and

homogeneity of the variances hypotheses forecdstéide ANOVA test do not hold, the non-
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parametric Kruskall-Wallis median test is applidthe Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-
Wilk tests are used to contrast the hypothesis that samples proceed from normal
distributed populations. The Levene Test is intamtl to contrast the homogeneity of

variances across samples.

2.5 Results

The descriptive analysis of the sample reveal$itje shareholder orientation of commitment
that the firms show in their corporate mission avalues (63%). This data seems
contradictory if it is compared to the sustainapiinformation provided -73% of the sample
offers some information that could be classifiedsash-. Nevertheless, after a more detailed
analysis of this information, only 58% of the firmppgduce sustainability or CSR reports and,
of them, 63% follow the GRI guidelines, but only 987fulfil the “in accordance”
requirements. Moreover, only 30% of the reportemofiny type of external (independent)

verification.

The analysis of the data of the CSP of the shadelstakeholder oriented companies,
exhibited in Table V, discloses that those companiBose mission and vision are committed
to the satisfaction of their stakeholders supplyerand better sustainability information than
those that are shareholder oriented (H1). 74% e@fstakeholder oriented companies show a
Sustainability Reporting Index equal or higher ti&nbut only 15% of the shareholder
oriented companies have such a high social perfocma

Table V. Social performance of the stakeholder/shaholder oriented companies (H1)

CSP (SRI)
Total Provides Sustainability GRI “in External
companies | information? report Report accordance” | Assurance/
verification
Stakeholder oriented 19 18 17 14 8 5
companies (37%Y (95%)° (89%)° | (74%)° | (42%)" (26%)"
Shareholder oriented 33 20 13 5 3 4
companies (63%)% | (61%)° (39%)° | (15%)° (9%)° (12%)°

aPercentage of the total sample companies
b Percentage of the total Stakeholder oriented caiepa
¢ Percentage of the total Shareholder oriented corapa

This result implies that the CSP of the stakehotaiented companies (STKOC) is better than
the CSP of the shareholder oriented companies (SHMGreover, the STKOC companies
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present a high degree of strategic consistencgesimerely 5% of those who have declared
themselves stakeholder oriented have not suppligd paublic information of their CSR
results. Nevertheless, the strategic consisten@ngrshareholder oriented companies is even
lower as 61% of them provide CSR information an&o38f them publish a sustainability

report

In terms of sector aggregates (Table VI), thereoissistency in the companies’ commitment
and their degree of transparency, as the industritsa higher percentage of firms with a
stakeholder mission are also those that offer arsuprelative SRI. The ones with the highest
SCI (Figure 2), that is, Stakeholder Mission andl $Rlicators in relative terms[7] are
technology and telecom (89-100-87), petrol and poWw#&-50-75) and consumer goods (63-
55-100). The rest of sectors are left far behindl #we financial services and real estate (23-6-

26) one shows the lowest levels.

Figure 2. Sector Strategic Consistency Map
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100% — O O
TECHNOLOGY & TELECOMM.

80% —

60% —|

PETROL AND POWER

BASIC MAT./INDUSTRY/CONSTR.
40% — (@]

CONSUMER SERMICES

Stakeholder Mission (%)

20% —

FINANCIAL SERV. & REAL ESTATE

0% —

I I I f I 1
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Relative Sustainability Reporting Index

As for the economic-financial results and theiatieinship with the strategic consistency, it is
evident that those sectors with a consistent stdleh strategic orientation have generated
higher returns, both on their total assets andhair tshareholders funds compared to the
shareholder oriented sectors. This relationshipgaker in the petrol and power sector where

the FP is close to the low SCI level sectors. Tats can be related, a priori, to the important
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disagreements among the companies of the sectanisppower industry companies tend to

adopt stakeholder engagement strategies, (Larrirggal., 2002), whereas Spanish oill

companies prefer less committed models (Llena, &04l7).

Table VI. Aggregated Sector Information
Petrol and Biiziﬁsr::atzri:ﬂs, Consumer Consumer | Financial services | Technology and
power y e goods services and real estate telecom
construction
N° of companies analysed 8 10 4 11 16 3
Stakeholder Number 4 4 4 3 1 3
Mission % 50% 40% 100% 27% 6% 100%
Sustainability Number 8 6 4 6 1 3
reporting % 100% 60% 100% 55% 69% 100%
Sustainability Number 7 5 3 6 6 3
report % 88% 50% 75% 55% 38% 100%
Use of GRI Number 7 2 2 3 2 3
Guidelines % 88% 20% 50% 27% 13% 100%
Number 5 1 1 1 1 2
In accordance % 63% 10% 25% 9% 6% 67%
Number 3 1 1 1 1 2
External .
verification % 38% 10% 25% 9% 6% 67%
SRI potential
Sustainability (0] 40 50 20 55 80 15
Reporting Index | SRI real (Il) 30 15 11 17 21 13
(SR1) Relative SRI
(IH/ (1 75% 30% 55% 31% 26% 87%
SCI potential
Strategic (1 48 60 24 66 96 18
Cc()jnSIStency SCl real (lV) 34 19 15 20 22 16
Index (SCI) Relative SCI
(IV)/ (1) 71% 32% 63% 30% 23% 89%
% Return on Shareholders
Funds (Mean) 19.558 18.089 28.828 18.281 16.523 40.033
% Return on Total Assets
(Mean) 7.209 5.769 9.845 8.280 3.043 11.827

Figures 3 and 4 show that the stakeholder oriemédstries have generated higher returns

both on their total assets and on their sharehsltlerds in comparison to the shareholder

oriented ones. Furthermore, the hypothesis H6 {€able VII) confirms the statistical

significance of the differences in economic-finahperformance.
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Figure 3. Return on Total Assets vs. Strategic Corstency Index
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The results of testing the hypotheses proposed negpect to the individual firm data of the
sample do not differ significantly from the conctuss drawn from the sector data. In all
cases, the sub-samples with a higher stakeholdgroagh generated higher indexes of

economic and financial returns (H2).

Figure 4. Return on Shareholder Funds vs. Strategi€onsistency Index
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In some cases the differences were not signifisanit is necessary to introduce certain
clarifications. For example, the firms with a sta&leler mission present a greater financial
performance both in terms of economic and finan@#alirns, although in the latter case the

observed differences are not significant.

This circumstance is repeated when comparing thdatseof the DSA and MSCI firms (H3),
that is, stakeholder positioned companies, whiddpce sustainability reports too, show a
better economic -financial performance than thogk no strategic stakeholder consistency,

although in the financial case the differencesnatesignificant.

When comparing the economic and financial resulth® SA and the MSCI firms (H4), the
levels presented by the MSCI firms are higher aitfotheir differences are not significant.
Likewise, the HSCI firms also show higher returhart the SA firms (H5), although again
without significant differences. The results shohatt those companies with strategic

stakeholder consistency commitment do not disgasel economic-financial results.

The results of the present analysis confirm somehef conclusions of the previously

reviewed investigations on the relationship betwéle® stakeholder orientation and the
financial performance. There seems to be some appavidence that those companies that
are more stakeholder committed and reporting on @&Rent better, even though without
significant differences, financial economic indmat Nevertheless, as Omran et al. (2002)
conclude, this paper shows that adopting a stakehapproach does not lead to inferior

shareholder returns.

2.6 Concluding remarks

The academic literature has provided great evideéhae both the implementation of CSR
strategies and the incorporation of changes intparate culture are positive for the firm's
performance. A corporate culture that is strong emhmitted to certain social and ethical
values, can attract and maintain the best employaesase productivity, create a better
reputation and avoid legal infractions (thus, lawgrthe costs associated with them), in short,

to obtain better results in financial terms.

For this paper CSR strategies mean, on the one Hamdmplantation of corporate principles
at the internal level and, on the other, the edetmansparency of its activities in the form of
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sustainability information. Both elements allowtosmeasure the strategic consistency index
(SCI) in relation to the company’s stakeholder apph

From the analysis of the firms chosen, it can bseoled that the SCI is greater in high
technology sectors (telecommunications) or thoskelil to small consumers (petrol and
power, consumer goods). Similar results have bdeaireed in other contexts such as the
FTSEfirms (Knox et al., 2005). The latter cannot befeomed in the Spanish context since
the financial services sector has a low SCI. Tleegfthere is not a single standard to be
applied as various factors such as visibility (pleand power industries are under continuous
observation), health and safety (consumer goods) the reputation obtained from the
development of technological advances (technology #&elecom) may determine the

approach to be used.

Although some of the differences in terms of resupnesent limited significance, the main
conclusion drawn from the analysis shows that thantial performance of the sectors or
organisations with a greater stakeholder strategramitment, is not inferior to that of the
sectors or organisations with a shareholder apprdhas rejecting the hypotheses supported
by the theories that establish a negative relatipnsbetween social and financial

performance.

The results confirm that there is a clear relatmm$¥etween the stakeholder orientation of the
company reflected in its mission statement and a&itige financial performance.
Nevertheless, the differences between the SusidipaBeporting Indexes (SRIs) of the
analysed groups are not conclusive. On the one, lthedstakeholder oriented companies
present a better CSP reflected in their high SBit,dm the other hand, there is an important
percentage of shareholder oriented companies tieapraviding CSR information. In this
respect, the generalised communication strategfieoSpanish companies which is aimed at
the generation of “in accordance” GRI reporterssdaoet permit the observation of these
differences. This strategy is reflected in the wWattle leading position of Spain in terms of

“in accordance” reporting organisations.

Within the work limitations, out of which the ped@nalysed is of utmost importance, it can
be confirmed that there is a relationship betwédmnstakeholder strategic approach and the
financial performance; a fact that seems to prdnee dxistence of a new society-company
relationship paradigm.
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Notes

1. For further reference on the Stakeholder Managertteury see Clarkson (1995),
Donaldson and Preston (1995), Jones (1995), HillavahKeim (2001), Garriga and
Melé (2004), Preble (2005).

2. See Griffin and Mahon (1997), Margolis and Walsb0@), Orlitzky et al. (2003) for a
more detailed literature review of the relationstiptween social and financial
performance.

3. Husted and De Jesus Salazar (2006) distinguish @raoraltruistic firm, a coerced
corporate social investor and a strategic investor.

4. About 70% of the Spanish listed companies produseistainability (social) report
(90% of the IBEX-35 index). Spanish organizatiores laaders (by number) of the “in
accordance” status of the GRI (www.globalreporting).

5. Following Bartkus et al. (2004), to determine theitation it has been analysed if the
mission considers at least the expectations andsnekstakeholders like investors,
clients, suppliers, employees and the community.

6. At present more than 848 organisations worldwidéliph sustainability reports
following the GRI Guidelines 2002, 68 of them apaBish. (Data obtained from the
www.globalreporting.org, 9 June, 2006).

7. This paper takes into account the maximum potestale that a sector in SCI and

SRI can obtain considering the number of compaméésnging to it.
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Central Tendency Sts.

Normality Test

Variance hcenegy Test

Differences Test (Sig)

Stakeholder

Variable N Approach
Mean Median K-S (Sig) S-W (Sig) Levene Statistic(Sig) K-W (Sig) | ANOVA (Sig) Effect
33 SHOC 16.3067 17.510( *.001 *.000] Based on Mean **.088 .220 *.036 NS(+)
Return on Shareholders Funds (%)
H2 19 STKOC 26.320¢ 20.370( **.060 *.005| Based on Median. .188
33 SHOC 5.0754 5.110( *.042 *.011| Based on Mean .272 *.030 *.030 +
Return on Total Assets (%)
19 STKOC 8.5521 7.410( 178 *.026| Based on Median. .358
21 DSA 17.214] 16.690( .200 .896 Based on Mean *.001 .108 *022
Return on Shareholders Funds (%) NS(+)
18 MSCI 27.3124 20.705( **.083 *.007| Based on Median. *.014
H3
21 DSA 4.6704 4.170( .200 *.003| Based on Mean ** 084 *.009 *014 +
Return on Total Assets (%)
18 MSCI 8.860¢ 7.560( .156 *.049| Based on Median. .139
13 SA 14.238( 17.730( *.007 *.001| Based on Mean .932 .248 ** 086
Return on Shareholders Funds (%) NS(+)
Ha 18 MSCI 27.3124 20.705( *.083 *.007| Based on Median. .998
13 SA 5.5709 5.830( .200 .527 Based on Mean .840 173 157
Return on Total Assets (%) NS(+)
18 MSCI 8.860¢ 7.560( .156 *.049| Based on Median. .923
Return on Shareholders Funds (%) 13 SA 14.238( 17.730( *.007 *.001| Based on Mean .825 .286 .126 NS(+)
HS 14 HSCI 26.515( 20.705( *.026 *.002| Based on Median. 779
13 SA 5.5709 5.830( .200 .527 Based on Mean .450 .286 .184 NS(+)
0,
Return on Total Assets (%) 14 HSCI 9.072] 6.515( 181 075 Based on Median. 621
37 17.468] 16.690( *.000 *.000| Based on Mean .755 ** 065 ** 090
Return on Shareholders Funds (%) +
H6 15 26.124] 21.040( *033 *.002| Based on Median. .927
37 5.3364 4.170( *.004 *.000| Based on Mean .627 *.004] *041
Return on Total Assets (%) +
15 8.8353 7.7100 *.075 *.047| Based on Median. .633

*Significant at 5% **Significant at 10%

+ the more stakeholder oriented company indexesignéficantly better than the less stakeholdegmed indexes.
- the shareholder oriented company indexes aréisigntly better than the stakeholder oriented kede
NS: There are no significant differences.
2DSA and SA industries (Basic materials, industrgt aonstruction; Consumer services; Financial sesvand real estate)
PHSCI and MSCI industries (Petrol and power; Consugoeds; Technology and telecom.)
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Capitulo 1: Anexo 1.1 Principales Instrumentos para la Responsabilidadido.

ANEXO 1.1: Principales Instrumentos para la Resporabilidad Social
Corporativa. Panoramica General

Como se comentaba previamente, paralelamente etgyale generacion de un marco
tedrico para la RSC, muchas organizaciones estagrando politicas relacionadas con
aspectos de RSC en el desarrollo de sus activid&deafland et al., 2004; Whitehouse,
2006). Para llevar a cabo dicho proceso de int@gradistintas organizaciones de
caracter tanto publico como privado estan desamdd en los ultimos afios un volumen

considerable de herramientas relacionadas con@yR& sostenibilidad empresarial.

Estos instrumentos pueden agruparse, tal y comm laaComision Europea (EC, 2003)
en funcidon de sus objetivos finales. Asi, un pringenpo de instrumentos podria
clasificarse bajo el paraguas de principios y odslidge conducta, como el denominado
UN Global Compact, las Normas sobre responsabisladle las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales esfdea de los derechos humanos de
Naciones Unidas o las lineas directrices de la O@&a empresas multinacionales; un
segundo grupo recogeria los sistemas de gesti@éncertificacion, como SA8000 en el
ambito laboral, ISO 14001 o EMAS de certificaciéadivambiental; en un tercer grupo
se encontrarian los denominados Indices de RSC @nGSI, el FTSE4good o
Ethibel y por ultimo, las herramientas de generaaé informacion y evaluacién en
términos de sostenibilidad, como el GRI o el E$&RAA1000.

A lo largo de los siguientes epigrafes se present exposicion de los aspectos
generales asociados a las principales herramieittdas, especialmente de aquéllas
qgue presentan mayor utilidad para el disefio intedea politicas de RSC en las

organizaciones.

A.1.1 Cddigos de conducta

La principal utilidad de los denominados cddigosoymas de conducta radica en que
proporcionan orientaciones generales para el didefimrmas de comportamiento en el

seno de la organizacion en términos de RSC.
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Pese a las diferencias que presentan los distudidigos es posible hallar similitudes
entre los mismos. Dichas similitudes hacen refeasiundamentalmente a la naturaleza
de los principios contemplados, generalmente m@a@cios con la proteccion de
derechos humanos fundamentales, incluyendo deréaibosles, del medio ambiente o
practicas anticorrupcion, especialmente en aqugilaisses donde las autoridades

publicas no garantizan unos estandares minimosotiecpion.

A.1.1.1 Normas sobre las responsabilidades de lamgresas transnacionales y

otras empresas comerciales en la esfera de los dgres humanos

Las Normas de derechos humanos para empresas adoptadas por la Subcomision

de la ONU para la Promocion y Proteccion de loeBl®os Humanos en el afio 2003.

Los diecinueve puntos que dotan a las Normas déemiolo se agrupan bajo los

siguientes epigrafes:
-Obligaciones generales.
-Derecho a la igualdad de oportunidades y a ua tratdiscriminatorio.
-Derecho a la seguridad personal.
-Derechos de los trabajadores.
-Respeto de la soberania nacional y de los derduhmanos.
-Obligaciones en materia de proteccion del consaomid
-Obligaciones en materia de proteccion del medibiante.

-Disposiciones generales sobre la aplicacion.

Las Normas de la ONU no constituyen un tratado puweda generar obligaciones
legales vinculantes para los Estados, sin emb&gmturaleza del organismo impulsor
les otorga mayor autoridad que muchos codigos dwlumbia susceptibles de ser

adoptados por las empresas.
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A.1.1.2 Lineas Directrices de la OCDE para empresadultinacionales

Las Lineas Directrices de la OCDE para empresadimacionales engloban un
conjunto de principios y estandares adoptados terfiamente por distintos gobiernos,
a los cuales pueden adherirse las empresas midiiaéEs cuyas operaciones se

desarrollan tanto dentro como desde paises mierdbrizsOCDE.
Dichas Directrices se definen en torno a distintestiones:

-Conceptos y principios.

-Principios generales

-Publicacion de informaciones.

-Empleo y relaciones laborales.

-Medio ambiente.

-Lucha contra la corrupcion

-Intereses de los consumidores

-Ciencia y tecnologia

-Competencia

-Fiscalidad

Segun enuncia el prélogo de las mismés vbcacion de las Directrices es garantizar
que las actividades de esas empresas se desarretiearmonia con las politicas
publicas, fortalecer la base de confianza mutuaeelsts empresas y las sociedades en
las que desarrollan su actividad, contribuir a nrejo el clima para la inversion
extranjera y potenciar la contribucion de las enga® multinacionales al desarrollo
sosteniblé

A.1.1.3 UN Global Compact

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global @act), surgido a iniciativa del

entonces Secretario General de la ONU, Kofi Anmdurante el World Economic
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Forum de Davos en enero de 1999, constituye unardecdscripcion voluntaria por
parte de organizaciones de diversa naturalezanhkdad del mismo es la de contribuir
a la integracion de los denominados “Diez prinapien la estrategia y operaciones de

las organizaciones firmantes.
Los diez principios del Global Compact son los ®Egtes:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la protedeitos derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, raled¢ su ambito de

influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresascomplices en la

vulneracion de los derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliagid@l reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de tadsafde trabajo forzoso

o realizado bajo coaccion.
5. Las empresas deben apoyar la erradicacién dejdratfantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de lasgadaate discriminacion en

el empleo y la ocupacion.

7. Las empresas deberdn mantener un enfoque prevemqiirdavorezca el

medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas quenyggan una mayor

responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y issidifi de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

10.Las empresas deben trabajar contra la corrupcioriodas sus formas,

incluidas extorsion y soborno.

En enero de 2003, la Oficina del Pacto Mundial &@lopa nueva politica, segun la cual
los participantes debian comunicar anualmente pdess interesadas los progresos en
la aplicacion de los principios del Pacto Mundialediante informes financieros

anuales, informes de sostenibilidad, otros inform@slicos importantes, sitios web u
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otros medios de comunicacion. A través de los méx de progreso, las organizaciones
adheridas al Pacto deben realizar una declara@da dontinuidad del apoyo al Pacto
Mundial, asi como una descripcion de las medidaktioas adoptadas por los
participantes para aplicar los principios del Padtmdial y una cuantificacion de los
resultados alcanzados o previstos utilizando coase lbos indicadores de la guia GRI

en la medida de lo posible.

A.1.2 Sistemas de Gestion y Certificacion

Los sistemas de gestion y certificacion hacen eefga a aquéllas herramientas de
gestion interna que pueden servir de guia durantetégracion en la organizacion de

aspectos sociales y medioambientales en el ddsadieokus operaciones.

A.1.2.1 Norma SA8000

SA8000 es una norma de caracter voluntario cread@®7 por un grupo de expertos
reunido por la Agencia de Acreditacion de Consejbre Prioridades Economicas
(Council on Economic Priorities Acreditation AgenGEPAA), y dirigido por la Social
Accountability Internacional (SAIl) a partir de 1998ue pretende servir de guia a
aquellas empresas interesadas en adoptar compentasisocialmente responsables en

materia sociolaboral.

La definicion de sus distintas clausulas esta masadlocumentos como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos o la Convenolasl Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio, y en una serie de Convenciongdlegomendaciones de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Los criterios fijados en la Norma SA8000 se relaaiocon los siguientes aspectos:
-Trabajo infantil.
-Trabajos forzados.

-Salud y Seguridad en el Trabajo.
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-Libertad de Asociacion y Derecho de Negociaciote€lora.
-Discriminacion.

-Medidas Disciplinarias.

-Horario de Trabajo.

-Remuneracion.

Como complemento a los requisitos a cumplir, la @&Bestablece que la empresa
debe adoptar a su vez un “sistema de gestion $¢8islS), basado en los estandares
ISO 9000 e ISO 14000, con la finalidad de asegelranmplimiento de los mismos y la

implicacion de la organizacion en un proceso deragjontinua de los mismos.

A.1.2.2 Sistemas de Gestion Medioambiental

La utilidad de los sistemas de gestion medioamalesstriba en que permite dotar a la
organizacién de un modelo estructurado para lasoutsdn de mejoras continuas en la

gestion de aspectos organizacionales relacionamoslanedio ambiente

Las normas de caracter internacional que mayortaoép estan teniendo por parte de
las organizaciones para implantar un sistema d@bgewmedioambiental son la Norma
UNE-EN-ISO-14001 sobre sistemas de gestion medimantah: especificaciones vy

directrices para su utilizacion (Gltima version 13@001:2004) y el Reglamento (CE)
N°761/2001 (EMAS II), por el que se permite quedaganizaciones se adhieran con
cardcter voluntario a un sistema de gestion y atidimedioambientales.

El desarrollo e implantacion de un sistema de @esthiedioambiental se realiza en

torno a cinco fases, tal y como refleja el gréaficb.
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Grafico 1.1. Fases del proceso de implantacion da $GMA

Compromiso de la Direccion. |:> Evaluaciéon Medioambiental
Planificacion Inicial

!

Desarrollo Documental
e Implantacion del Sistema

!

Verificacion del Sistema por
Auditoria del Sistema :> la Direccién P
Validacion (EMAS) Preparacion de la Declaracio
[Certificacion (ISO) <":] Medioambiental
(EMAS)

U

Registro
(EMAS)

Fuentes: Ministerio de Fomento, Reglamento EMA®d8eccién General de Calidad e
Innovacion Turistica ttp://www.empresasostenible.info/index.asp

Como complemento a las distintas fases de implemados sistemas de gestion
medioambiental normalizados previamente citadositanecon una serie de requisitos
de obligado cumplimiento para aquellas organizasonque deseen la
certificacidn/validacion y registro conforme a tasmas.

A.1.3 Herramientas de Generacion, Auditoria y Asegamiento de la

Informacion

Pese a que el debate acerca del elemento formalaipezia utilizarse para gestionar la
informacion de la empresa en las tres dimensioada dostenibilidad continta abierto,
la denominada “Memoria de Sostenibilidad”, se gméilando como el documento

marco de referencia en el que incorporar, de fastaucturada, la informacion relativa
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a las mismas. En este sentido, la guia de la GR&@pbrting Initiative es la herramienta
mas utilizada por parte del colectivo empresariatapgenerar y comunicar sus
resultados en sostenibilidad. Por su parte, eiamézinterés por asegurar la calidad de
la informacion empresarial reflejada en dichas nreaspha dado lugar a la generacion

de herramientas como el Estandar AA1000.

A.1.3.1 La Global Reporting Initiative

La Global Reporting Initiative (GRI), convocada pet CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies), cuentaeesus participantes con empresas,
ONGs,

organizaciones de contabilidad, asociaciones erapaéss, universidades y otros

organizaciones internacionales y agencias lale ONU, consultores,

agentes interesados de todo el mundo.

GRI ha desarrollado unos documentos guia de ajditamluntaria por parte de las

organizaciones para ofrecer informacibn en las dgiemes econdmica,

medioambiental y social de sus actividades. Dichi@ gncorpora tanto una lista de
indicadores especificos de medicidon de la triplenta de resultados (tabla 1.4), como
una serie de principios y normas sobre buen commiento empresarial en relacion a

la generacion y suministro de informacion de dichmuraleza.

Tabla 1.4. Indicadores centrales RSC guia GRI

CATEGORIA ASPECTO
GRI (2002) GRI (2006)
Econémico Impacto econémico Clientes Desempefio econémico
directo Proveedores Presencia en el mercado
Empleados Impactos econémicos indirectos

Medioambiental

Medioambiental

Proveedores de capital
Sector Publico

Materiales
Energia
Agua
Biodiversidad
Emisiones, efluentes, residuos
Proveedores
Productos y servicios
Cumplimiento

Materiales
Energia
Agua
Biodiversidad
Emisiones, eflsenésiduos
Proveedores
Productos y servicios
Cumplimiento
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CATEGORIA ASPECTO
GRI (2002) GRI (2006)
Social Précticas Laborales Empleo Empleo
Relaciones Laborales Relaciones Laborales
Salud y Seguridad Salud y Seguridad
Formacién Formacién

Derechos Humanos

Sociedad

Responsabilidad de
productos

Diversidad y Oportunidad

Estrategia y Gestién

Libertad de asociacién
No discriminacién

Trabajo Infantil
Trabajo Forzoso y Obligatorio

Comunidad
Soborno y corrupcion
Contribuciones politicas

Salud y Seguridad del cliente
Productos y Servicios

Respeto a la intimidad

Diversidad e Igualdad de
oportunidades

Practicas de inversién y
suministro
No discriminacion
Libertad de asociacion y
negociacion colectiva
Trabajo Infantil

Trabajo forzoso

Comunidad

Soborno y corrupcion

Politica publica
Cumplimiento

Salud y Seguridactigite

Etiquetado de productos y
servicios
Marketing

Cumplimiento

Fuente: GRI (2002) y GRI (2006)

La guia GRI, tanto en su version de 2002 como eeci@ntemente aprobada version de
2006, se constituye como un instrumento cuya atilén por parte de la organizacién
es compatible con la adopcién de las distintasativas previamente comentadas, dado
gue recoge los principales aspectos contempladofosamismos, tal y como refleja la
tabla 1.5. Dicha tabla presenta las diferentesticunes consideradas por los principales
codigos de conducta y la norma SA8000 en reladi@or@enido de la guia GRI 2002
respecto a conducta empresarial, implicacién ewolamunidad, gobierno, derechos
humanos, trabajadores y actitud ante el mercado.
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Tabla 1.5. Aspectos de RSC considerados por dista® herramientas y su comparacion con la Guia GRI (®2)

Global Reporting Guia OCDE para | Social Accountability| Normas de la ONU | UN Global Compact
Aspectos de RSC considerados Initiative Empresas 8000 (SA8000) para Empresas
Multinacionales Transnacionales

CONDUCTA EMPRESARIAL

Cumplimiento de la legislacion * * * *

Actitud competitiva * * *

Corrupcion y soborno * * * *

Contribuciones politicas * * *

Propiedad de la informacion/derechos |de * *
propiedad intelectual

Practicas ilegales * *

IMPLICACION EN LA COMUNIDAD

Referencia amplia/general * * * *
Desarrollo econémico de la comunidad * * * *
Empleo de mano de obra local y/o de colectjvos *1 * *2 *
con dificultades de acceso al empleo

Filantropia *

GOBIERNO CORPORATIVO

Referencia amplia/general * * *

Derechos de los accionistas *

DERECHOS HUMANOS

Referencia amplia/general * * * * *
Seguridad y salud en el trabajo * * * * *
Trabajo infantil * * * * *
Trabajo forzoso * * * * *

! La guia GRI no hace referencia explicita a laredation de mano de obra local como indicador d&,R@ro los indicadores sociales referentes al emplie dicha guia
propone, exigen que los resultados se desgloseregimnes o paises. Por ello, consideramos quiedisadores del GRI en este sentido pueden pragaaciinformacion
suficiente para determinar la contribucion de Ipessa al desarrollo de la comunidad en términasescion de empleo.

% No alude explicitamente al empleo de mano de loed, pero si incide en la obligacién de la empms favorecer el desarrollo social de la comunidad



Global Reporting

Guia OCDE para

Social Accountability

Normas de la ONU

UN Global Compact

Aspectos de RSC considerados Initiative Empresas 8000 (SA8000) para Empresas
Multinacionales Transnacionales

Libertad de asociacidn/negociacion colectiva * * * * *

Remuneraciones * * * *

Derechos de los pueblos indigenas * *

Nombramiento de un responsable en el area de * * *

derechos humanos

Medidas disciplinarias

Comportamiento del personal de seguridad

Horas de trabajo/horas extras

ACTITUD HACIA EL MERCADO/CONSUMIDORES

Referencia amplia/general

Marketing/publicidad

Calidad y/o seguridad del producto

Privacidad del consumidor

Tratamiento de productos defectuosos y ges
de quejas.

tion

LUGAR DE TRABAJO/EMPLEADOS

Referencia amplia/general

No discriminacion

Formacion

Reducciones de plantilla/despidos

Acoso/abusos

Cuidado del mayor y del nifio

MEDIO AMBIENTE

Referencia amplia/general

Principio de precaucion

Ciclo de vida del producto

® No incluye el cuidado del mayor, Ginicamente haterencia a nifios y jévenes trabajadores.




Global Reporting Guia OCDE para | Social Accountability| Normas de la ONU | UN Global Compact
Aspectos de RSC considerados Initiative Empresas 8000 (SA8000) para Empresas
Multinacionales Transnacionales
Participacion de los stakeholders en cuestipnes *4 * *
medioambientales
Sefalar el personal  designado con * * *
responsabilidad en el area medioambiental/
proporcionar a los empleados la formagion
adecuada
Establecer sistemas de gestion * * * *
medioambiental/cddigos de condutta
medioambientales
Politica publica sobre cuestiones * * *
medioambientales

Fuentes: Gordon (2001) y elaboracién propia sabbmbe del estudio de las distintas guias.

* En relacién a proveedores
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A.1.3.2 El estandar AA1000

Desarrollado por el Institute of Social and Ethiéacountabilityen 1999, el estandar
AA1000 puede servir de referencia a la organizadifmante el proceso de definicion de
indicadores y objetivos de sostenibilidad, paraéicion del grado de consecucion de
los mismos, en la auditoriargporting de sus niveles de desempefio, asi como en el

establecimiento de mecanismos de retroalimentacion.

El estandar AA1000 esta disefiado para complemanéaguia GRI dado que no define
qué informacién debe ser generada y comunicads difierentes grupos de interés, sino

como dicha informacion deberia ser elaborada.

Actualmente, dicho estandar se articula en tornmeo mddulos especificos: AA1000
assurance standardgyobierno y gestion del riesgo, medicién y comacién de la
calidad del compromiso con los grupos de interéggracion de los procesos de
rendicion de cuentas gccountabilitypara pequefias y medianas empresas. A su vez,
proporciona guias de referencia para la cualifisacprofesional de auditores y

contables sociales.

Bajo el principio rector de inclusividad, el reste principios descritos por el estandar

AA1000 son los siguientes:

-Principios relativos a la amplitud y naturalezdmleceso llevado a cabo por la
organizacion: materialidad,completenessy regularidad y oportunidad de la

informacion.

-Principios relativos a la significatividad de tdarmacion: ‘uality assurance
accesibilidad y calidad de la informacién.

-Principios relativos a la gestion del proceesmbeddednesy mejora continua.

Por su parte, los elementos que forman el proce$iaidb por el estandar son los
siguientes: planificacion, contabilidad o registamditoria yreporting considerando
crucial el compromiso y la participacion de losggrs de interés en las distintas fases de
dicho proceso. Asi, en primer lugar, la organizacgé compromete con el proceso y
define y revisa sus valores y objetivos éticos giades Planning. También deberia
definir el alcance del proceso, recopilar y analiaainformacion necesaria, asi como

desarrollar los niveles de desempefio previstossyplanes de mejora requeridos
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(Accounting. A continuacion, se prepararia el informe refegema los sistemas
implantados y los niveles grformancealcanzados y asi se someteria todo el proceso
a una auditoria independiente; tras ello, los m&s derivados de dicho proceso se
harian publicos a los grupos de interés y se gesim la informacion generada como

resultado de los mecanismos de retroalimentaciévigios Auditing and Reporting

Para prestar apoyo a las distintas fases, se define serie de estructuras y sistemas
para ajustar el proceso de contabilidad, auditoréporting e integrarlo a su vez en las

actividades de la organizacidanjbedding

De las distintas guias proporcionadas por el eatafd1000, es el AA100OBssurance
Standardel que cuenta con un mayor grado de difusiénr@bgrcionar una serie de
mecanismos para valorar la calidad y la credibilide la informacion proporcionada

por las organizaciones en sus memorias de sodigadbi
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europea ¢Contribuye a generar resultados
socialmente responsables coherentes con un

desarrollo sostenible? Una propuesta de

medicién

“Una mayor responsabilidad social y medioambiemqtaf parte de las
empresas, unida al principio de responsabilidad essarial, representa un
elemento esencial del Modelo Social Europeo y desteategia Europea de

Desarrollo Sostenible a la vez que responde adtasrsociales de
globalizacién econémica.

(...) el debate de la UE en materia de RSE ha llegadio punto en el que el
énfasis debe pasar de los "procesos" a los "redoktg logrando una
contribucién mesurable y transparente de las engwes la lucha contra la

exclusién social y la degradacion ambiental en parg en todo el mundo”

(Parlamento Europeo, 2007)
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1 Introduccion

Las iniciativas de indole economico-financiera avofa de la empresa que
tradicionalmente han formado parte de las politeragpresariales promovidas por los
distintos gobiernos, partian con un objetivo dedci@r socioecondmico claramente
definido. Mediante subvenciones, garantias o préstablandos se pretendia ayudar a
la empresa beneficiaria a mejorar sus resultadasoetico-financieros, contribuyendo
asi al desarrollo socioeconémico general de la&regh la que opera, especialmente en
relacion a la creaciéon de empleo y riqueza. Noatbet la literatura académica de las
ultimas décadas y especialmente de los ultimos, gimse de manifiesto crecientes
demandas a la empresa que van mas alla de loo<itsheficios socioecondmicos
derivados de su actividad. Este hecho esta damgdo hisu vez a planteamientos que
proponen que las Administraciones Publicas se hagande dichas demandas y las
incorporen en el disefio de sus politicas en matierempresa.

En un contexto europeo, los objetivos basicos gbgasen tras la creacion de la CEE y
de la UE reflejados en los correspondientes Tratadonstitutivos ya incorporan
aspectos econdmicos, sociales y medioambientaegruo asi referencia a una triple
vertiente de desarrollo. Siguiendo la definiciérogmrcionada por el cominmente
conocido como Informe Brundtland (World Commissi@m Environment and
Development, 1987), se entiende por desarrolloesdde aquél que satisface las
necesidades del presente, sin comprometer la caohde las generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades, e implica zcam crecimiento econémico al
tiempo que se respeta el medio ambiente y se lagnaayor progreso social. Con la
aprobacion en 2001 de una Estrategia Europea pddasarrollo Sostenible, la UE
aflade un pilar ambiental al objetivo estratégictadgnidn sobre crecimiento y empleo
acordado en el Consejo Europeo de Lisboa de 2006@sdcuentemente, todas las
politicas desarrolladas en la UE deben contempienodescenario, incluyendo la

politica de ayudas a la empresa.

En este contexto, la denominada ResponsabilidadalS@orporativa (RSC) se
considera como la contribucion empresarial al delar sostenible (European
Commission, 2002a; Bansal, 2005), dado que bagmmtepto de RSC se encuentran
recogidas todas aquellas politicas de actuacionadecorporaciones y empresas

circunscritas al ambito de la actuacion voluntaeia, los campos de la ética de los
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negocios, del impacto en el medio ambiente o dendgora de la situacion de la
sociedad en la que realizan sus operaciones (AEXDA4). A su vez, también la
estrategia de Lisboa hace un llamamiento al serd&loesponsabilidad social de las
empresas (European Council, 2000 y 2005a). Pantmtla RSC se aborda en la UE
desde una doble perspectiva, esto es, compettiveEfapresarial y sostenibilidad
(European Commission, 2001 y 2006), siendo aderségin Eberhard-Harribey
(2006), un elemento de politica transversal masugaepolitica especifica. Esto implica
que si la politica de ayudas a la empresa europatrittuye al buen desempefio
econdmico, social y medioambiental de la mismaragpotenciando la generacion de
un tejido empresarial socialmente responsable, chegle redundard en una mayor
competitividad de la economia europea y en un zafoiento de los tres pilares sobre

los que se sustenta el desarrollo sostenible.

A partir de los argumentos previamente expuestosbhjetivo del presente capitulo es
proponer una metodologia para llevar a cabo dichoggo de valoracion, de aplicacion
al caso de la politica de ayudas a la empresa. élataen primer lugar se realiza un
breve recorrido histérico sobre el papel del Estado distintas corrientes de
pensamiento economico, abordando asi el debatee stdor postura de las
Administraciones Publicas como agentes catalizaddeecomportamientos socialmente
responsables en la empresa que redunden en alcanzatesarrollo sostenible.
Seguidamente, se presenta un estudio sobre laranoiég del concepto de
sostenibilidad en las distintas politicas de laddnEuropea desde una perspectiva
piramidal, es decir, partiendo de los objetivoslalaclos en los Tratados Constitutivos
y de las orientaciones politicas generales definatadistintos Consejos Europeos, se
analizara su repercusion en términos de disefi@alp@sion de la politica de empresa y
ayudas estatales. Finalmente, este segundo ensaglzaf con una propuesta
metodoldgica de evaluacion de politicas publicakeninos de sostenibilidad, aplicada
en este caso a las ayudas estatales a la industniafacturera europea.
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2 Intervencionismo publico en la economia. Revisionigtorica y

nuevos planteamientos

Tras un apartado introductorio enmarcando la proétea objeto de estudio, se
presenta a continuacion un breve recorrido higiosigbre las distintas corrientes de
pensamiento econdomico que han marcado el alcankeeintervencion del Estado en la
economia, hasta llegar a los actuales planteansiesmotorno a legitimidad de la
intervencién publica a favor de la empresa en umiestio de libre mercado. Con ello, se
pretende hacer una revision no solo de las razquesla literatura ha argumentado
tradicionalmente para justificar dicho intervendsomo, sino también de como han ido
variando las funciones atribuidas histéricameritesasectores publico y privado. En los
altimos afios, la preocupacion por los aspectosscy medioambientales por parte de
la sociedad esta creciendo y las responsabilidewnlesstos campos atribuidas al sector
publico y privado se encuentran actualmente enusiéo. Con la denominada
responsabilidad social de la empresa y el debde stmo el Estado puede incentivar
dichos comportamientos por parte de las organimasiose pretende situar en un
contexto actual el papel de ambos como motoresnddesarrollo que incorpore el

concepto de sostenibilidad en el ambito empresarial

2.1 Intervencionismo publico versus libre mercado

El debate acerca del papel del Estado en la ecanoangido una constante a lo largo de
la historia del pensamiento econOmico (tabla 2.Lxs diversas corrientes,
probablemente influenciadas por el contexto historen el que se desarrollaban,
otorgaban a los poderes publicos una funcidbn mdsenos intervencionista en la

actividad econémica.

No obstante, pese a que entre ellas es posiblevabsearcadas divergencias, incluso
aquellas corrientes mas radicales en favor de¢ lfbncionamiento de los mercados,
consideraban al Estado como garante de cuestietssonadas con la justicia y el

aprovisionamiento de las infraestructuras mateyiglesociales necesarias para la

estabilidad social y el desarrollo econémico.
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Durante el periodo comprendido entre la Gran Déjmgslécada de 1930) y principios
de los afios sesenta, politicos y economistas asuamgue las necesidades sociales
basicas no eran atendidas en su totalidad por ooaomia de libre mercado. El
impacto social que acompafo a la grave crisis en@adde la Depresion de los afios
treinta, hizo que los gobiernos, en consonanciala®mdeas de Keynes, asumieran un
papel mas activo con la finalidad de estabilizarataividad econdmica. Asi, la
economia keynesiana abogaba por una “economia "modeacterizada por la
coexistencia del mercado con la intervencion pabl@ra corregir los problemas
econdmicos. Hace aparicion el denominado Estad®iéekestar, primero en Europa y

posteriormente en EEUU.

Las corrientes de pensamiento econdmico del ultermo del siglo XX se caracterizan
fundamentalmente por asignar al Estado funcioneamelralmente opuestas, siendo
John Kenneth Galbraith -Nuevas Teorias del Ingthalismo- y Milton Friedman —
Monetarismo- dos destacados protagonistas. Ashtrag Galbraith defiende un mayor
intervencionismo estatal para alcanzar no solostabdidad econémica sino también
una mayor igualdad social, Friedman otorga a lobiggnos funciones minimas
relacionadas con el denominado “bien publico”. texss de Friedman consideran que
mayores atribuciones al sector publico conducemediciencias en el uso de los
recursos Yy dificultan el progreso econémico.

Tabla 2.1. El Papel del Estado en el Pensamiento&wmico

Corrientes de Lineas basicas Papel del Estado en la Economia
Pensamiento

Los Preclasicos:
Mercantilista:
(siglo XV a XVIII)

El principal objetivo era el desarrollo de Partidarios de una continua intervencion
la industria y las exportaciones padel Estado en la industria y el comercio, con
conseguir mayor riqueza. Vinculan Ila finalidad de lograr un superavit en la
rigueza con el comercio internacional halanza comercial y aumentar asi el poder de
especialmente con una balanza comerd#al nacién. Se mostraban a favor de la
favorable. proteccién comercial.

! Como describe Galbraith (1991), la era de los asares -designaba bajo el nombre de capitalismo
mercantil o mercantilismo-, se considera que dungsurescientos afios, desde fechas inciertasglel si
XV hasta mediados del siglo XVIII, coincidiendofsal con la Revolucién Industrial y la publicacide

“La rigueza de las naciones de Adam Smith” en 1 E&8a doctrina econdmica se puso de manifiesto a
través de distintas medidas de politica econdémiua, mediante corrientes de pensamiento de
determinados economistas o filésofos.
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Corrientes de
Pensamiento

Lineas basicas Papel del Estado en la Economia

La Escuela
Fisiocratica

(siglo XVIII)
Vicent de Fournay
(1712-1759)

F. Quesnay
(1694-1774)

Destacan el papel de la agricultura comoLa norma orientadora en materia de
fuente de toda riqueza. El derecho naturallegislacion y, en general, de gobierno,
el que en Jdltima instancia rige ealeberia selaissez faire, laissez passeros
comportamiento econdémico y socialeglamentos favorables a los mercaderes
Distincion entre propietarios de la tierrdefendidos por los mercantilistas estaban en
agricultores e individuos de ocupacion monflicto con el derecho natural.
agricola.

La Economia Clasica

Adam Smith
(1723-1790)
David Ricardo
(1772-1823)
J. Stuart Mill
(1806-1873)

La mano invisible del mercado hace que Adam Smith otorga un papel limitado al
la economia produzca lo que se desee y dédtado y planteé que debia dedicarse a la
mejor forma posible. La competencia y défensa, la justicia y al desarrollo de obras e
animo de lucro hacen que los individuos, @stituciones publicas entre las que admite
la busqueda de sus propios interesesreteras, puentes, educacion y salud
privados, sirvan el interés publico. Lpdblica. Los economistas clasicos o liberales
competencia darda lugar a que sdefienden el laissez-fairg i.e., no
sobrevivan las empresas que produzcanni@rvencion del Estado en los asuntos
que se desea y al precio mas bajo posibleeconémicos como regla general, y cualquier

"interferencia" se consideraba excepcional.

La Economia
Marxista
Marx (1818-1883)

El capitalismo ha creado fuerzas de El gobierno es un instrumento de los
producciéon sélidas e importantes. Saapitalistas para el mantenimiento del
embargo este crecimiento ha sido asimétrgistema, incluyendo la propiedad privada de
debido fundamentalmente a los siguientes medios de produccion. La sustitucion del
factores: i) la distribucién del poder emismo por una sociedad sin clases debe
asimétrica porque el Estado estd sometidpasar por el transito intermedio de la
los intereses de la clase capitalista; ii) dictadura del proletariado con la supresién
distribucion de la renta perjudica ae la citada propiedad privada. En dicha
proletariado; iii) se observan tendenciasciedad el Estado es s6lo un instrumento
hacia la depresion y el desarrollo d&ministrativo a favor de la mayoria de la
monopolios. sociedad, tendiendo a su desaparicion.

La Economia
Neoclasica.

Carl Menger
(1840-1921)
Leon Walras
(1834-1910)
William S. Jevons
(1835-1882)
Alfred Marshall
(1842-1924)

Teoria de la utilidad marginal. Estudio del Escaso interés por el papel de las
equilibrio y del papel de las fuerzas dpbliticas publicas. Los defensores de esta
mercado. Los precios como mecanismo digctrina prefieren que operen los mercados
ajuste y despeje de los mercados. competitivos a que haya una intervencion

publica. No obstante, segun Marshall ni en
condiciones de competencia perfecta puede
el laissez-faire asegurar un maximo de
bienestar a la sociedad en su conjunto.

La Economia

Keynesiana.
John M. Keynes

(1883-1946)

Planteamiento de un modelo Se confia al Estado la mision de dirigir el
macroeconémico basado en tres puntosfugicionamiento general de la economia.
andlisis a corto plazo, la existencia dEconomia mixta”, esto es, coexistencia del
rigideces nominales en los precios y maercado con la intervencion publica para
existencia de expectativas exodgenasrregir los problemas econémicos.
Combinacion de la eficiencia econdmica, la
justicia social y la libertad individual.
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Corrientes de
Pensamiento

Lineas basicas Papel del Estado en la Economia

Escuela
Institucionalista
Americana
Thorstein Veblen
(1857-1929)
Wesley Mitchell
(1874-1948)
John Commons
(1862-1945)

Las instituciones establecen reglas deEl gobierno se constituye como un
actuacion para los individuos de un entorppoceso social interrelacionado con otras
social. El mercado es una institucién gquestituciones. El gobierno, las leyes y el
comprende otras instituciones subsidiariasigtema de derechos no son algo exégeno y/o
que es interactiva con otros complejdado, sino que son dependientes de las
institucionales en la sociedad, por lo que, variables econémicas.
es sOlo el mercado sino la estructura
organizativa y el control del sistema
econdémico los que determinan la efectiva
asignacion de recursos.

Nuevas Teorias del
Institucionalismo®
John Kenneth
Galbraith (1908-2006)
Douglass NortH
(1920-)

Corriente heterodoxa: ciencia econdmica Corriente heterodoxa: mayor
aplicable a los problemas sociales, iatervencionismo estatal: complementar la
impacto de las tecnologias y al poder de &&onomia de mercado para alcanzar los
instituciones juridicas y sociales conmmbjetivos de politica econdmica.
determinantes de las acciones huma Neoinstitucionalismo: respecto a la Teoria
Neoinstitucionalismo: el marco general @l la agencia, debe establecer normas
analisis es el de la transaccion. Teoria dedosiales para la utilizacion eficiente de los
costes de transaccion y Teoria de la agencarechos de propiedad, proporcionar una

oferta adecuada de bienes publicos y de
servicios humanitarios y definir una politica
de informacidon que evite la distribucion
asimétrica de la misma.

Monetarismo
Milton Friedman
(1912-2006)

Defensa del mercado competitivo clasico. Oposicion a toda actividad del Estado:
Consideran que la politica monetaria regldd@ésez-faire La intervencion gubernamental

permitira combatir la inflacién y que lodebe ser limitada y basada
tipos de cambio deben ser libremerfttndamentalmente en reglas. El control
fluctuantes. estatal de la cantidad de dinero es una

excepcion justificable con el objetivo de
asegurar la estabilidad del valor del dinero.

Fuentes: Galbraith (1991), Casares (2002), Schuanf294), Deane (1993)

Segun Wolf (1995), la discusion entre Friedman ipdth refleja una cuestion politica
fundamental a la que se enfrentan los sistemasbetoos modernos, es decir, definir
cual es el papel adecuado del gobierno y del mereacel funcionamiento del sistema
econdémico. En este sentido, la literatura econonidentifica tanto mercados

imperfectos como gobiernos imperfectos.

2 Casares (2002), citando a Roemer (1994), distinguegro lineas de investigacion de caracter
institucionalista en relaciébn con la economia: li)amalisis econémico del derecho, ii) la corriente
heterodoxa, iii) la perspectiva neoinstituciona)yla teoria de la eleccién publica. En este auhrt nos
centraremos en las lineas de la corriente heteeogd perspectiva neoinstitucional dada su refacen

la temética aqui destacada, esto es, el papest@eleen la economia.

® Corriente heterodoxa.

* Neoinstitucionalismo.
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Como recogen Dollery y Wallis (2001), autores coRigou (1920) y Bator (1958)
entre otros, identificaron numerosos casos en lades el mercado “falla” como

mecanismo eficiente de distribucidén de recursos.

La teoria formal de los fallos del mercado defieqde, bajo determinadas condiciones
(tabla 2.2), la economia no es eficiente en eliderde Parefb No obstante, incluso
bajo el supuesto de una economia competitiva afijiese podria generar una
distribucion de renta y rigueza inadecuada en tésile equidad y justicia socialmente
aceptada. Ambos conceptos, la existencia de fallotos mercados que dan lugar a
ineficiencias economicas y la busqueda de la eduidistributiva han sido los

principales argumentos empleados para justificarin@rvencion publica en la

economia.
Tabla 2.2. Principales fallos del mercado
Fallo Breve resumen
1. Mercados no " Posiciones de monopolio.
competitivos " Acuerdos entre oferentes.

" Imperfecciones (pocos demandantes u oferentes).

2. Bienes publicos Existen algunos bienes que, o nesministrados por el mercado, o si lo
son, la cantidad suministrada es insuficiente.

3. Externalidades " No se incorporan a los precios del mercado todas efectos
secundarios de la produccion y el consumo.

" Pueden ser positivas o negativas.

" La asignacion de los recursos que realiza el mereadestos casos
puede no ser eficiente. Como no recae en los ohaldg la totalidad de coste
de las externalidades negativas que genera, lfizsare@n exceso; por el
contrario, como los individuos no reciben todos lmmneficios de las
actividades que generan externalidades positieaizan demasiado pocas.

4. Monopolios " Produccion en gran escala que genera rendimiemtsentes a
naturales escala.

" Costes medios a largo plazo decrecientes.

5. Desequilibrios " La teoria keynesiana explicd la existencia de #wgigl con
econOémicos desempleo. Los mercados no son capaces de gelararempleo.

6. Informacion = La asignacion de recursos puede estar influidagpaiesgo moral y la
asimétrica seleccion adversa.

Fuente: Casares (2002), Stiglitz (1995) y Wolf @99

Pese a ello, como ya comentaba Sidgvik el siglo XIX, ‘No es légico que siempre
gue el laissez-faire es insuficiente, sea convémiknintervenciéon publica, puesto que
las inevitables desventajas de esta Ultima puegleralgunos casos, ser peores que los

fallos de la empresa privatlaSon los denominados fallos del sector publiaoyos

® Las asignaciones de los recursos que tienen lpigoad de no poder mejorar el bienestar de una
persona sin empeorar el de alguna otra se denonaisignaciones eficientes en el sentido de Pareto
(Stiglitz, 1995).

® Sidwick, Henry, “Principles of political economy¥acMillan, Londres 1887, citado por Wolf (1995).
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principales elementos se fundamentan en la tearika éleccion publica (tabla 2.3).
Uno de los tedricos mas destacables dentro ddiestade pensamiento es el Premio
Nobel James M. Buchanan.

Por lo tanto, como argumenta Stiglitz (1995), Isible existencia de fallos en el
mercado no lleva asociada una necesidad de int@érepor parte del Estado, sino que
ésta tendré sentido en la medida en que contriawgaregir dichos fallos sin introducir
problemas adicionales. Por ello, en lugar de utenvancion directa en los sistemas de
produccion, la creacion de un marco legislativoiscdl adecuado, asi como la
concesion de subvenciones con la finalidad de induas empresas a actuar en aras de
un interés publico, podrian perfilarse segun dichdor como alternativas mas

adecuadas.

Tabla 2.3. Fallos del sector publico-teoria de ldexcion publica

Area en relacion con la politica Breve resumen

econdémica

1. Politicas publicas, eleccionesy = Las elecciones afectan a los politicos y los catda

ciclos democraticos. realizan promesas electorales. La preferencia &adic los
candidatos es plantear y, en su caso, desarraliapdliticas
que satisfagan al votante medio.

2. Burocracia y regulacion. = El funcionamiento del sistema burocratico provoga u
conflicto entre los bur6cratas que buscan maximigar
autointerés y los contribuyentes-votantes que pdete
obtener niveles de servicios publicos en los qusedostes
marginales no superen los servicios marginales.

3. Blsqueda de rentas y = Conflictos entre diversos agentes econdmicos, mgertos

corrupcion. en la politica publica, buscan obtener las mayoergas
personales. Servir al Estado vs servirse del Est&io
existencia da lugar a pérdidas sensibles paracladan.

4. Grupos de interés y de presion. = Los diversos grupos de interés pueden influir egana
menor medida en la elaboracion de politicas publdando
origen a grupos de presion con capacidad de irdlaen
fuerza politica para condicionar la opinion publicabtener
del gobierno ventajas para si mismos.

Fuente: Casares (2002)

Sin embargo, como destaca Albi (2000), dado qudaeactualidad muchos de los
objetivos sefalados por las intervenciones publmasden ser alcanzados por otras
organizaciones de caracter privadégs” actuaciones del Estado tienen legitimidad
econdmica en la medida en que logren esos objetiederma mas eficiente de lo que
seria posible con otras organizaciones, esto espsila actividad publica mejoramos

el bienestar de la sociedad en genéral
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2.2 Relaciones Empresa- Poderes Publicos en un contexte sostenibilidad. El

papel de la Responsabilidad Social Corporativa

Incorporar el desarrollo sostenible como conceptelalisefio y evaluacion de politicas

y proyectos publicos implica, como afirma PadileD@2), considerar cuestiones de

equidad intergeneracional, reconociendo asi deseaHas generaciones futuras que se
deben respetar.

Una de las cuestiones que surgen en torno a ldepmabca de la evaluacion de la
efectividad de las ayudas estatales a la emprgeaebie prisma, hace referencia a la
complejidad de medir el concepto de desarrolloesdisie en un entorno empresarial.
En este sentido, la integracion del concepto ddesiislidad en las actuaciones
empresariales se esta realizando mediante la deadaniresponsabilidad social
corporativa (RSC). Por ello, considerando la defim de RSC previamente expuesta,
valorar el mayor o menor intervencionismo publico eeferencia a cuestiones
relacionadas con la RSC, equivale a incorporar eddate sobre la sostenibilidad
cuestiones relativas a las funciones que desemnipaflais Administraciones Publicas
en el marco del desarrollo de actuaciones y rafsdteempresariales socialmente

responsables.

Por ello, como se exponia anteriormente, pese aehgencepto de responsabilidad
social de las empresas gira en torno al mundo esapaé a lo largo de los ultimos
afnos, desde distintos ambitos tanto académicos pofitacos, existe una controversia
cada vez mas intensa en torno al papel que el &siathe jugar como agente
incentivador de actuaciones socialmente resporsglemmittee of Inquiry, 1999;

CBSR, 2001; OECD, 2001; Zadeck, 2001; Aaronsongvig, 2002; Bell, 2002; Bell y

Grinstein, 2002; Fox, et al., 2002; Leighton et aD02; Lafuente et al., 2003; de la
Cuesta y Valor, 2004; Moon, 2004).

Autores como Matten y Moon (2005) identifican laGR&mo un complejo fenbmeno

social y empresarial que lleva asociadas otras riiioees mas alla de las politicas
corporativas de caracter voluntario, hecho que aven conlleva una serie de

implicaciones para otros actores sociales fuerka aesfera empresarial, especialmente
para los gobiernos. Dicho argumento se basa erstiaaion que realizan los autores

entre ‘RSC explicitay “RSC implicitd Definen la ‘RSC explicitacomo el conjunto
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de politicas corporativas de caracter voluntariccad®lladas por la empresa,
generalmente destinadas a atender cuestionesfiicktdis por la misma o por sus
grupos de interés como integrantes de su respdidsabsocial. Por su parte, la que
denominan RSC implicitd, se relaciona con la existencia de instituciodescaracter
formal e informal, traducidas en valores, normaeglas, a través de las cuales se
asignarian las responsabilidades a asumir por jpaema para atender los intereses de la
sociedad. En este sentido, resulta especialmefgearde la vision que aportan los
autores para explicar la tendencia creciente derngsesas europeas a desarrollar su
RSC en sentido “explicito”. Asi, basandose en #soinstitucionalistas, consideran que
las practicas de RSC por parte de las organizezi@sédn cambiando y se estan
institucionalizando en la medida que estan ganegitirhidad (tabla 2.4).

Tabla 2.4. Legitimidad de la RSC “explicita”. Elematos inductores

Fuentes de legitimidad Adaptacion al caso de la RSC en Europa
(DiMaggio y Powell, 1983)

Isomorfismo Coactivoreglas, normas o - Iniciativas por parte de la Unién Europea y potidties
leyes externamente codificadas otorgan gobiernos.

legitimidad a las practicas - Directrices de la OCDE para empresas multinacianale
- Normas de la ONU para empresas transnacionales.

- Certificaciones ISO 14000/EMAS.

- Indices bursétiles éticos.

- Global Compact (ONU).

Procesos de mimetismotendencia a - Elaboracion de memorias de sostenibilidad con
considerar ciertas practicas como regularidad.

legitimas porque son consideradas como

“las mejores practicas” por parte del

mundo empresarial.

Presiones  normativas: autoridades - Introduccion de disciplinas relacionadas con la R8@os
educativas y profesionales que directa o estudios de postgrado.

indirectamente establecen estandares Paqiciativas de asociaciones profesionales

“legitimar” las practicas de la P '

organizacion.

Fuente: (Matten y Moon, 2005)

A su vez, como recogen de la Cuesta y Valor (20@4)debate acerca de la
responsabilidad social de las empresas se relaciondas externalidades negativas

derivadas de la actividad empresarial sobre el anadibiente y la sociedad. Dicha
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afirmacion parte de la base de que las organizesiaon son entes aislados, interactian
con su entorno de tal forma que su actividad iflegbre la comunidad en la que se
ubican y/u operan. Esta influencia se ejerce no stddiante los flujos financieros
obtenidos o invertidos —que pueden traducirse emdode mejora de indicadores
macroecondmicos-, sino también del proceso llesadabo para conseguirlos —posible
impacto social o medioambiental derivado del proge®ductivo-. Por lo tanto, desde
un punto de vista argumental, la intervencion dedoderes publicos en términos de

RSC podria justificarse ademas dada la existermctiathas externalidades.

3 La politica de ayudas publicas a la industria europa en el marco

de una estrategia europea para un desarrollo sostbie

Las distintas politicas disefiadas en el marco ddnian Europea (UE) no han sido
ajenas a la problematica de la sostenibilidad yithlamprogresivamente reflejando en su
concepcion que, en el largo plazo, la consecucod objetivos estratégicos de la
misma soOlo podra alcanzarse en un contexto de eotiar y coordinaciéon de

actuaciones en materia socioeconomica y medioaalhien

Desde una perspectiva europea, las politicas oeladas con la promocion del
desarrollo empresarial han sido uno de los pildeeactuacion preferentes, siendo las
medidas de apoyo a su financiacion instrumentosliamente utilizados para su
consecucion. El desarrollo de dicha politica estdudiblemente condicionado por los
nuevos retos que se plantean en el seno de la fééamado tanto a los objetivos a
alcanzar por la misma, como a la naturaleza denlemtivas mediante las cuales se

materializa.

Por ello, el objetivo del presente apartado es malisss de la evolucion de los
compromisos Y objetivos estratégicos asumidosgbit, especialmente en los ultimos

afos y de su influencia en el disefio de la poléeayudas estatales a la empresa.
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3.1 El desarrollo sostenible en la Union Europea y sumpacto en la definicion de

politicas

Los objetivos fijados por la UE desde sus origerezngidos en los distintos Tratados y
conclusiones de diferentes Consejos Europeos, pocasan aspectos econdmicos,
sociales y de proteccién del medio ambiente a ddisigas resultantes. Ya en 1957 los
signatarios del Tratado Constitutivo de la Comudii@@ondémica Europea declararon
estar decididos a asegurar el progreso econdmsmrial de sus respectivos paises y
tener como fin esencial la constante mejora dedasliciones de vida y de trabajo de
los mismos, asi como reforzar la unidad de susom@s y asegurar su desarrollo
armonioso, reduciendo las diferencias entre lasrgas regiones y el retraso de las

menos favorecidas.

Con el Tratado de la Union Europea de 1992 y elatimde Amsterdam de 1997, se
modificé el articulo 2 del Tratado Constitutivo tie CEE relativo a los objetivos,
guedando finalmente fijados de la siguiente marféi@:Comunidad tendra por misién
promover, mediante el establecimiento de un mercaduin y de una unién econémica
y monetaria y mediante la realizacion de las podisi 0 acciones comunes
contempladas en los articulos 3 y 4, un desarratimonioso, equilibrado y sostenible
de las actividades econémicas en el conjunto deoiaunidad, un alto nivel de empleo
y de proteccion social, la igualdad entre el homlyela mujer, un crecimiento
sostenible y no inflacionista, un alto grado de petitividad y de convergencia de los
resultados econdmicos, un alto nivel de protecygi@e mejora de la calidad del medio
ambiente, la elevacion del nivel y de la calidadvidia, la cohesién econdmica y social
y la solidaridad entre los Estados miembBro& su vez, entre los objetivos de la Union
recogidos en el articuld’ 2lel Tratado de la UE de 1992 se encuentra &baenover

el progreso econémico y social, un alto nivel deplem y conseguir un desarrollo
equilibrado y sostenible, principalmente mediangée dreacion de un espacio sin
fronteras interiores, el fortalecimiento de la celm econdmica y social y el
establecimiento de una union econdmica y monetgu@ implicara, en su momento,

una moneda unica, conforme a las disposicionepmsiente Tratado”.

" Numeracion correspondiente a la version conscdiddiecida tras el Tratado de Amsterdam de 1997 y
el Tratado de Niza de 2001, hace referencia ajantarticulo B.
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En la linea de lo sefialado por los citados Trat&twsstitutivos, el Tratado por el que
se establece una Constitucion para Europa firmead@004 incorpora el desarrollo
sostenible no s6lo como uno de los objetivos basitnla UE, sino también como un

derecho fundamental de los ciudadanos de la misoaalfo 2.1).

Cuadro 2.1: el Desarrollo Sostenible en el Tratadpor el que se
establece una Constitucion para Europa

PARTE |
TITULO | - DE LA DEFINICION Y LOS OBJETIVOS DE UNION
ARTICULO I-3 Objetivos de la Union (...)

3. La Unién obrara en pro del desarrollo sostesiidle Europa basado en un
crecimiento econémico equilibrado y en la estabifidie los precios, en una economia social
de mercado altamente competitiva, tendente al pEmpleo y al progreso social, y en un
nivel elevado de proteccion y mejora de la calidatimedio ambiente. Asimismo, promovera
el progreso cientifico y técnico.

4. En sus relaciones con el resto del mundo, ladbréfirmard y promovera sus
valores e intereses. Contribuira a la paz, la sédaul, el desarrollo sostenible del planeta, la
solidaridad y el respeto mutuo entre los pueblbspenercio libre y justo, la erradicacion de
la pobreza y la proteccién de los derechos humaessecialmente los derechos del nifio, asi
como al estricto respeto y al desarrollo del Demdhternacional, en particular el respeto
de los principios de la Carta de las Naciones Usida

PARTE I} CARTA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA UNION
TITULO IV-SOLIDARIDAD
ARTICULO I1-97, Proteccién del medio ambiente

En las politicas de la Unidn se integraran y garaatan, conforme al principio de
desarrollo sostenible, un nivel elevado de prot@cael medio ambiente y la mejora de su
calidad.

PARTE III-DE LAS POLITICAS Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNION
TITULO I-DISPOSICIONES DE APLICACION GENERAL
ARTICULO I11-119

Las exigencias de la proteccion del medio ambiefdgberan integrarse en la
definicién y ejecucion de las politicas y acciomesitempladas en la presente Parte, en
particular con objeto de fomentar un desarrollotsogble.

TITULO V-ACCION EXTERIOR DE LA UNION
ARTICULO 111-292 (...)

2. La Unién definira y ejecutara politicas comunesicciones y se esforzara por
lograr un alto grado de cooperacion en todos loshéos de las relaciones internacionales
con el finde: (...)

d) apoyar el desarrollo sostenible en los planosor®mico, social y
medioambiental de los paises en desarrollo, coobgttivo fundamental de erradicar la
pobreza;

f) contribuir a elaborar medidas internacionales g@roteccion y mejora de la
calidad del medio ambiente y de la gestion soskerde los recursos naturales mundiales,
para lograr el desarrollo sostenible;

Fuente: UE (2004) y elaboracion propia

El creciente compromiso de la UE con la sostedihdi recogido en los textos

fundamentales de la misma ha sido a su vez trakdagldistintos ambitos de actuacion,
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tal y como se desprende del analisis de las cdooles presentadas por diferentes
Consejos Europeos (tabla 2.5), asi como de losndecatos generados especialmente
por la Comisién Europea sobre la cuestion.

Tabla 2.5. El desarrollo sostenible a lo largo de$ orientaciones politicas

generales dictadas por distintos Consejos Europeos

Acto Descripcién

Consejo Europeo de Cardiff El Consejo Europeo de Cardiff sentd las bases deaatuacion coordinada a

(15y 16 dejunio de 1998) escala comunitaria en materia de integracibn de Ikxdgencias
medioambientales en las politicas de la Union, cod®cida por el nombre de
“Proceso de Cardiff’, al instar a las composiciodesAgricultura, Transportes
y Energia del Consejo a definir sus propias egli@ale integracion.

Consejo Europeo de Viena El Consejo Europeo de Viena prosiguidé los compromislel Consejo

(11 y 12 de diciembre deEuropeo de Cardiff al instar a tres nuevas compwsés del Consejo (Mercado

1998) Interior, Industria y Desarrollo) a que definiemBu vez sus propias estrategias
de integracion de las exigencias medioambientales.

Consejo Europeo de Colonia  El Consejo Europeo confirmé los compromisos de iffard/iena al instar a

(3y 4 de junio de 1999) las composiciones de Asuntos Generales, ECOFINsgaPdel Consejo a que le
presentaran un informe sobre la integraciéon dexagencias medioambientales
y el desarrollo sostenible en las politicas decsunspetencias para el afio 2000.

Consejo Europeo de Lisboa Objetivo: convertir a la Unién Europea en 2010 déa &conomia del

(23 y 24 de Marzo de 2000) conocimiento mas competitiva y dinamica del mundapaz de crecer
econdmicamente de manera sostenible con mas yeaejarpleos y con mayor
cohesion sociél

Consejo Europeo de Niza Se presentd un informe sobre la integracion de dassideraciones

(7, 8 y 9 de diciembre demedioambientales en las politicas econdémicas. BEs€o Europeo aprueba la
2000) Agenda Social Europea.

Consejo Europeo de El Consejo adopt6 una estrategia de la Union Ewrepefavor del desarrollo
Gotemburgo sostenible y afiadié un pilar ambiental a la esjratde Lisboa (que s6lo cubria

(15 y 16 de junio de 2001) hasta entonces dimensiones sociales y econdmiagetoman las directrices
principales de la estrategia de la Unidon Europeafaor del desarrollo
sostenible, adoptada en mayo de 2001 por la Comisid aprobar esta
estrategia, el Consejo Europeo reconocia la opdadnde consolidar la
dimension exterior e instaba sobre todo a la Cémiaiabordar la contribucién
de la Union al desarrollo sostenible a escala nalindi

Consejo Europeo de Laeken

(14 y 15 de diciembre de El Consejo de Laeken expresd su satisfaccion poadepcion de los

principales indicadores medioambientales, que gervipara evaluar la

2001) aplicacién de la estrategia en favor del desarsukienible de la Uniéon.
Consejo Europeo de El Consejo Europeo de Barcelona subrayd que lategta de desarrollo
Barcelona sostenible debia garantizar la coherencia entredif@sentes politicas y los

(15 y 16 de marzo de 2002) objetivos a largo plazo de la Unién. En el procégselaboracion de politicas y
de toma de decisiones, debia prestarse la mismei@tea las consideraciones
de orden econémico, social y medioambiental.

Consejo de Medio Ambiente  En esta reunién del Consejo, la Union Europea sdbemimportancia de los

(17 de octubre de 2002) objetivos adoptados en la Cumbre de Johannesbuaga ponseguir un
desarrollo mundial sostenible y confirmé su inténcde cumplirlos e incluso
de superarlos.
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Acto Descripcién

Consejo Europeo de Bruselas Las conclusiones de esta reunién del Consejo haiceapié en que se han

(20 y 21 de marzo de 2003) registrado grandes progresos en el marco del ppatesisboa. El fomento del
crecimiento sostenible mediante la aplicaciéon dedgategia global en favor
del desarrollo sostenible adoptada en Gotemburgoessiendo una de las
prioridades de la Unién Europea. El Consejo tambptopone medidas
concretas que deben tomarse para cumplir los wobgetifijados en la
Declaracion del Milenio, en la Cumbre de Johanneghuen la Conferencia
Ministerial de la Organizacion Mundial del Comercilebrada en Doha y en la
Conferencia de Monterrey sobre la financiacionddgsslarrollo.

Declaracion de Atenas “Seguiremos proclamando y defendiendo los derechasnahos

(16 de abril de 2003) fundamentales, tanto dentro como fuera de la Uriimopea, sin olvidar la
lucha contra todo tipo de discriminacion por razte sexo, raza, origen étnico,
religibn o convicciones, discapacidad, edad u derdn sexual. Actuaremos
al unisono para fomentar el desarrollo sostenilaletd en el plano local como
mundial, luchar contra la degradacién del medio a@enle y garantizar una
mejor calidad de vida a las generaciones futurasbr8yamos nuestro
compromiso con una economia europea que ha ders@mita y basada en los
conocimientos, abierta a todos, centrada en eliot@nto sostenible y el pleno
empleo asi como en el rechazo de la exclusién Isgtian la cohesién
econémicd

Consejo Europeo de Bruselas Durante esta sesién, el Consejo Europeo ha reomrtadmportancia de

(25 y 26 de marzo de 2004) disociar el crecimiento y las repercusiones negatan el medio ambiente, asi
como de mejorar la eficacia energética y de recomdis a las fuentes de energia
renovables. Por otra parte, reafirmando la volurdadla UE de cumplir el
objetivo del Protocolo de Kyoto, insta a su raifin a los paises que todavia
no lo han hecho.

Consejo Europeo de Bruselas ElI Consejo Europeo reitera su adhesion al desarrsdistenible como

(16 y 17 de junio de 2005) principio clave que preside el conjunto de lastmai§ y acciones de la Unién.
En este contexto y a partir de la propuesta deokai€§ion, el Consejo Europeo
aprueba la "Declaracién sobre los principios rexgatel desarrollo sostenible"

Consejo Europeo de Bruselas ElI Consejo Europeo adopta una Estrategia RenovaglaDdsarrollo
(15y 16 de junio de 2006)  Sostenible de la UE.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informaaidnsultada con fecha 14 de agosto de 2006 y
disponible en: http://europa.eu.int/scadplus/ldgis01.htm y http://www.consilium.europa.
eu/cms3_fo/index.htm

El Consejo Europeo de Gotemburgo de 2001 supusalerios principales puntos de
inflexion en términos de integracion del conceptosdstenibilidad en las orientaciones
politicas generales de la UE, al aprobar una Esfi@tEuropea para el Desarrollo
Sostenible (EEDS) tras la propuesta que la ComiBidnopea realiz6 ese mismo afio.
En las conclusiones de dicho Consejo se dej6é amiatde que el desarrollo sostenible
es un objetivo fundamental de los Tratados, qugeeniilizar las politicas econdémicas,
sociales y ambientales de forma combinada. Al miemapo, también destaca que la
estrategia de la UE para el desarrollo sostenéleasa en el principio de determinar las
repercusiones econdmicas, sociales y ambientaletodbs las politicas de forma
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coordinada y tenerlas en cuenta a la hora de tdewsiones. Por su parte, el Consejo
Europeo de Bruselas de junio de 2006, adopté utrategia Renovada de Desarrollo
Sostenible de la UE con el objetivo ‘@eterminar y elaborar medidas que permitan a
la UE mejorar continuamente la calidad de vida pal@ actuales y futuras
generaciones mediante la creacion de comunidadetersibles capaces de gestionar y
utilizar los recursos de manera eficaz y aproveclehrpotencial de innovacién
ecoldgica y social que ofrece la economia, garamiito la prosperidad, la proteccion
del medio ambiente y la cohesion soci@European Council, 2006Con la renovacion
de la anterior estrategia no se pretende su stiétitsino su desarrollo, reflejando asi

la complejidad y dinamismo que caracterizan al eptecde sostenibilidad.

Uno de los aspectos mas destacables de la defin@iplicita de una EEDS, hace
referencia a las implicaciones que lleva asociagasateria de disefio y evaluacion de
politicas, de tal forma que se considera fundarmepia todas las politicas de la UE
integren dicho concepto de desarrollo y contribuyancompatibilizar progreso
econdémico, cohesion social y proteccion del medihiante. En este sentido, con
motivo del citado Consejo Europeo de GotemburgoCeinité de Representantes
Permanentes del Consejo de la Union Europea reamiitrdismo sus conclusiones en
materia de integracion del desarrollo sostenibldaepolitica empresarial de la UE
(Consejo de la Unién Europea, 2001). A través darlissmas, el Consejo reconoce el
potencial de dicho proceso no s6lo como estimubianovacion sino también como
fuente generadora de nuevas oportunidades conesrgialentajas competitivas para la
empresa europea. No obstante, considera que lategg#r para la integracion del
desarrollo sostenible en la politica empresaridladd E debe definirse como fruto del
didlogo entre las partes interesadas y, en cualqaigo, priorizar en su definicion
aproximaciones voluntarias y basadas en el merdadoeste contexto, las ayudas
estatales al tejido productivo que en mayor o menedida han formado parte de la
politica de empresa de los distintos Estados miespltambién estan siendo objeto de
revision bajo el prisma de la sostenibilidad, hastapunto de que se plantea la
eliminacion gradual de aquellas subvenciones gngate efectos negativos sobre el

medio ambiente y sean incompatibles con el de$ausostenible.

Por lo tanto, trasladar la coherencia politica ipagiiere la EEDS a las ayudas estatales
a la empresa implica que el apoyo a una de layémientes de desarrollo no puede ir
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en detrimento del resto, si no hacer que se refnencutuamente y todo ello en el

marco del escenario competitivo plateado por leaEesgia de Lisboa.

3.1.1 Politica de ayudas estatales a la industria y tegiea de Lisboa para el

crecimiento y el empleo

Los firmantes del Tratado Constitutivo de la Cordadi Europea reconocieron de
forma explicita que la intervencién estatal mateada en forma de ayudas a
determinadas actividades econdémicas es un factorsionante de la competencia vy,
por tanto, contraria al Mercado Comun (Tratado @B57, Art. 87 Parr. 1). No
obstante, dicho Tratado acepta la existencia ddasieayudas en circunstancias
excepcionales, siempre que no afecten a la adtividaercial hasta el punto de que
sean contrarias al interés general (Tratado CEZ,18%. 87 Parr. 3). En este sentido, es
posible distinguir tres categorias de ayudas: Jdag a regiones con problemas de
desarrollo, ii) ayudas horizontales, esto es, ayulistinadas a cubrir deficiencias que
pueden afectar a cualquier industria o region (agw PYMEs, I+D, medio ambiente,
rescate y reestructuracion de empresas en difiudtapleo y formacion) vy iii) ayudas
sectoriales, dirigidas a determinadas industriagjcctransporte, agricultura, pesca y
acuicultura. Pese a ello, las reglas que regulaoaesion de ayudas estatales en el
marco de la UE se encuentran en un proceso de aaolieontinua, conforme se

adaptan a nuevos escenarios econdmicos o politicos.

Una de las cuestiones que estan dando lugar aeusion de dichas reglas hace
referencia a la adopcion, por parte del Consejojeo de Lisboa de marzo de 2000, de
un nuevo objetivo estratégico para la UE, consisten ‘tonvertirse en la economia
basada en el conocimiento mas competitiva y dindrdel mundo, capaz de crecer
econdmicamente de manera sostenible con mas y esegmpleos y con mayor
cohesion socidl Dicho objetivo se completd tras el citado Cons&uropeo de
Gotemburgo al afadirle un pilar ambiental que ressmylos compromisos de la UE con
el desarrollo sostenible. El disefio de la Estratetg Lisboa se sustenta sobre tres
aspectos (European Council, 2000): i) economia etithia, dinamica y basada en el
conocimiento; ii) modernizacion del modelo sociatapeo y iii) mantenimiento de

sélidas perspectivas econdémicas y de crecimiema@ske contexto, una de las lineas de
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actuacion planteadas para la consecucion del mesnfe de llevar a cabo un proceso de
reduccion del nivel de ayudas estatales, reoridotau finalidad desde el apoyo a
empresas o sectores individuales hacia el logrohjetivos horizontales de interés
comunitario, tales como el empleo, la formaciérmedbio ambiente, la investigacion, el
desarrollo regional o la PYME. La recomendacionrettucir y modificar las ayudas
estatales fue ratificada en la Revision Intermeldida Estrategia de Lisboa llevada a
cabo en el Consejo Europeo de Bruselas de 200@&an Council, 2005a). Las
conclusiones de dicho Consejo subrayan que latEgiaade Lisboase inscribe en el
contexto mas extenso de la exigencia de desarsukieniblé al integrar las tres
dimensiones de la sostenibilidad, esto es, ecornsocial y medioambiental.
Posteriormente, el Consejo Europeo de Bruselasirde fle 2005 (European Council,
2005b) aprobaria veinticuatro directrices que a@&finas orientaciones politicas
generales en materia economica y de empleo paerieldo 2005-2008, manteniendo a

su vez la coherencia necesaria en referenciacitéams dimensiones.

En cualquier caso, la Estrategia de Lisboa formeedandamental del objetivo global
que establece la UE en el ambito del desarrolltesdde (European Commission,
2005b) -mejorar el bienestar y las condicionesida para las generaciones presentes y
futuras de forma sostenible- de tal forma que,otdatEstrategia de Lisboa como la
EEDS contribuyen a su consecucion. Por ello, emaico del presente estudio, al
mencionar los conceptos de sostenibilidad o ddkarsostenible, se estara haciendo
referencia en cualquier caso al fin Gltimo que swlytras la concepcion de ambas

estrategias.

Consecuentemente, en un entorno empresarial gtadali complejo y condicionado a
su vez por las orientaciones politicas definidas lpoUE previamente citadas, la
Comision Europea inicid en 2005 un proceso de medode las ayudas estatales que
permita profundizar en los requerimientos anterarta mencionados de modificacion
cuantitativa y cualitativa de los fondos publicestithados a la empresa europea, con el
fin dltimo de ‘lograr que las normas sobre ayudas estatales doman mejor al
crecimiento sostenible, a la competitividad, a zhesion social y regional y a la
proteccion del medio ambiefit¢European Commission, 2005c). Uno de los pilares
sobre los que se fundamenta la nueva politica ddasyestatales hace referencia a la
existencia de menos ayudas estatales con unosvobjatejor definidos.
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Asi, en un contexto en el que las ayudas estdialeden a reducirse y a reorientarse
hacia cuestiones mas concretas, que a su vez deh#ibuir a alcanzar los objetivos
fijados en el marco de un desarrollo sosteniblgesia cuestion acerca de como llevar
a cabo un proceso de evaluacion sobre la contdbude dichas ayudas a la

consecucion de los mismos.

3.2 La sostenibilidad en la evaluacion de politicas pulicas de apoyo al tejido

empresarial europeo. Aproximaciones tedricas

Del andlisis realizado en torno a la integraciéhcoecepto de sostenibilidad en la UE
es posible extraer las siguientes conclusione® ge trata de una politica aislada, sino
que ha ido paulatinamente integrandose en el digi#loconjunto de politicas
desarrolladas por la UE; ii) forma parte de losetibps estratégicos de la Union
definidos en la cumbre de Lisboa de marzo de 20Q0Gras el Consejo Europeo de
Gotemburgo de 2001, se amplian las directricesa deEDS, al considerar los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales no sétéremnnos de disefio y ejecucion de
las distintas politicas, sino también respectosaplarametros a considerar al evaluar el
impacto de las mismas; iv) la estrategia de la dia pa consecucion de un desarrollo
sostenible se halla en un proceso de revision ramsticon el objetivo de intensificar la
relacion entre los tres pilares del mismo, est@esar crecimiento econémico, calidad
medioambiental y cohesion social, fortaleciendolasisinergias entre el proceso de
Lisboa y la estrategia para un desarrollo sosterabbrdada en Gotemburgo y v) con la
posible aprobacion de la Constitucion Europeapmieito institucional del desarrollo
sostenible pasaria de ser considerado una recoménda formar parte de las

obligaciones del Estado como garante de los desedfita ciudadania.

Como se comentaba anteriormente, segun la EstiaRgyisada de la UE para un
Desarrollo Sostenible (European Council, 2006)eslarrollo sostenible debe integrarse
en todos los niveles de la elaboracion de lasigadit Para ello, recomienda a los
Estados miembros un mayor uso de instrumentos aoracevaluacion de impacto de
alta calidad tanto a priori como a posteriori, kEtigipacion publica y de las partes
interesadas, a la hora de asignar fondos publicekborar estrategias, programas y

proyectos.
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Por ello, a lo largo del presente apartado sezeealha revision de los distintos modelos
identificados por la literatura en referencia &valuacion de politicas publicas, con la
finalidad de llevar a cabo un andlisis critico @s bosibilidades de trasladar los
enfoques de evaluacion propuestos a las politighkcps de apoyo a la financiacion de

la industria en los términos descritos en estetaapi

3.2.1 Evaluacion de politicas publicas y programas. Vigiéneral

Siguiendo a Vedung (1997), se entiende por evalnde valoracion retrospectiva de
los méritos, importancia y valor de la aplicaci@noductividad y resultados de las
intervenciones gubernamentales. Una revision teode las distintas técnicas de
evaluacion de politicas publicas permitird defmqie modelo de evaluacién resulta mas

adecuado considerando los objetivos propuestos.

Asi, es posible identificar diferentes modalidadks evaluacion (Vedung, 1997),
pudiendo agruparse bajo tres categorias, esto edglos de evaluacién de la
efectividad, modelos econdmicos y modelos profedem(grafico 2.1).

Los modelos de evaluacion de la efectividad adoptento variantes distintas:
evaluacion de la consecucion de objetivos, evabmade los efectos colaterales,
evaluacion libre de objetivos, evaluacion orientaacliente y el enfoque del

participante.

La evaluacion de la consecucion de objetigescaracteriza por dos cuestiones basicas,
como son lamedicién de consecucion de objetives decir, llevar a cabo un andlisis
comparativo entre objetivos y resultados para podeterminar su grado de
concordancia, y lavaluacién del impactoesto es, establecer si existe una relacién
causal entre los resultados obtenidos y las aczi@m®metidas en el marco del
programa. En este contexto, el éxito del programaleterminara en funcion de la

concordancia entre objetivos fijados y resultadocareados.

Por su parte, en @nfoque de evaluacién de los efectos colaterstes los objetivos
marcados por el programa los que se constituyenocpnncipal organizador,
complementados a su vez por los efectos colaterateslecir, por aquellos efectos

involuntarios derivados de la ejecucion del mismo.
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Grafico 2.1: Evaluacion de politicas publicas y pygramas
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Fuente: Vedung (1997)

Por su parte, hacer caso omiso de los objetivasalmente fijados por el programa
implica llevar a cabo un proceso de evaluaciorelde objetivosdoal-free evaluation
Scriven, 1991). En consonancia con dicho model@viduacion orientada al cliente
considera como objetivos a alcanzar las expecitppr@ocupaciones y necesidades de
los destinatarios del programa. El principio reael éxito de un programa segun esta
metodologia de evaluacién, hace referencia a shodiprograma satisface las

expectativas y necesidades de los destinatariasideto.
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Por ultimo, elenfoque del participanteentra su interés en las preocupaciones de
aquellas personas que tienen un interés o se \xtadés por el programa. La
evaluacion del participante se parece al modelentado al cliente, no obstante,
mientras que el modelo orientado al cliente sequiea por el grupo de interés afectado,
el modelo del participante se orienta a todos #mpiegjue se vean afectados o bien
tengan un interés en el mismo. Desde un punto d& ‘edérico, el enfoque del
participante estaria en consonancia con los mod#agakeholdersdesarrollados a
partir del stakeholder managemede Freeman (1984). Los modelos stakeholders
hacen referencia a modelos de gestion que respamdera pluralidad de intereses,
atendiendo a aquellos individuos o grupos de iddies que se ven afectados o afectan
al desarrollo de la actividad.

Por otro lado, segun Vedung (1997) los modelos @oicos integran aspectos de coste
y efectividad de las intervenciones publicas, dgiiendo entre modelos de

productividad y modelos de eficiencia

Asi, el modelo de productivida@valuaria la actuacion publica en base a la @laci
entre resultados y costes, esto es, entendiend@rpductividad la relacion entre el
output de productos y servicios y ehput de recursos (expresados en términos
monetarios o en unidades fisicas). La emision deopimion acerca de la productividad
por parte del evaluador estaria condicionada &faodibilidad de umenchmarkcon el

gue comparar los resultados obtenidos.

Un segundo grupo de modelos econdmicos hacen mefara losmodelos de analisis
de eficiencia La eficiencia puede medirse de dos maneras ®igticomo coste-
beneficio o como coste-efectividad. En el primesoganputsy resultados del programa
son medidos en términos monetarios; en los andéesisoste-efectividad, laaputs se
calculan en términos monetarios y los resultadogeninos de impacto real (Rossi y
Freeman, 1989).

La dltima categoria de modelos se inscribe denteo las llamados modelos
profesionales e incluye k&vision por los propios comparfierdsl proceso de revision
asociado a este enfoque implicaria realizar urecsi@in de jueces entre los miembros
de la profesion cuya misién seria evaluar el reratito del grupo evaluado en relacién

a estandares de calidad o rendimiento fijados lieaamn al colectivo.

8 Eficiencia (coste-beneficio) = valor efectos delgrama (en u.m.) / costes (en u.m.)
Eficiencia (coste-efectividad) = efectos del peaga (en términos fisicos) / costes (en u.m.)
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Para concluir con la clasificacion proporcionada pedung (1997), destacar la
recomendacion del autor de utilizar combinacionesvarios modelos de evaluacion,

dado que todo modelo ofrece sdélo perspectivaspuestas parciales.

Otra clasificacion es la propuesta por la Direcc{@eneral de Empresa (European
Comision, 2002b) de la Comisién Europea. Esta s@raeen definir los distintos

procedimientos que podrian seguirse en un procesevdluacién del impacto que
determinadas acciones publicas hayan podido teoereslas empresas. Es una
evaluacion inicialmente concebida para evaluamebicto que pueda tener la aplicacion
de una determinada normativa sobre la actividadresapal, sin embargo ofrece
interesantes aportaciones a considerar en un prodesevaluacion de programas

publicos.

Tabla 2.6. Métodos Analiticos para la Evaluacion de ImpactoDireccion

General de Empresa de la Comisién Europea

Modelo Ventajas Inconvenientes
Andlisis coste- El ACB es el método analitico mas Evaluar ciertos efectos para los que no
beneficio amplio para la evaluacion del impacto ya gagisten datos cuantitativos o0 monetarios.
(ACB) explica todos los efectos (negativos y

positivos) de las medidas politicas en el
conjunto de la sociedad.

Andlisis coste- El ACE ofrece un enfoque més relajado  El ACE se concentra en un solo tipo de
eficacia para medir el beneficio que el ACB. Puedebeneficio, el efecto pretendido de la medida,
por tanto utilizarse en aquellos casos en losxcluyendo los demas.
gue es dificil expresar los beneficios en
términos monetarios.

Andlisis coste- Los costes de cumplimiento en general  El ACC generalmente sdlo ofrece un
cumplimiento  se pueden calcular facilmente. Los enfoquesalisis a corto plazo e ignora los efectos a
del coste de cumplimiento pueden ser largo plazo del programa que afectan a la

valiosos cuando la preocupacion primordiaimaximizacion del bienestar social.
estriba en si un programa propuesto es

viable, o proporcionado, y si los beneficios

son claros y no son motivo de polémica.

Andlisis del Las evaluaciones cientificas de los La evaluacién del riesgo implica siempre
riesgo riesgos representan una aportacion crucialencierto grado de incertidumbre y con
las areas de salud y seguridad publicas, frecuencia un elevado grado de inseguridad,
proteccion medioambiental, explotacion deque hay que manejar. El analisis del riesgo
recursos, creacion de riqueza, innovacion yjormalmente no implica una evaluacién de los
seguridad nacional. costes probables en que se incurrira de
producirse el suceso adverso. Tampoco tiene
en cuenta los costes y beneficios inherentes a
las medidas propuestas para hacer frente al
riesgo y/o sus consecuencias.

Fuente: Direccion General de Empresa (European Gssion, 2002b)
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La evaluacion de impacto abarca aqui un campotddiesnas amplio que el definido
por Vedung (1997) -para este autor la evaluacidringgacto se limita a estudiar si los
resultados son consecuencia del programa— ya ggiebanaspectos tales como la
eficacia y la eficiencia. Concretamente, los moslgdoopuestos son el analisis coste-
beneficio, el analisis coste-eficacia, el analsiste-cumplimiento y el andlisis del

riesgo.

El andlisis coste-benefici(ACB) hace referencia a la identificacion y evaloa de los
costes y beneficios de naturaleza social y ecor@dmsusceptibles de generarse como
consecuencia de la aplicacién de las iniciativadipds propuestas. Se considera que

una medida esta justificada si cabe esperar quitipca beneficios netos positivos.

Por su parte, ehnalisis coste-eficacidACE) compara los costes de las diferentes
alternativas, prestando escasa atencion a los ibesepotencialmente obtenibles. Se
considera como posible alternativa en aquellosscasdos que es dificil cuantificar los

beneficios en términos monetarios.

El andlisis coste-cumplimient@®CC) -0 andlisis de minimizacion de costes- s@ree
en el calculo de los costes probables en los quecseriria en caso de cumplimiento

del programa propuesto, ignorando sus beneficios.

Por ultimo, elanalisis del riesgose refiere a la evaluacion del riesgo para los
particulares y la sociedad por un suceso adversopgdiera ocurrir de aplicarse las
medidas propuestas y de las consecuencias posibllegara a ocurrir. Cada modelo
tiene sus ventajas y sus inconvenientes (tablala.@plicacion de uno u otro dependera

de los objetivos de la evaluacion y de las ciramsas que la rodeen.

3.2.2 Metodologia de andlisis de politicas publicas emmarco de la estrategia

europea de desarrollo sostenible

Como consecuencia de los pasos dados en la UE laaststenibilidad, la Comisién
Europea abordo la problematica del traslado delstivos explicitamente fijados a la

evaluacion de las distintas politicas.

De las aproximaciones teoricas previamente expaidst&omision Europea se decanta

por una metodologia de evaluacion de impacto, deaapn a las iniciativas
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importantes presentadas por la Comision en sutegigapolitica anual o su programa
de trabajo, ya sean propuestas legislativas o psiasi de otro tipo que tengan un
impacto econémico, social y medioambiental (Euraggéammission, 2002c).

El proceso de evaluacion de impacto de la Comisidista de dos fases: una evaluacion
preliminar y una evaluacion del impacto ampliadardbte la evaluacion preliminar se
valora la exposicion realizada sobre el problentsaoar y los objetivos propuestos, asi
como las posibles alternativas previstas para golac la probleméatica planteada.
Sobre la base del acta de evaluacion preliminaCdeision decide qué propuestas
requeriran una evaluacion del impacto ampliadatoAiar esta decision, la Comision
tendra en cuenta, entre otros, si la propuestaritendn impacto econdémico,
medioambiental o social sustancial para un seapedfico o varios sectores y si

tendria un impacto significativo para las princgsapartes interesadas.

La evaluacion de impacto ampliada tiene como ur@subs propositos efectuar un
analisis mas profundo de los impactos potenciatesaeeconomia, la sociedad vy el
medio ambiente de las diferentes propuestas. Coengpios de impactos econémicos,
sociales y medioambientales considerados por la i<i@m podrian citarse los

siguientes:

i. Impactos econdmicosnacroecondmicos y microecondémicos, particularmente

términos de crecimiento econémico y competitividaghactos en el potencial de
innovacion y desarrollo tecnologico, variacionedaimversion, el accionariado

y las pautas comerciales, aumentos o descensos geekios al consumo, etc.

i. Impactos sociale€n el capital humano, en los derechos humanosifoedtales,

compatibilidad con la Carta de los Derechos Fundéates de la Unién Europea,
variacion de los niveles de empleo o la calidadismo, cambios que afecten a
la igualdad entre hombres y mujeres, a la exclusidcial y a la pobreza,
impactos en la higiene y seguridad, los derechdssleonsumidores, el capital
social, la lucha contra la delincuencia (incluidl€riminalidad y el terrorismo),
la educacion, la formacion y la cultura, asi corfext®s distributivos, como las
consecuencias para los ingresos de determinaddsresec colectivos de

consumidores o trabajadores, etc.

lii. Impactos medioambientalegositivos y negativos asociados a variacionesaen |

situacion del medio ambiente, como el cambio clicoatla contaminacién del
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aire, el agua y el suelo, cambios en la explotacdéhsuelo y pérdida de la

biodiversidad, cambios en la salud publica, etc.

La metodologia de evaluacion de impacto descritalgpdComision se encuentra en
proceso de revision y mejora, especialmente en casperelacionados con el

cumplimiento de la EEDS previamente citada (Eurog@ammission, 2004c).

No obstante, pese a la metodologia de evaluaci@ada por la Comisién Europea, en
el marco de la investigacion llevada a cabo enastéulo se considera mas apropiado
aplicar un enfoque de evaluacion relacionado conefiectividad del programa
previamente comentado, y concretamente, dado quebjeltivo de alcanzar un
desarrollo sostenible integra a un amplio abanegrdpos de interés, sera el modelo de
efectividad orientado a las preocupaciones de doicjpantes el que mas se ajustaria a
una evaluacion de las politicas publicas de apoia fananciacion de la empresa en

términos de sostenibilidad.

4 The Effectiveness of the Public Support Policies fadhe European
Industry Financing as a Contribution to SustainableDevelopment.
A Proposal for Fuzzy Logic Based Measurement

Tras la revisidon de la literatura realizada, elsprée apartado presenta una propuesta
metodoldgica de evaluacion de politicas publicageminos de sostenibilidad, aplicada

en este caso a las ayudas estatales a la industniafacturera europea.

4.1 Introduction

The company - oriented economic-financial initiaBthat have traditionally been a part
of the enterprise policies promoted by the differgovernments have had clearly
defined socioeconomic objectives. Subsidies, gueesn equity participations or soft
loans have been used in the attempt to assistehefibiary companies in improving
their financial and economic performance and thwstrdouting to the socioeconomic
development of the region they operate in with Edeemphasis being placed on the

area of job creation.
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However, the academic literature of the last desaabel especially of the last few years
has described some increasing demands ascribé@ twompanies that go beyond the
socioeconomic benefits of their activities. Thistfaas called for consideration by the
Public Administrations and its incorporation in ithenterprise policy designs (Fox,
Ward, & Howard, 2002; Bell, 2002; De la Cuesta &ldfa 2004; Aaronson, 2005;
Lozano et al., 2005).

In an European context, the primary underlying clbjes reflected in the respective
constituent treaties after the creation of the Ef6@ the EU had already incorporated
the economic, social and environmental aspectscandequently referred to the triple
bottom line of development. According to the defon proposed by the widely known
Brundtland Report (World Commission and EnvironmaénDevelopment, 1987),
sustainable development is development that sedighe present necessities without
jeopardising the future generations” capacity tsfgatheir own necessities and entails
the achievement of economic development wigteserving theenvironment and
bringing about further social progress. After timpraval of an European Sustainable
Development Strategy in 2001, the European Uniaredcan environmental pillar to
the Union’s strategic objectives in the fields efelopment and employment agreed in
the Lisbon European Council in 2000. Consequeatlythe policies undertaken in the
EU must abide by these requirements, including ehoslated to state aids for

companies.

In this context the denominated Corporate SociapResibility (CSR) is considered to
be the business contribution to sustainable devadop (European Commission, 2002a;
Bansal, 2005), since the CSR concept comprisethadle policies of corporate and
enterprise activities that belong to the ambit ofumtary activities in the areas of
business ethics, environmental impact or welfareramement of the society where
those have been executed (AECA 2004). At the saneethe Lisbon strategy issues an
appeal to the companies” sense of social respétys{BEuropean Council 2000, 2005a).
Therefore, the EU considers the question of the @8R a double perspective, on the
one hand as business competitiveness and on tleg, othterms of sustainability

(European Commission, 2001, 2006).

Thus if the European enterprise aid policies statailcompany’s positive economic,
social and environmental performance, they wilfdstering a socially responsible type

of enterprises, a fact which will redound to a &ettompetitiveness of the European
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economy and to the reinforcement of the threergiltd sustainable development.

An important part of the existing CSR literaturgltlights the existence of beneficial
interrelations among all three aspects of the perdmce (see for example, Griffin &
Mahon, 1997; Margolis & Walsh, 2003; Orlitzky et,&003; Moneva et al., 2007) and,
as far as company oriented policies are concerpexljides a theoretical basis that
supports the possibility of making economic perfante, social progress and
environmental protection compatible, as sustainethé European Union objectives.

To our knowledge, there is a noticeable lack ofdists that carry out a general
evaluation of public support policies in industryarder to assess their contribution to

sustainable development.

The empirical literature on the evaluation of pabfiolicies supporting enterprise
financing has centred upon different issues astati@ the company’s activities. One
of the issues that has provoked a major interesbkan the impact of public aids in the
private investment in the research and developraezd (see for example, Hujer &
Radic, 2005; Hyytinen & Toivanen, 2005; Koga, 20@xarnitzki, 2006; Zhu et al.,
2006, or the literature review by David et al, 2G0@ Garcia—Quevedo, 2004). Some
other analysed impacts of economic - financial reatefer to investment (Calomiris &
Himmelberg, 1995; Fuest & Tillessen, 2005; Bron#Ande Blasio, 2006; Trovato &
Alf6, 2006), productivity (Bergstrom, 2000; PabR004; Harris & Robinson, 2005),
efficiency (Sakano et al. 1997; Calvo-Flores et 2004), or to growth (Becchetti &
Trovato, 2002, Calvo-Flores et al., 2004 Hyytined &vanen, 2005, Ohashi, 2005).

On the other hand, several studies incorporateodabour (Gabe & Kraybill, 2002;
Girma et al. 2003; Gorg & Strobl, 2006; Samanie?@)6), or environmental (Popp,
2006) variables, though in the latter case thedlitee has primarily been focused on the
environmental taxes evaluation (see for examplen®a@005; Clinch & Dunne, 2006;
Glaziryna et al., 2006).

Conclusions drawn from the different studies vacgoading to study object, time
period, geographical area, and even, as Samankfi6) denotes, to the beneficiary
company’s lifecycle stage. It should be underscoitbe@refore, that there are no
concluding results that refer to the economic, aloand environmental performance

generated by the company that benefits from pudbhds.
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For this reason, the aim of this paper is to prepasd develop a fuzzy logic based
methodology in order to evaluate the effectiverdshie public policies supporting the

European enterprises in their contribution to snatde development.

The methodological proposition will be based uponaaray of company sustainable
performance indicators, i.e. economic, social andrenmental that will be applied to a
number of European Union countries. Notwithstandimgfocus on particular countries
and indicators, an important trait of the proposeethodology is its flexibility and

consequent adaptability to the decision makersésmities and priorities.

This article comprises five sections. Section 2/gtes a review of the relevant features
of the European Union industrial policies; it als@sents the sustainable approach to
public policy evaluation that sets the framework flois study. Section 3 details the

methodology, the data used and the variables awhly3ection 4 reports our findings

and the final part exposes the conclusions drawd provides bibliographical

references.

4.2 Evaluation of enterprise public policies from sustaability perspective

From this new perspective, one of the emerging tqures in the evaluation of the

effectiveness of state aids for companies accdonthe complex measurement of the
relation between enterprise and sustainable denwedop In this context, the epigraphs
to follow offer a review of the existing literatuo®ncerning the concept of sustainable

development in business terms.

4.2.1 How should the sustainable development be meas@8&&’as a referent in the

evaluation process of sustainability conditionedfqgrenance

Due to the complexity associated to the definion measurement of the sustainability
concept, it is currently still not possible to @iféntiate a generally accepted evaluation

methodology for projects, policies or programmesgL.2006).

Notwithstanding, the literature concerned with #waluation of public and private

sustainable development initiatives coincides mnkcessity of creating indicators that

96



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

would quantify the concept and realize the aboveioeed evaluation process (see
Hanley et al, 1999; UN Division for Sustainable vB®pment, 2001;
Andriantiatsaholiniaina et al., 2004; Azapagic, 20&uropean Commission, 2005a;
Kranjc & Glavic, 2005a; Atlee & Kirchain, 2006).

As it has already been stated, in the frameworkhefpresent study, to determine the
public aids support for the enterprises financing @ sustainable development
contribution, means to assess the economic, sanlenvironmental performance of
the beneficiary company in focus. The integratibrihe sustainability concept in the
companies” initiatives is accomplished via the salled Corporate Social
Responsibility, since it supposes the incorporatidnthe social and environmental
concerns in the companies” policies in their bussneperations as well as in the
relationships with their partners (European Comioigs2001). From this perspective,
the CSR is considered as the companies” contributiosustainable development.
(European Commission, 2002a). Therefore, the CS#s t(European Commission,
2003a) available to generate company informatioteims of its economic, social and
environmental performance are very useful in theagnability - conditioned company
performance evaluation, since as Figge & Hahn (R@®rm, “the sustainability of a
company is judged according to its economic, emvirental and social performarice
Among those tools The Global Reporting Initiativei@ (GRI) stands out as widely

accepted.

The Global Reporting Initiative is an internatiorséhndard voluntarily applied by the
organisations to offer information on the economsgncial and environmental
dimensions of their activities, where each dimemsgassociated to a list of specific
indicators. Currently, more than 800 organisatiovidwide publish sustainability
reports in accordance with the GRI 2002 Guide (dathtained from
www.globalreporting.orgon 22 August 2006). The new GRI G3 was introduiced
October 2006.

The GRI guide (GRI, 2002, 2006) has served as araefe basis for different
investigation projects related to the integratidntlte sustainability concept in the
organisations (Azapagic, 2004; Kranjc & Gkgv2005a, 2005b; Konrad et al., 2006; de
la Cuesta-Gonzalez et al., 2006). Therefore itlmconsidered that the GRI indicators
constitute a sound foundation for the evaluationtie# industries” contribution to

sustainable development and for the further detsatitn of the possible effectiveness
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of the public aids received. Despite the fact #eath indicator carries a high amount of
information in itself and in order to achieve a grghensive control of the system an
individualised analysis and a follow -up are regdjrit is necessary to have an
additional index that would provide a global visiointhe sustainability of the evaluated
subject. The following epigraph details the metdHodgp used to accomplish this

process.

4.3 A comprehensive model for the evaluation of publidunds supporting the

European industry financing. A research design

How can the frontier between sustainability andustanability be defined? How
should it be therefore assessed if a policy couted to achieve sustainable

development?

The abstract nature of this concept (Phillis & Aadtiatsaholiniaina, 2001) as well as
the scarcity and quality of the available inforroathecessary to generate sustainability
indicators (Ducey & Larson, 1999) have made thdéedBht authors underscore the
appropriateness of fuzzy logic for the measurenagrt quantification of sustainable
development (Ducey & Larson, 1999; Phillis & Andr@tsaholiniaina, 2001,
Andriantiatsaholiniaina et al., 2004; Chiou et &005), where the incorporated
variables are being treated as linguistic variabdssZadeh (1989) says, fuzzy logis

the logic underlying modes of reasoning which appraximate rather than exact”.

Therefore, irfuzzy logic being sustainable or effective wouldaoeatter of grade.

Besides being used as a sustainability measurefoeny; logic (Zadeh, 1965) is widely
applied as an analysis methodology in such areasrapany organisation and financial
economics (Shapiro, 2004; Cassia et al., 2005; r§h2@05; Tiryaki & Ahlatcioglu,
2005; Bottani & Rizzi, 2006; Gunasekaran et alQ&QLin et al., 2007; Perez-Gladish
et al.,, 2007; Wu & Lee, 2007), a fact that emphassithe relevance of mathematics of
uncertainty in environments submitted to profoundibess changes (Gil-Aluja 1996).
On this evidence, the present paper transfersitbibodology to the evaluation area of

public policies benefiting the companies themselves
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4.3.1 A fuzzy Inference system

Zadeh (1965) defined a fuzzy set as a “class” wathcontinuum of grades of
membership. A fuzzy subset A of a universal satefined by a membership function
fa(x) which associates each element in to a real numidée interval [0, 1]. There are
different types of membership functions such asngular, trapezoidal or Gaussian
(Jang & Sun, 1995), but the triangular membershnxtion is commonly used (Wu &
Lee, 2007) because it is intuitively easy for tleeidion makers to use and calculate it
(Lin et al., 2007). A fuzzy number can represengliistic values, that is, variables
whose values are words or sentences (Zadeh, IBii®&)¥uzzy inference system, known

also as “fuzzy-rule-based system”, “fuzzy experstesn” or “fuzzy model” (Jang &

Sun, 1995), is a popular methodology for implenrentuzzy logic (Shapiro, 2004).

Figure 1. A fuzzy inference system

Knowledge base

. v database rule base v
mp:t Fuzzification Defuzzification
interface interface |:‘>
outiut
(crisp ¥ v A (crisp)

decision-making unit

A 4

Source: Jang (1993)

Jang (1993) describes the five functional blockat tbompose the fuzzy inference
system (Figure 1): i) database which defines thenbegship functions of the fuzzy sets;
i) rule base, containing fuzzy if - then ruled) idecision-making unit or inference

engine (Shapiro, 2004); iv) fuzzification interfaared v) defuzzification interface.

The numerical variables that have generally bed&msted to a normalization process
in advance are the inputs of the system. Throudbzaification process these crisp
variables are transformed into grades of memberfshipnguistic terms of fuzzy sets,
with the help of the previously defined membershipctions. The resulting linguistic

variables become the fuzzy inputs for the inferesiegine. Then, after the application
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of the if - then rules, the fuzzy output is obtainend is also expressed in linguistic
terms. The if - then rules represent the knowlesige® describe the logical evolution of
the system according to the linguistic values (Bh& Andriantiatsaholiniaina, 2001).

These rules assume the form
IFyisATHENYyis B

where A and B are linguistic values defined by fugets of universes of discourse X
and Y respectively. As de Siqueira & de Mello (2p@ay, the “IF” part of the rule
defines the situation for which it is designed émetdent), and the “THEN” part defines

the action of the fuzzy system in this situatioon®quent).

If the rule antecedent is formed by different paittss necessary to apply fuzzy logic
operators in order to obtain a single number betveeeo and one that will represent the
result of the antecedent. At the same time, if éhare different rules, it will be

necessary to add up the corresponding resultirgyfsets into a single output.

Thus it is possible to distinguish between différegpes of fuzzy inference systems
(Jang & Sun, 1995), such as the Mamdani fuzzy m@damdani & Assilian, 1975) or
the Sugeno fuzzy model (Sugeno & Kang, 1988). Tlaenklani fuzzy model has been
commonly mentioned in the fuzzy theory applicatitsm sustainability (Phillis &
Andriantiatsaholiniaina, 2001) because it is widatgepted, intuitive and well-suited to
human input. As Shapiro (2004) summarises, (Figire

“in this case, there are two crisp inputs; and y and three sets of

membership functions, Aj, Bj and Cj, j = 1, 2, easdt of which
represent the rule Aj and Bp Cj, where the conjunction “and” is

interpreted to mean the fuzzy intersection. Thermum of the fuzzy
inputs in the first two columns gives the levelsheffiring (shown by
the dashed lines) and their impact on the inferemseilts (shown by
the shaded areas in the third column). Taking thew of the shaded
areas of the first two rows of column three resutighe fuzzy set

shown in the third row, which represents the oMerahclusion”.
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Figure 2. Mamdani FIS
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Mamdani-type inference expects the output memberfimctions to be fuzzy sets.
With the deffuzzification process, the fuzzy outputchanged into numerical values.
There are several defuzzification methods in ttezdiure (Lee, 1990), but the centroid

is the most frequently used (Wu & Lee, 2007).

4.3.2 Fuzzy logic applied to the evaluation of publicsai@ceived by the European

industry in terms of sustainability

Taking the formerly described methodology as atistampoint, the following section
describes the research that determines the eféeetss of public funds received by the
European industry from the perspective of their tdbation to sustainable
development. Despite the fact that a certain rarigedicators has been presented and
the fuzzy inference system has been designed hgmedsome particular parameters, it
should be underscored that this is a comprehersigkiation model that is open and

flexible according to the decision makers” necessit

The presented evaluation outline can be seen umdi§. An Industrial Contribution to

Sustainable Development Index would be definedherbiasis of the three performance
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indexes (economic, social, and environmental) cantd according to a series of core
indicators. The effectiveness of state aids recelwe the manufacturing industries of
different countries of the European Union will bebysed according to the evolution of
the Industrial Contribution to Sustainable Devel@piand the volume of state aids
received. The fuzzy computations will be done wita aid of MATLAB's fuzzy logic
toolbox (The MathWorks Inc., 1995).

Figure 3 Generation of a Sustainability and State &l Effectiveness Indexes based

on fuzzy - logic. A general outline.

Economic ) Economic
Indicators v Performance
Industrial
: . - LK Contribution to
Social Indicators I_:) Social \ Sustainable
Performance v Development
Index
(ICSDI) -
Environmental |::‘:_, Environmental L) Eﬁ:;;‘t':?‘i:ss
Indicators 4 Performance ) Index
- l (ESA]
State Aid to
manu facturing
industry

To start with, the possible indicators of economsncial and environmental
performance generated in reference to the Europearufacturing industry have been
extensively reviewed on the basis of the publicoimfation provided by official
organisations (European Commission, Eurostat, OEQD)the presentation of the
analysis - derived results the following premises/eh been considered: i) highest
possible homogeneity of the studied period as farthee data availability for the
different indicators is concerned, ii) data disaggtion by country (Member states EU-
15), iii) a degree of adjustment to the previoustynmented GRI G3 Guide indicators
(GRI, 2006) and iv) data referring to the manufaomindustry.

The available information reveals aspects relatedhe three sides of the results.
However, it demonstrates an elevated heterogeresipgcially in terms of measurement

units, time span and disaggregation by countryt Thahy the scope of this study has
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been limited to six European countries and to alfesic variables directly related to a
GRI indicator or adapted to it as its proxy. Nekiehkess, it has been considered that the
basic incorporated variables of economic (tablesagial (table 2) and environmental
(table 3) nature are representative enough ofdhgeany sustainability in order to draw
conclusions from them. As far as the variable eglaio state aids for the European
manufacturing industry is concerned (table 4) & baen based upon the information
supplied by the European Commission via the StadeS&oreboard (SAS) and includes
grants and tax exemptions, equity participatiorsff $oans and tax deferrals and
guarantees. The shortlisted countries of this shalye been Germany, France, Spain,
Italy, the Netherlands, and Belgium and the timanspurveyed stretches from 1997 to
2002. The variations that have occurred in thesdkffit indicators elaboration for each
country in particular, especially in the economierfprmance area make the
comparative analysis of the performance indicadiiffecult. That is the reason why the
conclusions of this study are drawn according te farticular evolution of each

country.

Given the disparity in measurement units employethle core indicators, a process of
normalization has been applied before their fugation. Thus in keeping with Krajnc
& Glavi¢ (2005a), we will differentiate between indicatomhose increase has a
positive impact on sustainable development andethvaisose increase has a negative

impact, wherel  ;, , the normalized indicatar (with positive impact) for a group of
indicatorsj for time (year)t and | | ;, the normalized indicatar(with negative impagt

for a group of indicatorgfor the same time (yeat)
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Variable Indicator ~ Description Ordered Data base Sector G3 2006
membership Indicator
functions

Variation of the | Ecl “Value added at basic prices is calculated from gneduction value plus subsidies on products less t Low Eurostat. European Manufacturing G3, EC1

Gross value purchases of goods and services (other than theszhased for resale in the same condition) plusmorus  Medium Commission

added at basic the change in stocks of raw materials and consuesalelss other taxes on products which are linked to  High

prices turnover but not deductible. It represents the gadded by the various factor inputs in the opegati

activities of the unit concerned. (...)Value addebasic prices is calculated "gross” because value
adjustments (such as depreciation) are not subedtt{CODED, 2006). It has been expressed in variation
terms.

Research and | Ec2 ANBERD Low STAN Indicators database. Manufacturing ~ G3, EC9

development RDIPf = ———--x100 Medium OECD

Intensity OD‘( High

“Where: ANBERD and PROD are the business enterfRisgearch and Development and production at
current prices, respectively. For each countrys tinidicator expresses the R&D expenditures by secto
relative to the productidh(OECD, 2005)

Economic Ec3 BAIT/AT (AECA, 1998). Low BACH Database. Manufacturing G3, EC1

Profitability Medium Directorate General for
High Economic and Financial

Affairs. European
Commission

Financial Ec4 BAT/FP (AECA, 1998). Low BACH Database. Manufacturing G3, EC1

Profitability Medium Directorate General for
High Economic and Financial

Affairs. European
Commission

Competitive Ec5 Results obtained from the deffuzzified varialdenstructed upon quarterly Industry Survey res@ectors  Improved Industry Survey, DirectorateManufacturing G3, EC1

position on the 15-36, Nace rev. 1 (Directorate General EconomitFinancial Affairs, 2006) Remained General Economic and

domestic “Q14 How has your competitive position on the daimesarket developed over the past 3 months? It hasunchanged Financial Affairs, European

market + improved Deteriorated Commission

= remained unchanged
— deteriorated”

Competitive Ec6 Results obtained from the deffuzzified varialenstructed upon quarterly Industry Survey. $8c6-36, Improved Industry Survey, DirectorateManufacturing G3, EC1

position on the Nace rev. 1 (Directorate General Economic and FiisdAffairs, 2006) Remained General Economic and

on the foreign “Q15 How has your competitive position on foreigarkets inside the EU developed over the past 3ms@ntunchanged Financial Affairs, European

market It has... Deteriorated Commission

+ improved

= remained unchanged

- deteriorated

Q16 How has your competitive position on foreignmkats outside the EU developed over the past 3mant
It has...

+ improved

= remained unchanged

— deteriorated”

Operative Ec7 Turnover/Total Assets (AECA, 1998) Low Directorate General for Manufacturing G3, EC1

Efficiency Medium Economic and Financial
High Affairs. European

Commission
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Variable Indicator  Description Ordered Data base Sector G3 2006
membership Indicator
functions

Labour Cost Socl Wages and salaries in cash and in kind tegiant of Labour Costs (defined as core expenditaree by Low Eurostat Manufacturing G3, LA2

Index - Wages employers for the purpose of employing staff). Datapresented in the form of annual growth rates Medium

and salaries (Eurostat, 2006). High

Standardised Soc2 “The incidence rate of serious accidents at worthis number of accidents at work resulting in mtbeen 3 High Eurostat Manufacturing G3, LA7

incidence rate days’ absence per 100 000 persons in employm@&tfostat, 2006). Medium

of accidents at Low

work (severity:

more than 3

days lost)

Employment Soc3 Employment growth rates calculated on anrasiktaccording to data provided by ILO. Exceptienance  Low ILO Manufacturing G3, LA1

Growth (there are no complete available data in ILO sarif@mation used is first quarter data supplied by Medium Eurostat

Eurostat.) High

Female Soc4 Female employment in total employment. IdeeBSo Low ILO Manufacturing G3, LA7

employment Medium Eurostat
High

Temporary Soc5 Annual variation of temporary employment imofacturing, calculated upon second quarter datgledbole  High growth Eurostat Manufacturing G3, LA1

employment data for all the countries with the exception adrire (first quarter)-. Medium growth
Low
growth/decrease

Industrial Soc6 National statistics on strikes and lockouts: High Eurostat Manufacturing G3, LA7

disputes, Number of working days lost (1000). Medium

Strikes and Low

Lockouts.
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Variable Indicator ~ Description Ordered Data base Sector G3 2006
membership Indicator
functions

Emission of Envl Following Eurostat [38], the indicator is aefidl as an index of greenhouse gas (CO2, CH4, NEQ, HHigh Eurostat Intergovernmental Panel on G3, EN16

greenhouse PFC and SF6) emissions normalized by the baseigusn€0O2-equivalents (excluding land use Medium Climate Change (IPCC) sectors:

gases (Global changes and forestry). The base quantity is defiyettie index of greenhouse gas emissions in the baow -1.A.2 Manufacturing Industries

warming year. The base year for the non-fluorinated ga8€2( CH4 and N20) is 1990, and 1995 for the and Construction

potential, CO2 fluorinated gases (HFC, PFC and SF6). Exceptionsaro: FR has 1990 as the base year also for the -2.Industrial Processes

equivalent) in fluorinated gases; BG has 1988 as the base yetirdaron-fluorinated gases (and 1995 for fluoridate

Gross value gases).

added at basic Emissions of the 6 greenhouse gases are weightteinyglobal warming potentials (GWPs) and

prices aggregated to give total emissions in CO2 equivsléblobal warming potential (GWP) relates to the

ability of the different greenhouse gases to cbuots to global warming over a 100 year time horizon
GWPs are provided by the Intergovernmental Panélonate Change.
GVA is expressed in million euros

Emission of Env2 “Weighting factors are used to derive acid equivéeso that emissions of sulphur dioxide, nitrogen High Eurostat Intergovernmental Panel on G3, EN20

acidifying dioxide and ammonia can be combined in terms af #oifying effect: sulphur dioxide =1 /32, Medium Climate Change (IPCC) sectors:

pollutants (Acid nitrogen dioxide = 1 / 46 and ammonia = 1 / 1(Furostat, 2006). Low -1.A.2 Manufacturing Industries

equivalent) in GVA is expressed in million euros and Construction

Gross value -2.Industrial Processes

added at basic

prices

Final energy Env3 “Covers the consumption in all industrial sectorshathe exception of the "Energy sector”. The fuel High Eurostat Non-ferrous metal industry G3, EN3

consumption in quantities transformed in the electrical power &tas of industrial autoproducers and the quantités Medium Chemical industry

Gross value coke transformed into blast-furnace gas are noeett under overall industrial consumption but underow Non-metallic mineral products

added at basic transformation input’(CODED, 2006). Expressed in 1000toe Thousandsdabai equivalent (TOE). industry

prices GVA is expressed in million euros Ore extraction (except fuels)

industry

Food, drink and tobacco industry
Textile, leather and clothing
industry

Paper and printing industry
Engineering and other metal
industry

Other non-classified industries

% Investment | Env4 Investment carried out this year and planngdstment for next year is, or will be, of the doling Low Investment survey, Manufacturing G3, EN30

related to kind: “Other investment objectives (pollution caifrsafety, etc.)”, different from: Medium Directorate General

pollution » Replacement of worn-out plant or equipment High Economic and

control (among
others)

« Extension of production capacity
* Investment designed to streamline production
(Directorate General Economic and Financial Affa2806)

Financial Affairs,
European
Commission
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Table 4. State Aids Variable

Variable Indicator  Description Ordered Data base
membership
functions
State Aids to STA State Aid for the manufacturing sectdfot  Very low State aid
Manufacturing the purposes of the Scoreboard, the Low Scoreboard.
manufacturing sector includes aid for steelMedium Competition
shipbuilding, other manufacturing sectors, High Directorate-
rescue and restructuring, aid for general Very high General.
economic development and aid for most European
horizontal objectives including research and Commission

development, SMEs, environment, commerce
and energy saving(EC, 2003b)The
Scoreboard covers State aid as defined
under Article 87(1) EC Treaty that has been
granted by the twenty-five Member States
and has been the subject of a final
Commission decision(State Aid

Scoreboard, 2006)Data are expressed in
million euro at constant 2000 prices.

Table 5 shows as an example the core indicatorh, draginal and normalised used in
the case of Germany. The defined membership furgtion the core indicators,
performance indicators, the contribution to susthie development indicator and the
effectiveness indicator are triangular membershipcfions not only due to their
simplicity (Lin et al., 2007) but also because tlosayp approximate most non - triangular
ones (Pedriycz, 1994).

Tables 1, 2, and 3 show the linguistic variablesnaelf for each core indicator. For the
core performance indicators, three linguistic Malga have been used, accordingly
defined (table 1); figure 4 demonstrates an exangédeh indicator’s scale stays the

same, but its denomination varies).

As far as the economic, social and environmentdicators generated from the core
ones and the volume of state aids are concerrgutéfb), the linguistic values assigned
are very low(VL), low(L), intermediate(l), high (Hnd very high (VH). Finally, the
values of the contribution to sustainable developnaad the effectiveness of state aids
index have been expressed as very low (VL), low {thlermediate(l), satisfactory(S)

and excellent(E).
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Capitulo 2

Table 5. Example of the core indicators, both origial and normalised, used in the
case of Germany

oL 050 000 00D 000 BF0 000006 ODDDST ODOOSL D00DTI 00e e 00006 000611 |
LLO 80 1F0 0l SE0 D0 OO0 R0 FOIL0 £60LD ZTINO 26010 STIID  £FLLD gauy
[L1N| 950 80 50 BED 00D SO-AFL 1 SFFFET S0-IFL ] SO-FLL T S0-FER 1 S0-HI0T SO-HIIT SOrFAFET FeL |
B0 001 w60 0L0 9F0 000 09220 080F0 9£LE0 O09ZE0 OlLE0  L0ST0  HHED  0820F0 JAMT] R U IIIA L
M0 B0 01 SLD 860 860 0083 F  009L0FT 0DOLOFC 00401 0038+ 06T 9 ICI0L OO0LL6 905
ML 060 O0L0 A50D 000 TFO SIS0 12910 SI9D0- TORVDe £9000 £1E00 12210 08900 SIS
EID0 001 6.0 660 €80 000 O0DSCO0 EERT0 FWORTDO EERCO OC9C0  EERTO  STRTO OOBTO Fang
W0 %0 690 001 950 £E£E0 900 0 9F100- SL00°0 ZI000  FI000 L1000 1L000- €05
(LN 0 FEO 610 600 000 TLOE S0 g CLOE 90T ¥ 199 8 4 GEDT 19 F CoOl'F s ANVINHAD
050 OO0 0RO 00T SL0 000 00000 ODDDT 000D 00T ODODT T I0ST 00000 [N eos
k0 050 000 SFO0 050D 9CD L3
B0 &0 LSO RO G50 TS0 037
0G0 EE0 050 FLD 00T OL0  LEETT TR LEETT  O0B6C1T  L6TET  BOLET  ETFT  689ET =3
IZ0 000 TEO 940 00T 640 ALLTO  SILLO 1RSI0 LILILD 99910 #LS10D SLLIO TESLD LR |
PO 900 060 950 00T D0 SERD IFGD0 GERD0 FF0D LIEGD0 FE200  IRO0D SERO00 (R |
20 10 LFO 0L BIO 000 O0SGFT SSEDT TIN9T  LPIET POST  CCEDT  (MKST  0SFT (LK |
00 o T FED LED ELO W0 SS90 FOT00- 89100 2900 R0 ITIOD  REFOD 124 JMUouoyy
TOFEST pan |
—_— )
TOOT 10T 0007 G661 E66I  LG6T NIW  NVIU Z00T  T0O0T 0007 G661 BG6T  LG6T  AEY AL
PIEN] LD & S [ BLIC)

Note: EC6 and EC7 have been previously transforthemugh the defined fuzzy inference system into

annual data due to the availability of survey basadpany

quarterly information as table 1 shows.
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Figure 4. An example of membership functions for th economic, social and

environmental core indicators

o o o
I [=2] w
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1 1 1
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Figure 5. Membership functions for the Industrial Contribution to Sustainable
Development Index and the Effectiveness State Aidhélex
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The linguistic rules generation process has beetleguby the expert knowledge where
different core indicators used are of equal imparéawhen included in the performance

indicators range. At the same time, according te thiple bottom line approach
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(Elkington, 1997) the economic, social and environtake performance possess
identical relevance from sustainable developmensgaetive. As for the computation
of the Effectiveness State Aid Index (ESAI) a persian has been applied to those
cases where the volume of state aids were relgtivigh but the results in terms of
Contribution to Sustainable Development Index weregood enough (in relative terms
as well). Nevertheless, the flexibility of the syst allows for different weightings to be
yielded bythe decision makers.

Table 6. An Extract from Rule Definition
Rules for the definition of the 1CSDI

IF AND AND THEN
Economic Social Environmental
Performance® Performance® Performance® ICSDI
1 1 1 1
1 1 2 1
1 1 3 1
1 1 4 2
1 1 5 2
1 2 1 1
2 1 2 1
2 1 3 2
3 1 4 2
3 1 5 2
4 1 3 2
4 1 4 2
5 5 4 4
5 5 5 5
Rules for the definition of the ESAI
IF AND THEN
ICSDI® Volume of State ESAI°
Aids®

1 1 2
1 2
1 3 1
1 4 1
1 5 1
2 1 2
2 2 2
2 3 2
2 4 1
2 5 1
3 1 3
3 2 3
3 3 3
3 4 2
3 5 1
4 1 5
4 2 5
4 3 5
4 4 4
4 5 3
5 1 5
5 2 5
5 3 5
5 4 5
5 5 4

31=VL, 2=, 3=I, 4=H, 5=VH

bl=yL 2=, 3=l 4=S, 5=E

1=VL, 2=L, 3=1,4=S,5=E
4 1=VL, 2=L, 3=I, 4=H, 5=VH
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It should be pointed out, as Phillis & Andriantetsliniaina (2001) did, that the bases
for rule generation can Beather political than scientific but expert knowtgel cannot
always be distinguished from value or political gednent.” The total number of
generated rules for economic performance’is 2,187, for social performancé 3
729, for environmental performancé81. As far as the Contribution to Sustainable
Development Index is concerned, the number of rige§ = 125, while for the
Effectiveness State Aid Index computation, there Bre25 rules applied. Table 6
shows an extract from rule definitions, which feasons of brevity have not been

integrally included here

The fuzzy inference system used has been the Manhazzy inference system type,
using the min-operator for the logical AND, the maperator as an aggregation
method, and the centroid as a defuzzification nuktiis Mendoza & Prabhu (2003)
point out the minimum operator represents a col$er attitude towards

sustainability.

4.4 Results

The analysis shows disperse results as far as th#rggpremise is concerned. Since the
generated indexes are context - dependent for @aaftry for the period in focus, it is
difficult to compare the different countries, esp#g in terms of performance
indicators. Therefore, the present section of tlayais centres upon the contribution to
sustainable development of each country’s manufiactundustry in accordance with
its economic, social and environmental performaeeelution. Similarly, it has been
determined whether the lower or higher effectiveneisthe state aids received by the
industry might act as a driving mechanism for dsially responsible performance, i.e.
if the public aid policies have been adequatelyigihexl to achieve sustainable
development. The different indicators and indexegyeavaries from 0 to 1, in a way
that those values closest to 1 have positive catioots, while those closest to 0 have
negative connotations, with the exception of therexhentioned volume of state aids

indicator.

° The complete information is in possession of tiars and is available at further request.
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As for the volume of state aids received by the ufacturing industry, figure 6

demonstrates that, in absolute terms, Germany,cEramd Italy benefited most in

comparison to the rest of the sample countriesthiayt also possessed the highest gross

domestic product of the period. At the same timegéneral terms, this volume has

followed a decreasing tendency except in the lasary despite the curtail

recommendations issued by the European Union.

Figure 6. State Aids to Manufacturing Industry 19972002
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Source: State Aid Scoreboard (2006) and Europeam@ssion (2003b, 2004b)
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Additionally, figure 7 discloses the percentaget ttiee state aids allocated both to
horizontal objectives directly related to the mamwidiring industry - according to the
State Aid Scoreboard (2006) and to particular mactufing sectors represent on the
total aid less agriculture, fisheries and transpOther aids directed to other horizontal
objectives such as employment, training and regjiaits have also been included, due

to the impact they might have on the industry -€dasults.

Figure 7. State Aids distribution
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Note: The graphics represent the percentage ratieden horizontal objectives (such as Commerce,
Employment, Energy, Environment, Regional Aid, Resk and Development, SME and Training as
well as funds to particular manufacturing sectaasy] Total Aid less agriculture, fisheries and $port.
Source: State Aid Scoreboard last consulted Decef086.
http://ec.europa.eu/comm/competition/state aididwoard/stat tables.html
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The graphics that compose this figure reflect tHéetinces and similarities of the
priority aid destinations. Thus in Italy, BelgiumdaRrance regional aids, research and
development and SME stand out as being of utmosbrtapce, although employment
aids are also underscored in Belgium, as well @s @i particular manufacturing sectors

in France.

The Contribution to Sustainable Development Indexalestrates, in turn, an irregular
evolution over the last six years object to thiglgtin the analysed countries (figure 8).

Figure 8. Effectiveness of State Aids to Manufactuing Industry in Sustainable

Development terms
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Firstly, none of the analysed countries has an IIC&&se to 1, but for the case of the
Netherlands, where the index is 0.65 in 1999 anun@ey, where it comes close to 0.6

in the course of three consecutive issues. It ihim last case and taking into account
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the gradual decrease of the received aids volurherenthe best levels of effectiveness

of public aids for manufacturing industry have beegistered.

The poor performance of the contribution to sustamalevelopment indexes in the

distinct countries could be explained with the werewevolution of each of the three

aspects of the development as figure 9 shows. Toney, the analysed period the

investigated countries were not able to achievesteont growth consistent with the

sustainable development even in years of the highkdive volume of aids received.

Figure 9. Sustainable Development Indicators
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On the one hand, although it is difficult to affirthe existence of a clear tendency

common to all studied countries, the graphics slaogeneral gradual environmental

performance increase, accentuated especially iilm&@wey, France, Belgium and the

Netherlands. Likewise, the nature of the percentdigiibution of the state aids to

horizontal objectives and particular manufacturgegtors that can be appreciated in
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figure 9 reflects that but for Germany and the Mdtnds, the aids directed to the
environmental performance do not stand out asivelgtimportant. This seems to
indicate that the environmental protection issuewehbeen integrated in other
Community policies as established by the so cdlladliff process (European Council,

1998) and have obtained positive results (Europeanmiission, 2004a).

In terms of economic performance, the first yedrstody present an uneven tendency,
where the values fluctuate between 0.44 and O.6th&different countries. However,

in 2001 and 2002 a generalised backward movemesntwaduced which reflected the

slowing down and the economic recession (High Lé&vedup, 2004), even when in

2002 countries like Spain, the Netherlands and iBelgegistered the highest relative
volume of aids received. For these countries thrst fs translated into the lowest

generated Effectiveness of State Aids Index forpiiigod (figure 8). At the same time,

another tendency should be underscored; while ¢beanic performance was directly

affected by the economic recession that reachdugtsest point in 2002 and countries
such as Germany, France and Italy had unchangedeoior social performance results

in comparison to the ones in 2001, the NetherlaBdtgium and Spain recorded some
of the best social performance results of the perldnerefore, despite the low levels of
the ESAI, it would be possible to assert that thaisls could contribute to counteract
the social impact of the periods of economic reoess

Lastly, the experimented evolution of the sociatf@enance is characterised by a
considerable variability over the analysed periodail of the sample countries. Only
Germany presents an increasing tendency towardsevaaround 0.7 that stayed
truncated by the backward movement of this perfoicean 2002. In the case of Spain,
it is important to underline that the social pemi@ance values remained medium or
medium high over the last years of the studiedogerThe higher relative importance

given to the training - allocated aids may accdanthese results.

In any case, regarding the study contour from 1®97002, the European Strategy for
Sustainable Development approved in 2001 seem$eneib have introduced any
important changes leading to socially responsibkilts and therefore favourable for
the sustainabldevelopment generated by the European manufacturdhgstry, nor to

have increased the effectiveness of the state aids.

Nevertheless, the presented results do not denadaghat the abolition of aids will be

favourable for the sustainable development, sinamuntries like Italy, the Netherlands
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and France the highest sustainable developmemntasdeere recorded in one of the two

years of prime relative volume of the aids received

4.5 Concluding Remarks

The adoption of an European Strategy for the Suatéen Development by the

Gothenburg European Council in 2001 made it cleat the economic, social and
environmental concerns had become an inextricabit @f the different European

policies. The conclusions of the Council affirm thlé sustainable development is a
fundamental objective of the Treaties and it dematids economic, social and

environmental policies to be used in a coordin&stion.

From a corporate perspective, in the last few ydanas been considered that the so
called Corporate Social Responsibility is the cony contribution to sustainable
development. Likewise, a great number of CSR -tedlgpapers demonstrates the
existence of positive interrelations among the éhsedes of the performance, which
provides the theoretical basis for the possibiliag far as company policies are
concerned, to make the economic growth, social Idpugent and environmental

protection compatible in accordance with the EU glimes.

Nevertheless, the ambiguity that is associateth¢oQSR and sustainable development
concepts makes it difficult not only to measurenthdut also to evaluate the impact

that different initiatives may have on them.

In this context and taking into account the impocg that has traditionally
characterised the policy of the public aids dirddie the industry, this paper has come
into being as a proposition for a fuzzy logic baseethodology in order to evaluate
whether the public funds received by the Europeanufia&turing industry contribute to

the improvement of its sustainable performance.

In the first place, the survey shows the existingtations of the quality and availability
of public information concerning the economic, sb@nd environmental performance
of the studied enterprise sectors. Together with d@hevementioned difficulties
emerging from the concept definition this makepassible for the fuzzy logic based
models to be presented as a valid alternative Her dreation of not only a single
performance index for each of the three performarategories — economic, social and
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environmental, but also a single sustainabilityexdn line with other papers in the
existing literature. A Contribution to Sustainablevelopment Index (ICSDI) is defined
on the basis of three performance indexes (econasomial and environmental) that
have been elaborated in keeping with a series & rwlicators. The effectiveness of
the state aids received by the manufacturing imehssof different European Union
countries (ESAI) has been analysed according teetodution of the ICSDI that has
been generated by that sector and the volume gfuthkc aids it has received.

The analysis has been limited by the impossibilitycompare the different countries
thus creating contextually dependent results inttei@ each country and time period.
19 In absolute terms, Germany, France and ltalyttegeprime aid recipients, although
they are the ones with highest GDP volume.

The state aids included have been the ones th&t#ie Aid Scoreboard considers as
most closely related to the evaluated economicopmidnce. Significant differences
have been observed in the area of priority aidsrdggns according to country. These,
on the other hand, could be the reason for thetsesariability in the Triple Bottom
Line performance indexes. Germany stands out asctlmatry most committed to
environmentally oriented aids that have generafedrcenvironmental performance

results.

The ICSDI has shown an uneven evolution over thdietiuperiod, quite far from its
maximum value since the sample countries did noieae constant growth, even in the
periods of highest relative volume of received pubdids, consistent with the

sustainable development.

In any case and regarding the study contour, thedean Strategy for Sustainable
Development approved in 2001 seems neither to iminaduced any important changes
leading to socially responsible results and theeeflavourable for the sustainable
development generated by the European manufactunthgstry, nor to have increased
the effectiveness of the state aids.

Nevertheless, the presented results do not denademghrat the abolition of aids will be
favourable for the sustainable development, sinamuntries like Italy, the Netherlands
and France the highest sustainable developmemntasdeere recorded in one of the two

years of prime relative volume of the aids received

118



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

5 Bibliografia

Aaronson, S.A. (2005). “Minding Our Business”: \Afhthe United States Government
has done and can do to Ensure that U.S. MultindsoAat Responsibly in
Foreign MarketsJournal of Business Ethic§9(1-2), 175-198.

Aaronson, S. A., y Reeves, J. (200Bhe European Response to Public Demands for
Global Corporate Responsibility Washington, D.C.. National Policy
Association.

AECA (1998).Indicadores para la gestion empresaridfladrid: Spanish Accounting
and Company Administration Association.

AECA (2004).Conceptual Framework on Social Responsihillypcument No. 1 on
Corporate Social Responsibility. Madrid: Spanishcdunting and Company
Administration Association.

Albi, E. (2000).Publico y Privado. Un acuerdo necesari®arcelona: Editorial Ariel.

Andriantiatsaholiniaina, L.A., Kouikoglou, V.S. yhHlis, Y. A. (2004). Evaluating
strategies for sustainable development: fuzzy logiasoning and sensitivity
analysisEcological Economicg}8(2), 149-172.

Atlee, J. y Kirchain, R. (2006). Operational Sussility Metrics Assessing Metric
Effectiveness in the Context of Electronics-RecyclBystemsEnvironmental
Sciences & Technology0(14), 4506-4513.

Azapagic, A. (2004). Developing a framework for tairsable development indicators
for the mining and minerals industryournal of Cleaner Productionl2(6),
639-662.

Bansal, P. (2005). Evolving sustainability: a londinhal study of corporate sustainable
developmentStrategic Management Journ&6(3), 197-218.

Bator, F. (1958). The Anatomy of Market Failu@uarterly Journal of Economics
72(2), 311-400.

Becchetti, L. y Trovato, G. (2002). The determinasftgrowth for SMES. The role of
the availability of external financ&mall Business Economid$f)(4), 291-306.

Bell, D.V.J. (2002).The role of Government in advancing corporate dostality.
Background Paper. Final draft. Toronto: Sustain&viterprise Academy, York
University.

Bell, D.V. y Grinstein, M. (2002)The role of Government in advancing corporate

sustainability Environmental Futures Forum. Vancouver.

119



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

Bergstrom, F. (2000). Capital Subsidies and théopmance of FirmsSmall Business
Economics14(3), 183-193.

Bottani, E. y Rizzi, A. (2006). Strategic managemanibgistics service: A fuzzy QFD
approachinternational Journal of Production Economjd®93(2), 585-599.
Bronzini, R. y de Blasio, G. (2006). Evaluating fingpact of investment incentives:

The case of Italy’s Law 488/1992ournal of Urban Economic$0(2), 327-349.

Calomiris, C. y Himmelberg, C.W. (1995kovernment credit policy and industrial
performance. Japanese machine tool producers, 1983- Policy Research
Working Paper 1.434. Washington USA: The World Bank.

Calvo-Flores, A., Garcia D. y Madrid, A. (2004). &fes Econdmicos y Financieros de
las Subvenciones a la Inversion en la Pyme. Un kgstEdhpirico. Revista
Espafiola de Financiacion y Contabilida2B(123), 899-933.

Casares Ripol, J. (200FI pensamiento en la Politica Economi&SIC, Madrid.

Cassia, L., Paleari, S. y Redondi, R. (2005). Manant Accounting Systems and
Organisational Structur&mall Business Economi&§(4), 373-391.

CBSR (Canadian Business for Social Responsibili001). Government and
Corporate Social Responsibility. An Overview of Setb€Canadian, European
and International Practices/ancouverwww.cbsr.ca

Chiou, H-K., Tzeng, G-H. y Cheng, D-C. (2005). Evéhg sustainable fishing
development strategies using fuzzy MCDM appro&@hega33(3), 223-234.

Clinch, J.P. y Dunne, L. (2006). Environmental tafom®: an assessment of social
responses in Irelan&nergy Policy34(8), 950-959.

CODED (2006). The Eurostat Concepts and Definitions Databageailable at:
http://forum.europa.eu.int/irc/dsis/coded/info/detaled/en.htm

Committee of Inquiry (1999)A New Vision for Business. Summary Repeorum for
the Future, Cheltenham, UK.

Consejo de la Union Europea (200Report from the Permanent Representatives
Committee to the Council, A strategy for integratadrsustainable development
into the Enterprise policy of the European UniorAvailable at:
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/ffimessData/en/misc/0832
8.enl.html

Czarnitzki, D. (2006). Research and DevelopmentSmall and Medium-Sized
Enterprises: the Role of Financial Constraints amdhli® Funding. Scottish
Journal of Political Economyg3(3), 335-357.

120



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

David, P.A., Hall, B.H. y Toole, A.A. (2000). Is plito R&D a complement or
substitute for private R&D? A review of the econdriteevidence.Research
Policy, 29(4-5), 497-530.

De la Cuesta-Gonzalez, M., Muiioz-Torres, M.J., ynkedez-lzquierdo, M.A. (2006).
Analysis of Social Performance in the Spanish FRranindustry Through
Public Data. A Proposalournal of Business Ethic89(3), 289-304.

De la Cuesta-Gonzalez, M. y Valor-Martinez, C. @00-ostering Corporate Social
Responsibility Through Public Initiative: From the BUO the Spanish Case.
Journal of Business Ethic§5(3), 275-293.

De Siqueira Campos Boclin, A. y de Mello, R. (2Q08)decission support method for
environmental impact assessment using a fuzzy lagigroach.Ecological
Economicsb8(1), 170-181.

Deane, P. (1993El Estado y el sistema econdmico. Introduccion aisiohia de la
economia politicaBarcelona: Critica.

DiMaggio, P.J., y Powell, W.W. (1983). The iron cagevisited: Institutional
isomorphism and collective rationality in organiaatl fields. American
Sociological Review48(2), 147-160.

Directorate General Economic and Financial Affd2806). Business and Consumer

Survey  Available at.  http://ec.europa.eu/economy_finance/indicators/

business_consumer_surveys/bcsseries_en.htm
Dollery, B. y Wallis, J. (2001)The Theory of Market Failure and Policy Making in
Contemporary Local Governmeworking Paper Series in Economics 2001-6.

School of Economics. University of New England.

Ducey, M.J. y Larson, D.C. (1999). A fuzzy set amh to the problem of
sustainability Forest Ecology and Managemehhf,5(1), 29-40.

Eberhard-Harribey, L. (2006). Corporate social resgality as a new paradigm in the
European policy: how CSR comes to legitimate the geaa regulation process.
Corporate Governanges(4), 358-368.

Elkington J. (1997).Cannibals with forks: The triple bottom line of Rlsentury
businessOxford: Capstone.

European Commission (2001Green Paper: Promoting a European Framework for
Corporate Social Responsibility Available at:

http://ec.europa.eu/employment social/soc-dialjcesenpaper en.pdf

121



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

European Commission (2002afommunication from the Commission, concerning
Corporate Social Responsibility: A business contithutto Sustainable
Development Available at :http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-
dial/csr/csr2002_en.pdf

European Commission (2002Proyecto piloto relativo a la evaluacion del impacto

sobre las empresas. Informe final. Lecciones apdasd para el futuro
Documento de Trabajo de Empresa de la Direccion @kerdr Empresa.
Bruselas.

European Commission (2002€)omunicacion de la Comision sobre la evaluacion del
impacta COM (2002) 276 final. Bruselas.

European Commission (2003a)Mapping Instruments for Corporate Social

Responsibility Available at: http://ec.europa.eu/employment_social/soc-

dial/csr/mapping_final.pdf

European Commission (2003t8§tate Aid Scoreboard, Sprin@OM(2003)225 final.
Available at: http://ec.europa.eu/comm/competition/state aidistudeports/
archive/2003_en.pdf

European Commission (2004a)Commission Working Document. Integrating

environmental considerations into other policy aea stocktaking of the
Cardiff process COM(2004) 394 final. Available at: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2004/com20394@n01.pdf

European Commission (2004t8tate Aid Scoreboard, Sprin@OM(2004) 256 final.
Available at: http://ec.europa.eu/comm/competition/state aidistudeports/
archive/2004_en.pdf

European Commission (2004c)mpact Assessment: Next Steps in support of

competitiveness and sustainable developn&B€C(2004)1377. Bruselas.
European Commission (2005a)usainable Development Indicators to monitor the
implementation of the EU Sustainable Developmeratesty, SEC(2005) 161

final. Available at:http://ec.europa.eu/sustainable/docs/sec2005 Ohgddfe

European Commission (2005bfomunicacion de la Comision al Consejo y al
Parlamento Europeo, Acciones comunes para el crenimig el empleo: el
programa comunitario sobre la estrategia de Lish@OM(2005) 330 final.
Available at: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2COM:
2005:0330:FIN:ES:PDF

122



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

European Commission (2005@lan de Accién de Ayudas Estatales, Menos ayudas
estatales con unos objetivos mejor definidos: prota de trabajo para la
reforma de las ayudas estatales 2005-2009M(2005) 107 final. Available at:

http://ec.europa.eu/comm/competition/state aidfsthetion plan/saap es.pdf

European Commission (2008yommunication from the Commission to the European
Parliament, the Council and the European Economic &odial Committee
implementing the partnership for growth and jobsaking Europe a pole of
excellence on Corporate Social Responsibil@pM(2006)136 final. Available
at: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com&@0m2006_0136en01 .pdf

European Council (1998Presidency Conclusions, 15 and 16 June 1998. Availabl

http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms Data/fimessData/en/ec/54315.pdf

European Council (2000Rresidency Conclusions, Lisbon European Council, 28 a
24 March 2000 Available at: http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data
/docs/pressData/en/ec/00100-r1.en0.htm

European Council (2005apresidency Conclusions, Brussels European Council, 22
and 23 March 2005 Available at: http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/
pressdata/en/ec/84335.pdf

European Council (2005b¥onclusiones de la Presidencia del Consejo Europeo de

Bruselas, 16 y 17 de junio de 200%vailable at: http://europa.eu/

european council/conclusions/index es.htm

European Council (2006Conclusiones de la Presidencia del Consejo Europeo de
Bruselas, 15 vy 16 de junio de 2006 Disponible en:

http://www.consilium.europa.eu/cms3 applicationgiigations/newsRoom/Lo

adDocument.asp?directory=es/ec/&filename=90124.pdf

Eurostat (2006). Statistical Office of the Europeanm@unities. Available at:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_at@90,30070682,1090 330
76576& dad=portal& schema=PORTAL

Figge, F. y Hahn, T. (2004). Sustainable value dddmeasuring corporate

contributions to sustainable beyond eco-efficienBgological Economigs
48(2), 173-187.

Fox, T., Ward, H. y Howard, B. (2002 ublic sector roles in strengthening corporate
social responsibility: a baseline studyvashington USA: Corporate Social

Responsibility Practice, The World Bank.

123



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

Freeman, R.E. (1984ftrategic Management: A Stakeholder Approagtarshfield:
Pitman Publishing Inc.

Fuest, C. y Tillessen, P. (2005). Why do governmesses closed ended subsidies to
support entrepreneurial investmerEeonomics Letterg§9(1), 24-30.

Gabe, T. M. y Kraybill, D. S. (2002). The effect ahte economic development
incentives on employment growth of establishmedisurnal of Regional
Science42(4), 703-730.

Galbraith, J.K. (1991 Historia de la EconomiaBarcelona: Ariel Ed.

Garcia-Quevedo, J. (2004). Do public subsidies ¢em@nt business R&D? A meta-
analysis of the econometric evidenkgklos,57(1), 87-102.

Gil Aluja, J. (1996). Towards a new paradigm of istwmeent selection in uncertainty.
Fuzzy Sets and Syster@4(2), 187-197.

Girma, S., Gorg, H. y Strobl, L. (2003%0overnment Grants, Plant Survival and
Employment Growth: A Micro-Econometric Analy$isscussion Paper No. 838.
Bon: Institute for the Study of Labor (IZA).

Glazyrina, I., Glazyrinb, V. y Vinnichenkoa, S. (). The polluter pays principle and
potential conflicts in societfcological EconomicH9(3), 324-330.

Gorg, H. y Strobl, E. (2006). Do Government SulesdiStimulate Training
Expenditure? Microeconometric Evidence from Plantdleidata. Southern
Economic Journal72(4), 860-876.

GRI (Global Reporting Initiative) (2002), Sustaiidyp Reporting Guidelines.
Available at:http://www.globalreporting.org/guidelines/062002iglines.asp

GRI (Global Reporting Initiative) (2006)Sustainability Reporting Guidelines, G3

Available at:http://www.globalreporting.org/ReportingFrameworB@nline/

Griffin, J. y Mahon, J. (1997). The corporate so@altformance and the corporate
financial performance debatgusiness and Socie36(1), 5-27.

Gunasekaran, N., Rathesh, S., Arunachalam, S. vy, K0G.L. (2006). Optimizing
supply chain management using fuzzy approaurnal of Manufacturing
Technology Managemerit7(6), 737-749.

Hanley, N., Moffatt, ., Faichney, R. y Wilson, NIL999). Measuring sustainability: A
time series of alternative indicators for ScotlaBdological Economics28(1),
55-73.

124



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

Harris, R. y Robinson, C. (2005). Industrial polinyGreat Britain and its effect on total
factor productivity in manufacturing plants, 199898. Scottish Journal of
Political Economyb1(4), 528-543.

High Level Group (2004)Facing the challenge.The Lisbon strategy for growadid
employmentReport from the High Level Group chaired by Wirak Available
at: http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/kok_reporipein

Hujer, R. y Radic, D. (2005). Evaluating the impaofs subsidies on innovation
activities in GermanyScottish Journal of Political Economy2(4), 565-586.

Hyytinen, A. y Toivanen, O. (2005). Do financial straints hold back innovation and
growth?: Evidence on the role of public poli¢yesearch Policy34(9), 1385-
1403.

Jang, J-S. R. (1993). ANFIS: Adaptative-NetworkdshBuzzy Inference SystehEEE
Transactions on Systems, Man, and Cyberne®), 665-685.

Jang, J-S. R. y Sun C-T. (1995). Neuro-Fuzzy Modgland ControlProceedings of
the IEEE,83(3), 378-406.

Koga, T. (2005). R&D Subsidy and Self-Financed R&e Case of Japanese High-
Technology Start-UpsSmall Business Economi&i(1), 53-62.

Konrad, A., Steurer, R., Langer, M.E. y Martinuz&i, (2006). Empirical Findings on
Business-Society Relations in Europeurnal of Business Ethic683(1), 89-105.

Krajnc, D. y Glaw, P. (2005a). A model for integrated assessmensustainable
developmentResources, Conservation and Recycl4®(2), 189-208.

Krajnc, D. y Glaw, P. (2005b). How to compare companies on releganénsions of
sustainability Ecological Economic$5(4), 551-563.

Lafuente, A., Vifiuales, V., Pueyo R. y J. Llarias(2003). Responsabilidad Social
Corporativa y Politicas Publicasworking paper 3/2003, Madrid: Fundacion
Alternativas.

Lee, C.C. (1990). Fuzzy Logic in Control Systemaz#y Logic Controller, Part Il.
IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybern&xg), 419-435.

Lee, N. (2006). Bridging the gap between theory prattice in integrated assessment.
Environmental Impact Assessment Revigs(l), 57-78.

Leighton, M., Roht-Arriaza, N. y Zarsky, L. (200Beyond Good Deeds: Case Studies
and a New Policy Agenda for Corporate Accountabil@alifornia Global

Accountability Project, Nautilus Institute, Univégsof San Francisco.

125



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

Lin, H-Y., Hsu, P-Y. y Sheen, G-J. (2007). A fuzzgsed decision-making procedure
for data warehouse system selectiBrpert Systems with Applicatior32(3),
939-953.

Lozano, J.M., Albareda, L., Ysa, T. Roscher, H. y&dacio, M. (2005)Los gobiernos
y la responsabilidad social de las empresas. Paldtipublicas mas alla de la
regulacion y la voluntariedadBarcelona Spain: Ediciones Granica S.A.

Mamdani, E.H. y Assilian, S. (1975). An Experiment.inguistic Sintesis with a Fuzzy
Logic Controller.Internacional Journal of Man-Machine Studi&g1), 1-13.

Margolis, J. y Walsh, J. (2003). Misery Loves Comipa: Rethinking Social Initiatives
by BusinessAdministrative Science Quarterl§8(2), 268-305.

Matten, D. y Moon, J. (2005). A conceptual framekvéor understanding CSR. In
Habisch et al. (Eds.};orporate Social Responsibility Across Eurpf@ringer
Berlin Heidelberg, 335-356.

Mendoza, G.A. y Prabhu, R. (2003). Fuzzy methodsa$sessing criteria and indicators
of sustainable forest managemdftological Indicators3(4), 227-236.

Moneva, J.M., Rivera-Lirio, J.M. y Mufioz-Torres, M.J2007). The corporate
stakeholder commitment and social and financialfgoerance. Industrial
Management & Data Systeni€)7(1), 84-102.

Moon, J. (2004)Government as a driver of Corporate Social RespditgibResearch
paper series, No. 20-2004 ICCSR. International @efdr Corporate Social
Responsibility. Nottingham.

OECD (2001) Public Policy and Voluntary Initiatives: What RolesugaGovernments
Played?Working Papers on International Investment 200Bfdissels.

OECD (2006). STAN Indicators Database. Availablenttp://www.oecd.org/document
/54/0,2340,en_2825 499554 21573686_1 1 1 1,00.html

Ohashi, H. (2005). Learning by doing, export sulesidand industry growth: Japanese
steel in the 1950s and 196@urnal of International Economic$6(2), 297-
323.

Orlitzky, M., Schmidt, F.L. y Rynes, S.L. (2003).oQorate Social and Financial
Performance: A Meta-analysi®rganization Studie®4(3), 403-441.

Pablo Marti, F. (2004). Promoting the Entry of Neisnts. Small Business Economics,
22(3-4), 209-221.

126



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

Padilla Rosa, E. (2002Equidad Intergeneracional y sostenibilidad. Las ganmnes
futures en la evaluacion de politicas publicas gygctos Madrid: Instituto de
Estudios Fiscales.

Parlamento Europeo (200Resolucion del Parlamento Europeo, de 13 de marzo de
2007, sobre la responsabilidad social de las engsesina nueva asociacion
Available at: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?ptbREP//
TEXT+TA+P6-TA-2007-0062+0+DOC+XML+VO//ES

Pedrycz, W. (1994). Why triangular membership fiomg?.Fuzzy Sets and Systems,
64(1), 21-30.

Perez Gladish, B.P., Jones, D.F., Tamiz, M. y Bilbawla, A. (2007). An interactive
three-stage model for mutual funds portfolio setectOmega35(1), 75-88.

Phillis, Y.A. y Andriantiatsaholiniaina, L.A. (2001 Sustainability: an ill-defined

concept and its assessment using fuzzy ldggological Economics37(3), 435-
456.

Pigou, A.C. (1920)The Economics of Welfareondon, Macmillan.

Popp, D. (2006). R&D subsidies and climate polisythere a "“free lunch"€limatic
Change 77(3-4), 311-341.

Roemer, A. (1994)ntroduccion al analisis econémico del derecMgxico: FCE.

Rossi, P.H. y Freeman, H.E. (198Byaluation: a systematic approacNewbury Park:
Sage.

Sakano, R., Obeng, K. y Azam, G. (1997). Subsidied inefficiency: stochastic
frontier approachContemporary Economic Polic¥5(3), 113-127.

Samaniego, R.M. (2006). Industrial subsidies anthrielogy adoption in general
equilibrium.Journal of Economic Dynamics & Contr@0(9-10), 1589-1614.

Schumpeter, J.A. (1994listoria del Analisis Econdmic@®arcelona: Ariel Ed.

Scriven, M. (1991)Evaluation ThesaurusNewbury Park: Sage.

Shapiro, A.F. (2004). Fuzzy logic in insurancksurance: Mathematics and
Economics35(2), 399-424.

Sheen, J. N. (2005). Fuzzy Financial Decision-Mgkihoad Management Programs
Case StudylEEE Transactions on Power Systei23(4), 1808-1817.

State Aid Scoreboard (2006). Statistical tablesyrdy-specific tables. Available at:
http://ec.europa.eu/comm/competition/state aidédwmumeaird/stat_tables.html

Stiglitz, J. (1995)La Economia del Sector PublicBarcelona: Antoni Bosch, 22 Ed..

127



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

Sugeno, M., y Tang, G.T. (1988). Structure iderdiien of fuzzy modelFuzzy Sets
and System28(1), 15-33.

The MathWorks Inc. (1995). Fuzzy Logic Toolbox UserGuide Version 2.
Massachusetts: The Mathworks

Tiryaki, F. y Ahlatcioglu, M. (2005). Fuzzy stockleetion using a new fuzzy ranking
and weighting algorithmApplied Mathematics and Computatidy,0(1), 144-
157.

Trovato, G. y Alfo, M. (2006). Credit rationing arlkle financial structure of Italian
small and medium enterpriséaurnal of Applied Economic8(1), 167-184.

UE (2004). Treaty establishing a Constitution for Europ®fficial Journal of the
European Union, 16 December 2004, C 310 (47). Abkla at:
http://europa.eu.int/eur-lex/lex/JOHtmI.do?uri=O.2@4:310:SOM:EN:HTML

UN Division for Sustainable Development (2001lndicators of Sustainable

Development: Guidelines and Methodologies Available at:

www.un.org/esa/sustdev/publications/indisd-mg2060flL.p

Vedung, E. (1997)Evaluacion de politicas publicas y programdgadrid: Instituto
Nacional de Servicios Sociales, Ministerio de Tralyafsuntos Sociales.
Wagner, T. (2005). Environmental policy and the eluum rate of unemployment.
Journal of Environmental Economics and Managenaitl), 132-156.

Wolf, C. (1995).Mercados o Gobiernos. Elegir entre alternativas infipetas Madrid,
Instituto de Estudios Fiscales.

World Commission on Environment and Development &2¢ (1987).Our Common
Future. Oxford: Oxford University Press.

Wu, W-W. y Lee, Y-T. (2007). Developing global maregy competencies using the
fuzzy DEMATEL methodExpert Systems with Applicatior32(2), 499-507.

Zadeck, S. (2001)Third Generation Corporate Citizenshifrondon: The Foreign
Policy Centre and Account Ability.

Zadeh, L. A. (1965). Fuzzy setaformation and Control, @), 338-353.

Zadeh, L. A. (1975). The Concept of a Linguisticridble and its Application to
Approximate Reasoning-Information Science$(3), 199-249.

Zadeh, L. A. (1989). Knowledge representation iz#yLogic.IEEE Transactions on
Knowledge and Data Engineerinty1), 89-100.

128



Capitulo 2 Apoyo publico a la financiacion de la industria epea ¢, Contribuye a....

Zhu, P., Xu, W. y Lundin, N. (2006). The impact afvgrnment's fundings and tax
incentives on industrial R&D investments-Empiricaidences from industrial
sectors in Shanghathina Economic Revied7(1), 51-69.

129



130



CAPITULO 3: Instrumentos publicos de apoyo a la fimnciacion
de la PYME y desarrollo sostenible. Especial

referencia al sector ceramico de Castellén

“El impacto colectivo de la Responsabilidad Sot#icomo la practican

las PYME es bésico para aprovechar plenamente telnotal de la RSE

para contribuir al crecimiento, al empleo y al dasdlo sostenible en
Europa.”

(Comisién Europea, 2006)
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1 Introduccién

La crucial importancia que las pequefias y mediarapresas tienen en el contexto
econdémico y social, es una de las principales ezoune sustentan el hecho de que cada vez
mas surjan estudios cientificos enfocados en estwrsempresarial y que diferencian su

problematica de la de la gran empresa.

El Observatorio Europeo de la PYME en su informe26863, pone de manifiesto que la
consecucion de las lineas estratégicas definidesd €onsejo Europeo de Lisboa de 2000
depende especialmente del éxito de esta tipologiaresarial. Dicha afirmacion se

fundamenta en el hecho de que las PYMEs represeht8®,8% del conjunto empresarial

europeo y son responsables del 70% del empleca(&l)). Solo cuatro de los estados
miembros —Alemania, Finlandia, Holanda y Reino Wnisk caracterizan por poseer un tejido
empresarial protagonizado, en términos de emplaognandes empresas.

El peso de la PYME sobre el conjunto de la econassfamfiola ha seguido una tendencia
creciente a lo largo de los dltimos afios. Seguonsddel Directorio Central de Empresas,
desde 1995 hasta 2005 el incremento neto del nudesemnpresas en Espafa fue del 23,4%,
de las cuales el 99,7% fueron PYMEs. En 2006, 8%e las empresas en Espafia tenian
menos de 200 trabajadores, lo que supone un inotendel 3,6% respecto al afio anterior.
Por lo tanto, como afirma la Direccion general détiea de la Pequeiia y Mediana Empresa
(DGPYME, 2004) en su Memoria de 2008 &volucion econdémica tiene que estar asociada
al desarrollo y consolidacién de las pequefias y iama$s empresas, no solo por lo que
representan en cuanto a su namero, sino porque amemtos de cambio son las unidades
que ofrecen una mayor flexibilidad, y presentan umayor capacidad de adaptacion y de

generacion de empleo y bienestar sdcial

! Segun la recomendacion 96/280/CE de la Comisi68 de abril de 1996, articulos 1 y 3: se denominaba
PYMEs a aquellas empresas con menos de 250 tralbegadin volumen de negocio anual no superior d0os
millones de euros o un balance general no superia? millones de euros y que cumplen el principéo d
independencia de que al menos un 25% de su capifartenece a otra empresa 0 a un grupo de ersfresa

no cumplan la definicion de PYME. No obstante, aipael 1 de enero de 2005, la Recomendacién de la
Comisién (2003/361/CE) de 6 de mayo de 2003, censidPYMEs aquellas empresas con menos de 250
trabajadores, un volumen de negocios de hasta lihes de euros y un balance general de hastalitthes de
euros.
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Tabla 3.1. Importancia de la PYME en Europa en 2003

PYMEs Grandes
Micro Pequefias Medianas Totalempresas| TOTAL

Numero de empresas (miles) 17.820 1.260 180 19.270 40 19.310
Empleo (miles) 55.040 24.280 18.100 97.420 42.300] 139.720
Personal ocupado por empresa 3 19 98 5 1.052 7
Ventas por empresa (miles € 440 3.610 25.680 890| 319.020 1.550
Valor afadido por empresa (miles €) 120 1.180 8.860 280 126.030 540
Exportaciones sobre ventas % 9 13 17 12 23 17
Valor afiadido por ocupado (miles € 40 60 90 55 120 75
Costes de personal sobre valor

afiadido % 57 57 55 56 47 52

NOTA: microempresa menos de 10 empleados; pequefigesa entre 10 y 50 empleados; mediana emprasa ent
50 y 250 empleados y gran empresa con 250 0 madsahos. T

Fuente: Observatorio Europeo de la PYME (2003).

Uno de los mayores problemas estructurales detesctad el ambito de la empresa, pero
sobre todo de las denominadas PYMES, es el accesstramentos de financiacion que
permitan satisfacer las necesidades de éstamggtwde las distintas fases de su implantacion
y desarrollo. Segun el Observatorio Europeo parBYME (2003), las PYMEs europeas
consideran que el acceso a la financiacion es danska barrera mas importante para el
ejercicio de su actividad, después de la falta eilsgmal cualificado. En este sentido, la
problematica de la PYME ha constituido histéricateenno de los aspectos clave de la
politica de empresa de la UE, remontandose el pripnegrama de accidon comunitario
especificamente destinado a esta tipologia emjakbsarl983. Desde entonces, sucesivas
iniciativas han venido a respaldar la importancala PYME en el desarrollo del tejido

empresarial comunitario.

En este contexto, con la aprobacién de la Cartapear de las pequefias empresas en el
Consejo Europeo de Feira de 2000, se recomiendss gdbiernos que concentren sus
esfuerzos estratégicos en diez lineas de actugo®rtonsideran de una importancia capital
para el entorno en el que operan las pequefias saspentre las cuales se situa el mejorar el
acceso a la financiacién a lo largo de todo elbbcidtal de las mismas. No obstante, dichas
lineas estratégicas se enmarcan en los objetiviosdids en el Consejo de Lisboa de 2000
previamente comentado, que a su &z ihscribe en el contexto mas extenso de la esigen

de desarrollo sosteniblg(Consejo Europeo, 2005a) al integrar las tresedisiones de la

2 Son datos de 2003 por lo que incluye cifras refesea la Europa de los 15; pese a ello, tambiéaribdido
informacion referente a paises como Islandia, Ngapd.iechtenstein, Suiza y otros paises europeos po
entonces no comunitarios.
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sostenibilidad, esto es, econdémica, social y medental. Por lo tanto, paralelamente al
reconocimiento de la necesidad de seguir prestapoyo publico para favorecer el acceso de
la PYME a unos recursos financieros que el mercadmna, se remarca el hecho de que
dicha politica no constituye un fin en si mismapsgue tiene sentido en la medida en que
contribuye a mejorar la capacidad competitiva dasegnidades empresariales bajo premisas
de progreso econdmico y social y proteccion alimadhbiente.

El concepto de desarrollo sostenible, previameet@ido en anteriores capitulos, cuenta con
un elevado polimorfismo que genera una considerdtdpersion de las competencias a
asumir por diversos organismos publicos para ssemution. Dicha dispersidon se da tanto a
nivel vertical (organismos publicos supranacionalescionales, autondmicos o locales),
como horizontal (competencias econdémicas, soctaliss caracter medioambiental). Por ello,
desde la UE se hace un llamamiento a la coherpnotiiica (Consejo Europeo, 2001 y 2006),
de tal forma que el apoyo a una de las tres véeseae desarrollo, no puede ir en detrimento

del resto, sino hacer que se refuercen mutuamente.

Inmersa en el debate en torno a la necesidad dazalcun desarrollo sostenible, se halla la
cuestion de cual es la naturaleza de las respdidsaleis a asumir por los distintos agentes
sociales. Tal y como se ha expuesto en capitultgiames, se considera que mediante la
integracion de la denominada responsabilidad somdaporativa en el ejercicio de su
actividad, las organizaciones empresariales estaoatribuyendo al desarrollo sostenible.
Pese a que el concepto de RSC se ha fundamentaeldadsiente en el ambito de la gran
empresa, desde distintos foros tanto empresar@e® politicos o académicos, se esta
generando un amplio debate en torno a la necesit#tacconsiderar la naturaleza e
implicaciones de la puesta en marcha de estratdgiassponsabilidad social en la PYME.
Partiendo de la existencia de un numero consideralel estudios que consideran la
positividad de adoptar estrategias socialmenteorssgbles, no solo para el conjunto de la
sociedad sino también para la propia supervivedeida empresa a largo plazo, se esta
generando una literatura cada vez mas abundaméfezancia a las peculiaridades propias de
la integracion de la responsabilidad social en P®\He los principales canalizadores y
obstaculos para dicha integracion y del papel go@rign asumir las Administraciones
Publicas durante dicho proceso, no s6lo mediantiisefio de nuevas politicas sino también
mediante la introduccién de criterios de sosteidid en aquéllas preexistentes.

Por lo tanto, a partir de la constatacion de Iatercia de fondos publicos materializados en

instrumentos de apoyo a la financiacion de la PYMtaluar la contribucion de dichos
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fondos al desarrollo sostenible implica adoptar dolale perspectiva. Por un lado, se estaria
valorando si dichos fondos han sido disefiados yiogeslos por las Administraciones
Publicas de tal forma que ayuden a la PYME a gjeeeesponsabilidad social y alcanzar asi
los objetivos que implicita o explicitamente sul®radras las politicas europeas desde la
creacion de la CEE. Por otro lado, a través defemienta generada para llevar a cabo dicha
evaluacion, se estaria proporcionando a la PYMEhase sobre la cual poder medir sus
propios resultados en términos de la triple cuelgaresultados —econdmicos, sociales y
medioambientales-, es decir, una herramienta cqgndacuantificar y comunicar a sus grupos
de interés el impacto sobre la riqgueza, el ent@owal y el medio ambiente derivado del
ejercicio de su actividad.

Hacer referencia a PYMEs es hablar de un heterogébanico de unidades empresariales.
Por ello, a partir del estudio global llevado ac&n el capitulo 2, el objetivo del presente
capitulo es profundizar en la evaluacion de logsiésnpublicos recibidos por la empresa en
apoyo a su financiacion en su contribucién al deBar sostenible, prestando especial
atencion al caso concreto de la PYME y en particula PYME del sector de la fabricacion
de azulejos y baldosas ceramicas de la provinci@asellon. La principal razén para ello
radica en la importancia de dicho sector tanto émmihos socioecondémicos como
medioambientales en la citada provincia. El elevadel de concentracion geografica que
caracteriza al sector ceramico -el 80% de las esaprase encuentran en la provincia de
Castelldon (ASCER, 2003)-, hace que la problemastaiva al impacto de la actividad sobre
el desarrollo sostenible de la region castellonarsesu triple vertiente sea especialmente

relevante.

Pese a que se pretende desarrollar una metod@sggaificamente aplicable a una tipologia
empresarial concreta, la flexibilidad subyacenie lzateria de indicadores propuesta hace que
pueda ser extrapolable a PYMES de cualquier seowpresarial, afiadiendo o extrayendo en

su caso aquellos indicadores que no se considprepiados por el usuario.

La estructura del trabajo es la siguiente. Tras im@duccion donde se exponen la
justificacion y objetivos del estudio, se realizeawevision historica de los argumentos que la
literatura financiera ha empleado para justificaiervencionismo publico a favor de la
PYME, asi como de la tipologia de instrumentosimEntiacion de origen publico de apoyo a
la pequefia y mediana empresa desarrollados en &gpai particular en la Comunidad
Valenciana. Tras ello, un tercer apartado abordbsefio de la metodologia de evaluacion de

los fondos publicos recibidos por las PYMEs det@eceramico de Castellon con una doble

137



Capitulo 3 Instrumentos publicos de apoyo a la financiaciohedeYME...

finalidad, es decir, como base sobre la cual pedetuar dichos fondos en términos de
sostenibilidad, y como herramienta que puede ssu &ez utilizada por las empresas de
reducida dimension para generar informacion enit@snde la triple cuenta de resultados. En
base a los resultados obtenidos, en un cuartoaajpase abordan las implicaciones que para
las politicas publicas destinadas a la PYME coallevcreciente importancia otorgada a la
adopcion de estrategias de responsabilidad soomrlparte de las empresas de reducida
dimensién, presentando los resultados de un estadlizado sobre el estado de la cuestion
en dicha materia en el caso de la Comunidad ValaaciEste apartado precede a la

exposicidn de las principales conclusiones exteadldh trabajo realizado.

2 Intervencion publica como apoyo a la financiacion € la pequeia y
mediana empresa. Especial referencia al caso de K@omunidad

Valenciana

Pese a la tradicional controversia en torno afarmda de un mayor o menor intervencionismo
publico en la actividad empresarial, la mayor pdddos paises han llevado a cabo medidas
encaminadas a favorecer su industria nacional. &abpas de Stiglitz (2003),tddos

defienden que las subvenciones son negativas exceghdo son para sus propios sectbres

Los programas de accion politica cuyo objetivo BEnPYMESs han resultado uno de los

ambitos de actuacion que mas ha evolucionado edltiasas décadas en el seno de paises
desarrollados, en vias de desarrollo o inclusocenanias en transicién (Belso, 2004). Este
creciente interés politico por la PYME vendria eqio por las transformaciones acaecidas
en el entorno competitivo durante las ultimas dasatkl pasado siglo. Como refleja Garcia
(2003), la politica industrial ha pasado de ces@&rdbasicamente en sectores o grandes
empresas, a prestar mayor atencién a la PYME dadoreciente protagonismo en la

actividad econdémica consecuencia del cambio acoloten los patrones de produccion.

A lo largo del presente estudio, dentro de lasrdest medidas de politica empresarial que
adoptan los diferentes gobiernos y en el marcoadmestigacion llevada a cabo, se ha
prestado especial atencién al conjunto de ini@atikelacionadas con la financiacion de la

pequeiia y mediana empresa. Teniendo en cuenta partancia de las mismas en el
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desarrollo econémico y social de los distintos gmigl fomento de instrumentos de apoyo a
la financiacion de la PYME ha sido una de las ppales medidas que tradicionalmente han
formado parte de la iniciativa publica a favor déadipologia empresarial. En este sentido,
como afirma Garcia (1997), el conocimiento de tauetura financiera de la PYME resulta

imprescindible para poder justificar dicha intersién de las Administraciones Publicas.

Sin embargo, en un contexto europeo, facilitarceeso de la PYME a dichos recursos no
constituye un fin en si mismo, sino que tiene gentn la medida en que contribuye a
alcanzar los objetivos fijados por la UE. Por etims abordar la perspectiva econdémico-
financiera que tradicionalmente se ha asociadeeaitdencia y estudio de las ayudas publicas
a la PYME, se introduciran elementos de andlisisaby medioambiental que complementen
dicha vision, en la linea de las nuevas propuestemadas desde la UE para estas politicas

con el fin de alcanzar un desarrollo sostenible.

2.1 Problemética financiera de la PYME. Vision general

La literatura financiera pone de manifiesto la &xisia de diferencias en la estructura
financiera de las empresas en funcién de su tar(Béiger y Udell, 1995; Maroto, 1996;
Demiglc¢-Kunt y Maksimovic, 1999 y 2001; Lopez-Geagi Aybar-Arias, 2000; Martin y
Saez, 2001; Melle, 2001; Yafez, 2001; Garcia, 2B@8k et al., 2005). Este hecho podria ser
debido a la posible existencia de mayores restries financieras cuanto menor es el tamafio
de la unidad empresarial (Calomiris y Hubbard, J9%kck et al. (2005) llegan a la
conclusion de que las PYMEs cuentan con mayoréscasnes financieras en relacion a la
gran empresa, relacionadas principalmente condeasigad de garantias, los tipos de interés

aplicados y las dificultades de acceso a préstantagjo plazo.

Siguiendo a Melle (2001), se identifican, paraadacespanol, las siguientes diferencias entre
la estructura financiera de las empresas en furt@@®u tamafo: i) Las PYMESs presentan una
menor financiacién propia en términos relativos daegran empresa. ii) Las PYMEs
presentan un menor ratio de deuda no bancariaasig explicito sobre los recursos ajenos
totales que la gran empresa. iii) Las PYMEs padeuagores restricciones financieras de
acceso al mercado de crédito, siendo especialmEgteficativas en las empresas de

dimensién mas reducida. iv) Los costes financietl®eda deuda bancaria que soportan las
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PYMEs son superiores. v) Las PYMEs recurren en meyedida a la financiacion a corto
plazo, especialmente a la financiacion sin cospdi@to. vi) La estructura financiera a largo
plazo de las PYMEs se compone fundamentalmenteda@adbancaria a largo plazo, siendo
ésta practicamente la Unica fuente de financiaciénsu estructura sdlida, junto con la

autofinanciacion.

Las carencias financieras identificadas para eb dasla PYME se ponen de manifiesto en
una estructura financiera inadecuada (Boedo y Ca001; Cazorla y Cano, 2000 y Garcia,
1997), caracterizada por una mayor dependenciemdtudamiento a corto plazo y una
escasez de recursos propios. A su vez, como afitarato (1996), el mercado de crédito
bancario constituye en la mayoria de los casositeipal fuente de financiacion externa a

largo plazo para la PYME.

La literatura financiera ha desarrollado diversadrias que tratan de explicar el
comportamiento financiero de la empresa y por taotestructura financiera, sin embargo
parecen aquellas basadas en la existencia de dagnieformativas (Stiglitz y Weiss, 1981)
las mejor se adecuan a tal fin en el caso de laFYMichas teorfas son la teoria del orden
de preferenciaspecking order theory(Myers, 1984; Myers y Majluf, 1984) y la teoria ks
sefales (Ross, 1977; Leland y Pyle, 1977). Ladedel orden de preferencias establece que
las empresas de reducida dimension optan iniciabneor recursos financieros generados
internamente y en segundo lugar por financiacidarag, solo en Ultima instancia permitiria
la entrada de nuevos accionistas asumiendo ladaéd#i control que ello conlleva. Respecto
a la teoria de las sefiales, pese a que tradicientdnse ha aplicado a grandes empresas y en
un contexto asociado a mercados de capitales, esuttymo Berger y Udell (1995), la
trasladan al ambito de la PYME al afirmar que lagpmesas de reducida dimensién pueden
enviar “sefiales” positivas acerca de su situaciéantiera a los mercados de crédito

mediante el fomento de las relaciones con las &gl bancarias.

No constituye el fin de este trabajo profundizarla distintas teorias que explicarian el
comportamiento financiero de la PYME, no obstadéstacar el hecho de que la presencia de
asimetrias informativas se considera una impeidacde mercado y como se ha comentado
en anteriores apartados, éste ha sido uno de iosipales argumentos esgrimidos para

justificar la intervencion de los distintos gobiesren los mercados financieros, especialmente

® Para un mayor conocimiento de dichas teorias wpez-Gracia y Aybar-Arias (2000) y Cardone y Calsaso
(2004).
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en el caso de la PYME, dado que diversos automgsaaf que dichas asimetrias dan lugar a
restricciones de crédito, principalmente en el ciesempresas de reducida dimen$ion

Paralelamente a la presencia de asimetrias infimasaautores como Martin y Saez (2001)
destacan la existencia de una serie de factorescestles inherentes a las PYMEs que
también limitarian sus posibilidades de financiaci mayores costes relativos de busqueda
de informacién durante las operaciones financieoasPYMES, ii) menor esperanza media de
vida de las empresas de reducida dimension, iijomaesgo y variabilidad en la generacion
de recursos destinados a remunerar y rembolsaptagaciones financieras, y iv) preferencia

del pequefio y mediano empresario por mantenemnéiatae su empresa.

La problematica de las restricciones de crédito padecen determinadas empresas y sus
consecuencias sobre la estructura financiera desiaa o sobre aspectos como su politica de
inversiones, ha sido recogida por numerosos trabéRlinder, 1987; Williamson, 1986 y
1987; Fazzari y Athey, 1987; Fazzari, Hubbard yRen, 1988; Calomiris y Hubbard, 1990;
Fazzari y Petersen, 1993; Hubbard, 1998; Moyen4R0Bn el caso de las empresas de
reducida dimension, las circunstancias descritasrga una carencia estructural de recursos a
largo plazo con los que financiar su politica deersiones, condicionando su crecimiento
(Beck et al., 2005; Oliveira y Fortunato, 2006) ypervivencia a medio y largo plazo y
limitando su capacidad competitiva (Becchetti yvato, 2002).

La revision de la literatura reciente sobre ac@efgentes de financiacion y crecimiento de la
PYME realizada por Beck y Demirguc-Kunt (2006) aiile con dicha afirmacion,
destacando a su vez la importancia de la funciémsté@uciones financieras y legales para
relajar dichas restricciones. En este sentido, @&eygUdell (2006), argumentan que las
politicas gubernamentales e instituciones finaasiggueden influir en la disponibilidad de
credito a empresas de reducida dimension a traveslad denominadaslehding
technologies; definiendo cadalénding technology”como una combinacion de diferentes
factores, tales como fuentes de informacion prianegqueridas para autorizar el préstamo o

mecanismos/estrategias de seguimiento utilizadas.

En términos de politicas publicas, Martin y Sa€0(12 sefialan la concesion de subvenciones
publicas a los costes de tramitacion de proyeatosocuna posible solucion a los problemas

de economias de escala en la produccion y usoidftenacién necesaria en la financiacion.

* Una revision en profundidad de las diferentesi@sorelativas a la problematica financiera de I&MEYpuede
encontrase en Rivera y Mufioz (2005a).
®Ver Hubbard (1998) para una extensa revision dieetatura en este sentido.
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Por su parte, el capital riesgo y los préstamosicgaativos contribuirian a superar las
desventajas de informacion y de reputacién dedasas empresas innovadoras, incentivando
su crecimiento sin que ello implique la pérdida clahtrol de su gestion. Finalmente, segun
dichos autores, los riesgos morales y diferencideesas empresas de reducida dimension
podrian reducirse mediante los sistemas publicmsgarantia y refianzamiento y las

subvenciones al coste financiero.

2.2 Instituciones e instrumentos publicos de financiadbn para la PYME en la

Comunidad Valenciana. Descripcién

Una vez expuesta la problematica financiera deYisIP y su implicacion en el disefio de
politicas publicas, en los siguientes epigrafeldesa a cabo una descripcion de los diversos
mecanismos de iniciativa publica desarrollados epaBa, con el objetivo de mejorar el
acceso de las PYMEs a las fuentes de financiacwoniribuir asi a fomentar su crecimiento
y capacidad competitiva. Dentro del contexto espa@oprestara atencion especial a aquellas

politicas desarrolladas en la Comunidad Valenciana.

Dicho andlisis permitira conocer en mayor profuadith naturaleza de los elementos que son
objeto de evaluacion en este capitulo. A su vezpeasteriores desarrollos del presente
trabajo, ayudara a realizar un estudio sobre l@ijtidad de incorporar variables de caracter
social y medioambiental como condicionante paracscesion, en la linea de propuestas ya

existentes como los Principios de Ecuador firmamwsntegrantes del sector financiero.

2.2.1 Organismos promotores

Desde distintas instancias publicas, tanto a rieehunitario como nacional y autonémico,
existe un amplio abanico de ayudas destinadas yaapm financiacion de las empresas de
reducida dimension. En este apartado, tratamosstéblecer una relacion de las citadas

ayudas y de los organismos publicos promotoressimismo%

® Para una revisién mas amplia del tema ver MufiRivgra (2002), Garcia (2003) y Comisién Europe®80
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Comunitarios

Tres son los organismos que desde la Unidn Eursgpedilizan para promover, canalizar y en
algunos casos gestionar los fondos comunitariosndel®s a ayudar al desarrollo empresarial
de la PYME en lo referente a la mejora del accésapital: la Comisién Europea (CE), el

Banco Europeo de Inversiones (BEI) y el Fondo Eeooge Inversiones (FEI).

El BEI financia proyectos pequefios y medianos nmeeipréstamos globales que se llevan a
cabo a través de lineas de crédito que se coneetiEninstituciones financieras que actian
como intermediarios. Por otro lado, desde 199BEd|ha estado realizando operaciones de
capital-riesgo disefiadas para las PYME de altabtegia y con alto potencial de crecimiento.
No obstante, desde junio de 2000, el FEI se coavah el organismo especializado en
capital-riesgo. El FEI invierte exclusivamente emdos de capital-riesgo especializados o
garantizando las carteras de préstamos concedidaspentidades financieras a las PYME.

La politica europea para la PYME tiene sus ini@os1983, tras ser aprobado el primer
programa de accion comunitario especificamenteguenpara esta tipologia empresarial. A
finales de los ochenta, la Comision Europea habsamollado siete areas de intervenciéon a
favor de la PYME (Garcia, 1997): i) creacion de vase empresas; i) apoyo a la
subcontratacion; iii) apoyo a las actividades etquwras; iv) apoyo a la creacion de empleo;
v) formacion y capacitacion; vi) adopcién o gengmaale nuevas tecnologias; y vii) apoyo a
la financiacion. En 1994 |la Comision aprob6 un Paowa Integrado a favor de la PYME y el
artesanado, al que sequiria el Tercer Program#&PRla a favor de las PYME (1997-2000).
Seguidamente, el Programa Plurianual 2001-2005bapo por el Consejo de la Unidn
Europea con fecha 20 de diciembre de 2000, nacidladinalidad, entre otras, de seguir
ayudando a la creacion y posterior desarrollo deMME, mejorar su entorno financiero y
facilitar el acceso a servicios de apoyo y progsag@nunitarios. La continuidad de dicho
programa ha sido materializada mediante el programaaco para la innovacion y la
competitividad (2007-2013) aprobado en octubreGf62

Por su parte, el Fondo Europeo de Desarrollo RabiffEDER) también contribuye al

desarrollo de la PYME en una serie de areas egmecid través de asistencia financiera -
mediante subvenciones, préstamos o capital riesgiesarrollando medidas de apoyo a las
empresas en otros campos — ayudas a la forma&da ynovacion-. La intensidad de dichas

ayudas varia en funcién de la catalogacion deissths regiones.
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Estatales: el caso espafiol

El ingreso de Espafia en la Unién Europea en 198éssy especialmente tras la aprobacion
comunitaria del Programa Integrado a favor de MBIPs en el afio 1994, la adaptacion del
sistema esparfiol de ayudas financieras a empresasid(G1997). En este sentido, es la
Direccion General de Politica de la Pequefia y Medi&Empresa (DGPYME) el
organismo encargado del disefio, coordinacion yisegato de la politica estatal de apoyo a
la PYME.

La Direccion General de Politica de la PYME - depente del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio- asumio las competencias deramtinstituto de la Pequefia y Mediana
Empresa Industrid(IMPI), teniendo actualmente encomendadas, ettas,das funciones de
elaboracion de propuestas y actuaciones sobreicpolite promocién de la actividad
empresarial de autonomos, artesanos y pequefias dyamas empresas, asi como de
propuesta, ejecucion y seguimiento de las medidasrastrativas, legales y financieras de
apoyo a las PYME (DGPYME, 2000). Las iniciativasfanor de la PYME desarrolladas a
través de estos organismos — anteriormente el fBttualmente la DGPYME — se han
llevado a cabo mediante programas plurianualesstaban por su importanéit Iniciativa
PYME de Desarrollo Industrial 1994-1999a Iniciativa PYME de Desarrollo Empresarial
1997-199%° el Plan de Consolidacién y Competitividad de MME 2000-2006' y del
Programa de Apoyo a la Innovacién de las Pequefidsdjanas Empress'InnoEmpresa”

(2007-2013) actualmente en vigor.

Otro de los organismos publicos de especial rel@aapara la PYME es el Instituto de
Crédito Oficial (ICO). EI ICO esta constituido bdgforma de sociedad estatal y actia como
Agencia Financiera del Estado en situaciones exmeples y como entidad de crédito
especializada. En este ultimo caso, tiene comadmisindamental prestar fondos a medio y

largo plazo para financiar inversiones productivagdiante operaciones de mediacion a

" Organismo suprimido mediante el Real Decreto 24838 de 5 de diciembre.

8 En 1994 existian mas de 1.600 programas diferemiéespoyo a la PYME bajo la competencia de 20
organismos estatales y mas de 200 regionalestdistia Iniciativa PYME de Desarrollo Industriakfaprobada

por las 17 Comunidades Auténomas y supuso el estatiento de una estrategia, unos programas y unos
procedimientos comunes y coordinados (Garcia, 1997)

° Orden de 8 de mayo de 1995.

19 Real Decreto 937/1997 de 20 de junio.

! Real Decreto 582/2001 de 1 de junio.

2 Real Decreto 1579/2006 de 22 de diciembre
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través de bancos y cajas de ahorro (generalmenmgelds a PYME) o mediante operaciones
directas (dirigidos principalmente a grandes engxes

Tanto la DGPYME como el ICO participan del capsgakial de empresas como ENISA,
AXIS SGECR S.A.U y CERSA, que gestionan instrumentos dirigidos worecer el
desarrollo de empresas de reducida dimensién.

Asi, ENISA (Empresa Nacional de Innovacion S.As)uma empresa de capital publico
adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y Cooie a través de la Direccion General de
Politica de la Pequefia y Mediana Empresa. Su datlvse centra en la promocién y
consolidacion de los préstamos participativos comoolalidad de financiacion empresarial a
largo plazo de las PYME.

Por su parte, AXIS Participaciones Empresarialés, $onstituida en junio de 1986, opera
como entidad gestora de fondos de capital riesgiC@& posee el 100% de su capital y en la
actualidad gestiona los fondos de capital riesgblBOCO y EURO-ICO, dotados con unos

recursos que ascienden a 72 millones y 18 milldeesuros, respectivamente.

Finalmente, CERSA (Compafia Espafiola de Refianzami&.A.)) es una sociedad
instrumental de la Direccion General de Politicdad®YME, participada por el ICO en un
23,81%. Su actividad principal es el refianzamiemtoobertura parcial del riesgo asumido
por las SGR con las PYME que precisan garantiasoadiles para resolver su problematica

financiera.

Autonémicos: Comunidad Valenciana

En el ambito autondmico, cada Comunidad Autononugnia a su vez con organismos
propios cuya finalidad es el fomento de la PYME.eEnaso de la Generalitat Valenciana, los
fondos destinados a la financiacion de PYME se lzamaa través de la Conselleria de
Empresa, Universidad y Ciencia, del Instituto d@dmuena y Mediana Industria Valenciana
(IMPIVA), del Instituto Valenciano de Finanzas (IVFy de la Sociedad de Garantia
Reciproca (SGR) de la Comunidad Valenciana, exidd ademas un grado de interrelacion

entre ellas, en cuanto a participacion en el dagiizial de unas entidades por parte de otras.

La Conselleria de Empresa, Universidad y Ciencidadéomunidad Valenciana tiene, entre

otras funciones, la de desarrollar planes y progsade actuacion de apoyo empresarial. Parte
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de dichas funciones las realiza a través INBRIVA (Instituto de la Mediana y Pequefia
Industria Valenciana), ente publico de la GenexaMalenciana encargado de desarrollar la
politica de promocién industrial en el ambito ds [gequefias y medianas empresas. El
IMPIVA, creado en 1984 a iniciativa de la enton€anselleria de Industria y Comercio,
tiene como objetivo basico impulsar la innovaciom la industria de la Comunidad
Valenciana y mejorar con ello su capacidad compatiPara llevar a cabo este objetivo, el
IMPIVA desarrolla una serie de servicios y progrante actuacion anuales dirigidos a

apoyar a PYMES industriales.

Por su parte, la SGR (Sociedad de Garantia Reaigteda Comunidad Valenciana) es una
Entidad Financiera constituida por pequefios y mmediaempresarios, aunque también
participan en su capital social socios publicos @den Generalitat Valenciana, el IVF, el
IMPIVA vy las Diputaciones Provinciales. Su finalitlas la de facilitar el acceso al crédito y
mejorar las condiciones generales de financiaciénlas PYMEs. Para conseguir estos
objetivos, la S.G.R. desarrolla un conjunto de immes desatacando las siguientes: prestacion
de garantias y avales solidarios ante las entidaeesrédito y negociacion de lineas

financieras en mejores condiciones de coste y mlaedas que obtendrian a nivel individual.

Finalmente, el IVF (Institut Valencia de Finances)una empresa publica de la Generalitat
Valenciana adscrita a la Conselleria de Econondajdtda y Empleo, responsable de prestar
apoyo e impulsar la inversion productiva en las resgs valencianas, a través de la
concesion de operaciones crediticias y de la pr@mode iniciativas e instrumentos que

faciliten la financiaciéon de éstas.

2.2.2 Instrumentos que articulan las ayudas a la PYME

Existen diversos instrumentos de caracter publisopueden ser utilizados por la PYME con
el objeto de facilitar o mejorar su acceso a larfmacion necesaria, tanto para la puesta en
marcha de nuevos proyectos, como para la considitac expansion de sus actividades

productivas.

Como afirman Garcia et al. (2002), para paliarreblema del racionamiento de crédito y el
coste del mismo, la prestacion de garantias y Hifibacion del crédito bancario (lineas
preferentes de financiacion) han sido los instruoenmas utilizados por las
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Administraciones Publicas. Ambos mecanismos, un&tss subvenciones a fondo perdido,
son los destinatarios de la mayor parte de logsespublicos empleados en la financiacion
de la PYME. Pese a ello, desde la UE en los Ultimespos se estan estimulando
especialmente iniciativas relacionadas con la poidmodel capital riesgo y de redes de

business angel$

En los siguientes apartados se presenta una bxpesieion de cada uno de los instrumentos
publicos de apoyo a la financiacion de la PYME gedan ido desarrollando en Esparfia con

especial mencion de nuevo a la Comunidad Valenciana

Préstamos globales

El BEI financia proyectos pequefios y medianos nméeigpréstamos globales. Estos se
asemejan a lineas de crédito, concedidas por el &8blancos u otros intermediarios
financieros, quienes a su vez y bajo su respomndathjl prestan los fondos debidamente
fraccionados para proyectos pequefios y medianasvdesion que cumplan los criterios de
seleccion del BEI. El banco intermediario gestiair@ctamente los eventuales préstamos,
analizando y valorando los proyectos, seleccionagleellos a financiar y asumiendo el
riesgo de estas operaciones.

Avales o garantias

Con mas de 20 afios de antigiedad, el sistema ésgafgarantias es uno de los mas
embleméaticos de promocién de la financiacion (@aref al., 2002), destacando en su
desarrollo la mayor importancia de las Adminiswaels Autonomicas frente a la

Administracion Central. Dicho sistema se materéalzediante las denominadas Sociedades

de Garantia Reciproca (SGR), entidades financ&na&nimo de lucro y ambito de actuacion

13 Los business angelse definen como inversores individuales que, Wotiprivado, aportan un capital que
puede ir acompafiado de sus conocimientos técnisosred de contactos personales, para emprendeglozes
quieren poner en marcha un proyecto empresaripitétaemilla), empresas que se encuentran ernce ite su
actividad (capital de inicio) o empresas que haraflentar una fase de crecimiento. Desde la UEss&ne
fomentando este tipo de iniciativas con la creaeinri999 de la Red Europea Bliasiness Angekentidad sin
animo de lucro que cuenta con el apoyo de la ComiEuropea. Para mas informacion de las rédemess
angelsen Espafia consultaww.esban.com
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especifico (generalmente por autonomias) cuyo mlgencipal es favorecer el acceso al
crédito de la PYME y mejorar sus condiciones darfaiacion, a través de la prestacion de
avales ante las entidades financieras. A cambia darantia recibida, la PYME esta obligada
a adquirir una cuota social de la SGR, que pasaaf parte de sus recursos propiogn el

ambito de la Comunidad Valenciana, es la SGR CotlaginVValenciana la responsable de su

ejecucion.

Lineas preferentes de financiacion

La subsidiacion del tipo de interés de los préstaoomcedidos por las entidades de crédito es
una de las medidas mas extendidas de apoyo a laEP&fiMisu financiacién (Garcia et al.,
2002). Destaca por su importancia la Linea PYMEadeBada por el ICO. Bajo la
denominacion de Linea PYME se englobaba al conju@oprogramas y actuaciones
genéricas de apoyo financiero a la inversion deptxpuefias y medianas empresas (Linea
General, FEDER, objetivos 1 y 2, Creacion de emplemismo e Inversiones avaladas por
Sociedades de Garantia Reciproca). El origen dinkess PYME se encuentra en el Acuerdo
del Consejo de Ministros de 26 de febrero de 1988 gl amparo de la “Iniciativa Europea
de Crecimiento Econdmico” acordada en la cumbreucataria celebrada en Edimburgo en
diciembre de 1992, encomienda al ICO el desard@lana linea de préstamos de mediacién
para financiar inversion nueva en la pequefa y amadempresa. Con esta linea, el Instituto
Oficial canaliza sus fondos a las empresas a trdeélas entidades de crédito con las que

mantiene convenios.

La creacion de lineas de financiacion destinadasi@tipo de empresas independientemente
de su dimensién con una tematica similar a cieraiantes de la Linea PYME —por ejemplo,
la Linea de Calidad Turistica o la Linea de Innaéwad ecnolégica-, asi como la aprobacion
en 1997 de la Iniciativa Pyme de Desarrollo Emprakg1997-1999) que también
contemplaba entre sus medidas la concesion de aprést bonificados, supuso la

concentracion de los fondos de la Linea PYME evesiante mas general.

Para la PYME ubicada en la Comunidad ValenciandVE| en su actividad crediticia,
también instrumenta préstamos a largo plazo cofinididad de financiar proyectos de

inversion. A su vez, dispone de lineas especifieananciacion para determinados sectores

14 para mas informacion, consultdtp://www.cesgar.es/
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en desarrollo, tales como: desarrollo de comareasntérior, mejora de infraestructuras,
desarrollo de plataformas logisticas y redes deildigion,, 1+D+i, sector audiovisual y
empresas de base tecnoldgica, internacionalizacooperacion empresarial, inversiones
generadoras de beneficio social, mejora del mednbiente y energias renovables y

optimizacién de recursos energéticos.

Capital Riesgo

Se entiende por capital riesgo aquella actividadrtiera orientada a la provision de fondos a
medio y largo plazo a favor de PYMEs innovadorastemalizada generalmente en forma de
participaciones temporales y minoritarias en elitahocial de estas ultimas (Cazorla y
Cano, 2000). La forma mas habitual de operar ent&@&aiesgo adopta la férmula de un
Fondo, gestionado por una Gestora, efectuandaassiones por cuenta del primero y el
control y seguimiento de la participada hasta Emdersion. La gestora de Capital Riesgo se
involucra en la marcha de la empresa a través depestenencia al Consejo de

Administracion, pero sin interferir en la gestiGard.

Los antecedentes legislativos del capital-riesgoEspafia datan de 1976, afio en que se
aprueba el Decreto-Ley 18/1976 de 8 de octubre rdenacién econdmica y medidas

econdmicas, que fue el promotor de las sociedagleeshrrollo industrial, precedentes de las
sociedades de capital-riesgo. El régimen juridiebcadpital-riesgo actual tiene sus origenes
en los articulos 12 a 16 del Real Decreto-Ley 16198 14 de marzo, sobre medidas urgentes
administrativas, financieras, fiscales y laboral@sjas disposiciones fueron posteriormente
modificadas en diversas ocasiones (Ley 1/1999, di= énero, reguladora de las Entidades de
capital-riesgo y sus sociedades gestoras). Actudéné normativa aplicable a la actividad

hace referencia a la Ley 25/2005, de 24 de noviembguladora de las entidades de capital-

riesgo y sus sociedades gestoras.

Como entidad publica gestora de fondos de capésafjo, la empresa AXIS Participaciones
Empresariales SGECR S.A¥).tiene en la actualidad encomendada la gesti@osiéondos:
FOND-ICO, fondo de capital riesgo y EURO-ICO, fonde capital riesgo. El primero se
constituy6é en 1993, con unos recursos de 72,12medl de euros y una duracion de 15 afios

15 Fuentehttp://axispart.com
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(prorrogables). En 1999 sus recursos se aumentamori8,03 millones de euros para
participar en los proyectos energéticos aprobadosebinstituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia (IDAE) y promovidos por éstear inversores privados. ElI Fondo
EURO-ICO se constituyo a finales de 1997 para damptimiento al Programa de “Accion
Especial de Amsterdam” decidido por el Consejo deopa para el desarrollo y
fortalecimiento de la estructura financiera de MMIE. La dotacion inicial se fij6 en 18

millones de euros a cofinanciar, por el ICO y eh@&aEuropeo de Inversiones (BEI).

En el ambito de la Comunidad Valenciana, el capitsgo de iniciativa publica ha tenido
escasa implantacion hasta los ultimos afios. Ladadide capital riesgo Valencia Fomento
Empresarial (VFE), constituida en 1992 y controlpdala Generalitat Valenciana, Bancaja y
CAM, fue liquidada en 2002 tras el escaso impaetesul actividad en el tejido empresarial
autonomico. Actualmente, el capital riesgo de arigéblico en la Comunidad Valenciana se
esta impulsando a través del IVF. El IVF particezualmente en dos fondos de capital
riesgo junto con varias entidades financieras, CGMEMPRENDE, F.C.R., destinado a la
financiacion de proyectos de empresas en susifasedes y TIRANT, F.C.R., dedicado a la

financiacion de proyectos de desarrollo, expansigriernacionalizacion empresarial.

Préstamos participativos

El préstamo participativo es un instrumento finarwiintermedio entre el capital social y el
préstamo a largo plazo. La legislacion aplicableEspafia se recoge en el Real Decreto Ley
7/1996 y la Ley 10/1996. Segun esta legislacidnc@esideraran préstamos participativos
aquellos que cumplan, entre otras, las siguiendescteristicas: i) la entidad prestamista
percibira un interés variable que se determinarfuecion de la evolucion de la actividad de
la empresa prestataria; podran acordar un intgoeésain independencia de la evolucion de la
actividad; ii) las partes contratantes podran aaoutha clausula penalizadora para el caso de
amortizacién anticipada; en todo caso, el prestasio podra amortizar anticipadamente si
dicha amortizacion se compensa con una amplia@dguhl cuantia de sus fondos propios y
siempre que éste no provenga de la actualizaci@ctilos; iii) los préstamos participativos,
en orden a la prelacién de créditos, se sitlanudssde los acreedores comunes; iv) los
intereses devengados se consideraran partida 8éslaceéfectos del Impuesto de Sociedades

del prestatario.
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Tal y como hemos descrito en anteriores epigrédemmpresa con capital puablico que utiliza
los préstamos participativos como modalidad denfirecion para PYMES es ENISA.

Subvenciones

El presente apartado pone de relieve la existefcgubvencionéSa fondo perdido finalistas
que vendrian a completar la serie de instrumenttdigns de financiacion para la PYME
descritos en anteriores epigrafes. En este sefdidimanciacion concedida suele estar ligada
al desarrollo de actividades de I+D, medio ambientemento del comercio exterior, si bien
también existen medidas transversales destinadsectares empresariales concretos. La
iniciativa mas destacable de ambito nacional emit¥s de subvenciones destinadas a la
PYME actualmente en vigor se enmarca en ProgramApdgo a la Innovacion de las

Pequefas y Medianas Empresas "InnoEmpresa" (2Q03).20

En el caso de la Comunidad Valenciana, destacaypamportancia la estrategia industrial
regional llevada a cabo a través del IMPIVA. Anatido la evolucion de los distintos planes
promocionados por el IMPIVA desde 1995, hay uné&es#e areas a las que se ha prestado
una especial atencion: innovacién y desarrollo dgico, formacién y gestion del
conocimiento, calidad y proteccion del medio amteignahorro energético. Sin embargo, en
consonancia con las iniciativas plurianuales dei@mmmunitario y nacional previamente
citados, los programas en vigor para el ejerci€i@72parecen centrarse especialmente en el

ambito de la [+D.

Las politicas previamente comentadas muestran un@ntacion fundamentalmente
econdmica, sin embargo se observa entre prograamesetos iniciativas de diversa indole
relacionadas con cuestiones medioambientales, Decalidad, formacion, etc. Con ello, se
puede observar que la concesion de ayudas publiza®YME lleva ligados objetivos cuya
naturaleza va mas alla de la tradicional visioméatico-financiera, en consonancia con las
orientaciones politicas dictadas por la UE previsteeescritas y las propuestas derivadas de
esta Tesis relativas a la incorporacion de crisesiociales y medioambientales al disefio de

los instrumentos de apoyo publico empresarial.

'8 a regulacién del régimen juridico general deslalsvenciones otorgadas por las Administracionetiqasbse
enmarca en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, @kede Subvenciones.
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3 Generacion de resultados socialmente responsables rgcepcion de
ayudas publicas por parte de la PYME del sector céamico de la

provincia de Castellon. Una propuesta de evaluacién

Las restricciones puestas de manifiesto tras lsievrealizada en anteriores apartados, no
s6lo repercutirian en la estructura financieraa@®YME y, en su caso, en el desempefio
econdmico de esta tipologia empresarial sino gomocsefialan Murillo y Lozano (2006),
también deben ser consideradas por el decisorgoaubli disefiar e implementar politicas
relacionadas con la promocion de su responsabikdahl. Asi, junto a otros aspectos, la
necesidad de disponer de mas recursos financieaosido sefialada como una de las
limitaciones para la PYME en el desarrollo de sspoasabilidad social (Jenkins, 2006).
Ademas, como afirma Scholtens (2006), los recufsmsncieros se constituyen como
poderosos mecanismos para dirigir las politicasagtitas empresariales, capaces de influir
en resultados y comportamientos de naturaleza ormbeuca. Por lo tanto, las consecuencias
derivadas tanto de las restricciones como del acaesfuentes de financiacion, se
contemplarian bajo un enfoque transversal, dadaqusdlo afectarian a la supervivencia de
la PYME a largo plazo, sino que también podriandanonar los resultados de naturaleza
econdmico, social y medioambiental de dicha empyepar tanto la sostenibilidad de la

misma y de su entorno.

Por ello, a través de una gestion sostenible dedistintos mecanismos de financiaciéon
empresarial de iniciativa publica, no sélo se ¢buiria a dotar de los recursos necesarios a
aquellas PYMEs mas comprometidas con la RSC que@arde los medios necesarios para
materializarla en toda su extension, sino tamb&érpadria influir en la implantacion de
politicas de sostenibilidad en aquellos casos n&jadas de los principios del desarrollo

sostenible.

Sin embargo, las iniciativas politicas implantabasta el momento en esta direccion ha sido
escasa (Comision Europea, 2007; Lozano et al, 2@0G8) el informe de la mesa redonda
sobre promocion de la RSC en PYMEs @&lropean Multistakeholder Forum on CSR
(2004), refleja la falta de consenso entre los #g&peacerca de si la UE deberia garantizar que
sus fondos (Fondos Estructurales, programas y sclorees) apoyen y desarrollen practicas

empresariales socialmente responsables.
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No obstante, segun la Comision Europea las norola® siyudas estatales deben contribuir
“al crecimiento sostenible, a la competitividad, e&a dohesion social y regional y a la
proteccion del medio ambiefit€Comision Europea, 2005). Ello implicaria, coresigndo la
relacion entre RSC y desarrollo sostenible, la grateion efectiva de criterios de
responsabilidad social en las politicas publicazal@cter empresarial que lleven asociada
una asignacion de fondos publicos, independienteamda que paralelamente se generen
iniciativas que a su vez contribuyan a la gesti@ dichos fondos bajo premisas de

sostenibilidad por parte de la empresa.

Consecuentemente, considerando a su vez el impprt@afumen de fondos publicos que
tradicionalmente ha sido destinado a la PYME, asiacel elevado potencial de impacto en el
desarrollo sostenible de la UE dado el signifiaatiwimero de unidades empresariales
incluidas bajo el acronimo PYME, las politicas pcdd generadas como mecanismo de
apoyo a la financiacion de las empresas de redudiogension no son ajenas a los
requerimientos de coherencia en términos de stdidad para las distintas politicas.

Hacer referencia a PYMEs es hablar de un heterogéip@nico de realidades empresariales.
Por ello, a lo largo del presente apartado se mulet@rofundizar en la evaluacion de los
fondos publicos recibidos por la empresa en apoyu dinanciacion, prestando especial
atencion al caso concreto de la PYME del sectane®o de la provincia de Castellon, dada
la importancia del mismo tanto en el entorno samaémico como en la calidad del medio

ambiente de la citada provincia.

En este contexto, el estudio que se desarrollatinc@acion ha sido estructurado como sigue:
tras esta breve introduccién, en el siguiente agarse expone el posicionamiento del sector
cerdmico en la Comunidad Valenciana y concretamentda provincia de Castellon. A

continuacion, se aborda la problematica de unanpitieevaluacion de los fondos publicos

recibidos por la PYME de dicho sector en téerminesaistenibilidad a través de la valoracion
de los resultados econdmicos, sociales y medioanahés generados, lo que incluye una
revision de las distintas herramientas de gest®RS8C actualmente existentes para PYMES
que pueden ser de utilidad para disefiar una batleriandicadores adecuada a dicha
evaluacion. Tras ello, se realiza una revision egtiea de la disponibilidad de informacion

empresarial en términos de la triple cuenta delteekas con una doble finalidad, esto es,
cuantificar aquéllos indicadores de naturalezaidhliente abstracta identificados en las

distintas herramientas para permitir una mejorigesy evaluar la calidad de la informacion
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disponible para trasladar el estudio realizado ghreonjunto europeo al caso de un sector

espafiol concreto. Para finalizar, se comentanriasipales conclusiones extraidas.

3.1 Importancia de la industria ceramica de Castellén e el entorno socioeconémico y

medioambiental de la Comunidad Valenciana

La elevada concentracion geogréafica del sectorntgecden la provincia de Castelldn,
especialmente en las comarcas de las Planas ABajy y L’Alcalatén, hace que la
problematica relativa al impacto de dicha actividatire el desarrollo sostenible de la region
castellonense en su triple vertiente —econdmiczialsyp medioambiental- sea especialmente

relevante.

Tabla 3.2. Principales magnitudes del sector cerano provincia de Castellon (2003)

Mas de 100 De 26 a 100 Menos de 25
Total trabajadores trabajadores trabajadores
Nimero de Empresas 446* 70 145 231
Ndmero de Empleados 26.796 61% 32% 7%
Produccion (mill. M2) 624
Ventas (mill. €) 3.495,6

Comercio exterior (% sobre el
sector, comercio mundial) 24,7

*Las cifras varia segun las fuentes consultadasgsamutores, y se sitian en torno a 420-520
Fuente: Fuertes et al. (2005)

En torno a la fabricacion de baldosas, pavimentosvgstimientos ceramicos desarrollan su
actividad una serie de subsectores, conformandcelagsienominado clustef o distrito

industrial’ de la ceramica de Castellén (Fuertes et al. 208&)tanto, bajo la denominacion
genérica de “sector ceramico” se incluyen unidadewresariales relacionadas con la
fabricacion de baldosas, pavimentos y revestimgem@ramicos, industrias extractivas y

atomizadoras, fabricacion de fritas, esmaltes yordalios ceramicos, construccion de

7 Un distrito industrial hace referencia a la concagitn territorial de pequefias y medianas empresas
especializadas en diferentes fases de un Unicegogqaroductivo (Becattini, 2002)
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maquinaria ceramica, instituciones de apoyo (osyaos e instituciones de apoyo de
naturaleza publica y privada) e industrias awabafuertes et al., 2005).

Segun la Conselleria de Empresa, Universidad y dizef2005), la contribucion del sector
ceramico al PIB regional se sitia en torno al 40%ogcentra el 94% de la produccion
nacional siendo, segun datos del Instituto Valencide Estadistica, la fabricacion de
baldosas y recubrimientos ceramicos el nucleo deodilistrito industrial, con 292 empresas
y una dimension media situada en torno a 81 empéepdr empresa. Tal y como recoge la
tabla 3.2., se trata de un sector formado fundamireehte por pequefias y medianas
empresas, -aproximadamente el 90% de las empresascgpan el sector azulejero tienen
menos de 250 empleados (KPMG, 2007)-.

Con una realidad sectorial preocupada por los pro@$ derivados del cumplimiento del
Protocolo de Kyoto (ASCER, 2003) y la creciente petancia exterior procedente
principalmente de paises como China (KPMG, 2007%tare surgiendo iniciativas
empresariales ligadas al desarrollo de estratefid®SC especialmente relacionadas con su
vertiente medioambiental, en un sector tradicioeali® caracterizado por su dinamismo y

apertura a estrategias innovadoras (Masanet-LIG0GH).

Asi, segun un estudio de IMEDES (2003), el 41%adecimpresas del sector estan en proceso
de introducir un sistema de gestion medioambienmantras que el 39% ya ha incorporado
un sistema EMAS y un 20% 1SO14001. Por otra paste,2005 surgio la iniciativa
“Evolutiva”, una red formada por once empresasadedustria ceramica comprometidas con
la sostenibilidad medioambiental y la responsahdidsocial (Asociacion Espafiola de
Técnicos Ceramicos, 2006).

El significativo potencial de impacto medioambiémterivado de la actividad productiva del
sector (tabla 3.3) unido a la importancia del missmcel desarrollo econémico y social de la
provincia de Castellon, justificaria la incorporactidel debate sobre el papel desempefiado
por los fondos publicos destinados al sector atotdribucion del mismo a la sostenibilidad
de la provincia de Castellén desarrollado a Iopdesente capitulo.

Pese a que el distrito industrial como tal no hdo sbbjeto de una politica industrial
claramente definida sino que se ha materializailavés de politicas dirigidas a la PYME de
forma genérica (Ybarra, 2006), los programas dekados por el IMPIVA o el Instituto
Valenciano de Finanzas (IVF) han sido especialmesiéyantes para las empresas ceramicas

de la provincia de Castellon (Fuertes et al., 2005)
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Tabla 3.3. Impacto Ambiental del Sector Ceramico

Aspecto Impacto medioambiental Problematica generada
medioambiental

Emisiones Emisiones de particulas soélidas procedentes detjmale 1. Agravamiento de los
atmosféricas material pulverulento (transporte, almacenamiegtin,) y de riesgos de cambio
las etapas de atomizado y prensado. climatico.

Emisiones procedentes de los procesos de combustion 2. Destruccion del ozono
Dioxido de Carbono (CO2), 6xidos de azufre (SO:ijlds de estratosférico.
nitrégeno (NOX), hidrocarburos y metano. 3. Lluvia &cida.

Generacion de Generacion de aguas residuales procedentes dedescmnes 1.Afeccidn negativa
aguas de limpieza de las instalaciones de preparaci@ligeecion de sobre la calidad de las
residuales esmaltes. Presencia de: sélidos en suspensiomesngm aguas.

soluciones (sulfatos, cloruros, fluoruros...), rfetgesados en

solucion y/o suspension (principalmente PB y Zojnpuestos

de boro y trazas de materia organica (vehiculgsgicos y

colas utilizados en las operaciones de esmaltado).

Generacion de Residuos peligrosos procedentes de las etapasadelsp que 1. Colmatacion de
residuos utilizan materias primas que contienen sustancelementos vertederos.
gue les pueden conferir este caracter. Entre lesos se 2. Degradacion de
encuentran: restos de materias primas peligroddijces que suelos.
posean caracter de residuo peligroso, aceites siseito 3. Contaminacion de
Generacion de residuos no peligrosos: lodos cec&mic acuiferos.
generados en las operaciones de limpieza de le®ses de 4. Generacion de gases y
preparacion y aplicacion de esmaltes, restos dapierudas olores.
esmaltadas y residuos de servicios generales yemianiento.
Residuos asimilables a urbanos.

Consumo de Consumo de agua: elemento indispensable que perede t 1. Sobreexplotacion de

recursos funciones tecnoldgicas como materia prima o fureson acuiferos.
auxiliares de liquido de lavado 2. Impactos de la
o refrigerante. produccién

Consumo energético: aspecto medioambiental sigtiific. energética.
Desde los afios 80 el consumo se ha optimizadcagrada

introduccion del gas natural y de los sistemasogemeracion.

Consumo de materias primas

Fuente: IMEDES (2003)

En este contexto, a lo largo del siguiente epigsafaborda la problematica de la medicion de
los resultados econdmicos, sociales y medioambésntke la PYME del sector ceramico de
Castellon, como parte integrante de una metodolodgégral de evaluacion de los fondos

publicos recibidos en apoyo a su financiacion baj@enfoque de sostenibilidad.
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3.2 Fondos publicos recibidos por la PYME del sector ecéamico de Castellon.
Propuesta de evaluacion integral en términos de desibilidad y responsabilidad

social

Como se comentaba en capitulos anteriores, unasdeukstiones que surgen en torno a la
problematica de la evaluacion de la efectividadadeayudas estatales a la empresa bajo la
perspectiva abordada a lo largo de la presente Degitoral, hace referencia a la complejidad
de medir el concepto de desarrollo sostenible erentorno empresarial, llegando a la
conclusién de que las herramientas generadas acidrela la RSC presentan una utilidad
manifiesta para llevar a cabo dicho proceso.

En este contexto, a lo largo de los siguientesrafeg se realiza en primer lugar una revision
de distintas herramientas existentes especificamiseiiadas para prestar apoyo a la PYME
en la gestioén de politicas de RSC, con la finalidadbtener informacion acerca de aquellos
elementos criticos para la sostenibilidad de ditip@logia empresarial y poder asi
incorporarlos en forma de indicadores en la metmylal de evaluacion propuesta. A
continuacion, se plasman los resultados obteniddsrao a la disponibilidad de informacion
con la que llevar a cabo dicho proceso de meditié analizar diferentes bases de datos
publicas.

3.2.1 Instrumentos de gestion de la Responsabilidad BptaaSostenibilidad en PYMEs

En el primer capitulo de la presente Tesis Doctsemlrealizaba una exposicion de los
distintos instrumentos relacionados con la RSCsptdenibilidad empresarial.

No obstante, dadas las caracteristicas propiageyedciadas de las pequefias y medianas
empresas, tanto desde la UE como en el seno ds otganizaciones nacionales o
internacionales, se estan generando diferentearhiemtas de definicion y comunicacion de
estrategias RSC especificamente destinadas a empidesreducida dimension (Rivera y
Mufioz, 2006a). Sin animo de ser exhaustivos, dadantplia proliferacion de guias y
materiales surgidas con mayor o menor difusiéncieteadas con la RSC en PYMEs,
prestaremos especial atencion a aquellas que ponalgnitud del organismo impulsor

consideramos mas relevantes. Por ello, destacarehdiscumento de la Direccion General
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de Empresa (2004) de la UE, la herramienta SME Kdg, Guia GRI para PYMEs (GRl,
2004).

La Direccion General de Empresa (2004) recopilésaree de casos de buenas practicas entre
PYMEs de Europa, donde se indica que el éxito epapiad y la RS no so6lo son compatibles,
sino que también pueden reforzarse mutuamente medita apertura de nuevas
oportunidades comerciales. Otras ventajas puestasnahifiesto hacen referencia a la
obtencion de una mayor satisfaccion y lealtad declientes, personal mas motivado, mejora
de las relaciones con la comunidad local y lasral#des publicas, ahorro de costes y mayor
prestigio. El grupo de expertos que elabord el momaclo estudio, consideré una serie de
aspectos relacionados con los tres pilares de #ersbilidad y la responsabilidad
empresarial, como hilo conductor del proceso decs&n de PYMEs europeas con

conductas ejemplarizantes en estas materias @abla

No obstante, las practicas definidas deben cunglsu vez una serie de requisitos: i)
argumentos empresariales -la practica debia evatenoa clara relacién entre las ventajas
para la empresa y las ventajas para la socieda@nfoque estratégico -la practica se debia
poder integrar dentro de una estrategia empresaésalamplia; iii) comunicacion -la practica

se debia comunicar a través de canales formal&®mniales con el fin de incluir/informar a

otras partes interesadas y iv) proceso dinamicacti@idad debia formar parte de un proceso
dinamico de perfeccionamiento continuo en el cdotele una practica de responsabilidad

empresarial consolidada.

Tabla 3.4. Buenas practicas de responsabilidad satentre PYMEs europeas. Criterios
de referencia

Pilares del desarrollo sostenible

Econémico Social Medio ambiente
4 Mercado Lugar de trabajo Comunidad
§ - Clientes/ - Asalariados. - Autoridades publicas. | Medio ambiente natural
o consumidores - Sindicatos. - ONG Portavoces a favor del
g - Subcontratistas/ - Empleadores. medio ambiente:
o proveedores y socios - Comunidad local. - ONG
S comerciales. - Organizaciones - Comunidad local
% - Inversores. empresariales. - Ciudadanos/
» - Sector publico - Autoridades publicas consumidores
< - Personal
2 - Autoridades
o S
£ publicas
o -
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Pilares del desarrollo sostenible
Econémico Social Medio ambiente
Mercado Lugar de trabajo Comunidad
- Gestion responsable de-Diversidad en el lugar| - Integracion social. Significativos en
la cadena de suministro.| de trabajo. - Atencion sanitaria. relacién con los
- Calidad. -lgualdad de - Educacion productos/procesos:
- Innovacién. oportunidades. - Calidad de vida. 1. Uso de los recursos
- Seguridad de los -Equilibrio entre vida | - Regeneracion y - Materiales
productos. profesional y vida desarrollo - Consumo de agua
- Precio justo. privada. economicos/empleo. - Energia
- Satisfaccion de los -Salud y seguridad. - Infraestructura local. | 2. Residuos
clientes y de las -Formacion y - Seguridad. - Vertederos
expectativas de los desarrollo profesional. controlados: uso del
9 consumidores. -Satisfaccion con el suelo, contaminacion
= - Publicidad ética. trabajo. del
2 -Salario y prestaciones. suelo, aguas
-Creacion/mantenimien subterraneas
to de puestos de 3. Contaminacion
trabajo. - Contaminacion
-Derechos laborales. atmosférica
- Contaminacion del
agua
- Contaminacion del
suelo
- Reduccion de la
diversidad bioldgica
- Etiquetado. -Conocimiento de la | - Donaciones en dinero| - Anticipacion a las
- Carta de derechos del| normativa por parte del liquido. futuras normativas
cliente. personal. - Donaciones en especie.- Sistemas de gestion
- Marketing (en -Pautas de trabajo - Servicios gratuitos medioambiental:
particular el asociado a | flexibles. - Préstamos de recursos (EMAS, ISO 14000)
una causa). -Participacion del de la empresa. - Disefio atento al
- Comunicacion external personal en el proceso| - Participacion/trabajo | medio ambiente
- Normas (ISO 9000, SA de toma de decisiones| voluntario del personal. | - Analisis del ciclo de
" 8000, etiquetas -Relaciones con los - Participacion del vida
=] sociales,...) sindicatos. empresario. - Etiquetas ecoldgicas
5 - Sistema de gestion de| -Programas de Modos de participacion:| - Declaracion
§ calidad. adscripcién temporal @ - Acciones puntuales. | medioambiental de los
2 otro puesto. - Acuerdos de productos: validada y
£ -Cooperacion con cooperacion. autodeclaracion
redes/partes interesadas Acciones - Produccién mas
externas. comerciales/patrocinio. | limpia
-Normas (SA 8000, - Investigacion y
etiquetas sociales). desarrollo tecnoldgico
- Planificacién espacial
racimos de empresas,
redes, distritos
- Plan de transportes
- Acuerdos voluntarios

Fuente: DGE (2004)

Aunque lo casos de buenas practicas pueden serviefdrencia util a la hora definir e
implantar estrategias de RSC en el ambito de la BYkmbién existen herramientas
especificamente disefiadas para ello. En este sentisulta de interés la herramienta SME

Key.

La asociacién empresarial CSR Europe (2005) cradguia de autoevaluacion y diagnostico
(SME Key) con la finalidad de ayudar a las pequejianedianas empresas a definir el

enfoque mas apropiado para su estrategia de redphbeasd social. Cuenta con una
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aplicacion informatica que puede servir de refaeerscla empresa a lo largo de todo el
proceso.

La guia esta formada por tres secciones tal y aefifga la tabla 3.5: i) Identidad, mision y
valores; su objetivo es ayudar a definir los cotmeglave de la responsabilidad social para
cada empresa; ii) Impacto econdmico, social y nesdhliental; se plantean preguntas
generales cuya respuesta servira para identifisadiferentes impactos de su empresa en la
sociedad vy iii) Desarrollo de estrategias de resabitidad social; esta seccidon orienta a las

empresas sobre como disefar una estrategia qye enndas necesidades de negocio.

Tabla 3.5. Guia SME Key

SECCION ASPECTO

Identidad, misién y valores Datos generales sobre la empresa y sus actividades.
Mision y valores.
Grupos del entorno.
¢Por qué medir y evaluar la actividad?

Impacto econémico, social y medioambiental ~ Econdmico (ventas, beneficios ,politica salaried) e
Social (empleados, seguridad, higiene, formacitm), e
Medioambiental (consumo de agua y energia, reejotag)

Desarrollo de estrategias de RS Objetivos de la empresa en el desarrollo de stigeotie RS.
Planificacién de una estrategia de sostenibilidad.
Dialogo con los grupos del entorno.
Obijetivo del informe.
Préximos pasos.

Fuentehttp://www.smekey.org

Pese a la utilidad practica que pueda poseer learh@nta SME Key, destaca por su
relevancia la guia elaborada por el Global Repgimitiative para PYMES (GRI, 2004). En
el aflo 2004, partiendo de una experiencia previal etesarrollo de guias y protocolos de
elaboracion de memorias de sostenibilidad fundamiraente dirigidas a grandes empresas,
GRI disefié un manual especialmente dirigido a PYMHESobjetivo fundamental de dicho
manual es ayudar a las pequefias y medianas empregagrar la informaciéon econdmica,
social y medioambiental derivada de sus produstasjcios y actividades en su estrategia de
comunicaciéon (GRI, 2004). Para ello, la guia GRBYMES define cinco pasos a seguir a
lo largo del proceso deeporting de sostenibilidad: i) formar un equipo responsaldela
generacion del informe de sostenibilidad, determioa recursos disponibles asi como los
recursos necesarios y definir un calendario devidetiles; ii) describir la vision del negocio,
actividades y objetivos, realizar un mapa de grug@sinterés, analizar la posibilidad de

satisfacer las distintas necesidades de dichosogrdp interés y definir el alcance de la
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informacion a suministrar; iii) identificar los i&dores mas adecuados en funcién de las
guias proporcionadas por GRI, recopilar informagéana medir el rendimiento, aprender de

los resultados de los propios indicadores y fijgjetivos para el afio siguiente; iv) revisar la

calidad de los datos, seleccionar los canales gmumicacion mas adecuados al negocio y
escribir y distribuir el informe elaborado y v) liear un proceso de retroalimentacién con el

objetivo de mejorar futuros informes y planificas Isiguientes pasos.

Respecto a los indicadores asociados a las tréentes de la RSC, las distintas guias GRI ya
existentes pueden ser utilizadas como documentefdeencia, especialmente la guia G3
(2006) o la anterior GRI (2002), dado que son las generales y las que a su vez cuentan
con un mayor consenso de uso por parte del mundwesarial. En ellas se recogen
diferentes aspectos economicos sociales y medieamalles, asociando indicadores
especificos a cada uno de ellos. En este sentidguia GRI para PYMES no presenta
diferencias respecto a la guia que esta siendaadil por la gran empresa, no obstante, el
abanico de indicadores asociado a cada cuestiabueglante, por lo que cada PYME debera
estudiar qué aspectos son relevantes para sudactiyicuales de ellos no serian aplicables.

A partir de la revision realizada, de igual mod® @un el capitulo precedente, se considera
gue los indicadores de referencia incluidos erglda GRI presentarian una mayor utilidad
practica para medir y cuantificar resultados engiakes relacionados con la sostenibilidad.

3.2.2 La disponibilidad de informacién empresarial enac&ln a la triple cuenta de
resultados. Problemética para el caso de la PYNMEedtor ceramico de Castellon

El presente apartado recoge los resultados desmnivado a cabo de diferentes bases de
datos publicas en torno a la disponibilidad derimfacion con la que llevar a cabo un proceso
de medicion del desempefio de la industria ceradec@astellon en términos de la TBL. Se
parte inicialmente de un analisis preliminar refera la industria espafola en general para,
posteriormente, determinar la naturaleza y caldiada informacion disponible para el caso

concreto del sector ceramico de Castellon.

En este contexto, las citadas bases de datos tharasi siguientes: Central de Balances del
Banco de Espafia (CBBE), Instituto Nacional de EstadistitgINE), Fundacién SEF

'8 para mas informacion acerca de la muestra conshittp:/bde.es/informes/be/cb/cb.htm
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(Encuesta Sobre Estrategias Empresariales, ESER)nisterio de Trabajo y Asuntos

Sociale&' (MITAS). Esta diversidad obedece a la inexistedeiaina base de datos tnica que

proporcione conjuntamente

informacion de caractepné@mico-financiero,

social y

medioambiental. Las tablas 3.6, 3.7 y 3.8 refld@seleccion de indicadores realizada en

base a un trabajo previo (Rivera y Mufioz, 2005680, indicando para cada caso la

adaptacion a la guia GRI (2082)realizada, la base de datos utilizada, la tipalogi

empresarial disponible y el periodo para el cuathaibase de datos ofrece informacion.

Tabla 3.6. Indicadores de desempefio econémico

GUIA: GRI 2002 |

5

IS

IS

5

Adaptacion Variable Definicién Base de Datos Periodo Taafios
IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS
Clientes
EC1. Ventas netas. Se ha asimilado dicho
indicador por el de cuota Media de la cuota en el mercado
de mercado alcanzada. principal (excluye empresas que Pymes
CM declarar cuota no significativa) (%) ESSE 1991-2001  |Grandes
EC2. Desglose geogréafico Se han reflejado Pequefias
de los mercados. indicadores que describan Ventas a terceros paises sobre Impofte Medianas
el nivel de comercio VE/INCN Neto Cifra de Negocios CBBE 1991-2004 Grandes
exterior de las muestras Porcentaje de empresas que realizar Pymes
analizadas. % Emp.Exp exportaciones ESEE 1991-2001 Grandes
Porcentaje de empresas cuyo mercaglo
) principal es de ambito internacional Pymes
%Merc.int. ESEE 1991-2001 Grandes
Proveedores
EC3. Costos de todas lag  Se ha recogido una ratio
materias primas y que mida los gastos de
mercancias adquiridas, explotacion en funcién de
de todos los servicios las ventas
contratados. Gastos de Explotacién sobre Importe Pequenas
GE/INCN Neto Cifra de Negocios CBBE 1991-2004 Medianas Grande|
EC11. Desglose de los Se asimila a indicadores
proveedores por que reflejen el nivel de
organizaciones y paises.| flujos monetarios Porcentaje de empresas que realizar Pymes
derivados de la % Emp.lmp importaciones ESEE 1991-2001 Grandes empresa
importacion, distinguiendo
asf entre adquisiciones en . L
el mercado nacional y Media de la propensién importadora
exterior. (s6lo para empresas importadoras). %6
que las importaciones que realiza la Pymes
Proplmp empresa representan sobre las ventgs. ESEE 1991-2001 [Grandes empresal
Empleados
ECS5. Gastos salariales Ademés del salario medio
totales (sueldos, pensiones por empleado, se muestra Pequefias
y otras prestacione e la distribucion del Coste  |Rem/PM Remuneracion media por empleado CBBE 1991-2004 |Medianas Grande]
indemnizaciones por Social Bruto por
de;pido) des:glosados por conceptos. La informa(;ién Sueldos y Salarios sobre el total de
paises o regiones. ala que hace referencia  |gysa)/cB Costes Sociales Brutos (CSB) INE 2000-2004 Sin distincién
este indicador se
i(;o dﬂ':sgesrgg;ffﬂz Prestaciones Sociales Directas sobre el
: PSD/CB total de CSB INE 2000-2004 Sin distincion
Cotizaciones Sociales Voluntarias sopre
CviCB el total de CSB INE 2000-2004 Sin distincion
Indemnizaciones por despido sobre gl
IndDes/CB total de CSB INE 2000-2004 Sin distincién

19 para mas informacién consultar http://www.inénes/ase/cgi/um?L=0
20 para mas informacion consultar http://www.funsfesee/eseel.asp

%! para més informacion consultar http://www.mtdestadisticas/presenta/index.htm

22 En el momento de realizar el analisis descritormihabia sido presentada la guia GRI G3.
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GUIA: GRI 2002 |

| Base de Datos |

| Taaios

5

B

IS

IS

IS

IS

IS

IS

B

B

IS

IS

IS

5

B

5

5

B

Adaptacion Variable Definicion Periodo
IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS
Proveedores de capital
EC6. Distribucion entre Se recogen una serie de
los proveedores de capit{ indicadores de estructura Capital Desembolsado sobre Pasivo Pequefias
desglosada por interés financiera, riesgo CD/PT Total CBBE 1991-2004 Medianas Grande
sobre deudas y préstamgs, financiero y rentabilidad
y dividendos sobre asociados a dicha Total Recursos Propios sobre Pasivo| Pequefias
acciones de todo tipo, con estructura. -
especificacion de RRPP/PT Total CBBE 1991-2004 Medianas Grande
cualquier retraso de los
dividendos preferentes. Financiacion Ajena a Largo Plazo sobre Pymes
Esto abarca todo tipo de Falp/PT Pasivo Total (en porcentaje) ESEE 1991-2001 Grandes empresa|
deudas y préstamos, no
sOlo la deuda a largo (%)Financiacién Ajena a Corto Plazo Pymes
plazo Facp/PT sobre Pasivo Total ESEE 1991-2001 Grandes empresal
(%)Financiacion Ajena con coste sobre Pymes
Facte/FA Fondos Ajenos ESEE 1993-2001 Grandes empresa
(%)Financiacion Ajena procedente de
Entidades de Crédito Sobre el Total de Pymes
Finec/FA Fondos Ajenos ESEE 1991-2001 Grandes empresa
Coste Medio de la Deuda a Largo Plgzo Pymes
CMIp con entidades de crédito ESEE 1991-2001 Grandes empresa
Coste Medio de la Deuda a Corto Plgzo Pymes
CMcp con entidades de crédito ESEE 1991-2001 Grandes empresa|
Rentabilidad Ordinaria de los Recursps Pequefias
RORP Propios CBBE 1991-2004 Medianas Grande
Pequefias
CDD Capacidad de Devolucién de la Deuda. CBBE 1991-2004 |Medianas Grande
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
EC13. Impactos Se han utilizado
econémicos indirectos de  indicadores relacionados Porcentaje de empresas que ni realizan Pymes
la organizacion(incluye | con actividades de I+D.  [No I+D ni contratan actividades de 1+D ESEE 1991-2001  |Grandes empresa
actividades de 1+D) Porcentaje del Gasto en I+D sobre el
total de las Ventas (s6lo empresas qie Pymes
Gl+D/Vtas realizan 1+D) ESEE 1991-2001 Grandes empresaj
Ndmero Medio de Patentes Registradas Pymes
PRE en Espafia ESEE 1991-2001 Grandes empresa
Como complemento a los . .
OTROS indicadores que sugiere la Importe Neto de la Cifra de Negocios Pequefias
Guia GRI, también se INCN/AT sobre Activo Total CBBE 1991-2004 Medianas Grande|
(NO GRI) reflejan otras ratios de Importe Neto de la Cifra de Negocios| Pequefias
medicion del desempefio  |INCN/GP sobre Gastos de Personal CBBE 1991-2004 |Medianas Grande
economico en términos de Valor Afiadido Bruto sobre Gastos dg Pequefias
eficiencia productiva y VAB/GP Personal CBBE 1991-2004 Medianas Grande
rentabilidad.
Pequefias
ROAN Rentabilidad Ordinaria del Activo Neto CBBE 1991-2004 Medianas Grande|
Recursos generados sobre Importe Neto Pequefias
RG/INCN de la Cifra de Negocios CBBE 1991-2004 Medianas Grande|
Esfuerzo Inversor (%Inversion sobre Pymes
Es.Inv. Ventas) ESEE 1991-2001 Grandes empresa|

]

Las premisas seguidas para presentar los resul@eldsados del andlisis han

sido las

siguientes: i) mayor homogeneidad temporal posbleuanto a la disponibilidad de datos

para los distintos indicadores, ii) desagregaci@n famafos empresariales —PYMEs y

grandes empresas-, iii) grado de ajuste a la batiila Guia GRI (2002) previamente
comentada (indicadores seleccionados a partir sldr&tajos de AECA (1998), IMEDES
(2003), Margolis y Walsh (2003), Orlitzky et al2003) y Calvo-Flores et al., (2004), junto
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con diferentes ratios elaboradas por las propiassde datos) y iv) datos referidos a sectores

industriales.

Tabla 3.7. Indicadores de desempefio medioambiental

Base de
GUIA: GRI 2002 Adaptacion® Variable Definicién Datos Periodo Tamarfios
Energia
Total consumos energéticos (miles |de 2001-2003-
TCE/INCN euros)/ INCN (miles) INE 2005 Sin distincién
EN3. Consumo direct Consumo de gas (miles de euros)/ INCN 2001-2003-
de energia, desglosado CG/INCN (miles) INE 2005 Sin distincién
por fuentes primariag.Se refleja la Encuesta de
EN4. Consumo indirectp consumos energéticos realizada
de energia. por el INE Consumo de electricidad (miles de eurgs)/ 2001-2003-
CE/INCN INCN (miles) INE 2005 Sin distincién
Agua
Se ha utilizado la informacién
EN5. Consumo total de | proporcionada por la cuenta
agua satélite del agua en Espafia del Consumos fisico total de agua (miles
INE. CFA/INCN m?)/INCN (miles) INE 1997-2001 Sin distincior
Emisiones, vertidos y residuos
EN8. Emisiones de gases
efecto invernadero. |
(el CO2, el CH4, el SOx: Oxidos de azufre (Tm)/INCN
N20, los HFC, los PFC,| Se refleja la tipologia de gase$ Sox/INCN (miles) INE 1995-2000 Sin distincior]
el SF6). Indicar los contaminantes proporcionado
subtotales especificos depor el INE, no ha sido posible
cada uno de los gases, | disponer de informacion NOx: Oxidos de nitrégeno (Tm)/INCN
expresados en toneladajsrelativa a otras emisiones. Nox/INCN (miles) INE 1995-2000 Sin distincién|
y en toneladas de
equivalente de CO2. COVNM: Compuestos organicos
volatiles, excluido el metano (Tm)/INC
COVNM/INCN (miles) INE 1995-2000 Sin distincié
EN30. Otras emisiones
indirectas relevantes de
gases efecto
invernadero. (el CO2, el CH4/INCN CH4: Metano (Tm)/INCN (miles) INE 1995-2000 Sin disiim
CH4, el N20, los HFC,
los PFC, el SF6).
CO: Mondxido de carbono (Tm)/INCN
CO/INCN (miles) INE 1995-2000 Sin distincidr]
Emils?t.)r:\:a?;;g:fzr%;‘ CO2(miles toneladas): Dioxido de o
. X CO2/INCN carbono/INCN (miles) INE 1995-2000 Sin distincid|
de importancia
desglosadas por tipo.
N20: Mondxido de nitrégeno
N20O/INCN (Tm)/INCN (miles) INE 1995-2000 Sin distincion|
EN11. Cantidad total de|
residuos,
gg:ﬁ;";ﬁdf’s por tipos y RQ/INCN Residuos quimicos (Tm)/INCN (miles) | INE 1999-2004|  dincion
EN13. Vertidos de
sustancias quimicas, Se hace referencia a la
aceites y combustibles deEncuesta sobre generacién d¢ AU/INCN Aceites usados (Tm)/INCN (miles) INE 1999-2004 Bistincion
importancia. residuos en el sector industria)
elaborada por el INE.
LC/INCN Lodos comunes (Tm)/INCN (miles) INE 1999-2004 Bistincion
Residuos minerales y de la construcciop
RMC/INCN (Tm)/INCN (miles) INE 1999-2004 Sin distincién|
EN12. Vertidos al agua
de importancia, por tipo Se utiliza la informacion Balance de flujos econémicos: Aguas
proporcionada por las cuenta residuales generadas y descargadas en el
satélite del agua en Espafia del sistema de saneamiento (mile§/ilCN
INE. ARG/INCN (miles) INE 1997-2001 Sin distincidry
General
EN35. Gastos totales er) Se hace referencia a la o
materia de medio informacién proporcionada poj ITMA INVERSION TOTAL INE 2000-2003 Sin distincién|
ambiente, por tipo. la Encuesta del Gasto de las
Explicar las definiciones| Empresas en Proteccion
empleadas para los tipos Medioambiental del INE
de gasto. Inversion total en equipos e instalaciong¢s
independientes para las actividades de
Ell proteccién del medio ambiente. INE 2000-2003 Sin distincion|
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GUIA: GRI 2002

Adaptacién®

Variable

Definicién

Base de
Datos

Periodo

Tamarfios

Emisiones al aire

Inversion en equipos e instalaciones para

el tratamiento de los gases contaminantes,

para reducir su produccién o para mejofar

la dispersion de los contaminantes en |
atmosfera. También se incluye la
inversién en sistemas de llama.

INE

2000-2003

Sin distin

Aguas residuales

Inversion en equipos e instalaciones para
el almacenamiento y transporte,
tratamiento fisico, biolégico y quimico de
aguas residuales, para el tratamiento de
lodos, para reducir y evitar las descargas
accidentales de aguas residuales y para
reducir la contaminacion térmica.

INE

2000-2003

Sin distinc

Residuos

Inversién en equipos e instalaciones para
el aimacenamiento, transporte y
tratamiento de residuos por cuenta pro

INE

2000-2003

Sin distincion|

Suelos y aguas
subterraneas

Equipos e instalaciones para el
tratamiento por cuenta propia de suelog y
aguas subterraneas asi como para la
medicién de las descargas y

concentraciones en las aguas superficigles
y subterraneas y en el suelo. INE

2000-2003

Sin distincion|

Ruidos y vibraciones

Inversion en equipos e instalaciones para
medir ruidos y vibraciones, para el
aislamiento acustico, para reduccion dg
ruidos, entre otros.

INE

2000-2003

Sin distinci

Naturaleza

Compra de terrenos por razones de
proteccion de la naturaleza, repoblacion,
recuperacion de paisajes, zonas verdeg
alrededor de instalaciones industriales,
entre otros.

INE

2000-2003

Sin distincid

Otros ambitos

Inversiones en equipos e instalaciones

para reduccion de radiaciones, entre otfos. INE

2008-200

Sin distincién

EQI

EQUIPOS INTEGRADOS

INE

2000-2003

Sin distincid|

IRE

Instalaciones para reducir las emisioneg

INE

2000-200

B Sin distincion

IARA

Instalaciones para el ahorro y la

reutilizacién del agua INE

2000-2003

Sin distincion|

IGMR

Instalaciones que generan menos residuos INE

-2008

Sin distincion

IMNC

Instalaciones para el uso de materias
primas no contaminantes

INE

2000-2003

Sin distinc

IRRV

Instalaciones para reducir los ruidos y las
vibraciones

INE

2000-2003

Sin distincié

OEI

Otras instalaciones

INE

2000-2003

Sin distinci

on

6n

=1

6n

h

pn

GCMA

GASTOS CORRIENTES

INE

2000-2003

Sin distincig

a . .
En aquellos casos en los que el dato proporcionmdoel INE viene expresado en valores absolutos

(toneladas), se ha transformado en una ratio dilgjarda importancia relativa de la cantidad detaosia

contaminante sobre la cifra de negocios del s¢etqresada en miles de €) recogida también piE! |

Del analisis realizado respecto a la disponibilidked informacién publica de naturaleza

econdmica, social y medioambiental de la indusisiparniola es posible extraer una serie de

conclusiones. En primer lugar, la correspondengiatente entre la agrupacion sectorial

realizada por las citadas bases de datos pernatipi#ori llevar a cabo un estudio basado en

datos sectoriales agregados. La informacion digb®nevela aspectos relacionados con la
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triple vertiente de resultados, sin embargo muesteaelevada heterogeneidad, especialmente

acusada en términos de unidad de medida, ampkugdral y desagregacion por tamario

empresarial. En este sentido, sélo la CBBE y laEEporcionan datos diferenciados por

tamanos para todos sus indicadores, hecho quecanglie para determinadas variables —

principalmente de naturaleza social y medioambiente seria posible distinguir entre

desempeiio de PYMEs y grandes empresas. Por oty tadd ha sido posible hallar

informacion para todos los indicadores recomendg@doda guia GRI (2002). Por ultimo,

destacar que solo la CBBE ofrece datos respeas aubvenciones recibidas por PYMEs y

grandes empresas con suficiente desagregaciomiakcto

Tabla 3.8. Indicadores de desempefio social

Base de
GUIA: GRI 2002 Adaptacion Variable Definicién Datos Periodo Tamafos
Empleo
LA1.Desglose del Se utilizan indicadores que
colectivo de trabajadores, diferencian la modalidad de
si es posible, tipo de contratacion realizado  pagr
contratacion (jornada cada una de las muestras,|el
completa/media jornada)| nivel de estabilidad laboral y ASAL INE
y modalidad de contrato | el grado de utilizacion de Ndmero de asalariados (miles) | (datos EPA) | 1991-2005 Sin distincion|
(indefinido /temporal o dg empleo contratado a través fle
duracion determinada). | empresas de trabajo temporal. . .
Indicar también la fuerza Med@ anual del porcentaje de
de trabajo contratada gfsc;!vg ds IabgraIeT tc?nl zontrato
" indefinido sobre el total de
gﬂ:gfg;gg}zgte con otros Estabilidad CI/EL efectivos laborales. MITAS 2000-2005 Sin distincion
(trabajadores de Laboral
empresas de trabajo
temporal) dividida por
regiones/paises. Media del porcentaje de eventuales Pymes
en el empleo total. Complementala Grandes
EVIET CIEL. ESEE 1991-2001 | empresas
Grado de . . . Pymes
P Media del nimero de trabajadoreis
utlllée}?_:_osn de | ETTs proporcionados por ETTs ESEE 1997-2001 Sr;e;)r;g:s
LA2. Creacion de empleg No se ha incluido informacio
neta y promedio de referente al promedio de
facturacion desglosados | facturacién asi como un
por regiones/paises. desglose por regiones o
paises. CEN Creacion de empleo neta (%) INE 1991-2005 Sin distingi
LA12. Prestaciones Como complemento a la
sociales a los empleados informacion proporcionada e
no exigidas por ley. (Por | el indicador EC5, se afiade
ejemplo, ayudas una variable que refleja las
asociadas a la sanidad, laaportaciones sociales extras
invalidez, la maternidad, | realizadas por cada sector.
la educaciény la
jubilacion) Aportaciones sociales extras por
. empleado (gastos sociales al
margen de remuneraciones y Pequefias
cotizaciones a la Seguridad Medianas
ASE/PM Social). CBBE 1991-2004 | Grandes
Relaciones empresal/trabajadores
LA3. Porcentaje de Se ha asimilado a indicadores
empleados representadop que midan el clima de las
por organizaciones relaciones empresa-trabajador. .
sindicales independiente Porcen_tgje de empresas con
u otros representantes alteracion de plantilade
responsables, desglosadb trabajadoreg:s fijos por expediente: Pymes
geograficamente o de regg[auon de empleo ylo Grandes
porcentaje de empleados ERP reduccién de plantilla. ESEE 1993-2001 | empresas
incluidos en los convenios
colectivos, desglosado
por regiones/paises. HC Ntimero de huelgas convocadas| MITAS 2000-200§ _distincion
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Base de
GUIA: GRI 2002 Adaptacion Variable Definicién Datos Periodo Tamafos
Porcentaje de trabajadores
participantes en las huelgas
convocadas sobre el total de
TPH/PC trabajadores convocados. MITAS 2000-2005 Sin distincjén

Incremento salarial medio pactado
en los diferentes convenios
ISPC colectivos. MITAS 1999-2005 Sin distincié

Salud y seguridad
LA5. Métodos de registrg Se ha asimilado a una varialjle

y notificacién de los que mida el grado dp
accidentes en el trabajo y seguridad y salud en el
las enfermedades trabajo.
profesionales. indice de incidencia de accidentes
1IBL en jornada de trabajo con baja. | MITAS 1993-2005 Sin distincién

Formacién y educacién

LA9. Promedio de horas | S6lo se ha podido obtenge
de formacion por afio y | informacién relativa a lo

=

empleado, segun la gastos destinados por cafa
categoria de empleado. | sector a la formaci6
(Por ejemplo, mando profesional.

superior, mando
intermedio, profesional,

técnica, administrativa, Gastos en formacion profesional

produccion y sobre el total de Costes Sociales

mantenimiento). GFP/CB Brutos. INE 2000-2004 Sin distincion|
Diversidad y

oportunidad

LA11. Composicién de losSe ha utilizado una variable
departamentos superioresglobal que permite distinguir
de gestion y gobierno la plantilla de cada sector ¢n

corporativo (incluida la | funcién del sexo. X .
junta directiva), Porcentaje de asalariados de se oINE

atendiendo a la ASALmM masculino. (datos EPA) 1991-2005 Sin distincion

proporcién entre sexos y
otros indicadores de
diversidad, si se

consideran culturalmente
apropiados.

Porcentaje de asalariados de se oINE
ASALf femenino. (datos EPA) | 1991-2005 Sin distincion|

Por otro lado, hasta donde llega nuestro conocimjéas bases de datos de caracter publico
no proporcionan actualmente informacién empresasaficientemente homogénea vy
desagregada para llevar a cabo estudios conciios sectores especificos en términos de la

triple cuenta de resultados.

De la revision de otras fuentes de informacion lsgen/6 que la guia GRI, ya sea en su
version para PYMEs o la recientemente aprobada2G@6], es el documento de referencia
gue estan empezando a utilizar PYMEs de la Comdni¢ienciana para comunicar sus
resultados en términos de sostenibilidad. Asip&se a los indicadores publicados por la
Conselleria de Territorio y Vivienda (2006) sobrehds experiencias a partir de la guia G3,
se presenta a continuacion un analisis prelimiasatio de tres organizaciones que estarian
incluidas dentro del anteriormente comentahister cerdmico de la provincia de Castellon:
Exagres S.L., Keros Ceramica, S.A. (ambos fabresade productos ceramicos) y Fritta S.L.
(perteneciente al sector de fritas, esmaltes yresloeramicos), con la finalidad de determinar

la posibilidad de incorporar dicha informacion ¢éestudio planteado.
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Gréfico 3.1. Perfil de la Organizacion

Exagres S.L. Fritta S.L.

Estrategia y Anélisis Estrategia y Anélisis

Gobierno, compromisos y 80%
Perfil de la Organizaciop |participacion de los grupos de Perfil de la Organizacio
interés

Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos de
interés

Parametros de la memoria Parémetros de la memoria

Keros Ceramica S.A.

Estrategia y Andlisis
100%

Gobierno, compromisos y A‘
participacion de los grupos de : Perfil de la Organizacion
- ‘V

Parametros de la memoria

El primer aspecto que la utilizacion de la guiai@plica a la hora de informar sobre RSC,
como paso previo a la generacion de una tripletauge resultados, es la incorporacion de
una serie de indicadores que reflejen la visiOrstyagegia de la organizacion, asi como el

perfil de la misma y sus estructuras de gobiergesfion.

El primero de los graficos realizados muestra etgtaje de aspectos que de esta area ha
cubierto la informacion proporcionada por cada es@r En los tres casos se incluye una
declaracion del maximo responsable de la empresa,c@amo una descripcion de los
principales impactos, riesgos y oportunidades. Hstoe que las cuestiones relativas a
estrategia y andlisis estén cubiertas al 100%ll&jar a alcanzar una cobertura total, también
los aspectos relacionados con el perfil de la argardn cuentan con un elevado porcentaje
de cumplimiento. En el extremo contrario se ha#airiformacion relativa a gobierno,

compromisos y participacion de los grupos de istgrparametros de la memoria.

Una vez definido el perfil de la organizacién, lamoria de sostenibilidad segun la guia G3
proporcionaria informaciéon en términos de la tripleenta de resultados -del desempefio

econdmico, social y medioambiental-. Para la etion de los graficos 3.2, 3.3y 3.4 se ha
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analizado la informacién publicamente suministrada el objetivo de determinar en qué
medida los indicadores centrales de desempefio micmomedioambiental y social del GRI
han sido satisfechos. EI GRI considera que losautires centrales son aquéllos que cuentan
con una mayor relevancia para la mayor parte dgiogos de interés. Como informacion

complementaria, también incluye diferentes indicagl@ue cita como adicionales.

Grafico 3.2. Indicadores Econdmicos Centrales

Exagres S.L. Fritta S.L.

Desempefio Econdmico Desempefio Econémico

A\

Impactos econémico; 5 Impactos econémico; 5
P Presencia en el mercado P Presencia en el mercado
indirectos indirectos

Keros Ceramica S.A.

Desempefio Econdmico

o

Impactos econémico,
indirectos

Presencia en el mercado

Asi, el gréafico 3.2 refleja el resultado del andlge los indicadores econdmicos cubiertos por
las tres empresas. Como se puede observar, emniagd se ha proporcionado informacion

relacionada con indicadores econdémicos central@scathente Exagres S.L. suministra

informacion econdmica, relacionada con el indicaddicional ‘EC9. Entendimiento y

descripcion de los impactos econdémicos indirecigsificativos'.
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Gréafico 3.3. Indicadores Medioambientales Centrales

Exagres S.L. Fritta S.L.

Materiales Materiales

Cumplimiento Normativq Energia Cumplimiento Normative Energia

[k
[\

Emisiones, vertidos y residuo

Productos y servicios Agua Productos y servicios

Biodiversidad Emisiones, vertidos y residuo Biodiversidad

Keros Ceramica S.A.

Materiales

T
R
A

Emisiones, vertidos y residuo

Cumplimiento Normative

Productos y servicios Agua

Biodiversidad

En términos medioambientales (grafico 3.3), el Indke cobertura no es mucho mayor al
anterior. Exagres S.L. ofrece informacion relatalauso de materiales y a la gestion de
residuos. Por su parte, el relacionado con el agua Unico indicador central considerado por
Fritta S.L., si bien informa también sobre indicadoadicionales como ahorro energético,
fuentes de agua afectadas por la captacion deamucativas para reducir las emisiones de
gases efecto invernadero. Finalmente, Keros CesrBi&. no ha considerado ningun
indicador central medioambiental. Una cuestion iadal abordada por las tres

organizaciones hace referencia al volumen de gasitogersiones ambientales. Sin embargo,
se puede observar el escaso nivel de informacionsastenibilidad medioambiental

suministrado pese a la probleméatica del sector.

Finalmente, el grafico 3.4 muestra el andlisis izadb sobre los resultados sociales,
observandose también en este caso una escasa&npcem. Las tres empresas coinciden al
informar sobre la formacion al empleado. Ademasagess S.L. tiene en consideracion el

indicador ‘SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de progragpn@gsacticas para evaluar y
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gestionar los impactos de las operaciones en lasutndades Por su parte, Keros Ceramica
S.L. hace referencia también a beneficios socj@es los empleados con jornada completa.

Grafico 3.4. Indicadores Sociales Centrales

Exagres S.L.

Préacticas laborales y ética en el
trabajo

Fritta S.L.

Préacticas laborales y ética en el
trabajo

11% 11%
Responsabilidad sobr
productos

Responsabilidad sobr

Derechos Humanos
productos 0% 0%

Derechos Humanos

17%

Sociedad Sociedad

Keros Ceramica S.A.

Practicas laborales y ética en el
trabajo

Responsabilidad sobr

productos Derechos Humanos

Sociedad

Del analisis realizado a partir de la informacidrblpcamente suministrada por un grupo de
empresas detluster Ceramico de Castellbn a través de la ConsellegiaTdrritorio y
Vivienda (2006), se observan elevadas carenciasnativas para llevar a cabo un estudio en
profundidad de los resultados de las mismas eridéalaa su contribucién al desarrollo

sostenible.

Por lo tanto, tras un profundo analisis complenrémtdas restricciones en cuanto a
disponibilidad de informacién no han podido seresadas a través de otras fuentes de
informacion, por lo que realizar un analisis dedatapefio del sector ceramico de Castellén
bajo un enfoque de sostenibiliad ha resultado bieicEste hecho es especialmente acusado
en relacion a la disponibilidad de informacion aenitél del sector, considerando ademas,
como indica Masanet-Llodra (2006), que la mayorepale las empresas del mismo no
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proporcionan publicamente informacién de dicha méd¢za. Este hecho podria venir
explicado por la importancia que la empresa dasarslaciones con los distintos grupos de
interés. En este sentido, en un estudio realizadtag-undacion ETNOR (2000) entre 1996 y
1997 acerca de la ética en la cultura empresagidh Comunidad Valenciana, se mostraba,
entre otros aspectos, la vision reduccionista qose® el tejido empresarial valenciano
respecto a las responsabilidades a asumir en reiogpede su actividad, al limitarlas a los
grupos internos de la empresa sin considerar ajrapos de su entorno social como
ciudadanos o Administraciones Publicas. Los redaftapresentados en un estudio mas
reciente (Fundacion ETNOR, 2006), manifiestan iguaite la ausencia de una cultura
empresarial hacia la RSC por parte del tejido esgpra valenciano.

Pese a ello, el resultado del estudio realizaddri@runa doble utilidad. En primer lugar,
ofreceria al potencial decisor un marco de refeaca@artir del cual llevar a cabo un proceso
de evaluacion bajo la perspectiva previamente dlas& su vez, en la linea del trabajo
realizado por Azapagic (2004) para la industria ldemineria y el metal, se estaria
proporcionando a la PYME —especialmente del s@sigimico- una base sobre la cual poder
medir sus propios resultados econdmicos, socialemegioambientales, es decir, una
herramienta con la que cuantificar y comunicar & gupos de interés el impacto sobre la
riqueza, el entorno social y el medio ambientevdelo del ejercicio de su actividad.

Por su parte, a fecha de cierre de la presentstigaeion no ha sido posible identificar a los
beneficiarios de subvenciones publicas integraéésector objeto de estudio con suficiente
profundidad para la realizacion completa del misRur. tanto, no ha sido posible determinar
si los fondos publicos recibidos por la PYME dektee ceramico de Castelldbn han
contribuido a la generacion de resultados sociaenesponsables y, por ende, al desarrollo
sostenible de dicha provincia.

Las limitaciones halladas para llevar a cabo laestigacion inicialmente planteada,
fundamentalmente relacionadas con la disponibilidadinformacién, inducen a diversas
reflexiones.

En primer lugar, la escasez y calidad de la infaigradisponible en cuanto a la recepcion de
ayudas publicas por parte de empresas privadasapedimarcarse en un contexto de
transparencia y rendicion de cuentas de las emtsdpdblicas. En este sentido, como sefiala
Martin-Castilla (2007), la Administracién debe legitimarse por sus actuae®my efectos y
ser transparente en la gestion y veraz en la infmidn que aporta a la ciudadania, y

someterse al control de la sociedad que exige a diusctivos resultados y como
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consecuencia, responsabilidad pubficComo recoge Aibar (2002), la responsabilidad
publica aglutina a su vez responsabilidades dershveaturaleza, esto es, politica, legal,
gerencial (en procesos y objetivos), fiscal y doda tal forma que no sélo se pretenda el
logro de una actuacion eficiente, eficaz y econansmo también una contribucion al interés
publico y a la mejora del bienestar social e irdiial. En este sentido, la Ley 38/2003 de 17
de noviembre General de Subvenciones establece cmmaode los principios basicos la
transparencia, por lo que dicha limitacidén estanigroceso de desaparicion.

Por otro lado, las bases de datos publicas quécent informacion empresarial se nutren de
microdatos de las propias unidades empresarialste Becho lleva asociada una doble
implicacion, es decir, que el organismo publico gestiona dicha base de datos incluya
indicadores asociados a la triple vertiente de rdaéa en toda su amplitud y nivel de
desagregacion, y por otro lado, que las unidadgsesariales cuenten con los mecanismos y
herramientas de medicion adecuados para nutrinfdemacion a dichos indicadores. Ambos
aspectos cuestionan la posicion de las Administnesi Publicas en la sostenibilidad y
responsabilidad social de la empresa, ya sea ltaciparticipes a los ciudadanos de la
evolucion de los distintos indicadores de sostédéd asociados a la actividad empresarial
mediante el suministro de informacion, estableaelod mecanismos oportunos que guien a
la empresa en la medicién y control de aspectoséeaimos, sociales y medioambientales, o
actuando como agente impulsor en la generacion nde tuple vertiente de resultados

empresariales.

En anteriores apartados de la Tesis se ha puestadiiesto la problematica asociada a la
gestion de la RSC, por cuestiones de definicibmid@do de integracién efectiva en la
actividad de las organizaciones. Por otro lado,epaslos objetivos y estrategias de
sostenibilidad marcados por la UE, el andlisisizadb a nivel agregado por paises no
muestra resultados concluyentes acerca de lawfatide los fondos publicos traducidos en
instrumentos de financiacién empresarial en eldatg los mismos y la realizaciéon de un
estudio mas concreto en espacio y tipologia empaésa ha visto limitado. Ello da muestra
de la complejidad asociada a la gestion publicawaga del desarrollo sostenible y aportaria
argumentos a favor de la creciente implicacion i(erehtes gobiernos de la UE en apoyo a
una efectiva implantacion de la RSC en las orgaiopas. No obstante, la intervencion
publica en términos de RSC se halla en un estamijoiente y el debate sobre cual debe ser la

naturaleza de dichas iniciativas continda abierto.
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4 Desarrollo sostenible en la Comunidad Valenciana gpartir de
comportamientos socialmente responsables por partde empresas de
reducida dimension. Una visiommultistakeholder sobre la funcién de las

Administraciones Publicas

Considerando, como indica Monnier (1995), que lalwacién de una politica publica no
seria un procedimiento excepcional dirigido a detay juicios a posteriori, sino una
herramienta de apoyo al disefio, implementacion jpnaele la dicha politica, el objetivo del
presente apartado es conocer la opinion que codsctie diversa naturaleza tienen acerca de
las iniciativas que las Administraciones Publicabeatian llevar a cabo en la Comunidad
Valenciana para apoyar a la empresa, especialnaet#ePYME, a contribuir al desarrollo
sostenible mediante el fomento de una cultura esaped para la RSC.

Pese a que el concepto de RSC se ha fundamentaeldadsiente en el ambito de la gran
empresa, desde distintos foros tanto empresar@e® politicos o académicos, se esta
generando un amplio debate en torno a la necesit#tacconsiderar la naturaleza e
implicaciones de la puesta en marcha de estratdgiassponsabilidad social en la PYME.
Prueba de ello, como indica Jenkins (2006), esoekiderable volumen de iniciativas
conducentes a introducir la problematica de la PYavifa agenda de la RSC. No obstante, el
conocimiento sobre RSC en PYMEs no alcanza aurivel de desarrollo suficiente para
generar una teoria coherente (Lepoutre y Heen&)200

Por otro lado, segun apuntan Lepoutre y Heene j2086diosincrasia de esta tipologia
empresarial esta condicionando la manera en quBYMES entienden y desarrollan dicho
concepto introduciendo rasgos diferenciadores ots@ proceso seguido en este sentido por

la gran empresa expuesto en capitulos anteriores.

Por ello, a lo largo del presente apartado se expen primer lugar los rasgos identificados
como caracteristicos en la gestion de esta tipmlegipresarial y coOmo éstos se trasladan al
ambito del ejercicio de la RSC. Un segundo subagar@inaliza las implicaciones que el
estado de la cuestién sobre RSC en PYMEs llevagmm®es términos de politicas publicas,
incluyendo la politica de ayudas a la financiact la empresa. Finalmente, el tercer
apartado muestra los resultados de un estudiodilexda cabo entre organizaciones de la

Comunidad Valenciana con la finalidad de recogevdmion que distintos agentes sociales
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tienen en relacién al papel de las AdministracioRéblicas como impulsores de la RSC,
prestando especial atencién a la RSC en PYMEs.

4.1 Responsabilidad Social en la Pequeia y Mediana Engsa. Rasgos diferenciadores

Pese a la heterogeneidad que envuelve al coleethyresarial agrupado bajo el acr6nimo
PYME, la literatura ha identificado diferencias kenforma en que pequefas y grandes
empresas se aproximan a la ética en los negoclas practicas socialmente responsables
(Spence, 1999; Spence y Lozano, 2000; Graaflaa, 003; Lahdesmaki, 2005; Lepoutre y
Heene, 2006).

Tras la escasa atencidn en términos relativosgutest la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en PYMEs (Perrini, 2006) en periodos precesgrmactualmente cada vez es mayor el
reconocimiento por parte de la comunidad cientifieda importancia de la RSC aplicada a
esta tipologia empresarial (Jenkins, 2006). En estd#ido, la Comisién Europea (2006)
destaca la significatividad de la RSC en PYMEs pardribuir al crecimiento, al empleo y al
desarrollo sostenible en Europa, e incide a sueveia necesidad de adoptar un enfoque

especifico para su estimulo.

Como apunta Spence (1999), en las PYMEs sueleridoipropiedad y control, hecho que
redunda en una elevada concentracion de funcionesesponsabilidades asumidas
(Lahdesmaki, 2005). Por otro lado, su gestion mateoer una orientacion centrada en la
supervivencia a corto plazo en lugar de realizarsel marco de un proceso de planificacion
estratégica. A su vez, tiene lugar una mayor fhailipara desarrollar relaciones personales
entre el propietario-gestor y sus empleados, pajue al existir mayores posibilidades de
didlogo, las labores de control se realizan de naam@s informal.

Todo ello se traduce en una particular vision destgponsabilidad social corporativa, tal y
como refleja la tabla 3.9. Asi, una de las cuessomas destacables hace referencia a la
importancia de la figura del propietario-gestomyirifluencia de sus valores en el desarrollo
de actividades socialmente responsables, situarcbyee motor principal para su ejercicio
pese a ser reconocida la obtencion de beneficio® tde caracter economico como de

naturaleza intangible.

175



Capitulo 3 Instrumentos publicos de apoyo a la financiaciohedeYME...

Tabla 3.9. Aspectos diferenciadores de la RSC en RES

Definicion RSC Obstaculos/limitaciones

/Aspectos a desarrollar

Actividades en relacion Beneficios percibidos
alaRSC

Dificultad para -
entender el concepto
de RSC

Concepto percibido
como distante,
posiblemente
inoperativo o
contraproducente

Actividades realizadas
gue son positivas para
la empresay que se
espera que también lo
sean para una amplia
variedad de grupos de
interés

Sinénimo de
sostenibilidad

Tener valores como -
compaiiia

Debe integrarse en
todos los elementos
del negocio

Va mas alla del interés _
del accionista y de la
creacion de empleo

Uso de certificaciones
como variable proxy
al definir la RSC

Se relaciona con la
participacion en
organizaciones -
empresariales o la
apertura al publico

Importancia de los
valores y del caracter
de los fundadores de
la empresa

Principales -
stakeholders
identificados: medio
ambiente, empleados,
comunidad, clientes y
proveedores.
Consideran al
accionista un
stakeholder clave pero
no lo relacionan con la
RSC

Se muestran
innovadoras
desarrollando
productos y servicios
que incorporan
beneficios sociales y/o-
medioambientales

Relacionan filantropia
con RSC pero sienten
que el beneficio de
estas actividades es
limitado y dificil de
medir

Motivadas
fundamentalmente
como consecuencia de
impulsos de origen
interno; los clientes y
la legislacion ejercen
una cierta presién

pero es débil

Relacionadas con la
mejora de las
relaciones entre los
empleados y la
compaifiia; las
relaciones con los
stakeholders externos
quedan en un segundo
plano

Reconocen beneficios,- Existe un cierto miedo

aunque declaran que
no es la principal
motivacion para ello
(argumentan razones
morales).

La mayor parte de los
beneficios son de
caracter intangible y
con una relacién
causa-efecto dificil de
establecer

- Via de diferenciacion

respecto a la
competencia

Establecen una
correlacién positiva
entre RSCy
resultados, aunque no
han llevado a cabo
una cuantificacién del
impacto de estas
practicas sobre la
cuenta de resultados

- Ejerce una influencia

positiva sobre la
gestién y la cohesién
interna del equipo
humano: mejora del
clima laboral, mayor
implicacién de los
trabajadores en los
objetivos de la
empresa

- Valoran sus practicas

sociales no sélo a
través de su
contribucién a la
sociedad, sino
también en cuanto a la
obtencién de mejores
condiciones para
competir.

a que las actividades
que realizan sean
percibidas como
elementos
publicitarios y algunas
PYMES prefieren no
comunicar estas
actividades.

Consideran que hay
informacion sobre
RSC pero falta ayuda
practica y financiera.

Las autoridades
publicas no estan
haciendo lo suficiente

Con caracter general,
Nno comunican sus
préacticas sociales,
Unicamente existe un
cierto grado de
difusién interna o
externa en su area de
influencia

Ausencia de tiempo

- El corto plazo como

horizonte de
planificacion

Temor a equivocarse
durante la
implementacién de
politicas sociales o
medioambientales

FuenteJenkins (2006), Murillo y Lozano (2006), Robertsiet2006)

Paralelamente al creciente interés de la comunititifica por las especificaciones de la

RSC en el ambito de las empresas de reducida dibmendesde las Administraciones
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Publicas tanto nacionales como internacionales itamge amplia el debate sobre la
sostenibilidad y la contribucion de las practicasi@mente responsables de las PYMEs al

respecto.

Asi por ejemplo, a las tradicionales cuestionescdecter economico o sociolaboral
contempladas en anteriores informes, el Obsereatéuropeo de la PYME (OEP) en su
informe de 2002 prestd especial atencion al estiada cuestion sobre las practicas sociales
de la PYME europea en su vertiente externa y sebmmpromiso asumido en términos
medioambientales (Observatorio Europeo de la PYRIEB?2). Dicho informe, realizado a
partir de una encuesta a 7.662 PYMES europeas dpalk®s durante 2001, analiza el
volumen de empresas de reducida dimension quellkeeabo actividades de accion social. A
su vez, en funcion del andlisis de los resultadgosligtintos estudios al respecto, el informe
aborda la integracion por parte de la PYME eurajeetas preocupaciones medioambientales

en el desarrollo de su actividad.

Segun dicho informe, el 49% de las PYMES europedsedstadas declararon realizar
actividades relacionadas con la accidn socialasdose Espafia entre los paises europeos con
menor porcentaje. En este sentido, un aspecto temger a valorar es el escaso apoyo
prestado desde las Administraciones Publicas atieje de este tipo de actividades, ya que
sélo el 8% de las PYMES europeas recibieron aypdbicas especificamente destinadas al

ejercicio de la accion social, reduciéndose diahragntaje al 6% para el caso espaiiol.

Dentro del amplio abanico de actividades que podeiaglobarse dentro del concepto de
accion social, el OEP considera como mas repreéseagdas siguientes: patrocinio deportivo
y cultural, apoyo a actividades relacionadas consdbud y el bienestar, fomento de
actividades educativas y formativas, contrataciérpdrsonas con dificultades de acceso al
mercado de trabajo, participacion en actos publ@geocesos politicos en nhombre de la
empresa y otras contribuciones. Entre ellas, tpata Espafia como para el conjunto europeo,
es el patrocinio deportivo y cultural el que la PEEMuropea desarrolla en mayor medida,
siendo a su vez la donacién el tipo de ayuda predorte.

Respecto a las principales motivaciones argumesifadalas PYMES para realizar este tipo
de acciones, para el conjunto europeo son las eazéticas, de fidelizacion del cliente y de
mejora de las relaciones con la comunidad respeugnte, aquéllas que ocupan un lugar
destacado. La diferencia para el caso espandba@s&n que la mejora de las relaciones con la

comunidad se sitia por encima de motivacionesiogladas con la lealtad de los clientes.
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Estos resultados guardan una relacion directa @®toéneficios percibidos por las PYMES
europeas en el ejercicio de su accion social, yalgdidelizacion del cliente aparece en un
lugar destacado. De nuevo significar para el capaf®l| la mayor importancia otorgada al
desarrollo de las relaciones con la comunidad,dsieen este caso el mayor beneficio
percibido por la PYME espafola socialmente comptmaesn su vertiente externa. Pese a
ello, destacar el alto porcentaje de PYMES queearoilpen beneficio alguno derivado de su
accion social (27% para el total europeo, 47% pa@aina). Por otro lado, las razones mas
importantes argumentadas por la PYME europea parahaber realizado actividades
socialmente responsables serian la ausencia d@aigmespecialmente, el hecho de no

habérselo planteado nunca como empresa.

Un aspecto significativo hace referencia a la rétaentre estrategia empresarial y ejercicio
de la accidén social. En este sentido, destacar agueellas PYMES cuyo principal eje
estratégico se relaciona con innovacién y calidamh) las mas activas en este sentido,
situandose la PYME centrada en la busqueda depnsuencia en el extremo contrario.

Los resultados presentados, aunque sesgados haaidn social, cuentan con similitudes
con los rasgos anteriormente comentados. Una driémdiones destacables hace referencia a
la escasa percepcién acerca de los beneficiosidbteoomo consecuencia de la realizacion
de actividades de accion social pese a que, emrtonjsi se tiene la percepcion de que la
RSC es susceptible de tener un impacto positiia empresa. Esto implica que, al igual que
en la gran empresa, la generacion de resultadoserco financieros positivos con niveles
de desempefio social y medioambiental coherentelcdesarrollo sostenible, se relaciona
con la integracion de la RSC en el negocio de lpresa en sentido amplio, esto es, mas alla
del discurso de asimilar la voluntariedad de la R&®D la realizacion de actividades
pertenecientes a la accion social. Por otro laakydzones argumentadas o la naturaleza de
los beneficios percibidos muestran, en concordaraiao sefalado por Fuller y Tian (2006),
gue la interaccion entre lo personal y lo sociatepresas familiares o de reducido tamafio se
constituye como elemento clave para entender ehrdd® de practicas socialmente

responsables en dicha tipologia empresarial.

En términos medioambientales, el informe del OERalseque el porcentaje de PYMEs
europeas que cuentan con actividades responsaksde dn punto de vista medioambiental
es limitado, sin embargo observa una crecienteienciacion sobre la importancia del medio
ambiente en la empresa. A su vez, el estudio naugsi las consideraciones éticas parecen

no ser relevantes para la que las PYMEs abordestiones medioambientales. En este
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sentido, el marco legislativo se identifica comang@pal motor, aunque las presiones
procedentes de la cadena de suministro se estdtitapendo como factor clave para su
desarrollo y formalizacion en sistemas de gestiédicambiental certificados. Por otra parte,
existen una serie de barreras, fundamentalmeraegkn interno, que actian como freno a la
mayor integracion del medio ambiente en la gestiéria PYME, entre las que se sitian
cuestiones culturales, falta de concienciacién esatur impacto en el medio ambiente,
escepticismo en referencia a los beneficios a ebtersi como falta de tiempo y de recursos

financieros y humanos.

Pese a ello, autores como Roberts et al. (2006hafi que en muchos casos las PYMEs han
introducido en el desarrollo de su actividad latigasde impactos econdmicos, sociales y

medioambientales, aunque generalmente no utilioeneptos relacionados con la RSC para
definirlos. Sin embargo, el estado incipiente equed se halla la RSC en PYMEs esta dando
lugar a un creciente protagonismo de esta tipolegipresarial en las diferentes iniciativas

publicas relacionadas con la RSC.

4.2 Politicas publicas orientadas a fomentar la RSC eBuropa

En el capitulo anterior se realizaba una primeraxamacion al papel que la literatura esta
otorgando a las administraciones publicas como tageimpulsores de comportamientos
socialmente responsables por parte del tejido esapad. En un contexto europeo, diversos
son los paises que, en mayor o menor medida, auen gestores publicos que estan
asumiendo la importancia de potenciar la integracié@ la responsabilidad social en la
empresa, independientemente de su dimension wor skcactividad. Por ello, a lo largo del
presente epigrafe se abordara el estado de laGussbre la relacion entre politicas publicas
y RSC, mediante una revision de distintas expedsnde implantacion que se estan
desarrollando en Europa. Pese a que en ocasiodesdapcion del programa no hace alusion
explicita a la PYME como destinatario directo, suwportancia en el tejido empresarial
comunitario y teniendo en consideracion las difexgs afiadidas para la integracion de la
RSC en PYMEs previamente comentadas, hacen que emagoria se trate de iniciativas
susceptibles de beneficiar a la pequeiia y mediapaesa.
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4.2.1 Naturaleza de las iniciativas publicas relacionadasm la RSC en Europa.

Experiencias de implantacion

El amplio abanico de iniciativas de caracter pablgie directa o indirectamente podrian
catalogarse como incentivadoras de comportamiesttcgimente responsables por parte del
tejido empresarial, ha dado origen a distintasifcdasiones (Comision Europea, 2004;

Albareda et al., 2006).

Tabla 3.10

. Promocién publica de la RSC en la UE

Promocion de
la
RSC

AUSTRIA
BELGICA
REP. CHECA
DINAMARCA
FINLANDIA

FRANCIA

ALEMANIA

GRECIA

HUNGRIA

IRLANDA

ITALIA

LETONIA

LITUANIA

LUXEMBURGO

POLONIA

PORTUGAL

ESLOVENIA

ESPANA

SUECIA

HOLANDA

RE. UNIDO

*
*

Concienciacion * * *

*

*

Investigacion * *

Partenariados * *
publicos-privados

Incentivos * * * *
empresariales

Herramientas de *
gestion

Asegurar la
transparencia

Codigos * *

Reporte * *

Etiquetas * * *

Inversion * *
Socialmente
Responsable

Publicidad *

Otros

Desarrollo de
politicas de apoyo &
la RSC

Desarrollo * * *
Sostenible

Politicas Sociales

Politicas *
Medioambiente

Aprovisionamiento * * *
publico

Politicas * * * * *
comerciales y
exportacion

Otras * * * *

*

*

*

*

Fuente: Comisién Europea (2004a). Informacion inela 2003.

http://ec.europa.eu/employment_social/emplweb/cstriricsr matrix_en.cfm
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La Comision Europea (2004) a través de un estudiigado por la Direccion General de
Empleo y Asuntos Sociales, agrupa las diferentesativas publicas llevadas a cabo por los
estados miembros con la finalidad de crear un eotdavorable para el desarrollo de
practicas empresariales socialmente responsabligeseoategorias (tabla 3.10), politicas que
promueven la integracion de la RSC en la empregticas relacionadas con la transparencia
de las practicas de RSC e iniciativas enmarcadastras politicas publicas con impacto

positivo sobre la RSC.

En este sentido, la promocion de la RSC hace refereal fomento de actividades de
concienciacion, investigacién y cooperacion pubfidaada, o al desarrollo de iniciativas
empresariales y herramientas de gestiéon de la RS8Csu parte, la generacion de cédigos,
etiquetas y herramientas deporting la difusién publica de actividades de RSC, asicel

apoyo a la inversion socialmente responsable, sumaeiones conducentes a dotar de
transparencia a las practicas relacionadas conSka. FFinalmente, el fomento de la RSC
puede integrarse en otras politicas relacionadasetalesarrollo sostenible, la gestion de

aspectos sociales y medioambientales, el aproasig@nto publico o la politica comercial.

Como afirman de la Cuesta y Valor (2004), muchakasléniciativas llevadas a cabo en este
sentido por los gobiernos europeos han sido délsatas en colaboracién con organizaciones
no gubernamentales o asociaciones empresarialesbaBa a la naturaleza de dichas
relacione&’, Lozano et al. (2005) y Albareda et al. (2006)liaaa y comparan distintas
aproximaciones publicas a la RSC. Asi, como refeejabla 3.11, distinguen cuatro modelos
de actuaciones gubernamentales en el &mbito deraopion publica de la RSC en la UE, es
decir, modelo departenariadgQ modelo de empresa en la comunidadnodelo de
sostenibilidad y ciudadania modeloagora

Espafia ha sido incluida por los autores en el devawln modeloagora dada su reciente
incorporacion al desarrollo de politicas de promoade la RSC, a su origen, generadas en el
marco de la creacién de grupos de trabajo integrado distintos actores sociales, y a su
incorporacion en la actividad empresarial, implad@a todos los actores sociales.

Sin embargo, como destaca Melé (2004), en el capafiel la iniciativa publica para
incentivar comportamientos socialmente responsalfiebia sido hasta ahora poco

significativa, cediendo mayor protagonismo a l&iativa privada. Asi por ejemplo, pese a

2 Aplicacion del modelo relacional a las politicablicas de RSC (Lozano et al., 2005).
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respaldar las Directrices de la OCDE para Empribkdsnacionale$’ junto con el resto de
paises miembros de la OCDE mas Argentina, Brashyjle, la aplicacion real de los
compromisos adquiridos con dicha adhesion ha sitinma. Para que las Directrices fuesen
efectivas, los distintos gobiernos debian creatléwsados Puntos Nacionales de Contacto —
PNC- con el objetivo de dar a conocer dichas digsd tanto a empresas como a otras partes
interesadas y facilitar asi su adhesion a las nistBRPNC en Espafa esta situado en el
Ministerio de Economia. No obstante, como Lafuegital. (2003) ponen de manifiesto, el
PNC espafol pertenece al grupo de paises dondsfuerzo en difundir el modelo de RSC

propuesto por la OCDE ha sido poco relevante.

Tabla 3.11. Modelos de actuacion publica en materide RSC en la UE

Modelo Caracteristica Paises

Partenariado Partrenariado y creacion de un area de confollinamarca, Finlandia, Paises
compartido Bajos, Suecia

Empresa en la Implicacion de la empresa en la comunidadirlanda, Reino Unido

comunidad cohesion social y voluntariado. Transversalidad

Sostenibilidad y |Ciudadania: version actualizada del acuerdélemania, Austria, Bélgica,
ciudadania social existente e importancia de una estrategiauxemburgo

de desarrollo sostenible
Regulador Francia
Agora Debate publico abierto en el proceso deEspafia, Grecia, ltalia, Portugal
desarrollo de politicas de R®#ultistakeholder

Fuente: Lozano et al. (2005)

Pese a ello, en los ultimos afios se observa unmpagicionamiento del gobierno central en
cuestiones de RSC. En este sentido, en septien®orgd0d4 se cred una Subcomision
parlamentaria en el seno de la Comision de Trabajsuntos Sociales, para potenciar y
promover la responsabilidad social de las empré&assu parte, los Ministerios de Trabajo y
Asuntos Sociales, de Economia y Hacienda, de Indu§turismo y Comercio, de Medio

Ambiente, de Sanidad y Consumo, de AdministracioRéblicas y de Exteriores y de

Cooperaciéon forman parte junto a otros actoresatexcidel denominado Foro de Expertos en

Responsabilidad de la Empresa, constituido en nmigZ005.

4 Las Directivas de la OCDE son recomendacionesmatfias, no obligatorias, hechas por los gobiemts
empresas en términos de derechos humanos, tramgmioambiente. El documento integro de las misseas
encuentra disponible efnttp://www.oecd.org/home(el Anexo 1.1 del Capitulo 1 muestra un resumenad
mismas).
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La citada Comisién de Trabajo y Asuntos SocialeB0§2 aprobd un Informe de la

Subcomisién para potenciar y promover la respotidadiisocial de las empresas, que plasma

los acuerdos adoptados en materia de RSC por dghges de trabajo. La tabla 3.12

muestra aquellos aspectos citados en dicho infoesigecto a las iniciativas que se deberia

adoptar por parte de las Administraciones PubliS&sotorgan asi a las Administraciones

Publicas funciones tanto de agente regulador, aden@acilitador y promotor, que abarca no

s6lo a la actividad publica en relacion a distintegrumentos relacionados con politicas de

caracter empresarial, sino también a la integradérla RSC en la propia gestion de la

administracion publica como organizacion.

Tabla 3.12. Informe de la Subcomision para potencigy promover la

responsabilidad social de las empresas. Iniciativaslacionadas con las

Administraciones Publicas

Area Descripcion

Fiscalidad -Promover reducciones fiscales para los inversqees inviertan en fondos especificamente
destinados a financiar actividades econémicas lmémsds para el medio ambiente.
-Promover un marco fiscal favorable para las engsres

Inversién -Impulsar la Inversién Socialmente Responsable

Seguridad -Bonificaciones en la Seguridad Social como instmimele integracion.

Social

La -Incluir en los pliegos publicos de compras y cataitiones aspectos que primen la RSE.

Administracion
Publica como
organizacion

-Crear una estructura gubernamental de coordinat@dtodas las acciones relacionadas con la
RSE.

-Impulsar el desarrollo de la RSE en los ambitosraricos y locales.

-Promover la Responsabilidad Social en la propidid@gesle las Administraciones publicas e
Instituciones dependientes.

-Establecer criterios de RSE en la adjudicacion yielas y créditos FAD, asi como en la
participacion de operaciones de conversion de deodmversiones.

-Incluir la RSE como criterio valorativo en la cosidm de ayudas publicas a las empresas
espafiolas que tengan actividad en el exterior.

-Promover la adopcion de principios de RSE por pdedas instituciones gubernamentales
espafiolas relacionadas con paises del Sur.

-Tener voz propia en el impulso de iniciativasinéeionales vinculadas a la RSE.

Regulacién
aspectos RSC

Regulacién de determinados temas de la RSE (derebbnozanos, medio ambiente),
principalmente via convenios internacionales.

-Mejorar el marco legislativo que regula el empdieolas personas con discapacidad y regular el
acceso al trabajo de personas en situacion o sgorie exclusion social.

Comunicacion

y gestion
empresarial
cuestiones RSC

-Regular la elaboracién de memorias de sostenitdilidaa las empresas del IBEX 35.
-Regular la verificacion de memorias de sosteniddigt penalizacién por informacién engafiosa.

-Fomentar el desarrollo de herramientas de ged®ria RSE, como sistemas de gestion
certificables 0 memorias de sostenibilidad.
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Area Descripcion

Dialogo y -Crear un Consejo que facilite que entre los dife®gtupos de interés se mantenga un didlogo
colaboracion multilateral permanente sobre la RSE.

multistakeholder

-Desarrollar un didlogo fluido de las institucionesales con las empresas.
-Fortalecer al movimiento asociativo de los conslares.

-Ayudar a las Organizaciones No Gubernamentaleseadgsarrollen politicas de Fomento y
expansion de la RSE.

-Liderar iniciativas para promover Alianzas PublRovadas para el desarrollo vinculadas a la
agenda de la RSE y los Objetivos del Milenio.”

Reconocimiento -Fomentar la creacion de premios y reconocimiep@rs las empresas mas destacadas en el
publico RSC ambito de la RSE.

-Promover la difusion de las buenas practicas esapiades.

-Respaldar las iniciativas promovidas por la saiedivil para el fortalecimiento de la RSE.

Otros -Fortalecer el Punto Nacional de Contacto de la OCDE.
-Establecer el modelo social europeo como refeasteiRSE en materia de relaciones laborales.
-Promover los valores de la RSE en la educaciéd@stms niveles.

-Participar activamente en los debates internatgsnsobre la posible integracion en EMAS e
ISO de criterios RSE.

Fuente: Comision de Trabajo y Asuntos Sociales@p@@laboracion propia.

A partir del analisis inicial realizado a nivel epeo y espafiol, el siguiente epigrafe muestra
los resultados derivados de un estudio de catmpalizado entre distintas organizaciones de
la Comunidad Valenciana respecto a la naturalezdasiepoliticas publicas que podrian
contribuir a generar un entorno de las organiz&sdavorable a la RSC y la sostenibilidad.

4.3 Administracion Publica y RSC en la Comunidad Valen@na. Opiniones para la

reflexiéon

Segun la Estrategia para el Desarrollo SostenibleadComunidad Valenciana (Generalitat
Valenciana, 2002),'a Estrategia, aunque se adopta como una acciégotiéerno, debe ser

marco y orientacion de todos los agentes socialafelyciudadano mismo al que sirve.
Constituye un desafio para la necesaria adaptaciéria accion publica hacia objetivos y

procedimientos cada vez mas complejos y exigengesntegracion de las politicas

% Las entrevistas que han dado lugar a este tradmjdesarrollaron en el marco del proyecto “Asistetécnica

e investigacidn en materia de responsabilidad kombmporativa y desarrollo sostenible” con Pangea
Consultores, S.L., impulsado por la Consellerid deitorio y Vivienda de la Generalitat Valenciaar ello,
quisiéramos agradecer a ambas organizaciones disgusicion a que los resultados de dicho proypatzlan
ser tratados desde un punto de vista cientifico pagmisas de confidencialidad de los entrevistados
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sectoriales, la visién de largo plazo, la cultura k& evaluacién y la participacidon creciente
de la sociedad son, entre otros, retos que todaiidtracion moderna debe de afrontar

En este contexto, a lo largo del presente epigmfimuestra la opinidn de diferentes actores
sociales de la Comunidad Valenciana acerca de tlrabeza de las actuaciones que las

Administraciones Publicas podrian llevar a caboetacion a la RSC y la sostenibilidad.

4.3.1 Metodologia

Los datos de caracter cualitativo presentadoslardm de este trabajo, han sido obtenidos a
partir de 37 entrevistas semi-estructuradas reiiza representantes dé°3rganizaciones
de dicha comunidad autbnoma durante los meseshderdey marzo de 2006. Mediante esta
técnica, empleada previamente en otros estudiags &8BC (Spence y Lozano, 2000; Jenkins,
2006; Whitehouse, 2006), se dota a la entrevistandemayor flexibilidad que en el caso de
utilizar cuestionarios estandarizados, hecho quesideramos relevante dada la tematica

objeto de andlisis.

En el disefio de la muestra se tuvieron en cuemtaddis factores. En primer lugar, como asi
han hecho otros trabajos identificados en la litesa (Murillo y Lozano, 2006; Jenkins,
2006), debian ser organizaciones que estuvieseamente implicadas en la implantacién de
politicas de RSC, especialmente para la selecabrealectivo empresarial. Consideramos
que su experiencia en este sentido podria apoot@oconiento acerca de las cuestiones
criticas susceptibles de ser abordadas por pdalitiGblicas sobre responsabilidad social en las
organizaciones. Para llevar a cabo dicho procesaosesultaron distintas fuentes de
informacion, entre las que destacan las pertenesienorganismos autonémicos, nacionales e

internacionales.

Por otra parte, con la finalidad de contar con umpleo espectro de opiniones, se
seleccionaron organizaciones de ambito tanto rcoaho urbano a lo largo de las tres
provincias de la Comunidad Valenciana, perteneegeiat colectivos de diversa naturaleza
(tabla 3.13).

% por razones de confidencialidad no se incluyeisthdo de entrevistados, evitando asi que sea lposib
identificar opiniones con la organizacion emisogdas mismas.
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Bajo la denominacion de organizaciones de caréemapresarial se hallan entidades
pertenecientes a diferentes sectores econOmicdse ®% que se encuentran servicios
financieros, construccion, automocion, consultddhricacion de azulejos, refino de petréleo
0 servicios inmobiliarios entre otros. A su vezira¢a de organizaciones de diverso tamafo y
naturaleza juridica, esto es, sociedades anonismasedades de responsabilidad limitada,
cooperativas, mutuas de accidentes de trabajoeyreatiades profesionales de la Seguridad
Social, fundaciones ligadas a sociedades anénireasgdades de derecho publico o

asociaciones empresariales.

Tabla 3.13. Muestra de entrevistados

Colectivo Castellon Valencia Alicante Generalista  @tal
Sociedad Civil 3 5 1 1 10
Sindicatos 1 1
Organizaciones 6 10 3 19

empresariales

Pese a que el concepto de RSC hace referencialedtico empresarial, la creciente
influencia ejercida por las organizaciones no gud@entales en los ultimos afios tanto sobre
los poderes politicos (Doh y Guay, 2006), como edargestion y estrategia corporativas
(Doh y Teegen, 2003), indujo a incluir en la mwestrun numero significativo de dichas
organizaciones en representaciéon de la denominadadsad civil. Entre las mismas se
incluyen tanto entidades con una actividad espeadd en colectivos concretos
(consumidores, mujeres, inmigrantes, discapacitaglase otros) como organizaciones que
desarrollan su actividad abarcando un amplio abaséccuestiones sociales. Por tamafio, se
ha entrevistado no sélo a organizaciones con adgéaile actuacién a nivel nacional o

internacional, sino también a entidades de redueigh@io de ambito local.

4.3.2 Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos a partir de las opinionasifestadas por los distintos entrevistados
en torno a posibles iniciativas publicas en relaeida RSC pueden relacionarse, siguiendo a
Fox et al (2002) y Ward (2004), con cinco funcionescaracter general, esto es, obligar,

facilitar, colaborar, promocionar y demostrar.
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Obligar

Implica el establecimiento de un marco legal relaado con el control sobre determinados

aspectos de la politica de inversiones y operasidadas empresas.

Pese a que una de las organizaciones de caracpgesarmal se muestra escéptica a la
integracion generalizada de politicas de RSC saxilstencia de obligaciones legales, uno de
los aspectos que incorporan diversas definicioredscdncepto RSC se relaciona con su
naturaleza voluntaria (Comision Europea, 2001a; AE@004). Por ello, con caracter

general, los diferentes entrevistados no hacemeref@ a que las Administraciones Publicas

“obliguen” al ejercicio de la RSC.

De hecho, pese a que el significado del términgp&esabilidad Social Corporativa continda
actualmente debatiéndose, una de las cuestionsgidas en distintas definiciones del mismo
es el hecho de que ser socialmente responsablieénipinas alla del cumplimiento de la ley
(Carroll, 1999). Que la empresa cumpla con susgabibnes legales supone una de sus
responsabilidades basicas ante la sociedad (Gat8iB, 1991; Schwartz y Carroll, 2003).
Sin embargo, estudios como el de Di Lorenzo (20@Onen de manifiesto que las
corporaciones no siempre estan comprometidas cobligacién ética de cumplir con la ley,
incluyendo la obligacién de servir al fin altimo demisma.

En este sentido, una de las demandas a los popaldigos realizada por uno de los
entrevistados hace referencia a la necesidad de pet un cumplimiento mas efectivo de la
ley. Segun el mismo, el marco legal en Espafa jicar diversas cuestiones de caracter
social y de proteccion al medio ambiente y sin egunadesde su posicién de organizacion no
gubernamental de naturaleza social, observan cdmocasiones dicha regulacién no se
aplica de forma efectiva por parte de la empresa.efia misma linea, alguno de los
entrevistados manifiesta la necesidad de aplicaioea mas estricta las correspondientes

sanciones.

Facilitar

Significa el establecimiento de marcos politicosegales que guien a la empresa en la
integracion de estrategias de RSC, el desarrollesiéndares y etiqguetas de naturaleza
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voluntaria para su aplicacion en el mercado, lanpifgacion de leyes o regulaciones que
incentiven la inversion empresarial en RSC, asiadenfacilitacion del dialogo entre los

diferentesstakeholders

El desarrollo de politicas publicas relacionadas d¢a responsabilidad social de las
organizaciones Yy la sostenibilidad implica a orgartis publicos con distintas competencias
dada su triple vertiente econémica, social y medlmantal, como asi se desprende del
analisis de las iniciativas llevadas a cabo poradawridades publicas de distintos paises
europeos recogido por de la Cuesta y Valor (20D#&ha circunstancia tiene lugar tanto a

nivel de gobiernos centrales como autonémicos.

En este contexto, diversos entrevistados aludenred¢esidad de coordinar las actuaciones
impulsadas por dichos organismos, llegando inclugmoponer la creacion de una entidad
que se responsabilice de dicha funcion, para disefia linea comuan de trabajo y evitar
redundancias (con las correspondientes ineficisneia el uso de recursos publicos) o

discursos contradictorios.

Entre las iniciativas que segun los entrevistadelsedan formar parte de dicha politica
destacan, por el grado de consenso presentadaelsonadas con la formacion en
cuestiones relacionadas con la RSC y el desarsolitenible, asi como la concienciacion y
sensibilizacién a empresas y ciudadanos en genersblo sobre los beneficios que reportan
este tipo de practicas, sino también acerca deslasienibilidad de los actuales patrones de

crecimiento.

En términos de formacion, plantean la inclusiomegecitadas materias en los distintos niveles
de ensefianza, esto es, desde la escuela primata lhauniversidad. Dichas demandas
coinciden con las indicadas por diferentes instendie la UE (Comisién Europea, 2001a,
2001b y 2006; Consejo Europeo, 2000 y 2006). Sdithos organismos, el fomento de una
formacion con criterios de responsabilidad y sabiktad, no sélo cuenta con un valor

intrinseco en si mismo, sino también contribuydeslarrollo de una mayor concienciaciéon y
sensibilizacion hacia dichas cuestiones en unaeddiveccion, como ciudadanos o como

futuros empresarios o0 ejecutivos.

La importancia del dialogo entre distintos agergesiales también ha sido sefalada por
buena parte de la muestra. Asi, hay opiniones gqumtan a la necesidad de que las
Administraciones Publicas generen espacios sincdeoseflexion y asuman funciones de

coordinacién. En este mismo sentido se demandaAaiainistracion Publica una mayor
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cercania a la empresa, especialmente a la PYMBjAadose, en su caso, en organismos

intermedios o en comunidades locales.

Las restricciones en cuanto a la disponibilidadfalelos ha sido apuntada por diversos
entrevistados como obstaculo a la implementacidéectieh de politicas de RSC,
especialmente en PYMESs. En este sentido, considgrarta solucién para por una adecuada
politica de subvenciones publicas y bonificaciofissales, que a su vez actuarian como
elemento incentivador en aquellas organizacioniegaimente mas alejadas de los discursos
de la RSC.

Por otro lado, otra de las cuestiones que mayodogide consenso presenta entre los
entrevistados se relaciona con la importancia dgacacon guias de RSC estandarizadas,
etiquetas o casos de buenas practicas como ejafaptonductas socialmente responsables.
La utilidad otorgada por los entrevistados a didiersamientas se basa fundamentalmente en
su contribucién a una mayor clarificacién de téwsiy politicas de RSC. Iniciativas de dicha
naturaleza junto a otras propuestas que apuntroeels de asesoramiento técnico en RSC, se
relacionan con la impresion generalizada de qusteexonfusion en torno al concepto RSC,

fundamentalmente entre PYMES.

En definitiva, consistiria como apuntan Fox et (aD02), en el desarrollo de un entorno
propicio para fomentar la transparencia y respdlidal de la empresa, asi como para
incrementar la calidad y cantidad de la informaciproporcionada por la misma,

proporcionando guias para la elaboracion de infsrmeédien promoviendo el empleo de

estandares internacionales como base para la at@oide informes empresariales

Promocionar

Una de las preocupaciones detectadas en el traosdarlas entrevistas, fundamentalmente
en empresas de reducida dimension, hace referaintiado mas conveniente de comunicar a
los stakeholdersle la organizacion politicas y resultados en R®Qenor a ser percibidos

negativamente por los mismos. En este sentido,gieguy grandes organizaciones coinciden
al considerar que los organismos publicos debeatéarvisibilidad a las buenas practicas o
mostrar un reconocimiento publico a las empresaiglseente responsables. Mediante dichas

iniciativas se contribuiria a generar una mayoffiaoaa social en la RSC, al tiempo que se
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facilitaria el éxito de politicas de esta naturalen la empresa impulsora (Burke y Logsdon,
1996) y se animaria a otras organizaciones a ddlsamstrategias en esta direccion.

Demostrar

Finalmente, la muestra analizada coincide ampliaenainsefalar que uno de los aspectos que
impulsaria la RSC se relaciona con la propia iateign de politicas socialmente responsables
en la propia gestion de las Administraciones PablicAdemas de reclamar conductas
ejemplarizantes, consideran que como agente ecoaOpudria condicionar determinadas
conductas empresariales. Asi, en la linea de lala#d previamente por el Informe de la
Subcomisién para potenciar y promover la respofidadisocial de las empresas (Comision
de Trabajo y Asuntos Sociales, 2006), sefalantémgiacion de los criterios de sostenibilidad
en la politica de compras de la Administracion. dste sentido, el Proyecto de Ley de
Contratos del Sector Publico en tramitacion a lehdede elaboracion de este estudio,
contempla la introduccidon en la contratacion p@blde consideraciones de tipo social y
medioambiental, ya sea como condiciones especd#degjecucion del contrato o como

criterios para valorar las distintas ofertas.

Las numerosas iniciativas propuestas, resumidas eabla 3.14, ponen de manifiesto el
estado incipiente de la iniciativa publica de fotoetle la RSC, asi como de la existencia de

una cultura valenciana para la RSC y consecuenterpana la sostenibilidad.

Tabla 3.14. Resumen de Percepciones

Politica Organizacion Sociedad Sindicatos

es de caracter Civil
empresarial

Obligar

Velar por el cumplimiento efectivo de la ley +

Aplicacién estricta de las correspondientes samsion +

Facilitar

Coordinaciéon entre organismos publicos con difesente \/ N

competencias relacionadas con la sostenibilidad

v v

Creacion de una organizacion encargada de las gagliti
publicas de RSC
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Politica Organizacion Sociedad Sindicatos

es de caracter Civil
empresarial

Bonificaciones fiscales y subvenciones publicas v v

Formacién en RSC y sostenibilidad \/ v

Estandarizacién de guias de RSC, etiquetas o paidiicae v v

casos con conductas ejemplarizantes

Concienciacion y sensibilizacién tanto a empresamoc@ \/ v

ciudadanos en general

Proporcionar espacios de dialogo entre los distigropos de \/ v

interés

Mostrar mayor proximidad a la empresa, especialenenta v

PYME

Asesoramiento técnico en cuestiones de RSC v v

Promocionar

Dar visibilidad y reconocimiento publico a las basmpréacticas v v

empresariales

Demostrar

Integrar politcas de RSC en la propia gestion de los v v

organismos publicos. Conducta ejemplarizante

Integrar criterios de sostenibilidad en la politd® compras
publicas

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, la posibilidad de identificar empresasencianas a partir de aspectos
relacionados con la RSC en los que han destacadsstrapy como apunta uno de los
entrevistados, quefgo se mueve en la Comunidad Valenciana en lasesap en relacion a
la RSC.

5 Conclusiones

Los programas de actuacion politica centradas etesérrollo de empresas de reducida
dimensién han resultado uno de los ambitos de @éluajue mas ha evolucionado en las
ultimas décadas en las economias de los distigizes Una de las principales medidas de
politica empresarial dirigidas a la PYME hace mefiera al desarrollo de una serie de
instrumentos publicos de apoyo a su financiaci@s tazones argumentadas por literatura
financiera en torno a la necesidad de dichos mecens tienen su origen en las citadas teorias

de los fallos de mercado, especialmente en térmibmsla existencia de asimetrias
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informativas en los mercados de crédito. Dichasnesias informativas darian lugar a
restricciones de crédito, lo que unido a la mayficudtad de la PYME para acceder a otras
fuentes de financiacion generarian una carenciaodstal de recursos a largo plazo con los
que financiar su politica de inversiones, hecho gusu vez redundaria en dificultades

competitivas y de supervivencia a largo plazo.

La Unién Europea no ha sido ajena al protagonisentad®YME en el seno de los objetivos
de desarrollo econdmico y cohesion social planteatksde su inicio. Por ello, todos los
programas Yy politicas publicas tanto de la UE cameolos distintos paises miembros
incorporan instrumentos de apoyo a esta tipologipresarial. En términos de herramientas
de apoyo de naturaleza financiera, las subvenciah@snversion, los préstamos bonificados
y la prestacion de garantias han sido tradicionaieni®s instrumentos que mas fomento han
tenido por parte de las distintas AdministracioRéblicas. Como complemento a los mismos,
durante los ultimos afios estan adquiriendo espesli@ancia otros instrumentos como el
capital riesgo, que no sélo prestan apoyo financsmo también a la gestiébn. No obstante,
facilitar el acceso a unos recursos financierospaore de una tipologia empresarial concreta
no un fin en si mismo, sino un medio para el clelar a cabo los objetivos politicos
planteados por parte de la administracién publicanptora, por lo que los objetivos de
sostenibilidad planteados desde la UE expuest@d eapitulo precedente también serian de
aplicacion al caso de las politicas de apoyo &kn€iacion de la PYME. Por tanto, a partir
del estudio global llevado a cabo en el capitulelZbjetivo del presente capitulo ha sido
profundizar en la evaluacién de los fondos publiemsbidos por la empresa, en este caso por
la PYME, bajo el prisma de la sostenibilidad, paadb especial atencién a la PYME del
sector de la fabricacién de azulejos y baldosa@ens en la provincia de Castellon, dada la
importancia de dicho sector tanto en el entornrmoggondmico como en la calidad del
medio ambiente de dicha provincia.

Con una realidad sectorial preocupada por los pno&ié derivados del cumplimiento del
Protocolo de Kyoto y la creciente competencia éxtgrocedente principalmente de paises
como China, en el seno de la industria ceramicanestirgiendo iniciativas empresariales
ligadas al desarrollo de estrategias de RSC edperite relacionadas con su vertiente
medioambiental, en un sector tradicionalmente ¢arnaado por su dinamismo y apertura a
estrategias innovadoras. Sin embargo, el andksiizado ha estado condicionado por la

limitada informacién publica disponible acerca de dctuacion econdmica, social y
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medioambiental de la empresa industrial espafioleoncretamente de la PYME de la
industria ceramica de Castellon.

Pese a ello, el resultado de éste ultimo ensaydriteruna doble utilidad. Por un lado,
ofreceria al potencial decisor un marco de refeaea@artir del cual llevar a cabo un proceso
de evaluacion en los términos previamente descht@sl vez, se estaria proporcionando a la
PYME una base sobre la cual poder medir sus pragisgltados econdmicos, sociales y
medioambientales, es decir, una herramienta cgndacuantificar y comunicar a sus grupos
de interés el impacto sobre la riqueza, el ent@omal y el medio ambiente derivado del

ejercicio de su actividad.

Por otro lado, las dificultades halladas durantestudio, inducen a reflexionar acerca de
diversas cuestiones. En primer lugar, la evaluad®mpoliticas publicas relacionadas con la
financiacion empresarial requiere transparenciapgaote de las Administraciones Publicas
acerca del destino y uso de los fondos publicosequaeman de los ciudadanos. Por otra parte,
evaluar bajo el enfoque de los resultados empedsarien sostenibilidad, requiere la
existencia de una cultura empresarial que incormorterios de gestion y medicion de
resultados relacionados con la RSC, y dado el estadbrionario de la RSC especialmente en

PYMEs, la existencia de una Administracion Pubtjaa fomente que ello se lleve a cabo.

Por ello, este tercer ensayo incorpora los resmdtade un estudio realizado para la
Comunidad Valenciana en 2006 acerca del estadoadeudstion sobre la opinidn que
colectivos de diversa naturaleza tienen acerca afe ihiciativas publicas que las
Administraciones deberian llevar a cabo para apayarempresa, especialmente a la PYME,
a contribuir al desarrollo sostenible medianteoshénto de una cultura empresarial para la
RSC. EIl andlisis de los resultados de 37 entrevistami-estructuradas realizadas a
representantes de 30 organizaciones de la ComuMdkhciana, ponen de manifiesto el
estado incipiente de la implantacion de la RSCasrempresas valencianas y de la iniciativa
publica de fomento de la RSC, asi como la percapbédlos entrevistados de la potencialidad
de la administracion autonémica como motor de carehila cultura empresarial en torno a
la RSC y la sostenibilidad a través de su capacidadobligar, facilitar, colaborar,

promocionar y demostrar.
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