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RESUMEN

El objetivo general de la tesis doctoral es estudiar el ebook cientifico-técnico en Espaiia
en diferentes ambitos del conocimiento y desde la perspectiva de cuatro agentes
relevantes en el sector editorial. Mas concretamente, se plantean dos estudios de caso a
nivel macro en los que se aborda el tratamiento del ebook por parte de las agencias de
suscripciones Swets y Ebsco, y por parte de una muestra de las editoriales académicas
espafiolas especializadas en Humanidades y Ciencias Sociales. De forma
complementaria, se abordan dos estudios de caso micro: el de los bibliotecarios y
usuarios de la Biblioteca del Instituto de Quimica-Fisica “Rocasolano” (Biqfr) del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Las metodologias empleadas

en estos estudios han sido basicamente las entrevistas en profundidad y las encuestas.

Los aspectos analizados varian en funcidon del agente analizado pero van desde la
actitud hacia el ebook, hacia las estrategias de marketing, las formulas de compra, las
modificaciones en la politica editorial, la gestion bibliotecaria o la aceptacion por parte

de los usuarios.

Estos estudios has permitido identificar no solo como se ha producido la evolucién del
ebook cientifico desde su apariciéon sino, sobre todo, los cambios que ha producido y
esta produciendo en el sector de la informacidon cientifica. También ha permitido
observar las fortalezas y debilidades de cada agente con respecto al ebook y, por tanto,
los problemas que quedan por afrontar. El andlisis de distintos sectores ayuda a
interrelacionar la actividad de los distintos agentes del sector editorial y detectar las
demandas de unos hacia otros o, lo que es lo mismo, la repercusion de las acciones de
unos en los otros. Ademas esta tesis doctoral pretende dejar constancia de una etapa del
ebook en Espafia, sabiendo que su realidad es efimera puesto que es un recurso en

cambio permanente.

ABSTRACT

The general objective of this doctoral thesis is to study the Spanish scientific-technical

ebook in the various areas of knowledge and from the perspective of four relevant



agents in the editorial sector. More precisely, two case studies at macro level are
presented on the treatment given to ebooks both by the subscription agencies Swets and
Ebsco and by a sample of academic publishers specialised in Humanities and Social
Science. In addition, two studies at micro level are dealt with, one on librarians and the
other on the users of the library of the Instituto de Quimica-Fisica “Rocasolano” (Biqfr),
belonging to the Spanish National Research Council (CSIC). The methodology applied

in both studies has been basically in-depth interviews and surveys.

The aspects analysed vary depending on the agent studied, but they include the attitude
towards ebooks and marketing strategies, forms of acquisition, modifications in the

publishing policy, library management and acceptance by users.

These studies have allowed us not only to determine the evolution of the ebook since its
appearance, but above all, the changes which have occurred and are still occurring in the
scientific information sector. They have also allowed the observation of the strengths
and weaknesses of each agent with regard to ebooks, and therefore, the problems which
are still to be faced. The analysis of different sectors helps to interrelate the activity of
the various agents of the publishing sector and to detect the demands between one and
another, that is, the repercussion of the actions of some on others. Moreover, this
doctoral thesis intends to record one phase of the ebook in Spain, keeping in mind that

their everyday reality is short-lived, as it is a resource in permanent change.
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RELACION DE ACRONIMOS
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CSIC: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
DRM: Digital Rights Management.

EBF: European Booksellers Federation.

EBOOK: Libro electronico.

EPI: El Profesional de la Informacion.

FGEE: Federaciéon de Gremios de Editores de Espaiia.

FGSR: Fundacién German Sanchez Ruipérez.

IQFR: Instituto de Quimica-Fisica “Rocasolano”.

IPA: International Publishers Association.



JAE: Programa Junta para la Ampliacion de Estudios.
JISC: National e-Books Observatory.

JSP: Journal of Scholarly Publishing.

OA: Open access.

OCU: Organizacion de Consumidores y Usuarios.
Pwec: PricewaterhouseCoopers.

RAE: Real Academia Espafiola.

TNT: Biblioteca Tomas Navarro Tomas.

UCB: Unidad de Coordinacién de Bibliotecas.

UNE: Unién de Editoriales Universitarias Espaiiolas.

URICI: Unidad de Recursos de Informacion Cientifica para la Investigacion.
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El sector del libro, como tantos, es complejo en su composicion y en sus interacciones.
La actividad de los editores y de los grupos editoriales influye y condiciona la actividad
de los libreros, que también dependen de los canales de distribucion. Los lectores
acuden a las librerias, se dejan guiar por los libreros o eligen a partir de lo que la libreria
expone. Al mismo tiempo, navegan, buscan y compran en Amazon o son usuarios

habituales de las bibliotecas, que les ofrecen otros libros, otros servicios y otro habitat.

Lo que hace cada uno de los agentes de la cadena del libro tiene muchas repercusiones
en los otros. Y cuando el motor de un cambio en el sector del libro es tan potente como
la edicion electronica, entonces la transformacion es profunda a todos los niveles, global

y sectorialmente.

Por otra parte, si bien el libro electronico (en adelante ebook) es objeto de interés, dia a
dia, en los medios de todo el mundo y, por supuesto, en el mercado editorial y en el
mundo profesional, lo cierto es que en el ambito cientifico se ha trabajado mucho
menos. Son pocas las investigaciones cientificas sobre el sector del libro, y atin menos,
las dedicadas al ebook de caracter cientifico, “lo que hace aflorar un vacio en la

investigacion” en el contexto espafiol (Laboratorio de ideas sobre el libro, 2013, p. 9).

Precisamente es el ebook de caracter cientifico el objeto de estudio de este trabajo de
investigacion. Es importante mencionar que en esta tesis doctoral, se entiende como
ebook cientifico-técnico, aquel que se deriva directa o indirectamente de la
investigacion realizada en las distintas disciplinas cientificas incluyendo aqui, por

supuesto, las Ciencias Humanas y Sociales.

Entre las distintas formas y perspectivas existentes para analizarlo, en este trabajo se ha
pretendido abordar una de las fases de la cadena del libro, la que abarca desde la edicion
hasta la gestion bibliotecaria y el uso por parte de investigadores, pasando por la

comercializacion a través de las agencias de suscripciones.

El objetivo general planteado inicialmente fue identificar los retos y los problemas que
la edicion electronica de libros supone en estos estadios de la cadena del libro y en el
escenario especifico de la investigacion. Esta tesis, por tanto, busca profundizar en el
impacto —entendido en sentido amplio- que el ebook esta teniendo en el sector del libro,

tanto desde el punto de vista de cada uno de los agentes, como desde una perspectiva

13
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mas integradora que permita observar las interacciones y dependencias de unos agentes

con respecto a otros.

Puesto que el origen de este trabajo de investigacion fue la realizacion de varios
estudios de caso, de alguna manera concatenados, esta tesis se planted inicialmente
como compendio de publicaciones. Las complicaciones derivadas de ese formato no
han hecho posible que se presente finalmente asi, sino como una tesis convencional.
Precisamente por ello, es necesario dejar constancia aqui de que el trabajo se abord6 de
manera “fraccionada”, estudiando primero a las agencias de suscripciones (véase anexo
5: “El ebook cientifico-técnico en el mercado espafiol a partir del andlisis de las
agencias de suscripciones”), después a las editoriales (véase anexo 6: “The E-book and
Spanish Scientific Publishers in Social and Human Sciences”), mas tarde el caso de una
biblioteca (véase anexo 7: “Implantacion del ebook en las bibliotecas de investigacion:
estudio de caso de la Biqft”) y, finalmente, al conjunto de usuarios de la misma. Cada
uno de los estudios de caso presenta sus propios objetivos, metodologia y resultados y
tiene valor y significado de manera independiente. Al mismo tiempo, analizados en su
conjunto, y a pesar de las divergencias que existen entre ellos, permiten conocer de

manera mas global e integradora la “digitalizacion” del sector del libro cientifico.

El trabajo se plante6 desde un inicio como necesariamente parcial, en el sentido de que
solo se analizarian algunos agentes de la cadena del libro, solo en el sector académico y
solo en Espafia, pero con la pretension de realizar un anélisis pormenorizado,
previamente no abordado, y que permite avanzar en el conocimiento del sector y, de

alguna manera, retratarlo.

Ademas de los resultados de investigacion que se presentan, esta tesis doctoral pretende
reflejar una etapa del ebook cientifico-técnico en Espafia al tiempo que se revisan los

estudios internacionales sobre el tema.

Por ultimo, es relevante agradecer la participacion y colaboracion de las agencias de
suscripciones (Ebsco y Swets), asimismo al grupo de editoriales cientificas espafiolas en
Ciencias Humanas y Sociales, a los bibliotecarios y los usuarios de la Biblioteca
Instituto de Quimica-Fisica “Rocasolano” (Biqfr) del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) y al Programa Junta para la Ampliacién de Estudios
(JAE) del CSIC, por la concesion de una beca/contrato predoctoral, la cual me permitié

desarrollar esta tesis doctoral.
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1.1 Breve definicion del ebook

El ebook surgio en la década de los setenta, aunque hasta comienzos del siglo XXI no se
percibe como una realidad tangible (Pérez-Arranz y Moscoso, 2007, p. 343). Los
primeros ebooks aparecieron como producto de la digitalizacion de libros impresos,
pero obviamente “existen algunas ediciones que se han creado totalmente electronicas
desde su origen... Los primeros fueron intentos que y mucho tienen que ver con las
agendas electronicas, con los diccionarios de traducciéon a uno o madas idiomas,
indirectamente con el "audio-libro". Entendiéndose éste en su mas amplia concepcion”
(Yafiez, 2004, p. 48-49 ). No obstante, desde su llegada hasta la actualidad poco a poco
el ebook se ha introducido “en diversos sectores de la sociedad y en la actualidad
forman parte de los cada vez més numerosos y variados recursos de las bibliotecas
cientificas y académicas” (Bennett y Landoni; Dowdy; Snowhill citado en: Pérez-

Arranz y Moscoso, 2007, p. 343).

Existen diferentes definiciones de ebook y su significado depende en gran medida del
contexto donde este término sea empleado (Owen et al., 2008, p. 2). En Espafia, la Ley
10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas, Articulo 2 establece
una definicion amplia de “libro” en la cual incluye al ebook dentro de la misma: “se
entiende por libro la obra cientifica, artistica, literaria o de cualquier otra indole que
constituye una publicacion unitaria en uno o varios volumenes y que puede aparecer
impresa o en cualquier otro soporte susceptible de lectura. Se entienden incluidos en la
definicién de libro, a los efectos de esta Ley, los libros electronicos, los libros que se
publiquen o se difundan por Internet o en cualquier otro soporte que pueda aparecer en
el futuro, los materiales complementarios de caracter impreso, visual, audiovisual o
sonoro que sean editados conjuntamente con el libro y que participen de su caracter

unitario, asi como cualquier otra manifestacion editorial” (Boletin Oficial del Estado,

2007, p. 6).

Por su parte, la Real Academia Espaiiola (RAE) “ya ha incorporado el término a la
version digital de su diccionario en el verano del 2010, y aparecerd en la versidon
impresa que se publicara en el 2013. Contempla dos acepciones: dispositivo electronico
que permite almacenar, reproducir y leer libros, y libro en formato adecuado para leerse
en ese dispositivo. Figurard bajo la palabra libro, como una mas de las formas

complejas asociadas a esta entrada” (Cordon, Gémez y Alonso, 2011a, p. 16).
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Fernando Pérez y Purificacion Moscoso sefialaron que de las multiples definiciones que
recoge la bibliografia al respecto es posible concluir que un ebook “es una monografia
digitalizada que necesita de un ordenador u otro dispositivo electronico para acceder a
su contenido. Como libro, es fundamentalmente obra intelectual recogida en un solo
volumen o en un numero predeterminado de éstos. En tanto que electrdnico, es
susceptible de comercializarse y distribuirse a través de las redes de comunicacidon, y
posibilita no sélo la lectura secuencial, sino también la “navegacion” como modo de
acceder a sus contenidos, asi como busquedas de indole muy diversa” (Pérez-Arranz y
Moscoso, 2007, p. 346).

Al respecto, Jos¢ Antonio Millan planted que la expresion libro electronico (libro-e, e-
libro, ebook) se le ha dado, desde hace afios, una duplicidad de sentidos, asi pues se
emplea para referirse a: a). las obras legibles en pantalla, descargables o no, imprimibles
0 no, es decir, el contenido y, b). a un dispositivo dedicado a la lectura, con pantalla y
funciones especializadas en la lectura, es decir el continente (Millan, 2008, p. 369). Asi
pues, todo parece indicar que “los medios de comunicacion, expertos y profesionales
del sector se estdin poniendo de acuerdo para denominar a esta Ultima acepcion
portalibros, lector digital, e-reader o dispositivo de lectura, y reservar el término libro

electrénico o ebook para referirse al archivo en formato digital (Costa, 2009, p. 13).

Por su parte, autores como José Antonio Cordon, Raquel Gémez y Julio Alonso
recogieron las diferentes definiciones que hay en torno al ebook y las plantearon de
manera resumida, pero rigurosa: “existen multiples definiciones. Puede considerarse
una version digitalizada de un libro para visionarlo sobre un dispositivo electronico
determinado. Igualmente, se puede aplicar el concepto a cualquier obre legible en
pantalla, lo mismo que al dispositivo lector. Otras definiciones se centran en cualquier
forma de fichero en formato digital y, como tal, puede descargarse en dispositivos
electronicos para su posterior visualizacidon. En definitiva, se trata de un archivo digital
que precisa de un elemento adicional para su visionado, el dispositivo lector, que debe
contener un software adecuado para la lectura del documento” (Cordon, Gomez y
Alonso, 2011a, p.16).

En este trabajo de investigacion se ha entendido como “ebook”, al contenido y se ha

empleado las expresiones e-readers, dispositivo de lectura electrénica o lector de libro
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electronico para designar al soporte o dispositivo electronico adicional que permite la

visualizacion y lectura del archivo digital.

1.2 Panorama general del sector del ebook

Es una realidad que el ebook desde su llegada se ha convertido, paulatinamente, en el
hecho mas transformador de estos tiempos en la industria editorial. Sin embargo, ha
jugado un papel mas visible en el sector del entretenimiento que en los otros ambitos, al
menos hasta el momento, pues ha sido en el mercado del gran publico, donde este
recurso electronico esta teniendo un impacto mas extendido y mas mediatico (Santino,
Bonfanti y Carcano, 2010, p. 1). Para calibrar el mercado del ebook, uno de los métodos
es conocer y analizar las cifras que hay sobre este mercado tanto a nivel internacional
como nacional, cuyos datos son un factor clave que ayudan a describir el panorama que
estad teniendo este recurso electronico. En el caso de los Estados Unidos (pais que marca
tendencia en este ambito): “entre enero y agosto de 2010 las ventas se incrementaron en
un 193% con respecto al mismo periodo en el afio anterior. Segun el informe de la
Association of American Publishers (AAP) las ventas de libros (sin incluir los
académicos) para el periodo enero-agosto de 2010 alcanzaron los 2.910 millones de
ddlares. Las ventas de ebooks alcanzaron el 9,03% del total, lo que supone un notable
incremento con respecto al 3,31% registrado en 2009. Ademads el informe revela un
descenso paralelo de las ventas de libros en papel” (Cordon, 2011). Ahora bien, segin
Publishers Weekly, las ventas de libros impresos se redujo en el primer semestre de
2011 en comparacion con el mismo periodo de 2010 en un 10,2% a 307,1 millones

unidades (Wischenbart, 2011, p. 4).

Aunque el mayor crecimiento se produjo en el primer trimestre de 2011, Bloomsbury
sefiala que “las ventas de los ebooks entre enero y marzo de 2011 fueron de 1,1 millones
de libras, mientras que en todo el 2010 fueron de 1,5. Amazon también ha dado cifras
comparativas entre la venta de libros impresos y electronicos superando por primera vez
en este periodo de 2011, en 105 ebooks vendidos por cada 100 libros impresos en todas

las categorias” (YUDU, 2011, p. 4).

18



Analisis sectoriales del ebook cientifico-técnico en Espaiia: en busca de algunas claves de su desarrollo

En cuanto a los datos mas recientes en este mercado la AAP, sefiala que en los tltimos
10 afios, las ventas de ebook en Estados Unidos han aumentado del 0,05% en 2002
al 22,55% de los ingresos totales de la comercializacion de libros en 2012. Es
importante mencionar que los ingresos netos de los editores comerciales en ese pais
crecieron un 6,2% en 2012, en comparacion con 2011, gracias al auge de las ventas del

ebook (Association of American Publishers, 2013).

El mercado del ebook en los Estados Unidos es un referente internacional clave en este
campo; sin embargo, en Europa es el Reino Unido el que estd a la vanguardia en
relacion a este recurso electronico, cuyas ‘“ventas digitales del sector editorial
alcanzaron el 12% en 2012. Una cifra muy alejada de las registradas en Alemania,
Francia, Italia o Espafia, que oscilan entre el 1% y el 3%, segin el informe de la
Federacion de Editores Europeos” (Constenla, 2013). Asi pues, segin el estudio de
Global Ebook Monitor el mercado de ebooks experimenta un crecimiento exponencial a

escala internacional al que editores y distribuidores deben adaptarse (Bowker, 2012).

Todo parece indicar que al igual que estd ocurriendo en otros paises, hay una tendencia
generalizada hacia el crecimiento y consolidacion de este recurso electrénico. Aunque
la imagen que se proyecta en distintos paises es aparentemente homogénea “la situacion
individualizada de cada pais muestra ritmos y cadencias diferentes, determinados por su
tradicion editorial, los habitos de lectura y compra de libros propios de cada uno y la
incidencia de la alfabetizacion digital, que puede proporcionar tendencias favorables o

desfavorables hacia los nuevos soportes” (Cordon, Gomez y Alonso, 2011a, p. 164).

En el caso de Espaiia, la entrada del ebook se ha producido gradualmente, lo que puede
observarse a través de las diferentes estadisticas anuales que publican diversas
instituciones nacionales. Por ejemplo, en los informes anuales sobre el comercio interior
del libro, llevados a cabo por la Federacion de Gremios de Editores de Espafia (FGEE),
se puede ver la evolucion del porcentaje del volumen total de facturacion,
correspondiente a la edicion en otros soportes diferentes al papel. En 2007, este
porcentaje fue de un 10,5 (FGEE, 2007, p. 36). Para el 2008, supuso el 10,1% de la
facturacion total (FGEE, 2008, p. 36). En 2009, represento el 10,0% (FGEE, 2009, p.
34), para el 2010 fue de un 9,1% (FGEE, 2010, p. 34) y para el 2011, constituyé un
9,0% del volumen total de facturacion (FGEE, 2011, p. 28).
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Por otro lado, segin el informe promovido por AMETIC y realizado por
PricewaterhouseCoopers (PwC) en 2011 la aportacion del ebook, fue de un 3% mas que

en el afio 2010. Esta cifra de facturacion representa el 2,8% de la facturacion total del

sector (PwC, 2013, p. 61).

Ahora bien, en cuanto a las cifras en relacion a la produccion de ebooks sefialan que de
acuerdo con los datos proporcionados por la Agencia Espafiola del ISBN, durante el
2011 se registraron un total de 20.119 ebooks, un dato que supone un incremento del
55,4% respecto a los recogidos en Panoramica de la Edicién Espafiola de Libros en
2010 (12.948 ISBN). Esta cifra se ha incrementado en 2012, donde uno de cada cuatro
ISBN concedidos lo ha sido a un ebook. “Con estas cifras el ebook muestra una
significativa evolucion también en lo que a su representacion en el total de la edicion se
refiere, pasando del 11,3% en 2010 a cerca del 18% en 2011... por el contrario el libro
impreso muestra entre los afios 2009 y 2011 un descenso de casi un 15%” (Observatorio

de la Lectura y el Libro del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2012a, p. 9).

Los anteriores datos son el reflejo de como se estd comportando el ebook en los
diversos subsectores (creacion, literaria, libros de texto, infantiles y juveniles, etc.) del
mercado espafiol. Pero desagregando los datos es importante resaltar que buena parte de
la produccion de ebooks, se concentra en los libros de ciencias sociales y humanidades
(37,3%), es probable que este porcentaje se deba al especial interés y protagonismo que
siempre ha tenido el libro en estas disciplinas. Asimismo, le siguen los de creacion
literaria (31,8%), luego los libros de texto (10,8%), en cuarto lugar los de ciencia y
tecnologia (9,7), tiempo libre (5,5%), infantil y juvenil (2,5%) y otros (2,4%); es
importante indicar que los porcentajes mencionados hacen referencia al porcentaje
sobre el total de ebooks y no al conjunto del mercado del libro (Observatorio de la
Lectura y el Libro del Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, 2012b, p. 27). De
momento, la producciéon de ebooks se concentra en los tres primeros subsectores
mencionados anteriormente, los cuales los tres en su conjunto representan mas del 80%
de la edicion digital, siendo “las Comunidades Autéonomas de Madrid, Cataluiia,
Andalucia y Valencia las que presentan mayores indices de produccidn en este formato,
suponiendo un conjunto de casi el 90% de ISBN registrados en esta categoria”
(Observatorio de la Lectura y el Libro del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y
Observatorio de la Lectura y el Libro, 2012a, p. 11).
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En relacion a las ultimos datos de la Agencia del ISBN comunicados por la Federacioén
de Gremios de Editores de Espaiia, en 2012 se publicaron 88.349 titulos, de los cuales el
22% fueron en formato digital. Estas cifras y las anteriores “reflejan que las editoriales
espafiolas estdn haciendo un importante esfuerzo para ofertar un amplio catdlogo de

libros en formato digital” (FGEE, 2013a).

Las cifras apuntan a que la industria editorial se encuentra en un momento crucial, en el
que debe afrontar fuertes transformaciones que, de una u otra manera, impactan en
todos los agentes de la cadena del libro: autores, editores, distribuidores, lectores,

libreros, bibliotecarios, etc.

1.2.1 Los autores frente al ebook

En este escenario de transformacion, los autores, también estan involucrados en todas
las dindmicas que enfrenta la industria editorial y es por ello que han tenido que
readaptar sus funciones para responder a las necesidades que requieren estos nuevos
entornos digitales, y para ello se estan convirtiendo en un agente mucho mas activo de
lo que era en la cadena tradicional del libro, muestra de ello es la decision de muchos
autores consagrados, que estan optando por otras formas de negocio, basados en los
sistemas de autopublicacion y de impresion bajo demanda, realizandolo a través de

diferentes plataformas digitales, como Bubok o Lulu, por poner algunos ejemplos.

En cuanto a la autopublicacion una de sus mayores ventajas es que cualquier autor
puede publicar su obra, obteniendo unos margenes de beneficios mayores, en
comparacion con los que deciden hacerlo por medio de las editoriales y a su vez no solo
desintermedia a los editores, sino que puede traer cambios como la creacion de nuevos
modelos de negocio que reflejan mejor las necesidades, los intereses y las tecnologias
actuales (Herther, 2013). Se trata de una tendencia que esta cobrando mucha fuerza
entre los autores y, sin lugar a dudas, abre muchas mas posibilidades para la difusion

amplia de conocimientos en todos los ambitos.

Por su parte, en relacion a la impresion bajo demanda, este es un modelo que puede ser

empleado tanto por autores como también por ‘“editores consolidados, como

21



Analisis sectoriales del ebook cientifico-técnico en Espaiia: en busca de algunas claves de su desarrollo

independientes o por sistemas de edicion no tradicional (que incluyen la edicion de
autor...), alcanzando una gran potencialidad si es combinada con la venta on line”
(Afonso, 2012, p. 75). En Espaiia segun las conclusiones de eForo Publidisa 2011, el
79% de los profesionales encuestados consideran que la oferta de eBooks y la impresion
bajo demanda se complementaran, contribuyendo al ajuste de la oferta a la demanda
(Publidisa, 2011). Sin embargo, la impresidon bajo demanda también puede ocasionar la
bajada de la cuota de mercado para el distribuidor y la bajada de sus ingresos, lo que
puede ocasionar el posible cierre de las empresas que se dedican a la distribucidon
(Costa, 2009, p. 46). No obstante, se ha convertido es una opcién valida para imprimir
unicamente aquellos libros necesarios, lo que supone un importante ahorro en

distribucién.

De esta manera, estos nuevos procesos donde el autor juega un papel mas activo no solo
en la produccidn, sino también en promocidn de sus libros, hace que este se encuentre
mas proximo que nunca al ultimo eslabon, que es el lector en la cadena tradicional del
libro. Los cambios que estd introduciendo la edicidon digital “estdn contribuyendo a
fortalecer la interrelacion con el lector” (Observatorio de la Lectura y el Libro del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2010, p. 74), en el entorno digital tanto
autores como lectores estan en contacto directo y convergen en torno a la obra a través
de las redes sociales, blogs, plataformas, etc. Algunas editoriales no han querido
quedarse al margen de estas nuevas dinamicas y es por esto que diferentes grupos
editoriales “han tomado la iniciativa de crear plataformas de autoedicion para atraer a
autores y lectores interesados en este modelo de publicacién. La editorial Penguin, por
ejemplo, ha lanzado recientemente la plataforma Book Country. En ella los escritores
noveles pueden publicar su propia obra —bien un primer capitulo o bien el manuscrito
completo- y los lectores y otros escritores hacen sus propias criticas sobre el desarrollo
de la historia, personajes, ritmo, etc., un modo de que las editoriales consigan nuevos

ingresos a la vez que descubren libros y nuevos talentos)” (Celaya, 2012b, p. 59).
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1.2.2 El papel del editor

En el caso del editor, el paso del libro impreso al ebook implica un cambio radical en la
manera de pensar, producir, distribuir y promocionar el libro. El editor en el modelo
tradicional, “ponia énfasis en la parte de la oferta de los contenidos, dejando fuera de su
influencia tanto la distribucion como la comercializaciéon de los libros. Hoy en dia, este
escenario es impensable para el mercado digital porque acciones como Ia
comercializacién de los libros vienen determinadas por la forma en que se ha
desarrollado el proceso de produccioén, como, por ejemplo, la definicion del etiquetado
del contenido para que éste pueda ser localizado por los lectores” (Vicente y Gozzer,
2012, p. 94); asimismo, este actor debe producir este recurso electrénico pensando en

posicionarlo y venderlo en la red a través de un marketing digital.

Sin embargo, este proceso de transformacioén no es sencillo porque atin hay mucho
recelo al cambio en un sector muy tradicional, donde se han dado pocas
transformaciones en los ultimos afios. Y es que la resistencia al cambio segin Vicente y
Gozzer viene motivada fundamentalmente por tres razones: una es que atn el mercado
de los ebooks es incipiente, lo que no genera beneficios a corto plazo; otra es que toda
la literatura que confronta al ebook versus el libro impreso genera desconfianza; y la
tercera es la propia cautela al cambio en un sector muy tradicional, lo que ha provocado
una ralentizacion en la innovacion. La industria editorial se encuentra en un “momento
de transicion donde conviven multitud de modelos antiguos con otros nuevos que van
apareciendo. No es sencillo para las editoriales ya existentes enfrentarse a esta
dicotomia, ya que cuentan con estructuras organizacionales que no son sencillas de
cambiar de un dia para otro. De hecho, todavia se trata a lo digital y el ebook como algo

secundario frente al libro en papel” (Vicente y Gozzer, 2012, p. 94).

Actualmente, las editoriales estdn en un periodo de experimentacidon con los diferentes
modelos de negocio editorial, “en lineas generales, los modelos que proponen se
debaten entre la pluralidad de acceso que proporcionan las nuevas tecnologias y las
restricciones que proponen las editoras para salvaguardar sus interés (Hane, 2010, p. 7—
12). Javier Celaya, sefialaba en su ponencia de la conferencia europea [fBookThen que
“no va existir un solo modelo de negocio en el sector digital, sino que por el contrario
van a ver varios modelos que van a pervivir conjuntamente. Nos encontraremos con la

venta unitaria de libros digitales; pero sobretodo con modelos de negocio
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complementarios como suscripcion, aquellos en los que solo pagas por lo que lees;
modelos de corta y pegar, donde cada uno se crea su propio libro” (Rivera, 2013), hasta
los modelos de la lectura en la nube. Es asi como en la era digital, segiin Celaya, los
libros pasan de ser un objeto y se convierten en un servicio intangible que se contrata

(Celaya, 2012a).

Asi pues, los editores se encuentran en una etapa de ensayos de prueba y error hasta dar
con el modelo o los modelos mas adecuados que se adapten a las necesidades de la
demanda. En este punto e/ precio es un factor clave en el mercado del ebook. Segtn la
consultora PwC en su informe “Global Entertainment and Media Outlook: 2009-2013”,
las editoriales fijan el precio de los ebooks similar al que tienen las ediciones de tapa
dura, lo que dificulta un crecimiento significativo del mercado de los ebooks, es por ello
que surge la necesidad de que estos tengan un precio menor al correspondiente en su
version impresa, para lograr que se origine un cambio significativo en los habitos de
compra de los lectores (PwC, 2009, p. 28). Reducir el precio del ebook, puede ser uno
de los estimulos que dinamizaria la compra de este recurso electronico y por tanto el
mercado de la edicién. Esto concuerda con los resultados de la reciente encuesta del
Laboratorio del Libro, llevada a cabo en marzo de 2013, a 113 especialistas del sector
del libro en Espaiia, en la que se detectd, que el 56% de los encuestados, consideran que
la revision del precio fijo de los libros contribuiria a activar este mercado (Laboratorio

de ideas sobre el libro, 2013, p. 9).

Asimismo, hay que tener en cuenta que la reduccidn del precio de los ebooks debe estar
en concordancia con la inversion que hacen los editores en su produccion y
comercializacion. Actualmente se calcula que el ebook deberia costar entre un 30% y un
50% menos que el mismo documento en version en papel (FGEE y FGSR, 2011, p. 7),
porcentaje que representaria el ahorro en costes de edicion, impresion y distribucion.
Sin embargo, actualmente el precio de los ebooks, es un 20 o 30% menor que el precio

del libro impreso, pero con un precio mayor a algunos formatos de bolsillo.

Una de las estrategias para generar mayor demanda seria establecer precios mas bajos
para los ebooks, estrategia que, segun las conclusiones de los expertos que participaron
en el eForo de Publidisa 2010, esta implementandose, cada vez mas, pues el 46% de los
encuestados afirmaron que el precio del ebook debe ser un 20% o menos, respecto a su

version en papel; por su parte, la opinion de mas del 44% de los profesionales

24



Analisis sectoriales del ebook cientifico-técnico en Espaiia: en busca de algunas claves de su desarrollo

encuestados, consideraron que la diferencia debe ser del 50% o menos (PUBLIDISA,

2010).

Por lo anterior, el precio es, sin duda, un factor determinante en el proceso de
consolidacién de este recurso electronico y ‘“cualesquiera que sean las estrategias
utilizadas para atraer a clientes potenciales, los editores con el objetivo de vender
directamente a los consumidores a través de su propia tiendas de comercio electrénico
tendran que ofrecer precios competitivos, un check out sin friccion, multiples opciones
de pago, y menos restricciones a prestar o compartir titulos para tener éxito” (Dhalla,

2012).

Otro aspecto también significativo que va de la mano con la oferta de contenidos en este
formato electronico son los continuos cambios tecnoldgicos que tienen lugar
permanentemente en este mercado. Hoy en dia, hay una gran avalancha de distintos
tipos de e-readers y de dispositivos de lectura (iPad, mdviles, tabletas, etc) que
incentivan a las editoriales para que amplien la oferta de ebooks en sus catalogos. Pero,
a su vez, como aun no hay un formato estdndar que sea compatible con todos estos
dispositivos de lectura, ocasiona en los editores confusion al no saber en que formato
comercializar sus ebooks. Asi pues, “la carencia de un estandar Ginico que permita el
intercambio y la descarga indistinta segin la voluntad del usuario. Dada Ia
incompatibilidad existente entre formatos, las posibilidades de consulta y consumo se
ven limitadas por el dispositivo y sus restricciones. La adopcion de formatos
propietarios para reforzar la proteccion de contenidos es doblemente contraproducente
para el editor de los contenidos, ya que favorece su posicion dominante, y para el
consumidor, que se ve impelido a una fijacién absoluta con su dispositivo, incapaz de
aprovechar la migracidon y la interoperabilidad propias del mundo digital” (Cordén,

Gomez y Alonso, 2011a, p. 75).

Este hecho, en realidad, forma parte de la propia naturaleza del mercado tecnoldgico
que innova de manera constante, deja obsoletos cada vez con mas rapidez los
dispositivos creados y genera la necesidad entre los clientes de comprar nuevas

tecnologias y superar, asi, las compradas solo unos meses o afios atras.

El 12 de marzo de 2013 la International Publishers Association (IPA), recomendd a los
editores que se familiaricen con el ePub 3 como formato estandar preferido para

representar el contenido web HTML vy el de otras publicaciones digitales para su
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distribuciéon como un solo archivo; segiin la nota informativa, este formato es fiable
desde el punto de vista de la navegacion y permite a los editores pasar de la produccion
de documentos estaticos a la creacion de experiencias interactivas, asimismo es
adaptable a diferentes tamafios de pantallas y es un auténtico estdndar internacional de
libros digitales (Beat.cat, 2013). Todo parece indicar, que es cuestion de tiempo para
conocer qué formato universal se consolidard en el mercado de los ebooks y mientras
ello sucede, el desafio para los editores “pasara por ofertar contenidos que puedan
visualizarse a través de la mayoria de los dispositivos actuales y futuros con el fin de

asegurar la demanda de los usuarios” (Vicente y Gozzer, 2012, p. 100).

Sin embargo, la labor de los editores de producir y de resolver temas pendientes como
el de los formatos, no es sencillo puesto que se encuentran de cara a un mercado muy
competitivo con dindmicas empresariales diversas donde, por ejemplo, gigantes como
Amazon y Google, ya tienen resueltos muchos de estos temas y ademas son fuertes en
términos de produccion, como de distribucidon de estos contenidos. Ademads, su tamafio

hace que cumplan un rol como “fijadores de estandares”.

En el caso de Google, y especificamente su proyecto Google Books, que digitalizé un
gran numero de libros descargables en diferentes formatos, y que luego los puso a
disposicion de usuarios a nivel internacional, donde estos pueden visualizar hasta el
20% del contenido de los libros y donde la gestion de la compra en su version digital la

pueden realizar por medio de Google Play Books.

El proyecto de Google Books, ha logrado reunir cientos de miles de libros, gracias a los
acuerdos llevados a cabo por un lado, con las bibliotecas, con las que firman contratos
de digitalizacion de sus fondos y por otro lado con las editoriales que permitan hojear y

consultar los libros en linea (Cordén, Goémez y Alonso, 2011a, p. 178).

Han sido muchas las bibliotecas y especialmente los editores que decidieron llegar a
acuerdos con Google Books y han cedido parte de su fondo editorial para que sea visto
a través de la plataforma de Google. Segun Collado, en el caso de los editores “hasta el
momento son los cientifico-técnicos que se han adherido con mas facilidad al proyecto

porque ven que su publico objetivo esta alli” (Costa, 2009, p. 25).
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Sin embargo, no hay que olvidar que Google Books se ha visto enmarcado en fuertes
controversias y denuncias de autores y editores en torno a la vulneracién de los

derechos de autor de las obras digitalizadas.

Por su parte, Amazon, con la venta de ebooks y el lanzamiento de su Kindle en 2007, se
ha convertido en una de las mayores plataformas de ebooks en el mercado. Segin
Alonso y Cordon, Amazon “acapara todos los roles de la cadena editorial: es editorial,
agente, distribuidor, plataforma de venta y librero. Sus métodos de venta de libros se
centran en dos aspectos: venta directa y plataforma para terceros. Marketplace es el
sistema que permite a los pequefios libreros vender en Amazon sus productos y
beneficiarse de la alta visibilidad de la plataforma a cambio de una parte de los
beneficios. Cuando negocia con editoriales locales, estipula que el precio de venta del
ebook deber ser al menos un 30% mads barato que el ejemplar de papel, y recomienda
que el precio se establezca entre los 9 y los 11 euros, aunque la decisidn final del precio

y de qué libros pone en circulacién es del editor” (Alonso y Cordén, 2012, p. 130).

Asi pues, las estrategias que llevan a cabo estos dos gigantes reflejan claramente una
posicion dominante sobre el mercado de los ebooks, sin embargo la estrategia de
Google Book se puede considerar més abierta que la de Amazon (Cordon, Gomez y
Alonso, 2011a, p. 182), puesto que no genera restricciones ni ejerce presiones sobre el
precio final del libro. En relacion a la compafiia Amazon, recientes declaraciones de
Francia y el Reino Unido, han denunciado ante la European Booksellers Federation

(EBF), las practicas abusivas y desleales que lleva a cabo Amazon (Cruz, 2013).

Por lo anterior, todos estas dinamicas que han surgido a raiz de la llegada del ebook y la
adaptacion al escenario digital, estd generando una gran transformacién en la industria
editorial, donde los editores se han visto fuertemente implicados, por lo que se estan
viendo impulsados a enfrentar nuevos desafios, para “adquirir las habilidades y
competencias que les permitan optimizar las prestaciones y funcionalidades asociadas al
contexto digital con garantias de €xito. Los editores han de asimilar la cultura de la
innovacion inherente a los nuevos medios, pensar en términos de la necesaria
renovacidn permanente, pensar en términos de la internacionalizacion de sus
actividades, adquirir las destrezas vinculadas a la gestion del conocimiento, que les
permitiran dotar a sus productos de visibilidad y proyeccién multiplataforma, vy,

finalmente, pensar en la tecnologia en términos de servicio, de aproximacion al cliente y
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enriquecimiento de la participacion de éste en los procesos de valoracion de los

productos” (Cordoén, Garcia-Figuerola, 2012, p. 26).

1.2.3 Los lectores

Otro elemento primordial de la cadena del libro es el lector, el cual no es ajeno a toda
esta transformacion, muchos estudios plantean que cada dia se incrementa la cifra de
lectores de ebooks; de acuerdo a los resultados del informe Pew a mediados de
diciembre de 2011, el 17% de los adultos en Estados Unidos expresaron haber leido un
ebook, y para febrero de 2012, dicho porcentaje se increment6 al 21% (Rainie, 2012, p.
3).

En el contexto espafiol de acuerdo con los informes del la FGEE sobre los Hébitos de
Lectura y Compra de Libros en Espafia, en 2010 el 5,3% de los espafioles leian en
formato digital, entendiéndose como lector en soporte digital como aquel que lee con
frecuencia al menos trimestralmente en un ordenador, mévil, agenda electronica o un e-
reader. Para el 2011 esta cifra increment6 a un 6,8% y en 2012 subié a un 11,7%: Asi
pues, el aumento mas significativo se ha producido en la lectura de libros que tal como
indican los anteriores porcentajes en el 2012 es mas del doble que en 2010 (FGEE,

2013b, p. 68).

Ahora bien, autores como Vicente y Gozzer plantean que “uno de los aspectos que mas
esta dificultando los cambios que se producen es precisamente que los editores y autores
no han sabido entender que la piedra angular del cambio editorial reside en los lectores
y no en la tecnologia. En todo momento, el sector editorial ha ido por detras de lectores
y de innovaciones tecnologicas motivando que la falta de oferta acabara ofreciendo
soluciones fuera del mercado o soluciones incompletas. Para afrontar con é&xito
cualquier iniciatica editorial es necesario tener en cuenta dos cuestiones. La primera es
entender el cambio de habitos de los consumidores para adecuar al oferta en dicho
sentido, liderando la innovacién en las tecnologias de lectura. La segunda pasa por
recuperar el papel del editor ante la sociedad como prescriptor de contenidos, necesario
mas que nunca ante la gran cantidad de informacién a la que tenemos acceso todos los

dias” (Vicente y Gozzer, 2012, p. 99).
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De esta manera, es claro que estos procesos haran que puedan interactuar con mucha
mas facilidad (autor o autor-editor y lector) e incluso pueden darse situaciones en los
que se intercambian funciones, pues en el entorno digital el lector ya no es un receptor
pasivo sino todo lo contrario, ejemplo de ello, es cuando deja sus comentarios y
opiniones en las redes sociales o blog, el cual contribuye a retroalimentar los contenidos
promocionales de las editoriales o de los autores. Sin embargo, dicha participacion
también tiene desventajas pues el tema que mas le preocupa a los lectores es la cuestion
de su privacidad y la comercializacion de su comportamiento lector, pues lo pueden
convertir en “un emisor mas de dicha retorica al servicio de quienes pretenden vender-
paraddjicamente al mismo lector que ayuda con su opinioén a venderlo- aquel libro que
dicho lector recomienda, de ahi la complejidad y riqueza discursiva del elemento
promocional que entorno al libro se estd desarrollando en la era electronica. En
definitiva, esta remodelacion estructural en el panorama de la nueva industria cultural
del ebook, a la vez que ha dado lugar a la aparicion de nuevos actores que no existian en
el proceso comercial editorial clasico, ha generado nuevos integrantes del proceso
persuasivo en el marco de la promocion, principalmente, del ebook, que reflejan una
vez mas, la complejidad y el interés de este eslabon de la produccidon comercial en el

seno de las industrias culturales” (Escribano, 2012, p. 164).

Asi pues, a la luz de situaciones como la anteriormente sefialada, toma una gran
importancia el tema de los derechos del lector que “preocupa y debe seguir ocupando
tanto a los lectores como a escritores, editores y distribuidores de contenido si se
pretende que la lectura en pantalla satisfaga las necesidades de todos y se convierta en

una verdadera opcidn al momento de leer” (Juarez, 2012).

Por otro lado, otro tema que esta muy presente entre los lectores digitales es el asunto de
la pirateria, que a través de la red, estos pueden compartir facilmente las obras. Esta
distribucion ilimitada hace que esta cuestion, sea unos de los problemas mas dificiles
que plantea especialmente el ebook no cientifico. Muestra de ello, se observa en los
resultados de los especialistas encuestados en la primera oleada sobre el panorama del
libro en Espafia, quienes un 34,82%, manifestaron que la pirateria es un obstaculo para
el desarrollo del mercado del ebook (Laboratorio de ideas sobre el libro, 2013, p. 12-
13). Ahora bien, para evitarlo se han creado modelos anticopia, como es el caso del
Digital Rights Management (DRM), “que no han facilitado las cosas pues, por una

parte, incumplen su cometido y, por otra, dificultan la experiencia de compra del
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usuario. Los lectores consideran un ebook con DRM como un archivo defectuoso y
solamente las grandes plataformas de venta han tenido cierto éxito al otorgar DRM
transparentes a sus compradores y evitar la mala experiencia que ha supuesto para el
sector el DRM de Adobe Digital Edition” (Laboratorio de ideas sobre el libro, 2012, p.
35).

Por otra parte, hay que mencionar que algunos autores han decidido no aplicar a sus
ebooks ningln tipo de restriccion de copia y a ello se le denomina copyleft o copia
permitida. En este caso, el lector puede llevar a cabo distintas acciones con el
documento; asimismo, “se aplica habitualmente al software libre, repositorios y a
documentos en acceso abierto. Se desarrolla a través de licencias en las que se
especifica que cualquier copia o modificaciéon de un producto copyleft debe ser
realizada en las mismas condiciones” (Ferreras, 2012, p. 436). En el caso de los ebooks
las licencias que se emplean en acceso abierto son las licencias Creative Commons
(CC)', en Espaiia, la institucion que se afilio a CC, fue la Universidad de Barcelona,
cuyo proyecto arranco en este pais en febrero de 2003. Asi pues, en términos generales
las “licencias CC se han convertido en un medio fundamental para la promocién y
extension del ideario del copyleft hacia nuevos ambitos de la cultura” (Ferreras, 2012,
p. 436). Asi pues, segun José¢ Antonio Millan las licencias CC “representan el “algunos
derechos reservados”, e informan de si el propietario permite o no hacer copias, crear
obras derivadas (como adaptaciones o traducciones), o dar a las copias o derivados usos
comerciales. Pueden utilizarse para cualquier tipo de obra digital, esté compuesta por
texto, imagen, sonido, o cualquier combinacién de estos medios, aunque la propia
organizacion Creative Commons recomienda que no se usen para programas

informaticos” (Millan, 2009).

1.2.4 Las bibliotecas

La trayectoria de trabajo, con la que cuentan las bibliotecas en el escenario digital, ha
ocasionado que estas fueran receptivas a la entrada del ebook. Estas fueron uno de los

servicios publicos pioneros en estar presentes en Internet, en su inici6 ofreciendo su

' (http://creativecommons.org/)
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catdlogo automatizado en linea y luego proporcionando servicios virtuales que ya
ofrecian de manera presencial en la Red, es decir lo que se conoce como biblioteca
virtual. De esta manera, a medida que los procesos de digitalizacion fueron avanzando,
se inicid a ofrecer servicios de acceso al documento digital, es decir a las bases de datos,
revistas electronicas, repositorios y por ultimo le abrieron las puertas al ebook (Corddn,
Gomez y Alonso, 2011a, p. 233). En este contexto las bibliotecas interesadas en atraer
el interés de sus usuarios han tenido que renovar sus funciones de gestion, organizacion
y difusién de la informacién y asimismo implementar nuevos servicios acordes a los

requerimientos de estos nuevos entornos.

En Estados Unidos, mas de 5.400 bibliotecas publicas ofrecen ebooks. La New York
Public Library contaba ya en 2009 con 18.300 titulos aproximadamente de ebooks que,
al compararla con su coleccién de libros en papel (860.500), apenas representaba el 1%
del presupuesto general de compra de la biblioteca (Motoko, 2009). En cuanto a los
datos mas recientes estd el estudio realizado por la American Library Association
(ALA) y el Information Policy & Access Center (University of Maryland), en el que
sefiala que en este pais, cerca de tres cuartas partes (76,3%) de las bibliotecas publicas
prestan ebooks (Hoffman, Bertot y M. Davis, 2012, p. 6). En el caso de Espafia, segin
Alonso-Arévalo, la presencia de este recurso electronico en estas bibliotecas y su nivel
conocimiento por parte de los usuarios es todavia escaso (Alonso, 2012, p. 13); en una
recienteentrevista Alonso-Arévalo indicaba que “la oferta digital en las dos Unicas
plataformas que actiian en Espafia en préstamo de libros es muy limitada, sin ofertar las
novedades que interesan al lector” (H-Riafio, 2013). Sin embargo, para 2014 el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte comprara, “en principio, 1.500 titulos con
un total de 200.000 licencias”, de lo que se trata es “crear un fondo comun, un nicleo
basico, que luego se ird ampliando, pero cuyo objetivo es trabajar en red con todo el
sistema de bibliotecas municipales y de las comunidades”, asi lo expresd Alejandro
Carridn, jefe de area de Planificacion de Bibliotecas del Ministerio al periddico El Pais

(Manrique, 2013).

En cuanto a las practicas de adquisicion de los ebooks para las bibliotecas se pueden
resaltar en términos generales, dos grandes modelos: uno que es el que realizan las
bibliotecas publicas y el otro es el que llevan a cabo las bibliotecas cientificas. En el
caso de las bibliotecas publicas, el modelo de servicio de préstamos de este recurso

electrénico mas comun es el que plantea OverDrive. Esta empresa de distribucion de
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contenidos digitales trabaja con bibliotecas, editoriales y empresas, concediendo instalar
una plataforma que se adapta a la web de la biblioteca, que permite administrar,
proteger y prestar o vender ebooks, musica, videos, etc de forma segura. En cuanto al
préstamo de los ebooks en este sistema, es de un libro por usuario. Si la biblioteca
quiere disponer de mas ejemplares, debera adquirir una segunda licencia. La duracion
de sus préstamos es de 14 o 21 dias a eleccion del usuario y poseen DRM, que los
invalida para su lectura una vez transcurrido el plazo de préstamo. En general “los
modelos de negocio se debaten entre la pluralidad de acceso que proporcionan las
nuevas tecnologias y las restricciones a €l que proponen los editores para salvaguardar

sus negocios” (Cordon, Gémez y Alonso, 2011a, p. 236).

Y en relacion al segundo modelo, es decir, el que emplean las bibliotecas cientificas,
estas suelen optar por modelos de suscripcion o compra a perpetuidad a través de
editores y agregadores. En cuanto al modo de seleccidn, estd la coleccion versus “pick
and choose”, es decir la seleccion titulo a titulo y el tipo de uso suele ser individual o

colectivo®.

En el contexto espafiol, los modelos similares al de OverDrive en bibliotecas publicas,
son los de Odile o Xercode con su plataforma bibliotecaria de préstamos de ebooks
llamada Galicia eBooks. Y en el caso de la plataforma Libranda, se encuentra en

negociaciones con OverDrive para ampliar sus servicios de ebooks en bibliotecas.

Asi pues, las politicas de gestion de los ebooks, al igual que ocurre con sus modelos de
negocio que plantean los editores, se encuentran en una etapa de concrecion, donde
muchas veces los modelos propuestos por editores y agregadores no responden a las
expectativas de los lectores/clientes; sin embargo, los bibliotecarios han tenido que ir
adaptandose y desempefiando un papel mas activo dentro del proceso de negociacion

para ir integrando gradualmente este recurso electronico en sus colecciones.

Igualmente, no hay que olvidar que otro importante cambio para la biblioteca ha sido su
papel social, pues si “antes fue el espacio de la conservacion, la lectura y la
investigacion, ahora es un lugar de las conexiones, de la comunicacion, del encuentro,
del aprendizaje, de la diversidn, de la integracidon y del intercambio” (Mufoz, 2011, p.
4), donde el ebook, es una herramienta mas, que estimula esta conexién en los nuevos

entornos digitales.

? Este tema se desarrolla en el apartado 1.3 Industria editorial y el ebook cientifico-técnico.
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1.2.5 Los libreros

Dentro de todos los agentes de la cadena del libro, son los libreros los que mas pueden
verse perjudicados con la transformacion que supone el ebook, pues si este mercado se
consolida y sus beneficios comienzan a ser mayores que los del libro impreso, muy
seguramente muchos editores opten por la opcidon de vender directamente sus obras a
través de sus propias paginas webs (Costa, 2009, p. 47). Ante esta situacion, el librero
tendrd que reinventarse, para no desaparecer y aunque no existe la férmula magica para
reinventar este sector, algunas de las propuestas pueden encontrarse en ‘“Novel ideas for

indie bookstores”, segun lo plantea Joaquin Rodriguez:

- “Dentro de las librerias se debe destinar un espacio donde se agrupe productos
relacionados con los libros que se venden por ejemplo tapones de vino junto a libros de
cocina. En el caso de la libreria Brookline Booksmith en Brookline, Massachusetts,

hasta un tercio de su libreria estd dedicado a la venta de productos de este tipo.

- Actuar localmente, convertirse en punto de referencia cultural y/o empresarial,
acogiendo iniciativas de toda naturaleza, como en el caso de la libreria Square Books de

Oxford, Mississippi, y la Thacker Mountain Radio que opera en sus locales.

- La inclusion de una maquina de Impresion Bajo Demanda, imprimiendo en tiradas

cortas su produccion editorial, u ofreciendo a sus clientes ejemplares de libros agotados.

- Ayudar a la competencia, comprender que el beneficio mutuo pasa, al menos en
algunas ocasiones, por la creacidon de coaliciones, por la cooperacion: la desaparicion
inminente de Subterranean Books, llevé a varias librerias a crear la Independent
Bookstore Alliance y a repensarse como taller o lugar de encuentro para lectores avidos

de nuevas competencias digitales.

- Retransmitir eventos, conferencias y encuentros mediante el uso de las tecnologias
digitales que (de manera gratuita), estdn a nuestra disposicidon. Intentar que la
comunidad de lectores afines e interesados crezca y se fidelice mediante el contacto que
las tecnologias digitales propician, tal como hace regularmente la libreria BookCourt, en
Brooklyn. Marcial Pons, entre nosotros, se prepara para incorporar la tecnologia a sus

presentaciones” (Rodriguez, 2013).
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A su vez Javier Celaya, también plantea que en el entorno digital para estimular la
decision de compra de los lectores, las librerias deben brindar una experiencia singular
dentro de su tienda fisica y estas al igual que las bibliotecas “deberian comenzar a tomar
conciencia de las posibilidades que ofrece la incorporacion de todo tipo de tecnologias
en los propios establecimientos para dinamizar la venta de libros y fidelizar a los

lectores” (Celaya, 2013).

Aunque las anteriores ideas pueden ser opciones viables, es claro que nadie garantiza su
total éxito, no obstante los libreros deben intentar todas las posibilidades en miras a

adaptarse a esta transformacion.

Con en el anterior panorama, es claro que el ebook esta produciendo fuertes cambios en
la industria editorial, donde editores, autores, lectores, bibliotecarios y libreros deben
reinventar sus funciones, aprender nuevos conocimientos y habilidades que se requieren
en el entorno digital, y por supuesto, cambiar la mentalidad hacia un trabajo mas
cooperativo entre ellos mismos y también con los nuevos agentes globales y nacionales
que van apareciendo en este mercado como es el caso de “Amazon, Apple o Google que
acaparan verticalmente todos los procesos; nuevas empresas de distribucion digital
como Libranda o Todoebook que también aglutinan muchos de los procesos de la
cadena y agregadores de contenido como Kobo, Overdrive, The Copia, que se encargan
de dar servicios de valor afiadido a los consumidores de contenidos digitales...
Asimismo, también con los fabricantes de dispositivos de lectura, empresas proveedoras
de tecnologia, empresas que digitalizan contenidos, operadores de comunicaciones, etc
(Laboratorio de ideas sobre el libro, 2012, p. 70). De esta manera, es importante que
dicha transformacién y esas nuevas relaciones entre todos no se interpreten como
amenazas sino como oportunidades de negocio y desarrollo para todos los agentes
implicados en el sector editorial, porque las previsiones internacionales y nacionales son
contundentes al sefialar que el mercado del ebook indudablemente crecera, segun
“Global Entertainment Media Outlook: 2012-2016, en el afio 2016 se espera que los
ingresos del ebook alcancen los 7.547 millones de euros en Estados Unidos, cifra que
representa un aumento de un 150% respecto a 2012, afio en el que se espera alcanzar los
3.019 millones de euros. Pero esta tendencia no es ajena al mercado europeo, ya que en
paises como Francia, Alemania, Italia, Reino Unido y Espafia el mercado crecera desde
los 343 millones de euros en 2012 a 1.329 millones de euros en 2016, lo que supondra

un crecimiento de un 287%” (PwC, 2013, p. 66).
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Y en el caso de Espafia su “prevision para los proximos afios es un aumento
significativo de los titulos electronicos (23% hasta 2016) si bien no superaran el 15%

del total de ingresos del sector” (PwC, 2013, 65).

Asi pues, todos los agentes de la industria editorial deberan estar preparados para
responder con eficacia, a las reales necesidades que demandan los usuarios y/o clientes
del mercado del ebook tanto a nivel internacional, como nacional. Y en lo que concierne
a Espafia, como se menciond anteriormente, la mayor producciéon de ebooks se estd
concentrando en los libros de ciencias sociales y humanidades, resulta necesario
entonces, conocer el papel que estd empezando a desempeiar el ebook al interior de
estas disciplinas, teniendo en cuenta que histdricamente el libro impreso, siempre ha
tenido un papel protagonico dentro de los intereses académicos y cientificos de

estudiantes, docentes e investigadores y probablemente ocurra lo mismo con el ebook.

Por lo anterior, es necesario llevar a cabo estudios de investigaciéon que analicen
concretamente el ebook cientifico-técnico, dado a que en este pais, son escasos los
estudios que se han desarrollado en relacion a este tema. Asi pues, este escenario de
transformacion que estd afrontando la industria editorial, indudablemente también esta
repercutiendo en el sector académico y cientifico, donde algunos agentes tales como los
editores, las agencias de suscripciones, los usuarios y las bibliotecas, estdn cobrando
especial importancia y es por ello que a continuacion los abordaremos, pero enfocados

especificamente en el ebook cientifico-técnico.

1.3  Industria editorial y el ebook cientifico-técnico
La llegada del ebook al sector del libro académico, al igual que ha ocurrido con el
ebook en los otros sectores, también supuso y esta suponiendo grandes cambios en los

distintos actores, especialmente en los editores cientificos y las bibliotecas universitarias
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y de investigacion. En los editores porque han tenido que replantear sus modelos de

negocio’.

En relacion a los editores cientificos, es importante indicar que varios de ellos, estan
intentando extrapolar el modelo de comercializacion de revistas electronicas al ebook
cientifico-técnico; sin embargo, han ido detectando gradualmente que estos modelos no
son aplicables a los ebooks, porque la manera de adquirirlos, seleccionarlos y de
gestionar una coleccidn, es completamente diferente a los de las revistas electronicas.
Asi pues, esto refleja que actualmente también los editores cientificos, se encuentran en
una fase de experimentacion con los diferentes modelos de negocio, para comercializar
el ebook cientifico-técnico; a continuacion y de manera general se describen
brevemente las opciones que hay, de los diferentes modelos de negocio editorial en la
relacion entre editores y bibliotecarios, para la adquisicién de los ebooks cientifico-

técnicos:

a. Modo de adquisicion: principalmente los modelos de compra frente a
suscripcion
Los bibliotecarios pueden elegir entre la compra de los ebooks, la cual implica una
adquisicion permanente, en la que se garantizan unos derechos de archivo que en
principio tienden a ser perpetuos. Por otro lado, pueden optar por la suscripcion de
los ebooks, donde la “institucidon obtiene derechos sobre el material contratado y sus
actualizaciones, o incluso en algunos casos sobre nuevas ediciones y nuevas obras
afadidas a colecciones, durante un periodo concreto de tiempo y contra el pago de
una cuota anual” (Martin y Pivetta, 2008, p. 409). En este punto también hay que
mencionar que existen otros modelos de adquisiciéon de ebooks en bibliotecas
universitarias principalmente anglosajonas como es el caso del modelo PDA (Patron
Driven Acquisition) el cual estd orientado a los usuarios, “implementado por Ebrary,
que permite que las bibliotecas creen colecciones de titulos a su eleccion, proveer
acceso total a los usuarios finales y agregar titulos a su coleccion permanente de
forma automadtica, en tiempo real y sobre la base del uso” (Gutiérrez, 2012, p. 419) y

finalmente también estd el modelo hibrido (flexi-subscription), que permite a las

3 La expresion “modelo de negocio” se refiere a la combinacién de formulas que emplea una empresa
para generar ingresos y beneficios. A lo largo de este trabajo no se utilizara tanto esta acepcion mas
genérica o englobadora sino mas bien la que se refiere a las estrategias de negocio, incluyendo entre ellas
las distintas férmulas de comercializacion, las técnicas de marketing, la difusion, etc.
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bibliotecas la adquisicion del ebook contratado para tenerlo en propiedad,
transcurrido un periodo de tres afios ininterrumpidos de suscripcion (Gutiérrez,

2012, p. 419).

b. Tipo de uso: individual o colectivo

Los editores ofrecen dos posibilidades: el uso tnico, que implica que el libro se va a
prestar como si se tratase de una unidad fisica, es decir, un uso por lector. Y el
colectivo, que como su mismo nombre lo indica es la capacidad del uso multiple del
libro por diferentes personas a la vez, lo que genera una gran ventaja frente al libro
impreso (Martin y Pivetta, 2008, p. 410; Cordon, Gémez y Alonso, 2011a, p. 238;
Martin y Alonso, 2012, p. 373-374).

c. Modo de seleccion: Pick and choose vs. coleccion

“Pick and choose”, es la opcién que ofrecen algunos editores cientificos, para que
los bibliotecarios puedan adquirir los ebooks a través de la seleccidn titulo a titulo,
este modelo presenta ventajas porque son los bibliotecarios quienes hacen la
respectiva seleccion de los ebooks, respondiendo de manera mas efectiva a las
necesidades de sus wusuarios, frente al modelo de colecciones completas
seleccionadas por el propio editor. Es importante sefalar que la seleccion de titulos
individuales es mas costosa; por el contrario, la compra por colecciones resulta mas
econdmica en relacion al numero de titulos, pero su problema radica en la desigual
calidad de titulos, en el solapamiento de los mismos y en que quiza, no todos los
titulos, sean necesarios o utiles para la biblioteca (Martin y Pivetta, 2008, p. 410;

Cordén, Gomez y Alonso, 2011a, p. 239; Martin y Alonso, 2012, p. 373).

d. Tipo de proveedor: agregador o editor

La adquisiciéon se puede llevar a cabo por medio de dos agentes distintos: el
agregador que es una “plataforma comun a varias editoriales que proporcionan una
gran visibilidad al producto y que utiliza, generalmente, el método de seleccion libro
a libro” (Martin y Alonso, 2012, p. 373). Y el editor, por lo general ofrece
colecciones y no emplean el sistema DRM con lo cual el acceso es multiusuario.
Asimismo utiliza la misma interfaz de recuperacion y busqueda que las revistas
electrénicas (Martin y Pivetta, 2008, p. 411; Cordon, Gomez y Alonso, 2011a, p.
239; Martin y Alonso, 2012, p. 373).
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Ante este panorama de opciones, gran parte de las bibliotecas universitarias y de
investigacion al momento de decantarse por un modelo de adquisicion u otro, con
frecuencia suelen inclinarse “por los modelos ya empleados con las revistas cientificas,
es decir, adquieren las colecciones por grandes paquetes a través de agregadores o
distribuidores y por medio de ellos pueden consultar tanto revistas electronicas como
ebooks. Con este modelo, una biblioteca puede conseguir tener una coleccion de ebooks
bastante grande, aunque por otra parte es muy probable que no toda la coleccion vaya a

tener el mismo interés para los usuarios” (Alcoba, 2012, p. 24).

Asi pues, todo parece indicar que actualmente muchas de las bibliotecas universitarias y
de investigacién, continan usando los mismos modelos que se emplean con los
paquetes de revistas electrdnicas, a los que también se han sumado algunos mas
especificos que Unicamente trabajan con ebooks en el dambito cientifico (Martin y

Alonso, 2012, p. 368) como lo son por ejemplo los de NetLibrary, Ebrary, entre otros.

NetLibrary*, por ejemplo, ofrece una colecciéon de ebooks cientificos centrandose en el
modelo de seleccidn titulo a titulo, donde los bibliotecarios pueden comprar un rango de
titulos al precio de la edicion convencional, aunque la biblioteca paga una tasa por su
mantenimiento. Una de las desventajas de NetLibrary es que solo permite la consulta de
un usuario por titulo, y ademas, incluyen DRM. Esta plataforma fue adquirida por
Ebsco y es este distribuidor quien ofrece los libros de NetLibrary desde Ebsco eBooks
(70.000 titulos) (Cordon, Gémez y Alonso, 2011a, p. 240-241; Martin y Alonso, 2012,
p. 368).

Por su parte Ebrary’, inicialmente emple6 el modelo de cobro por uso. Permite que
cualquiera pueda hojear gratuitamente el texto completo de un libro. Y sélo cobra
cuando se quiere realizar algun uso extra como imprimir, descargarlo, copiar, etc. Cada
vez mas, va orientando y adaptando su modelo de negocio para ajustarse a las
necesidades de los usuarios (Cordon, Gomez y Alonso, 2011a, p. 241-242; Martin y
Alonso, 2012, p. 368).

Asi pues, los bibliotecarios se enfrentan con un amplio escenario de posibilidades y de
nuevos retos. Por su parte, los editores cientificos deben orientar cada vez sus modelos

de negocio a este sector, en tanto que son clientes importantisimos, “de tal manera que

* (www.netlibrary.com)
> (www.ebrary.com)
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practicamente todos han disefiado su propia plataforma para ofrecer sus productos
digitales, provocando confusion, restando eficiencia al aprovechamiento por parte de los
usuarios, y complicando las tareas de gestion, organizacion y difusion de la informacion

de los servicios bibliotecarios” (Alonso, Cordén y Gomez, 2011, p. 3).

Sin embargo, a pesar de lo complejo que puede resultar este panorama, normal en las
primeras fases de experimentacion con este recurso electrénico y mas atn teniendo en
cuenta la variedad de protagonistas e intereses que conviven en el sector del libro, no
cabe duda de que tanto los editores cientificos como las bibliotecas solventaran los
inconvenientes que vayan surgiendo a través de sus procesos de negociacion y de
didlogo, como lo hicieron en su momento con las revistas electronicas y las bases de

datos.

Todo parece indicar entonces “que si existe un entorno que esta abocado al formato
digital, es indudablemente el de la edicion cientifica. Sobre todo para aquellas tematicas
en las que las tiradas tienen un mercado muy limitado debido a su alto nivel de
especializacidn, y al poco interés que muestran los editores por ellas debido al caracter
restrictivo del mismo. En muchos casos la mayor parte de estas tiradas quedan
confinadas en los almacenes de las universidades sin otra salida que las esporadicas
peticiones a través de los servicios de intercambio o la compra ocasional. No hay que
olvidar que los niveles de devolucidn en la edicidn cientifica rondan tasas del 60%. De
ahi que la edicion electronica, a través de formulas como la impresion bajo demanda o
la creacion de colecciones para su consulta y descarga on line aporte un valor afiadido a
la edicion cientifica convencional...”(Alonso, Cordén y Gomez, 2011, p. 3), “ademas
actualmente muchos de los materiales académicos nacen como formato digital son
contraparte impresa. Es logico por varias cuestiones; ahorro de edicion, espacio,
necesidad de difusidon rapida y necesidades de disponer de material de aprendizaje en

linea” (Alonso, Cordén y Gémez, 2011, p. 3).

A nivel internacional son varios los editores que han detectado que este mercado tiene
grandes opciones y por ejemplo Springer, se propone disponer del 40% de su catalogo
en formato electrénico en los préximos afios (YUDU, 2011, p. 13). Ademas, una de las
encuestas realizada a 400 editores estadounidenses, sefialé que el 61% de ellos publicéd
ebooks, pero la mayoria de estos representan a pequefias firmas, que son las que mas

apuestan por el ebook en el sector cientifico (ALPSP, 2010).

39



Analisis sectoriales del ebook cientifico-técnico en Espaiia: en busca de algunas claves de su desarrollo

Por otra parte, la edicidn electronica de libros estd también unida, como en el caso de
las revistas, a la ediciébn en abierto, que permite amplificar la difusion de las
monografias cientificas puesto que pueden ser leidas por cualquier usuario en cualquier
parte del mundo pero cuyo modelo de negocio aun esta definiéndose. El coste de esa
edicidon debe ser asumido por alguien y ya estan siendo aplicadas distintas férmulas para
afrontarlo. Algunas plataformas como DOAB y eDU-Library se van convirtiendo

paulatinamente en repositorios de monografias cientificas en abierto.

DOAB, es un directorio de monografias revisadas por expertos y publicadas por
editoriales universitarias bajo licencia (OA). Inici6 su andadura en abril de 2012 y
provee un indice con enlaces a los textos completos en el sitio web de la editorial
universitaria o en el repositorio donde esté. A principios de 2013 tenia 35 editores y
1.259 monografias académicas enlazadas. En el caso de eDU-Library: Lector de llibres
online, es una plataforma propuesta desde Gerona por Documenta Universitaria y su
distribucion se hace por medio de descarga o en streaming, a costes reducidos. Estd
funcionando desde mayo de 2012 y tiene una seleccion de 250 titulos, principalmente

de humanidades y ciencias sociales (Agusti, 2013).

Los autores de ambas plataformas “son sobre todo profesores universitarios e
investigadores que preferirian dejar de percibir algin tipo de compensacién econdmica
a cambio de publicar en editoriales de prestigio, de la misma manera que lo vienen
haciendo con sus articulos en las revistas de impacto” (Agusti, 2013), este hecho plantea
que este recurso electronico gradualmente se esta convirtiendo en una opcion mas de
publicacion para los autores de estos sectores, dando visibilidad a sus trabajos a través
de otros canales. Otra linea de andlisis relacionada con este asunto es el reconocimiento
académico de este tipo de publicaciones pues, al estar al margen de las editoriales y de
sus filtros, existen aun ciertas reservas sobre la calidad o el prestigio que puede

atribuirseles en los procesos de evaluacion de la produccion cientifica.

En Espafia, el estudio mas especializado es el llevado a cabo por la Union de Editoriales
Universitarias Espafiolas (UNE), que en su ultima edicidon de 2011 (analizando datos de
2010) dedico por primera vez un apartado a la edicion digital: sus resultados se refieren
unicamente a 17 editoriales que contestaron que editan libros en formato digital, de las
63 editoriales universitarias que en total participaron en dicho estudio; asi pues, segiin

este informe las universidades publicaron en formato digital, el 28,7 % del total de la
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edicidn universitaria, y mas concretamente 1.275 ebooks, fundamentalmente en formato
PDF (96%). El dispositivo de lectura para estas obras es en un 83,5% el ordenador. En
cuanto a la facturacion por materias en edicion digital son las Ciencias Humanas las que
cobran una mayor importancia con un 74% (Unidén de Editoriales Universitarias

Espafiolas y Conecta, 2011, p. 43—44).

De esta manera, se puede sefialar que la consolidacion del ebook cientifico-técnico en la
industria editorial esta siendo paulatina y sigue un proceso mas lento y cauteloso —pero
en constante avance- que el que tuvieron las revistas electronicas, precedente mas
inmediato de otro cambio profundo en el sector editorial cientifico. Algunos autores
plantean que este recurso electronico constituye ya, la tercera ola en el desarrollo de la
edicion electronica, después de las obras de referencia y de las revistas electronicas

(Rao, 2005, p. 116—140; Cordon Garcia, Alonso Arévalo, Martin Rodero, 2010, p. 59).

1.4 Uso del ebook cientifico-técnico

En los ultimos afios se han venido realizando distintos estudios que han demostrado la
importancia, el aumento del uso y la progresiva penetracion de los ebooks en el sector
académico y cientifico (universidad y centros de investigacion). Las razones de este
avance son sobradamente conocidas: inmediatez de la consulta, actualizacion,
capacidad de almacenamiento, bajos costes (de distribucidon pero no en otros conceptos
como en la produccion, marketing, etc.), la conectividad, el ahorro de espacio, la
portabilidad o la posibilidad de consultarlo en cualquier lugar, entre otras ventajas que

posee este recurso electronico.

Es una realidad que el ebook ha sido el ultimo recurso electrénico en introducirse en las
bibliotecas universitarias y de investigacion, y estd empezando a desempefiar un papel
significativo tanto en la ensefianza presencial y a distancia como en la actividad
investigadora. Asi lo dejan ver los resultados de uno de los grandes estudios de usuarios
llevados a cabo por el JISC National e-Books Observatory Project durante el 2008 y
2009, que sefala que los ebooks cobran cada vez mayor importancia entre los
estudiantes universitarios, profesores e investigadores, teniendo en cuenta que su uso en

la comunidad universitaria del Reino Unido ha sido de un 65% (JISC, 2009, p. 5); en
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esta misma linea se encuentra el trabajo de Centre for Information Behaviour and the
Evaluation of Research (CIBER, 2008, p. 1-35) y los estudios de Springer, que sefialan
el aumento en el uso de los ebooks por parte de la comunidad académica y cientifica
(Renner, 2007, p. 1-8), convirtiéndose asi en uno de los recursos mas adecuados para
fines de investigacion, donde el usuario necesita localizar informacién precisa en poco
tiempo; asimismo, este estudio de Springer que, a través de una encuesta a usuarios de
cinco instituciones, evaluo el uso y las actitudes hacia los ebooks, concluia que hay una
gran predisposicion por parte de los usuarios hacia el uso de los ebooks y estos estan
comenzando a incorporarlos progresivamente en su experiencia de informacion y
hébitos de investigacion como un complemento de los libros impresos. En relacién a las
estadisticas de uso sefialaba que “para las instituciones que fueron las pioneras en
adoptar el uso de los ebooks, sus usuarios acceden a los ebooks con un porcentaje de
frecuencia entre un 50 a un 100%, en relacién con el que acceden a las revistas
electrénicas” (Springer, 2009, p. 3). Planteamientos similares se presentan también en
los estudios de (Lam, et al, 2009, p. 30—44) y (Library Journal, 2010, p. 8) que sefialan
que los e-books son mas indicados para navegar y realizar busquedas, lo que favorece
su uso entre estudiantes e investigadores; es decir, que se destaca su uso como fuentes

de referencia por la facilidad de acceso y navegacion que presentan.

En el andlisis realizado con los estudiantes de la University College of London el
porcentaje de usuarios de ebooks alcanzaba el 44% (Rowlands, et al., 2007, p. 493—
494). No hay duda, por tanto, del incremento paulatino de usuarios del ebook que se
esta dando en este tipo de bibliotecas. Para estas los “ebooks se han convertido en un
servicio importante, ofrecido por las bibliotecas”, tal y como destaca en sus
conclusiones del estudio de Shelburne basado en una encuesta realizada a 47.000

estudiantes y profesores de la Universidad de Illinois (Shelburne, 2009, p. 65).

Por su parte, el trabajo de Shrimplin ez al., que analizaba la opinidén acerca de los
ebooks de los estudiantes de la Miami University of Ohio, sefialaba un incremento del
100% del uso en 2010 con respecto a 2009, en una de las colecciones de ebooks de esta

Universidad (Shrimplin, et al., 2011, p. 182).

En el 2007 y 2008 Ebrary realiz6 unas encuestas disefiadas por bibliotecarios, a mas de
6.400 estudiantes, 900 docentes y 580 bibliotecarios de distintas instituciones de

educacion superior y de varias partes del mundo para conocer las actitudes y el uso que
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tienen hacia los recursos electronicos e impresos. El ebook aparecia destacado como el
segundo recurso de informacion mas utilizado para investigacion y preparacion de
clases (Ebrary, 2007; Ebrary, 2008, p.12). El estudio de Springer (2009) afirmaba que
“los usuarios también dijeron que ellos usan principalmente ebooks con fines de
investigacion o de estudio, mas que por motivos de ocio o enseflanza” (Springer, 2009,
p. 4). Lo que se desprende con claridad de los distintos estudios citados es que el uso
del ebook es complementario al libro impreso, valorandose el primero para consultas
rapidas y puntuales mas que para una lectura completa y secuencial. Tienen, por tanto,

la funcidn de la obra de referencia.

Asimismo, también existen distintos estudios parciales que han abordado el uso de los
ebooks en las bibliotecas universitarias y de investigacion. Uno de ellos es el realizado
en las bibliotecas de la Universidad de Duke, que compard el uso de 7880 titulos
disponibles tanto en formato impreso como electronico, identificé un mayor uso de los
ebooks que de los libros impresos (Littman y Silipigni, 2004, p. 17). Igualmente, cabe
mencionar los resultados obtenidos por Croft y Bedi, en el que sefialan que existe una
preferencia por parte de los estudiantes de la Royal Roads University por la version del
ebook frente a la version del libro impreso (Croft y Bedi, 2005, p. 123), dato
significativo teniendo en cuenta que el estudio fue realizado hace ya ocho afios. Otro
estudio mas llevado a cabo por Safley sobre la utilizacidon de la coleccion electronica en
la Universidad de Texas, revela la creciente popularidad de los ebooks, especialmente
en las disciplinas de Informatica y Economia. El estudio identifica como plataformas
mas empleadas por los usuarios a NetLibrary (49%), Safari Tech (15%) y Ebrary (11%)
(Safley, 2006, p. 224-232). En otro estudio realizado por la Biblioteca de la
Universidad de Liverpool asociada con Springer, se detectd que “el uso de los ebooks
después de la primera compra en julio de 2008 fue significativa con mas de 46.000
capitulos descargados desde julio de 2008 hasta junio 2009. Esta tendencia de
crecimiento continué desde julio de 2009 hacia adelante y sobre la base de cifras
establecidas a marzo de 2010, dando como resultado una descarga de mas de 87.000
capitulos descargados para julio de 2010, evidencidandose un incremento del 88%

respecto al afio anterior” (Bucknell, 2010, p. 3).

Por su parte, Health Sciences Library System (HSLS) de la University of Pittsburgh,
detectd a través de una encuesta que los ebooks de su biblioteca académica fueron

utilizados por el 55,4% de los usuarios encuestados (Fold, Wessel y Czechowski, 2011,
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p. 221). En el caso de la investigacion llevada a cabo en la biblioteca J.N. Desmarais de
la Laurentian University en Canada, durante un periodo de nueve afios, se evidencid
cuantitativamente que los estudiantes de doctorado dan un mayor uso a los ebooks, y les
siguen muy de cerca los estudiantes de maestria (Lamothe, 2012). Sin embargo, de
acuerdo a los resultados de Ebrary global ebook survey 2011, citado en el estudio de
CILIP, " el 72% de los estudiantes usarian ebooks si hubiera mas titulos en su drea y un
60% de los estudiantes utilizarian ebooks si hubiera menos restricciones sobre la

impresion y copia" (CILIP, 2012).

Igualmente, otros estudios sefialan una progresiva penetracion de las monografias
electronicas en el mercado editorial, especialmente el encaminado al entorno académico
y cientifico, en el que han favorecido la aparicién de nuevas formas de aprendizaje
(Secker y Plewes, 2002, p. 99—108; Mclellan y Hawkins, 2006, p. 68—82). Y, aunque no
estd cuantificado, el crecimiento de la oferta de ebook en los catdlogos de editoriales

académicas es una evidencia.

Es importante mencionar que las actitudes hacia este recurso electronico varian de
acuerdo a la edad, género, nivel académico y materia; sin embargo, en el contexto de la
ensefianza y la investigacion se observa con claridad el creciente interés generalizado en
el uso del ebook (Rowlands, et al., 2007, p. 510). Segtin Soules, algunas de las razones
generales por las que se ha incrementado el uso de los ebooks son: “el creciente nimero
de ebooks disponibles, la compra de paquetes de ebooks por los consorcios, la mayor
presencia de los registros MARC para los ebooks en el catdlogo de la biblioteca, el
numero creciente de programas y cursos de aprendizaje a distancia, la emergente
familiaridad que presentan los dispositivos de lectura, desde el Kindle hasta la telefonia

movil/dispositivo, y la propagacion de las redes inaldmbricas™ (Soules, 2009, p. 1).

Hasta el momento, los estudios realizados identifican ventajas pero también
inconvenientes en el uso del ebook: “esta literatura indica un panorama complejo y un
tanto contradictorio de las actitudes y opiniones sobre este recurso. Aunque varios
estudios han indicado puntos de vista generalmente positivos de los ebooks, muchos de
ellos reflejan respuestas de los usuarios mixtas o bastante negativas” (Shrimplin, et al.,

2011, p. 182).

Muestra de ello son los estudios de Appleton, 2004, p. 245-252; Bennett y Landoni,
2005, p. 9-16; Gregory, 2008, p. 266—273; entre otros. El trabajo de Carlock y Perry,
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que se centro en describir la percepcion y el uso del ebook de un grupo de docentes en
ocho facultades de la Arizona State University, fue el primero en emplear la
metodologia de grupos de discusion. A través de ella se reveld que estos docentes
universitarios encontraban limitaciones de accesibilidad y uso practico, algo que
también aparece en otros estudios y que, sin embargo, identifican como problemas con
solucion a corto plazo: dificultad para leer en pantalla, para localizar los libros a través
de las bibliotecas, etc. También concluia que los docentes de las facultades de ciencias e
ingenierias son mas propensos a usar los ebooks que los profesores de las facultades de

humanidades y ciencias sociales (Carlock y Perry, 2008, p. 244-254).

Sin embargo, las limitaciones tecnologicas, adaptativas, de visibilidad, etc; que se
analizan en los estudios anteriores y que impiden hacer un mayor uso de los ebooks
cientifico-técnicos parecen ser solo transitorias y que estan a la espera que soluciones
mas o menos sencillas. El asentamiento de los ebooks cientificos en el trabajo del
investigador y del usuario de bibliotecas universitarias es un hecho. El ebook se ha
convertido en una herramienta mas de consulta, aumentando asi “el acceso a la ciencia y
a la investigacion” (Van der Velde y Ernst, 2009, p. 583). Asi pues, una de las
principales conclusiones a las que llegd Springer e-Book Pilot Project, que evalud a
través de una encuesta la experiencia de uso de los ebooks de la coleccion de Springer
en la comunicad académica de la University of California, es que “la adopcién de
ebooks académicos y el alejamiento de los libros impresos se mantiene una dinamica
compleja que esta influenciada por la propia area de estudio o de investigacion. Los
comentarios de los encuestados respondieron en cuanto al uso que prefieren los ebooks
académicos sobre los libros impresos, recordando que la transicion no es facil” (Li et

al., 2011, p. 29).

1.5 El ebook en las bibliotecas universitarias y de investigacion

Aunque el ebook ya estaba presente en las bibliotecas de investigacion en los afios
noventa, en la misma ¢€poca en que despuntaban las revistas electrénicas, lo cierto es
que este recurso no tuvo la misma acogida que estas por los usuarios (Alonso, Cordén y

Gomez, 2011, p. 3). El grado de desarrollo y las utilidades del ebook fueron, sin duda,
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alguna de las causas. Sin embargo, los avances tecnoldgicos y los nuevos contextos de
aprendizaje en linea apoyados en el uso de las tecnologias de la informacion, hacen
surgir nuevas necesidades en los usuarios. Empiezan paulatinamente a incorporar el
ebook de caracter cientifico-técnico como otra fuente mas de informacion y a este hecho
ayudan el aumento de la oferta de contenidos por parte de los editores, la mayor
disponibilidad de fondos en las bibliotecas de investigacion y la mejora tecnologica de

los soportes de lectura, asi como su popularizacion.

Distintos estudios han coincidido en sefialar la importancia que tienen las bibliotecas
universitarias y de investigacion en la integracion de este recurso electronico. A nivel
internacional estan los resultados que obtuvo uno de los grandes estudios que realizo el
JISC National e-Book Observatory en el 2008 y 2009, que sefialo que “las bibliotecas
tienen un papel central en proveer ebooks de texto para los usuarios pero actualmente
esto es complejo” (JISC, 2009, p. 26). Otro importante estudio llevado a cabo por
Springer, basado en una encuesta a bibliotecarios de seis instituciones encontré que
“muchas bibliotecas reconocen que los ebooks ofrecen una oportunidad ideal para
incrementar las colecciones existentes, mientras los usuarios aumentan su experiencia al

mismo tiempo” (Renner, 2007, p. 3).

Por su parte, las encuestas llevadas a cabo por Publishers Communication Group, Ins.,
en el 2008 a 100 bibliotecarios y en el 2009 a 119 bibliotecarios universitarios de
diferentes instituciones de los Estados Unidos con experiencia en el manejo de los
ebooks, demostrd que para estos los “los ebooks se perciben como una herramienta muy
practica para ampliar el acceso de los usuarios hacia contenido de calidad” (Publishers
Communication Group, 2008, p. 3) y, a su vez, apuntaba a una mejor y mayor
adaptacion de los bibliotecarios a los ebooks (Publishers Communication Group, 2009).
Un ejemplo de ello fue la encuesta realizada a 138 bibliotecarios de 13 paises, donde el
44% de los participantes sefialaron “que su biblioteca posee 10.000 o menos ebooks... y
son la simplicidad y facilidad de uso de nuestros ebooks las caracteristicas mejor

valoradas por los bibliotecarios” (Newman y Bui, 2010, p. 5).

Dewan (2012) expresa con claridad la actitud deseable en las bibliotecas universitarias
con respecto al ebook “durante este tiempo de cambio de formato, tenemos que ser
proactivos, no reactivos... Nuestra mision es facilitar este cambio viéndonos como un

instrumento en el proceso de adquisicion de conocimientos, en el formato que se
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necesite” (Dewan, 2012, p. 34). Sin embargo, las conclusiones de otro trabajo llevado a
cabo a través de entrevistas semiestructuradas a 27 bibliotecarios de 7 bibliotecas
universitarias del Reino Unido mostrd “que el proceso de seleccion para los ebooks es
complejo porque hay muchos criterios que se deben tomar en consideracién, y la
importancia relativa de estos criterios pueden variar en diferentes circunstancias”. En
este mismo estudio se concluia: “Las bibliotecas universitarias se encuentran en una
fase experimental en cuanto a la adquisicidn, seleccion y otros procesos asociados con

los ebooks” (Vasileiou, Hartley y Rowley, 2012, p. 22).

En Espaiia, la entrada de los ebooks en las bibliotecas universitarias y de investigacion
segin el estudio de Pérez y Moscoso plantea la necesidad de nuevos perfiles
bibliotecarios adaptados a estos entornos acentuando asi “las funciones del bibliotecario
como gestor, intermediario, intérprete de la Red y formador de usuarios” (Pérez y
Moscoso, 2007, p. 359). Alvite y Rodriguez concretan este aspecto, al sefialar “los
bibliotecarios tienen la responsabilidad de ayudar a sus usuarios a comprender la
creciente complejidad del mercado de la informacion y la amplia gama de recursos
disponibles para la investigacion” (Alvite y Rodriguez, 2009, p. 86). Sin embargo, los
resultados mas recientes de los estudios del grupo de investigacidon E-lectra, sefialan que
“las colecciones de ebooks en bibliotecas universitarias continiian creciendo, pero su
integracion en las bibliotecas esta siendo lenta y a veces no del todo satisfactoria”
(Cordon, 2013, p. 51). Asimismo, los resultados de su ultimo estudio sobre el uso de los
ebooks en las bibliotecas universitarias de Castilla y Ledn sefialan que la tendencia
seguida por estas bibliotecas espafiolas “son similares a las de otros paises con mayor

tradicion en el uso de los ebooks” (Alonso, Cordén y Gémez, 2013).

Asi pues, las bibliotecas de investigacion han debido adaptarse gradualmente —y atn
estan en esa fase— a la irrupcion del ebook en sus colecciones y a la actualizacion o

redefinicion del perfil de sus bibliotecarios.
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CAPITULO 2. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
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La introduccion a este trabajo de investigacion delimitaba su objeto de estudio al ebook
de caracter cientifico. A pesar de compartir caracteristicas y problemas de implantacion
y asentamiento con otros géneros, lo cierto es que el ambito académico marca las
diferencias con respecto a otros en lo que respecta al libro. La gestion bibliotecaria, los
presupuestos para compra de libros en instituciones cientificas, los intermediarios, el
tipo de contenidos de las publicaciones cientificas, los habitos de los investigadores
como usuarios de bibliotecas cientifica o como autores, definen un marco lo
suficientemente distintos de otros sectores, como para abordar el ebook en este

contexto.

El estudio de este recurso electronico en este ambito, se plantea también como necesario
para que no quede excluido de los intereses de los investigadores y docentes
universitarios, como destino para sus publicaciones, teniendo en cuenta la previsible
importancia y crecimiento que cobrard, en la medida que retine las caracteristicas para
convertirse en un eficiente vehiculo de comunicacién cientifica. Es por ello, que las
editoriales comenzardn a ofertar la opcidn de publicacidn en este formato y los autores
deberan conocer las capacidades que ofrece el ebook cientifico-técnico respecto al libro
impreso, las consideraciones legales que deben tener en cuenta antes de firmar los
contratos y, en definitiva, las nuevas condiciones a las que atender para optar por este

tipo de publicacion.

Como se mencionaba en la introduccion, la interrelacion entre los agentes que
conforman la cadena del libro —o una parte de ella- hace interesante acometer el estudio
del ebook cientifico-técnico desde una perspectiva multiple. Asi, puede observarse el
impacto que tiene el recurso electronico en los distintos sectores y no en uno solo. De
esta forma, puede analizarse de forma mas compleja como y hasta qué punto transforma

los distintos sectores el ebook.

Esta tesis doctoral se ha desarrollado como una agrupacion de cuatro estudios de caso.
Por una parte, esta formula parecid la mas adecuada teniendo en cuenta los diferentes
niveles de andlisis que se perseguian para responder a las preguntas de investigacion. Y
por otra parte, se pretendid analizar a nivel macro dos sectores implicados en el
desarrollo del ebook cientifico-técnico: el de las agencias de suscripciones, en tanto
intermediarias entre editoriales y bibliotecas cientificas, y el de las editoriales; en este

caso, y puesto que el estudio no podia hacerse extensivo a la totalidad de las areas, se
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optd por centrarlo en las editoriales de Ciencias Humanas y Sociales, habida cuenta de
a) el peso especifico que tiene el libro académico en estas disciplinas y b) la variedad
del tejido editorial (desde el punto de vista del tamafio de las editoriales, las politicas,

las disciplinas, el sector al que pertenecen, etc.).

Por otra parte, la decision de abordar dos analisis de caso particulares a “nivel micro”
esta relacionada con la necesidad de conocer y profundizar el impacto del ebook en
quienes gestionan las bibliotecas y quienes las utilizan. Asi, se optd por realizar un
estudio de usuarios de una biblioteca cientifica y otro sobre el desarrollo de la coleccion
e implementacion del ebook en esa misma biblioteca de investigacion. El enfoque que
se propuso requiri6 de un especial seguimiento y un estrecho contacto con bibliotecarios
y usuarios. Esto, unido a los tiempos que siempre marcan el desarrollo de un trabajo de
investigacion hicieron necesario limitar el analisis a una biblioteca y a su comunidad de
usuarios. Se optd por seleccionar como estudio de caso el de la Biblioteca Instituto de
Quimica-Fisica “Rocasolano” (Biqfr) del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC). Esta eleccion se justifica porque fue la pionera, dentro de la red de
bibliotecas del CSIC, en el desarrollo de la coleccion de ebooks, ha pasado por las
distintas fases de evolucion del ebook y de los agentes que le rodean y, en definitiva,
porque acumula una dilatada experiencia en el manejo e implementacion del ebook
cientifico-técnico. Asimismo, reine en torno a ella a una comunidad de usuarios
especializados, la mayor parte de ellos investigadores, habituados a utilizar recursos de
informacion de muy distinto tipo y que permiten analizar las distintas reacciones ante el

ebook desde su introduccion temprana (2007) hasta la actualidad.

De esta manera, los dos estudios macro y los dos micro han permitido explorar, alla
donde se ha encontrado que la informacion podria ser mas rica y relevante (y también
donde esa informacion ha estado disponible), del comportamiento de los distintos

sectores implicados en el desarrollo del ebook.

Para ello dichos estudios de caso abordaron el analisis del ebook cientifico-técnico

desde la perspectiva de cuatro de los actores:
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a). Agencias de Ebsco y Swets
suscripciones
b). Editoriales Unicamente las cientificas espafiolas en

Ciencias Humanas y Sociales

¢). Usuarios Los de la Bigfr del CSIC

d). Biblioteca Bigfr del CSIC

Tabla 1. Actores protagonistas de este escenario

Los cuatro estudios de caso que conforman la presente tesis doctoral pretenden, por
tanto, representar distintas facetas del ebook en el sector académico. Cada estudio es
independiente y tiene su propia metodologia y objetivos. Los dos primeros, de hecho, ya
han sido publicados y han pasado, por tanto, el filtro de los especialistas en el area. El
primero, referido al ebook desde la perspectiva de las agencias de suscripciones, fue
publicado en E!/ Profesional de la Informacion (EPI) en 2010° (véase anexo 5). El
segundo articulo es el mas novedoso de los estudios de caso y tiene especial relevancia
por los resultados obtenidos. En €l se analizo el ebook desde el punto de vista de las
editoriales académicas y se obtuvo respuesta de 28 editoriales espafiolas, muchas de
ellas con informacion cualitativa de altisimo valor. El trabajo fue publicado (véase
anexo 6) en 2012 en una de las dos revistas mas especializadas que existen en edicion

cientifica: Journal of Scholarly Publishing (JSP) .

El tercero de los trabajos, un estudio de usuarios, centrado en el uso del ebook, en el que
se obtuvo un alto nimero de respuestas, esta en segunda ronda de evaluacion en una
revista cientifica. Finalmente, un recorrido detallado de la evolucion del ebook en la
biblioteca de investigacion seleccionada, fue publicado en el numero 30 (junio 2013) en

la revista BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacio, (véase anexo 7).

La primera publicacion analizo la gestion, oferta, estrategias comerciales, el marketing
y los usuarios del ebook cientifico-técnico en el mercado espafiol desde el punto de

vista de las principales agencias de suscripciones, Ebsco y Swets. Para ello se realizaron

® Recogida en Journal Citation Reports, con un factor de impacto de 0,326 en 2011.
7 Recogida por Journal Citation Reports, con un factor de impacto de 0,628 en 2011.

51



Analisis sectoriales del ebook cientifico-técnico en Espaiia: en busca de algunas claves de su desarrollo

entrevistas en profundidad a los responsables de estas agencias de suscripciones, con el
fin de obtener un panorama general de este objeto de estudio y de poder ofrecer una
aproximacion cualitativa, y muy apegada al terreno profesional, de las oportunidades y

problemas que plantea el ebook en el mercado.

La segunda publicacion, estudié el estado del ebook en las editoriales cientificas
espafiolas en el ambito de las Ciencias Humanas y Sociales con el fin de conocer sus
inicios y evolucion, qué impacto tiene en la produccion editorial, qué estrategias de
marketing se siguen o si son distintivas del resto del catdlogo, como se comercializan
los ebooks y, en definitiva, problemas, retos y tendencias y/o visiones de futuro que se
observan en estas editoriales sobre este recurso electronico. Nuevamente, se utilizd
como método la entrevista en profundidad, en este caso a las principales editoriales
espafiolas en Ciencias Humanas y Sociales, con el objetivo de obtener una vision
cualitativa y razonada del estado del ebook en las editoriales y como modo de

identificar mejor aspectos criticos en el sector.

El tercer estudio analizd los habitos informacionales de los usuarios de la Biqfr del
CSIC, para conocer el uso y la aceptacion que esta teniendo el ebook cientifico-técnico
en este entorno. Para alcanzar los objetivos de este estudio se llevo a cabo una encuesta

online al mencionado grupo de usuarios.

Y por ultimo, el cuarto trabajo investigo el desarrollo y estado actual de implantacion
del ebook cientifico-técnico en las colecciones de la Bigfr del CSIC, con el objetivo de
analizar cual ha sido la evolucion que ha tenido y que estd teniendo este recurso
electronico en dicha biblioteca de investigacion, en algunos procesos de la gestion
bibliotecaria. Para ello se analiz el volumen de ebooks cientifico-técnicos ofertados, la
evolucion de la coleccion, las disciplinas cientificas recogidas y las modalidades de
licencias empleadas, entre otros aspectos, con la finalidad de detectar las diferentes
actitudes y estrategias que esta biblioteca de investigacion adopta hacia este recurso

electronico.

La realizacion de cada uno de estos cuatro estudios, ha permitido tener una mirada mas
analitica de alguno de los subsectores que desempefian un rol importante en la
implantacion del ebook, pero también se ha logrado obtener una visién mas integrada de
la forma en que los distintos agentes que intervienen en la cadena del libro deben

transformar sus modelos y adaptarse, a su vez, a lo que hagan el resto de agentes.
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También ha permitido conocer los posicionamientos de distintos actores, las principales
dificultades para el asentamiento de este recurso electrénico, sus principales atractivos
y, por supuesto, los cambios que va a generar en los diferentes sectores para que se

pueda producir el despegue que necesariamente habra de darse en los proximos afios.

El panorama que se presenta en este trabajo de investigacion, necesariamente parcial y
en constante cambio, debe interpretarse como el reflejo de una etapa inicial, no

consolidada y en continua transformacion.

2.1 Objetivos especificos de cada estudio de caso
2.1.1 Agencias de suscripciones

El andlisis del ebook cientifico-técnico, desde la perspectiva de este agente es
importante porque son las principales agencias de suscripciones, a nivel mundial y con
sede en Espafia. Su perspectiva resulta interesante gracias a la gran experiencia
acumulada en la gestion de las colecciones de revistas electronicas y al conocimiento
detallado que tienen de los demandantes de recursos de informacion cientifica. Sus
funciones y sus modelos de negocio les han llevado a incorporar el ebook cientifico-
técnico, como parte de su oferta a bibliotecas universitarias y de investigacion.
Desempefian un papel significativo como intermediadoras entre editores y bibliotecas

en la adquisicidn, gestion, negociacion y venta de este recurso electronico.

En este sentido, se han considerado como uno de los objetos de estudio de este trabajo.
Mediante el andlisis de las principales agencias de suscripciones en Espafia (Ebsco y
Swets) se pretende conocer como trabajan con el ebook cientifico-técnico, desde el
punto de vista de la gestion, la oferta y la estrategia comercial. Mds concretamente, los

tres objetivos esenciales que se persiguen son:

a) Conocer algunas caracteristicas de la evolucion del mercado y de las estrategias

comerciales y, especificamente:

- Conocer sus inicios, evolucidon en el mercado espafiol y la vision que tienen

sobre el futuro del ebook.
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- Identificar y describir los modelos de negocio predominantes para su

comercializacion.

- Examinar las colecciones de ebooks en Ciencias Humanas y Sociales que se

estan comercializando.

b) Identificar los usuarios o instituciones que mas demandan colecciones de ebooks a

estas agencias en Espaiia, es decir, perfil de clientes.
¢) Identificar las caracteristicas de las licencias que plantean los editores.

d) Conocer el modelo de marketing para la venta de las colecciones de ebooks que

emplean estas agencias de suscripciones.

2.1.2 Editoriales cientificas espaiiolas en Ciencias Humanas y Sociales

Las editoriales ven afectada su actividad por la irrupcion del ebook. Desde el modo de
produccion, hasta la reconversion de titulos ya editados a formato digital y la
consiguiente re-negociacion de los derechos de autor, son muchos los cambios que

deben afrontar las editoriales para adaptarse a esta nueva etapa del libro.

Su protagonismo en la cadena del libro es indudable y por esa razén debian ser objetivo
de estudio de uno de los analisis de casos de este trabajo de investigacidon. Para abordar
este caso, se seleccionaron algunas editoriales espafiolas que publican libros cientificos
en Ciencias Humanas y Sociales. En estas disciplinas, la tradicion editorial es muy
destacada, los catalogos suelen ser amplios y, sobre todo, publican en disciplinas en las
que comunicar los resultados de investigacion a través de los libros es una sefia de
identidad clarisima®. Del mismo modo en que las revistas cientificas son fundamentales

para la comunicacidon cientifica en las Ciencias Experimentales, la funcion de las

® Giménez-Toledo, Elea; Tejada-Artigas, Carlos; Mafiana-Rodriguez, Jorge (2012). Evaluation of
scientific books’ publishers in social sciences and humanities: results of a survey. Research Evaluation.
DOI: 10.1093/reseval/rvs036
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editoriales cientificas en Ciencias Humanas y Sociales es esencial para los

investigadores de esas areas.

Precisamente por esa mayor dedicacion a la edicion de libros académicos, las editoriales
de Ciencias Humanas y Sociales se presentaban como objeto de analisis especialmente
ricos pues permitirian conocer hasta que punto se modifican sus procesos, estrategias o

politicas a proposito de la edicion digital.
De manera esquematica, los objetivos que se persiguen con esta investigacion son:
a) Conocer los inicios y la evolucion del ebook cientifico en el mercado espaiiol.

b) Describir la gestion, comercializacién y estrategias de marketing que estan

implementando estas editoriales, para la distribucion y venta del ebook.

c) Identificar los problemas y retos que ha planteado la incorporacidn del ebook a estas

editoriales.
d) Explorar las tendencias y/o visiones de futuro sobre el ebook.

El articulo que se derivo de esta investigacion (véase anexo 6) amplia y detalla los

objetivos especificos.

El analisis de las editoriales en relacion al ebook permite conocer de qué forma ha
impactado la edicion digital en una actividad editorial que no ha variado
sustancialmente desde hace mucho tiempo. Ademads, permite identificar la
reformulacion de roles y la reubicacion o aparicidon de nuevos agentes de la cadena del
libro. Asi por ejemplo, la funcion de los distribuidores cambia en el escenario digital y,
de hecho, aparecen nuevos agentes que operan en la web y que “distribuyen” libros
electronicos. Esta ampliacion de la difusion/distribucion permitida por la edicidon digital
puede hacer replantearse a las editoriales los titulos que publican. Y esto es
especialmente importante en el ambito de la investigacion y de las publicaciones
cientificas, ya que la rentabilidad a corto plazo de los libros no se da en el libro
cientifico. La pluralidad y la publicacion de libros derivados de la investigacion pueden
verse fortalecidas si la ampliacion de la distribucion (y, por tanto, de las posibles

ventas) hacen factible llegar a més publicos y vender de otra manera.
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2.1.3 Usuarios de la Bigfr del CSIC

Los usuarios de biblioteca son un catalizador importantisimo del interés que despiertan
determinado tipo de recursos o determinado tipo de edicién. En una biblioteca de
investigacion, en la que los usuarios tienen necesidades de informacion altamente
especializadas y, al mismo tiempo, estan muy habituados al uso de distintas fuentes de

informacion, la respuesta de los usuarios ante un nuevo recurso es determinante.

En este sentido, se planted un estudio de caso con los usuarios de la Bigfr del CSIC, que
pretendié conocer y analizar el uso, y la aceptacidon del ebook cientifico en un contexto

de investigacion. Los objetivos especificos que se plantearon fueron los siguientes:

a) Conocer los detalles sobre el uso de la coleccion de ebooks de la Biqfr por parte de

los usuarios de esta biblioteca.

b) Mostrar cudl es el comportamiento de los usuarios de una biblioteca de investigacion

en relacion a este recurso electronico.
¢) Identificar las razones de aceptacion o rechazo/cautela en el uso de los ebooks.

Los estudios de usuarios siempre han sido necesarios para conocer las expectativas
cumplidas y no cumplidas de los lectores y, como consecuencia, para identificar las
posibles mejoras en la gestion bibliotecaria. Estudiar el comportamiento de los usuarios
en relacion a un recurso determinado como el ebook permite, ademas, que afloren
asuntos no estrictamente bibliotecarios como el formato de los ebooks o las
particularidades de la edicion y sus funcionalidades. Estos aspectos, que se derivan de
los modelos que aplique cada editorial, deben ser transmitidos en la cadena del libro
(desde el usuario hasta el editor pasando por el bibliotecario o la agencia de
suscripciones) para que las necesidades de unos y otros consigan ajustarse lo maximo

posible.

2.1.4 Biblioteca Bigfr del CSIC

Este trabajo se desarrolld con la finalidad de analizar la formacion de la coleccion de

ebooks cientifico-técnicos de la biblioteca Biqfr, asi como la estrategia adoptada para su
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formacion durante el periodo 2007-2009. A partir de 2010, la Bigfr se suma a la compra
cooperativa de ebooks de las bibliotecas que conforman la red de bibliotecas del CSIC y
cuya actividad estd coordinada y centralizada en la actual URICI (Unidad de Recursos
de Informacion Cientifica para la Investigacion). Desde ese momento, la politica de
adquisiciones varia pues ha de atenderse a las bibliotecas y presupuestos de muchas
bibliotecas y de areas cientificas muy diversas. Sin embargo, la Biqfr se une a esta
iniciativa centralizada porque conlleva beneficios a toda la Red de Bibliotecas del
CSIC, tales como: la mayor eficiencia de las compras (resulta mas rentable unir los
pequefios presupuestos de todas las bibliotecas para hacer una compra conjunta y a la
vez se evita comprar ebooks duplicados), aumento de ebooks disponibles para todos los
usuarios del CSIC pues se obtiene el acceso a la coleccion de los ebooks a toda la
institucion, se obtienen ventajas en la negociacion con los editores como institucion y

no como biblioteca independiente, etc.
El presente estudio de caso persigue los siguientes objetivos especificos:

a) Describir el proceso de incorporacion de ebooks a una coleccion especializada, asi
como los problemas derivados de la introduccidn de un nuevo recurso en toda la cadena

del libro en el ambito bibliotecario.

b) Analizar las actitudes y estrategias que adoptan los bibliotecarios de la Biqfr hacia

este recurso electrénico.

¢) Analizar las nuevas dimensiones de los bibliotecarios (o su redefinicion) en relacidon a
este recurso electronico: difusion de la coleccion de ebooks, préstamo de lectores,

incentivacion del uso de los ebooks, etc.
d) Identificar el volumen de ebooks en el conjunto de la coleccidén diacrdnicamente.

e) Detectar los principales editores proveedores de contenidos cientificos para una

biblioteca especializada, asi como el posicionamiento de los bibliotecarios ante ellos.

f) Conocer los modelos de compra de la Biqfr, identificando ventajas e inconvenientes
de cada uno de ellos, en afios en los que no habia precedentes y habia muchas dudas
sobre lo mas conveniente para las bibliotecas En este sentido, se pretenden reflejar las
reflexiones y las incertidumbres ante la compra del ebook en un momento inicial, falto

de experiencias.
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El analisis de este entorno es fundamental porque permite conocer cémo los
bibliotecarios estan readaptando sus funciones y a su vez cdmo estan gestionando e
implementando este recurso electronico en una biblioteca de investigacion. Aunque el
estudio de caso estd limitado a la biblioteca seleccionada, lo cierto es que las

conclusiones podrian ser compartidas por otras bibliotecas del mismo perfil.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
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A continuacion se describe la metodologia empleada para el desarrollo de los cuatro

estudios de caso llevados a cabo en esta tesis doctoral.

Para los estudios sobre las agencias de suscripciones, las editoriales cientificas
espafiolas y la biblioteca Biqfr se empled la entrevista en profundidad (estudios I, IT y
IV) como método, porque se considerd el procedimiento mds indicado para obtener
informacion directa y detallada de los agentes del libro seleccionados, asi como para
poder detectar, en el propio transcurso de las entrevistas, temas criticos, basicos o
estratégicos en relacidon al ebook y en cada una de sus areas de actuacion. De esta
manera, dicha técnica fue util, porque facilité conseguir “riqueza informativa: intensiva,
holistica, contextualizada y personalizada” (Aguilar, 1999, 15), para el analisis y la

comprension del objeto de estudio.

La entrevista en profundidad permitid, a través de un guidn disefiado con preguntas
abiertas pero estructuradas y cefiidas, por tanto, a los objetivos de investigacion,
explorar y obtener informacidn precisa, relevante y no disponible a través de ninguna

otra fuente, que diera respuesta a los interrogantes de investigacion planteados.

Para el estudio de usuarios de la Biqfr, se utilizd la encuesta (estudio III), porque se
considerd el método mas oportuno para conocer las actitudes, el posicionamiento y el
uso de la coleccidon en relacion al ebook cientifico-técnico de un colectivo amplio de
usuarios. Es importante resaltar, que este método también ha sido empleado por otros
estudios de usuarios realizados por el JISC, para identificar las “formas de acceder y

utilizar los ebooks” (Hernandez, Nicholas y Rowland, 2009, p. 25).

En los siguientes parrafos se aportan los detalles metodologicos de cada uno de los

estudios de caso.

3.1 Agencias de suscripciones (estudio I)

La metodologia empleada para recabar informacion procedente de las agencias de
suscripciones Ebsco y Swets como se mencion6 anteriormente fue la entrevista en
profundidad, método que permite lograr un mayor nivel de comprension y conocimiento

del objeto de estudio, accediendo a la opinién de un actor que estd implicado en el
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mercado del ebook cientifico-técnico. Asi pues, dichas entrevistas se realizaron
personalmente a Juan Carlos Martin Gonzélez, director de Swets en Espafia, el 4 de
marzo de 2009 y a Jestis Muifioz, director del Departamento de Recursos Electronicos de
Ebsco en Espafia, el 20 de enero de 2009. Las entrevistas partieron de un guidn
estructurado en tres bloques tematicos: uno referido a estrategia comercial, otro a
usuarios/clientes y un tercero a marketing, que se corresponden con areas de interés
sefialadas en los objetivos especificos. Cada una de ellas se desarroll6 a lo largo de mas
de una hora y se llevd a cabo en las respectivas sedes de las agencias de suscripcion que

participaron en el estudio.

El andlisis de contenido de las entrevistas fue seguido, ademas de la revision y estudio
de distintos tipos de documentos e informacion interna proporcionada por estas agencias
y también por la obtenida a partir de sus sitios web. Tal informacion ha sido necesaria
para completar y contextualizar las cuestiones referidas al ebook cientifico-técnico en el
mercado espafiol a partir de la perspectiva de estas agencias de suscripciones, que han
ocupado tradicionalmente un lugar destacado en el ambito internacional y en el
nacional. En el caso espafiol son, quiza, las que presentan un grado de penetracidon
mayor en bibliotecas universitarias y académicas y las que cuentan con una mayor
trayectoria y experiencia acumulada en la gestion de otros recursos electronicos
cientificos. Una simple revision del BOE permite observar la fortaleza de estas agencias
al ganar concursos publicos de compra de recursos electronicos con bibliotecas

académicas y de investigacion.

3.2 Editoriales cientificas espaifiolas en Ciencias Humanas y Sociales (estudio II)

Para recopilar la informacion de este estudio también se utilizd la entrevista en
profundidad porque se consideré el método mas indicado para tratar y profundizar en
cada uno de los aspectos que se perseguian en los objetivos especificos. Resultaba
importante obtener informacion directa de las editoriales que, por otra parte, dada su
intensa actividad no siempre estdn en condiciones de atender a encuestas u otro tipo de
estudios. El simple hecho de proponer la entrevista fue un reto pues existia el riesgo de

que no hubiera respuesta positiva por parte de ellas. Sin embargo, hay que destacar que
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la mayor parte de las editoriales contactadas fueron receptivas a la iniciativa. El objetivo
inicial fue entrevistar a responsables de las 50 editoriales cientificas espafiolas de
Ciencias Humanas y Sociales que resultaron mejor valoradas por la comunidad
cientifica espafiola’ en el afio 2010. El criterio de seleccion de editoriales estuvo basado,
por tanto, en un indice de calidad y no tanto en la amplitud/variedad de su catdlogo de
ebooks. Ese indice de calidad estd relacionado también con la consolidacion de las
editoriales en el sector y con su trayectoria editorial. El objetivo fue, precisamente,
poder observar los distintos caminos seguidos por editoriales prestigiosas en las

Ciencias Humanas y Sociales en relacion al ebook.

Como resultado de la consulta a estas 50 editoriales, 13 de ellas (26%) alin no editaban
ebooks en la fecha en que se realizaron las entrevistas y 28 (56%) participaron en las
entrevistas en profundidad programadas. Estas entrevistas fueron realizadas a
responsables editoriales y, mas concretamente, a aquellos que tenian alguna
responsabilidad sobre el catdlogo de los ebooks. Por otra parte, 9 (18%) de ellas
presentaron problemas de distinta naturaleza para ser entrevistadas. Por tanto la tasa de
participacion fue del 82%, sobre el total de las 50 editoriales que fueron objeto de

estudio.

El rasgo comun de las editoriales seleccionadas es el campo en el que editan: Ciencias
Humanas y Sociales. Sin embargo, son diferentes en cuanto a las disciplinas que
abarcan, a su tamafio o al tamafio de sus catdlogos, al grado de experiencia en edicion

de ebooks o a su naturaleza (publica o privada).

Las caracteristicas de la muestra permiten que el analisis de las actitudes y estrategias
que tengan ante el ebook pueda ser representativo y orientativo de lo que esta

ocurriendo en el sector editorial.

La relacion de editoriales participantes en este estudio se muestra en la siguiente tabla:

*En el marco del proyecto de investigacion Categorizacion de publicaciones cientificas en Ciencias
Humanas y Sociales, financiado por el CSIC y desarrollado entre 2009 y 2010, se realizé una encuesta
masiva a 11.647 profesores e investigadores espafioles para que valoraran globalmente las editoriales
cientificas de Humanidades y Ciencias Sociales. Con una tasa de respuesta del 26%, la encuesta permitid
identificar nucleos de editoriales —espafiolas y extranjeras- mas prestigiosas. Los resultados se encuentran
recogidos en SPI. Scholarly Publishers Indicators: http://epuc.cchs.csic.es/SPI, en el informe
Categorizacion de publicaciones cientificas en Ciencias Humanas y Sociales. Madrid: EPUC. CCHS.
CSIC. 2011, y en el articulo Giménez-Toledo, Elea; Tejada-Artigas, Carlos; Mafiana-Rodriguez, Jorge
(2012). Evaluation of scientific books’ publishers in social sciences and humanities: results of a survey.
Research Evaluation. DOI: 10.1093/reseval/rvs036.
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Akal

Alianza

Antoni Bosch

Ariel

Biblioteca Nueva

Bosch

Catedra

Centro de Estudios Politicos y Constitucionales
Centro de Investigaciones Sociolégicas
10. Critica

11. Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
12. Dykinson

13. Espasa

14. Grad

15. Gedisa

16. Herder

17. LaLey

18. Marcial Pons

19. Narcea

20. Octaedro

21. Paidos

22. Pearson Educaciéon

23. Piramide

24. Siglo XXI

25. Tecnos

26. Tirant lo Blanch

27. Trotta

28. Universidad de Salamanca

0] 00 || O O -~ [G8) IV ==

Tabla 2. Relacion de editoriales entrevistadas

En la mayor parte de los casos (26), las entrevistas fueron realizadas presencialmente.
Unicamente en dos casos (Tirant lo Blanch y EUSAL) se envid y se recibi6 la entrevista

cumplimentada a través de correo electronico.

En relacion con el disefio de la entrevista en profundidad (véase anexo 2), esta se
estructurd en un total de 21 preguntas agrupadas en torno a los nicleos tematicos: inicio
y evolucion del ebook en las editoriales, modelos de negocio, colecciones de ebooks,
retos y problemas de la edicion digital, politica editorial, tendencias y/o visiones de

futuro, principales clientes, caracteristicas de las licencias y modelo de marketing.

Las entrevistas fueron realizadas entre el 15 de marzo de 2011 y el 2 de mayo del
mismo afio, en las sedes de las editoriales. Tuvieron una duracion de aproximadamente
una hora y fueron grabadas para poder proceder, posteriormente, a un detallado y

necesario analisis de contenido.

Los resultados de este estudio II se muestran, en la mayor parte de los casos, de forma
agregada. Se han evitado, en la medida de lo posible, los datos individualizados por
editoriales para preservar las informaciones ofrecidas por ellos que pudieran resultar

reveladoras para otras empresas. Es necesario sefialar que el objetivo era conocer las
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actitudes y estrategias generales del sector, no describir el comportamiento de cada

editorial.

3.3 Usuarios de la Biqfr del CSIC (estudio III)

En este estudio se empled el método de la encuesta para recabar la informacion
procedente de los usuarios. Se considerd el instrumento mas indicado para poder llegar
a todos los usuarios de esta biblioteca de investigacion. Se disefié un cuestionario online
que fue difundido entre todos los usuarios de la Biqfr del CSIC y que fue promocionado

desde la propia biblioteca.

Inicialmente el marco poblacional objeto de estudio, estaba conformado por los 62
investigadores pertenecientes a este Instituto, entre los que se incluyen: investigadores
de plantilla (de las tres categorias: cientificos titulares, investigadores cientificos y
profesores de investigacion), investigadores posdoctorales e investigadores de

organismos publicos de investigacion (OPIs).

Sin embargo, esta biblioteca de investigacion también cuenta con otros usuarios tales
como estudiantes predoctorales, universitarios, técnicos de investigacion y usuarios
online que pertenecen a distintos Institutos del CSIC, por lo que potencialmente la
poblacion objeto de estudio a la que iba dirigida la encuesta es una poblacion no

determinada.

Puesto que el cuestionario se difundié a través de la web de la biblioteca y los
destinatarios fueron no solo los investigadores de plantilla sino también los usuarios
externos al instituto de investigacidon, el nimero total de respuestas obtenido pudo
ascender a 70 usuarios (el numero de investigadores de plantilla o contratados del
Instituto de Quimica-Fisica “Rocasolano” (IQFR) como se ha sefialado es de 62). Por

tanto, la tasa de respuesta de este grupo especifico de usuarios fue del 91,9%.

Con el objetivo de ofrecer resultados mas representativos y de caracterizar dos perfiles
de usuarios distintos, las respuestas fueron agrupadas en a) investigadores (en plantilla y

posdoctorales) y b) estudiantes (predoctorales y universitarios).
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La encuesta fue lanzada a través del blog de la Biqfr http://bigfr.blogspot.com/, medio
por el cual los usuarios pudieron acceder y participar en la misma. Es relevante sefialar
que se optd por este medio porque el blog de la Bigfr es uno de los canales de
comunicacion mas utilizados y fluido entre usuarios y el personal de esta biblioteca de
investigacion. Igualmente, también se hicieron recordatorios via email y se les solicitd
la colaboracién a los bibliotecarios de la Biqfr, para que contribuyeran con la difusion
de la encuesta, informando y recordando de su existencia a todos los usuarios que se

acercaran a la biblioteca.

Dicha encuesta online (véase anexo 3) se realizo en el periodo comprendido del 7 al 28
de marzo de 2011. El tiempo de cumplimentacion era de aproximadamente cinco
minutos y su disefio tuvo una estructura sencilla, empled un lenguaje claro y planteo
preguntas muy concretas (en total 12), cuyo fin era responder y profundizar en cada uno

de los objetivos especificos de esta investigacion.

Por ultimo, a través del programa SPSS se realizd el tratamiento de los datos y la
obtencion de los resultados descriptivos, a través de tablas de distribucion de
frecuencias y tablas de contingencia afiadiendo el estadistico x2 para comprobar si
existia relacion entre las variables objeto de estudio; por lo tanto, se tratd de un estudio

no paramétrico a nivel inicamente descriptivo.

3.4 Biblioteca Biqfr del CSIC (estudio 1V)

Para conocer el desarrollo, la evolucion y el estado actual de implantacién del ebook
cientifico-técnico en las colecciones de Quimica y Fisica de la Biqft, se realizaron una

serie de entrevistas en profundidad a la directora de la biblioteca, Esperanza Iglesias.

Dichas entrevistas se llevaron a cabo los dias 22 de diciembre de 2011, 3 de febrero de
2012 y el 22 de marzo de 2012. Tuvieron una duracion de més de una hora y fueron
realizadas siguiendo el guidon previamente disefiado, el cual se abordd por fases a lo
largo del desarrollo de las entrevistas realizadas, encaminadas a explorar los siguientes
asuntos: recorrido histérico (breve) por la implantaciéon del ebook en la biblioteca,

modalidades de licencia, estrategias de difusién y gestién, volumen de la coleccidn,
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disciplinas cubiertas, actitudes de los bibliotecarios, respuesta de los usuarios y

carencias y/o problemas detectados en la cadena del libro.

Por otra parte, también se tuvo en cuenta toda la informacién recopilada, fruto de un
proceso de observacion y del trabajo de campo desarrollado con los demas
bibliotecarios de esta biblioteca de investigacion, durante un periodo aproximado de tres

afos.

Asimismo se consultaron todo tipo de documentos técnicos, proporcionados por la
propia biblioteca, fundamentalmente memorias de actividad, informacién publicada en

su pagina web y estadisticas de uso de los ebooks.

3.5 Consideraciones metodoldgicas generales

Para concluir este apartado metodoldgico de esta tesis doctoral, es importante
mencionar que una vez procesados los contenidos de todas las entrevistas desarrolladas
en los distintos estudios, fueron enviados a los entrevistados para validarlos, tener la

garantia de que no habia errores de interpretacion y obtener su visto bueno.

Asimismo, para complementar la informacion recabada de los agentes del libro y poder
tener un panorama mas detallado y completo de cada uno de los aspectos analizados, asi
como contextualizar cada estudio de caso, se trabajé en cada andlisis con toda la
documentacion cientifica y técnica que fue posible, fundamentalmente memorias de
actividad, informacion publicada en los sitios web y estadisticas de uso de los ebooks,
que proporcionaron las agencias de suscripciones, las editoriales y la biblioteca. Los
métodos elegidos han permitido tratar los objetos de estudio desde una perspectiva mas
cualitativa que cuantitativa, aunque en casi todos los casos puede ofrecerse también una
aproximacion cuantitativa. La siguiente tabla esquematiza, a modo de resumen, la

metodologia empleada en cada uno de los cuatro estudios de caso.

66



Analisis sectoriales del ebook cientifico-técnico en Espaiia: en busca de algunas claves de su desarrollo

Estudio de caso

Metodologia

I El ebook cientifico-técnico en el
mercado espafiol a partir del analisis de

las principales agencias de suscripciones.

Entrevistas en profundidad a los

responsables de las agencias de
suscripciones Ebsco y Swets, encargados
de la comercializacion de los ebooks

cientifico-técnicos.

II El ebook en las editoriales cientificas

Entrevistas en profundidad a los editores

espafiolas en Ciencias Humanas y | o responsables de las colecciones de

Sociales. ebooks de una seleccion de editoriales
cientificas espafiolas.

III' Uso y aceptacion del ebook | Encuesta online a investigadores,

cientifico-técnico en los usuarios de la | docentes, estudiantes universitarios y

Biqfr del CSIC.

técnicos de investigacion de esta

biblioteca de investigacion.

IV La Biqfr del CSIC y sus diferentes

apuestas hacia el ebook cientifico-

técnico.

Entrevistas en profundidad a la directora

de la Bigfr del CSIC.

Tabla 3. Resumen de los métodos empleados en los cuatro estudios de caso

67




Analisis sectoriales del ebook cientifico-técnico en Espaiia: en busca de algunas claves de su desarrollo

CAPITULO 4. RESULTADOS
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4.1 El ebook en las agencias de suscripciones Ebsco y Swets (estudio I)
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Las agencias de suscripciones son intermediarios, puntos de contacto entre editores y
clientes institucionales (bibliotecas universitarias, bibliotecas de investigacion, etc.). En
ese sentido, desempefian un rol importante en los procesos de negociacion para la
adquisicion y gestion de los ebooks cientifico-técnicos. En este estudio se analizaron
tres cuestiones significativas. Por una parte, las estrategias comerciales empleadas para
la promocion y comercializacion de este recurso electronico. Por otra, los clientes del
ebook, sus demandas, las licencias propuestas por los editores y el grado de aceptacion
de las mismas por parte de los clientes. Finalmente, la atencion se ha centrado también
en el marketing, en los modelos de difusién que estan empleando para la venta de los

ebooks. A continuacion se presentan los resultados de los tres aspectos abordados.

4.1.1 Estrategia comercial
4.1.1.1 Mercado del ebook en Espafia

A raiz de los logros obtenidos con la comercializacidon de las revistas electronicas, las
agencias de suscripciones consideraron que el siguiente paso ldgico era comercializar el
ebook cientifico-técnico. En 2005 se inicid su comercializacion en Espafia, segiin los
representantes de las principales agencias de suscripciones (Swets y Ebsco)

entrevistados en este estudio.

Aunque los editores incrementan gradualmente sus apuestas hacia este formato, el
mercado del ebook en este pais ha sido lento, no ha respondido como se esperaba.
Segun el representante de Ebsco “se trata de un mercado muy reciente, alin no esta
maduro y es todavia muy limitado. Si bien la transicion de las revistas electronicas se
hizo en unos cinco o seis afios, la del ebook estd tardando un poco mas”. Para dicha
agencia es probable que su tardanza se deba a aspectos como el desconocimiento de las
ventajas que ofrece este recurso, su limitacion a un sector de la comunidad académica
restringido, ya que la mayor parte del alumnado no emplea este recurso por
desconocimiento del inglés -idioma en el que se publican la mayor parte de los
contenidos cientificos-, y porque el sistema académico espafiol de momento sigue
siendo muy tradicional y el uso que hace el estudiante en los primeros afios de esos

medios de informacidn es muy limitado.
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Sin embargo, los representantes de estas agencias de suscripciones son optimistas sobre
el futuro del ebook en el contexto espafiol, porque creen que este formato se
consolidara, pero que ird a su propio ritmo, y asi lo sefiala el representante de Ebsco: “se
consolidard como la revista electronica, pero el salto en el entorno académico en
relacion con el ebook dentro del aula, mas bien va a depender de los cambios que tenga
el sistema educativo, que del propio producto”. Por su parte, el representante de Swets
opina que “es un formato que crecerda y que formard parte de la vida académica y
cientifica en un periodo muy breve de tiempo, probablemente en unos tres o cinco afios

ya tenga una presencia bastante importante”.

La estrategia para la venta de contenidos que vienen empleando tanto los editores como
las agencias de suscripciones es una apuesta por la integracion. Esto supone ubicar los
ebooks en las plataformas que ya estan destinadas para otro tipo de recursos digitales en
las bibliotecas; en pocas palabras, se trata “de la capacidad de tener en un click, una

multitud de recursos que anteriormente estaban diseminados” (Ebsco).

4.1.1.2 Modelos de negocio

Las agencias de suscripciones emplean en sus negociaciones los modelos de negocio
que tiene cada editor. Sin embargo, una de sus principales funciones es mediar entre el
editor y el cliente para contribuir a flexibilizar la postura de negociacion de los distintos
actores. Segun el representante de Swets “las editoriales plantean un modelo, pero la
personalizacion es necesaria, por ello nosotros también jugamos ahi un papel

importante”.

Entre las opciones de compra que ofertan a los clientes, se refieren, por una parte, al
modo de adquisicion y de pago de los ebooks; en este caso se dan dos modelos: el
primero es la compra unica, es decir, que se adquieren los ebooks a perpetuidad; el
segundo es la compra a través de la suscripcion que, como se deduce, implica la
contratacion de este recurso electronico por un tiempo determinado y contra el pago de
una cuota anual. Esta modalidad de compra tiene el inconveniente de que se pierde el

acceso a toda la coleccion de ebooks una vez que se deja de pagar la cuota anual.
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Por otra parte, desde las agencias de suscripciones se refieren a la estructura de los
contenidos o de las colecciones. Lo que se ofrece méas habitualmente son las colecciones
completas del catdlogo o bien una coleccidn tematica. La seleccion individualizada de

titulos solo se da en algunos casos porque no todos los editores lo permiten.

Sin embargo, es interesante la observacion del representante de Swets sobre estas
opciones de compra: “una de las tendencias que ha visto durante estos cuatro afios es
que se intenta extrapolar el modelo de comercializacion de las revistas electronicas al
ebook; el concepto del big deal, tan de moda hace algunos afios, se ha intentado aplicar
también a los ebooks y en muchos casos se ha visto que el interés por parte de la
comunidad profesional no es el mismo. Este modelo no es aplicable a los ebooks porque
la manera de adquirirlos, seleccionarlos y de desarrollar una coleccién es
completamente diferente al de las revistas electronicas. En este sentido lo que busca
Swets es flexibilizar los modelos para que la manera de adquirir el ebook se ajuste mas
a la realidad y a los procesos actuales de adquisicion de monografias dentro de las

bibliotecas cientificas y universitarias principalmente”.

En el caso de Swets, su formula de venta predominante ha sido por colecciones
tematicas, aunque en 2008 se incrementd la venta titulo a titulo. En el caso de Ebsco, los
editores con los que trabaja estan mds interesados en la coleccion que en el libro
individual. No obstante, ambos representantes coinciden en sefialar que algunos editores

han flexibilizado un poco dichos modelos.

4.1.1.3 Colecciones de ebooks en Ciencias Humanas y Sociales

Los representantes de ambas agencias de suscripcion coincidieron al afirmar que tienen
una menor presencia de titulos de ebooks en Ciencias Humanas y Sociales en relacion
con el numero de titulos en este formato que tienen de las Ciencias Experimentales.

Esto se debe segtin los entrevistados a que:

* Las editoriales tienen una oferta mayor de ebooks para las disciplinas con mas

demanda.
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* Los usuarios de las Ciencias Humanas y Sociales son mas conservadores en sus
habitos como lectores, lo que ocasiona mayores recelos en relacion al ebook. Sin
embargo, segun el representante de Ebsco ultimamente se percibe un mayor
interés por tratar de incorporar este formato al entorno académico.

* Los investigadores de las Ciencias Experimentales, etc. han aceptado un poco

mas rapido al ebook en comparacion con las Ciencias Humanas y Sociales.

4.1.2 Clientes

Los clientes més demandantes de colecciones de ebooks en Espafia son las instituciones
académicas, bibliotecas universitarias y centros de investigacion de titularidad estatal,
como cabria esperar. No obstante, en la mayoria de ocasiones dichas bibliotecas

destinan un porcentaje menor a los ebooks dentro del presupuesto de monografias.

Las licencias establecen los términos en los que los lectores pueden consultar y
descargar los ebooks. Algunas de las posibilidades que ofrecen son similares a las

licencias para revistas electronicas:

* La licencia puede limitar el acceso a un numero concreto de usuarios
simultaneos.

* Oftrece la posibilidad de descarga e impresion con algunas variantes; en algunos
casos hay limitaciones de descargas, en otros puede variar por numero de
paginas, por capitulos, por obra completa, etc.

* Se pueden establecer restricciones en cuanto a los derechos de acceso a largo
plazo.

* Tiende a aplicarse las limitaciones legales establecidas por el editor de la obra.

* La institucion, firmante de la licencia, tiene que garantizar un uso apropiado de

los ebooks.

4.1.3 Marketing
Las agencias realizan tareas de marketing, al igual que con el resto de productos de
informacion que comercializan. Para promocionar los ebooks, por ejemplo, Ebsco

disefia material propio en castellano, de forma que llegue mejor a los clientes y que se
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conozca la oferta del editor més facilmente. Swets busca facilitar la tarea del
bibliotecario ofreciéndole periodos de prueba gratuitos (trials) para la valoracion previa,
aportando material de referencia, manuales de uso, etc.; de esta forma, los bibliotecarios
y/o usuarios pueden comprobar la utilidad del ebook como formato y de las colecciones
ofertadas, el interés que puede tener para sus usuarios, la facilidad de uso, etc., y valorar

si les interesa comprar o no el ebook o la coleccion.
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4.2 Editoriales cientificas espafiolas en Ciencias Humanas y Sociales

(estudio II)
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4.2.1 Inicio, evolucion y concepto del ebook

Las 28 editoriales cientificas espafiolas entrevistadas, tienen un rasgo en comun, es el
campo en el que editan: Ciencias Humanas y Sociales. Sin embargo, son diferentes en
cuanto a las disciplinas que abarcan, a su tamafio o al tamafio de sus catdlogos, al grado

de experiencia en edicion de ebooks o a su naturaleza (publica o privada).

2009 es el afio en el que la mayor parte de editoriales entrevistadas (el 32,14%),
iniciaron la incorporacién del ebook a sus catdlogos y su comercializacion. Entre 2010 y
el primer cuatrimestre del 2011 se fueron sumando el resto de editoriales (42,86%), de

forma que la entrada al mercado del ebook en el sector editorial estd siendo paulatina.

Es necesario destacar, sin embargo, que antes de 2009 ya habia algunas editoriales con
cierta experiencia en la edicion de ebooks. Asi, por ejemplo, la editorial de la
Universidad de Salamanca, inicié su andadura con los ebooks en 1991. Dykinson, que
comenzd en 2003 publicando ocasionalmente en formato ebook algunos de los libros
que se publicaban en formato papel, desde 2008, publica en formato electronico
practicamente todas las obras que se editan en papel. Otro caso es el de la editorial
Bosch S.A. que, con una vasta experiencia en el manejo de productos digitales desde
1996, empez6 oficialmente a trabajar con libros digitales en 2004. Por su parte, Antoni

Bosch comenzé en 2006 y Octaedro, Biblioteca Nueva y Pearson lo hicieron en 2008.

En relacion al concepto de ebook, para el 85,71% de las editoriales entrevistadas, estas
consideraron que un ebook es un archivo digital, fichero electronico u obra digital que
puede visualizarse mediante cualquier dispositivo de lectura (e-readers, PC, tabletas,
etc.) via web o a partir de la descarga del fichero. Igualmente, la mayoria de editoriales
comparten la idea que el concepto de ebook lleva implicitas algunas opciones o
utilidades distintas a las del libro impreso, como la inclusién de enlaces con
informacion relacionada, la incorporacion de opciones de busqueda, la navegacion entre
distintas partes del documento o las opciones de legibilidad para discapacitados
aprovechando, de esta forma, las ventajas que permite tener un producto digital y
alejandose de la idea de libro electrénico como copia idéntica o digitalizacidon del libro

que se edita en papel.
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4.2.2 Colecciones impresas vs electronicas

Uno de los aspectos analizados en las entrevistas fue el tipo de coleccion que se crea en
digital, las caracteristicas distintivas —si las tiene- de la coleccion de libros impresos o el

criterio de seleccion para que una obra sea editada como ebook.

De las 28 editoriales entrevistadas, el 35,71% sefialaron que sus ebooks son iguales que
los libros que se editan en papel. En cambio, otro grupo de editoriales (32,14%),
expresd que, aunque el contenido de sus ebooks es idéntico al del libro impreso,
incorporan algunos pequefios elementos adicionales (hiperenlaces, facilidades de

movilidad dentro del libro, menus de navegacion, entre otros).

Por otro lado, un 7,14% indicéd que tienen dentro de sus catdlogos de ebooks de los dos
tipos sefialados, es decir, tanto idénticos al libro impreso, como algunos con pequefios
elementos adicionales; otro 7,14% tienen ebooks considerados totalmente enriquecidos,
es decir, con valores afiadidos respecto del libro impreso. Un 17,85% de las editoriales

consultadas no aportd ninguna informacion al respecto.

La politica editorial no cambia sustancialmente en la edicién de ebooks con respecto a
los impresos; se siguen trabajando las mismas disciplinas y, en ese sentido, la oferta de
ebooks es solo un reflejo del catdlogo de libros impresos. No hay, por tanto, un
replanteamiento de lo que se podria publicar, abriendo camino para algunos tipos de
libros o de contenidos que cobrarian mucho sentido en edicion electronica (obras de

referencia, libro didactico, libro con imagenes, etc.).

La mayoria de editoriales entrevistadas parten de la premisa de que cualquier libro que

deciden editar es susceptible de ser publicado en los dos formatos.

Por ultimo, y en relacion con el volumen que los ebooks representan en el catdlogo de
cada editorial, las cifras son muy heterogéneas. No todas las editoriales tenian datos
actualizados al respecto o no todas estaban en situacién de poder proporcionarlos, pero
de las 24 editoriales que los aportaron, el nimero promedio de ebooks que publican es
de 152 titulos. No obstante, este estadistico no es muy representativo aqui, pues los
datos de cada editorial son muy dispares entre si. Resulta algo mas expresivo agrupar
las editoriales segun el numero de titulos editados (véase Grafico 1.) La mayoria de
editoriales (el 58,33%) estdn en un margen de menos de 100 ebooks, frente al 29,17%

que tienen en sus catdlogos al menos 200 ebooks. El resto de editoriales (12,50%),
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tienen entre 100 y 200 titulos. Sin duda, estos datos no marcan una tendencia comun
sino que mas bien son el reflejo evidente de la autonomia en la politica editorial, de la

diferencia entre editoriales y del diferente grado de apuesta por la edicidn electronica.

100,00%
80,00%
60.00% 58,33%
40,00% -
29,17%
o/ |
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Grafico 1. Distribucion de las editoriales segun el volumen de ebooks editados

4.2.2.1 Caracteristicas de los ebooks cientifico-técnicos

En cuanto a los formatos, el 32% de editoriales publican sus ebooks en PDF y ePub,
mientras que un 28% opta por el PDF como tnico formato y un 20% por el ePub. El
20% de editoriales restantes estd utilizando los demds formatos electronicos que

actualmente también existen en el mercado (Mobipocket, FB2, Lit, etc).

Otro aspecto significativo es el relacionado con las medidas de seguridad que establecen
las editoriales para garantizar la proteccion de sus obras. La practica totalidad de las
editoriales (26) aportd informacion al respecto, coincidiendo la mayoria en que todos
los ebooks que comercializan llevan incorporado como medida de seguridad y
proteccion el DRM de Adobe. Solo dos de las editoriales entrevistadas no aplican el
DRM a sus ebooks (Marcial Pons y el Centro de Estudios Politicos y Constitucionales)
porque aun no estan comercializando el producto. La primera lo hara y trabajara con

formato de imagen (flash) para impedir la realizacion de copias y la segunda aplicara el
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DMR cuando empiece a comercializarlos ya que por ahora solo los distribuye

gratuitamente.

En la mayoria de los casos, son los distribuidores digitales quienes aplican el DRM de
Adobe a los ebooks, independientemente del formato que tengan. Por su parte, son las
editoriales quienes eligen la configuracién y los atributos que desean que tengan activos

sus ebooks y cuales no, en funcién de sus propias necesidades.

4.2.3 Comercializacion, ventas e inversiones

Actualmente se estdin dando dos formas predominantes de comercializacion de los
ebooks. La primera es la venta de titulos individuales, dirigidos al cliente particular. El
54,54% de editoriales entrevistadas ofrecen esta opcion y principalmente lo hacen a
través de la empresa Publidisa (www.publidisa.com), por medio de su plataforma
online denominada 7Todoebook (www.todoebook.com), que también proporciona acceso
a la red de Librerias Asociadas a Publidisa entre las que se encuentran E/ Corte Inglés,

La Casa del Libro, o la libreria Gandhi, entre otras.

La segunda modalidad es la venta de ebooks dirigida a clientes institucionales como
bibliotecas universitarias o de centros de investigacidon. Este tipo de venta se realiza a
través de distintos distribuidores digitales (Casalini, e-Libro, Digitalia, etc.) que
comercializan el ebook tanto en los mercados nacionales como en los internacionales.
Cada uno de ellos trabaja de manera diferente, con distintos modelos de negocio y
variadas formas de licencias. Todos ellos ofrecen la venta de ebooks por paquetes, por
medio de suscripciones, por accesos temporales o definitivos, por descargas, consultas

online, etc.

En relacion con las ventas, es destacable que solo un 28,57% de las editoriales
entrevistadas venden ebooks (individualmente o en paquetes) directamente a sus
clientes, es decir, la mayoria de ellas dejan en manos de los intermediarios Ia
comercializacién de los ebooks, porque consideran que aun no estan lo suficientemente
preparadas tecnologicamente y a su vez tampoco cuentan con perfiles técnicos

especializados en este tipo de venta de colecciones de ebooks.
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En estas editoriales predomina la venta de ebooks a clientes particulares con un 77,27%.
En cambio, la venta por paquetes de ebooks destinada a bibliotecas cientificas,
académicas e instituciones representa tan solo el 9,09%, en este punto es importante
sefialar que los clientes institucionales en gran medida son objeto de las agencias de
suscripciones u otros intermediarios, por lo que esta cifra cobra sentido. Un 9,09% de
editoriales sefiala que no hay un predominio de ventas en ninguna de estas dos
modalidades y que no debe realizarse esta comparacion habida cuenta del porcentaje tan
pequefio de ventas que representa el ebook cientifico-técnico. Por ultimo, el 4,54%

opind que ambas modalidades de comercializacion estan funcionando bien.

Asimismo, a las editoriales entrevistadas también se les preguntd por el porcentaje de
ventas que representa el ebook en el conjunto de sus ventas. De las 28 editoriales
entrevistadas, 4 de ellas no pudieron aportar el dato porque en la fecha de cierre del
estudio atn no comercializaban ebooks; 3 mas no respondieron a la pregunta por no
disponer de la cifra exacta y otras 2 editoriales no sabian establecer con exactitud dicho
porcentaje. Entre las 19 respuestas obtenidas, el 84,21% de las editoriales indicaron que
las ventas de los ebooks cientifico-técnicos apenas alcanzan al 1% en relacion a su
facturacion total. En cambio, el 15,78% de editoriales restantes estan por encima de este

porcentaje de ventas: 5% en el caso de la editorial Dykinson, Tirant lo Blanch con un

2,5% y EUSAL con un 15%.

En cuanto a las inversiones realizadas por las editoriales en el desarrollo del ebook
cientifico-técnico, solo 11 editoriales aportaron alguna informacion al respecto. El valor
promedio de sus inversiones en ebooks es del 6,8% del presupuesto, aunque lo mas
habitual es que este porcentaje se situe en el 1%, llegando a alcanzar en algunos casos el
15% y hasta el 50%. Albert Ferrer, Director de la editorial Bosch S.A se refiere a estos
datos asi: “estas cifras de venta son irrisorias porque todas las editoriales vivimos aun
del papel”. Por su parte, Antoni Garcia Porta, Director Comercial de la Editorial Grao,
expresa que “las diferencias de ventas entre el libro en papel y el ebook son abismales

porque el mercado no estd preparado atin”.
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4.2.3.1 Marketing

Las estrategias de marketing empleadas con el ebook no son sustancialmente diferentes
a las que se han empleado tradicionalmente con el libro impreso. Las editoriales
informan a sus clientes de su oferta de ebooks a través de sus listas de distribucion, sus
sitios web, sistemas de alerta, boletines de la editorial, redes sociales, folletos, y todos
aquellos canales que tradicionalmente suelen utilizar para estar conectados con sus
clientes. Cabe mencionar que algunas editoriales han optado por estrategias “de
iniciacién” al ebook, iniciando algunos de sus libros gratuitamente para que los clientes
y/o usuarios se vayan familiarizando con el “producto” y, a su vez, conozcan las
ventajas que ofrece este recurso electronico; otras editoriales permiten a sus clientes ver
de forma gratuita la primera parte del ebook (por lo general el indice y algtin capitulo).
Lo que si parece constituirse en estrategia de marketing comun es reducir algo el precio

de los ebooks, dandose distintos niveles de rebaja, tal y como muestra el grafico 2.

9,52%
19,05%

14,29%

57,14%

O El mismo precio @ Reduccién del 10 al 20% B Reduccion del 30 al 40% M Reduccion >40%

Grafico 2. Porcentaje de reduccion de precio del ebook
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4.2.4 Ebook: problemas y retos en el sector editorial

Las 28 editoriales fueron preguntadas por los problemas y retos que representa en ebook
en sus sellos. Esta pregunta fue tratada como una variable multirespuesta. A

continuacion se relacionan y explican los principales problemas detectados.
a. Problemas tecnologicos

El 39,28% de estas editoriales creen que es un problema elegir en qué tipo de
formato electronico (ePub, PDF, TXT, HTML, etc) deben comercializar los
ebooks, de tal manera que estos puedan ser legibles en cualquier clase de
dispositivo y en cualquier momento. Desean que los formatos y dispositivos
sean perdurables y el hecho de que no lo sean les genera cierta inseguridad. Las
editoriales esperan que se generalice muy pronto un Unico formato para poder
garantizar la inversion que se ha hecho al inclinarse por uno o varios formatos.
Las editoriales afrontan toda una serie de problemas tecnoldgicos porque no
cuentan con la infraestructura necesaria, tienen limitaciones de conocimientos
técnicos y escasez de recursos humanos para poder asumir los distintos procesos

técnicos relacionados con la edicion electrdnica.
b. Obtener los derechos de autor digitales de las obra

El 39,28% de las editoriales reconocen tener algunos problemas con los autores,
derivados de la desconfianza de estos hacia el uso que se le dard a su obra en la
version electrénica; tienen reservas, sobre todo, con la cantidad de descargas que
podrian producirse desde bibliotecas e instituciones. También se refieren a los
problemas que se generan con las obras ya publicadas, algunas antiguas, para las
cuales no se estipularon los derechos de autor para la edicion electronica, porque
no estaban contempladas. Esto implica para las editoriales que han de volver a
contactar con los autores para tratar de conseguir los derechos de la obra y esta
gestion representa una ardua tarea. De hecho, es una de las limitaciones que se

observa para la edicion electronica de obras no recientes.
c. Desconocimiento, dudas y miedos

Al tratarse de un mercado tan reciente y atin no consolidado, en el 39,28% de las

editoriales entrevistadas surgen diversos tipos de inquietudes como el tipo de
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dinamica que se dard en este mercado, si los problemas se asemejaran a los de
otros productos como la musica, qué tipos de modelos de negocio habra o si se

. , 1
ajustara el IVA para los ebooks'’.
d. Inversiones sin beneficios inmediatos

El 14,28% de las editoriales creen que hacer grandes o pequefias inversiones,
tanto econdmicas como estructurales, supone un riesgo para la editorial, dado
que el mercado espafiol del ebook cientifico-técnico no estd generando
actualmente los beneficios econémicos esperados. Sin embargo, las editoriales
entrevistadas coinciden en apuntar que entre 2010 y 2011 las ventas se han ido

incrementando notablemente con respecto a los afios anteriores.
e. La pirateria

Como en el sector audiovisual y musical, la pirateria también preocupa en este
sector. Sin embargo, solo es sefialada por un y un 14,28% de las editoriales
entrevistadas, es decir, que no es un problema mayor. Son conscientes de que
esta amenaza no es tan acusada en este sector (académico y cientifico) y existe
una mayor confianza en el uso que hacen de estos contenidos sus clientes y

usuarios.

Uno de los principales retos para las editoriales es el cambio de actitud o mentalidad
con respecto al ebook, tratando de identificar este cambio en la edicion como una
oportunidad y no tanto como una amenaza. Las editoriales son conscientes de que se
encuentran frente a un mercado interesante y grande, tal como afirma Miguel Gallego,
director de produccidn de la editorial Biblioteca Nueva “se trata de una revolucion igual
a la que se dio en su momento con la imprenta; ahora nos viene la segunda revolucion
digital de los contenidos, con una capacidad infinita de llegar al cliente final a cualquier
rincon del mundo y eso significa un alto potencial de venta y una promocién mucho
mayor”. En este comentario subyace el salto que se produce en términos de difusion,
que ahora no se ve frenada por los problemas de distribucidn sino, muy al contrario, se
ve multiplicada, con el consiguiente reconocimiento ¢ impacto que puedan tener las

editoriales.

' Mientras que los libros impresos tributan al 4%, el IVA del ebook desde el 1 de septiembre de 2012 se
elevo del 18% al 21%. Ante este hecho “se han alzado voces en contra de la distincidn, que defienden la
equiparacion de ambos basandose en un criterio de contenido y no de soporte” (OCU, 2012).
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Otro importante reto que se plantean estas editoriales es asumir la gestion y
comercializacién de las ventas de paquetes de ebooks cientifico-técnicos desde sus
propias paginas web y plataformas digitales porque, segin indica Margarita Sierra,
Consejera Técnica del Departamento de Publicaciones y Fomento de la Investigacion
del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS), esto “nos permitiria ingresar mas con

nuestras ventas y conocer a nuestros clientes”.

Como ultimo reto se identifica el de lograr dotar al titulo editado de todas las
caracteristicas y utilidades del ebook, por tanto, editar auténticos ebooks como
productos sustancialmente distintos en forma y utilidades al libro impreso, que permitan
la integracion de recursos multimedia y el aprovechamiento de todas las ventajas que
ofrecen los entornos digitales (compartir, recomendar por medio de las redes sociales,

opinar, etc.).

4.2.5 Tendencias y/o visiones de futuro

Todas las editoriales entrevistadas coinciden en creer que el ebook cientifico-técnico
llegard a tener la misma aceptacion que ha tenido el libro impreso, pero esto ocurrird
gradualmente y a medio o largo plazo, mientras el mercado madura y los usuarios
empiecen a familiarizarse y a conocer mucho mas las ventajas que ofrece este recurso.
Las editoriales no hablan del fin de uno u otro tipo de edicion sino que asumen que

ambos formatos coexistiran, y que cada uno tendra su publico y sus usos especificos.
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4.3 Usuarios de la Biqfr del CSIC (estudio III)
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La Biqfr del Csic es un ejemplo de biblioteca de investigacion especializada en quimica,
fisica, biologia estructural, bioquimica, entre otras disciplinas. Fue fundada en 1946, al
mismo tiempo que el Instituto de Quimica-Fisica “Rocasolano,” y desde sus origenes la
Biqfr fue innovadora para su época: libre acceso, expositores para los tltimos nimeros
y ultimo afio, etc. Entre sus usuarios se encuentran los 62 investigadores pertenecientes
a dicho Instituto, es decir los investigadores en plantilla, investigadores posdoctorales,
investigadores OPIS, cientificos titulares, investigadores cientificos y profesores de
investigacion. Ademads, esta biblioteca también cuenta con otros usuarios online que
pertenecen a los distintos Institutos del Csic, por lo que potencialmente su numero se
incrementa. Dentro de la Red de bibliotecas del Csic, la Biqfr fue pionera, en 2007, en
la adquisicion de ebooks y por su especializacidon tematica esta biblioteca oferta ebooks
principalmente de Taylor & Francis, Wiley, Springer, Elsevier y a otros editores como
Cambridge University Press, Oxford University Press, CRC Press, etc., a través del
agregador MyiLibrary.

Su trayectoria y su politica en relacion al ebook son un buen ejemplo de los cambios,
que estan viviendo las bibliotecas con la implementacion de este recurso electrénico

dentro de la oferta de contenidos que ofrecen a sus usuarios.

En el analisis realizado sobre los usuarios de la Biqftr, destaca la especializacion de los
mismos puesto que los destinatarios potenciales de la encuesta que se planted son
investigadores consolidados o en formacion o profesores universitarios, en su gran

mayoria.

En relacion con los que contestaron a la encuesta, el perfil predominante es el de los
investigadores de plantilla e investigadores posdoctorales con un 81,4%, y con edades
comprendidas entre los 36-55 afios en un 50% de los casos. El siguiente grafico muestra
la distribucion de respuestas por categoria profesional o estatus académico y edad. Estos
datos permiten identificar a los usuarios y relacionar su perfil con el tipo de respuestas,

actitudes, etc. que tienen frente al ebook.
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Grafico 3. Distribucion de respuestas seglin estatus académico y edad

Como resulta l6gico, en el grupo de los estudiantes (predoctorales y universitarios) hay
un predominio de usuarios jovenes, es decir, en edades comprendidas hasta los 35 afios;
en cambio en el grupo de los investigadores (posdoctorales y de plantilla), aunque estan
presentes usuarios de los tres grupos de edad, existe una mayor presencia de aquellos

que se encuentran entre los 36 a 55 afios.

En relacion al drea de investigacion de los encuestados, mas de la mitad de los usuarios
(64,3%) trabajan en el area de Quimica. Le siguieron en participacidn los especialistas
en Fisica (24,3%) y otras disciplinas (11,4%) entre las que destaca la Biologia

Estructural.

Cruzando esta variable con el estatus, se detecta que existe una relacion significativa
entre ellas (x°=16,957 y P-valor=0,000). Esta relacion se debe a que el perfil de
respuestas para cada una de las éareas es distinto atendiendo a las categorias
profesionales analizadas. Se detecta una mayor participacion de investigadores entre los
quimicos, con un 75,4% del total de respuestas de esa area, mientras que entre los
fisicos que respondieron, los investigadores solo suponen un 15,8%; sin embargo, un
61,5% de las respuestas de los fisicos proceden de estudiantes predoctorales y

universitarios (véase tabla 4).
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Estatus académico

Area de trabajo o de estudio

Fisica | Quimica | Otras areas | Total
Estudiantes predoctorales y universitarios | n 8 2 3 13
% | 61,5 15,4 23,1 100,0
Investigadores n 9 43 5 57
% | 15,8 75,4 8,8 100,0
Total n 17 45 8 70
% | 24,3 64,3 11,4 100,0

%*=16,957 y P-valor=0,000

Tabla 4. Area de trabajo o de estudio vs estatus académico

4.3.1 Uso de los ebooks de la Bigfr

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el nivel de uso de los ebooks cientifico-

técnicos en esta biblioteca de investigacion es elevado, pues un 63% de los usuarios

encuestados sefialaron haber utilizado alguna vez este recurso electronico.

Se encontrd una relacidn significativa entre la edad de los encuestados y el uso de los

ebooks (x*=10,349 y P-valor=0,006), siendo los grupos de las edades comprendidas de

hasta 35 afios (con un 55,6%) y los de 36 a 55 (80,0%) los que mas han usado este

recurso electronico, frente al grupo de 56 afios o mas que no lo han utilizado (un

64,7%).
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Grafico 4. Uso de los ebooks por edad

Tanto investigadores como estudiantes han usado este recurso electronico por igual, es
decir, ninguno de los dos grupos se ha destacado por hacer un mayor uso puesto que no
hay relacion entre las variables. Por tanto, la edad aparece como un factor mas

condicionante que el estatus, como era previsible.

Por otro lado, resulta interesante conocer los motivos expuestos por los usuarios para no
utilizar los ebooks (véase tabla 5): un 46,2% no los usa porque encuentran la
informacion que necesitan en otro tipo de fuentes como las revistas electronicas y bases
de datos. El 38,5% sefialo que les resulta incomodo leer en la pantalla, mientras que un
34,6% plantea que no ha usado los ebooks sencillamente por desconocimiento. Ahora
bien, en un porcentaje mucho menor, un 3,8%, de los encuestados sefiald que la causa
de la falta de uso es la escasa oferta de titulos en este formato para sus areas de interés o
la dificultad para encontrarlos en el catdlogo de la Bigfr. Esto evidencia que la falta de
uso no se debe solo a la falta de contenidos pertinentes que proporcionen las bibliotecas,
sino mas bien a que el habito adquirido les lleva a consultar primero otro tipo de fuentes
y/o son reacios a enfrentarse a un recurso de informacion nuevo, fendmeno que ha
sucedido siempre a lo largo de la historia ante cualquier tecnologia o soporte

innovadores.
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Razones Respuestas %
Informacidn en otras fuentes 12 46,2
Incomodidad para leerlos en 10 38,5

pantalla

Desconocimiento 9 34,6
Dificultad para encontrarlos en 1 3,8

el catalogo

Escasa oferta para sus areas de 1 3,8
interés
Otras razones 3 11,5

Tabla 5. Razones para no usar los ebooks cientifico-técnicos

En las preguntas de respuesta abierta, en las que los usuarios podian expresar sus
opiniones, no se detectd un fuerte apego hacia el libro impreso frente al ebook, actitud
que probablemente variaria en una biblioteca de Ciencias Humanas y Sociales, donde el

libro impreso tiene un importante valor como contenido pero también como objeto.

Atendiendo a la diferencia por edades (véase tabla 6), un 50% del grupo de hasta 35
aflos sefiald como razdn principal para la falta de uso de los ebooks el desconocimiento
que tienen de este recurso electronico. Esta respuesta es similar a la del grupo de 36 a
55 afios, aunque en este caso aumenta hasta el 57,1%. Por su parte, un 63,6% de los
usuarios del grupo de 56 afios o mads, sefiald que la razén principal para no usar los

ebooks es que encuentran la informacion que necesitan en otras fuentes.

Asimismo, la segunda razon para no utilizar los ebooks, tanto en el grupo de hasta 35
como el de 56 afios 0 més, es la incomodidad de tenerlos que leer en la pantalla. En
cambio, para el grupo de 36 a 55 afios, la segunda razén de “no uso” es que encuentran

la informacion que necesitan en otras fuentes.
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Razones Edad
Hasta 36-55 56+ Total
35
Desconocimiento n 4 4 1 9
% 50,00 57,10 9,10
Dificultad para encontrarlos n 0 0 1 1
en el catdlogo
% 0,00 0,00 9,10
Incomodidad para leerlos n 3 2 5 10
en pantalla
% 37,50 28,60 45,50
Escasa oferta para sus areas n 0 0 1 1
de interés
% 0,00 0,00 9,10
Informacidn en otras n 2 3 7 12
fuentes
% 25,00 42,90 63,60
Otras razones n 1 1 1 3
% 12,50 14,30 9,10
Total n 8 7 11 26

Tabla 6. Razones para no usar los ebooks por grupos de edad

En esta pregunta los tres grupos de edad coincidieron en que los motivos que menos

influencia tienen para no usar los ebooks son la dificultad para encontrarlos en el

catalogo de la biblioteca y la escasa oferta de ebooks para sus areas de interés. De estos

resultados se puede extraer la conclusion que frenan mas en el uso de los ebooks las

razones relacionadas con los habitos ya adquiridos (lectura en papel frente a lectura en

pantalla, consulta de fuentes habituales frente a consulta de nuevas fuentes) que las

respuestas o acciones de los otros agentes del libro. Dicho de otro modo, la tarea de los

bibliotecarios y de los editores se valora y no se ven en ellas especiales trabas para el

uso del ebook. Atendiendo a las respuestas por estatus (véase tabla 7), los estudiantes

(predoctorales y universitarios) (un 66,7%) no usan los ebooks por el desconocimiento
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que tienen sobre este recurso electronico, lo que denota una falta de formacion en el uso
de recursos de informacion o una falta de contacto habitual con sus bibliotecas; en
cambio, el grupo de investigadores (plantilla y posdoctorales), que representan un
55,0%, sefial6 que encuentran la informacion que necesitan en otras fuentes y, por tanto,
no necesitan de otras nuevas. Asimismo, ambos grupos coinciden en sefialar como
segundo motivo la incomodidad de leer los ebooks en pantallas, lo que hace que no les
interese este recurso electronico. Por el contrario, las razones que menos problemas les
ocasionarian si lo llegasen a usar son la dificultad de encontrarlos en el catdlogo y la
escasa oferta de ebooks para sus areas de interés, resultado que coincide con las

respuestas obtenidas con los grupos por edad.

Razones Estatus
Predoc y Investigadores | Total
estudiantes
Desconocimiento n 4 5 9
% 66,70 25,00
Dificultad para encontrarlos n 0 1 1
en el catalogo
% 0,00 5,00
Incomodidad para leerlos en n 2 8 10
pantalla
% 33,30 40,00
Escasa oferta n 0 1 1
% 0,00 5,00
Informacidn en otras fuentes n 1 11 12
% 16,70 55,00
Otras razones n 2 1 3
% 33,30 5,00
Total n 6 20 26

Tabla 7. Razones para no usar los ebooks por estatus
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4.3.2 Comportamiento de los usuarios hacia el ebook cientifico-técnico

En relacion con los usos que se dan a los ebooks, se ha podido identificar que un 79,5%
de los encuestados los usan para llevar a cabo sus investigaciones, un 77,3% los
emplean para realizar consultas generales y un 43,2% para estudiar. En menor medida,
estos usuarios los emplean como medio de divulgacion cientifico y académico (un

25,0%) y un 18,2% para la preparacion de sus clases.

Por otra parte, los usos cambian en funcion del grupo de edad (véase tabla 8). Asi, los
usuarios de 35 afios respondieron que su principal motivo para usarlos es la realizacion
de consultas generales, mientras que el grupo de 36 a 55 afios sefiald la investigacion
como el principal fin para el uso del ebook. En el grupo de usuarios mas mayores, se

sefialé un doble uso para el ebook: para investigacion y para consultas generales.

Fines Hasta | 36-55 | 56+ Total
35
Consultas generales n 10 20 4 34

% 100,00 | 71,40 | 66,70

Estudio n 6 12 1 19

% 60,00 | 42,90 | 16,70

Investigaciones n 8 23 4 35

% 80,00 | 82,10 | 66,70

Preparacion de clases n 1 7 0 8

% 10,00 | 25,00 | 0,00

Medio de divulgacion cientifico y n 2 7 2 11
académico

% 20,00 | 25,00 | 33,30

Total n 10 28 6 44

Tabla 8. Fines para utilizar los ebooks por grupos de edad

Todos los grupos estudiados coincidieron en sefialar que los fines para los que menos
usan los ebooks son para la preparacion de clases y como medio de divulgacion

cientifico y académico. Esto tltimo plantea otra transicion necesaria: desde el uso del

93



Analisis sectoriales del ebook cientifico-técnico en Espaiia: en busca de algunas claves de su desarrollo

ebook para documentarse e investigar hasta la eleccion del ebook para publicar. Aunque
esta eleccion no es propiamente del investigador, sino del editor, el primero ha de tener
la disposicidn de probar el nuevo formato, teniendo que vencer para ello los recelos que

puedan existir.

Por otro lado, los encuestados de este estudio sefialaron que el soporte o dispositivo de
lectura que mas emplean para usar los ebooks es el PC. Asi es en el 95,5%, sin que se
perciban diferencias en funcién de la edad. La segunda opcion mas frecuente es la
lectura en papel, después de imprimir el ebook, que es empleada por un 36,4% de los
que contestaron. Le siguen la lectura a través de los e-readers (15,9%) y a mas distancia

el movil y los PDA (2,3%).

Atendiendo a la variable edad, los resultados muestran que si bien los tres grupos leen
principalmente desde el PC, son los grupos de usuarios mas mayores los que tienen

como segunda opcién mas frecuente la lectura en papel, después de imprimir el ebook.

Analizando esta pregunta desde la perspectiva del estatus la Unica cuestion destacable
es que los estudiantes predoctorales y universitarios utilizan significativamente mas el
papel que los investigadores (71,4% frente al 30% respectivamente), hecho que llama
especialmente la atencion teniendo en cuenta la mayor formacion e intuicion de los
jovenes en el uso de dispositivos electronicos, asi como el acceso que tienen a estos
dispositivos. Quizd el uso de la tecnologia est¢ mas vinculado en su caso a las
actividades de ocio; en ese caso, la falta de “alfabetizacion informacional” en el ambito

de lo cientifico/profesional seria un hecho destacable.

En cuanto a los motivos que impulsaron a este grupo de usuarios a utilizar los ebooks,
el 90,7% lo hicieron por iniciativa propia, al 16,3% les motivo la sugerencia hecha por
los bibliotecarios, al 11,6% fueron sus colegas y/o amigos quienes los animaron a
utilizar este recurso electronico y al 2,3% les motivaron las sugerencias hechas por los
docentes. La disponibilidad de ebooks en la Bigfr fue sefialada como “otras razones”.

No se observaron pautas de uso diferenciados en funcion de la edad o del estatus.

En cuanto a las razones o ventajas para utilizar los ebooks, €l 66,7% de los encuestados
apunt6 a la permanente disponibilidad del recurso. Un 59,5% expres6 que los ebooks les

permiten hacer busquedas e ir a partes especificas del texto. Por su parte, un 52,4% los
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utiliza por su gran capacidad de almacenamiento, un 47,6% porque los pueden leer en

cualquier sitio y un 33,3% porque son faciles de usar.

Si bien la permanente disponibilidad es una razon aportada por la mayoria de los
usuarios, independientemente de su edad, si hay diferencias en las segundas razones
para utilizar los ebooks. Asi, el grupo de hasta 35 afios indicd que utiliza los ebooks
porque tienen una gran capacidad de almacenamiento, mientras que los grupos
destacaron la posibilidad de hacer busquedas e ir a partes especificas del texto, es decir
que valoran mas la navegabilidad y la recuperacién de informacién, lo que denota una
mayor valoracién de las aplicaciones de uso del recurso electronico, algo que parece

logico en usuarios avanzados de informacion cientifica.

Las respuestas a esta pregunta difieren también en funcion del estatus de los usuarios
(estrechamente relacionado con la edad). Estableciendo un paralelismo con los
resultados anteriores, los estudiantes predoctorales y universitarios sefialaron todas las
opciones ofrecidas como ventajas de los ebooks, aunque destacaron su capacidad de
almacenamiento y la posibilidad de leerlos en cualquier sitio. Por su parte, los
investigadores consolidados (por tanto, en un tramo de edad més alto) valoran
especialmente la permanente disponibilidad del recurso y la posibilidad de hacer

busquedas e ir a partes especificas del texto (véase tabla 9).
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Utilizacidn de ebooks Estatus
Predoc y Investigadores | Total
estudiantes
Se pueden leer en n 6 14 20
cualquier sitio
% 85,70 40,00
Féciles de usar n 5 9 14
% 71,40 25,70
Disponibles n 5 23 28
permanentemente
% 71,40 65,70
Permiten hacer busquedas n 5 20 25
% 71,40 57,10
Capacidad de n 7 15 22
almacenamiento
% 100,00 42,90
Total n 7 35 42

Tabla 9. Razones para utilizar los ebooks por estatus

En relacion con las dificultades que impiden hacer un mayor uso de los ebooks el
56,3% de los encuestados respondid que es la escasa oferta de ebooks por parte de las
editoriales en su area de interés. El 31,3% sefiald que se trata de la variedad de formatos
(PDF, EPUB, TXT, etc.) de los ebooks, impide un mayor uso pues en muchas ocasiones
no son compatibles con los dispositivos de lectura que tienen. Un 18,8% indicd que es
la continua y cambiante oferta de dispositivos de lectura que hay en el mercado lo que
les frena en un uso mas habitual, porque resulta complejo diferenciar las ventajas e
inconvenientes de los dispositivos que hay actualmente en el mercado y de los nuevos
que surgen. La inestabilidad asociada a esta variaciéon (y mejora) de los modelos se
convierte asi en un elemento desconcertante para el usuario y en un factor, en cierto

modo, limitante de uso.
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Finalmente, un 21,9% de los encuestados mencion6 otras razones para la falta de uso,

entre las cuales se destaca el alto costo del precio de los ebooks.

Al analizar esta pregunta por los grupos de edad y estatus, tanto en los investigadores
como los estudiantes, en los tres rasgos de edad, no hay cambios con respecto a la pauta

general descrita anteriormente.

Un 27,3% de los encuestados expresaron, en la parte de respuesta libre y abierta, no

tener ninguna dificultad para utilizar habitualmente los ebooks.

En lo que concierne a si la coleccion de ebooks que ofrece la Bigfr cubre las
necesidades de informacion que sus usuarios tienen, el 47,7% de los encuestados
respondid que dicha coleccion si cubre sus necesidades de informacion, el 38,6% sefialo
que algunas veces, el 6,8% que no y un 6,8% de los encuestados no respondid a esta

pregunta.

Atendiendo a las respuestas por grupo de edad, la biblioteca cubre las necesidades de
informacion de los usuarios de hasta 35 afios (en un 66,7% de los casos) y del tramo
siguiente (36-55 afios), en un 57,7%. Por su parte, el grupo de 56 afios o mas, sefiald (en
un 83,3% de los casos) que esto ocurre algunas veces. Este resultado podria deberse, al
menos, a dos cuestiones. La primera es la mayor experiencia y, en consecuencia, la
mayor exigencia con respecto a las fuentes; la segunda es el habito asentado de
consultar otras fuentes que quiza proporcionen informacion cientifica similar pero a

través de un medio mas familiar. No se observaron diferencias en funcion del estatus.

Finalmente, en relacién a la pregunta sobre qué futuro creen que tendra el ebook en el
campo de la investigacion, el 55,72% de los encuestados no respondid a esta pregunta,
lo que supone un altisimo porcentaje, muy expresivo de la relativa incertidumbre que
rodea al “nuevo” recurso. Entre los que si contestaron, un 64,52% fueron optimistas
frente al futuro de los ebooks en el &mbito cientifico y académico, en el sentido de que
serd un recurso que se asiente y sea aceptado y de uso comun por la comunidad
cientifica. Sefialan la visibilidad, la promocién de su uso y la facilidad en el acceso,

como aspectos clave para que el ebook se consolide.

Por otro lado, el 25,80% cree que en los proximos afios se incrementara su uso, tal como
sucedio con las revistas cientificas y esto probablemente se deba, seglin los encuestados,

a las ventajas que ofrece este formato (disponibilidad, facilidad de uso, etc).
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Por ultimo, un 3,23% de los encuestados declard no saber con claridad cual o como sera
el futuro de los ebooks en este ambito y que su éxito dependerd, al menos en parte, de
como se adapte el ebook a las necesidades reales de informacidn cientifica. Por su parte,
el 6,45% tienen una vision negativa en relacion al futuro de este recurso electronico,
pues temen que los ebooks no puedan actualizarse de la misma manera que lo hacen las

revistas electrénicas y este hecho en su ambito juega un papel muy importante.
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4.4 Biblioteca Biqfr del CSIC (estudio 1V)
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Las bibliotecas de investigacion tienen un perfil caracteristico y diferencial con respecto
a otras bibliotecas. Sus fondos son especializados, orientados a las necesidades de
informacion de investigadores y profesores universitarios que, en general, son usuarios
exigentes en cuanto a los recursos de informacion y experimentados en el uso de una

amplia variedad de fuentes y formatos.

La mayor parte de los estudios existentes hasta el momento en Espafia sobre ebook en el
entorno académico se refieren a las bibliotecas universitarias (Pérez y Moscoso, 2007;
Alvite y Rodriguez, 2009; Corddn, 2013), pero apenas hay andlisis sobre las bibliotecas
de investigacion. Por esta razén y por haber localizado una biblioteca “pionera” en la
apuesta por el ebook, la biblioteca Biqfr del CSIC fue elegida como estudio de caso en

la adquisicion, gestion bibliotecaria, difusiéon y uso del ebook.

Esta biblioteca forma parte de la URICI (antes Unidad de Coordinacion de Bibliotecas),
quien desde el 2010 lleva a cabo la coordinaciéon de la compra cooperativa de ebooks

para toda la red de bibliotecas del CSIC y a la que la Biqfr también se sumo.

En noviembre de 2007, es cuando la Biqfr adquiere los primeros ebooks cientifico-
técnicos e inicia su experiencia con este recurso electronico. En aquel momento,
ninguna otra biblioteca del CSIC —que es el organismo que concentra mas institutos y
bibliotecas de investigacién de Espafia— habia adquirido tantos ebooks. La adquisicién
de fondos electronicos se produce como apuesta por el nuevo tipo de documento. Puesto
que la biblioteca Biqfr forma parte de una red (URICI), desde el momento en que
adquiere la coleccidon de ebooks esta pasa a estar disponible para todos los usuarios de

las bibliotecas del CSIC.

Con el objetivo de dar mayor visibilidad y protagonismo a la coleccidon de ebooks que
se iba formando, desde la seccion “online” de la pagina web de la Biqfr
(http://www.biblioteca.igfr.csic.es) se separaron claramente los libros de las revistas,
mediante la implementacion de un gestor de recursos llamado A4 to Z. Durante el periodo
2007-2009, en que la Bigfr tuvo autonomia en la gestion de estos recursos, la coleccion

., . . . cr 11
crecio al ritmo y con los proveedores que se reflejan a continuacidon™:

| grafico muestra unas cifras aproximadas de adquisicién de ebooks por afio y editor. Este grafico fue
elaborado por la Biqft.
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Grafico 5. Distribucion de compra de los ebooks de Biqfr por editores

Segun las cifras aportadas por la Biqftr, en 2007 se adquirié aproximadamente un total
de 1.475 ebooks frente a 60 libros en papel, lo que supuso una inversion clarisima en la

proporcion de compras en los distintos soportes

En 2008, el volumen de compra descendi6 significativamente (252 ebooks frente a 41
libros impresos) y en 2009 volvid a subir, comprandose casi un total de 912 ebooks

frente a los 67 libros en papel.

Es importante sefialar que el nimero de ebooks comprados varia mucho de un afio a
otro, porque cada afio se realizd una seleccion dentro de toda la oferta editorial,
buscando aquellos editores que ofertaran ebooks y que, al mismo tiempo, cubrieran las
necesidades tematicas de los usuarios. Springer12 fue el que en mayor medida respondio
a este requerimiento y por ello en 2007, la Bigfr hizo una apuesta fuerte por este editor,
debido a que se detectd que su oferta de ebooks, cubria muchas de las lagunas tematicas
que requeria la biblioteca en sus areas de interés, ademas ofrecia contenidos de calidad
en este formato y precios que se adaptaban al presupuesto de esta biblioteca de

investigacion.

> Es una editorial especializada en texto cientifico, que tiene sedes en 28 paises del mundo y cuya
coleccion de ebooks es de mas de 120.000 titulos disponibles en SpringerLink cuyos campos principales
son: la ciencia, la tecnologia, la medicina, los negocios y el transporte (Www.springer.com).
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4.4.1 Proveedores de contenidos y uso de la coleccion

En el 2008 la Biqgfr diversificé sus compras entre distintos editores de acuerdo a su
especializacion tematica (quimica, fisica, biologia estructural, bioquimica, entre otras) y
principalmente compro6 ebooks a Taylor & Francis, Wiley, Springer, Elsevier y a otros
editores como Cambridge University Press, Oxford University Press, CRC Press, etc, a

través del agregador MyiLibrary.

Uno de los indicadores clave en la apuesta por el ebook es el nimero de consultas
recibidas, que mide el grado de aceptacion de este recurso electronico. Desde la
direccion de la Biqftr se analizaron las estadisticas de uso, proporcionadas por cada uno
de los principales editores proveedores para el periodo (2007-2008), con el objetivo de
conocer el grado de aceptacidon de estas colecciones y de mantener o reorientar la

politica de adquisiciones. La siguiente tabla muestra los datos de uso mas relevantes.

Editor N2 titulos adquiridos % titulos utilizados N2 capitulos descargados

Springer 1371 28% 39737
Wiley 246 82% 5236
Taylor & Francis 88 53% 164
Elsevier 22 68% 24533

Tabla 10. Estadisticas de uso de los ebooks, periodo 2007-2008

Un total de 1.008 ebooks fueron consultados en la Biqfr. Esta cifra resulta muy
expresiva y permite concluir que ha habido una buena acogida de la coleccion de
ebooks por parte de los usuarios, sobre todo al compararla con los 320 libros impresos
que fueron prestados por la biblioteca en el mismo periodo. Las razones de esta
diferencia en el interés por los ebooks frente a los impresos pueden encontrarse, quiza,
en el interés de los temas que los editores eligieron para editar los ebooks y también en
las propias utilidades de estos, que permiten al usuario leer de otra manera, navegar,

consultar datos puntuales y utilizarlos, en definitiva, como una obra de referencia.

Este dato permite hacer una valoracidén global del uso de la coleccion, pero también
permite alguna consideracion acerca de las unidades documentales en una biblioteca. La
descarga de capitulos es mucho mas frecuente que la descarga de libros completos, que
ya no se descargan tanto como unidad monografica. La directora de la Bigfr plantea que
los ebooks estan siendo tratados por los editores como si fueran revistas, es decir, como
una sucesion de capitulos y no como una unidad. Y las estadisticas de uso y descarga de

capitulos acompafian en parte a este modo de actuar, pues cada unidad dentro de un
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libro parece tener un interés intrinseco para el usuario, al margen del resto del libro en el

que esté publicado.

En relacion con los formatos y las descargas, la directora de la biblioteca también sefiala
que el formato ePub estd siendo menos utilizado por los editores. Aqui se detecta una
necesidad de mejora y adaptacion de las prestaciones de los ebooks por parte de los

editores a las necesidades de los usuarios.

4.4.2 Modelos de negocio y estrategias de difusion empleadas por la Bigfr

Entre los modelos de negocio propuestos por los distintos editores cientificos para la
compra de sus ebooks, se encuentra el “Pick & Choose”, que es la compra a través de la
seleccion titulo a titulo; este modelo presenta ventajas con respecto a la compra de
colecciones completas, que es otra de las modalidades ofertadas. De hecho, fue el
modelo elegido por la Biqft, pues permite que los titulos comprados se ajusten mejor a
los intereses y necesidades de los usuarios de la biblioteca. Ademas de ser el mas viable
para una biblioteca de este tipo, es también mas razonable que la compra de colecciones
que incluyen titulos de escaso interés para determinado tipo de bibliotecas. Asimismo,
en relacion al modo de adquisicion de los ebooks, en la Bigfr prevalecid la compra
perpetia frente a la suscripcidn, la cual se debe renovarse cada afio. El tipo de uso suele
ser colectivo, es decir que varios usuarios pueden utilizar el mismo ebook a la vez,
aunque esto esta relacionado con el tipo de licencias que establece cada editor dado que
hay algunos que establecen limites en las opciones de copia, impresion, de compartir el

recurso, etc.

A partir de la experiencia de compra de ebooks en esta biblioteca se puede deducir que
los modelos de compra que actualmente proponen las editoriales con las que trabajo la
Biqgft, no eran lo suficientemente flexibles y, de alguna manera, obstaculizan el proceso
de consolidacidn definitivo de este recurso electronico en las bibliotecas. Sin embargo,
en este proceso intervienen también de manera definitiva los usuarios, en tanto lectores
potenciales del fondo que se adquiere y destinatarios de la coleccidon de la biblioteca v,

por supuesto, la receptividad de la propia biblioteca hacia el recurso y sus usos. En este
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sentido, la Bigfr destind entre 2007 y 2009 el 70% de su presupuesto a este recurso
electrénico. Es decir, considerd —y en la actualidad lo sigue haciendo- los ebooks como

un recurso interesante y con muchas aplicaciones para sus usuarios.

Desde el punto de vista del tratamiento técnico de los ebooks, el equipo de
bibliotecarios de la Biqfr identificd diferencias con respecto a los otros tipos de recursos
electrénicos. Asi, por ejemplo, si se optaba iinicamente por catalogarlos e incluirlos en
el catdlogo colectivo de las bibliotecas del CSIC, se limitaba su visibilidad. Al tratarse
de un recurso nuevo y aun desconocido por los usuarios, los bibliotecarios consideraron
necesario darle un tratamiento técnico distinto, para destacar su presencia en la

coleccion.

Asimismo los bibliotecarios se plantearon algunas cuestiones relacionadas con la forma
de dar a conocer los ebooks entre sus usuarios y promocionar su uso. En este sentido se

llevaron a cabo distintas actuaciones:

a) Diferenciacidn del acceso a revistas y libros en la web de la Biqft, con el objetivo de

destacarlos e impulsar su uso.
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b) Publicacién de una seccidn especifica en el blog de la biblioteca dedicada al ebook,
con el objetivo de proporcionar informacion novedosa y especializada a los usuarios

sobre este recurso electrénico.

c) A partir de 2008 crearon y alimentaron un fichero Excel con la relacion de ebooks
que se adquieren cada afio, especificando titulo, materia y URL. Este archivo se puede
descargar desde la web de la biblioteca y pretende hacer las funciones de un boletin de
novedades, en el que se incluyen las adquisiciones propias de la Bigfr y también las de
la URICI del CSIC. Asi se informa de todos los recursos a los que el usuario tiene
acceso. Para dar visibilidad a este archivo, se publican periddicamente post informativos

en el blog de la biblioteca que anuncian la existencia y actualizacién del mismo.

d) Con la finalidad de difundir lo que la Biqfr estaba desarrollando en relacién a los
ebooks y generar un intercambio de opiniones dentro de toda la red de bibliotecas del
CSIC, la Biqfr realizé dos cursos de especializacion sobre el ebook destinados
fundamentalmente a bibliotecarios de la institucion CSIC. Igualmente, la Biqfr organizé
junto con Swets y en colaboracion con URICI y la TNT (Biblioteca Tomas Navarro
Tomas), del CCHS (Centro de Ciencias Humanas y Sociales) del CSIC, un workshop en
mayo de 2010, en el que se trat6 el ebook desde el punto de vista del editor/productor,
del agente de subscripciones y de la biblioteca. Hubo lugar, por tanto, para abordar
cuestiones nuevas que se plantean por la llegada del ebook: ventajas e inconvenientes de
la adquisicion centralizada de ebooks, tendencias futuras de este recurso electrénico, los
e-readers, su caducidad, funcionalidades y préstamo, los formatos, las plataformas de
difusion y comercializacion de ebooks, las estadisticas suministradas por editores y su

interés para los bibliotecarios, las aplicaciones de la Web 3.0, etc.

e) Los bibliotecarios de la Biqfr consideraron importante llevar a cabo un seguimiento
de las colecciones de sus ebooks, para comprobar el funcionamiento del sistema, los

titulos, los enlaces y demas caracteristicas técnicas. Esta practica se continua realizando.

f) La Biqfr implico a los investigadores del instituto en la seleccion de ebooks para

ajustarse lo maximo posible a los intereses de los usuarios.

g). Para ayudar a sus lectores a familiarizarse con los ebooks pusieron en marcha el

servicio de préstamo de lectores. En los e-readers se cargaron los 5 ebooks mas
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utilizados -segtin estadisticas de uso- de Wiley, Springer y Elsevier. Sin embargo, tal y
como lo sefialan los bibliotecarios de la Biqfr, este servicio no tuvo la aceptacion
esperada. Las razones pueden encontrarse, por una parte, en el abaratamiento de los
dispositivos, que ha hecho extensiva su compra por parte de los propios usuarios y, por

otra, en las dificultades para descargar un libro completo.

h) A partir del 2009, la comision de la Bigfr redefinid la politica de adquisicion de los
ebooks para adaptarla al nuevo entorno, priorizando los libros de interés general en sus
areas, intentando cubrir lagunas tematicas de las colecciones y primar la adquisicion de

ebooks frente a la de libro impreso, cuando esto fuera posible.

Finalmente, la Biqfr a partir del 2010 se une a la compra colectiva de ebooks
coordinada por URICI para toda la red de bibliotecas del CSIC, gracias a la aportacion
de un porcentaje del presupuesto que destina cada una de las bibliotecas interesadas en
participar en esta compra cooperativa. Este tipo de compra trae consigo diferentes
ventajas para toda la red de bibliotecas del CSIC, tales como el aumento de ebooks
disponibles para toda la institucién, se obtienen mayores beneficios en las
negociaciones con los editores como institucion y no como biblioteca independiente, se

evita la duplicidad de los ebooks, entre otras.
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CAPITULO 5. DISCUSION Y CONCLUSIONES
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Los resultados obtenidos en los distintos estudios de caso permiten afirmar que la
introduccion y la consolidacion del ebook académico se esta produciendo gradualmente,
asentandose con seguridad, pero no a gran velocidad, en el sector de la investigacion y
de la universidad. Si bien la introduccién del libro académico en Espafia data de 2005,
segin Ebsco y Swets, las editoriales de Ciencias Humanas y Sociales que fueron
entrevistadas sitian en 2009 el despegue de este recurso electrdnico. A pesar de los casi
cinco afos de trayectoria, las cifras de compras, ventas, préstamo, volumen de negocio,

usos, etc. siguen siendo modestas.

Segun las agencias de suscripciones analizadas Ebsco y Swets, el mercado del ebook
cientifico-técnico actualmente se encuentra limitado, pero va madurando

paulatinamente.

El proceso de transicion del ebook cientifico en Espafia estd siendo algo lento en
relacion con el que vivieron en su momento las revistas electronicas, aunque la
comparacion entre ambos no es del todo adecuada pues cada uno presenta
particularidades. Si bien se ha aceptado el hecho de leer las veinte paginas de un
articulo en pantalla o de imprimirlo porque tiene una extension limitada, parece que
existe un cierto recelo a abandonar el libro como objeto. Las razones de este recelo no
tienen tanto que ver con las funcionalidades reales que se exponen en su defensa y que
son mas que compartidas con el ebook (hacer anotaciones, navegar por los contenidos,
subrayar, etc.) sino con un habito cultural profundamente asentado. A pesar de los
numerosos informes que muestran que el ebook no desplaza al libro impreso sino que
ambos conviven un mismo tiempo, con usos y lectores distintos, lo cierto es que el salto
cultural hacia la aceptacion e integracion del ebook esta siendo pronunciado. Y ello

conlleva necesariamente un tiempo mayor de adaptacion.

Las agencias de suscripciones analizadas son optimistas frente al futuro del ebook en el
mercado espafiol; consideran que finalmente lograra consolidarse y tendra éxito

especialmente en el entorno académico.

Segtiin Ebsco y Swets, los editores con los que estas agencias trabajan también estan
haciendo una apuesta fuerte por este recurso, lo que se refleja en una oferta amplia y
variada de diferentes colecciones tematicas de ebooks. Los bibliotecarios, por su parte,
deben compaginar en este momento la compra tradicional de libros impresos, que es la

que mayoritariamente estan demandando sus usuarios, con las pruebas y pequefias
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compras de ebooks, que les permitirdn irse adentrando en el uso de este recurso, ademas
de ir conociendo las mejores opciones de compra e ir familiarizando a sus usuarios con

el nuevo soporte.

En el mercado actual existen diferentes y variados modelos de adquisicion y
condiciones de licencias diferentes propuestas por varios editores, lo que genera
confusién en las bibliotecas en el momento de gestionar su compra de ebooks. Asi lo
perciben las agencias de suscripciones, en tanto intermediarias entre editores y

bibliotecas.

Es una realidad que en el mercado editorial espafiol hay una menor oferta de ebooks en
las Ciencias Humanas y Sociales; son pocas las editoriales asociadas a las agencias de
suscripciones que ofrecen este tipo de colecciones temadticas lo que, por una parte, llama
la atencidn, dado el protagonismo y el consumo de libros en estas dreas y, por otra, se
explica claramente por el mayor apego al libro como objeto que tienen los humanistas y
cientificos sociales. La menor oferta a la que aluden las agencias de suscripciones
guarda una estrecha relacidn con los resultados obtenidos en la consulta a editoriales de
estas areas, en el sentido de que la edicion en ebook es todavia minoritaria en el

conjunto de sus catalogos.

En cuanto a la disposicion de los recursos en los sitios web de las bibliotecas, la
estrategia que mas frecuentemente estan implementando tanto editores como agencias
de suscripciones, es la integracion del ebook dentro de la plataforma en la que estan
incorporados los demds recursos electronicos, con el fin de que el usuario tenga
accesible toda la informacion necesaria presentada en diferentes formatos. Sin embargo,
hay que considerar que aunque la estrategia es interesante, parece que en un primer
momento la oferta de ebooks en una biblioteca deberia aparecer destacada,
independientemente de los otros recursos electronicos, logrando de esta forma que el
usuario y visitante de la web de la biblioteca identifique claramente la seccion destinada
para los ebooks como algo novedoso para explorar. Esta opcion no implica que
internamente la identificacion bibliografica de los ebooks y su alojamiento estén
integradas con el resto de productos electrénicos, sino mas bien que el usuario sepa que

hay un enlace dedicado exclusivamente a ebooks.
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Perspectiva de las editoriales cientificas espaiiolas frente al ebook

Los resultados de la primera encuesta del Laboratorio de ideas sobre el libro en Espafia
muestran que por parte de todos los agentes del libro y especialmente de las editoriales
“no hay una apuesta clara, decidida o firme por la transformaciéon necesaria para
integrarse de lleno en el escenario digital, mas bien reflejan que la adaptacion al nuevo
escenario es progresiva, expectante y al socaire de lo que hagan las grandes editoriales.
Uno de los expertos consultados se refiere a que no hay voluntad de liderar nada, sino
de seguir el modelo que se imponga. También podria adjetivarse como lenta, por
contraste con los veloces cambios que se suceden en la industria y en el mercado”
(Laboratorio de ideas sobre el libro, 2013, p. 6). Estos resultados de esta encuesta
reciente, concuerdan con los encontrados en las entrevistas realizadas a las editoriales
cientificas espafiolas en Ciencias Humanas y Sociales, cuyos resultados también
permitieron constatar la timida pero segura entrada del ebook cientifico-técnico en el
entorno académico. El precedente de las revistas electronicas, ya plenamente asentadas,
ha ayudado en el grado de penetracidon del ebook en la comunidad cientifica aunque
otros factores han ralentizado su consolidacion. Y es que el valor historico y simbolico
del libro, su peso cultural como algo inseparable del hombre de letras y ciencias y el
habito de uso estan haciendo mas paulatina la aceptacion del ebook. Todos los editores
coinciden en sefialar que es necesario un cambio de mentalidad para aceptar el cambio
tecnologico que afecta al libro y que tiene un especial impacto precisamente porque el

libro habia permanecido practicamente invariable desde su invencion.

Sin embargo, tal y como sefialan ellos mismos, el ebook no supondra una ruptura con el
libro impreso, o su desaparicion, sino el inicio de una convivencia, en la que cada uno
desempefiard, probablemente, un papel diferente. La facilidad de navegacion entre las
paginas y la posibilidad de hacer busquedas dentro del texto y fuera (recursos externos
de interés) pueden hacer de multitud de monografias de investigacién excelentes libros
de consulta u obras de referencia, por poner solo un ejemplo de los nuevos usos en el

ambito académico.

Se puede establecer 2009 como afio del despegue del ebook en las editoriales espafiolas
de caracter cientifico y ese dato es concordante con la situacion que vive el ebook de los
otros sectores en Espaifia, pues las cifras de 2010 demuestran un notable incremento en

la edicion en otros soportes que incluye los ebooks en este pais, con un total de 18.221
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titulos en 2010 y para el 2011 con un total de 24.473 titulos (Observatorio de la Lectura
y el Libro del Ministeriode Educacién, Cultura y Deporte, 2011a, p. 73). En un marco
geografico mas amplio, todas las prospecciones sobre el mercado del ebook coinciden
en apuntar un aumento constante de la oferta que llegard a superar en el futuro a la
edicion impresa (Federacion de Gremios de Editores de Espafia, 2011; Price
Waterhouse Coopers, 2011, p. 1-36). También hay sefiales de que el grado de
aceptacion y penetracion del ebook no serd igual en todos los paises o regiones: en el
estudio realizado por la consultora A. T. Kearney se plantea que Italia, Espafia, Grecia y
paises de Europa del Este, el ebook alcanzard solo el 10% de penetracion en el 2020

(Santino, Bonfanti y Carcano, 2010, p. 3).

La actitud de las editoriales de caracter cientifico ante este punto de inflexion que es la
irrupcion del ebook es expectante, cautelosa y continuista: Expectante porque estan en
situacion de vigilar la dindmica del mercado, como reaccionan las editoriales de la
competencia o qué riesgos asumen. El presente estudio se ha realizado entre empresas
que compiten entre si y en un momento de cambio por la irrupcion del ebook, por lo que
se ha identificado claramente la posicion de alerta y vigilancia que mantienen. De
hecho, en el transcurso de las entrevistas se ha detectado un gran interés por los
resultados del analisis, las editoriales han transmitido a los autores lo que ha
representado la entrevista para ellos, en el sentido que las preguntas que se les
formulaban les hacian pensar en posibilidades o escenarios que no se habian planteado
hasta el momento y, por otra parte, han mostrado una légica y comprensible reserva a

difundir determinado tipo de datos que son criticos para ellos.

Por otra parte, se podria calificar de cautelosa la estrategia seguida por las editoriales en
la medida en que no estan editando muchos titulos (el 58% de ellas tienen menos de 100
ebooks) y no estan invirtiendo muchos recursos en el desarrollo de los ebooks, que
suponga la disponibilidad de todo su catdlogo de libros impresos en formato ebook. El
predominio del papel frente al formato electronico seguird registrandose hasta que el
ebook no comience a ser mas rentable (Santino, Bonfanti y Carcano, 2010, p. 2). Este
predominio de lo impreso concuerda con la situacion de Europa que plantea el informe
“Turning the Page: The Future of eBooks”, que sefiala que la edicion digital en Europa
se ve como un paso hacia atras, debido a la fuerte inversidon inicial y a la escasa
rentabilidad que se obtiene a corto plazo y a la relevancia del libro impreso (Price

Waterhouse Coopers, 2011, p. 2). Aunque 2010 haya sido el afio de la explosioén de la
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oferta de los dispositivos de lectura, lo cierto es que “no ha venido acompafiada por una
oferta de contenidos suficientemente capaz de responder a las necesidades del lector
digital” (Observatorio de la Lectura y el Libro del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, 2011b, p. 4); esto también se nota claramente en la escasa actualizacién que
hay en la oferta de contenidos en las plataformas de venta y distribucidon de ebooks en
este pais (Cordéon, Gémez y Alonso, 2011b, p. 155). De momento, tanto por la
informacion ofrecida por las editoriales consultadas como por la segunda encuesta del
libro digital en Espafia (Federacion de Gremios de Editores de Espafia y Fundacion
Germéan Sanchez Ruipérez, 2011, p. 1-45) se deduce que en el medio plazo la oferta de

ebooks igualard a la del libro impreso.

Las cifras de la inversion en edicion de ebooks son aun bajas: en torno al 2% de
promedio entre las editoriales consultadas. Dentro del grupo de editoriales entrevistadas
son Bosch S.A., La Ley, DyKinson y EUSAL las que hasta la fecha del cierre del
estudio estan haciendo una mayor inversion y una fuerte apuesta por el ebook. Tal y
como afirman algunos editores, la amortizacidon no es rapida y, por tanto, no se pueden
permitir invertir mas. Es cierto que los editores arriesgan mucho en este punto. Sin
embargo, quizd una inversion mayor en este momento supondria un posicionamiento
estratégico en el mercado interesante para algunos de ellos. Sobre todo teniendo en
cuenta el efecto multiplicador del canal (la web) en la distribucion. Depender
unicamente de la web como canal de distribucion y saber que asi se puede llegar a

lectores de todo el mundo, supone un notable impulso para la actividad editorial.

En relacion con las inversiones estan las ventas que, entre las editoriales de caracter
cientifico-técnico, no alcanzan ni el 1% de la facturacion total de las editoriales
consultadas; asociada a esta idea, estaria la estimacidn para el sector editorial en general

del 3% de facturacion procedente de los recursos digitales.

Segun los datos mas recientes publicados en el informe sobre el comercio del libro en
Espafia, la cifra de facturacion por venta de libros editados en formato digital en Espafia
en el 2010 experimentd un incremento del 37,5% respecto del afio 2009. De este
volumen de facturacion en 2010, los libros cientifico-técnicos y universitarios
representan el 7,5% del total y en el caso de los libros de Ciencias Humanas y Sociales
este porcentaje es del 2,5% (Federacion de Gremios de Editores de Espafa, 2011, p.

31). Para el 2011, “la facturacion por venta de libros en formato digital (x 1.000) fue de
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72.576. La edicion digital cobra importancia especialmente en la materia de Derecho y
Ciencias Econdmicas, que en este afio alcanza una cuota de mercado del 52,9%”
(Federacion de Gremios de Editores de Espaiia, 2011, p. 30-31). Lejos quedan las cifras
apuntadas por Martine Prosper sobre el mercado en Estados Unidos: “Las materias mas
afectadas por el libro digital son, en un 76%, los libros técnicos (derecho, cientifico-

técnicos, medicina y gestion)” (Prosper, 2012, p. 87).

Por otro lado, todas las editoriales coinciden que hay un alto indice de visitas en sus
web y plataformas digitales para conocer su oferta de ebooks, pero la compra contintia
siendo muy limitada. Entre otras razones, algunos editores apuntan a que estd muy
extendida la cultura de la gratuidad para la informacién. En este punto hay que
mencionar que en Espafia el libro, frente a otros contenidos digitales tales como la
musica, peliculas y videojuegos, es el sector que registra una menor tasa de pirateria
49,3%, cuyo valor fue de 793,2 millones de euros, segtn el estudio llevado a cabo por

IDC Research Iberia (Achaerandio, 2011, p.3—4) en el primer semestre de 2011.

El tercer adjetivo que puede acompafiar a las editoriales es continuista. Existen varias
razones para ello. De momento, no se estan haciendo ediciones con valor afiadido o
enriquecidas, segin la terminologia al uso; por tanto, no se estdn aprovechando las
ventajas que ofrece el entorno digital. Todas las editoriales reconocen que ese es un
cambio en la edicion que tendran que abordar y que es inherente al concepto de ebook.
Segtin los resultados de la segunda encuesta sobre el libro digital en Espafia, la
incorporacién de otros recursos multimedia asociados al libro digital crecera
notablemente (Federacion de Gremios de Editores de Espafia y Fundacion Germéan

Sanchez Ruipérez, 2011, p. 5).

Por otra parte, la irrupcidon del ebook no ha hecho cambiar la politica editorial. Es decir,
se editan como ebook los mismos titulos que editarian de forma impresa, no se abordan
nuevos temas o disciplinas por el hecho de contar con un canal de distribucion mucho
mas potente, que permitiria a los editores llegar a usuarios de todo el mundo. Quiza esta
sea una opcion que se empiecen a plantear cuando el sector esté mas asentado, asi lo

sugieren algunas de las editoriales entrevistadas.

La falta de innovacion o de cambios en el sector también se aprecia en las estrategias de
marketing. De hecho, solo destaca la reduccion de precios como forma de atraccion al

“nuevo” producto cuando, probablemente, pudieran barajarse opciones interesantes
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sobre los lectores, colecciones, etc. En las editoriales entrevistadas la reduccion de
precio oscila entre un 30 y un 40% con respecto al libro impreso y este dato coincide
con el del sector editorial en general: para el 2011 y el 2012 “la tendencia es que el
precio de la obra digital sea inferior al de la impresa, al menos un 30% mas barato”
(Federacion de Gremios de Editores de Espafia y Fundacion German Sanchez Ruipérez,
2011, p. 7). Esta reduccion del precio debe entenderse como estrategia de marketing no
como reducciéon real del coste de los libros; segun Alonso y Cordoén, los editores
también creen que “los consumidores han exagerado las posibilidades de ahorro y han
desarrollado expectativas poco realistas sobre la consecuente bajada de los precios con
la llegada de los ebooks. Si bien los costos de impresion, papel, almacenamiento,
distribucion pueden desaparecer, una serie de gastos que se aplican a todos los libros,
como gastos generales, de comercializacion, disefio y derechos de autor; siguen en
vigor” (Alonso y Corddén, 2010b, p. 62). En ese mismo sentido, Martine Prosper
profundiza y sefiala que la reduccion del ebook en un 30% reclamada en Francia y
puesta en practica ya en Estados Unidos, ademas de no tener en cuenta los ahorros y los
nuevos costes de la edicion digital, no considera las nuevas formas de ingresos
(comercializacion de capitulos sueltos, por ejemplo) y, en definitiva, los nuevos
modelos de negocio (Prosper, 2012, p. 89-90). El coste real de un libro dependera del
tipo de edicion realizada y sera distinto, sin duda, si se trata de una copia exacta del
libro impreso o si es una edicidn electronica en el sentido mas profesional del término.
Conviene mencionar aqui que el IVA que actualmente tienen los ebooks en Espafa es
del 18%. Distintos agentes del sector editorial promovieron un acto celebrado el 28 de
abril de 2011, en el que instaban al Gobierno espafiol a proponer la aplicacion del IVA
cero a las publicaciones impresas y digitales en toda la Union Europea, argumentando,
entre otras cosas, que ese porcentaje dificulta un mayor desarrollo del héabito lector

(AEDE, ARI y FGEE, 2011).

La politica editorial es continuista -en cuanto a la cobertura tematica- y, de momento,
parece no cambiar con la llegada del nuevo formato. Probablemente si que lo haga en el
futuro, cuando se comprueben las ventajas de no estar sometidos a los limites de las
tiradas y de la distribucién ilimitada. El ebook permite que las obras se difundan mas o
que se difundan de manera diferente pero, de momento, no estd afectando a Ia

especializacion de la editorial.

114



Analisis sectoriales del ebook cientifico-técnico en Espaiia: en busca de algunas claves de su desarrollo

Dos aspectos que generan cierta inseguridad en las editoriales son, por una parte, la
diversificacion de formatos y, por otra, la proteccion de las obras. A decir verdad, se
detecta mas preocupacion por lograr un formato legible en todos los dispositivos y
estable —algo que rara vez se da en cualquier &mbito tecnologico- que por la proteccion
de las obras puesto que, en este sentido, existen medidas de seguridad ad hoc (DRM,
por ejemplo) pero ademads se confia en el usuario especializado, profesor o investigador

habituado a pagar y a valorar la informacion cientifica relevante para su actividad.

En relacién con los formatos, la primera encuesta sobre el libro digital en Espafia
desarrollada en el 2009 sefialaba que una de cada tres editoriales que participaron en el
estudio no tenian claro en qué formatos comercializar la obra digital; sin embargo, en la
segunda encuesta se apuntaba a que dicha incertidumbre desapareceria en 2011
(Federacion de Gremios de Editores de Espafia y Fundacién German Sanchez Ruipérez,
2011, p. 18). Las entrevistas de este estudio han permitido detectar que esta

preocupacion permanece entre los editores.

En el ambito de los derechos de autor, las editoriales se enfrentan a una campafia de
sensibilizacion entre sus autores, que les permita apreciar las ventajas del ebook y les

aminore sus recelos.

En este estudio se extrae también la conclusion de que las formulas predominantes de
comercializacion en este tipo de editoriales es la venta de ebooks a nivel de titulos
individuales a clientes particulares y, por otro lado, la venta de paquetes de ebooks a
bibliotecas e instituciones a través de los diferentes distribuidores digitales nacionales e
internacionales. Estos distribuidores asumen las funciones que las agencias de
suscripciones han desarrollado con las revistas electronicas: hacer de intermediarios
entre editores y clientes institucionales. La mayoria de editoriales entrevistadas entregan
a la imprenta de los distribuidores digitales el libro en PDF de preimpresion y ellos se
encargan de convertir la obra en un PDF, o en cualquier otro tipo de formato
comercializable, que desee la editorial. Suelen ser estos distribuidores quienes aplican a

los ebooks el DRM de Adobe u otras aplicaciones solicitadas por la editorial.

Esta dependencia de los distribuidores digitales supone para la editorial pérdida de
control en la gestion y comercializacion del contenido electronico, distanciamiento de
los clientes y del mercado, desconfianza sobre el uso que se pueda hacer de sus obras,

etc.). Por eso, muchas de las editoriales entrevistadas mostraron el deseo de asumir a
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medio plazo la gestion y comercializacion de este recurso electronico, siempre y cuando

los ingresos por venta de ebooks se incrementen para poder hacer una inversion segura.

A dia de hoy, la venta por paquetes y la diversidad de férmulas de trabajo entre los
distribuidores digitales genera inseguridad y confusion entre las editoriales. Ademas, las
editoriales tienen la percepcion de que las férmulas de venta pueden cambiar mucho y
estan expectantes ante los cambios que se daran en este mercado, porque en la
actualidad, los modelos de negocio para el ebook son complejos y variados (Vasileiou,

Hartley y Rowley, 2009, p. 173).

En términos generales, no se detectan actitudes arriesgadas y/o innovadoras, sino que el
sector va moviéndose a partir de las sefiales que va emitiendo el entorno, en una
dindmica de accidn-reaccion. Las editoriales justifican la relativa falta de innovacion
porque el volumen de ventas de ebooks cientifico-técnicos no es atn significativo y eso
les desalienta o les impide realizar un esfuerzo mayor. La inversion en ebook es
limitada y solo serda mas firme cuando se observen beneficios a corto plazo. Esta actitud
conservadora es comprensible si se tiene en cuenta que el momento de despegue de los
ebooks esta coincidiendo con el de profunda crisis econdmica en toda Europa y en

Espaiia en particular.

A modo de reflexién final de este apartado, cabe citar las palabras de Monica Gonzalez,
Directora-Gerente de la editorial Narcea, que alude a una cuestion clave: ante este
panorama del mundo del e-book los editores y todos los actores del sector del libro
“tendremos que adaptarnos a comercializar los contenidos en los formatos que sea, pero
siempre lo mas importante serd que haya lectores a los que les sigan interesando
nuestros contenidos”. A ello hay que afiadir que en el ambito de las Ciencias Humanas y
Sociales, la dependencia y la fortaleza del libro es tal, que el salto al consumo del ebook
se producira de una manera sélida, aunque el proceso sea mas lento de lo esperado y

muy probablemente el ebook y el libro impreso convivan con distintos usos cada uno.
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El ebook desde la perspectiva de los usuarios de una biblioteca de investigacion

Este estudio, al igual que otras investigaciones (Rowlands et al., 2007, p. 489-511;
Springer 2009, p. 1-8; JISC 2008; JISC, 2009, p. 1-53) realizadas a usuarios de ebooks
en bibliotecas universitarias y de investigacion, evidencia que se esta incrementando
gradualmente el uso de este recurso electronico en los entornos académicos y
cientificos, pues se “reconoce que los ebooks tienen un alto potencial en el futuro de la
docencia e investigacion” (Alonso, Cordén y Gomez, 2011, p. 17); sin embargo, aunque
los resultados de este estudio han identificado un 63% de usuarios de ebooks en la

Biqfr, aun persisten actitudes conservadoras hacia este recurso electronico.

De acuerdo a los rangos de edad de los usuarios encuestados se encontrd, como era
previsible, que la edad es un factor que condiciona el uso de los ebooks. Son los
usuarios mas jovenes y los de mediana edad los que mads utilizan este recurso
electrénico frente a los mayores, en los que su uso se disminuye; este resultado coincide
con el de otro estudio que también sefiala que en el tramo de edad de 17 a 35 afios se
registra un mayor uso de los ebooks (Rowlands et al., 2007, p. 494). La cultura digital
de los grupos mas jovenes favorece, sin duda, la adopcidon de los ebooks como un
recurso de informaciéon méas y con mas naturalidad. Sin embargo, no habria que
descartar las campafias de formacion de usuarios especificas para usuarios mas mayores
pues a pesar de los habitos ya adquiridos y asentados, y del apego al libro impreso, los
usos de los ebooks pueden ser otros, muy practicos para todos lo investigadores y las
facilidades de lectura, de consulta y de portabilidad son innegables. Del mismo modo en
que la lectura de ficciéon mediante e-readers se extiende entre la poblacion mayor por las
ventajas que tiene, entre ellas la legibilidad (fuentes més grandes, por ejemplo), podria
producirse -mediante la adecuada iniciacion- una mayor aceptacién del ebook en la

comunidad investigadora de mayor edad.

Tan importantes como las razones para usar los ebooks, son aquellas por las que no se
usan. En este estudio se quisieron identificar y para ello se dirigid una pregunta
especifica los usuarios que nunca habian usado un ebook. Estos sefialaron como razones
principales que la informaciéon que necesitan la encuentran en otras fuentes, la
incomodidad que les genera el leerlos en una pantalla y el desconocimiento que tienen
de los ebooks. Asi pues, esto refleja que en este grupo de usuarios prevalece una actitud

muy conservadora, pues prefieren continuar empleando sus recursos tradicionales de
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busqueda de informacion y justifican la falta de uso en su propio desconocimiento hacia
este recurso electronico, lo que deja ver que el nivel de conocimiento hacia los ebooks
es todavia escaso (Cordon, Alonso y Martin, 2010, p. 53). Sin embargo, es muy
probable que cambie la tendencia y ocurra lo que plantea otro estudio con sus usuarios
que también son reacios al uso de los ebooks: “es probable que estos sean persuadidos
por la tecnologia emergente” (Shrimplin et al., 2011, p. 192), pero es necesario pasar
por una fase de transicidbn que permita conocer mejor y apreciar las diferentes
posibilidades que ofrecen los ebooks (Bennett and Labdoni, 2005, p. 16). En cualquier
caso, estos datos apuntan a que es necesaria una formacion especifica por parte de los
bibliotecarios, que no solo expliquen el manejo y las utilidades de los ebooks, sino que

estimulen su uso.

En relacion a los usos de los ebooks, los usuarios de este campo emplean este recurso
electronico como una herramienta y una fuente mas de informacidén que beneficia el
desarrollo de su trabajo e investigaciones. Este resultado es similar al obtenido con los
estudiantes y profesores de la Universidad de Illinois, quienes respondieron en un 78%
que utilizaban los ebooks fundamentalmente para sus investigaciones. Un 56% los
utilizaba para fines de estudio (Shelburne, 2009, p. 62). Asimismo, concuerda con los
resultados de la encuesta realizada por Springer y las encuestas llevadas a cabo por el
JISC, en las que los usuarios respondieron que utilizan los ebooks principalmente para
fines de investigacion y de estudio (Springer, 2009, p. 2; JISC, 2009, p. 12-24), siendo
los “ebooks de referencia los méas adecuados para navegar y buscar que sus contrapartes
impresas, lo que ha favorecido su uso entre estudiantes e investigadores académicos”
(Library Journal, 2010, p. 8). Este es, sin duda, el tipo de documento que parece mas
propicio para asentarse en formato ebook. La facilidad de actualizacion de una obra de
referencia que, por su naturaleza, es cambiante, hard que los editores se decanten por
este tipo de edicidn electronica que, ademas, los lectores agradeceran, precisamente por
su facilidad de consulta. El reciente ejemplo de la Enciclopedia Britanica es muy
esclarecedor, pues ha dejado de editar su version impresa y se ha volcado en la edicion

digital.

El contexto y el fin para los que se utiliza el libro marcan el soporte que se elige. En el
ambito de la investigacion interesa encontrar lo que se estd buscando, con precision y
con rapidez, y asi “los ebooks son los mas apropiados para fines de investigacion en un

entorno de busqueda donde el usuario necesita localizar informacion especifica”
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(Springer, 2009, p. 7) resultandoles indiferente el formato en el que esté presentada la
informacion que necesitan. Igualmente, es probable que también les resulte facil
incorporar esta herramienta de trabajo, porque cuentan con una larga experiencia en el

manejo de otros recursos electronicos a la hora de buscar la informacion.

Sin embargo, es interesante observar que estos usuarios aun hacen un uso limitado de
los ebooks como medio de divulgacion cientifico y académico. Esto posiblemente se
deba a la todavia corta trayectoria del ebook que se ha adentrado timidamente en el
mundo académico, sobre todo en lo que concierne a la lectura y consulta, pero que ain
debe incorporarse en otros planos como en el de la publicacidn y en el de la evaluacion
cientifica. Los autores deben conocer mas acerca de como publicar en este formato, qué
editores lo permiten o como quedan protegidos sus derechos. Probablemente a medio o
largo plazo, dichos usuarios vean en el ebook ademas de sus conocidas ventajas, un
medio mas de divulgacion cientifica y académica para dar a conocer los resultados de
sus estudios e investigaciones. Por otra parte, las agencias de evaluacion deberan
contemplar el nuevo formato, como ya lo hicieran con las revistas, asegurandose de que

la calidad del contenido esta en cualquier caso garantizada.

En cuanto a los soportes que emplean habitualmente estos usuarios para leer sus ebooks,
los resultados de este estudio sefialaron que es el PC el dispositivo que mas prefieren, a
pesar de lo poco ergondomico que puede llegar a ser leer textos largos en una pantalla
que emite luz. Sin embargo, este resultado concuerda con los de la encuesta hecha por
Library Journal en la que los usuarios encuestados también leen los ebooks desde el
PC (Library Journal, 2010, p. 10); a su vez, coinciden también con los resultados
obtenidos a través de las encuestas hechas por JISC, en las que sus usuarios plantearon
que pasan la mayor parte de su tiempo leyendo los ebooks directamente desde la
pantalla por razones de velocidad, pragmatismo y por los problemas asociados con la
impresion y las descargas. Lo cierto es las plataformas en las que se encuentran los
ebooks aun presentan muchas barreras de acceso (JISC, 2009, p. 18). Asimismo, es
probable que la lectura de los ebooks desde el PC sea el reflejo de una costumbre
heredada de las revistas electronicas y que intentan trasladar a los ebooks. También
parece haber problemas con las licencias que pueden estar impidiendo la descarga de
ebooks a particulares, lo que sin duda limita mucho el uso de este recurso y es una

practica contraria a la naturaleza del producto.

119



Analisis sectoriales del ebook cientifico-técnico en Espaiia: en busca de algunas claves de su desarrollo

En este estudio todos los grupos analizados leen los ebooks desde un PC. Este resultado
difiere del encontrado en la encuesta a usuarios hecha en el 2008 por el JISC, que
concluy6 que entre sus usuarios a mayor edad, menor intencion de lectura tienen en
pantalla (Hérnandez, Nicholas and Rowland, 2009, p. 29). Sin embargo, si han sido
coincidentes con los resultados de la segunda encuesta realizada por el JISC, en el que

observaron un comportamiento similar (JISC, 2009, p. 12-24).

En este estudio, los usuarios mayores de 56 no mostraron desinterés en leer desde la
pantalla; en cambio, fueron los usuarios mas jovenes y de mediana edad los que
contestaron estar leyendo los ebooks impresos (expresion extrafia por lo contradictoria),
y este resultado coincide con otra investigacion que plantea que los usuarios de edades
jovenes y medias imprimen los ebooks para leerlos (Rowlands, et al., 2007, p. 489—

511).

Sin embargo, aunque podria deducirse una actitud conservadora y replicante de la
situacion vivida con las revistas electronicas, lo cierto es que los colectivos mas jovenes
tienen un extraordinario dominio de la tecnologia que impide pensar que sea una barrera
tecnoldgica la que les frena la consulta de ebooks. Més bien podrian apuntarse como
causas la imposibilidad de descargar ebooks a los e-readers (por los términos de la
licencia) o, simplemente, una menor practica en el uso de fuentes de informacion

cientifica para la investigacion.

Otro resultado interesante es que son pocos los usuarios que utilizan los e-readers, a
pesar de que en teoria estos son los dispositivos adecuados para llevar a cabo la lectura
de los ebooks. No parece que el precio de los lectores —en descenso constante- pueda ser
una barrera para su utilizacion sino, mas bien, la incompatibilidad que muchas veces
hay entre los formatos de los ebooks que tiene la biblioteca y los distintos e-readers

(Foasberg, 2011, p. 108).

En cuanto a los motivos que llevaron a los usuarios encuestados a utilizar los ebooks ha
destacado la propia iniciativa del investigador, lo que denota su inquietud y
predisposicion hacia las nuevas formas de busqueda de la informacidn, aprovechando
de esta manera los recursos electronicos que tienen a su alcance, aunque a veces el
perfil parezca mas conservador. En segundo lugar, les motivaron las sugerencias hechas
por los bibliotecarios, lo que evidencia la importancia que estos profesionales

desempefian en los procesos de adaptacion de los usuarios hacia las nuevas fuentes y los
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nuevos formatos que se incorporan a las colecciones. Este resultado concuerda con el
del estudio llevado a cabo en el Departamento de Quimica y Biologia en la Indiana
University, que mostré que todas las herramientas de marketing utilizadas para la
promociéon de los ebooks en bibliotecas, contribuyen a darle visibilidad entre los
usuarios; las respuestas de dicho estudio sefialaron “que todavia aun queda un largo
camino por recorrer para enseflar a los cientificos la manera de explorar los ebooks”
(Zhang and Beckman, 2011), lo que muestra la importancia del rol de los bibliotecarios

en estos procesos de adaptacion hacia este recurso electronico.

La razén principal para utilizar los ebooks es su permanente disponibilidad. Este
resultado es coincidente con los de otros estudios (JISC, 2009, p. 14; Springer, 2009, p.
7; Zhang and Beckman, 2011; Bierman, Ortega & Rupp-Serrano, 2010, p. 69-91;
Shelburne, 2009, p. 64). Los usuarios de estos &mbitos tienen un marcado interés por
obtener la informacion que necesitan en cualquier momento y lugar. Es asi como “la
llegada de las tecnologias de la informacién a las bibliotecas ha supuesto un beneficio
para las mismas, favoreciendo el crecimiento de la calidad de sus servicios y

aumentando su capacidad para llegar a mas personas” (Alonso, Cordon y Gomez, 2011,

p. 2-3).

Por otro lado, resulta interesante identificar que la principal dificultad que tienen los
usuarios encuestados es la escasa oferta de ebooks de su interés que ofrecen las
editoriales; parece claro que estas deben ampliar su oferta de contenidos, lo que
impulsara el uso de este recurso electronico. Al mismo tiempo, los editores parecen no
estar decididos a aumentar la inversion en ediciones digitales mientras el consumo no
crezca. Este resultado concuerda con otro estudio que también sefiala la importancia de
que las editoriales cientificas y académicas ofrezcan un catdlogo interesante de ebooks
que contribuya a cubrir las necesidades de informacidon que tienen los usuarios en estos

ambitos (Romero-Otero y Giménez-Toledo, 2012, p. 410).

Asi pues, pese a las dificultades que impiden hacer un mayor uso de este recurso
electronico, es conveniente mencionar que el asentamiento del ebook parece ser
constante y paulatino en los entornos de investigacién; la oferta editorial ird
aumentando y en relacion a los dispositivos, como sucede casi siempre con la

tecnologia, se iran adaptando a las necesidades y nuevos requerimientos de los usuarios.
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En este punto es importante sefialar que los usuarios de esta encuesta no mencionaron
como mayor dificultad en el uso de los ebooks la lectura en pantalla, lo que difiere con
distintos estudios previos (Hérnandez, Nicholas and Rowland, 2009, p. 31; Zhang and
Beckman, 2011; Springer, 2009, p. 6; Shelburne, 2009, p. 64).

Por ultimo, en cuanto al futuro que creen que tendra el ebook en el campo de la
investigacion, se obtuvieron respuestas del 44,28% de los usuarios: la mayoria
mostraron una actitud optimista pues consideraron que las ventajas que ofrece el ebook,
hace que se convierta en una herramienta util de trabajo a la hora de la busqueda de la
informacion. El porcentaje alto (un 55,72%) de usuarios que no contestaron quiza pueda
explicarse por una falta de cuestionamiento o de reflexion sobre este tema o por la falta
de informacidn sobre las variables que permitirian vislumbrar un futuro méas o menos
claro. Sin duda, resulta mas factible y realista realizar una prevision sobre el futuro del
ebook desde la posicion de los editores o los bibliotecarios que disponen de mas
elementos informativos para forjarse una opinidon sobre este asunto. No es raro, por
tanto, que sea en el marco de las Ferias Internacionales del Libro donde se publican

predicciones sobre el desarrollo del ebook que sirven de termdmetro para el sector.

El ebook en una biblioteca de investigacion

La gran trayectoria que ha tenido la Biqfr en relacion al ebook (inici6 sus compras en
2007), permite conocer con una cierta perspectiva diacrénica el proceso de implantacion
y aceptacion en este estudio de caso que, probablemente, tenga muchos puntos en
comun con otras bibliotecas de investigacidon. La apuesta por el ebook de la Bigfr fue
clara y fuerte: de hecho, ha prevalecido la compra de estos frente a los impresos. Esta
apuesta fue correspondida por los usuarios pues, segun las estadisticas, se superé el 20%

del uso de las diferentes colecciones adquiridas.

La inmediatez del acceso, la comodidad, la disponibilidad permanente, la conectividad,
el acceso multiple, la movilidad, el ahorro de espacio o evitar el deterioro, dafio o robo
de los libros son algunas de las ventajas de los ebooks, sefialadas ya en otros estudios

(Renner, 2007, p. 4; Publishers Communication Group, 2008, p. 5; Ball, 2009, p. 19;
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Anuradha y Usha, 2010, p. 5; Library Journal, 2010, p. 8; Mincic-Obradovic, 2011, p.
192).

Estas ventajas impulsan la compra de ebooks y hacen que la biblioteca se diversifique
en sus formatos y se adapte mejor a los distintos tipos de necesidades de los usuarios.
Esto debe implicar un mejor uso de la coleccion y un mayor dinamismo. Sin embargo,
también plantea nuevos problemas como el acceso perpetuo o la propiedad de los

contenidos adquiridos.

Para que el asentamiento de un recurso de informacién sea total debe darse un cierto
acompasamiento de ritmos entre editores, bibliotecarios, usuarios e intermediarios
(agencias de suscripciones, plataformas de distribucion, etc.). Todo parece indicar que
el proceso de consolidacion de los ebooks esta siendo mas lento y cauteloso del que se
vivio en el pasado con las revistas electronicas (Romero-Otero, Giménez-Toledo y

Martin-Gonzalez, 2010, p. 22).

De la experiencia de la Biqfr se desprende que la gran mayoria de los editores presentan
una serie de situaciones que ralentizan el proceso de implantacién y consolidacion de

este recurso electronico:

- Algunos editores cientificos estdn gestionando el ebook como si fuera una
revista electronica, al no contemplarlo como una unidad monografica, sino como
una sucesioén de capitulos, existe dificultad para acceder o descargar la obra

completa.

- Aun existen dificultades técnicas que frenan el uso del ebook y asi se concluye
también en otros estudios (Publishers Communication Group, 2008, p. 3).
También es comun la conclusion de que los bibliotecarios demandan a los
editores mejoras para que el acceso a los ebooks mejore (Publishers

Communication Group, 2009).

- Muchos editores continlan manejando distintos formatos para sus ebooks (PDF,
ePub, TXT, HTML, entre otros), lo que genera problemas de compatibilidad

para poder ser leidos en cualquier dispositivo de lectura. No obstante, los dos
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primeros parecen ser los mas asentados y aunque varien con el tiempo, se puede

decir que existe una cierta estabilidad en relacion a los formatos.

- Las estadisticas de uso que proporcionan los editores cientificos a los
bibliotecarios suelen ser muy generales y poco representativas del uso real de los

ebooks.

- Los precios de los ebooks cientifico-técnicos que hay actualmente en el mercado
espafiol no son lo suficientemente competitivos, en comparacioén con los de los

libros impresos; este hecho retrasa las compras mas significativas de ebooks.

- La variedad de modelos de negocio que dificulta la gestion para los
bibliotecarios (Alonso, Cordon y Goémez, 2011, p.18). Se encuentran con un
mercado excesivamente complejo y poco adaptado a las necesidades del servicio
y de los usuarios (JISC, 2009, p. 3-51; Shelburne, 2009, p. 65). Muchos
bibliotecarios coinciden en sefialar que las actuales modalidades de
negocio/venta de los editores cientificos responden més a sus propios intereses
que a las necesidades de las bibliotecas y los usuarios (Alonso, Cordén y
Gomez, 2011, p. 18; Perrone, 2009, 305-312). Tanto en la biblioteca estudiada
como en otros analisis (Publishers Communication Group, 2009), el modelo

“Pick & Choose” parece gozar de mayor aceptacion.

- Aunque la oferta editorial de ebooks cientifico-técnicos se esta incrementando,

lo cierto es que atn no cubre las expectativas de los usuarios.

- Son pocas las editoriales cientificas que proporcionan ebooks enriquecidos,
desaprovechando la multitud de ventajas multimedia que pueden ofrecer los
entornos digitales y a su vez “pone de manifiesto una débil intervencion editorial
que, a veces, se ve reflejada en disfunciones en los cuadros y graficos,
cabeceras, guiones entre palabras o textos a doble columna; que requieren de
una mejor intervencidén editorial para que la lectura sea comoda” (Alonso,

Cordon y Gomez, 2011, p. 10).
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Todas ellas son preocupaciones coincidentes con las sefialadas por 27 bibliotecarios de
7 bibliotecas universitarias del Reino Unidos (Vasileiou, Hartley y Rowley, 2012, p.

21-39), aun siendo este un estudio mas reciente.

Las editoriales cientificas de las ciencias experimentales fueron las primeras en dar el
primer paso para introducir este recurso electronico dentro de su oferta editorial y hasta
el momento son los que ofertan mas contenido en formato electronico. Sin embargo, al
igual que las editoriales cientificas de las ciencias humanas y sociales, no se detectan
o . . . . ., .
actitudes arriesgadas y/o innovadoras, sino que el sector va moviéndose a partir de las
sefiales que va emitiendo el entorno, en una dindmica de accion-reaccion” (Romero-

Otero y Giménez-Toledo, 2012, p. 415).

Sin embargo, quizd es probable que lo anteriormente mencionado sea cuestion de
tiempo y los editores cientificos se vayan adaptando paulatinamente y vayan mejorando
sus apuestas hacia este recurso electronico, pues “siempre que las bibliotecas sigan
siendo los principales clientes de productos de informacion académica, la fortuna de los
editores seguira estando estrechamente ligada con las bibliotecas” (Anderson, 2010, p.
11). Pero para que ello finalmente suceda, resulta imprescindible una actitud proactiva
por parte de los bibliotecarios, especialmente en lo que concierne al didlogo con

editores para transmitirles las demandas de los usuarios.

En la biblioteca estudiada, esta actitud proactiva se tradujo en una serie de estrategias
como la difusion de sus colecciones de ebooks, la facilidad para usar las plataformas, la
accesibilidad a la coleccion o la formacion a sus usuarios, que impulsaron la visibilidad
de este recurso electronico dentro de toda la oferta de contenidos que proporciona la

Biqgft.

La Biqfr experiment6 claramente las tres areas de procesos y servicios que implica la
integracion de este recurso electronico en una biblioteca: adquisicidon, organizacion y
circulacion (Alonso y Cordon, 2010a, p. 76). Se ha promovido especialmente la
circulacion de los ebooks. Otras bibliotecas analizadas en otros estudios coinciden con
la Biqfr en resaltar la importancia de que los bibliotecarios promuevan el uso del ebook
a través de una efectiva difusion y a la vez mejorando la accesibilidad de este recurso
electrénico a los usuarios (Dinkelman y Stacy, 2007, p. 45; Alvite y Rodriguez, 2009, p.
15; Newman y Bui, 2010, p. 5; Zhang y Beckman, 2011; Dewan, 2012, p. 31).

Igualmente, las “actividades de promocién de los recursos electronicos deben
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enmarcarse dentro de un plan estratégico, que tenga como objetivo la promocion de
recursos especificos, tales como los ebooks” (Lonsdale y Armstrong, 2010, p. 204) vy,
por otra parte, una de las conclusiones del estudio de Springer sefiala que las
“bibliotecas puedan expandir el uso del ebook a una poblaciéon ain mayor de usuarios
mediante la concienciacidn de la disponibilidad de ebooks y garantizar que el contenido

de los ebooks sea facil de encontrar y utilizar” (Springer, 2009, p. 8).

La experiencia de la Biqft sirve para ejemplificar que el ebook cientifico-técnico sigue
en fase de transicion y todos los implicados en la cadena del libro tienen atin un cierto

camino que recorrer.

Varias miradas sobre un mismo objeto de estudio: el ebook cientifico-técnico

El ebook se ha convertido desde su llegada en un elemento transformador del sector
editorial. Editores, bibliotecarios, usuarios e intermediarios (agencias de suscripciones,
plataformas de distribucion, distribuidores digitales, etc) se estan enfrentando a toda una
serie de cambios y retos que, de una manera u otra, los estan impulsando

permanentemente a reinventarse y adaptarse a los nuevos tiempos.

Segin Julio Alonso, basandose en distintos informes de diferentes agencias
independientes tales como Aptara, CILIO, Purcell, Library Journal, entre otras, “las
bibliotecas no son ajenas a este proceso, y estan siendo un motor de impulso en la
popularizacidon libros electronicos en paises como Estados Unidos, Inglaterra y
Canada... y en el caso de Espafia la situacion es diferente, porque el problema es que
existen actitudes contrapuestas entre lo que piden los bibliotecarios, académicos en su

caso, y lo que ofrecen los editores” (Alonso, 2012, p. 3).

Ahora bien, centrando la atencidén especificamente en el ebook cientifico-técnico en el
contexto espafiol, es claro que su entrada y proceso de consolidacion, se esta
produciendo mas timidamente, en comparacion con el que vivid su antecesora la revista
electrénica (Romero-Otero, Giménez-Toledo y Martin-Gonzalez, 2010, p. 22); sin
embargo, su dindmica de implantacion y crecimiento va aumentando gradualmente,

pero lo hace a su propio ritmo, 1 reflejo, quiza, de situaciones particulares que tal como
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se ha planteado en esta tesis doctoral estdn afrontando cada uno de los actores
involucrados en esta cadena. Precisamente porque las acciones de un agente en la
cadena del libro condiciona las del resto, el proceso de consolidacion, ajuste y evolucion

es lento pues cada agente debe afrontar los cambios que el resto le estan exigiendo.

Una muestra de ello es la produccion de ebooks académicos que hay actualmente en el
mercado espafiol. La gran mayoria de editores entrevistados plantearon que su oferta de
contenidos en este formato es reducida en comparacioén con la que hacen de sus libros
impresos, argumentando que la demanda de este mercado no esta respondiendo con la
compra, lo que a ellos les implica una inversion con pocas probabilidades de
rentabilidad a corto o medio plazo. Este hecho se traduce también en que los
bibliotecarios encuentran una oferta limitada de contenidos de calidad en ebook y, en
consecuencia, en sus compras sigue prevaleciendo el libro impreso a pesar de que hay

disposicidn para comprar ebooks.

Si se observan los precios que actualmente hay en el mercado espaiiol de los ebooks, es
una realidad que contindan siendo costosos. Varios editores del sector del
entretenimiento se estan preocupado por descender su precio, hasta situarlo en el precio
medio en torno a los 7 euros (Gil, 2012); no obstante; con la subida del IVA que pas6
del 18% al 21% el 1 de septiembre de 2012, su precio se incrementd ain mas,
destrozando asi “la estrategia de ebooks mas baratos por la que habian apostado las
editoriales en los ultimos meses” (Gonzélez, 2012). Pero el problema, segiin Arantxa
“no estd en que el IVA del libro digital se mantenga en el 18% o suba al 21%, el
problema esta en que el IVA del libro digital no se equipare al del libro impreso”, es
decir al 4% (Mellado, 2012). Ahora bien, en cuanto al ebook cientifico-técnico, este
también se esta viendo perjudicado y su precio aun continua siendo elevado, a pesar de
que hay interés por parte de los editores cientificos en reducirlo; actualmente tal como
demuestran los resultados de las editoriales entrevistadas en esta tesis doctoral, dicha
reduccion oscila entre un 30 y un 40% con respecto al libro impreso, lo que ain no lo
hace ser un producto lo suficientemente competitivo en el mercado y reduce las
posibilidades de una mayor compra. En un momento histérico caracterizado por severos
ajustes econdmicos en todos los ambitos —el de la educacion y la investigacion
incluidos- los bibliotecarios velan mas que nunca por comprar el mayor niumero de

titulos posibles con los fondos de los que disponen.
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Aqui es importante mencionar que este tema estd estrechamente relacionado con las
modalidades de comercializacion que estan empleando las editoriales para vender este
recurso electronico. Las diferentes modalidades de compra estan generando confusion
entre los bibliotecarios, porque les resulta complejo tener que cambiar de modelos
segin los requerimientos de cada editorial y tener en cuenta las ventajas y los
inconvenientes de cada uno de esos modelos. Sin embargo, aunque inicialmente a las
editoriales les interesaba vender sus ebooks a través de colecciones tematicas
completas, poco a poco, y gracias al didlogo que han tenido los bibliotecarios para
transmitir las demandas de los usuarios a los editores, y a la intervencion y mediacion
que han realizado las agencias de suscripciones y distribuidores, se estd empezando a
dar procesos de flexibilizacion en los modelos de negocio en lo relacionado con el
modo de seleccion. Cada vez son mas las editoriales que incluyen modelos que se
adaptan mejor a las necesidades reales de sus clientes y a los procesos actuales de
adquisicion de monografias dentro de las bibliotecas cientificas y universitarias
principalmente: asi lo dejan ver en su estudio Beisler y Kurt llevado a cabo en
University of Nevada (Reno) quienes plantean que es importante que las bibliotecas
puedan dar su opinioén, si el modelo no proporciona a los usuarios una buena
experiencia con los ebooks (Beisler y Kurt, 2012, p. 8). Ejemplo de lo anterior, es el
modelo “Pick & Choose” es decir, la venta de titulos individuales, que inicialmente era
un modelo de seleccion impensable para muchas editoriales, pero que se ha mostrado
como una formula muy interesante para los clientes de este mercado convirtiéndose en
una opcién mas de entre las que ofrecen muchas editoriales. Asi pues, segun Claypool
“el desafio para los editores es encontrar modelos que les permitan obtener un beneficio
en un mundo donde la naturaleza de la demanda de la informacion esta cambiando - y

su valor percibido esta cayendo” (Claypool, 2012, p. 16).

Sin embargo, pese a que algunas editoriales estan flexibilizando sus modelos de
negocio, también es importante que a la par se preocupen por ofrecer un ebook
enriquecido, es decir, con valores afiadidos respecto del libro impreso. De acuerdo a la
respuesta de la mayoria de editoriales entrevistadas (37,71%), lo que se esta
comercializando actualmente es un ebook idéntico al libro impreso, es decir, una copia
exacta del libro que se publica en papel, desaprovechando de esta manera la posibilidad
de ofrecer a sus clientes un producto electrénico diferente, que enriquezca el contenido

a través de distintos medios, entre ellos, incluyendo opciones multimedia. El entorno
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digital debe aprovecharse al méaximo no solo para la produccion del contenido
totalmente enriquecido, sino también para su comercializacién a través de la red, pues
estos “permiten la integracion de recursos multimedia, ademds de extender Ia
experiencia de lectura a un dmbito social en el que se puede compartir, opinar, debatir,
seguir a otros lectores o recomendar a través de redes sociales” (Alonso, Goémez y

Cordon, 2012).

En este punto es importante sefialar que mientras los editores opten por ofrecer un
contenido enriquecido en este formato, el sector tecnologico avanza en paralelo y a gran
velocidad; de esta forma, hay una multitud de dispositivos de lectura tales como
tabletas, e-readers, moviles, etc., que amplian las expectativas de los usuarios y hacen
que estos demanden cada vez mas contenidos en estos formatos, acordes a los avances

de las tecnologias.

Si las editoriales invierten en la innovacion de este recurso electronico, es probable que
impulsen mucho mas este mercado y, a su vez, motivaran a los usuarios a incrementar
su uso en los entornos académicos y cientificos. Si a través de los ebooks cubren sus
necesidades de informaciéon con inmediatez, disponibilidad, conectividad, acceso
multiple, ahorro de espacio, actualizacién, demandaran con motivacién a las bibliotecas

la adquisicion de ebooks y, de esta manera, se aumentard 4 el uso entre los usuarios.

Por otro lado, no se puede olvidar el tema de los formatos. Actualmente no hay en el
mercado para los ebooks uno compatible con todos los dispositivos de lectura, lo que
esta generando problemas a los editores al elegir en qué tipo de formato electrénico
(ePub, PDF, TXT, HTML, etc.) deben comercializar sus ebooks. A los editores les
preocupa la perdurabilidad del formato y el hecho de que séanlos formatos cambien o
no se acaben de asentar (algo propio de todas las tecnologias de nuestro tiempo) les
genera cierta inseguridad en la inversion que estan realizando. Este aspecto también
afecta a los bibliotecarios y usuarios porque a la hora de descargar el ebook,
generalmente tienen problemas de incompatibilidad con los dispositivos lectores y en
muchas ocasiones son los usuarios los que tienen que transformar el PDF a ePub. Sin
embargo, todo parece indicar que serd el formato ePub, el que mayor acogida tenga por
los usuarios y bibliotecarios del ambito académico y cientifico, y es por ello que JISC,
en uno de sus estudios, explord el potencial que tiene dicho formato en la edicion

académica; aquel estudio sefialo diez recomendaciones para facilitar la adopcion de los
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libros digitales en este formato en dicho sector, entre las que se encontraban el
enriquecimiento de los contenidos con datos enlazados y la disponibilidad de plugins
que permitan la generacion de contenidos en formato ePub desde diferentes

procesadores de texto (JISC, 2011).

Los anteriores aspectos son el reflejo de actitudes poco arriesgadas, por parte de todos
los actores involucrados en este mercado y evidencia que el sector se estda moviendo a
partir de las sefiales que va emitiendo el entorno, en una dindmica de accion-reaccion;
situacién por otra parte comprensible, habida cuenta del momento critico por el que

atraviesa la economia y el poco margen que hay para el riesgo.

Sin embargo, a pesar de que el ebook cientifico-técnico en Espafia, no ha explosionado
como parecia que iba a suceder, es claro que todo ello es fruto de un proceso que tomara
su tiempo y que actualmente se encuentra en sus primeras etapas. Lluis Anglada
director del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) plantea que
“la extension del uso de los ebooks es cuestion de tiempo... y el futuro definitivo del
libro electrénico no estd aun escrito” (Anglada, 2012, p. 555-556), lo cual coincide con
la postura optimista de todos los actores analizados en esta tesis doctoral frente al futuro
de este formato electronico. Todos creen que finalmente se consolidard y ademads
coexistirdn con los demas recursos, donde cada uno desempefiara, probablemente, un
papel diferente. También consideran que el ebook es un formato que esta acorde con los
nuevos entornos de ensefianza, uno de cuyos pilares es la autonomia en el aprendizaje y
la investigacion; sin embargo, para que esto suceda, se debe producir un cambio de
mentalidad en todos los actores involucrados, con actitudes mas proactivas y
arriesgadas en la medida en que la economia lo permita. Si bien los margenes para la
inversion no parecen permitir las grandes inversiones, si que deberia darse una actitud
de mayor confianza hacia lo que el ebook puede permitir, no solamente por sus
posibilidades intrinsecas como un nuevo tipo de texto sino también en las posibilidades
de difusiéon mundial, venciendo las tradicionales barreras de la distribucidon. Este

aspecto si que resulta crucial en el cambio de modelo de negocio de las editoriales.

Se observa —y se espera que esta actitud se afiance- que los bibliotecarios den una
mayor oportunidad al ebook dentro de sus catdlogos y, a su vez, contribuyan a darle
difusion. Junto con los intermediarios (agencias de suscripciones, plataformas de

distribucion, etc.) deben favorecer que el ebook sea un canal de comunicacion efectivo
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entre editores y usuarios, de forma que estos ultimos lo integren dentro de sus opciones
de consulta y de trabajo como una herramienta mas. Por lo tanto, los que ha de afrontar
el sector editorial segiin Alberto Vicente, socio fundador de Anatomia de la Edicion
“pasan por los procesos de comercializacion, produccion y comunicaciéon que han de
adaptarse al nuevo contexto digital. Y en este proceso las bibliotecas desempefian un
papel fundamental como intermediarias entre los editores y los lectores, entre el mundo
tecnoldgico y el editorial” (Vicente, 2012). De esta manera, probablemente se
contribuya a la implantaciéon y consolidacion definitiva del ebook los ambitos

académicos y cientificos en el contexto espaiiol.
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ANEXO 1. ENTREVISTA A LAS AGENCIAS DE SUSCRIPCIONES

Objetivo: Conocer la gestidn, oferta y estrategia comercial del ebook por parte de las

agencias de suscripciones Swets y EBSCO.

BLOQUE I: ESTRATEGIA COMERCIAL

(Como esta apostando por el mercado del ebook?

(Le esta dando al ebook el mismo trato que al de la revista electronica?

(Al ebook se le destina el mismo presupuesto que al de la revista electronica?

(Qué politicas estan siguiendo en relacion a los ebooks?

(Qué estrategias tienen para consolidar el mercado del ebook?

(Cual es la propuesta mas atractiva para el acceso a su coleccion de ebooks?

(Cuales son las recientes innovaciones que han introducido para brindar un servicio

de mayor valor afiadido que el de las editoriales? y ;cdmo estan compitiendo?

(Como esta gestionando para fomentar el uso de los ebooks? (por ejemplo a través

de campaiias de divulgacidn, presencia en ferias, etc.)
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BLOQUE II: FORMATOS

9. (Qué plataforma usan para las colecciones de los ebooks? Caracteristicas

destacadas.

10. (Coémo se realiza el proceso de acceso, busqueda y compra de los ebooks a través de

su agencia de suscripcion?

11.  ;En que tipo de formatos se presentan los ebooks que ustedes venden?

12.  ;Con qué soportes son legibles sus ebooks?

BLOQUE I1I: USUARIOS

13.  ;Cudles son las caracteristicas de las licencias para los paquetes de los ebooks en

relacion a términos de los contratos, plazos de acceso, términos de uso, entre otros?

14. ;Qué beneficios tiene el cliente cuando hace su pedido de ebooks a través de su

agencia?

15. El usuario puede imprimir los ebooks que compran, o inicamente pueden imprimir

aquellos libros que estan en formato PDF?

BLOQUE IV: MARKETING

16. (Cual es el modelo de marketing para la venta de los ebooks? (en relacion al precio,

promocidn y distribucion).
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BLOQUE V: VARIOS

17. (Coémo es el papel que desempefian los editores en el proceso de comercializacion

de los ebooks?

18. (Codmo es la relacion entre el editor y la agencia de suscripcion?

19. (Cuantas personas trabajan en su agencia de suscripciones, dedicados unicamente al
ebook y a que porcentaje equivalen con respecto del total de la plantilla de la

agencia?

20. (Qué medidas de seguridad establecen para garantizar la proteccion de la obra?

(acceso solo para el comprador).

21. (Llevan estadisticas de acceso a las colecciones de ebooks, por ejemplo control de

logs, control mas cualitativo de los usuarios?
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ANEXO 2. ENTREVISTA A EDITORIALES CIENTIFICO-TECNICAS
ESPANOLAS EN CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

Datos de la persona de contacto:

Nombre:
Cargo:

Fecha de la entrevista:

Objetivo de la entrevista: Conocer la gestion, oferta y estrategia comercial del libro
electrénico (en adelante ebook) por parte de las editoriales espafiolas cientifico-técnicas

en el &mbito de las ciencias sociales y las humanidades.

BLOQUE I: ESTRATEGIA COMERCIAL

a) Inicio y evolucion

1. (Qué entiende esta editorial por ebook y qué incluye la editorial bajo la
denominacion de ebook?

R/

2. (Cual es la diferencia entre vuestros libros que se editan en papel y los

ebooks, es decir estos ultimos tienen algun tipo de valor afiadido?

R/
3. (Desde cuando edita y/o comercializa ebooks cientifico-técnicos esta
editorial?
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R/

4. (Cuantos ebooks tiene hasta la fecha esta editorial por afios y disciplinas?
R/

b) Modelos de negocio

5. ¢Cudles son las opciones de compra que ofrece esta editorial a sus clientes
para la venta de los ebooks cientifico-técnicos? Es decir, emplea venta
directa a través de su pagina web, a través de distribuidores digitales (por
favor, especifique con cuales distribuidores trabaja su editorial en relacion a

los ebooks).

6. (Qué formula de venta de los ebooks tiene mas aceptacion entre sus clientes,
es decir predomina la venta de titulos a nivel individual o la venta de

paquetes de ebooks a bibliotecas universitarias y cientificas?

7. (Esta editorial qué porcentaje aproximado destina al ebook dentro de todo el

volumen de negocio?

8. (Qué porcentaje aproximado de la facturacion de la editorial representa las

ventas del ebook?

9. (Disponen de estadisticas de ventas de los ebooks? Si es asi: ;estas

estadisticas les ayudan a tomar decisiones sobre la politica editorial?
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R/

¢) Exploracion de las colecciones de ebooks en CSYH

d)

e

10. ;Tienen datos cuantitativos sobre la demanda que ha tenido el ebook en las
Ciencias Sociales y Humanidades?

R/

11. ;Qué disciplinas en CSYH son las mas demandadas entre los clientes de
ebooks?

R/

Retos y problemas

12. ;Cuales son los mayores retos y problemas con los que se ha encontrado la
editorial al incluir los ebooks dentro de su oferta comercial de contenidos?

R/

13. ;Qué¢ medidas de seguridad establece esta editorial para garantizar la
proteccion de la obra? en términos de derechos de autor, derechos de acceso,

etc.
R/

Politica editorial

14. ;Qué criterios sigue esta editorial para decidir que contenido publicar en un

ebook?
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R/

15. ;Interfiere en algo el ebook en su politica editorial?

R/

) Tendencias y/o visiones de futuro

16. ;Usted considera que el ebook cientifico-técnico en las ciencias sociales y
humanidades llegara a tener la misma aceptacion que el libro en papel?

R/

17. ;Cémo piensa que evolucionara el ebook y su mercado en los proximos
afios? ;Cree que en Espaiia el desarrollo sera diferente?

R/

BLOQUE II: CLIENTES

a) Principales clientes

18. ;(Qué clientes se destacan en las demandas/compras de ebooks en ciencias

sociales y humanidades?

R/

19. ;Los clientes destinan al ebook el mismo presupuesto que al de otros
recursos o contenidos?

R/
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b) Caracteristicas de las licencias

20. ¢(Cuales son las caracteristicas de las licencias para los paquetes o ebooks
individuales en términos de los contratos, plazos de acceso, términos de uso,

entre otros?

R/

BLOQUE I111: MARKETING

a) Modelo de marketing

21. ;Cudl es el modelo de marketing para la venta de los ebooks? (en relacion al
precio, promocidn, distribucion y divulgacion).

R/
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ANEXO 3. ENCUESTA SOBRE EL USO Y ACEPTACION DEL EBOOK EN
LOS USUARIOS DE LA BIQFR

Esta encuesta tiene como objetivo conocer el uso y la aceptacién que tiene el libro
electrénico (en adelante ebook) de caracter cientifico-técnico entre los usuarios de la
Biblioteca Instituto de Quimica-Fisica “Rocasolano” (Biqfr) del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC). Este estudio estd siendo desarrollado por el Grupo
de Investigacion de Evaluacion de Publicaciones Cientificas del CCHS en colaboracion

con la BigFr.

Le solicitamos su colaboracion cumplimentando esta breve encuesta (el tiempo
estimado para contestarla es de 5 minutos) y le agradecemos sinceramente que dedique

estos minutos al desarrollo del estudio.

Para resolver cualquier consulta o duda al cumplimentar la encuesta puede ponerse en

contacto con: irenesofia.romero@cchs.csic.es

El remitente de esta encuesta garantiza el anonimato y la privacidad de la informaciéon
personal, en virtud de las disposiciones legales vigentes que regulan el uso de la misma
(Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter

Personal).

DATOS PERSONALES

1. Por favor, indique su edad:

o Hasta 35
036-45
046 -55
o 56 - 64

o 65+
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ESTATUS ACADEMICO

2. Usted es:

0 Estudiante universitario.
0 Estudiante de posgrado.
o Investigador predoctoral
o Investigador posdoctoral.
0 Profesor universitario.

o Investigador en plantilla.

o Otros (por favor, especifique cual):

3. (Cudl es su éarea de trabajo o de estudio?:

o Fisica.
0 Quimica.

oOtras areas (por favor,

especifique

cual):

USO Y ACEPTACION DE LOS EBOOKS

4. (Ha usado alguna vez ebooks? (refiriendose al contenido, no al dispositivo de

lectura):

o Si (por favor, pase a la pregunta 6).

o No (por favor, pase a la pregunta 5).

5. ¢(Por qué no los ha utilizado? (por favor, marque todas las opciones que

considere oportunas):

o Por desconocimiento.

o Por la dificultad para encontrarlos en el catdlogo de la biblioteca.
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o Por la incomodidad para leerlos en la pantalla.
0 Por la escasa oferta de ebooks para sus areas de interés.

0 Porque encuentra la informacién que necesita en otro tipo de

soportes/fuentes.

i Otras razones (por favor, especifiquelas):

(Para usted ha finalizado la encuesta).
;/Muchas gracias por su colaboracion!

6. (Para qué fines utiliza los ebooks habitualmente? (por favor, marque todas las
opciones que considere oportunas):

o Consultas generales.

o Estudio.

o Investigaciones.

0 Preparacion de clases.

0 Como medio de divulgacidn cientifico y académico.

o Otros (por favor, especifiquelas):

7. (En cudl de los siguientes soportes lee habitualmente un ebook?

0 PDA.

o Reader (dispositivo de lectura).
0 En papel, después de imprimirlo.
o En el PC.

o En un movil.
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8. (Qué le impulso a utilizar los ebooks? (por favor, marque todas las opciones
que considere oportunas):

O Iniciativa propia.

0 Sugerencia de docentes.

0 Recomendacion de colegas y/o amigos.
o Sugerencia de los bibliotecarios.

0 Otras razones (por favor, especifiquelas):

9. (Por qué utiliza los ebooks? (por favor, marque todas las opciones que considere
oportunas):

o Puedo leerlos en cualquier sitio.

0 Porque son faciles de usar.

0 Estan disponibles permanentemente (24 horas, los 7 dias de la semana).
o Permiten hacer btisquedas e ir a partes especificas del texto.

0 Por su capacidad de almacenamiento

o Otros (por favor, especifique):

10. ;Cuaéles son las dificultades que le impiden hacer un mayor uso de los ebooks?

o La variedad de formatos (PDF, EPUB, TXT, HTML, etc.) que en
ocasiones solo puede leerse en determinados dispositivos de lectura.
0 La continua y cambiante oferta de dispositivos de lectura que hay en el
mercado.

0 La escasa oferta de ebooks de su interés que ofrecen las editoriales en su
area de estudio 0 trabajo.

o Otras (por favor, especifiquelas):
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11. La coleccion de ebooks de la Biqfr ;cubre las necesidades de informacién que

usted tiene?
0 Si (junto con otras fuentes de informacion).
o No.

0 Algunas veces.

Por favor, indique las razones:

12. ;Qué futuro cree que tendra el ebook en el campo de la investigacion?

;/Muchas gracias por su atencion y colaboracion!
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ANEXO 4. MODELO DE ENTREVISTA PARA LA BIQFR

Esta entrevista tiene como finalidad conocer el desarrollo y el estado actual de
implantacion del ebook cientifico-técnico en las colecciones de las areas de la Bigfr y
asimismo pretende detectar las actitudes y estrategias que dicha biblioteca de

investigacion ha adoptado hacia este recurso electronico.

1. (Cuantos volimenes de ebooks ha comprado su biblioteca hasta la fecha?

2. (Aproximadamente qué porcentaje del presupuesto de su biblioteca se destina a

la compra de ebooks frente a la de libros impresos?

3. Indique el porcentaje aproximado de fondos atendiendo a su tipologia:

. Ebooks de colecciones cientificas.

. Ebooks de colecciones divulgativas

4. (Cuales son las disciplinas cientificas cubiertas en cada una de las colecciones

de ebooks cientifico-técnicos adquiridas para estas areas?
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5. LA qué editores le han comprado sus colecciones de ebooks?

(Por favor mencione el numero aproximado de titulos comprados a cada

editor).
0. (Qué modalidades de licencias han empleado para la compra de sus ebooks?
7. (Su biblioteca ha adoptado algun tipo de estrategia en particular para la

adquisicion de las colecciones de ebooks? (Por favor explique detalladamente su

respuesta).

8. (Considera que el rol del bibliotecario es crucial para el interés en el uso y

aceptacion del ebook por parte de los usuarios? (Por favor justifique su respuesta).

9. (Qué futuro cree que tendra este recurso electronico en el campo cientifico?
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-investigadores, bibliotecarios,
editores y agencias de suscrip-
ciones- es que la aceptacion del
libro electronico en el dambito
académico es mucho mds lenta
en comparacion con las revistas
electronicas, pero cada vez es
mds importante.

Palabras clave: Libro electro-
nico, Agencias de suscripcio-

N
Irene-Sofia Romero-Otero,
licenciada en comunicacién
social y periodismo por la
Universidad  Surcolombiana
de Colombia, es investigadora
predoctoral del Programa Jun-
ta para la Ampliacién de Estu-
dios (JAE) del Csic y miembro
del grupo de investigacién de
evaluacién de publicaciones
cientificas del Instituto de Es-
tudios Documentales sobre

Elea Giménez-Toledo es
doctora en documentacién
por la Universidad Carlos
Il de Madrid. Es cientifica
titular del Consejo Superior
de Investigaciones Cientifi-
cas y miembro del grupo de
investigaciéon de evaluacién
de publicaciones cientificas
del Instituto de Estudios Do-
cumentales sobre Ciencia y
Tecnologia (ledcyt).

Juan-Carlos Martin-Gon-
zdlez, licenciado en docu-
mentacién por la Universidad
de Salamanca, es Country
Manager de Swets en Espa-
fia. Ha publicado articulos
y participado en congresos
con trabajos sobre aspectos
comerciales de las revistas
electrénicas y la industria edi-
torial, informacién cientifico-
técnica y perfiles profesiona-

. _ . Ciencia y Tecnologia (ledcyt).
nes, Oferta de libros electroni- Y gia (ledcy)

cos, Mercado espariol.

les en documentacién.

Title: The scientific-technical e-book in the Spanish market: an overview from the subscription

agent perspective

Abstract: Management, trade strategies, marketing and users of scientific-technical e-books in the Spanish market are
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1. Introduccion

Aunque el libro electrénico (en adelante e-book)
lleva presente poco tiempo en el mercado espaiiol, hay
que reconocer los esfuerzos que vienen realizando tan-
to las editoriales como las agencias de suscripciones
para contribuir de alguna manera a su proceso de con-
solidacion.

Articulo recibido el 05-08-09

Resulta interesante el punto de vista de estas agen-
cias, gracias a la enorme experiencia acumulada con la
gestion de las colecciones de revistas electrénicas y al
profundo conocimiento que tienen de los demandantes
de informacion cientifica. Tales agencias han conside-
rado que el siguiente paso logico era hacer una apuesta
fuerte por la comercializacién del e-book en el merca-
do espaiiol. Por ello estdn desempefiando un papel cla-

Aceptacién definitiva: 15-12-09

El profesional de la informacién, v. 19, n. 1, enero-febrero 2010
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ve como intermediadoras en su adquisicion, gestion y
venta. Las tareas que ya asumian con las bibliotecas al
gestionar las suscripciones de publicaciones periddicas
-seleccion, negociacién con editores, gestion de pagos,
incidencias, suscripciones, asesoramiento, facturacio-
nes, renovaciones- son realizadas también con el e-book,
aunque con las particularidades que éste presenta.

La mayoria de bibliotecas o instituciones interesa-
das en adquirir colecciones de e-books opta por realizar
su compra a través de las agencias de suscripciones por
las facilidades que brindan, desde el momento en que
centralizan el acceso y muchos aspectos de la gestién
por medio de un Unico punto de contacto (Collison,
20006). El principal valor afiadido que ofrecen las agen-
cias es la eficiente administracién, porque ayudan a
ambas partes (editor y cliente) a reducir costos y mejo-
rar los servicios, contribuyendo de esta manera a flexi-
bilizar los procesos de negociaciéon (Harwood, 2003).

A pesar de lo mediatico que ha sido el e-book a lo
largo de 2009, la impresion mds extendida en el entor-
no académico -investigadores, bibliotecarios, editores y
las propias agencias de suscripcion- es que el e-book de
cardcter cientifico estd teniendo una aceptaciéon mucho
mads lenta que su antecedente mdas inmediato, la revista
electronica.

En este sentido, este trabajo pretende profundizar
en el proceso de expansion y aceptacion del e-book en
el entorno cientifico, eligiendo para ello la perspectiva
de las agencias de suscripciones como uno de los acto-
res protagonistas de este escenario.

“Las agencias de suscripciones estan
desempenando un papel destacado en la
adquisicion, gestion y venta de e-books”

2. Objetivos

Este articulo pretende analizar la gestién, oferta y
estrategia comercial del e-book por parte de las princi-
pales agencias de suscripciones presentes en Espafia,
Ebsco y Swets, poniendo especial atencién en el &mbito
de las ciencias sociales y las humanidades, dreas en las
que la monografia ha sido siempre protagonista.

Los tres aspectos esenciales que se abordaran son:
a) Estrategia comercial, con la intencién de:

— conocer sus inicios y evolucién en el mercado
espafiol desde la perspectiva de las agencias de suscrip-
ciones y la visién que tienen sobre el futuro del mis-
mo;

— describir los modelos de negocio predominantes
para su comercializacion; y

— explorar las colecciones de e-books en ciencias
sociales y humanidades.

b) Usuarios o instituciones que mas demandan co-
lecciones de e-books a estas agencias en Espaia, asi
como las caracteristicas de las licencias que plantean
los editores.

¢) Modelo de marketing para la venta de las co-
lecciones de e-books que emplean las agencias de sus-
cripciones.

3. Metodologia

Este estudio se basa en sendas entrevistas estruc-
turadas realizadas a responsables en Espaiia de las dos
agencias de suscripciones. La entrevista estd organi-
zada en tres bloques, que se corresponden con dreas
de interés sefialadas en los objetivos. Las entrevistas
tuvieron una duracién de mds de una hora y fueron rea-
lizadas a Juan-Carlos Martin-Gonzalez, director de
Swets en Espafia (y coautor de este articulo) el 4 de
marzo de 2009 y a Jestis Muiioz, director del Departa-
mento de Recursos Electronicos de Ebsco en Espafia el
20 de enero de 2009.

Por otra parte, la revision bibliografica, asi como
la documentacién proporcionada por las agencias de
suscripciones y obtenida a partir de sus sitios web, han
permitido completar y contextualizar el panorama del
e-book en el mercado espaiiol.

“El e-book cientifico esta teniendo una
aceptacion mas lenta que su antecedente
mas inmediato, la revista electréonica”

4. Resultados
4.1. Estrategia comercial
Mercado del e-book en Espaiia

La comercializacion de los e-books se inici6 en Es-
paiia en 2005, segiin Juan-Carlos Martin-Gonzalez:
“fue en 2005 cuando se dieron las primeras iniciativas
por parte del sector editorial”, y a su vez Jestis Muiioz
afiadi6 que “fue el momento en el que, de alguna ma-
nera, el mercado del e-book empez6 a tomar forma y a
tener una cierta demanda”.

La visién que tienen estas agencias sobre el papel
que han desempeiiado los editores frente a los e-books
es positiva. Asi lo deja ver el representante de Swets:
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“los editores estdn apostando fuerte, porque ya han lle-
gado a una especie de techo en cuanto a la comerciali-
zacion de revistas en formato digital y el paso 16gico es
ampliar ese modelo a monografias (...). Se estd viendo
que aparte del esfuerzo de infraestructuras y de proyec-
tos técnicos de desarrollo de las colecciones, también
estd habiendo un esfuerzo comercial importante”.

A pesar de ello, el mercado del e-book en Espafia
durante estos cuatro afios ha sido lento, no ha respondi-
do como se esperaba. Segtin el representante de Ebsco
“se trata de un mercado muy reciente, atin no estd ma-
duro y es todavia muy limitado. Si bien la transicién
de las revistas electronicas se hizo en unos cinco o seis
afios, la del e-book estd tardando un poco mds”. Para
dicha agencia es probable que su tardanza se deba a
aspectos como el desconocimiento de las ventajas que
ofrece este soporte, su limitacién a un sector de la co-
munidad académica restringido, ya que la mayor parte
del alumnado no lo emplea por desconocimiento del in-
glés -idioma en el que se publican la mayor parte de los
contenidos cientificos-, y porque el sistema académico
espafiol de momento sigue siendo muy tradicional y el
uso que hace el estudiante en los primeros afios de esos
medios de informacién es muy limitado.

Respecto al idioma como posible inconveniente, es
importante sefialar que el hecho de que la oferta del e-
book sea predominantemente en inglés no tendria por
qué suponer un freno en su utilizacion, puesto que ocu-
rre lo mismo con las revistas electronicas y, sin embar-
go, se han consolidado perfectamente.

Los obsticulos que sefiala el representante de Ebs-
co, de una manera u otra concuerdan con la reflexién
que ha hecho Cuesta (2005) sobre las razones que han
limitado el éxito de los e-books en el mercado espaiiol:
su alto precio, la escasa oferta de catdlogos, el predo-
minio del inglés y las excesivas medidas de proteccion
establecidas por la industria para luchar contra la pi-
raterfa han hecho de los e-books soportes demasiado
personales, es decir, no pueden ser prestables a otras
personas, por tener muchas medidas de seguridad.

En lo que concierne al precio habria que destacar
que, a dia de hoy, el representante de Swets conside-
ra que “un e-book puede ser incluso mds barato que
su equivalente impreso. Solamente las grandes colec-
ciones pueden ser consideradas ‘caras’ por la falta de
relevancia de muchos de sus contenidos, la seleccion
individual de titulos puede suponer un ahorro impor-
tante en el presupuesto de monografias”.

Pese a las anteriores limitaciones, las agencias de
suscripciones son optimistas sobre el futuro del e-book
en el contexto espaiiol, porque creen que este formato
se consolidard, pero que ird a su propio ritmo, y asi lo
sefala el representante de Ebsco: “se consolidard como

la revista electrénica, pero el salto en el entorno aca-
démico en relacion con el e-book dentro del aula, mas
bien va a depender de los cambios que tenga el sistema
educativo que del propio producto”. Es probable que
la progresiva adaptacion al proceso de Bolonia, uno de
cuyos pilares es la autonomia en el aprendizaje y en
la investigacion por parte del alumno, potencie un ma-
yor y mas variado uso de las fuentes de informacion,
lo que vendria a reforzar el rol del e-book. Por su par-
te, el representante de Swets opina que “es un formato
que crecerd y que formara parte de la vida académica
y cientifica en un periodo breve de tiempo; probable-
mente en unos tres o cinco afios ya tenga una presencia
bastante importante”.

“Las agencias creen que este formato
creceray formara parte de la vida
académica y cientifica en un periodo
corto”

En este punto vale la pena mencionar que la estra-
tegia que vienen empleando tanto los editores como las
agencias de suscripciones es una apuesta por la inte-
gracion. Esto supone ubicar los e-books en las platafor-
mas que ya estdn destinadas para otro tipo de productos
digitales en las bibliotecas; en pocas palabras, se trata
“de la capacidad de tener en un click una multitud de
materiales que anteriormente estaban diseminados”
(Ebsco).

El volumen de la edicién de e-books puede medirse
a través de las cifras sobre su comercializacién en el
mercado espaiiol (s6lo corresponden al mercado inter-
no):

— En 2005 “la facturacién de los e-books fue muy
reducida: 27,3 millones de euros, lo que representa el
9,5% de la facturacién total de la edicién en otros so-
portes diferentes del papel. El peso de la facturacion de
los e-books ocupa el cuarto lugar en el total de la factu-
racién de otros soportes” (Larrafiaga-Rubio, 2008).

— En 2006 la facturacién fue de 31,73 millones de
euros, lo que representa el 9,5% de la facturacion total
de la edicion en otros soportes diferentes del papel (Fe-
deracion de Gremios de Editores de Esparia, 20006).

— Seguin datos de la FGEE, en 2007 el 10,5% de
la facturacién editorial anual responde a la edicién di-

gital (Federacion de Gremios de Editores de Espaiia,
2007)".

Ante este panorama queda claro que la presen-
cia de los e-books en el mercado espaiiol es escasa,
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tal como escribe Larranaga: “Los e-books tienen un
peso muy pequeio en la panordmica del mundo de la
edicién en Espaiia... la produccién de e-books es muy
reducida en nuestro mercado editorial” (Larrahaga-
Rubio, 2008).

“Los clientes que mas demandan e-
books en Espana son las instituciones
académicas, bibliotecas universitarias y
centros de investigacion de titularidad
estatal”

La opinién que tiene el sector editorial se refleja en
el estudio “Digitalizacién del libro en Espafia” (Edicio-
na; Dosdoce.com, 2008), donde se dice que el 57% de
los profesionales del sector cree que ambos soportes
(papel y electrénico) convivirdn. S6lo un 15% opind
que los e-books llegardn a imponerse sobre los libros
impresos.

Sin embargo parece que serd cuestion de tiempo
que logre posicionarse mejor y asi lo dejan ver las con-
clusiones a las que llegaron varios expertos y profesio-
nales del sector editorial reunidos en el foro de Publi-
disa 2009: es posible que en 2010 el e-book (entendi-
do en sentido estricto, no referido a cualquier formato
digital) suponga un 5% del total del negocio editorial,
un porcentaje que se duplicard para 2013, hasta lograr
en 2015 el 50% del negocio editorial (eForo Publidisa,
2009)2.

En cuanto al e-book en el ambito académico se pue-
de apreciar que “el aumento de las monografias elec-
tronicas entre los miembros de Rebiun ha experimenta-
do un crecimiento del 37% entre 2005 y 2007, pasando
de 2.700.000 a 3.695.000 e-libros accesibles por pago”
(Martin-Gonzalez; Pivetta, 2008). Esto refleja que el
e-book va teniendo aceptacién por parte de investiga-
dores, profesores y estudiantes.

Estos datos parecen lejos de las previsiones que
el sector editorial a escala mundial hace sobre el peso
del e-book en el mercado, pues en la Feria del libro de
Frankfurt de 2007, el 44% de profesionales (1.324 de
86 paises) respondieron que el e-book serd una parte
del sector editorial que experimentara un crecimiento
destacado (Rodriguez, 2007) y un afio mas tarde, en
2008 en la misma feria, las predicciones apuntaban
a que en 2018 el volumen de negocio del e-book su-
perard al del libro impreso (Diaz-Noci, 2009). A su
vez, en la feria anual Digital Book 2008, patrocinada
por International Digital Publishing Forum, los pre-
sentadores indicaban que “los editores ven un rapido

crecimiento en el mercado del libro digital y que el
formato se estd convirtiendo en una parte cada vez
mads importante de su negocio” (Teicher, 2008). Es-
tas visiones reflejan la actitud optimista que hay en el
sector editorial a escala mundial con respecto al futu-
ro del libro electrénico.

Modelos de negocio

Las agencias de suscripciones respetan los modelos
de negocio u opciones de compra que plantea cada edi-
tor y los emplean en sus negociaciones con las bibliote-
cas. No obstante, dentro de sus funciones esta también
ayudar a flexibilizar la postura de los distintos actores,
para poder llegar a acuerdos con ambas partes (clien-
te y editorial). Es por esto que segun el representante
de Swets “las editoriales plantean un modelo, pero la
personalizacion es necesaria, por ello nosotros también
jugamos ahi un papel importante”.

“Los cuatro anos de trayectoria del e-
book en Espana no han sido suficientes
para lograr su consolidacion”

Las opciones de compra se refieren por una parte al
modo de adquisicién y de pago de e-books y por otra a
la estructura de los contenidos. Las opciones mas co-
munes de adquisicién y pago entre los editores y, por
tanto, las que ofrecen las agencias de suscripciones son:
la compra unica, mediante la cual se garantizan unos
derechos de archivo que en principio tienden a ser per-
petuos, es decir, “la institucién adquiere en propiedad
el contenido seleccionado, manteniendo los derechos
de acceso sobre el mismo de forma indefinida™; y la
suscripcion, “por la que la institucion obtiene derechos
sobre el material contratado y sus actualizaciones, o in-
cluso en algunos casos sobre nuevas ediciones y nuevas
obras afiadidas a colecciones, durante un periodo con-
creto de tiempo y contra el pago de una cuota anual”
(Martin-Gonzalez; Pivetta, 2008).

En cuanto al contenido lo més habitual es que se
ofrezcan colecciones completas del catdlogo o una co-
leccién tematica. La seleccion individualizada de titu-
los s6lo se da en algunos casos cuando las editoriales
lo permiten, por lo que no es una férmula habitual de
compra.

Sin embargo es interesante la observacion del re-
presentante de Swets sobre estas opciones de compra:
“una de las tendencias que se ha visto durante estos
cuatro afios es que se intenta extrapolar el modelo de
comercializacion de las revistas electronicas al e-book;
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el concepto del big deal, tan de moda hace algunos
afios, se ha intentado aplicar también a los e-books y en
muchos casos se ha visto que el interés por parte de la
comunidad profesional no es el mismo. Este modelo no
es aplicable a los e-books porque la manera de adqui-
rirlos, seleccionarlos y de desarrollar una coleccién es
completamente diferente a los de las revistas electroni-
cas. En este sentido lo que busca Swets es flexibilizar
los modelos para que la manera de adquirir el e-book
se ajuste mas a la realidad y a los procesos actuales de
adquisicién de monografias dentro de las bibliotecas
cientificas y universitarias principalmente”.

Siguiendo con el caso de Swets, su representante
afirma que “la férmula de venta predominante ha sido
por colecciones temadticas, aunque en 2008 se incre-
ment6 la de seleccion titulo a titulo”. Por su parte el
representante de Ebsco indica: “sus editores estdn mds
interesados en la coleccién que en el libro individual,
porque luego la gestién técnica que tienen que hacer
ellos es mucho maés flexible con una coleccién cerra-
da que con titulos individuales”. Sin embargo ambos
representantes coinciden en que algunos editores han
flexibilizado un poco dichos modelos.

Colecciones de e-books en ciencias sociales y huma-
nidades en ambas agencias de suscripciones

La presencia de titulos de e-books en ciencias so-
ciales y humanidades en las editoriales que tienen en
comun tanto Swets como Ebsco, es menor en compa-
racion con el nimero de titulos que hay de las ciencias
exactas y naturales. Segun sus representantes se debe
a que:

— Las editoriales tienen una oferta mayor de e-bo-
oks para las disciplinas con mas demanda.

— Los usuarios de humanidades y ciencias sociales
son mds conservadores, lo que ocasiona en ellos mayo-
res recelos en relacion al e-book. Sin embargo, segin
el representante de Ebsco ultimamente se percibe un
mayor interés por tratar de incorporar este formato al
entorno académico.

— Los investigadores de ciencias exactas han acep-
tado algo mas rapido al e-book en comparacién con hu-
manidades y ciencias sociales.

4.2. Usuarios

Segtn los representantes de estas agencias de sus-
cripciones, los clientes que mds han demandando co-
lecciones de e-books en Espafia son principalmente
las instituciones académicas, bibliotecas universitarias
y centros de investigacion de titularidad estatal, como
cabria esperar. No obstante, en la mayoria de ocasiones
dichas bibliotecas destinan un porcentaje menor a los
e-books dentro del presupuesto de monografias y esto
puede deberse posiblemente a que el libro electrénico

aln no se ha consolidado y empieza a ser aceptado len-
tamente entre los usuarios.

Las licencias establecen los términos en los que los
lectores pueden consultar y descargar los e-books. Al-
gunas de las posibilidades que ofrecen son comunes a
las revistas electronicas:

— La licencia puede limitar el acceso a un nimero
concreto de usuarios simultdneos.

— Posibilidad de descarga e impresion con algunas
variantes: en algunos casos hay limitaciones de descar-
gas, en otros puede variar por nimero de paginas, por
capitulos, por obra completa, etc.

— Se pueden establecer restricciones en cuanto a
los derechos de acceso a lo largo del tiempo.

— Tiende a aplicarse la jurisdiccion propia del pro-
ductor de la obra.

— Se aseguran que los e-books tengan un uso au-
torizado.

— La institucién firmante de la licencia tiene que
garantizar un uso apropiado de los e-books.

4.3. Marketing

Las agencias realizan tareas de marketing, al igual
que con el resto de productos de informacién que co-
mercializan. Para promocionar los e-books, por ejem-
plo, Ebsco disefia material propio en castellano, de for-
ma que llegue mejor a los clientes y que se conozca la
oferta del editor mas facilmente. Swets busca facilitar
la tarea del bibliotecario ofreciéndole trials para la va-
loracién previa, aportando material de referencia, ma-
nuales de uso, etc.; de esta forma pueden comprobar la
utilidad, el interés que puede tener para sus usuarios, la
facilidad de uso, etc., y valorar si les interesa comprar o
no el e-book o la coleccidn.

“En el mercado editorial espanol hay una
menor oferta de e-books
en ciencias sociales y humanas”

Por otra parte las agencias ofrecen diferentes opcio-
nes de precios para las colecciones. Estas variaciones,
que en ocasiones constituyen ofertas promocionales y
con ellas se consigue atraer algo mads al cliente, depen-
den del tamafio de la biblioteca que estd interesada en
gestionar la compra, los afios de la edicién que se de-
sea comprar, el tamafio de la coleccién temética y el
prestigio y reconocimiento de la coleccién en el &mbito
cientifico.
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5. Discusion y conclusiones

A raiz de los resultados obtenidos se lleg6 a las si-
guientes conclusiones:

— Los cuatro afios de trayectoria del e-book en Es-
paia no han sido suficientes para lograr su consolida-
cién. Segun las agencias de suscripciones analizadas,
hoy en dia dicho mercado se encuentra limitado, pero
va madurando paulatinamente.

— El proceso de transicion del e-book en Espafia
estd siendo algo lento en relacién con el que vivieron
en su momento las revistas electrénicas, aunque la
comparacion entre ambos no es del todo adecuada pues
cada uno presenta particularidades destacadas. Si bien
se ha aceptado el hecho de leer las veinte paginas de un
articulo en pantalla o de imprimirlo porque tiene una
extension limitada, parece que existe un cierto recelo
a abandonar el libro como objeto, que permite hacer
anotaciones, ir de un lado a otro, subrayar, etc. Tras-
ladar el comportamiento y la admiracién que se siente
hacia el libro impreso al e-book supone un salto cul-
tural que implica necesariamente un tiempo mayor de
adaptacion.

— Las agencias de suscripciones analizadas son op-
timistas frente al futuro del e-book en el mercado espa-
fol; consideran que finalmente logrard consolidarse y
tendra éxito especialmente en el entorno académico.

— Los editores también estan haciendo una apuesta
fuerte, lo que se refleja en una oferta amplia y varia-
da de diferentes colecciones teméticas de e-books. Los
bibliotecarios por su parte deben compaginar en este
momento la compra tradicional de monografias, que es
lo que realmente estin demandando sus usuarios, con
las pruebas y pequefias compras de e-books, que les
permitirdn irse adentrando en este campo, ademas de ir
conociendo el modelo de negocio e ir familiarizando a
sus usuarios con el nuevo soporte.

— En el mercado actual hay variados modelos de
adquisiciéon y condiciones de licencias diferentes pro-
puestas por varios editores, lo que genera confusion en
las bibliotecas en el momento de gestionar su compra
de e-books.

— En el mercado editorial espafiol hay una menor
oferta de e-books en ciencias sociales y humanas; son
pocas las editoriales asociadas a agencias de suscrip-
ciones que ofrecen este tipo de colecciones, lo que por
una parte llama la atencién dado el protagonismo del
libro en estas dreas, y por otra puede entenderse por el
mayor apego al libro como objeto que tienen los huma-
nistas y cientificos sociales.

— En cuanto a la disposicién de los recursos en los
sitios web de las bibliotecas, la estrategia que més fre-
cuentemente estdn implementando tanto editores como

agencias de suscripciones, es la integracién del e-book
dentro de la plataforma en la que estdn incorporados los
demds recursos electrénicos, con el fin de que el usua-
rio tenga a mano toda la informacién necesaria presen-
tada en diferentes formatos metabuscables entre si. Sin
embargo hay que considerar que aunque la estrategia es
interesante, parece que en un primer momento la oferta
de e-books en una biblioteca deberia aparecer destaca-
da, independientemente de los otros recursos electroni-
cos, logrando de esta forma que el usuario y visitante
de la web de la biblioteca identifique claramente la sec-
cién destinada para los e-books como algo novedoso
para explorar. Esta opcién no implica que internamente
la identificacién bibliografica de los e-books y su aloja-
miento estén integradas con el resto de productos elec-
trénicos, sino mas bien que el usuario sepa que hay un
enlace dedicado exclusivamente a e-books.

6. Notas

1. Los anteriores datos se refieren a porcentajes calculados sobre la factura-
cion de lo que Larrafiaga-Rubio considera como e-books (online), dentro
del porcentaje que suponen los libros que han sido editados en soportes
diferentes al papel (cd, dvd, audiolibros, etc.). Igualmente, hay que mencio-
nar que en dicho trabajo los e-books no fueron diferenciados por materias
(ficcion, cientificos, técnicos, etc.).

2. Las cifras correspondientes a los afios 2010, 2013 y 2015, se refieren a
porcentajes calculados sobre el total del negocio editorial del libro, el cual
incluye tanto el papel como el resto de los soportes.
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The E-book and Spanish Scientific
Publishers in Social and Human
Sciences

IRENE-SOFIA ROMERO-OTERO and

ELEA GIMENEZ-TOLEDO

The purpose of this article is threefold: (1) To study the course of development,
approaches, and strategies of Spanish scientific publishers specializing in the
humanities and social sciences; (2) to establish a profile of publishers based on
their information and attitudes; and (3) to identify the opportunities and
challenges which exist for publishers. In-depth interviews were conducted with
twenty-eight relevant Spanish publishers; their attitudes were observed to be
generally cautious, expectant, and in favour of maintaining the status quo,
despite all being convinced that the e-book is an element transforming the
publishing sector and that, in the near future, both the printed and electronic
book will coexist. This study provides information direct from the publishers
themselves, offering theorists detailed and accurate insight into the publishing
sector and better opportunity to evaluate the impact of publisher attitudes on
other agents implicated in the development of the e-book. The study puts on
record the first stage of the irruption and consolidation of the e-book in the
Spanish academic sector. It also establishes comparisons with publishing sectors

of other countries.

Keywords: e-book, scientific publishers, humanities and social sciences, attitude
of publishers, publishing market, publishers’ perception of market, Spain

INTRODUCTION

Since its arrival, the e-book has gradually become one of the most signif-
icant and transformative new developments in the publishing industry.
Nevertheless, despite the overall attractiveness and media success that
this electronic resource has achieved so far this century, its impact,
development, and acceptance has been greater in the entertainment
sector than in both the academic and scientific—at least up to the
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present. It is a reality that is observable in the market of the general
public, where this electronic resource is having real impact, and is
demonstrated also by existing data on the e-book market in the United
States (a country which sets the trend in this field):

Between January and August 2010 sales increased by 193% with respect
to the same period in the previous year. According to the Association
of American Publishers (AAP): ‘sales of books (excluding those which
are academic) for the period January—August 2010 reached 2.910
million dollars. Sales of e-books achieved 9.03% of the total, which
indicates a notable increase with respect to the 3.3% registered in
2009.” Moreover the report reveals a parallel decline of sales of books
in paper format.”

That said, in relation to the scientific-technical e-book sector in that
country, contrary to what is occurring in Spain, the percentage of
e-book sales is greater than in other sectors, reaching 30 per cent, and
is increasing thanks to easy accessibility, search options, and storage
capacity.’

In Spain, the entry of the e-book has been more timid. However,
everything indicates that, as is happening in other countries, there is
nonetheless a general tendency toward the growth and consolidation of
this electronic resource. Even though the picture presented in various
countries is apparently homogenous, ‘the individual situation of each
country demonstrates a different rhythm and pace determined by its
publishing tradition, reading habits and the buying of books for personal
use, and the incidence of digital literacy, which can provide favourable
or unfavourable tendencies with respect to the new formats.™

Giving consideration exclusively to the Spanish context, statistics
indicate that in 2010 there was a significant increase in the number of
e-books published, rising 45.60 per cent from the previous year.” In rela-
tion to the scientific e-book, the impression most widely held among
researchers, librarians, publishers, and subscription agencies is that the
scientific-technical e-book is experiencing a more cautious development
and much slower rate of acceptance than electronic journals,® the most
recent incident of another profound change in the publishing sector.

Nevertheless, everything indicates that e-books have begun down a
path which, little by little, has seen them increase in favour and use—to
a point where some authors are suggesting that this electronic resource
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constitutes a third wave in the development of electronic publishing,
after reference books and electronic journals.”

In recent years, various studies have demonstrated the importance of
e-books, an overall increase in their use, and the progressive penetration
of e-books into the academic and scientific sectors (universities and
research centres) due to those characteristics which make them an
attractive and quite useful tool, such as immediacy of consultation,
updateability, storage capacity, low cost, connectivity, space requirements,
portability, and the ability to use them anywhere. One example of such
studies is in the research carried out by the JISC National E-books Obser-
vatory Project, which points out that, among students and teachers,
around 65 per cent use e-books in the academic area.® Similarly, works
from the Centre for Information Behaviour and the Evaluation of Re-
search,” as well as the studies of Springer, have noted increases in the
use of e-books by the scientific and academic communities,' proving
that they are among the most appropriate resources for research purposes,
where users need to locate information precisely and in a short space of
time."" Similar approaches are also presented in the studies of Lam
et al.'"> and Library Journal,'? which indicate that e-books are more
appropriate for browsing and carrying out searches, and that their use
is therefore favoured among students and researchers; that is, that
e-books stand out as a reference source because of their easy accessibility
and browsing capability.

It seems that the e-book is becoming popular among readers not for
the content contained in it but for the features and its low cost in com-
parison to the traditional book. Nevertheless, it is the content—the titles
which publishers select—that will garner the constant attention of users
and it will, therefore, be equally important to observe here the use and
application of electronic books and to analyse the reaction of the pub-
lishing sector as it deals with this new market. Although content could
be maintained in accordance with publishing policies, the fact is that
the e-book attracts a wider range of readers and therefore broadens the
range of possibilities for the dissemination of publication content. That
is why it is interesting to observe publishers specializing in scientific
books as they react to this new e-book scenario.

This study is part of a series of works aimed at analysing the e-book
from the perspective of each of the sectors involved (subscription
agencies, publishers, users, and libraries, among others).
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OBJECTIVES

In general, this work attempts to describe the first stage in the publica-
tion and commercialization of the scientific-technical e-book within the
Spanish publishing sector. In the coming years the situation will change
a great deal, and what is occurring now is only at an early stage—by no
means consolidated—but this area nevertheless deserves to be studied
so that the industry as a whole can better understand its future develop-
ment. The analysis that is presented here focuses on scientific publishers
specializing in the Humanities and Social sciences—a field which proves
especially interesting because of the important role of the book in aca-
demic research.

More specifically, this article attempts to trace the course of e-book
development and describe the various approaches, strategies, and market
data of Spanish scientific publishers in the humanities and social sciences,
with respect to the e-book.

The specific objectives of this article are:

1. To determine the origins and development of the scientific-
technical e-book in the Spanish market.

2. To describe publisher strategies for the management, commercial-
ization, and marketing of e-books.

3. To identify the problems and challenges publishers face with the
incorporation of the e-book.

4. To explore trends and/or visions in the publishing sector relative
to the future of the e-book.

METHODOLOGY

To carry out this study, twenty-eight in-depth interviews were held with
Spanish editors and other persons responsible for e-book collections.
The in-depth interview method was selected with the objective of under-
standing in detail the approaches, positions, and arguments of publishers
with regard to the irruption of the e-book in their catalogues. As a result,
the analysis that is here carried out is more of a qualitative rather than a
quantitative type.

Our initial objective was to interview the fifty Spanish scientific
publishers in the field of Humanities and Social sciences that were best
rated by the Spanish scientific community.>* Within this group of fifty
publishers, however, thirteen had not published e-books by the time
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the interviews were carried out and nine were, for various reasons, not
able to be interviewed.

The motives for beginning with this core group of selected publishers
are twofold: (1) their consolidation as references in the sector; and (2)
their publishing experience. Both of these characteristics suggest that
the attitudes and strategies they hold with regard to the e-book could
be indicative of what is currently occurring in the publishing sector,
and thus they are worthy of analysis. The following is a list of publishers
who participated in this study:

o Akal

e Alianza

e Antoni Bosch

e Ariel

e Biblioteca Nueva

e Bosch

e (Catedra

e Centro de Estudios Politicos y Constitucionales
e Centro de Investigaciones Sociologicas

e Critica

¢ Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
e Dykinson

e FEspasa

e Grao

o Gedisa

e Herder

e LaLey

e Marcial Pons

e Narcea Editions

e Qctaedro

e Paidos

e Pearson Educacion

e Piramide

o Siglo XXI

e Tecnos

e Tirant lo Blanch

e Trotta

e Ediciones Universidad de Salamanca (EUSAL)

399



400

Journal of Scholarly Publishing

In most cases (twenty-six), the interviews were conducted in person.
Only in two cases (Tirant lo Blanch and EUSAL) was the interview sent
out and returned completed by e-mail.

One key commonality between the selected publishers is the field in
which they publish: Humanities and Social sciences. Nevertheless, each
of them differs with regard to the specific disciplines they cover, their
size or the size of their catalogues, their degree of experience in the
publishing of e-books, and in terms of the type of ownership (i.e., public
or private).

Finally, in relation to the design of the in-depth interview (see appen-
dix), it should be noted that it was structured with a total of twenty-one
questions grouped around several thematic cores; namely, the beginnings
and development of the e-book in publishing houses, business models,
examination of e-book collections, challenges and problems, publishing
policy, tendencies and/or visions for the future, primary customers,
characteristics of licenses, and marketing models.

The interviews were conducted between 15 March and 2 May 2011
at the respective offices of the publishers. The interviews typically lasted
approximately one hour, and were recorded in order to enable the
necessary detailed analysis of the content after the fact.

The results of this study are shown, in the majority of cases, in an
aggregated form. The identification of data with individual publishers
has been avoided, as far as possible, to safeguard the information pro-
vided by them and prevent the potential disclosure of sensitive informa-
tion to other companies. It is necessary to indicate that the objective of
this research is to highlight the general attitudes and strategies of the
sector, not to describe the specific behaviour of each publishing house.

RESULTS

Beginnings, Development, and Concept of the E-book

Of the publishers interviewed, 32.14 per cent commenced incorporat-
ing the e-book in their catalogues and commercializing them in the year
2009. Between 2010 and the first four-month period of 2011, the remain-
ing publishers proceeded to join them (42.86 per cent), indicating that
acceptance of the e-book format by the market is developing gradually,
though at a steady pace.
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It is necessary to point out, nevertheless, that before 2009 there were
already some publishers with some experience in the publication of
e-books. For example, the publishing house of the University of Sala-
manca began its journey with e-books in 1991, and Dykinson, which in
2003 began publishing some books in electronic format that were also
published in print, has, since 2008, published in e-book format practi-
cally all of its printed material. Another case is the publisher Bosch S.
A., which, with a vast amount of experience in the handling of digital
products (e.g., audiobooks) dating back to 1996, started to work formally
with digital books in 2004. As for Antoni Bosch, it began in 2006, and
Octaedro, Biblioteca Nueva, and Pearson each did so in 2008.

Regarding the concept of the e-book, the scientific publishers concur
that the e-book is not a reading device, but is electronic content pre-
sented in various formats. For a great majority of the publishers (85.71
per cent), an e-book is a digital or electronic file, or work, which can be
visualized by means of any reading device (e-reader, PC, tablet, etc.) and
accessed through the Web or by downloading a file. Equally, the majority
of publishers share the view that the concept of the e-book implicitly
entails some features or uses distinct from the printed book, such as
the inclusion of links to related information, the incorporation of search
options, and the ability to browse between different parts of the docu-
ment or, for people with disabilities, to alter document legibility; in
other words, these are all ways of making the most of the advantages
that a digital product allows and represent a moving away from the
idea of the electronic book as an identical copy or digitization of the
book published in paper format.

Juan Leon, director of the publishing house Octaedro, summarizes
clearly some of the advantages inherent to e-books, noting in his survey
response ‘the immediacy, possibilities for modification and of being
permanently kept up to date and, above all, the link that there may be
between reader and author.” He also adds: ‘for a sector like our own,
that is to say in the academic and scientific field, with permanent updat-
ing and modifications, I think that the e-book is much more interesting
than the book in paper format.’

Printed versus Electronic Collections
Regarding the differences extant between print and electronic books
published by the twenty-eight interviewees, 35.71 per cent indicate that

401



402

Journal of Scholarly Publishing

their e-books are the same as those published on paper. Meanwhile,
32.14 per cent convey that although the content of their e-books is iden-
tical to that of their paper versions, the publishers incorporate some
small additional elements into the electronic format, such as hyperlinks
leading to the bibliography or parts of the index, options to navigate
within the book, a basic browsing menu, applications which permit link-
ing to dictionaries by the same publisher, and links to other Web resources
such as Wikipedia.

In addition, 7.14 per cent of publishers have within their catalogues
e-books of the two kinds mentioned (i.e., those with and those without
additional features), while another 7.14 per cent have only e-books that
have been enriched with additional features. Of the publishers consulted,
17.85 per cent did not provide any information in this respect.

Furthermore, it is important to point out that publishing policy is the
same unanimously for both printed and electronic books; that is, the
same disciplines are maintained and, in short, the e-books offered are
only a mirror of what is in the catalogue of printed books, there being
no specific publishing policy for e-books.

The majority of publishers currently believe that any book that they
decide to publish is capable of being published in the two formats. How-
ever, many publishers lack the prepress PDFs of books that were published
only a few years ago. Moreover, neither have they negotiated copyright
for the electronic publication of these books, as such considerations
were not accounted for in the contracts agreed upon with authors at
that time. These are some of the main difficulties in dealing with the
e-format catalogues of published books. With regard to titles published
more recently, the majority of publishers no longer have such problems,
as they have maintained copies of these books in PDF format and their
contracts with authors refer appropriately to copyright for both formats.

The opinions of Maria José Rodriguez Sanchez de Leon and Angel
Redero, from the management of publisher EUSAL, summarize the
general view of publishers in relation to the criteria they have for decid-
ing which content to publish as an e-book: ‘the nature of the work,
return on sales, accessibility and maximum circulation are analysed.’

Finally, and in regard to the proportion that e-books represent in the
catalogue of each publisher, it can be confirmed that the figures are very
mixed. Not all publishers have updated information in this respect—
or are not in a position to provide such data—but of the twenty-four
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FIGURE 1. Average e-book representation in publishers’ catalogues in relation to
number of e-books published

publishers that did so it can be indicated that the average number of
e-book titles included in their catalogues is 152. Nevertheless, this
statistic is not particularly representative, given that the data for each
publisher are very disparate. Grouping the publishers according to the
number of titles published is more useful (see Figure 1). The majority
of publishers (58.33 per cent) are in a range of less than 100 e-books,
while 29.17 per cent of publishers have at least 200 e-books in their
catalogues. The remainder (12.50 per cent) have between 100 and 200
titles. Undoubtedly, these data do not denote a common trend, but are
rather a clear reflection of the autonomy that publishers have over how
they publish their books.

Characteristics of Scientific-Technical E-books
Thirty-two per cent of publishing houses publish e-books in both
PDF and EPUB, while 28 per cent opt for PDF as the sole format and
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20 per cent for EPUB. The remaining 20 per cent of the publishers
make use of other electronic formats also currently on the market
(Mobipocket, FB2, LIT, etc.).

Another topic in the interviews that is very relevant to the e-book
market is the security measures established by publishers to guarantee
the protection of their e-books. Practically all publishers (twenty-six)
provided information on this topic. The majority have in common the
policy that all commercialized e-books incorporate Adobe’s Digital Rights
Management (DRM) software as a security and protection measure.
Only two of the publishers do not apply DRM in their e-books, Marcial
Pons and the Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, because
they do not yet have the product on the market. The former will do
so and will work with the image format (Flash) to prevent copies from
being made, and the latter will apply DRM when it begins to bring
e-books to the market, though for the moment they only distribute
them free of charge.

In most cases, it is the digital distributors who apply Adobe’s DRM
to e-books, independent of the digital format they might take. It is the
publishers who select the configuration and features they wish to have
activated in their e-books, in accordance with their own requirements.

The publishers concur in pointing out that, much like the book in
paper format, all electronic works incorporate an initial paragraph remind-
ing readers of the legal terms affecting their use. On the other hand,
publishers depend on the proper and legal use of their products and
therefore require that all users—both currently existing and poten-
tial—will abide by the terms of use. They believe, moreover, that mak-
ing reference to the legal terms which protect the works and their au-
thors ‘is about making people aware that this is a product, that it has a
great deal of work behind it and that there is a justification for it not to
be misused by the customer and user.” This is how Nicole Etchevers of
digital promotion and projects from the publisher Herder sums it up.

Commercialization, Sales, and Investment

At present, there are two prevailing types of e-book commercializa-
tion taking place. The first is the sale of individual titles directed at the
individual customer. Of the publishers interviewed, 54.54 per cent offer
this option mainly through the company Publidisa (www.publidisa.com)
by means of its online platform, Todoebook (www.todoebook.com),



The E-book and Spanish Scientific Publishers in Social and Human Sciences

which also provides access to the network of bookshops associated with
Publidisa, among which are found El Corte Inglés, La Casa del Libro,
and the bookshop Gandhi.

The second type is the sale of e-books to institutional customers, such
as university libraries and research centres. This type of commercializa-
tion is carried out through various digital distributors (Casalini, e-Libro,
Digitalia, etc.) which sell in both national and international markets.
Each one of them works in a different manner, having different business
models and various forms of license. All offer the sale of books in pack-
ages, subscriptions, short-term or long-term access, digital downloads,
and online consultations. The catalogues of these digital distributors
include all the books offered by those publishing houses which have
hired their services; they act, therefore, as the subscription agencies for
electronic journals. It is worth highlighting that only 28.57 per cent
of the publishers sell e-books (individually or in packages) directly to
customers; that is, the majority of them leave the commercialization of
e-books in the hands of intermediary companies. Among these publishers,
77.27 per cent of sales of e-books are to individual customers rather than
institutions. Meanwhile, the sale of e-book packages aimed at scientific
libraries, academies, and institutions represents only 9.09 per cent of
market. On the other hand, 9.09 per cent of publishers indicate that sales
in either of these categories do not dominate and that this comparison
should not be made on account of the very small percentage of overall
sales represented by the e-book. Finally, 4.54 per cent of these publishers
are of the opinion that both forms of commercialization are working
well.

In addition to types of sales, publishers were asked about the percent-
age of overall book sales represented by the e-book. Of the twenty-eight
publishers interviewed, four of them could not provide data because,
at the date this study was closed, they did not yet have e-books on the
market. Three more did not respond to the question and two other pub-
lishers could not determine the percentage exactly. Among the nineteen
responses obtained, 84.21 per cent indicated that sales of scientific-
technical e-books hardly reached 1 per cent in relation to total turnover.
Meanwhile, the remaining 15.78 per cent of publishers report sales above
this percentage: 5 per cent in the case of Dykinson; 2.5 per cent for
Tirant lo Blanch; and 15 per cent for EUSAL.
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Finally, some data relative to the investment made by publishers in
the development of the scientific-technical e-book can be noted. Only
eleven publishers provided some information on this topic. The average
value of investment in e-books among these respondents is 6.8 per cent
of their budgets. More commonly, this percentage amounts to 1 per cent,
but values ranged from o to 50 per cent. Albert Ferré, director of Bosch
S. A., refers to this data as follows: ‘These sales figures are derisory
because all publishers still live off the paper format.’” Antoni Garcia
Porta, commercial director of Grao, states that ‘the differences in sales
between the book in paper and the e-book are abysmal because the
market is not yet ready.’

None of the publishers had figures pertaining to the demand for
scientific-technical e-books in the Humanities and Social sciences. Never-
theless, Monica Gonzalez Navarro, general director of Narcea Editions,
considers that ‘although demand is still incipient, for us it is good,
because it is something that obliges you to be there and adapt your
business model to this possibility of commercializing content.”

The marketing strategies employed for e-books are not substantially
different from those traditionally employed for print. The publishers
inform their customers about available e-books through their distribu-
tion lists, their Web sites, alert systems, publisher’s bulletins, social net-
works, leaflets, and all other channels typically used to stay in touch with
customers. It is worth mentioning that some publishers have, as an
initial strategy, opted to offer some scientific-technical e-books free of
charge so that customers and users can familiarize themselves with the
product and, at the same time, learn of the advantages that such elec-
tronic resources offer. Other publishers allow their customers to view
the first part of an e-book free of charge (generally the index and a
chapter). A common marketing strategy is the reduction of the price of
e-books from the price of printed books. The distribution of publishers
according to the level of price reduction they offer on e-books is shown
in Figure 2.

The E-book: Problems and Challenges in the Publishing Sector

All twenty-eight publishers were asked about the problems and chal-
lenges that the e-book represents for their companies. This was treated
as a variable multiple choice question. The main problems are listed and
explained below:
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FIGURE 2. E-book price reductions (% of publishers)

a. Technological problems: Of publishers interviewed, 39.28 per cent
believe that selecting the type of electronic format to use is a
problem (EPUB, PDF, TXT, HTML, etc.) as they have to com-
mercialize the e-books in a manner that will be legible on any kind
of device and at any time. They want the formats and devices to be
enduring, a desire that at the moment generates insecurity. The
publishers hope that very soon one single format will become
universal so that they can confidently invest in converting books to
that format. Publishers are faced with a series of technological
problems because (1) they do not have the necessary infrastructure,
(2) their technical knowledge is limited, and (3) they have a shortage
of human resources to be able to take on the various technical
processes related to electronic publishing.

b. Obtaining digital copyright for works: A significant portion of
respondents (39.28 per cent) acknowledged having some problems
due to a lack of trust by authors regarding the use that might be
made of their works in an electronic version; they have reserva-
tions, above all, concerning the number of downloads that could
be produced from libraries’ and institutions’ copies. They also refer
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to the problem of previously published work, some quite old, for
which electronic copyright was never stipulated, as it was not
foreseen to be necessary. This requires publishers to seek out and
contact authors to try and secure copyright for these works, and
this procedure is an arduous task.

c. Lack of knowledge, doubts, and fears: Given that selling of e-books is
such a new and unfamiliar market, 39.28 per cent of the publishers
had various concerns, such as the kinds of economic dynamics that
will be produced by this emergent market, whether the problems
will resemble that of other digital products (such as music), what
kind of business models there will be, and if the value-added tax
(VAT) for e-books will be adjusted. A preoccupation of publishers
is their lack of knowledge and confusion regarding the different
business models offered by the various digital distributors in rela-
tion to the sale of e-books in packages to scientific and university
libraries.

d. Investment without immediate benefit: Some of the publishers (14.28
per cent) believe that making a large or small investment, both
economic and structural, poses a risk, given that the Spanish
scientific-technical e-book market is not generating at present the
anticipated economic benefits. Nevertheless, the publishers agree
that between 2010 and 2011 sales increased notably from previous
years’ sales.

e. Piracy: This is also a concern in the sector and 14.28 per cent of the
publishers indicated as such. However, they are aware that the
threat in their sector (academic and scientific) is not as pro-
nounced as in others, and there is greater confidence in the use
made by their customers and in users of the contents.

One of the principal challenges for publishers will be making a neces-
sary change in attitude or mentality with respect to the e-book; specifi-
cally they will need to learn to identify this new technology as a resource
and opportunity rather than a threat. The publishers are aware that they
have before them a large and interesting market, as affirmed by Miguel
Gallego, production director at Biblioteca Nueva: ‘It is about a revolu-
tion just as occurred with the printing press in its time; now the second
digital revolution of content is coming, with an infinite capacity to reach
the end customer in any corner of the world and this means great poten-
tial for sales and a much greater level of promotion.’
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Another important challenge will be for publishers to take on both
management and commercialization responsibilities for the sale of pack-
ages of scientific-technical e-books from their own Web pages and digi-
tal platforms because, as indicated by Margarita Sierra, technical advisor
from the Department of Publications and Promotion of Research of CIS,
‘It allows us to take in more from our sales and know our customers.’

The final challenge identified by the interviewees will be to find ways
to provide digital titles take advantage of all of the characteristics of the
electronic book; in other words, to publish authentic e-books as products
substantially distinct in form and utility from the traditional printed book.

Tendencies and Visions for the Future

All of the publishers concur that the scientific-technical e-book will
achieve the same level of acceptance that the paper-format book has
had, but that this will also occur gradually in the medium to long term,
while the market matures and users get to know much more about the
advantages offered by this resource. Nevertheless, it is important to
remark that all of the publishers affirmed that the printed and electronic
book will coexist, each medium having its own audience and specific
uses.

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

The results of the interviews illustrate the timid but also definite accep-
tance of the e-book in the academic world. The precedent set by elec-
tronic journals, now well established, has helped the electronic book
achieve its current level of penetration within the scientific community,
although other factors have slowed down its adoption. The historical and
symbolic value of the book, its cultural weight as something inseparable
from the so-called man of letters and science, and a long-established
tradition of use are causing the acceptance of the e-book happen more
gradually. All of the publishers agree that a change in mentality will be
necessary if they are to accept such a technological change that will affect
the publishing industry so significantly. This change will have such a
large impact precisely because the printed book has remained practically
unchanged since its invention.

Nevertheless, as the publishers indicate, the e-book does not imply a
complete break with the printed book nor its disappearance, but rather
the beginning of a coexistence in which each one will likely play a dis-
tinct role. The facility for browsing between pages and the possibility of
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conducting searches both within the text and beyond (i.e., to external
resources of interest) could transform a great number of research
monographs into books for consultation or reference, to give only one
example of the new uses the e-book might have in the academic world.

It can be established that 2009 was the year in which the electronic
book took off for Spanish publishers in the scientific sector, and this
date is consistent with the situation of the e-book in the other sectors
of Spanish publishing, since the figures for 2010 show a notable increase
in the publication of e-books in this country, increasing 45.60 per cent
from 2009, to a total of 18,221 titles.'* Within the broadest geographical
framework, all appraisals of the electronic book market concur in indi-
cating a constant increase in supply which, in the future, will surpass the
publication of printed material.'> Also, there are indications that the
degree of acceptance and penetration of the electronic book will not be
the same in all countries or regions. In a study carried out by the consul-
tant A. T. Kearney, it was suggested that in Italy, Spain, Greece, and the
countries of eastern Europe, the electronic book will have reached only
10 per cent penetration by 2020.'¢

The general attitude of scientific publishers facing this turning point—
the irruption of the e-book—is one of expectance, caution, and a desire
to maintain the status quo. They are expectant because they reside cur-
rently in a state of flux and must therefore closely monitor both market
dynamics and their competitors—how they are reacting and what risks
they are taking. This study has been carried out among companies in
competition with one another and which are in a time of change due to
the irruption of the e-book; consequently, the position of alertness and
vigilance which they maintain has been easily identified. In fact, during
the course of the interviews the publishers revealed great interest in the
results of the analysis, and they transmitted through their answers what
the interview represented for them, in the sense that the questions that
were formulated made them think about possibilities and scenarios
which they had not yet considered, On the other hand, they have
showed a logical and comprehensible reservation in revealing certain
types of critical information.

In addition, the strategy of publishers can be described as cautious
because they are not currently publishing many titles electronically (58
per cent of them have less than 100 e-books) and they are not investing
many resources in the development of e-books, which would result in all
their catalogues of printed books being available in e-book format. The
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dominance of paper over the electronic format will continue to remain
until the e-book becomes more profitable."” This dominance of the
printed version concurs with the situation in Europe put forward in the
PricewaterhouseCoopers report, Turning the Page: The Future of eBooks,
which claims that digital publishing in Europe has taken a step back-
wards, given the large initial investment and scarce profitability obtained
in the short term and the importance of the printed book.'® Although
2010 saw an explosion in the supply of reading devices, the reality is
that ‘it has not been accompanied by a supply of content sufficiently
capable of responding to the needs of the digital reader’;'® this is also
noted clearly in the scarce updating that exists in the supply of content
on the sales and distribution platforms of e-books in this country.?® For
the moment, both from the information offered by the publishers con-
sulted and the second of two surveys sponsored by the Federation of
Publishers’ Guilds of Spain on the digital book in Spain,*' it can be
deduced that in the medium term the supply of e-books will equal that
of printed books. In fact, the latter source predicts that the supply of
scientific-technical and university e-books will increase by 40 per cent
in 2012.

The figures for investment are still very low: around 2 per cent of
their operating budgets of the publishers consulted. Within this group,
Bosch S. A., La Ley, Dykinson, and EUSAL are, at the close of this study,
making the greatest investment of money and effort to bring the elec-
tronic book into the mainstream. As has been confirmed by some pub-
lishers, amortization is not very rapid and, therefore, greater investment
cannot be permitted. It is certain that publishers risk much regarding
this point. Nevertheless, perhaps greater investment at this moment
would mean an interesting strategic positioning in the market for those
unwilling to take the risk, especially given the multiplicative effect of
the distribution channel (the Web). Depending only on the Web as a
channel of distribution, through which readers from all over the world
can be reached could mean a major boost for publishing business.

In relation to investment are the sales which, among publishers of
scientific-technical content, do not account for even 1 per cent of total
turnover for the publishers consulted. Coupled with this is the estimate
that 3 per cent of turnover for the publishing sector in general comes
from digital resources and the ‘hope that [turnover] will double and
quadruple in the years 2011 and 2012 (they will reach 7% and 12%,
respectively).*?
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According to the most recently published data on the book trade in
Spain, turnover for the sale of books published in digital format in 2010
experienced an increase of 37.5 per cent from 2009. Within this volume
of turnover for 2010, scientific-technical and university books represented
7.5 per cent of the total, and in the case of books on the Humanities and
Social sciences, this percentage was 2.5 per cent.*’

On the other hand, all publishers concur that there has been a high
number of visits to their Web sites and digital platforms by individuals
looking to find out what e-books are offered, though purchases continue
to be scarce. Among other reasons, publishers point out the widespread
assumption that digital media should be free. On this point it has to be
noted that in Spain the book sector, in contrast to other digital content
such as music, films, and video games, accounts for the least amount of
piracy: In the second half of 2010, a study conducted by IDC Research
Iberia found that the book market had a piracy rate of 43.5 per cent,
valued at 581.1 million Euros.**

Previously, publishers were described as being in favour of maintain-
ing the status quo. This is due to various reasons. For the moment,
publications with added value are not being produced and, therefore,
they are not making the most of the advantages offered by the digital
medium. All of the publishers acknowledge that this is a change they
will need to address and that it is inherent to the concept of the elec-
tronic book. According to the results of the second survey on the digital
book in Spain, carried out in 2010, the incorporation of other multi-
media resources into the digital book were expected to increase notably
during 2011.%

On the other hand, the irruption of the e-book has not changed aca-
demic publishing policy. That is to say, titles published as e-books are
ultimately the same as those published in printed form, and new subjects
or disciplines are not addressed, even if publishers can count on a much
more powerful channel of distribution that permits them to reach users
all over the world. Perhaps, as has also been suggested, the option of
distribution via the Web could become a more significant factor once
the sector is more established.

The lack of innovation or change in the publishing sector is also
reflected in marketing strategies. In fact, only the reduction in price
stands out as a way of making the electronic product attractive when,
probably, publishers could better promote their e-books through lower-
ing the price of readers, creating collections, and so forth. According to
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those interviewed, the majority of publishers’ prices varied between 30
and 40 per cent below the prices of printed books, and this data coin-
cides with the practices of the publishing sector in general: For 2011 and
2012 ‘the trend is that the price of the digital work will be lower than the
printed version, at least 30% cheaper.”*® This price reduction should be
understood as a marketing strategy and not as a real reduction in the
cost of books. According to Alonso and Cordén, the publishers also
believe that ‘consumers have exaggerated the saving possibilities and
have developed unrealistic expectations regarding the consistent fall in
prices since the arrival of electronic books. Even though the cost of
printing, paper, storage and distribution could disappear, a number of
costs which are applied to all books, such as overhead costs, commer-
cialization, design and copyright of authors, continue to apply.”®” The
real cost of the book will depend on the type of publication produced
and whether the electronic product is an exact copy of the printed book
or if it is an electronic publication in the most professional sense of the
term (i.e., the publisher has fully taken advantage of the capabilities
of the e-book). It has to be mentioned here that the VAT applied to
e-books at present in Spain is 18 per cent (a VAT of 4 per cent is added
to printed books). Various agents in the publishing sector promoted an
event held on 28 April 2011 where they urged the Spanish government to
propose the application of zero VAT on printed and digital publications
throughout the whole of the European Union, arguing, among other
things, that the percentage was unfair and made the development of the
habit of reading more difficult.*®

Publishing policy maintains the status quo regarding the subjects
covered in e-books and, for the present, this does not seem to be chang-
ing with the arrival of new electronic formats. It probably will in the
future, when the advantages of unlimited distribution are more fully
realized and the physical limits of print runs are overcome. The e-book
allows works to be disseminated more widely and in a different manner,
but for the moment it is not affecting the specialization of the publishers.

Two aspects that produce insecurity among publishers are the diversi-
fication of formats and the protection of works. In fact, survey respond-
ents indicated a greater preoccupation with the achievement of a legible
and stable format across all electronic reading devices— something which
rarely occurs in any technological environment—rather than the protec-
tion of works. This is likely influenced by the fact that ad hoc security
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measures already exist (DRM for example) and, moreover, that specialist
users, teachers, and researchers are believed to be accustomed to paying
for and appreciating scientific information relevant to their professional
activities.

The first survey sponsored by the Federation of Publishers’ Guilds of
Spain on the digital book in Spain, developed in 2009, indicated that one
in three of the publishers participating in that study were not clear on
which format would be most suitable for the commercialization of digital
works;”® nevertheless, the second survey, conducted in 2011, revealed that
this uncertainty had already begun receding.*® The interviews conducted
for this study have allowed us to identify, however, that this preoccupation
remains a concern among publishers.

Publishers face a campaign to raise awareness among their authors
and educate others to appreciate the advantages of the e-book and reduce
their misgivings over copyright.

From this study we can conclude that the predominant methods of
commercialization in these types of publishing houses are the sale of
e-books as single titles to individual customers and the sale of e-book
packages to libraries and institutions through various national and inter-
national digital distributors. These distributors take on the functions that
the subscription agencies have developed with electronic journals: They
act as intermediaries between publishers and institutional customers.
The majority of publishers interviewed deliver the book as prepress
PDFs to the digital distributors and they are responsible for converting
the work into PDF format or whatever other type of commercial format
the publisher wishes. It is usually these distributors who apply Adobe’s
DRM or other applications to the e-books as requested by the publisher.

This dependence on digital distributors means that the publishers lose
control of the management and commercialization of their electronic
content, which could result in, among other things, a distancing from
customers and the market, and mistrust that unauthorized uses of the
works could occur. Therefore, many of the publishers showed a desire
to assume, in the medium term, the management and commercializa-
tion of electronic resources as long as returns from the sale of e-books
increase so that they are able to make a safe investment.

At present, the sale of packages and the diversity of workflows exist-
ing among digital distributors combine to generate insecurity and confu-
sion among publishers. Moreover, the publishers have the feeling that
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selling methods may change a great deal; they look expectantly to the
changes that will occur in this market because current business models
for the selling of e-books are complex and varied.*!

In general terms, risky and innovative initiatives were not detected
among the publishers interviewed; however, the sector is reacting to
signals emitted by the publishing environment. Publishers justify a
relative lack of innovation by pointing to the low volume in sales of
scientific-technical e-books. This is a trend that discourages and prevents
them from making a greater effort in this regard. Investment in the
e-book is currently limited, and it will only become more substantial
when benefits can be observed in the short term. This conservative
attitude is understandable if it is borne in mind that the launch of the
e-book has coincided with a profound economic crisis in the whole of
Europe and Spain in particular.

As a final thought, it is worth mentioning here the words of Monica
Gonzalez Navarro, general director of the publisher Narcea Editions.
Referring to those key questions that face the publishing world following
the invention of the e-book, she states, “We will have to adapt to com-
mercializing the content in whatever format there is, but always most
important will be that there are readers who remain interested in our
content.” In addition, dependence on the book and its strength in the
Humanities and Social sciences is such that growth in the consumption
of the electronic book will occur in a steady manner, even though the
process might be slower than hoped for. Very probably, the e-book and
printed book will ultimately coexist side by side as each is used for a
distinct purpose.
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Objective of the interview: To identify the management, title selection,

and commercial strategy for the electronic book (hereinafter e-book) of
the scientific-technical Spanish publishers in the area of Social sciences
and Humanities (SSH).

Block I: Commercial strategy
a) Beginnings and development

b)

c)

1.

What is the publisher’s understanding of what an e-book is, and
what does it include under the category of “e-book™?

. What is the difference between the books that you publish in

e-book format and in paper format; that is, do e-books have any
kind of added value?

When did this publishing house first publish and/or commercialize
scientific-technical e-books?

. To date, how many e-books this publishing house created? (Please

provide numbers for year and discipline.)

Business models

5.

What are the buying options offered by this publisher to its cus-
tomers for the sale of scientific-technical e-books? That is, do you
use direct selling through your Web page or through digital dis-
tributors? (Please specify the distributors your publishing com-
pany works with in relation to e-books.)

. Which form of e-book sales is more successful among your

customers, that is, are individual titles more popular than e-book
packages sold to university and scientific libraries?

Approximately what percentage of investment funds does this
publisher assign to the e-book within the whole volume of busi-
ness investments?

Approximately what percentage of turnover for the publisher do
e-book sales represent?

. Do you keep statistics on the sale of e-books? If so, do these statis-

tics help you to make decisions on publishing policy?

Examination of the collections of e-books in SSH
10. Do you have quantitative data on the demand for e-books in

SSH?

1. Which disciplines in SSH are most in demand among the cus-

tomers of e-books?
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d) Challenges and problems
12. What are the main challenges and problems that the publisher
has faced when including e-books in its commercial offerings?
13. What security measures does this publisher establish to guarantee
the protection of the work, in terms of author copyright, access
rights, etc.?

e) Publishing policy
14. What criteria does this publisher follow to decide what content to
publish as an e-book?
15. Does the e-book influence your publishing policy?

f) Tendencies and/or visions for the future
16. Do you consider that the scientific-technical e-book in SSH will
achieve the same acceptance as the book in paper format?
17. How do you think the e-book and its market will develop in the
next few years?

Block II: Customers
a) Principal customers
18. What kind of customers stand out among those demanding/
purchasing e-books in SSH?
19. Do customers allocate to e-books the same budget as they do for
other resources or content?
b) Characteristics of licences
20. What are the characteristics of the licences for the packages or
individual e-books in terms of contracts, periods of access, and
terms of use, among others?

Block III: Marketing
a) Marketing model
21. What is the marketing model for the sale of e-books (in relation
to price, promotion, distribution, and dissemination)?
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periode 2007-2009.

Metodologia: Es va entrevistar en profunditat la directora de la biblioteca d'investigacio i es va fer un treball de camp amb els altres
bibliotecaris de la Bigfr. A través d'aquests dos procediments es va obtenir informacid i es van analitzar diferents aspectes relacionats amb
I'e-book des d'una perspectiva diacronica.

Resultats: La implementacié del llibre electronic en aquesta biblioteca va ser primerenca —en comparacié amb d'altres— i va comportar
reptes nous als bibliotecaris, sobretot per fer-ne visible I'Us i potenciar-lo entre els usuaris. Van establir estratégies diverses de creacié de la
col'leccid i de difusid, que van permetre adquirir experiéncia en la gestid i detectar les singularitats que presenta aquest recurs electronic
enfront d'altres com les revistes i les bases de dades.

Abstract

Objective: to analyse the introduction of the scientific and technical e-book collection of the "Rocasolano" Chemistry-Physics Library (Biqfr)
of CSIC and the strategies adopted for the dissemination, creation, implementation, and management of the collection between 2007 and
2009.

Methodology: an in-depth interview was conducted with the director of the research library, and field work was undertaken with the other
Bigfr librarians. The information obtained from these two sources was used to analyse aspects of the introduction of e-books from a
diachronic perspective.

Results: the library was one of the first to introduce e-books, which represented certain challenges for the librarians, especially as regards
making the resources visible and promoting their use among researchers. The librarians adopted various strategies to create and disseminate
the collection, enabling them to gain experience in their management and to identify the unique characteristics of this resource in
comparison with traditional journals and databases.

1 Introduccio

Tot i que I'entrada del llibre electronic (d'ara endavant e-book) a les biblioteques d'investigacid es va dur a terme als anys noranta —gairebé
en paral'lel amb la de les revistes electroniques—, la realitat és que aquest recurs no va tenir la mateixa acollida que les revistes per part
dels usuaris (Alonso; Corddn; Gdmez, 2011). El grau de desenvolupament i les utilitats de I'e-book en van ser, sens dubte, alguna de les
causes. No obstant aix0, els avengos tecnologics i els nous contextos d'aprenentatge en linia amb el suport de I'Us de les tecnologies de la
informacid fan sorgir noves necessitats en els usuaris. Comencen progressivament a incorporar |'e-book de caracter cientificotécnic com una
altra font més d'informacid; a aquest fet s'hi afegeix l'augment de I'oferta de continguts per part dels editors, la major disponibilitat de fons
a les biblioteques d'investigacid i la millora tecnologica dels suports de lectura, aixi com la popularitzacio.

Diferents estudis han coincidit a assenyalar la importancia que tenen les biblioteques universitaries i d'investigacid en la integracié d'aquest

recurs electronic. Internacionalment hi ha els resultats que va obtenir un dels estudis que va realitzar el JISC National e-Book Observatory el
2008 i 2009, que va indicar que "les biblioteques tenen un paper central per proveir e-books de text per als usuaris pero actualment aixo és
complex" (JISC, 2009). Un altre estudi important dut a terme per Renner, per Springer, basat en una enquesta a bibliotecaris de sis



institucions va trobar que "moltes biblioteques reconeixen que els e-books ofereixen una oportunitat ideal per incrementar les col‘leccions
existents, mentre els usuaris a la vegada n'augmenten l'experiéncia" (Renner, 2007). Per la seva banda, les enquestes dutes a terme per
Publishers Communication Group, Ins., el 2008 a 100 bibliotecaris i el 2009 a 119 bibliotecaris universitaris de diverses institucions dels
Estats Units amb experiéncia en I'is dels e-books, va demostrar que per a ells els "els e-books es perceben com una eina molt practica per
ampliar 'accés dels usuaris a contingut de qualitat" (Publishers Communication Group, 2008) i, a la vegada, apuntava a una adaptacié millor
dels bibliotecaris als e-books (Publishers Communication Group, 2009). Un exemple d'aixo va ser I'enquesta realitzada a 138 bibliotecaris de
13 paisos, en qué el 44 % dels participants van assenyalar "que la seva biblioteca té 10.000 o menys e-books... i son la simplicitat i facilitat
d'Us dels nostres e-books les caracteristiques més ben valorades pels bibliotecaris" (Newman; Bui, 2010).

Dewan expressa amb claredat I'actitud desitjable a les biblioteques universitaries pel que fa a I'e-book "durant aquest temps de canvi de
format, hem de ser proactius, no reactius... La missio és facilitar aquest canvi veient-nos com un instrument en el procés d'adquisicié de
coneixements, en el format que calgui" (Dewan, 2012). No obstant aix0, les conclusions d'un altre treball dut a terme a través d'entrevistes
semiestructurades a 27 bibliotecaris de 7 biblioteques universitaries del Regne Unit va mostrar "que el procés de seleccié dels e-books és
complex perque hi ha molts criteris que s'han de tenir en compte, i la importancia relativa d'aquests criteris pot variar segons les
circumstancies". Aquest mateix estudi concloia: "Les biblioteques universitaries es troben en una fase experimental quant a I'adquisicid,
seleccid i altres processos associats amb els e-books' (Vasileiou; Hartley; Rowley, 2012).

En el context espanyol, I'entrada dels e-books a les biblioteques universitaries i d'investigacié segons I'estudi de Pérez i Moscoso planteja la
necessitat de perfils bibliotecaris nous adaptats a aquests entorns que accentuin "les funcions del bibliotecari com a gestor, intermediari,
intérpret de la Xarxa i formador d'usuaris" (Pérez; Moscoso, 2007). Alvite i Rodriguez concreten aquest aspecte, en assenyalar que "els
bibliotecaris tenen la responsabilitat d'ajudar els usuaris a comprendre la complexitat creixent del mercat de la informacié i la gamma amplia
de recursos disponibles per a la recerca" (Alvite; Rodriguez, 2009).

Les biblioteques de recerca s'han hagut d'adaptar gradualment —i encara es troben en aquesta fase— a la irrupcid de I'e-book a les seves
col*leccions i a l'actualitzacié o redefinicié del perfil dels bibliotecaris.

L'estudi de cas que aqui es presenta, el de la Biqfr (http://www.biblioteca.iqfr.csic.es/sp/) (Biblioteca Instituto de Quimica-Fisica
"Rocasolano") del CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas), pretén descriure els processos i canvis que s'han produit per
incorporar, integrar i consolidar I'e-book a la seva col*leccio.

2 Objectius

La Bigfr del CSIC és un exemple de biblioteca d'investigacio especialitzada en quimica, fisica, biologia estructural, bioquimica, entre d'altres
disciplines. Es va fundar el 1946, al mateix temps que I'Instituto de Quimica-Fisica "Rocasolano”, i des dels origens la Bigfr va ser innovadora
per a I'época: lliure accés, expositors de revistes per als uUltims nimeros i Ultim any, etc. Entre els usuaris hi ha els 62 investigadors que
pertanyen a l'institut, és a dir, els investigadors en plantilla, investigadors postdoctorals, investigadors OPIS, cientifics titulars, investigadors
cientifics i professors d'investigacié. A més, la biblioteca també compta amb altres usuaris en linia que pertanyen als diferents instituts del
CSIC, per la qual cosa potencialment el nombre s'incrementa. A la Red de bibliotecas del CSIC (http://bibliotecas.csic.es/) , la Bigfr
va ser pionera, el 2007, en l'adquisicid d'e-books. La trajectoria i la politica en relacié amb I'ebook sén un bon exemple dels canvis que
viuen les biblioteques amb la implementacié d'aquest recurs electronic en I'oferta de continguts que ofereixen als usuaris.

Aquest article pretén analitzar la formacié de la col'lecci6é d'e-books cientificotécnics de la Bigfr, aixi com I'estratégia adoptada per a la
formacié durant el periode 2007-2009. A partir de 2010, la Bigfr s'afegeix a la compra cooperativa d'e-books de les biblioteques que formen
la Red de bibliotecas del CSIC l'activitat de la qual esta coordinada i centralitzada a I'actual URICI (http://bibliotecas.csic.es/urici-
organizacion-y-directorio) (Unidad de Recursos de Informacié Cientifica para la Investigacion). Des d'aquest moment la politica
d'adquisicions varia perqué ha d'atenir-se a les biblioteques i pressupostos de moltes biblioteques i d'arees cientifiques molt diverses.
Tanmateix, la Bigfr s'uneix a aquesta iniciativa centralitzada perqué comporta beneficis a tota la Red de Bibliotecas del CSIC, com ara: més
eficiéncia en les compres (resulta més rendible unir els pressupostos petits de totes les biblioteques per fer una compra conjunta i alhora
s'evita comprar e-books duplicats), augment d'e-books disponibles per a tots els usuaris del CSIC (ja que s'obté I'accés a la col*lecci6 dels
e-books a tota la institucid), avantatges en la negociaciéo amb els editors com a institucié i no com a biblioteca independent, etc.

Aquest estudi de cas té els objectius segiients:
e Descriure el procés d'incorporacié d'e-books a una col-leccié especialitzada.
e Analitzar les actituds i estrategies que adopten els bibliotecaris de la Bigfr cap a aquest recurs electronic.

e Analitzar les funcions noves dels bibliotecaris (o la redefinicid) en relaci6 amb aquest recurs electronic: difusié de la col‘leccié d'e-books,
préstec de lectors, incentivar I'Gs dels e-books, etc.

e Identificar el volum d'e-books al conjunt de la colleccid.
e Detectar els editors principals proveidors de continguts cientifics.

e Coneixer els models de negoci que fa servir la Bigfr per comprar els e-books.

3 Metodologia

Per coneixer el desenvolupament i I'estat actual d'implantacié de I'e-book cientificotécnic a les col*leccions de quimica i fisica de la Bigfr, les
autores dur a terme, d'una banda, una série d'entrevistes en profunditat a la directora de la biblioteca, Esperanza Iglesias.

Aquestes entrevistes es van realitzar a les dates seglients: 22 de desembre de 2011, 3 de febrer de 2012 i 22 de marg de 2012; van tenir
una durada de més d'una hora i es van dur a terme d'acord amb I'estructura dels guions dissenyats, els quals, a través de les preguntes,
exploraven: les modalitats de llicéncia, les estrategies de difusid i gestid, el volum de la col‘leccid, les disciplines cobertes o les actituds dels
bibliotecaris, entre altres aspectes que volien aprofundir en els temes d'interés assenyalats en els objectius d'aquest estudi.

D'altra banda, també es va tenir en compte tota la informacio recollida, fruit d'un procés d'observacié i del treball de camp desenvolupat
amb els altres bibliotecaris d'aquesta biblioteca d'investigacid, durant un periode aproximat de tres anys.



A més es van consultar molts tipus de documents técnics, proporcionats per la biblioteca, fonamentalment memories d'activitat, informacio
publicada en el web i estadistiques d'Us dels e-books.

4 Resultats

El novembre de 2007 la Bigfr adquireix els primers e-books cientificotécnics i inicia I'experiéncia amb aquest recurs electronic. En aquell
moment, cap altra biblioteca del CSIC —que és l'organisme que concentra més biblioteques d'investigacié d'Espanya— havia adquirit tants
e-books. L'adquisicié de fons electronics es duu a terme com a aposta pel nou tipus de document. Com que la Bigfr forma part d'una xarxa
de biblioteques, des del moment en qué adquireix la col'leccié d'e-books aquesta passa a estar disponible per a tots els usuaris de les
biblioteques del CSIC.

Amb l'objectiu de donar més visibilitat i protagonisme a la col‘leccié d'e-books que es formava, des de la seccid "online
(http://www.biblioteca.iqfr.csic.es/sp/) " de la pagina web de la Bigfr es van separar clarament els llibres de les revistes, mitjancant la
implementacié d'un gestor de recursos anomenat A to Z. Durant el periode 2007-2009, en que la Bigfr va tenir autonomia en la gestidé
d'aquests recursos, la col‘lecciéd va créixer al ritme i amb els proveidors que es reflecteixen tot seguit:

Grafic 1. Compra dels e-books de Bigfr per editors

Segons les xifres aportades per la Bigfr, el 2007 va
adquirir aproximadament un total d'1.475 e-books
enfront de 60 llibres en paper.

El 2008 el volum de compra va descendir
significativament (252 e-books enfront de 41 llibres
impresos) i el 2009 va tornar a pujar, ja que es
van adquirir gairebé un total de 912 e-books
enfront dels 67 llibres en paper.

Es important assenyalar que el nombre d'e-books
comprats varia molt d'un any a un altre perque
cada any es fa una seleccié de tota I'oferta editorial
per trobar aquells editors que cobreixin les
necessitats tematiques reals dels usuaris en aquest
tipus de recurs electronic i es va trobar que
Springer era el que en major mesura responia a
aquest requeriment, per aixo el 2007 la Bigfr va fer una aposta forta per aquest editor, ja que es va detectar que la seva oferta d'e-books
cobria moltes de les llacunes tematiques que necessitava la biblioteca.

4.1 Proveidors de continguts i Us de la col-leccié

D'acord amb I'especialitzacié tematica (quimica, fisica, biologia estructural, bioquimica, entre altres), la Biqfr va comprar els e-books
principalment a Taylor & Francis (http://www.taylorandfrancisgroup.com/) , Wiley (http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section
/index.html) , Springer (http://www.springer.com/?SGWID=5-102-0-0-0) , Elsevier (http://www.elsevier.com/) i a altres
editors com Cambridge University Press (http://www.cambridge.org/) , Oxford University Press (http://global.oup.com
/?cc=es) , CRC Press (http://www.crcpress.com/) , etc., a través de I'agregador MyiLibrary (http://www.myilibrary.com/) .

Un dels indicadors clau en l'aposta per |'e-book és el nombre de consultes rebudes. Des de I'adrega de la Bigfr es van analitzar les
estadistiques d'Us, proporcionades per cadascun dels principals editors proveidors per al periode (2007-2008), amb I'objectiu de saber el grau
d'acceptacié d'aquestes colleccions i de mantenir o reorientar la politica d'adquisicions. La taula seglient mostra les dades d'Us més
rellevants.

Editor Num. de titols adquirits (% de titols utilitzats [Num. de capitols descarregats
Springer 1.371 28 % 39.737

Wiley 246 82 % 5.236

[Taylor & Francis 88 53 % 164

Elsevier 22 68 % 24.533

Taula 1. Estadistiques d'Us dels e-books, periode 2007-2008

A la Bigfr, s'hi van consultar un total de 1.008 e-books. Aquesta xifra és molt expressiva i permet concloure un bon acolliment de la
col'leccié d'e-books per part dels usuaris, sobretot en comparar-la amb els 320 llibres impresos que van ser prestats per la biblioteca.

Aquesta dada permet fer una valoracié global de I'is de la col‘leccid, perd també permet alguna consideracié sobre la unitat d'informacié. La
descarrega de capitols és molt més frequent que la descarrega de llibres complets, que no es descarreguen tant com a unitat monografica.
La directora de la Bigfr planteja que els e-books estan tractats pels editors com si fossin revistes, és a dir, com una successié de capitols i
no com una unitat.

En relacié amb els formats i les descarregues, la directora de la biblioteca també assenyala que el format EPUB es fa servir menys pels



editors, la qual cosa obliga de vegades a l'usuari a transformar el PDF en EPUB per poder llegir en diferents dispositius. Aixi doncs, és clar
que els editors han de continuar treballant per millorar i adaptar cada vegada més les prestacions dels e-books a les necessitats reals dels
usuaris.

4.2 Models de negoci i estratégies de difusi6 emprades per la Biqf

Entre els models de negoci proposats pels editors cientifics per comprar e-books, hi ha el Pick & Choose, que és la compra a través de la
seleccid titol a titol; aquest model presenta avantatges pel que fa a la compra de col‘leccions completes, que és una altra de les modalitats
ofertes. De fet, va ser el model triat per la Bigfr ja que permet que els titols comprats s'ajustin millor als interessos i necessitats dels
usuaris de la biblioteca. A més de ser el més viable per a una biblioteca d'aquest tipus, és també més raonable que la compra de
col*leccions, que inclouen titols de poc interés per a alguns tipus de biblioteques. A més, en relacié amb la manera d'adquirir els e-books, a
la Bigfr hi preval la compra enfront de la subscripcié i el tipus d'Us sol ser col'lectiu, pero aix0 va d'acord a les llicéncies que estableix cada
editor atés que n'hi ha alguns que estableixen limits per copiar, imprimir, compartir, etc.

A partir de I'experiéncia de compra d'e-books en aquesta biblioteca es pot deduir que els models de negoci que actualment proposen les
editorials amb les quals va treballar la Bigfr encara no sén prou flexibles i, d'alguna manera, obstaculitzen el procés de consolidacié definitiu
d'aquest recurs electronic a les biblioteques. No obstant aix0, en aquest procés hi intervenen també de manera definitiva els usuaris, en
qualitat de lectors potencials del fons que s'adquireix i destinataris de la col‘leccié de la biblioteca i, per descomptat, la receptivitat de la
biblioteca cap al recurs i els seus usos. En aquest sentit, la Bigfr va destinar entre 2007 i 2009 el 70 % del pressupost destinat a aquest
recurs electronic. Es a dir, va veure en els e-books un recurs interessant i amb futur per als usuaris.

Des del punt de vista del tractament tecnic dels e-books, I'equip de bibliotecaris de la Bigfr va identificar diferéncies pel que fa als altres
tipus de recursos electronics. Aixi, per exemple, si s'optava Unicament per catalogar-los i incloure'ls en el cataleg collectiu de les
biblioteques del CSIC, se'n limitava la visibilitat. En tractar-se d'un recurs nou i encara desconegut pels usuaris, els bibliotecaris van
considerar necessari donar-li un tractament tecnic diferent, per destacar-ne la preséncia a la col'leccio.

Els bibliotecaris també es van plantejar les quiestions seglients com a la manera de donar-los a conéixer i promocionar-ne I'is. En aquest
sentit es van dur a terme actuacions diverses:

a) Diferenciacié de l'accés a revistes i llibres a la web de la Bigfr, amb I'objectiu de destacar-los i impulsar-ne I'Us.
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donar visibilitat a aquest arxiu, es publiquen
periodicament posts informatius al blog de la biblioteca que n'anuncien I'existéncia i actualitzacio.

d) Amb la finalitat de difondre el que la Bigfr desenvolupava en relacié amb els e-books i generar un intercanvi d'opinions en tota la xarxa
de biblioteques del CSIC, la Bigfr va organitzar dos cursos d'especialitzacid sobre I'e-book destinats fonamentalment a bibliotecaris del CSIC.
A més, la Bigfr va organitzar juntament amb Swets i en col*laboraci6 amb URICI i la TNT (http://biblioteca.cchs.csic.es/ #&panell-1)
(Biblioteca Tomas Navarro Tomas), del CCHS (http://www.cchs.csic.es/) (Centro de Ciencias Humanas y Sociales) del CSIC, un workshop
el maig de 2010, el qual va tractar sobre I'e-book des del punt de vista de I'editor/productor, de I'agent de subscripcions i de la biblioteca.
Hi va haver l'oportunitat, per tant, d'abordar questions noves que es plantegen per l'arribada de I'e-book: avantatges i inconvenients de
I'adquisicio centralitzada d'e-books, tendencies futures d'aquest recurs electronic, els e-readers, la caducitat, funcionalitats i préstec, els
formats, les plataformes de difusid i comercialitzacid d'e-books, les estadistiques subministrades per editors i l'interés per als bibliotecaris, les
aplicacions de la web 3.0, etc.

e) Els bibliotecaris de la Bigfr van considerar important dur a terme un seguiment de les col'leccions dels seus e-books per comprovar el
funcionament del sistema, els titols, els enllagos i altres caracteristiques técniques. Aquesta practica es continua realitzant.

f) La Bigfr va implicar els investigadors de l'institut en la seleccid d'e-books per ajustar-se tant com sigui possible als interessos dels usuaris.

g) Per ajudar els lectors a familiaritzar-se amb els e-books van posar en marxa el servei de préstec de lectors d'e-books. En els e-readers es
van carregar els 5 e-books més utilitzats de Wiley, Springer i Elsevier, segons estadistiques d'Us. No obstant aix0, tal com assenyalen els
bibliotecaris de la Bigfr, aquest servei no va tenir I'acceptacié esperada. Les raons poden trobar-se, d'una banda, en I'abaratiment dels
dispositius, que n'ha fet extensiva la compra per part dels usuaris i, de I'altra, en les dificultats per descarregar un llibre complet.

h) A partir del 2009 la comissié de la Bigfr va redefinir la politica d'adquisicié dels e-books per adaptar-la a I'entorn nou: es prioritzen els
llibres d'interés general a les seves arees, s'intenten cobrir llacunes tematiques de les col‘leccions i es déna preferencia a I'adquisicié
d'e-books enfront de llibres impresos, sempre que aix0 sigui possible.



5 Discussio

La gran trajectoria que ha tingut la Bigfr en relacio amb I'e-book (va iniciar les seves compres en 2007) permet coneixer amb una certa
perspectiva diacronica el procés d'implantacié i acceptacid en aquest estudi de cas que, probablement, té molts punts en comt amb altres
biblioteques d'investigacié. L'aposta per I'e-book de la Bigfr va ser clara i forta: de fet, n'ha prevalgut la compra enfront dels impresos.
Aquesta aposta va ser corresposta pels usuaris ja que, segons les estadistiques, es va superar el 20 % de I'Gs de les col'leccions adquirides.

La immediatesa de l'accés, la comoditat, la disponibilitat permanent, la connectivitat, I'accés multiple, la mobilitat, I'estalvi d'espai o evitar la
deterioracid, dany o robatori dels llibres son algunes dels avantatges dels e-books, assenyalades ja en altres estudis (Renner, 2007;
Publishers Communication Group, 2008; Ball, 2009; Anuradha; Usha, 2010; Library Journal, 2010; Mincic-Obradovic, 2011).

Aquests avantatges impulsen la compra d'e-books i fan que la biblioteca es diversifiqui pel que fa a formats i s'adapti millor als diferents
tipus de necessitats dels usuaris. Aixo ha d'implicar un Us més optim de la col'leccié i més dinamisme. No obstant aix0, també planteja nous
problemes com l'accés perpetu o la propietat dels continguts adquirits.

Perque l'assentament d'un recurs d'informacié sigui total ha d'haver-hi una relacié determinada de ritmes entre editors, bibliotecaris, usuaris i
intermediaris (agéncies de subscripcié, plataformes de distribucid, etc.). Tot sembla indicar que el procés de consolidacié dels e-books és
més lent i cautelds del que es va viure amb les revistes electroniques (Romero; Giménez; Martin, 2010).

De l'experiencia de la Bigfr, se'n desprén que la gran majoria d'editors presenten una série de situacions que fan més lent el procés
d'implantacio i consolidacié d'aquest recurs electronic:

e Alguns editors cientifics gestionen I'e-book com si fos una revista electronica i per tant no el consideren una unitat monografica, sind
com una successié de capitols. Existeix dificultat, per tant, per accedir o descarregar I'obra completa.

Encara hi ha dificultats técniques que frenen I'is de I'e-book, i aixi es considera també en altres estudis (Publishers Communication
Group, 2008). També és habitual la conclusié que els bibliotecaris demanen millores als editors perqué I'accés als e-books millori
(Publishers Communication Group, 2009).

Molts editors continuen treballant amb diferents formats per als e-books (PDF, EPUB, TXT, HTML, entre altres), la qual cosa genera
problemes de compatibilitat per poder llegir-se en qualsevol dispositiu de lectura.

Les estadistiques d'Us que proporcionen els editors cientifics als bibliotecaris solen ser molt generals i poc representatives de I'Us real
dels e-books.

Els preus dels e-books cientificotécnics que hi ha actualment al mercat espanyol no sén prou competitius, en comparaciéo amb els llibres
impresos; aquest fet retarda les compres més significatives d'e-books.

La varietat de models de negoci crea confusié entre els bibliotecaris (Alonso; Cordén; Gomez, 2011). Hi ha un mercat excessivament
complex i poc adaptat a les necessitats del servei i dels usuaris (JISC, 2009; Shelburne, 2009). Molts bibliotecaris coincideixen a
assenyalar que les modalitats actuals de negoci dels editors cientifics responen més als seus propis interessos que a les necessitats de
les biblioteques i els usuaris (Alonso; Corddn; Gomez, 2011; Perrone, 2009). Tant en la biblioteca estudiada com en altres analisis
(Publishers Communication Group, 2009), el model Pick & Choose sembla tenir més acceptacio.

e Encara que l'oferta editorial d'e-books cientificotécnics augmenta, encara no cobreix les expectatives dels usuaris.

e Hi ha poques editorials cientifiques que proporcionen e-books enriquits, de manera que es desaprofiten les avantatges multimédia que
poden oferir els entorns digitals i a la vegada "se pone de manifiesto una débil intervencion editorial que a veces se ve reflejada en
disfunciones en los cuadros y graficos, cabeceras, guiones entre palabras o textos a doble columna; que requieren de una mejor
intervencion editorial para que la lectura sea comoda" (Alonso; Corddn; Gomez, 2011).

Totes aquestes preocupacions coincideixen amb les assenyalades per 27 bibliotecaris de 7 biblioteques universitaries del Regne Unit
(Vasileiou; Hartley; Rowley, 2012), tot i que és estudi més recent.

Encara que les editorials cientifiques de les ciéncies experimentals van ser les primeres a fer el primer pas per introduir aquest recurs
electronic a la seva oferta editorial i fins ara son les que ofereixen més contingut en format electronic, és una realitat que tant les editorials
cientifiques com les de ciencies humanes i socials no es detecten "actituds arriscades i/o innovadores, siné que el sector es mou partir dels
senyals que emet I'entorn, en una dinamica d'accié-reaccié" (Romero; Giménez, 2012).

No obstant aix0, potser és probable que tot el que s'ha esmentat fins ara sigui qlestié de temps i a poc a poc els editors cientifics s'hi
vagin adaptant i millorin les seves apostes cap a aquest recurs electronic, ja que "sempre que les biblioteques segueixin sent els principals
clients de productes d'informacié académica, la sort dels editors seguira estant estretament lligada a les biblioteques" (Anderson, 2010). Pero
perqué aixo finalment passi, resulta imprescindible una actitud proactiva per part dels bibliotecaris, especialment pel que fa al dialeg amb
editors per transmetre'ls les demandes dels usuaris.

A la biblioteca estudiada, aquesta actitud proactiva es va traduir en una série d'estratégies com ara la difusié de les seves col*leccions
d'e-books, la facilitat per usar les plataformes, I'accessibilitat a la col*leccié o la formacid als usuaris, que van impulsar la visibilitat d'aquest
recurs electronic dins de tota I'oferta de continguts que proporciona la Bigfr.

La Bigfr va experimentar clarament les tres arees de processos i serveis que implica la integracidé d'aquest recurs electronic en una
biblioteca: adquisicid, organitzacid i circulacidé (Alonso; Cordén, 2010). S'ha promogut especialment la circulacié dels e-books. Altres
biblioteques analitzades en altres estudis coincideixen amb la Bigfr a ressaltar la importancia que els bibliotecaris promoguin I'is de I'e-book
a través d'una difusié efectiva i millorant I'accessibilitat d'aquest recurs electronic als usuaris (Dinkelman; Stacy, 2007; Alvite; Rodriguez,
2009; Newman; Bui, 2010; Zhang; Beckman, 2011; Dewan, 2012). Igualment, les "activitats de promocié dels recursos electronics han
d'emmarcar-se en un pla estratégic, que tingui com a objectiu la promocié de recursos especifics, com els e-books" (Lonsdale; Armstrong,
2010) i, d'altra banda, una de les conclusions de I'estudi d'Springer assenyala que les "biblioteques puguin expandir I'is de I'e-book a una
poblacié encara més gran d'usuaris mitjangant la conscienciacié de la disponibilitat d'e-books i garantir que el contingut dels e-books sigui
facil de trobar i utilitzar" (Springer, 2009).

L'experiéncia de la Bigfr serveix per il*lustrar que I'e-book cientificotécnic segueix en fase de transicid i tots els agents implicats en la cadena
del llibre tenen encara un cami que recdrrer.



6 Agraiments

e Les autores agraeixen la col*laboracid i participacié a I'estudi als bibliotecaris de la Bigfr del CSIC.

e Aquest treball s'ha dut a terme gracies a la concessié d'una beca/contracte predoctoral en el marc del programa Junta para la
Ampliacion de Estudios (JAE) del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
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