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Consideraciones previas

"La ciencia avanza a pasos, no a saltos"

(Thomas Babington Macaulay')

1.1. Introduccién

Durante los ultimos afios el entorno de las empresas ha sido escenario de grandes cambios,
cada vez mas intensos y frecuentes. Se han visto modificadas las necesidades de los
consumidores, se ha producido un espectacular desarrollo tecnolégico y ha aumentado de
forma evidente la competencia, tanto nacional como internacional, entre compariias.

En el marco de la globalizacién y de la competencia en el que se desenvuelve hoy en dia
la actividad empresarial, el elevado nivel de complejidad, dinamismo e incertidumbre
existente implica que, a las organizaciones actuales les resulte cada vez mas dificil

alcanzar el éxito competitivo e incluso garantizar su propia supervivencia.

La opcion de subcontratar actividades frente a su realizacion interna por parte de la
empresa esta surgiendo como una buena respuesta a las demandas de flexibilidad y
competitividad que exige la nueva economia globalizada. Las organizaciones pueden
potenciar sustancialmente sus recursos, desarrollando unas competencias distintivas bien
seleccionadas, centrando en ellas la inversion y la atencion de la direccién, y
subcontratando estratégicamente otras actividades en las que no siempre se necesita ser
la mejor (Quinn y Hilmer, 1995, pag. 54). De esta manera, las empresas deberian construir
sus estrategias alrededor de un profundo conocimiento en un nimero no muy elevado de

competencias correspondientes al nicleo de su negocio (Rueda, 1995, pag. 87).

Segun Alexander y Young (1996, pag. 116), muy pocas empresas pueden simultdneamente

ganar ventaja competitiva en todas las actividades de su cadena de valor; pero,
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especializandose en pocas de estas actividades, pueden aumentar sus oportunidades de
generar ventaja competitiva real. Ademas, debido a la mayor complejidad, a la mayor
especializacién y a las nuevas capacidades tecnoldgicas, los proveedores externos pueden
ahora llevar a cabo muchas actividades a un coste menor y con un valor afiadido mayor de

lo que puede hacerlo una empresa totalmente integrada (Quinn y Hilmer, 1995, pag. 65).

La subcontratacion estratégica implica el hecho de centrarse en las competencias
distintivas de la empresa, invertir en ellas los recursos necesarios, liberar el resto de
actividades mediante la cesidn (subcontratacion) a aquellos proveedores (socios) que sean
capaces de desarrollarlas mejor, destinando los recursos antes empleados en ellas a las
actividades basicas de la empresa que permitan aportar un mayor valor afiadido (que el

cliente perciba), tratando de conseguir mayores ventajas competitivas.

Si la reduccion de costes ha sido tradicionalmente, la motivacion basica segun la cual las
organizaciones han decidido optar por la subcontratacién de algunas de las actividades de
su cadena de valor, en los complejos entornos empresariales actuales, se afiaden otras de
caracter mas estratégico. Asi, a diferencia de la subcontratacion tactica o tradicional,
cuyas motivaciones basicas se refieren a la reduccion de costes, falta de capacidad
productiva a corto plazo o escasez o ausencia de los inputs necesarios, una organizacion
opta por la subcontratacion estratégica principalmente en bisqueda de flexibilidad con la

intencion de ser mas adaptable a los constantes y rapidos cambios del entorno.

Segln Quinn et al. (1990, pag. 81) la subcontratacién estratégica aporta una serie de
ventajas para la empresa como el acceso a economias de escala, flexibilidad, la habilidad
de centrarse en las actividades especializadas que permanecen en la empresa, reduccién

de gastos generales, y una organizacion mas ligera y sensible.

Para el estudio de la decisién de subcontratar frente a la de realizar la actividad
internamente, un primer enfoque teorico es el de la vision de la economia transaccional.
Segun la teoria de los costes de transaccion (Coase, 1937), bajo condiciones de
incertidumbre es mas eficiente para una organizacion realizar internamente una
transaccion para evitar asi incurrir en los costes de transaccion que supone acudir al

mercado.

Desde una perspectiva economica, la teoria de la agencia proporciona también un
adecuado marco teodrico para estudiar las ventajas de las diferentes formas organizativas
internas y externas para gestionar los contratos entre una empresa que subcontrata una

actividad y su suministrador (Cheon et al., 1995, pag. 214).

De todas maneras, tal y como exponen Menguzzato y Renau (1995, pag. 21), el mundo que

rodea las transacciones econémicas es demasiado complejo como para que una teoria, por
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muy completa y sofisticada que sea, explique totalmente determinados fendémenos
econdmicos y/o empresariales. El hecho de que un gran nimero de empresas prefieran los
mecanismos hibridos de gobierno sobre la integracion vertical, y el hecho de que la
subcontratacion a proveedores independientes se haya convertido en una opcién
empresarial, demuestra la importancia de un marco econdémico mas amplio que
complemente el analisis de los costes de transaccién y produccion con la evaluacion de

consideraciones estratégicas (Bello et al., 1997, pag. 130).

Segun Alvarez y Diaz (2000, pag. 6), los enfoques basados en la perspectiva econdmica
(que tratan de lograr la eficiencia econdémica dentro de la empresa) han sido los
predominantes hasta los afios ochenta, pero durante esta década, y sobre todo a
principios de los noventa, se produjo un giro en esta tendencia y se comenzé a aplicar
también un enfoque estratégico a las decisiones relacionadas con la internacionalizacion y

la externalizacion.

En este enfoque estratégico se incluyen la teoria de la dependencia de recursos y la teoria
basada en recursos y capacidades. Segun la primera, la decision de subcontratar se
compone de diferentes grados de dependencia de una organizacion a otra para tratar de
obtener los recursos criticos que no tiene disponibles internamente. Mientras que la teoria
de la dependencia de recursos se basa en el entorno de la empresa (Teng et al., 1995,
pag. 80), destacando los esfuerzos de ésta para obtener los recursos que necesita y de los
cuales carece, la teoria basada en recursos y capacidades destaca los esfuerzos

empresariales por sacar el mejor partido de los recursos de los cuales dispone.

Asi, se considera que esta vision estratégica amplia el anterior enfoque econémico, y
resulta muy adecuado para analizar las motivaciones que desencadenan la decisién de
externalizar actividades asi como sus caracteristicas distintivas, objetivo de este trabajo

tal y como se expone en el apartado siguiente.

1.2. Objetivos de la investigacién

El presente trabajo pretende estudiar la decisién de subcontratar actividades por parte de
las organizaciones. Se trata de analizar los motivos que desencadenan esta opcién de
externalizar una funcion empresarial frente a la de realizarla internamente, asi como las
caracteristicas del proceso de subcontratacién.

De esta manera, la pregunta bésica a la que se quiere dar respuesta en esta investigacion

es la siguiente:

¢Por qué subcontratan las organizaciones?
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Ademas de esta pregunta principal, se plantean también otras asociadas a ella, tales

como: ;bajo qué motivaciones subcontratan las compafiias?, ;son desencadenantes

tacticos o estratégicos?, ;existe un patrén comdn en la subcontratacion tactica o

estratégica por empresas o por actividades?, ;cudles son las principales caracteristicas del

proceso de subcontratacion?, ;como es la relacion con los proveedores?, ;quién toma la

decision?, (qué ventajas e inconvenientes supone la subcontratacion para las

organizaciones?, ;cuales son las tendencias de futuro en cuanto a la subcontratacion de

actividades?

Aparte de dar respuesta a estas cuestiones, los objetivos generales de este trabajo de

investigacion, asi como el capitulo de este documento que pretende alcanzarlo se

presentan en la tabla 1.1.

Objetivos generales

Capitulos

A)

Realizar un exhaustivo estado del arte, una completa revisién de la
literatura existente sobre el tema objeto de esta investigacion: la

decision de subcontratar una actividad por parte de una organizacion.

2,3y4

B)

Establecer el marco conceptual previo al estudio de la decision de
subcontratar, prestando atenciébn a los conceptos basicos mas

importantes relacionados con el tema de estudio.

0)

Analizar las principales contribuciones teéricas en las que se basa el
estudio de la subcontratacién (teorias basadas en la eficiencia econémica
y teorias de caracter estratégico) para establecer el marco teodrico

apropiado en el que ubicar la investigacion.

D)

Establecer las motivaciones que llevan a una organizacion a tomar la
decision de subcontratar alguna de las actividades de su cadena de

valor, asi como las principales caracteristicas del proceso de
externalizacion tactico y estratégico.
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Objetivos generales Capitulos

E) Introducir los aspectos tedricos de la metodologia de investigacion
cualitativa mediante el estudio de casos, utilizada en este trabajo para
el analisis de la subcontrataciéon empresarial, con la intencién dltima de

ubicar el presente trabajo en un adecuado marco metodolégico tedrico.

F) A partir del marco tedrico establecido previamente, disefiar el estudio
empirico de la investigacién, asi como el modelo analitico que sirva de

soporte para la elaboracion del trabajo de campo.

G) Analizar la experiencia particular de las compafias estudiadas en
relacion a la toma de la decision de subcontratar algunas de las

actividades de su cadena de valor.

H) Valorar si la realidad de estos casos coincide con los aspectos tedricos
recogidos de la literatura y si es posible verificar el modelo de
motivaciones hacia la subcontratacion tactica y estratégica presentado en

este trabajo.

) Realizar el analisis de datos cualitativos mediante la herramienta
NUD*IST Vivo (NVivo).

J) Extraer las conclusiones finales del estudio. 9

Tabla 1.1. Objetivos generales del trabajo de investigacion

Fuente: Elaboracién propia

1.3. Estructura del trabajo

Con la intencion de alcanzar los objetivos expuestos en el apartado anterior, este trabajo

se ha estructurado en los nueve capitulos que recoge la figura 1.1.

Después de una primera parte introductoria, la cual comprende el presente capitulo de
consideraciones previas, la segunda parte del trabajo de investigaciéon recoge el estado
del arte sobre el tema objeto de estudio: la ruptura de la cadena de valor como

consecuencia de la subcontratacion.
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Esta parte de revision de la literatura consta de tres capitulos. El primero de esta serie
analiza algunos conceptos basicos con la intencion de establecer el marco conceptual
general de referencia previo al estudio de la decision de subcontratar. Asi, de forma breve
se expone el concepto de cadena de valor de la empresa y los condicionantes de su
ruptura para, a continuaciéon considerar el de competencias distintivas. Se estudia
también la opcion de la integracion vertical como opuesta a la externalizacion, asi como
los aspectos introductorios sobre alianzas estratégicas, al ser la subcontratacion un tipo
de relacién de cooperacion empresarial. Por ultimo se aborda el concepto de organizacion
virtual, como caso extremo de fragmentacién de la cadena de valor.

En el capitulo tercero, con la intencion de establecer el marco teérico apropiado en el
que ubicar la investigacion, se analizan las principales contribuciones tedricas en las que
se basa el estudio de la subcontratacion: la teoria de los costes de transaccion y de la
agencia, desde un enfoque basado en la eficiencia econdémica, y la teoria de dependencia

de recursos y basada en recursos y capacidades, desde una Optica estratégica.

Asi, se analiza la evolucion desde un prisma econémico hacia la consideracion de otros
aspectos mas estratégicos, de manera que la vision estratégica ayuda a complementar y

ampliar la perspectiva econémica.

Para finalizar con la revisién de la literatura, en el cuarto capitulo se establece la
diferencia entre los conceptos de subcontratacion tactica o tradicional y estratégica,
ademas de los diferentes modelos tedricos y otras aportaciones empiricas de distintos

autores sobre la decisién estratégica de externalizar.

Seguidamente, se analizan las motivaciones que desencadenan la opciéon de
subcontratar una actividad, frente a su realizacion interna por parte de las
organizaciones, asi como otras caracteristicas diferenciadoras, tanto desde una
perspectiva tactica como estratégica. Finalmente, se examina la subcontratacion en
funcion del tipo de actividad externalizada (produccion, logistica, marketing, tecnologias
de la informacién, Recursos Humanos, finanzas y/o contabilidad, I+D, ...), analizando si
existen diferencias significativas en sus caracteristicas.

La tercera parte del documento se refiere al disefio del estudio empirico de la
investigaciéon y consta de los capitulos quinto y sexto. El primero de éstos aporta los
aspectos metodoldgicos tedricos necesarios que, posteriormente seran aplicados en el

caso concreto de este trabajo, en el capitulo siguiente.
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Figura 1.1. Estructura del trabajo de investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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Asi, el quinto capitulo pretende establecer el marco metodolégico adecuado e introducir
los principales aspectos tedricos de la metodologia de investigacion cualitativa mediante
el andlisis de casos, utilizada en este estudio sobre la subcontratacién empresarial. Con
este objetivo se presentan las diferencias basicas entre las metodologias cualitativas y
cuantitativas de investigacion, para posteriormente destacar las caracteristicas de la
investigacion cualitativa y los aspectos distintivos de la metodologia basada en el estudio

de casos.

Tras la revision de los aspectos tedricos relacionados con la metodologia de investigacion,
en el capitulo sexto se expone el disefio de la metodologia mas adecuada que permita
alcanzar los objetivos establecidos en la parte empirica de la investigacion. Ademas, se
propone un modelo analitico que permitira analizar el nivel de subcontratacion
empresarial.

La cuarta parte del trabajo contempla el analisis y tratamiento de los datos y la
presentacion de resultados. El capitulo séptimo presenta los datos recogidos y
analizados de las diferentes compafiias estudiadas, estructurados como sigue:
introduccion de la empresa, descripcion de su actividad o sus actividades principales
dentro de su sector, relacion de sus competencias distintivas y de las actividades
subcontratadas, descripcion de las motivaciones que la han llevado a optar por la
subcontratacién y detalle de otros aspectos interesantes relacionados con la
externalizaciéon. Para su presentacion en este capitulo, los informes de los diferentes
casos se han agrupado en funcion del tipo de subcontratacién, tactica o estratégica,

predominante en cada compafiia.

El capitulo octavo contiene el analisis transversal de las caracteristicas de la
subcontratacion en las diferentes organizaciones, a través de un analisis comparativo
entre casos. Para ello se ha elegido el software de soporte para el andlisis de datos
cualitativos NUDIST Vivo, de manera que, caso a caso, se analizan aspectos tales como:
actividades subcontratadas, motivaciones expresadas segun las cuales se ha optado por la
subcontratacion de esas funciones o el tipo de relacion que se mantiene con los

proveedores.

Finalmente, el noveno capitulo recoge las principales conclusiones obtenidas del estudio
en relacién con los objetivos planteados, las implicaciones empresariales de los
resultados, las limitaciones derivadas de la investigacion y las futuras lineas de

investigacion, con la intencién de superar, mejorar y proyectar el presente trabajo.
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