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Conclusiones y consideraciones finales

"La ciencia avanza a pasos, no a saltos"

(Thomas Babington Macaulay?)

9.1. Introduccion

Para finalizar con el desarrollo de este trabajo, este ultimo capitulo presenta las

conclusiones y aportaciones que se derivan de la investigacién llevada a cabo.

En primer lugar se recogen las conclusiones mas relevantes del marco teorico y conceptual
para, seguidamente presentar las principales conclusiones obtenidas en el estudio

empirico.

A continuacion, a modo de consideraciones finales, se establecen las aportaciones mas
interesantes de esta investigacion, el alcance de los objetivos previamente establecidos,
las limitaciones del estudio realizado y, finalmente, las lineas futuras de investigacion que

del trabajo se derivan y que se pretende desarrollar.

! http://www.agendalia.com/citas/indexcitas.htm, accedido el 23/05/2005
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Capitulo 9

9.2. Conclusiones

Las conclusiones obtenidas en este trabajo se detallan seguidamente, agrupadas en dos
bloques: segun se deriven de la revision de la literatura y de la parte de fundamentos

tedricos, o de la parte empirica de la investigacion.

9.2.1. Conclusiones del marco tedrico y de fundamentos

Las conclusiones obtenidas en la revision de la literatura sobre la externalizacion de
actividades ya han sido expuestas en los apartados finales de los capitulos segundo,
tercero y cuarto, por lo que en este ultimo capitulo y al objeto de no ser reiterativos, sélo

se recopilan a modo de sintesis aquellas aportaciones que se consideran mas relevantes.

Aunqgue en el capitulo cuarto se establecian definiciones distintas y con caracteristicas
bien diferenciadas entre la subcontratacion tactica y la estratégica, en el capitulo tercero
de fundamentos tedricos, estos dos conceptos en principio diferentes (incluso opuestos en

algunos aspectos) se presentan uno como evolucion del otro.

La subcontratacién tactica o tradicional basada en el traspaso de costes fijos a variables
para la empresa o, en la adquisién de recursos en caso de falta de capacidad, se
fundamenta en las teorias de los costes de transaccién y agencia (6ptica econémica). Por
el contrario, la denominada subcontratacion estratégica, que busca centrarse en las
competencias basicas y subcontratar el resto de actividades al mejor proveedor, se
fundamenta principalmente en la teoria de dependencia de recursos y en la teoria de

recursos y capacidades (perspectiva estratégica)

De esta manera, la subcontratacion tactica se convierte en estratégica, en un intento
por parte de las organizaciones de adaptarse a los cambios de su entorno. Asi, el
concepto de subcontratacién tactica asociada a la nocion clasica de capacidad, evoluciona
hasta el concepto de subcontratacion estratégica mas vinculado a la nocion de

especialidad.

En este proceso de adaptacion, las motivaciones tacticas que llevan a una compafiia a
decidirse por la externalizacion de actividades cambian por otros desencadenantes mas
estratégicos. Incluso la reduccién de costes que, a priori parecia una motivacién presente

en ambos tipos de subcontratacién, tanto tactica como estratégica, se ha desvelado mas
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como consecuencia que como desencadenante en el caso de la externalizacion

estratégica.

9.2.2. Conclusiones del estudio empirico

A partir de los resultados derivados de la parte empirica, presentados en los capitulos
séptimo y octavo de este trabajo y como consecuencia del andlisis y tratamiento de los

datos recogidos, se exponen a continuacion las conclusiones mas relevantes.

1) El modelo analitico desarrollado con base en la parte teorica de esta investigacion ha
permitido la clasificacion de los casos de subcontratacién analizados? en los siguientes

grupos®:
A. Casos de subcontratacion estratégica
A.1. Subcontratacién estratégica inducida por el entorno
A.2. Subcontratacién estratégica incipiente
B. Casos de subcontratacion tactica
B.1. Subcontratacion tactica inducida por el entorno
B.2. Subcontratacion tactica por falta de estructura

2) El sector de actividad en el que opera la organizaciéon (su madurez, su tradicion o
cultura favorable hacia la decision de subcontratar) es un factor determinante en la
subcontratacién de actividades. Los casos del sector de la informatica, editorial y textil*
serian exponentes de ello, mientras que la influencia de la historia o la cultura de la

propia organizacién tienen mas peso en empresas mas integradas como MAPFRE.

2 Esta investigacion ha analizado también un caso de integracion vertical y tres casos de proveedores

de servicios.

% Debido a que una misma organizacién puede subcontratar algunas actividades de forma tactica y
otras de forma estratégica, la inclusién de una empresa en uno u otro grupo se realizé en funcién del

tipo de subcontratacion predominante.

4 Los dos casos clasificados en los grupos de subcontratacién inducida por el entorno son compafiias,

una del sector textil y la otra del sector editorial.
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3) Por lo que respecta al estudio efectuado segun el tipo de subcontratacién tactica o
estratégica por actividad, se examind si las caracteristicas de la subcontratacién de una
misma funciéon eran las mismas en todas las compafiias investigadas. El resultado fue
negativo en este caso, ya que el tipo de externalizacion no es Unico en funcién del tipo
de actividad o del area de actividad. Es decir, no siempre, por ejemplo la seleccion de
personal en concreto, o las actividades de Recursos Humanos en general, son tacticas o

estratégicas, sino que ello depende de la organizacién que las subcontrata.

De todas maneras, se intuyen algunos patrones de comportamiento comunes en algunas
actividades. Asi, la produccion tiende a subcontratarse bajo aspectos tacticos (sobre
todo en deslocalizaciones de la fabricacién a paises de menores costes, en sectores
maduros y por motivos econémicos), mientras que las actividades de I+D se suelen
externalizar por motivos estratégicos. Dentro de una misma area, la subcontratacion del
transporte suele ser tactica, aunque si se subcontrata juntamente con otras actividades
logisticas (normalmente a un operador logistico especializado) se suele realizar bajo

motivaciones estratégicas.

4) Las empresas subcontratan actividades que no son competencias distintivas, aunque
en ocasiones, externalizan algunas actividades que forman parte de su core business o que
estan muy préximas a él. En estos casos se subcontratan Unicamente aspectos técnicos u
operativos, partes poco relevantes de todo un proceso, o actividades en las que no se

desea realizar inversiones.

En el camino hacia la especializacion en el que estan inmersas las empresas actualmente,
incluso las competencias distintivas también estan obligadas ser cada vez mas especificas,
mas concretas, y estar mas bien delimitadas dentro de la cadena de valor de las
compafiias. Se podria decir que las core business deben también especializarse y

enfocarse, ya que actividades muy préximas a ellas pueden ahora ser externalizadas.

5) El tipo de subcontratacion (tactica o estratégica) también depende de cuanto mas
proxima o alejada esté la actividad a subcontratar del core de la empresa. Asi, si una
actividad subcontratada es muy critica para la empresa, ésta se externalizara de forma
estratégica. En cambio, en otras actividades no cercanas al nucleo del negocio de la
compafiia (como el caso extremo de las actividades periféricas muy alejadas) la

subcontratacién es tactica.
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Por tanto, la subcontratacién sera mas estratégica cuanto mas proxima al core business
de la companiia esté la actividad a externalizar, y mas tactica cuanto mas periférica

sea.

6) En el caso de los tres proveedores de servicios analizados en esta investigacion, sus
core business se refieren a los servicios que ofrecen y que son contratados por sus
clientes. Es decir, son verdaderos especialistas en las actividades que les son
subcontratadas y poseen mas conocimientos y mejores habilidades que sus clientes, para
los cuales supone el acceso a su know-how especializado. Su relacion con los clientes
responde a las caracteristicas de la subcontratacién estratégica, siendo proveedores

estratégicos, es decir sus socios colaboradores.

7) En cuanto a las motivaciones que llevan a una empresa a decidirse por la
subcontratacion de actividades, la tabla 9.1. recoge los desencadenantes de la
externalizacion, segln sea ésta tactica o estratégica, en los casos analizados en esta

investigacion.

8) La reduccidn de costes, motivacion principal en el caso de la subcontratacion tactica,

es en cambio una consecuencia si la subcontratacién es estratégica.

UNIVERSITAT DE BARCELONA



Capitulo 9

Tipo de

subcontratacién

Tactica

Estratégica

Desencadenantes

* Reduccion de costes (traspaso

de costes fijos a variables).

* Falta de inputs necesarios
(tecnologia, know-how,

materiales, ...) por no tener el
suficiente volumen de negocio

que justifique la inversion.

* Falta de capacidad a corto
plazo (mantener una capacidad
estable y subcontratar las

puntas de demanda).

* Por ser una actividad
periférica para el negocio que
no aporta valor a la

organizacion®.

* Obtener una mayor
flexibilidad y mayor rapidez de

respuesta.

* Falta de inputs necesarios
(tecnologia, know-how
especializado, ...) que la
empresa no posee y no le

interesa poseer.

* Centrar la inversién y las
competencias en las

actividades core.

* Mejores habilidades de los
proveedores (acceso a know-

how especializado).

* Aumentar la calidad

(producto, servicio, entrega).

Tabla 9.1. Desencadenantes de la subcontratacion tactica y estratégica

Fuente: Elaboracién propia

® Si inicialmente se consideraban como periféricas, actividades como la limpieza, la vigilancia o los

servicios de catering (totalmente ajenas al negocio de la organizacién), ahora se empiezan a incluir

otras actividades como el transporte o las asesorias laborales, fiscales, legales, ...

La ruptura de la cadena de valor como consecuencia de la subcontratacion.
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9) En cuanto al tipo y duracién de la relacién que se establece entre la empresa principal

y la proveedora, las diferencias encontradas en los casos analizados de subcontratacion

tactica y estratégica se recopilan en la tabla 9.2.

Tipo de Tactica Estratégica

subcontratacion

Tipo de relacion Simple relacion cliente- Estrechos vinculos de
proveedor. En algunos casos, | colaboracién, confianza mutua
se establecen relaciones total, se fomenta el

basadas en la confianza, partenariado.

aungue es mas una

Estas caracteristicas se

consecuencia del paso del . .
intensifican en el caso de

; 6

tiempo’. subcontratar competencias
distintivas o actividades muy
proximas al core de la
organizacion.

Duracion de la relacion | Se intenta que los La duracion se establece sobre
proveedores sean siempre la base de una continuidad de
los mismos para que las la relacion, es decir, en
relaciones sean a largo términos de largo plazo.

plazo, aunque no siempre se

consigue.

Tabla 9.2. Tipo y duracién de la relacion con el proveedor en la subcontratacion tactica y

estratégica

Fuente: Elaboracién propia

® La continuidad en la relacién con los proveedores es una caracteristica bien valorada en cualquier
caso, ya sea de subcontratacion tactica o estratégica. De todas maneras, en la externalizacion por

motivos estratégicos es algo perseguido, mientras que en la tactica es mas bien “sobrevenido”.
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10) La tabla 9.3. presenta las diferencias entre la subcontratacion tactica y estratégica en

cuanto a la coordinacion y control de las actividades externalizadas por parte de la

empresa principal.

Tipo de

subcontratacion

Tactica

Estratégica

Coordinacion y
control de las
actividades

subcontratadas

La coordinacion y el control no
se ceden con la actividad que

se subcontrata.

La coordinacién y el control se
ceden con la actividad que se
subcontrata. Es mas, a mayor
coordinacién de las actividades
subcontratadas, menor
eficiencia en su realizacion por
parte del proveedor. S6lo
existe coordinacion en la
externalizacion de
competencias distintivas o
actividades muy proximas a
ellas. En el resto, Unicamente
suele realizarse un seguimiento
(recibir informacion y

reuniones de seguimiento).

Tabla 9.3. Coordinacion y control de las actividades subcontratadas en la subcontratacion

tactica y estratégica

Fuente: Elaboracién propia
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11) Las conclusiones relativas a quién toma la decision de subcontratar en una compaiiia

y, con base en qué criterios se selecciona al proveedor, en funcién del tipo de

externalizacién se muestran en la tabla 9.4.

Subcontratacién | Tactica Estratégica
Toma de la Creacion de equipos de trabajo | Creacion de equipos de trabajo para
decisién para estudiar la viabilidad del estudiar la viabilidad del proyecto
proyecto de subcontratacion. de subcontratacion.
Toma de la decision final Toma de la decision final por la Alta

siempre por la Alta Direccién (a | Direccion (a partir de los informes
partir de los informes elaborados | elaborados por el equipo de trabajo)
por el equipo de trabajo), por lo | en el caso de actividades proximas
que la decision suele ser al core business, mientras que para
consensuada. las de menor trascendencia la
decision puede tomarla el director

funcional correspondiente.

La toma de la decision depende del
tipo de actividad mas o menos

cercana al core de la compafiia.

Criterios en la El criterio basico en la seleccion | El aspecto econémico pasa a un
seleccién de de proveedores es el aspecto segundo plano, valorandose otros
proveedores econémico. criterios como calidad, fiabilidad,
especializacién, conocimientos,

experiencia, saber hacer, ...

Tabla 9.4. Toma de la decision y criterios en la seleccién del proveedor

Fuente: Elaboracién propia
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12) Todas las compafiias analizadas manifestaron que la subcontratacion es una buena
decision, hecho que también se pone de manifiesto en su intencién de externalizar otras

actividades en el futuro.

13) En cuanto a los contratos formales por escrito, su existencia no depende del tipo de
subcontratacion tactica o estratégica. En los casos analizados en este trabajo, son las
compafiias de mayor dimensién las que cuidan mas el hecho de redactar contratos, e
incluso de incluir indicadores y clausulas de penalizacién en caso de incumplimiento de

las condiciones establecidas.

En las empresas estudiadas que subcontratan actividades de investigacion y desarrollo,
existen en todos los casos contratos con los proveedores que incluyen estrictas clausulas
de confidencialidad. En las actividades de fabricacién por el contrario, en algunas de las
empresas analizadas se sustituyen los contratos por los propios pedidos de las piezas a

fabricar.

14) En algin caso, los fracasos ocurridos en anteriores relaciones de colaboracién con
proveedores han condicionado las futuras decisiones en relacion a la subcontratacion.
Para evitarlo, es recomendable la existencia de una “buena quimica” y una inversion
inicial en la relaciéon para obtener un claro alineamiento de los objetivos de ambas

compafiias.

15) Tres son las ventajas de la subcontratacién, mayoritariamente manifestadas en los
casos analizados en este trabajo: 1) la posibilidad de especializacion en determinadas
areas en las que la compafiia decide enfocarse, concentrarse en sus actividades core y no
destinar recursos a actividades que no son clave; 2) el acceso a la especializacion
(conocimiento, know-how y experiencia) de los proveedores externos; y, 3) la reduccion

de costes y conversion de costes fijos en variables.

16) En cuanto a las desventajas, algunas de las expuestas por las compafiias estudiadas se
refieren a experiencias negativas sufridas en relaciones de subcontratacion anteriores. Dos
son los inconvenientes principales manifestados: 1) la pérdida de control por parte de la
empresa que subcontrata; y, 2) la elevada dependencia con el proveedor y el riesgo que

ello comporta.

17) El Gnico caso de integracion vertical analizado en esta investigacion responde a la

conviccion por parte de esta compafila de que la subcontratacion es contraria a la
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absoluta lealtad del personal hacia la empresa y la formacion altamente especializada que

requieren de sus empleados.

18) En todos los casos de subcontratacién analizados, las organizaciones tienen la
intencion de subcontratar nuevas actividades de su cadena de valor, algunas de las
cuales se encuentran actualmente ya en estudio. Ademas, todas las compaiiias tienen
claro que la externalizacién s6lo es una opcién para las actividades que no son su

propiedad intelectual, que no son estratégicas, que no son sus competencias distintivas.

9.3. Consideraciones finales

En este apartado de consideraciones finales se analiza el alcance de los objetivos
inicialmente establecidos, las limitaciones e implicaciones del estudio realizado, asi como

las posibles lineas futuras de investigacion.

9.3.1. Principales aportaciones de la investigacion: alcance de los objetivos

Los objetivos generales inicialmente planteados, recogidos en la tabla 1.1. del primer
capitulo de este trabajo y nuevamente presentados aqui en la tabla 9.5., han sido

conseguidos en su totalidad.

En cuanto a los objetivos especificos expuestos en el capitulo sexto (disefio de la parte
empirica), la presente investigacion ha logrado también alcanzarlos a través de los
resultados obtenidos en el andlisis de casos realizado. En este sentido, en la tabla 9.6. se
indica, para cada uno de estos objetivos especificos, el capitulo o capitulos en el que se
ha realizado el analisis de los datos y la discusién que ha permitido lograrlos y, si es el
caso, la conclusién o conclusiones derivadas (de las presentadas en el apartado 9.2.2. de

este mismo capitulo).

Finalmente, este trabajo también ha dado respuesta a la pregunta y subpreguntas de
investigacion formuladas. De forma analoga a la anterior, la tabla 9.7. recoge cada una
de las cuestiones inicialmente establecidas (presentadas en el capitulo sexto de este
trabajo) con indicacion del capitulo en el que se ha realizado la discusiéon que permite su

respuesta y la conclusién derivada, en caso de que exista.
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Objetivos generales Capitulos
Realizar un exhaustivo estado del arte, una completa revision de la literatura| 2,3y 4
existente sobre el tema objeto de esta investigacion.
Establecer el marco conceptual previo al estudio exhaustivo de la decisién de 2
subcontratar.
Analizar las principales contribuciones tedricas en las que se basa el estudio de la
subcontratacion (teorias basadas en la eficiencia econdémica y teorias de caracter 3
estratégico) para establecer el marco teérico apropiado en el que ubicar la
investigacion.
Establecer las motivaciones que llevan a una organizacion a tomar la decision de
subcontratar alguna de las actividades de su cadena de valor, asi como las 4
principales caracteristicas del proceso de externalizacion tactico y estratégico.
Introducir los principales aspectos teéricos de la metodologia de la investigacion
cualitativa mediante el estudio de casos, para poder ubicar el presente trabajo en 5
el adecuado marco metodoldgico tedrico.
Disefiar la fase empirica de la investigacion asi como el modelo analitico, a partir 6
del marco tedrico, que sirva de soporte para la elaboracion del trabajo de campo.
Analizar la experiencia particular de las compaiiias estudiadas en relacién a la
toma de la decision de subcontratar algunas de las actividades de su cadena de 7
valor
Valorar si la realidad de estos casos coincide con los aspectos tedricos recogidos 8
de la literatura y si es posible verificar el modelo propuesto en este trabajo.
Realizar el andlisis de datos cualitativos mediante la herramienta NUD*IST Vivo 8
Extraer las conclusiones y consideraciones finales del estudio 9

Tabla 9.5. Cumplimiento de los objetivos generales inicialmente establecidos

Fuente: Elaboracién propia
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Objetivos especificos Discusién | Conclusiones
Establecer  diferentes grados o  tipologias de
subcontratacion tactica y estratégica, para clasificar los

y g P Cap. 7 1,2
diferentes casos de compaiiias analizadas.
Validar el modelo analitico de desencadenantes tacticos y Caps.
estratégicos propuesto en el capitulo sexto de este 7y8 1,7y8
trabajo, y creado a partir del marco teérico y conceptual.
Analizar las principales caracteristicas del proceso de
subcontratacion por actividades a través de los diferentes
Caps. 3,4y5

casos estudiados, para establecer si existen similitudes en 7ys8
la externalizacion de una misma actividad en las diferentes
compaifiias estudiadas.
Establecer las principales caracteristicas distintivas de la 7, 8,9, 10, 11,
subcontratacién tactica y estratégica en los casos Cap. 8 12,13y 14
analizados.
Comprobar si las principales caracteristicas de la decision
de subcontratar son analogas por parte de la compafiia Caps 6
principal y desde la perspectiva de los casos de estudio de 7y8
los proveedores se servicios.
Analizar la satisfacciéon o insatisfaccion de los casos Caps. 12, 14, 15, 16,
analizados con la experiencia de subcontratar. 7y8 17y 18

Tabla 9.6. Cumplimiento de los objetivos especificos de la fase empirica de la

investigacion

Fuente: Elaboracién propia

Al UNIVERSITAT DE BARCELONA




Capitulo 9

Preguntas de investigacion Respuesta | Conclusiones
¢Por qué subcontratan las organizaciones determinadas Caps. 1,2, 3,5, 6,
actividades de su cadena de valor? 7y8 7y8
Bloque A) En relacion a las actividades subcontratadas:
De las actividades de la cadena de valor de la compaiiia, ;cuales Cap. 7
externaliza a proveedores externos?
Las actividades subcontratadas por la compafiia, ;son siempre no Caps. 4,5y 18
core business? 7y8

Bloque B) En relacion a las motivaciones que llevan a una compafiia a optar por la

subcontratacién de una actividad:

¢Bajo qué motivaciones subcontratan las compafiias las Cap. 7 6,7y8
diferentes actividades?

(Son desencadenantes tacticos o estratégicos? Cap. 7 7
;Se valida el modelo analitico de motivaciones propuesto? Cap. 8 7y8
(Existen diferencias en las motivaciones por empresas?, es decir,

(siempre una misma compafiia subcontrata por las mismas Cap. 7 1
causas, independientemente de la actividad externalizada?

(Existen diferencias por tipo de actividad?, es decir, ;una misma

actividad es siempre subcontratada bajo las mismas Cap. 8 3
motivaciones, sea cual sea la empresa subcontratante?

Bloque C) En relacion a las caracteristicas del proceso de subcontratacion:

La duracion de la relacion entre empresa principal y

proveedora, ;se caracteriza por un marcado caracter de Caps. 9
transitoriedad o se establece sobre la base de la continuidad? 7y8

La ruptura de la cadena de valor como consecuencia de la subcontratacion.

De la subcontratacidn tactica a la estratégica.
Una investigacion cualitativa mediante el analisis de casos.




Conclusiones y consideraciones finales

Preguntas de investigacion Respuesta | Conclusiones
La duracion de la relacion entre empresa principal y proveedor, Caps.
(se caracteriza por ser a corto, medio o largo plazo? 7y8 9
La relacion con el proveedor, ;es una simple relacién comercial Caps.
de compra-venta o se establecen vinculos de colaboracion y 7y8 9
cooperacion entre las dos empresas?
La relacion con la empresa subcontratada, ;es escasa, o por el Caps. 9
contrario, se intenta fomentar el partenariado? 7y8
En las actividades externalizadas, ;mantiene la empresa Caps. 10
principal la coordinacion en su realizacion? 7y8
¢Con qué criterios se selecciona a un proveedor para una Caps. 11
actividad subcontratada? 7y8
(Quién toma la decision de externalizar determinada actividad? 7y8 11
¢Cudles son las principales caracteristicas del proceso de Caps. 7,8,9,10y
subcontratacion tactico y estratégico? 7y8 11
Bloque D) En relacion a la satisfaccion de la decision de subcontratar:
(Estan las compaiiias que subcontratan alguna actividad Caps. 12y 18
satisfechas con esta decision? 7y8
¢Se han producido fracasos en las relaciones con los proveedores Caps. 13y 14
de actividades subcontratadas? 7y8
(Qué ventajas ocasiona para una compaiiia la decision de Caps. 15
subcontratar determinada actividad? 7y8
(Qué inconvenientes comporta la subcontratacion de Caps. 16y 17
actividades? 7y8

Tabla 9.7. Preguntas y subpreguntas de investigacién a las que se ha dado respuesta

Fuente: Elaboracién propia
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9.3.2. Implicaciones de la investigacion

Una de las conclusiones obtenidas en este trabajo de investigacion es que en todos los
casos analizados existe plena satisfaccién con la decision tomada en cuanto a la
externalizacion de actividades. Ademas, todas las compafiias estudiadas que ya poseen
esta experiencia manifestaron la intencién de subcontratar nuevas actividades en el

futuro. Ello implica la bondad de esta decision.

En este sentido, a partir de la informacion obtenida del trabajo empirico, se intuye una
tendencia al aumento de la subcontratacién de actividades y se estima un crecimiento
sostenido en el futuro. Ya existen muy buenos proveedores preparados para ello, los
cuales han conseguido ser verdaderos especialistas en los servicios que ofrecen, capaces
de proporcionar unos conocimientos y unas habilidades que una compafiia no puede poseer

en todos los eslabones de su cadena de valor.

Las areas con mayor potencial de crecimiento en cuanto a la externalizacion de

actividades parecen ser las de I+D, sistemas de informacién, logistica y Recursos Humanos.

Otro de los cambios que se esta produciendo en el entorno de las empresas, como
consecuencia del proceso de evolucion desde la subcontratacién tactica hacia la
estratégica, es la reduccion en el numero de proveedores con los que se establecen
relaciones mucho mas estrechas y basadas en la absoluta confianza entre ambas partes.
Con ello se pretende que empresa y proveedor lleguen a ser socios colaboradores, por lo
gue la seleccién de los proveedores debera ser muy cuidada para garantizar una relacién
duradera. Se estima oportuno, por ello, la creacién de equipos de trabajo para el analisis
de la viabilidad de cada decision de subcontratacion y para la seleccién del mejor

proveedor especializado en esa actividad.

Es conveniente, llegados a este punto, matizar también que no en todos los casos se
produce la evolucion de la subcontratacion tactica a la estratégica, por lo que no
desaparece la primera en favor de la segunda. De hecho, en el andlisis de casos
presentado en este trabajo coexisten los dos tipos de externalizacién. Algunas
actividades, como las productivas, parece’ que se resisten a evolucionar desde sus
consideraciones tacticas a otras mas estratégicas, sobre todo en sectores maduros en los

gue la reduccion de costes es el objetivo principal de la externalizacion, llegando incluso

" puesto que depende de cada caso en concreto, como ya se ha visto en esta investigacion.
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a la deslocalizacion de las actividades productivas a terceros paises con menores costes
salariales. En cambio, en la subcontratacion de otras actividades, como las de

investigacion y desarrollo, se imponen las consideraciones estratégicas.

9.3.2. Limitaciones del estudio realizado

A medida que avanza la investigacion, l6gicamente el conocimiento del tema por parte del
investigador es cada vez mayor. Asi, con el saber que se posee una vez finalizado el
trabajo, si se volviera a iniciar el proceso de investigacion, el establecimiento del marco
tedrico-conceptual y de fundamentos, el trabajo de campo, las entrevistas, la
documentacion, el analisis de los datos, la interpretacion, etc., todas las etapas del
estudio podrian realizarse con mayor profundidad. De todas maneras, esta madurez en la
investigacion, lejos de ser desaprovechada, permite establecer las limitaciones del estudio

realizado y las posibles vias de investigacion futura.

La primera limitacion de esta investigacion es consecuencia del tipo de metodologia
utilizada para su desarrollo. El estudio de casos no permite la generalizacién (aunque
tampoco sea su objetivo), de manera que los resultados derivados (expuestos en el
capitulo siete y ocho) y las conclusiones obtenidas (presentadas también en este
capitulo, ademas de en el séptimo y el octavo) en esta investigacién, se refieren Unica y

exclusivamente a los casos analizados.

La segunda limitacion se refiere también a la metodologia utilizada, como consecuencia
del riesgo de falta de objetividad por el posible sesgo en la seleccién de los casos, del
marco tedrico y en la determinacién de la informacion relevante. A pesar de que en este
trabajo se ha intentado obtener el maximo de fiabilidad y validez para garantizar la
calidad de la investigacion, sin duda este riesgo, aunque minimo, es imposible de eliminar

del todo.

Otra limitacion de este estudio se refiere a la posible insuficiencia de conocimiento por
parte de los entrevistados para superar con éxito la entrevista y responder con pleno
conocimiento de causa a las preguntas formuladas. Por ello, en esta investigaciéon se

desestimaron cuatro entrevistas mantenidas por motivos diversos®.

8 expuestos con mayor detalle en el capitulo 6.
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9.3.3. Futuras lineas de investigacion

Una vez finalizado, el trabajo realizado supone el inicio de nuevas investigaciones futuras,
puesto que el conocimiento alcanzado conlleva inevitablemente a la generacién de nuevos
retos y al establecimiento de posibles lineas de investigacién, que en el futuro permitiran

seguir trabajando en esta direccion ya iniciada.

Asi, la primera propuesta en este sentido, seria la de contrastar las aportaciones
realizadas en este trabajo a través de un estudio con metodologia cuantitativa, de manera
que fuera posible la generalizacion de los resultados obtenidos a una poblacion de

empresas mas amplia.

Una segunda linea de investigacion supondria el analisis en detalle de la subcontratacion
de algunas actividades de la cadena de valor empresarial en concreto, quiza de
aquellas en las que parece que existe una tendencia a su consolidacion: actividades
logisticas, sistemas de informacion, de recursos humanos o de investigacion y
desarrollo. En este sentido, se trataria de seguir iniciativas como la del estudio “La
externalizacion de la administraciéon de personal en la estrategia de recursos humanos”
elaborado por IESE-IRCO y ADP (2004). También en cuanto a la subcontratacion de
actividades logisticas, actualmente esta finalizando un estudio elaborado en el propio

departamento de Economia y Organizacién de Empresas de la Universidad de Barcelona.

El estudio de la externalizacién de actividades de I+D se intuye como especialmente
interesante por ser actividades de propiedad intelectual, por estar generalmente muy
proximas al core business de la compafiia y por incluir importantes aspectos de extrema

confidencialidad.

En cuanto a la subcontratacion por motivaciones tacticas, constituiria también un trabajo
relevante el estudio de la externalizacion de las actividades productivas en paises de

bajos costes salariales.

Una ultima linea de investigacion corresponderia a la elaboracién de estudios sectoriales
sobre la subcontratacién empresarial. A nivel espafiol existen trabajos en este sentido, por
ejemplo el estudio en el sector bancario de Sacristan Navarro (1997) o el del sector
hotelero de Espino Rodriguez (2002). Asi, sectores como el textil, el editorial o la
construccion en los que la subcontratacion viene inducida por ser una practica habitual
pueden resultar muy atractivos de estudiar en profundidad, sin desmerecer l6gicamente

otros estudios sectoriales.
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