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CONCLUSIONS

En aquest capitol desenvolupem un resum de les idees principals de cada
capitol en el que es plasma les aportacions de teories i practiques que fan
referéncia a la societat actual amb les seves implicacions per al trebail i la
formacié. Veiem lestat actual de les politiques orientades a Peducacid
permanent i els sistemes basats en competéncies aixi com els models
d’acreditacié d’habilitats o competéncies senyalant les metodologies d’analisi,
les seves limitacions i possibilitats. Es presenten algunes practiques educatives
com a referent de formes superadores de I'exclusié, per acabar amb unes
orientacions basades en practiques i teories des d'un enfocament comunicatiu
per a I'analisi i lavaluacié d’habilitats o competéncies.

8.1. La societat de la informacid i el treball

La societat de la informacié caracteritza per la centralitat de la informacié i la
comunicacid en tots els ambits de la vida, acompanyada del procés de major
globalitzacié econdmica. Es un procés d'imparable expansi¢ que afecta tota la
societat i qualsevol racd del planeta de manera global, basicament en dos
aspectes: la base de riquesa d'una banda i la globalitzacié.

La base de la societat de la informaci6 trasliada la riquesa dels béns materials
cap al coneixement i els recursos intel-lectuals de les persones, la seva
capacitat de processar i projectar la informacié.

La globalitzacio afecta, com analitza Castells, a les esferes informacional i
economica perd d'igual manera també incumbeix, com hem vist de les teories
de Beck i Giddens, les dimensions ecoldgica i cultural generant processos de
destradicionalitzacio i reflexivitat, aixi com la globalitzacié de la cooperacié o la
del treball.

Es globalitza el capital huma i la ma d’obra perd mentre que les persones molt
formades i especialitzades poden decidir els seus moviments de ocupacionals
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en el mercat de treball global, les que no tenen una formacié en les habilitats
basiques, no. Les que pateixen la reconversié industrial es veuen abocades a
" Paturcom a conseqliéncia de la deslocalitzacio. Les que fugen de la miseria de
les regions més pobres o excloses del planeta, es veuen empeses pel corrent
globalitzador del mercat de treball cap al desplacament forgés, com és el cas
de la immigracid, preferint treballs d’explotacié a 'exclusié.

Hem vist com els canvis socials i economics que es produeixen en el que hem
anomenat la societat de la informacid, tenen efectes sobre el treball huma i la
seva organitzacié. Ressaltem alguns d’aquests: la flexibilitzacid, els canvis en

l'estructura ocupacional i la transformacié de les professions i de la cultura del
treball.

La flexibilitzacié ve originada perqué les comeses laborals i el temps de treball
poden adaptar-se constantment als canvis i necessitats dels productes, els

processos i els mercats, gracies al desenvolupament de les TIC i al mercat de
treball i 'economia globalitzada.

Els canvis en l'estructura ocupacional es concreta en el creixement de treballs
d’elevada qualificacio i, al mateix temps, 'augment dels de baixa qualificacié.
Creixen més els treballs d'alta qualificacié en valors relatius perd en valors
absoluts ho fan més les feines de baixa qualificacié. Les jornades i torns
laborals es flexibilitzen i la mobilitat de les feines com a conseqliéncia de la
fidelitzacio al client o la reestructuracié del treball fa que les feines esdevinguin

més inestables i canviants, exigint a les persones més polivaléncia i capacitat
d’adaptacié.

La transformacié del treball avanga cap a una major complexitat de les feines
que forcen a treballar en equip, les organitzacions sén les que cada cop més
proveeixen de serveis i no el professional individualment. Apareixen noves
professions que, a més de cobrir els nous camps d’actuacio, competeixen amb
les ja existents que tendeixen a desapareixer, poca valoracié del coneixement
basat en I'especialitzacié i pérdua dels privilegis de les professions. Augmenta
Fautonomia professional acompanyada de la creixent responsabilitat social de
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retre comptes a la societat i als clients, és el cas del treballador autonom i de
'empresari public. La qualitat és un dels requisits que s’afegeix al sistema de
produccié i al proveiment de serveis, de la que 'autoavaluaci6 i l'auditoria son
elements essencials del desenvolupament professional i la formacié continua.

Mentre unes professions desapareixen i d’altres apareixen noves, rn’hi ha que
es mantenen, amb un nivell d’ocupacid descendent o estacionari, sén les
professions tradicionals com la d’agricultor, botiguer o enginyer nuclear, amb
continguts similars als de I'época industrial. Les que es transformen passen a
ser professions emergents que es caracteritzen per ser ‘antigues’ professions
amb una evolucié dels seus continguts i amb un nivell d’ocupacio superior a la
mitjana. Les professions emergents sén les que estan relacionades amb la
comunicacid, la innovacid, la tecnologia, la qualitat,' la formacié i el medi
ambient. Les noves professions, en canvi, creixen ligades a la comunicacio, als
béns culturals, a I'art i la publicitat, al turisme i al temps lliure, la salut i serveis
socials aixi com també en el camp del medi ambient, avaluacié d'impacte,
proteccid, recuperacid i vigilancia, etc. Aquest fet ha motivat limpuls de
politiques actives per a la creacié d'ocupacié dins una visid social més
integrada, a partir de ia recerca i deteccié dels nous perfils i professions,
promovent noves vies generadores d’ocupacié com els jaciments d’ocupacid.

Els jaciments d'ocupacié descarten les activitats productives industrials o de
serveis introduint implicitament el component territorial de proximitat i el seu
desenvolupament integrat que reforcen la competitivitat de I'economia europea
i el benestar de la poblacid, configurant un espai privilegiat per a la intervencié
publica, privada i associativa. Es tracta de transformar les noves necessitats
socials en demandes de noves activitats i serveis per a la majoria de la
poblacid, en els ambits dels serveis a la vida quotidiana, a la millora de la
qualitat de vida, als serveis d’oci i als medioambientals. |

Totes aquestes transformacions tenen com a conseqiiéncia un canvi en la

cultura del treball que afecta a les relacions personals i socials, als sistemes de
formacié i cultura.
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També hem analitzat com la transicié de la societat industrial a la societat de la
informacid va moure un procés que suposa una dualitzacié. Aquesta ha generat
lexclusié de zones o regions senceres del mén i de parts de la poblacié dels
paisos rics en base a la nova divisi6 internacional del treball que, a partir de ies
funcions de treball i perfil laboral, es determina la possibilitat de pertanyer a la
xarxa de 'ocupacio i la produccio. En les nostres societats, la possibilitat d’'estar
connectat a la xarxa i el nivell de relacio en la presa de decisions en aquesta ve
marcada en gran mesura pel nivell de formacio.

Aquesta dualitzacié afecta especialment sectors concrets de la poblacié per raé
de génere, étnia, edat i nivell d’instrucci6. L'edisme, també com a prejudici
social limita les possibilitats d’ocupacié de les persones aturades majors de 45
anys. D’alta banda, tal com hem comprovat amb les dades, les persones amb
menys formacié son les que tenen l'index més baix d’ocupacio.

Els efectes d'aquests canvis socials també repercuteixen profundament en
feducacié donat que les noves formes de treball, derivades de la societat de la
informacio i la globalitzacié, requereixen capacitats que sobrepassen les
competencies proporcionades pels sistemes educatius. Davant dels canvis, els
sistemes educatius tenén plantejats uns quants reptes.

Els reptes estan en la transformacié al voltant de la necessitat d'una major
obertura i flexibilitat, de la necessitat de respostes a la diversitat, de canvis en
la forma de transmetre els coneixements i de transformar les caracteristiques
de Yeducacio tradicional cap a una educacio informacional.

Ens els sistemes educatius s’ha de transformar la tradicional idea d'una
formacié dosificada a una d'informacié sense limits, 'organitzacié unidireccional
i sequenciada (amb temaris establerts i estandaritzats) cap a 'organitzacié en
xarxa flexible a partir d’objectius i projectes, canviar el liapis i la pissarra per les
TIC, canviar la formacio en base a coneixements per la formacié d’habilitats o
competencies i basada en el suport al treball del discent en comptes del

manteniment de la relacié docent-discent. Una transformacié que exigeix de
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Feducacié major flexibilitat i democracia de les estructures i processos, en el

sentit d’Apple.

Els altres reptes sdn els de respondre les necessitats de formacié que demana
el canvi organitzatiu de les empreses derivat del paper central que tenen en la

societat de la informacio els recursos humans.

El que hem analitzat fins ara condueix a lafirmacié que les persones
treballadores del segle XXI han de dominar una série d’habilitats basiques per
poder tenir accés a l'ocupacié i mantenir-se ocupades. Aquestes habilitats
poden adquirir-se en el treball o mitjancant la formacié reglada perd també a

través de la practica i 'exercici professional en relacié amb altres persones.

Aquestes habilitats basiques estan molt vinculades a les habilitats de
comunicacio i als requeriments dels perfils emergents com soén les habilitats
de treball en cooperacié i en equip, que requereix restar obert als arguments
de les altres persones i de donar arguments per arribar a acords; les habilitats
de processament de la informacié que implica ser capa¢ d’entendre les
diferents tipologies de textos, de criticar, interpretar i relacionar diferents fonts
d’'informacid, d’interrelacionar conceptes i d’'innovar en front I'estandaritzacio
del coneixement; les habilitats per a la resolucié inventiva de problemes a
partir de donar respostes adequades a situacions concretes, ser capa¢ de
planificar una situaci6 i de prendre iniciatives i decisions; tenir competéncies
interculturals que consisteix en tenir capacitat de relacié amb altres cultures,
habilitats socials (comunicacid, interaccié i aprenentatge intercultural) i
Faprenentatge de noves liengties; 'habilitat per a la generalitzacié a partir de
Iextrapolacio de situacions d’'un context a laltre; tenir la capacitat per a la
flexibilitzacio a partir de I’adaptacié al canvi en qualsevol situacid; capacitat
per assumir riscos; tenir la capacitat per entendre el sistema economic
general en [P'ambit quotidia; desenvolupar [I'autoaprenentatge i
aprenentatge en col-laboracié a partir de la capacitat d’aprendre a aprendre
al llarg de tota la vida, en qualsevol situacié, edat i moment, saber aplicar i
utilitzar diferents nocions conceptes i instruments (calcul, escriptura, lectura,...)

adquirides en qualsevol ambit; I'habilitat d’aprendre dels errors mitjangant
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I'analisi de les propies accions a partir de lautoreflexié individual o grupal,
Panalisi critica a través de la interaccié i jutjar una situacié i extreure’n
conclusions; habilitat per a I'tis de les TIC amb capacitat de gestionar i
processar la informacio i de la utilitzacié de les noves tecnologies en activitats
concretes.

Tot el que hem analitzat fins ara desemboca en la necessitat d’'una formacié al
llarg de tota la vida per a totes les persones adequada als requeriments i
caracteristiques de la societat de la informacid, sense exclusions.

8.2. El Paradigma comunicatiu

Després de fer una andlisi a la societat, els canvis en els treball i els
requeriments que aquests fan a les persones a i 'educacio, en el segon capitol
hem fet un repas al canvi d’enfocament de les ciéncies socials.

Hem vist com la racionalitat instrumental de la modemitat ha constituit
Forganitzaci6 del treball, els sistemes socials de produccidé cientifica,
burocratitzant-los. Aquest procés i la implantacié del positivisme van allunyar
les persones de les decisions importants substituint les seves veus per la dels
técnics o experts. D’aquesta manera la modernitat es quedava amb els valors
de l'objectivitat avalada per la rad cientifica i els valors patemalistes, excloents,
d’aquests expents.

La divisié del treball per sectors o tipus d'activitat productiva conduent cap a
Pespecialitzacié que separa els treball, respon als criteris d’organitzacié racional
de la modernitat. Aquesta organitzacio laboral en base‘a la productivitat canvia
la relacié entre les persones, el treball i la societat capitalista separant el mén
del treball situat a 'esfera publica del mén de la vida que es relega a esfera
privada. Se separa també la formacié del treball, donant lloc a les escoles
industrials i técniques.
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Es materialitza el treball i es mercantilitzen les aptituds i habilitats necessaries
per a desenvolupar-lo, generant la pérdua de sentit i de 'humanisme en el
treball. Amb el taylorisme 'empresa utilitza els coneixements cientifics per

incrementar la productivitat obeint a la categoria economica quantificable.

Hem advertit com la base metodologica d’analisi del treball i la formacié
consolida un model técnic basat en I'expent proveit de técniques i instruments

objectius i mesurables.

Les aportacions del constructivisme social i psicologic aporten una nova
comprensié de la realitat en la que el mon de la vida apareix com l'espai de
construcci6 i comprehensio de la realitat, a partir de processos
d’externalitzacié, objectivacid i internalitzacid. L’aprenentatge s’explica també -

des dels processos d’'assimilacié i adaptacié.

El gir linglistic i el desenvolupament de teories duals que contemplen tant als
subjectes com als sistemes, ha transformat les ciéncies socials superant el
constructivisme i funcionalisme. Hem seleccionat les aportacions d’alguns dels

teorics de les ciéncies socials i d’'un dels pedagogs (Freire) més importants.

El darrer Bruner amplia el seu marc tedric per tractar aspectes socials i
culturals de l'aprenentatge retornant als estudis de psicologia popular com a
instrument per a la cultura i la creacié de significat, a partir d'una construccié

interactiva del ’jo’.

Chomsky inclou, a partir de la idea de la universalitat de generacié de
llenguatge, una nova orientacié en la teoria d'adquisicié del coneixement.
Separa el concepte de competéncia del d’actuacié en definir-la com un sistema
de regles lingliistiques que tenim universalment tots els éssers humans i que
ens permet generar llenguatge, €s la capacitat de llenguatge que ténim
independentment de la nostra llengua o cultura. El concepte d’actuacié, llavors
es refereix a ['aplicacid, segons contextos socioculturals i opcions personals,

d’aquesta competéncia..
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Hem recollit la proposta de Mead que explica que la persona és capa¢
d’establir un dialeg amb si mateixa (podent ser simultaniament subjecte i
objecte) a partir de la relacié entre el ‘jo’ i el ‘mi’ amb la propia persona
permetent que, en situacions d'interacci®é amb altres persones, pugui
concebre’s de manera diferent una afirmacié d'una altra persona, perque
permet avangar en la comprensié de les relacions entre persones en situacions
de treball o educatives.

L’explicacié vigotskiana de la teoria de l'activitat, des de la perspectiva de la
interaccié de llenguatge i pensament, és una de les bases que permet avangar
cap a la comprensioé de 'aprenentatge social a partir de l'actuacio.

Ens hem fixat en l'explicacié de Schiiz de I'habilitat en el coneixement ‘atil’ i el
coneixement ‘recepta’ per detallar com actuen d'integradors del cabal del
coneixement en conformar la rutinitzacié de Paccié. Aquest coneixement
quotidia que és adquirit en un procés d’experiéncia ‘problematica’ aporta llum a
la comprensié entre coneixement i execucié d’una accid.

Freire proposa una teoria de l'accié dialdgica a partir de la pedagogia de la
pregunta, l'educacié no bancaria, la superacié del fatalisme, la idea de la
comprensié critica del mén i la seva transformacié a partir d’aquesta accié

dialogica per la que les persones participants es converteixen en protagonistes.

De la teoria de l'accié comunicativa de Habermas hem estudiat els tipus
d’accions per arribar a la comunicativa que és la que possibilita una entesa
entre les persones i la seva capacitat d’accié basada en 'argumentacid, en un
dialeg igualitari amb pretensions de validesa, i no de poder, per a arribar a un
consens. El llenguatge és I'eina d’entesa que coordina Paccié comunicativa
permetent la critica muitua entre subjectes, en una situacié de parla basada en
la igualtat, i no en l'accio estratégica.

Habermas planteja una concepcié dual de la societat a partir del concepte del
mén de la vida i la seva relacié amb el sistema. Planteja els dos pols d’aquesta

dualitat a partir del concepte de mén de la vida, que pren de Schitz
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reelaborant-lo en base a la interaccié linglistica i la utilitzacié de sistema, que
pren de Parsons. Els sistemes que tenen el seu origen en el moén de la vida
tendeixen a colonitzar-lo essent possible descolonitzar-los mitjancant l'accio

comunicativa.

Les noves propostes de la teoria critica actual avancen en aquesta direccié

conformant el gir dialogic de les ciéncies socials.

D’igual manera, en el marc de la societat de la informacio, des dels contextos
de treball, els de la politica i grups socials fins als espais de convivéncia familiar
s’estan vivint transformacions en la gramatica de la vida quotidiana, en els que
dialeg esta ocupant cada cop més espai. Aixi el dialeg té avui molta més

rellevancia que en la societat industrial.

Les analisis de la teoria critica avancen en l'estudi de les transformacions que
el moviment dialdgic esta generant en la societat i les limitacions amb les que
aquest es troba, com poden ser, per exemple, tal com hem vist, algunes de les
reaccions corporatives davant de la pérdua de poder d’alguns sectors o
professions. Les barreres que impedeixen aquestes transformacions

dialogiques es distingeixen en dos tipus, les tradicionals i les sistémiques.

En aquesta tesi hem volgut evidenciar algunes de les barreres tradicionals, com
son el fre al desenvolupament de politiques o models renovadors degut a les
inercies del passat. Ens ha interessat posar de relleu les barreres sistémiques
que s’han desplegat en el si dels sistemes de formacié o en els instruments per
a lacreditacio d’habilitats i competéncies perd també en veure quins elements
poden, en comptes de frenar les dinamiques dialdogiques, impulsar-les o

orientant-les cap a la transformacié social.

L’aplicaci6 de practiques dialogiques en les relacions educatives i d’analisi amb
les persones, ofereix la possibilitat, a partir del reconeixement de la pluralitat de
veus, d'una millor comprensio de la realitat per actuar sobre el poder del

sistema i les barreres que aquest presenta a la transformacio.
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8.3. Diferents concepcions d’aprenentatge

Els canvis en la societat de la informaci6 i les ciéncies socials coincideixen i fan
aflorar les transformacions que es produeixen en les concepcions de
Paprenentatge de les persones adultes que permeten superar les teories del
dé&ficit, basades en la falta de confianga en les capacitats de reflexié i actuaciéd
de les persones adultes. Hem constatat com Ia teoria del declinament de la
intel-ligéncia de Wechsler i la teoria genética de Piaget, que han estat molt
influents en educacid, han reforgat cientificament els prejudicis edistes per la
seva omissio de les diferents possibilitats d’aprenentatge en Padultesa generant
una formacié compensatoria basada en els déficits i barreres a la participacié
de les persones adultes, especialment a les de menor nivell d'instruccio.

Hem vist com els resultats dels estudis longitudinals de Schaie questionen la

validesa dels estudis en els que es basa Wechsler, revelant com 'adequabilitat
dela metodologia i dels instruments d’analisi poden condicionar els resultats d'un
estudi. Per tant el fet no esta en si la intel-ligéncia declina o no, sindé en la
metodologia d’analisi: el tipus i seleccié dels factors que poden augmentar, més
facilment, amb l'edat i dels que tendeixen a disminuir. |

La teoria del declinament de la intel-ligéncia adulta queda ampliament superada
per les aportacions de Cattell, modificant la concepcié mateixa del que es
considerava intel-ligéncia establint la distincié de I'habilitat intel-lectual entre
intel-ligéncia fluida i intel-ligéncia cristal-litzada. La intelligéncia cristal-litzada
vinculada a Pexperiéncia del context socio-cultural en el que es desenvolupa la
persona, pot anar creixent al llarg de tota la vida mentre que ia intel-ligéncia
fluida, més lligada a la base fisiologica, si que tendeix a decréixer amb l'edat.

El concepte d'intel-ligéncia cristallitzada ha evolucionat cap a la nocié del
pensament practic dels estudis transculturals d'Scribner i Cole a partir de la
perspectiva historica de Vigotsky. Pel que fa a I'aprenentatge, cal subratllar la
importancia d’aquest enfocament perqué a diferéncia de Piaget, Vigotsky
remarca la importancia de posar els origens del coneixement en les
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interaccions socials en les que participen les persones i la relacié que
s'estableix entre pensament, llenguatge i actuacié. Dins aquesta perspectiva,
Cole i Scribner estableixen que el tipus d’habilitats cognitives de les persones és
el resultat de la relaci6 entre els processos cognitius i la practica diaria, pel que el
principal condicionant del desenvolupament dels processos cognitius és,
precisament, la seva funcié. Aixi queda en entredit que les formes superiors de
pensament depenguin més directament d'un procés de formacidé estructurat i
reglat que no pas de la funcionalitat de l'operacié mental a realitzar. Aquest
aspecte és de rellevant importancia de cara a la conceptualitzacié de les diferents
formes d’aprenentatge: I'aprenentatge formal-escolar i I'informal de la vida i el
treball.

Dins d’aquest enfocament, per a 'analisi dels aspectes referents a I'aprenentatge
hem recollit la teoria de l'activitat de Leontiev i la diferenciacié pedagogica que fa
Posner entre el sector informal i el formal en base a l'activitat. En especial per la
reflexié sobre la idea com l'activitat entesa com un sistema, amb la seva propia
estructura, conforma i transforma el context mitjangant lPaccié de lindividu.
L'actuacié de la persona ve determinada pel marc de referéncia i el context a
partir de les interaccions que s’hi donen perd tambeé pel rol pres en I'actuacié amb
la que la persona transmet les impressions de ‘si mateixa’. Es aquest context
definit socioculturalment, com el del treball o el de I'escola, el que condiciona i
alhora és condicionat per l'activitat, esdevenint aquesta com una interpretacié i

una creacio socio-cultural determinada pels participants.

L’acci6 en el context ve determinada pel seu propi objectiu mentre que F'operacié
esta relacionada amb les condicions concretes en les que es duu a terme aquesta
accio. Aixi, essent les operacions ‘materialitzacions’ de les accions sotmeses a

situacions i condicions diferents, la mateixa acci¢ pot variar segons la situacio.

En lanalisi del treball i Peducacié i atenent que ambdés responen a ‘motius’
diferents, en el sentit de Leontiev, hem determinat que el context institucional i
situacional de l'activitat, condiciona aquesta proporcionant al mateix temps un

mitia per a relacionar els fendomens de tipus social institucional amb els
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psicologics individuals, fet que cal tenir en compte tant en Panalisi dels
aprenentatges com de la formacié en funcié del que motiva 'activitat i I'accio.

A partir de 'explicacié integrada de la ment en accio, de la teoria de I'activitat,
Scribner determina que el pensament practic esta integrat a les actuacions que
les persones realitzen de manera interactiva amb les altres persones i 'entorn.
Com que les persones actuem en variades realitzacions quotidianes per a dur a
terme actuacions gque tenen sentit en la nostra comunitat, utilitzant els estris i
codis que li s6n propis, el contingut i materialitzacié concreta de les activitats
aixi com de les motivacions es troba en continu canvi, tal com canvien també
els processos mentals incorporats a aquestes activitats. Aixi I'aprenentatge
practic en el treball és diferent al de l'aula i conforma una forma d'activitat
mental diferent.

Per aixo valorem la importancia que I'analisi del pensament practic, mobilitzat
en les activitats laborals, ihciegui la participacié reflexiva de les persones
treballadores ja que, les activitats diaries de treball, conformen sistemes
d’aprenentatge que permeten que les persones puguin assolir una comprensié
conceptual sobre el treball fins i tot sense una extensa formacié académica o
professional. Perqué, com conclou Scribner, moltes de les destreses que els
educadors han assumit que podrien ser apreses a 'escola o com a l'escola,

han estat apreses en el lloc de treball per persones que no posseeixen
educacio formal.

En aquest sentit i complementant les aportacions d’Scribner hem pres de
Polanyi la distincié que estableix entre coneixement tacit i explicit. El primer és
no formulat i fa referéncia al coneixement que tenim d’'una cosa o un fet en el
moment d’'actuar mentre que el segon es refereix al ‘coneixement’ que s’ha
formulat cientificament a partir dels esquemes conceptuals i que té un caracter
public. En canvi, el coneixement tacit, que té I'aparenga d’una activitat propia i
particular, actua difereniment en funcié de les situacions i contextos. Pero, tal
com també expressa Polanyi, el desenvolupament del coneixement explicit,
propi de la ciéncia, ha envait el coneixement tacit, fins a ignorar-ne la seva
valua.
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La teoria del coneixement tacit es basa en I'aprenentatge en contextos concrets
mitjangant una reorganitzacié de I'experiéncia, a partir d'una comprensio
implicita de la realitat que permet dur el judici personal a aconseguir aquesta
comprensié en I'ambit del nostre fer habitual. L’activitat tacita, en la que es
produeix un acte de participacié personal en el nostre coneixement explicit de
les coses, es produeix de manera no reflexiva i conforma un coneixement

manifestament personal.

L’experiencia esdevé cabdal en les formes de realitzacié d’una activitat laboral
ja que aquesta ve conformada per caracteristiques del coneixement tacit i
pensament practic com: la flexibilitat en la forma de resoldre problemes
formaiment idéntics, dreceres creatives per a simplificar i economitzar 'esforg
fisic o mental, bona sintonia amb P'entorn i utilitzacié efectiva del coneixement

especific del context.
L’experiéncia font d’aprenentatge d’habilitats i competéncies en el treball

Tenint en compte que [experiéncia influeix en el com s’adquireix el
coneixement professional, hem volgut fer referéncia a les aportacions dels
enfocaments que tracten I'aprenentatge en l'accid del fer professional d’autors
com Schén i Ryle, fent un petit esment a Errant, perqué contemplen les formes
diferents de conéixer i aprendre, aportant elements diferents per als dissenys
de formacid professional, especialment la necessitat d’'un reconeixement de la
varietat del tipus d’habilitats i coneixements que necessiten operacionalitzar les
persones treballadores (o professionals) amb una certa experiéncia i, com a tal,
poder replantejar estratégies per a la seva formacié basica, continua o
especialitzada. En aquest sentit hem rescatat la idea del ‘saber fer' i el ‘saber
qué’ de Ryle, especialment perqué han tingut fortuna en una part important de
les referencies de la formacio i avaluacié de les habilitats i competéncies

professionals.

Schén diferencia entre el saber-de-'acci6 i saber-en-lacci6 professional que es
desplega i desenvolupa gracies al saber com inherent i inseparable de I'accié
permetent-li actuar eficagment en situacions diferents. El coneixement de
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Paccié o explicit s’adquireix després d’'un procés reflexiu que permet prendre’n
consciéncia i poder-lo explicitar. L'autor, en la seva teoria del professional
reflexiu, s'inclina a favor dels processos intuitius amb els que els professionals
fan front a les diferents situacions ‘problematiques’ del dia a dia laboral i
n’explica els components del seu procés.

La importancia d’'aquest procés, que permet la conversio del coneixement tacit
(en-I'acci6) al coneixement proposicional (de-'accid), és el que fa necessari un
plantejament de nous models de situacions, reflexives, que permetin controlar
de manera novament significativa i diferent els coneixements adquirits per
Pexperiéncia, a les persones treballadores. D'aqui parteix la necessitat de
superar les concepcions dicotdmiques entre els dos tipus d’'aprenentatge o
coneixement a partir de propostes integrades en les que Paccid i la teoria,
Paprenentatge tacit i explicit es posin en contacte i es complementin
mutuament. Per aquest motiu les aportacions d’enfocaments de I'aprenentatge
des de les organitzacions de treball han complementat la nostra recerca.

Enfocaments de 'aprenentatge des de les organitzacions laborals

Els cercles d’aprenentatge i la teoria de I'expansié d’aprenentatge d’Engestrom
permeten dilucidar i evidencien, a I’igua! que la teoria de creacidé de
coneixement de Nonaka i Takeuchi, que la posada en comi de tot tipus de
coneixement i aprenentatge a partir del dialeg i la reflexié¢ col-lectiva esdevé
una forma d’ensenyaca-aprenentatge que contextualitzada en el lloc de treball
permet avangar en la linia d’adquisicié de nous aprenentatges. Pero el que és
més important és que la seva funcié no és limita a la formacio siné que, anant
més enlla, permet ser un procediment de generacioé de nou coneixement basat
en la practica i experiéncia laborals, alternatius o complementaris als
procediments cientifico-técnics formals, basats en la metodologia de la ciéncia.

La teoria dels cercles d’expansio d'aprenentatge es basa en la idea de la
posada en comu del ‘qlestionament’ d’una practica rutinitzada, acceptada i
normalitzada per, de manera col-lectiva, analitzar-ne el qliestionament i buscar-

hi les solucions o formes de millora. El procés que es dissenya a partir de la
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formalitzacié de la solucié, expressada proposicionalment, condueix cap a un

nou model o practica i la seva implementacio a partir de la practica i la reflexio.

La teoria de creacid de coneixement organitzacional es basa en la premissa
que el coneixement es crea i s’expandeix a través de la interaccié social de
coneixement tacit i explicit. Es presenta a partir del trencament d’algunes de les
dicotomies existents com la integracié entre coneixement explicit i tacit, ment i
cos o individu i organitzacid, que conformen Iaprenentatge. S’organitzen
procedimentalment a partir de la creacié de condicions facilitadores que dins
Iorganitzacié permetin les ‘quatre’ formes de conversa cap a la transformacio
de ‘T'espiral de coneixement’. Es tracta d’un procés basat en la transformacio en
espiral de les dues dimensions del coneixement, epistemologica una i
ontologica l'altra, en totes les direccions i, al seu temps, la seva interacci6 a
través de la dimensié temporal. El procés ciclic de I'aprenentatge o ‘conversié
del coneixement’ que és entés com un recurs o producte de Pempresa,
s’explica mitjancant el seguiment d'un model dinamic que transforma el
coneixement tacit individual en compartit (socialitzacié), el tacit en explicit
(externalitzacid), I'explicit en operacional (internalitzacio) i aquest en sistémic

(combinacid).

En aquests models es dona molta importancia a la participacié de les persones
treballadores perd especialment es fa emfasi en la figura del facilitador de
creacio de coneixement, com a conductora de tot el procés, aixi com la de
Femprenedor. La seva practica potencia la figura de I'emprenedor i el perfil
professional del facilitador, cosa que I'especialitza. En institucionalitzar-se limita
el relleu que haurien dadquirir el desenvolupament de les destreses
emprenedores, d’entre les que tenen un paper molt destacat, per a totes les

persones, les habilitats comunicatives.

Un altre aspecte a ressaltar ve determinat per I'analisi de I'experiéncia laboral a
partir de la sequienciacié de l'adquisicié d’habilitats en els cinc nivells de
Dreyfus. Es tracta de processos deliberatius en els que entren en joc una
combinaci6 adequada de coneixements tacits i proposicionals, de judici i

situacio i criteri professional que guien l'accié. El nivell d’expertesa professional
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al que s'arriba després del que Dreyfus seqliencia en les etapes de ‘novell’,
‘principiant avancgat’, ‘competent’, ‘proficient’ i ‘expert’; permet posar major
émfasi en la percepcié i presa de decisions que no pas en la rutinitzacié de
laccié. Aquest model que es basa en la manera d’enfocar i realitzar les
tasques professionals genera una critica al model de ‘racionalitat calculadora’
de la presa de decisions deliberativa tradicional en la seleccid de les
alternatives d'actuacié plausibles, malgrat no t& en compte els processos
collectius de decisidé vehiculades pel dialeg i la reflexi6 comunicativa que es
produeixen en les situacions de treball grupals.

La intelligéncia cultural com a resultat d’un procés social i col-lectiu
d’aprenentatge

A partir de les investigacions de CREA i les aportacions d'alguns dels autors
sens dubte més rellevants en la psicologia actual, tal com hem vist en el segon
i tercer capitol, enunciem el concepte d'intel-ligéncia cultural, per Faportacié que
representa de cara a una nova concepcié de la constitucié del coneixement i

Faprenentatge i les possibles implicacions en els dissenys d'analisi i de
formacio.

La intel-ligéncia cultural, partint de la racionalitat i I'accié comunicativa, engloba
els diferents usos i processos d’adquisicié de coneixement. Contempla una
pluralitat de dimensions de la interaccié humana entre els subconjunts de les
quals es troben les intel-ligéncies practica i académica, aixi com la capacitat de
llenguatge i accié que tenen totes les persones. Pressuposa la interaccio a
partir de la qual les persones viuen i es desenvolupen, participant en diversos
contextos socials i emprenent accions motivades per les institucions en les que
es duen a terme. |

Tant la intel-ligéncia académica com la intel-ligéncia practica d’Scribner o Cattell
com el coneixement explicit i tacit de Polanyi o el *know that’ i know how’ Ryle,
parteixen d’'una analisi lligada a la racionalitat cognitivo-instrumental. En canvi, el
concepte d'intel-ligéncia cultural parteix de la racionalitat comunicativa que inclou i
complementa Panterior a partir de la capacitat d’accié comunicativa de l'individu.
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La intel-ligéncia cultural pressuposa una interaccié on diferents persones entaulen
una relacié amb mitjans verbals i no verbals. En aquesta, arriben a 'entesa en els
diferents ambits: cognitiu, &tic, estétic i afectiu; és a dir dels coneixements, valors,
normes i tipus de relacié. Aixi a les habilitats académiques i practiques (que es
corresponen amb els diferents tipus d'intel-ligéncia o de coneixement) hi afegim
les habilitats comunicatives que quan es concreten en relacions iguals de treball
en accié i comunicacid, esdevenen habilitats cooperatives. Aquest nou concepte
d'intel-ligéncia que avanca en la linia del llenguatge a partir de la interaccio social
permet avangar també en les formulacions de formes d’'analisi i disseny de la
formacié que contemplen la seva amplia dimensié que s’amplia des de
'aprenentatge practic ‘aprendre treballant’ cap a laprenentatge cooperatiu

‘aprendre treballant i dialogant’.

La proposta de I'aprenentatge dialogic, en aquest sentit, és el resultant de les
interaccions que es donen en el dialeg igualitari’ per arribar al consens, amb

pretensions de validesa.

8.4. Tendéncies de l'educacié de les persones adultes i els
sistemes educatius, les contradiccions

Un cop elaborat el marc conceptual de la societat de la informacid, els canvis
en el treball i els requeriments a les persones treballadores i vistes les grans
aportacions que el gir dialogic en les ciéncies socials, hem fet una analisi de les
teories d’aprenentatge en relacio a les capacitats i la intel-ligencia adulta. En
aquest apartat analitzem alguns elements de I'estat actual de 'educaci6 a casa
nostra i en especial algunes de les situacions derivades de les noves
legislacions i reformes educatives respecte a l'educacid de les persones
adultes. Sense cap anim de fer una critica legislativa i, encara menys, apuntar-
nos a corporativismes de cap mena, hem intentat posar en relleu algunes de
les contradiccions de les practiques educatives respecte a les orientacions i
politiques perqué permeten dilucidar-ne algunes de les seves limitacions. En
relacié a les politiques educatives hem analitzat els canvis de tendéncies i

orientacions, aixi com les conseqiliéncies de les reformes en els sistemes
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educatius, com aquestes han transformat algunes concepcions respecte
Peducacio al llarg de tota la vida, I'accés a I'educacié de les persones adultes i
I'acreditacio de les habilitats i competéncies.

Les habilitats basiques imprescindibles per afrontar els incessants canvis del
procés de transformacié social i econdomica passen per una banda per la
capacitat de seleccid, tractament i produccié de la informacié i per laltra, la
polivaléncia professional i capacitat d’adaptacié a aquests canvis. La formacio
esdevé cada cop més necessaria convertint-se al mateix temps en un
instrument de promocié socio-laboral capagc de combatre Pexclusié que
acompanya el procés de globalitzacid econdmica o, per contra, en un
instrument d’exclusié com una eina de seleccid laboral i social.

El dret de l'educacié al llarg de tota la vida per a tothom ha de presidir la
concepcid dels sistemes educatius per superar I'exclusié cultural i social. Es
tracta de véncer la mentalitat d'instrumentalitzacié de Peducacidé cap a
F'obtencid de resultats amb finalitat econdmica, els prejudicis edistes i culturals
que limiten la formacié de les persones adultes, especialment les menys
formades, i la concepcié de I'educacié compensatoria basada en els déficits
que ha envait el discurs de la formacié permanent, especialment el de
Feducacié basica per a persones adultes i I'orientacié instrumental vers la

integracio econdmica de la formacié laboral ocupacional i continua.

Per a tal efecte hem recollit 'esperit que ha impulsat les lleis d'educacié del
nostre pais aixi com les tendéncies i declaracions emeses pels organismes
internacionals i els hem contrastat amb 'analisi de la realitat.

Hem deduit que sén les practiques educatives que participen del model social
de participacié i desenvolupament comunitari, les que a més de ser les que
estan assistint a un major index de creixement de participacié (perqué, entre
d’altres raons, posen I'emfasi en la transformacié social), es fonamenten en la
creacié d’'un ambient favorable a V'aprenentatge. Aquest esta basat en elements
com: creacié d’espais per al dialeg i de relacions intersubjectives, igualtat de

tracte en les relacions, altes expectatives vers les capacitats de la persona i
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possibilitats d’aprenentatge, intel-ligéncia cultural, participacié social i educativa
i desenvolupament comunitari dins d’'un model educatiu basat en I'aprenentatge

dialogic.

En relacié a la formaci¢ de les habilitats basiques en I'educacié de persones
adultes, hem constatat que la formacié basica i l'alfabetitzacié és un dels
objectius plantejat com a prioritari en totes les instancies, tant nacionals com
internacionals, per a garantir la cohesié social i la inclusi6 de totes les
persones. La formacié basica és considerada, a més d'un dret, el passaport
indispensable per a la vida. Les propostes més avancgades en educacié de
persones adultes defensen un model social d’EA en la que hi té una rellevancia
important la formacid basica de persones adultes. Entenen que aquesta ha de
contemplar l'alfabetitzacié funcional, tenint en compte que lanalfabetisme
funcional és una conseqiiéncia de I'evolucié de la societat i no un problema de
la persona, que les persones analfabetes posseeixen en moltes ocasions
hébilitats i competencies molt més complexes que les que exigeix el model

cultural dominant.

Hem vist perd que la formacié de persones adultes majoritaria al nostre pais,
exceptuant poques pero excel-lent practiques, obeeix a un model ben diferent,
I'escolar. Es tracta d'un desenvolupament de I'EA que té una oferta repartida
segmentariament en diferents serveis, administracions publiques i privades
sense gaire connexid entre elles i amb un desplegament d'una xarxa publica de
caire marcadament escolaritzat i poc flexible que no acaba d’'estar adequada a
les caracteristiques i necessitats de les persones adultes. Aquesta realitat de
PEA no acaba de desenvolupar el concepte ampli i permanent que els
organismes internacionals atorguen a educacié de persones adultes, des de la
Conferéncia General de la Unesco de Nairobi el 1976 i que, d’alguna manera,
esta present en l'esperit de les lleis d’educacid, tant la LOGSE com la llei
d’Educacié d’Adults de Catalunya.

Pel que fa a la formacié per al treball hem vist com el concepte de formacié
permanent ha quedat sovint al marge de la Formacié Professional. Per a

Fanalisi ens ha interessat destacar com el procés d'institucionalitzacié de la
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formacié per al treball ha conformat sistemes diferents -a voltes oposats- en
funcio si s’han desenvolupat en el context escolar o en el del treball. El resuitat,
dos sistemes paral-lels mituament ignorats de formacié professional. El divorci
existent entre el sistema reglat de formacié professional depenent d'educacié i
el de la formacié ocupacional i continua, relacionat més directament amb el
treball i les politiques actives d’ocupaci6, ha fet que les diferents estructures
s’hagin desenvolupat sense cap tipus dinterrelacié. En aquest sentit, s’ha
constatat com P'estructura formativa existent al nostre pais s’ha mostrat incapag
de donar resposta a les exigencies que el treball i la societat de la informacié
demanda, especialment a les persones adultes.

Les tendencies cap a la democratitzacid i la participacio en l'organitzacié que
aprén han influit decisivament en les politiques i orientacions de la formacié
professional cap a sistemes més flexibles i oberts. Les seves aportacions tenen
rellevancia conceptual i metodologica. De la banda conceptual recollim el
concepte propi de coneixement a partir del reconeixement de la seva diversa
tipologia a partir dels seus vessants tacit i explicit, de la banda metodologica la
facilitacié del coneixement mitjancant la comunicacié, el treball en equip, la
consideracié dels diversos coneixements i de les persones i les altes
expectatives; el dialeg com a base de creacié de coneixement.

Segons les orientacions i politiques, els sistemes educatius han d'estar
capagos d'incorporar les habilitats i competéncies que les persones
treballadores adquireixen de maneres diferents en el treball, aixi com el seu
reconeixement i acreditacié. Perd també han de ser idonis per a possibilitar

Faccés de les persones treballadores a la formacié en el marc de I'educacié
permanent .

La nova llei de les qualificacions i Formacié Professional del 2004 neix amb la
pretensié d'adequar 'FP als nous requeriments seguint les directrius de la
comunitat educativa internacional i les iniciatives desenvolupades des de les
propies organitzacions de treball, aixi com dels agents socials. Hem volgut
recollir els principals aspectes en els que se centra, que son al voltant de la
col-laboracié entre el mén del treball i el de 'educacié per a garantir millor les
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possibilitats de formacié i ocupacid, de facilitar la mobilitat d’alumnes i
treballadors, d'integrar les tres modalitats d'FP, de millorar Poferta i de
reconeixer les competéncies i qualificacions professionals de les persones.

Aquestes propostes i orientacions ens han portat a I'analisi de les formes
d'accés que tenen les persones adultes a la formacid, especificament al
sistema educatiu al nostre pais. El que es dedueix d’aquesta analisi és que els
requeriments per als diferents tipus d'accés —des de laccés a la formacio
basica del GES, la Formacié Professional dels CFGM & CFGS, fins 'accés a la -
universitat- sén veritables barreres que esdevenen insalvables per a moltes
persones. Tenint en compte les necessitats de les persones treballadores, les
tendencies i les politiques sobre I'educacié al llarg de la vida, les formes
d’accés a l'educacié formal basada majoritariament en examens, haurien de
potenciar el reconeixement de les competéncies i les habilitats, no només
academiques, sindé també les practiques i comunicatives adquirides en
contextos diversos a través de 'experiéncia.

En aquest capitol hem volgut posar de relleu la contradiccié existent entre les
practiques educatives, les orientacions i I'esperit de les politiques adregades al
desenvolupament de sistemes formatius que s’adeqliin a les necessitats del
desenvolupament i de les persones. Hem constatant que, malgrat les
intencions i Faveng de les teories, segueixen imperant les formes tradicionals
d'educacié com a conseqliéncia, en part, de les inércies derivades del seu
procés de construccié i de consolidacio.

8.5. De les competéncies, sistemes basats en competéncies i
models d’analisi

En el capitol cinqué hem fet una analisi dels sistemes de competéncies; aixi
com dels diferents models tedrics, donada la importancia que aquests han
adquirit en les reformes de les politiques d’educacio i ocupacié de molts paisos.
Els models de competéncia laboral apareixen als diferents paisos per a donar

resposta als canvis del mercat de treball i la globalitzacié econdomica i laboral.
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Incideixen en les relacions socio-laborals i, de manera especial, en les
relacions entre els perfils i les competéncies professionals demandades amb
Poferta formativa. Aquests tenen I'exigéncia cada cop més punyent d'actualitzar
una formacio continua flexible, oberta i adaptada a les necessitats del treball.

La demanda de flexibilitat i obertura ha dut cap a una altra necessitat: la de la
certificacio de les competéncies de les persones treballadores adquirides en el
seu exercici professional. Una necessitat expressada, sobretot des dels sectors
empresarials, que ha tingut una resposta de les instancies educatives en
constatar que, cada cop meés, augmentava la I'escletxa entre les necessitats i
Poferta educativa. Tanmateix es posen també en qilestié els instruments i
técniques d'analisi del treball i la formacié perqué es mostren inadequats.
Davant la crisi de Peducacio, els diferents paisos han hagut de desenvolupar
paulatinament politiques i sistemes de formacid, ocupacié i certificacio de les
persones treballadores passant de la prevaléencia de la qualificacié a la
competeéncia.

Hem vist com les politiques han posat moltes expectatives en els sistemes
basats en competéncies per subsanar les limitacions dels sistemes anteriors,
perd també hem constatat que aquests no estan exempts de dificultats. En
aquest capitol ens hem entretingut en la descripcié dels sistemes basats en
competéncies per conéixer la seva estructura i procés d'aplicacié. Hem
contemplat Porganitzacié dels components dels sistemes de competéncies en
base als blocs de I'analisi del treball, Pavaluaci6 i certificacié de competéncies i
el disseny de la formacié. Hem aprés el procés d’elaboracié de la norma de
competencia a partir de Penfocament de competencia laboral. Aquest procés
s'utilitza per determinar les habilitats necessaries per al desenvolupament d'una
feina o familia professional. Es un procés estructurat al voltant de I'establiment
de les competencies requerides, la posterior identificacié dels nivells de
competéncia, la comparacié del nivell de competéncia de les persones
treballadores amb el nivell requerit per, finalment, efectuar ia planificacié dels
programes de formacid.

Pag. 515 de 559




Habilitats basiques en el lloc de treball

L'analisi dels enfocaments de competéncies ens ha permés visualitzar el
problema de versatilitat del propi concepte de competéncia, aixi com també la
seva evolucid. El concepte de competéncia, lligat al treball, a la formacié i als
models, varia segons la conceptualitzacié propia de cada organisme emissor i

la trajectoria dels diferents paisos.

La competéncia es concep com una complexa estructura d'atributs i tasques,
permet que ocorrin varies accions intencionals simultaniament i té en compte la
cultura del lloc de treball en la qual succeeix I'accié. Permet incorporar I'ética i
els valors com elements de realitzacié competent, la importancia del context i el

fet que és possible ser competent de diverses maneres.

Un cop realitzada I'analisi dels diferents usos de la competéncia hem constatat
qgue I'enfocament de competéncies basat en les ciencies cognoscitives, permet
avancar en la linia de les capacitats de les persones treballadores. Aquest que
té les bases en Chomsky i la seva teoria de la linglistica, déna a la

competeéncia la condicié de ser preconcebuda.

La competéncia fa referéncia, doncs, al que una persona sap i pot fer
potencialment, i en canvi l'actuacié implica el que es fa en les circumstancies
del moment adaptada al context concret de realitzacié. La competencia es.
relaciona amb el que la persona sap que és diferent de I'actuacié o la conducta,

el que diu o fa.

La competéncia, en el sentit de capacitat abraca, I'estructura del coneixement i
les habilitats que té la persona. L’'actuacié d’aquesta competéncia inclou els
processos d'accés i d'utilitzacié de I'estructura de coneixement en el que s’han
forjat els coneixement i habilitats emprades, aixi com els factors afectius,
emocionals, motivacionals, d'estil personal, etc. que influencien també la

manera de realitzar i resoldre el compliment de 'accid.

A parir de la base que totes les persones, en condicions normals, sén
competents en el sentit potencial de competéncia, I'execucié i posada en marxa

d’aquesta competéncia es concreta amb el desenvolupament d'unes o altres

Pag. 516 de 559




Habilitats basiques en el lloc de treball

habilitats, desenvolupament que depén de la persona, del context i de les
interaccions de 'experiéncia de vida i de treball.

Després de l'analisi dels models de competéncia conductista, funcional i
constructivista, de la constatacié que les demandes actuals obliguen als
sistemes de competéncies perspectives més amplies i flexibles en connexié
amb el context social i 'actuacio de les persones treballadores, hem passat a
I'analisi de les necessitats de formacio i treball.

Hem vist com en el procés de diagnosi i planificacic de la formacio,
especialment en el camp de la formacié ocupacional i continua, I'analisi de
necessitats s’ha imposat com la practica comu que s’ha desenvolupat com una
fase técnica en la metodologia de I'FO. Aquestes analisis de necessitats que,
com hem vist, poden respondre a diferents models, des dels més descriptius
fins als d'intervencié (on la finalitat és el canvi o millora i en els que sol utilitzar-
se la metodologia de la Investigacio-Accid Participativa), pérteixen de les
mancances. Els diagnostics que parteixen de F'analisi de necessitats basen el
seu coneixement-informacio en les caréncies o déficits de I'organitzacié i de les
persones. Aquest coneixement de la realitat resta sempre limitat a tot alld que
'empresa o les persones no tenen i, en canvi, ignora tot el seu potencial, a
partir del que si tenen.

Dels estudis de necessitats de formacié i treball hem recollit alguns que s’han
realitzat a I'Estat espanyol. Aquests s’han realitzat per a conegixer els
desajustaments existents entre la demanda i I'oferta de qualificacions en el
mercat de treball i establir algunes bases per a la llei d’'FP de 2002. D’aquests
estudis es constata, com hem evidenciat en capitols anteriors, que les
empreses han optat per: utilitzar personal amb ti’toi universitari, per supervisar
tasques dels operaris, per organitzar programes de formacié molt estructurats
llargs i costosos per a personal molt especialitzat, pel perfecciohament de
professionals d’oficis tradicional i per 'enriquiment de les tasques en les arees
de muntatge.
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Pel que fa als resultats dels estudis sectorials sobre necessitats de formacié
conclouen que cal un esforg en el reciclatge de la ma d'obra ocupada, reforgant

les tendéncies internacionals de formacié continua.

També hem recollit les propostes d’altres estudis que denoten les limitacions
dels estudis sectorials. Aquestes limitacions estan relacionades amb una
concepcid laboral basada en I'estructura del treball de la modemitat industrial
organitzada per les families professionals i sectors productius. Aquests estudis
avancen en la linia de I'analisi territorial (centrat en ambits local, comarcal o
regional) a partir d’enfocaments d’'estudis d’ampli abast que contemplen de
manera més integrada i complexa el desenvolupament economic, laboral,

social i educatiu de les comunitats o zones.

Aquesta perspectiva d’estudi més integrada, en la que es contemplen els
diferents factors que integren el desenvolupament economic, cultural i social,
pot obrir-se a metodologies més patticipatives en la que s'inclogui també les
reflexions i analisis de les persones treballadores, les usuaries etc. a més de la

del personal técnic i expert.
Competéncia i habilitats basiques

L’analisi dels models de competéncies i dels estudis de necessitats del treball i
la formacié ens ha permés visualitzar un parell de qlestions. Una d'elles fa
referéncia a les metodologies i procediments d'analisi. Com s’ha avangat, des
de I'analisi de tasques cap a I'analisi de competéncies i dels estudis relacionats
amb lofici i el sector cap a perspectives més integrades. L'altra giiestié ens ha
dut a reflexionar sobre I'ls i 'evolucié del concepte de competéncia i la seva
relacié amb les habilitats basiques requerides en el treball i la societat de la

informacio.

Com hem desenvolupat en el capitol cinque, partim del concepte ‘habilitat’
perque fa referéncia a un procés de coneixement i aprenentatge perd incloem
el de ‘competéncia’ perque participa del mateix sentit cognoscitiu. La irrupci6 de
les TIC en el treball i el seu impacte en I'organitzacié de les formes de treball en
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equip, democratitzacié de P'empresa, major participacié de les persones
treballadores, la variabilitat de les feines i la necessitat de reciclatge continua,
ha configurat un nou concepte de competéncia. Davant la moda de les
competencies hem utilitzat indistintament habilitat i competéncia.

Aquesta nova competéncia laboral, resultat de la construccié social del
concepte de competéncia, que ha derivat de la qualificacié a la competéncia i
d’aquesta, en un sentit genéric, a les competéncies especifiques, és el resultat
d’'una série d'accions i acords conformats entre sistemes i persones. Aix0 ha
comportat que el concepte de competéncia individual avancés cap a un
enfocament més integrat i comprehensiu que la relaciona amb habilitat i
actuacio, aixi com amb les situacions de desenvolupament. Queden obsoletes
les tradicionals classificacions de competéncies basades en les destreses de

resolucié concreta del lloc de treball, en pro de les basades en capacitats
transversals i habilitats clau.

Hem advertit com encara hi ha poca investigacié sobre I'aprenentatge en el
treball i ens hem referit a les importants aportacions d'Scribner, sobre
Faprenentatge i la intel-ligéncia practica, el coneixement tacit de Polanyi i altres
que mostren les virtualitats d’aquest aprenentatge, efectiu i generador de nou
coneixement diferent a 'aprenentatge formal. Perd en canvi encara no s’ha
superat la concepciod dicotdmica dels processos d’aprenentatge.

Les aportacions de diferents disciplines de les ciéncies socials, des de
Finteraccionisme a la teoria de lacci6 comunicativa, el concepte de
Faprenentatge dialdgic que contempla la seva triple dimensié avanca en la
superacio d’aquesta dicotomia. Entén que el mén de la vida és la interioritzacié
de la cultura perd també de les dades, els comportaments i les habilitats que
s'utilitzen quotidianament. Aquestes que = poden ser qliestionats
intersubjectivament podent assolir un major coneixement a través del dialeg. En
aquest cas, els coneixements previs i les habilitats sén el resultat de la
interaccié en un context determinat amb altres persones. Com hem vist, en
funcié del context i les interaccions aprenem en base a un major
desenvolupament d'un tipus d’habilitats en front d'unes altres. Aquestes
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habilitats poden ser académiques, practiques o cooperatives. Les habilitats
académiques sén apreses de manera descontextualitzada i d'estructura formal
correspondrien al pensament académic, el coneixement explicit o
proposicional. Les habilitats practiques estarien lligades amb el pensament
practic, el coneixement tacit o del know-how, essent condicionades pel context
en el que es desenvolupen. Les habilitats cooperatives, en ser aquelles que es
desenvolupen en relacions d'igualtat sota objectius d’entesa per a resoldre
cooperativament una situacié, permeten ser desenvolupades en tot tipus de
contextos. L'is de les habilitats cooperatives facilita I'aprenentaige i Ia
comprensié mutua afavorint el transferiment d'un tipus de coneixement a un

altre.

Creiem que a partir del que s’ha desenvolupat i havent vist les insuficiencies de
les reformes educatives i dels sistemes de competéncies basades en
concepcions conductistes, funcionals o constructivistes, cal abordar el tema de
Fanalisi del treball | ia formacié a partir de perspectives integrades que, com la
comunicativa, resolen el problema de la transferéncia d’habilitats d’un a altre
sistema, a partir del dialeg, permetent la interrelacié entre el mén de la vida i el

sistema.

8.6. Possibilitats i limitacions dels sistemes d’acreditacio
d’habilitats i competencies

Un cop hem analitzat els diferents models d'analisi basats en competéncies i
les habilitats requerides en el treball i la societat de la informacié hem vist les
caracteristiques d‘aigéﬁes de les politiques i sistemes desenvolupats. Hem
analitzat el model nord-america, l'anglés i el francés. Ens ha interessat
especialment el tractament que té el reconeixement i I'acreditacié d’habilitats i
competéncies en cada sistema.

Per fer aquest estudi hem anat a veure també les politiques i programes que
promou la Comissié europea per a analitzar les practiques més positives i
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susceptibles de ser imitades, aixi com per desenvolupar un sistema
d'acreditacié i transferéncia de crédits per a la Unié europea.

L.a idea que recullen ies politiques de validacié i acreditacié de competéncies
és que les persones adultes poden aprendre en una gran varietat de contextos
més enlla dels tradicionals canals de formacié, com el del treball. La
sistematitzacié d'aquests processos de reconeixement dels aprenentatges
forma part de la promocié de la formacié i educacié al llarg de la vida, essent
aquesta un dels principals recursos per a incrementar la capacitat de les
persones de processar els fluxos d'informacio.

Hem vist, com el processament de simbols i sabers conforma una eina
fonamental dels nous processos de produccié convertint-se en un element
imprescindible del desenvolupament economic, social i politic. També hem
constatat que les persones que queden al marge de la formacid, queden
excloses de les dinamiques de promocié laboral i social. En aquest context els
titols o certificacions esdevenen un dels principals filtres de la seleccid del -
personal en el mercat de treball; per tant, tenir-ne o no determina la possibilitat
d’dsser inclds o exclos. '

L’acreditacié, per tant, pot ser entesa com el procés d'identificacio, valoraci6 i
reconeixement d’habilitats, coneixements o competéncies adquirides mitjancant
Fexperiencia de treball, diferents tipus de formacié ‘no reconeguda’,
autoformacio, activitats voluntaries, hobbies, etc. L'avaluacié de I'aprenentatge
previ pot ser adrecat a l'acreditacié académica, a completar els requeriments
de la formacio o a la certificacié ocupacional.

El Model conductista, que té el seu origen als Estats Units, es basa en ’!a
identificacié dels atributs fonamentals que permeten a les persones
treballadores assolir una realitzacié ‘superior’ a partir del disseny d'una escala
que apunta cap a un model d’excel-léncia professional.
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Els Models funcionals (com és el cas anglés) es basen en I'analisi funcional per
a la identificacid de competéncies. A la Gran Bretanya la persona que es
sotmet a un procés APEL o APL pot obtenir crédits pels seus aprenentatges
quant, un cop finalitzat el procés d'avaluacié, ha demostrat que aquests
aprenentatges son rellevants per 'acreditacié que ha de rebre. Aquests estan
definits oficiaiment a partir de lestabliment de cinc nivells de competéncia

relacionats amb la formacio.

El model! constructivista, nascut a Franga parteix de la resolucié del problema de
disfuncionalitat entre les necessitats de Fempresa i les competéncies adquirides.
L’analisi d'aquestes disfuncions inclou a totes les persones treballadores, en
especial les que tenen nivells de qualificacié més baixos. A Franga, les persones
sol-liciten la validacié de les seves competéncies professionals i la demanda
passa a un tribunal que és qui decideix si la sol-licitud es fa efectiva.

Hem vist com els sistemes d’acreditacié basats en competéncies poden aportar
beneficis a les persones treballadores, a les empreses i a les politiques. Els
majors beneficis d'aquests models és que possibiliten la valoracié i
reconeixement de les capacitats de les persones treballadores
independentment de com les hagin assolit, faciliten i augmenten la reinsercié i
la mobilitat laboral, poden proveir de diagnostic sobre les habilitats i
potencialitats en relacié al mén del treball, les empreses i les necessitats
d’aprenentatge a les persones treballadores. AiXs’ mateix les persones que ho
desitgin poden definir projectes personals de desenvolupament, formacié i
treball millorant la informacié i establint ponts entre el mén educatiu i el mén del

treball.

També, a nivell europeu, com és el context de la Unié europea poden oferir una

base per a reconeixer i protegir les competéncies desenvolupades en un

determinat pais, mitjangcant procediments de validacié i acreditacié que

possibilitin la seva traduccié ~homologacié- en el sistema de I'altre pais, com
pot ser el cas de I'Europass.
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Pel que fa a les empreses, els sistemes de competéncies afavoreixen el
desenvolupament i la millora del seu capital huma, un dels seus valors afegits.
Aixd poésibilita la promocié de la innovacié i aprenentatge permanent de les
persones treballadores. Permet un canvi d’orientacié de la formacié en el treball
a partir de la seva integracié en I'organitzacié en comptes de la seva limitacié a
un lloc de treball, incorporant també I'empresa com a lloc d'aprenentatge.
Millorar els mecanismes de seleccid i promocié del personal. Identificar millor i
amb menys costos les habilitats i competéncies necessaries per al treball.

La posada en practica dels sistemes d'acreditacid, I'analisi de I'experiéncia
d’alguns paisos, aixi com l'evolucié que han seguit els models d’acreditacié en
alguns d'ells, ens ha portat a conéixer algunes de les limitacions d’aquests
sistemes. Els sistemes rigids tenen més dificultats que els flexibles i donen
menys respostes tant a les empreses com a les persones treballadores. Una de
les principals contradiccions de la posada en practica . dels sistemes
d’acreditacio, especialment els més tradicionals, és que els tenen dificultats en
obtenir la informacié sobre alld que les persones saben fer, especiaiment quan
es tracta d’avaluar les competeéncies informals i de les persones amb nivells
educatius més baixos. En aquest sentit els nous models d’acreditacié tendeixen
a desvincular-se dels sistemes de cenificacio vinculats al sistemes educatius i a
crear processos de reconeixement de I'experiéncia no formal a partir de models
basats en competéencies, més oberts i flexibles, comprehensius i holistics.

Alguns del problemes importants es deriven de I'is dels sistemes d’'acreditacié
és la propia confusié conceptual i terminologica, la disparitat de criteris, I'is
inadequat de les eines o técniques disponibles i, finalment, I'escassa
incorporacié dels principis basics i les aportacions dels coneixements sobre
Paprenentatge i el comportament huma de les teories socials més modemes,
que repercuteix negativament en l'orientacié metodoldgica, en els procediments
d’avaluacié i especialment en el propi concepte d'alld que cal avaluar i
reconéixer.

Altres problemes dels sistemes d’acreditacié tenen a veure amb les estructures

i infrastructures dels diferents sectors, zones o regions a rad de la seva
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diversitat sociocultural, legal i institucional perqué en base al seu ‘patrimoni
cultural’ mediatitzen les concepcions i comprensions dels propis models.
Aquests patrimonis culturals es tradueixen en 'aplicacié de diferents practiques
pedagogiques que al seu temps han conformat els models i les cultures
diverses de treball. Entre aquests problemes, també cal esmentar la dificultat
de creacié i manteniment d’infrastructures d’avaluacio, certificacio, traduccio i
proteccié en front del frau i els abusos i de desenvolupar-les sense entrebancs

corporatius o d’inércies conservadores.

Pel que fa a la consolidacié d'aquests sistemes no podem obviar el problema
de la legitimitat i validesa que ve determinat pel procés d'institucionalitzacié i
consolidacié en el seu desenvolupament i desplegament. En funcié de com
s’articuli aquest procés en el que hi entren en joc els propis sistemes i
conceptualitzacions, perd també Padministracié, els agents socials, els i les
professionals i les persones treballadores s'establira una major o menor
confianga per part de les persones usuaries de I'acreditacio.

Finalment, entre els problemes volem destacar que una de les limitacions

basiques de l'avaluacié d’habilitats adquirides per I'experiéncia, des dels propis

sistemes de competéncies, rau en la seva conceptualitzacié basada en teories

d’aprenentatge tradicionals encara hegemoniques i que ja han estat
abastament superades. Podem dir que aquesta dificultat necessita que els

procediments de validacié de competéncies supetin el constructe dels sistemes

de formacid especialment en els aspectes referents al reconeixement de les

habilitats i competéncies proveides per 'experiéncia i adquirides de manera no

formal. Aixo afecta de manera directa a la metodologia d’analisi i avaluacié de

les habilitats i competéncies.

Hem volgut fixar I'atencié en la metodologia d’analisi i avaluacié dels sistemes
de competeéncies perque la seleccio d’'una o altra opcié metodoldgica determina
en gran mesura lorientacié d’'un sistema i situa concretament a favor dels
| principis als que serveix i desenvolupa. Entre les opcions metodoldgiques
podem bastir-nos d’aquelles que admeten un caracter individual, social i
contextual de les habilitats i competéncies a avaluar, utilitzant diferents
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técniques d’avaluacio, o recérrer als sistemes experts electronics que responen
a una avaluacié ordenada i ‘objectiva’, independent de l'accié i el context, amb
avantatge del baix cost i la suposada objectivitat.

Un repas per algunes de les practiques actuals en ha constatat que la validacié
dels instruments i teécniques d’avaluacié continua essent en base als criteris de
la ciéncia positivista. L’organitzacié de la informacié, la manera de transmetre-
la o la forma que es sol-licita per transferir-la esta sotmesa a parametres
culturals i codis formals hegemonics bastats en el saber proposiconal, i de
manera concreta, I'is majoritari de les proves objectives i examens.

Aquests mecanismes, creats amb la filosofia d’oferir el servei de reconeixement
i acreditacié de les habilitats que tenen les persones, deixen d’exercir la seva
funcié quan, en no contemplar altres codis i plantejaments, discriminen a les
persones adultes no socialitzades en contextos diferents al formal i amb baix
nivell d'instruccioé perqué acaben mesurant només alld que la persona no sap.
El potencial de coneixements i les habilitats adquirides formulades en base a

codis diferents queden ignorades i desapreciades. Conseqiientment desapareix
la possibilitat del seu reconeixement i acreditacio.

Les persones que posseeixen habilitats i competéncies diferents veuen negada
la possibilitat de desenvolupar-les en ser aquestes ignorades i experimenten
una avaluacié negativa.

En aquesta analisi de I'avaluacié hem volgut introduir un element de reflexié
que creiem cabdal per a la comprensié d’'aquest fenomen basant-nos en
Pexplicacié del coneixement expert de Giddens. El coneixement expert,
instaurat per la veritat tecnico-cientifica del positivisme ha eclipsat i s’ha
imposat sobre els altres, consolidant-se com l'adequat i validat per a analisi i
Pavaluacié. El coneixement expert posa la confianga purament en la
_ presumpcié de competéncia técnica, aquesta és vestida per una série
d’instruments técnics que la preserven fent-la hermetica als profans. Els
profans que no coneixen el codi o llenguatge técnic especific, queden per sota
al marge amb el conseglient desconeixement del contingut d’alld preservat.
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Aquest fet genera desconfianca en el sistema, resisténcies o rebuig per a
avaluacio i la formacid, cosa que alimenta el cercle vicios del fracas i la no

participacio.

D'aquesta manera, i en contra dels seus objectius, els sistemes d’acreditacié
d'habilitats generen un efecte contrari al proposit de I'educacié permanent i

cohesid social reproduint i aguditzant les desigualtats culturals i socials.

Arrel d’aquesta analisi ens situem en la constatacié qué és un aveng important
per a les persones treballadores i les empreses, aixi com per la comunitat en
general, desenvolupar adequadament un sistema d'acreditacid d'habilitats i
competéncies, en el que la forma d'avaluaci6 es revela com una peca
fonamental. Tanmateix és especialment important que aquest sistema, a més,
permeti dotar a les persones dels recursos adequats per establir ponts entre la
formacio i el treball a partir d'instruments —com el carnet de competéncies- i de
procediments d’acreditacié adequats per a totes les persones. Aquests han de
poder ser dipositaris de la confianga tant de les persones treballadores com de
les organitzacions de treball i formacié. La confianga sera mesurable a partir del

seu valor d’'is i reconeixement social.

8.7. Estudis i practiques per a la superacié de I'exclusié de
persones adultes

En aquesta tesi ens ha interessat també destacar algunes practiques
educatives possibilitadores de la inclusi6 de totes les persones. Delles
destaquem alguns elements que aporten procediments que poden ser de
referencia per a la superacié de les limitacions dels sistemes d’analisi i
avaluacié d’'habilitats i competéncies.

El primer model que hem examinant ha estat 'Escola de Persones Adultes La
Verneda-Sant Marti de Barcelona. En aquest examen s’ha mostrat com a partir
de la gesti6 participativa i democratica d’'un centre de persones adultes integrat
en un barri es desenvolupen millor sistemes de formacié interna, de revisié del
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projectes, d’acollida de les persones participants, voluntaries i col-laboradores.
Hem vist també que es treballa en la linia de l'aprenentatge dialogic i
comunicatiu en les diferents practiques educatives. A partir d’aqui ens hem fixat
en les caracteristiques i idees guia que en el centre impulsen I'organitzacio del
programa d’acollida i acreditacié. Volem destacar entre altres aspectes, el de la
creacié d’'un somni basat en la participacié activa, en compartir coneixements i
aprenentatges, en la creacié d'oportunitats d’aprenentatge de tot tipus, a partir
de la riquesa de possibilitats i del dialeg igualitari. La interaccio amb altres
persones amb qui es discuteix, comparteix dubtes i experiéncies en una relacié
d’igualtat on les persones educadores no tenen estratégies preconcebudes per
aplicar en la relacié educativa amb les persones participants permet la creacié

d’'un entorn de col-laboracié que permet que el coneixement es multipliqui.

El programa d’acollida i acreditacié del centre es basa en la filosofia del dialeg
igualitari i es dota d’'una organitzacié comunicativa articulada a partir d’'una
comissié d’'acollida. Aquesta comissié esta formada per persones participants i
un protocol d’acreditacié basat en Qn procés dialogat d’intercanvi d’experiéncies
i coneixements que permet determinar el nivell d'accés als estudis.

De Tlexperiencia del Centre Jaume Tuset de Ripollet, hem destacat
Pautoavaluacié com un instrument de participacié igualitaria dins el model social
d’EA. L'autoavaluacié esdevé una forma significativa i creadora de sentit del
procés d’educacidé de persones adultes que va més enlia de l'autopercepcié
individual, es tracta de la reflexié conjunta a través del dialeg. La seva aplicacié
és en base a premisses com la d'informacié compartida entre educador i
educand, participacié en el curriculum mitjangant el dialeg durant el procés,
Panalisi compartida i 'autoavaluacio dialogada.

De PEmpire State College de Nova York destaquem que es caracteritza per la
seva voluntat de centrar-se en 'alumne. El centre destaca per diferents motius
com son el curriculum desafiant i una cultura de centre col-laborativa. Aqui el
reconeixement de l'aprenentatge previ pot prendre la forma de I'aprenentatge
informal seguint parametres, ordenacions molt diverses i contextos diferents.
Un dels elements que afavoreix el seguiment de la formacio de les persones
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adultes que han aprés per I'experiéncia és que no hi ha cursos especifics

d’acreditacio.

A partir de les investigacions i les reflexions de CREA, elaborades des de 1994,
hem recollit seleccionat els antecedents, els resultats d'estudis i teories que
aporten més fonaments per a I'avaluacié i I'acreditacié de les habilitats de les

persones, especialment les que tenen els nivells més baixos d'instruccié formal.

Els antecedents els trobem en l'estudi del Numeracy in the workplace
(Habilitats numeériques en el lloc de treball) sobre les necessitats de formacié de
persones treballadores sense titulacioé basica en el lloc de treball. En aquest, ja
es constata la importancia de la planificacié i I'organitzacié de la formacio
basica a partir del reconeixement d’alld que les persones saben i fan servir en
els seus llocs de treball. L’organitzacié del curriculum a partir dels sabers tacits
de les persones implica una metodologia adequada d’analisi i avaluacié del
coneixement previ. Es tracta de valorar i tenir en compte les formes com les
persones resolen les activitats laborals, atenent a les operacions i procediments
mentals que mobilitzen per a dur-les a terme. Aixo requereix una analisi de les
habilitats que es posen en practica en la realitzaci6 professional, una reflexio
sobre els procediments mentals que s’utilitzen i un posterior contrast amb les
formes de resolucié6 académica. L’analisi es realitza a partir del model ANAT
(Analisi de les Necessitats d’Aprenentatge en el Treball) i es planteja la
importancia del desenvolupament de I'ACOT (Analisi de les COmpeténcies en
el Treball). La metodologia de TANAT consisteix en contrastar els procediments
de resolucié informals amb els formals per tal d’extreure’n els continguts
curriculars. Les técniques utilitzades per a coneixer el qué i el com del saber-
fer-en-l'accié sén l'observacié comunicativa i el relat de vida quotidiana. La
formacid s'estructura a partir dels coneixements previs de les persones
treballadores participants en la formacié, essent aquests el punt de partida i els
conductors de la programacio. Les bases teoriques en les que es fonamenta la
metodologia de FANAT és l'etnometodologia de Garfinkel, el constructivisme
social de Schiitz i la comunicacié en base al dialeg igualitari de Freire i
Habermas. Les premisses teodriques sobre l'aprenentatge es basen la
perspectiva historica de Vigotsky i els estudis transculturals d'Scribner i Cole.
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En analitzar I'estat actual dels sistemes basats en competéncies i els models
d'acreditacié d’aprenentatge previ i de competéncies, hem volgut recollir les
aponacions de projectes europeus realitzats per CREA, l'objecte dels quals
s’ha centrat en 'acreditacid. Es tracta dels resultats obtinguts en el projecte
APEL Assessment of Prior Experiential Learning i en el projecte Social
Inclusion Throuhg APEL. The Learner’s perspective. Una de les constatacions
que aboca el primer estudi és que els centres susceptibles d’incorporar
sistemes d’acreditacio i reconeixement de I'experiéncia, a 'Estat espanyol en la
década dels noranta, tenien un caracter més obert en els que s’afavoria la
participacié de les persones tradicionalment no participants en processos de
formacio, generalment persones adultes amb baix nivell de qualificacié
académica.

Del segon estudi destaquem la importancia de la incorporacié de les persones
participants en processos d’acreditacio, avaluacié i formacio en lanalisi dels
meétodes o sistemes objecte d’esmdi a partir de les perspectives que aporten
Giddens i Mead. Les aportacions a I'estudi de les persones participants sén:
orientacions que fan referéncia a 'estructura i organitzacidé de I'acreditacié, al

reconeixement de Pexperiéncia i a la relacié entre professionals i persones
participants.

Pel que fa a l'estructura dels sistemes d’acreditacié i a les institucions es revela
la necessitats d’'una major i millor informaci6é sobre l'acreditacié, actualitzar i
millorar el funcionament administratiu de 'acreditaci6 a 'Estat espanyol tant en
el sentit de Phomologacié de titols com en el de proves d'avaluacié de
coneixements previs, afavorir la superacié de l'edisme, promoure formes
alternatives d’avaluacié i, ineludiblement, incloure la veu de les persones
participants en els processos d’acreditacio.

Respecte als métodes de reconeixement i avaluacié de I'experiencia laboral, es
proposa la necessitat de replantejar la validesa dels métodes ‘objectius’
d’avaluacié, introduir formes alternatives d’avaluacié incloent I'avaluacié dels i

les professionals com a mesura reguladora dels coneixements i competéncies
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exigibles, democratitzar els espais de formaci6 i acreditacio, mantenir un alt

nivell de motivacid i il-lusié per part dels i les professionals.

Respecte a la relacié que s’estableix entre persones participants i professionals
es demana la necessitat d’assegurar la no exclusié de cap persona en els
processos d'avaluacié, reconeixement i formacié. S'argumenta que
establiment d’'una relacié d'igualtat entre professionals i participants, la
flexibilitzacié dels llocs on han de desenvolupar-se els processos d'avaluacid i
acreditacio, la perspectiva oberta dels i les professionals, obrir els processos de
disseny i desenvolupament de l'avaluacid i l'acreditacié a les persones que
tenen experiéncia d’haver participat en aquests processos, per superar les
limitacions formals dels ‘experts’ i acreditar a partir de la potenciacié de les

altes expectatives i d’oferir noves possibilitats.

En relacid als resultats, creiem oportt destacar els elements a tenir en compte

per a una acreditacié de Pexperiéncia des de Penfocament comunicatiu. D’entre

ells podem citar la necessitat de promoure la participacié de totes les persones,

especialment les tradicionalment no participants en processos de formacio i

acreditacid, la validacié de les diverses formes de coneixement tant el tacit com

el practic o 'académic. Afavorir lintercanvi d’informacié en pla d'igualtat per
evitar 'Efecte Mateu i proveir de la informacié necessaria a totes les persones‘
mitjancant xarxes de recursos a les diverses institucions per una millor difusio.

incloure la veu de les persones participants a I'hora de definir programes i

sistemes formatius aixi com el sistemes d’acreditacid, afavorir els procediments

dialogics i la creacié d'espais patticipatius, promoure una actitud positiva,

facilitadora i no discriminatoria dels i les professionals a partir de generar altes
expectatives i dissenyar dispositius sensibles per a les persones que tenen

majors dificultats d’accés a la formacio, especiaiment si és per motiu de cuitura,

edat o nivell de qualificacié académica préevia.

D’aquest estudi es conclou quins sén els elements afavoridors d'una adequada
posada en marxa i desenvolupament dels sistemes d’acreditacié d’habilitats i
competéncies. Aquests es poden recollir com segueix: dialeg igualitari entre les

persones participants i les professionals, importancia de la qualitat humana en
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els espais o centres acreditadors a partir de la constatacié que la relacié
jerarquica entre estudiants i formadors no afavoreix lavaluacié ni
l’aprenéntatge, valoritzacié dels diferents tipus d'aprenentatge instrumental i
promoure una organitzacié democratica com a forma d’augmentar el nivell de
coneixement, finalment, creacié d'espais favorables al desenvolupament‘ de
noves capacitats on les persones puguin demostrar i valorar la importancia de
les habilitats i coneixements que ja posseeixen.

8.8. Orientacions per a una metodologia d’analisi comunicativa

Donat que els canvis en el treball generen l'efecte de la dualitzacid, excloent a
moltes persones del mén laboral i de la formacié per raé de génere, étnia, edat
i nivell d’instruccid, i afectant, majoritariament, a les persones adultes de major
edat i de menor nivell de formacié academica.

Tenint en compte que és precis que aquestes persones puguin proveir-se de
les habilitats basiques minimes per no ser excloses del mercat de treball ide la’

societat, pel que cal un desenvolupament de I'educacié permanent adequada
per a totes les persones.

Després d’haver estudiat les aportacions que les teories dialogiques han fet en
el camp de les ciencies socials, la pedagogia i de diferents teories
d’'aprenentatge, hem analitzat els sistemes formatius i els seus canvis, els
sistemes de competéncies i d’acreditacio de I'experiéncia, sota el prisma de la
seva adequacié en dotar de la formacid i del reconeixement necessari a les
persones adultes, especialment les menys formades. Aquesta analisi ens ha
dut a evidenciar que hi ha barreres que impedeixen que aquestes persones
puguin desenvolupar-se segons cal.

Hem vist com l'edisme i les concepcions de ['aprenentatge basades en la
perspectiva individual, generen una barrera perd, també, com des daltres
perspectives es contempla I'experiencia practica com una forma d’aprenentatge
permetent, a través del dialeg, de nou aprenentatge.'
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Hem vist com les politiques i orientacions per a I'educacié permanent avancen
en la linia d'incorporar respostes a les noves exigéncies de la societat de la
informacid, aixi com les generades del canvi dialdgic; perd també hem
constatat la contradiccio que, malgrat les intencions, les inércies -afavorides per
la forta petjada que els sistemes positivistes han deixat en els ambits
educatius- mantenen les practiques tradicionals posant barreres al

desenvolupament adequat d’aquestes politiques.

També hem analitzat I'evolucié dels sistemes de competencies -i la seva
conceptualitzacié- que han nascut per fer front, sobretot, a les exigéencies dels
nous canvis en el treball cap a propostes més obertes i flexibles. Hem observat
empero que aquests sistemes, d’arrel mercantilista, han posat poc interés, com
es constata en la formacié ocupacional, en les persones de menys nivell
educatiu i amb menys possibilitats de decisio en el treball. Aquest fet ha
provocat que es legitimessin formes que proveeixen més a qui més
qualificacions té, evidenciant les contradiccions dels sistemes de
reconeixement i acreditacié de competéncies que, novament, afavoreixen als

més qualificats.

Ens ha interessat, també, explicar algunes practiques educatives que, des de la
perspectiva social i dialogica, posen en marxa formes i procediments inclusors
de totes les persones i, majorment, de les persones adultes amb menys
formacié academica. Amb aquesta mateixa intencid, hem presentat els
resultats d’alguns estudis que, al nostre entendre, aporten orientacions i
propostes per a la superacié de l'exclusié de les persones adultes sense
formaci6 acadéemica, dels processos de formaci6 i acreditacio.

Per acabar presentem unes orientacions metodologiques que, a partir de la
recerca teodrica i practica de CREA, poden aportar elements de cara a I'analisi i
avaluacio de les necessitats i competéncies per a la formacié, aixi com per a
Facreditacié de les habilitats adquirides per les persones, en la seva
- experiéncia de vida o laboral. Aquestes orientacions metodologiques pertanyen
a la metodologia comunicativa que s’esta desenvolupant des del CREA.
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Premisses en les que es fonamenta la metodologia
comunicativa:

Les persones com agents socials transformadors, a partir de la
consideraci6 que les persones som agents capagos d'elaborar
interpretacions reflexives i crear coneixement.

La universalitat de les competéncies lingliistiques i les habilitats
comunicatives de totes les persones perqué tenim la capacitat
d’interactuar a través del dialeg.

El sentit comu de les tipificacions creades a partir de I'experiéncia en el
propi context cultural que permet les diferents interpretacions de l'accié a
partir de qui i la manera com la realitza.

La desaparicié del pressuposit de jerarquia interpretativa que permet
contemplar els pressupbsits ontologics de totes les persones amb la
mateixa solidesa, o major, que la dels tecnics, com es desprén des de la
perspectiva de la intel-ligéncia cultural,

El trencament del desnivell metodologic que canvia les relacions de
poder per les igualitariament comunicatives, independentment de qui sigui la
persona experta, a partir d’'un procés comunicatiu.

L'objectivitat com intersubjectivitat creada mitjangant Panalisi
intersubjectiva de les pretensions de validesa emeses en una interaccié
entre les persones ‘analitzadores’ i les ‘analitzades’

El procés d’entesa mitjangant arguments guiats per pretensions de
validesa guiat per I'argumentacié que permet arribar a acords en base a la
seva validesa.

L’actitud realitzadora amb la que P'analista ha de participar en el procés
comunicatiu en la mateixa posicié d’igualtat que les persones treballadores
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analitzades per tal de discutir qualsevol aspecte a fi de comprendre, 0

explicar millor, determinat fenomen o situacié de treball.

L’accié comunicativa i dialeg. L’accidé comunicativa és la que permet
orientar i construir el dialeg cap a I'entesa, procés en el qual no s’ha
d’'imposar cap punt de vista. Es tracta de construir judicis com a resultat de
la intersubjectivitat en un dialeg, a partir de 'accié comunicativa, on no hi ha
d’haver desnivell metodologic entre l'analista i les altres persones. En el
procés dialdgic s’ha de buscar la comprensié de les interpretacions de totes
les persones, tant de les altres com les propies que sorgeixen entre les
persones del propi procés per tal d’assegurar i comprometre la cerca
d’arguments per a refutar les diferents visions, reafirmar-les o replantejar la

situacié amb arguments de validesa fonamentats.

Des de la metodologia comunicativa, en desapareixer el desnivell metodologic,
la relacid entre persona experta i agent (analista i persona treballadora) es
desenvolupa, a partir d’'un dialeg igualitari on totes dues persones (subjectes en
dialeg dins una relacié d’iguals) mostren les seves reflexions com a agents, les
seves interpretacions i motivacions. La persona analitzada intercanvia el seu
coneixement des de la propia comprensié i formulacid amb lanalista o
educador, que també intervé en base a la igualtat sense renunciar el seu
coneixement teodric i técnic. Aixd0 que aconsegueix unes relacions més
simetriques permet un major grau d’implicacié. En aquest sentit doncs és
imprescindible un espai-context afavoridor de la comunicacié, posat que permet

esborrar distancies entre la persona experta i la participant o treballadora.

Els resultats d’aquest procés permeten realitzar una analisi més reflexiva,
atorgant tant a la persona experta o técnic, com a la treballadora o agent, un

paper rellevant com a protagonistes de I'analisi.
Com a conclusi6 daquestes premisses podem extreure’n una de les

condicions imprescindibles per a [lestabliment de la metodologia

comunicativa: es tracta de la necessitat de crear espais — contextos per al
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diadleg de participacié igualitaria i horitzontal, en la que la validesa estigui
basada en la forga dels arguments.

Els significats es construeixen per la interaccié partint de la base que
els significats es construeixen comunicativament a través de la interaccié
entre les persones treballadores en el desenvolupament, exercici del seu
treball

Dialeg igualitari: técnics — treballadors. L'analista, el técnic, 'educador no
només ha de participar en dialeg amb les persones treballadores sind que,
conscient que els significats es construeixen a partir de la interaccié entre
ambdues parts, la seva participacio ha de ser des de una relacié d'igualtat.

Contrast de les interpretacions entre técnics i treballadors. La persona
que analitza contrasta la seva interpretacié amb la que fan les persones
analitzades trencant aixi el desnivell metodologicament rellevant entre la
interpretacio de la realitat i la realitat interpretada.

Objectivitat com a resultat del dialeg intersubjectiu. L'objectivitat que
s’aconsegueix és el resultat, és la construccid resultant d'un dialeg
intersubjectiu.

Nou coneixement i transformacio de la realitat. L'analista, el técnic o
educador abandona el seu rol d’expert —que el posicionaria en un nivell
jerarquicament superior- i es converteix en una persona participant més del
procés d'entesa. El resultat del procés esdevé un nou coneixement i la
transformacio de la realitat:

o Les persones treballadores i lanalista, el técnic o I'educador han
construit conjuntament, a partir de la contribucié dels seus propis
coneixements i maneres de entendre el treball, la definicié les
competéncies necessaries i les adquirides

o A partir de la seva diagnosi apareixen, normalment, propostes noves i
més creatives per a la formacié i/o I'acreditacio.
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8.9. Conclusio final de la tesi

En aquesta tesi, escrita per a contribuir a millorar la formacié laboral de les
persones adultes, especialment d’aquelles que tenen baixos nivells d’instruccié

formal, ens haviem plantejat els segtients objectius:

Determinar les influencies i aportacions dels canvis en les teories i
models d’aprenentatge, en contextos de treball i de formacid, a partir de
Fexamen de la seva adequacié a les caracteristiques de les persones

adultes, en la societat de la informacio.

Analitzar els sistemes d'educacié, de formacié laboral i d’acreditacio
d’habilitats i competéncies adrecats a persones adultes, a través dels

models i politiques aixi com les seves limitacions i possibilitats

B Cercar practiques i enfocament tedrics que avancin en la metodologia
d’analisi de necessitats i competéncies de les persones treballadores
que superin les limitacions trobades, per a contribuir a la millora de la

formacié laboral de les persones adultes.

La perspectiva aportada en aquesta tesi s’orienta a la creacié d'aquelles
condicions d’igualtat que permeten a totes les persones, perd especialment a
les menys formades, participar i actuar sentint-se respectades i valorades, al
mateix temps que potenciades a participar majorment en processos
d’aprenentatge i formacié.

En aquesta linia avancem una de les primeres conclusions: una de les
consequéncies de la societat de la informacié és la dualitzacié social que
exclou a moltes persones del treball i la formacié per la seva edat avangada i el
seu baix nivell d'instruccié. Una altra conseqiiéncia és el canvi de en la cultura
del treball i la formacio que exigeix una educacié al llarg de tota la vida.
Aquesta ha de formar en unes habilitats basiques per a garantir 'accés a
l'ocupacio i al seu manteniment a totes les persones, sense cap exclusié. Per a
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tal efecte cal abandonar les teories edistes i academicistes i dotar-se de les que
contemplen laprenentatge des de les seves miultiples formes, atenent,
especiétment, a l'aprenentatge practic, el coneixement tacit i 'aprenentatge
dialdgic, fonamentat en el concepte d'intelligéncia cultural. Des d’aquestes
premisses i incorporant les aportacions dels tedrics més importants de Ia
perspectiva comunicativa i dialdgica, com Habermas i Freire, cal construir

formes de relacié d’ensenyanca-aprenentatge adequades a les persones amb
menys formacioé.

Les segones conclusions vénen a constatar la dificultat que tenen els sistemes
de formacié i les politiques, adregades a promoure canvis per a la millora en la
nova cultura d’educacié permanent. Les dificultats es presenten a I'hora de
trobar models i formes adequades per a la correspondencia entre formacié i
- treball i la transferéncia dels diferents tipus d'aprenentatge. De manera general
les propostes i orientacions de caracter progressista troba les resisténcies
ancorades en la tradiciona!itat, veient-se reflectides en les inercies, i també en
el sistema, que en institucionalitzar-se colonitza el mén de la vida i segrega el
coneixement cap als formats experts, tancant-los i fent-los irreconeixibles.

Els sistemes basats en competéncies, aixi com els de reconeixement i
acreditacioé de I'experiéncia laboral, de les habilitats i competéncies adquirides,
es veuen limitats a I'hora de posar en practica instruments i metodologies
adequades per al reconeixement de les habilitats practiques o cooperatives.
Acaben limitant-se majoritariament a I'ds d’'instruments forjats en un context
formal i de caracter ampliament academicista. Aquestes limitacions fan que, de
fet, aquests sistemes afavoreixin més a qui més qualificacions i formacié té.
Davant d’aquesta situaci6 hem analitzat la font d’aquestes limitacions i hem
conclos que algunes de les principals barreres estan en la concepcid positivista
dels métodes i procediments d’'analisi i avaluacié, legitimats i fonamentats en
criteris de validesa cientifica de la modernitat tradicional.

Finalment, en la recerca de teories i practiques superadores de I'exclusi6 de les
persones adultes amb nivells basics d’instruccié, basant-nos en les teories més

influents a nivell internacional, ens hem referit a les practiques educatives
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fonamentades en la pedagogia social i 'accié dialogica, com a indicadores de
bones practiques. També ens hem referit als estudis que fan aportacions en la
linia comunicativa afavorint la inclusié de la perspectiva de les persones
participants. Per acabar, ens ha semblat oportd plantejar unes orientacions per
a una metodologia d'analisi comunicativa, com a procediment inclusiu basat en
el dialeg igualitari, que pot permetre avancar cap a noves formes d'analisi i
Pavaluacio d’habilitats i competéncies, de cara al seu reconeixement i validacié
per a I'acreditacié de 'aprenentatge no formal o 'accés a la formacié adequada

a les persones adultes amb nivells basics d’instruccid.

L'impuls i la base d’aquesta tesi ha vingut de la teoria critica i a partir del gir
dialogic de les ciéncies socials, que treballa en la linia de construir propostes
orientades a la transformacié social i a impulsar la igualtat de drets de totes les
persones. La seva realitzacié ha estat possible gracies al convenciment que
s’emmarca en aquesta linia que treballa per a la transformacié social. Com a
educadora de base de persones adultes, agraeixo la possibilitat que aquesta
tesi m’ha donat per coneixer formes i sistemes d’educacié i aprenentatge
diferents als que coneixia, aixi com les teories emancipadores que, més enlla
de la practica diaria, poden contribuir a una reflexié que permeti avangar en la
transformaci6 de I'educacié de persones adultes. Es un futur ple de dificultats
perd, sobretot, apassionadament ple d'esperances i de possibilitats... recordant

a Freire.

Setembre 2004
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