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Anexo 4-1

En este anexo se encuentran las tablas de autoevaluacion de los modelos de calidad

analizados, asi como otros anexos correspondientes a los modelos.

CONACYT

Las categorias y criterios se recogen en la tabla que se muestra a continuacién. En ella se
tiene el contenido de la autoevaluacién del programa de posgrado. El cual se debe
realizar en base a las 6 categorias que contienen 18 criterios de evaluacion. Estas son de
tipo cualitativo, principalmente con criterios abiertos adaptables a las caracteristicas de

los programas.

1) Estructura del
programa

Criterio 1. Plan de
estudios

1.1 Plan de estudios

1.2 Justificacién del programa

1.3 Objetivos y metas

1.4 Perfil de ingreso

1.5 Perfil de egreso

1.6 Congruencia del plan de estudios

1.7 Mapa curricular

1.8 Actualizacién del plan de estudios.

1.9 Modelo educativo

1.10 Opciones de graduacion

1.11 Idioma

Criterio 2. Proceso
de ensefianza-
aprendizaje

2.1 Flexibilidad curricular

2.2 Disefio instruccional y recursos de
aprendizaje

2.2.1 Modelo de disefio instruccional que
establece los lineamientos o guias que lo
norman.

2.2.2 Definicién de las funciones de los
participantes en el equipo interdisciplinario
para el disefio de unidades de aprendizaje:
Profesor experto, disefiador instruccional,
programador, entre otros.

2.2.3 Establecimiento de criterios de evaluacion.

2.2.4 Definicién de mecanismos para la mejora
continua de las unidades de aprendizaje que
pueden basarse en la opinidn de los estudiantes
que han cursado la unidad de aprendizaje, de
disefiadores instruccionales y pares académicos.
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2.2.5 Estrategias para garantizar que los
recursos de aprendizaje consideren de manera
integral aspectos pedagdgicos, editoriales,
técnicos y de disefio grafico.

2.2.6 Mecanismos institucionales para
garantizar que el material utilizado y
desarrollado cuente con los derechos de autor.

2.3 Evaluacion del desempeiio académico de los
estudiantes

2.3.1 Criterios, estrategias e Instrumentos a
través de herramientas de aprendizaje
establecidas en el programa.

2.3.2 Mecanismos de seguridad informatico-
educativos para la identificacion de los
estudiantes.

2) Estudiantes

Criterio 3. Ingreso
de estudiantes

Criterio 4.
Trayectoria escolar

Criterio 5. Movilidad
de estudiantes

5.1 Uso de becas mixtas para la movilidad
internacional de estudiantes, incluyendo la
movilidad virtual.

5.2 Codireccion de tesis.

5.3 Cursos con valor curricular.

5.4 Participacién en eventos académicos.

Criterio 6. Asesorias
académicas

Criterio 7.
Dedicacion de los
estudiantes al
programa

3) Personal
Académico

Criterio 8: Nucleo
académico basico

8.1 Perfil del Nticleo Académico

8.2 Tiempo de dedicacion

8.3 Distinciones académicas

8.4 Organizacién académica

8.5 Programa de superacién

8.6 Evaluacion del personal académico

8.7 Participacion de asesores académicos y
estudiantes en proyectos de las LGAC

8.8 Lineas de generacion y/o aplicacion del
conocimiento (LGAC)

4) Infraestructura
y Servicios

Criterio 9.
Tecnologias para el
aprendizaje y
servicios
administrativos a
distancia

9.1 Estructura técnica para la Gestion de la
Tecnologia

9.2 Soporte técnico de las plataformas
tecnologicas

9.3 Soporte tecnoldgico para los procesos de
Gestion Escolar
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9.4 Acceso a Internet administrado con calidad
de servicio

9.5 Sistemas de informacién con redundancia

9.6 Sistemas de almacenamiento masivo

9.7 Licencias de software

9.8 Sistemas de respaldo de energia

9.9 Sistemas de seguridad

9.10 Espacios virtuales y equipamiento para
asesores académicos

9.11 Atencidn y servicios

9.12 Caracteristicas técnicas de la plataforma de
aprendizaje

9.12.1 Interfaz facil e intuitiva

9.12.2 La plataforma de aprendizaje debe
apegarse a los estandares de disponibilidad de
servicio y disponer de las siguientes
aplicaciones:

Criterio 10.
Espacios,
equipamiento y
laboratorios y
talleres

10.1 Espacios fisicos de ensefianza aprendizaje

10.2 Espacios, equipos y servicios

10.3 Materiales y suministros

10.4 Programacion y utilizacion

Criterio 11.
Informacién y
documentaciéon

11.1 Biblioteca fisica

11.1.1 Biblioteca e instalaciones

11.1.2 Acervos y servicios

11.2 Biblioteca digital

11.3. Convenios interinstitucionales para acceso
a recursos bibliograficos

5) Resultados

Criterio 12.
Trascendencia,
cobertura y
evolucion del
programa

12.1 Alcance y tendencia de los resultados del
programa

12.2 Cobertura del programa

12.3 Evolucién del programa

Criterio 13.
Pertinencia del
programa

13.1 Satisfaccion de los egresados

13.2 Proyeccion del programa

Criterio 14.
Efectividad del
posgrado

14.1 Presentacion de la Tesis o trabajo termina

14.2 Eficiencia terminal y graduacién

Criterio 15.
Contribucidn al
conocimiento

15.1 Investigacion y desarrollo

15.2 Tecnologia e innovacion

15.3 Tesis o proyecto terminal

15.4 Publicacion de resultados

15.5 Participacion de estudiantes y asesores
académicos en encuentros académicos
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15.6 Retroalimentacién de la investigacion y/o
del trabajo profesional al programa

6) Cooperacion
con otros actores
de la sociedad

Criterio 16.
Vinculacién

16.1 Beneficios

16.2 Intercambio académico

Criterio 17.
Financiamiento

17.1 Recursos aplicados a la vinculacién

17.2 Ingresos extraordinarios

7) Plan de Mejora | Criterio 18.

Descripcidn del plan
de mejora

Categorias y criterios del PNPC adaptada de CONACYT (2012).

En el apartado de pagina web, se definen los requisitos que debe mostrar la pagina web
del programa. Estos se recogen en la siguiente tabla.

Indicadores de Pagina web

Objetivos generales y particulares del programa.
Perfil de ingreso de aspirantes y perfil de egreso.
Estructura del plan de estudios.

Numero de alumnos matriculados.

Nucleo académico.

Lineas generacién y/o aplicacién del conocimiento.
Tutorfa.

Productividad académica.

Vinculacidn con otros sectores de la sociedad.
Procesos administrativos.

Informacién acerca de la participacion de varias universidades.

Categorias y criterios del PNPC adaptada de CONACYT (2012).
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CIEES

A continuacion se muestra la tabla de auto evaluacién para las instituciones de educacién
virtual. La tabla de autoevaluacion se divide en 4 ejes, los cuales estan conformados por
11 categorias. Estas 11 categorias engloban dos subcategorias para la produccion

académica y un total de 80 indicadores que evalian el programa.

Autoevaluacion CIEES

Eje
Intencionalidad

1
Normatividad
y politicas
generales

1. Registro oficial del programa educativo

2. Misién y vision

3. Marco Normativo Institucional

4. Politicas de asignacion del gasto y rendicion de cuentas

5. Clima organizacional

6. Organizacion y procedimientos para la educacién a
distancia

7.Manuales de organizacién y procedimientos para la
educacidén a distancia

8. Politicas de recursos humanos

2) Planeacion

9. Plan de desarrollo de la Dependencia

- Evaluacion 10. Proyectos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad

del programa educativo
Eje: Estructura | 3) Modelo 11. Modelo educativo

educativo y 12. Fundamentos del plan de estudios

plan de 13. Plan de estudios

estudios 14. Cumplimiento temético del plan de estudios
15. Actualizacion del plan de estudios y de las asignaturas
16. Perfil de ingreso
17. Perfil de egreso
18. Métodos de aprendizaje
19. Evaluacion del proceso de aprendizaje
20. Utilizacién de tecnologias de la informacién y
comunicacion para el aprendizaje.
21. Servicio social

4) Alumnos 22.Ingreso de estudiantes

23. Trayectoria escolar

24. Programa de titulacion

25. Movilidad e intercambio de estudiantes

26. Programa de educacién continua

5) Personal
Académico

27. Personal académico

28. Membresia del personal académico al SNI, al SNCA o a
otros organismos académicos

29. Carga académica diversificada

30. Programa de superacién académica

31. Movilidad e intercambio de profesores

32. Evaluacién del personal académico

33. Estimulos al desempefio del personal académico

34. Formas de organizacion del trabajo del personal
académico

6) Servicios
de Apoyo a
Estudiantes

35. Asesoria de apoyo al aprendizaje

36. Servicios de tutoria en apoyo al aprendizaje de los
estudiantes.

37. Programa de apoyo para la insercion laboral.

38. Actividades complementarias para la formacion integral

39. Programa de ensefianza de idiomas
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40. Programa de becas

41. Reconocimiento a los estudiantes de alto desempefio

Eje: 7) 42. Espacios educativos
Infraestructura | Instalaciones, | 43.Recursos tecnoldgicos para profesores y tutores
equipoy 44. Infraestructura informatica y de telecomunicaciones
servicios 45. Laboratorios y talleres
46. Instalaciones especiales y espacios para encuentros
académicos fisicos o virtuales
47. Biblioteca
48. Servicios de computo.
49. Servicios de apoyo
50. Programa de infraestructura y mantenimiento de
instalaciones y equipos.
51. Programa de seguridad, de higiene y de proteccién civil
de la institucién.
52. Protocolos de seguridad de telecomunicaciones
Eje: Resultados | 8) 53. Cobertura social del programa educativo
Trascendencia | 54. Vinculo permanente egresado - institucién

del programa

55. Seguimiento de egresados

56. Eficiencia terminal y de titulacién

9) Produccion
Académica

9.1 Docencia

57. Desarrollo de tecnologia educativa: innovaciones y
elaboracién de recursos de apoyo al aprendizaje.

58. Mejoramiento de la docencia: actualizacion pedagégica
y/o disciplinaria

59. Participacién en encuentros académicos

60. Direccion de tesis, tesinas y proyectos terminales o
profesionales

9.2) 61. Lineas de generacidn y aplicacién del conocimiento
Investigacion | 62. Creacién artistica
63. Articulacion de la investigacion con la docencia
10) 64. Vinculos formales
Vinculacién 65. Fuentes extraordinarias de financiamiento
con los 66. Evolucién del programa
sectoresdela [ g7 Portal
sociedad
11) Aplicacion | 68. Introduccién al programa educativo.
dela 69. Curso de induccién a la plataforma tecnolégica.
plataforma 70. Objetivos
tecnoldgica 71. Redaccion y Presentacion

72. Disefio de la Interfaz

73. Uso de la Interfaz

74. Herramientas de interaccion y colaboracién

75. Actividades de aprendizaje

76. Evaluaciones en linea

77. Fuentes de Informacion

78. Retroalimentacion a los estudiantes

79. Ayuda operacional

80. Ingreso subsecuente al curso

Tabla de autoevaluacion de CIEES. (Moreno et al., Diciembre 2010)
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ECOESAD

Actualmente el marco de referencia propuesto se encuentra en una fase de validacion en

la que se realizan evaluaciones piloto en diferentes instituciones. Este instrumento

recogido en un manual para uso interno del ECOESAD lo describimos a continuacidn:

A continuacién se encuentra la tabla de autoevaluacién del marco de referencia

propuesto por ECOESAD.
ECOESAD
Eje 1) 1. Registro oficial del programa educativo
Intencionalidad | Normatividad | 2. Misién y vision
y politicas 3. Marco juridico
generales 4. Organizacién y procedimientos para la educacién

abierta y a distancia

5. Manuales de organizacion y procedimientos para la
educacion abierta y a distancia

6. Politicas de recursos humanos

7. Politicas de asignacion del gasto y rendicién de
cuentas

8. Clima organizacional

2) Planeacion

9. Plan de desarrollo de la Dependencia en el que se

- Evaluacién incluya la educacion abierta y a distancia
10. Proyectos de mejoramiento y aseguramiento de la
calidad del programa educativo
Eje Estructura 3) Modelo 11. Modelo educativo
educativo y 12. Fundamentos del plan de estudios
plan de 13. Perfil de egreso
estudios 14. Plan de estudios

15. Perfil de ingreso

16. Cumplimiento integral del plan de estudios:

17. Actualizacion del plan de estudios y de las
asignaturas

18. Métodos de ensefanza-aprendizaje

19. Evaluacioén del proceso de ensefianza-aprendizaje

20. Objetivos de los cursos

21. Consistencia del contenido con los objetivos

22. Actividades de aprendizaje

23. Diseno de la Evaluacién

24. Fuentes de informacion

25. Presentacion, demostracion y facilitacion del
aprendizaje

26. Material didactico

27. Técnicas de integracion

28. Redaccion y Presentacion

29. Facilitacion de los procesos de enseflanza-
aprendizaje

30. Proceso de evaluacion y retroalimentacion
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31 Rol del alumno en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

32. Utilizacién de tecnologias educativa y de la
informacién

33. Servicio social

4) Alumnos

34. Ingreso de estudiantes

35. Trayectoria escolar

36. Programa de titulacion

37. Movilidad e intercambio de estudiantes

38. Programa de educacién continua

5) Personal
Académico

39. Personal académico

40. Membresia del personal académico al SNI, al SNCA
0 a otros organismos académicos

41. Carga académica diversificada

42.Programa de superacién académica

43. Movilidad e intercambio de profesores

44. Evaluacion del personal académico

45. Estimulos al desempefio del personal académico
que participa en programas educativos abiertos o a
distancia

46. Formas de organizacidon del trabajo del personal
académico

6) Servicios
de Apoyo a
Estudiantes

47. Asesoria de apoyo al aprendizaje

48. Servicios de tutoria en apoyo al aprendizaje de los
estudiantes.

49. Programa de apoyo para la insercién laboral.

50. Actividades complementarias para la formacién
integral

51. Programa de enseflanza de idiomas

52. Programa de becas

53. Reconocimiento a los estudiantes de alto
desempefio

Eje
Infraestructura

7)
Instalaciones,
equipo y
servicios

54. Aulas

55. Espacios para profesores

56. Laboratorios y talleres

57. Instalaciones especiales y espacios para encuentros
académicos

58. Biblioteca

59. Servicios de cémputo.

60. Servicios de apoyo

61. Programa de infraestructura y mantenimiento de
instalaciones y equipos.

62. Programa de seguridad, de higiene y de proteccion
civil.

Eje Resultados

8)
Trascendenci
a del
programa

63. Cobertura social del programa educativo

64. Vinculo permanente egresado - institucion

65. Seguimiento de egresados

66. Eficiencia terminal y de titulacién

9) Produccién
Académica
9.1) Docencia

67. Desarrollo de tecnologia educativa: innovaciones y
elaboracidn de recursos de apoyo al aprendizaje.

68. Mejoramiento de la docencia: actualizacién
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pedagogica y/o disciplinaria

69. Participacidn en encuentros académicos

70. Direccién de tesis, tesinas y proyectos terminales o

profesionales
9.2) 71. Lineas de generacidn y aplicacién del conocimiento
Investigacion
72.Creacion artistica
73. Articulacién de la investigacion con la docencia
10) 74. Vinculos formales
Vinculacion 75. Fuentes extraordinarias de financiamiento
con los 76. Evolucion del programa
sectores de la
sociedad
11) 77.Uso de la Interfaz
Estructura 78. Herramientas de interaccion y colaboracién
tecnolégica
A) Uso de la
plataforma
tecnolégica
B) 79. Informacion general de ingreso y realizacién del

Administracié | Programa educativo abierto o a distancia

ny servicios 80. Difusién de las caracteristicas del programa
de soporte educativo a través de un portal en Internet

académico 81. Control escolar para los programas a distancia

82. Apoyo técnico y administrativo

Tabla de autoevaluacion de ECOESAD. (ECOESAD, 2009)

Ademas contiene preguntas de ayuda para responder a los indicadores y evidenciar la
respuesta hecha en ellos. De igual manera, solicita la estadistica del programa en ciclos
anteriores.
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SNB - COPEEMS

A continuacién presentamos una tabla de las categorias y aspectos a evaluar que utiliza el
COPEEMS para valorar a los planteles en su ingreso al SNB:

SNB
Categoria a Aspectos a evaluar
evaluar
6.1 6.1 6.1.1. Identificacion y localizacion del plantel
Informacién | Informacién "7 3 Condiciones legales para operar como plantel educativo
general del general del — - - - -
plantel y plantel y 6.1.3. Reconocimiento de la validez de estudios segin aplique
normativida | normativida | 6.1.4. Modalidades y opciones educativas
d d 6.1.5. Formacién que imparte
6.1.6. Superficie del predio y de la construcciéon (m2)
6.1.7. Poblacion estudiantil atendida en cada plan de estudios y
asignatura, asi como en cada grupo y turno
6.2 6.2.1 perfil | 6.2.1.1. De acuerdo a las particularidades del subsistema al que
curriculos, de egreso pertenece, la institucién educativa cuenta con perfil (es) de
planes y egreso.
programas 6.2.1.2 El disefio del perfil de egreso se encuentra alineado a las
de estudios competencias genéricas, disciplinares y profesionales
correspondientes al MCC y a la opcién de EMS que ofrece.
Asimismo, tiene algiin mecanismo para evaluar la medida en que
los estudiantes logran el perfil correspondiente.
6.2.2 6.2.2.1 El plan de estudios considera las competencias genéricas y
Identificacié | disciplinares correspondientes al MCC; segn el propésito de
n en el PE de | formacion y las caracteristicas del subsistema al que pertenece
las podra contemplar las competencias profesionales requeridas.
competencia | 6.2.2.2 El plan de estudios presenta los objetivos, contenidos,
s genéricas, | estrategias de ensefianza y aprendizaje, procesos de evaluacién
disciplinares | que aseguran el desarrollo de las competencias que caracterizan
y el perfil de egreso.
profesionale
s
6.2.3 6.2.3.1 Los cuerpos colegiados (academias, consejos técnicos,
Procesos comités o su equivalente) estan formalmente constituidos y se
Académicos | organizan en torno al plan de estudios en su totalidad o respecto
Internos de un campo de conocimiento especifico para determinar la
revision, evaluacion y adecuacion del plan y los programas de
estudio, de acuerdo con las caracteristicas del plantel.
6.2.3.2. Los cuerpos colegiados estan integrados por académicos
cuya formacidn y experiencia son reconocidas por la comunidad
como idoneas para establecer, proponer o retroalimentar los
objetivos y propdsitos de cada plan de estudios y sus respectivos
programas, asf como elaborar o aprobar guias de aprendizaje y
estrategias de ensefianza y aprendizaje, y definir bibliografias
basicas y complementarias, entre otros.
6.2.4 Las 6.2.4.1. Los programas de asignatura o unidad de aprendizaje que
asignaturas y | integran cada plan de estudios incluyen objetivos o propositos,
su contenidos, estrategias de ensefianza y aprendizaje, actividades,
vinculaciéon | recursos didacticos, métodos de evaluacion, y bibliografia basica y

con el perfil

complementaria.
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del egresado

6.2.4.2. Los programas de asignatura o unidad de aprendizaje son
congruentes con los objetivos o propésitos del plan de estudios
para el logro de del perfil de egreso establecido, por lo tanto
seflalan las competencias que se pretenden desarrollar.

6.2.5 6.2.5.1. El plantel cuenta con material de apoyo didactico, medios
Recursos impresos, medios audiovisuales y digitales, material experimental,
didacticos, sistemas multimedia, entre otros, que favorecen los procesos de
bibliografico | ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
sy fuentes | 6.2.5.2. Los recursos didacticos disponibles corresponden a los
de objetivos o propoésitos de formacion y favorecen el desarrollo de
informacion | las competencias que establece el plan de estudios para lograr el
perfil de egreso.
6.2.5.3. La disponibilidad de los recursos didacticos es tal que
permite que todos los docentes y sus alumnos tengan acceso a
ellos.

6.2.6 6.2.6.1. Los programas de asignatura o unidad de aprendizaje
Métodos, cuentan con criterios, métodos, medios e instrumentos para
medios e evaluar los logros de los estudiantes en relacion con el perfil de

instrumento | egreso.

sde 6.2.6.2. Los criterios, métodos, medios e instrumentos para evaluar

evaluacion | los logros de los estudiantes deberan incluir lo siguiente: Al menos
de los tres usos o enfoques de la evaluacién de los logros de los

aprendizajes

estudiantes: diagnostica, formativa y sumaria, con énfasis en la
evaluacion formativa como recurso pedagdgico. y La evaluacion
sumaria —con fines de certificacion- debe considerar tanto la
evaluacidn que realiza cada profesor como la que lleva a cabo el
plantel mediante el cuerpo colegiado respectivo (examenes
institucionales, matrices de evaluacion o rubricas, portafolios de
evidencias, entre otros medios).

6.2.7
Programa de
Orientacién
Educativa

6.2.7.1. Programa oficial de orientacién educativa establecido en el
plantel.

6.2.7.2. La formacion y funciones del orientador son acordes con lo
establecido en el SNB.

6.2.7.3. El programa esta disefiado para promover el desarrollo de
actitudes y habilidades favorables para el autoconocimiento, la
autoestima, la comunicacién y la eleccién vocacional o profesional.

6.2.7.4. El programa cuenta con:

6.2.7.4.1. Normas que rigen la prestacion de los servicios de
orientacién educativa.

6.2.7.4.2. Responsabilidades de los orientadores.

6.2.7.4.3. Tiempo asignado a cada orientador para realizar sus
funciones (al menos cinco horas a la semana).

6.2.7.4.4. Materiales y recursos de apoyo con que se debe contar
para los servicios (informacién y normativa sobre el sistema
educativo nacional, instrumentos psicométricos, guias de carreras,
acceso al registro de la trayectoria escolar de los alumnos a su
cargo, directorio del personal docente, etcétera)

6.2.7.4.5. Los estudiantes manifiestan que tienen acceso al servicio
de orientacién educativa.

6.2.7.4.6. Los responsables del programa de orientacion, ademas
del perfil docente correspondiente (MCC), cuentan, de preferencia,
con formacion en una carrera afin a la orientacion (educacion,
pedagogia, psicologia, orientacion escolar y vocacional, trabajo
social, medicina general o familiar)

6.2.8
Programa de
tutoria

6.2.8.1. En la normativa del plantel se establecen la funcién de
tutoria y su respectivo programa.

6.2.8.2. El programa de tutoria establece:
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6.2.8.2.1. El perfil del tutor acorde con el SNB y con las
caracteristicas del plantel, asi como los criterios para la asignacion
de tutores y tutorados.

6.2.8.2.2. Las actividades para detectar necesidades y problemas
de los estudiantes.

6.2.8.2.3. La planeacion de la actividad tutorial y los tiempos
necesarios para la atencién de los problemas de los estudiantes.

6.2.8.2.4. La posibilidad de ofrecer tutoria de manera individual o
grupal, asi como cursos, talleres o asesorias tanto disciplinares
como para el desarrollo de habilidades de estudio.

6.2.8.2.5. Los mecanismos para que el tutor remita a otros
especialistas a los estudiantes cuya problematica no pueda
resolver

6.2.8.2.6. Cada grupo de alumnos tiene asignado un tutor y cada
tutor podra atender a un maximo de cinco grupo.

6.3 planta
docente

6.3 planta
docente

6.3.1. Definicidn que la normativa del plantel hace del perfil de sus
profesores de conformidad con el Acuerdo Secretarial 447.

6.3.2. Proporcién de programas de asignatura o unidad de
aprendizaje impartida por docentes que han concluido
satisfactoriamente (acreditado) uno de los programas reconocidos
por el Comité.

6.3.3. Proporcion de programas de asignatura o unidad de
aprendizaje impartida por docentes certificados por el Comité
Académico de Certificacion (Cace), en el contexto del Certidems.

6.3.4. Proporcion de asignaturas o unidades de aprendizaje
impartidas por docentes que han concluido satisfactoriamente
(acreditado) uno de los programas reconocidos por el Comité,
para planteles que ofrecen sus programas en dos afios.

6.3.5. Proporcion de programas de asignatura o unidad de
aprendizaje impartida por docentes certificados por el Comité
Académico de Certificacion (Cace), en el contexto del Certidems,
para planteles que ofrecen sus programas en dos afios.

6.3.6. Para el caso de programas en la modalidad no escolarizada y
la opcion virtual, un indicador adicional es la proporcion de
profesores que cuentan con experiencia docente a través de la
mediacién digital.

6.3.7. La formacion profesional o la experiencia laboral de todos
los docentes es afin a la(s) asignatura(s) que imparten.

6.4 servicios
escolares

6.4 servicios

6.4.1. El plantel cuenta con un sistema de control escolar

escolares compatible con el sistema del SNB.
6.4.2. El sistema de control escolar del plantel ha de tener la
informacion y la forma de operar que permita alimentar al sistema
establecido por el SNB.
6.4.3. Los datos que proporciona el sistema de control escolar
incluyen a todos los alumnos matriculados y, cuando sea el caso a
los egresados.
6.4.1. 6.4.1.1. Criterios y normas que regulan el ingreso de aspirantes al
Politicas de | plantel.
ingreso de | 6.4.1.2. Los criterios y procedimientos de ingreso de los aspirantes
alumnos al | son transparentes y garantizan la igualdad de oportunidades.
plantel
6.4.2. 6.4.2.1. Los mecanismos para regular y dar seguimiento a los

Normas para
el egreso, la
certificacion
yla
titulacion.

procesos de egreso, certificacion y, en su caso, servicio social y
titulacion.

6.4.2.2. Los mecanismos que regulan el egreso, la certificacion y, en
su caso, la titulacion garantizan que los estudiantes alcanzaron los
aprendizajes y competencias necesarios; asimismo, hacen posible
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el seguimiento de egresados.

6.5
instalacione
Sy
equipamient
o

6.5.1 aulas

6.5.1.1. El plantel cuenta con areas especificas para el desarrollo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

6.5.1.2. Las aulas atienden las necesidades pedagdgicas
establecidas en el programa de estudios; los requerimientos de
higiene, seguridad, capacidad, ventilacién e iluminacién y se
apegan a las normas que dicta la autoridad competente.

6.5.1.3. Se cuenta con el nimero de aulas suficiente para asignar
un espacio de trabajo a todos los grupos, de conformidad con los
calendarios escolares y la matricula declarada.

6.5.2
Laboratorios
y talleres

6.5.2.1. La institucion educativa dispone de espacios fisicos,
equipos y materiales destinados a las practicas que llevan a cabo
los estudiantes (laboratorios y talleres), relacionadas con objetivos
y propositos que establecen los correspondientes programas de
estudios.

6.5.2.2. Los laboratorios y talleres cuentan con las condiciones
necesarias de seguridad, higiene, iluminacién y ventilacion,
conforme a las normas oficiales mexicanas (NOM), asi como con
los materiales y equipo idoneos para efectuar las practicas de
acuerdo con los requerimientos de los programas de estudios.

6.5.2.4. En el caso de los planes de estudios que se imparten en la
modalidad no escolarizada con mediacidn digital, la existencia de
laboratorios y talleres debe ser sustituida por materiales o
recursos (videos, simulaciones, demostraciones, practicas
virtuales etc.) que conduzcan a los aprendizajes y desarrollo de
competencias que establecen los programas de estudio.

6.5.2.5. La cantidad de equipo y el material disponible en cada
laboratorio aseguran que todos los alumnos realicen sus practicas
en condiciones adecuadas y de conformidad con sus horarios y sus
programas de estudios.

6.5.3
Equiposy
tecnologias
de
informacién

y 7
comunicacio
n

6.5.3.1. La institucion educativa cuenta con TIC y TAC de apoyo a
sus actividades académicas y administrativas.

6.5.3.2. Las TIC Y TAC con que dispone la institucion educativa son
acordes con los requerimientos para el desarrollo de los
programas de estudios.

6.5.3.3. Se cuenta con las TIC y TAC necesarias para satisfacer los
intereses de los estudiantes, en materia de informacién,
comunicacion y aprendizaje.

6.5.4
Biblioteca

6.5.4.1. Se cuenta al menos con una biblioteca que brinda atencién
a la comunidad del plantel.

6.5.4.2. El acervo bibliografico impreso o digital responde a las
necesidades de los planes y programas de estudios. La bibliografia
que establecen los programas es indispensable.

6.5.4.3. Se brindan los servicios bibliotecarios necesarios para
atender a la poblacidn estudiantil que lo requiera.

6.5.5
Espacios
para
docentes

6.5.5.1. Existen espacios (cubiculos, sala de maestros) para que los
docentes desarrollen labores de caracter académico, como
preparacion de material didactico, revision de tareas y correccién
y calificacién de examenes, entre otras.

6.5.5.2. Los espacios para los docentes son independientes de
otros lugares y cumplen con las caracteristicas fisicas necesarias
para el adecuado desempeiio de las actividades académicas.

6.5.5.3. Los espacios para docentes estan disponibles de acuerdo a
sus actividades.
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6.5.6 6.5.6.1. En el plantel se cuenta con espacios destinados para las
Espacios labores de orientacion y tutoria.
para 6.5.6.2. Los espacios cuentan con mobiliario, iluminacién,
orientacién y | ventilacién, higiene y privacidad para brindar atencién individual
tutoria 0 a pequefios grupos.
6.5.6.3. El nimero de espacios con los que se cuenta es acorde con
los requerimientos de los programa de orientacion y tutoria.
6.5.7 6.5.7.1. El plantel cuenta con sanitarios para el uso de su
Sanitarios comunidad.
6.5.7.2. Los sanitarios incluyen mobiliario adecuado segun el tipo
de poblacién al que se encuentran destinados (lavabos y WC para
la mujeres, y lavabos WC y mingitorios para los varones) y se
encuentran en condiciones higiénicas para su uso.
6.5.7.3. La institucion educativa cuenta con servicios sanitarios
proporcionales a la cantidad de personas que integran la
comunidad y estan adecuadamente localizados en los diferentes
edificios y pisos con que cuenta el plantel.
6.5.8 Areas | 6.5.8.1. Existen en el plantel espacios diversos para el desempefio
deportivas, | de actividades deportivas, recreativas y culturales.
culturalesy | 6.5.8.2. Los espacios destinados para estas actividades responden
recreativas | alos programas que el plantel ha establecido para el apoyo a la
formacion integral de los estudiantes en concordancia con la
RIEMS.
6.5.8.3. Se cuenta con las instalaciones necesarias para atender la
matricula del plantel en las diferentes actividades: deportivas,
recreativas y culturales.
6.5.9 Areas | 6.5.9.1. En la institucién existen espacios destinados al desarrollo
administrati | de las actividades administrativas.
vas 6.5.9.2. Los espacios en los que se llevan a cabo las actividades
administrativas fueron disefiados o adaptados conforme a las
necesidades de operacion de la institucion.
6.5.9.3. Los espacios, el equipo y el mobiliario destinados a las
actividades administrativas responden a las necesidades de
manejo, almacenamiento y resguardo de informacidon de la
institucién y son proporcionales al nimero de personas que
trabajan.
6.5.10 6.5.10.1. La institucién cuenta con programas de mantenimiento
Mantenimien | preventivo y correctivo de la planta fisica y el equipo, asi como con
toy el plan escolar para casos de emergencia.
desarrollo | 6.5.10.2. Los programas de mantenimiento, higiene y seguridad

incluyen actividades para atender las necesidades propias del
plantel. Ademas incluiran las acciones necesarias para el manejo
adecuado de productos y desechos, asi como las relacionadas con
el plan escolar de emergencia.

6.5.10.3. En los programas de mantenimiento, higiene y seguridad
se han considerado acciones para atender de forma oportuna a la
totalidad de los equipos e instalaciones con los que cuenta el
plantel.

6.6
modalidades
y opciones
educativas

6.6.3 opcion:
educacion
virtual
(modalidad
no
escolarizada

)

6.6.3.1. El estudiante desarrolla las actividades de aprendizaje con
asesoria del docente y seguimiento del tutor.

6.6.3.2. Trayectoria curricular preestablecida conforme al plan y
los programas de estudios.

6.6.3.3. Dispone de docentes con la preparacién adecuada para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

6.6.3.4. Cuenta con foros virtuales, seguimiento de los estudiantes
y retroalimentacion de las actividades de aprendizaje mediante el
acompafiamiento de un tutor.
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6.6.3.5. Se cuenta con los materiales y herramientas necesarios
(guia instruccional y antologias o materiales en linea para el
alumno y para el docente) y, en general, con las TIC
indispensables.

6.6.3.6. Cuenta con una plataforma educativa especifica para cada
curso (materiales digitales, correo electrénico, tablero de
discusidon centro de evaluacidn, biblioteca digital, recursos y
apoyos didacticos, campus virtual y asistencia técnica)

6.6.3.7. El plantel que ofrece un plan de estudios en la opciéon
virtual debe contar con un domicilio oficial y permanente para sus
actividades técnicas y administrativas.

6.6.3.8. Los docentes pueden desempeifiar sus tareas en diversos
espacios empleando las TIC.

6.6.3.9. No se requiere un espacio especifico pues el estudiante
accede a sus cursos empleando las TIC.

6.6.3.10. Los plazos para cumplir con los programas son fijos, pero
los horarios se ajustan a las necesidades del estudiante.

6.6.3.11. Instancia que evaluda: El plantel, con base en su normativa.

6.6.3.12. Cumplimiento y acreditacion parcial o total del plan de
estudios por medio de documentos con validez oficial.

6.6.3.13. Institucién que imparte el programa.

6.7
director(a)
del plantel

6.7.1 perfil
del director

(a)

6.7.1.1. El director del plantel cuenta con el documento que lo
acredita como tal.

6.7.1.2. El director muestra:

6.7.1.2.1. Titulo de licenciatura o superior

6.7.1.2.2. Constancia que acredita su experiencia docente o
administrativa de al menos cinco afios, preferentemente en
educaciéon media superior

6.7.1.2.3. Constancia que acredita su experiencia en el desarrollo
de proyectos de gestion, innovacion y mejora continua en la
educacién

Categorias y aspectos a evaluar SNB. (SNB, Mayo 2010).

Ademas de ello el SNB solicita informacion estadistica de los cursos anteriores a la
evaluacidn, asi como evidencias que corroboren la informacién proporcionada.
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COPAES

El COPAES reconoce a 28 organismos acreditadores de educacién superior (COPAES,
2013a). Estos son:

1.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.

27.

28.

Asociacidn para la Acreditacion y Certificacidn en Ciencias Sociales, A.C.
(ACCECISO)

Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del Espacio
Habitable, A.C (ANPADEH)

Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C. (ANPROMAR)

Comité de Acreditacidn y Certificacion de la Licenciatura en Biologia, A.C.
(CACEB)

Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
(CACECA)

Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI)

Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior de las Artes A.C. (CAESA)
Consejo de Acreditacion de Programas Educativos en Fisica, A.C. (CAPEF)
Comité para la Evaluacién de Programas de Pedagogia y Educacién, A.C. (CEPPE)

. Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia, A.C. (CNEIP)
. Consejo para la Acreditacién de Programas Educativos en Humanidades, A.C.

(COAPEHUM)

Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Ensefianza de la Cultura de la
Actividad Fisica, A.C. (COMACAF)

Consejo Mexicano para la Acreditacién de Enfermeria, A.C. (COMACE)

Consejo Mexicano de Acreditacion en Optometria, A.C. (COMACEO)

Consejo Mexicano para la Acreditacién de la Educacién Farmacéutica, A.C.
(COMAEF)

Consejo Mexicano para la Acreditacién de la Educacion Médica, A. C. (COMAEM)
Consejo Mexicano para la Acreditacién de Programas de Disefio, A.C.
(COMAPROD)

Comité Mexicano de Acreditaciéon de la Educacién Agronémica, A.C. (COMEAA)
Consejo de Acreditacion de la Comunicacién, A.C. (CONAC)

Consejo Nacional de Acreditacién de la Ciencia Econémica, A.C. (CONACE)
Consejo Nacional de Ensefnanza y del Ejercicio Profesional de las Ciencias
Quimicas, A.C. (CONAECQ)

Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza del Derecho, A.C. (CONAED)
Consejo Nacional de Educacién Odontolégica, A.C. (CONAEDO)

Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica, A.C. (CONAET)
Consejo Nacional de Acreditaciéon en Informatica y Computacién, A.C. (CONAIC)
Consejo Nacional para la Calidad de Programas Educativos en Nutriologia, A.C.
(CONCAPREN)

Consejo Nacional de Educacién de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C.
(CONEVET)

Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior en Derecho, A.C.
(CONFEDE)
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Anexo 5-1

Red de la Universidad de Guadalajara

En la siguiente tabla se recoge informacion descriptiva de la Red de la

Universidad de Guadalajara.

Centros tematicos

El Centro Universitario se conforma por tres divisiones: Disefio y
proyectos, Tecnologia y procesos y Artes y humanidades y los
doce departamentos que a continuaciéon se detallan: Artes
escénicas, Artes visuales, Imagen y Sonido, Musica, Produccién y
Desarrollo, Proyectos  Arquitectonicos, Proyectos de
Comunicacién, Proyectos de Disefio, Proyectos Urbanisticos,
Representacion, Técnicas de Construccion y Teorias e Historias.

El Centro Universitario se conforma por tres divisiones: Ciencias
Biologicas y Ambientales, Ciencias Agrondmicas y Ciencias
Veterinarias, y los diez departamentos siguientes: Biologia Celular
y Molecular, Botanica y Zoologia, Ciencias Ambientales, Ecologia
Aplicada, Medicina Veterinaria, Desarrollo Rural Sustentable,
Produccién Agricola, Producciéon Animal, Produccién Forestal y
Salud Publica.

El Centro Universitario se conforma por tres divisiones: Economia
y Sociedad, Gestion Empresarial y Contaduria y los catorce
departamentos siguientes: Administracién, Auditoria, Ciencias
Sociales y Juridicas, Contabilidad, Economia, Estudios Regionales
(INESER), Finanzas, Impuestos, Mercadotecnia y Negocios
Internacionales, Métodos Cuantitativos, Recursos Humanos,
Sistemas de Informacién y Turismo, Recreacién y Servicios.

CUAAD -  Arte,
Arquitectura y
Disefio

CUCBA - C(iencias
Biologicas y
Agropecuarias
CUCEA - C(iencias
Econdmicas y
Administrativas
CUCEI - Ciencias
Exactas e
Ingenierias

El Centro Universitario se conforma por tres divisiones: Ciencias
Basicas, Electrénica y Computacién e Ingenierias y los doce
departamentos siguientes: Ciencias Computacionales, Electronica,
Farmacobiologia, Fisica, Ingenieria Civil y Topografia, Ingenieria
de Proyectos, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica Eléctrica,
Ingenieria Quimica, Madera, Celulosa y Papel, Matematicas y
Quimica.

CUCS - Ciencias de la
Salud

El Centro Universitario se conforma por tres divisiones:
Disciplinas Basicas, Disciplinas Clinicas y Disciplinas para el
Desarrollo, Promociéon y Preservaciéon de la Salud y los 19
departamentos Ciencias Sociales, Clinica de
Reproduccién Humana y Crecimiento Infantil, Clinicas de Salud

siguientes:

Mental, Clinicas Médicas, Clinicas Odontoldgicas
Quirdrgicas, del
Educacién, Deportes, Recreaciéon y Danza, Enfermeria para la

Integrales,

Clinicas Ciencias Movimiento Humano,
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Atencién, Desarrollo y Prevencién de la Salud Comunitaria,
Enfermeria Clinica Aplicada, Fisiologia, Disciplinas Filoséfico
Metodolégicas e Instrumentales, Morfologia, Neurociencias,
Odontologia para la Preservacién de la Salud, Patologia, Psicologia
Aplicada, Psicologia Basica, Salud Publica y Biologia Molecular y
Genomica.

CUCSH - C(iencias

Sociales
Humanidades

y

El Centro Universitario se conforma por cinco divisiones: Estudios
de la Cultura, Estudios de Estado y Sociedad, Estudios Politicos y
Sociales, Estudios Histéricos y Humanos y Estudios Juridicos y los
24 departamentos siguientes: Derecho Privado, Derecho Publico,
Derecho Social, Desarrollo Social, Disciplinas Afines al Derecho,
Estudios de la Comunicacion Social, Estudios en Educacién,
Estudios Ibéricos y Latinoamericanos, Estudios Internacionales,
estudios Politicos, Estudios sobre Movimientos Sociales, Estudios
Socio-Urbanos, Filosofia, Geografia y Ordenacién Territorial,
Historia, Lenguas Modernas, Letras, Sociologia, Trabajo Social,
Estudios Literarios, Cultura Regional, Estudios Mesoamericanos y
Mexicanos, Estudios del Pacifico y Estudios en Lenguas Indigenas.

Centros regionales

CUALTOS
Tepatitlan
Morelos, Jal.

de

Actualmente tiene una sede: Tepatitlan de Morelos y ofrece sus
servicios educativos a la regiéon de Altos Sur. Tiene como misién
atender la demanda de servicios educativos que hay en los
siguientes municipios del Estado de Jalisco: Acatic, Arandas,
Encarnacién de Diaz, Jalostotitlan, Lagos de Moreno, Mexticacan,
Ojuelos de Jalisco, San Diego de Alejandria, San Juan de los Lagos,
San Julidn, San Miguel El Alto, Tepatitlan de Morelos, Teocaltiche,
Unién de San Antonio, Valle de Guadalupe, Villa Hidalgo, Villa
Obregdén, Yahualica y Zapotlanejo. El Centro Universitario se
compone de dos divisiones: Ciencias Biomédicas e Ingenieria y
Estudios en Formaciones Sociales, y cinco departamentos:
Ciencias de la Salud, Ciencias Bioldgicas, Estudios
Organizacionales y Ciencias Sociales y de la Cultura.

CUCIENEGA
Ocotlan, Jal.

El Centro Universitario tiene como misién atender la demanda de
servicios educativos de los siguientes municipios de Jalisco:
Jamay, Ocotlan, Poncitlan, Tototlan, Zapotlan del Rey, La Barca,
Atotonilco el Alto, Degollado, Ayotlan, Jocotepec, Juanacatlan,
Chapala, Ixtlahuacan de los Membrillos, Tuxcueca, Tizapan El Alto
y El Salto.

La organizacién interna consta de tres divisiones: Ciencias
Econdmico Administrativas, Desarrollo Bio-tecnolégico, Estudios
Juridicos y Sociales y nueve departamentos: Negocios, Contaduria
y Finanzas, Estudios Econdmicos Internacionales, Ciencias
Basicas, Ciencias Tecnoldgicas, Ciencias Médicas y de la Vida,
Justicia y Derecho, Politica y Sociedad, Comunicacién y Psicologia.
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Est4 ubicado en cuatro sedes: Ocotlan, Atotonilco, La Barca y con
la modalidad de cursos no escolarizados, estd presente en el
Centro Federal de Readaptaciéon Social (CEFERESO) con una
oferta de una licenciatura (Derecho) para los internos.

CUCOSTA - Puerto
Vallarta, Jal.

El CUCOSTA estd ubicado en Puerto Vallarta, donde florecen la
industria turistica, la pesquera y las actividades agropecuarias.
Tiene como mision atender la demanda de servicios educativos
que hay en los siguientes municipios del Estado de Jalisco: Cabo
Corrientes, Casimiro Castillo, Cihuatlan, La Huerta, Mascota,
Puerto Vallarta, Purificacion, San Sebastidn del Oeste, Talpa de
Allende y Tomatlan.

El centro universitario se conforma por dos divisiones:
Ingenierfas y Estudios sociales y econdémicos, y nueve
departamentos: Ciencias exactas, Ciencias y tecnologias de la
Informacién, Artes, Educacién y Humanidades, Estudios
Internacionales y Lenguas Extranjeras, Estudios Juridicos,
Estudios Socioeconémicos, Estudios Administrativo-Contables,
Psicologia y Ciencias Médicas y Biolégicas.

CUCSUR - Autlan de
Navarro, Jal.

El Centro Universitario tiene la mision de atender la demanda de
servicios educativos que hay en los siguientes municipios de
Jalisco: Atengo, Atenguillo, Autlan de Navarro, Ayutla, Casimiro
Castillo, Cihuatlan, Cuautitldin de Garcia Barragan, Chiquilistlan,
Cuautla, Ejutla, El Grullo, El Limén, Juchitlan, La Huerta, Villa de
Purificaciéon, Mixtlan, Talpa de Allende, Tecolotlan, Tenamaxtlan,
Tonaya, Tuxcacuesco, Unién de Tula.

El centro universitario se conforma por dos divisiones: Estudios
Sociales 'y Econdmicos, Desarrollo Regional y ocho
departamentos: Ciencias de la Administracién, Contaduria
Publica, Ecologia y Recursos Naturales, Estudios Juridicos,
Estudios Turisticos, Ingenierias, Produccién Agricola, Estudios
para el Desarrollo Sustentable de zonas costeras.

CULAGOS - Lagos de
Moreno, Jal.

Establecido en dos sedes para su operacién: la ciudad de San Juan
de los Lagos y la ciudad de Lagos de Moreno, Jalisco, ambas
situadas en la regién conocida como Altos Norte, Jalisco. El Centro
Universitario se conforma por dos divisiones: Estudios de la
Cultura Regional, Estudios de la Biodiversidad e Innovacién
Tecnoldgica y cuatro departamentos: Humanidades, Artes y
Culturas Extranjeras, Ciencias Sociales y del Desarrollo
Econdémico, Ciencias Exactas y Tecnologia, Ciencias de la Tierra y
de la Vida.

Tiene como misién atender la demanda de servicios educativos
de los siguientes 8 municipios de Jalisco: Encarnacién de Diaz,
Lagos de Moreno, Ojuelos de Jalisco, San Diego de Alejandria, San
Juan de los Lagos, Teocaltiche, Unién de San Antonio y Villa

317




Anexo 5-1.

Hidalgo.

CUNORTE - Colotlan,
Jal.

Este centro ofrece sus programas educativos mediante el apoyo
de nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién. Con sede
en Colotlan, el centro atiende las necesidades educativas de los
diez municipios del norte de la entidad, asi como de otros diez del
sur de Zacatecas. Fundado en marzo del afio 2000, el Centro
Universitario del Norte ha incursionado en las modalidades
educativas no convencionales como una alternativa para asentar
la cobertura de educacion superior en la region.

Tiene como mision atender la demanda de servicios educativos de
los diez municipios siguientes en Jalisco: Bolafios, Ocotlan, Chimal
titan, Huejudcar, Huejuquilla El Alto, Mezquitic, San Martin de
Bolafios, Santa Maria de los Angeles, Totatiche, Villa Guerrero.

El Centro Universitario se conforma por dos divisiones: Ciencia y
Tecnologia, Cultura y sociedad y cuatro departamentos:
Fundamentos del Conocimiento, Productividad y Desarrollo
Tecnolodgico, Bienestar y Desarrollo Tecnoldgico, Cultura, Justicia
y Democracia.

CUSUR - Ciudad
Guzman, Jal.

El Centro Universitario tiene la mision de atender la demanda de
servicios educativos de los siguientes 28 municipios jaliscienses:
Amacueca, Atemajac de Brizuela, Atoyac, Concepcién de Buenos
Aires, Gomez Farias, Jilotlan de los Dolores, Manzanilla de la Paz,
Mazamitla, Pihuamo, Quitupan, San Gabriel, Santa Maria del Oro,
Sayula, Tamazula de Gordiano, Tapalpa, Tecalitldn, Techaluta de
Montenegro, Teocuitatlan de Corona, Tizapan el Alto, Toliman,
Tonila, Tuxcueca, Tuxpan, Valle de Juarez, Zacoalco de Torres,
Zapotiltic, Zapotitlan de Vadillo y Zapotlan el Grande.

La organizacién interna del centro consta de dos divisiones:
Ciencias, Artes y Humanidades, Bienestar y Desarrollo Regional y
cinco departamentos: Sociedad y Economia, Salud y Bienestar,
Ciencias Exactas, Tecnologia y Metodologias, Cultura, Arte y
Desarrollo Humano, Desarrollo Regional.

CUTONALA

El de més reciente creacidn ya que fue abierto en el afio 2012. No
es un centro tematico por lo que su oferta académica abarca
diferentes areas del conocimiento.
Cuenta con las carreras de abogado, Administraciéon de Negocios,
Contaduria Publica y Medicina, Disefio de Artesanias, Historia del
Arte, Estudios Liberales, Ingenieria en Nanotecnologia e
Ingenieria en Agua y Energia.

Estd ubicado dentro de la zona metropolitana de Guadalajara,
pero ademas atiende la demanda educativa de diferentes
municipios como son: Tonala, Tlajomulco, Zapotlanejo, El Salto,
Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membrillos.

318




Estudio comparativo de los modelos de evaluacién de la calidad del e-learning en el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara - México y propuesta complementaria.

CUVALLES - Ameca,
Jal.

Situado en la ciudad de Ameca, Jalisco, este centro ofrece,
mediante el apoyo de nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, licenciatura en Informatica, Administracion,
Derecho, Contaduria Publica y Educacién. Ha incursionado con
éxito en modalidades educativas no convencionales.

Tiene como misién atender la demanda de servicios educativos
de los siguientes 16 municipios de Jalisco: Ahualulco de Mercado,
Amatitdn, Ameca, Atenguillo, Cocula, El Arenal, Etzatlan,
Guachinango, Hostotipaquillo, Magdalena, San Marcos, San Martin
de Hidalgo, Tala, Tequila, Teuchitldn, San Juanito de Escobedo.

El Centro Universitario se conforma por dos divisiones: Estudios
Econdémicos y Sociales, Estudios Cientificos y Tecnolégicos y
cuatro departamentos: Ciencias Econémicas y Administrativas,
Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias Computacionales e
Ingenierias, Ciencias Naturales y Exactas.

Sistemas

SEMS - Sistema de
Educacion Media
Superior

El SEMS cubre el mayor espacio educativo de bachillerato en el
estado de Jalisco, con cobertura en mas del 60% de los
municipios.

Cuenta con una estructura central integrada por la Direccién
General; con 24 escuelas preparatorias en la Zona Metropolitana
de Guadalajara; y mas de 31 escuelas preparatorias regionales, en
los diferentes municipios del estado.

SUV - UDG Virtual

Es un 6rgano desconcentrado de la Universidad de Guadalajara
responsable de administrar y desarrollar programas académicos
de nivel medio superior y superior, en modalidades no
escolarizadas, apoyadas en las tecnologias de la informacién y de
la comunicacion.

Red UDG. (UDG, 2011).
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Anexo 5-2

En el presente anexo se encuentra la informacion relativa a las entrevistas
realizadas a mandos medios de UDGVirtual.

Guion de la entrevista

Para realizar la entrevista se parte de un guion flexible que se muestra a continuacién:

e Presentacion personal.

e Presentacién a grandes rasgos del proyecto de investigacion explicando cuales
son los objetivos.

o Hacerle saber al entrevistado de la confidencialidad y que puede expresarse
libremente.

e Las preguntas detonantes para iniciar el didlogo pueden variar en cada entrevista
dependiendo del cargo y la persona.

e Las entrevistas se programan para realizarse en una visita a UDGVirtual en sus
instalaciones de Guadalajara, México.
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Respuestas de entrevistas

Entrevista 1

Se tienen 3 sistemas principales con los que cuenta el SUV que trabajan
aspectos de calidad.

o Laevaluacion de Programas de estudio

o SIGA sistema de calidad basado en ISO 9001

o Curso de selecciéon
Ademas también es responsabilidad de la coordinacion de evaluacidn, evaluar el
material educativo de la RED UDG
Recientemente ha dejado de ser su responsabilidad la Acreditacion por
competencias del SUV, la cual ahora es realizada por control escolar y
coordinadores de carrera.

La evaluacion de Programas de estudio

e La evaluacion de programas de estudio, es realizada por pares de otras
universidades y es coordinada por el CIEES, el cual a su vez depende de
COPAES.

e Los programas de educacion a distancia no se acreditan por el COPAES debido
a la normatividad de esta instituciéon. Sin embargo, para los CIEES, si es
posible evaluarles.

e Se realiza en base a una carpeta que contiene un numero de indicadores en
diferentes areas una evaluaciéon del programa de estudios, emitiendo un
informe en el cual se presenta un nivel que va de acuerdo al cumplimiento de
los indicadores.

e Destaca que esta carpeta no es acorde a los programas a distancia. En realidad
ha sido disefiada para evaluar a los programas de educacién presencial y
adaptada para los programas a distancia.

e En el afio 2005 se evalua la Licenciatura en Educacién con pardmetros que se
utilizan para las licenciaturas presenciales y se obtiene un documento sin
fecha de caducidad con un nivel I el maximo que se puede obtener.

e Se han ido evaluando otras licenciaturas como son la Lic. en administracion
de organizaciones, Lic. tecnologias de la informacién, Lic. gestion cultural y
Lic. bibliotecologia y gestién del conocimiento; con un instrumento al cual
CIEES le agrega un apartado de educacién virtual y en el que muchos rubros
no corresponden.

e Todas las licenciaturas del sistema UDGVirtual evaluadas por CIEES, han
obtenido el nivel 1 que es el maximo en esta escala.

e Informa de la existencia de un observatorio de ambientes virtuales, que co-
administra una profesora de la institucion.

e Ademas proporciona informacién acerca de la evaluacidn piloto hecha en a
dos programas por parte de ECOESAD y proporciona documentos de CIEES
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que fue adecuado por ECOESAD para su uso interno pero que no coordina su

departamento.

e Los posgrados llevan su propio modelo de evaluacién que solicita de manera

oficial el CONACYT, sin embargo son independientes para aplicarlo y no es

responsabilidad de la coordinaciéon de evaluacién y acreditacion sino del
coordinador del posgrado.

e Proporciona informacién acerca del proceso que se realiza para la evaluacion

del Sistema Nacional de Bachillerato que coordina su dependencia. Para el

cual se encuentran en proceso de cumplir los requisitos para poder aspirar a

la evaluacion.

e Elcurso de seleccion

o

@)

Permite emparejar conocimientos de los aspirantes a cursar una
licenciatura virtual.

Permite a los aspirantes conocer el sistema y funcionamiento del
ambiente virtual de aprendizaje.

Los aspirantes experimentan un curso en linea y tomen una mejor
decisidn al elegir estudiar una licenciatura virtual, una vez que conocen si
se adecua a sus necesidades esta modalidad de estudios.

Control escolar puede tener mayor conocimiento de los grupos
necesarios, asesores y logistica de nuevo ingreso gracias al curso de
seleccion.

Ayuda a disminuir considerablemente la deserciéon en los primeros
semestres, problemdatica muy particular de los estudios virtuales que
utilizan el e-learning.

e Evaluacion del material de la Red UDG

o

Evaluacién del material de estudio elaborado por trabajadores de la
Universidad de Guadalajara de cualquier dependencia, nivel o area. Con el
fin de proporcionar una especie de certificado que avale la calidad,
pertinencia y funcionamiento del mismo. Con lo cual puede justificar su
aplicacion en el aula.

La evaluacién del material se lleva a cabo mediante una herramienta que
permite conocer si cumple o no con los principales rubros que se
establecen. Rubros que se basan en el disefio, pedagogia, entre otras
caracteristicas.

e Anteriormente se llevaba a cabo también la acreditacion por competencias,
actualmente es parte de control escolar con los respectivos coordinadores de

carrera.
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Entrevista 2.

El sistema de gestion de la calidad SIGA (sistema integral de gestion
académica) estd basado en el sistema ISO 9001:2008 y se encuentra en
operacion actualmente.

Falta involucramiento de altos mandos para conseguir un mayor impacto en la
ayuda del personal.

Los esfuerzos se enfocan en otros indicadores como son: perfiles PROMEP de
profesores y el nimero de investigadores en el SNI.

EL SIGA se encuentra en una pagina web completamente documentado, del cual
es posible descargar la informacion.

Sistema de gestion de calidad (sistema de gestion de calidad académica SIGA)
esta fundamentado en 3 herramientas o pilares:

o Andlisis de la cadena de valor (permite identificar procesos sustantivos
que tienen que ver con la calidad de los usuarios) bajo el criterio de la
satisfaccion del cliente, estos se consideran como procesos sustantivos y
se mapean.

Control estadistico de los procesos que refleja la medicion de sistemas.
Norma de referencia I1ISO 9001:2008. No es un sistema de calidad
certificado pero si implementado para mejorar la calidad de los procesos.
El alcance son todos los procesos sustantivos que se asocian con la satisfaccion
del usuario. Estos procesos son: Transferencia de conocimiento, Gestiéon de
comunidades de aprendizaje, Administracion de plataforma, Control escolar.
Debido a que estan en crecimiento y hay algunos espacios estan en construcciéon
se considera también como procesos sustantivo la parte de disefio instruccional.
Atencién personalizada se tiene como proceso sustantivo debido a que recupera
la voz del usuario directamente. Este esta implementado mediante un pequefio
“call center”
Los documentos estan en electronico mas que en fisico dada la modalidad en la
que se encuentran. Al igual que buzones electrénicos para recuperar las quejas,
dudas, sugerencias y felicitaciones.
Las quejas y dudas se consideran como de reacciéon inmediata, a estas se les da
seguimiento hasta saber si proceden y en dado caso la respuesta emitida.
Mientras que las sugerencias y felicitaciones se responden mediante canalizaciéon
al area o departamento de interés.
En el caso de las dudas no se necesita un seguimiento de mayor continuidad. Solo
de respuesta.
El sistema intenta ser una respuesta a las necesidades de atencién de la calidad
en los procesos sustantivos pero con enfoque en su parte operativa.
Aunque se involucran los procesos sustantivos, solo se considera su parte
operativa como fundamental. Con lo que se facilita conocer como esta la
operacidn en el sistema de manera controlada.
El sistema es como un repositorio o un administrador de manera documental que
se requiere para dar evidencias de cumplimiento de los procesos.

324



Estudio comparativo de los modelos de evaluacién de la calidad del e-learning en el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara - México y propuesta complementaria.

e Laresponsable del SIGA solo gestiona y supervisa que esté actualizado y vigente
el sistema. Los usuarios en cada departamento son los que miden e informan,
activan y capturan su informacion.

o El sistema es como un todo, un circulo sistémico, que no tiene partes mas
importantes, es un sistema en el que si se debilita alguna parte impacta sobre
otra.

e Los procesos sustantivos, estructura documental, requisitos de usuarios pueden
ser los atributos o caracteristicas principales del sistema.

e En el sistema existe una estructura de proceso definida. En la que existen
requisitos, indicadores, procedimientos que dan como salida un informe a los
usuarios.

e Debido a las caracteristicas del sistema no se pueden llevar a cabo auditorias
internas. Por lo que se realizan auditorias por procesos, con lo que auditan
procesos especificos que implican a diferentes departamentos.

e Existe una planificacién anual de programaciéon de auditorias. En base a la
informacién y experiencia obtenida, se define una agenda de los procesos
mejorables que impacten en la experiencia del usuario. Estos procesos son los
que se auditan. La planificacién para ello se realiza en acuerdo con los diferentes
departamentos involucrados.

e Primeramente se especifica el alcance de la auditoria, la cual se enfoca a revisar
los recursos y evidencias que pertenezcan al proceso a auditarse. No sin antes
estar de acuerdo con el lider del proceso.

e Con los hallazgos que se encuentran se elaboran las no conformidades. Que son
vistas como areas de oportunidad y mejora.

e Cuando no se tienen habitos sistematicos para reunir informacién es cuando mas
se complica el funcionamiento del sistema para los usuarios.

o Un ejemplo de los resultados de estas auditorias es que se encuentra como
oportunidad de mejora el hecho de que algunas mediciones no tienen sentido.
Por lo que el impacto de estas mediciones no es suficiente.

e Otro ejemplo es el de un indicador que mide el tiempo de pago a los profesores en
dias habiles. Sin embargo, anteriormente lo presentaban como naturales, por lo
que no se daban cuenta si cumplian o no con la meta. Por ello se cree que no
habia un entendimiento de la razén de ser de las mediciones del sistema.

e Otro de los hallazgos es encontrar indicadores que no corresponden al
departamento donde se solicitan, por lo que es muy dificil de cumplir, ya que no
tienen ni la autoridad ni el conocimiento para cumplirlo.

o Ademas hay metas que no son reales, por lo que los indicadores es muy dificil que
tengan un buen resultado.

e Para la responsable del sistema “el indicador debe de reflejar el proceso de su
planeacién y que sea controlable”.

e La capacitacién es importante a los usuarios, porque ayuda a que le encuentren
sentido a la medicién de sus procesos. Para conocer sus indicadores respecto a
las metas.

e Elresponsable piensa que en esa parte es donde puede incidir. En la clarificacién,
capacitacion, aterrizar los indicadores y hacer ver un beneficio a corto plazo y
alcanzable para los diferentes departamentos.
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Para la responsable esta es la dimensiéon mas operativa del sistema y de mayor
alcance. La cual es siempre perfectible.

Entrevista 3.

Existe un Observatorio para la educacién en ambientes virtuales, el cual tiene
como objetivo ser un sistema de gestiéon de informacién y conocimiento de la
modalidad virtual a nivel nacional e internacional. Este observatorio va mas alla
de validar un proyecto, si no que busca ser una herramienta internacional de
exploracién de la educacién en ambientes virtuales. Su responsable es el Dr.
Javier Garcia Orozco.

Este observatorio ha sido promovido en paises europeos y de Latinoamérica.
Segun la pagina web el observatorio es una herramienta de recopilacién y analisis
de informacién. El cual permite mediante indicadores y estudios aportar al
desarrollo de los ambientes virtuales en el mejoramiento de modelos académicos
y de politicas educativas.

En este observatorio no hay ningin proyecto de relaciéon con la UDGVirtual y
tiene como proyecto mas avanzado el elaborado por ECOESAD. Este proyecto
nace como respuesta a la metodologia de CIEES, ya que se piensa que esta no es
adecuada por lo que se utiliza el observatorio para poner una herramienta
alternativa y hacer evaluaciones a programas pilotos en diferentes universidades
que participan en la prueba.

Este proyecto de ECOESAD se basa en un formulario que contiene sus
dimensiones e indicadores en el que las universidades van subiendo su
informacidn.

Por parte de UDGVirtual dos Licenciaturas participan en esta validacién. Una es la
Licenciatura en gestién cultural y otra es la Licenciatura en administracién de las
organizaciones. Las cuales generan informacién y la capturan en el observatorio.
Poco después se recibe una visita de pares evaluadores que revisan la
informacidén capturada, el funcionamiento y evidencias. Sin embargo los
resultados o informe técnico, no se encuentran hasta el dia de la evaluacion.

La idea generalizada es que no hay mucha diferencia entre el modelo de
evaluacion de CIEES y el de ECOESAD. Para algunos de los informantes “es como
si solo hubieran quitado una cosa y afiadido otra”.

La finalidad de esta prueba piloto mas que evaluar a las Universidades Virtuales,
es validar la herramienta. Haciendo un consenso entre diferentes instituciones
para lograr un instrumento que permita una validaciéon pertinente.

Actualmente se encuentran varios proyectos de UDGVirtual en desarrollo para en
un futuro activarse en el observatorio.

Otro proyecto que se tiene y que se realiza periddicamente es el de una encuesta
de satisfaccién de usuarios, para el que se elabora un instrumento y validado de
manera interna.

La UDGVirtual a partir un equipo de trabajo en el que participa este informante,
obtuvo un premio por mejores practicas y se publica como capitulo de un libro
préximo a publicarse.
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Entrevista4y 5.

e Las Licenciaturas evaluadas por los modelos ECOESAD y CIEES, son LAO y LGC.

o Elhecho de llevar constantemente un modelo de evaluacién de CIEES, les permite
que la evaluacién piloto de ECOESAD sea muy sencilla, ya que solicitan cosas muy
parecidas en ambos modelos de evaluacién.

e Los modelos de evaluacién son tan similares que para los responsables resulta
casi como si se hubiera tomado el de CIEES completamente y complementado con
algunas cosas.

e No conocen el resultado de las evaluaciones.

e Su participacidn es capturar la informacién de la autoevaluacion en la plataforma
del Observatorio y recibir a los evaluadores pares que acuden a las instalaciones
para hacer la evaluacion presencial.

e Cuentan con un programa de trabajo sistematizado que les permite cumplir con
el modelo de CIEES recolectando las evidencias por personal responsable de
hacerlo.

e Han sido evaluadas por CIEES y se clasifican con el nivel 1 que es el maximo lugar
en esta evaluacidn.
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Anexo 5-3

Dimensiones Detectadas Agrupadas

En la siguiente tabla se recogen las dimensiones agrupadas detectadas en los modelos de

evaluacion del e-learning.

Dimensiones Agrupadas

Actividades
Ambiente de Aprendizaje
Apoyo Institucional
Comunicaciéon
Conocimientos Previos

Coordinacién Presencial/Online

Devaluacion
Disefio del Curso
Etica

Evaluacion de los Estudiantes

Flexibilidad
Gestion del Sistema
Infraestructura Tecnolégica
Marketing, Presentacion
Mejora
Pericia del Profesorado
Programa de Entrega

Punto de Vista del Interesado

Recursos de Aprendizaje
Resultados y Efectividad
Satisfaccion del Estudiante
Transparencia

Accesibilidad e Inclusion
Actores
Apoyo a Estudiantes
Beneficios de la Red
Conocimiento
Cooperacion e Interactividad
Curriculum - Contenido
Discurso
Dispositivos Mdviles
Evaluacion - Sistema de Calidad
Facilidad de Uso de la Plataforma
Finanzas y Becas
Gestion Estratégica Institucional
Marco Legal
Materiales
Método Pedagogico

Proceso de Ensenanza Aprendizaje

Proveedor
Realizacion
Repositorios
Rol del Estudiante
Servicios a Estudiantes

Dimensiones detectadas agrupadas. (Elaboracién propia).
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Anexo 5-4

En este apartado se muestran las cartas, el instrumento de validacion y el
resultado del calculo de indices por item, todos ellos relativos a la Validacidn.

Cartas de solicitud de ayuda

Carta tipo 1.
Buen dia Dra. Ma. Elena,

Espero se encuentre muy bien. El motivo del correo es para tomar acuerdos sobre la
validacion de las dimensiones e indicadores que se proponen en la investigacion de la
tesis doctoral de un servidor.

Como recordarg, en la dltima conversacién que tuvimos Usted el Dr. Carrera y un
servidor; comentamos la necesidad de que algunas personas de UDGV nos ayuden a
validar las dimensiones e indicadores que se proponen. Por nuestra parte ya hemos
iniciado con la validaciéon externa a UDGV con algunos expertos y esperamos también
tener sus respuestas y observaciones lo antes posible.

Para realizar la validacion con el personal interno de UDGV necesitaremos 9 personas:

e 3 Responsables de Unidad o Directores de carrera de instituciones virtuales,
e 3 Responsables del area tecnoldgica y
e 3 Expertos en tecnologia educativa.

El instrumento para la validacién ya estd a disposiciéon en un formulario web. Por lo
tanto, es cuestién de que nos haga saber como le parece a usted mas adecuado. Para ello
nosotros hemos pensado en dos posibilidades, la primera es que nos proporcione usted
los nombres y correos electrénicos de las personas que usted cree conveniente y
enviarles nosotros el correo con instrucciones. La segunda, es que le enviemos a usted el
correo de presentacion e instrucciones y nos hace favor de distribuirlo con ellos. Por
nosotros estd bien como a usted le resulte mejor, o si tiene alguna sugerencia nos la hace
saber y con todo gusto nos adaptamos a ello.

Es importante mencionar que de ser posible nos gustaria tener los resultados antes de
salir a vacaciones de verano. Sabemos que estamos justos a ese tiempo, pero también
elegimos este momento por el hecho de que ahora estan finalizando los alumnos clase y
creemos que es un buen momento para solicitar ayuda a los expertos.

Por otra parte, el instrumento no es muy extenso, es de respuestas en escalas y con
espacios para observaciones, por lo que no deberia tomar mucho tiempo el contestarlo.

Muchas gracias Dra. Ma. Elena quedamos en espera de sus comentarios y opinion.

Saludos
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Carta tipo 2.

Estimado,

Me es grato saludarle y antes que nada le agradezco que haya aceptado participar en esta
validacion. Mi nombre es Luis Mexitli Orozco Torres, actualmente realizo la tesis doctoral
“Evaluacién de la calidad del e-learning. Un estudio de caso: Universidad virtual de la
universidad de Guadalajara, México”. Tesis inscrita en el programa de doctorado
“Educacion, sociedad y calidad de vida” en la universidad de Lleida, dirigida por el Dr. F.
Xavier Carrera Farran, Profesor investigador de la Universidad de Lleida y con la
colaboracién de la Dra. Ma. Elena Chan Nufiez Profesora investigadora del Sistema de
Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara.

Durante el desarrollo de esta tesis doctoral, se ha realizado previamente un anadlisis de
diferentes modelos de evaluacién de la calidad de las instituciones virtuales. Modelos
utilizados para evaluar los niveles de posgrado, licenciatura y bachillerato en la
modalidad virtual en México. Estos modelos fueron contrastados y examinados para
encontrar dimensiones e indicadores iguales o similares entre ellos. Teniendo con ello, el
esquema del cémo estdn conformados, sus dimensiones, indicadores y caracteristicas
principales, tanto comunes como individuales.

De tal manera que, observando diferentes modelos de evaluacién utilizados para evaluar
la calidad del e-learning en diferentes partes del mundo, pretendemos proponer algunas
dimensiones y sus respectivos indicadores que pudieran fortalecer los modelos
mexicanos analizados. En total, proponemos 5 dimensiones con sus indicadores en cada
una de ellas. Sabiendo de sus cualidades, experiencia y desempefio laboral, nos gustaria
contar con su participacion y aportaciones siendo parte del grupo de expertos que valide
estas propuestas. Por lo cual, solicitamos su colaboracién para revisar dichas
dimensiones propuestas y sus definiciones, ademas de evaluar los indicadores que se
proponen en cada una de ellas.

En la siguiente direccion (http://form.jotform.co/form/31564534679868) encontrara
un formulario con las 5 dimensiones y los indicadores que se plantean. Los cuales,
podrian complementar la evaluacion de la calidad del e-learning. Pedimos su ayuda para
evaluar la definicion de las dimensiones y los indicadores en cuanto a su pertinencia,
relevancia y comprensiéon mediante las escalas propuestas. Ademas, en cada apartado se
encuentra una casilla de observaciones en la cual nos podra hacer llegar sus
recomendaciones o puntos de vista sefialando a que item se refiere.

Tenga la confianza de que el anonimato y proteccién de datos personales sera respetado.

Si considera necesario, le podemos proporcionar el documento en otro formato ya sea
impreso o electronico para realizar la validacién. Cualquier duda o aclaraciéon me puede
contactar en la Facultat Ciéncies de I'Educacié (Departament de Pedagogia i Psicologia).
Avda de 1'Estudi General, 4 (despatx 2.10) - 25001 Lleida Tel. +34 973 70 66 16 o al
correo electrénico mexitli.orozco@sems.udg.mx.

De antemano muchas gracias por su ayuda para realizar esta validacidn.
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Instrumento de validacion

A continuacién se muestra el instrumento de validacién, recuperado de la version web.

Validacion de dimensiones e indicadores para evaluar la calidad del e-learning

Bienvenido al formulario de validacion.

En el siguiente formulario encontrara 5 dimensiones y varios indicadores que
corresponden a estas dimensiones. Pedimos su ayuda para evaluar la definicién de las
dimensiones y los indicadores en cuanto a su pertinencia, relevancia y comprension
mediante las escalas propuestas. Ademas, en cada apartado se encuentra una casilla de
observaciones en la cual nos podra hacer llegar sus recomendaciones o puntos de vista
sefialando a que {tem se refiere.

Tenga la certeza de que el anonimato y proteccion de datos personales sera respetado.
Cualquier duda o aclaracion me puede contactar en el correo electrénico

mexitli.orozco@sems.udg.mx.

De antemano muchas gracias por su ayuda para realizar esta validacidn.
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Escalas para la validacion de las dimensiones e indicadores

Para validar las dimensiones e indicadores, se evaluara la pertinencia, relevancia y
comprension de los indicadores.

Seleccione en cada caso alguna de las opciones de la escala que se proponen a
continuacion.

Pertinencia: Las dimensiones e indicadores son correspondientes de la evaluacién
de la calidad del e-learning.

Pertinencia 6ptima: Seleccione esta opcién cuando crea que la dimensién o el
indicador es correspondiente para evaluar la calidad del e-learing.

Pertinencia elevada: Seleccione esta opcidén cuando crea que la dimension o el
indicador es altamente correspondiente para evaluar la calidad del e-learing,.
Pertinencia baja: Seleccione esta opcién cuando crea la correspondencia de la
dimension o del indicador es media baja para evaluar la calidad del e-learing.
Pertinencia nula: Seleccione esta opcién cuando crea que la dimensiéon o el
indicador no es correspondiente para evaluar la calidad del e-learing.

Relevancia: Las dimensiones e indicadores son importantes para la evaluacion de
la calidad del e-learning.

Relevancia 6ptima: Seleccione esta opcién cuando crea que la dimension o el
indicador es de suma importancia para evaluar la calidad del e-learing.
Relevancia elevada: Seleccione esta opcién cuando crea que la importancia de la
dimension o del indicador es media alta para evaluar la calidad del e-learing.
Relevancia baja: Seleccione esta opcién cuando crea la importancia de la
dimensién o del indicador es media baja para evaluar la calidad del e-learing.
Relevancia nula: Seleccione esta opciéon cuando crea que la dimension o el
indicador no es importante para evaluar la calidad del e-learing.

Escala de comprension: La redaccién de las dimensiones e indicadores presentan
ideas claras y entendibles sin causar confusion.

Comprension éptima: Seleccione esta opcién cuando crea que el indicador es
claro y solo se puede entender de una manera.

Comprension elevada: Seleccione esta opcién cuando crea que el indicador puede
ser entendido principalmente de una sola manera.

Comprension baja: Seleccione esta opcidn cuando crea que el indicador puede ser
entendido en diferentes sentidos.

Comprension nula: Seleccione esta opcién cuando crea que el indicador no se
entiende y puede ser interpretado con sentidos completamente diferentes.
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Institucion de trabajo*

Grupo al que pertenece*

| -

Validacion de la definicion de las dimensiones

1. Inclusion: Posibilidad de atender y hacer accesible la formacion a toda la sociedad
respondiendo a las necesidades de personas con discapacidad o que se encuentran en
alguna situacion marginal.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C A
Relevancia C C C C
Comprensién C A

2. Repositorios: Servicio electronico de administracién y almacenamiento de material
educativo de comunidades académicas, que permiten preservar recursos diversos,
como: documentos, investigaciones, informes, material educativo, u otros con
finalidad formativa o de investigacion.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C | C

3. Etica: Proceder de los miembros de la comunidad universitaria dentro de las reglas
sociales, del compromiso y esfuerzos institucionales por lograr una cultura de
honestidad y valores.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C A
Comprensién C C C
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4.Dispositivos mdviles: Compatibilidad de la informacion y recursos de los
programas educativos con los dispositivos electrénicos que permiten el acceso a la
informacién sin necesidad de un ordenador de sobremesa.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C C

5. Redes sociales: Uso de medios de comunicacién, paginas web, redes sociales, blog,
entre otros, para la proyeccion externa de la institucion y la difusion de sus
producciones y actividades formativas y de investigacion.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C |C
Comprensién C C C
Observaciones.

Anterior Siguiente
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Validacion de los indicadores de la dimension Inclusion.

1.1. La Institucion realiza acciones, aplica politicas y procedimientos que apoyen a los
alumnos con discapacidad.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C C
Comprensién C C | C

1.2. La institucion anticipa las necesidades de personas con alguna dificultad como:
problemas de lectura, autismo, deficiencia comunicativa, dislexia, problemas de
audicion, problemas con la memoria y la concentracion, problemas relacionados con
la salud mental, deficiencias en la movilidad y la coordinacién, problematica para el
entendimiento, deficiencia visual o ceguera, mejoras de seguridad y proteccion de
datos enfocados a los riesgos que conllevan estas discapacidades.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C A
Relevancia C C C C
Comprensién C A

1.3. Se tiene una declaracion de accesibilidad publicada en el sitio web y con un link
de acceso facil de identificar en el sitio principal.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C C

1.4. El perfil de aspirantes enuncia la posibilidad de aceptar como alumnos a
personas con capacidades diferentes.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C C
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1.5. Se tiene personal con discapacidades laborando en la institucion.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C | C

1.6. Mediante la ayuda de alumnos y personal con discapacidades se revisa el
material y se localizan puntos problematicos o probables barreras.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C L
Comprensién C C | C

1.7. Los empleados de la institucion estan capacitados para tratar y atender a estos
alumnos.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C C

1.8. Se cuenta con una plantilla de tutores capacitados en el tema para atender las
necesidades de los alumnos.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C L

1.9. Los tutores y empleados de la institucion son conscientes de las diferencias que
conllevan estos alumnos, las barreras y dificultades que enfrentan, asi como los
ajustes y beneficios que pueden lograrse.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C C
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¢ 1.10. El tutor y personal brindan motivacién a alumnos con discapacidad en
cualquier logro para generar confianza y seguridad de éxito.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C A
Comprensién C C C

e 1.11. Se proporciona ayuda a los usuarios para detectar, entender y satisfacer sus
necesidades a través de personal especializado cuando estos lo requieren.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C C

e 1.12. Los procesos de apoyo a alumnos con discapacidad son realizados con la vision
de lograr la independencia de aprendizaje.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C | C

e 1.13. Se consideran diferentes niveles de adaptacion dependiendo de las necesidades y
valoraciones del alumno o profesor.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C C

e 1.14. Es posible adaptar la seguridad de los recursos electrénicos dependiendo de las
necesidades de las personas con discapacidad para reducir los riesgos de
vulnerabilidad.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C

Relevancia C C C C
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Comprensién C C | C

1.15. Se desarrolla material alternativo adecuado a las problematicas de los
alumnos.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C C

1.16. La evaluacion de los avances de los alumnos estan adaptadas de acuerdo a sus
circunstancias.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C | C

1.17. Aboga por estandares que hagan que los dispositivos méviles sean accesibles a
los diversos grupos sociales, incluyendo personas con problemas de discapacidad.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C L

1.18. Existen expedientes de seguimiento de los alumnos, en los que se seiiala que tipo
de recursos le son mas convenientes para su mejor aprovechamiento.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C C
Comprensiéon C C | C

1.19. Las plataformas y recursos web cumplen con los lineamientos marcados por la
W3C en el documento Web Content Accessibility Guidelines 2.0 cubriendo los niveles
Ay AA.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
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Relevancia C C C C
Comprensién C C |C

e Observaciones.

e Anterior

Siguiente
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Validacion de los indicadores de la dimension Repositorios

2.1. Se cuenta con repositorios abiertos accesibles, sin restricciones, con caracter
universal.®

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia  { C C |C
Relevancia C C I
Comprensién C I

2.2. La institucion cuenta con un sistema de apoyo en la gestién de activos digitales a
largo plazo.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C I
Comprensién C I

2.3. La preservacion del material digital es de suma importancia para la institucion.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C L
Comprensién C C C

2.4. Existe un equipo asesor que toma las decisiones del funcionamiento del
repositorio.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C C

2.5. Cuenta con procesos que garantizan el acceso permanente a los objetos y
materiales digitales.*

Optima Elevada Baja Nula
Pertinencia C C C | C

Relevancia C C C C
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Comprensién C C | C

e 2.6. Se tienen politicas de coleccion, contenido y derechos de autor.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C C

e 2.7. Cuenta con documentos de licencias de contenido y distribucion entre el creador
y la institucion.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C | C

o 2.8. Los materiales depositados son de alta calidad.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C A

e 2.9. Los controles y disefio estin hechos pensando en la accesibilidad de personas con
discapacidad.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C A
Relevancia C C C C
Comprensién C C C

o 2.10. Se fomenta el deposito de recursos en la comunidad académica.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C | C
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2.11. Cuenta con un programa de promocién del uso de los repositorios.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C C
Comprensién C C | C

2.12. Los repositorios se adaptan a los estindares internacionales.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C |C
Comprensién C I
Observaciones

Anterior Siguiente
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« Validacién de los indicadores de la dimensién Etica

e 3.1. La institucion incluye en sus politicas las normas legales y éticas utilizadas en su

contexto.*

Optima Elevada Baja Nula
Pertinencia C C C |C
Relevancia C C C C
Comprensién C C C

e 3.2. Existen politicas de promociéon de buenas practicas en el desempeiio diario de los
diferentes integrantes de la comunidad universitaria.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C C

¢ 3.3. La institucion manifiesta compromiso con la equidad de género, compromisos
sociales, la legalidad, derechos humanos, valores y ética.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C C
Comprensiéon C C | C

¢ 3.4. La institucion cuenta con mecanismos para controlar el acceso a la plataforma.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C A
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e 3.5.La institucién cuenta con procesos para identificar a las personas y evitar
suplantaciones.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C I

o 3.6. Se aplican politicas de confidencialidad de los usuarios y hay mecanismos para
proteccion de datos.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C C

o 3.7.Lainstitucion capacita a su personal en temas legales de plagio y en cuestiones
éticas que puedan surgir en la practica educativa y en la investigacion.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C C

e 3.8. Se alimenta una base de datos con los problemas éticos que han surgido y su
resolucion, el cual puede ser consultado por todo el personal.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C | C

e 3.9. Se asegura que el contenido de la plataforma cuente con material apropiado para
la edad de los alumnos.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C L
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C C
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¢ 3.10. Se emplean mecanismos para evitar incurrir en una violacion de derechos de
autor o violacion de la privacidad en las publicaciones mediaticas institucionales.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C A
Comprensién C C C

e 3.11. Aplica un procedimiento para tomar medidas inmediatas ante la denuncia de
material inadecuado o contenido que viole derechos de autor.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C C

e 3.12. El contenido de los cursos promueve una conducta ética correcta en el uso de las
tecnologias para el aprendizaje.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C | C

e 3.13. Se cuenta con recursos digitales para apoyar la practica ética.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C

e 3.14. Se tiene personal experto en la practica ética laborando en la institucion el cual
puede brindar consultas.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C A
Relevancia C C C C
Comprensién C C |C

347



Anexo 5-4.

3.15. Se incentiva a los empleados a plantear soluciones a problemas éticos.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C | C

3.16. Las normas académicas de clase, debates, comunicaciones, etc. son puestas a
disposicion de los alumnos y se asegura que las conozcan.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C L
Comprensién C C | C

3.17. Se emplean mecanismos y acciones precisas que impiden el plagio en las
producciones de los alumnos.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C C

3.18. Se capacita a los alumnos de nuevo ingreso en cuestiones éticas.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C |C
Comprensién C C | C
Observaciones.

Anterior Siguiente
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e Validacion de los indicadores de la dimension Dispositivos mdviles

e 4.1. Asegura que recursos electréonicos como los repositorios, pagina web, plataforma,
materiales, libros, actividades, y demas recursos electrénicos que se utilizan, son
compatibles con dispositivos méviles.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C A
Comprensién C C C

e 4.2, Diseiia y desarrolla recursos y aplicaciones para los diferentes sistemas
operativos de dispositivos moviles.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C C

e 4.3. Promueve la creacién de contenido mévil de relevancia para sectores locales de la
sociedad y acorde al contexto de la Universidad.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C A

e 4.4.Fomenta el desarrollo de software que permita crear o adaptar el contenido

movil.*

Optima Elevada Baja Nula
Pertinencia C C C C
Relevancia C C C |C
Comprensién C A
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4.5. Incentiva a los desarrolladores a crear recursos especificos para dispositivos
moviles, antes de pensar en la opcion de migrarlos.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C I

4.6. Apoya mediante licencias abiertas el uso y adaptacion de recursos educativos
abiertos para dispositivos moviles.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C C

4.7. Capacita permanente el personal académico acerca del aprendizaje en
dispositivos méviles.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C C

4.8. Brinda apoyo al personal técnico y académico para capacitarse en el desarrollo y
adaptacion de materiales para dispositivos moviles.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C | C

4.9. Capacita académicos por medio de dispositivos moviles.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C C
Comprensiéon C C | C
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¢ 4.10. Brinda soporte a los académicos a través de los dispositivos mdviles.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C | C

¢ 4.11. Promueve espacios para compartir estrategias y experiencias acerca del uso
educativo de los dispositivos moviles.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C
Comprensién C C | C

e 4.12. Promueve el uso responsable de los dispositivos moviles.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C | C

¢ 4.13. Promueve como linea de investigacion el uso de dispositivos méviles en la

educacion.*

Optima Elevada Baja Nula
Pertinencia C C C |C
Relevancia C C C |C
Comprensién C C C

e 4.14. Comparte resultados de investigacion, proyectos y experiencias del uso de los
dispositivos méviles con otras instituciones educativas.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C A
Relevancia C C C C
Comprensién C A
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4.15. El contenido web es escalable a diferentes resoluciones y se ajusta al tamafio de
la pantalla.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C I

4.16. El contenido esta disenado tomando en cuenta las diferentes dimensiones de las
pantallas desde las muy pequeiias hasta las de grandes dimensiones.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C C

4.17. La codificacion de caracteres esta basada en el Unicode Transformation Format
8.

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C C

4.18. Los textos estan en archivos pdf para los no modificables y en docx, txt, o rtf
para los editables.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C | C

4.19. Las presentaciones estan en formato PPTX o compatible.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C C
Comprensiéon C C | C
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¢ 4.20. Los archivos de imagen son formato PNG, JPEG o GIF.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C | C

e 4.21. Para el formato de audio se utiliza el MP3.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C | C

e 4.22. Los archivos de video estan en formatos comunes como MPEG, MP4, SWF o

3GP.*

Optima Elevada Baja Nula
Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C |C
Comprensién C A

o 4.23. Se utiliza Javascript para asegurar que la interactividad sea compatible con los
navegadores.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C C

e Observaciones.

e  Anterior Siguiente
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Validacion de los indicadores de la dimension Comunicacion social

5.1. Cuenta con politicas de uso de medios, redes sociales y publicaciones.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C | C

5.2. La Universidad es consciente de la importancia de las redes sociales, por lo que
mantiene una posicion institucional que se basa en la mision y reputacién.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C L

5.3. Emplea mecanismos que promuevan la imagen general y reputacién
institucional.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C C
Comprensiéon C C C

5.4. Aplica directrices de publicaciones de empleados a nombre propio, a nombre de
la Universidad y en las que menciona a la Universidad.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C C
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¢ 5.5.Lleva a cabo programas de capacitacion sobre las directrices y politicas de
publicacion en medios y redes sociales.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C A
Comprensién C C C

¢ 5.6. Emplea mecanismos para promover los canales oficiales de comunicacién y
asegurar que la sociedad conozca de su existencia.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C C

e 5.7.Estan definidos los canales de comunicacion institucionales en los medios de
comunicacion, internet y redes sociales.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C | C

o 5.8. Estan establecidos procedimientos para asegurar las contraseiias institucionales,
asi como los mecanismos de recuperacion de las mismas y evitar que se divulguen.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C C

e 5.9. Se tiene un equipo de comunicacién que elabora y revisa las publicaciones,
ademas de administrar los diferentes canales de comunicacion universitaria.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C A
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C | C
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5.10. El equipo de comunicacion tiene contacto con todos los departamentos
universitarios en los que recolecta las posibles publicaciones.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C I

5.11. Utiliza un listado de tépicos base de publicacion en la pagina web, como lo son
noticias, agenda, entre otros contenidos.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C C

5.12. Se publica en estos medios informacién referente a los logros institucionales,
comunicados de prensa, etc.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensiéon C C C

5.13. La informacién publicada en los medios o redes sociales esta también publicada
en la pagina web institucional.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C
Relevancia C C C | C
Comprensién C C | C

5.14. Se publica informacion importante para la sociedad y alumnos potenciales
acerca de la oferta académica, calendario, e informacién para la captacion de futuros
alumnos.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C | C

Relevancia C C C C
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Comprensién C C | C

e 5.15. Las réplicas, cuestiones, comentarios y opiniones que se generan a partir de las
publicaciones, son recogidas y analizadas, y en su caso canalizadas para su

respuesta.*

Optima Elevada Baja Nula
Pertinencia C C C |C
Relevancia C C C |C
Comprensién C C C

e 5.16. Se cuenta con personal capacitado y enfocado en monitorear, administrar y
lograr el correcto uso de las publicaciones en redes sociales y medios que involucran a
la institucion o a un miembro de la misma.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensiéon C C C

e 5.17. El personal de nueva contratacion es concientizado del uso y publicacion en
redes sociales y medios al momento de la contratacion.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C A
Relevancia C C C C
Comprensién C C C

e 5.18. Estan establecidas politicas para el uso de redes sociales por alumnos y se les
capacita en el uso y buenas practicas.*

Optima Elevada Baja Nula

Pertinencia C C C C
Relevancia C C C C
Comprensién C C C

e Observaciones.
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e Enviar
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Resultados de la validacion

En la siguiente tabla se recoge la propuesta inicial con los indices de valoracién
obtenidos en cada item en base al proceso de calculo establecido.

Dimension

Indicador o descripciéon de la
dimensidén

Pertinen-
cia

Relevan-
cia

Compren-
sién

1. Inclusién

Posibilidad de atender y hacer accesible la
formacion a toda la sociedad respondiendo
a las necesidades de personas con
discapacidad o que se encuentran en alguna
situacién marginal.

0.85

0.85

0.79

2. Repositorios

Servicio electrénico de administracion y
almacenamiento de material educativo de
comunidades académicas, que permiten
preservar recursos diversos, como:
documentos, investigaciones, informes,
material educativo, u otros con finalidad
formativa o de investigacion.

0.91

0.82

0.67

3. Etica

Proceder de los miembros de la comunidad
universitaria dentro de las reglas sociales,
del compromiso y esfuerzos institucionales
por lograr una cultura de honestidad y
valores.

0.76

0.76

0.67

4. Dispositivos
moviles

Compatibilidad de la informacién vy
recursos de los programas educativos con
los dispositivos electrénicos que permiten
el acceso a la informacién sin necesidad de
un ordenador de sobremesa.

091

0.76

0.82

5. Comunicaci
on social

Uso de medios de comunicacién, paginas
web, redes sociales, blog, entre otros, para
la proyeccién externa de la institucion y la
difusién de sus producciones y actividades
formativas y de investigacidn.

0.70

0.73

0.85

1. Inclusién

1.1. La Institucién realiza acciones, aplica
politicas y procedimientos que apoyen a los
alumnos con discapacidad.

0.91

0.85

0.94

1.2. La institucién anticipa las necesidades
de personas con alguna dificultad como:
problemas de lectura, autismo, deficiencia
comunicativa, dislexia, problemas de
audicion, problemas con la memoria y la
concentracion, problemas relacionados con
la salud mental, deficiencias en la movilidad
y la coordinacién, problematica para el
entendimiento, deficiencia visual o ceguera,
mejoras de seguridad y proteccién de datos
enfocados a los riesgos que conllevan estas
discapacidades.

0.82

0.79

0.79

359




Anexo 5-4.

1.3. Se tiene una declaracion de
accesibilidad publicada en el sitio web y con
un link de acceso facil de identificar en el

sitio principal. 0.88 0.79 091
1.4. El perfil de aspirantes enuncia la
posibilidad de aceptar como alumnos a
personas con capacidades diferentes. 0.64 0.64 0.73

1.5. Se tiene personal con discapacidades
laborando en la institucion.

1.6. Mediante la ayuda de alumnos y
personal con discapacidades se revisa el
material 'y se localizan  puntos
problemaéticos o probables barreras.

0.76

0.64

0.76

1.7. Los empleados de la institucién estan
capacitados para tratar y atender a estos
alumnos.

0.79

0.70

0.85

1.8. Se cuenta con una plantilla de tutores
capacitados en el tema para atender las
necesidades de los alumnos.

0.73

0.73

0.88

19. Los tutores y empleados de la
institucién son conscientes de las
diferencias que conllevan estos alumnos,
las barreras y dificultades que enfrentan,
asi como los ajustes y beneficios que
pueden lograrse.

0.79

0.76

091

1.10. El tutor y personal brindan
motivacion a alumnos con discapacidad en
cualquier logro para generar confianza y
seguridad de éxito.

0.67

0.70

0.94

1.11. Se proporciona ayuda a los
usuarios para detectar, entender y
satisfacer sus necesidades a través de
personal especializado cuando estos lo
requieren.

0.82

0.82

0.94

1.12. Los procesos de apoyo a
alumnos con discapacidad son realizados
con la visién de lograr la independencia de
aprendizaje.

0.88

0.82

0.73

1.13. Se consideran diferentes
niveles de adaptacion dependiendo de las
necesidades y valoraciones del alumno o
profesor.

0.73

0.73

0.76

1.14. Es posible adaptar la seguridad
de los recursos electrénicos dependiendo
de las necesidades de las personas con
discapacidad para reducir los riesgos de
vulnerabilidad.

0.79

0.82

0.85

1.15. Se desarrolla  material
alternativo adecuado a las problematicas de
los alumnos.

0.91

0.91

0.91
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1.16. La evaluacién de los avances
de los alumnos estan adaptadas de acuerdo
a sus circunstancias.

0.67

0.64

0.79

1.17. Aboga por estandares que
hagan que los dispositivos mdviles sean
accesibles a los diversos grupos sociales,
incluyendo personas con problemas de
discapacidad.

0.82

0.79

0.88

1.18. Existen expedientes de
seguimiento de los alumnos, en los que se
sefiala que tipo de recursos le son mas
convenientes para su mejor
aprovechamiento.

0.79

0.73

0.82

1.19. Las plataformas y recursos
web cumplen con los lineamientos
marcados por la W3C en el documento Web
Content  Accessibility Guidelines 2.0
cubriendo los niveles A y AA.

0.94

0.88

0.82

2.

Repositorios

2.1. Se cuenta con repositorios abiertos
accesibles, sin restricciones, con caracter
universal.

0.82

0.82

0.79

2.2. Lainstitucién cuenta con un sistema de
apoyo en la gestion de activos digitales a
largo plazo

0.76

0.76

0.73

2.3. La preservacién del material digital es
de suma importancia para la institucion.

0.79

0.76

0.85

2.4. Existe un equipo asesor que toma las
decisiones del funcionamiento del
repositorio.

0.82

0.79

0.85

2.5. Cuenta con procesos que garantizan el
acceso permanente a los objetos y
materiales digitales.

0.91

0.94

0.94

2.6. Se tienen politicas de coleccion,
contenido y derechos de autor.

0.85

0.85

0.85

2.7. Cuenta con documentos de licencias de
contenido y distribucion entre el creador y
la institucion

0.97

0.97

0.94

2.8. Los materiales depositados son de alta
calidad.

0.88

0.88

0.91

2.9. Los controles y disefio estan hechos
pensando en la accesibilidad de personas
con discapacidad.

0.64

0.61

0.73

2.10. Se fomenta el depdsito de
recursos en la comunidad académica.

0.82

0.82

0.88

2.11. Cuenta con un programa de
promocion del uso de los repositorios.

0.79

0.73

0.82

2.12. Los repositorios se adaptan a
los estandares internacionales.

0.97

0.97

0.82

3.

Etica

3.1. La institucion incluye en sus politicas
las normas legales y éticas utilizadas en su
contexto.

0.91

0.91

0.88
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3.2. Existen politicas de promociéon de
buenas practicas en el desempefio diario de
los diferentes integrantes de la comunidad
universitaria.

0.79

0.79

0.79

3.3. La institucién manifiesta compromiso
con la equidad de género, compromisos
sociales, la legalidad, derechos humanos,
valores y ética.

0.82

0.82

0.88

3.4. La institucién cuenta con mecanismos
para controlar el acceso a la plataforma.

0.85

0.85

0.85

3.5. La institucién cuenta con procesos para
identificar a las personas y evitar
suplantaciones.

0.94

0.91

0.88

3.6. Se aplican politicas de confidencialidad
de los usuarios y hay mecanismos para
proteccién de datos.

0.97

0.94

0.91

3.7. La institucién capacita a su personal en
temas legales de plagio y en cuestiones
éticas que puedan surgir en la practica
educativa y en la investigacion.

0.91

091

0.91

3.8. Se alimenta una base de datos con los
problemas éticos que han surgido y su
resolucidn, el cual puede ser consultado por
todo el personal.

0.79

0.73

0.82

3.9. Se asegura que el contenido de la
plataforma cuente con material apropiado
para la edad de los alumnos.

0.64

0.61

0.76

3.10. Se emplean mecanismos para
evitar incurrir en una violacién de derechos
de autor o violacion de la privacidad en las
publicaciones mediaticas institucionales.

0.88

0.88

0.91

3.11. Aplica un procedimiento para
tomar medidas inmediatas ante la denuncia
de material inadecuado o contenido que
viole derechos de autor.

0.85

0.85

0.79

3.12. El contenido de los cursos
promueve una conducta ética correcta en el
uso de las tecnologias para el aprendizaje.

0.88

0.88

0.88

3.13. Se cuenta con recursos
digitales para apoyar la practica ética.

0.94

0.85

0.88

3.14. Se tiene personal experto en la
practica ética laborando en la institucion el
cual puede brindar consultas.

0.88

0.88

0.88

3.15. Se incentiva a los empleados a
plantear soluciones a problemas éticos.

0.85

0.76

0.88

3.16. Las normas académicas de
clase, debates, comunicaciones, etc. son
puestas a disposicion de los alumnos y se
asegura que las conozcan.

0.88

0.88

0.91

3.17. Se emplean mecanismos y
acciones precisas que impiden el plagio en
las producciones de los alumnos.

0.94

0.91

0.85
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3.18. Se capacita a los alumnos de
nuevo ingreso en cuestiones éticas.

0.94

0.94

0.94

4. Dispositivos
moviles

4.1. Asegura que recursos electronicos
como los repositorios, pagina web,
plataforma, materiales, libros, actividades, y
demas recursos electréonicos que se utilizan,
son compatibles con dispositivos moviles.

0.88

0.85

0.88

4.2. Disefia y desarrolla recursos y
aplicaciones para los diferentes sistemas
operativos de dispositivos mdviles.

0.91

0.85

0.94

4.3. Promueve la creacion de contenido
movil de relevancia para sectores locales de
la sociedad y acorde al contexto de la
Universidad.

0.76

0.70

0.79

4.4. Fomenta el desarrollo de software que
permita crear o adaptar el contenido mévil.

0.70

0.76

0.94

4.5. Incentiva a los desarrolladores a crear
recursos especificos para dispositivos
moviles, antes de pensar en la opcién de
migrarlos.

0.73

0.73

0.85

4.6. Apoya mediante licencias abiertas el
uso y adaptaciéon de recursos educativos
abiertos para dispositivos moviles

0.82

0.79

0.94

4.7. Capacita permanente el personal
académico acerca del aprendizaje en
dispositivos moviles.

0.82

0.76

0.76

4.8. Brinda apoyo al personal técnico y
académico para capacitarse en el desarrollo
y adaptacion de materiales para
dispositivos méviles.

0.82

0.85

0.88

4.9. Capacita académicos por medio de
dispositivos moviles.

0.67

0.64

0.88

4.10. Brinda soporte a los
académicos a través de los dispositivos
moviles.

0.79

0.73

0.85

4.11. Promueve espacios para
compartir estrategias y experiencias acerca
del uso educativo de los dispositivos
moéviles.

0.88

0.85

0.88

4.12. Promueve el uso responsable
de los dispositivos moéviles

0.82

0.73

0.82

4.13. Promueve como linea de
investigacion el uso de dispositivos méviles
en la educacion.

0.82

0.76

0.94

4.14. Comparte resultados de
investigacion, proyectos y experiencias del
uso de los dispositivos moéviles con otras
instituciones educativas.

0.85

0.82

0.94

4.15. El contenido web es escalable a
diferentes resoluciones y se ajusta al
tamafio de la pantalla.

0.82

0.82

0.82
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4.16. El contenido estd disefiado
tomando en cuenta las diferentes
dimensiones de las pantallas desde las muy
pequefias  hasta las de  grandes

dimensiones. 0.76 0.73 0.79
4.17. La codificacion de caracteres
esta basada en el Unicode Transformation
Format 8. 0.73 0.64 0.73

4.18. Los textos estan en archivos
pdf para los no modificables y en docx, txt, o
rtf para los editables.

4.19. Las presentaciones estan en
formato PPTX o compatible.

4.20. Los archivos de imagen son
formato PNG, JPEG o GIF.

4.21. Para el formato de audio se
utiliza el MP3

4.22. Los archivos de video estan en

formatos comunes como MPEG, MP4, SWF o
3GP

4.23. Se utiliza Javascript para
asegurar que la interactividad sea
compatible con los navegadores.

5. Comunicaci
on social

5.1. Cuenta con politicas de uso de medios,
redes sociales y publicaciones.

0.91

0.91

0.88

5.2. La Universidad es consciente de la
importancia de las redes sociales, por lo
que mantiene una posicién institucional
que se basa en la misién y reputacion.

0.82

0.79

0.85

5.3. Emplea mecanismos que promuevan la
imagen general y reputacion institucional.

0.85

0.85

0.94

5.4. Aplica directrices de publicaciones de
empleados a nombre propio, a nombre de la
Universidad y en las que menciona a la
Universidad.

0.85

0.88

0.85

5.5. Lleva a cabo programas de capacitacion
sobre las directrices y politicas de
publicaciéon en medios y redes sociales.

0.88

0.85

0.88

5.6. Emplea mecanismos para promover los
canales oficiales de comunicacién y
asegurar que la sociedad conozca de su
existencia.

0.88

0.85

0.94

5.7. Estan definidos los canales de
comunicacion institucionales en los medios
de comunicacion, internet y redes sociales.

0.91

0.91

0.94

5.8. Estan establecidos procedimientos para
asegurar las contrasefias institucionales, asi
como los mecanismos de recuperacién de
las mismas y evitar que se divulguen.

0.73

0.73

0.91
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5.9. Se tiene un equipo de comunicacion
que elabora y revisa las publicaciones,
ademas de administrar los diferentes
canales de comunicacidn universitaria. 0.82 0.79 0.97

5.10. El equipo de comunicacion
tiene contacto con todos los departamentos
universitarios en los que recolecta las
posibles publicaciones. 0.85 0.85 0.94

5.11. Utiliza un listado de tépicos
base de publicacién en la pagina web, como
lo son noticias, agenda, entre otros

contenidos. 0.79 0.73 0.88

5.12. Se publica en estos medios
informaciéon referente a los logros
institucionales, comunicados de prensa, etc. 0.82 0.82 091

5.13. La informacién publicada en
los medios o redes sociales esta también
publicada en la pagina web institucional. 0.82 0.76 0.94

5.14. Se  publica informacién
importante para la sociedad y alumnos
potenciales acerca de la oferta académica,
calendario, e informacién para la captacion
de futuros alumnos. 0.88 0.85 0.94

5.15. Las réplicas, cuestiones,
comentarios y opiniones que se generan a
partir de las publicaciones, son recogidas y
analizadas, y en su caso canalizadas para su

respuesta. 0.88 0.88 0.94

5.16. Se cuenta con personal
capacitado y enfocado en monitorear,
administrar y lograr el correcto uso de las
publicaciones en redes sociales y medios
que involucran a la institucion o a un
miembro de la misma. 0.91 0.91 0.88

5.17. El personal de nueva
contrataciéon es concientizado del uso y
publicacién en redes sociales y medios al
momento de la contratacion. 0.79 0.76 0.79

5.18. Estan establecidas politicas para el
uso de redes sociales por alumnos y se les
capacita en el uso y buenas practicas. 0.70 0.70 0.85

Indices de Validacién. (Elaboracién propia).
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Tablas de Conglomerados

Anexo 6-1

En este anexo se presentan los conglomerados de ler, 2° y 3er nivel en las tablas siguientes.

Conglomerados de nivel 1.

CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

9. Plan de desarrollo
de la Dependencia

Existencia y
efectividad del plan de
desarrollo de la
Dependencia con una
vision de mediano y
largo alcance,
documentado y
aprobado por la
instancia académica
correspondiente, que
contenga:

a) el analisis de
problemas
estructurales;

b) el analisis del
perfil del profesorado
y colaboradores del
disefo y operacion de
los cursos;

c) el analisis del
desarrollo y evolucion
de lamejoray/o
aseguramiento de la
calidad;

9 Plan de
desarrollo de la
Dependencia en el
que se incluya la
educacion abiertay
a distancia
Existenciay
efectividad del plan de
desarrollo de la
Dependencia con una
vision de mediano y
largo alcance,
documentado y
aprobado por la
instancia académica
correspondiente, que
contenga:

a) el analisis de
problemas
estructurales;

b) el analisis del
perfil del profesorado
yen el caso de
programas abiertos y
a distancia, del perfil
de los colaboradores
del disefio y operacion
de los cursos;

c) el analisis del
desarrollo y evolucion
de lamejoray/o
aseguramiento de la
calidad;
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CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

d) laidentificacién de
fortalezas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas;

e) los objetivos
general y especificos y
la imagen objetivo de
la Dependencia;

f) los recursos
necesarios y sus
fuentes de
financiamiento;

g) la articulacion con
el plan de desarrollo
institucional;

h) los indicadores de
desempefio
observablesy
mensurables;

i) la utilizacién de
los resultados de la
autoevaluacion y/o la
evaluacion externa;

j) los mecanismos de
difusién del plan de
desarrollo.

d) laidentificacién de
fortalezas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas;

e) los objetivos
general y especificos y
la imagen objetivo de
la Dependencia;

f) los recursos
necesarios y sus
fuentes de
financiamiento;

g) la articulacion con
el plan de desarrollo
institucional;

h) los indicadores de
desempefio
observablesy
mensurables;

A.4 Identificacion
de las principales
fortalezas y
problemas del
posgrado en el
ambito
institucional en las
modalidades a
distancia mediadas
por TIC.

Mencione las
principales
fortalezasy
debilidades
identificadas, asi
como las acciones
propuestas para
atenderlas.
Mencione como se
incorpora el
resultado del analisis
ala gestion
estratégica de la
institucion para
fortalecer las
modalidades a
distancia o mixta
mediadas por TIC.

i) lautilizacién de
los resultados de la
autoevaluacion y/o la
evaluacién externa;

j) los mecanismos de
difusién del plan de
desarrollo.

k) Realizacién de
estudios diagndsticos
sobre necesidades no
atendidas en
poblaciones atin no
escolarizadas.

6.6.3.11. Instancia
que evalua: El
plantel, con base
en su normativa.
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CIEES ECOESAD CONACYT SNB
1) Mecanismos para
larecepcion de
iniciativas de
organizaciones y
sectores de poblacién
con necesidades
educativas no
atendidas atin
escolarizadamente.

10. Proyectos de 10 Proyectos de

mejoramiento y mejoramiento y

aseguramiento de la |aseguramiento de la

calidad del calidad del

programa educativo |programa educativo

Existencia de Existencia de A.3 Evoluciéon de la

instancias, instancias, calidad de los

mecanismos y mecanismos y programas de

procedimientos procedimientos posgrado

internos dentro del internos dentro del

plan de desarrollo plan de desarrollo

para mejorar y para mejorar y

asegurar la calidad del | asegurar la calidad del

programa educativo, | programa educativo,

en particular: en particular:

a) objetivosy a) objetivosy En este apartado se

estrategias para estrategias para describiran las

resolver los resolver los acciones relevantes

problemas problemas que se han

estructurales estructurales instrumentado para

detectados en el detectados en el la mejora de la

diagnéstico; diagnéstico; calidad de los

programas de
posgrado.

b) uso y aplicacidon de |b) uso y aplicacién de

programas de apoyo | programas de apoyo

nacionales (PROMEP, |nacionales (PROMEP,

PIFI,..) e PIFI,..) e

internacionales; internacionales;

c) acreditacion; c) acreditacion; 6.6.3.12.
Cumplimiento y
acreditacion
parcial o total del
plan de estudios
por medio de
documentos con
validez oficial.

d) proyectosy/o d) proyectosy/o

programas derivados | programas derivados

de la autoevaluacién | de la autoevaluacion

y/o evaluacion y/o evaluacién

externa; externa;
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CIEES ECOESAD CONACYT SNB
e) documentaciény |e) documentaciény
difusion de las difusién de las
practicas exitosas. practicas exitosas.
11. Modelo 11 | /Modelo 1.9 Modelo
educativo educativo educativo
I.| Efectividad y I. Efectividad y Define en forma
pertinencia entre la pertinencia de la precisa el papel que
concepcion teorica del|| forma en que/la desempeiian los
Modelo educativo y su || institucion concibe y | | [ elementos claves del
aplicacion en el desarrolla las modelo educativo a
proceso de relaciones e distancia o/mixto
aprendizaje y su interacciones que dan
relacion con las lugar al proceso de
capacidades genéricas|| ensefianza-
que se refieren a: aprendizaje, y su

relacion con las

capacidades genéricas

que se refieren a:
a) habilidades de a) habilidades de basado en TIC, tales | | 6.2.2
aprender a aprender, |aprender a aprender, |como: la interaccion | Identificacion en
delaprendizaje a lo de aprendizaje a lo profesor-estudiante | || el PE de las
largo de la vida y de largo de laviday de ' |y estudiante- competencias
integracion a un integracion a un estudiante, las TIC genéricas,
ambiente ambiente empleadas, los disciplinares y
multicultural; multicultural; profesionales
b) desarrollo de b) desarrollo de materiales 6.2.2.1 El plan de
competencias competencias educativos, las estudios
profesionales; profesionales; formas en que se considera las

c) manejo de
conocimientos e
integracion multi e
interdisciplinaria;

d) formaci6n integral
con actitudes y
valores;

llevan a cabo los
procesos de
aprendizaje,
ensefianza y su
evaluacion.

competencias
genéricas y
disciplinares
correspondientes
al MCC; segun el
proposito de
formacidn y las
caracteristicas del
subsistema al que
pertenece podra
contemplar las
competencias
profesionales
requeridas.

c¢) manejo de
conocimientos e
integracion multi e
interdisciplinaria;

d) formacidn integral
con actitudes y
valores;
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CIEES ECOESAD CONACYT SNB

e) articulacién delas |e) articulacién de las

funciones sustantivas: | funciones sustantivas:

docencia, docencia,

investigacidn, investigacion,

difusion, extensiony | difusion, extension y

vinculacion. vinculacion.
II. Enunciar y
describir brevemente
los principios
educativos inherentes
en el modelo
educativo
institucional. Estos
principios educativos
constituyen un marco
de referencia para la
valoracion de la
calidad de los
programas educativos
abiertos y a distancia
que ofrece la
institucion

El papel que juegan

los elementos claves

en la Educacién a

Distancia como lo es

la interaccion con los

diferentes factores

que interviene, los

medios que se utilizan

para este fin (Internet,

videoconferencias,

transmisiones

satelitales y otros.),

los materiales

educativos, la forma

en que se realizan los

procesos de

ensefianza, de

aprendizaje y de

evaluacion del

proceso

13. Plan de estudios |14 Plande 1.1. Plan de
estudios estudios

371




Anexo 6-1.

CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

I. Congruencia del
plan de estudios
con:

a) lamision y vision
de la dependenciay/o
del programa;

b) el modelo
educativo en la
modalidad a distancia

c) los objetivos y
metas del plan de
estudios;

d) el perfil de egreso;

e) el perfil de
ingreso.

f) congruencia
interna;

I. Congruencia del
plan de estudios
con:

a) lamisiéon y visién
de la unidad
académica y/o del
programa;

b) el modelo
educativo en la
modalidad abierta y a
distancia

Documento que
fundamenta el
programa de
posgrado segun la
orientacion y grado
académico, el cual
precisay

articula objetivos,
contenidos, lineas de
generacién y/o
aplicacion del
conocimiento
(LGAC) conforme al
perfil de egreso,
ademas de
estrategias para
sustentar la
formacidn del
estudiante en el
contexto de un ciclo
completo.

También se estipula
la duracion prevista
de los estudios del
programa.

6.2.2.2 El plan de
estudios presenta
los objetivos,
contenidos,
estrategias de
ensefianzay
aprendizaje,
procesos de
evaluacion que
aseguran el
desarrollo de las
competencias que
caracterizan el
perfil de egreso.

c) los objetivosy
metas del plan de
estudios;

d) el perfil de egreso;

e) el perfil de
ingreso.

1.3 Objetivos y
metas

Congruencia y
claridad entre los
objetivos, las metas y
la justificacion del
plan de estudios con
base en los
resultados
establecidos en el
perfil de egreso.

f) congruencia
interna;

1.6 Congruencia
del plan de
estudios
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CIEES ECOESAD CONACYT SNB
g) coherencia g) coherencia Congruencia
externa. externa. entre los objetivos

II. Organizacién
curricular

Adecuacion con
respecto a:

II. Organizacion
curricular

Articulacion entre las
unidades de
aprendizaje (cursos,
asignaturas, moédulos,
materias) tanto en un
sentido horizontal
(mismo ciclo) como
vertical (secuencia
temporal).

del plan de estudios,
el perfil de egreso,
las lineas de
generacién y/o
aplicacion del
conocimiento y las
metas del plan de
estudios.

1.7 Mapa
curricular

Sintesis del
plan de estudios en
el cual se muestra de
manera esquematica
la distribucion de las
unidades de
aprendizaje,
secuencias
(verticalidad y
horizontalidad),
flexibilidad para
seleccionar
trayectorias de
estudio, numero de
unidades de
aprendizaje por
periodo lectivo (afo
escolar, semestre,
cuatrimestre,
trimestre, etcétera),
las unidades de
aprendizaje
obligatorias y
optativas.
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CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

a) los objetivos
especificos y
programa de cada
asignatura;

b) el caracter de las
asignaturas:
obligatorias u
optativas;

c) larelacion de las
asignaturas con el tipo
de organizacion
(tronco comn,
departamental,
maddulos, periodos...);

d) los contenidos
tematicos de cada
asignatura;

e) laproporciony
distribucion de las
horas de estudio;
individual, colectiva,
de campo, en linea,
entre otras;

Flexibilidad:
consideracion de
salidas terminales,
bloques acreditables,
y disposiciones para
la cobertura de las
unidades del plan con
ritmos variables que
garanticen la
flexibilidad del plan
ante las necesidades
de los estudiantes.
Equilibrio: integracion
de los ejes formativos
o dimensiones del
campo de formacion
necesarios para un
desempefio
profesional
polivalente.

2.1 Flexibilidad
curricular

Propone
trayectorias flexibles
de aprendizaje,
incluyendo
procedimientos para
el reconocimiento
del aprendizaje
previo y la movilidad
de estudiantes.

Diversificacion:
consideracion de
opciones para la
profundizacidn,
eleccion de campos u
objetos de
intervencion
profesional acordes
con los perfiles e
intereses de
estudiantes de
acuerdo a sus
contextos laborales o
geograficos.
Suficiencia:
justificacion clara de
cada una de las
unidades de
formacion, el orden
de su inclusion, su
caracter obligatorio y
optativo,y de su
estructura interna.
Confiabilidad en el
calculo de la
dedicacion temporal
requerida para cada
tipo de accién
formativa a distancia.
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CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

f) la proporciony
distribucion de las
actividades de la
enseflanza tedricay
practica;

g) la ponderacién de
los créditos/horas
asignadas a cada
asignatura;

h) la seriacion de las
asignaturas con
respecto a:

i) la articulacion
horizontal
(diacronica),

ii) la articulacion
vertical (sincrénica),

iii)  laintegracion
matricial de las
asignaturas,

Correspondencia
entre el calculo de
dedicacion requerida
por las unidades de
formacion y los
créditos que se les
otorgan por su
aprobacion.
Sostenibilidad:
participacion de
departamentos o
instancias
institucionales en la
organizacion
curricular
considerando las
distintas funciones
requeridas en la
planeacidn, disefio
educativo, operacidn
y evaluacion de la
modalidad a distancia.
III. Disefio educativo

Consolidacion del
disefio educativo a
través de politicas y
estrategias de gestion
de los ambientes de
aprendizaje y una
metodologia de
diseno claramente
especificada.
Sustentabilidad:
existe una estructura
organizacional para el
disefio educativo y/o
para la gestion de la
proveeduria de cursos
y materiales
educativos.
Confiabilidad: control
de calidad de cursos y
materiales.
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CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

iv)  Laflexibilidad
que permita distintas
alternativas de
contenidos
curriculares que
complementan la
formacion integral de
los estudiantes.

Vigencia:
consideracion de
regulaciones y
procedimientos para
la actualizacién
permanente de cursos
y materiales.

Diversificacion:
consideracion de
diferentes medios y
tipos de actividad en
los ambientes de
aprendizaje,
considerando las
capacidades, intereses
y condiciones
diferenciadas de los
estudiantes.
Comunicacién: el
diseno educativo
privilegia la
produccién del
estudiante y la
retroalimentacion de
sus actividades.
Articulacién y
consistencia en cada
unidad formativa del
plan de estudios.
Calidad educativa:
Funcionalidad: el
ambiente de
aprendizaje contiene
todos los elementos
necesarios para la
ejecucion de
actividades de
aprendizaje, para su
evaluacion y
seguimiento asi como
para la interaccion
entre estudiantes y
asesores.
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CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

Significatividad: las
actividades de
aprendizaje
recuperan la
experiencia, vivencias,
intereses y
problematicas de los
estudiantes como
base de su formacion.
Pertinencia de las
fuentes de
informacion
consideradas para la
fundamentacion de
las actividades de
aprendizaje.
Confiabilidad de la
evaluacion y
aprovechamiento de
la grupalidad en la
construccion de
conocimiento.
Comunicabilidad del
diseno educativo.
Equilibrio en el disefio
educativo de cada
curso.

14. Cumplimiento
tematico del plan de
estudios

Valoracidn del tiempo
de aprendizaje del
alumno previsto en el
plan de estudios y que
permite cumplir los
objetivos del mismo.

16 Cumplimiento
integral del plan de
estudios:

Congruencia entre el
tiempo previsto para
la cobertura de las
unidades formativas
en un cicloyla
dosificacion de las
actividades y
producciones
contenidas en cada
unidad.

Criterio 7.
Dedicacion de los
estudiantes al
programa

Los estudiantes
dedicaran el tiempo
al programay alas
actividades afines a
él, segin lanorma
institucional, para

6.6.3.10. Los
plazos para
cumplir con los
programas son
fijos, pero los
horarios se
ajustan alas
necesidades del
estudiante.
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CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

Regulacion de los
tiempos parala
cobertura total del
plan de estudios
acorde con las
caracteristicas de las
poblaciones
atendidas.

concluir en el tiempo
previsto en el plan
de estudios para
estas modalidades.
La institucion prevé
el tiempo de

Diversificacién de los
modos de
acreditacion de las
unidades de
formacién de acuerdo
a los perfiles de los
estudiantes,
formacion
complementaria y
experiencia
profesional que
permitan la auto-
regulacion de los
tiempos de cobertura
del plan de estudios.

dedicacion de los
estudiantes en esta
modalidad cuando
establece el tiempo
maximo y minimo
para terminar el
posgrado.

Confiabilidad de los
métodos de
evaluacion,
calificacion y
certificacion de la
formacion,
considerando
estrategias de
supervision y
auditoria.

17. Perfil de egreso

Pertinencia del perfil
de egreso con los
atributos del plan de
estudios y la difusion
del perfil, en
particular:

13 Perfil de egreso

Pertinencia de los
atributos del perfil de
egreso, en particular:

1.5 Perfil de
egreso
Competencias
habilidades,
conocimientos,
actitudes y valores
que los estudiantes
del programa de
posgrado

6.2.1 Perfil de
egreso

6.2.1.1. De
acuerdo a las
particularidades
del subsistema al
que pertenece, la
institucion
educativa cuenta
con perfil (es) de
egreso.
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CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

a) la capacidad de:

i) aprender a
aprender,

ii) aplicar los
conocimientos en la
practica

iii)  analisisy
sintesis,

iv) adaptarse a
nuevas situaciones,

V)  generar nuevas
ideas (creatividad),
vi)  trabajar en
equipos
interdisciplinarios y/o
multidisciplinarios,
vii) autoaprendizaje,
viii) organizary
planificar.

b) conocimientos:

i) basicos sobre el
area de estudio,

if) sobre el
desempefio de la
profesion,

iii)  segundo idioma,
iv)  culturales
complementarios.

c) Habilidades de:

i) liderazgo,

ii) relaciones
interpersonales,

a) lacapacidad de:

i) aprender a
aprender,

i) aplicar los
conocimientos en la
practica

iii)  analisis y
sintesis,

iv) adaptarse a
nuevas situaciones,

V)  generar nuevas
ideas (creatividad),
vi) trabajar en
equipos
interdisciplinarios y/o
multidisciplinarios,
vii) autoaprendizaje,
viii) organizary
planificar.

b) conocimientos:

i) basicos sobre el
area de estudio,

ii) sobre el
desempefio de la
profesion,

iii)  segundo idioma,
iv) culturales
complementarios.

c) Habilidades de:

i) liderazgo,

ii) relaciones
interpersonales,

deben reunir al
concluir sus estudios

6.2.1.2 El disefio
del perfil de
egreso se
encuentra
alineado a las
competencias
genéricas,
disciplinares y
profesionales
correspondientes
alMCCyala
opcién de EMS
que ofrece. Asi
mismo, tiene
algiin mecanismo
para evaluar la
medida en que los
estudiantes
logran el perfil
correspondiente.
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CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

iii) = comunicacion
oral y escrita,

iv) manejo de la
computadora,

v)  tomade
decisiones,

vi) investigacidon
y/o desarrollo,

d) Actitudes:

i) ética
profesional (valores),
ii) criticay

iii) = comunicacién
oral y escrita,

iv) manejo de la
computadora,

v)  tomade
decisiones,

vi) investigacion
y/o desarrollo,

d) Actitudes:

i) ética
profesional (valores),
ii) criticay

autocritica, autocritica,
iii)  diversidad y iii)  diversidad y
multiculturalidad. multiculturalidad.
19. Evaluacién del |19 Evaluacidondel (2.3 Evaluaciondel |6.2.6 Métodos,
proceso de proceso de desempeiio medios e
aprendizaje ensefianza- académico de los instrumentos de
aprendizaje estudiantes evaluacion de
los aprendizajes
Efectividad de los Efectividad de los 2.3.1 Criterios, 6.2.6.1. Los
instrumentos y instrumentos y estrategias e programas de
procedimientos procedimientos Instrumentos a asignatura o
utilizados por las utilizados por las través de unidad de
instancias instancias herramientas de aprendizaje
responsables de la responsables de la aprendizaje cuentan con
evaluacion evaluacion establecidas en el criterios,
(departamentos, (departamentos, programa. métodos, medios

colegios, academias...)
para:

a) laevaluacién de
los diversos tipos de
aprendizaje
alcanzados por los
estudiantes;

b) El seguimiento y
retroalimentacion de
los aprendizajes;

colegios, academias...)
para:

a) laevaluacion de
los diversos tipos de
aprendizaje
alcanzados por los
estudiantes;

b)  lasupervision
de los aprendizajes;

2.3.2 Mecanismos de
seguridad
informatico-
educativos para la
identificacion de los
estudiantes.

Medios de
verificacion

e instrumentos
para evaluar los
logros de los
estudiantes en
relacion con el
perfil de egreso.
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CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

c) laevaluacién de
los conocimientos y
las competencias
adquiridas por los
estudiantes en el
servicio social y/o
actividades de
vinculacidn (practicas
profesionales y/o
estancias y/o viajes
académicos y/o
intercambios
nacionales e
internacionales y/o
etc.)

d) la evaluacion de
los conocimientos y
las competencias
adquiridas por los
estudiantes en
programas
interinstitucionales
y/o internacionales.
e) Evaluacién de la
construccion social
del aprendizaje
(aprendizaje
colaborativo

) la evaluacién de
los conocimientos y
las competencias
adquiridas por los
estudiantes en el
servicio social y/o en
las practicas
profesionales.

22.Ingreso de
estudiantes

34 Ingresode
estudiantes

3. Ingreso de
estudiantes

6.4.1. Politicas
de ingreso de
alumnos al
plantel

Pertinencia de los
mecanismos de
seleccion de los
alumnos:

Pertinencia de los
mecanismos de
selecciéon de los
alumnos:

El programa cuenta
con un proceso de
admision (criterios,
requisitos,
procedimientos e
instrumentos)
riguroso que

6.4.1.1. Criterios y
normas que
regulan el ingreso
de aspirantes al
plantel.

a) existencia dela
convocatoria y de los
mecanismos de
promocion e
informacion;

a) existenciadela
convocatoria y de los
mecanismos de
informacion;

asegure que los
aspirantes tienen el
perfil de ingreso que
se estipula en el
programa académico
y en su conjunto,

6.4.1.2. Los
criterios y
procedimientos
de ingreso de los
aspirantes son
transparentes y
garantizan la
igualdad de
oportunidades.
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b) efectividad delos |b) efectividad delos |provengan de
mecanismos, mecanismos, distintas
instrumentos y instrumentos y instituciones.
transparencia en la transparencia en la
seleccién; seleccién;
c) existencia de la c) existenciadela Para favorecer su
guia de preparacion | guia de preparaciéon | éxitoenla
de examen de ingreso; | de examen de ingreso; | modalidad a
distancia o mixta, los
programas
académicos deben
de proveer a los
d) existencia de d) existencia de estudiantes la
programas de programas de oportunidad de
orientacion al orientacion al desarrollar la
estudiante sobre el estudiante sobre el capacidad de
funcionamiento y funcionamiento y autogestidn guiada
organizacion del organizacion del que demandara su
programa educativo; |programa educativo; |proceso de
e) existencia de e) existencia de aprendizaje a
procedimientos y procedimientos y distancia asi como el
mecanismos de mecanismos de manejo de TIC, la
retroalimentacion retroalimentacion comunicacién y el
enlace con las enlace con las trabajo en equipo.
instituciones de instituciones de
educacion media, a educacion media, a
través de los través de los
resultados obtenidos | resultados obtenidos
en el examen de en el examen de
ingreso. ingreso.
23. Trayectoria 35 Trayectoria Criterio 4. 6.6.3.2.
escolar escolar Trayectoria escolar | Trayectoria
curricular
preestablecida
conforme al plany
los programas de
estudios.
Efectividad y Efectividad y Efectividad y

actualidad del registro
y el andlisis de la
informacidn de la
trayectoria de los
estudiantes desde el
ingreso hasta el
egreso, en particular:

actualidad del registro
y el analisis de la
informacién de la
trayectoria de los
estudiantes desde el
ingreso hasta el
egreso, en particular:

actualidad del
registro y analisis de
la informacion de la
trayectoria de los
estudiantes desde su

a) duracion
promedio de los
estudios:

a) duracion
promedio de los
estudios:

ingreso hasta su
egreso; en
particular: duracién
de los estudios, tasa
de retencion, indice
de aprobacion,
indice de
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trayectoria ideal en niimero de afios que desercidn, e indice
que los estudiantes tardan los estudiantes | de rezago.

realizan sus estudios
respecto del tiempo
consignado en el plan
de estudios;

b) tasa de retencion
en el primer afo

proporcion de
estudiantes de la
misma generacion que
se matriculan al afio
siguiente;

¢) indice de rezago
por ciclo escolar:
proporcién de

estudiantes rezagados;

d) indice de
aprobacion:
proporcion de
estudiantes aprobados
en todas las
asignaturas;

e) indice de
abandono:
proporcién de
estudiantes que
abandonan sus
estudios;

f) tasade
rendimiento:
proporcion de
estudiantes que
concluyen con éxito un
ciclo escolar;
calificaciéon promedio
de las asignaturas
(ultimos cinco anos).

24. Programa de
titulacion

en finalizar sus
estudios respecto del
tiempo consignado en
el plan de estudios;

b) tasa de retencion
en el primer afo

proporcion de
estudiantes de la
misma generacion que
se matriculan al afio
siguiente;

¢) indice de rezago
por ciclo escolar:
proporcién de

estudiantes rezagados;

d) indice de
aprobacion:
proporcion de
estudiantes aprobados
en todas las
asignaturas;

e) indice de
abandono:
proporcion de
estudiantes que
abandonan sus
estudios;

f) tasade
rendimiento:
proporcion de
estudiantes que
concluyen con éxito un
ciclo escolar;

g) calificacion
promedio de las
asignaturas (ultimos
cinco anos).

36 Programade
titulacion

Es importante que el
programa establezca
mecanismos de
seguimiento del
desempefio para el
cumplimiento del
tiempo de duracién
previsto de manera
que se incremente la
eficiencia terminal.

1.10 Opciones de
graduacion

383




Anexo 6-1.

CIEES ECOESAD CONACYT SNB
Valoracién cualitativa |I. Valoracion Las opciones de | 6.4.2. Normas
y cuantitativa de la cualitativa y graduacion son para el egreso, la
opcidn de titulaciéon cuantitativa de la acordes a la certificaciony la
mas pertinente al area | opcion mas pertinente | orientacion, titulacion.
del conocimiento en la | al drea del naturaleza y grado
que esta inserta el conocimiento en la académico del
programa educativo: | que esta inserta el programa.
programa educativo:
a) examen de egreso: |a) examen de egreso: 6.4.2.1. Los

proporcién de
titulacion por examen
de egreso;

b) tesis:

proporcion de
titulacién por tesis;

c) tesina:

proporcion de
titulacion por tesina;
d) proyecto terminal:
proporcién de
titulacion por proyecto
terminal;

e) proyecto
profesional:
proporcion de
titulacién por proyecto
profesional;

f) cursos de
posgrado:

proporcion de
titulacion por examen
de egreso;

b) tesis:

proporcion de
titulacién por tesis;

c) tesina:

proporcion de
titulacion por tesina;
d) proyecto terminal:
proporcion de
titulacion por proyecto
terminal;

e) proyecto
profesional:
proporcion de
titulacién por proyecto
profesional;

f) cursos de
posgrado:

mecanismos para
regular y dar
seguimiento a los
procesos de
egreso,
certificacion y, en
sSu caso, servicio
social y titulacidn.
6.4.2.2. Los
mecanismos que
regulan el egreso,
la certificacion y,
en su caso, la
titulacion
garantizan que los
estudiantes
alcanzaron los
aprendizajes y
competencias
necesarios;
asimismo, hacen
posible el
seguimiento de
egresados.
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g) Existencia de
opciones de titulacion
mediada por las TIC
h) por promedio de
calificaciones:
proporcion de
titulacion por
promedio de
calificaciones;

otros.

27.Personal
académico

Existencia de distintas
figuras'académicasy
sSupertinencia e
idoneidad:con el
programa educativo
que tome en cuenta:
i.-Perfil

a)-laformacién
académicay
habilidades
profesionales;

b):1aformacién-afin-a
la‘disciplina‘y-alos
requerimientos-del
programa;

c)“losantecedentes
enlalabor.docente
segun el -nivel;

II. Existencia de
opciones de titulacion
mediada por las TIC
g) por promedio de
calificaciones:
proporcion de
titulacion por
promedio de
calificaciones;

h) otros.

39 Personal
académico

Existencia-de distintas
figuras-académicas:y
Su pertinencia e
idoneidad-conel
programa-educativo
que tome-en-cuenta:
i::Perfil

a):la‘formacion
académica’y
habilidades
profesionales;

b)-la-formaciénafina
la‘disciplinay-alos
requerimientos:del
programa;

¢):-los:antecedentes
en-lalabor docente
segun:elhivel;

8.1 Perfil del'Nucleo
Académico

Integracion del
nucleo académico
basico por asesores
académicos con una
formacion
académicay
experiencia
demostrable en
investigacion-o
trabajo profesional,
evidenciada a:través
de una-trayectoria
relevante

y-una produccion
académica-enalguna
delas-areas del
conocimiento
asociadas al
programa.

6.6.3.3. Dispone
de docentes con la
preparaciéon
adecuada para
facilitar el
aprendizaje de los
estudiantes.

6.3.7.La
formacion
profesional.ola
experiencia
laboral de todos
los docentes es
afin'a’la(s)
asignatura(s) que
imparten:
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d):la:pertenenciaa
organos:académicos
(colegios, academias,
asociaciones
profesionales, entre
otras);

e):-elreconocimiento
al-desempeno
profesional;

d)-la:pertenencia a
organos académicos
(colegios, academias,
asociaciones
profesionales, entre
otras);

e)el reconocimiento
al desempeno
profesional;

Adema3s; todos
los asesores
académicos que
intervienen -en-el
programa,
especialmentelos
integrantes-del
nucleo
académico, deberan
contar-con
formaciony
experiencia-enlas
modalidades a
distancia o-mixta
mediada en-TIC:

f)la‘existenciade
procesos-colegiados
paralasseleccion de
nuevos profesores:.
g)-laexistenciade
profesores:con-el
perfil PROMEP.
h):1a formaciény el
desarrollo:de-las
competencias para
ejercerroles.docentes
en‘esta modalidad.

ii.-Nivel:de estudios
Relevancia dela
composicién en
relacion:conlas
actividades del
programa-educativo
delpersonal
académico con:
a)--doctorado:
proporcion-de
profesores-con grado
de:doctor;

b) maestria:
proporcion-de
profesores-con-grado
de maestria;

f)-laexistencia de
procesos colegiados
paralaseleccion de
nuevos profesores.
g)-laexistencia de
profesores-con-el
perfil PROMEP:

h) enlas modalidades
abierta y a distancia,
la formacion ylas
competencias:para
interactuar en
espacios educativos
basados:en TIC.

ii.--Nivel de estudios
Relevanciadela
composicion:en
relacion con las
actividades del
programa educativo
del personal
académico con:
a)--doctorado:
proporcion de
profesores con grado
dedoctor;
b)-maestria;
proporcion de
profesores con grade
de maestria;

6.3.6.Para-elcaso
de programas-en
lamodalidad no
escolarizada yla
opcidnvirtual, un
indicador
adicional es:la
proporcién-de
profesores que
cuentancon
experiencia
docenteatravés
de la-mediacion
digital:
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c¢)--especialidad:
proporcion:de
profesores.con
especialidad;
d)-licenciatura:
proporcidn:de
profesores-con

¢)--especialidad:
proporcion-de
profesores con
especialidad;

d) licenciatura;
proporciénde
profesores:con

licenciatura; licenciatura.

iii.-Tiempo de iii; Tiempo:de 8.2 Tiempo-de
dedicacion dedicacion dedicacion
Relevancia'y Relevancia'y El'nticleo

adecuacion:de la
composicion-en
relacion con‘las
actividades-del

programa educativo:

a)--tiempo-completo
(TC):

proporcion:de PTC;

b) medio:tiempo

(MT):

proporcidn:de PMT;

¢)--asignatura:(A);

adecuacion-dela
composicion en
relacion conlas
actividades del

programa-educativo:

a)--tiempo:completo
(TC):

proporcion-dePTC;

b)-medio-tiempo

(MT):

proporcion de PMT;

¢):-asignatura:(A):

académico puede ser
integrado-por
asesoresacadémicos
de tiempo-completo
y-aSesores
académicos
asociados. Un:asesor
académico asociado
esun-docentede
tiempo-completo-de
la'misma institucion
que

ademas, pertenece al
nicleo:académico
basicode un
programade
posgrado presencial.
Para-que-un-asesor
académico pueda
considerarse
asociado-al nicleo
académico basico:de
unposgrado-en-las
modalidades:a
distancia-o mixta; el
asesor:debera
desarrollarlineas de
generaciony
aplicacion del
conocimiento
compatibles
con-todoslos
programas de
posgrado-alos que
pertenece. Los
académicos de
universidades
extranjeras-conlas
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proporcion-de PA;

d):profesores
invitados(PL)
proporcion-de
profesores-invitados
iv.:Renovacion:de la
plantaacadémica

proporcion de PA;

que setenga
convenio, también
pueden ser
considerados-:como
asesores académicos
asociados.

iv.:-Renovacion dela
planta académica

Existencia'y-operacion
de un'programa:de
formacion de personal
académico para:

a) - sustituciones:por
causas de jubilacion,
retiro voluntario; afio
sabatico, becas;etc.
b) Crecimiento 'dela
matricula.

34. Formas.de
organizacion del
trabajo del personal
académico

Existencia y-operacion
de un programade
formacion de personal
académico para
sustituciones-por
causas-de-jubilacion o
retiro.

46 Formasde
organizacion del
trabajo del personal
académico

8.4 -Organizacion
académica

6.2.3 Procesos
Académicos
Internos
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Existenciay Existencia-de Caracterizacion| 6.2.3.1 Los
funcionamiento:de programas formales::|'dela‘organizacion Cuerpos
programas formales | para-academias en del'personal colegiados
paraacademias-en todas-sus académico (academias,

todas sus
modalidades, grupos
de trabajo-y-cuerpos
académicos:que
apoyan el desarrollo
integral del programa
(especialistaen
tematica;
comunicador,
disenadory
especialista:en
informatica, tutores.o
consultores), en
particular:

a)-enlaintegracion
delas-actividades de
docencia,
investigacion,
vinculacion-y-difusion
y-extension-de-los
servicios;

modalidades; grupos
detrabajo’y cuerpos
académicos:que
apoyanel'desarrollo
integral del programa,
en:particular:

a)enlaintegracion
de lasactividades de
docencia;
investigacion,
vinculacion y difusion
y-extension de los
Servicios;

(academia; colegio,
cuerpos-académicos;
etcétera)

que participaen-el
programay-de sus
formas de operacion
individualy
colegiada.

consejos técnicos,
comités o su
equivalente)
estan
formalmente
constituidos y se
organizan en
torno al plan de
estudios en su
totalidad o
respecto de un
campo de
conocimiento
especifico para
determinar la
revision,
evaluacion y
adecuacion del
plan y los
programas de
estudio, de
acuerdo con las
caracteristicas del
plantel.
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b)-en-el b) en-el Actividades 6.2.3.2. Los

mejoramiento-del mejoramiento del académicasy de cuerpos

programaeducativo; | programa educativo; | gestion colegiados estan
complementarias, integrados por

c)-en el desarrollo:de
los:cuerpos
académicos:

¢) enel desarrollo de
los-cuerpos
académicos:

como participacion
enjuradosde
examen;.o.en
comités

(evaluadores,
seleccién, debecas,
etcétera).

académicos cuya
formaciéon y
experiencia son
reconocidas por la
comunidad como
idoneas para
establecer,
proponer o
retroalimentar los
objetivos y
propositos de
cada plan de
estudios y sus
respectivos
programas, asi
como elaborar o
aprobar guias de
aprendizaje y
estrategias de
ensefianzay
aprendizaje, y
definir
bibliografias
basicasy
complementarias,
entre otros.

d)registro:delos
cuerpos-académicos
enla-SEP;
e):-cuerpos
académicos
consolidados;
Numero-de-cuerpos
académicos
f)cuerpos
académicosen
consolidacion;
Ntmero-de:CA en
consolidacion
g) cuerpos
académicosen
formacion.
Numero:de-cuerpos
académicos en
formacion

d) registro de los
cuerpos-académicos
enla SEP;
€)cuerpos
académicos
consolidados;
Numero de cuerpos
académicos
f)-cuerpos
académicosen
consolidacion;
Numero de-CAen
consolidacion
g)cuerpos
académicos-en
formacion.
Numero-de cuerpos
académicosen
formacion
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35. Asesoria de 47 Asesoriade Criterio 6. 6.6.3.1. El

apoyo al aprendizaje | apoyo al aprendizaje | Asesorias estudiante
académicas desarrolla las

Existencia de un
programa de asesoria
que apoya a los
estudiantes para
resolver problemas
puntuales de
aprendizaje.

a) Larelacion
docente-alumno es
adecuada a los
requerimientos del
programa de asesoria.
Niimero total de
estudiantes/Numero
de PTC

Numero total de
estudiantes/Numero
de Asesores

b) Acceso directo a
tutores y / o asesores
para recibir
orientacion y resolver
problemas puntuales
de aprendizaje,
materiales y manejo
tecnolégico,
principalmente.
Tiempo de respuesta a
las solicitudes de los
alumnos

Niimero de
alumnos/tutor

Existencia de un
programa de asesoria
que apoya a los
estudiantes para
resolver problemas
puntuales de
aprendizaje o de la
metodologia en la
modalidad abierta y a
distancia.

a) Larelacion
docente-alumno es
adecuada a los
requerimientos del
programa de asesoria.
Niimero total de
estudiantes/Numero
de PTC

b) El tiempo de
dedicacién del
profesor al alumno es
suficiente y efectivo
para apoyar el
proceso aprendizaje
Numero total de
estudiantes/Numero
de Profesores
Equivalentes a tiempo
completo

¢) Larespuesta de los
profesores del
programa a los
alumnos es oportuna
de acuerdo con la
modalidad abierta y a
distancia

El posgrado cuenta
con asesorias
académicas, comités
de tesis, asesoria a
proyectos de grado u
otras formas de

atencion que
orienten al
estudiante durante
toda su trayectoria
escolar.

actividades de
aprendizaje con
asesoria del
docente y
seguimiento del
tutor.

391




Anexo 6-1.

CIEES

ECOESAD

CONACYT

SNB

Numero de alumno/
apoyo técnico
Tiempo promedio de
dedicacién por
alumno/curso
Evaluacion de la
frecuencia y
oportunidad de la
atencion a los
alumnos.

42. Espacios
educativos

54  Aulas

10.1 Espacios fisicos
de ensefnanza
aprendizaje

6.5.1 Aulas

Suficiente y adecuada
infraestructura de
espacios educativos
acordes al modelo
educativo planteado;

Adecuacion del
numero de aulas y su
tamafio, y co6mo se
ajustan alas
necesidades del
programa educativo, a
la metodologia
utilizada y al tamano
medio de grupo.

Cantidad y capacidad
de espacios
educativos en funcidon
de la matriculay de
las necesidades

a) Adecuacion del
numero de
estudiantes que
atiende cada profesor
para mejorar el

académicas proceso de ensefianza
especificas. aprendizaje.
Nuamero de Numero de

estudiantes por
espacio educativo.

estudiantes por aula.

a) Adecuacién del
equipamiento de los
espacio educativos y
su uso polivalente
segun las necesidades
del programa
educativo.

b) Adecuacién del
equipamiento de las
aulas y su uso
polivalente segin las
necesidades del
programa educativo.

Disponibilidad
y funcionalidad de
los espacios 'y
equipos, si el
programa tiene
requerimientos de
presencialidad.

6.5.1.1. El plantel
cuenta con areas
especificas para el
desarrollo de los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje.

6.5.1.3. Se cuenta
con el nimero de
aulas suficiente
para asignar un
espacio de trabajo
a todos los
grupos, de
conformidad con
los calendarios
escolares y la
matricula
declarada.
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b) Adecuacion del c) Suficiencia del 6.5.1.2. Las aulas
numero de equipamiento atienden las
estudiantes que se (mobiliario, necesidades
atienden en iluminacion, pedagdgicas
videoconferencias, ventilacion, establecidas en el
enlaces satelitales, temperatura, programa de

aplicaciones en

Internet, entre otros.

adaptaciones para
personas con
capacidades
diferentes, entre
otros).

estudios; los
requerimientos
de higiene,
seguridad,
capacidad,
ventilacion e
iluminacion y se
apegan a las
normas que dicta
la autoridad
competente.

En las modalidades

abiertas o a distancia:

10.2 Espacios,
equipos y servicios

a) corresponden los
medios tecnoldgicos
al modelo educativo
implementado

Disponibilidad
y funcionalidad de
las instalaciones de
acuerdo alas
caracteristicas del
programa tales como
area del
conocimiento, grado,
orientacion y nivel
del programa. Este
indicador se puede
cumplir mediante
acuerdos
interinstitucionales.

Los espacios
educativos y la
infraestructura
tecnologica utilizada
es acorde al modelo
educativo del plan de
estudios.

Cumplimiento con
las condiciones de
seguridad.

393




Anexo 6-1.

CIEES ECOESAD CONACYT SNB

c) Adecuaciéndela |b)Lainfraestructura [9.1 Estructura 6.6.3.6. Cuenta
infraestructura tecnoldgica utilizada | técnica para la con una
tecnolégica utilizada | en los espacios Gestion de la plataforma

en los espacios educativos parala Tecnologia educativa
educativos parala imparticién de cursos especifica para
imparticion de cursos | (videoconferencias, cada curso
(videoconferencias, enlaces satelitales, (materiales
enlaces satelitales, aplicaciones en digitales, correo
aplicaciones en Internet, espacios electrénico,
Internet, otros). adecuados para su uso tablero de

y otros) es
responsabilidad de la
institucion que ofrece
los programas para
asegurar el acceso
continuo y sin
interrupciones de
alumnos y profesores
durante el periodo
que dura el curso.

d) Todos los alumnos
y profesores tienen
una cuenta de correo
institucional, en un
servidor bajo el
control de la
institucién. También
cuentan con
aplicaciones que
permitan la
interaccion de la
comunidad académica
que integra el
programa asi como el
accesoala
informacion
académicay
administrativa del
mismo.

El programa
cuenta con servicios
y tecnologias
educativas que
apoyen al proceso de
aprendizaje a
distancia o mixto,
tales como
plataforma de
aprendizaje,
videoconferencia,
transmision de audio
y video en linea, el
uso de videotecas,
comunidades
virtuales, entre
otros.

discusién centro
de evaluacion,
biblioteca digital,
recursos y apoyos
didacticos,
campus virtual y
asistencia técnica)
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43. Recursos
tecnoldgicos para
profesores y tutores

e) Enlas
modalidades abiertas
o0 a distancia
corresponden los
medios tecnoldgicos
al modelo educativo
implementado

55 Espacios para
profesores

Para el buen
funcionamiento de
estos servicios y
tecnologias se
requiere que se
cuente con
infraestructuray
medios de
comunicacion
acorde a la demanda
y conforme a los
requerimientos que
se establezcan para
el correcto
funcionamiento de
un programa con
recursos multimedia
o para la conexion y
operacion de enlaces
de videoconferencia,
transmision de video
o video bajo
demanda.

9.10 Espacios
virtuales y
equipamiento para
asesores académicos

6.5.5 Espacios
para docentes

Disponibilidad y
suficiencia de
recursos tecnolégicos
para tutores y
profesores asociados
al programa
(cubiculos, salas de
reuniones,
laboratorios
destinados a
investigacion, otros) y
alas necesidades del
programa académico.

Adecuacion del
numero de espacios
individuales o
colectivos destinados
alas actividades del
personal académico
(cubiculos, salas de
reuniones,
laboratorios
destinados a
investigacion, otros) y
alas necesidades del
programa académico.

Accesibilidad a todos
los asesores
académicos alos
programas de
cémputo, a Internet,
y a los espacios
educativos basados
en TIC acordes al
modelo educativo
definido por la
institucion.

6.5.5.1. Existen
espacios
(cubiculos, sala de
maestros) para
que los docentes
desarrollen
labores de
caracter
académico, como
preparacién de
material
didactico, revision
de tareas y
correcciony
calificacion de
examenes, entre
otras.
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a) cubiculo
individual o
compartido para el
personal académico
de tiempo completo;

a) cubiculo
individual o
compartido para el
personal académico
de tiempo completo;

b) espacio para el
trabajo colectivo de
los profesores de
tiempo parcial.

b) espacio para el
trabajo colectivo de
los profesores de
tiempo parcial.

c) Accesoa
programas de
cémputo, Internety a
los espacios
educativos basados en
TIC acordes al modelo
educativo definido
por la institucion

d) adecuacion del
equipamiento en
estos espacios, y como
se ajusta a las
necesidades de
organizacién y gestion
del programa
académico;

¢) adecuacion del
equipamiento en
estos espacios, y como
se ajusta a las
necesidades de
organizacion y gestion
del programa
académico;

Proporcion de
profesores de tiempo
completo con cubiculo
individual o
compartido

Proporcion de
profesores de tiempo
completo con cubiculo
individual o
compartido

En las modalidades
abiertas o a distancia
todos los profesores
tienen acceso a
programas de
cémputo, a Internet, y
alos espacios
educativos basados en
TIC acordes al modelo
educativo definido
por la institucion.

6.5.5.2. Los
espacios para los
docentes son
independientes de
otros lugaresy
cumplen con las
caracteristicas
fisicas necesarias
para el adecuado
desempefio de las
actividades
académicas.

6.5.5.3. Los
espacios para
docentes estan
disponibles de
acuerdo a sus
actividades.
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47. Biblioteca 58 Biblioteca Criterio 11. 6.5.4 Biblioteca
Informacion y
documentacion

I Instalaciones I Instalaciones Los recursos y 6.5.4.1. Se cuenta
servicios al menos con una

bibliograficos que
provee la institucion
son adecuados para
las actividades de
ensefianza,
investigacion y
aprendizaje. Es
indispensable que la
institucién provea de
mecanismos que
permitan a los
estudiantes y
asesores educativos
el acceso y uso
efectivo de los
recursos
bibliograficos.

Adecuacion de la
biblioteca y salas de
lectura, y cémo se
ajustan a las
necesidades del
programa educativo,
en cuanto a su
acondicionamiento y
capacidad:

Adecuacidn de la
biblioteca y salas de
lectura, y cémo se
ajustan a las
necesidades del
programa educativo,
en cuanto a su
acondicionamiento y
capacidad:

11.1  Biblioteca
fisica

a) delas a) delas 11.1.1 Biblioteca e
instalaciones; instalaciones; instalaciones

b) del mobiliario,la |b) del mobiliario, la Disponibilidad
iluminacion, la iluminacion, la de espacio y
ventilacidon y la ventilacidn y la mobiliario

temperatura, y de las
adaptaciones para
personas con
capacidades
diferentes.

temperatura, y de las
adaptaciones para
personas con
capacidades
diferentes.

adecuados, si el
programa requiere
una biblioteca
presencial.

II. Servicios y acervo
de la biblioteca

II. Servicios y acervo
dela biblioteca

11.1.2 Acervosy
servicios

biblioteca que
brinda atencion a
la comunidad del
plantel.
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Adecuacion del acervo
de la biblioteca en
cantidad, calidad,
accesibilidad, y cémo
se ajustan alas
necesidades del
programa educativo
(ntimero de titulos de
la bibliografia basica
recomendada y su

Adecuacion del acervo
de la biblioteca en
cantidad, calidad,
accesibilidad, y cémo
se ajustan alas
necesidades del
programa educativo
(ntmero de titulos de
la bibliografia basica
recomendada y su

disponibilidad) y: disponibilidad) y:
a) lasformas de a) las formas de
accesoala accesoala
informaciéon informacién
contenida en la contenida en la
biblioteca y fondos biblioteca y fondos
documentales. documentales.

Suficiencia,
actualizacién y

acceso a los acervos.

Contar con servicios
bibliotecarios
adecuados ala
modalidad del
programa.

6.5.4.3. Se brindan
los servicios
bibliotecarios
necesarios para
atendera la
poblacién
estudiantil que lo
requiera.

b) la suficiencia de:

b) la suficiencia de:

i)  losrecursos
humanos calificados;

i)  losrecursos
humanos calificados;

ii) el acervo (libros,
publicaciones
periodicas,
diccionarios, otros)

if) el acervo (libros,
publicaciones
periodicas,
diccionarios, otros)

iif) registro de
demanday
disponibilidad;

iii) registro de
demanday
disponibilidad;

iv) sistemas de
acceso y consulta
(tipo de estanteria);

iv) sistemas de
acceso y consulta
(tipo de estanteria);

v) accesoa V) accesoa
Internet; Internet;

vi) fotocopiado; vi) fotocopiado;
vii) horario de vii) horario de
servicio; servicio;

viii) volumen de
consulta y préstamo al
profesorado y a los
estudiantes.

viii) volumen de
consulta y préstamo al
profesorado y a los
estudiantes.

6.5.4.2. El acervo
bibliografico
impreso o digital
responde alas
necesidades de
los planes y
programas de
estudios. La
bibliografia que
establecen los
programas es
indispensable.
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c) otros acervos c) otros acervos

(hemerotecas, (hemerotecas,

videotecas, videotecas,

publicaciones publicaciones

electroénicas, bases de
datos, CD, DVD)

d) relacién de libros
disponibles por
estudiante.

M. Biblioteca digital

Acceso de los
estudiantes a otras
formas de consulta de
un acervo
bibliografico y
servicios
bibliotecarios
proporcionados por la
institucion, accesibles
independientemente
de su ubicacion
geograficay del
momento en que se
haga su consulta.
Servicios
documentales en
linea:

a. Bases de datos
especializadas

b.  Polilibros

electrénicas, bases de
datos, CD, DVD)

d) relacién de libros
disponibles por
estudiante.

I1I. Biblioteca digital

En la modalidad
abierta o a distancia,
un acervo
bibliografico acorde a
las necesidades del
programa educativo
en cantidad, calidad y
accesibilidad.

a) un acervo
bibliografico a través
de una biblioteca
digital y servicios
bibliotecarios
proporcionados por la
institucion accesibles
a todos los alumnos
independientemente
de su ubicacién
geograficay del
momento en que se
haga su consulta

b) material en
formato electrénico
asegurando el
cumplimiento de la
ley de derechos de
autor.

11.2 Biblioteca
digital

El acervo
bibliografico del
programa educativo
en las modalidades a
distancia o mixta es
accesible y suficiente
en cantidad y
calidad.

Contar con una
biblioteca digital y
servicios
bibliotecarios
accesibles a todos
los estudiantes y
asesores académicos
independientemente
de su ubicacion
geograficay del
momento en que se
haga su consulta.

Contar con material
en formato
electronico que
cumpla con las leyes
de derechos de
autor.
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c.  Accesoaredes |c)deacuerdoalas 11.3. Convenios
nacionales e necesidades de los interinstitucionales
internacionales de programas educativos | para acceso a
informacién podran celebrarse recursos
convenios con otras | bibliograficos
bibliotecas
tradicionales o
electrdnicas para
acceder a acervos
especializados.
En caso de ser
necesario, podran
celebrarse convenios
con otras bibliotecas
tradicionales o
digitales para
acceder a
50. Programa de 61 Programade 9.2 Soporte técnico | 6.5.10
infraestructura y infraestructura y de las plataformas Mantenimiento y
mantenimiento de mantenimiento de tecnolégicas desarrollo
instalaciones y instalaciones y
equipos. equipos.
Existenciay Existenciay El programa [6.5.10.1. La

actualidad de un plan
maestro de:

a) equipamiento y
modernizacion de
laboratorios, talleres,
infraestructura de
telecomunicaciones e
instalaciones
especiales;

actualidad de un plan
maestro de:

a) equipamientoy
modernizacién de
laboratorios, talleres e
instalaciones
especiales;

de posgrado cuenta
con el servicio de
soporte técnico para
las plataformas de
aprendizaje y
administrativas, el
cual es responsable
de administrar los
sistemas de
computo, el acceso a
Internet, realizar los
respaldos de
usuarios y sistemas,
actualizar el sistema
y desarrollar
herramientas de
gestiéon
administrativa. El
soporte debera estar
cubierto los siete
dias de la semana, 24
horas diarias.

institucién cuenta
con programas de
mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
planta fisica y el
equipo, asi como
con el plan escolar
para casos de
emergencia.
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b) adquisicién, b) adquisicién, Las 6.5.10.3. En los
modernizacion y modernizacién y responsabilidades programas de

actualizacion del
acervo fisicoy/o
digital;

c) equipo de
cémputo y software
con licencia;

d) mantenimiento
preventivoy
correctivo de
instalaciones y
equipo.

e) Mantenimiento y
actualizacién de redes
de computo, salas de
videoconferencias,
enlaces satelitales,
otros.

f) Seguimiento
periddico del
funcionamiento del
sistema o plataforma

51. Programa de
seguridad, de
higiene y de
proteccion civil de la
institucion.
Existencia y eficacia:

actualizacion del
acervo;

c) equipo de
coémputo y software
con licencia;

d) mantenimiento
preventivoy
correctivo de
instalaciones y
equipo.

e) redes de computo,
videoconferencias,
satelitales de acuerdo
al modelo educativo.

62 Programa de
seguridad, de
higiene y de
proteccion civil.

Existencia y eficacia:

técnicas, tanto de
seguridad fisica o
seguridad
computacional,
pueden ser
ejecutadas
directamente por la
IES o bien
subcontratadas a un
tercero.

9.7 Licencias de
software

Contar con el
debido
licenciamiento del
software utilizado en
la operacion de los
sistemas, servicios,
tecnologias
educativas y
produccion de
recursos de
aprendizaje. Cuando
se utilice software
libre, éste debera
estar
respaldado por una
comunidad de
desarrolladores que
garanticen su
correcto
funcionamiento,
constante
actualizaciony
mantenimiento.

mantenimiento,
higiene y
seguridad se han
considerado
acciones para
atender de forma
oportuna a la
totalidad de los
equipos e
instalaciones con
los que cuenta el
plantel.
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a) de protocolos de
alta seguridad de los
espacios educativos y
de la infraestructura
tecnolégica utilizada
de acuerdo a las
normas vigentes
internacionalmente,
que permitan
garantizar la
seguridad y la
privacidad de la
informacién de la
institucion y de los
usuarios.

b) de normas de
construccion,
seguridad e higiene,
en especial las
relativas a los
laboratorios y talleres,
al manejo de
productos y desechos
peligrosos, al uso de
agua, otros.

del programa de
proteccion civil
institucional que
considere la
organizacidn, el
equipo, la
capacitacion, los
sefialamientos, las
brigadas, otros.

52. Protocolos de
seguridad de
telecomunicaciones

a) denormasde
construccion,
seguridad e higiene,
en especial las
relativas a los
laboratorios y talleres,
al manejo de
productos y desechos
peligrosos, al uso de
agua, otros.

b) del programa de
proteccién civil
institucional que
considere la
organizacion, el
equipo, la
capacitacion, los
sefialamientos, las
brigadas, otros.

¢) Paraun programa
en modalidad abierta
o a distancia se
solicitara ademas la
existencia de
protocolos de alta
seguridad

9.9 Sistemas de
seguridad

6.5.10.2. Los
programas de
mantenimiento,
higiene y
seguridad
incluyen
actividades para
atender las
necesidades
propias del
plantel. Ademas
incluiran las
acciones
necesarias para el
manejo adecuado
de productos y
desechos, asi
como las
relacionadas con
el plan escolar de
emergencia.
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Existencia y eficacia
de protocolos de
seguridad de los
espacios educativos y
de la infraestructura
tecnoldgica utilizada
de acuerdo a las
normas vigentes
internacionalmente,
que permitan
garantizar la
seguridad y la
privacidad de la
informacién de la
institucién y de los
usuarios.

74. Herramientas
de interaccion y
colaboracién

Eficiencia de la
plataforma
tecnolégica para
facilitar la
comunicacion,
asesoriay
retroalimentacion
entre los docentes y
alumnos tales como;
foros de discusion,
chats, wikis, blogs,
correo electronico.

de los espacios
educativos y de la
infraestructura
tecnologica utilizada
de acuerdo a las
normas vigentes
internacionalmente,
que permitan
garantizar la
seguridad y la
privacidad de la
informacion de la
institucién y de los
usuarios.

78 Herramientas
de interaccion y
colaboracion

La plataforma
tecnolégica contiene
herramientas
eficientes para
facilitar la
comunicacion,
asesoriay
retroalimentacion
entre el docente y los
alumnos

76. Evaluaciones
en linea

23 Disenodela
Evaluacion

Contar con los
recursos de
protecciéon
necesarios para
impedir intrusion,
robo de informacion,
suplantaciones,
afectaciones
deliberadas a
programas y bases
de datos.

9.12.2
Herramientas de
comunicaciény
colaboraciéon
sincronasy
asincronas como
foros, Chat, correo
electroénico,

videoconferencia,
entre otros, que
permitan la
comunicacion
vertical (e-formador
- estudiante) y
horizontal
(estudiante-
estudiante).

9.12.2 Herramientas
de evaluacidn y
seguimiento:
trayectoria escolar
de los estudiantes,
examenes, tareas,

6.6.3.4. Cuenta
con foros
virtuales,
seguimiento de
los estudiantes y
retroalimentacion
de las actividades
de aprendizaje
mediante el
acompafamiento
de un tutor.
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Efectividad y Las estrategias de 6.2.6.2. Los
pertinencia de los evaluacion del curso y criterios,

métodos de
evaluacidén sincrono y
asincrono
establecidos en las
asignaturas.

de cada unidad de
éste son consistentes
con lo planteado en
sus objetivos e
incluyen evaluaciones
que son un apoyo
para el aprendizaje de
los estudiantes.

Confiabilidad de la
evaluacion y
aprovechamiento de
la

colaboracion en la
construccion de
conocimiento.

métodos, medios
e instrumentos
para evaluar los
logros de los
estudiantes
deberan incluir lo
siguiente: Al
menos tres usos o
enfoques de la
evaluacion de los
logros de los
estudiantes:
diagnostica,
formativa y
sumaria, con
énfasis en la
evaluacion
formativa como
recurso
pedagdgico.y La
evaluacion
sumaria -con
fines de
certificacion-
debe considerar
tanto la
evaluacion que
realiza cada
profesor como la
que lleva a cabo el
plantel mediante
el cuerpo
colegiado
respectivo
(examenes
institucionales,
matrices de
evaluacion o
rubricas,
portafolios de
evidencias, entre
otros medios).
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Pertinencia de los
criterios de
evaluacion en la
modalidad abiertay a
distancia.
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CIEES ECOESAD CONACYT
2. Mision y vision 2 Mision y vision A.1 Vision institucional
del Posgrado

a. Correspondencia de los
objetivos y metas del
programa educativo con la
mision y vision de la
institucion y/o de la
dependencia.

b.  Alcance de la difusién de
la misién y visién a toda la
comunidad de la institucién.

Correspondencia de los
objetivos y metas del
programa educativo con la
mision y vision de la
institucién y/o de la unidad
académica.

a)  Alcance de la difusion
de la misién y vision a toda
la comunidad de la
institucion.

b)  Expresion dela
relevancia de la modalidad y
su sentido estratégico para
la visién y mision
institucional.

La Visién proyecta la
imagen compartida de lo
que se aspira que la
institucion llegue a ser en
materia de posgrado.

Representa lo que se
quiere lograr en el
posgrado, hacia lo cual se
dirigiran todos los
esfuerzos de la institucion.

12. Fundamentos del plan
de estudios

Congruencia y claridad entre
los objetivos, las metas y la
justificacidn del plan de
estudios basado en:

I1. un diagnoéstico de
las necesidades sociales,
econémicas y politicas en el
ambito local, regional y
nacional para determinar su
pertinencia accesibilidad,
oportunidad y funcionalidad
para las poblaciones
destinatarias;

I11. el avance de la
ciencia, las humanidades y la
tecnologia;

12 Fundamentos del
plan de estudios
Congruencia y claridad
entre los objetivos, las
metas y la justificacion del
plan de estudios basado en:
a) un diagndstico de las
necesidades sociales,
econdmicas y politicas en el
ambito local, regional y
nacional para determinar su
pertinencia; accesibilidad,
oportunidad y
funcionalidad para las
poblaciones destinatarias.

b) el avance de la ciencia,
las humanidades y la
tecnologia;

1.2 Justificacion del
programa

El plan de estudios
esta soportado por un
diagndstico de pertinencia,
tendencias del mercado
laboral y el estado del arte
en los campos de
conocimiento que
justifican la viabilidad del
programa en esta
modalidad.

15. Actualizacion del plan
de estudios y de las
asignaturas

Existenciay pertinencia de un
proceso sistematico que
permita la revision y
modificacion del plan de
estudios y de las asignaturas:

17 Actualizacion del
plan de estudios y de las
asignaturas

Existencia de un proceso
sistematico que permita la
revision y modificacidn del
plan de estudios y de las
asignaturas:

1.8 Actualizacion del
plan de estudios.

Instancias, criterios y
formas de actuacién para
asegurar la incorporacion
oportuna de cambios en
contenidos o estrategias
didacticas segun se
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a) frecuenciay formas de
actualizacion;

b) participacién del personal
académico y de los drganos
colegiados competentes;

c) criterios empleados;
utilizacion de los resultados
de la docencia, la
investigacidn, de la
vinculacidn, de la difusion y
extension o, en su caso,
productos o evidencias de
aprendizaje (simuladores,
creacion artistica, chips, etc.)

a) frecuencia y formas de
actualizacion;

b) participacidn del
personal académico y de los
6rganos colegiados
competentes;

c) criterios empleados;

d) utilizacion de los
resultados de la docencia, la
investigacion, de la
vinculacidn, de la difusion y
extension o, en su caso, la
creacion artistica en la
actualizacion de contenidos.

requiera.

16. Perfil de ingreso
Suficiencia y pertinencia de
los siguientes atributos:
(conocimientos, habilidades,
actitudes y valores),
necesarios para que el
alumno de nuevo ingreso

pueda lograr los objetivos del
plan de estudios de acuerdo a

la modelo educativo.

25. Movilidad e

intercambio de estudiantes

a) Existencia de convenios
para el reconocimiento y
equivalencia de créditos

b) Existencia de mecanismos
que fomenten el intercambio
virtual o presencial:

i) Dentro de la misma

15 Perfil de ingreso
Suficiencia y pertinencia de
los atributos
(conocimientos, habilidades,
actitudes y valores),
necesarios para que el
alumno de nuevo ingreso
pueda lograr los objetivos
del plan de estudios.

Para las modalidades
abierta y a distancia, perfil
de ingreso con los atributos
apropiados para que el
alumno tenga un buen
desemperfio en la modalidad
Por ejemplo, habilidades
para el uso de las TIC de
acuerdo al modelo
educativo del plan de
estudios.

37 Movilidad e
intercambio de
estudiantes

a) Existencia de convenios
para el reconocimiento y
equivalencia de créditos

b) Existencia de
mecanismos que fomenten
el intercambio y estancias
de estudiantes:

i) Dentro de la misma

1.4 Perfil de ingreso

Pertinencia de las
competencias propias de
estas modalidades
(conocimientos,
habilidades y valores) de
los aspirantes a ingresar al
programa.

En el caso de
programas
multidisciplinarios,
especificar el perfil
profesional de los
estudiantes.

Criterio 5. Movilidad de
estudiantes

Alcance de mecanismos y
procedimientos con
instituciones afines
(nacionales e
internaciones) parala
movilidad de
estudiantes. En esta
modalidad se debe
favorecer la movilidad
virtual de los estudiantes a
través de entornos
digitales de aprendizaje.
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institucion, o entre institucion, o entre
diferentes: diferentes:

a.  sedes del mismo
programa educativo
b.  programas educativos
i) Con otras instituciones
educativas:
a. nacionales,
b.  internacionales.
iii) ~ Valor curricular
iv)  Equivalenciay
validacion de créditos
a.  Pertinencia curricular
b.  Difusion

v) Evaluacidn del
Programa
28.Membresia del personal
académico al SNI,.al SNCA o
a otros organismos
académicos
Relevancia-del numero:de
profesores-que pertenecen:al
Sistema Nacional de
Investigadores-(SNI)-o-al
Sistema Nacional de
Creadores-de Arte (SNCA)o-a
otros organismos-académicos
(colegios; academias,
asociaciones-profesionales
entre otras.).con
reconocimientolocal,
regional, nacionale
internacional.

Fomento:de la:incorporacion
de docentes-al:'SNI, SNCA u

otros organismos académicos.

29. Carga académica
diversificada

Adecuacion e idoneidad de’la
distribucion-de las:cargas
académicas en relacion con:
a)-Docencia

Preparacion; tutoriay/o
asesoria-y-evaluacién-de-una
0'mas asignaturas:o
experiencias educativas:
a.--Proporcion de horas
dedicadas al disefio
instruccional de cursos.

a.  sedes del mismo
programa educativo

b.  programas educativos
ii) Con otras
instituciones educativas:

a. nacionales,

b. internacionales.

4.0---Membresia del
personal académico al
SNI,;-al'SNCA 0 a.otros
organismos-académicos
Relevancia-del nimero-de
profesores que pertenecen
al-SistemaNacional:de
Investigadores (SN1) o al
Sistema Nacional de
Creadores de Arte (SNCA).0
a-otros-organismos
académicos (colegios,
academias, asociaciones
profesionales entre otras.)
con:reconocimientolocal,
regional; nacional-e
internacional.

41 Cargaacadémica
diversificada

Adecuacion e idoneidad de
la:distribucion de las:cargas
académicas-enrelacion con:
a)::Docencia

Preparacion, imparticiény
evaluacion: de una o mas
asignaturas:o-experiencias
educativas.

8.3 Distinciones
académicas

Integracién:del nucleo
académico con asesores
académicos-que
pertenecen-al Sistema
Nacional de Investigadores
(SNI) 0 a otros organismos
académicos o profesionales
(colegios; academias,
asociaciones profesionales;
asociaciones o redes
relacionadas con la
modalidad:a:distancia;-etc:)
con reconocimientolocal,
regional, nacional e
internacional:

b.Proporcion de horas
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dedicadas al disefio-de
materiales y recursos.de
apoyo.

¢.Proporcion de horas
dedicadas:ala tutorfa
Proporcién de horas
dedicadas-alaasesoria
b):Investigacion

Participacion pertinente del
personal-académico-enlas
actividades de investigacion
(basica; aplicada,-desarrollo,
innovaciony, en su-caso,
creacion artistica) del
programa:educativo
mediante:

b:1):la:gestiony
organizacion delas
actividades de investigacion;

b:2) el desarrollo:delas
lineas de generacion'y
aplicacion del conocimiento
disciplinarias; inter o
multidisciplinarias;
b:3):la‘promocion-dela
participacion de estudiantes
enlos proyectos.

b:4):el'analisis.desu
impacto.en el programa
educativo y enla formacion
integral del estudiante:

¢)--Vinculacién
Participacion pertinente del
personal-académico-enilas
actividades:de vinculacion
(véase-glosario):
c.1)lagestiony

b) - Investigacion

Participacién pertinente del
personal académico enlas
actividades de investigacion
(basica;aplicada; desarrollo;
innoyvacion y, en:su-caso,
creacion artistica) del
programa educativo
mediante:

b.1) - lagestiony
organizacion-delas
actividades-de
investigacidn;

b.2) el desarrollo delas
lineas de generaciony
aplicacion del conocimiento
disciplinarias;inter-o
multidisciplinarias;

b.3)la promocién-dela
participacidn de estudiantes
en-los proyectos:

b.4) el andlisis-de su
impacto en-el programa
educativo y-enla formacion
integral del estudiante.

b.5) la participacion-en
redes académicas

¢)-Vinculacion
Participacién pertinente del
personal académico enlas
actividades de vinculacion
(véase glosario):
c.1)lagestiony

8.7:Participacion de
asesores:académicosy
estudiantes en proyectos
delas LGAC

Participacién de
estudiantesy asesores
académicos en proyectos
derivados delaslineas:de
investigaciono-de

trabajo profesional:

8.8 Lineas de generacion
y/o aplicacion:del
conocimiento (LGAC)

a)-Definicion y seguimiento
delineas de generacion'y/o
aplicacion del
conocimiento, congruentes
con la orientaciony
naturaleza del posgrado.

b) Congruencia-entrelos
objetivos del plan de
estudios y el perfil de
egreso conlaslineas de
generacion y/o
aplicacion:del
conocimiento.

¢) Participacion de
estudiantes y profesores en
proyectos derivados de las
lineas de investigacion o
de trabajo profesional:

409




Anexo 6-1.

CIEES

ECOESAD

CONACYT

organizacion:de las
actividades de vinculacion;
¢:2)lapromocion'dela
participacion de estudiantes
en-los proyectos-de
vinculacion;
¢:3)-elanalisis:de'suimpacto
en el programa educativo y en
la-formacion-integral-del
estudiante.
d):Difusion-de’lacultura
Participacion pertinente del
personalacadémico-enlas
actividades de difusion-de’la
cultura:(véase glosario):
d1)laigestiony
organizacion:de las
actividades- de difusion-de:la
cultura;

d.2)la promocion-dela
participacion-de estudiantes
enlos proyectos-de difusion
delarcultura;

d.3) el-andlisis de:su
impacto-en laformacidn
integral del estudiante.
e):Tutoria
Participacion:del personal
académico-en-actividades:de
tutoriay-asesoria (véase
glosario).

f)-Gestion

Participacion pertinente del
personal.académico-en
actividades-de-gestion-{véase
glosario).

f.1)-puestos de direccion
académico=administrativa;
f.2) - trabajo-colegiadoen
academias;
£.3)-trabajoindividualy/o
colegiado en 6rganos.de
decision; de-dictaminacion:y
de consulta;
f.4)-Organizacion de
encuentros-académicos
(locales; regionales,
nacionales e internacionales);

organizacion-delas
actividades de vinculacion;
¢.2) lapromocion de la
participacion de estudiantes
enlos proyectos de
vinculacion;
¢.3)-elanalisis:desu
impacto en el programa
educativo y enla formacion
integral del estudiante.
d):-Difusion:dela cultura
Participacion pertinente del
personal-académico-enlas
actividades de difusion dela
cultura (véase glosario).
d:1)la:gestiony
organizacion delas
actividades de-difusion dela
cultura;

d.2)la-promocion dela
participacion de estudiantes
enlos proyectos de difusion
delacultura;
d:3):el-andlisis de su
impacto enla formacion
integral del estudiante.
e)-Tutoria

Participacion del personal
académico enactividades de
tutorfa’y asesorfa;(véase
glosario):

f)--Gestion

Participacion pertinente del
personal académico-en
actividades:de-gestion
(véase glosario).

f.1) - puestos de direccion
académico=administrativa;
f.:2) - trabajo colegiado en
academias;
f.3)trabajo'individual y//o
colegiado en 6rganos de
decision; de-dictaminacion:y
de consulta;

f.4) - Organizacién de
encuentros:académicos
(locales,; regionales,
nacionales e
internacionales);

30. Programa de
superacion académica

42 Programade
superacion académica

8.5 Programa de
superacion

Existencia; difusion’y utilidad

Existencia de programas de

Instancias:o
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de programas de superacion
académica con respecto a:

a)-lasoportunidades parala
realizacion de posgrados;

b):-eluso:eimpacto.dela
aplicacion de programas
nacionales (PROMEP,
CONACyYT  otros);

¢)las actividades
académicas (seminarios,
mesas redondas,
conferencias, talleres:.;)
propias.del-programa
académico.
d):eluso-delas-TIC con
aplicacion-al-ambito'docente

31. Movilidad e
intercambio de profesores

Existencia y cobertura del
programa:de movilidad e
intercambio-de profesores
(periodos sabaticos;
profesores-visitantes,
catedras) virtuales o
presenciales:

a)-entre diferentes sedes:de
la:propia‘institucion
b):coninstituciones
nacionales e internacionales

32. Evaluacion del personal
académico

Idoneidad y diversidad de los
procedimientos-colegiados
parala-evaluacion del
personal:académico
considerandola participacion
de los-alumnos.

superacion-académicacon
respecto a:

a)-las oportunidades para
larealizacion de posgrados;

b) el usoy efectos dela
aplicacion de programas
nacionales (PROMEP,
CONACyYT:;-otros);

c)-las:actividades
académicas (seminarios,
mesas.redondas,
conferencias; talleres...)
propias.del programa
académico.

d) eluso-delas TIC-con
aplicacion al ambito docente

43 Movilidad-e
intercambio de profesores

Existencia-y-cobertura-del
programa de-movilidad
fisica o virtual e intercambio
de profesores:(periodos
sabaticos, profesores
visitantes, catedras...):

a)entre diferentes sedes
de la propiainstitucion

b) con instituciones
nacionales e internacionales
¢)-los:intercambios:de
profesores en-las
modalidades-abiertaya
distancia pueden también
realizarse por medio-del uso
de TIC.

44 Evaluacion del
personal académico
Idoneidad delos
procedimientos:colegiados
parala evaluacion del
personal-académico
considerando-la
participacion de los
alumnos.

procedimientos para
incrementar o profundizar
la‘formacion:del personal
académico, en particular;
las-oportunidades parala
actualizacion continua:del
personal-académico;
participacion en redes
académicas-en-apoyo-alas
lineas de generaciony/o
aplicacion:del
conocimiento,

eluso y efectos dela
aplicacion de programas
nacionales (PROMEP,
CONACyT ; otros),

la-participacion-en eventos
académicos nacionalese
internacionales.
la'movilidad e intercambio
de asesores:académicos
(periodos sabaticos,
postdoctorados,; asesores
académicos

visitantes, catedras; etc.)
con-instituciones
nacionales'e
internacionales, en apoyo
al’programa:de-posgrado;

8.6 Evaluacion del
personal académico

Criterios, mecanismos:y
procedimientos para-la
evaluacion del desempenio
académico de los-asesores
académicos:

411




Anexo 6-1.

CIEES

ECOESAD

CONACYT

Se tomaraen cuentala
evaluacion.dela
productividad:relacionada
conlas modalidades:a
distancia o-mixta.

46. Instalaciones especiales
y espacios para encuentros
académicos fisicos o
virtuales

a) instalaciones especiales:

57 Instalaciones
especiales y espacios para
encuentros académicos

a) instalaciones especiales:

10.4 Programaciony
utilizacién

Procedimientos y
condiciones de utilizacion
de la infraestructura
disponible del programa de
posgrado.

i) Adecuacion de las
instalaciones para practicas y
experimentos: clinicas,
hospitales, anfiteatros,
espacios artisticos,
invernaderos y campos
experimentales, bioterios,
plantas piloto, y otros, y como
se ajustan a las necesidades
del programa educativo.

i) Adecuacion de las
instalaciones para practicas
y experimentos: clinicas,
hospitales, anfiteatros,
espacios artisticos,
invernaderos y campos
experimentales, bioterios,
plantas piloto, y otros, y
como se ajustan a las
necesidades del programa
educativo.

b) espacios para encuentros
académicos:

i) Suficiencia y
adecuacion de los espacios
destinados al trabajo y
estudio de los estudiantes, asi
como al trabajo del personal
académico: auditorios,
salones para seminarios,
conferencias,
videoconferencias, enlaces
satelitales y reuniones, salas
de lectura, espacios para
exposiciones, entre otros,
incluyendo las adaptaciones
para personas con
capacidades diferentes.
Adecuacion del equipamiento
de las instalaciones especiales
y de los espacios académicos.

b) espacios para encuentros
académicos:

i) Suficiencia y
adecuacion de los espacios
destinados al trabajo y
estudio de los estudiantes,
asf como al trabajo del
personal académico:
auditorios, salones para
seminarios, conferencias y
reuniones, salas de lectura,
espacios para exposiciones,
entre otros, incluyendo las
adaptaciones para personas
con capacidades diferentes.

ii) ~ Adecuacién del
equipamiento de las
instalaciones especiales y de
los espacios académicos.

¢) Ademas de los espacios
fisicos para actividades
presenciales, en un
programa en modalidad
abierta o a distancia,
espacios apropiados para la
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55. Seguimiento de
egresados

Efectividad y cobertura del
programa institucional de
seguimiento de egresados, su
funcionamiento y resultados
que retroalimenten al
programa educativo.

a) actualizaciény
confiabilidad de los datos;

b) egresados que laboran en
su campo profesional;
Proporcién de egresados que
laboran en un drea
directamente relacionada con
sus estudios.

c) apreciacion de la
formacidn de los egresados
por los empleadores;

d) la satisfacciéon de los
egresados (beneficios
obtenidos);

e) registro de premios,
reconocimientos, otros de los
egresados;

Otros.

56. Eficiencia terminal y de
titulacion

Eficiencia terminal en
relacion al tiempo previsto en
el plan de estudios (segun el
promedio nacional).

a) Egreso por cohorte
(generacion N) / Nimero de
estudiantes de primer ingreso

realizacion de actividades
colectivas mediadas
65 Seguimiento de
egresados

Efectividad y cobertura del
programa institucional de
seguimiento de egresados,
su funcionamiento y
resultados que
retroalimenten al programa
educativo.

a) actualizaciény
confiabilidad de los datos;

b) egresados que laboran
en su campo profesional;
Proporcién de egresados que
tienen su primer trabajo
directamente relacionado
con sus estudios.

c) apreciacion de la
formacidn de los egresados
por los empleadores;

d) registro de premios,
reconocimientos, otros de
los egresados;

e) la satisfaccion de los
egresados (beneficios
obtenidos);

f) Otros.

66 Eficiencia terminal y
de titulacion

Eficiencia terminal en
relacion al tiempo previsto
en el plan de estudios
(segun el promedio
nacional).

a) Egreso por cohorte
(generacion N) / Numero de
estudiantes de primer

por TIC.

13. Pertinencia del
programa

Desempefio de los
egresados en una actividad
laboral afin a su formacién.

Reconocimiento
académico de los
egresados en el Sistema
Nacional de Investigadores
(programas con
orientacion a la
investigacion).
Reconocimiento de los
egresados por su
productividad y
contribucidn al trabajo
profesional (programas
con orientacion
profesional).

13.2 Proyeccion del
programa

Contribucién de los
egresados al conocimiento
y la practica profesional y
reconocimiento a los
egresados por los
empleadores y la sociedad.
13.1 Satisfaccion de los
egresados

Valor aportado por el
programa a sus egresados
y reconocido por éstos
(encuestas de satisfaccion
de egresados).
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(cohorte N).

Eficiencia de titulacion en
relacion al tiempo promedio
previsto por el plan de
estudios.

indice por cohorte

(generacion) en los ultimos 5

anos.

b)Niimero de titulados por
cohorte N / Numero de

estudiantes de primer ingreso

de la cohorte N.

57. Desarrollo de
tecnologia educativa:

innovaciones y elaboracion

de recursos de apoyo al
aprendizaje.

Productividad institucional
para favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Productos institucionales en
formato impreso y/o
electrénico:

a) libros de textoy/o
divulgacién disciplinaria o
antologias;

Numero de libros publicados

en 3 afios / Numero de
profesores.
b) articulos en revistas de

ECOESAD
ingreso (cohorte N).
Eficiencia de titulacion en
relacion al tiempo promedio
previsto por el plan de
estudios.

indice por cohorte
(generacion) en los ultimos
5 afios.

b) Nimero de titulados por
cohorte N / Nimero de
estudiantes de primer
ingreso de la cohorte N.

Para calcular la eficiencia
terminal y la eficiencia de
titulacion, tomar en cuenta
el tiempo previsto en el plan
de estudios de los
programas abiertos o a
distancia. Esto permitira
comparar en igualdad de
circunstancias los
promedios nacionales de
eficiencia terminal y
eficiencia de titulacion de
programas similares
ofertados en la misma
modalidad o en otras
modalidades.

67  Desarrollo de
tecnologia educativa:
innovacionesy
elaboracion de recursos
de apoyo al aprendizaje.
Impacto de la productividad
académica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Productos del personal
académico en formato
impreso y/o electrénico:
a) libros de texto y/o
divulgacion disciplinaria o
antologias;

Numero de libros
publicados en 3 afios /
Numero de PTC.

b) articulos en revistas de

CONACYT

14.2 Eficiencia terminal
y graduacion

Proporcion de los
estudiantes que concluyen
sus estudios y obtienen el
grado, en particular:

a) La institucion prevé el
tiempo de dedicacion de
los estudiantes en estas
modalidades cuando
establece el tiempo
maximo y minimo para
terminar el posgrado.

b) Graduar el minimo
numero de estudiantes
establecido en el Anexo A
de la convocatoria vigente
del Programa Nacional de
Posgrados de Calidad.

15.1 Investigaciony
desarrollo

Medida en que la
investigacidn o el trabajo

profesional contribuye a la
generacion y aplicacién del
conocimiento

y atiende los problemas y
oportunidades de
desarrollo
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divulgacién pedagdgica,
cientifica y/o tecnoldgica de
impacto nacional e
internacional;

Numero De publicaciones
(anual) / Namero total de
profesores.

c) investigacién educativa
(disefio experimental,
innovaciones didacticas,
otros);

material producido en 3 afios

/ Numero total de profesores.

d) disefio de elementos de
aprendizaje innovadores;

material producido en 3 afios

/ Numero total de profesores.

e) elaboracidn de material
didactico escrito (apuntes,
casos, practicas, ejercicios,
otros);

material producido en 3 afios

/ Numero total de profesores.

f) elaboracion de material
didactico multimodal y/o
virtual (software,
plataformas, aplicaciones,
cursos a distancia,
audiovisuales, otros);
material producido en 3 afios

/ Numero total de profesores.

divulgacién pedagdgica,
cientifica y/o tecnoldgica de
impacto nacional e
internacional;

Numero De publicaciones
(anual) / Numero total de
PTC.

c) investigacién educativa
(disefio experimental,
innovaciones didacticas,
otros);

material producido en 3
afios / Numero total de PTC.
d) disefio de elementos de
aprendizaje innovadores y
eficaces;

material producido en 3
afios / Numero total de PTC.
e) elaboracién de material
didactico escrito (apuntes,
casos, practicas, ejercicios,
otros);

material producido en 3
afios / Numero total de PTC.
f)  elaboracién de material
didactico multimodal y/o
virtual (software,
plataformas, aplicaciones,
cursos a distancia,
audiovisuales, otros);
material producido en 3
afios / Numero total de PTC.
g) elaboracidn de recursos
(didacticos, encuestas,
otros)

59. Participacion en
encuentros académicos

Pertinencia e impacto de la
participacidn de profesores
en encuentros académicos.

Alcance geografico de la
participacion de los
profesores en encuentros
académicos:

a) internacional;

b) nacional;

c) regional y/o local;

d) institucional;

69  Participacion en
encuentros académicos

Pertinencia e impacto de la
participacién de profesores
en encuentros académicos.

Alcance geografico de la
participacién de los
profesores en encuentros
académicos:

a) internacional;

b) nacional;

¢) regional y/o local;

d) institucional;

e) Paralas modalidades

15.5 Participacion de
estudiantes y asesores
académicos en

encuentros académicos

Alcance de las
aportaciones del programa
al avance del conocimiento
y la préctica profesional
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En cada caso sefialar:
Numero de trabajos
presentados en los ultimos 3
afios / Numero de profesores
(PTC, MT, A)
caracter del medio de
difusion (impreso, radio, TV,
Internet, otros).

61. Lineas de generacion y
aplicacion del
conocimiento
i. proyectos de investigacion
y/o desarrollo

Efectividad de las lineas y
proyectos de investigaciéon
y/o desarrollo tecnolégico en
la generacion y aplicacion del
conocimiento, que tomen en
cuenta:

a) la participacién de grupos
interdisciplinarios,
multidisciplinarios e
interinstitucionales de
investigacion;

b) los problemas de
pertinencia local, regional y
nacional o internacional en su
€aso;

c) la participacién de los
sectores publico, productivo y
social local y regional en la
identificacion de las areas de
oportunidad;

Numero de Lineas de
investigacion / Numero de
profesores.

Numero de proyectos de IlyD
/ Numero de profesores.
Numero de proyectos de IyD
/- por linea de investigacion.
d) participacion en redes de
investigacion,
interinstitucionales,
nacionales o internacionales.

abiertas o a distancia,
considerar las estrategias de
actualizacion mediadas por
TIC.
En cada caso sefialar:
Numero de trabajos
presentados en los ultimos 3
afios / Numero de
profesores (PTC, MT, A)
caracter del medio de
difusion (impreso, radio, TV,
Internet, otros).
71 Lineas de generacion
y aplicacion del
conocimiento
i. proyectos de investigacion
y/o desarrollo

Efectividad de las lineas y
proyectos de investigacion
y/o desarrollo tecnoldgico
en la generacion y
aplicacion del conocimiento,
que tomen en cuenta:

a) laparticipacion de
grupos interdisciplinarios,
multidisciplinarios e
interinstitucionales de
investigacion;

b) los problemas de
pertinencia local, regional y
nacional o internacional en
su caso;

¢) la participacion de los
sectores publico, productivo
y social local y regional en la
identificacion de las areas
de oportunidad;

Numero de Lineas de
investigacion / Numero de
PTC.

Numero de proyectos de IlyD
/ Numero de PTC.

Numero de proyectos de IyD
/ por linea de investigacion.
d) participacion en redes de
investigacion,
interinstitucionales,
nacionales o
internacionales.

15.4 Publicacion de
resultados

Contribucién de los

asesores académicos,
investigadores y
estudiantes al avance del
conocimiento y su difusion.
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CIEES

ECOESAD

CONACYT

Numero de redes nacionales
o internacionales.

e) Participacion en
investigaciones relacionadas
con la Educacion a Distancia
ii. Publicacion de resultados
de la investigacion

Pertinencia e impacto de los
resultados de investigacion.

f) en extenso en revistas
nacionales e internacionales
con arbitraje;

Numero de articulos
publicados /Numero de
profesores.

g) en extenso en memorias
de congresos internacionales
y nacionales, con arbitraje;

Numero de articulos
publicados en memorias /
Numero de profesores.

h) de libros especializados
(original, seleccion,
compilacion y coordinacion);

Numero de libros publicados
en 3 anos / Numero de
profesores.

i) de capitulos de
investigacion original en
extenso en libros
especializados;

Numero de capitulos
publicados en 3 afios /
Numero de profesores.

j) de cartas al editor o
comentarios en revistas de
prestigio internacional.
Numero Cartas al editor /
Numero de profesores.

iii. Desarrollo, innovacién y
transferencia de tecnologia
Pertinencia e impacto de
desarrollo, innovacion y
transferencia de tecnologia.
Productos tecnolégicos:

a) patentes otorgadas en el

Numero de redes nacionales
o internacionales.

ii. Publicacién de
resultados de la
investigacion

Pertinencia e impacto de los
resultados de investigacidén.

e) en extenso en revistas
nacionales e internacionales
con arbitraje;

Numero de articulos
publicados /Numero de
PTC.

f) en extenso en memorias
de congresos
internacionales y
nacionales, con arbitraje;

Numero de articulos
publicados en memorias /
Numero de PTC.

g) de libros especializados

(original, seleccion,
compilacién y
coordinacién);

Numero de libros
publicados en 3 afios /
Numero de PTC.

h) de capitulos de
investigacién original en
extenso en libros
especializados;

Numero de capitulos
publicados en 3 afos /
Numero de PTC.

i) de cartas al editor o
comentarios en revistas de
prestigio internacional.

Nuamero Cartas al editor /
Numero de PTC.

iii. Desarrollo, innovacion y
transferencia de tecnologia

Pertinencia e impacto de
desarrollo, innovaciéon y
transferencia de tecnologia.
Productos tecnoldgicos:

a) patentes otorgadas en el

15.2 Tecnologia e
innovacion

Medida en que los
resultados de investigacion

o el trabajo profesional se
transforman en
aplicaciones o se
transfieren a actores
pertinentes para su
implantacién o explotacion.
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extranjero (sefialar, en su
caso, si se encuentra en
explotacion comercial);
Numero de patentes en

explotacion / Numero total de

patentes.

b) patentes otorgadas
nacionales (sefialar, en su
caso, si se encuentra en
explotacién comercial);
Numero de patentes en

explotacién / Nimero total de

patentes.

c) propiedad industrial;
Numero de registros de
propiedad industrial en 3
afios/ Numero total de
registros.

d) disefios industriales;
Numero de registros de
disefio industrial en 3 afios/
Numero total de registros.
e) derechos de autor;
Numero de registros de
derecho de autor en 3 afnos/
Numero total de registros.
f) licencias;

Numero de licencias en 3
afios/ Nimero total de
licencias.

g) regalias;

Recursos obtenidos por
regalias / Recursos
extraordinarios.

h) paquetes tecnoldgicos;
Numero de paquetes
tecnolégicos en 3 afios/
Numero total de paquetes.
i) prototipos.

Numero de prototipos en 3
afios/ Nimero total de
prototipos.

extranjero (sefialar, en su
caso, si se encuentra en
explotacién comercial);
Numero de patentes en
explotacion / Numero total
de patentes.

b) patentes otorgadas
nacionales (sefialar, en su
caso, si se encuentra en
explotacion comercial);
Numero de patentes en
explotacion / Numero total
de patentes.

¢) propiedad industrial;
Numero de registros de
propiedad industrial en 3
afios/ Numero total de
registros.

d) disefios industriales;
Numero de registros de
disefo industrial en 3 afios/
Numero total de registros.
e) derechos de autor;
Numero de registros de
derecho de autor en 3 afios/
Numero total de registros.
f) licencias;

Numero de licencias en 3
afios/ Numero total de
licencias.

g) regalias;

Recursos obtenidos por
regalias / Recursos
extraordinarios.

h) paquetes tecnoldgicos;
Numero de paquetes
tecnolégicos en 3 afios/
Numero total de paquetes.
i) prototipos.

Numero de prototipos en 3
afios/ Numero total de
prototipos.

63. Articulacion de la
investigacion con la
docencia

Impacto de las actividades de
investigacion en la docencia.

Repercusiones de las

73  Articulacion de la
investigacion con la
docencia

Impacto de las actividades

de investigacion en la
docencia.

Repercusiones de las

15.6 Retroalimentacion
de la investigacién y/o
del trabajo profesional al
programa

Impacto de la
investigacién y/o trabajo
profesional en el proceso
formativo de los
estudiantes.
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CIEES ECOESAD CONACYT

actividades de investigacion: |actividades de
investigacion:

a) oportunidades para que |a) oportunidades para que
los estudiantes participen en | los estudiantes participen

actividades formativas de en actividades formativas de
investigacion; investigacidn;

Numero de estudiantes que [ Numero de estudiantes que
participan en proyectos de participan en proyectos de
investigacion / Numero total |[investigacion / Nimero

de estudiantes total de estudiantes

b) incorporacidon de los b) incorporacion de los
resultados de la investigacidn |resultados de la

ala docencia; investigacién a la docencia;

porcentaje de participaciéon porcentaje de participacién
de investigadores en el disefio | de investigadores en el
curricular. disefio curricular.
c) el impacto de la c) elimpacto de la
investigacion en la docencia; |investigacion en la docencia;
Ndmero de horas de docencia | Nimero de horas de
/ Numero de profesores- docencia / Numero de
investigadores. profesores-investigadores.
64. Vinculos formales 74 Vinculos formales Criterio 16. Vinculaci
Efectividad, impacto y Efectividad, impacto y 16.1 Beneficios
vigencia de los convenios, vigencia de los convenios,
proyectos, contratos con los  proyectos, contratos con los
sectores de la sociedad y con  sectores de la sociedad y
otras instancias nacionales o con otras instancias
internacionales, en particular nacionales o
con: internacionales, en
particular con:
a) el sector productivoy de a) el sector productivo y de Acciones realizadas
servicios servicios para proyectar los
beneficios derivados del
programa a empresas e
instituciones privadas o
publicas
b) el sector gubernamental b) el sector gubernamental 16.2 Intercambio
(Federal, Estatal y Municipal) (Federal, Estatal y académico
Municipal)
€) asociaciones no c) asociaciones no Resultados de la
gubernamentales gubernamentales movilidad de estudiantes y
(Fundaciones, Organizaciones (Fundaciones, asesores académicos,
filantrépicas, otros) Organizaciones incluyendo intercambios
filantrépicas, otros) virtuales, entre
d) asociaciones profesionales d) asociaciones instituciones educativas
y/o organizaciones profesionales y/o con modalidades afines.
colegiadas, organizaciones colegiadas,
e) instituciones de educacién e) instituciones de Criterio 17.
superior publicas o privadas. educacidn superior publicas Financiamiento
o privadas.

17.1 Recursos aplicados
ala vinculacién
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65. Fuentes extraordinarias
de financiamiento

Efectividad de las acciones
para la obtencién de recursos
extraordinarios.

a) acceso al financiamiento
externo de proyectos (fondos
concursables, concurrentes,
interinstitucionales, otros),
internacional, nacional,
regional y/o local.

b) donaciones de
instituciones tales como
Patronatos, Fundaciones,
otros.

66. Evolucion del programa

Pertinencia de la evolucién
del programa y su impacto en
la planeacion, con base en
estudios de:

a) permanencia (ingreso-
desercion-egreso);

b) egresados (formacién
disciplinaria, profesional y
social);

c) prospectiva del desarrollo
disciplinario, de demanda
profesional, de acuerdo al
desarrollo socioeconémico
local, regional o nacional

73. Uso de la Interfaz

Efectividad del disefio de la
interfaz de cada médulo o
asignatura que permita que
los alumnos puedan alcanzar
los objetivos de aprendizaje
con eficiencia y de manera
satisfactoria tales como;
confiabilidad, funcionalidad,
accesibilidad y, navegacion.

ECOESAD

75 Fuentes
extraordinarias de
financiamiento
Efectividad de las acciones
para la obtencidén de
recursos extraordinarios.

a) acceso al financiamiento

externo de proyectos
(fondos concursables,
concurrentes,
interinstitucionales, otros),
internacional, nacional,
regional y/o local.

b) donaciones de
instituciones tales como
Patronatos, Fundaciones,
otros.

76 Evolucion del
programa

Pertinencia de la evolucién
del programa y su impacto
en la planeacion, con base
en estudios de:

a) permanencia (ingreso-
desercion-egreso);

b) egresados (formacion
disciplinaria, profesional y
social);

c) prospectiva del
desarrollo disciplinario, de
demanda profesional, de
acuerdo al desarrollo
socioecondémico local,
regional o nacional

77 Uso de la Interfaz

El disefio de interfaz del
curso propicia que los
alumnos del programa
puedan alcanzar los
objetivos de ensefianza-
aprendizaje con eficiencia y
de manera satisfactoria

CONACYT
Recursos ordinarios
destinados a acciones de
vinculacién y orientaciéon
de su inversion.
17.2 Ingresos
extraordinarios

Generacion u
obtencién de fondos
externos por convenios o
acciones de vinculacion.

12.3 Evolucion del
programa

Pertinencia de la
evolucion del programa y
su impacto en la
planeacién del programa.

79. Ayuda operacional

82 Apoyo técnicoy

9.12 Caracteristicas
técnicas de la plataforma
de aprendizaje

Disponibilidad de
los requerimientos
técnicos necesarios de la
plataforma de aprendizaje
para hacer viable las metas
y objetivos del programa
de formacion.

9.11 Atencion y servicios
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administrativo
Disponibilidad de Los alumnos con La institucion

herramientas de ayuda, en la
operacion de la plataforma
tecnoldgica y la interfaz de la
asignatura.

dificultades en el curso son
auxiliados oportunamente.

proveer de asesoria
tecnoldgica a los
estudiantes de forma
sincronica y asincronica,
tomando en

cuenta los horarios en los
que se concentra la
demanda. Debido al perfil
de los estudiantes en las
modalidades a

distancia o mixta mediadas
por TIC, estos horarios no
necesariamente coinciden
con los horarios regulares
de una institucion
educativa.

67. Portal

Efectividad y pertinencia del
Portal tecnolégico que integre
los distintos sitios que
permita el acceso a las
herramientas de aprendizaje,
administracion académica,
comunicacion, informacion y
vinculacidn.

80 Difusion de las
caracteristicas del
programa educativo a
través de un portal en
Internet

Pagina WEB del
programa

Todos los programas
deberan tener una pagina
WEB con informacion

sobre los siguientes
apartados:

a) Objetivos generales y

particulares del programa
osgrado.

b) Perfil de ingreso

aspirantes y perfil de

egreso

c) Estructura del plan de

estudios, con indicacion

del nombre de los cursos,

numero de créditos,

contenidos,

metodologia de

ensefianza y aprendizaje,

criterios y procedimientos

de evaluacidn, bibliografia

relevante

actualizada.

d) Numero de alumnos

matriculados por cohorte

generacional.

e) Nucleo académico

(deseable con una breve
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CIEES

ECOESAD

CONACYT
resefia curricular de los
participantes).

f) Lineas generacién y/o
aplicacion del
conocimiento del
programa.

g) Tutoria (relacién de
directores de tesis
doctorales y de tutores de
trabajos de investigacion o
de trabajo

profesional).

h) Productividad
académica relevante del
programa de posgrado.

i) Vinculacién con otros
sectores de la sociedad.

j) Procesos
administrativos (plazos y
procedimientos de
preinscripcién y
matricula) y otros datos
de interés

para el estudiante sobre

el programa (nombre del
coordinador del
programa, direcciones y
teléfonos de

contacto, etc.).

k) En los casos de
programas con
participaciéon de varias
universidades, la
informacién debera figurar
enla

pagina Web de cada una de
ellas.

D) Informacién Estadistica
del programa

En este apartado se
recopila la informacion
estadistica para integrar la
base de datos del
programa. La captura o
actualizacién de la base de
datos estara disponible en
la pagina electroénica del
CONACYT.
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Conglomerado 2b.

CIEES

ECOESAD

SNB

1. Registro oficial del
programa educativo

Verificacion de:

a) la aprobacion del
programa educativo por la
autoridad maxima de la
institucion;

b) el registro del
programa educativo en la
instancia que emite las
cédulas profesionales;

¢) las condiciones
sefialadas en a) y b)
cuando ocurran cambios
de nombre del programa
educativo.

1 Registro oficial del
programa educativo
abierto o a distancia
Verificacion de:

a) laaprobacion del
programa educativo por la
autoridad maxima de la
institucion;

b) el registro del programa
educativo en la instancia que
emite las cédulas
profesionales;

¢) las condiciones sefialadas
en a) y b) cuando ocurran
cambios de nombre del
programa educativo.

6.6.3.13. Institucion que
imparte el programa.

6.1.3. Reconocimiento de la
validez de estudios segtiin
aplique

7. Manuales de
organizaciony
procedimientos para la
educacion a distancia

Existencia y pertinencia de
manuales de organizaciéon
y procedimientos
congruentes con la
naturaleza de la educacion
a distancia.

5 Manuales de
organizaciony
procedimientos para la
educacion abiertay a
distancia

Existencia y pertinencia de
manuales de organizacion y
procedimientos congruentes
con la naturaleza flexible de
la educacién a distancia.

6.1.4. Modalidades y
opciones educativas

20. Utilizacion de
tecnologias de la
informacion y
comunicacion para el
aprendizaje.

Existencia y pertinencia de
los recursos tecnoldgicos,
documentales y materiales
educativos en apoyo al
proceso de aprendizaje:

32 Utilizacion de
tecnologias educativa y de
la informacion

En las modalidades abierta y
a distancia corresponden los
medios tecnoldgicos al
modelo educativo
implementado

6.2.5 Recursos didacticos,
bibliograficos y fuentes de
informacion

6.2.5.1. El plantel cuenta con
material de apoyo didactico,
medios impresos, medios
audiovisuales y digitales,
material experimental,
sistemas multimedia, entre
otros, que favorecen los
procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacidn.
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a) materiales escritos,
virtuales...;

b) utilizacién de diversos
espacios virtuales y
herramientas basadas en
TIC que faciliten los
procesos de ensefianza-
aprendizaje.

c) disefio de situaciones
de aprendizaje individual y
colaborativo
(simulaciones, casos,
aplicaciones, problemas,
proyectos...);

d) obtenciodn, analisis,
evaluacion, seleccion y uso
de la informacién por
parte de los alumnos.

Existencia y pertinencia de
los recursos tecnoldgicos,
documentales y materiales
educativos en apoyo al
proceso de ensefianza-
aprendizaje:

a) materiales escritos,
virtuales...;

b) disefio de situaciones de
aprendizaje intray
extramuros (simulaciones,
casos, aplicaciones,
problemas...);

c) obtencion, analisis,
evaluacion, seleccion y uso
de la informacién por parte
de los alumnos.

d) en las modalidades
abierta y a distancia, la
utilizacién de diversos
espacios electronicos como
herramientas basadas en TIC
que faciliten los procesos de
enseflanza-aprendizaje.

36. Servicios de tutoria
en apoyo al aprendizaje
de los estudiantes.
Existencia y cobertura de
los servicios de tutoria, asi
como de otras formas de
atencion que orienten al
estudiante en lo relativo al
programa educativo y a la
organizacion de su
trayectoria escolar, en
particular:

a) tutoria individual;

b) apoyo en el disefio de la
trayectoria escolar del
estudiante;

48 Servicios de tutoria
en apoyo al aprendizaje de
los estudiantes.

Existencia y cobertura de los
servicios de tutoria, asi como
de otras formas de atencion
que orienten al estudiante en
lo relativo al programa
educativo y a la organizacion
de su trayectoria escolar, en
particular:

a) tutoria individual;

b) apoyo en el disefio de la
trayectoria escolar del
estudiante;

6.2.8.2.4. La posibilidad de
ofrecer tutoria de manera
individual o grupal, asi como
cursos, talleres o asesorias
tanto disciplinares como
para el desarrollo de
habilidades de estudio.
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CIEES

ECOESAD

SNB

c) apoyo a estudiantes
rezagados; optimacion del
tiempo de dedicacion.

d) larelacién docente-
alumno es adecuada a los
requerimientos del
programa de tutoria.
Niimero total de
estudiantes/Numero de
PTC

Niimero total de
estudiantes/Numero de
Tutores

c) apoyo a estudiantes
rezagados; optimacion del
tiempo de dedicacion.

d) larelacién docente-
alumno es adecuada a los
requerimientos del programa
de tutoria.

Ntuimero total de
estudiantes/Numero de PTC

e) El tiempo de dedicacion
del tutor al alumno es
suficiente y efectivo para
apoyar el proceso formacion
Numero total de
estudiantes/Ntumero de
Profesores Equivalentes a
tiempo completo

e) f) La atencidn de los
tutores del programa a los
alumnos es oportuna de
acuerdo con la modalidad
abierta y a distancia

6.2.8.2.3. La planeacion de la
actividad tutorial y los
tiempos necesarios para la
atencidn de los problemas de
los estudiantes.

45. Laboratorios y
talleres

56 Laboratoriosy
talleres

6.5.2 Laboratorios y talleres

Adecuacion de los
laboratorios, talleres o
espacios experimentales, y
su tamafio, y como se
ajustan a las necesidades
del programa educativo;
condiciones y operacidn:

a) funcionalidad (espacio,
mobiliario, iluminacion,
ventilacion...);

Adecuacioén de los
laboratorios, talleres o
espacios experimentales, y su
tamarfio, y como se ajustan a
las necesidades del programa
educativo; condiciones y
operacion:

a) funcionalidad (espacio,
mobiliario, iluminacién,
ventilacion...);

6.5.2.1. La institucion
educativa dispone de
espacios fisicos, equipos y
materiales destinados a las
practicas que llevan a cabo
los estudiantes (laboratorios
y talleres), relacionadas con
objetivos y propositos que
establecen los
correspondientes programas
de estudios.

6.5.2.2. Los laboratorios y
talleres cuentan con las
condiciones necesarias de
seguridad, higiene,
iluminacién y ventilacion,
conforme a las normas
oficiales mexicanas (NOM),
asi como con los materiales y
equipo idoneos para
efectuar las practicas de
acuerdo con los
requerimientos de los
programas de estudios.
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CIEES

| ECOESAD

| SNB

b) equipo e instrumental;

c) herramientas,
materiales y reactivos;

b) equipo e instrumental;

c) herramientas, materiales
y reactivos;

6.5.2.3. Los laboratorios y
talleres incluyen equipos,
mobiliario, herramientas,
instrumental, materiales,
manuales de operacién y en
general lineas y
sefialamientos de seguridad,
extintores, espacios
apropiados para
almacenamiento de
materiales y sustancias,
regaderas, etc.

d) servicios (agua, gas,
electricidad, otros);

d) servicios (agua, gas,
electricidad, otros);

e) equipos de seguridad:
sefialamientos,
extinguidores, regaderas,
botiquin, lavaojos, otros

f) espacios destinados a
la custodia de materiales,
reactivos y herramientas
(almacenes, otros).

g) garantia en las medidas
de seguridad, salud y
medio ambiente de estos
espacios.

h) Existencia de
laboratorios certificados
para servicios y asesoria al
sector productivo

e) equipos de seguridad:
sefialamientos,
extinguidores, regaderas,
botiquin, lavaojos, otros

f) espacios destinados a la
custodia de materiales,
reactivos y herramientas
(almacenes, otros).

g) garantia en las medidas
de seguridad, salud y medio
ambiente de estos espacios.

h) Existencia de laboratorios
certificados para servicios y
asesoria al sector productivo

i) Los programas ofrecidos
en las modalidades abiertas o
a distancia que requieran de
laboratorios o talleres, la
institucion ofrece acceso
ellos a través de
instalaciones propias o de
convenios con terceros.

6.5.2.5. La cantidad de
equipo y el material
disponible en cada
laboratorio aseguran que
todos los alumnos realicen
sus practicas en condiciones
adecuadas y de conformidad
con sus horarios y sus
programas de estudios.
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j) - Creacién de herramientas
virtuales para diferentes
tipos de cursos unidades de
aprendizaje

6.5.2.4. En el caso de los
planes de estudios que se
imparten en la modalidad no
escolarizada con mediacion
digital, la existencia de
laboratorios y talleres debe
ser sustituida por materiales
o recursos (videos,
simulaciones,
demostraciones, practicas
virtuales etc.) que
conduzcan a los aprendizajes
y desarrollo de competencias
que establecen los
programas de estudio.

48. Servicios de
computo.

Suficiencia, disponibilidad
y accesibilidad de:

a) losservicios de
computo a los estudiantes:

Numero de estudiantes
por computadora.

b) los servicios de
computo para los
profesores:

Numero de profesores TC
por computadora.
Numero de profesores de
tiempo parcial por
computadora.

Numero de profesores de
asignatura por
computadora.

redes nacionales e
internacionales de
informacion, bases de
datos, otros

59 Servicios de computo.

Suficiencia, disponibilidad y
accesibilidad de:

a) los servicios de computo
alos estudiantes:

Numero de estudiantes por
computadora.

6.5.3 Equipos y tecnologias
de informacion y
comunicacion

6.5.3.1. La instituciéon
educativa cuenta con TIC y
TAC de apoyo a sus
actividades académicas y
administrativas.

6.5.3.2. Las TIC 'Y TAC con
que dispone la institucion
educativa son acordes con
los requerimientos para el
desarrollo de los programas
de estudios.

6.5.3.3. Se cuenta con las TIC
y TAC necesarias para
satisfacer los intereses de los
estudiantes, en materia de
informacién, comunicacién y
aprendizaje.

b) los servicios de cémputo
para los profesores:

Numero de profesores TC
por computadora.

Numero de profesores de
tiempo parcial por
computadora.

Numero de profesores de
asignatura por computadora.

c) redes nacionales e
internacionales de
informacion, bases de datos,
otros

En las modalidades abiertas
o a distancia:
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a) Todos los profesores
tienen acceso a programas de
cémputo, a Internet, y a los
espacios educativos basados
en TIC acordes al modelo
educativo definido por la
institucion.

b) Todos los estudiantes
seran responsables de contar
con acceso a una
computadora e Internet.

77. Fuentesde
Informacion
Accesibilidad a través de
medios electrénicos a las
fuentes de informacion
diversificada, pertinente,
relevante, vigente que
ofrezcan una visién global
de la disciplina.

24 Fuentes de
informacion

Se ofrecen fuentes de
informacion accesibles a
través de medios
electronicos y tanto éstas
como los materiales
impresos son fuentes de
informacion diversificadas,
pertinentes, relevantes,
vigentes y ofrecen una vision
global de vanguardia de la
disciplina

6.6.3.5. Se cuenta con los
materiales y herramientas
necesarios (guia
instruccional y antologias o
materiales en linea para el
alumno y para el docente) y,
en general, con las TIC
indispensables.
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81 Control escolar para
los programas a distancia

Existencia de un sistema de
control escolar congruente
con las peculiaridades de la
educacion a distancia.

Los participantes conocen con

oportunidad suficiencia y
claridad el tipo de tramites
que han de realizar para ser

alumnos reconocidos de este

programa a distancia

Criterio 9. Tecnologias
para el aprendizaje y
servicios administrativos a
distancia

9.3 Soporte tecnolégico
para los procesos de
Gestion Escolar

La institucion
cuenta con procesos
administrativos de control
escolar: inscripciones,
altas, bajas, certificaciones

que brinden el soporte
necesario para que se
realicen a distancia con el
fin de que el aspirante,
estudiante y/o

profesor reciban la
atencion requerida. Para
lograr este objetivo, se
requieren las herramientas
tecnoldgicas

adecuadas y personal
apropiadamente
capacitado para brindar el
servicio.

Los sistemas de
informacidn deben operar
en concordancia con los
lineamientos, fechas
establecidas en el
calendario académico y el
plan de estudios del
programa. Estos sistemas
deben garantizar la
seguridad y

6.4.1. El plantel cuenta con
un sistema de control
escolar compatible con el
sistema del SNB.

6.4.2. El sistema de control
escolar del plantel ha de
tener la informacién y la
forma de operar que
permita alimentar al
sistema establecido por el
SNB.

6.4.3. Los datos que
proporciona el sistema de
control escolar incluyen a
todos los alumnos
matriculados y, cuando sea
el caso a los egresados.

confiabilidad de la
informacién del usuario.
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Contexto general e institucional Contexto general e institucional
3. Marco Normativo Institucional 3 Marco juridico

Efectividad de las disposiciones
normativas que regulan el desarrollo
del programa educativo, en relacion
con:

a) el personal directivo

b) el personal académico;

c) los estudiantes;

d) el personal técnico de apoyo;

e) el plan de estudios y los procesos
de aprendizaje;

f) el uso, servicio y mantenimiento
de la infraestructura;

g) las diversas formas de organizacion
del trabajo del personal académico;

h) el desarrollo de la investigacion;

i) el desarrollo de la vinculacidn;

j) el desarrollo de la difusién y la
extension;

k) la celebracion de acuerdos con
organismos de los sectores publico y
privado;

1) la orientacidn a los responsables
del programa sobre el desarrollo de la
docencia.

Existencia y congruencia del marco juridico con
la naturaleza de la educacion abierta y a
distancia que se caracteriza por la flexibilidad
respecto al lugar geografico, al tiempo, al ritmo
de aprendizaje de los estudiantes y, en su caso,
respecto a la movilidad académica de los
estudiantes y del personal académico en
programas educativos intra e
interinstitucionales.

Efectividad de las disposiciones normativas que
regulan el desarrollo del programa educativo, en
relacién con:

a) el personal directivo

b) el personal académico;

c) los estudiantes;

d) el personal técnico de apoyo;

e) el plan de estudios y los procesos de
ensefianza-aprendizaje;

f) la permanencia en el plan de estudios
g) eluso, servicio y mantenimiento de la
infraestructura;

h) las diversas formas de organizacién del
trabajo del personal académico;

i) el desarrollo de la investigacidn;

j) el desarrollo de la vinculacidn;

k) el desarrollo de la difusion y la extensidn;

1) la celebracion de acuerdos con organismos
de los sectores publico y privado;

m) la orientacion a los responsables del
programa sobre el desarrollo de la docencia.

4. Politicas de asignacion del gasto y
rendicion de cuentas

Adecuacion y eficacia de:

a) los procedimientos y lineamientos
para la asignacién del gasto de
operacion e inversion del programa
educativo.

b) la transparencia en el manejo de
los recursos financieros.

7 Politicas de asignacion del gasto y
rendicion de cuentas

Adecuacion y eficacia de:

a) los procedimientos y lineamientos para la
asignacidn del gasto de operacion e inversion del
programa educativo.

b) la transparencia en el manejo de los recursos
financieros.

c) Sustentabilidad del programa en cuanto a
infraestructura tecnolégica y académica.

5. Clima organizacional

8 Clima organizacional
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Efectividad de las condiciones del
entorno institucional que permite el
desarrollo arménico del programa
educativo, con sentido de comunidad y
una relacién dindmica entre:

a) académicos (profesores,
investigadores, técnicos...);

b) estudiantes (intra e inter
generacional);

¢) académicos-estudiantes;

d) académicos-estudiantes-personal
técnico;

e) académicos-estudiantes-
académicos administrativos.

f) directivos de todos los niveles
institucionales.

g) Integrantes de las organizaciones
gremiales

h) Espacios virtuales disponibles para
la integracién de las comunidades.

i) Nivel de aceptacion de la
educacion a distancia en los directivos,
personal académico y administrativo.

Efectividad de las condiciones del entorno
institucional que permite el desarrollo armdnico
del programa educativo, con sentido de
comunidad y una relacién dindmica entre:

a) académicos (profesores, investigadores,
técnicos...);
b) estudiantes (intra e inter generacional);

c) académicos-estudiantes;
d) académicos-estudiantes-personal técnico;

e) académicos-estudiantes-académicos
administrativos.

f)  directivos de todos los niveles
institucionales.

g) Integrantes de las organizaciones gremiales

h) Espacios virtuales disponibles para la
integracion de las comunidades.

i) Nivel de aceptacién de la educacion abierta y
a distancia en los directivos, personal académico
y administrativo.

6. Organizacion y procedimientos
para la educacion a distancia
Existencia y pertinencia de la
estructura organizacional que norma,
dirige, regula y evaliia la educacién a
distancia en la institucién y su relacion
con la educacidn convencional.
()rganos directivos y cuerpos
académicos colegiados.

4 Organizacion y procedimientos para la
educacion abierta y a distancia

Existencia y pertinencia de la estructura
organizacional que norma, dirige, regula y
evalua la educacion abierta y a distancia en la
institucion y su relacion con la educacion
convencional. Organos directivos y cuerpos
académicos colegiados.

8. Politicas de recursos humanos
Suficiencia y congruencia de los
perfiles del personal administrativo
involucrado en la operacién de los
aspectos administrativos del
programa educativo a distancia.

6 Politicas de recursos humanos
Suficiencia y congruencia de los perfiles del
personal administrativo involucrado en la
operacion de los aspectos administrativos del
programa educativo abierto y a distancia.

18. Métodos de aprendizaje
Efectividad de los métodos empleados
en la formacién integral de los
estudiantes, en particular en:

a) el cumplimiento del perfil de
egreso;

b) la adecuacién a los objetivos del
plan de estudios;

c) cumplimiento de los contenidos y
los objetivos de cada asignatura.

18 Métodos de enseiianza-aprendizaje
Efectividad de los métodos empleados en la
formacion integral de los estudiantes, en
particular en:

a) el cumplimiento del perfil de egreso;

b) laadecuacidn alos objetivos del plan de
estudios;

c) cumplimiento de los contenidos y los
objetivos de cada asignatura.

21. Servicio social

Relevancia del servicio social en el
plan de estudios y:

a) suimpacto en la formacion

33 Servicio social

Relevancia del servicio social en el plan de
estudios y:

a) suimpacto en la formacion integral de los
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integral de los estudiantes;

b) la adecuacion en la planeacion y
control del mismo;

c) el apoyo al estudiante en la
eleccion, desarrollo y supervision de
las actividades del servicio social;

d) Relacién de proyectos de servicio
social de atencidén a zonas vulnerables.
e) Apoyo al estudiante en proyectos
de servicio social en modalidad a
distancia

estudiantes;

b) la adecuacién en la planeacion y control del
mismo;

c) el apoyo al estudiante en la eleccidn,
desarrollo y supervision de las actividades del
servicio social;

d) Relacién de proyectos de servicio social de
atencion a zonas vulnerables.

26. Programa de educacién
continua

38 Programa de educacién continua

Existencia y cobertura del programa
de educacidn continua (cursos,
talleres, diplomados, otros) dirigido a
los egresados y a los sectores de la
sociedad, que se ofrecen de manera
sistematica o por demanda en las
modalidades presencial o virtual.

Existencia y cobertura del programa de
educacion continua (cursos, talleres,
diplomados, otros) dirigido a los egresados y a
los sectores de la sociedad, que se ofrecen de
manera sistematica o por demanda en las
modalidades presencial o virtual.

a) Proporcion de egresados que
participa en el programa.

a) Proporcion de egresados que participa en el
programa.

b) Proporcidn de usuarios externos
que participa en el programa.

b) Proporcion de usuarios externos que
participa en el programa.

33. Estimulos al desempeino del
personal académico

45 - Estimulos-al desempeiio del personal
académico que participa en programas
educativos abiertos o a distancia

Existencia:de procedimientos
regulados-y-colegiados para-el
otorgamiento de estimulos:al
desempeno:del personal académico.

Existencia de procedimientos reguladosy
colegiados para el otorgamiento-de estimulos-al
desempefio del personal académico.

37. Programa de apoyo para la
insercion laboral.

Existencia y cobertura de programas
de orientacién profesional para el
estudiante que incluya actividades
institucionales destinadas a facilitar la
insercion laboral de los estudiantes, en
particular:

a) Actividades a distancia que
propicien en el estudiante el
conocimiento del mercado laboral, de
sus necesidades, desarrollo,
proyeccion,

b) Convenios que permitan
desarrollar practicas en linea.

c) Bolsa de trabajo.

49 Programa de apoyo para la insercion
laboral.

Existencia y cobertura de programas de
orientacion profesional para el estudiante que
incluya actividades institucionales destinadas a
facilitar la insercion laboral de los estudiantes,
en particular:

a) visitas a empresas, organizaciones...;

b) practicas profesionales in situ;

c) conferencias, mesas redondas, seminarios
con la participacién de los sectores de la
sociedad;

d) estudios prospectivos del mercado laboral;
e) las actividades de orientacién y movilidad
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profesional en las modalidades abiertay a
distancia pueden realizarse por medio del uso de
TIC.

38. Actividades complementarias
para la formacién integral
Existencia y cobertura de actividades
destinadas a la formacién integral del
estudiante, en particular la promocién
de:

a) seminarios, simposios, talleres,
conferencias, otros;

b) visitas de estudio y practicas
profesionales;

c) actividades humanisticas y
culturales;

d) actividades deportivasy
recreativas;

e) practicas para la salud;

f) la formacion ética, bioética,
ecologicas...;

g) programas de autoaprendizaje
(lenguas, informatica, otros), mediante
el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion.

50 Actividades complementarias para la
formacion integral

Existencia y cobertura de actividades destinadas
a la formacion integral del estudiante, de orden
cultural, humanistico, artistico, deportivo,
recreativo, de cooperacion y de voluntariado,
salud y prevencidn de riesgo, entre otros, en
particular la promocidn de:

a) seminarios, simposios, talleres, conferencias,
otros;

b) visitas de estudio y practicas profesionales;

c) actividades humanisticas y culturales;
d) actividades deportivas y recreativas;

e) practicas para la salud;
f) laformacion ética, bioética, ecoldgicas...;

g) programas de autoaprendizaje (lenguas,
informatica, otros), mediante el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion.

39. Programa de ensefianza de
idiomas

Existencia del programa de ensefianza
de idiomas institucional y/o de la
dependencia o del programa
educativo.

51 Programa de ensefianza de idiomas

Existencia del programa de ensefianza de
idiomas institucional y/o de la unidad académica
o del programa educativo.

40. Programa de becas

Existencia, equidad, funcionamiento,
cobertura, operacidn y resultados del
programa.

a) programa institucional de becas;
b) participacion en el Programa
Nacional de Becas de la educacién
superior (Pronabes).

Niimero de becas otorgadas a los
estudiantes / matricula del programa
educativo

52 Programa de becas
Existencia, equidad, funcionamiento, cobertura,
operacion y resultados del programa.

a) programa institucional de becas;
b) participacion en el Programa Nacional de
Becas de la educacién superior (Pronabes).

Nuimero de becas otorgadas a los estudiantes /
matricula del programa educativo

41. Reconocimiento a los
estudiantes de alto desempeiio
Existencia de un programa que
otorgue:

a) Reconocimientos a los alumnos de
alto desempefio académico (diplomas,
medallas)

b) Estimulos Econdmicos

53 Reconocimiento a los estudiantes de
alto desempeifio

Existencia de un programa de premios,
estimulos y otras acciones que reconozcan a los
estudiantes de alto rendimiento.
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c) Pagos de viaticos para asistir a
seminarios y/o congresos
especializados.

d) reconocimientos en linea, mediante
estrategias tales como boletines
académicos, entre otros.

49. Servicios de apoyo

60 Servicios de apoyo

Adecuacidn de los servicios de apoyo a
la comunidad institucional en calidad
y accesibilidad, en particular:

a) servicios médicos;

b) atencién psicoldgica;

c) bolsa de trabajo;

d) fotocopiado e impresion
(reprografia);

e) cafeteria;

Adecuacion de los servicios de apoyo a la
comunidad institucional en calidad y
accesibilidad, en particular:

a) servicios médicos;

b) atencién psicoldgica;

c) bolsa de trabajo;

d) fotocopiado e impresion (reprografia);

e) cafeteria;

f) transporte.
53. Cobertura social del programa
educativo

Alcance y tendencia de los resultados
del programa educativo:

a) cobertura del programa en el
ambito local, regional, nacional o
internacional;

b) equidad y cobertura de la
poblacién atendida en edad escolar en
los altimos tres afios;

Niimero de estudiantes aceptados /
poblacién en edad escolar en la zona de
influencia.

c) Comportamiento en los ultimos
tres afios de la matricula de la
disciplina en relacién con la demanda;
Niumero de estudiantes aceptados /
Nimero de solicitantes.

d) poblacién escolar inscrita en su
primera opcién en los ultimos tres
anos;

e) Proporcion de estudiantes
aceptados de primera opcion.

54. Vinculo permanente egresado -
institucion

Efectividad de las opciones de
educacion para la vida, en particular,
la extension de estudios formales y no
formales posteriores al egreso:

e) egresados inscritos en el posgrado;
f) proporcién de estudiantes de otras
IES inscritos en el posgrado;

g) egresados inscritos en educacion
continua (diplomados, cursos,
seminarios, talleres, otros);

f) transporte.
63 Cobertura social del programa
educativo

Alcance y tendencia de los resultados del
programa educativo:

a) cobertura del programa en el ambito local,
regional, nacional o internacional;

b) equidad y cobertura de la poblacion atendida
en edad escolar en los ultimos tres afios;

Niimero de estudiantes aceptados / poblacion en
edad escolar en la zona de influencia.

c) Comportamiento en los ultimos tres afios de
la matricula de la disciplina en relacién con la
demanda;

Numero de estudiantes aceptados / Numero de
solicitantes.

d) poblacidn escolar inscrita en su primera
opcion en los dltimos tres afios;

Proporcion de estudiantes aceptados de
primera opcidn.
64 Vinculo permanente egresado -
institucion
Efectividad de las opciones de educacion para la
vida, en particular, la extensién de estudios
formales y no formales posteriores al egreso:

e) egresados inscritos en el posgrado;

f) proporcidn de estudiantes de otras IES
inscritos en el posgrado;

g) egresados inscritos en educacion continua
(diplomados, cursos, seminarios, talleres, otros);

434



Estudio comparativo de los modelos de evaluacién de la calidad del e-learning en el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de G

jara - México y prop ia

CIEES

Niimero de egresados inscritos en
educacidén continua

h) integracion oficial de una
asociacion de egresados;

i) contribucion de los egresados al
desarrollo disciplinario del programa
(participacion en conferencias,
seminarios, opinién en la revisién del

plan de estudio, otros).

58. Mejoramiento de la docencia:
actualizacion pedagoégicay/o
disciplinaria

Pertinencia de las actividades de
superacidon académica:

a) cursos de actualizacion pedagogica
y/o disciplinaria;

Ndmero de cursos impartidos /
Numero total de profesores.
Numero de cursos recibidos / Numero
total de profesores.

b) estancias posdoctorales de
profesores;

Ndmero de estancias posdoctorales
recibidas / Nimero total de
profesores.

Numero de estancias posdoctorales
realizadas / Numero total de
profesores.

¢) intercambio académico;
Ndmero de profesores invitados /
Numero total de profesores.
Numero de profesores recibidos /
Numero total de profesores.

60. Direccion de tesis, tesinas y
proyectos terminales o
profesionales

Cobertura del personal docente en la
direcci6n de tesis, tesinas y proyectos
terminales o profesionales.

a) tesis de licenciatura;

Numero de tesis dirigidas en los
ultimos 3 afios / Numero total
personal académico.

b) tesinas;

Numero de tesinas dirigidas en los
ultimos 3 aflos / Nimero total
personal académico.

¢) proyectos terminales o
profesionales;

ECOESAD

Niimero de egresados inscritos en educacién
continua

h) integracion oficial de una asociacién de
egresados;

i) contribucion de los egresados al desarrollo
disciplinario del programa (participacién en
conferencias, seminarios, opinién en la revision
del plan de estudio, otros).

68 Mejoramiento de la docencia:
actualizacion pedagogica y/o disciplinaria

Pertinencia de las actividades de superacion
académica:

a) cursos de actualizacion pedagoégica y/o
disciplinaria;

Numero de cursos impartidos / Numero total de
profesores.

Numero de cursos recibidos / Numero total de
profesores.

b) estancias posdoctorales de PTC;

Numero de estancias posdoctorales recibidas /
Numero total de PTC.

Numero de estancias posdoctorales realizadas /
Numero total de PTC.

¢) intercambio académico;

Numero de profesores invitados / Numero total
de PTC.

Numero de profesores recibidos / Numero total
de PTC.

d) Paralas modalidades abiertas o a distancia,
considerar las estrategias de actualizaciéon
mediadas por TIC.

70  Direccion de tesis, tesinas y proyectos
terminales o profesionales

Cobertura del personal docente en la direccion
de tesis, tesinas y proyectos terminales o
profesionales.

a) tesis de licenciatura;

Numero de tesis dirigidas en los dltimos 3 afios /
Numero total personal académico.

b) tesinas;
Numero de tesinas dirigidas en los ultimos 3

afios / Numero total personal académico.

c) proyectos terminales o profesionales;
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Numero de proyectos terminales o
profesionales dirigidos en los ultimos
3 afios / Numero total personal
académico.

Numero de proyectos terminales o profesionales
dirigidos en los ultimos 3 afios / Numero total
personal académico.

62. Creacion artistica

Pertinencia e impacto de los
resultados de creacion artistica.
Productividad artistica:

a) obras originales (musica,
literatura, poesia, artes plasticas,
danza y teatro);

Numero de obras originales en los
ultimos 3 afios.

b) participacién individual o grupal en
exposiciones, ferias, foros, festivales,
otros;

Numero y tipo de participaciones.

c) disefios coreograficos,
escenograficos, puestas en escena,
talleres literarios, composiciones
musicales, otros;

Numero de eventos en 3 afios/
Numero total de eventos.

72  Creacion artistica

Pertinencia e impacto de los resultados de
creacion artistica.

Productividad artistica:

a) obras originales (musica, literatura, poesfa,
artes plasticas, danza y teatro);

Numero de obras originales en los ultimos 3
anos.

b) participacién individual o grupal en
exposiciones, ferias, foros, festivales, otros;

Numero y tipo de participaciones.

c) disenos coreograficos, escenograficos,
puestas en escena, talleres literarios,
composiciones musicales, otros;

Nuamero de eventos en 3 anos/ Numero total de
eventos.

436




Estudio comparativo de los modelos de evaluacién de la calidad del e-learning en el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de G

jara - México y prop

Conglomerado 3b.

CIEES

CONACYT

72. Diseio de la Interfaz
Pertinencia en el disefio,
presentacion y distribucion
grafica de la Interfaz.

9.12.1 Interfaz facil e intuitiva

El acceso de los estudiantes a la plataforma de

aprendizaje debe ser sencillo y ésta debe permitir la
personalizacion del ambiente de aprendizaje.

Conglomerado 3c.

ECOESAD

SNB

20 Objetivos de los cursos

Los objetivos se especifican de
manera tal que puede ser
identificado su logro de forma
objetiva y confiable y son
consistentes con los objetivos del
curso

6.2.4 Las asignaturas y su vinculacién con el
perfil del egresado

6.2.4.1. Los programas de asignatura o unidad de
aprendizaje que integran cada plan de estudios
incluyen objetivos o propésitos, contenidos,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, actividades,
recursos didacticos, métodos de evaluacidn, y
bibliografia basica y complementaria.

6.2.4.2. Los programas de asignatura o unidad de
aprendizaje son congruentes con los objetivos o
propésitos del plan de estudios para el logro de del
perfil de egreso establecido, por lo tanto sefialan las
competencias que se pretenden desarrollar.

26 Material didactico

El curso incluye materiales
didacticos que facilitan la
construccion del conocimiento del
alumno

6.2.5.2. Los recursos didacticos disponibles
corresponden a los objetivos o propoésitos de
formacidn y favorecen el desarrollo de las
competencias que establece el plan de estudios para
lograr el perfil de egreso.
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44, Infraestructura informatica y de telecomunicaciones
Efectividad y pertinencia de Servidores, Sites, Telecomunicaciones, Cableado estructurado y
Conectividad

68. Introduccion al programa educativo.

Pertinencia de la informacidn proporcionada al inicio del curso, respecto a la informacidn general
para que el estudiante conozca, entre otros aspectos del curso, los siguientes: presentacion,
duracién y ubicacidn curricular, descripcion general, dindmica de trabajo, plan calendarizado del
programa educativo, requerimientos tecnoldgicos, servicios de apoyo técnico y pedagogico, entre
otros.

69. Curso de induccion a la plataforma tecnolégica.

Pertinencia de la capacitacion de los usuarios para el uso de la plataforma e interfaz del curso,
respecto a la informacién general para que el estudiante conozca, entre otros aspectos del curso,
los siguientes: presentacion, duracion y ubicacion curricular, descripcion general, dindmica de
trabajo, plan calendarizado del programa educativo, requerimientos tecnolégicos, servicios de
apoyo técnico y pedagbgico, entre otros.

70. Objetivos

Claridad y confiabilidad en la manera que se presentan los objetivos de aprendizaje que pueden
ser identificados por los alumnos de forma consistente con los objetivos generales del programa
educativo.

71. Redacciony Presentacion
Adecuacion del lenguaje apropiado y formato que minimiza las distracciones en el proceso de
aprendizaje.

75. Actividades de aprendizaje

Efectividad de las actividades sincronas y asincronas que establece el curso para lograr el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Actividades individuales y colaborativas que faciliten el aprendizaje significativo tales como;
analisis de situaciones, estudio de caso, investigaciones, debates, estudios de campo,
autoevaluaciones, simulaciones.

78. Retroalimentacion a los estudiantes
Efectividad de los mecanismos para fortalecer los conocimientos adquiridos en cada uno de los
temas, asincrona y sincrona previas a las evaluaciones del curso o de la asignatura.

80. Ingreso subsecuente al curso
Efectividad en el registro de las actividades que permitan al estudiante regresar a la tltima
ubicacién de avance en el curso.

Valoracion integral del programa educativo en términos de:

1) pertinencia social del programa con base en la aceptacion de los egresados en el mercado
laboral.

2) eficacia de los mecanismos de atencion a la trayectoria escolar que se manifiesten en los
mejores indices de eficiencia terminal y de titulacion.

3) eficiencia de las formas de organizacion del trabajo académico y de la carga diversificada de
los profesores.

4) adecuacion del plan de estudios y su estructura (contenido, coherencia, flexibilidad,
actualizacion, otros)

5) efectividad del proceso de aprendizaje (metodologia, evaluacidn, practicas externas,
colaboracidn en investigaciones, otros)

6) eficacia de la atencion que reciben los estudiantes (orientacion, apoyo al aprendizaje, clases,
asesorias, tutorias, direccion de tesis, actividades complementarias)

7) adecuacion de las instalaciones e infraestructura acordes al proceso formativo en la
modalidad a distancia (aulas, laboratorios, biblioteca, centro de cdmputo, redes, espacios de
trabajo, otros).

8) eficiencia de los procesos de gestion y administraciéon académica

9) pertinencia del servicio social expresada por su adecuada articulacidn con los objetivos
sociales del programa educativo.
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10) Cobertura regional, nacional e internacional del programa con equidad y calidad.

11) Atencidn a la demanda educativa de sectores de la poblacién que tradicionalmente no tienen

acceso a la educacion superior
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21 Consistencia del contenido con los objetivos
El contenido del curso es suficiente y consistente con los objetivos del curso.

22 Actividades de aprendizaje

El curso propone actividades de aprendizaje individuales y colaborativas que favorecen
un aprendizaje significativo y le permiten al estudiante apropiarse, segtn el caso, de
nuevos conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

25 Presentacion, demostracion y facilitacion del aprendizaje

Los medios y recursos educativos empleados en el curso conforman un ambiente de
aprendizaje congruente con la modalidad de aprendizaje empleada y facilitan el logro de
los objetivos, proporcionan nueva informacioén al estudiante y lo ayudan a interiorizar,
sintetizar y aplicar la nueva informacidn.

27 Técnicas de integracion
El curso contiene secciones y técnicas de integracidn para fortalecer el aprendizaje

28 Redacciony Presentacion
El curso presenta un lenguaje apropiado y un formato que minimiza las distracciones en
el proceso de aprendizaje.

Imparticion del curso

29 Facilitacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje
El docente facilita los procesos de aprendizaje del alumno

30 Proceso de evaluacion y retroalimentacion
El docente evalia y proporciona retroalimentacion relevante sobre las actividades de
aprendizaje del alumno

31 73.Rol del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje
El alumno participa activamente en actividades individuales y colaborativas que son
relevantes para el aprendizaje

79 Informacion general de ingreso y realizacion del Programa educativo abierto
o a distancia

Los estudiantes son informados con oportunidad y suficiencia acerca de las condiciones
de ingreso y realizacion del Programa educativo abierto o a distancia
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A.2 Politicas, objetivos y estrategias institucionales del posgrado

Mencione las politicas, objetivos y estrategias institucionales mas relevantes para:
mejorar el nivel de habilitacion y el perfil del profesorado de TC de los programas de
posgrado;

fortalecer las lineas de generacion y/o aplicacion del conocimiento o de trabajo
profesional;

elevar la eficiencia terminal y de graduacion; impulsar la participacion de los
estudiantes
en el proceso de mejora de la calidad; incrementar la produccion cientifica y la de
caracter profesional.
Promover procesos de gestién institucional dirigidos al fortalecimiento de las
modalidades a distancia o mixta mediadas por TIC

1.11 Idioma
Requerimiento sobre dominio de lenguas extranjeras.

Criterio 2. Proceso de ensefianza-aprendizaje
Congruencia de la metodologia de ensenanza aprendizaje, respecto a:

2.2 Diseiio instruccional y recursos de aprendizaje

Establece los lineamientos y procesos mediante los cuales se disefian las unidades, temas
y actividades que favorecen el aprendizaje activo y colaborativo y su evaluacién, asi como
el acceso a los contenidos en diferentes ambientes virtuales.

El desarrollo de recursos de aprendizaje digitales o impresos u otros debe considerar de
manera integral aspectos pedagogicos, editoriales, técnicos y de disefio grafico que se
fundamente en una estrategia pedagogica predeterminada. El disefio grafico y editorial,
asi como la interfaz del recurso de aprendizaje, deben favorecer el proceso de
aprendizaje: desde la comprension de los contenidos y las instrucciones, hasta la claridad
tipografica del texto y la facilidad para la manipulacion, acceso y audicion de medios.

La institucion debe contar con mecanismos para vigilar y promover que todo el material
utilizado y desarrollado cuente con los derechos de autor que faculte a la institucion a
utilizarlos en su programa académico.

2.2.1 Modelo de diseno instruccional que establece los lineamientos o guias que lo
norman.

2.2.2 Definicion de las funciones de los participantes en el equipo interdisciplinario para
el disefio de unidades de aprendizaje: Profesor experto, disefiador instruccional,
programador, entre otros.

2.2.3 Establecimiento de criterios de evaluacion.

2.2.4 Definicion de mecanismos para la mejora continua de las unidades de aprendizaje
que pueden basarse en la opinion de los estudiantes que han cursado la unidad de
aprendizaje, de disefiadores instruccionales y pares académicos.

2.2.5 Estrategias para garantizar que los recursos de aprendizaje consideren de manera
integral aspectos pedagdgicos, editoriales, técnicos y de disefio grafico.

2.2.6 Mecanismos institucionales para garantizar que el material utilizado y desarrollado
cuente con los derechos de autor.

2.4 Relacion de los medios de evaluacion utilizados.

2.5 Evidencia de la utilizacion de la evaluacién para la mejora de la calidad del
programa:
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2.5.1 Documento institucional que establece los lineamientos o guias que norman el
disefio instruccional

2.5.2 Relacidn de los participantes y funciones en el disefio de unidades de aprendizaje.

2.5.3 Documento institucional que establece el mecanismo de evaluacién y aprobacion de
unidades de aprendizaje.

2.5.4 Ejemplos de unidades de aprendizaje en plataforma que contengan actividades que
promueven la
investigacidn y sus resultados.

2.5.5 Documento institucional que establezca los mecanismos para promover y vigilar
que los materiales utilizados en las unidades de aprendizaje cumplan con la normativa
vigente en materia de derechos de autor.

2.5.6 Documentos institucionales que contengan los procedimientos de evaluacion
congruentes con las modalidades a distancia o mixta mediadas por TIC.

2.5.7 Acceso a la plataforma de aprendizaje que permita verificar la evaluacion de los
procesos y productos de
aprendizaje del estudiante.

2.5.8 Dictamenes de los comité tutoriales o cuerpos colegiados.

2.5.9 Protocolos o avances de investigacion de los estudiantes.

2.5.10 Acceso a los portafolios de evidencias de los estudiantes.

Criterio:8::Nucleo'académico basico

El'ndcleo académico-basico responsable del programatiene una productividad
académica reconociday-un

interés cientifico.comun; sobrela-base delo-cual'susintegrantes.compartenlineas-de
generacion y/o-aplicacion del conocimiento (LGAC). Los integrantes-del niicleo
académico basico pueden-contribuir con-el programaen-cualquiera delas-ocho-funciones
mencionadas:

Es'deseable que elnucleoacadémicobasicode un programa:adistancia’o'mixto’incluya
asesores-académicos de instituciones extranjeras, favoreciendo con ellola
internacionalizacion-de-los-programas:

L.a:garantia:de cohesion del' ntcleo académico y su fortaleza no:estan:condicionadas:por
su-adscripcion

institucional; sino-porlapertinencia-de suinclusion enel programa académico, los
convenios formales:conlos que'se cuenta para su-reconocimiento-y los-proyectos
conjuntos:que-ejecutan, procurando,-en-todo-momento; que sus-actividades:contribuyan
conlas LGAC del programa;

Aunado a esto y considerando modelos avanzados de formacion profesional se tiene
preferencia porlainclusion de asesores y supervisores de practicas.y jefes:de proyecto
de'todo tipo'de:organizaciones: Las:modalidades a‘distancia‘o mixta’son:idoneas'para
integrar aeste tipo de agentes utilizando herramientas de gestion del .conocimiento y
seguimiento de proyectos en linea, favoreciendo-la vinculacion con organizaciones del
sector publicoy privado.

9.5 Sistemas de informacién con redundancia

Contar con sistemas de informacién con arquitecturas apropiadas para atender las
aplicaciones y demandas de servicios de los usuarios: fuente de poder redundante, discos
duros en espejo, arquitectura de aplicacion especifica (ASIC).
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9.6 Sistemas de almacenamiento masivo

Contar con sistemas de almacenamiento masivo redundante para asegurar que la
informacion del sistema sea resguardada.

Contar con un plan de contingencia que asegure que, en caso de caida del servidor,
se cuenta con los procesos adecuados para que la informacién no se pierda y se
restablezca el servicio de manera inmediata.

9.8 Sistemas de respaldo de energia

Disponibilidad y efectividad de los sistemas de respaldo de energia para soportar
los servicios informaticos y el buen funcionamiento del posgrado a distancia o mixto.
9.12.2 La plataforma de aprendizaje debe apegarse a los estindares de disponibilidad de
servicio y disponer de las siguientes aplicaciones:

Herramientas de distribucién de contenidos que permitan al profesor poner a
disposicién del estudiante informacion en forma de archivos organizados de forma
jerarquizada o de componentes multimedia:

audio, video, enlaces a otras paginas Web, etc.

Herramientas de administracion: control de acceso, asignacion de permisos y privilegios.

Alcance y tendencia de los re ados del programa en la formacion de re 0
anos de alto el, en la atencion de las areas prioritarias para el desarrollo del pa
dencia, en la creacion del cono ento, desarrollo tecnologico e ovacio
0be a del programa

D A A O A A Yo o o O

0 al del programa pecto a la ma 3 a naturaleza del programa

g g g
on base en el indice estudiante /profeso

Dy a a a
4 acion de 13 0 trabajo :

a presentacion de la tesis o trabajo te al debera realizarse de manera
presencial ante ado como parte del aseguramiento de la calidad del proceso
ormativo de los estudiante

e D pro 0 te :

0 bucion de los estudiantes al desarrollo del cono ento y la pra 2

proiresiona
Descripciéon del plan de mejora
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SNB

6.1 Informacion general del plantel

6.1.1. Identificacion y localizacion del plantel

6.1.2. Condiciones legales para operar como plantel educativo

6.1.5. Formacion que imparte

6.1.6. Superficie del predio y de la construccién (m2)

6.1.7. Poblacion estudiantil atendida en cada plan de estudios y asignatura, asi como en cada
grupo y turno

6.2.5.3. La disponibilidad de los recursos didacticos es tal que permite que todos los docentes y
sus alumnos tengan acceso a ellos.

6.2.7 Programa de Orientacion Educativa

6.2.7.1. Programa oficial de orientacidon educativa establecido en el plantel.

6.2.7.2. La formacion y funciones del orientador son acordes con lo establecido en el SNB.

6.2.7.3. El programa esta disefiado para promover el desarrollo de actitudes y habilidades
favorables para el autoconocimiento, la autoestima, la comunicacién y la eleccién vocacional o
profesional.

6.2.7.4. El programa cuenta con:

6.2.7.4.1. Normas que rigen la prestacion de los servicios de orientacion educativa.

6.2.7.4.2. Responsabilidades de los orientadores.

6.2.7.4.3. Tiempo asignado a cada orientador para realizar sus funciones (al menos cinco horas a
la semana).

6.2.7.4.4. Materiales y recursos de apoyo con que se debe contar para los servicios (informacion
y normativa sobre el sistema educativo nacional, instrumentos psicométricos, guias de carreras,
acceso al registro de la trayectoria escolar de los alumnos a su cargo, directorio del personal
docente, etcétera)

6.2.7.4.5. Los estudiantes manifiestan que tienen acceso al servicio de orientacion educativa.

6.2.7.4.6. Los responsables del programa de orientacidn, ademas del perfil docente
correspondiente (MCC), cuentan, de preferencia, con formacién en una carrera afin a la
orientacion (educacidn, pedagogia, psicologia, orientacién escolar y vocacional, trabajo social,
medicina general o familiar)

6.2.8 Programa de tutoria

6.2.8.1. En la normativa del plantel se establecen la funcion de tutoria y su respectivo programa.

6.2.8.2. El programa de tutoria establece:

6.2.8.2.1. El perfil del tutor acorde con el SNB y con las caracteristicas del plantel, asi como los
criterios para la asignacion de tutores y tutorados.

6.2.8.2.2. Las actividades para detectar necesidades y problemas de los estudiantes.

6.2.8.2.5. Los mecanismos para que el tutor remita a otros especialistas a los estudiantes cuya
problematica no pueda resolver

6.2.8.2.6. Cada grupo de alumnos tiene asignado un tutor y cada tutor podra atender a un
maximo de cinco grupo.

6.3 Planta Docente

6:3.1.Definicion que la normativa del plantel-hace del perfil de sus'profesores de:conformidad
conel'Acuerdo Secretarial 447.

6:3.2. Proporcion-de programas:de:asignatura-o-unidad de aprendizaje impartida por:docentes
que han-concluido-satisfactoriamente (acreditado) uno delos:programas reconocidos porel
Comité:

6:3.3.:Proporcion deprogramas-de-asignatura o unidad de aprendizaje impartida por:docentes
certificados por-el Comité Académico de Certificacion:(Cace),en-el'contexto del Certidems:;

6:3.4. Proporcion-de-asignaturas o.unidades de aprendizaje:impartidas:por docentes que han
concluido satisfactoriamente (acreditado) uno de los'programas reconocidos por.el Comité,
para planteles que ofrecen sus programas en'dos anaos.

6.3.5. Proporcion-de programas de asignatura o unidad de aprendizaje impartida-por docentes
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SNB
certificados-por el Comité Académico de Certificacion:(Cace); en el contexto del Certidems; para
planteles:que ofrecen sus programas en dos:afios:
6.5.6 Espacios para orientacion y tutoria
6.5.6.1. En el plantel se cuenta con espacios destinados para las labores de orientacion y tutoria.
6.5.6.2. Los espacios cuentan con mobiliario, iluminacién, ventilacion, higiene y privacidad para
brindar atencion individual o a pequefios grupos.
6.5.6.3. El niumero de espacios con los que se cuenta es acorde con los requerimientos de los
programa de orientacién y tutoria.
6.5.7 Sanitarios
6.5.7.1. El plantel cuenta con sanitarios para el uso de su comunidad.
6.5.7.2. Los sanitarios incluyen mobiliario adecuado segtn el tipo de poblacién al que se
encuentran destinados (lavabos y WC para la mujeres, y lavabos WC y mingitorios para los
varones) y se encuentran en condiciones higiénicas para su uso.
6.5.7.3. La institucidon educativa cuenta con servicios sanitarios proporcionales a la cantidad de
personas que integran la comunidad y estdn adecuadamente localizados en los diferentes
edificios y pisos con que cuenta el plantel.
6.5.8 Areas deportivas, culturales y recreativas
6.5.8.1. Existen en el plantel espacios diversos para el desempeiio de actividades deportivas,
recreativas y culturales.
6.5.8.2. Los espacios destinados para estas actividades responden a los programas que el plantel
ha establecido para el apoyo a la formacion integral de los estudiantes en concordancia con la
RIEMS.
6.5.8.3. Se cuenta con las instalaciones necesarias para atender la matricula del plantel en las
diferentes actividades: deportivas, recreativas y culturales.
6.5.9 Areas administrativas
6.5.9.1. En la institucion existen espacios destinados al desarrollo de las actividades
administrativas.
6.5.9.2. Los espacios en los que se llevan a cabo las actividades administrativas fueron disefiados
o adaptados conforme a las necesidades de operacién de la institucion.
6.5.9.3. Los espacios, el equipo y el mobiliario destinados a las actividades administrativas
responden a las necesidades de manejo, almacenamiento y resguardo de informacion de la
institucion y son proporcionales al niimero de personas que trabajan.
6.6.3.7. El plantel que ofrece un plan de estudios en la opcién virtual debe contar con un
domicilio oficial y permanente para sus actividades técnicas y administrativas.
6.6.3.8. Los docentes pueden desempefiar sus tareas en diversos espacios empleando las TIC.
6.6.3.9. No se requiere un espacio especifico pues el estudiante accede a sus cursos empleando
las TIC.
K o

%
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Anexo 6-2

Propuesta inicial

En la siguiente tabla se recogen las 5 dimensiones y los 90 indicadores antes de ser sometidos

a validacion.

Dimension

Descripcion de la dimensiéon

1. Inclusion

Posibilidad de atender y hacer accesible la formacién a toda la
sociedad respondiendo a las necesidades de personas con
discapacidad o que se encuentran en alguna situacién marginal.

2. Repositorios

Servicio electréonico de administracion y almacenamiento de
material educativo de comunidades académicas, que permiten
preservar recursos diversos, como: documentos, investigaciones,
informes, material educativo, u otros con finalidad formativa o de
investigacion.

3. Etica

Proceder de los miembros de la comunidad universitaria dentro de
las reglas sociales, del compromiso y esfuerzos institucionales por
lograr una cultura de honestidad y valores.

4. Dispositivos mdviles

Compatibilidad de la informacién y recursos de los programas
educativos con los dispositivos electronicos que permiten el acceso
a la informacién sin necesidad de un ordenador de sobremesa.

5. Comunicacion social

Uso de medios de comunicacion, paginas web, redes sociales, blog,
entre otros, para la proyecciéon externa de la instituciéon y la
difusién de sus producciones y actividades formativas y de
investigacion.

Dimension

Indicadores

1. Inclusién

1.1. La Institucion realiza acciones, aplica politicas y
procedimientos que apoyen a los alumnos con discapacidad.

1.2. La institucién anticipa las necesidades de personas con alguna
dificultad como: problemas de lectura, autismo, deficiencia
comunicativa, dislexia, problemas de audicién, problemas con la
memoria y la concentracién, problemas relacionados con la salud
mental, deficiencias en la movilidad y la coordinacién, problematica
para el entendimiento, deficiencia visual o ceguera, mejoras de
seguridad y proteccion de datos enfocados a los riesgos que
conllevan estas discapacidades.
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Dimension

Indicadores

1.3. Se tiene una declaracion de accesibilidad publicada en el sitio
web y con un link de acceso facil de identificar en el sitio principal.

1.4. El perfil de aspirantes enuncia la posibilidad de aceptar como
alumnos a personas con capacidades diferentes.

1.5. Se tiene personal con discapacidades laborando en la
institucién.

1.6. Mediante la ayuda de alumnos y personal con discapacidades se
revisa el material y se localizan puntos problematicos o probables
barreras.

1.7. Los empleados de la institucion estan capacitados para tratar y
atender a estos alumnos.

1.8. Se cuenta con una plantilla de tutores capacitados en el tema
para atender las necesidades de los alumnos.

1.9. Los tutores y empleados de la institucion son conscientes de las
diferencias que conllevan estos alumnos, las barreras y dificultades
que enfrentan, asi como los ajustes y beneficios que pueden
lograrse.

1.10. El tutor y personal brindan motivacién a alumnos con
discapacidad en cualquier logro para generar confianza y seguridad
de éxito.

1.11. Se proporciona ayuda a los usuarios para detectar,
entender y satisfacer sus necesidades a través de personal
especializado cuando estos lo requieren.

1.12. Los procesos de apoyo a alumnos con discapacidad son
realizados con la visién de lograr la independencia de aprendizaje.

1.13. Se consideran diferentes niveles de adaptaciéon
dependiendo de las necesidades y valoraciones del alumno o
profesor.

1.14. Es posible adaptar la seguridad de los recursos
electrénicos dependiendo de las necesidades de las personas con
discapacidad para reducir los riesgos de vulnerabilidad.

1.15. Se desarrolla material alternativo adecuado a las
problematicas de los alumnos.
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Dimension

Indicadores

1.16. La evaluacion de los avances de los alumnos estan
adaptadas de acuerdo a sus circunstancias.

1.17. Aboga por estandares que hagan que los dispositivos
moviles sean accesibles a los diversos grupos sociales, incluyendo
personas con problemas de discapacidad.

1.18. Existen expedientes de seguimiento de los alumnos, en
los que se sefiala que tipo de recursos le son mas convenientes para
su mejor aprovechamiento.

1.19. Las plataformas y recursos web cumplen con los
lineamientos marcados por la W3C en el documento Web Content
Accessibility Guidelines 2.0 cubriendo los niveles A y AA.

2.

Repositorios

2.1. Se cuenta con repositorios abiertos accesibles, sin restricciones,
con caracter universal.

2.2. La institucién cuenta con un sistema de apoyo en la gestion de
activos digitales a largo plazo

2.3. La preservacion del material digital es de suma importancia
para la institucién.

2.4. Existe un equipo asesor que toma las decisiones del
funcionamiento del repositorio.

2.5. Cuenta con procesos que garantizan el acceso permanente a los
objetos y materiales digitales.

2.6. Se tienen politicas de coleccion, contenido y derechos de autor.

2.7. Cuenta con documentos de licencias de contenido y
distribucion entre el creador y la institucién

2.8. Los materiales depositados son de alta calidad.

2.9. Los controles y disefio estan hechos pensando en la
accesibilidad de personas con discapacidad.

2.10. Se fomenta el depdsito de recursos en la comunidad
académica.

2.11. Cuenta con un programa de promocion del uso de los
repositorios.

2.12. Los repositorios se adaptan a los estandares
internacionales.

449




Anexo 6-2.

Dimension

Indicadores

3.

Etica

3.1. La institucién incluye en sus politicas las normas legales y
éticas utilizadas en su contexto.

3.2. Existen politicas de promocién de buenas practicas en el
desempefio diario de los diferentes integrantes de la comunidad
universitaria.

3.3. La institucion manifiesta compromiso con la equidad de género,
compromisos sociales, la legalidad, derechos humanos, valores y
ética.

3.4. La instituciéon cuenta con mecanismos para controlar el acceso
a la plataforma.

3.5. La institucién cuenta con procesos para identificar a las
personas y evitar suplantaciones.

3.6. Se aplican politicas de confidencialidad de los usuarios y hay
mecanismos para proteccion de datos.

3.7. La institucion capacita a su personal en temas legales de plagio
y en cuestiones éticas que puedan surgir en la practica educativa y
en la investigacidn.

3.8. Se alimenta una base de datos con los problemas éticos que han
surgido y su resolucion, el cual puede ser consultado por todo el
personal.

3.9. Se asegura que el contenido de la plataforma cuente con
material apropiado para la edad de los alumnos.

3.10. Se emplean mecanismos para evitar incurrir en una
violacién de derechos de autor o violacién de la privacidad en las
publicaciones mediaticas institucionales.

3.11. Aplica un procedimiento para tomar medidas
inmediatas ante la denuncia de material inadecuado o contenido
que viole derechos de autor.

3.12. El contenido de los cursos promueve una conducta
ética correcta en el uso de las tecnologias para el aprendizaje.

3.13. Se cuenta con recursos digitales para apoyar la practica
ética.
3.14. Se tiene personal experto en la practica ética laborando

en la institucidn el cual puede brindar consultas.

3.15. Se incentiva a los empleados a plantear soluciones a
problemas éticos.
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Dimension

Indicadores

3.16. Las normas académicas de clase, debates,
comunicaciones, etc. son puestas a disposicion de los alumnos y se
asegura que las conozcan.

3.17. Se emplean mecanismos y acciones precisas que
impiden el plagio en las producciones de los alumnos.

3.18. Se capacita a los alumnos de nuevo ingreso en
cuestiones éticas.

4. Dispositivos mdviles

4.1. Asegura que recursos electrénicos como los repositorios,
pagina web, plataforma, materiales, libros, actividades, y demas
recursos electronicos que se utilizan, son compatibles con
dispositivos moviles.

4.2. Disefia y desarrolla recursos y aplicaciones para los diferentes
sistemas operativos de dispositivos moéviles.

4.3. Promueve la creacion de contenido mévil de relevancia para
sectores locales de la sociedad y acorde al contexto de la
Universidad.

4.4. Fomenta el desarrollo de software que permita crear o adaptar
el contenido moévil.

4.5. Incentiva a los desarrolladores a crear recursos especificos
para dispositivos moviles, antes de pensar en la opcién de
migrarlos.

4.6. Apoya mediante licencias abiertas el uso y adaptaciéon de
recursos educativos abiertos para dispositivos moéviles

4.7. Capacita permanente el personal académico acerca del
aprendizaje en dispositivos moviles.

4.8. Brinda apoyo al personal técnico y académico para capacitarse
en el desarrollo y adaptaciéon de materiales para dispositivos
moviles.

4.9. Capacita académicos por medio de dispositivos moéviles.

4.10. Brinda soporte a los académicos a través de los
dispositivos moviles.

4.11. Promueve espacios para compartir estrategias y
experiencias acerca del uso educativo de los dispositivos moéviles.

4.12. Promueve el uso responsable de los dispositivos
moviles
4.13. Promueve como linea de investigaciéon el uso de

dispositivos moviles en la educacion.
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Dimension

Indicadores

4.14. Comparte resultados de investigacidon, proyectos y
experiencias del uso de los dispositivos mdviles con otras
instituciones educativas.

4.15. El contenido web es escalable a diferentes resoluciones
y se ajusta al tamafio de la pantalla.

4.16. El contenido estd disefiado tomando en cuenta las
diferentes dimensiones de las pantallas desde las muy pequefias
hasta las de grandes dimensiones.

4.17. La codificacion de caracteres esta basada en el Unicode
Transformation Format 8.

4.18. Los textos estdn en archivos pdf para los no
modificables y en docx, txt, o rtf para los editables.

4.19. Las presentaciones estan en formato PPTX o
compatible.

4.20. Los archivos de imagen son formato PNG, JPEG o GIF.
4.21. Para el formato de audio se utiliza el MP3

4.22. Los archivos de video estan en formatos comunes

como MPEG, MP4, SWF o 3GP

4.23. Se utiliza Javascript para asegurar que la interactividad
sea compatible con los navegadores.

5.

Comunicacién social

5.1. Cuenta con politicas de uso de medios, redes sociales y
publicaciones.

5.2. La Universidad es consciente de la importancia de las redes
sociales, por lo que mantiene una posicién institucional que se basa
en la misién y reputacion.

5.3. Emplea mecanismos que promuevan la imagen general y
reputacion institucional.

5.4. Aplica directrices de publicaciones de empleados a nombre
propio, a nombre de la Universidad y en las que menciona a la
Universidad.

5.5. Lleva a cabo programas de capacitacion sobre las directrices y
politicas de publicacién en medios y redes sociales.

5.6. Emplea mecanismos para promover los canales oficiales de
comunicacion y asegurar que la sociedad conozca de su existencia.
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Dimension

Indicadores

5.7. Estan definidos los canales de comunicacién institucionales en
los medios de comunicacion, internet y redes sociales.

5.8. Estdn establecidos procedimientos para asegurar las
contrasefias institucionales, asi como los mecanismos de
recuperacion de las mismas y evitar que se divulguen.

5.9. Se tiene un equipo de comunicacién que elabora y revisa las
publicaciones, ademas de administrar los diferentes canales de
comunicacion universitaria.

5.10. El equipo de comunicacién tiene contacto con todos los
departamentos universitarios en los que recolecta las posibles
publicaciones.

5.11. Utiliza un listado de tépicos base de publicacién en la
pagina web, como lo son noticias, agenda, entre otros contenidos.

5.12. Se publica en estos medios informacién referente a los
logros institucionales, comunicados de prensa, etc.

5.13. La informacién publicada en los medios o redes
sociales esta también publicada en la pagina web institucional.

5.14. Se publica informacién importante para la sociedad y
alumnos potenciales acerca de la oferta académica, calendario, e
informacion para la captacion de futuros alumnos.

5.15. Las réplicas, cuestiones, comentarios y opiniones que
se generan a partir de las publicaciones, son recogidas y analizadas,
y en su caso canalizadas para su respuesta.

5.16. Se cuenta con personal capacitado y enfocado en
monitorear, administrar y lograr el correcto uso de las
publicaciones en redes sociales y medios que involucran a la
institucién o a un miembro de la misma.

5.17. El personal de nueva contratacion es concientizado del
uso y publicacién en redes sociales y medios al momento de la
contratacion.

5.18. Estan establecidas politicas para el uso de redes sociales por
alumnos y se les capacita en el uso y buenas practicas.

Propuesta inicial. (Elaboracion propia).
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Anexo 6-3

Propuesta final

La propuesta final obtenida de este trabajo de tesis se presenta en la siguiente tabla. Esta

se compone de 5 dimensiones y 77 indicadores. Cabe sefialar que los nimeros de los

indicadores se mantienen respecto a la original por cuestiones de comparacion entre una

y otra.

Dimension

Descripcion de la dimension

1. Inclusién

Compromiso de la institucién en la adecuacién de su
servicios para que sean accesibles a personas con
capacidades diferentes.

2. Repositorios

Almacenamiento y administracién de material académico y
educativo, que permite preservar recursos diversos como:
documentos, investigaciones, informes, material educativo
entre otros, con finalidad formativa o de investigacion.

3. Etica

Compromiso institucional por lograr una comunidad
universitaria en la que los miembros se impliquen en el
respeto a los valores y principios que rigen a la institucion.

4. Dispositivos
moviles

Compatibilidad de la informacién y recursos de los
programas educativos con los dispositivos electrénicos que
permiten el acceso a la informacién sin necesidad de una pc.

5. Comunicaciéon

Uso de medios de comunicacidon, paginas web, redes
sociales, blog, entre otros, para la proyeccion externa de la

social institucién y la difusién de sus producciones y actividades
formativas y de investigacidn.
Dimension Indicadores

1. Inclusién

1.1. La Institucidn realiza acciones, aplica politicas y
procedimientos que apoyen a los alumnos con capacidades
diferentes.

1.2 La instituciéon anticipa alguna dificultad que pueda
complicar el desempefio de las personas con capacidades
diferentes. Entre ellas: autismo, dislexia, dificultades de
audicién, salud mental, movilidad y la coordinacion,
deficiencia visual o ceguera.

1.3. Se tiene una declaracién de accesibilidad publicada en
el sitio web y con un link de acceso facil de identificar en el
sitio principal.

1.4. La Universidad divulga la posibilidad de aceptar
personas con capacidades especiales y la adecuacion de sus
servicios para una atencion adecuada.

1.6 Mediante la ayuda de alumnos y personal con
capacidades diferentes, se revisa el material académico y
localizan posibles puntos conflictivos.

1.7. Los empleados de la institucion estan capacitados para
tratar y atender a estos alumnos.
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Dimension

Indicadores

1.8. Se cuenta con una plantilla de tutores capacitados en el
tema para atender las necesidades de los alumnos.

1.9. Los tutores y empleados de la institucion son
conscientes de las diferencias que conllevan estos alumnos,
las barreras y dificultades que enfrentan, asi como los
ajustes y beneficios que pueden lograrse.

1.11. Se proporciona ayuda a los usuarios para
detectar, entender y satisfacer sus necesidades a través de
personal especializado cuando estos lo requieren.

1.12. Los alumnos con capacidades diferentes reciben
apoyo inicial con la visién de lograr la independencia de
aprendizaje.

1.13. Posibilidad de configuracién por el usuario de la
interface segin sus necesidades personales

1.14. Es posible adaptar la seguridad de los recursos
electronicos dependiendo de las necesidades de las
personas con capacidades diferentes para reducir los
riesgos de vulnerabilidad.

1.15. Se desarrolla material alternativo adecuado a
personas con capacidades diferentes.

1.16. La evaluacién de los avances es individualizada y
adaptada de acuerdo a sus necesidades personales.

1.17. Aboga por estandares que hagan que los dispositivos
moviles sean accesibles a los diversos grupos sociales,
incluyendo personas con capacidades diferentes.

1.18. Existen expedientes de seguimiento de los
alumnos, en los que se sefiala que tipo de recursos le son
mas convenientes para su mejor aprovechamiento.

1.19. Las plataformas y recursos web cumplen con
los lineamientos marcados por la W3C en el documento
Web Content Accessibility Guidelines 2.0 cubriendo los
niveles Ay AA.

2.

Repositorios

2.1 Se cuenta con repositorios disponibles para la
comunidad universitaria.

2.2 Se cuenta con la infraestructura necesaria para la
gestién de la informacién acumulada y su resguardo a largo
plazo

2.3 Lainstitucién cuenta con repositorios que demuestran
la importancia del material digital.

2.4. Existe un equipo asesor que toma las decisiones del
funcionamiento del repositorio.

2.5. Cuenta con procesos que garantizan el acceso
permanente a los objetos y materiales digitales.

2.6. Se tienen politicas de coleccion, contenido y derechos
de autor.

2.7. Cuenta con documentos de licencias de contenido y
distribucion entre el creador y la institucion

2.8 Los materiales que se depositan, se someten a una
valoracién para determinar su calidad
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Dimension

Indicadores

2.9. Las herramientas de control de la interface y el disefio
de la misma estan hechos pensando en su posible
adecuacion para personas con capacidades diferentes.

2.10. Se fomenta el depésito de recursos en la
comunidad académica.

2.12. El contenido de los repositorios se adaptan a los
estandares de digitalizacidn internacionales.

3.

Etica

3.1. La instituciéon incluye en sus politicas las normas
legales y éticas utilizadas en su contexto.

3.2. Existen politicas de promocién de valores en el
desempefio diario de los diferentes integrantes de la
comunidad universitaria.

3.3. La institucién manifiesta compromiso con la legalidad,
derechos humanos, valores y ética.

3.4. La institucidon cuenta con mecanismos para controlar el
acceso a la plataforma.

3.7. La institucién capacita a su personal en temas legales
de plagio y en cuestiones éticas que puedan surgir en la
practica educativa y en la investigacion.

3.8. Se alimenta una base de datos con los problemas éticos
que han surgido y la resolucién, puede ser consultado por
todo el personal.

3.9. Existen mecanismos que aseguran que el contenido de
la plataforma no sea poco apropiado

3.10 Existen mecanismos que evitan incurrir en una
violacidén de los derechos de autor

3.11. Se estipulan procedimientos que permiten actuar
rapida y adecuadamente ante la denuncia de material
inadecuado o contenido que viole derechos de autor.

3.12. El contenido de los cursos promueve una
conducta ética correcta en el uso de las tecnologias para el
aprendizaje.

3.13. Se cuenta con recursos digitales para apoyar la
practica ética.

3.14. Se tiene personal experto en la practica ética
laborando en la institucion el cual puede brindar consultas.

3.15. Se incentiva a los empleados a plantear
soluciones a problemas éticos.

3.16. Las normas académicas de clase, debates,
comunicaciones, etc. son puestas a disposicion de los
alumnos y se asegura que las conozcan.

3.17. Se emplean mecanismos y acciones precisas
que impiden el plagio en las producciones de los alumnos.

3.18. Se capacita a los alumnos de nuevo ingreso en
cuestiones éticas.

4,
moviles

Dispositivos

4.1. Asegura que recursos electrénicos como los
repositorios, pagina web, plataforma, materiales, libros,
actividades, y demds recursos electrénicos que se utilizan,
son compatibles con dispositivos méviles.
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Dimension

Indicadores

4.2. Disefia y desarrolla recursos y aplicaciones para los
diferentes sistemas operativos de dispositivos moviles.

4.3. Promueve la creacion de material para dispositivos
moviles en el contexto Universitario.

4.4. Fomenta el desarrollo de software que permita crear o
adaptar el contenido mévil.

4.5. Incentiva a los desarrolladores a crear recursos
especificos para dispositivos mdviles, antes de pensar en la
opcién de migrarlos.

4.6. Apoya mediante licencias abiertas el uso y adaptacién
de recursos educativos abiertos para dispositivos moviles

4.7 Promueve la capacitaciéon permanente del personal
académico en la aplicacién de dispositivos moviles en la
educacion.

4.8. Brinda apoyo al personal técnico y académico para
capacitarse en el desarrollo y adaptacion de materiales para
dispositivos moviles.

4.9. Capacita académicos por medio de dispositivos méviles.

4.10. Brinda soporte a los académicos a través de los
dispositivos moviles.
4.11. Promueve espacios para compartir estrategias

y experiencias acerca del uso educativo de los dispositivos
moviles.

4.12. Promueve el wuso responsable de los
dispositivos moéviles

4.13. Promueve como linea de investigacién el uso
de dispositivos moviles en la educacidn.

4.14. Comparte resultados de investigacion,
proyectos y experiencias del uso de los dispositivos moéviles
con otras instituciones educativas.

4.15. El contenido web es escalable a diferentes
resoluciones y se ajusta al tamafio de la pantalla.

5. Comunicaciéon
social

5.1. Cuenta con politicas de uso de medios, redes sociales y
publicaciones.

5.2. La Universidad mantiene una posicidn institucional en
las redes sociales basada en su mision.

5.3. Emplea mecanismos que promuevan la imagen general
y reputacion institucional.

5.4. Aplica directrices de publicaciones de empleados a
nombre propio, a nombre de la Universidad y en las que
menciona a la Universidad.

5.5. Lleva a cabo programas de capacitaciéon sobre las
directrices y politicas de publicacién en medios y redes
sociales.

5.6. Emplea mecanismos para promover los canales
oficiales de comunicacién y asegurar que la sociedad
conozca de su existencia.
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Dimension

Indicadores

5.7. Estdn definidos los canales de comunicacion
institucionales en los medios de comunicacién, internet y
redes sociales.

5.8. Estan establecidos procedimientos para asegurar las
contrasefias institucionales, asi como los mecanismos de
recuperacion de las mismas y evitar que se divulguen.

5.9. Se tiene un equipo de comunicacién que elabora y
revisa las publicaciones, ademds de administrar los
diferentes canales de comunicacién universitaria.

5.10. El equipo de comunicacion tiene contacto con
todos los departamentos universitarios en los que recolecta
las posibles publicaciones.

5.11. Utiliza un listado de topicos base de
publicacién en la pagina web, como lo son noticias, agenda,
entre otros contenidos.

5.12. Se publica en estos medios informacién
referente a los logros institucionales, comunicados de
prensa, etc.

5.13. La informaci6n publicada en los medios o redes
sociales estd también publicada en la pagina web
institucional.

5.14. Se publica informacién importante para la
sociedad y alumnos potenciales acerca de la oferta
académica, calendario, e informacién para la captacién de
futuros alumnos.

5.15. Las réplicas, cuestiones, comentarios y
opiniones que se generan a partir de las publicaciones, son
recogidas y analizadas, y en su caso canalizadas para su
respuesta.

5.16. Se cuenta con personal capacitado y enfocado
en monitorear, administrar y lograr el correcto uso de las
publicaciones en redes sociales y medios que involucran a
la institucién o a un miembro de la misma.

5.17. La capacitacién del personal de nueva contratacién
incluye la concientizacién del uso y publicacién en redes
sociales a nombre de la institucién.

5.18. Estan establecidas politicas para el uso de redes
sociales por alumnos y se les capacita en el uso y buenas
practicas.

Propuesta Final. (Elaboracion propia).
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