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ABSTRACT

In recent years the University of Barcelona and Spanish universities in general
are in the process of restructuring their educational organization. This has its
origin on a political reform through the Bologna process with the objective of
suiting university education to fit the standard established by the European
Union regarding the changes, dynamics and requirements of a 21st century
society, specially with respect to building of citizenship and employment

promotion.

In practice, this has been translated into deep modifications on the way of
understanding the teaching and learning process on the basis of a model or
approach that lays the student as the subject of learning in the centre of the
process and at the same time pays attention to the development of desirable

competences and learning outcomes.

The latter, has lead to an important educational challenge insofar the university
student has to be capable of solving day-to-day problems autonomously
through reflexive strategies. An individual's learning should comprise the
development of his experiences as a social being, requiring that the educational
strategies shape social problems into promotion for an integral development of

the students.

To this day, it has been 15 years since the first declaration from European
Education Ministers that started the Bologna process and the configuration of
the European Higher Education Area, and seven years since the Spanish State

brought Spanish universities into this process as a norm.

In this context, appears the present doctoral thesis as an initiative from the
author with the objective of studying ways of implementing and developing
learning by competences, especially transversal competences associated to the

adjustments in the educational organization of underegrees.

This initiative, initially taken as research subject, brought about more doubts
than answers about a phenomenon of implementation in underdegrees, which
implications comprise a wide array of elements of the educational system. The

main concern was to define the perspective of the study which should allow for
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scientific accuracy as well as the sensitivities of participants in the educational

process.

Throughout my master on higher education studies at the pedagogy faculty of
the University of Barcelona, | had the chance of acquiring many different types
of knowledge ranging from politics and teaching culture, to academic culture
and quality assessment, as well as some specialisations on teaching innovation
and training, which together with the experience of past researches have
provided a conceptual and theoretical support that has facilitated the task of

defining the perspective from which to study the phenomenon.

A cross-disciplinary and multilayered look to the teaching practice through
designs, teaching sequences and result transference are aspects that have
acquired relevance by defining the way to look at the process and as a whole
should harmonically integrate everything into the development of a new way of

learning.

The diverse literature, research, experiences and reflexions from meeting with
faculty professors raised a new concern: who to observe. This is based on the
fact that a large part of evidence, papers, discussions and projects from the
university field are made from an institutional perspective of politics and
institutional management, quality assessment and university professors'

assessments, ambits which are, without a doubt, highly relevant.

It is in that moment that the well-known phrase ‘the student as the subject from
learning’ echoes in my mind. What does it mean? What changes in the
formative development of the individual does it entail? What changes does it
bring forth in the way of understanding teaching? Leaving the ontological
argument about the intelligibility of the subject category in the current society
aside and focusing on the implication of the students in their learning. The initial
answer came while observing students working at the faculty café and giving

class to a group of pedagogy students: Students have to be observed!

This first approximation lead to diverse reflexions with my thesis director about
modalities of phenomenon appropriation of the transversal competences on

underdegrees, as well as the way of adequating a study to use as main sources
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the experiences and trajectories of the students. Here are the definitions

adopted regarding the objectives of this research:

First, to consider the central importance of the process, in pedagogical terms,
refers to the way by which students themselves make comprehensible the
acquisition of generic skills in their academic trajectory and how they describe
the capacity of this learning to be effectively transferred to society. To study this
relationship it was necessary to describe, analyze and interpret the meaningful

representations of learning that students build in their university career.

In the second place, supporting ourselves as auxiliary science in sociology of
the education, the analytic-theoretical delimitation is the existence of
meaningful social fields that articulate the meaningful representation of the
students, regarding their relationship with the university, with the acquire
learning, with the teaching organisation, as well as the social reality: allowing to
elaborate a matrix of analysis that can integrate, in a symbolic social space, the
relation between/with these aspects. Analytic exercise that has allowed giving
relational intellection to the meaningful representation that the students have,

regarding the learning by generic skills', as well as its constituting dimensions.

By using this conceptual premise, it has been possible to interpret these
relations in the different fields of knowledge previous to the university, analysing
the process that are articulated in the implementation from this focus. In other
words, analyse what the university does and says, and what the students say
the university ‘really does’, in relation to the learning through generic skills. This
link is relevant base on that the own university grants the student this condition

as learning subject.

This consideration has been taken into account as framework in the empiric
context, regarding the transformations of the western society, and its

relationship with the strategic guidelines given from the European Higher

! In the course of this thesis, we will always make reference to the learning ‘by’ generic skills. The former
is based on syntax and the characteristic given by the preposition ‘by’, as an invariable that introduces
the prepositional phrase (Rojo, 1983). In our case, the preposition ‘by’ is used because the utility that
offers a modal combination, as medium of execution, to appropriate the word ‘learning by generic
skills’, indicates the possibility of learning -by- generic skills.
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Education Area. In the same way, it has been consider the university norms and
the norms of the Spanish State, associated to the development of the learning
through generic skills, especially the learning linked to the construction of

citizenship and the profiles of employability in the university underdegrees.

From our perspective, higher education has a relevant function referred to the
professional formation and citizenship training. As an institution that reproduces
meanings, the university internalise in the individual diverse learnings that, in
the field of generic skills, is necessary to study in relation to the process of
meaningful comprehension that the individual makes on his academic
trajectory, on his daily life with his peer students, and on his biographical link

with society.

At the same time, the epistemological intention is to show the meaningful
structure of the conscience, situated on the objective social conditions, in the
understanding that the subject is accessible to the comprehension and the
interpretation through the hermeneutic point of view. The language consolidates
a situation of understanding by which, through comprehension, is possible to
investigate the meaningful sense construction. The qualitative method has a
series of tools that help to make this task of scientific analysis, highlighting the
use of the documental research and the interview. However, the plan of
analysis has allowed identifying initial categories in the biographical and
documentary research explicit in the work hypothesis. These have been
compared to the results of the empiric work, allowing to the content analysis to
generate a wider range in emerging categories and semantic fields. This allows
the comprehension of the articulation of the subjective representation of the

students, regarding the fields studied in this research.

To take through the intentionality of this research, as well as to answer the

problem of studies, the following general objectives are displayed:

1. Investigate the requirements of society in relation to the generic skills, the
major strategic guidelines for the organisations involved, and the
modalities and stance adopted in the University of Barcelona. In relation to

the construction of citizenship and employability profiles.
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2. Analyse from the student perspective the individual and his peer group
descriptions, regarding to the normative field of the university and its
adequations with the organisation and teaching through development of
generic skills, this relationship being understood as a field of social

meaning.

3. Relate the meaningful representations that the students build of the
acquired learning in generic skills on his university trajectory, and the
expected transferences by the society in the context of the current social

reality, this relationship being understood as a field of social meaning.

4. Integrate the meaningful fields studied regarding the meaningful
representation that the student builds, through the visualisation of
meaningful domains in the social space. These must identify the elements
of improvement for the integration and mobilisation of generic skills in the

degrees, associated to the reinforcement of employability and citizenship.

However, there are some considerations worth discussing about the

expectations of transferability in the use/disuse of the results of this thesis:

In the past few years, the scientific literature has been immersed in constant
process of display results, more than for the process used to achieve the
results. In the same way, a sector of social sciences as well as educational
science has turned their preferred methodology towards the use of detailed

handbooks in the search for evidence, which essence are those same findings.

With the series of events, it must have been reasonable to make an
investigation which emphasis is the privilege search of evidences.
Nevertheless, the scientific academic movement occurred through my years in
the University of Barcelona, especially from its professors link to the Pedagogy
Faculty, have reinforce the following point of view: the search of intellectual
rigour, the (re)knowledge of the pedagogical practices, as well as the study of
the relationship between teaching and learning, can only be comprehend
through the necessary reflection regarding the intentions on making the mission
of the university, with basis on the formation of knowledge that place the

intellectual integrity of the person.
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The development of this doctoral theses has been raised as an attempt to
contribute to the interpretative comprehension of the learning phenomena
through generic skills. From a relational perspective, heuristic perspective and,
in a critical way expects being directed towards the real, rectifying the own
conceptual rationality. Understand that is understood means to assume and
make evident the fake appearances of plausibility. These do not hold more
pedagogical interest that showing the results, the outcomes, and understand
the education, as different proof of homogeneous comparability, where the

wealth is, paradoxically, diverse.

We believe the results of the documentary investigation and the interviews, but
overall, its modality of epistemological reasoning, has allowed us, as said by
Bachelard, to build, as well as to conquer a phenomena, not only a very
complex phenomena but a particularly alien to the pedagogical field. A society
that wishes to make a different higher university education occur from the social
transformations at the dawning of the 21st century, must initiate this process
considering the relational conditions of the university, as a space connected
with the differentiating principles, from the pedagogical field, and from the social
field.

This thesis, has allow us to observe that the learning through generic skills
involves diverse dimension that, on its consolidation, required the implication of
the normative, the educational, the social change and social action. All these
dimensions that contain diverse attributes allow comprehending, as well as
prioritising, aspects of improvement in the achievement of the expected results.
Because of this, there is an important subject that must be highlighted: the
pedagogical processes, as well as the real implication of the university - society,

are not conquered by decrees.

The diverse impediments and obstacle, as well as the identified difficulties in the
implementation of this new focus, can represent opportunities of improvement
that allow reinforcing the integral formation. It is a needed formation in the
current days of uncertainties, increase of risk, as well as the uncertainties
associated to the increase of speed of the social transformations. Nevertheless
this type of formation, must meet adequately the vision of the professional

formation, the development of an active and critical citizenship, that allows the
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individual to increase his reflexive competences in the decision making, and

how it was point out by a student, * allow to build history’.

This occurs in that manner, because history, as many times before, is written in

disorganise sheets.

Barcelona, 2014.
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INTRODUCCION: INTENCIONALIDADES, ESTRUCTURA Y USOS DE LA
INVESTIGACION.

La presente introduccion tiene la finalidad de exponer la intencionalidad
pedagogica, sociolégica y cientifica de la investigacion educativa. Para
desarrollar esta idea, la introducciéon se expondra en tres apartados, con la
finalidad de clarificar el ordenamiento general de la tesis. En primer lugar, se
expondra el nacimiento de la idea de investigacion, asi como su contexto. En
segundo lugar, se describe el ordenamiento estructural de la investigacion. Y
en tercer lugar, las expectativas reales para el des/uso de los procesos, asi

como los resultados.
¢ Por qué estudiar las competencias transversales en la universidad?

En lo ultimos afnos, la Universidad de Barcelona, y en general las universidades
espafolas, se encuentra realizando profundas transformaciones relacionadas
con la reestructuracion de la organizacién educativa de sus ensefanzas. Lo
anterior, tiene su origen en una reforma inducida desde el sistema politico, a
través del denominado Proceso de Bolonia, con el objeto de adecuar la
formacion universitaria a los requerimientos de convergencia de la Unién
Europea, sobre la base argumentativa de los cambios, dinamicas vy
requerimientos de la sociedad en el siglo XXI, especialmente en lo que

respecta a la construccion de ciudadania y fomento a la empleabilidad.

En la practica, esto ha significado el realizar profundas modificaciones en la
forma de entender el proceso de ensefanza y aprendizaje, sobre la base de un
modelo o enfoque que situa, en el centro del proceso, al estudiante como
sujeto de aprendizaje; incorporando la atencion, en el desarrollo de

competencias deseables y resultados de aprendizajes.

Lo anterior, evoca un importante desafio educativo, por cuanto el estudiante
universitario ha de ser capaz, autbnomamente, de resolver los problemas de la
cotidianeidad, a través de una estrategia reflexiva. El aprendizaje del individuo,
deberia incorporar una importante significacion en el desarrollo de sus
vivencias como persona en sociedad, requiriendo que las practicas educativas
modelen las problematicas de la realidad social, como fomento al desarrollo
integral del estudiante.
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A la fecha, han transcurrido quince anos desde la primera declaracion de
Ministros de Educacién en Europa, que da el inicio al Proceso de Bolonia, y a la
configuracion del Espacio Europeo de Educacién Superior, y siete afios, desde
que el Estado Espafiol incorporara normativamente a las universidades

espafolas el ser parte de este proceso.

En este contexto, la presente tesis doctoral surge como iniciativa del autor con
el objeto de estudiar las formas de implementacién y desarrollo del aprendizaje
por competencias, especialmente el referido al aprendizaje de competencias
transversales, asociado a las adecuaciones realizadas en la organizacion

educativa de las titulaciones de grado.

Esta iniciativa, constituida inicialmente como tema de investigacién, presentaba
mas sombras que luces. Ante un fendmeno en implementacion en las
titulaciones de grado, donde sus implicancias abarcan diversos elementos del
sistema educativo, la principal preocupacion era definir, desde donde observar.
Observacion ademas, que integre la rigurosidad cientifica, asi como la

sensibilidad de los participes del proceso educativo.

En el trascurso de mis estudios en el Master de Educacién Superior, en la
Facultad de Pedagogia de la Universidad de Barcelona; tuve la oportunidad de
adquirir diversos aprendizajes, con relacidén a la politica y la cultura docente, a
la cultura académica, a la evaluacion de calidad, asi como ambitos de
especializacion en formacioén e innovacién docente; los cuales en conjunto con
las experiencias de investigacién analizadas, han dado un sostén conceptual y
disciplinario, que ha facilitado la tarea de definir el lugar de observacion del

fenébmeno.

Mirada multidimensional y multidisciplinar, abocadas a la practica educativa, a
través de disefos, secuencias didacticas, y transferencias de resultados, los
cuales en su conjunto deberian integrar un todo arménico en el desarrollo de
este nuevo enfoque de aprendizaje, son aspectos que han adquirido relevancia

al definir la mirada del proceso.

La diversa literatura, investigaciones, experiencias, asi como reflexiones
acontecidas desde reuniones con docentes de la Facultad, despertaron una

nueva inquietud... ja quién observar? Lo anterior, fundamentado en que gran
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parte de las evidencias, trabajos, discusiones, y proyectos desde el quehacer
universitario, se encuentran desarrollados desde la mirada de la politica y
gestion institucional, de la evaluacién de la calidad, asi como desde las
valoraciones del profesorado universitario. Ambitos, sin duda, altamente

relevantes.

Es en ese momento, en que hace eco en mi mente la reiterada frase “el
estudiante como sujeto de aprendizaje” ¢ qué quiere decir esto? ;Qué cambios
conlleva esta afirmacion en el desarrollo formativo del individuo? ; Qué cambios
conlleva esta afirmacion en la manera de entender la ensefianza? Dejando a
un lado la discusion ontologica respecto a la inteligibilidad de la categoria de
sujeto en la sociedad actual, y centrandonos en la implicancia del estudiante en
su aprendizaje, la respuesta inicial aparecié al observar a estudiantes
desarrollando sus trabajos en el café de la Facultad, asi como al realizar
algunas clases a un grupo de estudiantes de Pedagogia: hay que observar a

los propios estudiantes!

Esta primera aproximacién, conllevo a diversas reflexiones con mi director de
tesis, respecto a las modalidades de apropiacion del fendmeno de las
competencias transversales en las titulaciones, asi como la forma de adecuar
un estudio utilizando como voces principales, las experiencias y trayectorias de
los estudiantes. He aqui, que se adoptaran las siguientes definiciones respecto

a la intencionalidad de esta investigacion:

En primer lugar, considerar que la importancia central del proceso, en términos
pedagogicos, se encuentra referido al modo en el cual los propios estudiantes
hacen inteligible la adquisicibn de las competencias transversales en su
trayectoria académica, y cdmo describen la capacidad que estos aprendizajes
sean efectivamente transferibles a la sociedad. Para estudiar esta relacién, se
hizo necesario describir, analizar, e interpretar, las representaciones
significativas de aprendizaje que construyen los estudiantes en su trayectoria

universitaria.

En segundo lugar, apoyandonos como ciencia auxiliar en la sociologia de la
educacioén, la delimitaciéon tedrico analitica es la existencia de campos de

significacién social que articulan las representaciones significativas de los
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estudiantes, respecto a su relaciéon con la universidad, con los aprendizajes
adquiridos, con la organizacion de la ensefanza, asi como con la realidad
social; permitiendo, elaborar una matriz de analisis que integre, en un espacio
social simbdlico, la relacién entre/con estos aspectos. Ejercicio analitico, que
ha permitido dar inteligibilidad relacional a las representaciones significativas
que tienen los estudiantes, respecto al aprendizaje por competencias

transversales?, asi como a sus dimensiones constituyentes.

Utilizando esta premisa conceptual, ha sido posible interpretar estas relaciones
en las distintas areas de conocimiento al interior de la universidad, analizando
los procesos que se articulan en la implementacion de este enfoque. Es decir,
analizar lo que la universidad dice que hace, y lo que los estudiantes dicen que
la universidad “realmente hace” con relacion al aprendizaje por competencias
transversales. Vinculo relevante, toda vez que la propia universidad le otorga al

estudiante esta condicion de sujeto de aprendizaje.

Se ha tomado consideracién como marco de referencia, el contexto empirico
respecto a las transformaciones de la sociedad occidental, y su relacién con los
lineamientos estratégicos emanados desde el Espacio Europeo de Educacion
Superior. De igual modo, se ha tomado consideracion a las normas
universitarias y normas del Estado Espaiol, asociadas al desarrollo del
aprendizaje por competencias transversales, especialmente el aprendizaje
vinculado a la construccidén de ciudadania y a los perfiles de empleabilidad en

las titulaciones de grado.

Desde nuestra perspectiva, la educacion superior cumple una funcién relevante
en lo referido a la formacién profesional y la formacién ciudadana. Como
institucion reproductora de sentido, la universidad internaliza en el individuo

diversos aprendizajes que, en el ambito de las competencias transversales, es

2 . . . . . .
En el transcurso de esta tesis, haremos siempre referencia al aprendizaje “por” competencias

transversales. Lo anterior, bajo el fundamento que otorga la sintaxis acerca de las caracteristicas que
otorga la preposiciéon “por”, como palabra invariante que introduce el sintagma preposicional (Rojo,
1983). En nuestro caso, la preposicién “por” viene dada por su utilidad de ofrecer una combinacién
modal, como medio de ejecucion, para apropiarse de la palabra/forma compuesta “competencias
transversales”; construyendo ambas un constituyente sintactico. De esta forma, el “aprendizaje por
competencias transversales”, indica sintacticamente la posibilidad de aprender-a-través-de-las
competencias transversales.
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necesario estudiar con relacion al proceso de inteleccidn significativa que
realiza el individuo en su trayectoria académica, en su cotidianeidad con su

grupo de pares estudiantes, y en su vinculo biografico con la sociedad.

A su vez, la intencion epistemologica es develar la estructura significativa de la
conciencia, situada sobre condiciones sociales objetivas, en el entendido que el
sujeto es accesible a la comprension y a la interpretacion, mediante la mirada
hermenéutica. El lenguaje, cristaliza una situacion de entendimiento por el cual,
a través de la inteleccidn, es posible indagar la construccion de sentido
significativo. La metodologia cualitativa dispone de una bateria de instrumentos
que han coadyuvado a la realizacion de esta tarea de analisis cientifico,
destacando el uso de la investigacibn documental y de la entrevista. Ahora
bien, el plan de andlisis ha permitido identificar categorias iniciales en la
investigacion biografica y documental explicitadas en hipotesis de trabajo, las
cuales han sido contrastadas con los resultados del trabajo empirico,
permitiendo al analisis de contenido generar una riqueza prolifera de categorias
emergentes y de campos semanticos, que permiten hacer inteligibles la
articulacion de las representaciones subjetivas de los estudiantes, respecto a

los ambitos estudiados en esta investigacion.
Ordenamiento estructural de la investigacion.

Presentar un orden estructurado de una investigacién, que ha conllevado
cuatro anos de diversos disefios, planificaciones, decisiones, emociones y
sobretodo sensibilidad hacia los participes de esta tesis, es una tarea compleja.
Lo anterior, por la dificultad de materializar graficamente las diversas
reuniones, lecturas, reflexiones, discusiones, aproximaciones, viajes dentro de
Espafia y al extranjero participando en congresos y seminarios; asi como la
interaccién verbal con nuestras voces participes de este proceso: profesores y

estudiantes.

No obstante, atendiendo a la rigurosidad secuencial en la presentacion de
informes de investigacion, esta tesis se expondra por etapas (no sucesivas,
sino complejas y conexas en todo momento) que otorgan una claridad de
abordamiento a las diversas fases contenidas: al problema de investigacion, al

posicionamiento teérico, a las definiciones metodologicas, a los analisis
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documentales y de los discursos de los participantes, con su respectivo trabajo
de campo; y finalmente, a las conclusiones, entendidas como rectificacion a la
racionalidad, observando el actual estado del arte del fendmeno, e

incorporando propuestas de mejora pedagogica.

Asi, en términos de estructura, la investigacion se compone de cinco etapas
interdependientes y no consecutivas, cada una de ellas vinculadas al
cumplimiento del itinerario descrito en este apartado, y que se expresan

contenidas por diversos capitulos.

La Primera Etapa, denominada “antecedentes generales y racionalidad teérica

de la investigacion”, se compone de dos capitulos (primero y segundo):

El Capitulo Primero, situa los alcances de la investigacion, en relacion a

explicitar el problema de investigacion, los objetivos, el objeto de estudio, las

hipbtesis de trabajo y las categorias iniciales de la investigacion.

La necesidad de delimitar el planteamiento del problema de investigacion, se
realiza sobre el argumento referido a que la realidad social (con algunas
excepciones) por si misma, no toma la iniciativa frente a explicitar las
respuestas a sus complejidades, por lo cual es necesario interrogarla para

construir respuestas.

Asi, en esta investigacion identificamos dos atributos a nuestro problema
central de investigacion. En primer lugar, el problema social y pedagdgico,
entendido como el vinculo entre la sociedad y la universidad, asi como las
propias dinamicas al interior de las titulaciones, con relacién a la forma en la
cual la universidad, en términos normativos y de organizacion educativa,
implanta el desarrollo del aprendizaje por competencias transversales en los
perfiles académicos de las titulaciones de grado. Aca, son relevantes las
interrogantes respecto al punto de partida de los lineamientos estratégicos del
Proceso de Bolonia y su relacion con los requerimientos de la sociedad actual.
Del mismo modo, las interrogantes respecto al proceso de planificacion, y
adecuaciones del Proceso de Bolonia en los lineamientos de la politica de
educaciéon superior europea Yy espafola, asi como las formas de

posicionamiento del aprendizaje por competencias transversales al interior de
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la Universidad de Barcelona, con énfasis en los planes de estudio y en los

planes docentes de las titulaciones de grado.

En segundo lugar, situandonos en el plano de caracterizacion cientifica, el
problema de investigaciéon va referido hacia la nueva mirada del enfoque
respecto del proceso de aprendizaje, que entiende al estudiante como sujeto
de aprendizaje. La consideracion del estudiante como sujeto activo y promotor
de su desarrollo académico, nos invita a estudiar, desde el plano de la
pedagogia y de la sociologia de la educacién, el proceso de inteleccion
significativa que construye en su trayectoria académica, en su relacién con su
grupo de pares, asi como en su vinculo biografico con la realidad social. Todos
estos aspectos, tienen una importancia central en la construccién de sentido
significativo en la experiencia biografica, y de interaccién social con relacién al
proceso de aprendizaje, asi como de la transferibilidad esperada con relacién a
la construccion de ciudadania y a los perfiles de empleabilidad. Entendemos,
que el construir un problema de estudio que rompe epistemoldgicamente con la
tradicion pedagogica, sélo puede ser conquistado a través de la ruptura

epistemoldgica con la racionalidad.

Del mismo modo, el primer capitulo expone la carta de navegacién con la cual
se aborda el problema de investigacion, a través de la delimitacidn de objetivos
generales y especificos, vinculados, consistentes y que identifican el itinerario

realizado durante la trayectoria de esta investigacion.

A modo de precisar epistemolégicamente el problema de investigacion y los
objetivos referidos, se presenta el objeto de estudio construido, el cual denota
la toma de posicidon conceptual, empirica y metodoldgica, respecto a la
investigacion doctoral, cuya precision se articula sobre la base de la

investigacién biografica y documental.

Finalmente, se ha considerado oportuno identificar hipétesis de trabajo, que
dan cuenta del estado inicial de la investigacion, sobre la base de los
resultados preliminares de la investigacibn documental y literaria. Estas
hipétesis, han sido construidas con la finalidad de visualizar relaciones
preliminares, explicitadas como forma provisoria de observar las relaciones

contenidas en ellas. Realizar esta tarea, ha conllevado a la identificacion de
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categorias tipico ideales, las cuales han establecido el significado conceptual

inicial de esta tesis.

El Capitulo Segundo, presenta el marco teodrico, o de referencia a la

investigacion, que expone la delimitacién conceptual, entendida como puntos
de acercamiento concreto al objeto de estudio, asi como al fenébmeno a
estudiar. Para realizar esta tarea, se exponen seis apartados que situan la

intencionalidad desde donde se observa el fendmeno.

En primer lugar, se expone el analisis de contexto empirico de la realidad social
y universitaria, con relacion a las transformaciones sociopoliticas en la
sociedad actual, referidas al advenimiento de la globalizacion y sus
implicancias en la sociedad de la informacién, asi como en la sociedad del
conocimiento. Lo anterior, incorpora reflexiones respecto a las relaciones entre
la educacion, el individuo y la sociedad, a través de un andlisis critico de los
procesos de individuacion, del posicionamiento de la educacidn como proceso
social, asi como aportaciones desde la sociologia de la educacién al fenémeno

de estudio.

En segundo lugar, se expone el desarrollo de la universidad y las miradas
respecto a su misién en la sociedad, con relacion al como se situan los saberes
culturales en la actualidad. Las interpretaciones respecto a la mision de la
universidad, abren diversos temas de relevancia, por cuanto inteligibilizar los
aspectos vinculados a la construccion de sentido del quehacer de la
universidad, referidos a su relacién con la formacién profesional. Como espacio
territorializado, la universidad presenta diversas caracteristicas con relacién a
su rol en la produccién del saber, lo cual en la actualidad se complejiza ante el
fendmeno de la universidad abierta y su relaciéon con la transformacion de la

sociedad.

En tercer lugar, se exponen acercamientos conceptuales y perspectivas
vinculadas al aprendizaje por competencias en la formacién universitaria. En el
marco de la polisemia conceptual del término, ha sido relevante conocer, asi
como adoptar una intencionalidad tedrica respecto a su relacidbn con las
aptitudes, las habilidades, y los conocimientos; los cuales, referidos a criterios

de desempefio especifico, permiten integrar una serie de elementos para el
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desempeiio exitoso de los roles vitales del individuo en sociedad. Lo anterior,
requiere incorporar diversas transformaciones al disefio educativo de las
titulaciones, especialmente en los métodos de aprendizaje, asi como en los
sistemas de evaluacién, otorgando al profesorado una responsabilidad clave

como promotor y modelo del proceso. *

En cuarto lugar, se exponen las implicaciones del proceso de aprendizaje
universitario con relacion a la construccion de ciudadania y los perfiles de
empleabilidad, como aspectos que contribuyen a la formacion integral del
estudiante. Respecto a la ciudadania, la literatura nos entrega elementos que
nos permiten concebir la formacion universitaria como espacio de aprendizaje
ético, permitiendo que el individuo resignifique la sociedad en que vive,
apelando a su rol como ciudadano. En el caso del fomento a la empleabilidad,
la discusidén versa sobre el rol del capitalismo informacional en los sistemas
productivos, los cambios en las relaciones de produccion, asi como en el rol del
nuevo profesional en la sociedad del conocimiento, acorde a los atributos de
cualificacion requeridos. Todos los aspectos mencionados anteriormente, se
condicen con ser atributos que se encuentran alineados con las declaraciones

emanadas desde el Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

En quinto lugar, se exponen las premisas vinculadas a la teoria social y la
sociologia de la educacion, por cuanto entender el fenbmeno de estudio como
parte del proceso de construccidn de sentido, a través de la identificacion de un
sistema de tipificacion en la estructura global de significaciéon del mundo. Del
mismo modo, comprender a través de la teoria de las disposiciones sociales,
las modalidades por las cuales el grupo comporta un sistema de interaccion
social como red de relaciones, toda vez que las representaciones significativas
contenidas en el, permiten disponer en un espacio social, diversas posiciones
sociales. Aca, el analisis relacional nos entrega diversas herramientas
analiticas, por el cual las practicas, los discursos, asi como los atributos de los
estudiantes, son inteligibilizados como habitus que conformar un sistema de

diferencia y distincion.

Finalmente, se exponen diversos elementos por cuanto entender Ia
construccion de conocimiento cientifico en ciencias sociales y en sociologia,

referido a las bases epistemoldgicas en las definiciones de las orientaciones

~27 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

cualitativas en la investigacion social. Lo anterior, dice relacién con las formas
de entender epistemologicamente las condiciones de acceso al saber cientifico,
las condiciones de ruptura epistemoldgica para construir saberes cientificos,
asi como las aportaciones desde la fenomenologia y la hermenéutica en la
construccion del sentido interpretativo, dotando a los sujetos sociales ser

accesibles a la comprension, a través del analisis textual.

La Segunda Etapa, denominada “decisiones metodoldgicas” contiene un
capitulo principal (tercero) referido a las principales definiciones y

procedimientos realizados a partir del disefio metodologico.

Asi, el Capitulo Tercero es el centro de la apuesta empirica de esta

investigacion. En primer lugar, la descripcion del disefio metodolégico aborda
una serie de consideraciones preliminares que justifican la consistencia entre el
plano conceptual abordado y la mirada epistemoldgica seleccionada. Esta toma
de posicidn, identifica a la metodologia cualitativa como el pivote necesario
para apalancar la relacion entre discursividad, interpretacion e inteleccion

significativa en el proceso de comprension del fendmeno estudiado.

En segundo lugar, en este capitulo se hace referencia a los instrumentos de
recoleccion y su relacion con el tratamiento de la informacién. Se han utilizado
dos instrumentos o técnicas de recogida de datos, acordes a las definiciones
epistemologicas y teoricas definidas con anterioridad. Como primera técnica, se
ha utilizado la investigacion documental y biografica, con el objeto de recoger
datos respecto al proceso de implementacion del aprendizaje de competencias
en Espafa, especificamente en la Universidad de Barcelona; asi como
investigaciones ad hoc al fendmeno de estudio. La segunda técnica utilizada
es la entrevista semiestructurada, cuya utilizacion se realiza con el objeto de
recoger datos textuales de primera fuente, que cristalicen en su discursividad la
realidad social construida, respecto a la inteleccidn significativa del proceso. En
este apartado, se exponen los criterios de uso y procedimientos utilizados, los
elementos de control en situacién de entrevista, las técnicas de comunicacion
utilizadas, las modalidades de registro, y el cdbmo se ha realizado el tratamiento

de las respuestas.
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En tercer lugar, se expone el disefio de la muestra, o la seleccién de
informantes. La construccion del disefio de la muestra, a través de la técnica de
muestreo tedrico intencionado, esta delimitada por la seleccion de la
Universidad de Barcelona como poblacion general del estudio, donde la
especificacion de las unidades de informacion, depende de la coherencia con el
método de investigacion, las técnicas de recogida de datos, y en general, con
la intencionalidad epistemologica. Se incorpora un apartado respecto a la
importancia en la construccion del dato y su relacion con los niveles de analisis

en la seleccidon de la muestra.

Se ha seleccionado como unidad de analisis, a los “estudiantes de cuarto curso
de titulaciones universitarias de grado” del curso 2012-2013, asociadas a las
diversas areas de conocimiento de la Universidad de Barcelona: Derecho, del
area de Ciencias Sociales y Juridicas; Medicina, del area de Ciencias de la
Salud; Historia, del area de Humanidades; y Ciencias Ambientales, del area de
Ciencias. La seleccion de los informantes, va acompafada de la identificacion
de criterios que permiten seleccionar unidades de observacion en el proceso de
construccion del dato, como complemento de verosimilitud a la informacién
recogida de la unidad de analisis. Las unidades de observacidon seleccionadas
son: informantes expertos, jefes de estudios y profesorado de las titulaciones

seleccionadas.

En cuarto lugar, se presenta el plan y la técnica de analisis de datos
cualitativos, referida al proceso general que otorga el analisis de contenido en
la transformacién analitica de los datos. Lo anterior, incluye informacion
respecto a: el tipo ideal como técnica de construccion conceptual, las
estrategias de exhaustividad e intertextualidad, el procedimiento general del
analisis, y el tratamiento del lenguaje, como critica comprensiva en las

estrategias de significacion semantica.

Finalmente, se establecen los criterios de validez y de vigilancia epistemoldgica
utiizados para satisfacer los aspectos de credibilidad, confiabilidad vy

transferibilidad de los resultados de la investigacion.
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La Tercera Etapa, denominada “analisis de contexto documental del fendbmeno
de estudio”, contiene un capitulo principal (cuarto), en el cual se exponen los

principales resultados del analisis documental.

Este Capitulo Cuarto, estad destinado a exponer los resultados del analisis de

datos de la investigacion documental. Al respecto, se expone el analisis de los
datos secundarios, tales como datos institucionales y organizacionales, acerca
del Proceso de Bolonia, asi como de las normativas universitarias en Espafa.
A continuacién, se presenta el analisis secundario de datos primarios,
provenientes de diversas investigaciones con relacion al ambito de las
competencias, tales como: el Proyecto Tuning Fase | y Il, la mirada de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) y del
Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP);
las relaciones entre las cualificaciones y el mercado de trabajo en Espania,
publicado por la Agencia Nacional de Calidad y Acreditacion (ANECA); asi
como investigaciones universitarias realizadas en la Universidad Politécnica de
Valencia y la Universidad de Valencia, sobre los vinculos entre empleabilidad y
practicas empresa, asi como los procesos de vida universitaria de los

estudiantes de magisterio.

Finalmente, se expone el analisis secundario de la poblacion de estudio, la
Universidad de Barcelona, con relacion a la normativa asociada a la
incorporacion de las competencias transversales, normativas reguladoras de
los nuevos planes docentes, analisis de los planes de estudio de las
titulaciones seleccionadas, y los planes docentes de las asignaturas vinculadas
al profesorado que ha participado de la investigacion. Este apartado incorpora
documentos de interés a la tematica, publicados desde el Instituto de Ciencias
de la Educacion (ICE).

La Cuarta Etapa, que hemos denominado “acercamiento a la realidad social —
vivencias y representaciones significativas”, esta contenida por dos capitulos
(quinto y sexto) que exponen el trabajo de campo empirico y el analisis de las

entrevistas.

El Capitulo Quinto, se ha incorporado con la finalidad de dar a conocer al lector

aquellos aspectos que frecuentemente aparecen ocultos en las investigaciones
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de las ciencias sociales, es decir, los procedimientos empiricos que han

cristalizado la realizacion de las entrevistas.

Como proceso en continuidad, flexible y en constante desarrollo, el trabajo de
campo ha permitido el realizar adecuaciones e incorporar aspectos claves en la
definicion del disefio de la muestra, los cuales se exponen en este apartado.
De igual modo, se exponen los procedimientos para la realizacion de las
entrevistas y observaciones al trabajo de campo; esto es, las modalidades de
contacto, las caracteristicas del lugar de realizacion de las entrevistas, asi
como las aportaciones generales a la investigacion. Lo anterior, se ha realizado
para para cada unidad entrevistada: informantes expertos, jefes de estudio,

profesorado, y estudiantes.

Este capitulo, incorpora consideraciones al trabajo de campo, con énfasis en la
construccion de las pautas de entrevistas, asi como claves que facilitan llevar a
buen término la realizacién de la entrevista, como sistema de interaccion verbal
a través del dialogo presencial. Independientemente de las modalidades de
procesamiento interpretativo del analisis de contenido, en total se han realizado
26 entrevistas, cuyo periodo de realizacién ha sido desde enero de 2012 a
enero de 2014.

El Capitulo Sexto, expone los resultados del analisis de contenido de las

entrevistas, con la finalidad de caracterizar analitica e interpretativamente las
representaciones significativas que construye el estudiante con relacién al
aprendizaje por competencias transversales, en su trayectoria académica en el

grado. Realizar lo anterior, incorpora tres apartados principales.

En primer lugar, se expone la descripcidon analitica de la categoria base de
analisis “aprendizaje por competencias transversales”, con relacién a las
propiedades iniciales identificadas en la construccién de las hipétesis de
trabajo. Esta descripcion, permite operacionalizar y precisar el fenébmeno de
estudio, el cual como categoria de analisis, permite su contrastacion de los

conceptos tipicos ideales con la realidad empirica.

En segundo lugar, se expone el anadlisis interpretativo de los datos textuales,
los cuales representan el proceso de construccion del dato desde los discursos

de los estudiantes, como unidad de analisis de la investigacion. La finalidad de
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este apartado, es exponer los significados identificados desde los niveles de
comunicacién intersubjetivos, que convergen en otorgar homogeneidad
semantica a las categorias de analisis. Conjuntamente, este apartado aporta
una mirada heuristica del analisis, incorporando la técnica discriminativa como
evidencia de los discursos de nuestras unidades de observacion, referidas a los
discursos de los jefes de estudio y el profesorado en las titulaciones

seleccionadas.

El tercer apartado, expone el analisis de los datos de las entrevistas realizadas
a los informantes expertos de la Universidad de Barcelona, asi como de otras
universidades espafiolas. Este ejercicio, nos ha permitido contextualizar desde
la mirada experta, la realizacion de un analisis a partir de las nuevas categorias

emergentes del analisis de contenido, expresadas en el anterior apartado.

La Quinta Etapa y final, denominada “teoria rectificada y adecuacion
significativa, des/usos de los resultados”, esta contenida por el ultimo capitulo
(séptimo) de esta investigacion, referida a las conclusiones de esta tesis

doctoral.

De esta forma, el Capitulo Séptimo presenta las conclusiones de la

investigacién, las cuales se exponen en apartados de acuerdo a los distintos

ambitos de intencionalidad de la tesis.

El primer apartado, evidencia la posicidn epistemoldgica que ha permitido
construir nuevas elaboraciones teéricas, sobre la base de la evidencia de
realidad empirica. Esta rectificacion de la racionalidad, se realiza a través del
cotejo de las evidencias con los objetivos de la investigacidon, asi como con las

hipotesis de trabajo.

El segundo apartado, tiene la finalidad de predecir, mediante principios de
diferenciacion, las disposiciones de las representaciones significativas que
construye el estudiante sobre el aprendizaje por competencias transversales.
Para desarrollar lo anterior, se exponen los campos de significacion social
devenidos de la construccion de un espacio social, que situa diversas
posiciones relacionales de acuerdo a las propiedades de cada categoria de

analisis, devenidas en habitus diferenciadores.
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Finalmente, el tercer apartado expondra las aportaciones de esta tesis con
relacion al estado del arte del proceso, principales obstaculizadores y
facilitadores, asi como una propuesta de mejora pedagogica y social al
conjunto del proceso de implementacion del aprendizaje por competencias. Lo
anterior, vinculado especificamente a las expectativas de transferibilidad en

ciudadania y empleabilidad.

En los Anexos de esta tesis (digitalizados), se presentan documentos,
transcripciones de las entrevistas, cuadros, registros fotograficos, asi como
aportaciones diversas, que han contribuido a la realizacion de esta
investigacion, y que quedan a disposicion del lector en el caso de ahondar en

mayores detalles.
Expectativas de transferibilidad en los des/usos de los resultados.

En los ultimos afos, la literatura cientifica ha estado inmersa en constantes
procesos de exposicion de resultados, mas que de los procesos por los cuales
se logran esos resultados. Del mismo modo, un sector no despreciable de las
ciencias sociales, asi como de las ciencias de la educaciéon, han volcado su
predileccion metodologica, hacia el uso de manuales pormenorizados en la

busqueda de evidencias, cuya esencia sean esos mismos resultados.

Ante tal flujo de acontecimientos, hubiese parecido razonable el realizar una
investigacidon cuyo énfasis sea la busqueda privilegiada de evidencias. No
obstante, el transitar cientifico académico devenido de mis afos en la
Universidad de Barcelona, especialmente desde su profesorado vinculado a la
Facultad de Pedagogia, han reforzado la siguiente mirada del fenémeno de
estudio: la busqueda del rigor intelectual, el (re)conocimiento de las practicas
pedagogicas, asi como el estudio de las relaciones entre ensefianza y
aprendizaje, solo pueden ser inteligibilizadas a través de una necesaria
reflexion respecto a las pretensiones de realizacion de la mision de la
universidad, con base en la formacion de saberes que asienten la integralidad
intelectual de la persona. Y aqui, son tan importantes los procesos, como los

resultados.

El desarrollo de esta tesis doctoral, se ha planteado como un intento de
contribucién a la comprension interpretativa del fendmeno del aprendizaje por
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competencias transversales, visto desde una mirada relacional, heuristica, y
que de manera critica espera ir hacia lo real, rectificando la propia racionalidad
conceptual. Comprender que se comprende, es asumir y evidenciar las falsas
apariencias de verosimilitud. Falsa apariencias, que no tienen mas interés
pedagdgico que el mostrar los resultados, los desenlaces, y el entender la
educacion como diversas pruebas de comparabilidad homogénea. Al contrario,

la riqueza pedagogica se encuentra en la heterogeneidad.

Creemos que los resultados de la investigacion documental y de las
entrevistas, pero sobre todo, su modalidad de razonamiento epistemoldgico,
nos ha permitido, en palabras de Bachelard (1979), construir, asi como
conquistar un fendmeno, no sélo de alta complejidad, sino que particularmente
ajeno al ambito de la pedagogia. Una sociedad, que desee singularizar en la
educacion superior universitaria el devenir de las transformaciones sociales en
los albores del siglo XXI, debe iniciar este proceso considerando las
condiciones relacionales de la universidad, como espacio imbricado y con
principios de diferenciacién, desde el ambito pedagodgico, y desde el ambito

social.

Esta tesis, nos ha permitido observar que el aprendizaje por competencias
transversales involucra diversas dimensiones que, en su consolidacion,
requieren la implicaciéon de lo normativo, lo educativo, el cambio social y la
accion social. Todas dimensiones que contienen diversos atributos que
permiten comprender, asi como priorizar, aspectos de mejora en la
consecucion de los resultados esperados. Y he aqui un llamado de atencion:
los procesos pedagdgicos, asi como la real implicacion universidad — sociedad,

no se conquistan por decretos.

Los diversos nudos, brechas, asi como dificultades identificadas en la
implementacion de este nuevo enfoque, pueden representar oportunidades de
mejora que permitan fomentar la formacién integral. Formacién necesaria, en
tiempos de pérdida de certezas, aumento de riesgos, asi como incertidumbres
asociadas al aumento de la velocidad de las transformaciones sociales. Pero
este tipo de formacion, debe conjugar adecuadamente la vision de la formacién

profesional, en sintonia con el desarrollo de una ciudadania activa y critica, que
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permita al individuo incrementar su capacidad reflexiva en la toma de

decisiones, y como sefialaba una estudiante, “permitir construir tu historia”.

Esto es asi, ya que la historia, como tantas veces, se escribe en hojas

desordenas.

Barcelona, 2014.
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PRIMERA ETAPA:

ANTECEDENTES GENERALES Y

RACIONALIDAD TEORICA DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO I: ANTECEDENTES E INTENCIONALIDAD DE LA
INVESTIGACION

I.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Entenderemos por problema de investigacion las preguntas que contienen la
orientacion de nuestro estudio, el cual se considera como punto de partida
respecto a lo que se quiere saber. La respuesta a esta pregunta, es lo que
responde la investigacion que se ha desarrollado, acotando sus tematicas

principales y sus supuestos de aplicabilidad.

Para realizar lo anteriormente descrito, se han debido identificar diversas
fuentes de informacion, condiciones de contextualizacion, asi como realizar el
ejercicio reflexivo que permite distinguir las principales dimensiones o ambitos
del problema, y las conexiones asociadas entre estas. Asi, el presente
problema de investigacion, emerge del trabajo previo de reunir informacién que
ha colaborado a precisar los ambitos expuestos, asignando significados a la
informacion disponible, y realizando un primer examen respecto a los
supuestos cientificos por los cuales el fenbmeno puede ser reconocido como

un problema de interés pedagogico, social y cientifico.

De esta forma, tomando como base la experiencia profesional, y las
especializaciones académicas del doctorando en los ambitos de la
investigacion social, asi como en la educacion superior’, el problema de
investigacion se inicia a partir de incorporar a la reflexion las tematicas relativas
al analisis contemporaneo de la sociedad occidental, y las adecuaciones que
esto conlleva en los cambios pedagodgicos de la universidad en la organizacién

de las ensefianzas, asi como en la practica educativa.

Lo anterior, especificamente en lo referido a la implementacién del aprendizaje

por competencias transversales, con perspectiva a la formacién integral del

* Con relacion a la experiencia profesional, se considera la trayectoria docente como profesor en la
Universidad de Playa Ancha, Chile, desde el afio 2008, asi como en otras universidades de Chile. Con
relacion a las especializaciones académicas, han sido relevantes los postgrados realizados en el Master
en Investigacion Social y Desarrollo, de la Universidad de Concepcidn, Chile; y el Master en Educacion
Superior, realizado en la Universidad de Barcelona.
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estudiante. Atribucidén que la sociedad realiza a la institucion educativa,
especialmente a la educacidén universitaria, por ser un importante agente de
socializacion y formador de profesionales. Es en este punto, que el aprendizaje
basado en competencias transversales se direcciona hacia la preparacion de
los estudiantes para su futuro laboral, su desarrollo personal, y el fomento al
desarrollo de una ciudadania basada en los principios de una sociedad
democratica, acorde a las necesidades y expectativas definidas por la

sociedad.

Al respecto, la implementacion del Espacio Europeo de Educaciéon Superior
(EEES, en adelante) como organizacién estructural del Proceso de Bolonia, y
desde este espacio diversas organizaciones vinculadas a atender sus
requerimientos, han generado lineamientos estratégicos direccionados al

mediano plazo que contemplen esta nueva realidad social en Europa.

Cabe senalar, que la correcta enunciacion del problema de investigacién se
establece sobre el criterio de asegurar su contrastabilidad con los
procedimientos que se realizan en esta investigacion, por cuanto establecer
que el problema de investigacion se encuentre realmente situado en la
experiencia de la realidad social. Ademas, es indispensable que el problema
sea operativo en su practica de estudio y en el resultado de sus

planteamientos.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, el acercamiento al problema de

investigacién tiene dos ambitos de aplicabilidad conceptual y empirica:
A. Problema Social y Problema Pedagodgico:

Este ambito, tiene su especificacion en contemplar como problema social el
contexto de una sociedad dinamica y compleja, que le indica a la educacion
universitaria el incorporar cambios en su forma de impartir las ensefianzas. Lo
anterior, nos presenta un problema pedagdgico, relacionado con la forma en la
cual la universidad normativamente y en su organizacion educativa, incorpora,
asi como desarrolla, el aprendizaje por competencias transversales en el perfil

académico de las titulaciones.
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Con la finalidad de entender de mejor manera lo anterior, estos problemas van

referidos a las siguientes preguntas tematicas:
e Preguntas respecto a los requerimientos de la sociedad a la universidad:

¢ De qué manera se han priorizado las necesidades de la sociedad al momento
de delimitar y conceptualizar los cambios en el proceso de ensefianza,
especialmente el vinculando al desarrollo del aprendizaje basado en
competencias transversales? ; En términos de la politica publica educativa, qué
quiere decir y qué se espera con el fomento a la ciudadania? Qué espera la
dimensién econdmica de las competencias transversales para contribuir a la
empleabilidad en términos de perfiles deseados? ;Qué relacidbn empirica existe
entre fomento a la ciudadania y fomento a la empleabilidad, en el marco de una

sociedad democratica y con economia social de mercado?

e Respecto a los procesos de organizacion y planificacion de los
principales lineamientos estratégicos en Ila implementacion del
aprendizaje por competencias en Europa y Espafa, vinculados al

Proceso de Bolonia:

¢;De qué manera se desarrollan la organizacion entre los organismos
multilaterales, los gobiernos y las universidades, en funcién de identificar
cuales son los principales lineamientos estratégicos del Proceso de Bolonia?

¢, Qué tipo de relacion existe entre estos actores?

e Respecto al posicionamiento de las competencias transversales al
interior de las universidades Espafolas, especialmente la Universidad de

Barcelona:

¢, De qué manera la universidad posiciona este tema en la organizacion y en el
profesorado?, ¢Cual es el rol del profesorado al respecto, su implicacion, su
propia formacién y experiencia en el proceso? ;Existe una adecuacion en la
organizacion de la ensefianza, especificamente en los planes de estudio de las
titulaciones, acordes esta nueva realidad? ;Cémo se ha desarrollado el
proceso de comunicacion de esta tematica al estamento estudiantil en las

universidades? ;Cuales son las formas de participacion de los estudiantes?
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En sintesis, respecto a estas tematicas: ¢ Cuales son los atributos esperados
del aprendizaje por competencias transversales, sus lineamientos especificos
desde la sociedad y desde las organizaciones vinculadas a su implementacion,
asi como las modalidades de posicionamiento del Proceso de Bolonia en las
titulaciones de grado de la Universidad de Barcelona, con el objeto de obtener

las transferencias deseadas”?
B. Problema de Caracterizacion Cientifica:

El segundo ambito de aplicabilidad, se relaciona con posicionar el aprendizaje
por competencias transversales desde la perspectiva de la contribuciéon de esta
investigaciéon al saber cientifico en ciencias sociales, especialmente en
pedagogia. Lo anterior, considera inicialmente la premisa del aprendizaje
basado en competencias transversales como un fendmeno pedagdgico con
implicancias educativas, que establece un punto de ruptura epistemologica con
la realidad establecida en la organizacién de las ensefanzas; especificamente,
en la referencia a la nueva mirada del estudiante como sujeto de aprendizaje.

Desde ahi, surgen las siguientes interrogantes tematicas:

e Descripcién que realiza el estudiante respecto a la realidad social y su
vinculo con la organizacion de las ensefanzas vinculadas al aprendizaje

por competencias transversales:

¢ Qué representaciones subjetivas tiene el estudiante respecto a la realidad de
la sociedad actual? ¢ Cual es la opinion del estudiante respecto a la universidad
y su vinculo con la sociedad? ;De qué manera relaciona estas descripciones
con el aprendizaje basado en competencias transversales?, ;Qué idea tienen
respecto a la contribucion de las competencias transversales en la formacion
universitaria? ;Qué entienden por ciudadania y perfil profesional? 4 Cual es la
implicaciéon del estudiante con estas tematicas? ;Qué relacion tienen estos

aprendizajes con su biografia de vida y su historicidad como sujeto social?

e Descripcidn que realiza el estudiante con relacién a su grupo de pares y
su vinculo con el proceso del aprendizaje por competencias

transversales :
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¢, Cuales son los temas de interés respecto a ciudadania y empleo? 4 Cual es la
vision de futuro del grupo respecto a su rol en la sociedad? ;Qué estrategias
didacticas y de evaluacion se utilizan en el aula?, ;Reflexiona el estudiante
respecto a su propio proceso de aprendizaje y su responsabilidad como sujeto
de aprendizaje?, ;Cuales dinamicas académicas y de “vida universitaria” se
realizan al interior de las Facultades, en los campus universitarios o en la
comunidad, que se relacionen con el aprendizaje por competencias
transversales? ;Qué vision tienen los estudiantes respecto a la integracion y

movilizacion de saberes?

En sintesis, respecto a estas dimensiones del ambito de caracterizacidon
cientifica, podemos afirmar, como sintesis, la siguiente pregunta: ;Cuales
representaciones significativas son posibles identificar en los estudiantes
respecto a la realidad social, a la universidad, a la organizacién y desarrollo de
las ensefianzas curriculares, a sus entornos de aprendizaje, y sus espacio de
interaccidon social; que contribuyan a adquirir aprendizajes por competencias
transversales, entendidos como la integracion y la movilizacion de saberes; en

las titulaciones de grado de la Universidad de Barcelona?
Delimitacion del Problema de investigacion.

De manera de integrar ambos aspectos del problema, e incorporando nuestra
mirada de inteligibilidad conceptual, la delimitacion del problema de

investigacion es la siguiente:

¢ Qué relaciones son posibles de identificar entre las representaciones
significativas que construyen los estudiantes de la Universidad de Barcelona,
con relaciéon a la universidad, a la organizacién de las ensefanzas, a los
aprendizajes, y a la realidad social; con referencia a las transferencias
esperadas por la sociedad, las cuales, desde los lineamientos del Proceso de
Bolonia, deberian contribuir a la adquisicion del aprendizaje por competencias

transversales, fomentando la empleabilidad y el desarrollo de la ciudadania?.

Estas interrogantes, que no pueden ser resueltas de manera espontanea, y que
se identifican con la complejidad de los procesos pedagoégicos vinculados a la

educacion superior universitaria, han requerido desarrollar un estudio
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conceptual, analitico y reflexivo, asi como una investigacion de caracter

empirico interpretativo; las cuales, se exponen en la presente tesis doctoral.

|.2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

Objetivos Generales:

Con la finalidad de indagar los aspectos centrales del problema de
investigacion, se exponen los objetivos generales, los cuales colaboran en la
identificacion de los aspectos principales del estudio, y que se complementan
en las conclusiones con relacion a sus resultados, analisis tedrico, analisis

empiricos, y reflexion del proceso interpretativo.

1. Indagar los requerimientos de la sociedad con relacion a las
competencias transversales, los principales lineamientos estratégicos
entre las organizaciones involucradas, y las modalidades de
posicionamiento del enfoque en la Universidad de Barcelona, con

relacion a la construccidén de ciudadania y los perfiles de empleabilidad.

2. Analizar, desde la mirada del estudiante, las descripciones individuales y
de su grupo de pares, respecto al ambito normativo de la universidad y
su adecuacién con la organizacién y desarrollo de ensefianza de las
competencias transversales, entendida esta relacion como un campo de

significacién social.

3. Relacionar las representaciones significativas que construye el
estudiante de los aprendizajes adquiridos en competencias
transversales en su trayectoria universitaria, y las transferencias
esperadas por la sociedad en el contexto de la realidad social actual,

entendida esta relacion como un campo de significacion social.

4. Integrar los campos de significacion social estudiados respecto a las
representaciones significativas que construye el estudiante, a través de
la visualizacién de dominios de significatividad en el espacio social, que
identifiquen elementos de mejora para la integracion y movilizacion de
las competencias transversales en las titulaciones, asociadas al fomento

de la empleabilidad y la ciudadania.
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Objetivos Especificos:

Los objetivos especificos son considerados como la especificidad practica de
cada objetivo general, los cuales se han adecuado a los énfasis propios del
proceso investigativo. Estos, manifiestan el grado de intencionalidad y
posicionamiento frente al problema de investigacion, acotando un itinerario de

control al proceso.

o Describir las delimitaciones y adecuaciones conceptuales respecto a los
lineamientos especificos de las competencias transversales desarrollados
en los marcos normativos y en las organizaciones internacionales

(asociado a objetivo general N°1).

e |dentificar las modalidades de posicionamiento de las competencias
transversales al interior de la Universidad de Barcelona, especialmente en
las titulaciones de grado, con relacion a las adecuaciones de los planes de
estudio, de los planes docentes, asi como de la practica del profesorado

(asociado a objetivo general N°1).

e Caracterizar las representaciones significativas que tiene el estudiante de
la universidad, y su relacién con las representaciones sobre la ensefianza
de las competencias transversales incorporadas a los planes de estudio en

su titulacion (asociado a objetivo general N°2).

e Caracterizar las descripciones y los reconocimientos en la dinamica de
grupo de los estudiantes, con relacion a las metodologias didacticas, a la
evaluacion, a los entornos de aprendizaje, y el contexto de interaccidn
social en las Facultades, vinculados a las ensefianzas de las competencias

transversales (asociado a objetivo general N°2).

e Interpretar las representaciones significativas del estudiante respecto los
aprendizajes adquiridos en competencias transversales, con relacion a las
transferencias esperadas en el perfil profesional, asociado a ciudadania y

empleabilidad (asociado a objetivo general N°3).

e Relacionar las representaciones significativas del estudiante respecto a los
aprendizaje adquiridos en competencias transversales, y la capacidad de
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movilizacion de saberes en su futuro como ciudadano y profesional

(asociado a objetivo general N°3).

e Interpretar los campos de significacion social respecto a las
representaciones significativas de la realidad social y su adecuacion con

las ensefianzas en competencias transversales (asociado a objetivo N°4).

e Interpretar los campos de significacion social respecto a las
representaciones significativas de los aprendizajes adquiridos en
competencias transversales, y su relacion con las transferencias esperadas
por la sociedad, de acuerdo a los lineamientos normativos de la

Universidad de Barcelona (asociado a objetivo N°4).

e |dentificar elementos de mejora en la practica docente y en la practica del
estudiante con relacion a fortalecer la integraciéon, asi como la movilizaciéon

del aprendizaje por competencias transversales (asociado a objetivo N°4).

1.3. LA CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

La explicitacion del objeto de estudio se inicia con una intencionalidad
conceptual y empirica, entendida como una definicidbn provisoria emanada
desde la literatura teérica y metodolégica, que nos colabora, entre otras cosas
a construir la primera ruptura epistemoldgica con las prenociones del sentido

comun? (Bourdieu, Chamboderon y Passeron, 2008; Durkheim, 1973).

Definir el objeto de estudio se entiende como un paso provisional, bajo la
certeza de la existencia de un sistema de hechos que constituyen nuestro
fendbmeno a estudiar. Su determinacion estd dedicada a emprender la
investigacién, a determinar lo que se debe estudiar, sin anticipacion a los
resultados. De esta forma, el objeto de estudio delimita el campo de la
investigacion, determina el proceso de trabajo, y otorga procedimientos a la

construccion de las primeras hipétesis de trabajo.

* para mayor indagacion respecto a los procedimientos de ruptura epistemoldgica, remitirse al Capitulo
Segundo, apartado Il.6.
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Valga senalar, que esta definicidn se realiza antes de la experiencia empirica,
es decir, con el conocimiento de las condiciones externas del hecho social. Ese
es el objetivo de explicitar el objeto de estudio: caracterizarlo, definirlo, conocer
sus contornos, situarlo y fecharlo. Explicitacién que nos permita identificar, que
es y que no es, nuestro fenomeno. Tarea compleja, sobre la base de la
proliferacion de articulaciones conceptuales que provienen desde el sentido
comun, desde los campos académicos, y desde la primera impresion del

investigador.

Asi, la construccién del objeto cientifico se realiza de forma deliberada y
metddica, asumiendo la pregunta de investigacion y las técnicas de
construccion de los problemas que se le plantea al objeto de estudio. Todos
dispositivos altamente relevantes a la hora de tomar las definiciones centrales
respecto al tipo de orientacidon empirica que sea mas pertinente a la hora de
atribuir el cdmo nos interesa que sea explorado nuestro objeto. En sintesis, la
construccion del objeto de estudio es la propia atribucibn que se otorga el

investigador de definir cual es su fendmeno a investigar.
Definicién del Objeto de Estudio:

Caracterizar, relacionar e integrar la interpretacion de las representaciones
significativas que construyen los estudiantes de cuarto afio de la Universidad
de Barcelona, respecto a la universidad, al desarrollo de la ensefianza, a los
aprendizajes adquiridos, y a la realidad social; con referencia a las
transferencias esperadas por la sociedad, a través de la articulacion de campos
de significacion que integren ambitos de dominio significativo en el aprendizaje
por competencias transversales, en diversas areas de conocimiento: Artes y
Humanidades (Titulacion de Historia), Ciencias (Titulacion de Ciencias
Ambientales), Ciencias de la Salud (Titulacion de Medicina), y Ciencias
Sociales y Juridicas (Titulacion de Derecho); con la finalidad de incorporar

elementos significativos de construccion teorica y practicas de mejora.
Observaciones de interés.

La invitacibn de este enunciado, que define y situa nuestro fenémeno de
estudio, se orienta a entregar relevancia a los aspectos contextuales de la
dinamica social y practica educativa que influyen en la accién social del
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individuo en su trayectoria universitaria. Aspectos que desde la perspectiva
epistemoldgica, conciben a nuestro fendmeno de estudio, el aprendizaje por
competencias transversales, como un hecho social que es causa de las
representaciones que construye el individuo al dotar de inteligibilidad su vida

académica, asi como cotidiana.

La orientacién a identificar nuestro objeto de estudio como hecho social, radica
en orientar los contornos hacia los aspectos morfologicos e institucionales que
entregan objetividad a la vida social y a la organizacién educativa. Es decir,
recoger desde la identificacion del hecho social los datos que interesan a la
investigacion y que constituyen su punto de partida, toda vez que la realidad
fenoménica que la expresa, es el camino para considerar los fendmenos
sociales en si mismos, y abstraerse exclusivamente de las representaciones
que de ellos tienen los sujetos sociales. Esto es, entender que el fragmento de
la realidad que se ha estudiado, si bien esta situado con una perspectiva
centrada en la significacion subjetiva de los individuos, contiene aspectos de la
realidad social y pedagogica, que estan dados objetivamente por las formas de
organizacion social y de la propia organizacion educativa; constituyéndose en
atributos que se encuentran fuera de las conciencias individuales® (Durkheim,
1973).

Es asi, aun entendiendo que pueda parecer una tautologia, por el cual la
ciencia social se constituye construyendo su objeto de estudio fuera del sentido
comun y fuera de las conciencias individuales, diferenciando explicitamente el
objeto real preconstruido por la percepcién, y el objeto cientifico, el cual se
encuentra articulado a través de un sistema de relaciones que construye el

investigador, ejerciendo la ruptura epistemoldgica.

No basta darse un objeto dotado de realidad social para poseer, al mismo
tiempo, un objeto dotado de realidad cientifica. Esta investigacion tiene una
problematica que va mas alla que la simple designacion y exploracion de los

discursos que tienen las conciencias individuales y los grupos sociales respecto

> He aqui, una situacién de definicion epistemoldgica relevante por cuanto indicar desde donde se
observa nuestro fendmeno, desde donde se identifican sus contornos, y desde donde se analizan sus
propiedades. Para nuestro caso, la primera distincion se configura a través de la relevancia de los
aspectos sociales, institucionales y conceptuales.
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al aprendizaje por competencias transversales. Situarse solo en el plano del
discurso, contiene los riesgos propios del empirismo de dar a entender lo que
los sujetos dicen como real. Al contrario, en esta investigacion se construyen
un conjunto de puntos de reflexibn conceptual que dan consistencia al
problema de investigacién, vinculado a objetivos conceptuales y cientificos, que
se plasman en un objeto de estudio que determina las hipétesis de trabajo, y un

conjunto de categorias iniciales que orientan la investigacion.

I.4. LA HIPOTESIS COMO JUICIO DE VALOR DE LA REALIDAD SOCIAL A INVESTIGAR.

Las hipotesis de trabajo que se presentan a continuacion, se explicitan como
parte del estado inicial de la investigacién, sobre la base de los resultados
preliminares de la revisidbn bibliografica, asi como de la investigacion
documental y literaria. Estas hipotesis se contrastan en las conclusiones con el
analisis interpretativo de los datos empiricos, enriquecido, rectificando o

complementando la perspectiva teérica utilizada como referencia®.

La construccion de las hipdtesis implica lo que se debe demostrar, con la
finalidad de entregar ideas nuevas a aquellas que la literatura y la investigacion
documental no ha entregado sitio, 0 que desde la perspectiva del investigador
requieren ser situadas de otra manera. El no asumirlas como
conceptualizaciones novedosas y delimitadas tedricamente, conlleva a dirigir
ideas predecesoras y desarrollarlas (es decir, ya dichas) en funcion de sacar de
estas los mejores resultados posibles. Esto es asi, porque las virtudes de una

buena aplicacién del método, no engendran nuevo conocimiento por si solo.

Es necesario senalar que el razonamiento por hipo6tesis de analogias
desempefia un papel especial, que tiene por especificidad constituir el
procedimiento comparativo, asi como su correcto uso. El uso de estas
analogias, contribuye a la formulacién de hipétesis como causas o relaciones
de plausibilidad frente al fendmeno observado. Asi, en la orientacidén cualitativa,
el uso de hipétesis de analogias (de trabajo) queda legitimado sobre la base

que articular las relaciones entre las estructuras de los fenbmenos sociales y

® En aras de separarse de las visiones de orientacion ideograficas, que sostienen una vinculacion directa
entre una hipdtesis y una deduccion, valdra sefialar que el negar la formulacion explicita de un cuerpo
de hipotesis, es remitirse con frecuencia a adoptar los supuestos de las prenociones del sentido comun y
de los intereses de la ideologia, absteniéndose de toda posibilidad de rectificacién del error.
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los fendbmenos establecidos por otras areas de estudio, o incluso otras ciencias.
La comparacion orientada por las hipdtesis de trabajo, utiliza entonces las
analogias como instrumento de orden procedimental que rompe a priori con los
datos puros, evitando que estos sean considerados en si mismos y por si
mismos. En una palabra: el uso de las analogias constituye el principio de la
construccion hipotética de las relaciones entre las relaciones’ (Bourdieu, et al,
2008).

La hipotesis, es la anticipacion de una relacion de simultaneidad capaz de
definir el concepto implicado en la percepcion del fenbmeno y de explicarlo,
encontrando a través de ellas, los hechos que permitan controlarlas; no si la
afirmacién es verdadera o falsa, o si su sentido de enunciacion es del todo
claro, sino para situar que la idea que se tiene de los conceptos contribuye a la
fecundidad del trabajo investigativo. Lo anterior, se justifica en la relacién a que
el hecho se encuentra en relacién con la idea, toda vez que al ser la idea un
juicio para juzgar, el hecho es también un juicio de seguridad provisorio que
debe atribuirsele luego conformidad o disconformidad, siempre que ambos
juicios conecten con los mismos conceptos, y que estos conceptos tengan la

misma comprension.

El hecho por si, por mas validez que tenga el uso de los métodos, no prueba
nada si el concepto de enunciacion no ha sido previamente sometido a un
ejercicio de critica, rectificacion y reformulacion. Asi es como desde el hecho
puro, pasamos al objeto construido, o al hecho reformulado, que nos aporta la
informacion que buscamos. Lo anteriormente dicho, evita que el grado de
conformidad o disconformidad se deba solo a una coincidencia, instaurando
que se ha llegado a establecer el grado de adecuacién, entre una
suposicién/enunciado y una comprobaciéon/empirea, mediante una llegada al

hecho observado por los métodos que la misma hipdétesis implica.

Un sistema de hipdtesis, contiene su valor epistemoldgico en la coherencia que

constituye su plena vulnerabilidad, donde la experiencia no puede encontrar su

’ Es menester evitar la comun confusién entre semejanza y analogia, toda vez que la segunda requiere
ser conquistada contra las apariencias y construida a través de un trabajo de abstraccién, asi como de
comparacion constante: “los modelos analdgicos...buscan la comprensién de los principios ocultos de
las realidades que interpretan” (Bourdieu, et al, 2008: 84).
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prueba sino en la coherencia integra del sistema total de hechos creados por la

hipotesis teorica que se trata de convalidar.

Finalmente, entenderemos que la descripcion del tipo ideal conceptualizado en
la hipbtesis, se realiza sobre la base de su estado puro, referido a su maximo
de adecuaciéon significativa, toda vez que la heterogeneidad de los actos
cualitativos imposibilita el situar el concepto en una media estadistica (Weber,
2013).

Asi, el establecimiento de estas hipotesis, se entendera como la primera de las
operaciones que nos conduciran a una situacion de proximidad con el

conocimiento.
Definicidon de hipétesis de trabajo.

¢ No existe relacion entre la mision de la universidad, entendida como la
intencionalidad normativa de un cuerpo de supuestos formales; y la
organizacion educativa de las titulaciones, entendida como el ambito
declarativo y de las practicas académicas en las titulaciones respecto al

plan de estudios y la secuencia didactica del plan docente.

o Existe relacion entre los cambios en la universidad, entendidos como el
conjunto de normativas, asi como lineamientos externos que incorporan
las reformas universitarias en el Estado Espafiol y en Catalunya, sobre
la base del Proceso de Bolonia; y la organizacion educativa de las
titulaciones, entendida como el ambito declarativo y de las practicas
académicas en las titulaciones respecto al plan de estudios y la

secuencia didactica del plan docente.

e No existe relacion entre la organizacion educativa de las titulaciones,
entendida como el ambito declarativo y de las practicas académicas en
las titulaciones respecto al plan de estudios y la secuencia didactica del
plan docente; y la socializacion, entendida como las expectativas de
transferibilidad social del individuo, respecto a la construccion de

ciudadania y valores democraticos.

e Existe relacion entre la organizacion educativa de las titulaciones

entendida como el ambito declarativo y de las practicas académicas en
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las titulaciones respecto al plan de estudios y la secuencia didactica del
plan docente; y los atributos de empleabilidad, entendido como las
expectativas de transferibilidad profesional del individuo, vinculado con

su perfil de profesional y el fomento a la empleabilidad.

e Existe relacion entre la organizacion educativa de las titulaciones
entendida como el ambito declarativo y de las practicas académicas en
las titulaciones respecto al plan de estudios, asi como la secuencia
didactica del plan docente; y la reflexividad del individuo, entendida
como la representacion significativa del estudiante, con relaciéon a la
capacidad de hacer inteligible su accién en sociedad, vinculado a la

integracion de las competencias declaradas en el proceso formativo.

¢ No existe relacion entre los atributos de empleabilidad, entendido como
las expectativas de transferibilidad profesional del individuo, vinculado
con su perfil de empleabilidad, y la estructuracion, entendida como la
representacion significativa del individuo, con relacién a la capacidad de
hacer inteligible su accién en sociedad, vinculado a la movilizacién de

las competencias desarrolladas en el proceso formativo.

e No existe relacion al interior de la organizacion educativa de las
titulaciones, entre el ambito declarativo y de las practicas académicas en
las titulaciones respecto al plan de estudios, y la secuencia didactica del

plan docente.

1.5. IDENTIFICACION DE CATEGORIAS CENTRALES DE LA INVESTIGACION.

De acuerdo a lo sefialado con anterioridad, la identificacion de las categorias
que componen nuestras hipétesis de trabajo, han establecido el significado
conceptual por el cual se han utilizado los analisis empiricos, con el objeto de
otorgar significado a la interpretacién de los datos y que respondan a las
dimensiones del problema de investigacion, asi como a la categoria base de

analisis: el aprendizaje por competencias transversales.

Estas categorias, se encuentran formuladas sobre la base de los elementos
tedricos atribuidos al marco teorico de referencia utilizado, el cual se

encuentran en el Capitulo Il. Nétese, que la forma en las cuales estas
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categorias adquieren relevancia, se basa en cdmo se han conectado con la
identificacidon epistemoldgica, la construccion del objeto de estudio y las

decisiones metodoldgicas, entendidas como posibilidades de informacion.

Dentro de las caracteristicas de estas categorias, podemos identificar: vinculo
entre la conceptualizacion y el fenémeno, adaptacién enunciativa con fines de
utilidad especificamente cientificos, asignacion conceptual relacionada con los
instrumentos y modalidad de posicionamiento empirico, y relacién significativa

del concepto con el fendmeno de referencia.

Del mismo modo, en funcion de generar un ordenamiento conceptual que
vincule el uso de nuestras categorias, identificamos dimensiones generales de
analisis, las cuales contienen un alto valor heuristico respecto a la construccion
de los datos, en el procedimiento de muestreo, asi como en el analisis de

contenido®.

Asi, nuestras categorias centrales y dimensiones en nuestra investigacion son

las siguientes:

Dimensién Pedagdqgica:

e Misidn de la universidad: intencionalidad normativa de un cuerpo de

supuestos formales. Como la universidad se define a si misma, y es
percibida por los estudiantes. Relacionado con los fines de la
universidad y los medios con los cuales concreta estos fines
institucionales, explicitados en la naturaleza y objetivos de la

universidad.

e Cambios en la universidad: conjunto de normativas, asi como

lineamientos externos que incorporan las reformas universitarias en el
Estado Espafiol y en Catalunya, sobre la base del Proceso de Bolonia.
Del mismo modo, contiene los cambios que han influido en el desarrollo

de la universidad.

La modalidad en la cual las dimensiones se posicionan como partes de los procedimientos de
muestreo, estan especificadas en el apartado I1l.3. Del mismo modo, el andlisis documental que ha
conllevado a identificarlas se encuentra especificada en el apartado IV.1y IV.2.

~51 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

Dimensién Educativa:

Organizacién educativa de las titulaciones: entendida como el ambito

declarativo y de las practicas académicas en las titulaciones, respecto al
plan de estudios y la secuencia didactica del plan docente: estrategias
de aprendizaje, evaluacion, entornos de aprendizaje, espacios de

interaccion, y las acciones del profesorado.

Dimensién Cambio Social:

Socializacién: expectativas de transferibilidad social del individuo,

respecto a la construccion de ciudadania y valores democraticos.

Movilidad Social: expectativas de transferibilidad profesional del

individuo, vinculado con su perfil profesional y fomento a la

empleabilidad.

Dimensién Accidn Social:

Reflexividad: representacion significativa del individuo con relacién a la
capacidad de hacer inteligible su accién en sociedad, vinculado a la

integracion de las competencias declaradas en el proceso formativo.

Estructuracion: representacion significativa del individuo con relacion a la

capacidad de hacer inteligible su accién en sociedad, vinculado a la

movilizacion de las competencias adquiridas en el proceso formativo.
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CAPITULO IlIl: MARCO TEORICO DE REFERENCIA.

“Las teorias jamas proceden de los hechos,
las teorias no proceden sino de teorias anteriores...
los hechos no son sino el camino, dificilmente recto,

por el cual las teorias proceden unas de otras”
(Georges Canguilhem, 2009)

La teoria, debe su posicidn de jerarquia en las operaciones de investigacién al
hecho de remitirse al primado epistemologico de la razén, por sobre la
experiencia, siendo esta la condicién fundamental de los actos epistemoldgicos
de ruptura, construccion y experimentacion; en virtud de su sistematicidad
como organizacioén de un cuerpo de conceptos y relaciones de coherencia en

los que excluye, asi como que establece.

Para nuestro caso, la teoria constituye el sistema de experiencias entre los
cuales se establece una relacidon sistémica, dando cabida a que el ejercicio
empirico tenga el poder de desmentirla, al presentarle como teoria, un cuerpo

de hipétesis expuesto en todo momento a ser rectificado.

Valga recordar, que un objeto de investigacidn requiere ser definido y
construido mediante una problematica te6rica que permita someter a
indagacion sistematica los aspectos de la realidad social, puestos en relacién
con los problemas que son planteados al definir la investigaciéng. Por muy
novedoso y poco estudiado que sea un fendmeno, atendiendo a la dificultad de
mantener esa preposicion en la actual sociedad de la informacion y del
conocimiento, es necesario identificar las caracteristicas, influencias, aspectos

histéricos, y atributos de valor social que lo posicionen como fenébmeno.

° Cuando se pretende identificar desde los hechos la problematica y los conceptos tedricos que
permiten construirlo, frecuentemente se corre el riesgo de que estos aparezcan exclusivamente desde
los discursos de los informantes, sustituyendo lisa y llanamente las propias prenociones del investigador
por las prenociones de quienes estudia, o por una mezcla de ambas. Esto es, el querer comprobar una
nada, que se ha construido a pesar de todo (Bourdieu, et al, 2008).
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1.1 RELACIONES ENTRE EDUCACION, INDIVIDUO Y SOCIEDAD EN EL CONTEXTO DE
LAS TRANSFORMACIONES SOCIOPOLITICAS DE LA SOCIEDAD OCCIDENTAL.

La incorporacion de este apartado, que cumple la pretension de ser un esbozo
introductorio al resto del capitulo, se ha realizado con una intencionalidad:
contextualizar en términos sociales nuestro fendmeno de estudio, con relacion
a las transformaciones de la sociedad occidental y su incidencia en la
educacion®. La importancia de esta contextualizacion es que algunas de sus
aseveraciones y precisiones, nos acompafnaran como marco de contexto a lo

largo de este capitulo.

Del mismo modo, en este apartado incluiremos algunas reflexiones sobre el
concepto general de educacidon y el vinculo que se establece entre la
educacién y la sociologia, entendiendo que en el transcurso de esta
investigacion, la relacion entre el ambito pedagogico y su objeto de estudio, el
sistema educativo, convive en diversos aspectos con aportaciones desde la
sociologia para el tratamiento analitico de nuestro objeto de estudio. Asi, como
marco estructural, expondremos algunas escuelas de pensamiento desde la
sociologia de la educacion, que se utilizan en el transcurso de esta

investigacion.

11.1.1. ANALISIS CRIiTICO DE LA SOCIEDAD ACTUAL: ECONOMIA Y SOCIEDAD EN LOS
PROCESOS DE INDIVIDUACION.

Asistimos a una redefinicion historica en las relaciones de experiencia de las
sociedades, la cual configura importantes cambios en el ambito econémico y
social. En el plano econdmico de las relaciones de produccién, el rol que se le
entrega a la educacion en el capitalismo informacional, adquiere énfasis
relevantes con relacion a la productividad vinculada con la innovacion,
especificamente en el ambito de la capacidad cultural que requieren las

tecnologias de la informacién (Castells, 1998).

Por este motivo, en la actualidad se hace indispensable la actualizacion

constante de la cualificacion en pos de la competitividad del mercado, donde

10 . s . s . . .

Hablamos de educacién en general, y no de educaciéon universitaria, toda vez que entendemos que
ese sistema organizativo mantiene légicas propias respecto a sus aspectos misionales y a su vinculo con
la sociedad actual. Es por esa razén, que se ha dedicado el siguiente apartado a exponer esa tematica.
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las instituciones educativas invitan al individuo a conseguir estas necesarias
actualizaciones curriculares a través de una proliferacion de postgrados

especializados'".

Lo anteriormente descrito en el plano econdmico, es inseparable del analisis de
la teoria social contemporanea. Una pedagogia con vitalidad debe identificar
sus puntos ciegos en la formacién académica. Al respecto, el pluralismo de la
modernidad a nivel mundial es incuestionable en funcién de sus causas
estructurales asociadas, asi como la destemporalizacion y desterritorializacion

en la construccion del saber en el quehacer informacional.

De acuerdo a lo sefialado por Berger y Luckmann (1996), el pluralismo
conduce a la relativizacion total de los sistemas de valores y esquemas de
interpretacion de la sociedad actual, la cual es la responsable de la crisis de
sentido de las sociedades en la modernidad. Esta crisis de sentido, socavaria
el conocimiento basado en el sentido comun, colocando en tela de juicio a la
sociedad y a la identidad personal a través de multiples interpretaciones y
revisiones biograficas con distintas perspectivas de accion posible; donde esta
situacion, que para algunos puede generar una mayor libertad, para otros es

sustento de inseguridad respecto de su vision en el mundo.

Las instituciones, y entre estas la educativa, han cumplido histéricamente el rol
de liberar a los individuos de reinventar el mundo y de reinventarse a si mismas
en la cotidianeidad. Es decir, han generado modelos aprobados para orientar la
conducta de acuerdo a practicas en situaciones de interacciéon social, que

definen los roles sociales mediante esquemas de accion.

Es asi, como las conciencias individuales internalizan estos programas sociales
a través de procesos multiestratificados de socializacion, los cuales, en la

socializacion primaria, forman la base de la identidad personal, y en la

! Lo anterior, se da con mayor énfasis en paises subdesarrollados y en vias de desarrollo, donde aln
existe una compulsidn social respecto a la confianza con los sistemas abstractos, y en el proyecto de
modernidad (Aranguiz y Rivera, 2011a). Por su parte, en paises desarrollados, el mismo proyecto de
modernidad hoy vive una fase de incertidumbre, de riesgos sociales en sus efectos colaterales y falta de
legitimidad de los sistemas abstractos o grupos de poder, atraidos por la crisis de la modernidad (Beck,
1998).
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socializacion secundaria, conforman los roles de la realidad social y del mundo
laboral. De esta forma, las estructuras de la sociedad se transforman en
estructuras de la conciencia, por lo cual las instituciones sociales tienen una

validez practicamente incuestionada (Berger y Luckmann, 1996).

El avance cientifico y tecnolégico ha transformado las condiciones externas de
la vida, asi como las multiples alternativas a nivel social e intelectual. Hoy en
dia los supuestos incuestionables de la sociedad son dificiles de definir, por lo
tanto, las certezas del mundo disminuyen, aunque el mercado intente
demostrar lo contrario. Los procesos de actualizacion social, han conllevado a
plantear en los dinamismos sociales, nuevas formas de representacion que
generan configuraciones espacio-temporales que denotan el actual proceso de

modernizacién (Lasch, 1990).

La corriente social identificada con la posmodernidad, plantea la asistencia a
profundas transformaciones en la estructura social tradicional, lo cual daria
surgimiento al desvanecimiento de referentes simbdlicos tradicionales y al
debilitamiento de organizaciones sociales intermedias, lo que denotaria una
diversificaciéon en los modos de vida y los modos de agenciamientos sociales

que ya no corresponden a las antiguas definiciones de clase (Jameson, 1991).

Este nuevo cambio social, se veria acompafiado de una emergencia de
socializacion y de individualizacién, adquiriendo la categoria de campo
significativo en el proceso de individuacién de la persona, relacionandose
sinérgicamente con organizaciones intermedias, pero alejadas de los antiguos
valores universales y de la disciplina institucional de socializacion. La
modernizacién y su pluralizacion, conducirian a la relativizacion total de los
sistemas de valores y esquemas de interpretacion, por lo cual la gente maneja
su vida cotidiana sin una moral compartida y global, socializdndose a través de

la legalizacion de normas y moralizaciones formales.

Al respecto, Lyotard (1989) nos sefiala que en la actualidad nos
encontrariamos ad portas de un vaciamiento de sentido por los sistemas
abstractos, donde el sujeto entendido como portador de la legitimacién de la
modernidad estaria agotado. El mundo individual se recubriria a través de los

juegos de lenguaje de la sociedad, dando la impresion en la éptica mercantil de
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no estar solos. Una de las consideraciones en el advenimiento de esta
reflexion, se desarrolla respecto al modo de representacién social y cultural, en
el contexto de un nuevo paradigma de configuraciones espacio — temporal que
darian el caracter de establecer la pretensibn de ser un régimen de

significacién acorde con el desarrollo de la economia capitalista informacional.

A su vez, Beck (1998) nos invita a considerar que el proceso de individuacién
inicia un nuevo modo de sociabilizacion, el cual generaria un tipo de cambio de
forma en la relacion entre el individuo y la sociedad. Sin ser este un concepto
nuevo, su sentido genérico alude a determinados aspectos subjetivos y
biograficos del proceso de civilizacion, fundamentalmente en la ultima fase de
la industrializacidén y la modernizacion. Ac4, es relevante incorporar el rol que
cumple el Estado por cuanto poder social centralizado, el ambito comercial por
cuanto concentracion del capital, y las nuevas modalidades que acompafian la

division social del trabajo.

Ahora bien, este proceso de individualizacion estaria conformado por un triple
caracterizacion: primero, una disolucién de las formas sociales histéricas de
dependencia en los dominios tradicionales; segundo, pérdida de seguridad con
relacion al hacer, a las creencias y las normas orientativas; y tercero, un nuevo
tipo de cohesién social, devenido en nuevas formas de control e integracion.
Estas triples caracteristicas deben ser puestas en analisis tanto con las
condiciones de vida objetivas, asi como por la formacién de la conciencia

subjetiva, al realizar un analisis de sus implicancias.

En los procesos de individuacibn emerge un nuevo centro biografico,
convertidos en nuevas dependencias para el individuo, denotando
contradicciones al propio proceso de individualizacién. Asi, hoy se realizan
estos procesos con cada vez menos autonomia individual, las cuales ahora son
supeditadas a las constricciones del mercado de trabajo y del consumo, asi
como por las propias estandarizaciones que se producen. Los antiguos lazos
de restricciéon de control del individuo, tales como la clase social o la familia
nuclear, hoy son asumidos por situaciones que escapan completamente al
control del individuo, y que ademas se encuentran en constante riesgos y

conflictos, a las cuales no escapa la proliferacion de las ofertas educativas,
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denotando la asistencia a un modelo de forma de vida institucional' (Beck,
1998). Esto complejiza las capacidades de decision de los individuos, toda vez
que el fracaso en el sistema educativo, quedan automaticamente fuera de

juego, disminuyendo sus posibilidades de ascenso social.

De acuerdo a la perspectiva de la modernidad liquida (Bauman, 2006), la
sociedad de individuos se caracteriza por la falta de individualidad, ya que al
contrario de lo que el término aparenta, las regularidades son severas no
existiendo la posibilidad de eleccién individual. La individualidad, es una tarea
que la propia sociedad de individuos fija para sus miembros, pero en forma de
tarea individual, y que ha de ser llevaba a cabo individualmente. Asi, hoy de lo
que debemos hablar es que la individualidad lo que representa es una

pretensién de autonomia de la persona.

Esto es asi, ya que la vida liquida en la modernidad liquida esta constituida por
que las condiciones de actuacién de sus miembros cambian antes de que las
formas de actuar se consoliden en habitos, denotando un vida vivida en
condiciones de incertidumbre constante. Este fendmeno, se encontraria
generando una pretensidbn de sucesivos comienzos y breves e indoloros
finales, siendo este ultimo hecho aquel que concerta mayor atencién, toda vez
que la desechabilidad ocupa un sitial importante (Bauman, 2006). Asi, dentro
de las caracteristicas que incorpora el individuo liquido, se encuentra la
tolerancia a la fragmentacion, a la desorientacion, a la ausencia de itinerario y

al veértigo; incorporando como aspecto de mayor importancia la velocidad.

La vida liquida dota al mundo exterior de un valor fundamentalmente
instrumental, ya que las partes del mundo no aptas o inservibles son
descartadas y erradicadas. Asi, la sociedad moderna liquida ha significado la
desaparicion de las utopias centradas en la sociedad, despertando solo interés
en la labor de provisién de la seguridad de las fluidas vidas egocéntricas de la
vida liquida; esta tendencia, no renegocia ningun marco de referencia, estando

atrapada en un moévil perpetuo.

'2 La forma de vida institucional hoy condiciona, por ejemplo, la entrada y salida del sistema educativo,
asi como del sistema de trabajo, con menor independencia que antes producto de las constricciones que
realiza el mercado, contribuyendo a una dependencia que incrementa las situaciones de crisis en las
condiciones individuales generadas.
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Bauman (2006) entrega a la educacién, la alternativa el desarrollar en los
alumnos nuevas clases de motivos o propensiones diferentes, los cuales
siempre se encuentran al alcance, independientemente de su grado de
efectividad, encontrando en la pedagogia critica una esperanza secular. La
educaciéon, como medio de influir en los cursos de los acontecimientos, puede

hacer sentir a la sociedad culpable, removiendo las conciencias humanas.

11.1.2. EDUCACION Y SOCIEDAD COMO PROCESO SOCIAL.

Entenderemos la educacion desde dos puntos de vista disimiles y a su vez
complementarios. Esto es, en primer lugar visualizar la educacidn como
fendmeno de estudio, como acontecer histérico en cuyo desarrollo intervienen
una serie de dimensiones; y en segundo lugar, atender a la educacién como
proceso, es decir, como todas aquellas dimensiones que forman parte del
quehacer educativo. Esta distincién, nos lleva a identificar algunas
caracteristicas y fenbmenos que desde la teoria de la educacion se plasman al
desarrollar la conceptualizacion en la relacion entre educacion y sociedad, asi

como su incidencia en los aspectos de socializacion (Ferrero, 1994).

Comenzaremos sefalando, que la educacion es producto de una necesidad de
los seres humanos, concebida como un hecho social que existe en todas
partes y en todos los grupos sociales, independientemente de sus diferencias.
Esta implicacién, a la cual es posible encontrar justificaciones antropologicas,
biopsiquicas y espirituales, se denota en las posibilidades de diferenciacion,
especificamente humanas, vinculadas con la apertura del individuo a niveles
diversos de racionalizacion del comportamiento. Del mismo modo, es posible
identificar el vinculo que se establece a lo educativo con su relacién hacia la

transformacién del medio, hacia el desarrollo del campo de la cultura.

Quizas, la principal necesidad esté relacionada con la vinculacién del individuo
a los grupos de individuos y de éstos con otros grupos de individuos, entendido
como la relacion del ser humano con la vida en sociedad. Todas estas
acepciones, situan a la educacion en un vinculo que implica en su desarrollo
diversos niveles de humanizacion, siendo este vinculo un derecho de los

individuos. Por su parte, la sociedad tendria una obligacién de procurarsela
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desde sus inicios de modo de fomentar la conciencia personal y la conciencia

social, para ser hombre y no objeto (Ferrero, 1994),

Sin querer entrar a detallar el largo recorrido histérico, asi como sus multiples e
interesantes analisis de los hitos que han marcado el proceso de
institucionalizacion de la educacion occidental, desde la tradicibn greco
romana, hasta nuestros dias, valga sefialar que tanto la llustracion en el siglo
XVIIl, con toda su implicancia elitista, asi como la revolucion francesa y la
revolucién industrial en el siglo XIX, marcan un punto de inflexion en los
referentes ideoldgicos y sociolégicos que sustentan el devenir de la educacion

institucional.

Situandonos en el siglo XX, entendemos que en el desarrollo de la educacion
existe una dialéctica con relacién a los factores objetivos de la sociedad,
relacionados con las necesidades de cualificacion; y los factores subjetivos del
individuo, relacionados con la movilidad social. Esta relacion entre sociedad y
educacion ha estado histéricamente basada en una intencionalidad educativa
para un tipo de sujeto en un tipo de sociedad. El problema en la actualidad es
la existencia de una tension con relacion al punto de llegada de la educacion,
¢para qué educar?, entendiendo que la educacioén reproduce y renueva a la
sociedad. He aqui un interesante dilema que merece toda su atencion
dialéctica y holistica en su analisis, con relacion a la educacion para la técnica,

para el cambio y para la convivencia (Ferrero, 1994).

Lo anterior, adquiere complejidad por la ruptura de la armonizacién de los
factores objetivos (asociado al perfil profesional) y los factores subjetivos
(asociado a la movilidad social implicita) de la educacion. ElI dinamismo de la
sociedad y la constante demanda de movilidad social de los individuos, se han
encontrado en la actualidad con una respuesta desde la politica educativa

sobre la base de los recursos disponibles para ella.

Como ejemplos de estos cambios en el siglo XX, se observa el dinamismo
expansivo de la demografia, el cual avanza en paralelo con la demanda de
educacion y la oferta de establecimientos educativos; del mismo modo, las

exigencias del desarrollo econdmico, que diversifican contantemente las
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exigencias en el sector industrial, de servicios y el nuevo sector informacional,

incorporan nuevas exigencias a la educacion.

Todo lo anterior, asociado a una demanda desde distintos grupos sectoriales
que reclaman diversos tipos de educacion dependiendo su situacion particular.
En éstos, encontramos a los individuos escasamente escolarizados, a las
nuevas demandas de especializacién que requieren actualizar la escolarizacion
en las universidades e institutos técnicos, asi como a los individuos que
teniendo algun grado de especializacion, requieren reciclar sus conocimientos

por otros con mayor dinamismo profesional.

Para el caso de nuestra investigaciéon, en el marco de las aproximaciones
entre la educacion y la sociedad, y mas especialmente entre los sistemas
educativos y la sociologia, se han definido dos puntos de acercamientos

relacionales:

e Relaciones entre educacién y trabajo: El auge de la sociedad del
conocimiento y de la informacién, estan incidiendo en requerimientos de
mayor cualificacion de acuerdo a las nuevas formas de organizaciéon de las

empresas.

¢ Relaciones entre educacion y formacion de ciudadanos: La educacion, y en
particular la escolarizacién, se entiende como la institucion socializadora
por excelencia que contribuye a forjar la identidad de los sujetos con los
valores de la cultura dominante de la sociedad. Ahora bien, la centralidad
en esta area va determinada por el compromiso del sistema educativo en la
defensa de la ciudadania y en la formacion de individuos criticos, capaces
de comprender e interpretar el mundo, contribuyendo a una sociedad mas

justa, igualitaria y democratica.

11.1.3. APORTACIONES DESDE LA SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION.

En el ambito de los sistemas de ensefianza, tenemos la certeza de la
existencia de diversas dimensiones que contribuyen en el proceso educativo.
Dentro de las mas importantes, conviene destacar la dimension didactica,
entendida como los métodos de ensefianza y estrategias de aprendizaje que
dan lugar a resultados esperados como exitosos. Del mismo modo, podemos
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sefalar en el marco del disefio educativo, las estrategias planificacion docente,
asi como las estrategias de evaluacion, las cuales en conjunto con la
dimensién didactica, determina una secuencia en continuidad necesaria para

dar una mirada homogénea al proceso (Fernandez, 2003).

Respecto a los ambitos del aprendizaje vinculados a la psicologia, se
encuentran internalizados en el proceso educativo, diversos conceptos
relacionados con el proceso individual que realiza el estudiante para conseguir
sus aprendizajes exitosos; esto es, habilidades, inteligencia, aptitudes,

actitudes, entre otras.

Al respecto, lo que se espera como contribucién de esta investigacion, es que
en conjunto con las dimensiones sefialadas con anterioridad, que forman parte
central del proceso de ensefianza, sea posible identificar en el aprendizaje por
competencias transversales, la dimension social de los procesos que ocurren

en la relacion entre el estudiante y su proceso de ensefianza.

Con esta afirmacion, lo que se quiere plantear es que la ensefanza, y por
supuesto el aprendizaje, al igual que tienen una dimension pedagogica
normativa y educativa, tienen una dimension social, que consiste en la
dindmica general de las atribuciones que los propios individuos realizan de su
proceso en términos simbdlicos, culturales, y de vinculos con la sociedad, las
cuales tienen una relacion vinculante con el mismo proceso de socializacion

que la educacion pretende realizar.

De esta forma, con relacion a las practicas educativas universitarias, el interés
esta centrado en visualizar la realidad de los procesos de produccién social y
los mecanismos (propiedades) que los constituyen, como resultado de

acciones sociales y fuerzas disposicionales.

A modo de visualizacion, se expondran algunas de las principales corrientes o
perspectivas desde la sociologia de la educacién, pertinentes a esta tesis, de
las cuales considerando su pertinencia, se recogeran algunos de sus

elementos expuestos.
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Perspectiva fenomenolodgica.

Siguiendo esta idea, identificamos que la sociedad (re)produce depdésitos
histéricos de sentido que conforman reservas sociales de conocimiento y de
sentido. La objetivacion que se constituye e institucionaliza en las regularidades
cotidianas del sentido comun, es la que conforma la base para la
institucionalizacién de saberes y practicas sociales en todo orden de cosas. He
ahi la importancia de la educacion en el proceso de socializacién del individuo:
la educaciéon, como institucion social objetivada vy tipificada, reglamenta la
accién social en su area funcional particular. Su labor incluye el procesamiento
social de sentido con relacion a portar, administrar y transmitir el nucleo del
sentido comun cotidiano en términos de conocimiento general. De esta forma,
la escolaridad comunica (y controla) la produccion del sentido en forma de
pensamiento y accion del individuo en sociedad, impuesto como una norma de
conducta de vida incuestionable y de aplicacion general (Berger y Luckmann,
1996).

De manera similar que en la fenomenologia, la vision del imaginario en la
sociedad, considera la relevancia de la subjetividad en la producciéon de
sentido. Desde esta perspectiva, se realza la conjuncion de la diacronia y
sincronia en la inteligibilidad historica de lo social, introduciendo el concepto de
magma con una profunda légica de organizacion de la diversidad. La invitacién
a reinsertar la temporalidad en la relevancia de lo social, nos sitia en una
perspectiva histérica en la concepcion social del pasado y del futuro
(Castoriadis, 2007).

La construccion de la realidad social no puede ser conceptualizada de manera
objetiva en el entendido que la misma realidad es un constructo social en el
cual se contiene la significatividad de los sujetos. De esta forma, la realidad
depende de un imaginario social que mediante la institucionalizacién de este
magma particular, dota de sentido a la vida cotidiana. Aca, la significacion
imaginaria se genera en el umbral de visibilidad como marco de referencia a la
percepcion de lo real, convirtiéndose la realidad en una certidumbre ontologica

incuestionable (Carretero, 2001).
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Perspectiva de la reproduccion o estructural constructivista.

Bourdieu (1997), entiende que en el desarrollo de la educacion existen
estructuras objetivas que son independientes de la conciencia o voluntad de las
personas (agentes), existiendo a su vez una génesis social por parte de los

sistemas de percepcidn y de las estructuras sociales.

El habitus en Bourdieu (1997) se entiende como un sistema de “enclasamiento”
de las practicas que producen los agentes, siendo el principio orientador de
practicas disposicionales en un espacio social. Este constructo llevado al
campo de las practicas educativas, ejemplifica que en un determinado sistema
de ensefanza se creen habitus transferibles a otros campos sociales a través

de la violencia simbdlica que legitima un poder arbitrario.

La relacion entre reproduccion cultural y educacién, se hace patente para
Bourdieu y Passeron (2001) en el sistema educativo ya que el sistema de
relaciones educativas garantiza la imposicidon y reproduccién de cultura
dominante. Esto explicaria que ciertos grupos sociales tengan practicamente
garantizado el éxito o fracaso en el sistema de ensefianza, segun la proximidad
o distancia que exista entre la cultura de los individuos con la cultura

dominante.

Es asi como la reproduccién cultural se encuentra directamente relacionada
con la reproduccién social, es decir como el capital cultural heredado da acceso
o restringe al capital social. Por ello, se desprende que tanto las practicas
como los contenidos educativos no son “neutros”, sino que responden a la
dominacién de una clase sobre otra, no sbélo a través de la posesién de los

medios de produccion, sino que a través de la imposicién cultural.

La forma en la cual esta imposicion se hace efectiva es gracias al ejercicio de
la violencia simbdlica, es decir, el poder que logra imponer significaciones e
imponerlas como legitimas disimulando las relaciones de fuerza en que se
funda su propia fuerza (Bourdieu y Passeron, 2001). Esta violencia simbdlica
es ejercida a través de la accion pedagdgica que posee el poder arbitrario de
una arbitrariedad cultural, es decir su validez proviene Unicamente de que es la
cultura de las clases dominantes, impuesta a la totalidad de la sociedad como
cultura legitima y universal.
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Por otra parte, la sutileza de la violencia simbdlica tiene como efecto la
desvalorizacion y el empobrecimiento de toda otra forma cultural que no sea la
dominante. De esta manera, se enmascaran las relaciones de dominacion y los
dominados son incapaces de percibir la violencia de imposicion cultural. El
sistema educativo hace que se aprenda la cultura de tal manera que se
incorpora como propia y tiende a perpetuarse, no sin contradicciones, en
formas de conducta material y simbdlica. Este aprendizaje es eficaz y durable,
porque el sujeto sostiene estos aprendizajes aun cuando la autoridad
pedagdgica ya no esté presente, es decir, la autoridad pedagdgica es quien

inculca la cultura dominante como legitima.
Perspectiva de la Sociedad de la Informacion.

Sociedad de la Informacién (Castells, 1998) es el término utilizado para
destacar el rol que juegan las tecnologias de la informacion en las
transformaciones de la estructura social. Donde la magnitud de las
repercusiones de los cambios tecnolégicos, superan el ambito de las relaciones
de produccion impactando también en las relaciones sociales y culturales,
alterando las relaciones de poder entre los grupos sociales, organizacion de la

economia, transformacion del trabajo, formas de comunicacion y rol del Estado.

A diferencia de los analisis clasicos de la linea marxista, donde lo econémico
se reduce a los factores capital y trabajo, en la sociedad de la informacién el
crecimiento economico y la productividad dependen del control de la
informacion en relaciéon a la produccion, gestion y distribucion de bienes y
servicios. Esto, se hace patente en la globalizada sociedad actual donde el

protagonista es el capital financiero en detrimento del capital industrial.

Es bajo este escenario, que la educacion y la formacidén, son factores
fundamentales para organizar los procesos productivos, el crecimiento
econdmico y la competitividad, resurgiendo en el discurso, la revalorizacién de
la teoria del capital humano, destacando la preponderancia del nivel intelectual
por sobre el material. No cabe duda que en el sector productivo, la estructura
es el factor determinante que orienta las transformaciones en la organizacién
de la educacion. Las tecnologias de la informacion repercuten en el modelo de
acumulaciéon y organizacion del trabajo, y por ende en las necesidades de
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cualificacion de los trabajadores. En este modelo, lo que importa es la
capacidad para procesar y generar informacion, como base material del

crecimiento econdmico y la productividad (Castells, 1998).

En el siglo XX, la proliferacién de las instituciones educativas estuvo vinculada
a la necesidad de una mano de obra alfabetizada y disciplinada. En la
actualidad, las necesidades de produccién y fuerza de trabajo, impactan a los
cuatro sistemas de mensajes del conocimiento educativo: curriculum,
pedagogia, evaluacién, y organizacion y gestion, re orientando el sistema
educativo (Bonal, 1998).

La sociedad de la informacion, se basa principalmente en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TICs, en adelante), donde la
informacion se gestiona como una materia prima para la economia, con la
finalidad de producir conocimiento en la innovacion, en la creatividad, y en la
capacidad de interactuar con flujos de informacidén, decodificandolos y
comprendiéndolos. Es por ello, que los nuevos discursos pedagdgicos
subrayan la necesidad de introducir cambios en los procesos de ensefianza
aprendizaje, centrandose mas en habilidades que en contenidos, focalizandose
en el uso de las TICs, el trabajo en equipo, habilidades comunicativas,
autonomia, y la capacidad de adaptacion al ritmo de los cambios (Bonal, 1998).
De esta forma, nos encontrariamos frente a un escenario, en funcién de las
necesidades de la produccion, donde se refuerza la funcion socializadora y se

minimiza la funcién de instruccion del sistema educativo.

11.2. DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Y LAS ADECUACIONES A SU MISION EN LA
SOCIEDAD ACTUAL "3,

11.2.1. PROCESO DE DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Y LAS INTERPRETACIONES
DE SU MISION.

En la actualidad, en los paises desarrollados y en vias de desarrollo, se
entiende la educacién en su conjunto y especificamente la educaciéon superior,

coémo una forma de incrementar el valor del capital humano especializado en

B Algunos elementos de este apartado, corregidos y precisados, han sido publicados por el doctorando
en la Revista Imagonautas, N2 1, 2011, Universidad Santiago de Compostela, Espafia, bajo al titulo: “Los
desafios de la universidad en el siglo XXI: del profesional al ciudadano universitario”.
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pos de las necesidades de la sociedad'. De esta forma, a la universidad se le
otorga en si una funcionalidad intrinseca sobre este proceso, en el entendido

15n

que se tiene una “idea del sentido ™ de la universidad; es decir, cual es su

funcién y su contribucion a la sociedad.

Al pensar sobre la universidad y reflexionar sobre sus condiciones de
existencia, asi como la valoracion hacia/desde la sociedad, el sentido comun la
describe como una institucién portadora y creadora de saber especializado,
circunscrita a su territorialidad. Es decir, tenemos una idea, un sentido de su
funcion, sabemos doénde esta en términos fisicos, la identificamos. Sabemos
quiénes la integran: cuerpo docente, funcionarios y estudiantes; y sabemos
quiénes no la integran: los que no forman parte de ella, sea por su relacion

contractual o formativa.

Dentro de las condiciones fisicas necesarias para esto, se visualiza la
existencia de un espacio donde se concreta y se construyen estos saberes que
lo constituyen. Es decir, un lugar de intercambio, donde se forman, actualizan,
aprenden y debaten procedimientos, estrategias e ideas respecto del qué y del
como se construye a este profesional. La universidad tiene un espacio
territorializado, unas fronteras delimitadas donde se reproducen y se
construyen estos saberes en funcion de la formacién del profesional (Aranguiz
y Rivera, 2011a).

Segun la perspectiva fenomenolégica, el hombre experimenta el mundo social
que ha nacido y dentro del cual debe orientarse, como una trama de relaciones

sociales, sistemas de signos y simbolos con su particular estructura de sentido,

" En Espafia, la importancia en la formacidn universitaria viene normativizada por las leyes y decretos
reales acordes a los lineamientos estratégicos del Espacio Europeo de Educacion Superior (LOMLOU,
2007; Real Decreto, 2007), los cuales seran expuesto en detalle en el Capitulo IV, investigacion
documental.

 precisando, los supuestos basicos fenomenoldgicos con relacion a la atribucidon de sentido que se le
otorga a la universidad, podemos sefalar que este sentido se construye: en primer lugar, por la
existencia de un orden significativo de nuestros predecesores y articulados por nuestros
contemporaneos mediante dominio de significatividades de sentido comun; y en segundo lugar, por la
tematizacion en la conciencia de un horizonte abierto de experiencias perfiladas (nucleo de
experiencias), que en su relacidn con otras experiencias, construyen la forma mas elemental de sentido,
denotando el saber subjetivo a través de las reservas sociales de conocimiento. La conciencia siempre es
conciencia de algo mediante la intencionalidad hacia un objeto (Berger y Luckmann, 1996).

~ 67 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

de formas institucionalizadas de organizaciéon social, de sistemas de status,

entre otras.

Del mismo modo, podemos sefalar que esta representacion social de la
universidad, conlleva a la preeminencia del imaginario social por cuanto
constitucion de una estructura de sentido que legitima el orden social, desde
una pluralidad de representaciones y de imaginarios en la sociedad a través de
una trascendencia inmanente que dota de sentido y justificacion a la realidad

social (Carretero, 2001).

Este sentido que se le atribuye a la universidad, viene dado por el sentido
subjetivo de base o sentido comun cotidiano que una sociedad tiene. Este
sentido comun se encuentra estructurado en esquemas de accidn
institucionalizado y, por lo tanto, objetivado en las reservas sociales de
conocimiento (Berger y Luckmann, 1996), el cual viene dado por la historicidad
del mundo preconcebido por nuestros predecesores y actualizado en la
contemporaneidad en dominios de significatividades (Schutz, 1974). Es asi
como hoy nadie duda al pensar en la idea de universidad, que ésta sea
entendida como una institucién donde se forma la figura social del “profesional’,

cuya etiqueta productiva es el titulo universitario.

Esta nueva figura social que conceptualizamos como profesional, indica un
estado de cosas distinto a la figura que, reconocida hasta nuestros dias pero
con una delimitacién conceptual polisémica, denotaba al intelectual. La figura
del intelectual, marca un hito universitario en el Medioevo, toda vez que es el
sujeto que emanaba de la incipiente institucion universitaria, denominada:
“‘universitas magistrorum et scholarium”, la cual desde su traduccién al latin

significa comunidad de académicos y profesores (Pozo, 2005).

Aca lo relevante, mas alla del razonamiento escolastico y su doctrina clerical
hasta fines del siglo XIX en Europa, es el espiritu de la forma que adquieren el
conjunto de estudiantes y maestros intelectuales, al plasmarse como una
agrupacion corporativa que cuidaba los intereses de las personas dedicadas al
oficio del saber. Asi, la universidad se entiende como una institucién
generadora y productora de saber, atribucidén de Alma Mater, cuyo significado
se relaciona con el crear y transformar al hombre mediante la ciencia y el
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saber'®. Es asi, como la educacion universitaria se encontraba referida no sélo
a la formacién de profesionales de oficio, sino a la formacion de personas
capaces de concebir un ideal, de gobernar su propia vida y producirla mediante

la armonia de todas sus facultades.

Es decir, durante el proceso de desarrollo de la universidad, en conjunto con
definirse como una agrupacion corporativa y territorial, su producto social
estaba definido con un doble caracter: por un lado el profesional propiamente
tal o conocedor de un oficio, y a la formacién de personas. Es decir, un

profesional, que a la vez pudiese constituirse en un ciudadano universitario”.

Las circunstancias que Vviabilizan este constructo con relacion a la
interpretaciéon de la misién de la universidad son claramente atribuibles al
desarrollo socio-histérico de las sociedades. Valga tener en consideracion que
la escolaridad depende de la robustez publica de una nacién en conjunto con la
vitalidad de la pedagogia. Precisando, en la universidad se plasman al menos
dos ensefanzas: las profesiones y la investigacion cientifica. Pero al mismo
tiempo, es deseable que se ensefien los saberes sociales, los saberes de las
ideas sobre el mundo y sobre la humanidad, lo que en algunos lugares se ha

denominado la cultura general (Ortega y Gasset, 1930).

El ser humano se encuentra en un espacio situado y fechado. Vive en un

determinado lugar donde proliferan un conjunto de ideas y valores. Dificilmente

'® La universidad est4 configurada desde sus inicios, hasta nuestros dias, como una agrupacion territorial
que intenta disuadir a los poderes que ejercen influencia sobre su quehacer. La relacién con la autoridad
ha conllevado histéricamente a que la generacién de saber sea motivo de interés por el control social de
sus conocimientos. En sus inicios, la relacién con el mundo eclesiastico confirié proteccidn y privilegios a
la universidad dotandola del reconocimiento para ensefiar. No obstante, con el devenir de los avances
técnicos y cientificos, esta relacién decae al limitar a la universidad el alcance y progresos que
contravenian el poder cristiano. Con posterioridad, sucede la misma relacion de disuasién de influencia
con relacién al poder del Estado Nacion, asi como de los poderes mercantiles.

v Conceptualizacién de elaboracidn propia, tipificada desde el reconocimiento del sentido significativo
de base del estudiante que, entendido como sujeto de aprendizaje, deviene desde su proceso formativo
universitario, como ciudadano con saberes culturales, histdricos y sociales (Berger y Luckmann, 1996;
Ortega y Gasset, 1930; Quintanilla, 1999). Este ciudadano de cardcter civil, se caracteriza por su fuerte
sentido de pertenencia a su comunidad por cuanto experiencia socializadora. (Cortina, 1997). De esta
manera, la conjugacién en la adquisicion de competencias transversales, se debera plasmar en el
estudiante, mediante su proceso de aprendizaje, asi como su vinculacion con la sociedad. El resultado
de este proceso es un profesional de excelencia, con saberes reflexivos e implicados con la sociedad
(Aranguiz y Rivera, 2011b).
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estos saberes tan mundanos son transmitidos con igual eficiencia e importancia
que los saberes disciplinares y de alta especializacion cientifica en las mas
diversas areas de conocimiento. La sociedad al reproducir depdsitos historicos
de sentido, conforma reservas sociales de sentido y de conocimiento. Esta
objetivacion que se constituye e institucionaliza en las regularidades cotidianas
del sentido comun, es la que conforma la base para la institucionalizacién de
saberes y practicas sociales en todo orden de cosas, las cuales deben estar
presentes al considerar cual es la mision de la universidad respecto al proceso

de socializacion del individuo™® .

Es en este punto donde es importante explorar la condicion social del
estudiante universitario, no sélo como sujeto implicado en una institucién de
formacion formal regularizada y reglamentada, o cdmo sujeto de aprendizaje
didactico-pedagdgico, sino ademas, cdmo colectivo generacional que contiene
saberes cotidianos regularizados por sus conocimientos en la construccion
biografica de sentido en la sociedad que le ha tocado vivir; es decir, un
ciudadano pre-universitario. He aqui una situacidon de interaccion social
comunicativa que, desde el ambito de la pedagogia y la sociologia, merece la

atencion como objeto de estudio (Aranguiz y Rivera, 2011a).

Desde este punto de vista, hoy no queda claro si la humanidad en su conjunto,
y lo que es mas grave, el estudiante universitario (aquel que se le entrega
mediante etiquetas credencialistas atributos de saber y de poder) posee un
saber cultural de caracter histérico, sociologico y filoséfico respecto al devenir
de la sociedad actual. Independientemente de los vacios culturales que cada
persona puede tener respecto a los saberes sociales, lo problematico es que la
construccion de la formacidon universitaria deje estos saberes a un lado en
funcidn de especializaciones técnicas cada vez mayores. La focalizaciéon del
saber en areas determinadas del conocimiento cientifico, y vaya esto también

para los saberes humanistas y sociales, no se condicen con el saber integral

¥ la educacién, como institucidn social objetivada y tipificada, reglamenta la accidn social en su area
funcional particular. Su labor incluye el procesamiento social de sentido con relacion a portar,
administrar y transmitir el nucleo del sentido comun cotidiano en términos de conocimiento general. De
esta forma, la escolaridad comunica (y controla) la produccién del sentido en forma de pensamiento y
accion del individuo en sociedad, impuesto como una norma de conducta de vida incuestionable y de
aplicacién general (Berger y Luckmann, 1996).
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del individuo con su relaciébn a la sociedad. Al parecer, mientras mas se
profesionaliza la educacién superior, se hace, a la vez, menos ciudadana y

menos humanista.

De ahi que una de las tematicas centrales de esta investigacion, se aboque al
desarrollo universitario, asi como a su mision central, relacionandola con la
transmision y formacion de los procesos culturales, histéricos y sociales en el
cual la universidad estd inmersa. Se sefiala esto con fuerza, porque la
ensefanza profesional, la formacion de nuevos cientificos y la investigacion
cientifica no estan en duda. No obstante, la sociedad descansa sobre la base
de la formacion integral del estudiantado universitario en el seno del
aprendizaje por competencias, construyéndose expectativas que van mas alla
de la formacién profesional y que, en términos generales, carecen de validez
empirica. Por eso, el meollo de la discusién en esta tematica, basa sobre los
limites que la misma universidad realiza al pensarse a-si-misma. Y esos limites
autoimpuestos se encuentran en los mismos saberes especializados, en los

cientificos y académicos que viven en sus fronteras universitarias.

Si entendemos la mision de la universidad por aquella instituciéon social que en
su control y procesamiento de sentido en la sociedad forma a los profesionales,
investigadores y que realiza investigacion cientifica, es menester que en la
transferencia, asi como en la formacion de estos saberes, se introduzca un
conocimiento de caracter critico y reflexivo respecto a la actual condiciéon de la

sociedad, dominada por el pluralismo moderno y sus caracteristicas asociadas.

Lo anterior, se basa sobre el argumento central respecto a que una pedagogia
que tenga vitalidad e interés por ser protagonista de las transformaciones
sociales, debe considerar el contexto empirico de la realidad social en la cual
se reproducen sus saberes. No es posible que el ambito educativo sélo se
suscriba a la formacién y procesos de aprendizaje exitosos, como si la
sociedad fuese un sistema ajeno e impenetrable. Lo anterior, es un caldo de

cultivo para fomentar la compartimentacion de saberes especificos,
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excluyentes, que no contribuyen a generar un conocimiento holistico e

interdisciplinario®.

11.2.2. EL ROL DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA Y SU RELACION CON LA
(TRANS)FORMACION DE LA SOCIEDAD.

La universidad actual debe contemplar el analisis critico de la sociedad en
funcién de los imperativos y contextos que le ha tocado vivir, con relacion a sus
procesos de aprendizaje y construccion de saberes. Esta apuesta por el
desarrollo de la pedagogia en la educacion superior universitaria, tiene su
sustento argumentativo en las transformaciones econdmicas, tecnolégicas y
sociales que se vienen desencadenando con fuerza desde la segunda mitad
del siglo XX, las cuales han generado procesos sociales inéditos plasmados en

la globalizacion y la sociedad del conocimiento (Aranguiz y Rivera, 2011a) .

El desarrollo universitario, asi como las adecuaciones a su misiébn, son
indisociables de las actuales dinamicas en curso respecto a la realidad social.
Uno de estos aspectos, dice relacion con el fendmeno de la universidad abierta
o universidad de masas. De acuerdo a lo sefialado por Quintanilla (1999), entre
las caracteristicas de la universidad actual es posible identificar los siguientes
aspectos: aumento de la poblacion que accede a los estudios universitarios,
diversificacion de la oferta, altas expectativas sociales en cuanto a calidad del
servicio, politicas de extension, y fuertes restricciones financieras. Estos
aspectos, las cuales se visualizan con distinta celeridad dependiendo de los
modelos de desarrollo socioeconémico de las sociedades, han provocado
desajustes con relacién a las demandas de la sociedad y las respuestas que la

universidad tiene al respecto.

En este punto, se hacen significativas las reflexiones que mencionabamos con
anterioridad. A nada nuevo conducira el desarrollar reformas y planes de

estudios que no respondan a la cuestién de la misidén de la universidad (Ortega

Y En la actualidad existen diversos mecanismos de comunicacién entre la universidad y su entorno. Al
respecto es destacable los convenios universidad-empresa, los financiamientos para investigaciones
especificas, asi como el modelo de aprendizaje y servicio. El énfasis, y que establece un mando de
dudas, estd en los alcances, asi como en el interés que tiene la universidad por complementar la mirada
técnica—disciplinar-econdmica, por un saber mas integral y critico. Volveremos a ello en el aparato 11.4.
que identifica algunos elementos de interés con relacion a la construccion de ciudadania.
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y Gasset, 1930). Por tanto, si entendemos a la institucién universitaria como la
responsable de la formacién de profesionales integrales que dominen su
ambito de accion, pero ademas, que entiendan y comprendan el mundo en que
viven, ya tenemos una pista de la relacion que estamos queriendo responder. Y
para esto, volvemos a reiterar la figura del estudiante como central en el
desarrollo universitario: poseedor de un saber extrauniversitario, territorializado,
temporalizado, e impulsado a la adquisicidbn de nuevos saberes utiles en su

futuro.

Desde este punto de vista, entendemos entonces que en la actualidad la
relacion de la universidad con la sociedad es contribuir a la ensefianza y a la
investigaciéon. Esta frase, al parecer tan obvia y que no dice nada nuevo, tiene
una profunda connotacion en el plan de estudios de las carreras profesionales
en el siglo XXI: formar profesionales e investigadores con excelencia no solo
técnica sino también cultural. Es decir, formar no sélo profesionales capaces en
sus respectivas especialidades, sino formar ciudadanos con habilidades vy
competencias de alto nivel intelectual respecto a la sociedad en que les ha
tocado vivir en funcion de posicionarse reflexivamente en ella (Aranguiz y
Rivera, 2011a).

La universidad debe tener un rol impulsor de las transformaciones que atafien a
la sociedad en su conjunto. El tipo y forma de realizar aportes a estas
transformaciones dependera de cada ambito concreto y sus modalidades de
implementacion. La innovacién y actualizacion de conocimientos que
actualmente reclama la sociedad con relacién a la calidad universitaria, debe
manifestarse formativamente en ambitos de mayor alcance que la légica de
utilidad mercantil, donde el Estado debe cumplir un rol de legitimacion hacia la

universidad acorde con este rol impulsor de las transformaciones sociales.

Si la dimension econdémica y politica atribuye a la universidad el rol formativo
profesional, de igual modo deben atribuir el rol de experto a la critica y cambio
social. Lo anterior, sugiere implementar formas concretas de organizar el
quehacer y los gobiernos universitarios, alejandoles de los modelos
burocraticos rigidos y del liberalismo de mercado, a través de disefios mixtos

que aseguren la autonomia universitaria. Esta discusion sobre gobernanza, que
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sobrepasa los objetivos de esta investigacion, presenta una interesante

reflexion respecto a la realidad de Espafia y Europa (Quintanilla, 1999).

Los nuevos escenarios que la sociedad asiste en los albores del siglo XXI,
invitan a la educacion a orientarse sobre la base de este nuevo contexto
pedagogico. Contexto que situa la praxis en un paradigma distinto, una
racionalidad sustantiva en interrelacién constante con la sociedad, que nutre e
imbrica la produccién de una dialéctica regida por el compromiso social y

herramientas pedagdgicas coherentes a este desarrollo (Boix y Burset, 2011).

Este cambio debe reconfigurar los procesos clasicos del esquema de
ensefianza y aprendizaje en la universidad. Actualmente el desvanecimiento de
las ataduras institucionales que nos invita la sobremodernidad, cambian el
punto de acercamiento desde la disciplina a la seduccién por el aprender. La
ensefianza y el aprendizaje deben entenderse en este nuevo escenario como
un acto seductivo de modalidad continua y permanente; la obligatoriedad
disciplinaria de la modernidad hoy abre paso a la satisfaccion del individuo en

los actuales procesos de personalizacion®.

Este modo de representacion, presenta un modo especifico de significacion
posibilitado por la diferenciacion cultural a través de un sistema de distinciones
cada vez mayor, que conllevarian a hablar de un proceso de des-
diferenciacion. De esta forma, se identifica a la universidad como generadora
de productos académicos tematizados tangiblemente en titulos. Es asi como
para generar una estructura que defina una mayor calidad, se apuesta por
des/diferenciar lo que existe. Es decir, asumir desde una Oéptica altamente
competitiva la forma en que el capital, el trabajo y la tecnologia deben ser

significativos en la autonomia universitaria. Un ejemplo del nuevo sistema de

%% Cabe sefalar, gue un numero importante de obras se que pudiesen identificar con la posmodernidad,
vislumbran un predominio de las practicas estéticas y de nuevas relaciones de produccion a través de
objetos culturales (Lasch, 1990), los cuales constituirian un nuevo régimen de significacion basado en el
modo especifico de este, de la economia cultural asociada (Jameson, 1991) y de la produccidén mediatica
que seduce por lo efimero en la cultura de la comunicacién de masas (Lipovetsky, 1988).
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distinciones es la proliferacién de rankings y sus efectos asociados (Aranguiz y
Rivera, 2011)%".

11.3. EL APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN LA UNIVERSIDAD.

11.3.1. ACERCAMIENTO CONCEPTUAL Y PERSPECTIVAS RESPECTO AL APRENDIZAJE
POR COMPETENCIAS.

El enfoque del aprendizaje por competencias (también denominado aprendizaje
basado en competencias), se fundamenta en el cambio de mirada desde la
centralidad en el ensefar, hacia la centralidad en el aprender. Este cambio de
mirada, incorpora al estudiante como responsable de su aprendizaje,
situandolo como centro del proceso, toda vez que se constituye como “sujeto

de aprendizaje”.

Lo anterior, va referido al desarrollo de competencias a lo largo de la formacién
académica y profesional, denotando un cambio respecto a la formacién
tradicional centrada con exclusividad en el conocimiento disciplinar. En el
enfoque de aprendizaje por competencias, el estudiante debe desarrollar su
modo de aprender, aplicar los conocimientos a situaciones nuevas, e integrar
los diversos saberes, con técnicas propias, en diversas situaciones complejas.
Todo en funcién de incrementar el énfasis en los resultados de aprendizaje del

estudiante.

En términos etimologicos, el término competencia deriva del verbo latino
competere que tiene su acepcion implicada en el competir, en la suficiencia
para algo, asi como en aquello que conduce a ese algo. Es decir, apela
fundamentalmente a la suficiencia para hacer algo y ese algo, hacerlo. Asi,
toda competencia estd acotada a un campo de accibn y a los logros

correspondientes en ese campo (De la Orden Hoz, 2011b).

1 Este es el estado de la cuestién donde los nuevos discursos pretenden hegemonizar la realidad social
ante un escenario social que seria cada vez menos certero, mas liquido, menos histérico y mas centrado
en lo informacional. Las objetivaciones que cada uno de nosotros realiza en sus respectivas formas de
interpretar y dar sentido a la realidad cotidiana, nos llevan a incrementar una postura respecto al rol de
la educacién superior universitaria frente a esta realidad. Es decir, el tipo de contrato social que debe
tener la universidad con la sociedad. Especificamente, éCudl es la relacion de la universidad con la
sociedad y cual es el rol de la universidad ante esta realidad social?
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El aprendizaje por competencias transversales, supone diversos cambios que
afectan el desarrollo de la organizacion educativa, el curriculum, los roles de
los participantes, los instrumentos de evaluacion, asi como los escenarios
donde se desarrolla el proceso. Cabe sefalar, que el aula no es el unico lugar
en el cual se pueden aprender las competencias transversales, debiendo
reconocerse otros escenarios de aprendizaje, tales como: laboratorios,
practicas externas, trabajo autonomo y los espacios dentro del campus
universitario como zonas de interaccion social. Al respecto, el aprendizaje y
servicio se plantea como una alternativa que vincula en un mismo proyecto
formativo, actividades de aprendizaje con actividades de servicio a la
comunidad, permitiendo al estudiante analizar reflexivamente su experiencia

personal (Martinez y Puig, 2011).

La metodologia de la formacién de este enfoque de competencias se convoca
como respuesta a la demanda de la sociedad por superar los modelos mas
tradicionales de educacion. De esta forma, el aprendizaje basado en
competencias guarda estrecha relacién con los pilares fundacionales del
Espacio Europeo de Educacion Superior, como son: la igualacion de los
marcos de cualificacién, fomentando la competitividad, comparabilidad y
transparencia de las titulaciones, en pos de contribuir a la empleabilidad y a la
cohesién de la ciudadania europea. Para esto, se requeriria partir de un perfil
académico-profesional, explicitando cuales son las competencias, Yy
especificamente en esta investigacion, las competencias transversales

articuladas en un mapa coherente de competencias (Villa, 2011).

Ahora bien, el desarrollo de las competencias, y especificamente en esta
investigacion de las competencias transversales, no esta exenta de
complejidades, debates y perspectivas diversas respecto a la utilidad,
modalidad y pertinencia de su aplicacion. Al respecto, entre sus criticos se
encuentran aquellos que la asimilan al entrenamiento de la formacién

profesional®® (Carabafia, 2011); y entre sus precursores, aquellos que la

> Esta critica que realiza Carabafia tiene como argumento la implementacién del entrenamiento

profesional en EEUU durante la mitad del siglo XX bajo el nombre “Competency Based Education and

Training”, asociada al conductismo y en la cual, segln el autor, tuvo escasos resultados en satisfacer las

necesidades de los empleadores; suponiendo ademas la subordinacién de la ensefianza a los intereses

de la industria y del mercado. Otros argumentos utilizados por el autor son: la polisemia conceptual del
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atribuyen con el potenciar las destrezas, conocimientos y actitudes de los
estudiantes, con relacion a las demandas de cualificacion actual, las cuales
requieren la resolucion efectiva de problemas® (Kerka, 1998; Sala y Planas,
2009; OECD, 2006; Ribes, 2011).

Mas alla de las legitimas posiciones de expertos, asi como de algunos sectores
del profesorado universitario, que aprecian con distinta valoracion los retos del
Proceso de Bolonia y del enfoque por competencias, en la consideracion de
este apartado se procedera al planteamiento tedrico de referencia respecto a la
toma de posicibn de las competencias transversales, asi como de los

elementos que la conforman para esta investigacion.

De acuerdo a lo indicado en términos etimologicos, el concepto de
competencias, apela a la suficiencia para hacer algo, es decir, lo competente
que una persona es para desarrollar actividades relacionadas con la
adquisiciéon de conocimientos y saberes. Asi, el ser competente implica ser
apto en el ejercicio de habilidades diferenciales, ajustando estas habilidades
como ejercicios de conocimiento a criterios funcionales de distinto nivel: “Ser

competente significa ser capaz de hacer o decir algo respecto de algo o alguien

término, lo cual dificulta especificar el enfoque en términos operaciones, generando una contradiccion
semantica entre los componentes de subjetividad que se esperan adquirir y la complejidad de las
personas y sus organizaciones de trabajo; la verificacidn de las tareas, las cuales refuerzan la adquisicion
de competencias a través del ejercicio, sin considerar las afinidades didacticas de los alumnos; y el
vinculo entre las competencias especificas y transversales, lo cual en el ultimo caso se dificulta por la
complejidad de ensefiar un atributo que se espera se realice a futuro. Asi, para Carabaia, las
competencias son un concepto reformista que esta de moda, el cual estaria condena a fracasar, toda vez
que el enfoque nada dice respecto a cémo ensefiar, como desarrollar destrezas, ni cdmo desarrollar
actitudes y valores (Carabafia, 2011).

3 De acuerdo a lo sefialado por estos autores, el aprendizaje por competencias se debe entender como
una combinacién de destrezas, conocimientos, actitudes y valores compatibles con concepciones
cognitivas del aprendizaje (Kerka, 1998); asi como la ensefianza a nivel general de acuerdo a las
demandas de la economia en interaccidon con otras vias de cualificacién (Sala y Planas, 2009); o el
tratamiento que les otorga el Programa PISA (Program for International Student Assessment), respecto
a la capacidad de aplicar conocimientos, asi como destrezas, en materias clave con la finalidad de
analizar, razonar y comunicarse, favoreciendo el planteamiento, resolucién e interpretacién de
problemas (OCDE, 2006). De igual modo, se sostiene que ser competente es ejercitar el conocimiento
previamente aprendido, especificando el desempefio, asi como los criterios que dicho desempefio debe
satisfacer; implicando el ejercicio de habilidades determinadas para satisfacer un criterio de aptitud
funcional (Ribes, 2011).
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en una situacién determinada, con determinados resultados y ajustandose a

criterios diferenciales de desempefio” (Ribes, 2011:41).

La relevancia de esta cita es el considerar que la competencia debe siempre
incluir la especificacidon de las habilidades, logros y criterios que se deben
satisfacer, con la finalidad de apreciar que, a diferentes criterios, se visualizan
diferentes habilidades. Asi, la competencia estaria constituida por las
capacidades de actuar integralmente entre actividades, asi como en problemas
del contexto (entorno), de forma idénea, con compromiso ético, y articulando el
saber, el saber hacer, y el saber ser, en una perspectiva de mejora continua
(Pimienta 2011).

No obstante estos acercamientos descriptivos y de perspectivas respecto a las
competencias, es menester indicar que el concepto de competencia tiene una
escaza especificidad conceptual con relacién a un nucleo tedrico, lo cual se
obedece a las diversas ciencias y disciplinas que lo utilizan®*. Por lo tanto, al no
existir una clarificaciéon conceptual del término competencia que nos oriente
inequivocamente, se dificulta el desarrollar una investigacion que sustente su

aplicacién, asi como su uso educativo.

Es por este motivo, que en el transcurso de este apartado identificaremos los
componentes centrales que, desde esta investigacion, componen el concepto
de competencia, asi como sus implicancias en la organizacion educativa. Lo
anterior, se realiza como estrategia analitica, en pos de ir dotando al concepto
de competencias de un entorno tedrico conceptual que lo transforme en objeto

de conocimiento cientifico, observable y contrastable con la realidad empirica®

5610 por dar algunos ejemplos, hoy nos encontramos en la literatura diversas acepciones del concepto
competencia, lo cual evidencian su caracter polisémico: Capacidad especifica ya mostrada en acto en el
pasado y tener la atribucién para (De la Orden Hoz, 2011a); conocimiento de lo que se tiene que hacer,
saber hacer porque ya lo ha hecho (OCDE, 2006); potencia y experiencia especificas correspondiente a la
l6gica de las categorias episddicas (Pimienta, 2011); correspondencia de destrezas, habilidades y
actitudes, al igual que un conjunto de conocimientos y valores (Martinez y Viader, 2008), movilizacién
del saber, del saber hacer y del saber estar/ser, en la resolucién de situaciones problematicas, entre
otras (Tuning, 2003).

> Como hemos sefialado en el Capitulo 1, la identificacion de un problema de investigacién que
constituya un objeto cientifico de estudio, requiere situarse a través de un cuerpo tedrico que dote de
racionalidad conceptual el fendmeno observable. De esta forma, es posible ir construyendo categorias
iniciales de investigacion, las cuales dotadas de atribucién conceptual tipica, puedan ser puestas a
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Para comenzar esta delimitacion conceptual del término competencia,
sefalaremos que en el uso general, el ser competente se refiere a una forma
de intervencion o al hacer algo especifico en ciertos ambitos concretos, es
decir, ser competente en o para algo. Este algo concreto, en principio aleja a la
competencia de una constitucion conceptual general, lo cual complejiza su
aplicabilidad genérica; ademas el término competencia es cercano a otros
términos categoriales tales como: inteligencia, habilidad, aptitud, conocimiento

y el propio aprendizaje (Ribes, 2011).

No obstante, se debe hacer notar que los términos sefalados con anterioridad
poseen gramaticas funcionales distintas, donde la interpretacion teérica de
estos términos nutre sus significados al diversificarlos como casos distintos de

categorias mas generales, con mayor cobertura heuristica.

A modo de diferenciacion categorial expondré descriptivamente, asi como
comparativamente, la delimitacion que Ribes (2011) propone para estos
términos y que nos ayudaran a entender qué queremos decir con cada uno de

estos conceptos en el desarrollo de este estudio.

En la tabla 1, se pueden apreciar las diferencias gramaticales en la funcion de

los siguientes términos:

e Inteligencia: concepto disposicional que corresponde a una categoria
modal (Posibilidad).

e Aptitud: concepto de adecuacion de la accidén sobre un objeto (Propension).

e Habilidad: concepto de atributo de la accidn sobre un objeto (Ejercicio).

contrastacion con la realidad empirica que pretenden sostener. Complementariamente con la teoria, la
investigacién documental incorpora elementos de suficiencia que permiten construir en conjunto esta
primera disposicion categorial. Este ejercicio epistemoldgico, es de alta importancia toda vez que
transparenta el lugar desde donde se construye la orientacion metodoldgica y desde donde se observa
el fendmeno en términos de andlisis interpretativo.
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Tabla 1

Gramaticales Funcionales Inteligencia, Aptitud, Habilidad

Fundamento y aplicacién

al desempefio Lo que se puede hacer .
o o Algo que se tiene y posee
satisfaciendo criterios

Ejercicio de actos efectivos

Capacidad no implica ser
competente. Cbmo se realizara una Presupone técnica y uso

determinada tarea apropiado.

Posibilidad de actuar

Elaboracién Propia, adaptado de Ribes, 2011.

En esta tabla apreciamos como la inteligencia al ser considerada una
disposicion en términos de posibilidad, favorece el desempefio, los actos
efectivos, la capacidad y las actuaciones. No obstante, la inteligencia por si
sola no es una aptitud, siendo esta ultima una adecuacién de la accién sobre
un objeto, a través de la identificacion de criterios y trazabilidad de tareas
concretas. La inteligencia por tanto, se puede poseer en mayor o0 menor grado,
pero esta continla siendo siempre una posibilidad potencial, la cual requiere

ser cultivada y confrontada en la practica, a través del desarrollo de aptitudes.

Finalmente, el paso posterior al poseer una aptitud, es desarrollar la habilidad,
la cual es ya un atributo de la accién sobre un objeto determinado. De esta
forma, el desarrollo de la aptitud incorporar una adquisiciéon de habilidades, las
cuales una vez realizadas, tienen una alta posibilidad de volver a desarrollarse,
constituyéndose en un atributo que posee la persona. Atributo que ademas
esta vinculado al uso de herramientas, técnicas e estrategias que contribuyen a

conseguir el desarrollo una tarea.

Ahora bien, en el ambito educativo los anteriores términos gramaticales deben
ser puestos en accidn a través de la ensefianza de saberes, es decir, integrar

una serie de conocimientos que nos permitan obtener un aprendizaje deseado.
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En la tabla 2, se pueden apreciar las diferencias gramaticales con relacion a los

términos conocimiento y aprendizaje que vincularemos al ambito educativo:

e Conocimiento: concepto disposicional de saber (experto), de capacidad

(hacer) y de actitud (declarativo).

e Aprendizaje: Concepto disposicional del resultado de actividades relativas a

un criterio de logro (desempeno efectivo).

Tabla 2

Gramaticales Funcionales Conocimiento — Aprendizaje

Resultado de aprendizaje
Posibilitado por el conocimiento previo

Hacer bien las cosas

Utilizar procedimientos adecuados
Logro de capacidades en forma de

Uso de capacidades, desempefios resultados y efectos satisfactorios

especificos a ciertos criterios

Elaboracién Propia, adaptado de: Ribes, 2011

El conocimiento como concepto disposicional, se encuentra vinculado con el
desarrollo de diversos niveles de saberes, tales como: el saber disciplinar o
experto, vinculado al conocer una determinada area del conocimiento; el saber
procedimental, vinculado al hacer las cosas bien, a actuar adecuadamente en
la consecucion operativa de los conocimientos; y el saber actitudinal, vinculado
a disposiciones de la persona con relacion a la integracion de un conjunto de
valores sociales. Todos estos conocimientos deben poner en accién el uso de
las capacidades adquiridas, mediante la identificacion de criterios de

desempefos especificos (Ribes 2011; Pimienta, 2011).

Asi, la adquisicion de estos niveles de conocimiento permite desarrollar
resultados de aprendizajes, los cuales pueden ser inteligibles de acuerdo al

logro de los criterios de desempefio declarados. Es decir, las capacidades
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puestas en accién con resultados satisfactorios, permiten atribuir que un
conocimiento sea transformado en aprendizaje, toda vez que las capacidades
han sido realizadas acorde a estos criterios. Cabe sefalar, que el desarrollar
aprendizaje y por ende obtener estos en términos de resultados, es posibilitado
solo por el conocimiento adquirido previamente en el conjunto de saberes. Sin

saberes, no hay aprendizaje, y sin aprendizajes efectivos, no hay resultados.

De esta forma, el desempeno efectivo es el criterio que satisface el hecho que
se haya aprendido, y por lo tanto que lo que se ha aprendido se sabe. Asi, a
través de esta clasificacion, es posible ubicar estos planos en el nivel de
lenguaje profano, asi como términos funcionales en el area educativa, donde
Su uso requerira de un marco de referencia en el lenguaje abstracto propio de

una teoria cientifica.

El aprender una competencia, significa aprender a ejercitar el conocimiento en
situacion, sobre la base de criterios y de requerimientos de logro, donde el
aprendizaje de la competencia debe realizarse en una situacién de ensefanza
equivalente a la situacion en que se espera que dicha competencia sea
desarrollada. Del mismo modo, el que ensefie la competencia debe ser también

capaz de ejercitar la competencia mientras lo hace (Gairin, 2011).

Por lo tanto, existe claridad que la competencia no es un conocimiento
determinado. Mas bien, es la conjuncion de conocimientos que requieren ser
activados al desarrollar una actividad en un contexto determinado, pudiendo
ser observables durante el desempefio de las acciones del individuo. Asi,
podriamos sefialar que la competencia supone la integracion de una serie de
elementos que una persona pone a disposicién en una situacidon compleja,

evidenciando que es capaz de resolverla.

En la actualidad, el término competencia estaria vinculado con los objetivos
mismos que requiere la educacién en relacion con su funcion en sociedad, esto
es, el preparar al individuo para el desempefio exitoso de sus roles vitales, en
el contexto comunitario y cultural (Martinez y Viader, 2008). La competencia, se
entenderia como el reunir los requisitos suficientes para hacer algo, o para
lograr algo con éxito, donde estos requisitos estarian vinculados como un todo
integrado de factores interrelacionados (Pimienta, 2011). Por su parte, la

~82 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

educacién basada en competencias, tendria la funcion de identificar los roles
que se deben desempefiar con éxito, asi como las exigencias para ello,
manteniendo el clasico aprendizaje de conocimientos, destrezas y actitudes;
donde la identificacién de principios basicos incorpora complejas interacciones
que deben ser utiles para el trabajo, pero no necesariamente para el empleo,

entendiendo esto como el desarrollar mejor la vida (Villa, 2011).

Desde la fenomenologia de lo cotidiano, el objeto de conocimiento de la
competencia esta constituido por las practicas de lenguaje ordinario que
integran diversos tipos de relaciones sociales, las cuales son realizadas
siempre en circunstancia. La construccion de sentido, radica en el contexto en
el que tiene lugar la competencia como una practica personal e interpersonal,

desarrollada bajo determinadas circunstancias (Ribes, 2011).

La anterior afirmacion tiene importancia, por cuanto lo objetos abstraidos por la
teoria cientifica son los objetos de conocimiento de una disciplina determinada,
los cuales, a su vez, son independientes de los objetos concretos de la
disciplina. Es decir, los objetos de conocimiento de la ciencia, siempre son
conceptuales, no singulares, por lo cual el transito entre el objeto concreto de
lenguaje profano al objeto cientifico teérico de la ciencia, es sobre la base de
fenbmenos en contexto, asi como situaciones especificas. Notese que Ribes
(2011) entrega acertadas pistas, para acercar el fendbmeno a los recursos

conceptuales de analisis?®.

En el marco de la Universidad de Barcelona, documentos publicados desde
Instituto de Ciencias de la Educacion, nos sefalan que se debe entender la
competencia como la capacidad de movilizar una serie de recursos para
afrontar de modo eficiente situaciones especificas. Estos recursos identificados
como conocimientos, habilidades y actitudes, obedecen a la capacidad de

respuesta de la persona, previa integracion y movilizacion de estos saberes

*® En términos especificos, Ribes aplica como teoria cientifica de analisis al concepto de competencia la
teoria de campo, la cual consiste en una taxonomia de funciones de caracter abstracto, basadas en
relaciones de campo en el ambito del desarrollo psicolégico y el proceso educativo. Si bien esta teoria
tiene énfasis de analisis distintos a esta investigacion, se destacan en el andlisis la influencia que ejerce
la cultura, la importancia de la historia-biografia de referencia, de los grupos sociales, asi como de la
variabilidad de la competencia dependiendo del criterio funcional que satisfaga, en especial en las
competencias de vida (Ribes, 2011).

~ 83 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

(Parcerisa, 2004). Es relevante considerar, de acuerdo a esta perspectiva, que
un determinado conocimiento y/o habilidad no implica necesariamente el nivel
de competencia de una persona. La competencia requiere desarrollarse en la
acciéon y en situaciones especiales, siendo una funciéon de la formacién
universitaria colaborar con los estudiantes en la adquisicion de las
competencias para su futura practica profesional, y su accibn como

ciudadanos.

Ahora bien, considerando un acercamiento conceptual de perspectiva general,
conviene ahora identificar a qué tipo de competencia nos estamos refiriendo en
nuestra investigacion. Para esto, utilizaremos la tipologia que realiza Parcerisa
(2004) quien divide las competencias en: especificas, transversales de cada
titulacion y transversales de Ia universidad?’. Para nuestro estudio,
entenderemos que las competencias que nos interesan son las transversales
de la universidad, toda vez que identifican la voluntad e intencionalidad
pedagogica y normativa de la institucion universitaria. Esto es consistente con
nuestra mirada respecto a la misién de la universidad, los cambios identificados
en los ultimos anos, y como estas competencias se incorporan, y desarrollan,
en los planes de estudio de diversas titulaciones; siempre desde la mirada del

estudiante.

Situando la reflexion en nuestro problema de investigacion, podemos identificar
un doble tipo de acercamiento conceptual inicial: en primer lugar, al ambito
pedagogico en la educacion superior universitaria, por cuanto las condiciones
de plausibilidad interdisciplinar presentan diversas e importantes aportaciones
al identificar las condiciones por las cuales el concepto de competencias debe

ser construido como objeto de conocimiento cientifico para ser analizado en la

7 Las competencias especificas, se entienden como las propias de un campo de conocimiento
determinado vinculado expresamente en las exigencias profesionales en un contexto concreto; por su
parte las competencias transversales de la titulacidn, son aquellas que se trabajan en mddulos con la
finalidad de dotar de aprendizajes necesarios a diversos temas de la titulacion y que refuerzan las
competencias especificas. Por su parte, las competencias transversales de universidad, son aquellas que
estan identificadas como sello de la universidad, vinculado a su misidn y adscritas normativamente a la
intencionalidad pedagdgica de la institucién. Estas competencias, deben estar incorporadas en todas las
titulaciones de la universidad, independiente del 4drea académica a la que pertenezcan (Parcerisa,
2004.). Para el caso de la Universidad de Barcelona, se han definido un conjunto de competencias
vinculadas a su estatuto y acuerdos del Consell de Govern, las cuales se exponen, asi como analizan en
el apartado IV.3. de la investigacién documental.

~84 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

practica; y en segundo lugar, las condiciones de aplicabilidad necesarias en la
organizacion educativa para implementar este enfoque de aprendizaje, el cual
provoca diferentes tipos de cambios en la forma en la cual se ha desarrollado

tradicionalmente la ensenanza.

La combinaciéon de ambos atributos, permitira en el ambito pedagogico, asi
como en sus dimensiones normativas y educativas, adecuar la forma en la
cual, la primera, vinculada a la mision de la universidad y al cambio de la
universidad en el siglo XXI, se compatibiliza con la practica educativa por

cuanto caracteristicas propias de la organizacion de los grados.

Para indagar en este ultimo aspecto, se hace necesario identificar algunos
aspectos en los cuales, la incorporacion del aprendizaje por competencias, ha

generado cambios en la estructura organizacional de las titulaciones.

11.3.2. EL DISENO EDUCATIVO DEL PLAN DE ESTUDIOS EN LAS TITULACIONES.

Hemos identificado el paradigma de las competencias vinculado a la resolucion
de problemas en situaciones de contexto, con indicadores funcionales de logro
y criterios especiales de desempefio. Del mismo modo, como la integracion y
movilizacion de saberes mediante la incorporacion del estudiante como centro

del proceso educativo.

Para la consecucién de estas declaraciones, es necesario y vinculante el
incorporar métodos de ensefanza — aprendizaje al desarrollo de las
competencias transversales en la formacién universitaria. Por lo cual, el éxito
de este enfoque tendra una relacidon cercana con la importancia que se le
otorgue a la planificacion del plan de estudios, asi como a la evaluacion de las

competencias.

Por tanto, se hace indispensable incorporar las competencias en el disefio de
los planes de estudios de las titulaciones, siendo estos una referencia que
identifiguen las capacidades que los estudiantes deben desarrollar en su
respectiva titulacidon. De acuerdo a lo sefalado por Parcerisa (2004) cada
titulacion debe identificar los conocimientos, procedimientos y actitudes que se
requieren aprender para desarrollar cada competencia; del mismo modo, se

deben identificar tipos de situaciones en los cuales contextualizar la ensefianza
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de los saberes anteriormente descritos; y finalmente, el disefio debe considerar
como se movilizaran estos saberes con la finalidad de facilitar la integracién de

los aprendizajes.

La secuencia didactica, entendida como el conjunto articulado de actividades
de aprendizaje formativas y formadoras, asi como de evaluacion continua,
buscan el logro de determinados resultados educativos, los cuales son
altamente vinculantes con el aprendizaje de competencias. La teoria del disefio
educativo apunta a identificar, en una situacion didactica, diversas situaciones
de aprendizaje que deben construir el docente en conjunto con los estudiantes
(Pimienta, 2011)

Asi, los principales componentes de una secuencia didactica centrada en el

aprendizaje de competencias deberian situarse en los siguientes temas:

e Competencias genéricas a formar: acordes con el perfil de la titulacion,
cuyo objetivo es caracterizar el desempefio observable sobre el que recae
la accion educativa. Deben contemplarse las dimensiones de las

competencias.

e Las actividades de aprendizaje (actividades del docente) y de mediacién de

la ensefanza (actividades del estudiante) como actividades concatenadas.

e Situacion del problema del contexto: con factibilidad de resolucion al activar

los saberes que comprenden la competencia.

e La evaluacion, la cual debe realizarse paralelamente al proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde es esencial exponer los criterios y las
evidencias (ponderadas), asi como los niveles de dominio de la

competencia (inicial, basico, autbnomo y estratégico)

e EIl proceso metacognitivo, orientado a la reflexion, al desempefio y la
autorregulacion de las actuaciones del estudiante; siendo relevante la
transformacién potencial de la accion del individuo, entendida esta

actuacién como mejora de futuros desempefios.
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Las competencias al destacar el caracter aplicativo de los aprendizajes,
acentuan el caracter dinamico de estos, motivos que serian suficientes para
justificar el cambio en los modelos de organizacion y evaluacién que le dan
coherencia al mismo aprendizaje. Por lo tanto, el disefio formativo basado en
competencias, asi como su desarrollo, permiten constatar que su correcta
ejecucion depende de diversos factores tales como: la forma de organizacion y
de desarrollo del curriculum, una adecuada planificacion, y una evaluacion

acorde a los objetivos de aprendizaje (Gairin, 2011).

De esta forma, la misma reflexidbn que la practica conlleva sobre la aplicacién
del enfoque de las competencias, puede ser de utilidad para la coherencia del
disefio entre lo que se pretende, se ensefia y se evalua. Del mismo modo, las
relaciones entre los procesos, los resultados, y la importancia de la

autorregulacién, debieran ir mejorando el conjunto del proceso.

Cada universidad tiene o deberia tener unas competencias transversales que la
identifican como parte de la identidad de la organizacién, donde la titulacion
debiese incorporarlas en un numero razonable. Se entiende que una titulacién
puede tener énfasis en algunas competencias y no en otras, asi como
incorporar competencias que no necesariamente son parte de la declaracién de

la universidad o de la Facultad.

A su vez, no es necesario que la competencia transversal se trabaje en todos
los niveles de dominio. Esta decisidn correspondera al disefio de la titulacién,
toda vez que existen dominios de una competencia que son parte de
aprendizajes de segundo o incluso tercer ciclo académico (master y doctorado).
Por lo tanto, las competencias mas instrumentales, deberan ser incorporadas
en las asignaturas de los primeros cursos del grado, incrementando la
complejidad con el desarrollo formativo del estudiante (Villa, 2011). Para un
resultado eficiente del proceso, el mapa de competencias de una titulacion
debe ser concebido, comprendido y aceptado en consenso por el conjunto del

profesorado de una titulacion, de manera de evitar las resistencias al proceso,
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el cual de por si tiene diversas interrogantes en diversos ambitos del quehacer

académico®® (Busca y Garcia, 2011).

El disefio y desarrollo de los planes de estudio de las titulaciones de grado que
incorporen el aprendizaje por competencias, deben considerar diversas
orientaciones. De acuerdo a lo indicado por Parcerisa (2004), en primer lugar,
se deben identificar cuales de las competencias transversales de la
universidad son las mas relevantes a la titulacion, con el objeto de identificar
materias y/o modulos que sean coherentes con estas competencias; en
segundo lugar, especificar las competencias transversales que se trabajaran y
el vinculo que tienen con los contenidos de conocimientos, habilidades y
actitudes; en tercer lugar, desarrollar un proceso de distribucion de las
competencias en los médulos y/o planes docentes, pudiendo este ser deductivo
o inductivo®, considerandose importante el rol del profesorado que las
impartira. Finalmente, es relevante establecer los criterios metodoldgicos
organizativos y de evaluacibn que apunten al objetivo de movilizar los
aprendizajes de un modo interrelacionado y pertinente, tanto a nivel de
contextualizacion de actividades donde se aplique la competencias, asi como a
través de estrategias y técnicas metodoldgicas que colaboren a practicar las
capacidades requeridas para el desarrollo de las competencias (Parcerisa,
2004).

8 De acuerdo a experiencias realizadas en la Universidad de Barcelona, Busca y Garcia (2011), nos
indican sobre la necesidad de identificar las modalidades en las cuales cada titulaciéon ha resuelto las
interrogantes que han surgido en el desarrollo del proceso. Entre las definiciones mds relevantes a estas
interrogantes es posible identificar:
e Vinculo de las competencias transversales a contenidos de diferentes asignaturas o inclusion
suplementaria a las asignaturas.
e Delimitacion de niveles de aprendizaje: i) conocimiento y comprension; ii) integracién, vy iii)
movilizacién en funcién de la valoracion situacional, asi como contextual.
e Elaboracion de itinerarios de desarrollo de las competencias.
e |dentificar escenarios de ensefianza-aprendizaje: adecuados a las clasificacién de competencias:
instrumental, interpersonal y sistémica.
e Definir las actividades, asi como las tareas que permitan la adquisicién de competencias.
e Delimitar la necesidad de evaluar y calificar todas las competencias transversales.
e Establecimiento de criterios y componentes de las tareas a desarrollar.
% por deductivo se entiende la distribucion de las competencias en las diferentes materias o maddulos,
dependiendo si estas corresponden a asignaturas de formacion basica, troncales u optativas, a través de
un proceso de ajuste desde lo que las competencias transversales significan en si mismas. A su vez, por
inductivo se entiende el analisis previo de las materias o mddulos, sus planes docentes y desde esa
reflexidn ver los requerimientos de competencias transversales que tenga esa materia es particular.
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Este ultimo aspecto, merece una mencion particular, toda vez que el
aprendizaje por competencias incorpora en la practica del profesorado
universitario diversos cambios con relacion a las estrategias y metodologias de
aprendizaje. Si bien ahondar en estos aspectos didacticos sobrepasa con
creces los alcances de esta investigacion, es menester identificar algunos

elementos relevantes con relacidén a estas estrategias.

Los estudios sobre el conocimiento profesional del profesorado universitario,
han abierto una importante reflexion respecto a los saberes disciplinares y
pedagogicos del profesorado universitario con relacion al ejercicio competente
de la ensefanza. Estos estudios que se han iniciado con el “Conocimiento
Didactico del Contenido” (Bolivar, 2005) permiten describir la capacidad para
transformar el conocimiento disciplinar del docente en un lenguaje accesible al
conocimiento del estudiante®®. Una interesante investigacion al respecto es la
realizada en la Universidad de Barcelona, en la cual se ha indagado la forma
en que los docentes conocen y adquieren su conocimiento a partir de su
experiencia en el aula, en la cual se aprecian importantes consideraciones
respecto a la caracterizacion del conocimiento docente y la estructura del
conocimiento Didactico del Contenido del profesorado universitario®' (UB,
2007).

%% E| Conocimiento Didéctico del Contenido va referido a cémo el profesorado adquiere el contenido, su
relacion con el conocimiento pedagdgico y curricular, y como lo anterior interactua con la comprension
de la materia, configurando la formacién didactica del profesorado. Del mismo modo, estudia el
conocimiento que los profesores tienen de la materia que ensefian, y como lo transforman en
representaciones escolares comprensibles. Esta perspectiva es critica de la sobrevaloracion de los
procesos cognitivos generales, en detrimento de los estudios sobre el contenido del pensamiento del
profesorado, recuperando en la practica didactica la sabiduria practica de la profesion y del
conocimiento del oficio, sefialando que no es posible separar el conocimiento de la accién pedagodgica.
Del mismo modo, incorpora una preocupacion didactica: como transformar las estructuras de
conocimiento disciplinar en materias de ser susceptibles de incorporar al curriculo. Saber la estructura
que subyace a un cuerpo determinado de conocimiento es saber qué problema son posibles encontrar
al impartir ese conocimiento. Esta investigacion se inicia con el Proyecto Knowledge Growth in a
profession: development of knowledge in teaching de L.S. Shulman, en el cual se identifican cudles son
los componentes del conocimiento base de la ensefianza con interés en investigar el desarrollo
profesional durante la formacidon del profesorado, y como se transforma el contenido en
representaciones didacticas y utilizables para la ensefianza (Bolivar, 2005).

*! Sobre una base orientadora de carécter cualitativo y fenomenoldgico, esta investigacion ha realizado
un estudio a docentes-profesores expertos de la Universidad de Barcelona (Facultad de Biologia y
Facultad de Ciencias Empresariales), con los siguientes resultados de interés: un caracter experencial y
practico del conocimiento profesional para la ensefianza universitaria, el cual discurre de forma paralela
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Otro de los aspectos que se ha incorporado en el conocimiento profesional del
profesorado universitario, influenciado por los cambios que genera la
implementacion del Espacio Europeo de Educacion Superior, es la estrategia
metodolégica denominada “aprendizaje reflexivo experencial” (Medina, 2007).
Incorporando diversos elementos de interés, tales como el dialogo reflexivo y la
traduccion dialdgica comprensiva e interpretativa, la finalidad es contribuir a
satisfacer el tipo de perfil requerido para implementar el cambio de mirada
pedagodgica hacia la consecucion de resultados de aprendizajes en el

estudiante®.

e interrelacionada con la construccién de la identidad profesional docente. De esta forma, el
conocimiento profesional del profesorado se establece como un proceso Unico, original, dindmico, con
niveles de desarrollo y que se da en procesos contextuales. El conocimiento didactico del contenido
identificado, refuerza la premisa que una parte importante del aprendizaje del profesor se consigue con
la propia experiencia de ser profesor, con énfasis en el dominio de su especializacion disciplinar, en el
valor formativo de la investigacion cientifica en el desarrollo del conocimiento profesional, en los
procesos de induccion iniciales y en el vinculo con profesorado experto; siempre mediatizando los
saberes elaborados por otros profesores, a través de la reflexidn de su propia experiencia docente. Es
decir, el docente reconceptualiza su conocimiento en sus diversas dimensiones, el cual se fortalece con
el trabajo colaborativo del profesorado, estructurando un conocimiento practico, integrador,
experencial, y con un alto razonamiento didactico (UB, 2007).
32 . El aprendizaje reflexivo experencial se inicia desde una situacion real, a través de un proceso en el
que los componentes principales son la reflexion sobre la experiencia y la retroaccion. Situado en el
marco de un taller de formacion, Medina (2007) sostiene que aprendizaje experencial ocurre cuando el
profesorado, a partir de una experiencia, observa, comparten la percepcion de su experiencia con los
compaiieros y reflexionan sobre aquélla, realizando alglin tipo de abstraccion e integrando esas
reflexiones en sus conocimientos previos. La finalidad del ejercicio (modalidad rol playing) es que el
profesorado, situado como alumno, entiendan la perspectiva de ser sujetos de aprendizaje, creando
estructuras de didlogo, participacion y donde el método utilizado forma parte del contenido. Entre los
componentes principales de esta estrategia se encuentran:

e Dialogo reflexivo (Medina, 2007): Puesta en escena del docente en el aula, la cual implica una
diversidad de procesos cognitivos, didacticos y experenciales, que se interrelacionan de manera
compleja con el conocimiento profesional del docente. Al respecto, el didlogo reflexivo apela a que
en la practica del profesorado este no sélo explique el contenido del conocimiento, sino ademas el
contenido didactico del mismo. Es decir, hacer inteligible la comprensidn propia, sobre la base de la
realidad biografica y experencial de cada estudiante, relacionandolo con el contenido del curriculo
en una asignatura.

e Traduccidn dialdgica (Medina, 2007): En el aula la conciencia del sujeto tiene una intencionalidad en
la accion comunicativa a priori, es decir, la conciencia es “conciencia de algo”; lo cual implica que
existe una relacién con el docente y con el objeto de ensefianza que es el contenido. Esta misma
relacion ya es un fendémeno social que es comprensible desde los distintos sujetos participes en el
acto social, por lo cual, al ser ademads una dindmica de grupo, la subjetividad propia se trasforma en
intersubjetividad colectica, la cual debe hacerse inteligible mediante procesos de comprension. Para
que la compresidn surja efecto, los individuos realizamos cognitivamente procesos de atribucion de
sentido significativo a los fendmenos en que nuestra conciencia se ha posicionado (Weber, 2013).
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Finalmente, entenderemos que el uso de estas estrategias metodolégicas en
sintonia con los cambios en el disefio educativo de los planes de estudio,
involucran una mirada distinta respecto al quehacer en el aula. La clasica
sesion expositiva centrada en el conocimiento del docente, debe ir
modificandose hasta entender que el protagonista del proceso es el estudiante,
lo cual requiere establecer metodologias participativas, que incorporen el
aprendizaje significativo del alumno, a través de una mayor implicacion en su

aprendizaje (Imbernén, 2009).

11.3.3. LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

Otra tematica importante respecto al enfoque del aprendizaje por
competencias, dice relacibn con la evaluacién, entendida como el
procedimiento requerido para que el estudiante demuestre su habilidad en
aplicar sus conocimientos a situaciones simuladas de la vida real. Es decir, el
grado de dominio de una competencia determinada, sea especifica o

transversal.

La evaluacion de competencias es en la actualidad una de las tematicas mas
complejas en el quehacer de este enfoque, existiendo diversas posiciones
respecto al grado de forma, medicién, utilidad y transferencia que se debe
atribuir en relacidbn a generar resultados de aprendizaje. Lo anterior, se
visualiza en la dificultad de obtener, desde el area de la metodologia de la
investigacion en didactica evaluativa, instrumentos estandarizados o protocolos
establecidos que contribuyan a obtener un sistema de verificacion de
desempenfos (Villa y Poblete, 2007). Mas aun, desde posiciones educativas
abocadas al disefio curricular, asi como en teoria de la educacion, se mantiene
la premisa que no todo lo que se ensefia en el ambito de las competencias

tiene porque ser evaluado.

En la construccién de los sistemas de evaluacién, se concuerda que el enfoque

dado a la educacién, determina en gran medida el alcance del modelo

Esta atribucion significativa, se vuele inteligible a través de procesos de interpretacion frente a los
otros. Esto es asi, ya que el estudiante viene al aula con conocimientos, experiencias y tipificaciones
de sentido comun que la vida cotidiana le entrega en su proceso de construccion de identidad en la
socializacion (Schiitz, 1995).
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educativo, asi como el producto y proceso de la educacion. Con relacién a los
alcances del enfoque del aprendizaje por competencias, se establece el qué
evaluar centrado en el logro de los aprendizajes con relacion a las
competencias previamente establecidas, las metodologias e instrumentos
respecto al como evaluar, asi como la frecuencia de las intervenciones
educativas en términos de temporalidad evaluativa. Lo anterior, vendria
acompafado del impacto de la evaluacién en el objeto evaluado, tanto a nivel
del proceso, asi como el producto de la educacién, en funcion de las
consecuencias que tendra esta evaluacion por cuanto toma de decisiones (De
la Orden Hoz, 2011b).

Esta perspectiva atribuye a la evaluacidon el prescribir los objetivos,
determinando las caracteristicas de la intervencion, el resultado de aprendizaje
de los alumnos, asi como las modalidades de ensefanza del profesorado;
articulandose con el proceso y las caracteristicas propias del sistema
educativo. De esta forma, la evaluacion adquiere un papel protagonista que lo
sitta como palanca del aprendizaje, asi como de la innovacién educativa;
delimitando que la resolucion de cuestiones de la evaluacién, invita a resolver
cuestiones de la ensefianza, mediante un proceso retroactivo que modifica la

intervencién educativa (Alsina, 2011)

Desde la mirada de la medicion y evaluaciéon educativa, el hecho que la
demostraciéon de las competencias suponga el dominio de contenidos propios
del constructo evaluado, requiere de una definicion especifica de la
competencia a evaluar. Es decir, un saber hacer que es preciso definir y valorar
como un indicador de logro académico, mediante un proceso de razonamiento
desde la evidencia, que concluye con la emision de un juicio de valor sobre el

nivel de desempefo del evaluado.

Estas evidencias se lograrian mediante un modelo de representacion del
conocimiento de las competencias, asi como de tareas que permitan observar
el desempefio y pruebas que cumplan con los requisitos psicométricos de todo
procedimiento de evaluacién, tales como: medidas, comparabilidad de
puntuaciones, fiabilidad y evidencias de validez; requisitos imprescindibles en

este tipo de medidas (Castro, 2011).
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En esta misma linea, autores sefialan la relevancia en la definicibn de
estandares para evaluar las competencias, entendida esta como la
especificacion de los niveles de calidad en el dominio de una competencia, los
cuales devienen de los criterios de evaluacion considerados para la
observacion del aprendizaje (Jornet, Gonzalez, Suarez y Perales, 2011); siendo
relevantes, de igual forma, los criterios de interpretacion de las evidencias
obtenidas mediante los instrumentos utilizados en la evaluacién. Asi, los
estandares sirven de nexo de unién entre un concepto de calidad acerca de las
competencias y las medidas o evidencias observadas como resultados de

aprendizaje.

La incorporacién de estos estandares en el proceso de planificacién y disefio
de la evaluacion, se realiza en funcion de la coherencia desde la definicion del
constructo, hasta la recoleccidon de evidencias y la interpretacion de los
resultados, conformando un marco de referencia del proceso. La planificacion,
asi como el disefio del proceso de evaluacibn de competencias debe
contemplar el trabajo colegiado mediante consensos intersubjetivos de equipos
de especialistas, toda vez que la competencia como constructo complejo,

puede implicar subcompetencias integradas.

En esta discusion, aparece el interesante concepto de “dominio competencial”
entendido como el conjunto de competencias que debe desarrollarse en una
titulacion, lo cual implicaria la existencia de un mapa de competencias que se
van a desarrollar en las asignaturas (Villa, 2011). Se requiere la previa
clasificacion de las competencias respecto a tipologias de referencia, la
identificacion de subcompetencias, y el analisis de los componentes de
aprendizaje de cada subcompetencia, apoyados en niveles de contenidos
(hechos, procedimientos, principios) y niveles de rendimiento (reconocimiento,
comprension, aplicaciéon). El estandar en este caso sera la especificacion de los
criterios de calidad con los que puede ser posible juzgar las competencias,
siendo el referente para determinar el sistema de interpretaciéon de las
puntuaciones que sinteticen el desempefo. Asi, el sistema de reconocimiento

de evidencias se establecera a partir del mismo estandar, donde Ila
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comparacién de las evidencias se podra realizar de manera cualitativa o

cuantitativa>.

Una condicion relevante respecto a la evaluacién es la validez de esta con
relacion a los instrumentos utilizados, la congruencia entre los criterios, los
modos de evaluacidon, los objetivos y el propio proceso didactico de la
intervencion. En funcién de cumplir con esta validez, se sugiere diversas pistas
que apuntan a la calidad del proceso, entre las cuales destacan: la claridad en
la definicibn y especificacion de los resultados de aprendizaje; la
representatividad de los contenidos en los criterios y estandares de evaluacion;
la evidencia mas directa en la seleccion de los procedimientos e instrumentos

seleccionados; y la fiabilidad de los resultados (De la Orden Hoz, 2011b).

Con relacion al principio del énfasis en los resultados de aprendizaje, la
evaluacion deberia estar centrada en el estudiante, lo cual significa que el
individuo analiza de forma activa su propia modalidad de aprender a través de
la autorreflexidn, con relacion a ciertos criterios concretos de niveles de
desarrollo, en el cual la relacion de retroalimentacién sea inmediata, frecuente,

y a la vez formativa (Villa y Poblete, 2007).

* A modo de consideracién metodoldgica, es preciso precisar la diferenciacion conceptual entre

criterios, estandar e indicadores, los cuales estan relacionados con el objetivo, asi como la finalidad de la

evaluacion (Jornet, et al, 2011):

Criterios de evaluacion:

e Condiciones que debe cumplir una determinada actuacion que pretende ser evaluada.

e Se apoya en un principio previamente definido del cual emitir un juicio de valor.

e Debe cumplir caracteristicas de calidad: explicitos, operativos, evaluables, factibilidad de medida y
establecidos por consenso.

Estandares:

e Sistematizacion del concepto de calidad del desempefio en la competencia a evaluar.

e Especifica los niveles de desempeiio observables en el dominio de una competencia, representando
metas de desempefio.

e Su graduacion dependera del tipo de usos evaluativos que se realizaran.

e Deben cumplir con caracteristicas de calidad respecto a la especificidad y operatividad, enfatizando
en los tipos de evidencias en las que se basara la evaluacion.

Indicadores:

e Datos e informaciones susceptibles de ser interpretados inequivoca y normalizadamente, respecto al
grado de adquisicion de una competencia.

e Puede ser cualitativo o cuantitativo.

e Deben cumplir con caracteristicas de calidad, tales como: garantias técnicas al instrumento, permitir
interpretaciones diacrdnicas y sincronicas, relacionarse con otros indicadores de nivel.
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Como la evaluacién tendria dimensiones cognitivas, asi como no cognitivas,
debe existir algunos principios para evaluar las competencias, entre los cuales
se destacan: la evaluacion integral de los recursos de aprendizaje,
mejoramiento de técnicas, tener referencias a criterios u objetivos, la
orientacidon en el estilo de estudio del alumno (superficial o profundo),
incorporar la autoevaluacion y la participacibn como incrementos de la
autonomia individual, asi como entre los pares; identificacidon de niveles de
dominio, indicadores y evidencias a ser valoradas; la planificacién del proceso y
la consideracion de la experiencia personal. Entre los instrumentos o técnicas
de evaluacion que senala Villa (2011) como relevantes, se encuentran los
mapas conceptuales, el portafolio manual, el portafolio electrénico, la entrevista

y el aprendizaje colaborativo; entre otros.

En la tabla 3, es posible visualizar la relacién entre el método de aprendizaje,
los elementos de competencia que se espera trabajar y el instrumento de

evaluacion.

Tabla 3

Relaciéon Métodos, Elementos Competenciales e Instrumentos

Pruebas Objetivas
Examen oral
Ensayo escrito

Expositivo Conocimientos

Ejercicios y problemas

Conocimientos,
habilidades, destrezas

Pruebas objetivas

Analisis de caso

Conocimientos,
procedimientos, actitudes,
valores

Informes de caso individual
y/o grupal

Aprendizaje basado en
problemas

Conocimientos,
habilidades, actitudes,
valores

Informe con solucién a
situacion

Aprendizaje orientado
a proyectos

Conocimientos,
habilidades, destrezas,

Informe del proyecto,
analisis final, hoja de

procedimientos, actitudes, observaciéon
valores
Aprendizaje Conocimientos, actitudes, Informes hojas de
colaborativo valores observacién, cuestionarios.

Portafolio

Conocimientos,
habilidades, destrezas,
actitudes, valores

Organizacion y desarrollo
del portafolio
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Learning by going (by Conocimientos, Protocolo de observacién
working) habilidades, actitudes,
valores
Mapa conceptual Conocimientos, Grafico complejo
habilidades,
procedimientos, técnicas
Entrevista Conocimientos, Ficha de entrevista y
habilidades, destrezas, registro de respuesta
actitudes, valores
Simulaciones Conocimientos, Hoja de observacion
habilidades, actitudes,
valores

Adaptado de Villa, 2011

Es importante sefialar que la seleccion de las técnicas para recoger las
evidencias sobre los indicadores de competencias, se debe contemplar que
tengan consistencia con la competencia a trabajar, permitiendo la recogida de

informacion en diferentes momentos del proceso.

Con todo, la evaluacién de competencias demuestra diversas problematicas,
independientemente de la modalidad de medicién, sea esta a nivel cuantitativo,
respecto a la fiabilidad de las métricas (Castro, 2011), o sea a nivel cualitativo,
respecto a la dificultad de clasificar los diversos desempenos segun el nivel de

desarrollo de la competencias® (Jornet, et al, 2011).

** En las medidas psicométricas es posible sefialar la inestabilidad en los constructos de medida en
funcién del contexto de evaluacidn; la inconsistencia de las puntuaciones inter e intra jueces; la baja
fiabilidad de las pruebas, limitada por la gran cantidad de varianza de interaccidon entre examinado y
tarea; y la imprecisa definicidon del propio constructo a medir, para asegurar la validez de contenido; lo
cual lleva a cuestionarse este tipo de pruebas psicométricas de competencias (Castro, 2011). Del mismo
modo, encontramos en la evaluacién de competencias por estandares presenta problemas relacionados
con la capacidad de los instrumentos para discriminar entre diversos niveles de desempefio; y la
disfuncionalidad en la escalacion vertical de los instrumentos (Jornet, et, al, 2011). Otras posiciones
sefialan que la evaluacion de las competencias de una titulacion, asi como de una institucion, seria mas
pertinente el verificar, a través de estudios de impacto tanto como observatorios de graduados, si el
proceso formativo consigue los profesionales que demanda la sociedad, tanto como si los graduados
dan las respuestas adecuadas que demanda el entorno (Gairin, 2011).
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De esta forma es posible sefalar, con cierto grado de aceptaciéon, que en lo
que respecta a la evaluacion de los aprendizajes de las competencias, no se ha
llegado a desarrollar, ni a introducir de modo consensuado, un mecanismo de
evaluacion que integre todo el proceso de evaluacidn educativa, mediante
procedimientos que puedan ser compartidos por todos los docentes

universitarios.

Asi, la evaluacion constituye un procedimiento de alta complejidad, tanto por la
polisemia del constructo, la reciente aplicacién del enfoque, asi como los
diversos contextos en los cuales se aplica en términos de areas de
conocimiento. Esta complejidad se visualiza respecto a la orientacidén que
tendria la evaluacién con relacion a las competencias, donde es posible situarla
como el cumplimiento de una funcién, en términos de actividades y logros que
caracterizan un desempefio eficiente en su formacién, a través de criterios de
dominio, indicadores de competencias, y desempenos exitosos respecto a

niveles de realizacidn empiricamente contrastables.

Esta indicacion, tiene una alta correspondencia con la evaluacion de
desempefio o de realizacidon conocida en el mundo anglosajon como
“performance assessment”. Desde el punto de vista del disefio evaluativo, este
tipio de proceso estaria centrado en la planificacion, asi como el disefio de la
evaluacion de competencias en un contexto determinado (De la Orden Hoz,
2011b).

De esta forma, queda abierta la discusion respecto a la problematica de la
evaluacion en la adquisicidon de competencias. Si bien la norma, asi como las
teorias de aprendizajes, sefialan que todo lo que se ensena se debe evaluar a
través de procedimientos que valoren la adquisicion de estas competencias, no
existe consenso respecto a las formas en las cuales se consideren los
indicadores de logro de las habilidades suficientes para el desempefio

adecuado de la tarea, con su respectiva demostracion empirica.

11.3.4. ALCANCES SOBRE EL PROFESORADO UNIVERSITARIO

La implementacion de este enfoque ha repercutido con fuerza en los cambios
curriculares y organizacionales relacionados con las acciones vinculadas al

desarrollo de las competencias, en las cuales el cuerpo del profesorado se ha
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visto envuelto en diversas complejidades para asumir este nuevo enfoque de

ensefianza (Gairin, 2011).

El trabajo que incorpora esta nueva mirada hacia la ensefianza, va
acompafnada de una intencionalidad pedagdgica que incorpora al alumno en el
centro del proceso de aprendizaje. El alumno, debe transformarse en
protagonista de su aprendizaje, mediante una formacién integral en sus
capacidades. Esta premisa incorpora un cambio en el rol del docente, con
relacién a su contribucion como guia del proceso, que acompana al estudiante
en su trayectoria académica, y en el transito desde un modelo centrado en la

ensefianza, hacia un modelo centrado en el aprendizaje (Boix y Burset, 2011).

La puesta en marcha de los planes de estudios de las titulaciones, requieren
incorporar la innovacion del profesorado universitario, siendo esta una
oportunidad para la reflexién personal y colectiva de la practica docente, lo cual
deberia provocar procesos de innovacion en los métodos de ensenar, en los
recursos didacticos, y en la seleccion de los contenidos (Parcerisa, 2004). Asi,
el rol del profesorado es clave por cuando ayudar a que los estudiantes

aprendan, focalizando la atencion en el aprendizaje y no sélo en la ensefianza.

Del mismo modo, en el disefio del plan de estudios y de los planes docentes, la
articulacion coherente de las competencias transversales, requiere que esta
tarea sea un trabajo en equipo y colaborativo del profesorado universitario. La
formacion por competencias requiere de un trabajo coordinado del conjunto del
profesorado, con la finalidad de debatir, consensuar, y concertar la forma en la
cual desde los diversos planes docentes es posible contribuir al desarrollo del
aprendizaje por competencias. Estos desafios, requieren el soporte formativo
de un sector importante del profesorado universitario con relacion a contribuir

en este cambio de mirada respecto a la ensefianza.

De esta forma, la necesidad de un nuevo profesor universitario, es un
imperativo con relacion a los requerimientos de una nueva universidad. La
dialéctica generada entre la adecuacion de la universidad en la sociedad, la
funcién cultural en ella, el grado de compromiso social y la difusion del

conocimiento académico, requieren de entender una nueva formacion en
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docencia universitaria con relacion a los alcances de la profesion docente®®
(Imbernén, 2000).

Si bien la formacion del profesorado respecto a la educacién basada en
competencias es una tematica que merece una investigacion propia, vale
sefalar que para el caso, la determinacién del perfil profesional de una
titulacion define la “identidad” de esta, asi como la orientacibn sobre los
aprendizajes a priorizar en lo que respecta a la formacion de un profesional
competente. El exacerbado dinamismo de la sociedad actual, requiere a un
profesorado con diversas capacidades que involucren la gestion al cambio, asi
como a la creaciéon de conocimiento, otorgando centralidad al metaprendizaje

del estudiante.

Las competencias transversales deben ser planificadas y programadas desde
los académicos responsables del disefio curricular a partir del perfil académico-
profesional de una titulacién, siendo integradas en la malla curricular con el fin
que el cuerpo del profesorado participe en su desarrollo, entendiendo que es

posible un docente no domine una competencias transversal determinada.

11.4. CONSTRUCCION DE CIUDADANIA Y PERFILES DE EMPLEABILIDAD: ELEMENTOS
DE CONTRIBUCION A LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO.

En el contexto de los cambios que han devenido en los ultimos afios en la
formacion universitaria, productos de las diferentes transformaciones vy
dinamismos de las sociedades occidentales, encontramos dos ambitos de gran
interés en las agendas no so6lo de las autoridades universitarias, sino en el
cuerpo del profesorado, por cuanto contribuir a la formacién integral del

estudiante.

* Los cambios dindmicos de la sociedad en las ultimas décadas, requieren el asumir una nueva cultura
en las formas y contenidos de la universidad, la cual necesita autorrenovarse, entendiendo que la
educacién debe educar en la vida y para la vida. El asumir la necesidad de nuevas competencias para el
profesorado universitario, es parte de la toma de conciencia institucional, y de la necesaria formacion en
la docencia universitaria, la cual permitird pasar desde una visién de la ensefianza centrada en la
sobrevaloracion de la experiencia disciplinar, al interés del profesorado respecto a la formaciéon que
necesita para impartir y compartir ese conocimiento con sus alumnos. Las transformaciones sociales que
han influido en la pedagogia, identifican que los estudiantes han experimentado sus propios cambios,
adecuados a esta nueva realidad social, requiriéndose una formacién diferente para un estudiantado
distinto (Imberndn, 2000).
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Estos elementos son: en primer lugar, el énfasis en la construccion de
ciudadania acorde a los valores de las sociedades democraticas, el cual
incorpora un conjunto de estrategias y mecanismos para fortalecer de valores
éticos del estudiante. En segundo lugar, encontramos el fortalecimiento de los
perfiles de empleabilidad, los cuales, acompafiados de los nuevos procesos
las relaciones de produccién, innovacidén y organizacion de las empresas, han

configurado un cambio en los énfasis de la ensefianza.

11.4.1. LA FORMACION ETICA Y SU CONTRIBUCION A LA CONSTRUCCION DE
CIUDADANIA EN LAS SOCIEDADES OCCIDENTALES™®,

Como senalaramos en el apartado 112. “Desarrollo de la universidad y las
adecuaciones a su mision en la sociedad actual”, la funcién de la formacién
universitaria debe convivir de manera conjunta la formacién profesional y la
formacién basada en saberes culturales o saberes sociales, entendido esto
como parte de la intencionalidad pedagogica de la misidn de la universidad.
Ahora bien, en el marco de estos saberes culturales y sociales, es menester
sefalar que la formacion universitaria tiene (o debe tener) un componente de
caracter ético que acomparie el aprendizaje del estudiante con relacion a su

formacién ciudadana.

Ante esto, la formacion en valores morales®” en la educacion superior se
entiende como un requisito indispensable para fortalecer los planes de estudios
de las carreras, en funcién de la comprension e inteligibilidad de la sociedad.
Lo anterior, va mas alla de los imperativos de formacion deontolégica en cada
una de las titulaciones, siendo su énfasis la formacion ciudadana y la formacion
personal en las dimensiones morales del estudiante. La integracién de este tipo
de formacién en lo que respecta al tratamiento pedagogico, requiere un cambio

de perspectiva respecto a lo que significa la formaciéon universitaria, el

*® Elementos de este apartado, corregidos, precisados y complementados al incluirse en esta tesis,
fueron publicados por el doctorando en la Revista Cuadernos del Pensamiento Latinoamericano, N218,
Chile, afio 2011, bajo el titulo: “La construccion de ciudadania como imperativo en la formacion
profesional: andlisis critico a la misidn de la universidad abierta”.

*” Al hablar de valores morales, nos referimos a los atributos que definen la humanidad de una persona
y su implicaciéon ciudadana al reconocerles una valoracion significativa, deliberativa y universal desde la
ética civica. Los valores morales referidos son: libertad, igualdad, respecto activo, solidaridad y didlogo
(Cortina, 1997).
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compromiso con lo publico y la relacién profesional (Martinez, Buxarrais,
Esteban; 2003).

El actual dinamismo de la sociedad, sus cambios en el plano de los
requerimientos de empleabilidad (que revisaremos al final de este apartado),
asi como el cuestionamiento al proyecto de modernidad>® (Beck, 1998),
constituyen un escenario dificil de tematizar con el objeto de hacer inteligible
que la formacién del buen profesional, debe incorporar la formaciéon ciudadana

en el proceso de socializacion de la persona.

Desde nuestra perspectiva, el proceso de globalizacion no proviene, ni provoca
la desaparicidon de los valores, sino mas bien que el exceso de informacidén nos
impide gestionar una orientacion ética que haga, como en antafio, inteligible el
horizonte de sentido de los valores. Quizas he ahi donde resida la actual crisis

o cuestionamiento hacia lo valores, mas que profetizar el fin de estos.

Estas reflexiones tienen una profunda misidén humanizadora desde el amplio
concepto del término. Es decir, no da igual cual sea el sentido que quiere
construir la universidad con relacién a la existencia humana en sociedad, lo
cual sugiere ser criticos en y desde la sociedad, contribuyendo a que el

individuo resignifique la sociedad en que vive y apele a la ciudadania en su

*® El advenimiento de la modernidad ha traido consigo fuertes cargas subjetivas de crisis de sentido
delimitadas estructuralmente por el pluralismo moderno (Berger y Luckmann, 1996). La relativizacién de
los valores sociales y las multiples interpretaciones de la realidad social pone en tela de juicio no sélo los
saberes institucionales, sino las certezas del sentido comun cotidiano (Lyotard, 1989). Hoy las corrientes
identificadas con un estadio posterior a la modernidad, invitan a considerar el desvanecimiento de los
referentes simbdlicos colectivos y a la construccidon de un nuevo orden significativo, que crea un abismo
a la disciplina socializadora (Lipovetsky, 1983). Este vaciamiento de sentido genera el agotamiento del
sujeto en la modernidad, donde la tecnologizacion del saber y la pérdida del espacio-tiempo en la
sociedad red generarian espacios propicios para la individuacion de los modos de vida (Aranguiz y
Rivera, 2011a). Del mismo modo, en la actualidad la universalidad, como fin ideal, como trascendencia,
como utopia, deja de existir, no sélo por su realizacién y pérdida de singularidad, sino por la
globalizacion de los intercambios: “es el triunfo del pensamiento Unico sobre el pensamiento universal”
(Baudrillard, 2004:44).
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ambito de accion® (Castoriadis, 1996). Lo dicho con anterioridad, se encuentra

en las antipodas del pensamiento individualista y competitivo.

Asi, en la actualidad deberia asumirse que toda forma en la transmision de
conocimientos y de cultura, implica una dimension politica que se debe
apropiar como parte de la responsabilidad que conlleva la tarea universitaria,
en el entendido que la significatividad de la mediacion en el contexto de
aprendizaje genera no solo aprendizajes, sino habitos también nuevos (Martin,
1995).

La universidad, desempefia sus tareas en una realidad social, politica y cultural
determinada, donde se estipula la importancia de promover la contextualizacion
de los esfuerzos universitarios desde el reconocimiento de las aspiraciones y
de las problematicas de la sociedad. La vida universitaria deberia ser ejemplo
de tolerancia en la aceptacion y cultivo de concepciones divergentes del bien
comun, por lo cual sera indispensable mantener en su misién la vocacion

universalista de la universidad en tanto identidad organizacional.

De esta forma, el imperativo ético de integralidad intelectual, el cual deberia
estar asociado a la mision de la universidad, conlleva al aprendizaje ético en la
universidad, como condicién necesaria para la construccion de ciudadania, tal
como la ha venido sefialando el Proceso de Bolonia®®. En consecuencia, es

necesario visualizar la importancia de lo anterior en funciéon de la necesaria

39 La invitacidon a tematizar la complejidad social mediante la consideracion de la historicidad en la
inteligibilidad de la vida en sociedad, apela a que el resultado de la formaciéon académica, comprenda
como se constituye la dotacion de sentido a la cosas y como se construye la significacion imaginaria. De
ahi la consistencia de la certidumbre ontoldgica que aparece oculta al ojo del profano. Si la sociedad
estd en el actual estado del arte es porque en la produccién de realidad lo imaginario al ser compartido
adquiere la cualidad de ser una garantia de sentido. De esta forma, se requiere del aprendizaje ético por
cuanto entender como en la actualidad se desarrolla la solidificacion del sentido, imposibilitando la
interrogacion reflexiva del sujeto. Los pilares de coherencia y completud, deben abocar en la formacidn
universitaria al emancipar la autonomizacion del individuo, entendiendo que todo desarrollo de la
sociedad es autoconstituyente mediante una génesis histérica temporal (Castoriadis, 1996).

0 Esto adquiere alin mayor relevancia al revisar la experiencia en Europa desde las premisas del Espacio
Europeo de Educacion Superior. Si bien esta declaracidon centra sus objetivos en diversas areas, instala
en sus directrices conceptuales al conocimiento como: “factor insustituible del desarrollo social y
humano, y la consolidacion y el enriquecimiento de la ciudadania europea” (EEES, 1999:1). Del mismo
modo, la declaracién de Londres (EEES, 2007) enfatiza en priorizar la dimensidn social de la educacidn
superior en la promocidn de la cohesion social, el desarrollo personal, la sociedad sostenible y la cultura
democratica.
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cohesién social y la necesidad de una ciudadania europea en el contexto de
optimizar los espacios universitario bajo la premisa de movilidad estudiantil
(Martinez y Esteban, 2005).

La universidad debe constituirse en un espacio de construccion de valores con
la finalidad que los estudiantes puedan construir sus propias matrices
singulares y personales de valores. En términos especificos, los valores
morales forman parte de lo humano, por lo cual, con independencia de la forma
en que se comporte o no un individuo, la persona humana es inevitablemente
moral. Es en este sentido que la importancia en educar en valores morales,
guarda relacion con el ayudar a cultivar las facultades intelectuales y afectivas
que son necesarias para construir la ciudadania en los ambitos locales y

universales (Cortina, 1997).

De esta manera, los valores morales que se demandan desde el imperativo
ético de integralidad intelectual a la universidad, se constituyen desde lo civico:
la libertad, entendida como ser duefio de uno mismo mediante la participacion,
la independencia con cooperacion, y la autonomia; la igualdad de todas las
personas en dignidad*', el respeto activo*’, la solidaridad® y la actitud
dialégica44. Todo lo anterior, apela a que en la formacion académica
universitaria, se entreguen este conjunto de valores morales en funciéon de

generar un aprendizaje ético de caracter reflexivo y critico hacia la sociedad.

No obstante lo anterior, de acuerdo a lo sefialado por Martinez (2006), estos

valores tienen una coincidencia general en las personas por ser valores

o Contempla la igualdad ante la ley, la igualdad de oportunidades, y fundamentalmente la proteccion a
los derechos humanos inherentes a la idea de ciudadania social (Cortina, 1997).

*2 Referido al interés positivo por comprender y apoyar los proyectos de los integrantes de la comunidad
por cuanto representan un punto de vista moral. Vinculado a la convivencia de distintas concepciones
de vida (Cortina, 1997).

* Plasmado en la actitud gue una persona manifiesta hacia otras personas para que logren sus
propdsitos, pensando en estos y en sus efectos, de manera de constituirse como solidaridad universal
mediante la voluntad de cambio e implicaciéon (Cortina, 1997).

* Entendida como disposicion al didlogo en la busqueda de la cooperacidn y la implicacién de las
personas en la busqueda de consenso y soluciones justas a los conflictos (Cortina, 1997).
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compartidos en términos de busqueda ideal*

. A lo que se debe apuntar, es a
construir espacios de convivencia y aprendizaje donde estos valores estén
presentes cotidianamente, contribuyendo a formar ciudadanos cultos y
criticos*®.  No basta pensar el sentido correcto de lo que debe ser, para que
estos vayan acompafiados automaticamente de comportamientos éticos; al
contrario, se hace necesario conocer las condiciones en las que se van a situar
las acciones a favor de los valores para saber si realmente, los
comportamientos que desarrollamos se encuentran acordes a lo que pensamos

que debe ser (Morin, 2006).

Lo anterior, tiene como punto de implicacion la construccion de una matriz de
valores éticos desde el propio estudiante universitario, de manera auténoma y
racional, que le permita desenvolverse en sus relaciones cotidianas en la
sociedad. Al respecto, en este enfoque de aprendizaje ético, la intencionalidad
pedagogica y ética implica la construccién de la personalidad moral del sujeto,
mediante condiciones que garanticen estos aprendizajes y que optimicen a la
persona en sus diferentes niveles de vida en sociedad. Se espera, como

condicion potencial, que el ejercicio reflexivo y observacional del aprendizaje

* Durkheim (1973), nos invita a entender que frecuentemente las problematicas de la vida, incluyendo
a la ética, dificilmente tienen relacidn con hechos concretos o cosas, sino con ideas. Es decir, se debe
realizar una alusion frecuente a la idea que concebimos desde el derecho y de la moral, mds que
interrogarse por cual es la naturaleza de estos derechos tomados en si mismos. Si la representacion de
la sensibilidad de los hechos sociales viene de las cosas mismas, nuestra representacion de la moral
provendra de las mismas reglas que existen en nuestra vida y que se representan en esquemas sociales.
Por lo tanto, es menester tomar con atencién estas reglas sociales al momento de identificar aspectos
de cientificidad. Es decir, no sélo considerar nuestra manera de pensar en el plano de la idea de lo que
debe ser, sino las condiciones por las cuales las cosas son y tal como existen.

% Es menester incorporar la vision de ciudadania desde el ambito de los derechos y la formacion del
sujeto de derechos. La ciudadania, como institucion formal tiene un caracter heuristico de derechos
debido a sus tenciones y complejidades, cuya invariable es la historicidad, el caracter propiamente
arraigado de la ciudadania, y el Estado nacional. La actual desestabilizacién de las jerarquias de poder
ayuda a visualizar la diversidad de fuentes y ubicaciones institucionales para los derechos, asi como la
variabilidad del sujeto de derecho que es el ciudadano, con independencia del caracter formal de la
institucién. Asi, hoy es posible identificar dos focos de atencion: primero, el aparato formal de
ciudadania como institucidn, vinculado a la relacién entre ciudadania y nacionalidad, la interaccidn entre
derechos de la ciudadania y los derechos humanos, y la implicaciones ciudadanas que tiene la
privatizaciéon del poder ejecutivo. Segundo, los que surgen fuera de esa aparato formal, generando tipos
de ciudadania informal (Sassen, 2010).
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ético, se visualice en su dimensidén convivencial, en su reflexion sociomoral y

en la capacidad dialégica.

En términos de contenidos, esta perspectiva pretende fomentar el desarrollo de
estrategias propias de aprendizaje que desarrollen la metacognicién del
estudiante, incrementando su densidad cultural y los elementos controvertidos
en la sociedad. La formacién de ciudadanos en la universidad debe fomentar el
desarrollo de personas implicadas y preocupadas con el entorno, las cuales
deben complementar su formacién ética profesional con el desarrollo de
capacidades reflexivas y de responsabilidad hacia la sociedad (Martinez, et al,
2003).

Otros dos aspectos significativos en este modelo de aprendizaje ético, guarda
relacion con el rol del docente y las practicas de ensefianza-aprendizaje. En el
primer caso, el docente se transforma en el verdadero gestor y modelo de
actuacion en las tematicas vinculadas con el tratamiento ético y ciudadano. En
sus interacciones con el estudiantado, su rol debe estar enfocado hacia a una
accion responsable con el compromiso ético al conocimiento y con el respeto a
la persona del estudiante. En el segundo caso, la organizacién del escenario
pedagogico, debe asumirse mediante formas de complementacion,
interactividad y de significados compartidos. El aula es un espacio propicio, no
solamente para trasmitir conocimiento, sino para generar un tipo de relacién
practica y situacional para crear conocimientos ciudadanos significativos en un

contexto de comunidad de aprendizaje.

Ambos aspectos tienen implicancias en la cultura docente y laboral del
profesorado, asi como en la cultura del estudiante, el cual en términos
generales, esta abocado a la evaluacion en términos de aprobacién con la
finalidad de obtener un titulo en aras de su exclusivo desarrollo profesional
(Martinez, 2006).

Finalmente, en el ambito universitario Martinez (2006) identifica cinco ambitos
en los que es posible generar acciones que vayan en direccion a la formacién

en valores y el aprendizaje ético:

~ 105~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

e Incorporacion de elementos de reflexion, y procedimientos actitudinales
que reflejen actuacion deseada, en los contenidos curriculares de las

titulaciones.

o Favorecer espacios de simetria que potencien niveles de autonomia del

estudiante en su relacién con el profesorado.

e Incorporar procesos de reflexion y debate sobre la funcién pedagdgica en
la formacién universitaria, con relacion a articular formas de organizacién
social del aprendizaje, que contribuyan a desarrollar estrategias de

autogestion del aprendizaje del estudiante.

e Incrementar la ciudadania activa a través de la participacion e implicacion
de los estudiantes en su comunidad universitaria, fomentando la cultura de

lo publico.

e Dotar de significacion social el aprendizaje del estudiante a través de su
implicacidn en acciones de transferencia de conocimiento, tales como
acciones de voluntariado y la integracién de la actividad académica y el

servicio a la comunidad®’.

Sin lugar a dudas, la actual complejidad e incertidumbre social deben tener un
alto valor pedagdgico con relacién al como construyen su identidad profesional
y personal los estudiantes universitarios. El conocer/comprender el mundo, la
participacion en lo publico, y la construcciéon de la propia biografia de vida,
deben instalarse de manera integra en la formacién profesional y ética de los
jévenes. De esta forma, se hace profundamente necesario incorporar en la
formacion las competencias basicas en lo ético, asi como las competencias
especificas en lo ciudadano, con relacion al ejercicio de la ciudadania (Martinez
y Esteban, 2005).

7 La relacién con el entorno y con la sociedad en su conjunto, se plantea en esta perspectiva desde
ambitos que dicen relacidon con la preocupacion por el desarrollo de la sociedad, el estar presente como
un actor significativo y el contribuir a transferir conocimientos. Esta implicacién de la formacion
universitaria en la sociedad involucra la generacidn de redes en funcidn de ayudar al territorio en el que
se encuentra la organizacion adscrita, tanto en su planificacion, en mejorar la calidad de vida y en la
realizacion de diversas actividades que presten los diversos servicios universitarios.
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Del mismo modo, adquirir una mayor complejidad ética debe tratar de concebir
y establecer la relacion que existe entre ciencia, ética y politica, con el objeto
de apartar la clausura que reviste en muchos casos la cuestién de los valores.
De acuerdo a Morin (2006), la mayor complejidad que debe devenir la ética es
admitir conflictos entre los imperativos éticos, al igual que admitir la
incertidumbre sobre cual sera el resultado de las buenas intenciones y el

respeto por cultivar los valores.

Finalmente, creemos que la educacion en valores y el aprendizaje ético, ofrece
una oportunidad real para impulsar la formaciéon de ciudadanos integros con
una posicion reflexiva respecto a su quehacer social. Sin lugar a dudas, lo
anterior requiere una voluntad institucional y del cuerpo del profesorado en su
cultura docente. No obstante, si deseamos entender que la universidad no es
s6lo una organizacién que produce titulos de calidad, la tarea debe abocarse
con conviccion. Como otras veces en la historia, la universidad tiene una
oportunidad de demostrar a la sociedad que su espiritu fundacional continua en
la actualidad enfocada a la formacion de personas capaces de concebir un
ideal, gobernar su propia vida y producirla mediante la armonia de todas sus

facultades.

11.4.2. PERFIL PROFESIONAL COMO APELATIVO A LA EMPLEABILIDAD.

Los constantes requerimientos de actualizacidn que reclama la sociedad del
conocimiento y la sociedad de la informacién, han socavado los antiguos
lineamientos en que descansaba el tradicional modo de produccién capitalista.
En la actualidad, es posible visualizar la globalizacidén de las actividades
econdmicas, la flexibilidad en las organizaciones, y un debilitamiento del poder
sindical frente a los requerimientos de las empresas. Diversas presiones del
mercado, tales como flexibilidad del trabajo, competitividad exacerbada,
procuran adelantar una reduccion considerable del Estado de Bienestar en

Europa y especificamente en Espafa (Alonso, Fernandez y Nyseen, 2008).

El contrato social que ha prevalecido respecto a la era industrial de produccion
parece haberse agotado. Pese a las diversificaciones de la vida en sociedad,
asi como a los modos de agenciamientos de los individuos, la economia hoy

esta sentada practicamente sobre una unica base comun reglamentaria, que se
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diferencia notablemente de los fendmenos de restructuracion capitalista del
ultimo siglo (Castells, 1998). De este modo, la constante actualizacion de la
sociedad, ha configurado una redefinicion en las formas en las cuales se
concibe la relacion de la sociedad, lo cual implica la génesis de un nuevo
mundo. El avance de las tecnologias de la informacién, y las crisis que denotan
las adecuaciones de los modelos econdmicos, han conllevado a establecer una
nueva forma de capitalismo, denominado capitalismo informacional basado en
la produccién inducida por la innovacion y la competitividad orientada a la

globalizacion.

Las relaciones de produccién se han transformado, siendo la productividad
competitiva un proceso esencial de la economia globalizada
informacionalmente. Este nuevo sistema de produccion redefine el papel del
trabajo como productor, diferenciandose en lo que respecta a la caracteristica
de un trabajador dado. Castells (1998), invita a diferenciar al trabajador
genérico, del trabajador autoprogramable; donde el primero es aquel que recibe
una cualificacion fija, no incorporando en su lugar de trabajo informacion y
conocimientos nuevos, representando un escaso valor afadido a la
organizaciéon. Por el contrario, el trabajador autoprogramable, es aquel que
adquiere un nivel superior de educacion, redefiniendo constantemente su
cualificacién, lo que le permite reprogramarse hacia tareas en cambio

constante del proceso de produccion.

Lo anterior no es de perogrullo. En la actualidad el capitalismo informacional
adquiere caracteristicas de relevancia central respecto al modo econémico de
produccion y desarrollo sostenible en las economias desarrolladas y en vias de
desarrollo. El fomento constante a la competitividad y a la innovacion en pos de
hacer las economias mas dinamicas, flexibles, y especializadas no es a
cualquier precio48. El mercado informacional solicita una especializacion
constante presionando a la universidad a adecuarse en la oferta de estos

conocimientos (Alonso, et al, 2008).

*® Actualmente el desarrollo del modelo econémico de las sociedades avanzadas y en vias de desarrollo
apela a una doble cara en una misma moneda. Esto es, por un lado una restriccion severa en cuanto a la
finalidad y el valor que le otorga el capitalismo a la forma de producciéon de plusvalia; pero por otro lado,
una capacidad de flexibilidad en su forma de organizacidén en pos del aumento de la productividad, lo
cual debilita los agenciamientos entre trabajadores, acompafnado de fuertes restricciones salariales.
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En el modelo de desarrollo econébmico del capitalismo informacional, la
universidad asume un rol impuesto por la modernidad tardia en cuanto al tipo
de actualizacién y especializacion del conocimiento, asi como en el producto
social credencialista que emana del sistema. El nuevo profesional cualificado e
informacional, asume a priori una condicidbn de autonomia en el mundo del
trabajo alejado de los valores morales de la sociedad industrial, motivado por el

tipo individual e independiente de las relaciones laborales de mercado.

Ahora bien, de acuerdo a la posicion de Beck (1998), esta condicion de
autonomia seria un espejismo, toda vez que el modelo de la forma de vida
institucional creara nuevas situaciones de dependencia. Asi, en la actualidad la
clave en la seguridad en la vida reside en el mercado de trabajo, lo cual obliga
en el transcurso de su incorporacion a formarse, toda vez que sin los
accesorios credencialistas existe la imposibilidad de acceder a un puesto de

trabajo cualificado.

El profesional como producto social universitario, debe estar adecuado a la
redefinicion en el mundo del trabajo especificamente en lo que respecta a la
cualificacibn permanente en conocimiento e informaciébn (o saberes
especializados y expertos). De esta forma, la educacion superior se transforma
en el pivote necesario para la redefinicion constante de las personas en el
mundo del trabajo, en un mundo donde la estratificacion social esta sumida en
la desigualdad social de los ingresos y del prestigio como tendencia sostenida
del capitalismo informacional. En este contexto, es que los lideres politicos
europeos desde hace una década han puesto la atencion respecto a como el
nuevo sujeto del siglo XXI va a ser capaz de desenvolverse en un capitalismo
informacional inducido por la innovacién y la competitividad. Mas aun, cuando
esta nueva forma de produccién va acompafiada de una penetraciéon en el
ambito de la cultura, asi como en el desarrollo tecnolégico; ambos

dependientes de la nueva sociedad del conocimiento.

El Proceso de Bolonia (EEES, 1999), asi como las sucesivas declaraciones de
Ministros de Educacion (EEES, 2001; EEES, 2003; EEES, 2005; EEES; 2007,
EEES, 2009; EHEA; 2010; EHEA, 2012) de los paises miembros de este
espacio, han convenido en anticiparse a esta situacion, modificando la formas

en las cual se convive la ensefanza en la educacién superior. La incorporacion
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del suplemento europeo al titulo, la movilidad, la implementacién de los ciclos
formativos, y el énfasis en la calidad, son los pilares para entender esta nueva
forma de organizacién de la educacion europea®®. Organizacion de la
ensefianza que incorpora un cambio en el modelo educativo pasando de la
ensefianza a los resultados de aprendizaje, a través de la incorporacion de las

competencias como sustento integrador.

De esta forma, el dinamismo de la sociedad, en el contexto de las
transformaciones actuales, atribuye al aprendizaje por competencias una
manera de poder prever los desempefios, respecto a adecuaciones tanto del
trabajo, asi como de la empleabilidad. Las universidades, a distintas
velocidades, se han hecho parte del desafio de preparar a los estudiantes para
la sociedad del conocimiento y de la informacion, incrementando su
potencialidad de empleo. Las competencias transversales, por su parte, deben
proporcionar una base consistente de saberes en capacidad de innovar y de
adaptar rapida, asi como eficazmente, la actualizacibn constante de las

competencias que se requieren para su vida laboral (Villa, 2011).

En términos concretos, la implementacién de la formacién en ciclos va
acompafada de requerimientos de comparabilidad y transparencia de las
titulaciones, por lo cual se ha configurado la relevancia de establecer un marco
de cualificaciones europea a las titulaciones universitarias (EHEA, 2005). Este
marco de cualificaciones, junto al cambio de paradigma educativo hacia la
obtencién de outputs de aprendizaje, con atencién en descriptores genéricos y
el desarrollo de las competencias, ha significado un vuelco en la organizacién
educativa, en pos de transformar los planes de las titulaciones y adecuarlas a
los lineamientos del Proceso de Bolonia (Villa y Poblete, 2007; Tuning, 2003,
2006).

De esta forma, la identificacion de las competencias transversales como
mecanismo curricular que contribuya a generar resultados de aprendizaje, se
entiende como puntos de adecuacion a los requerimientos siempre cambiantes

de la sociedad de la informacion y la sociedad de conocimiento, donde se

49 . .y T s TR
Vale recordar que el detalle de esta informacidn y su analisis, se encuentra en el Capitulo 1V, Analisis
de Datos, especificamente en el apartado IV.1. de la investigacién documental.
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espera, por un lado, obtener titulaciones con mayor grado de transparencia
hacia los empleadores, contribuyendo a la movilidad de los trabajadores, asi
como la consecucion de una cultura por el aprendizaje a lo largo de la vida,
que mantenga en constante actualizacion los niveles de cualificacion de los

individuos.

Finalmente, podemos sefialar que la transformacién radical de la sociedad en
las ultimas décadas, plasmada en la sociedad del conocimiento y la
informacion, nos traen a colacién importantes desafios a la educacién, y
especificamente a la universidad. Los avances tecnologicos vy cientificos, y por
qué no, los avances en el plano del desarrollo cultural y politico, situan al
ambito educacional universitario a no ser mero espectador de los procesos de
cambio social. Al contrario, los requerimientos que se conciben desde la
sociedad apuntalan a la formacién universitaria a potenciar en los titulados
perfiles académicos y profesionales acordes a la nueva adaptabilidad en la

empleabilidad, asi como en la construccién de ciudadania.

Las transformaciones de la sociedad y los marcos normativos asociados,
representan un desafio (y una oportunidad) a la universidad en funcion de
entregar en su formacién académica, aprendizajes significativos que tengan
relacion con la formacion integral en competencias transversales, vinculadas a
la educacion en ciudadania y a la construccion de un perfil profesional

adecuado a las condiciones de empleabilidad actual.

La socializacién, entendida como el proceso de internalizacion de saberes,
conocimientos y practicas culturales mediante instituciones sociales, hace
imperativo a la educaciéon cumplir su rol formativo en la identidad personal del
individuo, asi como en la construccion de su futuro rol profesional. No obstante,
este tipo de formacion no debe ser cualquiera. Debe ser una formacién acorde
a los nuevos tiempos de celeridad, dinamismos e incertezas en funcién de
coadyuvar en la construccion de un individuo autbnomo, responsable, critico y

reflexivo.
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I.5. LA CONSTRUCCION DE SENTIDO EN LOS CAMPOS DE SIGNIFICACION SOCIAL:
CLAVES ANALITICAS DESDE LA TEORIA DE LAS DISPOSICIONES SOCIALES.

Una vez expuesto el marco teoérico a este punto, podemos sefialar que hemos
incorporado diversos elementos de interés vinculados a la toma de posicion
conceptual respecto a las tematicas de estudio. Esto es: las relaciones entre
educacion y sociedad, fundamentalmente desde la sociologia de la educacion;
acercamientos respecto a la misién de la universidad, con énfasis en las
interpretaciones en la construccion de saberes, asi como los cambios que
introduce la universidad abierta; el aprendizaje por competencias, como
concepto que modifica el enfoque del modelo educativo, la organizacion de las
titulaciones, sus estrategias, sus modalidades de evaluacion, y las implicancias
en el rol del profesorado; y finalmente, las atribuciones generales respecto a los

perfiles de empleabilidad y la construccidén de ciudadania en la universidad.

Ahora, por lo tanto, se hace necesario explicitar la toma de posicion tedrica
respecto al como concebimos en este estudio las formas de posicionamiento
analitico hacia los individuos, asi como hacia a los grupos sociales, que desde
el campo de la teoria social nos disponen de herramientas coherentes y
complementarias con las opciones epistemoldgicas que revisaremos en el
siguiente apartado. Estas posiciones conceptuales, nos invitan a revisar los
planteamientos realizados desde las teorias del sentido, y desde las teorias de
las disposiciones sociales; donde las primeras nos situan en el plano de las
regularidades tipificadas que construyen el sentido comun en los procesos de
socializacion de la persona; y la segunda, los principios de construccidén y

reproduccién del anélisis relacional en el espacio social.

11.5.1. SISTEMAS DE TIPIFICACION EN LA CONSTRUCCION DE SENTIDO.

Comenzaremos definiendo que nos encontramos en un mundo preconstruido y
preorganizado, histérica y culturalmente, el cual proporciona un orden
significativo establecido y consentido colectivamente®. Este mundo de la vida

contiene una estructura global de significacibn de modos, de simbolos

>0 Segln esta perspectiva tedrica, el hombre experimenta el mundo social que ha nacido y dentro del
cual debe orientarse, como una trama de relaciones sociales, sistemas de signos y simbolos con su
particular estructura de sentido, de formas institucionalizadas de organizacion social, de sistemas de
status, entre otras.
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localizados y que se constituye mediante un sistema de tipificaciones
ordenados por dominios de significatividades que forman un sistema y son

elementos de la concepcion natural del mundo (Schiitz, 1974).

El complejo sentido de la accién social y de las relaciones sociales, se
construyen desde diferentes dimensiones de sentido a través de la vida
cotidiana, la cual esta llena de secuencias de accion social, las que a su vez,
construyen la identidad del individuo. Las aprehensiones subjetivas, son el
fundamento de la constitucion de sentido, donde los estratos mas simples de
sentido crean la experiencia subjetiva de una persona. Por su parte, los
estratos superiores y a su vez mas complejos, dependen de la objetivacion del
sentido subjetivo en la accion social. Lo anterior es posible, ya que existe una

subjetividad de base denominada sentido comun.

Para hacer inteligible la realidad social, el individuo utiliza la tipificacion con la
finalidad de clasificar, revisar los patrones experenciales, y delimitar los
esquemas de accion. Estas tipificaciones son elementos constitutivos de las
reservas subjetivas y sociales de conocimiento en una sociedad determinada
(Berger y Luckmann, 1996). En esta perspectiva, todos los factores denotados
respecto a su socializacion, son elementos de una red de tipificaciones
elaborados por otros, sean predecesores 0 contemporaneos como una
herramienta para entenderse y que el grupo en el cual ha nacido acepta como
tales, el cual es producto de su herencia sociocultural. La suma de estas
diversas tipificaciones, constituye un marco de referencia por el cual el
individuo debe ser interpretado, donde las tipificaciones, en el nivel de sentido
comun, emergen en la experiencia cotidiana del mundo como presupuestas sin
ninguna formulacién de juicios, perteneciendo al pensamiento prepredicativo.
De esta forma, la tipificacion consiste en pasar por alto lo que hace del

individuo un ser singular e irremplazable (Aranguiz, 2008).

Para Schitz (1974), toda tipificacion consiste en la igualacibn de rasgos
distintivos para el propésito particular, con vista al cual se ha formado el tipo,
dejando de lado aquellas diferencias individuales de los objetos tipificados que
no son significativos para dicho propoésito. De este modo, el campo de la
experiencia cotidiana se estructura, en un momento determinado, en diversos

dominios de significatividades, y es este el que determina lo tipicamente igual
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y lo tipicamente diferente®'. En nuestra investigacion, la igualacién de rasgos
distintivos que se identificaran como significativos, se encuentran en referencia
con nuestro problema de investigacion, asi como con las categorias iniciales de
investigacion identificadas en el Capitulo I. De esta forma, todos los tipos
(propiedades, caracteristicas o atributos) que estén referidos al problema de
investigacion, perteneceran al mismo dominio significativo, adquiriendo la
clasificacion de rasgos homogéneos, y los que no pertenezcan al mismo

dominio significativo, adquiriran la clasificacién de heterogéneos52.

Siguiendo esta linea de pensamiento, la obra de Berger y Luckmann (1996),
nos sefala que el objeto de la ciencia social actual es la relacién dialéctica
entre individuo - sociedad y entre sociedad — individuo, en el entendido de
considerar la vida social como una trama de relaciones, la cual forma a la

persona como un ser social.

En la construccion social de la realidad, el sentido de la accion se encontraria
situado en la conciencia del individuo corporalizado y socializado como
persona, fundamentalmente por los diversos temas interrelacionados y que se

constituyen en puntos de referencia de las experiencias de vida.

Lo anterior, genera en la sociedad la identificacion de reservas de sentido, las
cuales devienen de las estructuras histoéricas de las reservas sociales de
sentido, construyendo el sentido comun cotidiano como fundamento de

diversos patrones de experiencia y accion (Berger y Luckmann, 1996). Cuando

> Acé, el mundo que el endogrupo (grupo que tiene el mismo horizonte de sentido de referencia)
presupone, es un mundo de una situacion comun dentro del cual surgen problemas comunes en un
horizonte comun, siendo problemas que exigen soluciones tipicas por medios tipicos para lograr fines
tipicos (Schiitz, 1974).

> Es interesante la diferenciacion que el autor realiza respecto al concepto de homogéneo vy
heterogéneo. Por el primero, sefiala la pertenencia al mismo tipo, y por ende, la correspondencia al
mismo sistema de significatividades; por el segundo, sefiala los elementos pertenecientes a diferentes
dominios de significatividades. Acd los términos igualdad y desigualdad, se utilizan para la relacién entre
elementos que pertenecen al mismo dominio de significatividades, donde estos elementos son
comparables. Es menester sefialar la existencia de cierto orden de jerarquias entre los mismos dominios
de significatividades, los cuales pueden diferir de un grupo a otro y que siempre el endogrupo
presupone como un modo de vida indiscutido, siendo un elemento del conocimiento socialmente
aprobado y de origen social, con frecuencia institucionalizado. Para esto, es necesario diferenciar si el
problema de la igualdad o desigualdad ha sido constituido por la interpretacidon subjetiva de los
miembros del grupo, o si esta homogeneidad se refiere a tipificaciones impuestas por extrafios (Schitz,
1974).
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las instituciones funcionan, el individuo cumple roles asignados por la sociedad
por medio de estos mismos esquemas de accién institucionalizada, donde las
conciencias individuales internalizan estos programas provocando que la

estructura de la sociedad se conciba una estructura de la conciencia®.

Para entender la realidad cotidiana de cualquier grupo humano, no basta con
entender los simbolos 0 modelos de interaccién propios de cada situacion
individual. Complementariamente, se debe entender la estructura global de
significacion en la que dichos modelos y simbolos particulares estan
localizados y de la que obtienen significado colectivamente, de manera de
entender el mundo de la vida social. En la sociedad moderna, dominada por la
pluralizacion, el individuo intenta construir y mantener un mundo domeéstico que

pueda servirle de centro significativo de su vida en la sociedad.

11.5.2. DISPOSICIONES EN EL ESPACIO SOCIAL Y SISTEMAS DE DESVIACIONES
DIFERENCIALES EN LOS CAMPOS DE SIGNIFICACION SOCIAL.

Como hemos sefialado, los elementos pertenecientes al mismo dominio de
significatividades suelen encontrarse con la dicotomia entre la interpretacion
subjetiva y objetiva de la pertenencia al grupo, a través de la clasificacion entre
rasgos homogéneos y heterogéneos. En el primer caso, el individuo define su
propia definicién dentro del grupo (en nuestro caso los estudiantes), a través
del reconocimiento de una situaciobn comun de significatividades. A su vez,
desde el punto de vista de los extrafios, que se refieren al grupo como ellos, la
interpretacion objetiva delimitara, en algunos casos, posibles imposiciones de
significatividad (Schitz, 1974).

>* Las modalidades en las cuales los individuos se relacionan con las institucionales sociales ha generado
un prolifero debate vinculado al punto de inicio desde el cual se analiza la sociedad. Asi, desde el
estructural funcionalismo, la incorporacion de los miembros de la sociedad a las instituciones sociales,
se produce a través de la interpenetracion que integra a los individuos al sistema social. A su vez, los
patrones institucionalizados de valor, constituyen representaciones colectivas que definen los tipos
deseables de sistema social, donde el consenso de los miembros acerca de la orientacion de los valores
relativos a su propia sociedad, es lo que define la institucionalizacion de los patrones de valores
(Parsons, 1974). Por su parte, desde el posmodernismo, los nuevos procesos de articulacién social
estarian generando nuevas formas de representacién con la emergencia de la individuacidn, el cual
adquiriria el caracter de campo de significacion inteligible por el proceso de personalizacién de las
organizaciones, alejandolas de los valores universales y de la socializacion disciplinaria (Lasch, 1990;
Lipovetsky, 1983).
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Lo anterior, tiene implicancias en el entendido que el grupo comporta un
sistema de interaccién social como red de relaciones, definidas como una
unidad comun respecto a sus contribuciones en términos de necesidad de un
conjunto social. Independientemente que el grupo sea homogéneo (pertenencia
y correspondencia al mismo sistema de significatividad), el sistema de
interaccion social tiene sus propias modalidades de construccidn y
reproduccidon en el espacio social, el cual es posibilitado por la diferencia, o la

distincion de las propiedades relacionales que coexisten en el espacio social.

El analisis de relaciones de Bourdieu (1997), nos invita a considerar que el
espacio social contiene tres movimientos de analisis: en primer lugar, las
posiciones sociales, entendidas como concepto relacional en el espacio social;
en segundo lugar, las tomas de posicién, entendidas como los fundamentos por
el cual los agentes (personas o grupos) toman sus decisiones®*; y en tercer
lugar, el habitus, entendido como el encargado de traducir las caracteristicas
intrinsecas y relacionales de una posicién disposicional en un conjunto unitario
e inteligible de toma de posicidén, o toma decisiones, que los agentes realizan, y
que por tanto, mediante principios de diferenciacién, son posible situarlos en el

espacio social.

Como concepto disposicional, el habitus presenta diversos atributos de
interés®® a nuestra investigacion, en el contexto de la conformacion de la matriz
de andlisis (mapa de significados) que se espera como resultado de la
articulacion de los campos de significacion social. De esta forma, podemos
sefalar que los habitus nos incorporan una herramienta analitica de sumo
interés en la identificacion de las representaciones significativas que

construyen los estudiantes.

>* El hablar de un grupo social cualquiera, no es sélo describirlos por medio de una de sus propiedades,
aunque se trate de la mas importante, sino que es también intentar distinguir, mediante un nombre, el
principio generador de todas sus propiedades y de todos sus juicios sobre sus propiedades. Esta
necesidad se encontraria incorporada, asi como convertida, en disposicion generadora de practicas
sensatas y de percepciones capaces de dar sentido a las practicas encontradas.

>> Como atributos relevantes, podemos mencionar los siguientes: provee una unidad de estilo que une
las practicas de los agentes; mantienen atributos de diferenciacion propia y de diferenciacién del otro
con lo cual contribuye a hacer distinciones, mediante los principios de diferenciacién que utiliza el
espacio social; genera practicas distintas y distintivas, contribuyendo a identificar esquemas
clasificatorios; y finalmente, puede ser percibido con el apoyo de categorias de analisis, de modo
simbdlico y constituyentes de un lenguaje propio (Bourdieu, 1988).
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Ahora bien, construir un adecuado dominio de significatividades que represente
el campo de la experiencia cotidiana (Schitz, 1974), requiere identificar
adecuadamente las reservas sociales de conocimientos, las cuales
actualizadas, permitiran identificar las tipificaciones del sentido comun que
realizan los estudiantes (Berger y Luckmann, 1996). Lo anterior, sélo es posible
a través de la conformacion de un espacio social que denote las diferencias
como propiedad relacionales, y que solo existe en relacion con otras
propiedades. La diferencia, a su vez, posibilita el espacio social como un
conjunto de posiciones coexistentes, definidas por relaciones de proximidad,
asi como por relaciones de orden. En el espacio social, los grupos se
distribuyen en funcién de su posicidn segun los principios de diferenciacién
adhoc, con la finalidad de construir un espacio de diferencias en cuanto formas

y contenidos:

‘el espacio social, esa realidad invisible, que no se puede
mostrar ni tocar con el dedo, y que organiza las practicas y las
representaciones de los agentes, significa concederse al mismo
tiempo la posibilidad de elaborar unas clases tedricas lo mas
homogéneas posibles desde la perspectiva de los determinantes
de las practicas y de todas las propiedades que resulten de ello”
(Bourdieu, 1997:21-22).

Esta cita invoca la relevancia de elaborar una clasificacion teérica de las
disposiciones relacionales observables en el espacio social, la cual con
caracter explicativo se ocupe de intentar predecir las propiedades de un
habitus, asi como de las representaciones significativas. Cabe sefalar, que las
posiciones cercanas en el espacio social no implican unidad, sino una
potencialidad objetiva disposicional, la cual sitia una perspectiva definida por
una posicién objetiva, que ha sido tomada por las representaciones que los

agentes construyen y tienen con relacion al espacio social.

Otra herramienta potente que nos entrega este analisis relacional es la
consideracion del sistema de desviaciones diferenciales, el cual define
diferentes posiciones en el espacio social como atributo relacional, y que a la
vez, crea un propio sistema de desviaciones diferenciales vinculado con las

propiedades de los agentes (Bourdieu, 1988). Este sistema de desviaciones
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diferenciales, llevado a un ejemplo alejado de su dinamica relacional, haria las
veces de los ejes X e Y en un plano cartesiano, donde un eje estaria
conformado por las desviaciones diferenciales de las posiciones sociales, y el

otro eje, estaria formado por las desviaciones diferenciales de los agentes.

Es decir, los grupos sociales comportan un sistema de relaciones definido
como unidad respecto a las contribuciones de la sociedad, generando identidad
a través de las distinciones de sistemas de desviaciones diferenciales que

generan, a su vez, diferencias simbdlicas.

La conjuncién social como espacio y conformacion, entiende la existencia de
un habitus como un campo de fuerza que existe, y subsiste, en posiciones
relativas en el espacio de la red de relaciones. Este espacio social, mediado
por el sistema de desviaciones diferenciales, es el que contiene las
representaciones significativas que construye el estudiante en su trayectoria
académica universitaria, articulandose y reproduciéndose constantemente,

mediante diferencias estructurales y disposicionales.

Esta estructura estructurante, y estructura estructurada del habitus establece
que de acuerdo a su posicion en el sistema de condiciones (entendido como un
sistema de diferencias) distingue todo lo que no se es y todo aquello a lo que
se opone, donde la identidad social se define y se afirma en la diferencia. Lo
anterior, equivale a sefalar que se encuentra inscrita en las disposiciones del
habitus, toda la estructura del sistema de condiciones, tal y como se realiza en

la experiencia.

El habitus engendra continuamente metaforas practicas, como lenguaje
distintivo, transferencias, y transposiciones sistémicas impuestas por las
condiciones particulares de su puesta en practica. Para Bourdieu (1997), las
practicas de un mismo agente y de todos los agentes de una misma clase
tienen afinidad de estilo, que hace de cada una de ellas sea una metafora de
cualquiera de las demas. Lo anterior, permitiria en nuestra investigacion, que
en un mismo sistema de dominios de significatividades se produzcan
transferencias de un campo de significaciéon a otro, aunque se mantengan los
mismos esquemas de accion. Campos de significacidn que representaran
areas regularizas de esquemas de pensamiento y accion, las cuales devenidas
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en habitus de representaciones significativas, se incluyen en diversas
posiciones sociales relacionales, de acuerdo a los principios de diferenciacion

que se representan en los sistemas de desviacion diferencial.

11.6. LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN SOCIOLOGIA: BASES
EPISTEMOLOGICAS EN LA DEFINICION DE LA ORIENTACION CUALITATIVA.

El siguiente apartado presenta la modalidad por la cual en esta investigacion se
entiende la construccion del conocimiento cientifico. Al respecto, se explicitaran
los aspectos centrales con relacion a la epistemologia entendida como
rectificacion del error, y vigilancia. Del mismo modo, la necesidad de
implementar técnicas de objetivacidon que generen la ruptura epistemologica
con el sentido comun, al construir un objeto susceptible de investigacion
cientifica. Finalmente, se expondran los alcances de la perspectiva
fenomenoldgica en la construccion de sentido y de la estrategia hermenéutica

en la compresidn textual de los discursos.

La definicion por la orientacion cualitativa, ha requerido plasmar en este
apartado la justificacion epistemoldgica de su aplicacién, en concordancia con
lo expresado en los apartados anteriores, y como refuerzo argumentativo al

capitulo destinado al disefio metodolégico.

11.6.1. ACERCAMIENTOS EPISTEMOLOGICOS A LA CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO.

Los métodos se distinguen de las técnicas en que los primeros son lo
suficientemente generales para ser aplicados a diversas ciencias. A su vez, la
epistemologia se diferencia de una metodologia abstracta en su esfuerzo por
captar la ldégica del error, y asi construir una ldégica del descubrimiento de la
verdad como polémica contra el error. De esta forma, las aproximaciones a la
verdad cientifica, asi como a sus métodos, requeririan de una rectificacion
metddica y permanente a través de la vigilancia epistemoldgica® (Bachelard,
1979).

*la incorporacion de las definiciones epistemoldgicas tiene su justificacién en plasmar el cdmo la razén
epistemoldgica se polemiza, previamente a someter al objeto de estudio a las operaciones de la
practica: es decir, cristalizar el devenir de la actitud de vigilancia epistemoldgica que supervise el propio
trabajo cientifico del investigador (Bachelard, 1979).
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La constante tentacion de transformar los preceptos de la metodologia en
recetas de cocina abocadas a la ciencia, o en manuales pormenorizados del
como hacer ciencia, basandose de suyo sélo en la evidencia, requiere que los
atributos de vigilancia epistemoldgica sean las condiciones y los limites de la
validez de las técnicas, confinando el beneficio de la aplicacion automatica de
sus procedimientos probados, los cuales deben repensarse en si mismos, en

funcion de su uso particular a cada fendmeno de estudio.

De esta forma, la epistemologia se sitia como la reflexion necesaria sobre las
pretensiones de ciencia en vias de realizacion, colocando en el centro el poder
de rectificacion de la experiencia y el poder de ruptura que corresponde a la
razdn. Esta posicidn epistemoldgica, rechaza la existencia de una razén unica
e indivisible, asentando axiomas®’, que definen el progreso del conocimiento

como una rectificacion incesante®® (Bachelard, 1979).

De esta forma, se hace necesario invocar desde la vitalidad del instinto y la
ignorancia, el hacerse cargo de ir contra lo inmediato para descubrir el
fendbmeno central que permita construir el conocimiento cientifico, que nos
permita tener la seguridad que nos acercamos a lo real: “es la relacion la que
dice todo, la que prueba todo, la que contiene todo. Es el camino de la verdad

donde el pensamiento encuentra lo real” (Canguilhem, 2009:188)

Notese cdmo se remite el pensamiento al cuestionamiento de la razon para que
el propio pensamiento sea cada vez mas racional, invocando a la primacia del
no y al poder de negacién, donde la ingenuidad, asi como el espiritu de la
inquietud, den paso a la revision que se debe realizar desde la razén,

cambiando el sentido de la creacién continua.

>’ Esta superacion constitutiva del saber, se expone en Bachelard mediante axiomas devenidos tales
como: el primado tedrico del error, que sefiala que la verdad sélo tiene pleno sentido al cabo de una
polémica, es decir, que la verdad existe sobre un fondo de error; la depreciacidon especulativa de la
intuicidn, donde las uUltimas son utiles para ser destruidas, pasando de lo inmediato a lo construido; y
por ultimo, la posicidon del objeto como perspectiva de las ideas, referido a que nuestro pensamiento
camina hacia lo real al organizarlo, por lo cual no nos es dado a priori.

>® Bachelard (1979) no admite que la percepcidn y la ciencia sean funciones pragmaticas en continuidad,
constituyéndose en ruptura con la percepciéon y como critica de ésta. Subordina la razén a la ciencia
acentuando el aspecto dialéctico en la superacidon constitutiva del saber: “La ciencia no es el pleonasmo
de la experiencia” (Canguilhem, 2009: 194).
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Para Bachelard (1979) es la vigilancia epistemoldgica la que permite situar, en
el marco de las condiciones sociales en las cuales se produce la teoria, la
precision de los axiomas. Asi, a través de grados de vigilancia epistemologica®
es posible adoptar una funcion de autorregulacion (autovigilancia) que permita
comprender que se comprende, y denunciar tanto los errores, como las
apariencias de comprension. Realizar esta tarea, invoca preocuparse de los
procesos por los cuales se establece cada concepto (o categoria) y no sélo

llevar a escena los desenlaces.

11.6.2. SABER CIENTIFICO VERSUS SABER INMEDIATO: LA RUPTURA
EPISTEMOLOGICA.

Lo dicho hasta ahora, requiere explayar las formas de posicionamiento en la
practica cientifica de esta Vvigilancia epistemoldgica. Realizar este
procedimiento, invoca el considerar las practicas devenidas de la ruptura
epistemologica con el saber inmediato, con la finalidad de conquistar el

fenbmeno, el hecho social.

Las ilusiones que generan el saber inmediato o el saber profano en el conjunto
de la sociedad, han sido consideradas juicios alternativos sistematizados que
reciben toda una autoridad por las funciones sociales que cumplen,
constituyéndose como un velo distractor entre las cosas y los individuos

(Durkheim, 1973). Asi, el saber inmediato genera prenociones que ocupan el

> Los grados de vigilancia epistemoldgica en Bachelard (1979) son:

e La localizacion de un fendmeno caracterizado y definido. Se atribuye a la vigilancia intelectual la
conciencia de un sujeto que tiene un objeto, y que adquieren precisién de manera conjunta. Esta
actitud, denominada empirista, define que un hecho es un hecho y nada mas, situando a designar
el objeto en su espacio y temporalidad.

e La aplicacion rigurosa del método a este hecho caracterizado. Se define en la vigilancia de la
vigilancia, tanto la explicitacion del método, asi como la forma que va adquiriendo el hecho con la
actualizacién de la informacién que se recibe. Este paso es necesario para abolir las censuras
previas desde posiciones empiristas y racionalistas.

e Lavigilancia del mismo método. Requiriere poner a prueba el método, activando una critica aguda
hacia la experiencia de las certidumbres racionales y hacia la interpretacién de fendmenos
comprobados, declarandose libre respecto a la historicidad de la cultura.
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lugar de los hechos sociales, las cuales, desconociendo su verdadera

definicién como hecho, son tomamos por verdaderas®.

Por lo tanto, bajo esta perspectiva que adoptamos, se hace imprescindible
descartar de un modo sistematico las prenociones que existen de nuestro
fendmeno u objeto de estudio. Insistimos en lo expuesto en el apartado I1.3,
respecto a las condiciones tedricas de inteligibilidad de las competencias
transversales en la universidad y en la sociedad, con relacion a la necesidad
primera de alejar el concepto del sentido comun (incluso del sentido comun de
la racionalidad experta) y de la polisemia intrinseca que sugiere su debate. Las
conceptualizaciones formadas sin necesidades de rectificacion, sugieren al
investigador liberarse de falsas evidencias asentadas sin mas por la costumbre

o la intencionalidad de la ideologia.

Lo anterior, sélo es posible mediante técnicas de objetivacion®’ que permitan
realizar la ruptura epistemologica con el sentido comun (Bourdieu, et, al, 2008).
La primera técnica es la definicibn previa del objeto de estudio como
construccion tedrica provisional destinada a sustituir las impresiones del
sentido comun por una primera nocion cientifica. En nuestro estudio, cabe
sefalar que el descubrimiento de las evidencias tedricas, no se han reducido a
una lectura de lo que se entiende por lo real, sino todo lo contrario: concebir
una ruptura con lo que se considera real y con las configuraciones que esta
supuesta realidad atribuye a la percepcion del sentido comun, asi como

también al saber experto alejado de la critica.

® Asi, aunque sea de manera aproximada, son estas representaciones esquematicas las que constituyen
las prenociones que utilizamos en los usos corrientes o comunes de la vida. Esto significa que al estar
asentadas en nuestra propia vida cotidiana, de por si existen, percibiéndola continuamente, y
reproduciéndose a lo largo de nuestras vidas con autoridad y ascendencia, producto del mismo habito
social, asi como de la repeticion constante. Sélo es posible sentir su entereza al oponernos a las
interpretaciones de inteligibilidad de las prenociones del sentido comun, las cuales son, por la mayoria
atribuidas a la verdadera realidad social.

*! Todas las técnicas de ruptura requieren, por lo tanto, hacerse cargo de oponer sistematicamente los
supuestos de las prenociones del saber inmediato. Y para esto, se ha de tener presente que la
intencionalidad no es requisito suficiente para comprender las instituciones, ya que los hechos sociales
tienen una manera de ser basada en la regularidad, la cual no depende de la arbitrariedad individual. Es
menester, por tanto, penetrar en el mundo social como si este fuera un espacio desconocido (Bourdieu,
et al, 2008).
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Sélo mediante la consideracién de los hechos sociales como cosas®,
podremos identificar un hecho que, alejado de su vertiente de inteligibilidad
exclusiva a la reflexibn mundana, nos permita caracterizarlo como un hecho

plenamente cientifico.

La segunda técnica de objetivacion, que Bourdieu (et al, 2008) denomina:
principio de la no-conciencia, sefala la atribucion a construir un sistema de
relaciones objetivas en los cuales los individuos se hallan insertos en su
dinamica social. En nuestras palabras, el contexto objetivo de la accion social
adquiere aqui una importancia central, toda vez que complementa Ila
caracterizacion del espacio social donde ocurren los fenbmenos, y situan las

opiniones e intenciones declaradas por los individuos®.

En nuestra investigacion, el conocimiento de las dimensiones normativas y
educativas del ambito pedagogico, asi como de las dimensiones de cambio
social y de la accion social de los individuos, en el ambito social; no pueden
ser explicadas solamente mediante las aspiraciones u opiniones que tengan los
sujetos que participan de estas relaciones. Lo que se debe hacer es captar la

l6gica objetiva de la dinamica social en si, y a través de esta, validar el porqué

®2 Es oportuno terminar aca con el errado juicio respecto a que el término “cosa” en Durkheim remite
exclusivamente a una separacién deliberada del sujeto y del objeto. Alin no considerando las
condiciones histdricas en las cuales se situa esta afirmacién, relacionamos el término respecto a su
analogia con el hecho social necesario para aproximarse al acto cientifico: “Tratar como cosas a los
hechos de un cierto orden no significa clasificarlos en cierta categoria de la realidad, sino enfrentarnos
con cierta actitud natural” (Durkheim, 1973:13), es decir, “se trata de definir una actitud mental y no de
asignar al objeto un estatus ontolégico” (Durkheim, 1973:31).

% Las relaciones sociales no pueden reducirse a relaciones entre subjetividades intencionales o
motivacionales, las cuales se encuentran impregnadas de atributos sociales que representan una
realidad mayor a la que el mismo sujeto vive. Las relaciones sociales no pueden ser, por tanto, sélo las
representaciones sociales que de ellas hacen los sujetos, transformandose per sé en relaciones
objetivas (Bourdieu, et al, 2008). Lo anterior, no quiere reducir la tarea a un objetivismo puro, sino
poner acento a las condiciones que otorgan plausibilidad al desarrollo de la comprensién real del
fendmeno. La superacion del estado de espontaneidad en la atribucidon de certeza desde el sentido
comun supone, a su vez, superar la oposicidn arbitraria realizada entre subjetivistas y objetivistas. Si la
ciencia social es posible como ciencia objetiva, es porque existe en la dindmica social relaciones
exteriores que son independientes a las voluntades del individuo y que muchas veces incluso el
individuo no tiene conciencia de ellas. Aca nétese que indicamos que la sola reflexion, o la reflexion
primera en la accién social, no es condicidn suficiente para otorgar comprension e interpretacion
adecuada a los fendmenos sociales.
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de los discursos, opiniones, expectativas u otras manifestaciones de los

individuos participes del fenomeno social®.

Por tanto, la causa determinante de un fendmeno social debe ser buscada
entre fendmenos sociales antecedentes y no entre los estados de las
conciencias individuales. La funcion de un fenémeno social s6lo puede ser
social, la cual produce efectos socialmente utiles. Que el individuo se vea
favorecido/desfavorecido de estas relaciones, no instituye que sea su punto de
partida, por lo cual, la funcion que cumple un fenbmenos social debe ser

buscada en la relacidn que sostiene con alguna finalidad social.

11.6.3. FENOMENOLOGIA Y HERMENEUTICA EN LA CONSTRUCCION DEL SENTIDO
INTERPRETATIVO.

Al hacer ciencia social desde la realidad, se comienza con la intencién de
obtener informacion respecto a la estructura actual de las relaciones, asi como
de la significacion de su representacion. Ahora bien, al percatarnos que esta
realidad que nos rodea contiene un abundante niumero de relaciones, se hace
necesario aprehender cientificamente solo un fragmento de esa realidad. Y
este fragmento de la realidad, desde la perspectiva fenomenologica, son las
constelaciones de relaciones agrupadas en un fenbmeno que sea significativo
(Weber, 2013).

Esta perspectiva entiende, epistemolégicamente, los comportamientos de los
actores sociales como dotados de sentido y accesibles a la comprension. La
accion social, es condicionada por situaciones objetivas mediante criterios de
seleccién respecto a determinados puntos de vista, con la resultante tipologia

y esquemas interpretativos de inteligibilidad, a través de medios para

8 Asi es como este procedimiento condiciona la captacién de la verdad objetivada de los sujetos, siendo
ademds una condicidn necesaria para la comprension de la relacién vivida que los propios sujetos
mantienen con un sistema de relaciones objetivas: “la descripcidn de la subjetividad objetivada remite a
la descripcion de la interiorizacién de la objetividad” (Bourdieu, et, al, 2008:39). Lo anterior, nos sitla en
considerar los hechos sociales como algo distinto al desarrollo de los hechos psiquicos, ya que los
estados de inteligibilidad en la conciencia son, en gran parte, la prolongacion de los fendmenos sociales
en el interior de la conciencia del individuo. Y esto no es sélo una declaracidn, sino que situa a identificar
correctamente el efecto y la causa, donde los estados psiquicos son el efecto de las condicionantes

causales que se generan en lo social.
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determinados fines. Este criterio de imputacion, advierte la posibilidad de la
construccion de un proceso hipotético y su posterior comparaciéon empirica,
mediante la causacion adecuada y la causacion accidental, de donde la

comprension del otro es la comprension del sentido subjetivo ( Weber, 2013).

La perspectiva fenomenolégica ligada a la intencionalidad de la accion, es
entendible respecto a la situacion biografica de mundos transpuestos con
elementos significativos en la cotidianeidad, mediante acervos de conocimiento
que se identifican como sentido comun. Esto es, la distincion de nuestro pensar
en el acto y los objetos a los que el acto se refiere, lo cual es posible mediante
la abstencion deliberada y sistematica de juicios sobre el mundo externo, a
través de la neutralidad axiologica (Schiutz, 1995). Esta misma reduccién o
puesta entre paréntesis de la realidad es la que se propone como fundamento
para la constitucion de una investigacion cientifica que se separe del
razonamiento espontaneo, a través de la ruptura epistemoldgica que genere

conocimiento alejado del sentido comun (Bourdieu, et al, 2008).

El acto fenomenologico es una actitud desinteresada respecto al objeto de
estudio como un modo especial de la conciencia, donde la perspectiva de la
reduccion fenomenologica trascendental se entendera como la identificacion de
la fuente de significado en la experiencia del mundo, por cuanto experiencia,
donde el mundo se vuelve mero fenbmeno en una totalidad que por si sola es
significativa. Se debe volver discutible lo que es considerado como cierto y
evidente, asumiendo una conciencia fuera de toda intencionalidad de los
propios fundamentos y considerar los elementos del mundo, a cual no tenemos
acceso sin interpretacion o por no estar apoyados por anteriores estructuras de
significacion. La fenomenologia nos invita a develar la estructura de

significacién de la conciencia (Osorio, 1999).
Circularidad y comprension textual intersubjetiva.

La generacién de conocimiento es posible realizarla mediante una relacion
constante de circularidad y desplazamiento. La interpretacion que nos invita el
analisis hermenéutico, se debe entender desde la inmanencia fenomenolégica
de la historia efectual, la cual nos permite acceder a la comprensién, a través
de un movimiento indefinido en la relacion autor y lector (Gadamer, 1993).
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Esta posicidbn epistemoldgica, sefiala que la comprensibn no es un
comportamiento subjetivo respecto a un objeto dado, sino que pertenece a la
mediacion entre la historia y el presente, y la derivacion circular de la

comprension a partir de la temporalidad del estar-ahi (Gadamer, 1993).

Asi, el circulo hermenéutico es una derivacion circular de la comprension a
través de la cual el todo debe entenderse desde lo individual y lo individual
desde el todo; situando el papel del lenguaje como la ampliacion de un
horizonte de sentido en la constitucion del sentido histérico del mundo de la
vida. La experiencia biografica es un elemento central del proceso
hermenéutico, al incorporar la dimension temporal y el reconocimiento histérico
de esta (Gadamer, 1993).

De esta forma, la comprension textual®® nos conlleva a entender que la
comprension es interpretacion y a su vez, toda interpretacion se desarrolla en
un medio de lenguaje que proporcionan los individuos (Trias, 1994). El
reconocimiento del caracter fundamental de lo interpretativo, deviene en que la
representacion de lo social es un hecho fundamental en la cognicion de los
grupos sociales, otorgandoles procedimientos segun los cuales es posible

generar esquemas acordes a la comprension (Alonso, 1998).

De esta forma, la circularidad y la comprensién textual intersubjetiva tienen
como resultado el didlogo de un documento que reinterpreta, reconstruye la
narracion y cristaliza la conciencia discursiva del sujeto. La mirada
hermenéutica nos ayuda a evidenciar el sentido de la relacion social en el

contexto de un relato entre dos sujetos, en el cual la construccién de sentido es

> La epistemologia hermenéutica sugiere una posicion respecto a la realidad, centrada en la
identificacion de las significaciones latentes; proceso que se realiza con la empatia hacia el texto, y con
lo que el ser (sujeto) ha expresado, debiéndose asumir la subjetividad de este (Baeza, 2002). Por lo
tanto, el acercamiento al texto, como proceso, estd dado por la capacidad de inteleccion y la
interpretacion, toda vez que hace referencia a la acciéon en procura de inteligibilidad, de develamiento y
de esclarecimiento, a través de una dinamismos entre la intuicion y comparacién textual (Baeza, 2002).
Este marco de referencia hermenéutico es un arte del entendimiento, que comienza a partir del didlogo,
del posicionar una situacién dialogal y de construir discursividad. Por lo tanto, la inteleccion sera la
visidn intelectual de la razén, ya que toda inteleccidn requiere ser la comprension de un sentido, que
sitla al lenguaje como elemento originario y fuente de toda inteleccion (Carcamo, 2005).
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una (co) construccion de un “metatexto™” que se ofrece como la articulacion

entre el pensamiento, la historia situada y la interpretacion.

En un inicio, el didlogo (entrevistador/entrevistado) es un proceso de
conocimiento y de primera interpretacion de la accidbn que se busca
comprender; los procedimientos analiticos adhoc, conllevan a que el texto sea
una evidencia intersubjetiva de este dialogo, en el cual se han otorgado
elementos de conocimiento y de construccion compartida de sentido de la

accion dialogada.

El analisis propiamente tal, debe por tanto, evidenciar una experiencia de re-
lectura entre dos sujetos con dos narraciones que surgen desde un mismo
horizonte de comprensiéon, dotando al didlogo la virtud de reingresar en el
sentido como pensamiento en tanto juego de lenguaje y racionalidad al
reconocer el mundo de la vida (Scribano, 2001). La circularidad para la
comprension y la generacion de conocimiento define que todo acto es portador
de sentido, que expresa sentido, formado una raiz de interaccion desde una

situacion establecida.

11.6.4. REFLEXIONES FINALES: LA DEFINICION POR LA ORIENTACION CUALITATIVA.

Entendemos que la realidad social esta abocada a multiples procesos,
relaciones, y conexiones, donde la educacion, y particularmente, la educacion
universitaria, no escapan a ella. El hacer inteligible un fenédmeno, desde la
Optica significativa que hemos sefialado en los alcances de esta investigacion,
nos sugiere el abordar una porcion o fragmento de la realidad singular que
adquiera interés, porque consideramos que esta obtiene significacion al estar
vinculada con ideas de valor en un momento histérico, determinado y

culturalmente situado.

% E| concepto de metatexto sefiala la transformacion del sentido superficial del texto, a través de su
analisis con técnicas y procedimientos especificos. Para esta investigacion, las estrategias del anélisis de
contenido, nos entrega las herramientas necesarias por el cual es posible de una manera consistente
utilizar estas nociones epistemoldgicas de la fenomenologia y la hermenéutica, en pos de desarticular la
unidad concreta del acto comunicativo (ya situada como texto), con la finalidad de observar la
emergencia del sentido latente. La especificacion de estos procedimientos se encuentra en el apartado
I11.4. del capitulo referido al disefio metodoldgico.
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La finalidad con la cual hemos expresado este aparatado, obedece a exponer
tedricamente una manera de proceder en la investigacion cientifica, es decir,
una ciencia social (y una ciencia sociologica), fundada desde la teoria a la
intencionalidad critica, con un posterior trabajo empirico. Por eso es importante
sefialar que no soélo es adecuado el realizar un correcto procedimiento
metodoldégico, sino el conocer las implicaciones que una determinada

orientacién otorga a la investigacion®’.

El tomar decisiones respecto a una orientacion u otra solo es posible teniendo
claridad que el acto cientifico primordial es la construccion del objeto de
investigacion; es entender que no es lo mismo un problema cientifico que un
problema social. Es posible que por saltarse algunos obstaculos, se tome un
problema social, de alto interés de la opinion publica o de alto interés de la
comunidad cientifica, como problema cientifico, sin realizar procedimientos de
cuestionamiento y rectificacibn de acuerdo a los axiomas, asi como a las
técnicas de objetivacion sefialadas. En nuestra investigacion, podriamos haber
iniciado el problema de las competencias transversales desde una vision
simplista que adecuara funcionalmente una definicién previa desde el ambito
puramente normativo, con su respectivo correlato de adecuacién en los planes

de estudio de las titulaciones.

No obstante, la definicion de nuestro objeto de investigacion identifica diversos
puntos de implicacién que no pueden reducirse sélo a la implementacién de las
competencias transversales, sin considerar a los agentes claves que participan
en ella. Agentes que ademas han tenido una reconfiguracion de sus roles
respecto a la forma de ensefianza que se realiza en el sistema educativo

universitario.

Asi, la complejidad en la construccién del objeto cientifico nos lleva a realizar la

siguiente pregunta: ;Como repensar las competencias transversales, y sus

¢ | tipo de orientacion epistemoldgica y metodoldgica tiene implicancias frente al estudio que se
realiza, denotando que no sdlo es relevante el cdmo tratar los datos en una investigacion, sino la forma
en el cdmo se construye el objeto por el cual esos datos son recogidos; del mismo modo, mas que hacer
una buena entrevista, importa construir un sistema de preguntas a partir de una problematica

previamente estudiada.
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contornos de implicacion fenomenologica, situandolas no sélo como problema
social, sino como problema de investigacion cientifica? ;De qué forma es
posible hacer inteligible el aprendizaje de las competencias transversales,
especialmente considerando el acto educativo, la integracion y la movilizacion

de saberes?

Como hemos senalado a lo largo de este capitulo, diversos son los
antecedentes que nutren el contexto de nuestro problema de investigacion, y
que nos han permitido construir el objeto de estudio. Interpretar las
representaciones significativas de aprendizaje por competencias transversales
que tienen los estudiantes universitarios, desde su mirada, incorpora el realizar
un doble ejercicio analitico. En primer lugar, caracterizar desde el ambito
pedagogico cuales son estas representaciones significativas respecto a la
misidn de la universidad, a los cambios visualizados, asi como el proceso de
organizacién y practica educativa en el aula. En segundo lugar, relacionar
cuales son los aprendizajes adquiridos que dicen tener los estudiantes,
vinculandolos con las transferencias esperadas por la sociedad, vy

especialmente, con la capacidad de movilizacion de saberes.

La teoria de los campos de significacion social, nos permitira visualizar como
se articulan las representaciones significativas que tienen los estudiantes, con
la proposito de establecer una concurrencia de dominio de significatividades
tipificadas en la experiencia simbdlica y biografica del estudiante, que
establezcan un mapa de significados visualizados en una matriz de analisis

integral de los campos de significacion.

Este procedimiento de alta complejidad interpretativa requiere, una vez
identificado el constructo cientifico a estudiar, posicionarse en la realidad
empirica del estudiante, a través de actos dialégicos mediados por el lenguaje.
El acceso a la construccidon de sentido que realiza el estudiante, sera posible a
través del acto comunicativo que permite acceder a la intencionalidad
discursiva, apoyandonos por la reduccién fenomenoldgica trascendental, que
nos permita develar la estructura de significacion de la conciencia de los

individuos.
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Para realizar este ejercicio, es necesario inclinarse por procesos de indole
inductiva que nos permitan comprender el sentido subjetivo de los discursos.
Aca, la orientacion cualitativa, se perfila como la orientacibn adecuada para
posicionarse en los atributos buscados, de acuerdo a nuestro objeto de estudio,

asi como a nuestros atributos epistemoldgicos de vigilancia y ruptura.

Esta posicion implica dos intencionalidades epistemologicas. En primer lugar, el
rechazo al empirismo extremo®, y su premonicion a reducir el acto cientifico a
la comprobacién; y en segundo lugar, el rechazo al convencionalismo; que

opera desde lo conceptual como preambulos eternos a la practica cientifica®®.

Hoy no es posible hablar de primacias en la jerarquia epistemologica de los
actos cientificos’, toda vez que se debe entender este acto cientifico como una
permanente construccién devenida de la ruptura contra el saber inmediato. Y
esta ruptura exige explayar, de manera heuristica, los obstaculos

epistemologicos que se presentan especificamente en cada practica cientifica.

La fascinacion de nuestros contemporaneos por actuar sobre la base de la
l6gica del sentido comun, el cual en los albores del siglo XXI| esta plagado de
ideologias de corte neoliberal, provoca la proliferacion de esquemas de

pensamientos estandarizados, y proyectos institucionalizados de nombres

%8 El empirismo, asi como el positivismo, adoptan formas de clausura epistemoldgicas contrarias a la
vigilancia y ruptura necesarias en nuestro estudio. La obediencia incondicional a un érgano de reglas
Iégicas, la implementacion de instrumentos igualmente légicos (que a la vez se utilizan como garantia de
evidencia), y la inmanencia metodolégica, dificultan los actos de indagacion de los procesos
fenomenoldgicos y hermenéuticos que buscamos. La focalizaciéon extrema hacia la tecnologia como
atributo de verosimilitud, asi como el considerar el error como transgresién, conducen inevitablemente
al empirismo positivista a tomar atajos respecto a los procesos de construccion de conocimiento.

% Se debe dar espacio a entender que la busqueda de conocimiento, opera en ciencias sociales y
particularmente en el campo de la sociologia de la educacién, con fuertes tradiciones tedricas que
muchas veces dificultan el efectuar una ruptura epistemoldgica. La teoria, como coherencia total del
sistema de conceptos, puede intentar universalizar todas las formas y relaciones, ignorando los aportes
de la practica cientifica que problematiza la construccion de realidad.

’® De acuerdo a Bachelard (1979), todas las filosofias del conocimiento cientifico se ordenan a partir del
racionalismo aplicado, incorporando diversas formas de relacién con la realidad cientifica, dependiendo
como se sitla el concomimiento. Este ordenamiento, dependera si las filosofias se hallan mas inclinadas
hacia el idealismo o hacia el realismo, como ilusiones de conocimiento, donde el centro filosdfico estaria
dado por el racionalismo aplicado. Una exposicién detallada de esta discusién se encuentra en el Anexo
elementos tedricos marco de referencia.
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rimbombantes que sélo se utilizan para legitimar y/o explicar, o que deberia ser
explicado. El verdadero avance en el conocimiento de lo social, de lo
pedagogico y de las ciencias sociales en general, supone rupturas, asi como la
integracion critica de nuevos datos que cuestionen los fundamentos del saber

general.

Es por esta razon que deliberadamente esta tesis no es una investigacion con
pretensiones generalizadoras ni totalizadoras, que asuman a priori que sélo a
través de la evidencia explicativa y representativa es posible crear
conocimiento cientifico, asi como contribuciones al saber pedagodgico y

sociologico’”.

Finalmente, esta posicion ha requerido que la delimitacibn del objeto de
investigacion, se encuentre en relacion con las ideas de valor que son
significativas y donde su punto de partida es diametralmente diferente al
andlisis de la realidad que se pretende descubrir mediante leyes o
construcciones generales. Asi, lo que pretendemos alcanzar en esta
investigacion, en términos epistemoldgicos del conocimiento cientifico, es
precisamente conocer nuestro fendmeno situado y conceptualizado como
competencias transversales en la universidad, haciéndolo significativo en su

singularidad.

g positivismo, y su dispositivo predilecto, la estadistica, se han basado desde sus inicios en esta
coartada perfecta, de legitimidad y validez cientifica al considerar los hechos sociales como datos (lo
cual es muy distinto a considerar los hechos sociales como cosas (Durkheim, 1973). Realizando
frecuentemente reinterpretaciones obtenidas en condiciones técnicas de semejanzas, el positivismo
sitia la reflexion metodoldgica sobre condiciones de reiteracion, como un sustituto a la reflexion
epistemoldgica. Sera necesario recordar que los datos y los hechos, por si solos, no hablan; y menos aun
se construyen desde la logica de la verdad. Al respecto, Bachelard insiste en considerar la rectificacion
del error como parte de la busqueda del rigor cientifico: “si una precision en un resultado va mas alla de
la precisién de los datos experimentales, es exactamente la determinacion de la nada” (Bachelard,
1979:70).
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SEGUNDA ETAPA:

DECISIONES METODOLOGICAS
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CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO.

El hecho cientifico se conquista, se construye y se comprueba
(Gastén Bachelard, 1979)

Los data mas ricos no podrian nunca responder completa y
adecuadamente a las interrogantes para las

cuales no han sido construidos

(Pierre Bourdieu, et al, 2008)

111.1. DEFINICIONES PRELIMINARES.

La presente investigacion doctoral, esta referida a analizar interpretativamente
las representaciones significativas que construye el estudiante en su trayectoria
académica, respecto a la universidad, a los tipos de ensefianza, a los
aprendizajes adquiridos y a la realidad social, sobre la base de la articulacion
de estas representaciones significativas en campos de significacion social. Lo
anterior, con la finalidad de visualizar, en un espacio social, sistemas de
tipificacion y de dominios significativos que en su conjunto permiten dar
inteligibilidad al aprendizaje por competencias transversales que desarrolla el
estudiante, y a su vez, analizar el grado de adecuacién con las transferencias

esperadas por la sociedad.

De esta forma, las definiciones preliminares que determinan el caracter
epistemoldgico de esta investigacion, asi como la determinacion de las
opciones metodologicas pertinentes, para dar mayor exhaustividad a nuestro
objeto de estudio, se realizan con la intencion de explicitar los procedimientos
de definicién, de recogida de datos y de analisis. De esta forma, el lector puede
aprehender con mayor facilidad los procesos de la investigacion, indagar en

sus recorridos y en como se llega a través de estos a sus resultados.

El caracter metodoldgico de esta investigacion se caracteriza por diversas
delimitaciones o dimensiones de orientacion (Sierra Bravo, 1994; Bericat,
1998):
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En primer lugar, esta investigacion tiene un planteamiento monografico
especificado en el estudio concreto del aprendizaje por competencias
transversales en la universidad, como tematica central; es decir, se ha
seleccionado un fragmento de la realidad social, con la finalidad de especificar
sus condiciones y sus contornos objetivos. Es decir, nuestro fenbmeno de

estudio se encuentra situado y fechado (Bourdieu, et al, 2008).

En segundo lugar, esta investigacion esta orientada hacia el conocimiento y la
comprension de la realidad, lo cual se asocia a la aplicacion de sus resultados
con fines practicos. Esta ultima delimitacidon, obedece al interés de esta tesis en
contribuir a la investigacion y al desarrollo del aprendizaje por competencias
transversales, por lo cual se han utilizado aspectos de la investigacion, las
cuales estan dirigidas a: la obtencién de nuevos conocimientos teoricos sobre
el fenébmeno observado; y la investigacion aplicada, en funcion del caracter
practico de sus resultados, asi como al desarrollo de la teoria y de dispositivos

que puedan contribuir al mejoramiento del proceso educativo en la universidad.

En tercer lugar, esta tesis se caracteriza por ser una investigacion empirica’®,
teniendo por objeto el estudio una determinada realidad social observable,
delimitada por la experiencia de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
los nuevos planes de estudio implementados en los grados universitarios de las
titulaciones de la Universidad de Barcelona (UB, en adelante). En este caso, es
menester indicar que en los procedimientos de observacion de la realidad, se

utilizan instrumentos de recogida de datos documentales y discursivos.

En cuarto lugar, la presente investigacion tiene diversos perfiles de orientacion:
exploratorio, descriptivo e interpretativo. Exploratorio, por cuanto se orienta a
conocer las caracteristicas del objeto construido, identificando categorias
emergentes, y situando la investigacion sobre la base de un problema cientifico
escasamente abordado desde la mirada del estudiante. Descriptivo, por cuanto
su interés es analizar elementos de relevancia cientifica propias de la dinamica

de la UB, especialmente en sus Facultades y titulaciones, a través de la

72 Cabe sefialar, que de acuerdo a nuestra definicion epistemoldgica, el caracter empirico de esta
investigacion se encuentra vinculado a la atribucién dada al objeto de estudio, el cual estd caracterizado
por un cuerpo tedrico que lo sustenta. Sélo de esta forma, es posible realizar una aplicacidn
metodoldgica de recogida de datos controlada y que responda a los objetivos de nuestra investigacion.
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investigacibn empirica de situaciones y acontecimientos de interés, que
permitan realizar un diagnostico descriptivo y situado espacial, asi como
temporalmente. Interpretativo, con relacibn a comprender como se construyen
las relaciones, significaciones vy tipificaciones de sentido respecto al proceso de
instalacion e inteligibilidad del aprendizaje por competencias transversales.
Cabe senalar, que dentro de los alcances de esta investigacion, es posible
identificar orientaciones regularizadas sobre los fendmenos observados que
puedan precisar la adecuacion de la implementacion de los nuevos planes de
estudio en el practica del profesorado, y principalmente, la atribucién

significativa que construye el estudiante como sujeto de aprendizaje.

En quinto lugar, la temporalidad de esta investigacion, se identifica con un
estudio transversal sincronico, disefado para estudiar las representaciones
significativas del estudiante en un momento determinado, por el cual su analisis
es sobre el momento en se realiza la investigacion. Complementariamente, al
identificar en las unidades de observacion al profesorado universitario, sera
posible identificar inferencias l6gicas de procesos a lo largo del tiempo, sobre la
base de la propia experiencia en la practica de la docencia, respecto a los

cambios inducidos por el Proceso de Bolonia.

Para realizar lo anterior, en el marco de las definiciones emanadas de la
reflexion y opcion epistemoldgica, se emplearan elementos de la metodologia
cualitativa en funcién de dar respuestas a las preguntas de investigacion y
lograr el cumplimiento de los objetivos. La justificacion del uso de la
metodologia cualitativa, radica en el interés por identificar, a través de la
discursividad, esquemas de distincion e interpretacion (Sierra Bravo, 1984). Es
decir, recolectar datos textuales sobre diversos aspectos, dimensiones y
componentes del fenomeno a investigar, con la finalidad de responder a la
pregunta, asi como a los objetivos de la investigacion (Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2006). De este modo, se indagara el problema a
investigar a través de la comprension y la interpretacion, bajo las premisas de
investigacién en ciencias sociales, centradas en la fenomenologia y en la

mirada hermenéutica’>.

73 . iy .z P .z . ez . ;.
La justificacidn, explicitacion y exposicion de los alcances de la perspectiva fenomenoldgica y

hermenéutica, se encuentran sefialados en el apartado II.6.
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Cabe sefalar, que entenderemos el uso de la metodologia como el estudio de
las relaciones entre cuerpo teorico, el fenbmeno a estudiar devenido de la
construccion de nuestro objeto, y las actividades que involucra el procedimiento
investigativo. La finalidad por el cual se expone en este apartado el disefio
metodologico, obedece a explicitar las condiciones por las cuales el doctorando
ha preparado el camino para conocer, asi como evaluar sistematicamente, los
procedimientos adecuados para el estudio, siempre al alero de las decisiones

epistemoldgicas adoptadas en él.

Finalmente, es importante sefialar que si bien este disefio se presenta como un
procedimiento de fases sucesivas y continuas, se advierte al lector que esto se
realiza sélo con fines de ordenamiento expositivo. Esto es necesario decirlo,
toda vez que las fases del proceso de investigacion no son continuas, y que
ordenarlas de este modo puede conllevar a una ilusion imperfecta del
desarrollo real de las operaciones de investigacion. Por el contrario, cada una
de las fases o etapas del proceso de investigacion se encuentran presentes en

todo momento.

Aun mas, la representacion clasica de las fases oculta la importancia que
hemos sefialado respecto al ordenamiento de los actos epistemolégicos, los
cuales no se reducen a un orden cronoldgico en la investigacion concreta. La
dificultad y complejidad del proceso de investigacion realizado, ha requerido
dar forma a la jerarquia de los actos epistemologicos necesarios para abordar

de una manera consistente la forma de implicacion empirica.
Tematicas centrales a investigar:

Expuestas las definiciones preliminares, es necesario concretizar cuales son
los temas centrales a investigar con relacion a los datos que esperamos
obtener del uso de la metodologia. Estas tematicas se encuentran directamente

vinculadas con la construccién del objeto de estudio:

v' Requerimientos de transferibilidad que debe realizar la universidad a la
sociedad con relacion a los lineamientos normativos y declarativos, en

términos de competencias transversales a adquirir.
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v" Adecuaciéon del aprendizaje por competencias transversales en las
titulaciones de grado, especialmente en los planes de estudio, en los planes

docentes, y en la practica del profesorado.

v" Representaciones significativas que construye el estudiante en su trayectoria
académica respecto a la universidad, a las ensefianzas, a los aprendizajes

adquiridos y a la realidad social.

v' Adecuacién entre las representaciones significativas construidas por el
estudiante y los lineamientos normativos, asi como declarativos que realiza
la universidad, con énfasis en la construccion de ciudadania y en los perfiles

de empleabilidad.

v’ Interpretacion de las representaciones significativas que construye el
estudiante, con relacidon a la integracion y movilizacion de saberes del
aprendizaje por competencias transversales, en su futuro como ciudadano y

profesional.

Para abordar estas tematicas, en consistencia con lo sefalado en el apartado
epistemoldgico, la premisa tedrica es la interpretacion de las representaciones
significativas que construye el estudiante, las cuales confluyen en campos de
significacién social. Este movimiento te6rico y empirico, posibilita visualizar en
un espacio social simbdlico la existencia de un mapa significativo que integra,
en una matriz de andlisis, zonas tipificadas de acuerdo a las representaciones
que realizan los estudiantes’. De esta forma, las zonas tipificadas que
concurren de acuerdo a los campos de significacion, identifican dominios
significativos en los cuales es posible situar el fendmeno del aprendizaje por
competencias transversales. De esta forma, esta investigacion pretender hacer
inteligible en el analisis cientifico pedagodgico, la capacidad de interpretar lo que

el estudiante dice, contextualizandolo con diversas fuentes de informacion.

" El andlisis relacional utiliza la tipificacion de zonas o areas a través de la implementacion de un
sistema de desviaciones diferenciales que define diferentes posiciones en el espacio social, como
atributo relacional (Bourdieu, 1997). A su vez, en el espacio social se crea un propio sistema de
desviaciones diferenciales vinculadas a las propiedades de los agentes, o en nuestro caso, categorias de
analisis.
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La epistemologia de la investigacion social escogida, invita a develar la
estructura significativa de la conciencia (referida siempre al objeto de
investigacion), a través de la descripcion, comprension e interpretacion que
permite la mirada hermenéutica (Osorio, 1999). De esta forma, la significacion
epistemologica escogida determina las técnicas seleccionadas, con la finalidad
de hacer experenciar al objeto, y a la propia significacion teorica que lo

acompana, respecto a la busqueda de respuesta al problema de estudio.

I11.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

Se entendera por instrumentos las técnicas y recursos que se han utilizado
para observar la realidad, sobre la base de la seleccion del fenomeno, y los
contornos propios de nuestro objeto de estudio. Especificamente, estos
instrumentos se han construido y seleccionado con relacién a nuestro problema
de investigacién, a las categorias de analisis explicitadas, asi como a nuestras

hipotesis de trabajo.
Delimitacion Teoérica.

El trabajo empirico experencial tiene una relacion directa de utilidad de acuerdo
al objeto construido que pone a prueba. Del mismo modo, los hechos que
convalidan la teoria, valen lo que vale la teoria que validan. Esto es asi ya que
los hechos, de los cuales obtenemos los datos, sélo responden mediante su
indagaciéon a partir de una teoria, donde toda experiencia que se espera sea
realizada correctamente, deben tener como punto de implicacion el intensificar
la dialéctica entre la racionalidad de la teoria y la experiencia de la empirea
(Bourdieu, et al, 2008).

Asi, es menester pensar sostenidamente los resultados del uso de los
instrumentos y el tratamiento de su informacién contenida, identificando los
momentos propicios de detencion para someter a reflexion los hallazgos que se
van produciendo. Los méritos del uso de un instrumento radican en que infunde
cierta duda sobre los resultados que van apareciendo, dandonos cuenta que al
realizar la aplicacion misma de los instrumentos, se produce una relacién

dialéctica entre la teoria y la verificacion.
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Es un lugar comun en las ciencias sociales la ilusion de la existencia de
instrumentos para todos los fines, y que el investigador se sienta motivado a
utilizarlos para ahorrarse el examen de las condiciones de validez, asi como los
casos particulares de su uso. Es por esta razén, que hemos enfatizado en este
apartado el explicitar las consideraciones que hemos abocado en el transcurso
de este estudio, y que sostienen la consistencia en la seleccion de las técnicas

de recogida de informacion.

De esta forma, se han seleccionado dos técnicas distintas, pero a la vez
complementarias: la investigacion documental, escogida por su alto contenido
de datos secundarios asequibles, asi como de investigaciones ad hoc; y la
entrevista semiestructurada, escogida por su utilidad de registro e indagacién
de los discursos y experiencias de los sujetos participes de esta investigacion.

Pasaremos a revisar en detalle cada una de estas técnicas.

111.2.1. LA INVESTIGACION DOCUMENTAL.

La incorporacion de la investigacion documental en esta investigacion, se
realiza sobre la base de sus atributos de informaciéon. Se debe tomar la
precaucion respecto a que el material recogido y disponible, se ha realizado
particularmente, y en su momento, con fines especificos para los que fueron
creados, no teniendo para nada un caracter neutral como datos. Por tanto, es
conveniente recordar y explicitar las condiciones por las cuales esta
informacion documental es susceptible de ser utilizada en esta investigacion:
siempre como hechos construidos y nunca como datos puros. Al no tener en
cuenta esta precaucion preliminar, nos encontrariamos expuestos a confundir
lo diferente con lo idéntico, y a confundir la posible informacién susceptible de

comparacion”.

Dicho esto, nos encontrarnos con dos tipos de datos documentales respecto a

la realidad social estudiada (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996): en primer lugar, los

7> Incorpdrese esta precaucion respecto a la exposicidn que se presenta en el apartado IV.2. que
incorpora resultados de investigaciones. Esto es aun mas relevante con los datos estadisticos, los cuales
implican supuestos tedricos constituyéndose en una forma especial de posicionarse frente a los hechos
sociales (Bourdieu, et al, 2008). El positivismo, que considera los hechos sociales como datos (no
confundir con considerar los hechos sociales como cosas en Durkheim), frecuentemente realiza
reinterpretaciones obtenidas en condiciones técnicas de semejanzas. He ahi nuestra primera precaucién
respecto al uso de la investigacién documental.
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datos secundarios, entendidos como informaciones de instituciones,
organizaciones que no tienen un propésito relacionado con la investigacion
social, y que son susceptibles de utilizar en funcién de la informacién que
contienen; y en segundo lugar, la elaboracién secundaria de datos primarios,
entendida como la revisién analitica de informaciones recogidas en estudios

previos y con otros fines investigativos.

A continuacién, se expondra la investigacion documental utilizada en nuestra

investigacion’®:
A. Datos Secundarios institucionales y organizacionales.

e Declaraciones de Ministros de Educacion de Europa - Proceso de Bolonia:
Bolonia 1999, Praga 2001, Berlin 2003, Bergen 2005, Londres 2007,
Lovaina 2009, Budapest y Viena 2010, y Bucarest 2012.

e Leyes de Educacion y Leyes Universitarias del Estado Espafiol: Ley de
Reforma Universitaria, LRU, 1983; Ley Organica de Universidad, LOU,
2001; Ley Organica de Modificacion a la Ley Organica de Universidades,
LOMLOU, 2007.

e Reales Decretos Estado Espariol: Real Decreto 1125/2003, Real Decreto
1393/2007, Real Decreto 1791/2010, Real Decreto 1027/2011.

e Ley de Universidades Catalanas: Ley de Universidades de Catalunya,
LLUC, 2003.

B. Elaboracion Secundaria de Datos Primarios.

v'Informe Tuning Fase | — Fase Il. Proyecto sobre aprendizaje, evaluacion y
transferibilidad de las competencias en diversas areas de conocimiento,
2003, 2006.

v'Informe Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE). Proyecto sobre competencias, 1999; Definicion y seleccion de

competencias claves, 2005; Informe PISA, 2006.

76 ez sye . . .y e . .
La exposicidn analitica e interpretativa, con relacion a la utilizacién de estos datos, se realiza en el
Capitulo IV, acompafiado cuando corresponda de la referencia bibliografica especifica.
~ 140 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

v'Informe Centro Europeo para la Formacion y el Desarrollo Profesional

(CEDEFOP). Proyecto como prevenir la obsolescencia de la competencias,
2012.

v'Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

Estudio sobre la educacién y el mercado de trabajo en Espaia, 2009.

v’ Universidad Politécnica de Valencia. Estudio sobre las practicas empresa

como ejes de la empleabilidad, 2012.

v Universidad de Valencia. Estudio sobre las imagenes de los estudiantes

C.

sobre su formacion en el grado de Magisterio, 2012.

Datos Secundarios de la poblacion de estudio — Universidad de

Barcelona.

Normativas Universidad de Barcelona: Competéncies Transversals de la
Universitat de Barcelona, 2008; Normativa reguladora dels plans docents de

les assignatures i de I'avaluacio i qualificacié dels aprenentatges, 2012.

Planes de Estudio de Titulaciones:

Elementos a indagar:

v

v

Competencias Transversales a desarrollar.
Resultados de aprendizaje.

Perfil académico y profesional.

Enfoque de la ensefianza y el aprendizaje.
Contenidos.

Créditos (ECTS).

Contextos o escenarios de aprendizaje.
Asignaturas: niveles y tipos.

Estrategias didacticas de ensefianza y aprendizaje.
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e Planes Docentes y Programas de Asignaturas relacionadas con desarrollo

de las competencias transversales

v Identificaciéon de las competencias transversales: descripcion y resultados
de aprendizaje. Dimensiones, niveles de dominio, contenido vy

profundizacién. Tipologia y clasificacion.
v Asignacion de trabajo en crédito ECTS.
v Secuencia didactica:

» Estrategias didacticas de ensefianza y aprendizaje: técnicas educativas,

actividades didacticas.

» Evaluaciéon: meétodos, proceso, tipos, criterios, instrumentos.

Establecimiento de estandares.

Al seleccionar las fuentes de datos referidas, se ha procurado utilizar criterios
de credibilidad, tales como la autenticidad de los datos, actualizacion de la
informacion durante su fecha de consulta, asi como el indagar en las

circunstancias en las cuales se producen estos documentos.

Del mismo modo, en funcién de favorecer la consistencia entre los datos y la
muestra de nuestra investigacion, se ha procurado seleccionar los planes de
estudio de las titulaciones definidas en la muestra, asi como los planes
docentes y programas de asignaturas relacionadas con nuestras unidades de

observacion.

I11.2.2. LA ENTREVISTA COMO DIALOGO DISCURSIVO DE LOS SISTEMAS DE
REPRESENTACION SOCIAL.

La entrevista se entiende como un dialogo entre dos personas, en el cual se
producen diversos grados de intervencién y profundidad a través de la
formulacion de preguntas, con el objeto de obtener informacion de primera
fuente sobre una tematica determinada. Por lo tanto, la entrevista es un
proceso comunicativo por el cual el investigador extrae informacién de una
persona (informante) respecto a su biografia de vida, a sus representaciones y

a sus vivencias (Garcia Ferrando, Ibanez y Alvira, 2003).
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La comunicacion que se produce en la entrevista, implica subjetividad directa
del producto informativo, delimitando su principal caracteristica, asi como su
limitacion (por el cual se deben aplicar procedimientos de control); interesando
los actos locutorios manifiestos de la situacién social y localizando los
enunciados que cristalizan los discursos que han sido construidos en su

cotidianidad por la persona (Baeza, 2002).

Entenderemos que la persona en situacion de entrevista produce diversos
episodios de interés metodologico. En primer lugar, la disposicion de la persona
como ser social, mirandose a si mismo en funciéon del otro generalizado,
diferenciandose, asi como generalizandose, con su grupo de pares de
referencia. En segundo lugar, la persona se dispone a una perspectiva
narrativa e histérica, manifestando elementos de pragmatismo respecto a cobmo
las otras personas actuan, y como reconstruyen un sistema de
representaciones sociales en sus practicas individuales, identificando Ila

presencia de tipificaciones (Alonso, 1998).

De esta forma, la recogida de un conjunto de saberes privados construye un
sentido social de la conducta del individuo y del grupo de referencia al que
pertenece este individuo, transformandose la entrevista en la minima expresion
del sistema comunicativo, retroalimentandose, y siendo el resultado de una
circularidad interaccional, bajo condiciones de organizacion concreta y sucesiva

de las secuencias comunicacionales (Rodriguez, et al, 1996).

Asi, entenderemos la justificacion del uso de esta técnica metodoldgica por su
pertenencia respecto a indagar las representaciones sociales personalizadas
de los individuos en sociedad, con relacidon a los intereses de nuestro objeto de

estudio.
Criterios de uso y procedimientos de la entrevista semiestructurada.

Se ha seleccionado la entrevista semiestructurada como el tipo mas adecuado
de obtener informacién, fundamentado por diversos criterios y procedimientos,
que tiene esta herramienta con relacién a nuestra investigaciéon (Hernandez

Sampieri, et al, 2006). Los criterios son los siguientes:
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v Apertura y control del dialogo: permite la profundizacion en los discursos de

las personas, y a su vez, la intervencion del entrevistador (doctorando) en
la orientacion al dialogo, asi como al discurso que se ha extraido,

entendiendo que en un principio el didlogo es siempre asimétrico.

v Descriptivo: identifica la presencia/ausencia de antecedentes relevantes e
intencionados respecto a nuestras categorias, fomentando la repeticién de

lo dicho y la aclaracion de conceptos.

v’ Estructural: permite la demostracion de los significados a través del

principio de concurrencia, de repeticién y de contexto.

v Contraste: extrae diferencias a través de relaciones y similitud de los dichos

con otros significados.

Del mismo modo, se han establecido distintos procedimientos para la
realizacién de la entrevista semiestructurada. Estos procedimientos obedecen
al camino respecto al como se ha aplicado la entrevista semiestructurada’’: Los

procedimientos utilizados son:

v' Contrato comunicativo: se explica a los informantes los objetivos generales

de la entrevista, lo cual ha definido el sentido discursivo de lo que se
espera del didlogo, sometiendo asi el discurso al manejo de la pertinencia
de lo que se dice. De igual modo, se ha intencionado la apertura de los
entrevistados a la situacion de comunicacién, y a la aceptacion de las

reglas de la entrevista (Rodriguez, et al, 1996).

v Interaccién Verbal: La reflexividad de oficio que opera en este contrato
comunicativo es que la unidad minima informativa no son las respuestas,
sino la conversacion misma. La situacion de interaccion conversacional se
encuentra siempre guiada por un marco linglistico comun, donde la
conversacion se convierte en una situacion social regulada

pragmaticamente a través de secuencias verbales (Valles, 1997).

77 En este apartado se identifican los aspectos metodoldgicos relevantes que cumplen con los criterios
de disefio, rigurosidad y consistencia de la investigacidn social. Las modalidades detalladas respecto al
como se han realizado estos procedimientos en terreno, se explicitan en un apartado propio referido al
Trabajo de Campo, que se expone en el capitulo V.
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v" Contexto social en la construccion de sentido: Se ha entendido la

conversacion como una situacién social, regulada en términos pragmaticos
de adecuacién al contexto situado por marcos territoriales, corporales y
espaciales que dan la sensacidon de normalidad y verosimilitud (Sierra
Bravo, 1984).

Para esto se realiz6 una intervencion del investigador orientando el dialogo, el
discurso légico y la efectividad de esta, teniendo un caracter semidirigido y
siendo ademas flexible en su adecuacion de nuevas preguntas (Hernandez
Sampieri, et al, 2006).

Algunos elementos de control a la situacion de entrevista.

La entrevista, como técnica de investigacion, es refractaria a criterios de
rigurosidad metodoldgica, ya que no existe una forma unica de cémo realizarla,
ni una unica forma en la cual el investigador toma posicion en ella. Por lo tanto,
es imposible reducirla a criterios de comprobacién o de falsaciéon positivista, ni
tampoco generalizar o universalizar sus resultados. Su eficacia y fortaleza se
aprecia por los resultados finales respecto a la identificacion de aspectos que
permiten deconstruir los enunciados del sentido comun, asi como su capacidad
heuristica de produccién discursiva (Valles, 1997). Por tanto, se hace necesario
poner atencién a algunos procedimientos de control de la situacion de

entrevista que se sefialan a continuacion’®;

e Imponer a los sujetos preguntas que su experiencia no les plantea.
e Omitir preguntas relevantes desde la experiencia del sujeto.

e Formular preguntas que el propio investigador se hace sobre ellas.

Frecuentemente estos desaciertos, son atribuidos o a una supuesta filosofia de
la objetividad, o a un sobrevalorada importancia al discurso de los sujetos. Es

necesario recordar que la expresion verbal, por si, no es un indicador fiable de

’® Frecuentemente el investigador, creyendo en una neutralidad de los instrumentos y de los discursos
de los sujetos, propone juicios formulados por otros sujetos, clasificdndolos en relacién con juicios que
el propio investigador no sabe tomar, al realizar preguntas que no estan tedricamente justificadas. Al
negarse el investigador a mantener un margen de control sobre la distancia que mantiene con la
realidad social y aun, sobre la realidad que el investigador ejerce sobre lo real, puede cometer diversos
errores.
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las disposiciones en acto. Las declaraciones de accion y las declaraciones de
intencion, no tienen una relacién verdadera con las probabilidades de accion
(Bourdieu, et al, 2008).

Asi, cuando no controlamos en situacion de entrevista los supuestos implicitos
de la tematica respecto a la universidad, a la organizacion educativa, a las
competencias transversales (con lo polisémico e sesgos ideoldgicos del
concepto), asi como a la accion social de las personas en sociedad, corremos
el riesgo que nuestro entrevistado esté dispuesto a hablar de cualquier cosa y
sobre todo de ellos mismos, desde una perspectiva unicamente basada en la

percepcion.

El semiestructurar y semidirigir la entrevista, como lo hemos realizado, permite
mantener la reciprocidad del dialogo adecuandola a la propia situacion de
entrevista y evitando incitar a los sujetos a producir un artefacto verbal, donde
el entrevistado intente demostrar una posicidén, asi como un lenguaje esperado
de su condicion social. He ahi la importancia de cuestionar las técnicas antes
de ingresar a situacion empirica toda vez que estas siempre provocan cambios

en el objeto de estudio.
Técnicas de comunicacion a considerar en la entrevista.

La entrevista semidirigida y semiestructurada, incorpora técnicas de
comunicacién y formas de organizacién de la experiencia que deben considerar
atributos relevantes en su delimitacién, asi como en su aplicacion. Entre estos,
se encuentra la importancia simbdlica que otorga el lenguaje para mediatizar el
entorno en el cual viven las personas. He aqui una situacion de entendimiento,
nominacion, identificacion y clasificacibn respecto a la descripcién de los
acontecimientos de la realidad social. En el ambito del uso del lenguaje, el
orden se impone por una organizacion conceptual devenido de los codigos
gramaticales disponibles en los sistemas de comunicacion de un grupo dado.
Esto quiere decir, que la comunicacién, debe satisfacer los imperativos sociales

de la comunicacién (Schatzman y Strauss, 1955).

Se impone, por tanto, el desafio de detectar la estructura de comunicacion
caracteristica de un grupo, que de acuerdo a la obra de Schatzman y Strauss

(1955), involucra importantes puntos a considerar:
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e La perspectiva o punto de vista desde donde el entrevistado se dispone a
realizar una descripcion. Estas perspectivas pueden diferir en nimero vy

alcance, asi como la forma en la cual estas se van identificando.

e Correspondencia entre las imagenes del entrevistado y del investigador. La
necesidad de introducir mediaciones linguisticas entre las imagenes
subjetivas del entrevistado y las del investigador, no son percibidas
frecuentemente por el entrevistado. Esto sucede frecuentemente en
situaciones que requieren contextualizar y situar el desarrollo del

fendmeno.

¢ Dificultad del entrevistado para situarse en categorias y sus relaciones,
para lo cual se debe propiciar el uso de términos concretos y particulares.
Las categorias que puede utilizar el entrevistado pueden ser rudimentarias,

utilizando frecuentemente la clasificacion del lenguaje comun.

e La comunicacion exige enunciados organizados. La pregunta determinara
el ordenamiento de la descripcidn, situando el entrevistado su propio marco
de organizacion. En situacion de entrevista semidirigida, el informante tiene
la libertad de organizar su discurso sobre la base de los elementos para él

mas significativos.

Como se aprecia, la comunicacion que se establece en una situacién de
entrevista, exige que se intente configurar un orden organizador de los
discursos, estando siempre el investigador atento a las significaciones de su

propio discurso, asi como a las intenciones del discurso del entrevistado.

Por eso es tan importante sefialar con fuerza que no sélo es importante el
como tratar los datos en una investigacién, sino la forma en el como se
construye el objeto por el cual esos datos son recogidos; es decir, no
solamente el realizar un procedimiento metodologico, sino a deslindar las
implicaciones de una determinada orientacion. Del mismo modo, mas que
hacer una entrevista importa construir un sistema de preguntas a partir de una

problematica previamente estudiada’™.

7 Especificaciones respecto a la construccion de la pauta de entrevista, se encuentra en el Capitulo V
Trabajo de Campo.
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Modalidad de registro y tratamiento de las respuestas.

Como modalidad de registro se han utilizado dos herramientas: en primer lugar
el diario de campo del entrevistador, en el cual se recogen impresiones,
conceptos claves y apreciaciones de la situacion de entrevista. En segundo
lugar, se ha utilizado la grabadora de audio, previa autorizacion del
entrevistado. Para esto se ha dado a entender que, de requerirlo el
entrevistado, las entrevistas son anénimas (a excepcién de los informantes
expertos y los jefes de estudio) y lo que procede no es la identificacién de los
informantes, sino su relato de acuerdo a los temas de interés de la
investigacion. Para el caso, el profesorado universitario considero oportuno que
en la descripcion de los informantes, aparecieran sus nombres asociados a sus

titulaciones.

Para el tratamiento de la informacion, se ha procedido a la categorizacion de
acuerdo a las categorias centrales recogidas del marco teorico, la transcripcion
de las entrevistas, y su analisis de contenido de manera de confeccionar una
malla tematica. Los procedimientos de estas acciones de investigacién se

explicitan en el apartado IV.4. de este Capitulo.

111.3. DISENO MUESTRAL O SELECCION DE INFORMANTES.

Con relacién al proceso de disefio de la muestra, referido al como se han
seleccionado los informantes a los cuales se les ha aplicado nuestros
instrumentos de informacién, (con la finalidad de obtener los datos requeridos),

es menester indicar que el proceso se realiza a través de dos procedimientos:

En primer lugar, la construccion del dato. Como hemos sefialado en la
definicion del objeto de investigacion y en los procedimientos de atribucién de
los actos epistemoldgicos, el dato no es algo que se encuentre otorgado en el
simple proceso de recoger informacion. El dato se construye desde el hecho
social otorgandosele valoracion de acuerdo a las categorias de analisis
contenidas en la investigacion, y mediante procedimientos analiticos. Asi, la
construccion del dato se encuentra relacionada con la técnica de disefio
muestral y los procedimientos de seleccion de la muestra, toda vez que debe

cumplir con diversas tareas que contribuyan a organizar la investigacion, y a
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cumplir con los criterios de validez, asi como de vigilancia epistemolégica. Esto
es asi, ya que la constante informacién que se recibe al aplicar los

instrumentos, generan actualizaciones en nuestro fenomeno de estudio.

El segundo antecedente, es la seleccion de la muestra. Aca, se ha establecido
que la poblacién de estudio es aquel grupo de personas de quienes queremos
extraer informacién para construir el dato. Al respecto, es necesario determinar
el segmento o parte de la poblaciéon que debe ser estudiada, lo cual requiere
aplicar un método con sus procedimientos para seleccionar la muestra, y que
se encuentre en sintonia con las caracteristicas epistemolégicas, asi como

metodologicas de nuestra investigacion.

Ambos antecedentes en esta investigacién se encuentran vinculados, toda vez
que entendemos que el proceso de construccidn de datos esta directamente
relacionado con la modalidad en la cual se selecciona la muestra. Antes de
exponer las formas de tratamiento operativo de ambos procedimientos (y que
en su conjunto definen el cobmo se ha disefiado la muestra), se explicitara

conceptualmente sus partes constituyentes.

Definicion conceptual de Ilos elementos que constituyen los

procedimientos de muestreo.

El disefio de la muestra ha requerido aplicar procedimientos que se han
obtenido a través de literatura metodolégica, colaborando a clasificar y
entender la relacién entre el dato y la muestra. Estos procedimientos, han sido
elaborados bajo la técnica de muestreo tedrico intencionado (Rodriguez, et al

1996), los cuales se han adecuado a esta investigacion.

Antes de revisar en detalle los procedimientos expuestos, es importante
comenzar realizando una clarificacion conceptual respecto los elementos, o las

partes, que constituyen estos procedimientos de muestreo:

e La unidad de analisis. Aca se encuentra situada nuestra principal fuente de

informacion empirica, desde donde obtenemos los datos primarios. Al
constituirse como la unidad central desde donde se obtiene la informacion,
se le atribuye a la unidad de analisis un proceso reflexivo por el cual se

indagan las propiedades del fendmeno. Proceso que involucra dos
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acciones relevantes: en primer lugar, la accion que se realiza para el
tratamiento del dato, al cual hemos denominado “proceso de construccién
del dato”; y en segundo lugar, la accidén que se realiza respecto a clasificar
los niveles de analisis de la muestra (respecto a la informacién obtenida), al

cual hemos denominado “proceso de recolecciéon de datos”.

e La unidad de observacién, corresponde a los ambitos susceptibles de

entregar informacion complementaria relevante a la investigacion, sobre las

base de sus cualidades y atributos significativos.

e La unidad de informacion, corresponde al segmento especifico desde los

ambitos de la unidad de observacion, de los cuales hemos obtenido la

informacion complementaria incorporada en la construccién del dato.

Estos elementos constituyentes de los procedimientos que se exponen a
continuacion, tienen plena coherencia con el método de investigacion y los

instrumentos de recoleccién de informacion utilizados.

111.3.1. PRIMER PROCEDIMIENTO: LA CONSTRUCCION DEL DATO.

La unidad de analisis como base del proceso de construcciéon y de
recoleccion de datos, de acuerdo a los niveles de analisis en la definicion

de la muestra.

Con la finalidad de visualizar la manera como operan los procedimientos de
construccion y recoleccion de los datos, se ha elaborado un esquema de
analisis, adecuado del modelo de matriz de analisis de datos (Samaja, 2004),

que considera diversos elementos.

En primer lugar, el proceso de construccion del dato se realiza mediante la
operacion de poner en practica una estructura de tres componentes: la
categoria, el indicador y el valor de atribucion. Como se puede apreciar en la
figura 1, la informacion recogida desde la unidad de analisis y las unidades de
informacion, se entenderan como un primer acercamiento al dato toda vez que
se le atribuye un vinculo con las categorias de la investigacién. Este primer

momento, requiere precisar si la informacién se encuentra dentro de algunas
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de las dimensiones identificadas®®, a través de modalidades de decodificacion
que facilitan la asignacion de indicadores, generando un valor de atribucion a
nuestra informacién. El segundo momento, es una devolucién de la informacion
a la unidad de analisis, la cual conteniendo atributos de valoracién y un
indicador que la identifica, facilita la definicién del proceso de construcciéon del
dato, el cual se encuentra en condiciones de incorporarse al proceso de
analisis de contenido, a través de las estrategias, criterios, y procedimientos,
que se expone mas adelante en el apartado del Plan de Analisis de Datos

Cualitativos.

Figura 1

Esquema de Analisis en la Construccion del Dato

La construcciéon del dato:

Proceso de analisis y atribucidn de la informacidn

1. Categorias de analisis

3. Valores de atribucion

Dimensiones ~_|
2. Indicador

Modalidades de
decodificacion

Por lo tanto, no obtenemos so6lo una informacién bruta que consideremos
inmediatamente como dato, sino que obtenemos una informacién a la cual se le
ha realizado un proceso de operacion de analisis, que otorgandole
caracteristicas de tratamiento cientifico, favorece la ruptura epistemologica con
las nociones del sentido comun. De esta forma, nuestro dato queda situado en

un esquema de analisis que en conjunto con la construcciéon de la malla

% Cabe sefialar, que la utilizacién de las dimensiones se realiza con la finalidad de clasificar y ordenar las
categorias centrales de la investigacion, sobre la base de visualizar de mejor modo la relacién entre las
hipdtesis de trabajo. Recordaremos que las dimensiones son: normativa, educativa, cambio social y
accién social.
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tematica del analisis de contenido cualitativo, asigna por cada indicador el
procedimiento de atribucibn a cada dimension de la categoria en cuestion,

otorgandole una valoracién atributiva explicita.

En segundo lugar, observamos la accion que se realiza desde la unidad de
analisis con relacion al proceso de recoleccion de los datos, donde el esquema
que hemos elaborado nos sirve para identificar una clasificacion de los niveles

de analisis de la muestra.

Como se observa en la figura 2, a partir de nuestra unidad de analisis, es
posible identificar tres niveles complementarios: el nivel de anclaje, el nivel

supraunitario y el nivel subunitario.

Figura 2

Clasificacion de Niveles en la Unidad de Analisis

Niveles de analisis en la recoleccion de datos

Nivel supraunitario:
Titulaciones

4

Nivel de anclaje:
estudiantes de 49 curso

1t

Nivel subunitario:
Individuos

Fuente: Elaboracién propia

El nivel de anclaje constituye el nivel central de la unidad de analisis, entendida
como la principal fuente de informacién empirica, desde donde se obtienen los
datos primarios. En término particulares, delimita aquellas unidades que
constituyen la base del fendmeno del objeto construido, y sobre los cuales se
aplican procedimientos de registro de las propiedades del fenémeno, con la
finalidad de analizar las descripciones y relaciones de sus elementos. En
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nuestra investigacion, el nivel de anclaje estd conformado por “estudiantes de
cuarto curso de educaciéon universitaria de grado” que de acuerdo a un criterio
sincronico en la investigacion, corresponde a los alumnos que ingresaron en el
curso 2009-2010.

El nivel contextual, correspondiente al nivel supraunitario, identifica
antecedentes de contorno de la unidad de analisis, asi como aspectos
sociograficos relevantes al nivel de anclaje. Ac4a, se identifican elementos que
contengan informacion a considerar respecto a atributos experenciales,
temporales, espaciales, e institucionales. Particularmente, el nivel contextual en

nuestra investigacion esta definido por las titulaciones de grado.

En el nivel subunitario, se identifica a los individuos como tal con relaciéon a su
referencia biografica y experencial en la construccion de sentido significativo en
sociedad, que en el nivel de anclaje tienen la condicién de estudiantes. Es
relevante distinguir la condicion de estudiante y la condicion de individuo, toda
vez que la condicién de estudiante representa en la conformacion central de la
unidad de analisis una caracteristica regularizada y situada como sujeto de
aprendizaje. Por su parte, el atributo de individuo representa una condicién
distinta de inteleccion, respecto a las representaciones significativas que

construye en su vinculo con la realidad social.

111.3.2. SEGUNDO PROCEDIMIENTO: LA SELECCION DE LA MUESTRA ¢A QUIEN
ENTREVISTAR?

Unidad de observacion y unidad de informacién en la recogida de datos.

Como hemos sefialado, la muestra se ha definido a través de la técnica de
muestreo intencionado que aplica criterios de seleccion estratégicos para la
seleccion de informantes (Rodriguez, et al, 1996). Esto quiere decir que dentro
de la poblacién universitaria®! relacionada al ambito académico, se incluyen
personas que describen un segmento del universo al que pertenece nuestro
fendbmeno de estudio, caracterizado por las dinamicas que se producen dentro

de esta poblacion (Garcia Ferrando, et al, 2002). Como en la mayoria de los

® Se entendera como poblacion universitaria, al conjunto de instituciones vinculadas al ambito de la
ensefianza y el aprendizaje, asi como al desarrollo cientifico tecnoldgico en Espafia, perteneciente el
Consejo de Universidades.
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estudios cualitativos, la definicion de la muestra se ha constituido a medida que
avanza el trabajo de campo, otorgandole un caracter progresivo, derivado de
los propios hallazgos de la investigacion®. Del mismo modo, la seleccion de la
muestra se realiza por un planteamiento conceptual devenido por las
condiciones epistemolégicas respecto a las condiciones de ruptura (Bourdieu,
et al, 2008), asi como por las condiciones de operacionalidad de nuestro objeto
de estudio, por lo cual, el tamafo de la muestra no adquiere relevancia desde
una perspectiva probabilistica, toda vez que el interés no es generalizar los
resultados, sino la indagacién cualitativa en profundidad (Hernandez Sampieri,
et al, 20006).

La modalidad por la cual ajustamos la unidad de analisis, asi como las
unidades de observacion, ha ocurrido temporalmente una vez que se ha
realizado la inmersion en el tema, especialmente la revision de bibliografia y la
investigaciéon documental. Por lo cual, las definiciones de la muestra devienen
en conjunto referidas al planteamiento del problema, a los objetivos de
investigacion y al objeto de estudio, siendo por lo tanto, el interés definir los

casos que nos interesan y donde podemos encontrarlos.

Al respecto, hemos definido tres criterios muestrales en funcién de identificar
las unidades de observacién, asi como la unidad de analisis (Hernandez
Sampieri, et al, 2006):

v Capacidad operativa de recoleccion y analisis. El numero total de

entrevistas esta definido por el numero de casos que es posible manejar de

acuerdo a los recursos disponibles.

v El entendimiento del fendmeno. El nimero de casos se ha definido por la

capacidad de responder a las preguntas de investigacién, cumpliendo la

premisa de la saturacion de informacién en las categorias.

v' La naturaleza del fenédmeno. El numero de casos, especialmente en la

unidad de analisis, esta referido a la disponibilidad, accesibilidad, y tiempo
requerido aplicar los instrumentos de recoleccidon de informacion, de

acuerdo al tiempo aproximado que se ha definido para recoger informacion.

8 Estas indicaciones, estan contempladas en el Capitulo V que expone el Trabajo de Campo.
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De esta forma, la incorporacion de estos criterios, en conjunto con
orientaciones entregadas por el director de tesis, y redes académicas del
doctorando, ha permitido identificar las unidades de observacion, seleccionar
las unidades de informacién, y la unidad de analisis. Pasaremos a describir

cada una de ellas con sus respectivos elementos de interés.

La unidad de observacion, que corresponde a los ambitos susceptibles de
entregar informacion relevante a la investigacion, sobre las base de sus
cualidades y atributos significativos, estan constituidos por tres ambitos de
observacion. Su justificacion, se basa en las propias caracteristicas que
contienen en términos de su referencialidad de pertenencia a grupos sociales
diferenciados, pero integrantes de una misma poblacion. Del mismo modo, su
pertenencia a ambitos de accién, conocimiento, vinculos, asi como experiencia
con relacion al fendmeno de estudio. Los ambitos de observacién son: ambito
experto, ambito universitario y sus ensefanzas (titulaciones), y ambito

experencial docente.

Antes bien, se hace necesario incorporar atributos de seleccion con relacion a
quienes entrevistamos especificamente, mas alla de los niveles de observaciéon
que se encuentran contenidos en estas definiciones. Asi, podemos mencionar
que la seleccidn particular de los casos, identificados como /la unidad de
informacion, ha considerado los siguientes criterios de aplicabilidad (Valles,
1997):

e Género: incorporacion del género femenino y masculino.

e Vinculo académico: conocimiento del doctorando de los contextos,

espacios y cultura organizacional de la poblacion.

e Accesibilidad: relacionado a condiciones pragmaticas de acceso a los

informantes, sobre la base de los recursos disponibles del doctorando.

e Redes académicas: redes del Director de Tesis y del doctorando que

colaboren a la seleccién de los informantes, asi como a concertar las citas

iniciales.
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e Participacién voluntaria: aplicado a los sujetos participes de Ila

investigacién, sobre la base de favorecer los encuentros y disposicion a la

entrevista.

e Heterogeneidad: atributo relevante respecto a las variaciones y tipicidades

que puedan existir entre distintas areas de conocimiento.

Asi, con relacion al ambito experto, se han seleccionado docentes de diferentes
universidades espafiolas con un reconocido trabajo en el ambito de la
implementacion de las competencias en general y de las competencias
transversales en particular. El reconocimiento del trabajo, considera alguna de
los siguientes atributos: participacion en procesos de innovacién docente al
interior de su universidad, responsabilidad en gestion académica, autoria de
articulos en revistas especializadas, entre otros. Lo central en estos atributos

es el estar directamente relacionados con la tematica de estudio.

De esta forma, se ha definido seleccionar a informantes expertos de la UB, asi
como de otras universidades espainolas, definiendo entrevistar a seis personas,
siempre sobre la base de los criterios muestrales, asi como de los criterios de

seleccion de informantes.
Los docentes expertos entrevistados han sido:
e Rosa Sayoés, Instituto Ciencias de la Educacion, Universidad de Barcelona.

e Mercé Gracenea, Instituto Ciencias de la Educacién, Universidad de

Barcelona.

e Artur Parcerisa, ex -Vicerrector Académico, Facultad de Pedagogia,

Universidad de Barcelona.

e Marta Ruiz, Facultad de Educacion, Universidad Nacional de Educacién a

Distancia.

e Aurelio Villa, ex — Vicerrector de Innovacion y Calidad, Facultad de

Psicologia y Educacion, Universidad de Deusto.

e Julio Carabafa, Facultad de Educacion, Universidad Complutense de
Madrid.
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Con relacion al ambito universitario y sus ensefianzas, la primera definicion ha
sido la seleccidn de la Universidad de Barcelona (UB, en adelante) como caso
de estudio, por cumplir a cabalidad con los criterios muestrales y de
aplicabilidad enunciados, siendo de principal importancia el vinculo académico
del doctorando, las redes académicas y la accesibilidad a las unidades de
informacion. Ademas, se considera relevante el hecho que la UB ha iniciado un
proceso de implementacién del aprendizaje por competencias en todas las
titulaciones a partir del curso 2009-2010, mediante diversos instrumentos
normativos y de gestion académica. Del mismo modo, la UB en su plataforma
de oferta formativa, contiene diversas areas de conocimiento que han sido
relevantes respecto al criterio de heterogeneidad buscado en |la

representatividad de las ensefianzas.

Asi, los criterios para la seleccion de las titulaciones a incorporar en la
investigacién han sido: en primer lugar, el criterio de heterogeneidad, es decir,
abarcar las cuatro areas de conocimiento que imparten ensefianzas en la UB;
en segundo lugar, titulaciones con trayectorias consolidadas en su respectiva
area de conocimiento; en tercer lugar, haber implementado los estudios de
grado en el curso 2009-2010; en cuarto lugar, que la titulacion no represente
una experiencia exitosa con relacion a la implementacion de las competencias
transversales®; y en quinto lugar, profundizar en la riqueza, profundidad y
calidad de la informacién, no considerando relevante la cantidad, ni la

estandarizacion de las titulaciones.

De esta forma, este muestreo de casos tipo, altamente pertinente en estudios
de perspectiva fenomenologica, nos ha permitido escoger grupos sociales
tipicos, que representen diversas perspectivas respecto a las areas de

conocimiento, enfatizando en la complejidad del fenémeno estudiado.

Considerando lo anteriormente descrito, se ha definido seleccionar cuatro

titulaciones, una por cada area de conocimiento:

8 Con relacién a este ultimo criterio, la intencionalidad de no incorporar una titulacion con resultados

exitosos, se basa en que la relevancia de la investigacion es conocer realidades comunes en su

complejidad e implementacion en la adecuacién del modelo de ensefianza al proceso de convergencia

europea. Esta informacién, asi como contribuciones respecto a la implementacion de los otros criterios,

han sido el resultado de definiciones tomadas con el Director de Tesis, sobre la base de antecedentes

entregados por contactos informales con profesorado del Instituto de Ciencias de la Educacion, UB.
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e Titulacion de Historia, del area de Humanidades.

e Titulacion de Medicina, del area de Ciencias de la Salud.

e Titulacion de Derecho, del area de Ciencias Sociales y Juridicas.
e Titulacion de Ciencias Ambientales, del area de Ciencias.

De igual modo, para el caso de este ambito de observacion referido a la
universidad y sus ensefanzas, se ha incorporado como unidad de informacién
a los jefes de estudio de cada una de las titulaciones seleccionadas. Lo
anterior, con la finalidad de obtener discursos oficiales, conocer opiniones
respecto a la implementacién del grado, y finalmente, incorporar una vision
panoramica con relacién a obtener informacién discursiva, respecto a lo que el

plan de estudio de las titulaciones dice.

Para esta unidad de informacién, se han realizado un total de cuatro entrevistas
(una por cada jefe de estudio de las titulaciones seleccionadas). Los jefes de
estudio de las titulaciones son docentes que desarrollan este rol de gestion

durante el curso académico 2012-2013.
e Daniel Pifiol A. Jefe de Estudio Titulacion de Historia.
e Mariano Monzo P. Jefe de Estudio Titulacion de Medicina.
e Marta Bueno S. Jefe de Estudio Titulacién de Derecho.
o Marta Pérez V. Jefa de Estudio Titulacién de Ciencias Ambientales.

Con relacion al ambito experencial docente, se ha tomado la definicion de
incorporar como unidad de informacion al profesorado que se encuentra

realizando actualmente funciones académicas.

La finalidad de incorporar a este tipo de profesorado, ha sido el conocer desde
su propia voz, la experiencia en la practica en la implementacion del
aprendizaje por competencias transversales, y en la adecuacién de la titulacién

al grado; informacién de contexto necesaria para realizar inferencias logicas del
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proceso a lo largo del tiempo, con relacion a los cambios en la ensefianza, asi

como aspectos de interés respecto a los estudiantes®*.

Sobre la base de los criterios muestrales y de accesibilidad definidos con
anterioridad, adicionalmente, se ha incorporado el criterio de variabilidad
respecto a la pertenencia del profesorado a distintos departamentos en cada
titulacion; y de homogeneidad, respecto a que en las asignaturas que imparten,
los planes docentes incorporen expresamente el desarrollo de competencias
transversales, lo cual nos otorga una caracteristica similar respecto al vinculo

curriculo - profesorado.

La vinculacién con el profesorado universitario, se ha realizado a través del la
técnica por redes o bola de nieve, a lo cual nuestra unidad de informacién
responsable de la titulaciéon, el jefe de estudios, ha accedido a entregar

nombres de docentes, acordes con los criterios expuestos.

Ahora bien, sobre la base de definiciones operativas, de entendimiento del
fendmeno, y de representatividad en cada titulacion, se ha definido entrevistar
a dos profesores por cada titulacion. Se han realizado un total de ocho

entrevistas a docentes.

Titulacidn de Historia:

e Marta Sancho, Departamento de Historia Medieval, Paleografia y

Diplomacia.

e Maritxell Tous, Departamento de Antropologia Cultural, Historia de

América y Africa.

Titulacidn de Medicina.

e David Paredes, Departamento de Cirugia y Especialidades Quirurgicas.

¥ Cabe sefialar dos precisiones. Primero, que las inferencias ldgicas a establecer sélo se remiten a la
posibilidad de identificar discursos respecto a los cambios en la universidad, la ensefianza y los
estudiantes, no estableciendo un analisis diacronico en las categorias a identificar. Segundo, los
antecedentes recogidos a través de las entrevistas en diversos aspectos de la practica docente del
profesorado, responde al interés por observar elementos de contorno al discurso de los estudiantes. La
precision analitica del uso de esta informacidn se expone en el apartado de las estrategias de andlisis de
este capitulo.

~159 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

e Josep Maria Grau, Departamento de Medicina.

Titulacién de Derecho.

¢ Antonio Madrid, Departamento Teoria Socioldgica, Filosofia del Derecho

y Método.

e Montserrat Casanellas, Departamento de Derecho Financiero vy

Tributario.

Titulacidn de Ciencias Ambientales.

¢ Santiago Mafosa, Departamento de Biologia Animal.

e Gines Viscor, Departamento de Fisiologia e Inmunologia.

Especificidad de la muestra respecto a la unidad de analisis: ¢cémo

hemos seleccionado a los estudiantes?

Investigar el fenomeno del aprendizaje por competencias transversales, desde
la intencionalidad teérica de las representaciones significativas que construye
el estudiante en su trayectoria formativa en la universidad, ha conllevado a
complementar y tomar decisiones de seleccion de los casos, complementarias

a los criterios muestrales y de accesibilidad que se han enunciado.

Lo anterior, bajo distintos argumentos: en primer lugar, las definiciones de
orientacién fenomenolégica de esta investigacidén; en segundo lugar, el caracter
progresivo en la recogida de informaciéon desde las entrevistas a las unidades
de observacion; en tercer lugar, el caracter flexible del muestreo cualitativo; y
en cuarto lugar, los propositos definidos en la construccidon del objeto de

estudio.

De esta forma, desde la base inicial de la técnica de muestreo intencionado
(Rodriguez, et al, 1996), se comenzd la busqueda de perfiles de estudiantes
que en sus trayectorias vivieran la implementacion del aprendizaje por
competencias transversales, bajo la mirada de ser individuos que bajo criterios
especiales, fuesen representantes (no probabilisticos) de sus titulaciones. Con

la informacién entregada por nuestras entrevistas preliminares a expertos, jefes
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de estudio y profesorado de las titulaciones seleccionadas (18 entrevistas en
total), fue posible incorporar antecedentes de contexto y de contorno
pedagogico, altamente relevantes para definir los criterios complementarios en

los tipos y numeros de casos a entrevistar.

Asi, el muestreo inicial para la seleccidén de los casos, estuvo definido por los

siguientes atributos:

v' Transversalidad sincronica: estudiantes que iniciaron sus estudios en el

curso 2009-2010. Esta delimitacién nos filtra, del total de los estudiantes de
la titulacién, a aquellos que a la fecha de aplicacion de las entrevistas se
encuentran cursando cuarto curso, formando parte de la primera
generacion en las nuevas titulaciones de grado adecuadas al Plan Bolonia.
Esta caracteristica nos permite estudiar, desde una mirada sincronica del
proceso, las trayectorias de cuatro afos de estudio en las nuevas

titulaciones de grado.

v' Casos tipicos: con la finalidad de profundizar en la riqueza y calidad de la

informacion, se ha definido seleccionar a “estudiantes tipicos”. Es decir,
estudiantes que en su trayectoria académica no destacaran por sus alta o
bajas cualificaciones, u otros atributos que se vincularan a estudiantes que

representaran casos especiales o extremos.

v Participacién voluntaria e interés a participar: estudiantes con disposiciéon a

participar de manera voluntaria en la investigacion, sobre la base de las
solicitudes realizadas desde la titulacion, y especialmente, por el interés del
estudiante hacia el estudio, una vez que el investigador le explicase al

estudiante los objetivos de la entrevista®”.

Los jefes de estudios y en menor medida el profesorado de las titulaciones, han
colaborado a través de la técnica “por redes o bola de nieve”, a identificar a
diversos estudiantes que cumplan los criterios sefialados con anterioridad. Al

respecto, fue posible identificar inicialmente 14 estudiantes, con distinta

® Esta situacion u oportunidad, fue llevada a cabo a través de encuentros informales con los estudiantes
en sus lugares habituales de encuentro, tales como cafeterias, bares, pasillos, u otros, al interior de las
Facultades. La modalidad de este primer vinculo, cumple con el hecho de invitar al estudiante a
participar en espacios oficiales, pero no formales de la universidad.
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representacion por cada titulacion, con los cuales hubo diversas modalidades
de contacto (cara a cara, por correo electrénico y por teléfono), permitiendo
conocer desde sus propias voces el cumplimiento de los criterios mencionados

con anterioridad.

Con relacion a la seleccidon final de los estudiantes que participaron de la

investigacion, se consideraron los siguientes atributos:

v' Género: estudiantes hombre y mujeres, que para el caso del nUmero de

entrevistas, no representen menos del 30% del total.

v' Similitud de entrevistados por _titulacién: sobre la base de no otorgar

concentracion de informacion desde una titulacion, se ha definido que el

numero total de estudiantes entrevistados debe ser igual en cada titulacion.

v’ Saturacion de informacién: la realizacion progresiva de entrevistas a los

estudiantes, facilitd el incorporar informacion relevante a nuestras
categorias, hasta el momento en que sus discursos fueron reiterativos. Es
decir, en la ultima entrevista realizada, si bien aparecen antecedentes
especificos a la titulacién, en los temas de interés conceptual de la

investigacion, estos no aportaron informacion nueva.

De esta forma, luego de ajustar los casos con el director de tesis, incorporando
los antecedentes de la riqueza y profundidad en la informacién recogida, asi
como la caracteristica de una muestra no probabilistica, ni generalizable; se ha
definido entrevistas a ocho estudiantes, incorporando a dos estudiantes por

titulacion.

Para la realizacion de las entrevistas, de acuerdo al compromiso de anonimato,

se ha utilizado un nombre de pila o un seudénimo a los estudiantes®®.

e Xavier y Judith, Titulacién de Historia.
e Sofia y Hugo, Titulacion de Medicina.

e Alexia y Laura, Titulacion de Derecho.

86 . . . . .y
En el caso que el lector requiera la identidad de los estudiantes, esta se encuentra en posesion del
Director de Tesis, Sr. Miquel Martinez M.

~162 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

e Andreu y Miriam, Titulacion de Ciencias Ambientales.

Asi, la definicion de la unidad de analisis, queda definida por: estudiantes de
las titulaciones de Historia, Medicina, Derecho y Ciencias Ambientales de la
Universidad de Barcelona, que en iniciaron sus estudios en el curso 2009-2010,

y que se encuentren cursando cuarto afo durante el curso 2012-2013.

111.3.3. ALCANCES A LA DEFINICION DE LA UNIDAD DE ANALISIS: MECANISMOS DE
CONTROL EN EL DISENO DE LA MUESTRA.

Con la finalidad de controlar la falacia ecolégica®” (Babbie, 1997), es importante
clarificar que la consideracién de la unidad de andlisis es sobre individuos
estudiantes, y no sobre grupos u organizaciones. Lo anterior, referido a que el
interés de la investigacion es la construccidn significativa que realiza el
individuo como sujeto de aprendizaje, y no en si el curso 2009-2010 o una

respectiva titulacion.

La consideracion del curso o la titulacion como unidades de analisis queda
descartada bajo el argumento que el interés no es estudiar a los grupos de
clases de estudiantes que ingresaron el curso 2009-2010, sino que su
referencia a este nivel de estudio es uUnicamente sobre la base de su
temporalidad en la universidad (criterio de transversalidad sincrénica) al ser los
primeros estudiantes, que a la fecha de recogida de informacién, sus
titulaciones han implementado los nuevos planes de estudios asociados a los

requerimientos del Plan Bolonia, cambiando de la licenciatura, al grado.

Del mismo modo, se entiende bajo el esquema explicitado en la figura 2
“‘Niveles de analisis en la recoleccion de datos” que las titulaciones son el
elemento de contexto del sistema educativo, donde recae la responsabilidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje, no siendo la titulacién en si una
unidad de andlisis. Considerarla como tal, no responde al planteamiento del
problema de investigacion, a los objetivos de la investigacion, y principalmente

a la construccion de nuestro objeto de estudio.

¥ La falacia ecoldgica corresponde a la perturbacion metodoldgica que provoca, en la especificacién de
la muestra, el confundir la unidad de analisis con las unidades de informacion. Esto es de suma
importancia, toda vez que se debe atribuir a priori a quienes observamos para estudiar un fendmeno
determinado.
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111.4. PLAN Y TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS TEXTUALES.

El plan de analisis, y las técnicas de analisis de datos cualitativos, se realizan
con la finalidad de evidenciar el proceso devenido de los actos
epistemoldgicos, asi como metodolégicos, que se han realizado en esta
investigaciéon, con la finalidad de otorgar un producto textual consistente para
su interpretacion. De este modo, este apartado expone los procesos por los
cuales se realiza esta etapa, sus atributos conceptuales significativos, y la
técnica de analisis de contenido como modalidad de interpretacién de datos,
sobre la base de estrategias, asi como procedimientos especificos. Todo lo
anterior, en funcion de hacer transparente el camino a través del cual el

doctorando ha llevado a cabo el proceso de analisis.

Como se observa en la figura 3, comenzaremos sefalando que el proceso del
plan y técnica de analisis de datos se presenta como un doble insumo
altamente relevante para el proceso interpretativo. En primer lugar, constituye
la base del proceso de construccién del producto textual a interpretar, y en
segundo lugar, involucra las técnicas necesarias de analisis que conducen a

una efectiva interpretacion.

La interpretacion como tal, es el centro del procedimiento reflexivo, que se ha
orientado metodolégicamente con técnicas especificas de recogida de
informacion, y con sus respectivas delimitaciones en el disefio de la muestra.
La trayectoria que se aprecia en la figura 3, exhibe las vias por las cuales se
produce el producto textual, y la técnica de analisis, ambas vinculadas

dialécticamente a través de continuos procesos de retroalimentaciéon analitica.
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Figura 3

Proceso del Plan y Técnica de Andlisis

Plan y Técnica de analisis de datos cualitativos

Técnicas recogida
de informacién

Plan : Producto
Textual

Proceso
DATO identificacion INTERPRETATIVO
“significados”

construido
relevantes

Disefio de la

Técnica Analisis de

Muestra .
Contenido > .
Fuente: Elaboracion propia

Es por esta razon, que el propio proceso interpretativo puede perseguir
diferentes caminos y puntos de llegada, entre los cuales se encuentran: la
revelacion, descubrimiento o contextualizacién de afirmaciones en el texto; la
reduccion del texto original, parafraseando, resumiendo y categorizando (Flick,
2004); el ir contra lo inmediato para acercarnos a lo real (Bachelard, 1979); el
identificar regularidades que van mas alla de la intencionalidad del
comportamiento de los sujetos sociales (Bourdieu, et al, 2008); entre otras. Lo
relevante en nuestra investigacion, es entender que el plan y la técnica de
analisis de los datos (construidos) obedecen a un producto textual, a un
proceso de analisis (hacer hablar los datos), y su posterior interpretacion,
interrogando las certidumbres de la racionalidad, a través de dotar de

significacién interpretativa nuestro objeto de estudio.

Como hemos revisado en el apartado precedente, el dato encierra un
contenido informativo acerca de la realidad externa e interna de los sujetos
estudiados con propdésitos indagativos. Este es el resultado de una elaboracion
de la realidad, por lo cual el investigador construye los datos, registrandolos y
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empleando algun modo de expresidén simbdlica (Samaja, 2004). Aca insistimos
en que el dato se construye desde el hecho social, otorgandosele valoracion de
acuerdo a las categorias de analisis contenidas en la investigacion, mediante
procedimientos analiticos que se abordan desde la construccion del objeto de
estudio, las técnicas de disefio muestral, las estrategias de recogidas de

informacion y el propio plan de analisis con sus respectivas estrategias.

De esta forma, se entendera el plan y técnica de analisis de los datos como
una transformacion y reflexion deliberativa, con el fin de identificar significados
relevantes recogidos desde las unidades de informacién, de acuerdo con los
criterios definidos en el disefio de la muestra, centrado en los objetivos del
estudio, considerando nuestra categorias de analisis y la indagacion respecto

al movimiento del objeto de estudio (Ruiz Olabuénaga, 1996).

111.4.1. EL TIPO IDEAL COMO TECNICA DE CONSTRUCCION CONCEPTUAL DE
RELACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL ESPACIO SOCIAL.

Es menester en este apartado indicar que la contribucion del analisis al
tratamiento de las hipétesis de trabajo, obedece, en una de sus técnicas, a la
configuracién provisoria que entrega el concepto de “tipo ideal” de M. Weber
(2013), entendida como concepto genérico desde la induccion, para explicitar
las condiciones de procedimiento que un investigador debe tener en
consideracion respecto al movimiento de las categorias incorporadas en el

objeto de estudio.

Alejado de las deducciones coherentes del positivismo (que concibe los hechos
sociales como datos), este constructo se utiliza para dotar de significacion
conceptual la formulacion del tratamiento de las hipétesis, confiriendo al
fendbmeno de una construccidon concebida para confrontarse con lo real, es
decir, una construccién proxima que contribuye a sugerir las preguntas que se
plantean a la realidad. De esta forma el tipo ideal weberiano, permite situar la
realidad por que se enfrenta con ella, determinando las distancias que lo

separan con lo real (Weber, 2013).

Lo anterior, se fundamenta sobre la base que gran parte de la teoria social, sea
ésta sociologica, histérica o de la educacidon, se basa en la formulacién de

conceptos tipicos que buscan, dentro de lo posible, reglas generales del
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acontecimiento. Lograr esto requiere el alejamiento de la realidad y contribuir al
conocimiento del fendmeno a través de los conceptos que permiten situarlo. Lo
que se plantea con fuerza, es que la conceptualizacién sea univoca, donde se
requiriera bosquejar tipos ideales de complejos de relaciones que se
encuentren dotados de una coherencia y una adecuacidon significativa,
favoreciendo el trabajo terminoldgico, el de clasificacion, y a la mirada
heuristica. Que un acto sea enteramente significativo en términos de
inteligibilidad, seria indicarlo como una situacion de caso limite de la realidad,
lo cual no debe impedir que se formen conceptos con sentidos supuestos

posibles, orientados en el acto a una accion significativa.

Por tanto, la idea en las conceptualizaciones que hemos realizado y afirmado
en la construccion de las hipétesis de trabajo y que se han configurado como
categorias centrales de nuestra investigacion, contienen una acentuacion de
puntos de vista de nuestro fendmeno, escogidos por el investigador, y con la
finalidad de formar un cuadro homogéneo, que a la vez sea medio de

conocimiento®.

De esta forma, no es nuestra intencion solo el conocer el discurso que entregan
los individuos, tomado en su valor aparente, ya que el mero andalisis del
discurso conduce a ignorar el espacio social en el cual se produce el mismo

discurso y las estructuras sociales que lo determinan.

Lo importante, no son sélo los resultados, sino el proceso por el cual se han
obtenido esos resultados. Por esta razén, se ha requerido de las definiciones
de la teoria en la delimitacién de nuestro objeto de estudio, lo cual ha facilitado
la determinacion del caso particular a investigar, con la pretension tedrica que
en sus resultados, la teoria deje de ser particular. Es decir, particularizamos la
definicion conceptual tipica para someterla a las operaciones empiricas de

estudio, y luego en sus resultados, sometemos la elaboracién de la teoria a

% El ideal tipo se identifica con un cuadro de pensamiento que no es la realidad propiamente tal, sino un
concepto limite puramente ideal con el que se observa la realidad para clarificar el contenido empirico
de sus elementos constituyentes. Y eso es asi, ya que sobre la base de estos conceptos percatamos
imagenes que contribuyen a formar relaciones, que utilizando la categoria de posibilidad objetiva,
orienta la realidad.
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nuevos conceptos tipicos con pretensiones de buscar reglas generales del

acontecimiento bajo condiciones de plausibilidad.

Para abordar lo anterior, dentro de las diversas técnicas de investigacion de
textos en el marco de la orientacidén cualitativa, se ha seleccionado la técnica
de analisis de contenido, por contener las estrategias y modos mas adecuados

a los fines de esta investigacion.

111.4.2. ANALISIS DE CONTENIDO: ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS.

El analisis de contenido es una técnica analitica basada en la necesidad de
decodificacion, a través de la operacion de material escrito, entendido como el
paso de la orilatura a la literatura, el cual involucra un trabajo de identificacion
significativa e interpretativa (Valles, 1997). Lo anterior, supone que el
contenido del texto no es algo que estaria localizado dentro del texto en cuanto
tal, sino fuera de él, en un plano distinto en relacion con el cual ese texto define
y revela su sentido. Es decir, texto, significado del texto, contexto y condiciones

objetivas de interpretacion al texto.

El analisis de contenido de un texto tiene la mision de establecer las
conexiones existentes entre el nivel sintactico (relaciones de jerarquia y
concordancia de las palabras) de ese texto, en conjunto con sus referencias
semanticas (unidades de significado) y pragmaticas (forma de uso de las
expresiones). Es decir, no corresponde al analisis de contenido los analisis
puramente sintacticos, referidos a la sintaxis asi como a la morfologia de la
palabra, ni los analisis correspondientes a marcos tedricos interpretativos, ya
que estas saltan directamente del nivel superficial textual al nivel interpretativo,
sin elaborar y estabilizar metodolégicamente un nivel intermedio propiamente

analitico.

La introduccion entre estos niveles de un plano propiamente analitico (I6gica
texto-descripcidn-analisis-interpretacidén) restringe acertadamente el conjunto
de interpretaciones posibles de acuerdo con la teoria. De esta manera, el plano
analitico genera la capacidad interpretativa del investigador, entre diversas
disciplinas, de generar un contexto de contrastacion de alta utilidad a la

pretensién interpretativa que se asume (Navarro y Diaz, 1995). Se incorpora la
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figura 4 para representar visualmente el proceso que describimos en este

apartado.

Como hemos sefialado en otras investigaciones (Aranguiz, 2008), el resultado
del analisis de contenido confiere una doble articulacion del sentido del texto, y
del proceso interpretativo que lo esclarece; por una parte, ese sentido
trasparece en la superficie textual dada inmediatamente a la intuicion teoérica
del investigador; y por otra parte, se refleja la transformacién analitica de esa
superficie, procurada por las técnicas del analisis de contenido. La figura 4
expone el resultado de este proceso, denotado por la produccién de un
“‘metatexto”, consiste en una determinada transformacién del corpus inicial (o
transcripcion pura), en la cual se realizan operaciones determinadas por reglas
definidas y que deben ser tedricamente justificadas. De esta forma, el analisis
de contenido se concibe como un proceso destinado a desestabilizar la
inteligibilidad inmediata de la superficie textual, mostrando sus aspectos no

directamente explicitos y, sin embargo, presentes.
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Figura 4
Proceso General del Analisis de Contenido

Transformacion analitica en continuidad del Analisis de Contenido

Generaliza/Reordena
Meta texto: Identificacion unidades semanticas Sentido del texto con —
Corpus Textual desestabiliza la sentidos latentes afines relaciéna otr.os Relatl'vlzacmn de .l?s
Significado del inteligibilidad textgs: égrega'tlva = datc?s. comprension
texto inmnesliia: Codificacién Identificacién discriminativa — vinculo contexto
Producto Textual unidades significativa de Mallas teméticas
semanticas categorias

Estrategias: extensiva - intertextual

DATO

construido

Superficie
Texto

D q . s A ,l. 5 Proceso
escripcion natlisis INTERPRETATIVO:

Mapa de significado

Abstraccion — Induccion - Reflexidon

Contexto Comunicativo: Procedimientos

Decodificacion Niveles de comunicacién: homogeneidad y

diferencialidad semantica

Desarticulacion Condiciones
del acto sociales objetivas
* Nivel sintactico comunicativo — espacio social
* Referencias semanticas
* Referencias pragmaticas

Dimensiones pragmaticas
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Como consecuencia del caracter reflexivo de la comunicacion humana, el
sujeto que comunica no solo expresa aspectos de su propia subjetividad, sino
también presupone y expresa aspectos de su imagen de las subjetividades con
las que se vincula en el proceso de comunicacion. A esto se le denomina
“‘contexto comunicativo”, siendo este contexto, donde el sujeto de la
comunicacion (sujeto de la enunciacion) hace uso de sus virtualidades
comunicativas como medios de auto — expresion (Alonso, 1998; Baeza, 2002).
Este es posible visualizarlo en el espacio inferior de nuestra figura de

referencia.

Al articular los procedimientos de contexto comunicativo en el analisis de
contenido, se consideran dos aspectos claves: En primer lugar, los niveles de
comunicacién, y en segundo lugar las dimensiones pragmaticas de la

comunicacion:

» El nivel de comunicacion, asume que el significado de una expresion es
siempre una realidad que existe fuera de la expresion misma, la cual puede
ser una entidad definida en un dominio intersubjetivo, o bien se conciba
como realidad personal y generada por el sujeto que produce la expresion.
En el primer caso, la perspectiva que se aborda en el corpus textual es
aplicando un criterio de homogeneidad semantica; en el segundo caso, se
contemplan las expresiones a través de un criterio semantico diferencial
(Garcia Ferrando, et al, 2002).

» En segundo lugar, se ha considerado las dimensiones pragmaticas de la
comunicacion, entendidas como una determinada forma de empleo de las
expresiones. El sentido de las formas sintacticas depende de su
interpretacion semantica, y esta a su vez de su interpretacion pragmatica, o
sea, la interpretacion pragmatica domina la semantica y esta domina la
interpretacion del nivel sintactico. El estudio de las dimensiones
comunicativas suele conducir a la reformulacion, en un nuevo nivel de
analisis, de las unidades semanticas previamente detectadas y sus
relaciones (Navarro y Diaz, 1995). De ahi el por qué la continuidad en su
permanencia con posterioridad a la aplicacion de los niveles de
comunicacion.
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Asi, el analisis de contenido permite acceder a un plano distinto al sentido
literal que expresa el texto, a través de la desarticulacién de la unidad concreta
del acto comunicativo. De esta forma, el objetivo ha sido el lograr la
emergencia de este sentido latente, que subyace a los actos comunicativos
concretos y subtiende la superficie actual. El propésito del analisis, ha sido el

pasar del plano del producto (el texto), al plano de la produccion textual.

Uno de los rasgos esenciales del analisis de contenido es el uso de categorias
centrales de analisis (concepto tipico ideal), que para esta investigacién, han
devenido de los modelos tedricos expuestos, asi como de la construccion del
objeto de estudio. Estas categorias iniciales, que se producen como primera
técnica de ruptura en los actos epistemologicos, se han cotejado con el
material empirico, vinculandose y modificandose con él a través de un proceso

de analisis interpretativo.
Estrategias de Analisis de Contenido: exhaustividad e intertextualidad.

La estrategia de analisis, se ha organizado sobre dos grandes criterios, los
cuales se encuentran representados en la parte superior de la figura de

referencia:

» Respecto al numero y calidad de elementos: se ha utilizado la estrategia
extensiva, la cual reduce al maximo los elementos considerados en el
texto, logrando un tratamiento exhaustivo, completo y preciso de los
elementos examinados en detalle (Navarro y Diaz, 1995). Incluye un
proceso de resumen del analisis de contenido, generalizando unidades
semanticas afines, lo cual permite construir una significatividad a un nivel

mas alto de abstraccion (Flick, 2004). .

= Respecto a su relacidbn con los textos: se ha utilizado la estrategia
intertextual, la cual busca determinar el sentido de un texto por medio de su
relacion con otros textos (Hernandez Sampieri, et al, 2006; Navarro y Diaz,

1995). Esta estrategia contiene dos técnicas para realizar el analisis:

v En primer lugar, la técnica agregativa que unifica todos los textos en un

unico dominio (metatexto) sobre el que se aplican de forma generalizada
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las operaciones analiticas, y se evaluan globalmente sus resultados. El
sentido intertextual estd dado por dotar de resonancia cooperativa textos
generados como sintesis concretas diferentes, pero modulados todos
ellos por subjetividades en cierto modo analogas, lo cual permite
establecer la forma y los limites de esa analogia existente entre las
mismas. Se entiende que el conjunto de textos aglomerados son
productos de una misma subjetividad de base. Este método se ha
utilizado para analizar la unidad central de analisis de la muestra: los

estudiantes.

v En segundo lugar, la técnica discriminativa, convierte cada texto en
dominios analiticos diferentes, con el objeto de realizar comparaciones
entre los mismos. El sentido intertextual esta dado por dotar de
resonancia diferencial a partir del contraste que cabe detectar entre los
resultados del analisis entre cada texto, de modo de caracterizar las
diferencias entre las subjetividades que traspasen los mismos. Este
meétodo se ha utilizado para comparar los resultados de analisis entre las
distintas unidades de observacién, pero siempre en referencia con

nuestra unidad de analisis.

Procedimiento general de Analisis de Contenido:

Las actividades que se han realizado en el proceso de analisis, no han tenido
un caracter lineal de continuidad, sino una modalidad secuencial,

desarrollandose de manera simultanea en todo el proceso®.

En primer lugar se ha procedido a transcribir las unidades de registro
(grabaciones de audio y notas de campo) de manera de vaciar los datos
textuales confeccionando un unico “corpus textual” por cada unidad de
observacion; es decir, ambito experto, ambito universitario y de sus

ensefianzas, ambito docente y nuestra unidad de analisis, los estudiantes.

% Esta afirmacion tiene su relevancia por cuanto en nuestra definicidn epistemoldgica, hemos sefialado
que las ciencias sociales no se encuentran en funcién pragmatica de continuidad hacia una racionalidad
Unica, sino que se encuentran hacia la busqueda de la ruptura con las certidumbres racionales, con la
percepcion, y con las primeras impresiones. La vigilancia del método en la interpretacién de los
fendmenos, favorece la busqueda de significacion en el objeto de estudio (Bachelard, 1979).
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En este procedimiento, el interés esta dado por captar el sentido en la

superficie del texto a través de sus conexiones sintacticas.

A continuacién, identifican elementos de puntuacion que definen las
unidades de referencia semantica como unidades de significado (fragmentos
textuales). Aca adquiere plena importancia, de acuerdo a nuestro criterio
texto-descripcion-analisis-interpretacion, los niveles de comunicacion
entendidos como dominio intersubjetivo (homogeneidad semantica) vy
dominio individual (semantica diferencial). En este procedimiento, el interés
esta dado por la identificacion de temas y subtemas emergentes que definen
el ambito descriptivo del analisis, asi como el movimiento de nuestras

categorias centrales de investigacion respecto a las unidades de significado.

El tercer procedimiento, ha correspondido a la codificacion de los datos,
referido a especificar el esquema de categorizacion, siendo una operacion
concreta por la que se le asigna a cada unidad semantica un indicativo
propio de la categoria en la que la consideramos incluida. Este proceso,
denominado con frecuencia codificacion, tiene como regla general ajustar el
indicativo a los datos, proceso que contiene la esencia del proceso de
induccién analitica, toda vez que se representan las operaciones por los
cuales los datos se desglosan, conceptualizan y se vuelven a reunir de
nuevas maneras. Este proceso lleva al desarrollo de conceptualizaciones
mediante la asignacion de cddigos al material empirico. En este
procedimiento, el interés estd dado por utilizar la estrategia extensiva del
analisis en funcion de reducir el nimero de elementos, asi como dotar de

mayor abstraccion el analisis.

El cuarto procedimiento, denominado identificacion significativa de las
categorias, se refiere a un listado de temas, conceptos, y tipologias del
analisis. Se ha asignado un numero a cada categoria central de analisis,
identificada como tipo ideal relacional. Lo relevante de esta operacién de
analisis, es la clasificacibn conceptual de las unidades de significado
semantico que son cubiertas por un mismo tépico, explicitando el
movimiento de las categorias, confrontandolas con la realidad del dato
construido. De esta forma, una categoria final soporta un significado o tipo

~174 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

de significados, a través de una tarea simultanea de separacién en unidades
semanticas relevantes. En este procedimiento, el interés esta dado por
utilizar la estrategia intertextual del analisis, especificamente la técnica
agregativa en funciéon de unificar las operaciones analiticas dotando a la

resonancia cooperativa de una sintesis intersubjetiva.

Como es posible apreciar en los procedimientos iii y iv, aca se describen lo que
se denomina la reduccién de los datos, mediante la diferenciacion de unidades
e identificacion de elementos de significado que las soportan (Hernandez
Sampieri, et al, 2006; Garcia Ferrando, et al, 2002).

Cabe senfalar, que el categorizar datos implica realizar un juicio, valorar si
determinadas unidades pueden o no ser incluidas bajo un determinado codigo,
y tomar decisiones al respecto. La categorizacion, se refiere al resumen de la
codificacion en conceptos genéricos y a la elaboracién de las relaciones entre
los conceptos, de acuerdo a los fendmenos descubiertos en los datos que son

relevantes a la construccion del objeto de estudio.

El quinto y ultimo procedimiento, denominado la relativizacion de los datos,
guarda relacién con la comprension de la interpretacion y su vinculo con el
contexto. Lo anterior, viene denotado por la implicacion del sujeto de
enunciacion en su interpretacion regularizada con relacién a grupos de pares
(Alonso, 1998). Ademas, se situa en este contexto, las condiciones sociales
objetivas de contorno, entendidas como sistemas de relaciones donde los
individuos realizan su dinamica social, entendida como el espacio social
situado (Bourdieu, 1997).

De esta forma, desde el corpus textual inicial, se ha realizado un trabajo de
examen de cada linea y parrafo, vinculando el tema del que habla cada
fragmento, que sucesos han sido observados y descritos en las libreta de
campo, que categoria indica un determinado incidente, y que temas o ideas
reflejan la palabra del entrevistado, con la finalidad de asignar un nombre de
codigo provisional a cada unidad de significado. Asi, desde la superficie textual
inicial, dotada de un alto contenido subjetivo del individuo, se someten a

interrogacioén las certidumbres racionales dotando a las unidades de significado
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de actos analiticos interpretativos vinculados al objeto de estudio, construyendo

un producto textual (metatexto) organizado.

Las categorias centrales de nuestra investigacion, denotadas tipicamente como
un espacio social relacional de acercamiento a la realidad, se van sometiendo
continuamente a un doble movimiento inductivo/reflexivo altamente flexible en
su composicion. La disponibilidad de la emergencia de nuevas categorias, la
ampliacion significativa de estas, su modificacion, readaptacion y redefinicion,
son los atributos buscados para que la confrontacién con lo real se encuentre

situada desde lo conceptual y desde lo empirico®.

Como consecuencia de un proceso de codificacién inductiva, se obtienen un
sistema de categorias que es considerado en si mismo un producto del
analisis, siendo el esquema vertebrador de los conceptos presentes en la
informacion analizada, constituyendo un mapa de significados, que definiremos

como campos semanticos de significado.

La adecuacion por la cual se produce este doble movimiento inductivo/reflexivo
en los sistemas de categorias, se han caracterizado por su correccién logica.

Esto comprende las siguientes acciones:

» Exhaustividad en las categorias: Las unidades semanticas han sido
asignadas en alguna de las categorias centrales, denotando la capacidad
de cubrir todas las posibles unidades diferenciadas en los datos. Cabe
sefalar, que hubo fragmentos en el texto que no fueron considerados,
toda vez que no tenian relacion con la tematica del estudio o eran
escasamente relevantes.

» Exclusion mutua: cada unidad semantica ha sido incluida en una sola
categoria, a excepcidn de los casos de membresia/contraposicion de una

categoria, expresando las formas de superposicion. Es decir, un sistema

% Durante la codificacién es posible constatar que determinados codigos podrian haber sido agrupados
en uno solo, o por el contrario, que cabria dividir uno de ellos en otros diversos, o que ciertas categorias
podrian haber sido denominadas de otro modo, o simplemente suprimirlas. Por lo tanto, la codificacion
suele llevarse a cabo como un proceso recurrente, dindmico y simultaneo.
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de categorias puede incluir aproximaciones al contenido de los datos en
distintas dimensiones.

= Unico principio clasificatorio: las categorias se encuentran elaboradas
desde un unico criterio de ordenacion y clasificacion, equivalente al ideal

tipo que hemos especificado en los apartados anteriores.

Este proceso de analisis, que se realiza con el objetivo de dotar de significacion
interpretativa al objeto de estudio, contiene una doble articulacion desde la
superficie del texto. En primer lugar, la delimitacién de inferencias en el texto
con codificaciones y observaciones, que daran paso a la confeccion de la malla
tematica como elemento de andlisis, que especifique, pormenorice e incluya las

marcas de inferencia de la codificacion®’.

En segundo lugar, el analisis aplicado sobre el metatexto a las unidades
semanticas a través de la palabra, se ha entendido como asignacién de valor,
identificando referencias semanticas de frases, donde los semas produzcan
unidades distintivas, entendiendo a estas como posibles unidades de sentido
interpretativo, en el campo semantico construido en el nuevo sistema de
categorias, devenido de las categorias centrales de nuestra investigacion
(Krippendorff, 1997; Ruiz Olabuénaga, 1996; Hernandez Sampieri, et al, 2004).

Por ultimo, cabe sefialar que las codificaciones realizadas en la identificacion
de los sistemas categoriales ha seguido la siguiente clasificacion: todos los
elementos textuales extraidos desde las entrevistas, se han sometido al
proceso de decodificacién, respecto al paso de la literalidad del texto al
producto textual. Sélo a nuestra unidad de analisis (estudiantes universitarios
de cuarto afo) se le ha aplicado el procedimiento de nivel de comunicacién
semantico diferencial, en el entendido que el interés del analisis esta dado por
el significado dentro/fuera de la expresion del sujeto de enunciacién. Del mismo
modo, la utilizacion de la técnica discriminativa en la estrategia intertextual del
analisis se realizara como informacién a cotejar desde las unidades de

observacion a nuestra unidad de analisis, con la finalidad de observar coémo se

91 e . . s e
La malla tematica se encuentra incorporada en los Anexos correspondientes al analisis de las

entrevistas.
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movilizan las categorias devenidas del analisis de nuestra unidad central de

estudio.

En cada unidad de observacién se ha realizado un analisis transversal de los
datos, donde el ordenamiento final de los datos cualitativos en el plan de
analisis, se realiza mediante la integracidon inclusiva de los metatextos por

unidad de observacion (Valles, 1997).

1.4.3. EL TRATAMIENTO DEL LENGUAJE COMO CRITICA Y COMPRENSION:
ESTRATEGIAS DE SIGNIFICACION DE LOS USOS EN LOS ANILLOS SEMANTICOS.

Uno de los fundamentos del porqué se adecua epistemolégicamente la opcidn
por la orientacion cualitativa, recae en la importancia de los procesos reflexivos
propios del investigador con relacidn a la relevancia del lenguaje. La elasticidad
de las definiciones que conlleva la disponibilidad semantica que otorgan los
conceptos, constituyen una condicidbn para acercarse al descubrimiento del

fenébmeno.

De ahi que consideramos central en el analisis de los datos, dos
procedimientos: en primer lugar, atenerse a la vigilancia epistemoldgica vy, en
segundo lugar, la modalidad de tratamiento del lenguaje. Este segundo

procedimiento centraremos la atencidén en este apartado.

El anélisis de la l6gica del lenguaje comun, se utiliza como medio para redefinir
las palabras comunes dentro de un sistema de nociones expresamente
definidas y que puedan estar metdédicamente depuradas. Esto se realiza con el
objeto de someter a la critica las categorias iniciales, el problema de
investigacién y los esquemas que la lengua cientifica coge de la lengua comun.
Al no someter el analisis del lenguaje comun desde una critica metédica, se

corre el riesgo a tomar por datos objetos preconstruidos por la lengua comun.

De ahi la importancia de: utilizar el principio unificador de los objetos a una
definicibn de manera critica (Bourdieu, et al, 2008), y de analizar la légica del
lenguaje corriente, que por tener esa caracteristica, frecuentemente pasa
desapercibido. Asi, una critica a la conceptualizacion primera es central para
evidenciar las falsas problematicas y las categorias falaces del lenguaje

comun. Ante esto, es necesario comprender el lenguaje cotidiano, respetar las
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reglas de los juegos de palabrasgz, donde el sentido de una palabra esta

determinado por el sistema de reglas que fijan su empleo (Chastaing, 2008).

Por tanto, como criterios que colaboran en la realizacién del analisis de

contenido, es posible considerar:

e La significacibn de las palabras se encuentra en relacibn con las

condiciones en las que aprendemos a relacionarnos con ellas.

Esto quiere decir que la significacidn de una palabra esta mediatizada por las
circunstancias en las que se la utiliza. Por lo cual, el lenguaje del sentido
comun debe comprenderse desde su propio ambito, referido a las situaciones

en las cuales se les utiliza.

e El cambio de un modo de empleo de la palabra a otro se realiza de
forma gradual, y siempre referido a su uso mas que a la idea que se

tiene del concepto.

Por este motivo es que la mejor manera de evidenciar los conceptos para que
estos sean reconocidos, es utilizar ejemplos de cdmo trabajan las palabras.
Esto es, el especificar explicitamente las palabras a través de la formulaciéon de
las condiciones especiales que tiene una palabra determinada en una

significacion determinada.
e Situar las categorias en determinados campos semanticos.

Es relevante el comparar los campos semanticos de los vocablos que se
utilizan para evitar la confusién entre estos, facilitando la identificacion de los
objetivos y situando lo que se dice en cada lugar donde se debe asentar el
concepto. Precaver esta confusibn adquiere desarrollar ejercicios de
conmutacioén, tales como identificar si es posible cambiar una palabra por otra,
dependiendo de las condiciones, y del énfasis. La principal estrategia, radica en

realizar preguntas en las que se emplee una frase en contraste con otras,

%2 La alusién del concepto juego de palabras, se encuentra remitido en la obra de M. Chastaing a los
problemas de la nosografia del lenguaje utilizado frecuentemente en los analisis semanticos. Toma asi
de Wittgenstein, la idea de juego de lenguaje referido al sistema de una lengua, al uso de esa lengua en
los actos de habla, y en los actos en que esta se confunde (Chastaing, 2008).
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reconociendo a la vez las diferencias semanticas que establecen los sistemas

de lenguaje habitual.

Estas estrategias permiten disipar el anillo semantico que rodea a las palabras
corrientes y controlar las significaciones dudosas, que pueden situar la
coherencia de su discurso en un orden distinto del que pretenden inscribir sus
formulaciones. Nobtese en este punto, la importancia que adquiere
semanticamente el uso de palabras que se han situado histéricamente fuera
del ambito de la educacion y de la pedagogia, incorporandose metaféricamente
por decreto normativos. He aqui el caso del concepto competencia, resultados,

cualificaciones, entre otros®.

El analisis de contenido requerira, por tanto, proporcionar un medio de controlar
constantemente el sentido de las preguntas planteadas, asi como las

categorias segun las cuales son analizadas e interpretadas las respuestas.

La observacion particular, presenta el caracter de un hecho solo cuando puede
ser relacionado con otras observaciones analogas, de modo que el conjunto de
la serie adquiera sentido, utilizando este recurso a modo de control analitico
para interpretar una nueva observacion particular, dentro de un mismo orden
de fendmenos. Si la observacion particular, no es posible interpretarla sobre la
base del sentido que otorga inteligibilidad a la seria de categorias, (y que esta
observacion no es fruto del error) esta observacién se debera incorporar en un

nuevo orden de sentido que la haga inteligible.

111.4.4. HERRAMIENTAS DE APOYO AL ANALISIS CUALITATIVO A TRAVES DE
SOFTWARE INFORMATICO: USOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA ATLAS.TI.

La utilizacion de software informatico de analisis de datos, se realiza con la
finalidad de facilitar, de modo auxiliar, algunos aspectos del procedimiento

general del analisis de contenido.

* La mayor parte de los esquemas metaféricos utilizados como importacién de un campo semantico a
otro, se identifican por su primera imagen de ingenuidad y cientificidad, alidndose el lenguaje con la
imaginacion, trasplantando la evidencia de la certeza a la evidencia de la logica, y evadiendo la
refutacion a través de diversas modalidades, tales como, la explicacién global del fenémeno y las
experiencias cotidianas.
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El programa Atlas.ti, se ha desarrollado con la intencién de segmentar datos en
unidades de significado, con la finalidad de codificar datos y construir
relaciones entre categorias (Hernandez Sampieri, et al, 2006). Para realizar lo
anterior, es necesario incorporar los documentos primarios (transcripciones de
las entrevistas), los cuales recibiran tratamientos textuales de acuerdo a las

reglas de codificacién establecidas por el doctorando.

Su intencién no es automatizar el proceso de analisis, por lo cual mantenemos
intacta nuestra primacia por los actos epistemoldgicos, sino facilitar, asi como
agilizar, algunas actividades en la fase inicial del proceso de analisis (Mufioz,
2003). Hablamos especificamente, de las acciones relacionadas con la
identificacion de las unidades de referencia semantica como unidades de
significado en el texto, y de la accion referida a la codificacion de los datos. El
uso del programa Atlas. ti se ha utilizado para el analisis de las entrevistas

realizadas a los estudiantes®.

Explicaremos brevemente los procedimientos que se han realizado con este

programa:

e Creacion de la unidad hermenéutica (UH, en adelante): archivo digital que

agrupa diversos componentes del software.

e Preparacion y asignacion de los documentos primarios: ajustar de modo
definitivo las transcripciones realizadas, los cuales pasan a vincularse

como documentos primarios incorporados a la UH.

e Asignaciéon de citas en los documentos primarios: identificacion de

fragmentos de texto que tienen significados relevantes.

e Codificacién “botton” up de los datos: asignacion a cada unidad semantica

un indicativo particular de la categoria en que se encuentra contenida. En

* De acuerdo a los procedimientos referidos a la decodificacidn, asi como a las relaciones entre las
conexiones sintacticas, pragmaticas y semanticas, que definan la construccion del corpus textual; el
analisis de contenido, no considera incorporar las entrevistas de las unidades de observacion al
procedimiento de los niveles de comunicacion, toda vez que el dominio intersubjetivo contenidos en
ellas obedecen a criterios semanticos diferenciales, y no ha criterios de homogeneidad semantica.
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este paso se utilizan las diferentes modalidades de codificacién que ofrece

el programa.

e Creacion de familias a nivel conceptual: asignacion de contenedores de
datos por cada categoria inicial de la investigacién. Este proceso permite,
incorporar por cada familia los distintos codigos, asi como las citas

identificadas como unidades de significado.

La imagen 1 nos permite observar la lista de administracion de los codigos

principales incorporados al analisis.

Imagen 1

Salida Programa Atlas.ti — Libro de cddigos

A BILIDAD|Aprendizajes laborales adquiridos {16-0}
\ ILIDAD|Capacidades laborales relevantes {16-0}
UNIVERSIDAD {0-0}
LA UNIVERSIDAD|Aumento de tasas {12-1}
LA UNIVERSIDAD|Recortes presupuestarios {13-1}~
‘madurez, te aporta.. {0-0}

1{0-0}
JON MOVILIZACION DE SABERES {21-0}~
RSIDAD {0-0}
RSIDAD|Funcion y contribucion Sociedad {11-0}

De esta forma, la utilizacion de los procedimientos descritos, ha permitido
contribuir a facilitar el trabajo inicial del proceso del analisis de contenido,
especialmente en lo referido a la identificacion de las unidades semanticas de

significado, la asignacion de cddigos, asi como la asignacién de los codigos a
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las categorias iniciales de investigacion. Con posterioridad, este trabajo ha sido
complementado en su analisis con la construccion de diversas mallas tematicas
por cada categoria, asignando conceptualmente definiciones provisorias a las
unidades de significado, posibilitando la clasificacion conceptual de las
unidades de significado semantico con la realidad del dato ya construido. De
esta forma, el proceso de induccidn, reflexion, y abstraccion, permite que las
categorias finales de analisis soporten distintos tipos de significados devenidas

desde las unidades semanticas.

111.5. CRITERIOS DE VALIDEZ Y DE VIGILANCIA EPISTEMOLOGICA.

La credibilidad, asi como la confiabilidad de los resultados de la investigacion
cientifica en general, y de la investigacion cualitativa en particular, debe cumplir
diversos criterios a través de procedimientos especificos. Como la aplicabilidad
de los criterios es una atribucion que cada investigador atribuye a su estudio,
en nuestro caso se han conformado dos tipos de criterios: uno asociado a la

validez de la investigacion, y otro asociada a la vigilancia epistemoldgica.

Respecto a los criterios de validez, estos se pueden identificar como internos y
externos a la investigacion (Hernandez Sampieri, et al, 2006). En el caso de la
validez interna, relacionada con la validez de los hallazgos, se han realizado

procedimientos que cumplen el criterio de credibilidad:

v' Observacién persistente: esta se ha realizado mediante procedimientos de

interés en aspectos de contextos relevantes al fenbmeno, los cuales han
ido apareciendo en el transcurso del estudio. Del mismo modo, se ha
puesto atencion a los elementos mas importantes asociados a la
construccion de nuestro objeto de estudio, eliminado informacién

irrelevante durante el proceso de construccion del dato.

v' Andlisis de datos negativos: se ha analizado informacién discrepante a los

postulados oficiales respecto a la implementaciéon del Proceso de Bolonia,
asi como de conocimiento del investigador, asequibles a través de los
datos secundarios, y de las entrevistas a las unidades de observacion, de
manera de obtener una vision conjunta del fendmeno. Este procedimiento
ha requerido la revision y actualizacién de las hipétesis de trabajo.
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v Triangulacion: utilizacion de multiples fuentes de informacion a nivel teérico

como empirico, asi como uso de diversas técnicas para contrastar los

hallazgos.

Con relaciébn a la validez externa, asociada a la posibilidad de realizar
inferencias légicas de los resultados, se ha utilizado el criterio de

transferibilidad, mediante los siguientes procedimientos:

v' Analisis de situaciones multiples: el haber recogido informacion en diversas

areas de conocimiento, y en diversos niveles de observacion ha posibilitado
el realizar inferencias a distintas realidades de estudio con los mismos

procedimientos metodologicos.

v Confiabilidad: analisis, discusién y revisidon por parte de investigadores

externos de la adecuacién de la estrategia y del disefio metodologico
utilizado en la investigacion. Este procedimiento de ha realizado con el
director de tesis, con profesorado de la Facultad de Pedagogia de la UB, vy

con colegas doctores en Educacion.

Con relacién a los criterios de vigilancia epistemoldgica, esta se encuentra
referida a situar las condiciones sociales en las cuales se ha producido la
investigacion. Asi, han tenido vitalidad en el desarrollo de esta investigacion,
los grados de vigilancia, que han representado para el investigador, un
dispositivo de autorregulacién que identifica desde donde se comprende, asi

como el plasmar los errores identificados en el proceso (Bourdieu, et al, 2008).
Asi, los tres grados de vigilancia en esta investigacion, estan referidos a:

v' Caracterizacion de un fendmeno: definido a través de la construccion

coherente del objeto de estudio, sobre la base de las apreciaciones
tedricas y documentales. La toma de posicién de esta actitud, ha definido al

hecho, como un hecho social situado espacial y temporalmente.

v" Explicitacién y aplicacion rigurosa del método: es decir, la valorizacion en la

toma de conciencia de la forma dada al objeto, asi como de la informacion
que se indaga. Esta dualidad forma/informacion, se instala como modalidad

de aprehender los hechos formados y que se actualizan mediante los
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principios de informacion empirica. Este grado de vigilancia admite
educativamente las correcciones, esclareciendo las relaciones de la teoria
del método y la experiencia, mediante una dialéctica que socaba los

bloqueos puros de una cultura cientifica.

v" Vigilancia del método: disposicién a interrogar en la experiencia las

certidumbres racionales, asi como las crisis de interpretacion de
fendmenos ya comprobados. Esta critica aguda, impugna tanto la cultura
establecida, asi como la ensefianza tradicional del racionalismo y la

racionalizacion del conocimiento.

De esta forma, la adecuacion de estos criterios de validez y de vigilancia
epistemoldgica, han permitido la realizacion de una investigacién acorde a los
lineamientos solicitados desde la comunidad cientifica, especialmente en el

ambito de las ciencias sociales.
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TERCERA ETAPA:

ANALISIS DE CONTEXTO DOCUMENTAL

DEL FENOMENO DE ESTUDIO
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CAPITULO IV: RESULTADOS ANALISIS DE DATOS DE LA
INVESTIGACION DOCUMENTAL

Informacién preliminar.

La informacién contenida en los datos documentales, tiene directa relacién con
la implementacion del aprendizaje por competencias transversales en la
universidad, y su vinculo con el fomento a la empleabilidad y a la construccién
de ciudadania. Segun los procedimientos indicados en el disefio metodolégico,
cabe recordar que en la investigacion documental presentamos dos tipos de
datos documentales: en primer lugar, los datos secundarios, los cuales
contienen informacion de instituciones y organizaciones que no tienen un
propaosito investigativo; y en segundo lugar, la elaboracién secundaria de datos
primarios, la cual es una revisidbn analitica de informaciones recogidas de

estudios e investigaciones con fines diferentes a nuestro trabajo®.

El presente capitulo consta de tres apartados con relacién a la exposicion de
los resultados de analisis de los datos en la investigaciéon documental®.
Dicho estas advertencias, se explayara brevemente en contenido de este

capitulo:

El primer apartado, contiene el analisis documental de los datos secundarios,
entendidos estos como documentos de instituciones y organizaciones sin fines
especificos para la investigacion. Aca se expondran los principales
lineamientos del Proceso de Bolonia y la constitucion del Espacio Europeo de

Educacion Superior, con relacion a sus declaraciones, alcances y perspectivas,

% Realizar esta diferencia es relevante en funcién de los atributos e intencionalidades con las cuales se
han elaborado los documentos que se analizan. Para el caso de las investigaciones, los datos que se
puedan extraer de ellas sélo tienen un caracter orientativo, ya que los datos como tales no son neutros,
obedeciendo a objetos construidos para otros fines. Evidenciar esta diferencia, nos ayuda evitar el uso
de datos como si fuesen hechos sociales, reinterpretando erradamente la realidad a partir de estos
datos ya construidos.

% Cabe sefialar, que el analisis de los datos agrupa dos modalidades analiticas (el analisis documental, y
el analisis de datos primarios - entrevistas); al respecto, se ha preferido exponer en detalle cada uno de
estos andlisis en capitulos separados, con la finalidad de facilitar su lectura, asi como su relacidn
analitica con el fenémeno de estudio.
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especialmente las vinculadas a las tematicas relacionadas con la empleabilidad
y la ciudadania. Del mismo modo, este apartado expone el marco normativo de
la educacién superior en Espafa, especialmente la vinculada a la universidad,

vistas desde el ambito de las Leyes Educativas y Reales Decretos.

El segundo apartado, contiene datos documentales elaborados del analisis
secundario de datos primarios, es decir, documentos que incluyen
investigaciones elaboradas con fines especificos y cuyos datos tomaremos
como referencia orientativa. Aca se exponen los principales resultados del
proyecto de investigacion Tuning Fase | y Il, asi como de investigaciones
orientativas respecto a las competencias, desde la mirada de organismos
internacionales como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) y del Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién
Profesional (CEDEFOP). A continuacion, se expone una investigacion sobre las
relaciones entre las cualificaciones en educacidén superior y el mercado de
trabajo en Espafa, publicado por la Agencia Nacional de Calidad y
Acreditacion, ANECA. Del mismo modo, se han revisado investigaciones
relevantes realizadas en la Universidad Politécnica de Valencia, asi como en la
Universidad de Valencia, en las cuales se abarca desde la primera el vinculo
entre empleabilidad y practicas empresa; y desde la segunda el proceso de

erosion en la vida universitaria desde los estudiantes de magisterio.

Finalmente, el tercer apartado, vinculado al analisis secundario de los datos
documentales, nos sitlia en nuestra poblacién de estudio, la Universidad de
Barcelona. Aca, se exponen la normativa asociada al aprendizaje de
competencias transversales, asi como la normativa reguladora de los nuevos
planes docentes de las titulaciones de grado, con sus puntos clave para el
aprendizaje y la ensefianza. Del mismo modo, se presentan los analisis con
relacion a los planes de estudio de las titulaciones seleccionadas, asi como los
planes docentes y/o los programas de asignaturas vinculadas al profesorado

que ha participado en esta investigacion.
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Observaciones al analisis de la investigacion documental.

Para realizar el proceso de analisis de la investigacion documental, se han

utilizados herramientas tradicionales de consulta, tales como hemerotecas,

registro de instituciones, asi como herramientas electrénicas y virtuales de

contenido digital.

La siguiente exposicidon del analisis documental ha contenido las siguientes

etapas (Hernandez Sampieri, et al, 2006):

Inventario: identificacidn y seleccion de los documentos existentes, asi

como disponibles de la tematica.

Clasificacion: Ordenamiento de los documentos seleccionados segun el
siguiente formato: investigaciones sobre competencias; leyes y normativas
del Estado Espanol, asi como leyes de la Generalitat de Catalunya;
investigaciones sobre cualificaciones en la educacion superior; estudios de
universidades respecto a empleabilidad y a imagines de los estudiantes
sobre su trayectoria educativa; y documentos de contexto a nuestra
poblacion de estudio, es decir , normas de la Universidad de Barcelona, asi

como documentos de interés de las titulaciones de grado.

Seleccion: Priorizacion de los documentos mas pertinentes vinculados a los

propdositos de la investigacion.

Lectura en profundidad: identificacién del contenido de los documentos,
extraccibn de elementos de analisis, elaboracion de memorandum,

registros de aspectos relevantes.

Lectura cruzada y comparativa: Analisis detenido sobre los hallazgos
previamente realizados, realizando una sintesis comprensiva total de la

realidad estudiada.

Por tanto, el uso de esta informacion que se detalla a continuacion, se expone

con procedimientos descriptivos y analiticos en funcién de su utilidad en esta

investigacion.
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IV1. ANALISIS DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL. ANALISIS DE DATOS
SECUNDARIOS: DOCUMENTOS INSTITUCIONALES Y ORGANIZACIONALES.

IV.1.1. EL EspAcio EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR: LA CONSTRUCCION
ESTRUCTURAL DEL PROCESO DE BOLONIA.

La conformacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES, en
adelante) tiene como fundamento el contexto sociopolitico de la Unién
Europea, sobre |la base del advenimiento de la sociedad del conocimiento y de
la informacion. Para hacer frente a este desafio, se le ha asignado al
conocimiento un factor primordial en el desarrollo social y humano, con relacion
al papel que la universidad debe cumplir en este nuevo ciclo social. Desafio,
que obtiene sus lineamientos iniciales en la Declaracion de Bolonia, mas
conocida como Proceso de Bolonia, y que da comienzo al proceso de

convergencia educativa europea denominada EEES (EEES, 1999).

Diversos son los factores que han conllevado a los ministros de los paises
integrantes a ratificar acuerdos, plasmados en diversas conferencias a lo largo
de la ultima década. Desde el punto de vista macro social, el propio fenémeno
de la globalizacion, ha impulsado la coordinacion de esfuerzos que articulen a
hacer inteligible los alcances que la sociedad plural demanda a sus
instituciones, fundamentados en los cambios de la economia del conocimiento
en el marcado de trabajo, asi como la necesaria cohesion social europea en

este proceso.

En este sentido, el actual dinamismo de capitalismo informacional (Castells,
1998) y la hegemonizacién del conocimiento por parte de EEUU y en particular
del mundo anglosajon, han conferido un escenario propicio para que en el
marco de la Unidbn Europea, se constituya una zona unica de educacion
superior, que contribuya a potenciar, asi como a maximizar, las capacidades
instaladas y la tradicion histérica de las universidades europeas: “We want a
higher-education system that gives Americans the workplace skills they need to

adapt to a rapidly changing economy” (Spellings, 2008:55).

De esta forma, el compromiso que adquieren los Estados miembros en la
Conferencia de Bolonia, es la coordinacion politica en los siguientes puntos

(EEES, 1999):
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e Adopcién de titulos de suplemento europeo como promocién a la

empleabilidad y la competitividad.
¢ Adopcién de un sistema basado en dos ciclos principales.

e Creacion de un sistema de créditos en funcién de promover la mayor

movilidad de los estudiantes.

e Promover la movilidad de estudiantes, profesores, investigadores y

personal administrativo.
e Promover la cooperacidon europea en aseguramiento de la calidad.
e Promover la dimension europea en la ensefianza superior.

Las futuras declaraciones del EEES, complementan lo anterior en funciéon de
los énfasis que se diagnostican de acuerdo a la implementacién y seguimiento

en el cumplimiento de los objetivos fundacionales.

Entre los lineamientos mas relevantes, podemos senalar: la profundizacion de
la promocién de las dimensiones europeas, el aprendizaje de toda la vida, la
participacion de los estudiantes, asi como el aumentar el atractivo de la
educacion europea (EEES, 2001). De igual modo, en estas declaraciones se
indica el establecimiento de un marco de -cualificaciones compatible y
comparable”, el reconocimiento de carreras mediante la implementacion del
Suplemento Europeo al Diploma, y el fomentar el area de educacién superior
europea y de investigacion, en funcion de la movilidad de los estudios de
doctorado y posdoctorado (EEES, 2003).

Con relacién a la calidad, se establece la incorporacion de un registro europeo
de agencias de calidad que revise las realidades nacionales, en coordinacién
con la Red Europea de Garantia de Calidad en Educacion Superior (ENQA). Se

prioriza la importancia de la investigacion en la educacidon superior como

%7 Cabe sefialar gue dicho marco debe describir las cualificaciones considerando indicadores tales como:
trabajo realizado, nivel, aprendizaje, competencias y perfil. Esto genera un cambio en la forma en las
cuales se construyen los planes docentes y la formacion del profesorado con relacion a este marco. O al
menos asi deberia ser. De igual modo, se hace referencia al acceso continuo de los ciclos de primer
grado, segundo ciclo y doctorado.
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sustento al desarrollo econémico — cultural, asi como el fomento a la cohesién
social. Al respecto, se fomenta la construccion de sinergias entre el EEES y el
Espacio Europeo de Investigacion (EEI), focalizado en los estudios de
doctorado (EEES, 2005).

A su vez, la Declaracion de Londres hace énfasis en los propésitos del EEES
por cuanto preparar estudiantes para una vida como ciudadanos activos en una
sociedad democratica, centrado en su futuro profesional, estimulando el
conocimiento avanzado, la investigaciéon y la innovacién. Lo anterior, reafirma
el compromiso con la dimensién social, mas alla del acceso, en funcién de la
cohesion social, mediante la maximizacién del potencial individual en orden a
contribuir a la sostenibilidad y a la sociedad democratica del conocimiento
(EEES, 2007).

Por su parte, la Declaracién de Lovaina incorpora el énfasis en el proceso de
globalizacion y avance tecnologico con relacion al aprendizaje del estudiante
en su correspondencia con el mercado y la ciudadania, en un contexto de crisis
econdmica. Lo anterior, apela a la excelencia en la formacién, en el marco de la
diversidad de cada una de los sistemas educativos, focalizado en el
aprendizaje permanente; todo esto, en el contexto del establecimiento del
Marco Europeo de Cualificaciones como garantia de comparabilidad del
proceso (EEES, 2009).

La empleabilidad es uno de los aspectos centrales de esta Conferencia, con
relacibn a la preparacion de los estudiantes sobre la base de sus
conocimientos, habilidades y competencias para su vida profesional, en funcion
de mejorar la oferta mediante el uso de redes: “Higher education institutions,
together with governments, government agencies and employers, shall improve
the provision, accessibility and quality of their careers and employment related
guidance services to students and alumni” (EEES, 2009: 3). Para realizar lo
anterior, se solicita a las instituciones a reformar sus curriculos en funcion de

los resultados de aprendizaje, mediante el aprendizaje por competencias, con
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centralidad en el alumno, a través de una articulacion entre el docente,

estudiante y la empresa con el objeto de optimizar la calidad de la ensefianza®®.

La internacionalizacion y la colaboracidén mundial, adquieren cada vez mayor
importancia tanto en el desarrollo de la investigacién asi como la movilidad de
los actores del mundo universitario, siendo este ultimo el sello distintivo del
EEES® (EEES, 2009). De igual modo, se sostiene que la financiacion pablica
de la educacion es garantia de un acceso mas equitativo que haga sostenible

la autonomia de las universidades (EHEA, 2010).

Finalmente, el afio 2012 se realiza la ultima conferencia de ministros a la fecha,
conocida a través del Comunicado de Bucarest. El 26 y 27 de Abril de 2012, los
ministros de educacion de los 47 paises que componen el Espacio Europeo de
Educaciéon Superior se reunen en Bucarest para hacer un balance sobre el

proceso de Bolonia y sus futuras prioridades de trabajo (EHEA, 2012).

En el actual contexto de crisis econdmica, sus repercusiones sociales se
encuentran relacionadas en el ambito de la educacion, principalmente en las
bajas oportunidades que poseen los graduados universitarios para encontrar
puestos de trabajo acorde a su formacion. Es por ello, dicen los ministros, que
el rol de la Educacién Superior es fundamental en la soluciéon para superar la
crisis. De esta forma, se adquiere el compromiso a dar soporte con fondos
publicos a las instituciones de educacion superior, para la formacién de los
futuros profesionales creativos, innovadores, criticos y responsables,
necesarios para el crecimiento econdmico y el desarrollo sustentable de las

democracias europeas.

% Enel siguiente apartado, se expondra la modalidad por la cual Espafia adecua normativamente este
lineamiento en las titulaciones universitarias a través del Real Decreto 1393/2007.

% Con relacion a la participacion de otros organismos vinculados al proceso de construccién del EEES, en
el dmbito de las redes, se encuentran la Asociacion de Universidades Europeas (EUA), las Uniones
Nacionales de Estudiantes en Europa (ESIB), la Asociacién Europea de Instituciones de Educacién
Superior (EURASHE), la National Academic Recognition Information Centres (NARIC), la European
Network of Information Centres (ENIC), la European Research Area (ERA), la UNESCO, y la conformacion
de un Area de Educacién Superior Europea (EEES, 2001; EEES, 2003). Desde la Conferencia de Bergen, se
suman como consultores The Education International (TEl), Pan-European Structure y la Union of
Industrial and Employers Confederations of Europe (UNICE) (EEE, 2005). Del mismo modo desde la
Conferencia de Londres, se incorpora la consultoria de la OCDE (EEES, 2007).
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Una de estas medidas, es asegurar el acceso a la educacion superior de
calidad a todos los ciudadanos, principalmente a los grupos minoritarios de la
sociedad, otorgando el soporte adecuado para el acceso y permanencia de los
estudiantes y reduciendo las inequidades a través de caminos flexibles para el
ingreso a la educacion. Es por ello, que los ministros reiteran su compromiso
con la enseflanza centrada en el estudiante, con métodos innovadores y que

induce al estudiante a ser participe de su propio proceso de aprendizajemo.

De acuerdo a lo indicado en la declaracion, el aprendizaje a través de la
movilidad es fundamental para asegurar la calidad de la educacion; con la idea
de expandir la colaboracién entre el EEES y otras latitudes, con el objeto de
fomentar la empleabilidad. Esta conferencia, adopta la estrategia “Mobility for
Better Learning” como una parte integral para la internacionalizacién de la
educacidén superior, siendo necesario para ello contar con los recursos
econdmicos y oportunidades de acceso para todos los estudiantes, haciéndose
necesario que la Union Europea ayude a través de politicas de préstamos y
subvenciones nacionales, para crear una estrategia de movilidad balanceada

entre los paises de la unién (EHEA, 2012).

Del mismo modo, la declaracion otorga énfasis a que los actuales graduados
necesitan combinar las competencias transversales, multidisciplinarias, de
innovacién y la actualizacién constante de los conocimientos, para contribuir a
las necesidades sociales y del mercado laboral. El objetivo de los ministros es
mejorar la empleabilidad y el desarrollo de los graduados, para lo cual se
potenciara la cooperacion entre empleadores, estudiantes e instituciones de
educacioén superior, principalmente para la elaboracion de los planes de estudio

que contribuyan al fomento de la innovacién, emprendimiento e investigacion.

Bajo esta misma linea, como necesidad social y del mercado laboral, surge la

educacion continua y en ella las instituciones de Educacion Superior juegan un

100 . s . . .
De esta manera, la educacién superior se entiende como un proceso donde los estudiantes

desarrollan independencia intelectual y seguridad a través del conocimiento disciplinario y de las
competencias. Asi, los estudiantes pueden lograr la confianza necesaria para evaluar las situaciones y
fundar su accién en el pensamiento critico (EHEA, 2012).
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rol central en la transferencia del conocimiento, a través del desarrollo continuo
de competencias y el reforzamiento de alianzas de conocimiento para el

desarrollo de la region’.

Asi, el marco de cualificaciones debe seguir desarrollandose para generar
mayor transparencia y hacer los sistemas educativos mas flexibles, asi como
abiertos. Si bien su practica es compleja, la declaracién sefiala que se debe
continuar en esta linea para poder transformarse en una realidad habitual en
estudiantes, académicos y empleadores. De acuerdo a lo indicado por los
ministros, un marco comun de entendimiento de las cualificaciones, es esencial
para el reconocimiento profesional y académico y, a su vez, un justo
reconocimiento académico y profesional, incluye el reconocimiento del
aprendizaje formal y no formal. Los ministros consideran que para poder llevar
a cabo esto, es de suma importancia revisar las legislaciones nacionales para
cumplir con la Lisbon Recognition Convention'® y asi reconocer las

cualificaciones externas para crear un marco comun de garantia de la calidad.

Sin lugar a dudas, las declaraciones que hemos expuesto y analizado, denotan
una orientacidon desde el sistema politico hacia el quehacer del sistema
educativo. Sera en el transcurso de este apartado en el cual revisaremos como
Espafa adecua su legislacion a este nuevo desafio, asi como revisar algunos
proyectos internacionales devenidos de investigaciones que intentan hacer eco

de estas declaraciones en los ultimos anos.

Queda en entredicho el cdmo la actual crisis econdmica, con relacién a las
altas tasas de desempleo juvenil, especialmente en los nuevos titulados, afecta

no solo la credibilidad del proceso, sino del sistema educativo universitario en

101 ~ . . .. .,
Como se ha sefialado en las anteriores conferencias de ministros, tanto para este fendmeno, como

para la consolidacidn del Espacio Europeo de Educacidn Superior, se hace necesaria la implementacién
de un sistema de resultados de aprendizaje, los cuales son fundamentales para el éxito del sistema de
créditos transferibles (European Credits Transfer System, ECTS), la homologacion de titulos, la garantia
de la calidad y el marco de cualificaciones.

%214 Estrategia de Lisboa, realizada el afio 2000, se fundamenta en pautas econdémicas vinculadas al
crecimiento del empleo y en las adecuaciones de los recursos humanos al nuevo mercado laboral,
sobretodo de las regiones que se consideran competitivas como el mercado estadounidense. Del mismo
modo, segun esta estrategia, la cohesidn social es posible adquirirla a través del empleo de calidad, y el
acceso a las oportunidades educacionales a lo largo de la vida de la persona (Alonso, et al, 2008).
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general, asi como el llamado que se hace respecto a las aportaciones que
deben hacer los Estados con relacion a los financiamientos de las personas en

su ingreso a la universidad.

Es quizas este ultimo punto el cual, en la actualidad, se pone en tela de juicio
respecto a los ajustes presupuestarios que el Gobierno de Espafa, asi como la
Generalitat de Catalunya han incorporado en sus agendas reduciendo
drasticamente los presupuestos desde el afio 2010 a la fecha. Sera parte del
desarrollo de esta investigacién explorar si este fenémeno forma parte de las
representaciones significativas de aprendizaje que construyen los estudiantes
con relacién a la adquisicion de las competencias transversales.

IV.1.2. MARCO NORMATIVO DE EDUCACION SUPERIOR EN ESPANA Y EN LA

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNYA'®3,

Normativas asociadas al desarrollo de la Universidad en Espana y

Catalunya.

Como hemos revisado en el apartado anterior, la conformacién del EEES,
desde la declaracion de Bolonia en 1999 a la fecha, ha generado diversos
lineamientos con relacion a los desafios que las universidades europeas deben

desarrollar en miras al advenimiento del siglo XXI.

Es en este marco, que las administraciones educativas europeas centran en el
desarrollo del conocimiento un factor central en la construccion de lo social y
humano de la Europa de este siglo. Diversos son los énfasis que se han venido
trabajando con relacion a las titulaciones, a la implementacion de los ciclos, el
fomento a la movilidad y la cooperacion, asi como en los resultados de
aprendizaje, mediante la categoria conceptual-operativa de las competencias.
Todo esto en funciéon de fortalecer la dimension europea en la ensefianza

superior.

103 Algunos elementos de este apartado, corregidos y precisados, han sido publicado por el doctorando

en las Actas del Xll Congreso Internacional de Teoria de la Educacién (CITE) bajo la comunicacion:
“Desafios de la universidad en la construccidon social del individuo: alternativas de aprendizaje,
transferencia e innovacidn de conocimiento en la modernidad tardia. Proyecto de investigacion sobre
las representaciones significativas de aprendizaje de las competencias transversales en ciudadania”,
2011.
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Espafia, desde el advenimiento democratico, ha construido una serie de
procedimientos normativos hacia el quehacer universitario, mediante la
promulgacion de leyes organicas y decretos reales. Desde la Ley de Reforma
Universitaria, la Ley Organica de Modificacion a la Ley Organica de
Universidades, asi como a través de diversos Decretos Reales, las diversas
administraciones han apelado a la autonomia universitaria y su coordinacion
con las respectivas Comunidades Auténomas. Sin lugar a dudas, el EEES ha
supuesto el adecuar estas normativas a los imperativos y compromisos
suscritos, en funcion de cumplir las metas planificadas, lo cual ha producido
importantes cambios en la estructuracion de la organizacion universitaria,
delimitacién de sus oOrganos colegiados, politicas de contratacién docente e

impulsos a la movilidad e investigacion.

Este apartado realiza una sintesis cronolégica de la forma en la cual Espaia, y
en particular Catalunya, se adaptan a los lineamientos del EEES, con el objeto
de visualizar contextualmente la experiencia normativa y administrativa que se

esta construyendo con relacion a los desafios futuros de la universidad.

Leyes de Educacion Superior: autonomia, calidad e internacionalizacion

en el aprendizaje por competencias en la universidad'®.

La Ley de Reforma Universitaria (LRU, 1983), ratifica y formaliza a la
universidad la potestad de ser la institucion encargada del desarrollo cientifico y
tecnolégico en Espafa. Su justificacidon obedece al desarrollo europeo de lo
que se ha denominado la “universidad abierta” y su relacion explicita enfocada
en la movilidad interuniversitaria. Ambas condiciones crean la necesidad de
incorporar un marco institucional que adapte los planes de estudio y flexibilice
las titulaciones. En términos generales, esta ley se enfoca en el desarrollo
cientifico, la formacion profesional y la extensién de la cultura; a la cual se le

acompana el reconocimiento de su autonomia universitaria a través de la

104 ~ . . . . . . . .
Cabe sefialar, que no todas las leyes universitarias hacen referencia con igual énfasis al cambio del

modelo de universidad y su vinculo con el aprendizaje por competencias, en lo que respecta a la
importancia al fomento de la empleabilidad y la ciudadania democratica. No obstante, se ha
considerado de interés realizar esta sintesis cronoldgica en funcion de cotejar la manera en la cual, las
premisas de la universidad abierta (Quintanilla, 1999), asi como la sociedad del conocimiento y la
informacion (Castells, 1998), han influido en la estructura politico administrativa de Espania.
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libertad académica (estatutaria, financiera, seleccibn y promocion del
profesorado), y la igualdad en el ejercicio de sus derechos (estudio, estatutos

funcionarios y regimenes de estudios).

Esta ley entrega el patrimonio de la universidad a la comunidad nacional y
comunidades autonémicas mediante la creacidn de un Consejo Social'®
inserto en la estructura universitaria. Por su parte, el Consejo de Universidades,
velara por la ordenacion, coordinacion y planificacion de la misma,
incorporando el énfasis en la estructura departamental en pos de fomentar los

equipos docentes y la flexibilizacién de los titulos.

En términos especificos, la LRU en su articulo 8vo, numeral 1, 2 y 3, mandata a
los Departamentos a ser el 6rgano encargado de organizar la investigacion y la
ensefianza en sus respectivas areas de conocimiento, las cuales agruparan a
sus docentes e investigadores en cada una de sus especialidades. A su vez, en
el articulo 9no, numeral 1 y 2, mandata a las Facultades como o6rgano
encargado de la gestidbn administrativa y de organizacion de las ensefianzas
universitarias conducentes a la obtencién de titulos universitarios. Cabe sefalar
que son los propios estatutos de las universidades quienes definen sus

funciones y constitucion (LRU, 1983).

Cabe destacar de esta ley, al ser la primera normativa en democracia que
regula las formas, procedimientos y organizaciones que tienen la potestad de
incorporar las modificaciones, tanto estatales, asi como las autonémicas y

estatutarias en el seno de los planes de estudio de las titulaciones.

La Ley Organica de Universidad (BOE, LOU, 2001) en sus disposiciones
generales denota el marco de contexto del desarrollo de la universidad en la
sociedad de la informaciéon y del conocimiento, asi como el avance en los

cambios, con relacion al auge de la universidad abierta y de la autonomia

1% De acuerdo a lo indicado en el articulo 14, numerales 1, 2, 3y 4, (LRU, 1983) este 6rgano colegiado

es la representacion de la sociedad en la universidad. Estda compuesto por dos quintas partes a través de
una representacion de la Junta de Gobierno, y tres quintas partes por lo indicado en la ley de
Comunidades Auténomas. Este érgano se encarga de la aprobacién del presupuesto y la programacion
plurianual. Si bien ciertos ambitos en la legislacién cambian a futuro, el énfasis en nuestra investigacién
es consignar la existencia de este cuerpo colegiado.
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universitaria, coordinada por las Administraciones Autonomicas. Es en este
escenario que la normativa apunta a mejorar la calidad docente, de gestion e
investigadora, fomentando la movilidad y la competitividad, haciendo a la

universidad mas eficiente, eficaz y responsable.

La LOU hace hincapié en las transformaciones de la sociedad, y la demanda
cultural, cientifica y tecnolégica que se requiere, mediante una imbricacion
entre formacion permanente y autorrealizacidon personal. Asi, la motivaciéon
normativa apela a fomentar el dinamismo, calidad y bienestar de la comunidad
universitaria, en funcién de mayores niveles de excelencia que contribuyan al
desarrollo de la sociedad. Todo lo anterior, acompafiado de la adecuacion de la
autonomia, con la rendicién de cuentas a la sociedad. Para esto, la LOU dota
de nuevas competencias de autogobierno a las universidades, de modo de
hacerlas mas eficientes en cuanto a recursos publicos; y de nuevas
competencias a la Comunidades Auténomas, vinculadas con la coordinacion y
gestion (LOU, 2001).

Cabe destacar en el ambito de la evaluacion, la creacién de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), organizacion
externa a la universidad, cuyo objetivo central sera el promover y garantizar la
calidad de las universidades'®. Del mismo modo, se impulsa la movilidad de
profesores y estudiantes al interior de Espafia y en el extranjero, bajo la
premisa de una formacion de mayor calidad, introduciendo competitividad al

sistema universitario.

Con relacion al EEES, la ley contempla una serie de medidas que intencionan
la adecuacion de las estructuras universitarias a los lineamientos del EEES. En
términos especificos, la LOU en su articulo 9°, numeral 1, mandata a los
Departamentos el “coordinar las ensefianzas de acuerdo con la programacion
docente de la universidad, asi como apoyar actividades e iniciativas docentes e
investigadoras del profesorado, y otras funciones determinadas por los

estatutos” (LOU, 2001: 307). Con relacién a los 6rganos colegiados, se crea la

106 .z , . ; e .
Con relacién a la garantia de calidad, el articulo 31, numeral 3, especifican que las funciones de

certificacion y acreditaciéon corresponden, ademds, a los organos de evaluacion que la Ley de
Comunidades Auténomas determine.
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figura del Consejo de Gobierno Universitario quien establecera las lineas

estratégicas y programaticas de la universidad.

En la Comunidad Autonoma de Catalunya, La Ley de Universidades de
Catalunya (LLEI, 2003), se fundamente en tres premisas: la existencia de una
realidad universitaria catalana con tradicion intelectual, la voluntad de
integrarse al EEES, y la excelencia como instrumento para el progreso de los
ambitos de la actividad universitaria. La LLEI se ampara por las competencias
que le corresponden a la Generalitat de Catalunya recogidas en sus estatutos
de autonomia y aprobadas por el Parlamento, encontrandose ademas en el
marco de la LOU (2001).

Dentro de las nomas adhoc a nuestro estudio, en su titulo segundo se
establece la posibilidad de que las universidades catalanas se puedan
coordinar para ofrecer procesos comunes de acceso, mediante la coordinacion
del Consejo Interuniversitario de Catalunya. Del mismo modo, en el titulo VII,
se establece la creacién de la Agencia de Calidad del Sistema Universitario de
Catalunya' (AQU), como instrumento de promocién y evaluacion de la

calidad.

Destaca como relevante para esta investigacion, lo relacionado a la formacion

docente y calidad, en su articulo 19, con la nominacién a:

“facilitar que el professorat, al llarg de la seva vida academica |,
especialment, en la seva primera etapa d° actuacié docent,
gaudeixi de les possibilitats de formacié adients per a oferir una
docencia de qualitat i per a actualitzar el seus coneixements i les
seves habilitats” (LLEI, 2003: 7).

He aqui un punto de inflexibn respecto a la responsabilidad de las
universidades catalanas en la formacién del profesorado, cuestion que no esta
explicita en la LOU (2001) y que en el caso de la Universidad de Barcelona

tiene importantes impactos en la forma en la cual, desde la institucion, se

107 . e P . .z . . .
No obstante, con anterioridad ya existia una organizacion de acreditacion de calidad en Catalunya,

con la LLEI, se le confiere una nueva figura administrativa.
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fomenta la formacion del profesorado universitario en la tematica de las

competencias docentes.

Volviendo las leyes Estatales, La Ley Organica de Modificacion a la Ley
Organica de Universidades (LOMLOU, 2007), se crea en funciéon de las
deficiencias identificadas en la anterior ley, la LOU (2001), asi como de
justificaciones programaticas en funcion de dar cumplimiento al EEES'®. Con
el objeto de cumplir lo anterior y articular la organizacion de la Administracion
General del Estado, las Comunidades Autdbnomas y las universidades, se crea
la Conferencia General de Politica Universitaria, dandole al Consejo de

Universidades un rol de asesoramiento y coordinacién académica.

De igual manera, la seleccion del profesorado es modificado mediante la
implementacion de un sistema de acreditacion que permite a las universidades
escoger a los docentes acreditados'®, de donde la ley define de manera mas

precisa la modalidad contractual en el ambito universitario.

En funcion del rol de la universidad con las demandas de la sociedad, asi como
del sistema productivo, se potencia la relacion entre investigacion universitaria,
y el entorno productivo del sistema de ciencia - tecnologia, mediante la

transferencia de sus resultados.

Un elemento relevante de la ley es la promocion del Consejo de Estudiantes
Universitarios, mediante un estatuto propio; y el rol de la universidad como
transmisora de valores sociales. Lo anterior bajo el argumento de: “alcanzar
una sociedad tolerante e igualitaria en la que se respeten los derechos y
libertados fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres” (LOMLOU,
2007: 89). Se reclama a la universidad no sélo la transmisiéon de conocimientos,

sino el generar opinién, compromiso con la sociedad y un modelo a seguir.

1% | a Ley especifica en su Titulo XIIl el vinculo con EEES, en funcién de fomentar la integracion de las

ensefanzas, los titulos, y la movilidad (LOMLOU, 2007).
1% Con relacién a la via laboral, la Ley plantea las condiciones y dedicacién a la categoria de ayudante y
las condiciones de acceso y temporalidad del contrato de ayudante Doctor. Las universidades pueden
adoptar en sus estatutos los mecanismos mds adecuados, adoptando una politica de profesorado

(LOMLOU, 2007).
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Con la exposiciéon de estas leyes (LRU, 1983; LOU, 2001; LLEI, 2003; y
LOMLOU, 2007), se inicia en el ambito normativo, las pretensiones del sistema

politico a preparase para el cambio de enfoque educativo.

Sin embargo, es el Real Decreto 1393/2007 (2007) el que consolida el desafio
de adecuacion normativa al EEES, por cuanto establece la nueva forma de

ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales.

Su marco de contexto lo dice todo al fundamentar su realizacion sobre la base
de la armonizacion de los sistemas universitarios en el contexto del EEES y la
modernizacién de la universidad espafiola. Con un imperativo en la autonomia
de las universidades respecto a la proposicidn y creacion de las ensefianzas,
asi como de las titulaciones a impartir, el acento en la flexibilidad diversificada

se sustenta como una respuesta a los cambios y demandas sociales.
Los Reales Decretos en Espainia.

El Real Decreto 1125/2003 (2003), establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial,
entendida como una reformulacion conceptual en la organizacion del curriculo
de la educacion superior, centrado en el trabajo que realiza el estudiante. El
numero de horas de cada crédito sera de 25, con un maximo de 30, en un
rango de 36 a 40 semanas por curso académico a tiempo completo. De esta
forma, cada curso académico debe tener 60 créditos establecidos en sus
planes de estudios, con un total de 240 créditos en los cuatro afio de la
titulacion (Real Decreto, 2003).

La promulgacion de este Real Decreto, va en sintonia con la resolucién inicial
del Proceso de Bolonia (EEES, 1999) con relacion a la indicacién a crear en
Europa un sistema de créditos en funcién de promover la mayor movilidad de
los estudiantes, asi como del establecimiento de un marco de cualificaciones
compatible y comparable (EEES, 2003). De esta forma, la figura del Sistema
Europeo de Transferencia y Acumulacién de Créditos (European Credits
Transfer System, ECTS, en adelante) se establece, como unidad de medida
que refleja, tanto el volumen de trabajo, asi como los resultados de aprendizaje

de los estudiantes.
~202 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

A su vez, el Real Decreto 1393/2007 (2007) establece una nueva modalidad en
la ordenacion de las ensefianzas universitarias. Fundamentada en las
exigencias de la convergencia universitaria del EEES, la norma establece la
nueva estructura de las ensefanzas y titulos oficiales universitarios,
incrementando la autonomia asi como la flexibilidad de las universidades en la

creacion y modificacion de sus titulaciones'™°.

De acuerdo al Real Decreto (2007), la nueva organizacion de las ensefianzas
debe ir acomparfiada de un cambio en las metodologias docentes, vinculando el
proceso de aprendizaje del estudiante. Para conseguir adecuadamente este
proceso, la norma sefiala que los planes de estudios de las titulaciones de
Grado deben tener en el centro la adquisicibn de competencias por parte del
estudiante, complementando el actual modelo formativo y con una evaluacién

direccionada a ese objetivo.

Ademas, la norma refuerza el RD 1125/2003 (2003), por cuanto los créditos
europeos deben ser la unidad de medida que refleje los resultados de
aprendizaje del estudiante, asi como el volumen de trabajo que se ha realizado,

con relacion al plan de estudios de la titulacion™".

La movilidad de los estudiantes al interior y fuera de Europa, asi como al
interior de las universidades espafiolas, también aparece sefialada en esta
norma, lo cual incrementa la importancia de la implantacion de los créditos

ECTS, por cuanto reconocimiento de estos en las ensefianzas.

"0 En el articulo 8 “Estructura General” se sefiala que las ensefianzas universitarias se estructuraran en
tres ciclos (Grado, Master y Doctorado), donde el Grado tiene la siguiente finalidad “..obtencién por
parte del estudiante de una formacidn general, en una o varias disciplinas, orientada a la preparacién
para el ejercicio de sus actividades de cardacter profesional” (Real Decreto, 2007: 44039).

"1 a distribucién de los 240 créditos ECTS que indica la norma, se distribuyen de la siguiente forma: 60
créditos de formacidn basica, concretadas en asignaturas que deben tener como minimo 6 créditos. A su
vez, la programacion de practicas externas podran tener como maximo 60 créditos ofreciéndose a partir
de la segunda mitad del plan de estudios. Finalmente, el trabajo de fin de Grado, debera tener entre 6 y
30 créditos realizandose al final del plan de estudios de la titulacidn, con una orientacién a la evaluacion
de las competencias asociadas al titulo. Complementariamente a la formacion académica, el
reconocimiento de créditos podra incorporar actividades deportivas, culturales, de representaciéon
estudiantil, solidarias y de cooperacion con un maximo de 6 créditos del total del plan de estudios
cursado (Real Decreto, 2003).
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El incremento a la empleabilidad, aparece reforzado en el RD 1393/2007
(2007) con la posibilidad de incorporar practicas externas, bajo el argumento de
enriquecer la formacion de los futuros graduados, y retroalimentando con el

entorno laboral, las competencias necesarias que requiere la titulacion.

Seran las propias universidades quienes ajustaran sus calendarios al Real
Decreto, sobre la base de los compromisos del Gobierno Espanol con el
Proceso de Bolonia, teniendo las universidades como plazo final de
reestructuracion de las ensefianzas el afio 2010. Es decir, un poco mas de dos

anos desde la publicacién de la norma.

Nétese, como a través de indicaciones normativas se da un vuelco a toda la
mirada tradicional en la forma de entender y hacer la practica del proceso de
ensefanza/aprendizaje. Sin lugar a dudas, es este procedimiento normativo
que regula las nuevas ensefianzas, un insumo fundamental para entender la
forma en la cual se realizan los cambios, adecuaciones y reestructuraciones en
los planes de estudio, asi como el impacto en la cultura docente del

profesorado universitario, y en la cultura académica del estudiante universitario.

Se hace necesario incorporar, como documento de interés, el Real Decreto
1791/2010 (2010) referido al Estatuto del Estudiante Universitario, en el cual se
especifican aspectos de relevancia respecto al rol del estudiante en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, asi como su vinculo con la institucion

universitaria.

Sobre la base de la nueva figura que reclama el EEES en el estudiante, como
sujeto activo en su proceso formativo, asi como de las diversas declaraciones
de ministros asociada al proceso de convergencia europea, el rol de los
estudiantes ha quedado reconocido expresamente, lo cual se expresa en el
Real Decreto como régimen juridico del estudiante universitario. En términos

generales, el Estatuto del Estudiante Universitario desarrolla los derechos vy
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deberes de los estudiantes universitarios”z, asi como la creacion del Consejo
de Estudiantes Universitarios del Estado, el cual es de aplicacion en todos los

estudiantes de las universidades publicas y privadas de Espania.

El articulo 5 del Capitulo Il (Real Decreto, 2010), establece que las
universidades deben desarrollar sus actuaciones para garantizar que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias en cada ciclo de sus
ensefanzas, incorporando objetivos formativos de formacion personal y en
valores. A su vez, el articulo 6, se establece el reconocimiento de los
conocimientos y competencias a través del Suplemento Europeo al Titulo,
como garantia de movilidad, a través de procedimientos que las universidades
deben llevar a cabo para el reconocimiento del Marco Espafnol de

Cualificaciones para la Educaciéon Superior (que se expondra mas adelante).

En esta norma, se establecer diversos derechos referidos a temas comunes,
colectivos e individuales referidos a la igualdad de oportunidades, a una
formacion académica de calidad, a la atencion y diseio de las actividades
académicas que faciliten la conciliacién de los estudios con la vida laboral y
familiar, al asesoramiento y asistencia, a la orientacién vocacional, a una
evaluacion objetiva y continua, a obtener reconocimiento por participaciéon en
actividades extraacadémicas, a participar en programas de movilidad, a
incorporarse e actividades de voluntariado y participacion social, a la libertad de
expresion y de reunion, a una representacion activa y participativa, a participar
en la eleccion de los 6rganos de gobierno de la universidad, entre otras, los
cuales se estipulan a todos los estudiantes universitarios en general (Real
Decreto, 2010)..

Del mismo modo, el articulo 8, especifica los derechos de los estudiantes de
grado entre los cuales se destacan diversos aspectos relacionados con la
elaboracién de las memorias de verificacion de titulos de grado, el obtener

reconocimiento de su formacion previa o actividades laborales, a disponer la

"2 En su Capitulo Il, el Estatuto del Estudiante Universitario afirma que la igualdad de derechos y

deberes se realizara bajo el principio de corresponsabilidad universitaria, bajo la normativa estatal y de
las comunidades autéonomas, fundadas en el principio de la no discriminacién de ningun tipo (Real
Decreto, 2010).
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posibilidad de realizacién de practicas, a participar en procesos de evaluacion
institucional, entre otras que se adecuan a los derechos generales indicados

con anterioridad.

El Real Decreto 1791/2010 (2010), aboca una serie de obligaciones del
estudiante universitario, entre las que cabe destacar la presencia activa y
corresponsable en la universidad, respeto a sus estatutos, participar
activamente en su proceso formativo, participar en actividades universitarias,
respecto a los simbolos de la universidad, al ejercicio de promover la no
discriminacion, ejercer las responsabilidades en los cargos de representacion,
informar de las actividades y resoluciones de los 6rganos colegiados en los que

existe participacion, entre otros.

Del mismo modo, cabe resaltar en el Capitulo 1V, los aspectos vinculados a la
programacion docente y la evaluacién de las ensefianzas. En su articulo 23 con
relacion a la programacion docente, se acuerda el derecho del estudiante a
conocer el plan docente con antelacidén y antes del plazo de matricula, disponer
de la informacién sobre planificacion de la titulacién en términos de dedicacién

y créditos ECTS, asi como su profesorado (Real Decreto, 2010).

Con relacion al fomento de la convivencia activa y la corresponsabilidad
universitaria, el Capitulo X sefala en su articulo 44 que corresponde al Rector
de cada universidad adoptar decisiones para el fomento de la convivencia y el
respecto a los derechos y deberes de la comunidad universitaria, sobre la base
de la creacién de comisiones de corresponsabilidad, las cuales deliberaran
sobre cuestiones éticas, culturales y sociales que colaboren con el aprendizaje

y la convivencia universitaria®™®.

Un apartado que merece toda nuestra atencién es el referente a la formacion
en valores, expuesta en el Capitulo Xlll. Dentro de sus principios generales, se

sefiala que la universidad debe:

B a figura del Defensor Universitario aparece identificada en el articulo 46 con el objetivo de velar por
los derechos y libertades de la comunidad universitaria, teniendo como horizonte el velar por la calidad
universitaria, a través de tareas de medicacion y la conciliacién. A su vez, estos podran asesorar a los
estudiantes en procedimientos administrativos y cuando estos sientan lesionados sus derechos (Real
Decreto, 2010).
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“ser un espacio de formacioén integral de las personas que en ella
conviven, estudian y trabajan....la universidad debe reunir las
condiciones adecuadas que garanticen en su practica docente e
investigadora la presencia de los valores que pretende promover en
los estudiantes: la libertad, equidad y la solidaridad, asi como el
respeto y reconocimiento del valor de la diversidad asumiendo
criticamente su historia” (Real Decreto, 2010: 109377).

Para estos efectos, la actividad universitaria debe promover que los
estudiantes sean autbnomos en la toma de sus decisiones y acciones en
consecuencia, que sean responsables de sus actos, y que sean razonables
en la busqueda del bien personal y de los otros, en especial a los que tengan

menor capacidad para hacer valer sus intereses.

Finalmente, respecto a este Real Decreto cabe sefialar la norma asociada a
las actividades de participacion social y cooperacién al desarrollo por parte
de los estudiantes, estipuladas en el Capitulo XIV. Sobre la base de la
formacion integral del estudiante, la universidad debe velar por el
asesoramiento cientifico y profesional, asi como la sensibilizacién de la
comunidad universitaria y de su entorno, para lo cual los estudiantes
tendrian una serie de derechos y deberes vinculados a incorporarse a
actividades de este ambito, recibir formacion gratuita. En consecuencia, la
universidad debe favorecer la posibilidad de realizar practicas en proyectos
de cooperacion en los cuales corporalizar sus competencias adquiridas,
especialmente en practicas de responsabilidad social y ciudadana, mediante
la combinacién de aprendizajes académicos con prestaciones de servicio a

la comunidad, mejorando la calidad de vida y la inclusion social'™*.

114 /. . s .
Ambos aspectos expresado en los Capitulos Xl y XIV con relacion a la formacidn en valores y a las

actividades de participacion social, asi como cooperacidn al desarrollo, encuentran una propuesta y
practica concreta con relacién al componente ético que debe tener la formacion universitaria. En
términos concretos, el dotar de significacion social el aprendizaje a través de la implicacion en acciones
fuera de la universidad como voluntariado y de servicio a la comunidad, establecen una relacién con el
entorno que coadyuva al estudiante en su vinculo real en su adquisicién de competencias éticas (Real
Decreto, 2010).
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A mediados del 2011, con la finalidad de adoptar un marco comprensivo de
cualificaciones para el EEES sobre las definiciones de los “descriptores de
Dublin”, el Gobierno de Espafia crea mediante Real Decreto 1027/2011, el
Marco Espafol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES, en
adelante). En términos generales, el MECES contempla la existencia de tres
ciclos formativos, los cuales deben ser caracterizados mediante descriptores
genéricos basados en resultados de aprendizaje, e incluyendo la cuantificaciéon
de créditos ECTS a cada ciclo (Real Decreto, 2011).

Este proceso de articulacion incluye el mapa de cualificaciones por el cual
Espafna identifica los descriptores de ciclo para el Marco de Cualificaciones
Europeo. EI MECES incorpora tanto la educacién universitaria, asi como la
educacién superior no universitaria, con el objetivo de integrar las ensefanzas
de régimen especial. Realizar esta tarea ha abocado la creacion de cuatro

niveles dependiendo del aprendizaje adquirido y su certificacion.

La pretension del MECES es informar a la sociedad y a los estudiantes sobre
las exigencias de aprendizaje de cada nivel, y el suministrar informacion a los
empleadores sobre las competencias de los futuros profesionales, facilitando a

su vez la movilidad y el reconocimiento internacional de los titulos:

“‘El MECES es un instrumento, internacionalmente reconocido, que
permite la nivelacion coherente de todas las cualificaciones de la
educacion superior para su clasificacion, relacion y comparacion y
que sirve, asimismo, para facilitar la movilidad de las personas en el
espacio europeo de la educacién superior y en el mercado laboral
internacional” (Real Decreto, 2011:87913).

Para desarrollar lo anterior, en términos conceptuales, se definen los siguientes
atributos: cualificaciéon, como el certificado que acredita un conjunto de
resultados de aprendizaje en una institucion reconocida; resultados de
aprendizaje, como aquello que el estudiante sea capaz de hacer y que
conozca; nivel en el marco de cualificaciones, definido en términos de

descriptores genéricos para la clasificacion de los resultados de aprendizaje; y
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y descriptor, entendido como la coleccion de resultados de aprendizajes en un

determinado nivel.

Con relacién al nivel de grado, el articulo 6 sefiala su inclusién en el nivel 2 del
MECES, las que incluyen cualificaciones que tienen por objetivo el obtener
desde el estudiante una formacion general orientada a la preparacion para su
desempefo profesional. En términos generales, las caracteristicas de estas

cualificaciones son:

e Adquirir conocimientos y comprension de aspectos tedricos, practicos y
metodolégicos del campo de estudio.

e Aplicar conocimientos, comprension y resolucion de problemas en diversos
ambitos complejos.

e Recopilar, interpretar datos e informaciones a través de la reflexion social
cientifica y ética.

e Saber comunicar tematicas relacionadas al campo de estudio.

e Identificar necesidades formativas en el propio campo de estudio,

garantizando un aprendizaje autonomo en diversos contextos.

Sin lugar a dudas, todas las referencias que hemos indicado en este apartado
respecto a las leyes de educacion, y especialmente los Reales Decretos, situan
en el plano normativo los cambios que el EEES ha traido consigo en la
adecuacion de las ensefanzas en Espafa. Sera menester analizar, con
fundamento a esta base, no el cumplimiento de la norma, sino el entender de
qué manera las titulaciones, y sus estudiantes, realmente representan
significativamente en su discurso y trayectoria académica el espiritu de la ley.
Del mismo modo, identificar las debilidades, potencialidades y desafios que se
presentan en la mision de la universidad con relacion a estos cambios que

vienen desde el sistema politico.
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IV.2. ANALISIS DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL: ANALISIS SECUNDARIO DE
DATOS PRIMARIOS: INVESTIGACIONES DE INTERES.

IV.2.1. LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN EL PROYECTO TUNING FASE | -
"115-

Un ejercicio relevante respecto al desarrollo e implementacion de las
competencias transversales el que desarrolla el Proyecto Tuning en Europa,
informes 2003 y 2006 (Tuning Educational Structures in Europe), del cual se

entregaran antecedentes analiticos relevantes a nuestra investigacion.

El Proyecto Tuning''® (2003) se define como un proceso en dinamismo
permanente con el objeto de ir afinando las estructuras educativas desde la
mirada de las universidades, de acuerdo a los desafios implementados desde
la declaracion de Bolonia (EEES, 1999), el comunicado de Praga (EEES,
2001), la declaracion de Berlin (EEES, 2003) y la declaracién de Bergen
(EEES, 2005).

En términos generales, se puede senalar que el Proyecto Tuning (Tuning, en
adelante) ha elaborado una metodologia que tiene por objeto la comprensién
del curriculo, asi como su comparabilidad, tomando como puntos de referencia

los requerimientos de los perfiles de las ensefanzas.

A continuacidn se expondran las principales orientaciones y alcances
conceptuales que se utilizan en este proyecto, con la finalidad de otorgar
comprension a las modalidades por las cuales Tuning realiza su trabajo de
campo. Ademas, se expondra en términos generales la metodologia,
instrumentos, poblacion de estudio y los resultados de estos informes,

entendidos siempre como un proceso continuo.

115 . . . . .
Elementos de este apartado, corregidos, precisados y complementados al incluirse en esta tesis,

fueron publicados por el doctorando en la Revista Encuentros, Vol. 10, N22, 2012, en el articulo
denominado: “Competencias transversales en los planes de estudio de las titulaciones de grado: los
esfuerzos de Bolonia en la calidad universitaria”, Universidad Auténoma del Caribe, Colombia, pag. 61-
72.

He g Proyecto Tuning incorpora la participacion de 100 instituciones de educacion, clasificados por las

siguientes areas tematicas: administracion de empresas, educacion, geologia, historia, matematicas,
fisica y quimica. Del mismo modo, se incorporan grupos de sinergia que incorporan a lenguas, desarrollo
humanitario, derecho, medicina, ingenieria y ciencias veterinarias.
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Orientaciones y delimitaciones conceptuales del Proyecto Tuning.

Para realizar lo anterior, en el contexto de la creacion del EEES, Tuning da
énfasis a puntos de referencia respecto a los resultados de aprendizaje, asi
como de competencias, con la finalidad de buscar una mayor calidad en las
universidades europeas, en el disefio y componentes de las titulaciones en
cada una de las areas tematicas y grupos participes del proyecto. De igual
modo, Tuning busca promover los conocimientos y la experiencia del
profesorado universitario, a través de su incorporaciéon al proceso global de
construccion del area europea, mediante la implementacion de los acuerdos de
las conferencias, foros y seminarios del Proceso de Bolonia, asi como el
desarrollo de consultas a expertos universitarios y otros actores relevantes en

el proceso.

La primera fase del Proyecto Tuning (2003) justifica su implementaciéon en el
marco de reflexion sobre la educacion superior actual, repercutido por las
actuales transformaciones de la sociedad, asi como las declaraciones de
ministros en pos de la compatibilidad, comparabilidad y competitividad de la
educacion superior. Segun Tuning, una titulacién lograra estas cualidades si el
desempefo profesional de quienes poseen los titulos es comparable, de

acuerdo a sus perfiles académico-profesionales.

Junto a lo anterior, se incorpora como elemento complementario el sistema
europeo de transferencia y acumulacion de créditos (ECTS, por sus siglas en
inglés), asi como el aprendizaje de las competencias transversales (o
genéricas como las define Tuning) y especificas de las areas tematicas del

primer — segundo ciclo'"".

Por resultados de aprendizaje, Tuning entiende: ..el conjunto de
competencias que incluye conocimientos, comprension, y habilidades que se

espera el estudiante domine, comprenda y demuestre después de completar un

117 . . . . .
Como revisaramos en el apartado anterior, respecto al Marco Normativo de Educacion Superior en

Espafia y Catalunya, la implementacion de la declaracién de Bolonia se ha visualizado en cambios a los
sistemas educativos de los paises europeos, los cuales deben sintonizar sus estructuras, programas y la
ensefianza, en funcién de los perfiles académicos, asi como los profesionales. Todo lo anterior, bajo la
evidencia del nivel de formacién en el ambito de las competencias y los resultados de aprendizaje.

~211~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

proceso...de aprendizaje” (Tuning 2003: 28), los cuales se identifican tanto en
los programas de estudios, asi como en los modulos de aprendizaje. Es decir,
se deben evidenciar resultados de aprendizajes que representan niveles de
cualificacion respecto lo que se espera que los estudiantes conozcan,

comprendan y hagan, una vez terminado un programa de aprendizaje.

Del mismo modo, Tuning (2003) identifica dos tipos de competencias: las
genéricas (o transversales, en adelante) y las especificas. De acuerdo a las
competencias transversales, que son el interés de nuestra investigacion, estas
se encuentran en la idea de contribuir al desarrollo de titulaciones comparables
y comprensibles en Europa, para cada ciclo formativo de las titulaciones, con

sus respectivas atribuciones en las capacidades de desempefio que poseen.

De este modo, las competencias transversales se identifican como los
elementos compartidos que pueden ser comunes a cualquier titulacion,
concebidas como puntos de referencia para el fomento de la transparencia de
los perfiles profesionales y académicos. El resaltar estas competencias,
debiese promover la definicion de los objetivos de las titulaciones para un
programa educativo determinado, de acuerdo a las necesidades identificadas

en la sociedad.

Tuning entiende que las competencias tienden a transmitir el significado de lo
que la persona es capaz de realizar, respecto a su grado de preparacion, asi
como de responsabilidad respecto a tareas determinadas. Se entiende este
concepto desde un enfoque integrador que considere las capacidades
mediante una combinacion de atributos en pos de un desempefo en el proceso

educativo.

Asi, las competencias se identifican mediante la siguiente tipologia (Tuning,
2003):

e Conocer — Comprender: relacionado con el conocimiento teérico de un

campo académico (saber).

e Saber como actuar: relacionado con la aplicacién practica y operativa de

los conocimientos en ciertas situaciones (saber hacer).
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e Saber como ser: relacionado con los valores como parte integral del vivir

en sociedad (saber estar/ser).

La combinacion de estos atributos es lo que define una competencia, respecto
al grado de suficiencia que una persona es capaz de desempefarlos. El poseer
una competencia significa el demostrar que su realizacién esta en condiciones
de ser evaluada, respecto a criterios especificos; donde una persona
cualquiera puede poseer 0 no una competencia, entendiendo estos como un

continuo latente"®.

Tuning (2003) elabord una clasificacion de las competencias en tres areas con
la finalidad de facilitar su comprensién y uso para la aplicacion del trabajo de
campo. La tabla 4 nos visualiza esta clasificacion respecto a las competencias
instrumentales, las competencias interpersonales, y las competencias

sistémicas.

Tabla 4

Clasificacién de las Competencias Transversales y Descriptores Asociados.

Habilidades cognoscitivas,

capacidad de comprension

y pensamiento
Capacidades individuales Inteligibilidad del sistema

Capacidades de expresion y critica como totalidad
metodologicas para

manipular el medio

ambiente

8 £ esta afirmacion de Tuning encontramos una alta coincidencia respecto a la postura que tienen
Ribes (2011) y Pimienta (2011) sobre el concepto de competencia, con relacion a clasificar los saberes
de acuerdo la tipologia del conocimiento (saber), procedimental (saber actuar) y actitudinal (saber ser).
De igual modo, los autores tienen una similitud con Tuning con relacién a que la adquisicidon de los
anteriores niveles de conocimientos o saberes, permiten desarrollar resultados de aprendizaje a través
del uso de las capacidades adquiridas, siendo estas inteligibles e identificables sobre la base de la
identificacion del logro de los criterios de desempefio declarados para adquirir la competencia.
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Destrezas tecnologicas Destrezas sociales en Integran las competencias

relaciones interpersonales instrumentales e

Destrezas linguisticas C .
y compromiso ético interpersonales

Elaboracion Propia, adaptado de Tuning, 2003.

La consideracion de esta clasificacion en Tuning, tiene su finalidad en
operativizar el analisis de las competencias transversales utilizadas en el
trabajo de campo, como puntos de referencia flexibles y autbnomos a adecuar

a los planes de estudio, los cueles deberian estar centrados en los outputs.

Es decir, los conocimientos y habilidades mas relevantes que un estudiante
debe adquirir en el proceso, deben determinar los contenidos del programa de
estudios, toda vez que los resultados y las competencias se deberian referir a
los requerimientos que la sociedad atribuye a la disciplina en términos de
preparacion para el trabajo y la ciudadania. De ahi, el énfasis en definir el perfil
de la titulacion (Tuning, 2006).

Lo anterior, implica un cambio de orientacién respecto a la importancia de las
ensefanzas y sus implicaciones en las estructuras organizaciones del sistema
educativo. Lo central, segun Tuning (2006) es cambiar desde un énfasis
centrado en lo que el estudiante aprende, a un énfasis en lo que puede
transferir, lo cual es coherente con evaluaciones de desempefio centradas en

las capacidades, asi como en los procesos de aprendizaje.

Este nuevo paradigma educativo, guardaria estrecha relacién con lo que se
denomina la gestion del conocimiento, donde la ensefianza esta centrada en el
sujeto que aprende, modificando el centro del proceso desde la ensefianza
hacia el aprendizaje: se le entrega valor y reconocimiento al conocimiento
adquirido mediante la consideracion de las competencias, tanto por su impacto
en la construccion de los programas de estudios, asi como en las

cualificaciones (Tuning, 2003).
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La idea, segun Tuning (2006), es que al reflexionar sobre los perfiles
académicos y profesionales, las competencias surjan como elementos
integradores en el contexto de una sociedad del conocimiento en constante
actualizacion, donde se visualicen modificaciones tanto en los enfoques de las
actividades educativas, asi como una evaluacién articulada con los perfiles

profesionales previamente delimitados'"®.

Del mismo modo, el aprendizaje por competencias, se encuentran alineadas
con las demandas crecientes del aprendizaje permanente y la flexibilizacién de
la organizacion educativa. En el contexto de la sociedad del conocimiento y la
sociedad de la informacién, el aprendizaje esta incorporado en un universo mas
amplio de conocimiento, el cual se plasma en el modo de gestionar de manera
auténoma el aprendizaje, asi como en la forma en la cual hoy se concibe las

diferentes modalidades educativas y su impacto organizativo.

La distincidn entre resultados de aprendizaje y competencias, en Tuning
(2003), tiene la funcion de diferenciar los roles que toman parte del proceso de
ensefanza/aprendizaje. Asi, los resultados de aprendizaje son las
formulaciones de los que el estudiante debe conocer, comprender o ser capaz
de demostrar al finalizar un proceso formativo (que realiza el profesor). Por su
parte, las competencias representan una combinacién de conocimientos,
comprension, habilidades y capacidades, las cuales se deben promover y

evaluar (las desarrolla el estudiante).
Metodologia y resultados del Proyecto Tuning.

En la Fase |, Tuning realizé un cuestionario'? respecto a la identificacion de las
competencias transversales, de donde la priorizacion elaboré en un comienzo
un conjunto de 85 competencias de acuerdo a lo indicado por estudios previos

(Tuning, 2003), desde la educacién superior y las empresas privadas.

119 .z .y . .y . . . ™ .y
Con relacidn a la creacion del EEES, la inclusién del aprendizaje por competencias se utiliza en funcién

de facilitar el reconocimiento académico y profesional, de modo que los nuevos profesionales puedan
utilizar sus titulaciones cualificadas en toda Europa como punto de referencia abocados a Ia
comprension y la relacién entre estas.

120 . . ..
El instrumento puede revisarse en la fuente original consultada:

http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/competences/GENERIC COMPETENCE QUESTION
NAIRES.pdf
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Al considerar la frecuencia de los conceptos relacionados en estas
competencias, asi como las sugerencias de las areas de trabajo por tematica,
se logro definir un conjunto de 30 competencias las cuales se clasificaron en

las tres categorias descritas con anterioridad.

Tres fueron las fuentes consultadas en la investigaciéon de Tuning: graduados,
empleadores y académicos, los cuales evaluaron la importancia, asi como el
nivel de realizacidbn de la competencia mediante cuestionarios y criterios de

seleccion especificos'",

La evaluacion se realizo a través de un diagrama especifico, con una muestra
por segmentos, donde el efecto del disefio ha sido calculado por una
correlacion intrasegmentos, comparando las clasificaciones entre las distintas

unidades de observacion de la muestra'?.

Al término del analisis de la aplicacién de la metodologia de la Fase |, Tuning

plantea las siguientes conclusiones preliminares (Tuning, 2003):

e Importancia de las competencias: este sistema encajaria con el cambio
de paradigma de una educacion centrada en el estudiante, formando
parte central del proceso, y cambiando el rol del docente. Lo anterior, se
veria reflejado en el enfoque de las actividades educativas, asi como en
la organizacion del aprendizaje, afectando de igual modo a la

evaluacion.

¢ Definicién de los perfiles académicos y profesionales en las titulaciones:
debe estar vinculado a la identificacion de las competencias, asi como
en la manera de incorporarlas en los curriculos. Lo anterior, contribuiria
a incrementar la transparencia y la calidad de los perfiles en términos de
convergencia, propositos, procesos y resultados, donde el concepto de
competencia a nivel de suplemento del titulo europeo denotaria un

avance en términos cualitativos.

121 . . . . . .
La construccidn de la muestra tuvo diversos criterios. Para el caso de los graduados, cada universidad

aporté una muestra de 150 individuos a través de un muestreo aleatorio; los empleadores, fueron
seleccionados por las universidades mediante criterios de experiencia previa o potencial. Por ultimo, a
los académicos se les realizd la consulta por drea tematica de participacidn en el Proyecto.

122 Con relacién a la especificidad de la muestra, la metodologia y analisis de Tuning, remitirse a Anexo

Investigacion Documental.
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e Duracion de los programas de estudio en el ambito de la educacion
continua: la creacion del EEES supone una mayor reflexioén y trabajo en
conjunto de las ensefianzas, contribuyendo entre otros aspectos, al

aumento de la movilidad.

Tuning (2003) propone que estos aspectos deben ser tratados al interior de las
universidades, a través de la reflexion y actualizacion de la informacion con el
objeto de desarrollar titulaciones adecuadas a una visidn panoramica de la

realidad de las tendencias a nivel europeo.

Con relacion a las competencias transversales, estas estarian en sintonia con
los cambios de la sociedad, dejando un espacio de adaptabilidad constante. La
opiniébn de los graduados, asi como de los empleadores tendria una alta
relevancia en funcién de la fuerte correlacién identificada en la priorizacion de

las competencias'?.

Respecto al nivel de realizacién de las competencias, también Tuning (2003)
identifica una fuerte correlacion entre graduados y empleadores, donde la
priorizacion de los graduados, como actor con una perspectiva mas acertada,
priorizaria un conjunto de competencias transversales. La tabla 5 representa
una comparacién simple de las priorizaciones de empleadores y graduados por

nivel de importancia, asi como de realizacion (o logro) de las competencias.

12 g tipo de respuesta solicitada en el proyecto, obedecia a dos modalidades: importancia/nivel de

realizacidn, y clasificacidon de las cinco competencias consideradas mas importantes. Se le solicitd a los
encuestados que para cada una de las 30 competencias respondieran la importancia de la competencia
para su trabajo y el nivel de realizacion o logro, en el ejercicio de la competencia que ellos habian
considerado como logro de sus programas de estudios (Tuning, 2003).
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Tabla 5
Comparacion Importancia y Nivel de Realizacion Competencias Transversales

Empleadores y Graduados

IMPORTANCIA NIVEL DE REALIZACION
Capacidad de andlisis y Instrumental Capacidad de analisis Instrumental
sintesis y sintesis
Capacidad de aprender Sistémica Capacidad de Sistémica
aprender
Resolucion de Instrumental Resolucion de Instrumental
problemas problemas
Capacidad de aplicar Sistémica Preocupacion por la Sistémica
conocimientos a la calidad
practica
Capacidad de Sistémica Habilidades de gestidon Instrumental
adaptacion de la informacién
Preocupacion por la Sistémica Habilidad de trabajo Interpersonal
calidad auténomo
Habilidades de gestion Instrumental Conocimientos Instrumental
de la informacién basicos de la
profesion
Habilidad de trabajo Interpersonal | Habilidades de Sistémica
autbnomo investigacion
Habilidad de trabajo en Interpersonal | Motivacion de logro Sistémica
equipo

Elaboracion propia, adaptacion Tuning, 2003.

Cabe senalar, respecto a las priorizaciones entregadas por los académicos,
que estan tienen una alta concordancia con las expresadas por los

empleadores y los graduados, a excepcion de las referidas a:
o Conocimientos generales basicos. Priorizado.

o Destrezas elementales en computacién. No priorizado.
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o Destrezas interpersonales. No priorizado.

Al respecto, los académicos priorizan las competencias instrumentales y

sistémicas, tanto para el nivel de importancia, asi como para el de realizacion.

Tuning (2003) considera que las competencias deberian desarrollarse de
manera progresiva, siendo adecuadas en unidades y modulos a través del
programa de una titulacién, entendiendo que lo holistico del enfoque denota las

interrelacion de todo el proceso’®.

Desde esta perspectiva, Tuning Fase Il (Tuning, 2006) promueve en su informe
la generacién de puntos de referencia para la consecucion de programas
orientados en los outputs, descritos como resultados de aprendizaje, los cuales
se expresarian en términos de competencias transversales y especificas. Junto
a lo anterior, se considera el concepto de nivel, determinados por el uso de los
ciclos formativos, los cuales deben incorporar indicadores como descriptores

de nivel.

Tuning Fase I, elaboré una plantilla que resume el resultado de cada una de
las areas participes del proyecto donde se recogen elementos de referencia
sobre cuestiones de interés de cada disciplina. El interés prioritario fue abarcar
el perfil dominante de un area, los cuales deberian orientar la eleccion de los
resultados del aprendizaje y las competencias que en él se deben desarrollar.
En este punto se establecen como referencia, el considerar los descriptores de

Dublin como elementos que distinguen niveles de competencia'®.

124 .. . .y . . P
Lo expresado con anterioridad, focaliza la atencidon en el concepto de perfil, entendiendo el cémo las

partes organizadas o stakeholders, dan su parecer de acuerdo a las necesidades de la sociedad. Lo
anterior, complementado con los acuerdos de la Conferencia de ministros de Berlin (EEES, 2003),
incrementa la atencion en la comparabilidad de los ciclos en términos generales, denotando a través de
la creacion de un Marco Europeo Global de Cualificaciones (Frameworks European Qualifications, FEQ),
una guia para la construccion de marcos nacionales de cualificacion basados en resultados de
aprendizaje y competencias relacionadas con los ECTS (EHEA, 2005)

% Los descriptores de Dublin, elaborados en la légica del Marco Global Europeo de Cualificaciones, se
diferencia por ciclos formativos enunciando genéricamente las expectativas tipicas respecto a logros, asi
como habilidades. Si bien, no son especificos, ni exhaustivos, cada disciplina deben interpretarse dentro
de un contexto, con un lenguaje propio, con relaciéon a: conocimientos y comprension, aplicabilidad,
capacidad de emitir juicios, habilidades comunicativas y de aprendizaje (EHEA, 2005).
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Las competencias transversales, entendidas como competencias con un alto
grado de transferibilidad, asumen una relevancia en la definicion de los perfiles
de titulacién de cada programa de estudios. Esta consideracién, ha llevado a
Tuning a realizar una especifica modalidad de consulta respecto a ocho
competencias priorizadas. A continuacidon se describiran y presentara las

principales descripciones:
A. Capacidad de analisis y sintesis.

La comprensién de la idea de esta competencia ha sido diferente en cada area
disciplinar. Sin embargo, es posible identificar algunas descripciones relevantes
relacionadas con la capacidad para comprender, valorar, asi como evaluar
informacion que se debe interpretar, de modo de identificar sus aspectos mas

relevantes, y relacionandola con la capacidad para resolver problemas.

B. Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.

Se relaciona comunmente con el resolver problemas concretos haciendo uso
de conceptos basicos, mediante el desarrollo de tareas académicas especificas
que varian en cada disciplina y que algunas veces es posible apreciarlas dentro

del mundo del trabajo
C. Conocimientos generales basicos del campo de estudio.

Esta competencia tiene una relacién evidente con las diferentes areas
disciplinares, donde el conocimiento general basico estaria constituido por los
hechos basicos de la disciplina, por la actitud fundamental especifica de cada
area disciplinar, y por los conocimientos complementarios necesarios en cada
titulacidon. Acd, se toma consideracién en el marco de la actitud de la disciplina,
los valores intelectuales, asi como las bases éticas y morales del area, las

cuales deberian ser estimuladas a través de experiencias practicas.
D. Habilidades de gestion de informacion.

Se entiende conceptualmente como la capacidad de encontrar y analizar
informacion que procede de diversas fuentes, relacionadas con actividades

bibliotecarias, virtuales, con su correspondiente evaluacion critica. La
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asignacion de tareas progresivas vinculadas a actividades investigativas o

experimentales formaria parte de esta competencia.
E. Habilidades interpersonales.

Es considerada importante por las areas relacionadas con el trabajo con
personas, existiendo escaso consenso en su forma de ensefar y evaluar. No
obstante, se sefiala que los estudiantes deberian poseer estas habilidades
interpersonales al iniciar los estudios universitarios. Se vincula con el
sentimiento de confianza a través de la creacioén de un entorno donde estas

puedan desarrollarse.
F. Capacidad para trabajar de forma auténoma.

Es una competencia que estd altamente valorada en todas las areas,
relacionandose con la capacidad de organizar el tiempo, las prioridades, entre
otras. El aprendizaje de la administracion del tiempo de forma autbnoma es

central, existiendo polos muy distintos en la forma en la cual desarrollarla.
G. Habilidades informaticas basicas.

Se relaciona con un servicio de apoyo al estudio, como promocion de
empleabilidad, asi como fomento para el aprendizaje a lo largo de la vida. Sus
actividades son practicas relacionadas la familiarizacion de las redes de

comunicacién y las TICs en diversos entornos de aprendizaje.

H. Habilidades de investigacion.

La importancia de esta competencia varia desde el conocimiento de los
diversos métodos de investigacién, al conocimiento de las técnicas en una
investigacién particular, asi como al disefiar proyectos especificos. Aca es

importante tanto el proceso, asi como la calidad del producto final.

No cabe duda de los importantes avances que representa el Proyecto Tuning
con relacién a generar un cuerpo conceptual que delimite, oriente y encamine
los procesos con relacion al desarrollo del aprendizaje por competencias. A su
vez, el informe de la Fase | (2003) tiene una alta utilidad con relacion a
consignar una priorizacién de las competencias transversales de mayor utilidad

~ 221~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

desde la mirada de los actores sociales relevantes al proceso; asi como el
informe de la Fase Il (2006) entrega importantes claves respecto a las
modalidades de incorporacién de las competencias en los planes de estudio,

sobre la base de distribuir, clasificar y nivelar los resultados de aprendizajes.

Es por esta razon que el analisis que hemos realizado respecto al Proyecto,
tiene importantes implicancias a cotejar respecto a su adecuacién conceptual
de las competencias, asi como de los mecanismos para adecuar resultados de
aprendizaje en los planes de estudio. Todo lo anterior, guardando las
precauciones necesarias con relacion a que los datos recogidos por Tuning
responden a una intencionalidad propia, lo cual se observa con claridad
respecto a la deliberada perspectiva que se adopta en la construccion de los

instrumentos cuantitativos de investigacion.

Ademas, el punto de partida conceptual respecto a disponer a priori de un
conjunto de competencias, que se asume son conocidas, comprendidas e
interpretadas por la poblacion participante del estudio, obedece a un proceso

epistemologico que debe leerse como es: una clasificaciéon y priorizacion.

Desde nuestra perspectiva, el aprendizaje por competencias transversales,
debe incorporar el cdmo se va construyendo una representacion significativa de
las trayectorias y practicas educativas de quienes aun se encuentran en el
proceso, desde su propia cotidianidad, es decir, los estudiantes. Ademas, la
inteligibilidad o no de la integracién, asi como la movilizacion de saberes
propios de las competencias transversales, en nuestra investigacién aparecen
como un acto discursivo en que se realiza en el momento, a través del

pensamiento, la reflexion y el dialogo.

Esta atribucién de contexto, nos otorga un grado de precaucién con relacién a

extrapolar, sin mas, los resultados de este Proyecto.
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IV.2.2. INVESTIGACIONES DE ORGANISMOS INTERNACIONALES SOBRE
COMPETENCIAS: OCDE Yy CEDEFOP.

Las competencias desde la mirada de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE'%).

En un informe publicado el afo 1999, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE, en adelante), expone un conjunto de medidas
abocadas a realizar estudios con relacidbn a buscar, asi como gestionar,
informacion comparable acerca del nivel de destreza de la poblacion, y sus

efectos en la educacién, asi como en el aprendizaje.

Para desarrollar estos fines, la OCDE advierte una necesidad en progresar en
las bases tedricas de evaluacion de destrezas y competencias, para lo cual
crea el Programa “Definicion y Seleccion de Competencias: bases teodricas y
conceptuales” (Definition and Selection of Competences: theoretical and
conceptual foundations, DeSeCo, en adelante), asentado en Suiza (OCDE,
1999). Del mismo modo, a partir de afio 1997 se inicia el Programa para la
Evaluacion Internacional para Estudiantes (Programme for International
Student Assessment, PISA, en adelante) con el objeto de monitorear los
conocimientos y destrezas de los estudiantes al final de la escolaridad
obligatoria (OCDE, 2005).

Ahora bien, PISA entiende que la evaluaciéon del desempefio de los estudiantes
depende de un rango de conocimientos mas amplio de competencias para lo

cual el Proyecto DeSeCo proporcionaria los marcos de dominio.

Para los intereses de nuestra investigacion, realizaremos una exposicién a dos
tiempos. Es decir, las improntas devenidas de las primeras investigaciones de

DeSeCo en 1999, para luego exponer las competencias claves que proponen

126 Actualmente, la OCDE agrupa a 34 paises con la misién de promover politicas que mejoren el

bienestar econdémico y social de las personas en el mundo. Con un caracter de foro permanente, los
paises asociados comparten experiencias y abordan problematicas comunes en diversos temas de
interés mundial. Entre sus principales contribuciones destacan las mediciones de flujos de comercio,
inversién y productividad, analizar y comparar tendencias, y fijar estandares internacionales para las
politicas publicas.
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en el informe 2005. Ambos informes, productos de investigaciones que se

nutren desde diversos proyectos asociados a la OCDE.

Desde el primer acercamiento a la tematica, DeSeCo asume que en sus inicios
existi6 una minima coordinacibn conceptual y organizacional entre los
proyectos de la OCDE vinculada a la seleccion y definicion de las
competencias. No obstante, se expresa que el criterio de los resultados
deseados en educacién abarcan campos mas amplios que la adquisicion de
conocimientos ensefada, por lo que la idea de competencia iria mas alla del
contexto escolar (OCDE, 1999).

Sobre la base de la informacion recolectada por el Proyecto INES (Indicators
Nationals Education System), nace la inquietud de buscar informacién sobre los
resultados del sistema educativo, lo cual da inicio al Proyecto de Competencias
Curriculares Transversales (CCC, en adelante) con el objeto: “desarrollar un
marco conceptual con bases teoéricas para comprender destrezas vy
competencias necesarias para llevar una vida personal y socialmente valiosa
en un estado democratico moderno. La meta principal es brindar puntos de
referencia generales para un mayor desarrollo teérico y trabajo futuro en la

medicion de las competencias” (OCDE, 1999:11).

A través de investigaciones documentales y entrevistas a expertos, el Proyecto
CCC comienza su analisis mediante dos indicadores de logro: en primer lugar
los conocimientos y destrezas atados al curriculo; y en segundo lugar, los
conocimientos y destrezas socioculturales no atados al curriculo. Con el interés
de operativizar la idea de las competencias transversales, se crea el concepto
de “kit de sobrevivencia’ las cuales incluyen areas de dominio econémico,
social y politico, obteniéndose resultados satisfactorios en las areas de civismo
y concepto de si mismo, mientras que los dominios de resolucion de problemas

y comunicacién no alcanzaban los estandares requeridos'?” (OCDE, 1999).

27 | estudio de factibilidad del Proyecto CCC se realiz6 entre 1993 -1996 con la participacién de nueve

paises. Esto se resultado se encuentran publicados por la OCDE bajo el titulo “Preparados para la vida”
(Prepared for life) en el afio 1997 (OCDE, 1999).
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Es importante sefalar, que en este informe se deja constancia que la
disponibilidad de datos se ha convertido en el criterio de seleccion dominante
para los indicadores de resultados, a los cuales, dado la carencia de
conceptualizacién, se otorga el concepto de “competencias curriculares
transversales” para referirse a las competencias incluidas en diversas areas de
materia en el curriculo, asi como aquellas socioculturales no atadas al

curriculo.

Ante la inexistencia de definiciones y clarificaciones como parte de una
reflexion teorica, se generan orientaciones generales para entender el concepto

de competencias curriculares transversales:

e No todos los resultados son ensefiados por la escuela, por lo cual algunos
de los resultados de las competencias curriculares transversales pueden no

formar parte del curriculo, ni ser ensefados formalmente.

e Preparacion para la vida, sobre la base de las demandas futuras de la
sociedad. Aca se entiende que las escuelas y los sistemas educativos no
son fines en si mismos, sino medios para que los estudiantes adquieran

niveles de competencias.

¢ Vinculo de las competencias con el aprendizaje, por lo cual la capacidad de
aprender tiene un importante valor frente a la resolucion de problemas en la
vida futura. Este aprendizaje debe incluir conocimientos y destrezas, asi

como motivaciones.

De acuerdo a este informe de la OCDE, la utilidad del proyecto CCC fue
incorporar de manera consensuada la importancia de las competencias
curriculares transversales, tanto en la dimension de su aprendizaje, asi como
para obtener resultados de aprendizaje, lo cual ha servido de inputs a nivel
informacional para las politicas publicas en el area. No obstante, la falta de
una definicion conceptual que direccionara este proyecto, asi como otros

proyectos asociados de la OCDE'?, dificulté la integracién e interrelacion de

128 En el marco de los proyectos de la OCDE que al afio 1999 se encontraban en desarrollo respecto a la

generacion de informacién comparativa para medir las destrezas y habilidades de la poblacién, cabe
destacar las siguientes: Encuesta Internacional de Alfabetismo de Adultos (IALS), Proyecto de
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las competencias entre los proyectos, e incluso al interior de un mismo

proyecto.

En el afo 2005, la OCDE publica un informe en el cual se exponen los
avances, asi como las principales definiciones respecto al conjunto de
“‘competencias clave” que requeririan los individuos para afrontar los desafios
de la sociedad actual (OCDE, 2005). Como marco de justificaciéon para el
desarrollo de competencias, la OCDE apela a la globalizacion y a la
modernizaciéon de la sociedad, la cual presenta diversos desafios para
comprender y desarrollarse en un mundo cada vez mas complejo, articulando

el desarrollo sostenible y la cohesion social'?°.

El informe de las competencias clave de la OCDE las clasifica en tres

categorias:

¢ Uso de herramientas de manera interactiva con el ambiente.
e Interactuar en grupos heterogéneos.

e Actuar de manera autbnoma.

El conjunto de estas categorias permitiria formar una base para identificar y
mapear las competencias clave, sobre la base de la capacidad de reflexion del
individuo para afrontar una situacién, asi como para gestionar el cambio de
manera critica (OECD, 2005).

Del mismo modo que otros proyectos europeos (Tuning, 2003) y declaraciones
de ministros de educacién europeo en el Proceso de Bolonia (EEES, 1999;
EEES, 2003), la OCDE argumenta que la base de las competencias claves
son una demanda de la vida moderna con relacion a las demandas que hace
la sociedad a sus ciudadanos. Utilizando el soporte de las destrezas cognitivas
deseables desde el punto de vista psicosocial, el centro del posicionamiento

utiliza la premisa del enfoque a la demanda, respecto a tipos de destrezas,

Indicadores de Capital Humano (HCI), Encuesta Internacional de Destrezas para la Vida (ILSS), entre
otros (OCDE, 1999).

2 En general, el proyecto DeSeCo reune la opinidon de diversos expertos complementdndose y
relacionandose con las evaluaciones de competencias que realiza PISA y ALL (OCDE, 2005).
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competencias y capacidades de adaptacion que deben tener los individuos (no

los colectivos) para hacer frente y cambiar el mundo (OCDE, 2005).

Ahora bien, de acuerdo a la OCDE las competencias clave requieren
incorporar como marco los desafios individuales y globales, sobre la base de
valores compartidos que se orienten hacia el logro de metas colectivas. Asi, la
valoracion de las competencias se basa en su aportaciéon respecto a los
beneficios mensurables para fines econébmicos y sociales, asi como ampliar el
abanico de posibilidades en las diversas areas de la vida privada. Estas
competencias transversales (que para el caso son las competencias clave),

por lo tanto debe reducir el énfasis en las competencias de uso especifico.

Otro punto de implicacién referencial de estas competencias clave dice
relacion con categorias que denominan “subyacentes” y que atraviesan las

tres categorias que presentamos con anterioridad. Estas son:

e Sobrepasar los conocimientos y destrezas ensefiados, dandole valor a la
flexibilidad, espiritu emprendedor y la responsabilidad personal. Lo anterior,
esta directamente vinculado con el concepto relacionado a la movilizaciéon

de destrezas practicas y cognitivas.

e Pensamiento y accion reflexiva, entendido como un proceso mental
complejo que requiere que el hecho social o individual se transforme en

objeto de pensamiento:

“Thus, reflectiveness implies the use of metacognitive skills
(thinking about thinking), creative abilities and taking a critical
stance. It is not just about how individuals think, but also about
how they construct experience more generally, including their
thoughts, feelings and social relations. This requires individuals to
reach a level of social maturity that allows them to distance
themselves from social pressures, take different perspectives,
make independent judgments and take responsibility for their
actions” (OCDE, 2005:8).
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Notese, como esta descripcion asienta la importancia de la compresion del
pensamiento y de las relaciones sociales, la cual de alguna manera podemos
vincular con la propuesta de resignificacion que el individuo necesita para
constituir la ciudadania, emancipando la autonomizacion del individuo
(Castoriadis, 1996). Del mismo modo, el llamado construir destrezas meta
cognitivas, asi como una actitud critica que permita cultivar la madurez social,
se encuentra en sintonia con la propuesta de intencionalidad pedagogica
respecto a construir una matriz de valores éticos que fomenten el desarrollo de

estrategias propias de aprendizaje en los estudiantes (Martinez, et al, 2003).

Ahora bien, de acuerdo a la OCDE la combinacién de estas competencias
claves, agrupadas por categorias y subcategorias subyacentes, es la premisa
que diversos contextos pueden servir para utilizar las competencias. Es decir,
ante diferentes situaciones de aprendizaje, es posible movilizar una
constelacion de competencias configuradas especialmente para cada caso
particular, dependiendo de las estructuras culturales, tecnologicas y sociales
disponibles (OCDE, 2005).

En las tablas 6 y 7, se ha elaborado una sintesis esquematizada de las tres
categorias de competencias, acuerdo a su justificacidbn, competencia clave
asociada, competencia que se espera desarrollar y las metas vinculadas al

desarrollo de la competencia.
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Tabla 6

Competencias Claves en el marco de la OCDE

CATEGORIA

TIPO COMPETENCIA CLAVE

JUSTIFICACION

COMPETENCIA A DESARROLLAR

METAS

1. Usar herramientas
de forma interactiva.

A. Habilidad de uso
interactivo de lenguaje,
simbolos y textos.

Dominio de herramientas
socioculturales.

Competencias de comunicacion :

Uso de destrezas linglisticas, orales y
escritas, destrezas de computacion y
destrezas matematicas.

Enfrentar la transformacion, el
cambio y los desafios a largo
plazo.

B. Capacidad de uso
interactivo de conocimiento
e informacian.

La herramienta como
instrumento de didlogo activo
entre el individuo y el ambiente.

Competencia de informacicn :
Reflexion critica sobre la naturaleza de la
informacian.

Comprendery formar
opiniones, tomar decisiones y
acciones responsables.

C. Habilidad de uso
interactivo de
la tecnologia.

Reduce la importancia espacial,
aumenta el acceso a informacidn,
y favorece la interaccion con
otros.

Competencias tecnoldgicas :
Incorporar la tecnologia en las practicas
Ccomunes.

Comprender la naturalezay
reflexionar sobre el potencial
tecnologico.

2. Interactuar en
grupos heterogéneos

AL Habilidad de relacionarse
bien con otros.

Diversidad de sociedades
pluralisticas.

Importancia de la empatia.
Importancia del Capital Social.

Competencios sociales :

Empatia y autorreflexidn respecto a
opiniones y creencias.

Manejo de las emociones, conocerse asi
mismo e interpretar las emociones
propias y de los demas.

Aprender a vivir y a trabajar con
otros: iniciar, mantenery
manejar relaciones personales.
Enfasis en la inteligencia
emocional.

B. Habilidad de cooperar.

Fomendo de equipos de trabajo,
movimientos civicos, partidos
politicos, entre otras formas de
organizacion social

Competencias de cooperacion :

Habilidad de presentar ideas y escuchar.
Entendimiento de las dinamicas de
debate y seguimiento de agenda.
Habilidad de construir alianzas técnicas y
sostenibles. Habilidad de negociar.

Equilibrar el compromiso con el
grupo y sus metas, con las
prioridades personales.
Compartir liderazgo y apoyar a
otros.

C. Habilidad de manejary
resolver conflictos.

Mecesidad de enfrentary
resolver los conflictos.

Competencias resolucion de conflictos:
Analizar elementos e intereses en juego.
Identificar dreas de acuerdo y
desacuerdo.

Priorizar necesidades y metas.

Gestionar los conflictos
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Tabla 7

Competencias Claves en el marco de la OCDE — Continuacion.

CATEGORIA

TIPO COMPETENCIA CLAVE

JUSTIFICACION

COMPETENCIA A DESARROLLAR

METAS

3. Actuar de manera
autonoma

A Habilidad de actuar dentro
del gran esquema.

Descubrir la propia identidad y
fijar metas en un mundo
complejo, reflexionando sobre
los valores y las acciones.
Ejercer derechos y tomar
responsabilidades, sobre las

condiciones de vida y el trabajo.

Competencias de actuacion :
Comprender patrones.

Comprender el sistema social en gue se
vive.

Identificar consecuencias de nuestras
acciones.

Crear una identidad personal
para dar sentido a nuestra
vidas, con orientacidn al futuro,
conocimiento del medio, de las
dindmicas y de los roles.

B. Habilidad de formary
conducir planes de viday
proyectos personales.

Manejo de proyectos en los
individuos.

Competencia manejo de proyectos:
Definir un proyecto y fijar metas.
Priorizar y definir metas, evaluar
recursos, aprender de acciones pasadas,
monitorear el progreso.

Interpretar la vida como una
narrativa, otorgando
significados y propositos.

C. Habilidad de afirmar
derechos, intereses, limites y
necesidades.

Estructurar cotidianamente
asuntos legales con asertividad
en los propios intereses.

Competencio derechos y necesidades:
Comprender los propios intereses,
conocer reglas y principios, construir
argumentos, sugerir arreglos y
soluciones

Identificar y evaluar derechos,
necesidades e intereses

Fuente: Elaboracion Propia, adaptado de OCDE, 2005.
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Sin lugar a dudas, la identificacion que se ha expuesto esquematicamente
respecto a las categorias que agrupan a las competencias clave, denotan el
interés de la OCDE, a través del proyecto DeSeCo, por articular una base
identificatoria que contribuya a monitorear el desarrollo y la evaluacién de estas

competencias.

El asumir unas categorias generales del proceso, asi como unas categorias
subyacentes, contribuye no solo a identificar sus aspectos mas relevantes, sino
a entregar insumos de orientacion con relacion a sus implicancias en el
ejercicio de estas. Esto es asi, ya que la enumeracion de las categorias, y sus
procesos ordenadas esquematicamente en la las tablas 6 y 7, nada dicen si no
se incorpora la necesidad de movilizar los conocimientos y destrezas, asi como

el fortalecer el pensamiento y la accién reflexiva de la persona.

Es menester destacar, y a la vez poner atencion como una posible debilidad de
la conceptualizacion que se propone, el hecho que tener un inicio exclusivo
desde el punto de vista cognitivo, sobre la base de la demanda en términos de
atributos del individuo frente a la sociedad. Ahora bien, este posicionamiento
epistemologico y de premisa de la accion social desde donde se observa las
competencias, puede corresponder aportaciones, indicaciones y procesos
acertados con relacion a como la persona podria desarrollar y movilizar el
conjunto de destrezas asociadas. No obstante, traslapar que el conjunto de
estas acciones de demanda contribuye per sé al logro eficaz de metas
colectivas, es una aseveracion que requiere ser rectificada en su validez

empirica®.

130 . . ;. . . P
De acuerdo a nuestra perspectiva epistemoldgica, la necesidad de conquistar el fendmeno

(Bachelard, 1979), implica construirlo como un hecho social (Durkheim, 1973). Esto es, alejar el
concepto de competencias del sentido comun profano, asi como de la racionalidad experta ausente de
necesidad de rectificacion, que frecuentemente cae presa de falsas evidencia asentadas por la ideologia.
Recordemos que los elementos inscritos en la conciencia cognitiva del individuo, requieren ser
evaluados en su contexto objetivo de la accidn social, es decir, en la propia dindmica social que otorgan
plausibilidad a los hechos observables (Bourdieu, et al, 2008). El hecho social no es devenido del hecho
psiquico, toda vez que los estados de inteligibilidad en la conciencia no se dan en estado puro, sino que
son la prolongacion de los fendmenos sociales contextualizados que el individuo interioriza en su
conciencia. El considerar el marco de desarrollo de competencias sélo desde la base individual y no
desde las capacidades colectivas del entorno, asi como sefalar que la suma de metas colectivas afecta la
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De esta forma, el valor real del marco del proyecto DeSeCo al pretender
generar medidas en las competencias clave de las tres categorias identificadas
en su informe, debe incluir que en la construccion de un perfil de competencias,
se consideren siempre los aspectos subyacentes vinculados a generar
movilizacion y metacognicion en quien las aprende. Del mismo modo, las
diversas competencias deben realizarse y articularse en entornos de
aprendizaje que contribuyan a asentar la inteleccion que todo este proceso
obedece a un espacio social que se haya situado, en términos sociales y

espaciales.

De lo contrario, este vinculo que se pretende establecer con las herramientas
linglisticas, asi como tecnoldgicas y otras competencias que pretenden
contribuir a los pilares del bienestar social y econébmico, pueden encontrarse
limitadas en su rectificacion real si su presencia se comprueba sélo a través de

pruebas estandarizadas.

Desde nuestro punto de vista, este marco de referencia puede ser una
importante aportacion, incorporando la necesidad actual que se plantea
respecto al aprendizaje a lo largo de la vida, toda vez que estas se desarrollan
no solo dentro del ambito escolar o educativo, sino dentro de otros ambitos de

la vida en sociedad, los cuales son variados, cambiantes e inciertos.

Esto es en la actualidad un ambito de preocupacién real, sobre la base de los
dinamismos, liquideces y vertiginosos cambios en la sociedad, asi como en los

mercados de trabajo. Pasaremos a ver esta cuestion en el siguiente apartado.

habilidad de alcanzar metas individuales (OCDE, 2005), sesga la relevancia que tienen los procesos
sociales en la consecucion de la movilizacién del las competencias. El todo no es igual a la suma de las
partes.
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La obsolescencia de las competencias desde la mirada del Centro

Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP')

La incorporacion de este apartado se realiza con la intencibn de otorgar
antecedentes generales desde el ambito de la formaciéon profesional y la
empleabilidad, sobre la base del como el desarrollo de competencias tiene una
dindmica propia que trasciende las responsabilidades exclusivamente
formativas en la universidad, y en la etapa de escolarizacion en los sistemas

educativos.

Sobre la base de un informe realizado por el Centro Europeo para el Desarrollo
de la Formacion Profesional (CEDEFOP, en adelante), se ha puesto el acento
a la vulnerabilidad actual por el cual los trabajadores actuales y futuros pueden
perder sus competencias productos de las propias dinamicas de los mercados
de trabajo (CEDEFOP, 2012).

El informe, elaborado sobre la base de estudios pilotos de empleabilidad y
mercado de trabajo’*?, explora la obsolescencia de las competencias',
vinculadas a diversos factores, tales como el progreso tecnoldgico y otras
areas que requieren actualizacion de habilidades en puestos de trabajo cada

vez, mas complejos y exigentes.

Segun los resultados del estudio que se aprecia en el informe, entre los

trabajadores abunda la sensacion de que sus niveles de competencias son

3! CEDEFOP (European Centre for the Development of Vocational Training) tiene como misidn el apoyo

al desarrollo de politicas para una formacion atractiva que promueva la excelencia y la inclusion social,
en el marco de la cooperacién y apoyo de la Comisién Europea, sobre la base de la estrategia Europa
2020 con relacion al crecimiento econdmico inteligente, sostenible e integrador que contribuya a
aumentar la empleabilidad de la poblacién.
32 E| estudio tiene por nombre: Pilot survey on skill obsolescence among ageing workers: results and
findings from de main phase (CEDEFOP, 2011). El objetivo de la encuesta, se desarrolla sobre la base de
conocer en la poblacién activa las competencias que se han ido quedando obsoletas. Su aplicacién fue
en Alemania, Hungria, Paises Bajos y Finlandia.
33 De acuerdo a lo sefialado en este informe, este concepto obedece a “la medida en que los
profesionales carecen de las competencias y conocimientos actualizados necesarios para mantener un
rendimiento efectivo en sus funciones laborales presentes y futuras” (CEDEFOP, 2012:1). Para el caso
de interés en esta tesis, el tipo de obsolescencia a analizar es la denominada “obsolescencia econdmica
de competencias”, referidas a las competencias que han sido utilizadas en anteriores puestos de
trabajo, y ya no son importantes o necesarias en la actualidad.
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iguales o menores a las que poseian al comienzo de su actividad en el puesto
de trabajo, con un 25%. Los avances tecnologicos, asi como la reorganizacion
estructural, afectan a los trabajadores especialmente en competencias
vinculadas con las habilidades comunicativas en idiomas extranjeros, asi como
a competencias tecnologicas, vinculadas al uso de las Tics. La carencia de
formacion continua de los trabajadores en el plazo de un afio, aumenta la
cantidad de trabajadores que se ven afectados por la obsolescencia de las
competencias con un 34% (CEDEFOP, 2012).

Especial atencion requieren los grupos mas vulnerables, representados por
trabajadores poco cualificados y de mas avanzada edad, los cuales disminuyen
sus posibilidades de desarrollar y actualizar sus competencias a lo largo de su
vida laboral, constituyéndose en poblacion de riesgo. Asi, los trabajadores
menos cualificados han sido los mas afectados con la pérdida de empleo en la
actual crisis economica, lo cual conlleva a la posibilidad de que pierdan su
puesto de trabajo, con la consiguiente dificultad de encontrar un nuevo empleo
que requiere otras competencias. Esta situacion tendria dos consecuencias no
deseadas: en primer lugar, la profundizacion estructural de la tasa de cesantia,

y en segundo lugar, el consecuente deterioro de las actuales competencias.

Otro dato de interés de este informe, dice relacién con la situacion de los
trabajadores sobrecualificados, los cuales paraddjicamente también se
encuentran expuestos a la obsolescencia de sus competencias, toda vez que
no las utilizan con regularidad y que en la practica el trabajador no tiene la
oportunidad de actualizarlas continuamente o vincularlas con otras
competencias. En situacidén de crisis econdbmica como la actual, la demanda de
trabajo en puestos disponibles de media cualificacién, provocaria una
descualificacion del trabajador sobrecualificado, toda vez que sus
competencias no las utilizaria, pasando a quedar obsoletas con el paso del
tiempo (CEDEFOP, 2012).

Desde el punto de vista de esta investigacion doctoral, la constante pérdida de
cualificacion de los trabajadores menos cualificados, generando un aumento

del paro y de la busqueda de empleo, la cual finalmente se transforma en un
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circulo vicioso que requiere, desde la perspectiva de integridad ética de una
sociedad, toda la atencion sobre la base de entregar a ese segmento de la
poblacion nuevas competencias actualizadas para lidiar con el dinamismo de

los mercados de trabajo.

Lo anterior, reviste aun mayor importancia considerando que en los proximos
afios el uso intensivo de tecnologias, precisaran de una constante formacién en
los ambitos tecnoldégicos que asumiran las empresas en sus procesos
productivos. Asi, tanto en este ambito, asi como en el ambito de las
competencias vinculadas con la interaccion social y la autonomia del individuo,
hay en la actualidad una responsabilidad de las empresas, toda vez que los
puestos de trabajo deben entregar las condiciones necesarias de actualizacion

de competencias, a través de la formacion continua’*,

De esta forma, es importante destacar que las responsabilidades que se le
asigna al sistema educativo, espacialmente a la educacién superior
universitaria respecto a preparar al futuro profesional con competencias que
favorezcan y contribuyan a su empleabilidad futura, es una invitacién que debe
ser atendida en corresponsabilidad con las empresas. Esto es asi, ya que
como revisaremos en los apartados que siguen, el desarrollo de competencias
tiene diversas implicancias de atribucidon respecto a la valoracion de la
formacion universitaria, la propia valoracién que hacen los titulados respecto a
esa valoracién con las exigencias del mercado de trabajo, asi como la
incidencia en el tiempo de las competencias que el individuo adquiere en la
universidad, y aquellas competencias relevantes desde la mirada del mundo

del trabajo que son relevantes para los empleadores.

134 <. .. / . . . . . .
Si bien acd no hemos querido incorporar la variable etaria para analizar esta obsolescencia de las

competencias, es presumible que los trabajadores de mas edad requieran de apoyo para adaptar sus
convicciones y actitudes con relacién a los proceso de reorganizacion en los puestos de trabajo.
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IV.2.3. INVESTIGACION CUALITATIVA SOBRE LAS RELACIONES ENTRE
CUALIFICACIONES EN EDUCACION SUPERIOR Y EL MERCADO DE TRABAJO EN
ESPANA.

El presente apartado, expone las principales premisas, ambitos, discursos y
conclusiones de una investigacion realizada por Alonso, Fernandez y Nyssen
(2008), respecto a las relaciones entre las cualificaciones requeridas a la
universidad y su vinculo con los requerimientos de los empleadores en Espania,
las cuales han sido publicadas por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion, ANECA.

El interés por exponer esta investigacién, radica en las aproximaciones
conceptuales que realiza el estudio, asi como su mirada metodolégica, la cual
condice a importantes aproximaciones a considerar como inputs a nuestra
investigacion. Asi, se expondran los principales lineamientos conceptuales de

esta investigacion, asi como sus orientaciones y principales resultados.

Las competencias como apelativo de empleabilidad en la modernidad

tardia.

Se ha decidido incorporar estos elementos de conceptualizacion en el capitulo
del analisis de los datos, toda vez que el desarrollo propio del analisis
secundario de datos primarios, debe contener sus premisas conceptuales
integradas en su exposicion. Asi, se facilita no solo la comprensiéon de los
resultados de las investigaciones, sino que se da coherencia a lo que los

autores plantean como vision epistemologica.

De acuerdo a lo indicado por los autores, la educacién superior se encuentra
hace mas de una década inmersa en la discusion respecto a su adecuada
coherencia con las necesidades de los mercados competitivos,

fundamentalmente en el vinculo que se establece respecto al como entregar
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valor afadido al sistema productivo135 y como la universidad se hace cargo de

la adquisicion de transferir esos saberes.

La proliferacion de la sociedad del conocimiento, generaria una profunda
inestabilidad laboral desconocida hasta ahora, donde los gobiernos
occidentales definen fomentar la competitividad ante el fenémeno de la
globalizacion y la sociedad de la informacién. Al respecto, nos encontrariamos
ad portas de una transicion desde el Welfare State a un Workfare State,
denotando un paso desde las redistribuciones sociales, a generar las

condiciones de desarrollo econémico bajo las premisas del neoliberalismo.

De esta forma, sostienen los autores, se le demanda a la universidad una
mayor flexibilidad logistica y pedagoégica con la finalidad de convertir la
ensefianza universitaria en una organizaciéon de excelencia, adaptada a las
necesidades de las empresas. Lo anterior, significa el aumentar las
capacidades de los alumnos universitarios como futuros trabajadores del
conocimiento a través de la adquisicion de competencias, las cuales van
referidas a que el individuo que las posea pueda ejecutar una accion concreta
con unos estandares determinados, permitiéndole desarrollar un profesion
(Alonso, et al, 2008).

Esta situacion, tendria bastantes complejidades toda vez que en una sociedad
cambiante, no se asegura que las competencias previstas en la actualidad
sirvan para el futuro, las cuales ademas, en su mayoria, vienen adquiridas en

un mercado educativo distinto al clasico entorno universitario.

La investigacion realiza un largo recorrido respecto a los discursos
institucionales y enfoques que desde el Proceso de Bolonia, la Uniébn Europea
y la estrategia de Lisboa se han generado para justificar la pretension del

cambio en el modelo de universidad, asi como los cambios normativos y

135 . . e . .
De acuerdo a los autores, en la actualidad asistimos a un cambio profundo en el modelo productivo,

el cual replantea las cualificaciones realmente requeridas por el trabajador en el puesto de trabajo,
evidenciando una transicion denominada postfordismo. En esta nueva etapa, el énfasis se encuentra en
la flexibilidad y la adaptabilidad, en contexto con una economia desregulada y competitiva, que desafia
a la sociedad a crear valor en condiciones de un capitalismo desorganizado.
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conceptuales que incorpora el proceso en Espafia. Como en los apartados
anteriores hemos revisado, desde la perspectiva de nuestra investigacion, el
marco teorico y los datos secundarios pertinentes a nuestro objeto de estudio, y
con el animo de no ser reiterativo en los argumentos expuestos, sblo se
consideraran algunos aspectos conceptuales que aportan novedad al

desarrollo de esta tesis.

Uno de estos aspectos es el vinculo que establecen los autores entre
empleabilidad y aprendizaje a lo largo de la vida, la cual denotaria una clara
evidencia de la transicion entre la obtencion de un trabajo para toda la vida a la
potencialidad que debe tener la persona de ser empleable para toda la vida.
Asi, la empleabilidad al vincularse a cualificaciones y competencias
transferibles, liga el proceso de aprendizaje a lo largo de la vida como garantia
de empleabilidad; a su vez que responsabiliza al individuo, asi como a su
proceso de aprendizaje, en detrimento de las propias responsabilidades de los
mercados de trabajo: “Employability can be enhanced through personal
development planning, but success will depend upon the extent to which
student see a pay-off for the effort that they put in” (Yorke y Knight, 2008:57).

Con relacién al concepto de competencias, los autores abarcan una diversidad
de definiciones asociadas a proyectos de la Comision Europea'®, con la
finalidad de visualizar su complejidad, sefialando que el concepto toma
diversas formas sustantivas, con fronteras borrosas en su aplicacion, amplia
inscripcion semantica, diversos parametros clasificatorios, asi como diversos
conceptos asociados. Complementariamente, los autores identifican dos

constantes: en primer lugar, la vinculaciéon al concepto de utilidad, en un

136 s .
Entre estos proyectos se encuentra: el marco de cualificaciones del Parlamento Europeo, the

Commission on staff working document towards European Commission, EURYDICE, Proyecto Reflex, y
Proyecto Tuning. Cabe sefialar, que desde la perspectiva de nuestra investigacidn, atendiendo a la
complejidad de la conceptualizacidn, se ha utilizado como referencia el Proyecto Tuning y la OCDE, toda
vez que sus tematicas de trabajo son con exclusividad a las competencias, y especificamente, a las
competencias transversales. Es por este motivo, que en el apartado del marco tedrico hemos priorizado
incorporar las definiciones y acercamientos conceptuales desde el ambito de la educaciéon, mas que
desde los discursos oficiales vinculados a la Comision Europea.
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escenario de equilibrio de intereses; y en segundo lugar, la facultad de ser

adquiribles por los individuos.

Finalmente, los resultados de aprendizaje se sefalan a través de una
descripcion cercana a la que hemos expuesto en Tuning (2003), vinculandolas
con los cambios en las estructuras de los sistemas de educacion superior,

siendo un transito desde las competencias, al ambito de las cualificaciones.

Esta ultima denominacion merece toda su atencion, toda vez que desde
nuestra perspectiva, hemos adoptado teodricamente y con intencionalidad
pedagogica el vinculo entre desarrollo de aprendizaje por competencias y
transferibilidad como fomento a la empleabilidad y a la construcciéon de
ciudadania. En la investigacion, lo autores entregan una conexion de interés
respecto al sentido de valor de cambio que se obtiene con las cualificaciones

devenidas en titulos universitarios:

...en el ambito internacional, “el término <<cualificaciones>> designa
la expresion formal de las habilidades profesionales del trabajador,
reconocidas en los planes internacional, nacional o sectorial’. Este
“‘complejo” termino se expresa, tras un proceso de evaluacion y
validacion, como titulo, diploma o certificado expedido por una
autoridad competente acreditativa de haber cursado un programa

completo de educacion superior (Alonso, et al, 2009:74).

De esta forma, se entiende que el valor que tiene el titulo universitario, se
transforma en un instrumento oficial y simbdlico de uso comun, donde su
observacion vendra del potencial reconocimiento que otorgaran los diversos

actores de la sociedad.

Metodologia y perspectivas discursivas de la investigacion. Principales

resultados.

En el desarrollo de la investigacion, los autores incorporan al debate diversos
elementos discursivos que desde lo cotidiano se encuentran en el mercado
laboral desde la perspectiva de los titulados universitarios y los empleadores.

Lo anterior, a través de una aproximacion comprensiva al estudio de los
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factores que determinarian la insercion laboral de los individuos, utilizando
como técnica la realizacion de grupos de discusion con ambos actores por

separado.

Con relacion al extenso analisis cualitativo que realizan los autores en su
informe, para el caso, sbélo cogeremos las categorias e indicadores que
guardan relacién con nuestra investigacion, esto es, las valoraciones respecto
a la formacion universitaria y las valoraciones de las competencias necesarias
para la empleabilidad de acuerdo a las exigencias empresariales, desde la

vision de los titulados universitarios™”.

A. Con relacion a la valoraciéon de la formacién universitaria, los autores
plantean que los titulados tienen un desencanto con sus estudios, toda vez que
los rendimientos profesionales no han respondido a las expectativas creadas.
Esto se da con mayor énfasis en las carreras alejadas del ambito técnico-
cientifico, otorgando la conceptualizacién de “titulitis”, el ser responsable del
fendmeno toda vez que la sociedad promueve a los jévenes a realizar estudios
universitarios. No obstante lo anterior, en el estudio también se apreciaria
aspectos positivos vinculados a la formacion de la persona y el crecimiento
personal. Respecto a los principales atributos de esta valoracion de la

formacion universitaria se observan los siguientes:

e Diferencias salariales: se consideran injustas respecto a los trabajadores
técnicos, lo cual menoscaba la inversién que se realiza en la formacién
universitaria, tanto econémica como temporal. Fendbmeno acompafiado
del alto paro (desempleo) que sufren los estudiantes vinculados,

especialmente, a las carreras de ciencias sociales vy juridicas.

137 . ey .2 . s . . . .
La justificacion para focalizar la exposicion en los resultados de los titulados universitarios, obedece a

que es esta unidad de observacidon mas cercana a nuestra investigacion. Si bien, estos resultados no son
extrapolables, si nos dan algunas pistas que podrian ser relevantes a incorporar en el andlisis asi como
en las conclusiones. Baste sefialar que la consideracion de los resultados de los empleadores no se
justifica toda vez que ellos observan el fendmeno de la transferencia de cualificaciones desde la
empresa y el mundo del trabajo, generando una informacidon que no es vinculante a los intereses
pedagogicos de este estudio. Al respecto, sélo se expondran algunas conclusiones generales de los
empleadores, que aportan a entender la inteleccidén contradictoria entre los discursos.
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Planes de estudio: visidn negativa de la universidad respecto al analisis
critico de los planes de estudio, al considerar la escasa utilidad de la
mayoria de las asignaturas, siendo estas muy generales y con escasa
orientaciéon al mundo laboral, generandose una exigencia de mayor

especializacion.

Practicas externas: se exigen mas practicas, las cuales son valoradas por
su potencial capacidad formativa y simulacibn con el mundo de la
empresa. Al respecto en el estudio de plantea que estas son escasas y

mal planteadas respecto a seguimientos y utilidad.

Requerimientos de idiomas: en la actualidad el conocimiento de inglés es

indispensable, toda vez que las empresas lo requieren como atributo.

Cualidades del individuo hacia el trabajo: La escasa valoraciéon del
expediente académico va en paralelo con el aumento de las cualidades
personales, las cuales deben manifestarse en la entrevista y en el puesto

de trabajo, tales como iniciativa y disciplina.

Especializacién de postgrado: Los masteres se consideran como un
apalancamiento respecto al vinculo que tienen con la especializacion y

redes profesionales.

Experiencia profesional: se considera como un requisito basico de las
empresas, lo cual en los recién titulados es causa de culpabilidad y
frustracion. Se sefiala que las empresas no estan reconociendo como

experiencia las practicas de carrera, ni el voluntariado.

Europa: Existiria una idealizacion del modelo socialdemécrata Europeo,
vinculado a las experiencias de los paises del norte, quienes se
encontrarian mejor preparados para afrontar la vida adulta, al ser mas
emprendedores, y con un Estado que contribuye al apoyo en la formacion

universitaria a través de con becas y subvenciones.

Valoracién de si mismo: como aspecto positivo, los titulados tienen una

buena autovaloraciéon respecto a su formacion personal. Este discurso, a
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primeras vistas paradgjico, tiene opiniones divergentes respecto a la
madurez que confiere el paso de la universidad, versus el escaso aporte
de la universidad por cuento ensefianza de competencias para el ambito

laboral.

B. Con relacién a las valoraciones de las competencias necesarias para la
empleabilidad de acuerdo a las exigencias empresariales, segun los titulados
las empresas tienen diversas demandas asociadas fundamentalmente a la
competitividad. Respecto a los principales atributos de esta valoracion se

observan los siguientes:

e Escasa valoraciéon de los conocimientos: vinculado a que las empresas no
atribuyen valor a los conocimientos que el egresado trae desde la

universidad.

e Discriminacién: junto con la experiencia laboral, la valoracién del idioma
inglés son requisitos que hoy operan frecuentemente en la seleccién de
personal. Del mismo modo, la edad se ha ido transformando poco a poco

en un atributo que los ejecutivos tienen en cuenta.

e Competitividad a toda costa: los titulados sostienen que la masificacion de
la universidad, en conjunto con la competencia que existe al interior de las
empresas, se ha traducido en un juego entre la oferta y la demanda

respecto a las atribuciones que el empleador solicita de los egresados.

Una vez expuestos estos alcances conceptuales y sus resultados de la
investigacion, es menester incorporar algunos elementos de reflexion que los
autores visualizan y que analizaremos en el marco de la realizacién de esta

tesis.

En primer lugar, lo que podriamos denominar una plano conceptual discursivo
ideoldgico desde la politica y la economia (los autores lo denominan ideolégico-
moral), el cual se sustenta sobre la base argumentativa del mercado laboral
complejo y competitivo, asociado al recurso escaso del empleo de calidad. Este

discurso, es el que auna el pronunciamiento de la distancia entre la formaciéon
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universitaria y los requerimientos del mercado de trabajo actual. Asi, el
requerimiento econémico es un recurso intensivo en capital humano cualificado
capaz de integrar, producir, y gestionar saberes en la economia del
conocimiento. Este es un sustrato importante a considerar en la efectividad de

entrada al tejido productivo de los recursos humanos competitivos.

De acuerdo a lo sefialado por los autores, los empleadores, sobre la base de
este discurso, demandan aprendizajes de aspectos que no han estado
tradicionalmente vinculados a la educacion superior, no conectandose con un
conocimiento realmente util; de esta forma, los empleadores harian hincapié en
la responsabilidad “moral” del trabajador’®. Otro elemento a considerar desde
los empleadores es la atribucion de responsabilidad individual del estudiante
por su competitividad por el éxito laboral, a lo cual, vinculado con estas
responsabilidades morales hacia el trabajo, requieren que el titulado desarrollo
la actualizacion de aprendizajes y actualizaciones a lo largo de su vida, sobre la

base del esfuerzo y el compromiso hacia el trabajo.

He aqui, una contradiccion importante respecto a la visibn que tienen los
titulados, respecto a sus expectativas laborales, las cuales se deben vincular a
su perfil profesional, alejados de la flexibilidad, y la competitividad. Los titulados
mas bien se refieren a dinamicas de reproduccion social como elementos
constrictores con relacibn a las circunstancias socioestructurales que
desvalorizan las titulaciones, y que repercuten en el intercambio desigual en el

acceso a la igualdad de oportunidades.

Es necesario aducir, que en este desencuentro de miradas se encuentra un
escaso dialogo entre las partes involucradas respecto a sus expectativas, asi
como la precariedad del uso de un lenguaje comun que alimenta la
desinformacion y la afectacion de los procesos. Al respecto, el mismo término

de competencia no es referido como uso cotidiano en las relaciones laborales,

138 . .y . ;.
Este plano moral, en nada tiene relacién con los aspectos que hemos revisado en el marco tedrico

respecto al desarrollo de integridad ética y en la construccién de valores sociales, que ayuden a la
consecucion de una ciudadania democratica. Al contrario, este plano moral econémico va referido a las
competencias de personalidad del trabajador vinculadas a la disciplina, creatividad e innovacion.
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potenciandose el saber util y necesario, asi como la experiencia laboral en el

desempefio del trabajo.

Creemos que estas reflexiones que desarrollamos sobre la base de esta
investigacion, nos seran de gran utilidad al considerar el cdmo se situan
nuestras categorias de analisis respecto al aprendizaje por competencias
transversales que indican los estudiantes universitarios, sobre la base de las
expectativas de transferibilidad que poseen respecto a los ambitos de

empleabilidad y ciudadania.

Recordamos que la investigacion expuesta obedece a un ambito que ya se
encuentra fuera de la universidad, posicionada desde el mundo del trabajo y
que desde ahi mira a la universidad. Al contrario, nuestra investigacion lo hace
desde adentro, analizando e interpretando la universidad en sus propios
procesos y desde ahi observa a la sociedad, permitiéndonos visualizar puntos

de interés hacia el quehacer de la pedagogia y la sociologia de la educacién.

Finalmente, sefalar que la consideracion en esta tesis de las representaciones
significativas que construye el estudiante, nos permite analizar de manera
critica los habitus de los estudiantes universitarios respecto a sus miradas con
relacion a la mision y cambios de la universidad, asi como el proceso de
organizacion educativa sobre la base de la relacion entre ensefianza vy
aprendizaje. He ahi una importante reflexion, respecto a como se mueven los
campos de significacién social entre lo que la universidad dice que hace y lo
que realmente se hace, colocando como marco estructural los discursos
dominantes y legitimados desde la mirada de la sociedad de la informacién y

del conocimiento.
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IV.2.4. EXPERIENCIAS UNIVERSITARIAS VINCULADAS A LA EMPLEABILIDAD Y A LA

VIDA UNIVERSITARIA "%,

El presente apartado expone dos investigaciones diferentes, tanto en objetos
de estudio, asi como en unidades de analisis, pero que tienen un punto en
comun de interés a esta tesis: la implicaciones de las transformaciones de la
sociedad informacional y globalizada, que confirman el argumento central para
la conformacion del Espacio Europeo de Educacién Superior, y el quehacer de
la universidad en los ambitos de empleabilidad, asi como en las practicas de

vida al interior de la universidad.

Asi, la primera exposicion situa bajo el contexto de la adaptacién de la
universidad al EEES vy la crisis econdmica actual, el importante rol de la
universidad respecto a fomentar la empleabilidad de los titulados'*°. Asi, desde
la Universidad Politécnica de Valencia (UPV, en adelante) se presenta una
investigacion cuantitativa respecto a las relaciones universidad-empresa en los
ultimos afios, con énfasis en las practicas en empresa (Hervas, Ayats,
Desantes y Julia, 2012).

La segunda exposicion, las principales imagenes y discursos de los estudiantes
al grado de maestro respecto a su experiencia formativa en la Universidad de
Valencia (UV, en adelante). Esta investigacion en desarrollo, se focaliza en
aspectos vinculados a la relacion con el saber, con el aprendizaje y con las

relaciones humanas al interior de la universidad (Molina, Ros, Pérez, 2012).

139 . . . . . . .
Complementando el interés conceptual y cientifico de ambas investigaciones que se exponen a

continuacién, es menester sefialar que la oportunidad de conocerlas personalmente e intercambiar
reflexiones respecto a sus tematicas, ha motivado su incorporacidn en este apartado. Para el caso de la
investigacién de la Universidad Politécnica de Valencia, esta ha formado parte de una comunicacion oral
en el Il Congreso Internacional Multidisciplinar de Investigacion Educativa, realizado en la Universidad
de Barcelona el afio 2012. En el caso de la investigacion de la Universidad de Valencia, esta ha sido una
comunicacion oral en el Congreso Internacional de Ciudadania Critica, realizado en la Universidad Jaume
| el afio 2011.

9 | os titulados de la UPV son mayoritariamente de las ensefianzas técnicas vinculadas a las ramas de
ingenieria, aeronautica civil, arquitectura, industrial, entre otras. En menor grado se otorgan grados en
el area de las humanidades, ciencias sociales y ciencias experimentales.
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El fomento a la empleabilidad a través de las practicas empresa: la

experiencia de la Universidad Politécnica de Valencia.

Asumiendo las demandas del EEES, la UPV considera que dentro de los
objetivos de la universidad en el siglo XX| se encuentra el conseguir una
insercion laboral de sus egresados, para lo cual se hace necesario el desarrollo

de competencias transversales para su formacién profesional.

Asi, la UPV instaura un programa para realizar un seguimiento a los egresados
de sus titulaciones en distintos momentos, con el objeto de conocer factores
que determinan su empleabilidad, a través del Observatorio de Empleo y
Formacion del Servicio Integrado de Empleo, cuyo marco teérico de referencia
apuntan en las siguientes direcciones con relacion a las practicas empresa:
primero, enfrentan al alumno al mundo real del trabajo proporcionando el
desarrollo de competencias transversales dificilmente adquiribles en la
universidad; segundo, acercan a los problemas y soluciones actuales de las
areas de conocimiento académicas; tercera, aumentan los contactos
profesionales; y cuarto, romperian el circulo vicioso experiencia laboral — falta

de contratacion.

Mediante la realizacién de encuestas'' en momentos diferentes a titulados (al
finalizar los estudios, a los dos afios de su finalizacibn y a 5 anos de su
finalizacion), la investigacién apunta a conocer el grado de satisfaccién de los
titulados con la formacién recibida, con las actividades realizadas en la
formacion laboral, las caracteristicas del primer empleo, y formas de encontrar

trabajo.

“a aplicacidn de las encuestas se incorpora informacién desde el curso 2003-2002 al curso 2007-2008

de manera anual para los titulados, con una poblacién de encuestas obtenidas de 15.299. Respecto a los
alumnos que ha dos afios de finalizado sus estudios, las encuetas otorgan informacién desde el curso
2001-2001 al curso 2007-2008 con 11.767 encuestas obtenidas. Finalmente, la encuesta realizada para
alumnos que han finalizado hace cinco afios sus estudios se realizd para la promocién 2001-2002, con
1.509 encuestas obtenidas (Hervas, et al, 2012).
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Respecto a los resultados de la investigacion, se destaca en la caracterizacion
de los titulados que aproximadamente el 70% de los titulados ha realizado
practicas en empresas, seguido por programas de intercambio en el extranjero
con un 23%. Ambas experiencias son muy bien valoradas con 4 puntos en una

escalade 1ab.

Especificamente, respecto a la realizacion de practicas en empresas y su
insercion laboral, al momento de terminar la titulacion, existe un incremento del
17,8% de ocupacién a favor de los titulados que realizaron practicas versus
aquellos que no la realizaron. Con relaciéon a la valoracién en la formacién
recibida en funcién de las practicas empresa, si bien no existen diferencias
importantes entre quienes realizaron practicas empresa y quienes no, en
ambos casos hay una alta valoracién a la formacién teorica con un 3.78,
fomento al espiritu critico, con un 3.41, fomento a la capacidad de adaptacion,
con un 3.45, fomento al trabajo en equipo con un 3.75, y fomento de la

capacidad de comunicacién, con un 3.4 (sobre escala de 1 a 5).

Respecto a los titulados encuestados a dos afios de finalizar sus estudios, es
relevante el dato respecto al tiempo transcurrido hasta encontrar el empleo
después de la titulacion. Al respecto, a un mes de finalizar la titulacién, un
16.5% de los titulados que realizaron practicas las encontraron antes que sus
pares que no las realizaron. Esta diferencia va disminuyendo a medida que

pasa el tiempo, reduciéndose a 5,3% en el primer afio de busqueda de empleo.

Con relacién a la modalidad por la cual han encontrado sus empleos, el 36%
(valor mas alto) lo ha hecho a través de relaciones personales, un 17.7% a
través de presentacion personal y un 17.5% a través de las practicas en

empresa.

En el caso de las encuestas realizadas a cinco afios desde el término de la
titulacion, de los titulados con contratos estables, presentan un incremento de

un 7,5%, para quienes realizaron practicas en empresas.

Finalmente, el analisis longitudinal entre las tres etapas (finalizar la titulacion, a

los dos afos y a los 5 afos), mantiene esta con relacibn a que la maxima
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diferencia respecto a la empleabilidad se da al inicio de la busqueda de trabajo.
Esto es tanto para el caso de los ocupados al finalizar la titulacion, 55.5% de
quienes realizar practicas, versus un 37.7% de quienes no las realizaron; asi
como en el porcentaje de desempleo, con un 32.4% de quienes realizaron

practicas, versus el 38.7% de quienes no las realizaron (Hervas, et al, 2012).

Estas diferencias disminuyen notablemente a los dos afios y son casi
inexistentes a los cinco anos, toda vez que surgen otros factores de interés

como las relaciones interpersonales y la experiencia laboral.

Con relacion a la aportacidon de esta investigacién, si bien obedece a una
orientacion metodologica que se aleja de nuestro problema de estudio, si es
importante el analizar el cOmo en términos generales, las practicas empresas
representan una utilidad en la empleabilidad, con relacion a quienes no las
realizan. Como todo estudio de corte cuantitativo, las representaciones
discursivas de los titulados quedan en la caja negra de la investigacién, toda
vez que se aboga por la generalizacion y explicacion de los datos. No obstante
lo anterior, los datos que arroja este estudio son relevantes respecto a los
entornos de aprendizaje donde es posible realizar el aprendizaje de las

competencias transversales.

Imagenes y discursos de estudiantes con relacion a su vida universitaria:

el caso del grado de maestro en la Universidad de Valencia.

Sobre la base de la reflexion acerca de la practica pedagoégica y la
profundizacién acerca del conocimiento pedagoégico y el saber profesional, las
autoras de esta investigacion (en desarrollo) dirigen la mirada hacia la
formacion de los estudiantes de magisterio con el objeto de indagar en su
experiencia formativa, especialmente en lo vinculado a percepciones,

imagenes, y valoraciones que tienen sobre su trayectoria universitaria.

En el contexto de la inquietud que ha provocado en su practica docente la

2

implementacion de los nuevos titulos de grado, las autoras'*? enfatizan el

2 Cabe sefialar que las autoras forman parte de un grupo de profesores del Departamento de Didactica

y Organizacidén Escolar de la Universidad de Valencia.
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querer conocer la imagen social de los estudios de magisterio sobre la base de
las valoraciones que tienen los estudiantes sobre la practica docente
universitaria, el valor simbdlico de las representaciones sociales, las
proyecciones acerca de la universidad, asi como la propia participacién de los
estudiantes en la dinamica universitaria. La metodologia de la investigacion ha
sido mixta, a través de cuestionarios de preguntas abiertas con la finalidad de
conocer el grado de satisfaccidn, y grupos de discusién para profundizar en las

imagenes que construyen los estudiantes (Molina, et al, 2012).

Desde la mirada de las autoras, las movilizaciones estudiantiles que se
aprecian contra el Proceso (Plan en sus palabras) de Bolonia, guardan relacion

I cuestionando las reformas

con una critica a la pedagogia del capita
universitarias. Este cuestionamiento, estaria referido al invasivo proceso de
mercantilizacion de la universidad, la jerarquizacion entre saberes utiles y
saberes indutiles, y la transformacién de la experiencia de la universidad como
un centro exclusivamente examinador. A su vez, entienden que la universidad
no puede pensarse unicamente como una crisis econdémica, sino que este seria
una crisis de orden simbdlico que afecta a la universidad, la cual se encontraria
resentida por el paradigma del capital. La universidad, como espacio fértil de
reflexion, relacion y formacion de cultura debe estar abocada desarrollar una
vida universitaria de pensamiento libre, responsable y alegre (Molina, et al,

2012).

Con relacion a los resultados de esta investigacion, las autoras separan en tres
ambitos las imagenes y proyecciones de los estudiantes, las cuales se exponen

a continuacion:
e CoOmo se relacionan con el saber y como experimentan su transmision:

Una primera valoracion, se refiere al desencanto que tienen los estudiantes con
relacién a sus expectativas de vivir una relacién enriquecedora con relacion al

saber y el conocimiento. Los estudiantes esperan relacionar y reconocer un

143 , sy . s . . . .

El concepto de pedagogia critica se refiere a la postura pedagdgica del capitalismo, que orienta su
educacién hacia el consumo, a través de la disposiciéon de experiencia relacionadas con la mercancia y
un horizonte de sentido que ha trastocado la formacidn universitaria.
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conocimiento vivo que les haga significativo el ser futuros maestros, con el
analisis de la realidad educativa y escolar. De acuerdo a las autoras, para los
estudiantes el estudiar en la universidad los mantiene en la légica del exceso y

la repeticidn de contenidos, no invitando a descubrir y a indagar:

“El conocimiento en la universidad, al igual que su experiencia
formativa anterior, es abstracto y cerrado. Un conocimiento que se
presenta mas desde la respuesta que desde la pregunta, lo que
dificulta la mediacion posible y real que conecta con la experiencia y

el deseo de aprender” (Molina, et al, 2012:17).

Una segunda valoracion que indican las autoras, es lo que denominan
“‘metodologia del abandono”, el cual va referido a la renuncia que el
profesorado haria de su papel como mediador entre el saber y el estudiante,
tanto a nivel de nivelacion inicial, asi como de cercania y orientacion. Lo
anterior, genera en el estudiante una sensacién de incertidumbre respecto a lo
que hace y el significado de lo que hace, toda vez que el trabajo auténomo por

si solo no entrega claves de significacion del aprendizaje.
e Cdmo experimentan el aprendizaje en relacion a su deseo de ser maestro.

En este ambito, segun las autoras, se observan quejas desde los estudiantes
referidas a que el tiempo en la universidad seria unicamente para el “deber
hacer”, denotando un exceso de trabajo y a la vez un escases de tiempo para

cumplir, provocando situaciones de estrés por la intensidad del aprendizaje.

Lo anterior, generaria una alienacion del tiempo en la universidad, donde su
visualizacion concreta seria la obligatoriedad de asistir a clases, lo cual
visualizaria un mecanismo de control y un estigma de infantilismo hacia el
estudiante. Este proceso de colonizacién del “deber hacer”, muchas veces
repercute en una falta de concentraciéon del alumno en el aula, toda vez que se

encuentra abrumando con el exceso de trabajos.

Esta aceleracion del tiempo, segun las autoras conllevaria a una aceleracion
del aprendizaje que bloquea el deseo de aprender, dificultando la relacién

profunda que debe existir entre el aprendizaje y la transformacién de uno
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mismo, generando una distancia entre el deseo de ser maestro y el sentido de

estudiar magisterio.
e CoOmo experimentan las relaciones humanas e institucionales.

De acuerdo a lo sefalado por las autoras, los estudiantes valoran la
experiencia de compartir en el aula lo heterogéneo de sus grupos de pares, lo
cual brindaria una riqueza al proceso de aprendizaje. No obstante, por diversos
temas organizativos de la practica del aula habria una alta diversificacion de
itinerarios que dificulta la generacion de vinculos estables, que contribuyen a la
convivencia en la universidad. Del mismo modo, habria un proceso a priori de
homogenizacion de conocimientos en los estudiantes que ingresan a la
universidad, lo cual la mayoria de las veces no es asi. Los estudiantes vienen

con distintos conocimientos desde sus propios ambitos de referencia.

Todo lo anterior, conllevaria a entender la universidad como un espacio de
rapidez, rigidez y competencia en la adquisicion de los aprendizajes, que no
contribuye a generar espacios de intercambio, difuminando lo que denomina

ambiente universitario.

Finalmente, las autoras hacen énfasis en la preocupacién que como profesoras
universitarias entregan estos resultados, lo cuales van referidos en general a
una negatividad y a una uniformidad respecto al acto educativo. Ambos
elementos contribuirian a poner atencioén en la vulnerabilidad de la experiencia
universitaria, asi como en la hegemonia de un pensamiento Unico. Este
vaciamiento de discurso pedagdgico, frente a los requerimientos de la
pedagogia del capital, atentaria contra los procesos de culturalizacion, toda vez
que busca ante todo el disciplinamiento y el control tecnologico utilitario hacia el

mundo del trabajo.

Sin lugar a dudas, la investigacién expuesta presenta diversos temas de interés
y puntos en comun con el desarrollo de esta tesis. Si bien, esta se encuentra
referida a una unica titulacién, recoge elementos en la orientacién cualitativa,
gue nos acercan a comprender la forma en la cual los estudiantes del grado de

maestro en la Universidad de Valencia, significan su trayectoria universitaria.
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Independientemente de la justificacion tedrica que se utiliza respecto a la
pedagogia del capital (la cual desde nuestro punto deja fuera temas relevantes
respecto a las complejidades que simboliza la representacion del saber que
tiene el estudiante), la posicion que ocupa el estudiante al situar su experiencia
en la universidad exclusivamente desde la queja, nos invita a profundizar
nuestras reflexiones en esta tesis respecto a las causas sociales y pedagdgicas
que construyen este discurso y que se encuentran no visibles en esta

investigacion.

Es menester ahondar en estos significados latentes de los discursos que
expresan los estudiantes respecto a su practica educativa, trayectoria
universitaria y expectativas respecto a su vida en la universidad, asi como sus
potencialidades de transferencias hacia la sociedad. EI cambio del modelo
educativo emanado desde el EEES, si bien obedece a logicas que estan fuera
del ambito educativo (y que por cierto deben ser consideradas como aspectos
estructurales desde sociedad), requieren en el quehacer pedagoégico un

profundo analisis respecto a las sus consecuencias y atributos.

IV.3. ANALISIS DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL. ANALISIS DE DATOS DE LA
POBLACION DE ESTUDIO: DOCUMENTOS DE LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA.

El presente apartado constituye el punto de inicio del analisis central de nuestra
investigacion con relacion a las representaciones significativas de aprendizaje
de competencias transversales en los estudiantes de grado de la Universidad

de Barcelona (UB, en adelante).

Para realizar esta tarea, de acuerdo a lo expresado en el Disefio Metodologico,
se procedera a exponer los documentos de la poblacién de estudio en dos
fases. La primera, con relacion a los documentos oficiales de la UB respecto a
la incorporaciéon de las competencias transversales a los planes de estudio en
las titulaciones de grado; y la segunda, una exposicién respecto a los aspectos
mas relevantes vinculados con el aprendizaje por competencias transversales y

la organizaciéon educativa, en los documentos oficiales de las titulaciones
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seleccionadas: planes de estudio, planes docentes y programas de las

asignaturas.

La exposicibn de ambas informaciones ha servido para situar un marco de
contexto general sobre la base desde donde analizaremos nuestras categorias
con relacion a la organizacibn donde se establece nuestra poblacién de

estudio, la Universidad de Barcelona.

1IV.3.1. POSICIONAMIENTO DEL PROCESO DE BOLONIA EN LA UNIVERSIDAD DE
BARCELONA.

De acuerdo a las nuevas concepciones de entender el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el direccionar los lineamientos del Proceso de Bolonia, asi como el
dar cumplimiento a las normas de las Leyes y Reales Decretos revisados con
anterioridad, la UB ha establecido como respuesta en nuevo enfoque por
competencias y resultados de aprendizaje comunes a todas las titulaciones de

grado.

En el plano especifico de nuestra investigacion, las competencias transversales
propuestas por la UB se deberian situar como un referente en los Planes de
Estudio, los cuales deben comprenderse a través de sus dimensiones claves,
entendiendo que el contenido de las acciones pedagoégicas dependera del perfil
profesional, asi como de la intencionalidad que tiene cada titulacién. El
identificar estos ejes clave desde las Facultades, es necesario para incorporar
la aplicabilidad del plan de estudios en lo que respecta a la perspectiva de la
ensefianza y el aprendizaje, los cuales deberian estar acorde con la mirada de

las competencias'*.

" Los autores Busca y Garcia (2011) proponen los siguientes puntos claves a identificar en la

construccién de un plan de ensefianza y aprendizaje, coherente con el concepto de competencia, para
el caso de la Universidad de Barcelona:

e Principios que orientan el proceso de adquisicion de competencias transversales.

e Ambitos en los cuales se lleva a cabo el proceso de aprendizaje.

e Modelo que guia el proceso de aprendizaje.

e Componentes y criterios de las tareas.

~ 253 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

IV.3.1.1. IMPLEMENTACION DE LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN LA
UNIVERSIDAD DE BARCELONA.

En abril de 2008, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Barcelona
aprueba un documento base como referencia orientativa respecto a las
competencias transversales, el cual va asociado a los objetivos fundamentales
recogidos en el articulo 3 del Estatuto de la Universidad de Barcelona (UB,
2008a). Este articulo, sefala que en el marco de las competencias de la
universidad, la UB se encarga de la prestacion del servicio publico de la

ensefianza superior, mediante el estudio, la docencia y la investigacion.

Del mismo modo, se visualizan los objetivos fundamentales de la UB
vinculados al ambito de la cultura, la preparacidén para el ejercicio profesional,
el enriquecimiento del patrimonio de Catalunya, asi como su desarrollo
economico y bienestar social; la extension universitaria, la prestacion de

servicios a la sociedad, y la formacién continua.

Un aspecto central identificado con relacién a la construccidén de ciudadania se
aprecia en el inciso b, 3.2. del citado articulo, por cuando la universidad debe:
“fomentar el pensamiento critico, y de la cultura de la libertad y el pluralismo, y
la transmisién de los valores civicos y sociales propios de una sociedad
democratica” (DOGC, 2003: 3). Este inciso, se encuentra en concordancia con
el marco del proceso de disefo de las titulaciones de grado, que acompanan el

proceso de convergencia del EEES™.

Complementando la argumentacion europea, es destacable la enunciacién
respecto a dar una mejor formacibn como respuesta a las exigencias del
mercado laboral, sobre la base de la adaptacion a las realidades locales y
globales del mundo laboral, asi como de los sectores economicos e

industriales. De acuerdo a los sefnalado en el documento marco de las

145 . . . J . s .z . .
Basandose en los lineamientos estratégicos de mejorar la cualificacion, la adaptacion a los cambios

en la sociedad del conocimiento, la adaptacidn a la nueva realidad internacionalizada y globalizada, asi
como el acoger la diversidad, la especializacién y la capacidad de aprendizaje a lo largo de la vida; este
documento hace eco de las indicciones normativas apuntadas en el Real Decreto 1393/2007 (2007), asi
como de los acuerdos de los Consejos de Ministros de Educacion de Europa (EEES, 1999; EEES, 2001;
EEES, 2003; EEES, 2005; EEES, 2007).
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competencias transversales de la UB, el proceso que debe ir de la mano con
una reflexién sobre el papel formativo de la universidad, mediante una vision
enfocada a los resultados de aprendizaje: “Es tracta...d’aconseguir un sistema
de titulacions comparable i una transparéncia dels diplomes i de les
qualificacions per tal que promoure més oportunitats de feina i la competitivitat
dels sistemes educatius” (UB, 2008a:5).

Esta mirada hacia la profesionalizacién en el fomento a la empleabilidad, se
complementa con el fortalecimiento del rol social, educativo, innovador y de
investigaciéon de la UB, a través de la proyeccidn de la propia realidad cultural y

la vision critica del conocimiento.

Asi, la definicidn de las competencias transversales comunes a la UB, recogen
el nivel superior de competencias adquiridas previamente por sus estudiantes,
fomentando los valores que definen a la institucion, mediante el aprendizaje de
competencias inherentes a la formacion universitaria. La formacién mediante el
ejercicio profesional, se desarrolla en conjunto con el fomento del pensamiento
critico, la cultura de la libertad, el pluralismo, la transmision de valores civicos y
sociales acordes a una sociedad democratica. Nbétese, como esta ultima
afirmaciéon es consistente con la construccion de una ciudadania europea

basada en valores democraticos, propuesta desde el EEES.

El documento de las competencias transversales de la UB, es enfatico en
sefalar que la formacion integral del estudiante, mediante su
profesionalizacion, asi como su crecimiento personal, son dos premisas que se
desarrollan en conjunto. Para llevar a cabo esta tarea, la UB selecciona un
conjunto de competencias transversales comunes que se han de priorizar en
cada titulacion de acuerdo a las que resulten mas coherentes con la formacion

que se pretende.

Estas son competencias son: compromiso ético, capacidad de aprendizaje y
responsabilidad, trabajo en equipo, capacidad creativa y emprendedora,

sostenibilidad, y capacidad comunicativa. En la Tabla 8, se exponen las
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competencias transversales con sus subcompetencias asociadas, expresadas

en términos de capacidad.
Tabla 8

Competencias Transversales y Subcompetencias - Universidad de Barcelona

SUBCOMPETENCIA

COMPETENCIA TRANSVERSAL i .
(Expresada segun capacidad)

Critica y autocritica
Mostrar actitudes coherentes con
las concepciones éticas y
deontoldgicas.
Analisis, sintesis, visiones
globales y de aplicacién de los
saberes a la practica.
Tomar decisiones y adaptacion a
nuevas situaciones.
Colaborar con otros y contribuir a
un proyecto comun.
Trabajo en equipo Colaborar en equipos
interdisciplinarios y en equipos
multiculturales.
Formular, disefar y gestionar
Capacidad creativay proyectos.

emprendedora Buscar e integrar nuevos
conocimientos y actitudes.
Valorar el impacto social y
medioambiental de actuaciones
Sostenibilidad en su ambito
Manifestar visiones integradoras y
sistémicas.
Comprender, expresarse
oralmente y por escrito en
catalan, castellano y una tercera
lengua, con un dominio de
lenguaje especializado de la
disciplina.
Buscar, usar e integrar la
informacion.
Elaboracién Propia adaptada de UB, 2008a

Compromiso ético

Capacidad de aprendizaje y
responsabilidad

Capacidad comunicativa
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Estas competencias, se entienden como el marco de formacion integral que
propone la Universidad de Barcelona, las cuales deben reflejarse en el disefio
de los planes de estudio de las titulaciones de grado, considerando los valores
consensuados de la profesidn que sirven para contextualizar las competencias
transversales. Lo anterior, incluye el fomento al desarrollo de posibilidades de
participacion, mediante una dimensién formativa mas amplia que la visidén
exclusiva a las asignaturas, fomentando la reflexion, el contraste y el
establecimiento de buenas practicas. De acuerdo a lo indicado en el
documento del Consejo de Gobierno de la UB, sera importante explicitar en
este proceso los procedimientos que se realizaran acorde a la coherencia con
las competencias descritas, asi como con las directrices docentes y la imagen
institucional (UB, 2008a).

Mas alla de las adecuaciones que esta normativa utiliza con relacion al Real
Decreto 1393/2007 (2007), asi como a las declaraciones de los Consejos de
Ministros de Educacion Europeos desde el afio 1998 a 2013, para los objetivos
de esta investigacion, se destacan los alcances centrales que tiene esta norma
por cuanto lineamiento estratégico practico a las titulaciones de grado y que se
condicen con los objetivos fundamentales que define la UB en sus Estatutos.

Estos alcances son:
v" Respecto a los requerimientos de la sociedad.

Este documento, hace suyo en el contexto de la prestacién del servicio publico
de la ensefianza superior, la creacion, transmisién y difusién de la cultura, asi
como los conocimientos requeridos para el quehacer profesional. Del mismo
modo, se sostiene el fomento del pensamiento critico y la transmision de los
valores de una sociedad democratica, los cuales situan en estas competencias
la sintonia estipulada en el Estatuto de la UB referido con anterioridad. En
ambos casos, tanto el rol profesionalizador, asi como el rol de construccion de
una ciudadania democratica, como objetivos fundamentales a entregar por la
UB, se constituyen sobre la base del quehacer como universidad publica. Cabe
sefalar, que en este documento, asi como en los estatutos, no se explicita a

priori cuales son requerimientos desde la sociedad, por lo cual, los roles
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descritos se entenderan como principios y valores propios, que la universidad
considera importante entregar a sus estudiantes, toda vez que construyen la

identidad y las competencias sello de la UB.

v' Respecto al posicionamiento de las competencias transversales en la

Universidad de Barcelona.

Al respecto, el documento es explicito respecto a la relevancia que el Consejo
de Gobierno de la UB entrega a la promocion, ensefanza y aprendizaje de las
competencias transversales. Lo anterior, se entiende como parte central del
proceso de adecuacidon de las nuevas titulaciones de grado a estos
requerimientos, las cuales llevan a cabo los consejos de estudios de las
titulaciones en cada Facultad, asi como las propias tareas de formacion e
innovacion docente para el profesorado universitario, realizadas desde el
Instituto de Ciencias de la Educacion. En términos generales, la instalacion y/o
posicionamiento de las competencias transversales al interior de las
titulaciones de grado, ha sido un proceso llevado a cabo desde las autoridades
universitarias, las cuales han instruido a sus cuerpos colegiados (decanos,
jefes de estudios, y profesorado) el implementar, en la adecuacién de sus
planes de estudios, la incorporacion de las competencias transversales como
competencias deseadas en los planes de estudios, planes docentes y

programas de asignaturas de cada titulacion.

Con relacion al posicionamiento de las competencias transversales en la
formacion del profesorado universitario, es relevante sefalar las contribuciones
que se han realizado desde el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE, en
adelante). Al respecto, desde la seccidn universidad, el ICE ha contribuido en el
disefio de asesoramiento y formacidbn en competencias transversales, de
acuerdo a las necesidades de la Facultades; asi como fomentar los vinculos
con los coordinadores de las Facultades en la tematica’®. En términos

especificos, el ICE elabora diversas publicaciones con relacién a ambitos de
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Cabe sefialar, que en el apartado VI.3. Entrevistas a expertos, se encuentra incorporado una seccién
particular respecto a las contribuciones, atribuciones y complejidades del proceso, desde la mirada del
profesorado que desempefia funciones en el ICE.
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interés para el trabajo de las competencias transversales, tales como:
experiencias de evaluacion por competencias en la universidad (Alsina, et al,
2011); asi como, orientaciones para el desarrollo de las competencias
transversales priorizadas por la UB en las titulaciones de grado, con énfasis en
la definicion, diferentes niveles de desarrollo, elaboracion de itinerarios,
incorporacion en los planes docentes, y establecimiento de orientaciones para

su evaluacién (Sayos, et al, 2013).

En sintesis, si realizamos un analisis respecto a los enunciados que justifiquen
el porqué de la implementacién del enfoque por competencias en la UB, los
antecedentes son explicitos en sefialar dos vertientes argumentativas. En
primer lugar, el discurso hegemoénico de los cambios en la sociedad, la
complejidad del mercado de trabajo, y las actuales necesidades de una
sociedad democratica. En segundo lugar, el adecuar la norma a los
lineamientos legales del EEES, asi como del Estado Espafiol, respecto a los
cambios en el enfoque de ensefianzas, y el énfasis en los resultados de
aprendizaje, a través de la incorporacion de las competencias transversales

como descriptores genéricos.

Ahora bien, la enunciacion de cuales son las competencias transversales que
deben ser priorizadas, es un antecedente que se recoge de las investigaciones
que hemos revisado con anterioridad, asi como del propio proceso de consulta

que la UB ha realizado en sus Facultades v titulaciones'’.

Diferencias y similitudes entre las competencias transversales de la UB y

de organizaciones internacionales.

Si revisamos las competencias transversales que la UB delimita como
prioritarias con las que hemos examinado en nuestro analisis de
investigaciones, es posible encontrar similitudes y diferencias. En el caso de las

similitudes, las competencias transversales de la UB presentan un conjunto de

147 .. T . . . .
Con relacion al proceso de consulta, el analisis de datos primarios a través de entrevistas a expertos,

asi como a jefes de estudio de la UB, nos entrega importantes antecedentes de este proceso. Esa
exposicion se encuentra en el Capitulo VI, destinado a resultado de analisis interpretativo de las
entrevistas.
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competencias y subcompetencias que si bien no se encuentran expresadas en
términos de areas (instrumentales, interpersonales y sistémicas), en su

enunciacion general se acercan a lo expresado en el Proyecto Tuning (2003).

Entre estas, cabe destacar: la capacidad de analisis y sintesis, la resolucion de
problemas, y la capacidad de adaptacion, que la UB la incorpora como una
subcompetencia de la capacidad de aprendizaje y responsabilidad; también
tienen similitud las habilidades de gestion de informacidén expresadas en Tuning
(2003), que la UB las incorpora dentro de las capacidades comunicativas; y
finalmente las habilidad de trabajo en equipo, la cual en la caso de la UB,
profundiza con relacién a colaborar en un proyecto comun y en equipos

interdisciplinarios, asi como multiculturales.

Del mismo modo, con relacion a las competencias claves de la OCDE (2005),
existen algunas similitudes relevantes a mencionar: asi por ejemplo el informe
de la OCDE habla de uso de herramientas de forma interactiva, incorporando
las competencias de comunicacién, de informacion, las cuales en las
competencias transversales de la UB se agrupan en competencias
comunicativas, respecto a las destrezas linguisticas, que incluyen una tercera
lengua, asi como el gestionar informacion. Con relacion a la categoria de la
OCDE vinculada a la interaccion de grupos heterogéneos, las competencias de
la UB se aproximan a esta, toda vez que incorporar el trabajo en equipo y el
compromiso ético como competencias centrales. Finalmente, con relacién a la
categoria de la OCDE, vinculada al actuar de manera autébnoma, las
competencias de actuacion, asi como la de manejo de proyectos, se
encuentran adscritas en las competencias de la UB respecto a capacidad de

aprendizaje y responsabilidad, asi como la capacidad creativa y emprendedora.

Con relacién a las diferencias, en Tuning (2003) aparecen de modo explicito la
preocupacion por la calidad, la referencia al desarrollo de habilidades de
trabajo autonomo, las habilidades de investigacion, y la motivacion al logro, que
en la UB no se encuentran de forma explicita, aunque se pudiera suponer que

el desarrollo de algunas subcompetencias las pueda trabajar y desarrollar.
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Del mismo modo, respecto a la OCDE (2005), aparecen de modo explicito las
competencias tecnolégicas, la resolucion de conflictos, asi como las
competencias vinculadas a derechos y necesidades, que de alguna forma

estan incorporadas en las competencias transversales de la UB.

Cabe senalar, que en las competencias de la UB, el compromiso ético, referido
a la capacidad critica y autocritica, asi como a la capacidad de evidenciar
actitudes coherentes con concepciones éticas y deontologicas, es un aspecto
que no se encuentran explicito en las investigaciones que hemos revisado. Lo
anterior, define un punto de referencia interesante de analizar si en la practica

de los estudiantes, estos lo incorporan en su trayectoria educativa.

Finalmente, es posible coincidir en que las competencias transversales,
entendidas como categorias, o por areas de interés, asi como por descriptores,
presentan un punto de coincidencia comun en la intencionalidad educativa y de
transferibilidad en términos de cualificacion, aunque su priorizacibn depende
del ambito en que se proyecta para trabajar. Dificiimente, se podra
homogenizar el trabajar un conjunto de competencias transversales en distintos
centros de estudios, o universidades, dependiendo de su realidad interna y con
la comunidad que le rodea. Del mismo modo, al interior de las titulaciones
también existen priorizaciones respecto a que competencias transversales
trabajar y de qué manera, al menos en los documentos oficiales. Pasaremos a
revisar este tema en el apartado que revisaremos los planes de estudio y

docentes de las titulaciones.

IV.3.1.2. NORMATIVA REGULADORA DE LOS PLANES DOCENTES Y DE LA
EVALUACION.

Sobre la base de los cambios en la implementacion de las ensefianzas de
grado en el marco del EEES, la UB ha considerado necesario adecuar los
principios y objetivos formativos de los planes docentes, entendido este como
un elemento clave para el disefio de las actividades, la metodologia y el
sistema de evaluacion de los aprendizajes. De esta forma, el 8 de mayo, el
Consejo de Gobierno de la UB aprueba la “Normativa Reguladora dels Plans
Docents de les Assignatures i de I'Avaluacié i Qualificacié dels Aprenentatges”
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(UB, 2012a), sefialando que el plan docente constituye una herramienta basica
para alcanzar los objetivos del EEES respecto a la comparabilidad de los

sistemas entre las universidades y sus ensefianzas.

Con esta norma se deja en evidencia la estrecha relacion entre el plan docente
y la evaluacién, con sus caracteristicas y condiciones, dejando a cada centro la
elaboracién, asi como proposicion de una normativa propia especifica. Del
mismo modo, la norma incorpora un anexo con pauta y criterios generales,

para facilitar su implementacion.

En su articulo 2, se especifica el plan docente como un documento publico que
concreta la oferta de la ensefianza, asi como sus normativas y recursos,
debiendo existir por cada asignatura un unico plan docente, que puede
concretarse en diversos programas especificos, manteniendo su coherencia.
Los departamentos y los consejos de estudios (CE, en adelante) son los
encargados de precisar los detalles del plan docente, sobre la base de datos

generales que deben constar en él (UB, 2012a).

En su articulo 4, se sefialan algunos lineamientos interesantes respecto a las

competencias transversales en el plan docente:

“...ha d’especificar les competéncies transversals, generals i
especifiques de I'assignatura, d’entre les que té la matéria a la qual
esta vinculada. Les competéncies se seleccionen tenint en compte
els aprenentatges que |° alumnat ha d’assolir progressivament al

llarg del curs i que sén susceptibles de ser avaluats” (UB, 2012a:3).

Noétese como en esta afirmacién se hace referencia a que los aprendizajes ha

alcanzar por el alumnado deber ser siembre evaluables.

Ahora bien, respecto a los objetivos de aprendizaje estos deben tener

referencia con las competencias identificadas en las ensefianzas, las cuales se
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transforman en objetos de evaluacién, asentando aprendizajes basados en

conocimientos, procedimientos, y actitudes o valores'*®.

Otro punto de interés a nuestra investigacion dice relacibn con a las
metodologias y actividades formativas. De acuerdo a la norma, en el plan
docente deber ir detallados las actividades a realizar en la asignatura, con
relacion a las competencias a desarrollar. Del mismo modo, es de interés
especificar la secuencia de las actividades presenciales, las actividades

dirigidas y el trabajo autbnomo del estudiante.

Con relacién a la evaluacion acreditativa, la norma establece que el plan
docente debe incorporar informacién respecto a la modalidad de evaluacién
que se utilizara en la valoracién de los aprendizajes, asi como los instrumentos
y plazos. Del mismo modo, se debe establecer los criterios de reevaluacién, las
evaluaciones unicas y los plazos pertinentes para no optar por la evaluacién
continua (UB, 2012a).

En el Capitulo Ill, la norma hace referencia a la calificacion de los aprendizajes,
donde se establece que la evaluacion se debe llevar a cabo a partir de
evidencias objetivas y cuantificables, a través de criterios informados. A su vez,
se hace hincapié en la evaluacién continua como procedimiento central del acto

evaluativo:

. incorpora les diverses evidéncies indicades en el pla docent,
que es recullen de manera progressiva i integrada a llarg del
procés d’ensenyament-aprenentatge i que constitueixen indicadors
significatius i periddics per a lalumnat i el professorat sobre
'evolucié i el progrés en l'assoliment dels coneixements, les
habilitats i els valors que sbén objecte d’aprenentatge en
I'assignatura” (UB, 2012a:6).

148 . .y . . ers
En esta afirmacion es posible observar similitudes con la propuesta que presentan en nuestro marco

tedrico las afirmaciones basadas en el saber, el saber hacer y el saber estar (Pimienta, 2011; Ribes,
2011), asi como las planteadas por el Proyecto Tuning respecto a los saberes de conocimiento,
procedimentales y actitudinales (Tuning, 2003).

~ 263 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

De esta forma, la evaluaciéon continua queda establecida como el tipo de

evaluacion oficial de los planes docentes de las titulaciones de grado™®.

Como hemos sefalado en el marco tedrico de referencia de nuestra
investigacion, el paradigma de las competencias conlleva la integracion y
movilizacion de saberes a través de la resolucién de problemas en contexto,
previa identificacion de criterios de logro (Ribes, 2011; Parcerisa, 2004). Al
respecto, coincidentemente con lo que sefiala la norma referida en este
apartado, la incorporacion de métodos de ensefianza — aprendizaje, asi como
de evaluacién, que fomenten las adquisicién de un conjunto de competencias
transversales, otorga a la planificacion una importancia central del proceso
(Villa, 2011).

Ahora bien, de acuerdo a nuestra posicion teérica, la definicion de los tipos de
aprendizajes, asi como los tipos de situaciones en los que se contextualizara la
ensefanza, requiere que el fundamento evaluativo, como evidencia de la
integracion y movilizacion de estos saberes, deba estar incorporado no
solamente en el plan docente, sino también en el plan de estudios de una
titulacion. El Plan de Estudios, lo entendemos como el cuerpo central del
disefio del curriculum de una titulacion, donde deben estar descritos con
claridad cuales son las competencias especificas de la titulacion, asi como
cuales son las competencias transversales que se espera que los estudiantes

aprendan (Parcerisa, 2004).

De esta forma, el plan de estudios debe evidenciar la secuencia didactica como
un conjunto articulado de actividades de aprendizaje formativas y formadoras,
que incorporan a la evaluacion continua, a través de un disefio educativo que

identifique diversos componentes en la secuencia didactica (Pimienta, 2011).

Si bien, es altamente valorable el hecho que a través de una norma se

direccione el proceso del cambio de enfoque de ensefianza, es menester
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Cabe seiialar que el estudiante tiene derecho a la revisién de las calificaciones en todas las evidencias
que ha llevada a cabo el profesor de la asignatura, donde el profesor de be publicar los horarios de
revision, las cuales deber realizarse antes de la publicacion definitiva de las calcificaciones.
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indicar que si el Plan de Estudios de la titulacién no se modifica en funcion de
la secuencia didactica requerida para lleva a cabo un aprendizaje central en las

competencias transversales, dificilmente se aplicara por si solo al plan docente.

De igual modo, la norma nada dice respecto a cuales son los componentes
esenciales del Plan de Estudios al interior de los cambios en las actividades
formativas y en la evaluacion acreditativa. Es decir, la norma esta llena de
conceptos declarativos, pero carece de elementos pedagdgicos para llevarla a
la practica docente. Es asi, como por ejemplo autores que han realizado
investigaciones en la UB, sostienen que es necesario identificar las diversas
modalidades en las cuales, cada titulacién, ha resuelto las interrogantes que

han surgido en la implementacion de este proceso (Busca y Garcia, 2011).

IV.3.2. ADECUACION EN TITULACIONES DE GRADO EN LA UNIVERSIDAD DE
BARCELONA: PLANES DE ESTUDIOS Y PLANES DOCENTES DE LAS ENSENANZAS.

1V.3.2.1. PLANES DE ESTUDIO Y PLANES DOCENTES DE LAS TITULACIONES:

Planes de Estudio.

La incorporacién al analisis como fuente de datos secundarios de los planes de
estudio de las titulaciones seleccionadas, se realiza con el objeto de visualizar
la toma de posicion declarativa a nivel formal en cada una de ellas,
incorporando atencion en ciertos aspectos que desde la logica de los cambios
pedagogicos y de organizacion educativa, son posibles de identificar en cada
titulacion seleccionada. Este posicionamiento declarativo, se ha direccionado
como informacién relevante con relacién a la profundizacion de elementos
claves en la construccion de los Planes de Estudio, entendidos tanto a nivel de
la construccion de curriculo, asi como la gestidon del trabajo del profesorado en

las Comisiones de Estudio (Parcerisa, 2004).

Estos datos secundarios han sido obtenidos desde las paginas electrénicas de
cada titulacion, y su utilizacién responde al criterio de evidencia respecto a los

que se dice que se hace en el proceso formativo de cada titulacion.
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Los indicadores relevantes a identificar en los Planes de Estudio han sido:
e Competencias Transversales a desarrollar.

e Resultados de aprendizaje.

e Perfil académico y profesional.

e Enfoque de la ensefianza y el aprendizaje.

e Créditos (ECTS).

¢ Contextos o escenarios de aprendizaje.

e Asignaturas por niveles y tipos.

o Estrategias didacticas de ensefianza y aprendizaje.

A. Area de Conocimiento: Ciencias de la Salud.

Titulacion de Medicina

La titulacion de Medicina, desde el afio 2002 ha identificado competencias que
el estudiante debe adquirir durante su proceso educativo. Lo anterior,
documentado en la informacién general del Licenciado de Medicina del afio
referido, sefala que estas competencias son aprobadas por Junta de Facultad,
como resultado del proyectos desarrollados por el Grupo de Innovaciéon y
Excelencia Docente de la Facultad de Medicina, con el objeto de definir las
competencias finales de los estudiantes de medicina de la Universidad de
Barcelona (UB, 2002).

Se entiende que estas competencias finales, son competencias minimas de
salida de los estudiantes, con informacién respecto a lo que la organizacién
espera de sus estudiantes, asi como de la actividad docente esperada que

desarrolle el profesorado. El proyecto en cuestidon que ha permitido identificar
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estas competencias, se basa en el concepto de educacion médica, basadas en

competencias desarrolladas por Harden, Crosby, Davis, y Friedman (1999).

En término generales, el documento de apoyo utilizado por el Grupo de
Innovacion y Excelencia Docente de la Facultad de Medicina, hace referencia
al articulo “Resultados de aprendizaje para los estudios de pregrado de
Medicina en Escocia: una base para formar médicos competentes y reflexivos”
del Grupo de Plan de Estudios de Medicina de Decanos Escoceses (Scottish
Deans Medical Curriculum Group, SDMCG) , asi como la Guia N° 14 de la
Asociacion para la Educacion Médica en Europa (American Associaton for
Medical Education, AAME), texto cuya tematica se identifica con la educacion
basada en resultados, denominado: “De la competencia a la metacompetencia:
un modelo para determinar los resultados de aprendizaje”, (Harden, et al,
1999).

Los documentos de referencia utilizados en ese momento en la Licenciatura de
Medicina, son el resultado del proceso de cambio de los planes de estudio de
Medicina realizada por el General Medical Council en 1993. Entre sus
principales tematicas referidas, se encuentra la consideracion de la educacion
meédica basada en resultados, entendida esta como el producto final del cual es
responsable el estudiante, en funcidén que el recién titulado demuestre, desde el
principio, una competencia general y una variedad de capacidades que le
permitan desenvolverse de modo satisfactorio. Estas, se deben adquirir antes
que el estudiante comience su especializacion en el internado. Para lograr lo
anterior, es necesario construir el proyecto de los resultados de aprendizaje
que identifique los resultados generales en la educacién médica, con un alto

grado de consenso.

El documento de la Facultad de Medicina de la UB, recoge la estructura del
modelo de Harden et al (1999), respecto a la consideracién de tres circulos que
representan niveles de competencias necesarias para un médico competente y
reflexivo. Estas competencias van vinculadas a dominios relacionados con

estos niveles:
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» Lo que el médico debe ser capaz de hacer (hacer lo correcto): lo anterior
incorpora habilidades clinicas, procedimientos practicos, estudio del
paciente, como tratar al enfermo, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, habilidades de comunicacién, y habilidades para obtener

informacion.

» De qué manera aborda el médico su practica (hacer lo correcto de manera
correcta): lo cual aborda como dominio la comprension de las ciencias
basicas, clinicas y sociales, y los principios en que se fundamentan; las
actitudes adecuadas y la comprension de las responsabilidades éticas y
legales; y las habilidades para la toma de decisiones, analisis y

razonamiento y juicio clinico.

Estos dos primeros niveles estan asociados a competencias académicas,

vinculadas al conocimiento conceptual y al pensamiento critico.

» El médico como profesional (lo que es correcto hecho de la manera
correcta para la persona correcta): lo cual aborda el dominio del médico
como proveedor de servicios en el sistema sanitario, y el desarrollo

personal.

Este ultimo nivel tiene una directa relacion respecto al desarrollo del

médico.

De acuerdo a los intereses de nuestra investigacion, vinculados con las
competencias transversales de la UB, se ha puesto atencion principal como las
competencias a adquirir por el estudiante de Medicina se posicionan en los
Planes de Estudio, de modo de generar una intencionalidad investigadora en la

recogida de informacion mediante las entrevistas.

La tabla 9, expone la relacion de los distintos niveles y dominios elaborados
por la Facultad de Medicina, que en el contexto de esta investigacion se han
considerado relevante tomar en consideracién de acuerdo a las competencias

transversales de la UB.
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Tabla 9

Identificacién resultados de aprendizaje Licenciatura de Medicina v/s

Competencias Transversales UB

RESULTADOS DE APRENDIZAJE LICENCIATURA DE MEDICINA Y VINCULO COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA UB

debe ser capaz

Habilidades

NIVEL DOMINIO RESULTADOS DE APPRENDIZAJE VINCULO COMPETENCIAS UB
Habilidades Clinicas Enfoque centrado en el paciente Sostenibilidad
Tratamiento del paciente Importancia t-rabajo EqL-,lipCl Traba]o_ en Equipo
Contexto social del paciente Sostenibilidad
Lo que el Promocidn de la salud  |Trabajo colaborativo Trabajo en Equipo
médico Técnicas comunicacion verbal/no verbal Capacidad comunicativa

Mediacion y comunicacion con familiares

Capacidad comunicativa

médico aborda
su practica

de hacer comunicativas Comunicacion con médicas Capacidad comunicativa
Confidencialidad Capacidad comunicativa
. L Acceso a fuentes de datos Aprendizaje y Responsabilidad
Informacion médica — — —
Habilidades en TICs Aprendizaje y Responsabilidad
Comprensién Cs. Sociales Compt_:rt_amlento mglwduoyelgru_po_ Sostenl?ll{dad _
Conocimiento ensenanza y aprendizaje Aprendizaje y Responsabilidad
Actitud confianza, empatia, autonomia del paciente |Compromiso ético
) Actitud, ética, leyes Etica médit?a_, deberes, deontologia, veracidad Comprom?so :?t?co
De gué Responsabilidad legal Compromiso ético
manera el Vision multicultural de la profesion Sostenibilidad

Toma de desiciones

Razonamiento clinico frente a un problema

Aprendizaje y Responsabilidad

Evidencias y actualizacidn

Creatividad y Emprendimiento

Pensamiento critico: racional y sin juicios

Aprendizaje y Responsabilidad

Uso de metodologias adecuadas

Aprendizaje y Responsabilidad

Creatividad, iniciativa, blisqueda de certezas

Aprendizaje y Responsabilidad

Establecer prioridades

Aprendizaje y Responsabilidad

Meédico como
profesional

En el servicio de salud

Médico como agente de cambio

Compromiso ético

Codigos de conductas y cualidades adhoc

Compromiso ético

Médico comao investigador y profesor

Aprendizaje y Responsabilidad

Médico como gestor y trabajo en equipo

Creatividad y Emprendimiento

Desarrollo Personal

Reflexivo, responsable, capacidad de respuesta

Aprendizaje y Responsabilidad

Autoaprendizaje: fuentes, estrategias, objetivos

Aprendizaje y Responsabilidad

Cuidado personal frente a los riesgos de la profesidn

Aprendizaje y Responsabilidad

Motivacion y compromiso con la profesion

Aprendizaje y Responsabilidad

Elaboracion Propia, adaptado de UB, Medicina, 2002 y UB, 2008a

El analisis de la tabla 9 nos demuestra que las seis competencias transversales

de la UB se encuentran reflejadas, con mayor o menor claridad, en los

dominios y resultados de aprendizaje expresadas en la Licenciatura de

Medicina al afio 2002 (UB, 2002). Como lo senala en la intencionalidad del

documento referido, esta mirada a la educacion basada en competencias y

resultados de aprendizaje, se debe aplicar a diversas etapas del proceso

formativo, teniendo certeza de lo que se espera del estudiante al terminar su

formacion previa al internado, previo al proceso de especializacion y del

ejercicio de la medicina.
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Es importante sefalar, que esta visibn de la ensefanza centrada en los
resultados, define una primera particularidad respecto al tipo de ensefianza que
se dan en esta titulacién de Ciencias de la Salud, toda vez que la disposicidén
presentada por Medicina se hace a voluntad, sin tener aun referencias de
normativas desde la UB. Ademas al afio 2002, no se establecen apreciaciones
respecto al cdmo el profesorado debe abordar su practica en el ambito de la
organizacion y didactica, asi como tampoco las formas en las cuales el propio
estudiante es capaz de autorregular el proceso de aprendizaje con los

resultados deseados que se le exige.

Ya en el afio 2008, el nuevo Grado de Medicina en su informacidén general de
la ensefianza, hace referencia a un marco mas amplio que el de la propia area
de las Ciencias de la Salud y en particular del estudio de la Medicina por
cuanto tal. Las referencias, hacen declaraciones explicitas respecto al proceso
de integraciéon de Espafia en la Comunidad Econdémica Europea y a las
normativas juridicas asociadas a los reconocimientos y las homologaciones de
los titulos, generando que las condiciones de acceso al ejercicio de la
medicina, se subordinen al cumplimiento del proceso educativo, y garanticen
que el nivel final alcanzado en los objetivos, contenidos generales y
competencias, sean similares y suficientes con relacibn a la directrices

sanitarias de la Union Europea (UB, Medicina, 2008b).

Esta orientacion vinculada al EEES, establece la implementacion del sistema
de créditos transferibles (ECTS), las orientaciones respecto a la adquisicion de
habilidades y competencias, asi como los cambios en la metodologia y la
evaluacion de la ensefianza de medicina. Asi, la titulacion debe tener una
formaciéon médica de seis afios de estudio, vinculados a 5.500 horas de

ensefianza tedrica y practica, donde se especifican los siguientes objetivos:

»  Preparar médicos bien formados para el ejercicio de sus funciones en el

ambito de la medicina general y/o de la atencion primaria de salud.

» Motivar a los alumnos en el proceso de aprendizaje autébnomo,

estimulando el interés por la formacion continua, y el asumir conciencia
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critica respecto a los resultados de sus decisiones, asi como del trabajo

del médico.

Establecer las bases para el acceso posterior de los alumnos a la
especializacion médica, la investigacién cientifica y la docencia

universitaria.

Contribuir a la optimizacion del sistema de atencién a la salud en el que

se debera integrar el alumnado.

Con relacién a los indicadores especificos a identificar respecto a los planes de

estudio, es posible identificar los siguientes (UB, 2012b):

Competencias Transversales a desarrollar: se encuentran indicadas con
anterioridad sobre la base de informacion recogida del documento

Competences del llicenciat de Medicina (UB, 2002).

Resultados de aprendizaje: No aparecen indicados de manera explicita en

la documentacién disponible.

Perfil académico y profesional. En el Plan de Estudios se identifica el perfil
de acceso recomendado a la titulacion, con las siguientes caracteristicas
(UB, 2012b):

v Capacidad de comunicarse mediante el lenguaje.
v" Vocacion de atender y servir a otros.

v' Perfil psicolégico adecuado con el aprendizaje de conocimientos,

habilidades y aplicar sentido comun para el bien de los otros.

v' Capacidad de establecer relaciones causa — efecto y conocimiento de

ciencias experimentales.
v" Conocimiento de lengua propia y suficiencia de inglés.

Enfoque de la ensefianza y el aprendizaje: No aparecen indicados de

manera explicita en la documentacion disponible.
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Créditos ECTS (UB, 2012c).

v' Total: 360 créditos.

v' Formacioén basica (FB, en adelante): 93 créditos.

v' Formacioén obligatoria (OB, en adelante): 243 créditos.

v Formacioén optativa (FO, en adelante): 18 créditos.

v’ Practicas externas obligatorias (PEX, en adelante): 0 créditos.

v Trabajo de Fin de Grado Obligatorio (TFG, en adelante): 6 créditos.

Contextos o escenarios de aprendizaje: No aparecen indicados de manera
explicita en la documentacion disponible. No obstante, segun se aprecia en
el itinerario curricular, se destacan las clases magistrales, seminarios, y

practicas clinicas.
Asignaturas: niveles y tipos (UB, 2012d):

v' Los seis cursos del plan de estudios estan identificados por tipos de
asignaturas, teniendo cada curso en total de 60 créditos, diferenciados
por semestre. Asi, la FB se concentra durante los dos primeros cursos
con un total de 93 ECTS, mientras en el mismo periodo la OB es de 21
ECTS. Llama la atencién que durante los dos primeros cursos, cada uno

tiene una asignatura optativa de 3 ECTS.

Desde el tercer curso en adelante, comienza a tener mayor importancia
la imparticion de la formacién OB, concentrando en este curso 52 ECTS,
58 ECTS en cuatro curso, 57 ECTS en quinto curso, y 54 ECTS en sexto
curso. A su vez, desaparece la FB y aumenta la formacién FO con 12
ECTS en estos cuatro cursos. El TFG tiene en total 6 ECTS.

v Otro dato relevante dice relacién en el considerar las practicas tuteladas,

tanto de estancias clinicas hospitalarias, asi como de medicina familiar y
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comunitaria como formacién OB, no identificando una distincién entre lo

tedrico y lo practico.

v" Con relacién a los prerrequisitos para continuar estudios en el itinerario
curricular, a partir del cuarto curso, solo es posible inscribir asignaturas,
si se han superado 151 créditos de los 166 créditos correspondientes a
la FB y la formacién OB. Para la realizacion de las practicas tuteladas
en el quinto curso, es necesario haber superado 290 créditos de la FB,
OB y FO de los 300 créditos de los primeros diez semestres. El mismo

requisito es indispensable para inscribir el TFG.

o Estrategias didacticas de ensefianza y aprendizaje: No aparecen indicados

de manera explicita en la documentacion disponible.

B. Area de Conocimiento: Humanidades

Titulacion de Historia

El grado de de Historia es una ensefianza que en su presentacion oficial dice
proporcionar conocimientos comprensivos sobre la configuraciéon del pasado y
del presente, con la finalidad de hacerlos inteligibles a otras personas. Del
mismo modo, el comprender los cambios de la humanidad desde unas
perspectiva histérica que considere la cultura y el espacio. Para su
consecucion, el grado de Historia ofrece métodos de analisis critico de fuentes
histéricas y medios de gestion de informacién. De esta forma, el estudiante de
historia podra valorar criticamente la historia y el balance global de los distintos
periodos de la humanidad, contribuyendo a fortalecer los equipos
multidisciplinarios, la expresibn comunicativa y terminolégica adecuada para
enriquecer la propia vision de la realidad que ofrece esta titulacion. Finalmente,
el grado de historia, ofrece una formacién completa que colabora en la
incorporacion al mercado de trabajo, dando acceso a estudios de postgrado
(UB, 2012e). Al respecto, el documento de referencia del grado de Historia,
enumera un conjunto de salidas profesionales orientativas para el estudiante,

entre las que destacan: docencia, patrimonio histérico, servicios culturales y
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turismo, asesorias en temas de interés social, archivos y bibliotecas, gestion de

proyectos, entre otras.

Con relacién a los indicadores especificos a identificar respecto a los planes de

estudio, es posible identificar los siguientes (UB, 2012e):

e Competencias Transversales a desarrollar: No aparecen indicados de

manera explicita en la documentacién disponible.

e Resultados de aprendizaje: No aparecen indicados de manera explicita en

la documentacion disponible.

e Perfil académico y profesional: El definido en la identificacion de la

titulacion del grado de Historia, al inicio (UB, 2012e).

e Enfoque de la ensefianza y el aprendizaje: Si bien no aparecen indicados
de manera explicita en la documentacion disponible, si se encuentran
explicito los tipos de evaluacidén. Al respecto, se sefiala la evaluacion

continua con la siguiente definicion:

“‘incorpora les diverses evidéncies indicades en el pla docent, que
es recullen de manera progressiva i integrada al llarg del procés
d’ensenyament-aprenentatge,  constituint-se  en  indicadors
significatius i periddics, per estudiants i professors, sobre
I'evolucid i progrés en l'assoliment de coneixements, habilitats i

valors objecte de I'aprenentatge de I'assignatura” (UB, 2012a:10).

Del mismo modo, la evaluacion unica se reconoce como un derecho del
estudiante al que puede ejercer, renunciando a la evaluacién continuada.
Un dato importante es que este derecho del estudiante no puede
contemplar discriminacién con relacion a la evaluacién continuada,
respecto a la evaluacibn maxima. Igualmente, se considera el proceso de
reevaluacion de acuerdo a lo indicado en la norma que regula los planes

docentes en las titulaciones de grado (UB, 2012a).
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e Créditos ECTS.
v Total: 240 créditos.
v'Formacion basica (FB): 66 créditos.
v'Formacion obligatoria (OB, en adelante): 132 créditos.
v Formacion optativa (FO, en adelante): 36 créditos.

Con relacion a esta formacion, se puede cursar hasta un maximo de 6
créditos en practicas externas optativas y un maximo de 6 créditos con

reconocimiento académico para otras actividades.
v’ Trabajo de Fin de Grado Obligatorio (TFG, en adelante): 6 créditos.

e Contextos o escenarios de aprendizaje: No aparecen indicados de manera

explicita en la documentacién disponible.
e Asignaturas por niveles y tipos (UB, 2012e).

v' Los cuatro cursos del plan de estudios estan identificados por tipos de
asignaturas, teniendo cada curso en total de 60 créditos, diferenciados
por semestre. Asi, la FB se concentra durante los dos primeros cursos
con un total de 66 ECTS, mientras en el mismo periodo la OB es de 54

ECTS. Durante los dos primeros cursos no hay asignaturas optativas.

v' Desde el tercer curso, comienza a tener mayor importancia la imparticion
de la formaciéon OB, concentrando en este curso 48 ECTS, y 30 ECTS
en cuatro curso. A su vez, en el tercer curso desaparece la FB y
aparece la formacién FO con 12 ECTS y con 24 ECTS en cuarto curso.

El TFG tiene en total 6 ECTS y se realiza en cuarto curso.

v' Otro dato relevante dice relacion con la posibilidad de realizar la
titulacion a tiempo completo, es decir 60 ECTS por curso, o a tiempo

parcial con 30 ECTS por curso.
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e Estrategias didacticas de ensenanza y aprendizaje: No aparecen indicados

de manera explicita en la documentacion disponible.

Con relacion a las practicas externas curriculares, estas han comenzado a
ofrecerse durante el curso en el cual se ha realizado el trabajo de campo, es
decir 2012-2013, la cual debe contemplan s propio plan docente. Es funcién de
la Facultad la publicacidon de las plazas disponibles en los centros colaborativos
para los cursos, no obstante, debido a las propias dinamicas de mercado se
indica que la Facultad no puede garantizar las plazas suficientes para todos los
estudiantes (UB, 2012f).

C. Area de Conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

Titulacion de Derecho

De acuerdo en lo indicado en la informacion disponible de la ensefanza, el
grado de Derecho tiene como pretension el obtener conocimientos generales y
conceptos fundamentales de las disciplinas juridicas, capacitando al futuro
titulado para resolver problemas mediante un tratamiento adecuado a la
informacion. Para realizar lo anterior, el grado plantea el aseguramiento de una
buena formacién profesional para el desarrollo de las diferentes profesiones
juridicas. Del mismo modo, se recomienda a los estudiantes en el perfil de
acceso cualidades respecto a la capacidad de analisis, habilidades
comunicativas, tomas decisiones, actitudes sensibles, espiritu critico y

conocimientos generales en el area de las humanidades (UB, 2012h).

Ademas se establece que la especializacién posterior a la obtencidén del grado
es requerida para el ejercicio de profesiones juridicas como la abogacia y la

funcion publica.

e Competencias Transversales a desarrollar: No aparecen indicados de

manera explicita en la documentacién disponible.

¢ Resultados de aprendizaje: En Plan de Estudios no contiene identificados

resultados de aprendizaje. No obstante, en la ficha de identificacion del
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grado, aparecen algunos objetivos generales que otorgaria la titulacion,
tales como: aprender a interpretar la realidad, valorar y gestionar la
informacion, distinguir hechos relevantes, calificar juridicamente lo hechos,

tomar decisiones, capacidad de negociar y persuadir.

Perfil académico y profesional: El descrito con anterioridad en la

informacion que identifica el grado (UB, 2012h).

Enfoque de la ensefianza y el aprendizaje: No aparecen indicados de

manera explicita en la documentacion disponible.
Créditos (ECTS).

v Total: 240 créditos.

v'Formacion basica (FB): 60 créditos.

v'Formacion obligatoria (OB, en adelante): 144 créditos.
v'Formacion optativa (FO, en adelante): 30 créditos.

Cabe sefialar que las practicas externas obligatorias no aparecen
asociadas a créditos (UB, 2012h).

v’ Trabajo de Fin de Grado Obligatorio (TFG, en adelante): 6 créditos.

Contextos o escenarios de aprendizaje: No aparecen indicados de manera

explicita en la documentacion disponible.
Asignaturas por niveles y tipos:

v Al igual que la titulacién de Historia, los cuatro cursos del plan de
estudios estan identificados por tipos de asignaturas, teniendo
cada curso en total de 60 créditos, diferenciados por semestre.
Asi, la FB se concentra durante los dos primeros cursos con un
total de 60 ECTS, mientras en el mismo periodo la OB, es similar,
con 60 ECTS. Durante los dos primeros cursos no hay

asignaturas optativas.
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v' Desde el tercer curso, comienza a tener mayor importancia la
imparticion de la formacion OB, concentrando en este curso 57
ECTS, y 27 ECTS en cuatro curso. A su vez, en el tercer curso
desaparece la FB y aparece la formacién FO con 3 ECTS y con
33 ECTS en cuarto curso. ElI TFG tiene en total 6 ECTS y se

realiza en cuarto curso.

Cabe sefialar, que hay asignaturas obligatorias que tienen 9 créditos a
partir del segundo curso. De igual forma, la realizacion de optativas va
vinculada con las menciones disponibles al titulo, tales como: derecho
Publico, Derecho de la Empresa, Derecho Privado y Derecho Internacional,

comparado y Comunitario (UB, 2012i).

Estrategias didacticas de ensefianza y aprendizaje: No aparecen indicados
de manera explicita en la documentacioén disponible. No obstante, en los
criterios de matricula y organizacién del curso, se estipulan los parametros
de ordenamiento de los grupos en las diferentes asignaturas, las cuales
tienen relacién con la nota del expediente académico. Si un alumno
requiere cambiarse de un grupo, debe argumentar razones médicas o
laborales. Asi, en la jornada de manana existen 5 grupos y en la jornada de
la tarde dos grupos. Ademas es relevante la existencia de grupos de
estudio orientativo para alumno que han reprobado la asignatura, los

cuales tienen un plan de estudios propio (UB, 2012)),

Ahora bien, es interesante destacar que si bien las practicas externas no estan

relacionadas con créditos, si existe un documento denominado “Practiques

Externes” (UB, 2012k), en el cual se entregan antecedentes generales esta

asignatura. Asi, durante el ultimo curso del grado, los alumnos tienen la

posibilidad de obtener créditos optativos con esta asignatura, mediante la

realizacion de practicas en organizaciones o instituciones. Al estar identificado

como Plan Docente (y ahi la aplicacion de la norma vista con anterioridad por la

UB respecto a los planes docentes (UB, 2012a)), si se explicitan las

competencias transversales a desarrollar en la asignatura, las cuales son todas

~ 278 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

las competencias y subcompetencias aprobadas por el Consejo de Gobierno

(UB, 2008a), a excepcidon de la competencia vinculada a la sostenibilidad.

En el contexto de las practicas externas curriculares, es menester mencionar la
experiencia de la clinica juridica denominada “Dret al Dret” (UB, 2013d), como
accion relevante respecto al vinculo entre universidad y comunidad, que hemos
identificado como uno de los aspectos centrales del aprendizaje ético en la
universidad (Martinez, 2006). De acuerdo a lo indicado en el catalogo de estas

practicas, estas tienen un objetivo particular:

“L’objectiu principal del projecte “dret al Dret” és millorar i afavorir a
la ciutat de Barcelona i al seu entorn metropolita la defensa i
I'exercici dels seus drets per part de les persones i els col-lectius
menys afavorits, aixi com I'accés als recursos juridics i institucionals”
(UB, 2013d).

Para cumplir con este objetivo general, se identifican diversas acciones a llevar
cabo con la finalidad de favorecer las relaciones de colaboracién entre la
Facultad de Derecho y las diversas organizaciones publicas, sociales y

profesionales.

Al respecto, en cada curso, la clinica juridica presenta un catalogo con las
practicas externas disponibles para los alumnos del grado, asociado a areas de
vinculacion con su respectivo docente tutor. Asi, por ejemplo se encuentra la
clinica juridica de derechos humanos, la clinica juridica de proteccion a la
infancia y adolescencia, la clinica juridica de género y derechos
antidiscriminacioén, la clinica juridica en derecho de las personas, sindicaturas
locales y buena administracion, la clinica juridica en medio ambiente, y la

clinica juridica de mujeres.

D. Area de Conocimiento: Ciencias

Titulacion de Ciencias Ambientales

De acuerdo a lo indicado en el plan de estudios el grado de Ciencias

Ambientales tiene la pretension de entregar conocimientos tedrico-practicos de
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las ciencias naturales y sociales, a través de instrumentos para llevarlos a la
practica. Su objetivo es la formacion de profesionales con una mirada
multidisciplinaria y global de los temas ambientales, orientdndose hacia la

conservacion y gestion del medio (UB, 2012n).

De igual modo, se sugiere en su perfil de ingreso conocimientos generales en
biologia, quimica, fisica y matematicas, asi como un nivel suficiente de inglés.
Con relacion a los lugares proyectados de trabajo, se encuentran la docencia,
investigacion, sistemas de gestion de calidad ambiental, consultorias y
evaluacion de impacto ambiental, tanto en empresas publicas, asi como

privadas.

e Competencias Transversales a desarrollar: No aparecen indicados de

manera explicita en la documentacion disponible.

e Resultados de aprendizaje: No aparecen indicados de manera explicita en

la documentacion disponible.

e Perfil académico y profesional: El descrito anteriormente en la informacion
que identifica al grado (UB, 2012n).

e Enfoque de la ensefianza y el aprendizaje: El unico documento disponible,
identificado como “Dades e indicadors informe seguiment curs 2011-2012”,
en el cual se cuantifica en porcentaje las horas de docencia por tipo de
método da la siguiente distribucidon: teoria 42.24%, practicas de aula
25.05%, practicas de laboratorio 27.14%, practicas externas 1,89%, y
seminario 3,67% (UB, 20120).

e Créditos (ECTS).
v' Total: 240 créditos.
v" Formacion basica (FB): 60 créditos.
v" Formacion obligatoria (OB, en adelante): 120 créditos.

v" Formacion optativa (FO, en adelante): 42 créditos.
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v' Cabe sefalar que las practicas externas obligatorias no aparecen

asociadas a créditos (UB, 2012n).
v Trabajo de Fin de Grado Obligatorio (TFG, en adelante): 12 créditos.

e Contextos o escenarios de aprendizaje: No aparecen indicados de manera

explicita en la documentacién disponible.
e Asignaturas por niveles y tipos:

e Al igual que la titulacion de Historia y Derecho, los cuatro cursos
del plan de estudios estan identificados por tipos de asignaturas,
teniendo cada curso en total de 60 créditos, diferenciados por
semestre. Asi, la FB se concentra durante los dos primeros
cursos con un total de 60 ECTS, mientras en el mismo periodo la
OB, es similar, con 60 ECTS. Durante los dos primeros cursos no

hay asignaturas optativas.

e Desde el tercer curso, comienza a tener mayor importancia la
imparticion de la formacién OB, concentrando en este curso 48
ECTS, y 18 ECTS en cuatro curso. A su vez, en el tercer curso
desaparece la FB y aparece la formacién FO con 6 ECTS y con
30 ECTS en cuarto curso. El TFG tiene en total 12 ECTS y se

realiza en cuarto curso.

Cabe senalar, que la realizacion de optativas se encuentra vinculada con
los itinerarios que desea cursar el alumno, tales como medio natural o
tecnologia ambiental. También se encuentra la posibilidad de cursar

asignaturas de otros grados de la Facultad de Biologia (UB, 2012A).

e Estrategias didacticas de ensefanza y aprendizaje: No aparecen indicados

de manera explicita en la documentacion disponible.

Un dato relevante respecto a datos e indicadores del grado de Ciencias
Ambientales elaborado para el seguimiento del curso 2011-2012 (no hay
disponible una version mas reciente), dice relacibn con la planificacion vy
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gestion de la docencia en el desarrollo de la ensefianza. Al respecto, al curso
de referencia un 82.35% de los planes docentes de la titulacién se encuentran
publicados en la web (UB, 20120).

Comentarios con relacion a los datos de los Planes de Estudio.

Del mismo modo, que en la documentacién analizada desde las normativas de
la UB, respecto a la implementaciéon de las competencias transversales, asi
como la norma que regula los Planes Docentes de las asignaturas, es relevante
indicar que en la construccion de los Planes de Estudio, en términos generales,
no se reconoce el concepto de competencias y el concepto de resultados de
aprendizaje como informacién disponible. Asi, en todos los Planes de Estudio
aparece la informacion general respecto al perfil académico y profesional, la
distribuciéon de créditos ECTS por tipos de asignaturas, correspondiente a los
itinerarios curriculares de los cursos. Aca, a excepcion de la titulaciéon de
Medicina, que por su particularidad de especializacion en el grado tiene
caracteristicas propias, las otras titulaciones tienen en general la misma

informacion basica de ordenamiento curricular™®.

De esta forma, la incorporacion de este aparato respecto a los Planes de
Estudio, nos ha entregado una vision panoramica de la realidad en la
organizacion educativa de las titulaciones, toda vez que desde nuestro punto
de vista entendemos que esta definicion en el disefio educativo es central en la
forma en la cual se implementara el curriculum. Asi, tomas de posicion
respecto a las formas en las cuales se llevard a cabo la integracion y
movilizacion de saberes, la gestidon de los escenarios de aprendizaje, y las
metodologias, asi como las estrategias docentes, no son identificadas en la

informacion disponible y publica de las titulaciones.

La unica excepcién al respecto la presenta la titulaciéon de Medicina, en la cual

se han adecuado la formacion de la ensefianza a un modelo de competencias,

130 Es interesante esta consideracion, toda vez que el estudiante en su proceso de seleccién de

una titulacion, frecuentemente indaga respecto a esta informacion para tomar sus decisiones,

asi como sus expectativas futuras.
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con anterioridad a que la UB lo refrendara como norma’®'. Esto es asi, motivo
de la actualizacion que ha realizado el Grupo de Innovacién y Excelencia
Docente de la Facultad de Medicina, la cual se encuentra vinculada a las guias
de trabajo de la Asociacion para la Educacion Médica en Europa. No obstante,
en los documentos revisados a la fecha no es posible apreciar aspectos que

digan relacion a las actividades formativas y la evaluacion continua.

Finalmente, creemos que si el Plan de Estudio no presenta modificaciones en
funcidn de la secuencia didactica necesaria para el aprendizaje de las
competencias transversales, la incorporacion de estas, asi como de las
estrategias didacticas y de evaluacion, soélo se incorporaran de modo
declarativo en los Planes Docentes, pero sin una reflexion central en el cuerpo

del profesorado y por lo tanto, con escasa comprensiéon en los estudiantes.

Pasaremos ahora a revisar algunos Planes Docentes de las titulaciones
seleccionadas, para tener una mirada mas especifica respecto a como se

adecuan estos cambios en las asignaturas.

Planes Docentes y Programas de Asignaturas.

Con el objeto de atender la especificad de nuestro objeto de estudio, la
incorporacion de este apartado tiene la finalidad de identificar en las
asignaturas relacionadas con el profesorado participe del estudio, cuales son
las competencias transversales incorporadas a los Planes Docentes de las
asignaturas. Del mismo modo, desde la mirada de la secuencia didactica,
identificar las estrategias formativas con relacién a las actividades para el
desarrollo de las competencias transversales, asi como los tipos de evaluacion

formativa y acreditativa de los resultados de aprendizaje.

Los indicadores relevantes a identificar en los Planes Docentes han sido:

151 . . . . . .
Como hemos revisado con anterioridad, la norma respecto a las competencias transversales indica

que estas debes incorporarse como modelo orientativo en el disefio de los nuevos planes de estudio de
las titulaciones, junto a los valores centrales de cada titulacion (UB,2008a).
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o Identificacion de las competencias transversales: descripcion y
resultados de aprendizaje. Dimensiones, niveles de dominio, contenido y

profundizacién. Tipologia y clasificacion.
e Asignacion de trabajo en crédito ECTS.
e Secuencia didactica:

v’ Estrategias didacticas de ensefianza y aprendizaje: técnicas educativas,

actividades didacticas.

v/ Evaluacién: métodos, proceso, tipos, criterios, instrumentos.

Establecimiento de estandares.

A. Area de Conocimiento: Ciencias de la Salud. Titulacién de Medicina

Plan Docente Asignatura Semiologia General y Propedéutica Clinica.

Esta asignatura de caracter obligatorio, se realiza en el tercer curso de la
titulacion. Tiene como objetivo dar al estudiante un conjunto de conocimientos
necesarios para iniciar métodos y técnicas de diagnostico de las
enfermedades, siendo su objeto de estudio el hombre enfermo,
constituyéndose el primer contacto del estudiante con la clinica, ofreciendo una
vision panoramica del enfermo. (UB, 2013a; UB, 2013b). En la Tabla 10,
podemos apreciar una sintesis elaborada con los indicadores de interés del

Plan Docente.
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Medicina

Semiologia
General
y Propedéutica

Tabla 10

Indicadores de interés Plan Docente Semiologia General y Propedéutica

16

Fisioldgicas: saberinterpretar las consecuencias de enfermedades
del aparato respiratorio, cardiovascular, sistéma hematico, aparato

) ) . ) ] Seminario
digestivo, aparato nefro urolégico, sistema endocrino y
metabolismo, aparato locomotor, sistema nervioso.
Semiologia: anamnesis y exploracion fisica de manifestaciones N L
Seminario

patolégicas

Propedéuticas: métodos y procedimientos para observar sintomas.
Historia clinica.

Establecer un diagndstico sindrédmico. Actitudes, valores y normas
de comportamiento coin el paciente.

*Laboratorio habilidades
clinicas

*Docencia clinica
(Practicas Hospital)

Exploracion complementareas basicas: conocer el valor del

diagndstico y saber interpretarlas.

*Seminario

*Laboratorio habilidades
clinicas

*Docencia Clinica
(Précticas Hospital)

Habilidades comunicativas: comunicacion con el paciente y sus

familiares. Comunicacidn oral, comunicacién paraverbal,
informacién psicosocial, entrevistas, transmitir informacién.

*Seminario

*Laboratorio de
habilidades
de comunicacion

Evaluacion Continua:

Evaluacidn Clinica 40%:
éxamen clinicoy
vivencia clinica.

Una Evaluacién Tedrica

60%
Evaluacidn Unica:
incluye temario clases
tedricas, practicasy
seminarios
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Como se puede apreciar en la Tabla 10, el Plan Docente de la asignatura de
Semiologia General y Propedéutica contiene diversas competencias transversales
de interés con relacion a la coherencia de su Plan de Estudio; esto es
procedimientos y habilidades de los que el médico es capaz de hacer, la forma
en la cual el médico aborda su practica, y finalmente vinculado al aspecto de
pensamiento critico y actitud, la relacion del médico como profesional en el

sistema sanitario en vinculo con el paciente y sus familiares.

Asi mismo, es relevante la forma en la cual las areas de dominio respecto a las
competencias transversales, adecuan diversas estrategias didacticas de
aprendizaje que se corresponden con los resultados esperados. No obstante, esta
informacion en los documentos siempre aparece de una manera continua y lineal
no observandose esta clasificacion expuesta que ayuda a situar el proceso de la
secuencia didactica. Del mismo modo, tampoco es posible apreciar los resultados
de aprendizajes desde la documentacion disponible en el Plan de Estudios
respecto a las competencias a desarrollar por los estudiantes de Medicina, que

se ha expuesto en el apartado anterior.

Finalmente, respecto a la evaluacion, llama la atencién que el valor de la
acreditacion de los resultados de aprendizaje se concentre en los aspectos
tedricos, a través de un examen tedrico, toda vez que la evaluaciéon clinica se

corresponde a una evaluacién continuada.

B. Area de Conocimiento: Humanidades. Titulacion de Historia.

Plan Docente Asignatura Historia Medieval de Catalunya.

Segun se aprecia en la Tabla 11, el Plan Docente de la asignatura de Historia
Medieval de Catalunya, obligatoria de tercer curso, se articula mediante la
enunciacion de dos de las competencias transversales de la UB, vinculadas a la

capacidad de aprendizaje y responsabilidad, asi como el trabajo en equipo.

Del mismo modo, es relevante el hecho que los objetivos de aprendizaje se
encuentren vinculado a los tipos de saberes sobre la base de conocimientos,

procedimientos o habilidades y actitudes.
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Con relacién a las estrategias didacticas, si bien no se especifican las técnicas
especificas, se aparece una clasificaciéon de los tiempos que utiliza cada una de

ellas del total de horas de los 6 créditos de la asignatura.

Finalmente, respecto a la evaluacion, los trabajos de investigacibn en grupo
representan la mayor ponderacion de la nota con un 40%, reflejando el interés por
fomentar el trabajo en equipo como competencias transversal. La autoevaluaciéon
también aparece como una novedad, la cual desde nuestro marco de referencia la
hemos identificado como una actividad que pretende contribuir a la formacién

responsable del estudiante en su proceso de aprendizaje.

En general, en Plan Docente cumple con la estructura basica de la norma de la

UB, dando una impresién de consistencia entre sus areas (UB, 2012g).

Plan Docente Asignatura Historia de América.

Segun podemos apreciar en la clasificacidon realizada en la Tabla 12, la asignatura
de Historia de América, obligatoria de tercer curso, contiene dos competencias
transversales comunes en la UB, referidas a la capacidad de aprendizaje y
responsabilidad, asi como a la capacidad creativa y emprendedora. Al igual que la
asignatura revisada con anterioridad, el Plan Docente contiene en sus objetivos
de aprendizaje la distincion entre procedimientos y actitudes correspondientes a

los tipos de saberes.

Esta asignatura de 12 créditos, concentra el mayor tiempo de su docencia
presencial en actividades tedricas con 96 hrs, sefalandose que una de las
estrategias es la lectura critica bibliografica y fuentes documentales. A su vez

destaca el trabajo autébnomo del estudiante con 150 hrs.

Con relacion a la evaluacion, la mayor cantidad de ponderacion son las
exposiciones orales y trabajos tematicos con un 40%, los cuales se debe entender
que dicen relacién con los analisis de los procesos histéricos vinculados a la
asignatura. Un dato relevante es que la evaluacién continua presenta 5 trabajos
de sintesis individuales, lo cual evidencia una toma de posicion respecto a

mantener al alumnado permanentemente preocupado de la asignatura.
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Cabe sefialar, que en el plano de la evaluacion no se aprecia claridad de que
manera se observan los resultados de aprendizaje respecto al desarrollo de
competencias creativas y emprendedora, especificamente la relacionada con la

capacidad de formular, diseiar y elaborar proyectos (UB, 2013c).
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Tabla 11

Indicadores de interés Plan Docente Historia Medieval de Catalunya

Evaluacién Continuada:

*Capacidad de aprendizaje y responsabilidad: Andlisis, sintesis,

* Cuestionarios
autoevaluables vinculados
al temario 20%
* Dossier con muestras de

visiones globales y de aplicacion de los saberes a la practica/Tomar
decisiones y adaptacion a nuevas situaciones.

* Trabajo en equipo: Colaborar con otros y contribuir a un proyecto
comun/Colaborar en equipos interdisciplinarios y en equipos

aprendizaje que popone el

multiculturales. *Teoria y Practica: 32 hrs
. . . profesorado 20%
Habilidades : Tutorizacion grupos: 8 hrs ] . L,
. . Lo T * Trabajos de investigacion
- Conocer diversas fuentes y extraer deducciones histéricas. *Practicas con documentos: . L
. . . . . . L, — tutorizados individual 10%
... |Historia Medieval - Aprender a planificar un trabajo de investigacién. 8hrs .
Historia 6 ) ] L, . y equipo 40%.
de Catalunya - Gestionar informacion. *Salida cultural: 12 hrs . .
. b * Prueba final vinculada a
- Redactar textos coherentes y estructurados a partir de datos Trabajo dirigido: 30 hrs . .
. « . , los trabajos en equipo de
recogidos. Aprendizaje autonomo: 60 R
. otros compefieros 10%
Actitudes, valores y normas: hrs o, .
. . . . . Evaluacion Unica:
- Reflexionar sobre el sentido de |a historiay la utilidad en la N .
. Examen contenidos,
sociedad.

habilidades y competencias

- Trabajo en equipo de forma coordinada. -,
Reevaluacidn:

- Implicarse en el propio proceso de aprendizaje.

e g L Igual condicién que
- Plantear forma de difusion de los conocimientos

evaluacién unica

Elaboracién Propia adaptado de UB, 2012g
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Tabla 12

Indicadores de interés Plan docente Historia de América.

Historia

Historia de
Ameérica

12

*Capacidad de aprendizaje y responsabilidad: Analisis, sintesis,

visiones globales y de aplicacion de los saberes ala
practica/Tomar decisiones y adaptacion a nuevas situaciones.
*Capacidad creativay emprendedora: Formular, disefiary
gestionar proyectos/ Buscar e integrar nuevos conocimientos y
actitudes.

Habilidades :

- Analizar los procesos histéricos de América, cambos y
permanencias, e identificarlos con unas perspectiva
interdisciplinaria

Actitudes, valores y normas:

- Participar activamente durante la imparticion de la asignaturay
con independiendia en las actividades dirigidas

*Teoria: 96 hrs (lectura
critica de bibliografiay
fuentes documentales)
* Seminario: 15 hrs.
*Salida cultural: 9hrs

*Trabajo dirigido: 50 hrs

*Aprendizaje autdnomo:

130 hrs

Evaluacion Continuada:

* Exposiciones orales
grupales y de trabajo de
acuerdo a temas 40%.

* Cinco trabajos de sintesis
20%.

* Examen parcial 40%
Evaluacion Unica:

* Prueba escrita de toda la
materia.

Igual condicidn que
evaluacién Unica
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C. Area de Conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas. Titulacién de

Derecho.
Plan Docente Asignatura Sociologia del Derecho.

Como es posible observar en la tabla 13, la asignatura sociologia del derecho,
optativa de tercer o cuarto curso, incorpora una de las competencias
transversales de la UB, referida a la sostenibilidad. Complementariamente,
apreciamos una novedad con relacion a los otros Planes Docentes revisados,
respecto a la incorporacién de competencias transversales especificas de la
titulacién, que en este caso dicen relacion con el conocer y actuar desde el
respeto a los derechos fundamentales, vinculados a la cultura de la paz, los

valores democraticos y la igualdad entre hombres y mujeres.

Del mismo modo que en la titulacion de Historia, el Plan de Docente se encuentra
referido a objetivos de aprendizaje con relacidén a las habilidades, asi como las
actitudes y valores a desarrollar en la asignatura, respecto a analizar el Derecho
como fendmeno social y desarrollar una manera critica de pensar. De acuerdo a
este ultimo objetivo de aprendizaje, seria oportuno incorporar en este Plan
Docente como competencia transversal de la UB, el compromiso ético expresado

en la capacidad critica y autocritica.

Con relaciéon a las estrategias didacticas, al igual que en las titulaciones
anteriores, no se incorporan las estrategias metodologicas a desarrollar por el
profesor, sino la distribucién de los tiempos de acuerdo a los tipos de trabajo. Asi,
las actividades presenciales ocupan la mayor cantidad de tiempo con 27 hrs,
seguidos del trabajo autobnomo del alumno con 24 hrs y el trabajo tutelado con la

misma cantidad de horas.

Respecto a la evaluacion, la evaluacion continuada presenta una novedad, toda
vez que se incorpora la asistencia y la participacién con una ponderacién del
15%. Del mismo modo se destacan evaluaciones de diversas actividades tales
como los comentarios de textos con un 25% y pruebas sobre el contenido de
textos con un 15% de la nota final. Ahora bien, en similitud con las otros Planes

Docentes, se encuentra la realizacion de una prueba de sintesis final con un
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45%. De acuerdo a lo indicado en la norma de la UB, se contempla la evaluacion
unica y la reevaluacibn en cada tipo de evaluacion de acuerdo a las

caracteristicas especiales expresadas (UB, 2012l).
Plan Docente Asignatura Filosofia del Derecho

Segun apreciamos en la tabla 14, la asignatura de Filosofia del Derecho,
obligatoria de cuarto curso, no contiene competencias transversales de la UB,
incorporando solamente la misma competencia transversal de la titulacion de

Derecho, referida al conocer y actuar desde los derechos fundamentales.

A su vez, los objetivos de aprendizaje vinculados a habilidades, denotan el interés
del Plan Docente en vincular el Derecho a otros saberes, a la comprension
constitucionalista democratica, asi como la creacion de sentido de la actividad
juridica como practica vinculada a los valores. Al igual que en el anterior Plan
Docente revisado de esta titulacion, da la impresion que sobre la base de estos
objetivos de aprendizaje, se pudieran expresar y trabajar alguna competencia

transversal de la UB.

Con relacion a las estrategias didacticas, se mantiene la tendencia a no enunciar
las estrategias metodologicas de aprendizaje como tal, sino a exponer los tipos de
actividades por distribucién de horas. Asi, las actividades presenciales contienen
la mayor cantidad de horas con 54, sefialando que su objetivo es consolidar las
habilidades expresivas y el uso del lenguaje. Siguen en cantidad de tiempo de

actividades los trabajos tutelados y el trabajo autbnomo con 48 horas cada uno.

Respecto a la evaluacién, en la evaluacién continuada se evaluan tres actividades
que incluyen la participacion de los alumnos y que en su conjunto corresponden al
50%. Las pruebas de sintesis o pruebas finales continian siendo la ténica
presente en los Planes Docentes con un 50% de la nota final. Al igual que el resto
de los documentos, la evaluacién unica y la reevaluacion, mantienen las mismas

caracteristicas (UB, 2012m).
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Tabla 13

Indicadores de interés Plan Docente Sociologia del Derecho

Evaluacién Continuada

* Asistencia y participacion

* Sostenibilidad: Valorar el impacto social y 15%
medioambiental de actuaciones en su ambito/ Manifestar * Pruebas sobre el
visiones integradoras y sistémicas. KA i . contenido de los textos
; .. Actividades presenciales: ] o
* Transversales a la titulacion: Conocery actuar desde el 27h analizados en clase 15%
. rs. . .
respeto a los derechos fundamentales, con especial * Actividad presencial de

., . . - Exposiciones del profesor
atenciodn alaigualdad entre hombres y mujeres, ala . L,
y discusién en clase.

diversidad funcional y a la cultura de la paz de acuerdo a o
L. Analisis de temas o
Derecho valores democraticos. diante text 45%
mediante textos. . .
Habilidades: . . Evaluacién Unica
Trabajo tutelado: 24 hrs. [ Prueba final de todo el

* Aprendizaje auténomo:

comentario de textos 25%

Sociologia del * Prueba de sintesis final

Derecho

- Aprender a analizar el derecho como fenémeno social.

Actitudes, valores y normas: H temario.

- Desarrollar una manera critica de pensar sobre los temas 24 hrs. Reevaluacion

relevantes en cuanto a larelacién entre el Derechoy los * Prueba de sintesis del 45%
otros fendmenos sociales en caso de evaluacién

continuada y de 100% en
caso de evaluacion Unica
Elaboracion Propia adaptado de UB, 20121
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Derecho

Filosofia del
Decreho

Tabla 14

Indicadores de interés Plan Docente Filosofia del Derecho

* Transversales a la titulacion: Conocer y actuar desde el respeto

alos derechos fundamentales, con especial atencién ala
igualdad entre hombres y mujeres, a la diversidad funcional yala
cultura de la paz de acuerdo a valores democrdticos.
Habilidades:

- Adquirir unavisién del derecho con perspectiva filoséfica, que
vincule al alumno en conocimiento juridico con los otros saberes
sociales.

- Comprender las aportaciones del constitucionalismo
democratico y garantista.

- Tomar conciencia del sentido de la actividad juridica como
practica social vinculada a los valores

* Actividades presenciales:

54 hrs. Seguimiento de las
explicaciones del profesor.
Consolidacion de habilidades
expresivas y uso del rigor del
lenguaje, sesiones de
discusién.

* Trabajo tutelado: 48 hrs.
Sesiones de tutoria.

* Trabajo auténomo: 48 hrs.
Ejercicios escritos, forum

virtual, lectura de textos.

Evaluacion Continuada:

*Participacién del
alumno en actividades
50% (3 actividades)

* Prueba de sintesis
50%.

Evaluacién Unica:

* Examen escrito de los
contenidos del
programa.
Reevaluacién

* Prueba de sintesis
del 50% en caso de
evaluacion continuada
y de 100% en caso de
evaluacion Unica.

~ 294 ~

Elaboracién Propia adaptado de UB, 2012m




Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje por
competencias transversales

D. Area de Conocimiento: Ciencias. Titulacion: Ciencias Ambientales.

Plan Docente Asignatura Contaminacion Acustica y Electromagnética.

Como podemos observar en la tabla 15, la asignatura de Contaminacion Acustica
y Electromagnética, optativa de cuarto curso itinerario de mencién Gestion del
Medio Natural, no expresa explicitamente competencias transversales comunes a
la UB, ni comunes a la titulacibn. No obstante, las habilidades, asi como las
actitudes expresadas como resultados de aprendizaje, si dan la impresion que
algunas de las competencias transversales pueden ser expresadas y trabajadas
en esta asignatura. Por ejemplo, el uso de instrumentos, tiene una relacion
directa con la aplicacion de los saberes a la practica como parte de la capacidad
de aprendizaje de los estudiantes. Del mismo modo, el compromiso contra la
contaminacion referida, asi como el rigor cientifico solicitado, dicen relacion con
las actitudes coherentes en concepciones éticas del desarrollo cientifico, siendo

parte del compromiso ético a desarrollar por los estudiantes.

Respecto a las estrategias didacticas, se aprecia la clasificaciéon de los tiempos
en la distribucidon de las horas, asi como los usos de los recursos didacticos
disponibles. Asi, el trabajo autbnomo es lo que ocupa la mayor cantidad de horas
en el Plan Docente con 60 hrs, seguido del trabajo tutelado con 40 hrs. En este
ultimo caso es relevante la consideracion del campus virtual como recurso
disponible para la realizacion de actividades. Otro punto de interés es la
incorporacion de practicas de laboratorio, que guardan relacion con la

especificidad del Plan de Estudios.

Con relacion a la evaluacién continuada, el 60% de la ponderacion total de la
asignatura esta considerada en una serie de actividades de diversa indole,
mientras el 45% corresponde a una prueba final de conocimientos y habilidades.
Del mismo modo, aparece la evaluaciéon unica como alternativa para que alumno

acredite sus aprendizajes (UB, 2013e).
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Plan Docente Asignatura Gestion de Fauna.

De acuerdo a la tabla 16 que se ha adaptado del Plan Docente, se aprecia que en
la asignatura de Gestion de Fauna, optativa de cuarto curso itinerario mencion
Gestidon del Medio Natural, se incorporan dos competencia transversal de la UB
vinculada a la capacidad de aprendizaje y responsabilidad, asi como el trabajo en
equipos. Complementariamente, se describen objetivos de aprendizaje vinculados

a habilidades que debe conseguir el estudiante en esta asignatura.

Con relacion a les estrategias didacticas, de igual modo se encuentra expresada
en una clasificacion del tiempo usado por cada tipo de actividad, donde la mayor
cantidad de tiempo es el trabajo autbnomo con 50 hrs, seguido por las clases
tedricas con 39 hrs, y el trabajo dirigido con 33 hrs. En el marco de la
especificidad de esta asignatura, se incorpora como tipo de actividad las salidas a
trabajo de campo con 24 hrs, y el laboratorio en ordenador. Un aspecto relevante
en esta asignatura es la consideracion de un cuaderno de practica que contiene

diversa informacién relevante de la asignatura.

Finalmente, respecto a la evaluacion, la prueba de sintesis sobre los contenidos
de la asignatura, abarca la mayor ponderacién con un 70%, seguido de las

actividades incorporadas en la libreta de campo con un 30% (UB, 2013f).
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Ciencias
Ambientales

Tabla 15

Indicadores de interés Plan Docente Contaminaciéon Acustica y Electromagnética

Contaminacion
Acustica

y
Electromagnética

* No se expresan competencias transversales.
Habilidades:

- Capacidad para utilizar instrumentos de control
contaminacién acustica y contaminacion
luminosa.

- Capacidad de utilizar instrumentos para
moderdad la intensidad de campos eléctricos y
magnéticos.

Actitudes, valores y normas:

-Compromiso con la lucha contra la
contaminacién acustica y luminosa.

- Aplicar maximo rigor cientifico en aspectos
relacionados con las ondas electromagnéticas de
origen natural y artificial del medio ambiente.

* Actividades tedricas: 30 hrs.

* Practicas laboratorio: 8 hrs.

* Seminarios: 12 hrs.
(focalizadas en temas
especificos en pequenos
grupos)

* Trabajo tutelado: 40 hrs. (casos
de situaciones reales que se

deben resolver. Uso campus
virtual)
* Aprendizaje auténomo: 60 hrs.

Evaluacién
Continuada

* Ejercicios en clase,
valoracion de
seminarios,
actividades campus
virtual, practicas y
asistencia: 60%.

* Prueba final de
conocimientosy
habilidades: 45%.
Evaluacién Unica

* Prueba de sintesis
global.
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Ciencias
Ambientales

Gestion de
Fauna

Tabla 16

Indicadores de interés Plan Docente Gestion de Fauna

* Capacidad de aprendizaje y responsabilidad: Analisis,

sintesis, visiones globales y de aplicacion de los saberes a
la practica/Tomar decisiones y adaptacion a nuevas
situaciones.

* Trabajo en equipo: Colaborar con otros y contribuira un
proyecto comun/Colaborar en equipos interdisciplinarios
y en equipos multiculturales.

Habilidades:

- Evaluar la abundancia de las poblaciones mundiales.

- Reconocer las principales especies de interés
cinegético, piscicola e invasoras.

- Desarrollar capacidad critica respecto a la gestion de
especies amenzadas.

- Elaborar planes de gestidn de fauna.

* Actividades tedricas: 39 hrs.
(magistrales, ejercicios, campus
virtual)

* Practica de problemas: 1 hrs.

* Practicas en ordenador: 3 hrs.
(poner en practica los
conocimientos adquiridos sobre
las especies. Asistencia
obligatoria)

* Salidas a trabajo de campo: 24
hrs. (Cuaderno de practica con
actividades desarrolladas, datos
recogidos y trabajo de ordenador)
* Trabajo dirigido: 33 hrs.

* Aprendizaje auténomo: 50 hrs.

Evaluacion Continuada

* Cuaderno de
practicas individuales
30%

* Prueba de sintesis
contenidos tedricosy
practicos 70%.
Evaluacién Unica

* Prueba de sintesis
contenidos tedricosy
practicos
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Comentaros Finales

La revision en conjunto de los Planes de Estudio de las titulaciones
seleccionadas, asi como de una muestra intencionada respecto a los Planes
Docentes, ha sido de gran interés por cuanto analizar y comprender de qué
forma se encuentra desarrollando el proceso de adecuacidbn en la
implementacion de las competencias transversales, en general, y del cambio

de enfoque, en general

Complementando la reflexion que realizaramos con anterioridad respecto a los
Planes de Estudio, se evidencian diversas lagunas en el disefio educativo de
las titulaciones revisadas. Reafirmando la primera apreciacion respecto a la
carencia de una norma que implique la incorporacién de las competencias
transversales y de la secuencia didactica en los Planes de Estudio, sobre la
cual basaramos la afirmacién del porqué de su falta de incorporacion; en el
caso del Plan Docente, nos damos cuenta que la norma no basta para cumplir

un proceso de adecuacién curricular.

De manera de facilitar la exposicidon analitica y reflexiva, expondremos por

partes cada uno de estos aspectos.

Respecto a las competencias transversales:

Como revisaramos, a excepcion de Medicina, en la construccién de los Planes
de Estudio, no se reconoce el concepto de competencias y el concepto de
resultados de aprendizaje como informacién disponible. La primera pregunta
que se evidencia es ¢jcon que criterios se incorporan las competencias
transversales en los Planes Docentes si no hay un referente que las situa en
los Planes de Estudio’®?? Incluso considerando Medicina, que si las incorpora,
el planteamiento del Plan Docente de la asignatura Semidtica General y

Propedéutica, no tiene un vinculo que situe consistentemente la identificacion

152 . ;. . .y .
Como revisdaramos en el Marco Tedrico de Referencia, la construccién de un mapa de competencias

de una titulacion favorece la comprensién y aceptacién en consenso en el conjunto del profesorado
evitando las resistencias y favoreciendo la respuestas a las interrogantes que pudiesen surgir (Busca y
Garcia, 2011).

~299 ~



Relaciones entre construccion de ciudadania, perfiles de empleabilidad, ensefianza y aprendizaje
por competencias transversales

de las competencias transversales a desarrollar con las que aparecen en el

Plan de Estudios.

Ahora bien, si consideramos como un antecedentes acertado el hecho que en
algunos Planes Docentes si se incorporan las competencias transversales de la
UB, y aun mas, que se incorporen objetivos de aprendizajes establecidos como
habilidades y actitudes a realizar por el estudiantado, la falta de conexién entre
los objetivos de aprendizajes y las competencias transversales planteadas, no
permite dar inteligibilidad a la forma en la cual se integraran los saberes

buscados.

De igual modo, el planteamiento de las competencias transversales no estan
expresadas bajo ningun sistema de niveles de dominio, ni niveles de
distribucién que permita identificar desde donde se trabajaran. Esta situacion
claramente dificulta desde un inicio la incorporacién de la secuencia didactica
de una manera armonica que centre el aprendizaje desde la mirada de las

competencias.

Respecto a las estrategias didacticas de aprendizaje:

Mantenemos el nombre de este apartado, en funcién de posicionar lo que se
debe incorporar en el Plan Docente. Esto es asi, ya que en toda la
documentacion que se ha revisado no se aprecia un posicionamiento
estratégico didactico del como se realizara el proceso de aprendizaje desde la
trasmision de conocimiento del profesorado al alumno, inclusive del propio
proceso reflexivo del alumno. Lo anterior, no sélo se aplica al proceso de
transformacion del conocimiento disciplinar del docente a un lenguaje accesible
al conocimiento del estudiante, en término de representaciones escolares
comprensibles, sino de las técnicas que el docente debe utilizar para la efectiva

traduccién dialdgica en términos comprensivos e interpretativos.

Una primera explicacion de esta situacion (siempre considerando el analisis
sobre la base de la lectura de textos documentales), es que objetivos de
aprendizaje no estan vinculados explicitamente a las competencias

transversales de la UB o sean propias de la titulacion, lo cual dificulta su
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conexidn con relacion a identificar en el disefio de la asignatura las estrategias

didacticas de aprendizaje.

La mayoria de las titulaciones, s6lo expone una clasificacion general de los
tiempos en horas que conlleva cada una de las actividades que se espera
realizar. Del mismo modo, nada se dice respecto a la metodologia didactica de
aprendizaje, quedando esto a deliberacién del profesor que impartira la
asignatura. Es decir, sabemos que se realizan clases magistrales, seminarios,
tutorias en grupos, diversos tipos de practicas, salidas a trabajo de campo,
trabajo dirigido y trabajo autbnomo; pero el Plan Docente no especifica el cdmo
se utilizan los recursos didacticos y qué tipo de metodologias participativas se

llevaran a cabo para fortalecer el aprendizaje significativo del alumno.

Lo anterior, genera diversas interrogantes respecto a la consistencia de lo que
se pretende ensefar y el como se ensefia. Esto es muy ejemplificador en el
caso del trabajo autonomo, el cual contiene una gran cantidad de horas en los
Planes Docentes, con poca especificacion y claridad en qué consiste, y como

desarrollara esta practica en el estudiante.

Respecto a la evaluacion de los aprendizajes

Segun nuestra posicidon tedrica, entendemos Ila evaluacibn como el
procedimiento requerido para que el estudiante demuestre su habilidad en
aplicar los aprendizajes integrados a través de las metodologias didacticas, con
el objeto de evaluar el grado de dominio de los objetivos de aprendizaje, asi
como de las competencias transversales que se espera desarrollar.
Entendiendo que el disefio de los sistemas de evaluacion es una de los
aspectos de mayor complejidad en el enfoque de competencias, lo central
desde nuestro punto de vista es ir estableciendo los mecanismos vy
procedimientos que permitan ir paso a paso, acercandosenos a encontrar las

evidencias necesarias para otorgar un juicio respecto al objeto de aprendizaje.

De acuerdo a la documentacién revisada, se aprecian diferencias en como
cada titulacién evalua, asi como diferencias en cada Plan Docente, respecto a

los instrumentos de evaluacién. A modo de cumplir con la norma de la UB, se
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incorporan los tres tipos de evaluacion (continuada, Unica y reevaluacion'®)

explicitos en casi todos los Planes Docentes. Concentrandonos en la
evaluacion continuada, que es la que otorga una visibilidad real al proceso de
aprendizaje, llama la atencion que en la mayoria de los Planes Docentes, si
bien se consideran diversos instrumentos de evaluacién, siempre las pruebas o
evaluaciones tedricas (incluso muchas de ellas en un solo momento),

concentran en promedio el 50% de la ponderacion final de la nota’*.

Con relacién a los instrumentos de evaluacidén, es posible observar que se
utilizan una diversidad de estos como modalidad de recogida de evidencia de
los aprendizajes de los alumnos. Entre estos destacan: examenes clinicos,
dossiers, trabajos personales y grupales, exposiciones orales, comentarios de
textos, y en menor medida los ejercicios en el campus virtual. Una practica en
sintonia con las nuevas modalidades de evaluacion es la realizacion de
cuestionaros auto evaluables, que realiza el Plan Docente de la asignatura
Historia Medieval de Catalunya (UB, 2012g). De igual modo, la incorporacion
de un portafolio, denominado libreta de trabajo de campo que se incorpora en

la asignatura Gestion de Fauna (UB, 2013f).

Entendiendo, que cada Plan Docente incorpora el tipo de instrumento de
acuerdo a sus criterios del objeto evaluado, asi como con la libertad que cada
profesor que realiza la asignatura dispone, es pertinente sefalar que en la
evaluacion de competencias, la identificacion de rubricas con estandares
consensuados en el profesorado y de conocimiento publico en los estudiantes,
puede ser una practica que favorezca la implicacion entre lo que se pretende
ensefar, lo que se ensefia y lo que se evalua, toda vez que estos aspectos

obedecen a dimensiones cognitivas y no cognitivas del aprendizaje.

A modo de conclusion, podemos sefalar que en términos generales, se aprecia

que todas las titulaciones cumplen la normativa con relacién a la forma de

153 . . . . .ore s e .
Con relacién a la reevaluacién quedan ciertas dudas de cudl es la utilidad practica de consolidar el

aprendizaje del alumno, toda vez que la evaluacién continua deberia ser la encargada en el proceso
secuencial de la asignatura, de observar el cumplimiento de los criterios minimos para aprobar.
154 . sas . , . . .
El caso mas emblematico es el Plan Docente de Semiologia, el cual incorpora diversas evaluaciones
clinicas de practica y vivencia en el hospital al transcurso de la asignatura, y que a su vez tiene una Unica
evaluacion tedrica que concentra el 60% de la nota final.
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expresion de los Planes de Estudio'® y los Planes Docentes. No obstante,
creemos que si el Plan de Estudio no presenta modificaciones en funcion de la
secuencia didactica necesaria para el aprendizaje de las competencias
transversales, la incorporacidon de estas, asi como de las estrategias
metodologicas didacticas y de evaluaciéon continua, sélo se incorporaran de
modo declarativo en los Planes Docentes, sin una necesaria reflexion en el
cuerpo del profesorado y por lo tanto, con escasa implicacion de los

estudiantes.

Desarrollar un proceso de incorporacion efectiva de las competencias
transversales en los Planes Docentes, implica el realizar una distribucion desde
la titulacién, estableciendo los criterios metodolégicos organizativos y de

evaluacion que se direccionen al objetivo de movilizar los aprendizajes.

Este analisis, nos ha servido como una vision panoramica de contextualizacion
respecto a la informacién a incorporar en los analisis que revisaremos a
continuacion respecto a las entrevistas a estudiantes de grado. Del mismo
modo, como unidad de observacion, las entrevistas a los jefes de estudio, asi
como al profesorado, nos daran algunas pistas de contextualizacién al discurso
y voces que tienen los estudiantes de la Universidad de Barcelona respecto a
la puesta en practica del modelo por competencias en la organizacion
educativa, asi como a los enfoques de ensefianza/aprendizaje vinculados a las

potencialidades de transferibilidad en empleabilidad y ciudadania.

155 , . . .z .. . . .
En término rigurosos, a excepcidon de Medicina, las otras titulaciones no cumplen la normativa

respecto a incorporar en sus Planes de Estudio las competencias transversales orientativas que se
aprobaron el 2008 por el Consejo de Gobierno de la UB (UB, 2008a).
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CUARTA ETAPA:

EL ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL

VIVENCIA'Y REPRESENTACIONES SIGNIFICATIVAS
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CAPITULO V: EL TRABAJO DE CAMPO.

Con relacién a las especificaciones sefialadas en el Capitulo Ill, el trabajo de
campo obedece a la cristalizacion de los procedimientos que han facilitado
llevar a buen término la realizacidon de las entrevistas, para cada una de

nuestras unidades de informacion.

Una vez definida la poblacion, las titulaciones que participaran de la
investigacion, asi como las unidades de observacion y la unidad de analisis; en
conjunto con el director de tesis, se han definido las modalidades mas
adecuadas de acercamiento a nuestros informantes, sobre la base de cumplir

con los criterios y los procedimientos del disefio metodologico .

Cabe senalar, que en la definicion del numero de casos, ha sido de gran ayuda
la incorporacion de criterios para definir a los entrevistados expertos, a los jefes
de estudio, al profesorado y los estudiantes; criterios, que han obedecido al
caracter progresivo, propositivo e intencionado de la orientaciéon metodologica.
En nuestra investigacion, la seleccién de las unidades de informacién, asi como
la unidad de analisis, no se han definido anticipadamente bajo parametros
definidos a priori, sino que ha obedecido al proceso de inmersién inicial en el

trabajo de campo.

V.1. PROCESOS EN LA INVESTIGACION QUE INFLUYEN EN EL DISENO DE LA
MUESTRA.

Una vez identificado el problema a investigar, redactados inicialmente los
objetivos, el objeto de estudio, asi como las hipétesis de trabajo; antes del
inicio del proceso de recoleccidn de datos, se ha comenzado a indagar, sobre
la base de las aportaciones del director y de las redes del doctorando, los
posibles niveles de informacion que se esperaria encontrar en un fendbmeno tan

novedoso y complejo, como es el aprendizaje por competencias transversales.

156 ~ .y . i . . o~
Cabe sefialar, que la seleccion de informantes y la especificacion del disefio de la muestra, obedecen

a procedimientos complementarios que se constituyen a través del proceso de construccién del dato,
bajo la técnica del muestreo intencionado. El detalle de estos atributos metodoldgicos, se encuentra en
el apartado I11.3.
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De esta forma, se realizaron reuniones informales con profesorado de la UB,
especialmente de la Facultad de Pedagogia y del Instituto de Ciencias de la
Educacion, mediante lo cual fue posible recibir diversas sugerencias para el
desarrollo de la investigacion, y especialmente en lo referido al disefio de la

muestra, asi como el trabajo de campo.

Entre las definiciones que se adoptaron luego de estas reuniones con el

profesorado de la Facultad, destacan las siguientes:
Respecto al desarrollo de la investigacion:

¢ Incorporar los contextos de las Facultades como espacios de interaccion

social.

e Profundizar el fendmeno de estudio desde los planes de estudio a las

adecuaciones curriculares, desde el sujeto que aprende.

e Indagar la adecuacién desde lo macro a lo micro, con relacién al
Proceso de Bolonia, las Leyes Universitarias, los planes de estudio y el

curriculum.

e Profundizar, desde la mirada del estudiante, los valores sentidos que
debiera entregar la universidad, asi como la contribucion de la institucion

a cambiar las formas de interpretar la ciudadania.
Respecto al disefio de la muestra y trabajo de campo:

e Conocer la opinién del profesorado, con experiencia en gestion e
implementacion de las competencias transversales, en la UB, asi como

en otras universidades espafolas.

e Seleccion de casos multiples, de acuerdo a las distintas areas de

conocimiento de la UB.

e Incorporar a los jefes de estudio, toda vez que son responsables del
disefio, implantacién y desarrollo de las competencias transversales.

Vinculo formal debe ser realizado a través del director de tesis.
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e Acceder a planes de estudio y planes docentes, donde se identifique la
incorporacion de competencias transversales. Jefes de estudio, pueden

disponer de informacién complementaria, y no publicada.

e Identificar los departamentos, y el profesorado que imparte las
asignaturas que incorporan el trabajo de competencias transversales,
contenidas en planes de docentes, e idealmente, entrevistar al

profesorado, a través del vinculo con los jefes de estudio.

e Los estudiantes son el centro del proceso, y por lo tanto, el centro de la
investigacion. El contacto, debe ser a través de los jefes de estudio y el
profesorado. La seleccion definitiva, debe ser de caracter voluntario y en

espacio formales, pero no oficiales, dentro de las Facultades.

Sin lugar a dudas, las aportaciones que se han recibido desde el profesorado,
asi como desde el director de tesis, han sido de alta relevancia para definir
aspectos centrales a indagar en el fenomeno de estudio, asi como para definir
la muestra. Con relacién al presente capitulo destinado al trabajo de campo,

nos remitiremos a este ultimo aspecto.

Aplicando los procedimientos de seleccion estratégicos (Rodriguez, et al,
1996), las dinamicas que se producen dentro de la poblacién (Garcia Ferrando,
et al, 2003), y los criterios de seleccion (Hernandez Sampieri, et al, 2006;
Valles, 1997), nos hemos percatado de la existencia de relaciones
mediatizadas en nuestro fendmeno de estudio, requiriendo incorporar distintas
dimensiones en la unidad de observacion. Dimensiones que tienen sus
diferentes cualidades y atributos sobre la base de la informacion relevante al

desarrollo de la investigacion™’.

En términos generales, la realizacién de las entrevistas se ha realizado en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes, tales como despachos,
cafeterias, entre otros. Por lo cual, el doctorando ha debido construir formas
inclusivas con la finalidad de conocer las diversas visiones de los participantes,

estimulando los encuentros, asi como la iniciativa en la situacién de entrevista.

157 . , . . . .
El trabajo de campo, en términos generales, se ha realizado en conjunto con las tareas de ajuste de la

seleccion de la muestra, andlisis preliminares de datos, y recoleccion de informacidon complementaria.
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Comenzaremos por cada dimensién en las unidades de observacion, a explicar
las modalidades de acercamiento a los informantes, con sus caracteristicas

mas relevantes en el trabajo de campo, asi como aportes a la investigacion.

V.2. MODALIDADES DE CONTACTO Y OBSERVACIONES AL TRABAJO DE CAMPO.

Unidad de observacion ambito experto.

Se han utilizado dos modalidades de contacto con los entrevistados expertos:
primero, redes académicas vinculadas a cursos de formacion, especificamente
el Master en Educacion Superior, de la Facultad de Pedagogia de la UB; y
segundo, redes académicas vinculadas a contactos desde congresos

internacionales.

Como es de esperar, el caso de Artur Parcerisa, Mercé Gracenea, asi como
Rosa Sayés, han sido por relaciones interpersonales vinculadas a los estudios
de master, por lo cual, el contacto inicial relacionado con la investigacion fue
inmediato. El lugar de reuniones con los expertos de la UB, se ha realizado en
el Campus Mundet, en el cual se encuentran los edificios de la Facultad de

Pedagogia y del ICE.

El trabajo de campo en estos casos es amplio en temporalidad, toda vez que
coincide con mi colaboracion en el Grupo de Investigacion Formaciéon Docente
e Innovacién Pedagoégica (FODIP), encontrandome fisicamente en la Facultad.
De esta forma, en diversas ocasiones fue posible mantener contacto con estos
profesores, e incluso con otros docentes de los diversos departamentos. Las
entrevistas formales se realizaron entre el octubre del 2012 y febrero de 2014,

utilizandose en dos casos registro de audio.

En términos generales, el espacio territorial del Campus Mundet incorpora
diversas edificaciones, destacandose el Palau de les Heures, construccion de
fines del siglo XIX. En general los edificios se encuentran de manera cercana, y
compartiendo espacio con una capilla y un hogar de ancianos. La Facultad de
Pedagogia, destaca por sus cuatro plantas, con un espacio central que invita a

compartir en una fuente.

El tiempo de estadia en la Facultad, ha conllevado a incorporar diversas e

enriquecedoras visiones desde los profesores y en espacial desde los
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entrevistados. Del mismo modo, la construccion de redes investigadoras,
destaca por la posibilidad de participar en diversos eventos y reuniones de
trabajo, que realizan equipos de investigacion, tales como el Grupo de Recerca
en Educacion Moral (GREM).

Las principales sugerencias a la investigacion estan vinculadas al conocimiento
experto de la realidad en la cultura docente e institucional de la UB, asi como

de la tematica en estudio.

En la imagen 2, se puede apreciar la edificacibn de la Facultad de

Pedagogia'®®.

Imagen 2

Facultad de Pedagogia — Universidad de Barcelona

158 . . . .
Por motivos de espacio en el cuerpo central del texto, se incorporaran algunas fotografias que

representen el trabajo de campo realizado. El conjunto de fotografias de interés se encuentra en el
Anexo respectivo. Todas las fotografias son de autoria propias realizadas durante el trabajo de campo.
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En el caso de los las entrevistas a expertos de profesorado de universidades

espafnolas, estas han tenido diversas consideraciones de interés:

En el caso de Aurelio Villa, tuve la oportunidad de coincidir con él, en el marco
de la realizacion del “VII Congreso Iberoamericano de Docencia Universitaria,
Ensefianza Superior Innovaciéon y Calidad de la Docencia”, realizado en la
Universidad de Porto en junio del 2012; oportunidad en la cual accedié a
conceder una entrevista. El lugar escogido, fue su despacho en la Universidad
de Deusto, en Bilbao, a orillas de la Ria. La fecha de realizacion fue el 29 de
junio del 2012. A través de una conversacion amena, cuya forma de registro
fue manuscrito, se abordaron diversas tematicas de interés respecto a sus

investigaciones y publicaciones.

El Dr. Villa manifest6 temas relevantes en términos de evaluacién de
competencias, asi como de disefio metodoldgico, siendo su aportacidon principal
su experiencia como autoridad universitaria, asi como sus habilidades como

investigador.

A Marta Ruiz, tuve la oportunidad de conocerla durante la realizacion del Xll
Congreso Internacional de Teoria de la Educacion (CITE), realizado en
Barcelona en octubre de 2011. En esa oportunidad, 