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Las referencias que en este capitulo encontrara el lector, estdn en relacion con la
bibliografia de expertos en el tema, asi como con las conclusiones extraidas del

documento final que se presentd en un curso de la UB-Virtual' en el afio de 2003.

2.1 GLOBAL Y LOCAL

Las acciones que se emprenden para reducir las diferencias sociales, deben partir de los
hechos sociales, econdomicos y politicos que acontecen en los albores de este milenio.
El propdsito de este capitulo es presentar un panorama acerca de los agentes de la

globalizacion, la gobernabilidad y los actores de poder en el mundo actual.

2.1.1 Delimitacion terminoldgica y conceptual de “globalizacion”.

El mundo actual sufre grandes transformaciones, desde los Estados Nacionales hasta el
“Sistema Politico Mundial” (nombre acuflado por los tedricos en Internacionalismo). El
caracter, los objetivos y las consecuencias de estos cambios se encaminan a un
desarrollo global, en el que existe una mayor interrelacion econdmica, cultural y
politica. Este hecho es especialmente relevante en las innovaciones tecnologicas, en el

ambito de la informacion, la comunicacion y los transportes.

Estos procesos, totalmente asombrosos ¢ inesperados, se fundamentan en el
asentamiento de las nuevas formas (de ser) de capitalismo con el apoyo de los sistemas
politicos. Para Tugores (2003), la globalizacion, aparece en la actividad empresarial, las
inversiones y las finanzas con perspectivas en el ambito internacional. El proceso al
que se denomina globalizacién contempla peculiaridades en el intercambio entre

Estados de economias, culturas, programas, proyectos y acciones.

La ideologia neoliberal ha acufiado el concepto de globalizacion (Touraine, 1996), que
implica cambios como: el aumento de los intercambios mundiales, el papel de las
nuevas tecnologias y la multipolarizacion del sistema de produccion. Estos cambios se

constituyen en un sistema mundial regido por una economia exenta de controles

! Documento “Cap a on va el mén? Tendéncies que poden condicionar el futur”, coordinado por los doctores: Anna Bastida,
Jaume Suau, Pere Vilanova y Joan Tugores.
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politicos. El gran capital recupera su libertad de iniciativa, desvinculandose del Estado
y de sus problemas de legitimacion. La economia, por tanto, queda reducida a la
instauracion de redes financieras internacionales: "Estamos viviendo en un mundo
financiero, profundamente separado del mundo econdmico: los intercambios de bienes
y servicios representan menos del dos por ciento de los flujos financieros cotidianos"

(Touraine 1999: 105-109).

Segin Touraine (1996), desde hace ya un cuarto de siglo estamos pasando de
economias nacionales de produccion, a proyectos globales de modernizacién nacional,
social y econdmica. Esto supone una adaptacion de cada pais, pero también de cada
empresa, a mercados mundiales cada vez mas abiertos y competitivos, sujetos a
innovaciones tecnoldgicas constantes. Se trata, del paso de unos sistemas politico-
econdmicos nacionales a una economia mundial. La mundializacién del mercado y de
la produccién se traduce en una serie de exigencias que se plantean a cada pais en
términos de eliminacion de la inflacidon, reduccion del déficit fiscal, incremento de las
exportaciones, dominio y desarrollo de las nuevas tecnologias y, por tanto, elevacion de

los niveles de educacion e investigacion.

Para Ohmae” (1996) el capital en este momento histérico carece de ubicacion
geografica ya que circula en manos privadas sin que los estados puedan intervenir sobre
¢l. Las industrias tienen una orientacion global y las corporaciones dan amplios
margenes de movimiento al capital. Las estrategias de las modernas corporaciones
multinacionales parten de la necesidad de servir a atractivos consumidores. Para ello se
desplazan a diferentes territorios, estudian las culturas y sus posibilidades de consumo
y consiguen honerosos subsidios de los gobiernos. Al mismo tiempo el consumidor
individual empieza a ser cada vez mas global gracias al acceso a la informacion acerca

de los estilos de vida mundiales.

Las corporaciones favorecen tanto al capital como a la transferencia de tecnologia y la
administracion de conocimientos, aunque reconociéndolo limitado. Estas pueden
implantarse en cualquier pais. Ohmae (1996), lo ejemplifica con empresas como

General Electric o IBM, cuando se establecen en paises como China y, en muchos

2 Ohmae, K. The end of the Nation State, Harper Collins, 1996.
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casos, emplean sus propios recursos. La informacion tecnologica facilita los procesos
industriales y del mercado, posibilitando que las compafiias operen en varias partes del
mundo construyendo sus propios sistemas de negocios. Tal y como comenta Ohmae los
disefiadores de productos en Oregdn pueden controlar las redes de actividades de unas
cadenas de factorias a través del Asia-Pacifico. De este modo, evitan la transferencia de
personas como expertos de conocimiento y trabajadores y demas costes que les

implican los desplazamientos.

2.1.2 Tipologias de la “globalizacion”.

Segtin Chase-Dunn’ (1999), coexisten diferentes tipos de globalizacion, entre ellos se

destacan los siguientes:

- La globalizacion cultural: ésta se relaciona con dos conjuntos de fenomenos. En
primer lugar la proliferacion individualizada de valores, originalmente de origen
occidental y que se han difundido a lo largo del planeta. Estos valores Se expresan en
constituciones sociales que reconocen derechos individuales, identidades
internacionales y transnacionales, en esfuerzos por proteger los derechos humanos.
Segundo: En segundo lugar, la adopcion de practicas institucionales occidentales. Las
racionalidades, creencias, leyes y los valores democraticos de la eficiencia econémica

y politica han sido propagados en las organizaciones burocraticas de todo el mundo.

- Globalizacion de la comunicacion: El autor afirma que el espacio social comienza
a adquirir nuevas cualidades con la generalizacion de las comunicaciones electronicas.
El rapido crecimiento de su velocidad y la reduccion de sus costes, vienen alterando
cualitativamente las relaciones entre los Estados y la conciencia de su influencia en la
sociedad civil global. Las facilidades de la comunicacién global permiten al poder
realizar movimientos de una parte del globo a otra. Este hecho se puede extrapolar no
solo a los cambios economicos, sino a las ideas, y a las redes de trabajo actuales
organizadas a partir de la comunicacion y que pueden crear nuevos grupos virtuales

politicos y organizados.

* Chase-Dunn, C.(1999) Types of Globalization Journal of World-Systems Research, Vol V, 2, 1999,165-185
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- Globalizacion economica: que segun Chase-Dunn (1999), significa tratados
globales de las relaciones econdmicas. Las manifestaciones mas importantes estan en
hechos como las interrelaciones entre los mercados, las finanzas, los productos, los
servicios y las redes de trabajo creadas por las corporaciones transnacionales. El
sistema capitalista se ha incrementado y extendido como sistema econémico mundial.
La globalizacion economica y la informacion tecnoldgica han contribuido a dar mayor

movimiento al capital y a las estrategias del mercado en &mbitos mundiales.

- De contrastes comunes ecologicos: Esta globalizacion implica los tratamientos que
se dan al ecosistema.: Causas antropogénicas de degradacion ecologica que operan a
través de las naciones y que tienden a afectar la evolucion social humana. Este hecho
crea un conjunto de desigualdades sistematicas que también requieren una accion

global colectiva.

- La globalizacion politica: Consiste en la institucionalizacion de las estructuras de
la politica internacional. Un ejemplo es el sistema que integra el mundo de Centro
Europa, que se ha constituido inicialmente por un sistema de conflictos y alianzas entre
los estados e imperios, en pro del bienestar comin pero salvaguardando sus

identidades.

2.1.3  La gobernabilidad.

En la actualidad prevalece la idea de un dominio de poder politico que direcciona las
tendencias en el mundo y que estda sustentado por el poder econdmico, de la
informacion y la comunicacién. La expansion capitalista o la informatizacion de los
sistemas no son procesos aislados sino que se sustentan en un poder que se constituye

como sistema integrado con un modo de conduccion propio, el desarrollo del capital.

Archibugi y Held (1995) desde una optica similar, afirman que los estados han creado
para promover o regular las fuerzas de la globalizacién, nuevas instancias supra-
estatales de autoridad politica, que se asumen como democraticas y mantienen una
relacion ambigua con los sistemas de responsabilidad nacional. La mayoria de personas
que participan en los procesos politicos globales, especialmente en las agencias que

actuan como vanguardia de la sociedad civil global, son escasamente representativas de
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los estados y de las poblaciones del mundo. Los autores, hacen referencia al domino
que en esas instituciones tienen los estados mas poderosos a quienes no les interesa o

les interesa poco, el destino de los paises menos favorecidos.

Negri (2002) define esta nueva forma de poder como “el imperio”, descrita como la
nueva modalidad de soberania que adquieren los estados compuesta por organismos
nacionales y supranacionales unidos por una misma logica del dominio. A diferencia
del imperialismo, que se ejercia cuando unos estados nacidn establecian su soberania en
unos territorios muy delimitados, el imperio actual no establece ningtin centro de poder
ni se sustenta en fronteras. Es un apartado descentrado y desterritorializador de dominio
que progresivamente se incorpora a la totalidad del terreno global y permanece en

expansion.

El imperio maneja identidades hibridas, jerarquias flexibles e intercambios plurales a
través de redes de mando adaptables. Los colores nacionales, distintivos del mapa
imperialista del mundo, se han fusionado y mezclado en el arco iris del imperio global.
Las significaciones que asigna Negri, tienden a hacer una sobrestimacion de esta
concepcidn, al afirmar que el efecto del imperio llega hasta la vida de las personas

cambiando sus costumbres e interviniendo en sus codigos €ticos.

Foucault (1976:60) ya se habia avanzado a este concepto entendiendo el poder como
multiplicidad de dispositivos, organismos, artificios, funciones, tdcticas, mecanismos:
"...cuando pienso en la mecanica del poder, pienso en su forma capilar de existir, en el
proceso por medio del cual el poder se mete en la misma piel de los individuos,

invadiendo sus gestos, sus actitudes, sus discursos, sus experiencias, su vida cotidiana".

En otras palabras, admitir que "el poder no se posee sino que se ejerce, que no es un
privilegio adquirido o conservado por la clase dominante, sino el efecto resultante de
sus posiciones estratégicas... Este poder... no se aplica, pura y simplemente como una
obligacion o una prohibicion, a quienes ‘no lo tienen’, sino que los impregna, pasa por
ellos, del mismo modo que ellos, en su lucha contra el poder, se apoyan en las acciones
que éste ejerce sobre ellos”... La centralidad del problema de lo politico es evidente en

las obras de Foucault. Dice: "Es preciso dejar de describir siempre los efectos del
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poder en términos negativos: ‘excluye’, ‘reprime’, ‘rehusa’, ‘abstrae’, ‘encubre’,
‘oculta’, ‘censura’. En efecto, el poder produce, produce lo real, produce campos de

objetos y rituales de verdad..." (Foucault, 1976:75).

2.1.4 Los actores en los poderes del mundo actual.

Uno de los problemas para entender la compleja naturaleza del sistema internacional,
radica en observar su existencia a partir de actuaciones como: los acuerdos con normas
y parametros claramente aceptados y reconocidos, actores que actiian con base en otras
logicas, otros cddigos de comportamiento, cuya naturaleza no es facilmente integrable a
las normas y parametros considerados que definen el sistema internacional (Bastida,
Suau, Tugores y Vilanova, 2003). Estos autores, presentan una lista de los actores y

tratan de interpretar su accion.

En este momento histdrico se construyen instituciones politicas supranacionales, y los
estados nacionales reconocen cada vez mas su incapacidad para resolver los problemas
de las relaciones internacionales politicas, convirtiéndose en mecanismos intermedios
de una maquina mas compleja de &mbito superior. Es en este punto en el que se alejan

de la representacion directa que los ciudadanos les otorgan en sus territorios.

La gobernabilidad global abarca un conjunto de actores diversos, por su naturaleza,
origen y objetivos (Scholte, 2000). Entre otros, pueden destacarse las Naciones Unidas
y agencias asociadas, la Organizaciéon Mundial del Comercio, el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial; el Grupo de los 7 (G7), el Foro Econdmico Mundial
(WEF), la Organizacion Internacional del Trabajo, la Cémara Internacional de
Comercio (ICC); el Tribunal Penal Internacional; asi como infraestructuras de
gobernabilidad de ambito regional y supraestatal, como la Unién Europea, Mercosur,
Asean, etc.; organizaciones no gubernamentales (por ejemplo, Amnistia Internacional,
Human Rights Watch, la World Wide Fund for Nature, el World Development

Movement, Oxfam; Greenpeace; Médicos sin Fronteras, etc.).
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Scholte® no afirma que el poder de estas instituciones estd fundamentado en el poder
econdmico de aquellos estados que las sustentan. De este modo, aquellos estados que
tienen un mayor poder econdémico tienen también un mayor peso y representatividad en

estas instituciones. Entre los actores mas significativos podemos citar:

Estados: Los Estados Nacionales después de 1945, coexisten y compiten cada vez mas
con otros actores, pero a la vez han crecido numéricamente (hoy, aproximadamente

existen ciento setenta y cinco).

Organizaciones internacionales: También han crecido numéricamente desde 1945. Son
diversas, de ambito general o especializado y se diferencian por su tematica (Naciones
Unidas versus Organizaciéon Mundial de la Salud); por su dmbito geografico general
(Naciones Unidas) o limitado (Organizacion de Estados Americanos; Organizacion del
Tratado del Atlantico Norte) o por su pertenencia al dmbito politico, econdmico,
militar, etc. Pueden estar jerarquizadas, integradas o tener sdlo una relacion horizontal,
segregada. Estas organizaciones contribuyen junto con el actor Estado, a mantener y
desarrollar un orden en el sistema internacional, incluso cuando entran en competicion
o confrontacion. Sin embargo, tienen un alto grado de dependencia de los Estados que
las forman. Son un componente del sistema internacional aunque no siempre se

garantiza su transparencia.

Organizaciones no gubernamentales (ONG): Segin Bastida, Suau, Tugores y
Vilanova (2003), no son ni Estados ni organizaciones internacionales propiamente
dichas, pero al amparo de éstas, han conseguido llegar a jugar un papel importante en el
sistema internacional, precisamente como actores transnacionales, puesto que no actiian
en representacion oficial de otros actores. Las ONGs tienen distinta naturaleza
cumpliendo diversidad de funciones (de solidaridad, cooperacion o ayuda humanitaria).
Su labor a través de redes con conexiones internacionales, ha llegado a obtener
reconocimiento a través del derecho internacional, los gobiernos de los Estados y las

organizaciones internacionales -en especial las Naciones Unidas-.

* Scholte, J.A. (2000). “Globalization: A Critical Introduction”, Londres, Macmillan; M.Koenig-Archibugi, "Mapping Global
Governance", en D.Held; A.McGrew (eds.), Governing Globalization. Power, Authority and Global Governance, Cambridge,
Polity Press, 2002, pp.46-69.
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Politicas internacionales sindicales: Las organizaciones sindicales tienen un sentido
parecido al que desempefian las ONGs: Son transnacionales, congregan individuos y
grupos por canales no estatales, "a través de" las relaciones formales entre éstos, tienen
un determinado estatuto formal y legal, amparado por el derecho y participan en el

sistema internacional en funcion de sus propios intereses.

Empresas multinacionales: Bastida, Suau, Tugores y Vilanova (2003), exponen que
las empresas multinacionales plantean un problema de fondo para los Estados ya que
por sus recursos, muchas de ellas son mas poderosas que decenas de estados actuales.
Estas empresas se caracterizan por tener estatutos de legalidad, dispersion, diversidad
de fuentes de capital y complejidad estructural. A modo de ejemplo una gran
multinacional, cuya sede central esta en Japdn, sus filiales en veinte paises europeos y
del Tercer Mundo, que compra materias primas en Asia y Africa, tiene fibricas, en
Marruecos, Brasil y México y vende en todo el mundo, ;bajo qué jurisdiccion estd
desde el punto de vista fiscal, de legislacion sindical, de control de capitales...? El
actor Estado no puede ejercer un control adecuado de estas empresas multinacionales,
problema que es mas grave en los Estados mas débiles donde la falta de drganos de

control en el sistema internacional emerge de manera grave.

El Terrorismo. Los terrorismos son a la vez un caso extremo de actor transnacional.
Actor portador de "desorden", antagdnico frontalmente con el Estado y la organizacion
internacional somete a dura prueba la capacidad de éstos de hacer frente a sus
exigencias. Algunos terrorismos del medio-oriente han puesto en juego elementos tan
dispares como la accion de grupos transnacionales, complicidades de determinados
servicios gubernamentales de algunos Estados de la region y acciones contra

ciudadanos o intereses de paises desarrollados y mediaciones de paises tercermundistas.

Ideologias, religiones y fundamentalismos: Hay que tener presentes también otros
actores que actuan a nivel global, como instituciones religiosas; organizaciones
criminales; movimientos politicos; mercados financieros; empresas transnacionales,
etc. Estos, por su naturaleza heterogénea y en ocasiones incompatible, generan

dinamicas antagdnicas en el sistema internacional.



Primera Parte: Marco Tedrico Capitulo 2: Global y Local

La globalizacion y sus consecuencias.

Las consecuencias de la globalizacion se han analizado de diversas maneras.

Halliday (1993), afirma que se presentan hechos diferenciales a lo largo del globo,
como la inestabilidad financiera internacional con graves crisis, como el caso de la
economia de Argentina; la proliferacion de conflictos en todo el mundo y del

terrorismo internacional. Se identifican por causas como las siguientes:

La produccion: Una de las consecuencias de la polarizacion que conlleva la
globalizacion tiene su origen en la forma como los dirigentes nacionales manejan sus
economias. Existen empresas en el mundo que han expandido tanto su produccion que
llegan a poseer mas capital que todo un pais. Una de las causas de su crecimiento ha
sido la internacionalizacion de sus actividades productivas, buscando siempre los
mejores nichos que les permitan de una parte, reducir costes y de otra, lograr el maximo
de utilidad. Buscan en todos y cada uno de los continentes las mejores materias primas

que les generan altisimos beneficios propios, pero irrisorios para el pais que los provee.

Medlidas de cardcter monetario: Su implementacion ha tenido efectos contradictorios,
puesto que la liberalizacion se acompafia generalmente de un aumento de las
importaciones, con el consiguiente desequilibrio de la balanza comercial. Las medidas
de caracter monetarista, sobre-valoracion de la moneda nacional, que se aplican durante
este proceso han contribuido a empeorar aun mds esta situacion. Esta liberalizacion
comercial ha traido desbalances y desigualdades sociales.

Los paises en vias de desarrollo, han modificado sus estrategias econdmicas, otorgando
al mercado un papel predominante y potenciando mediante procesos de liberalizacion
comercial y financiera, la bisqueda de la insercion de sus economias en los grandes

flujos econoémicos internacionales.

Para Bastida, Suau, Tugores y Vilanova (2003), vivimos en la incertidumbre y ésta
apunta a la dificultad de prevenir crisis, identificar riesgos y amenazas, asi como de
encontrar referentes de cara al futuro méas inmediato. A esta incertidumbre cabe afiadir
la confusion y la dificultad para describir adecuadamente el mundo actual en términos

de un todo estructurado de acuerdo con unas constantes y unas variables que nos
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ayuden a comprenderlo. No podemos identificar una jerarquia clara entre los actores
internacionales como tampoco podemos identificar las reglas implicitas o explicitas que
rigen las relaciones entre dichos actores. Por tultimo, cabe afiadir algunos factores
adicionales de confusion como la aceleracion generalizada de los tiempos de las crisis,
del comportamiento de algunos actores (la informaciéon mediatica, la Red, las

comunicaciones, etc.) y las dificultades para la reglamentacion de todo ello.

Stiglitz (2002) afirma que la globalizaciéon actual no funciona. Para muchos de los
pobres de la Tierra no estd funcionando. Para buena parte del medio ambiente no
funciona. Para la estabilidad de la economia global no funciona. La transicién del
comunismo a la economia de mercado ha sido mal gestionada que a excepcion de
China, Vietnam y unos pocos paises del este de Europa, que la pobreza ha crecido y los
ingresos se han hundido. La soluciéon aparentemente sencilla de abandonar la

globalizacién no es factible ni deseable.

También se generan nuevos dilemas y problematicas. A modo de ejemplos: acontecen
nuevas formas de crisis, como la inestabilidad financiera internacional que han
padecido diversas economias como el sudeste asidtico y Argentina entre otros,
proliferan los conflictos, no sélo en el Tercer Mundo sino también en los Balcanes y
Asia central, la eclosion del terrorismo internacional, asi como el crecimiento de los

movimientos contrarios al modelo de globalizacion, (Halliday, 1993).

Acotando el discernimiento que presenta Halliday, el problema de la globalizacion no
solo se limita a una crisis financiera sino a la exclusion de numerosos paises del sistema
politico internacional, negdndoles la posibilidad de esgrimir soluciones reales a sus
problemas nacionales. Esta exclusién también los limita econémicamente ya que
impide que mejoren sus sistemas productivos al estar limitados sus posibilidades de

intercambios comerciales.

Para concluir podemos resumir los problemas propios de la globalizacion en:
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- Primero: la degradaciéon del medio ambiente; los problemas ecoldgicos; la
contaminacion; el creciente desequilibrio entre el crecimiento econdémico y la

sostenibilidad del medio ambiente. ..

- Segundo: grandes epidemias mundiales (Sida). Las migraciones internacionales.

- Tercero: otros como los identificados con la seguridad colectiva; la persistencia
de conflictos armados; la amenaza del terrorismo. La criminalidad organizada
internacionalmente (traficos de armas, de seres humanos -redes de inmigracion
ilegal, de prostitucion, etc., de o6rganos, de objetos de arte, de materias raras o

peligrosas, pillaje de ayudas publicas).

El capitalismo informacional y sus falacias.

Este capitulo se centra en conceptos expuestos por Castells (2001) respecto a las nuevas

formas que ha adquirido el capital.

Castells plantea como una de sus tesis centrales que el conocimiento y la informacion
son parte esencial de la riqueza sociala. El autor, se refiere a la economia
informacional, global y conectada en red. Informacional, en tanto la productividad
depende de su capacidad para generar, procesar y aplicar con eficacia la informacion
basada en el conocimiento. En cuanto a global, porque la produccion, el consumo y la
circulacion, asi como sus componentes mano de obra, materias primas, gestion,
informacion, tecnologia y mercados, estan organizados a escala global, bien de forma
directa o mediante una red de vinculos entre agentes econdmicos. Por ultimo estd
conectada en red, ya que la productividad se genera y la competencia se desarrolla
mediante interacciones entre redes empresariales. (Castells, 2001: Vol. 1, p.111 y 2001:

Vol. 3, p.33).

Segtn Castells (1996: 27-31), las caracteristicas de esta sociedad red -a manera de

resumen-, se distinguen por:
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a) Varios acontecimientos de trascendencia historica que han transformado el paisaje

social de la vida humana. La revolucidn tecnoldgica, centrada en torno a las tecnologias

de la informacion, estda modificando la base material de la sociedad a un ritmo

acelerado. Las economias de todo el mundo son interdependientes a escala global,

produciéndose nuevas relaciones entre economia, Estado y sociedad.

b) El capitalismo ha sufrido un proceso de reestructuracion caracterizado por:

Una mayor flexibilidad en la gestion;

La descentralizacion e interconexion de las empresas, tanto interna como en su
relacion con otras;

Un aumento de poder considerable del capital frente al trabajo, con el declive
concomitante del movimiento sindical;

Una individualizacion y diversificacion creciente en las relaciones de trabajo;

La incorporacion masiva de la mujer al trabajo retribuido, por lo general en
condiciones discriminatorias;

La intervencion del Estado para des-regular los mercados de forma selectiva y
desmantelar el estado de bienestar, con intensidad y orientaciones diferentes
segun la naturaleza de las fuerzas politicas y las instituciones de cada sociedad;
La intensificacion de la competencia econdmica global en un contexto de
creciente diferenciacion geografica y cultural de los escenarios para la

acumulacién y gestion del capital.

¢) Como consecuencia de este re-condicionamiento del sistema capitalista todavia en

curso se registran las siguientes cuestiones:

La integracion global de los mercados financieros;

El ascenso del Pacifico asiatico como el nuevo centro industrial global
dominante;

La inexorable unificacién econdomica de Europa,

El surgimiento de una economia regional norteamericana,

La diversificacion y luego desintegracion del antiguo Tercer Mundo;

La transformacion gradual de Rusia y la zona de influencia ex-soviética en

economias de mercado;
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- La incorporacion de los segmentos valiosos de las economias de todo el mundo a

un sistema interdependiente que funciona como una unidad en tiempo real.

d) Acentuacion del desarrollo desigual, esta vez no sélo entre Norte y Sur, sino entre
los segmentos y territorios dinamicos de las sociedades y aquellos que corren el riesgo
de convertirse en irrelevantes desde la perspectiva de la 16gica del sistema. (En efecto,)
se observa la liberacion paralela de las fuerzas productivas de la revolucion
informacional y la consolidacion de los agujeros negros de miseria humana en la
economia global, ya sea en Burkina Faso, South Bronx, Kamagasaki, Chiapas o La

Courneuve.

Pensando en términos de exclusion los paises que no han integrado sus economias en
estas redes globales se limitan a participar en las nuevas formas de produccion y, por
tanto, son excluidos de los procesos productivos de la economia mundial al no estar
conectados a las redes internacionales de capital. Esta exclusion implica consecuencias
en el interior de estas naciones limitando las condiciones de vida de sus ciudadanos, asi
como la produccién de alimentos, vestidos, viviendas..., condiciones basicas para su

subsistencia.

También Archibugi y Held (1995) respaldan estas afirmaciones reconociendo que el
capitalismo se expande absorbiendo mercados y recursos indiscriminadamente en el
mundo, engrosando la opulencia de unos pocos e incrementando las multitudes
desposeidas. El mundo aparece gobernado por este poder capitalista y sus

configuraciones politicas.

e) De forma simultanea, las actividades delictivas y las organizaciones mafiosas del
mundo también se han hecho globales e informacionales, junto con toda forma de

comercio ilicito de armamento sofisticado.

f) Los nuevos sistemas de comunicacion, con un lenguaje digital universal, estan
integrando globalmente la produccion y distribucion de palabras, sonidos e imagenes

de nuestra cultura y acomodandolas a una unica identidad. Las redes informaticas
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interactivas crecen de modo exponencial, creando nuevas formas y canales de

comunicacion.

g) Los cambios sociales son tan espectaculares como los procesos de transformacion
tecnoldgicos y econdmicos. Ejemplo de ello es el proceso de transformacion de la
condicién de las mujeres. En buena parte del mundo, las relaciones de género se han
convertido en un dominio contestado, en vez de ser una esfera de reproduccion cultural.
De ahi se deduce una redefinicion fundamental de las relaciones entre mujeres,

hombres y nifios y, de este modo, de la familia, la sexualidad y la personalidad.

En un mundo como el actual de cambio incontrolado y confuso, los sujetos tienden a
reagruparse entorno a identidades primarias religiosas, étnicas, territoriales o
nacionales. De este modo el fundamentalismo religioso, cristiano, islamico, judio,
hindu e incluso budista se configuran como, probablemente, la fuerza mas formidable
de seguridad personal y movilizacion colectiva. La busqueda de la identidad, colectiva
o individual, atribuida o construida, se convierte en la fuente fundamental de
significado social. Esta tendencia no es nueva ya que la identidad, y de modo particular
la identidad religiosa y étnica, ha estado en el origen del significado desde los albores
de la sociedad humana. No obstante en un periodo histérico caracterizado por una
amplia des-estructuracion de las organizaciones, deslegitimacion de las instituciones,
desaparicion de los principales movimientos sociales y expresiones culturales efimeras
la identidad se estd convirtiendo en la principal, y a veces unica fuente de significado.
Las redes globales de intercambios, conectan o desconectan de forma selectiva
individuos, grupos, regiones o incluso paises, segiin su importancia, para cumplir las

metas procesadas en la red, en una corriente incesante de decisiones estratégicas.

En esta condicidn estructural entre funcion y significado, las pautas de comunicacion
social cada vez se someten a una tension mayor. Esos avatares de la comunicacion
provocan que grupos sociales e individuos se alienen unos de otros, y acaben viendo al
otro como un extrafio y, finalmente, como una amenaza. En este proceso, la
fragmentacion social se extiende, ya que las identidades se vuelven mas especificas y

aumenta la dificultad de compartirlas.
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2.1.5 Efectos de la globalizacion.

La globalizacion y sus efectos se alejan del ideal de un mundo justo. La dualizacion
social aparece como la consecuencia mas grave de la globalizacién: unas zonas son
beneficiadas altamente mientras otras se empobrecen disminuyendo su calidad’ de vida.
La brecha abierta entre paises en las condiciones de desarrollo econdmico, tecnoldgico
y relacionado con el bienestar social indican que lo fundamental en la globalizacion son

los intereses capitalistas es decir, la biisqueda de los beneficios econdmicos y politicos.

Estos movimientos generan la exclusion social de amplios sectores sociales (Castells,
1998). La logica financiera es ciega ante los efectos que produce: la creciente
fragmentacion del tejido social, la creacion de bolsas de miseria, la exclusion de
amplias capas de la poblacion... Pero, y sobre todo, requiere la salvaguarda de los
equilibrios sociales amenazados con divisiones cada vez mas profundas, alli donde se

permite crecer las desigualdades o los conflictos (Nuiiez, 2005).

Estas diferencias presentan paradojas; Nufiez distingue las siguientes:

La insercion: esta categoria recubre el conjunto de procesos de desregulacion del
mercado de trabajo. Las politicas de insercion pueden promover nuevos puestos de
trabajo a partir de la creacion de nuevos perfiles profesionales y de subvenciones a
empresas que contraten a determinados sectores de poblacion considerados socialmente
mas vulnerables. Pero, sin embargo, también pueden producir una mayor fragilidad
social si siguen, atn sin saberlo, las logicas de exclusion que marca el capital

financiero.

No se trata entonces tanto de realizar ofertas, sino de posibilitar la emergencia de
nuevos espacios publicos y nuevas demandas, nuevas maneras de entender y gestionar

lo social y el trabajo que representen auténticas oportunidades de promocion social.

3 El término calidad de vida se emplea como un adjetivo que implica las minimas condiciones de subsistencia para que las
personas tengan una vida digna como son, condiciones basicas de salud, alimentacion, vivienda y educacion.
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Se establece una diferencia entre la insercion como derecho y la insercién como
politica social. La insercion como derecho: es el derecho de todo ser humano a ser
introducido, inserto, entretejido, injertado en el tejido social de su época. La insercion
como politica social: es inclusion de una cosa en otra, admitiendo la exclusion como
hecho y, a la vez, borrando la operacion de admisidn, legitimacion o naturalizacion de

la misma.

Aqui hallamos el limite de las politicas sociales cuando, sin interrogarse acerca del por

qué de los efectos que producen, contintian promoviendo aquello que dicen combatir.

“El problema que en estos momentos plantea la exclusion es la declaracion de
amplios sectores sociales como prescindibles, como no necesarios ni para la
vida social ni para la econémica. La lucha contra la exclusion invita a explorar
un nuevo tipo de derechos, a saber: derechos de integracion, de los que el
derecho a la insercion se perfila como su figura principal.

“«

stos derechos van mas alla de los derechos sociales clasicos, pues se
incardinan en un imperativo ético: mas alla del derecho a la subsistencia, se
trata de dar forma al derecho a la utilidad social; de considerar a los
ciudadanos como actores y no solo como personas deficitarias a las que hay
que auxiliar... “El reto estd en la articulacion del soporte economico y la
participacion social. Si bien la admision de los derechos sociales ha
representado un avance importante en la consideracion del estatuto de la
ciudadania, el titular de esos derechos sigue siendo un sujeto subordinado, pues
los derechos son pasivos y se fundan en una relacion de dependencia.

“Los llamados derechos de integracion afirman no solo el derecho a vivir, sino
a vivir en sociedad; consideran a los ciudadanos como miembros con derecho a
un lugar social, es decir, con los derechos y las obligaciones que crea la
participacion en esa vida social. “Entre los derechos individuales tradicionales
y los derechos sociales que requieren la prestacion econémica del Estado, se
abre un camino inédito: el de la coparticipacion entre los sujetos y la sociedad,
como via de una nueva configuracion de los derechos.” (Nuiiez, 1999:140)

El territorio puede constituirse como categoria para gestionar las poblaciones en
relacion al rasgo que las excluye: los suburbios, el medio rural, etc. Aunque también

puede abrir la posibilidad de pensar nuevas formas de democracia local.
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La seguridad ciudadana: Puede entenderse en relacion a proporcionar mas recursos
tecnoldgicos y humanos que protejan las propiedades de las clases mas privilegiadas
promoviendo las 1égicas de exclusion social. Ejemplo de ello son las grandes ciudades
inexpugnables rodeadas de barriadas de chabolas. Por otro lado este concepto también
puede ser leido como la oportunidad de establecer nuevos contratos para la seguridad

social.

2.1.6 Los impactos de la globalizacion en la Educacion.

Las reflexiones de este capitulo nos permiten pensar las influencias de la globalizacion

en la pedagogia y, mas concretamente, en la educacion social.

Una de las consecuencias mas evidente es que las instituciones educativas y formativas,
en especial las universidades, son entendidas desde una dptica mercantilista donde los
saberes son productos con su correspondiente valor econdmico. Esta logica produce

desigualdades entre las que podemos destacar:

a) Elacceso a la educacion, desde la l6gica mercantilista la educacion de “calidad” es
solo para aquellos que poseen recursos. El acceso “irrestricto” corresponde a una

educacion altamente devaluada®

b) Dentro del propio sistema educativo, se presentan desigualdades entre las
“instituciones ofertantes”. Entendida la educacion como un servicio que se puede
comprar y vender; del mismo modo, a los productos educativos les son aplicados
estandares de calidad proponiéndose categorias para calificarlos de “buena o mala
calidad”. Por otro lado, se sobrevaloran las ciencias técnicas y naturales, adquiriendo
un valor productivo. Aquellas que no son consideradas productivas, como las ciencias

sociales y humanas, tienden a desaparecer.

¢) Del mismo modo, los profesionales deben ser entrenados en competencias que les
hagan aptos y requeridos para el sistema laboral. La universidad se propone formar

profesionales altamente competentes. Estas competencias se definen operacionalmente,

¢ Cf. Michea, J.C. (2002) La Escuela de la Ignorancia. Madrid: Acuarela libros; Eliand, M. (2002) E! fin de la escuela. Madrid:
Grupo Vision; Laval, Ch. (2004) La escuela no es empresa.Editorial Paidos.
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es decir, en la forma en que permitan ser medidas. El problema es que quienes las
proponen, estan lejos de considerar sus fundamentos y efectos. Aqui radica que se
potencien los modelos educativos basados en las “competencias genéricas”
configurandose un nuevo espacio europeo de Educacion Superior (EEES) y una nueva
red de cooperacion transnacional Europa-América Latina. Estas novedosas
instituciones supranacionales confirman la expansion del poder y las propuestas

neoliberales a nivel global también en lo que se refiere a la educacion.

2.2 LOCAL

Parece que la logica de la globalizacion lo abarcase todo (Villasante, 1995: 91)
expandiéndose sin precedentes y produciendo contradicciones fundamentales con lo
local. Segun Castells (1997) lo global condiciona lo local generdndose entre estos dos
estamentos tensiones. Lo global invade lo local: El mundo agrario y rural se deshabita’.
Las empresas agrarias han priorizado su produccion sin tener en cuenta las
transformaciones del mundo rural. La concentracion tanto de poblacion como de

recursos en las megaciudades® ha ido desmantelando los recursos humanos en lo local.

Las tensiones entre local y global se resuelven integrandose lo local como soporte de
los procesos globales. De este modo, subsisten dos tipos de procesos, afirma Subirats
(2001), uno localista y otro orientado a la globalidad. El mundo, nuestras vidas, afirma
el autor, estan llenos de actividad, de labores que son socialmente productivas... Han
existido siempre, y siguen existiendo, redes locales de intercambio, sistemas
comunitarios en los que se comparten saberes y recursos, asi como van surgiendo
sistemas financieros alternativos y solidarios. Los parlamentos y los partidos politicos,
han actuado y actian de manera dispersa y anclada en sus ataduras territoriales y
competenciales. De esta manera, se desvela la relacion entre los grandes y pequefios

movimientos economicos.

Es decir, no todo es global, aunque en lo local confluyen las tendencias globalistas

enmarcadas en la trama cultural que distingue cada territorio. Buen ejemplo de ello es

7 Este no es un tema que atafie a esta investigacion. Se hace necesaria su referencia para entrar en la tematica de los impulsos
locales soportados por las TIC. Si se desea profundizar en estos temas, se puede consultar autores como: Sassen, Virilio y otros
(1992).

¥ Término empleado por los estudiosos de la Globalizacién como Castells, Giddens y Bourdieu, para designar las grandes ciudades
donde se concentran muchos procesos de las relaciones internacionales.



Primera Parte: Marco Tedrico Capitulo 2: Global y Local

que nunca antes se habia estado tan informado de lo que pasa en otros lugares del
mundo, ni tampoco tan cerca de otras personas que provienen de otros paises y
culturas. En palabras de Wolton (2004:13), “...el mundo ha pasado a de ser una aldea
global en el plano de lo técnico, pero no lo es en los sociales, culturales y politicos...
La informacion ya no es suficiente para crear comunicacion, sucede incluso lo
contrario” [cursiva del autor] al hacer visibles las diferencias culturales y
desigualdades, que anteriormente no eran perceptibles en tales dimensiones”.
Posteriormente continta: “ayer el otro era una realidad etnoldgica, lejana; hoy, es una
realidad socioldgica con la que se debe convivir. Las distancias han dejado de ser

fisicas, son culturales”.

Los encuentros entre culturas son propios, actualmente, de lo local. Los usos y
costumbres, como manifestaciones de cada cultura cuando coexisten en un mismo
territorio, pueden generar tensiones si no se tramitan politicamente en un buen
intercambio. Es decir, cuando las politicas locales promueven guetos en lugar de

espacios publicos de intercambio.

En la actualidad las tendencias politicas globales acompafiadas por los discursos
neoliberales tienen su reflejo en lo local (Martin y Schumann, 1998: 15-16). Esta
doctrina politico-econdmica que salvaguarda los grandes flujos del capital, mantiene
principios como:

- El mercado se autorregula sin necesidad de la intervencion del Estado;

- Promulga la desregulacion en vez del control estatal.

- La liberacion del comercio y del mercado de capitales;

- La privatizacién de las empresas publicas,...

Pero qué repercusiones puede tener todo este panorama para lo local?’. Desde otra
perspectiva Villasante (1995:92-108) presenta un horizonte en términos de los efectos
de la comunicacion. La informacidn que se recoge mundialmente por las grandes
agencias de noticias a través de los poderosos medios de comunicacién se difunde en lo

local. El objetivo de esta abundante informacion y de los sistemas de comunicacion

° Esta respuesta es tema de un libro y su contestacion ya ha sido aporte de tratadistas en el tema de la globalizacién, como autores
mencionados en este capitulo; tampoco extenderse en este topico, se aparta de los intereses de esta investigacion.
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globalizados es poder asegurar la «gobernabilidad»'® asi como el funcionamiento del
sistema economico del sistema. Nunca la economia ha dependido tanto de la

informacion''.

En la actualidad el control global de lo local se piensa como algo necesario. Este
funcionamiento macroecondmico se concreta a escala local, donde se debe garantizar la
gobernabilidad, la estabilidad de las instituciones y del control local para que la
produccion y el consumo no se vean alterados. Los cambios tecnoldgicos, lo que supo-
ne la informacion y las comunicaciones para el predominio del sector financiero, y la
posicion subordinada en la que se mantiene a la economia real o productiva (que
ademas se encuentra con numerosos problemas de agotamiento de los recursos), estan
generando una nueva situacion global que afecta profundamente a la configuracion

territorial de lo local.

Pero los estados nacionales han de buscar nuevas maneras de gestion politica. Cuanto
mas centralizado es un Estado mas dificil le es establecer un puente entre el sistema
global y los territorios que forman parte del Estado. En estas condiciones, los gobiernos
locales y regionales estan emergiendo en todo el mundo, como entidades mas flexibles,
unidas al territorio y potencialmente capaces de negociar una adaptacion continua a los
flujos de poder. La dificultad de estos gobiernos locales radica en su dependencia
administrativa y en su escasa capacidad de recursos econdmicos. Por otro lado, también
existe el riesgo de derivar hacia el localismo politico y el tribalismo cultural, si la

defensa de la identidad se convierte en fundamentalismo (Borja y Castells, 1997: 21).

Esta integracion social requiere mecanismos politicos democraticos basados en la
descentralizacion administrativa y en la participacion ciudadana en la gestion municipal
(Borja, 1988). Pero también, exige una politica economica local, por ejemplo
manteniendo un sector de empleo en torno a servicios publicos independientes de la
competencia global. La fiscalidad local debe adecuarse a este objetivo, gravando la

actividad econémica en el territorio local sin exceso, pero con cuantia suficiente como

1 Comillas del autor

' El autor anota los ejemplos de las bolsas de Tokyo, Nueva York o Frankfurt dependiendo no sélo de las informaciones, sino
incluso son sensibles a rumores de cualquier politica de alguno de estos gobiernos, e inmediatamente repercute en las otras bolsas,
0 sea, a nivel mundial.
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para asegurar la integracion social de la poblacion local y las condiciones de

productividad genérica del sistema urbano de las que se benefician las empresas.

En cuanto a lo economico, Borja describe como los procesos macroeconémicos que
acontecen a diario'” afectan a territorios enteros con consecuencias engafiosas para lo
local como el auge de las inversiones financieras pero produciéndose a la par el cierre
de empresas y con ello, el aumento del desempleo (el autor anota ejemplos de ciudades

como Madrid, Barcelona, o Sevilla, con este tipo de indicadores).

Los gobiernos locales dependen de la administracion y las finanzas de los estados
nacionales. Por ello tienen menos poder y recursos para controlar los agentes

economicos y politicos globales. Pero, disponen de dos ventajas:

a) Gozan de mayor capacidad de representacion y legitimidad respecto a sus
representados;

b) Son agentes institucionales de integracion social y cultural de la comunidad
territorial. Gozan de mas flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de maniobra en
un flujo entrelazado de demandas, ofertas y sistemas tecnoldgicos

descentralizados e interactivos (Borja y Castells, op.cit.: 19).

Los controles econdmicos, sociales y medioambientales que deben ejercer los
gobiernos locales no pueden desarrollarse de forma aislada de un contexto de
interdependencia (con la) econdmica global. Los municipios deben actuar
mancomunadamente a escala nacional e internacional.

13 . .
['”°, como centros matrices de transacciones

14,
b

Las megaciudades o la ciudad globa
mundiales, con grandes infraestructuras de comunicaciones e informatizacion
producen procesos de polarizacién, como por ejemplo generar empleos en estratos
muy altos y otros muy precarios;. Al aumentar las asimetrias internas de estas ciudades

el incremento de la violencia y la delincuencia se instalan en muchas areas urbanas.

2 Donde circulan billones de dolares que diariamente circula entre los principales centros financieros mundiales supere en més de
dos veces las reservas de los bancos centrales de los paises de la OCDE, hace que ningtin Estado, por si solo, o incluso con la ayuda
concertada de otros, si es que ésta se da, pueda luchar contra los especuladores mundiales...

13 Los documentos relacionados con este tema, quedan en borrador por no considerarse pertinentes en este momento del estudio.

1 Ver especialmente: Sassen, Virilio y otros (1992) Ciudad global y economia mundo. Alfoz: Madrid.



Primera Parte: Marco Tedrico Capitulo 2: Global y Local

A todo esto las nuevas tecnologias de la comunicacién despuntan cambios. Borja y
Castells (1997: 11-12) confirman esta esperanza, partiendo de su intencion de renovar
el papel especifico de las ciudades en un mundo de urbanizacion generalizada
proponiendo la construccion de una relacion dinamica y creativa entre lo global y lo
local. Las redes e intercomunicaciones, coexisten con las expresiones de ambito
cultural, local o regional, a través de las nuevas tecnologias de la informacion y de la

comunicacion. [Borja y Castells (op.cit: 21)]

Desde el punto de vista tecnoldgico es necesario ir estableciendo sistemas de
informacion a partir de bancos de datos intermunicipales, con acceso on-/ine
permanente y capacidad intelectiva en tiempo real. Institucionalmente, las asociaciones
de ciudades y gobiernos municipales, deben convertirse en redes dinamicas y activas,
con administraciones permanentes y agiles, capaces de tomar decisiones en nombre de

los gobiernos que representan

Las TIC permiten la integracion de procesos sociales a distancia como el tele-trabajo,
tele-compra, tele-informacion y tele-diversion entre otras. La globalizaciéon propone
nuevas formas de interrelacion fundamentindose en tres pilares: tecnoldgico,

econdmico y social en un espacio y un proceso abierto, variable e interactivo.

2.2.1 La Sociedad de la Informacion en lo Local.

De lo expuesto hasta el momento se deduce que debe existir una interrelacion necesaria
entre local y global, en la que lo global precise de lo local para su afirmacién pues sera
en la practica de lo local donde las politicas de la globalizacion tienen su manifestacion

mas abierta y empirica.

Pero a su vez, lo local se convierte en un soporte de lo global, si parte de un adecuado
desarrollo en su interior pudiendo actuar como ente dinamico de actividades
interconectadas en la produccién y en lo servicios. Para ello, son necesarias dos
condiciones: primeramente una adecuada infraestructura tecnoldgica y de

comunicaciones, suficiente para garantizar éxitos en sus gestiones con otros ambitos y
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culturas. En segundo lugar que sus habitantes estén lo suficientemente preparados para

enfrentar los nuevos retos que han de asumir ante la modernidad.

Asumir la Sociedad de la Informacion como proyecto de desarrollo local requiere un

espiritu de trabajo y de confianza en la sostenibilidad del proyecto.

Este apunta a las transformaciones y al progreso de las condiciones de vida de los
ciudadanos. Esta concienciacion por lo general suele ser implementada por dirigentes
con una voluntad politica de articular lo local con lo global. En esta investigacion se

han recogido algunas experiencias:

1) La experiencia de Jun, el pueblo donde fue posible realizar este estudio. La
manera como alli se ha venido implementando la SI, es descrita por su promotor, el
Teniente-Alcalde del ayuntamiento, explicando que se han seguido tres premisas
basicas para poderla desarrollar: entender que el acceso a Internet es un derecho de
todos los ciudadanos, formar a estos ciudadanos para que ese acceso sea factible vy,

finalmente, implementar proyectos que promuevan actividades socio econdmicas.

2) La experiencia de Mataré" donde su alcalde afirma lo siguiente: “la
incorporacion de la Sociedad de la Informacion y del conocimiento es un
acontecimiento importante...Las nuevas tecnologias son importantes en la nueva
economia, transforman aspectos de la vida cotidiana y del movimiento empresarial que
aportan ventajas significativas para la sociedad... El TecnoCampusMatard, es la
entidad que impulsa el proceso de cambio en Matard y serd soporte de instituciones
como la universidad, la salud, el transporte... que tendran el soporte de estas
tecnologias. Es decir, donde estan integrados todos los &ambitos de la vida

ciudadana....”.

3) Otras poblaciones en Esparia: Con el animo de dar fortaleza a los soportes de
esta investigacion, en el verano del afio 2003, la investigadora realizd6 un estudio

titulado “Las TIC en pequenas poblaciones de Espaiia: Andlisis sobre la participacion

5 Este fue uno de los primeros municipios donde se realizaron visitas y entrevistas, con el &nimo de poder realizar la investigacion.
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ciudadana en las pdaginas Web de los ayuntamientos en dos comunidades de Espaiia™®.

La intencién fue describir y analizar el tipo de actividades comunicativas con la
ciudadania que proponian los ayuntamientos, a través de las paginas Web, en cuanto a
su interaccion y participacion en asuntos de la gobernabilidad, los programas de

desarrollo de estas tecnologias y sus planeamientos.

En esta investigacion se detectaron 80 paginas Web en las comunidades de Catalufa y
Andalucia. El andlisis concluyo6 que su disefio responde a las ideologias manifestadas
por los partidos politicos que gestionan las entidades gubernamentales sobre la
Sociedad de la Informacion. Se destacan sus intenciones de lograr un mayor
acercamiento de la comunidad. Algunas de estas paginas, poseen caracteristicas
similares debido a la coordinacion de programas que han surgido desde las
Diputaciones'’. En las dos comunidades permanecen diferentes concepciones entorno a
las TIC, aunque existen algunos elementos comunes como generar una participacion

activa de los ciudadanos en las diferentes modalidades de la administracién municipal.

La implantacion de las TIC en esos municipios es un proceso en el cual estan
involucrados gobernantes y gobernados. Los primeros, en el desarrollo de un trabajo en
equipo y de liderazgo para orientar la comunicacion continua con sus ciudadanos. Los
segundos cuando se interesan en el aprendizaje de esta nueva modalidad de
comunicacion dando, de esta manera, respuesta a los programas propuestos por los
ayuntamientos. Asi como cuando los habitantes de estos municipios continuamente se
informan de los asuntos gubernamentales haciéndose participes de los respectivos

procesos administrativos.

Con estas experiencias, se observa el re-direccionamiento que se estd asumiendo desde
estos ambitos locales, apropiandose de las TIC como base para su desarrollo. Las
conexiones se realizan con el objetivo de ofrecer un servicio a la ciudadania

estableciéndose una comunicacién mas directa entre directivos y habitantes de los

1 Se describe ampliamente este estudio, en el capitulo V, sobre los asuntos de la teledemocracia (Ver Anexo 9).
7 Como es el caso en la comunidad de Andalucia: (http://www.diba.es/xarxatelematica/default.asp), formato que contiene las
especificaciones para su construccion.
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municipios. Pero, a la par, también suponen una conexion con el mundo exterior en una

busqueda de nuevos proyectos.
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3.1 DEFINICIONES DE LA PEDAGOGIA SOCIAL (PS)

La Pedagogia Social reconoce que la educacion no sélo se realiza en el ambito escolar.
Desde la perspectiva de esta disciplina, la accion educativa se despliega en diversas
instituciones.

Saez (1998) propone tres vias para abordar el proceso de construccion de la Pedagogia
Social: la via historica, la practica y la analitica. La primera via hace referencia al
discurso producido por los pedagogos sociales desde los origenes de esta disciplina. La
via practica se orienta hacia el andlisis de las practicas actuales en el campo de la
Educacion Social. Por ultimo, la via analitica alude a la elaboracion tedrica desde donde
articular los discursos de la Pedagogia Social. La articulacion de los discursos en torno a
la Pedagogia Social permitird explicar las relaciones entre la teoria y la practica (Saez,

1998:42).

3.1.1 Los antecedentes o via histérica.

Los origenes de la definicion de Pedagogia Social se ubican en el siglo XIX en
Alemania. Natorp serd el primer autor en escribir y dejar constancia de la misma en su
“Curso de Pedagogia Social”. Los fundamentos que propone Paul Natorp estan atn
vigentes. Sin embargo, se reactualizan sin que ello contradiga el paradigma racionalista,
propio de la cultura y momento histérico en que Natorp (2001'®) hace sus primeros
planteamientos acerca de la Pedagogia Social. Natorp considera que existe una relacion
intrinseca entre educacion y comunidad cuya esencia se constituye en la formacion del
hombre y su voluntad, condiciones propias del concepto de conciencia individual y
compartida. De este modo, lo particular y lo cultural establecen una relacién de

significaciones que reenvian la una a otra.

La Pedagogia Social para Natorp (2001, op.cit.:178)19 estd fundamentada en los
principios de la educacion del individuo que se dirige en todos sus aspectos a lo social.
La vida social, como parte de lo humano, estd condicionada por la educacidén que se
proporcione a los individuos que van a formar parte de ella. Las condiciones sociales de

la cultura y las condiciones culturales de la vida social son el tema en relacion al cual

'8 Traduccion del original de 1899. Edicién de Conrad Vilanou Torrado. Ediciones Biblioteca Nueva. Madrid.
% Edicion de Conrad Vilanou Torrado. Ediciones Biblioteca Nueva. Madrid. E1 2001 es el afio de la traduccién espafiola del original
“Socialpedigogik tgheorie der willenserziehung auf der grundlage der gemeins chaft” Ediciones Stuttgart 1899.
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Natorp plantea su concepto de Educacion Social. La Educacion Social, para este autor, es
definida como dinamo del progreso, de la igualdad y de la libertad de todos los

ciudadanos.

La teoria pedagdgica de Natorp se fundamenta principalmente en Kant en lo que
respecta a: la solucion del problema de la educacion del género humano; la educacion
como arte razonado y orientado, la cuestion de la libertad, la moralizacion de la
educacion y la educacion moral, el papel del individuo y su proceso formativo tendente
a la comunidad... Natorp asentd las bases de esta disciplina, abordd el problema del
método; la unidad de teoria-praxis; el papel de la teoria de los valores como propuesta

para orientar la vida; el problema de la formacion y del rol del educador.

Natorp basa sus planteamientos pedagdgicos en la obra de Herbart y Pestalozzi
atendiendo a consideraciones de caracter social que apoyan los principios teodricos de la

Pedagogia Social. Séez, (1998:43) sintetiza estos principios en:

- El estatuto cientifico y del objeto de esta ciencia. Para Natorp toda educacion sera
siempre Educacion Social, teniendo por tanto, una vocacion de practica comunitaria.
De este modo, la comunidad es el referente cultural fundamental de toda la actividad

educadora del ser humano (Saez, 1998:43).

- La orientacion fenomenologica e interpretativa de la PS encuentra su génesis en el
idealismo de Kant”. Desde estas premisas se establece que la persona es un ser que
tiene y produce en su mente multitud de imagenes, que se inscriben en el horizonte
del imaginario social de la época. A partir de estos significados compartidos, se crea
una realidad que se construye en la comunicacién. De este modo, el proceso
educativo es una de las modalidades sociales de construccion conjunta de

significados. (Séaez, op.cit.:44).

 Kant, quien argumenté que «la realidad social existe en la idea antes que en los hechos concretos
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3.1.2 La via practica de la PS.

Desde esta perspectiva la PS atiende en su practica, al hombre en situaciones de
necesidad’!. Saez (op.cit.:49) propone revisar en relacién a este objetivo, las funciones
que desarrollan teoricos, profesores y educadores sociales. La constitucion cientifica de
este saber, requiere la articulacion de lo que se hace en la praxis con las abstracciones

conceptuales que la definen.

El debate en torno a las relaciones teoria-praxis, segiin Séez, se empieza a resolver con
los aportes del interaccionismo simbdlico (formulado por la escuela de Chicago,
especialmente por Blumer®?). Desde esta perspectiva, el individuo deja de ser concebido
como un receptor pasivo, a ser dinamico dentro de la sociedad en la interaccién con

otros semejantes, construyendo sentido y generando significaciones.

Desde esta perspectiva, Sdez considera que el objeto de la PS se configura como el
estudio de la Educaciéon Social en tanto interaccion. Un acto social es una unidad de
interpretacion entre dos o més personas que comparten significaciones™. La Educacién
Social, se concibe como un proceso de interaccidn entre personas que libremente
deciden llevar a cabo, de modo consensuado, sus respectivas intencionalidades. (Séez,
1998:51). A partir de esta perspectiva interactivo-simbolica, esta investigacion tiene su

fundamento y justificacion respecto a los presupuestos de la PS.

3.1.3 La via analitica de la PS.

La via analitica pretende dar respuesta a las cuestiones relativas al estatus cientifico y
disciplinar de la PS. Saez propone el analisis Metatedrico, o de reflexion acerca del
propio saber tedrico, de sus relaciones y conexiones con otras disciplinas y de la

construccion tedrica requerida desde la praxis para guiarla.

Tras un analisis de los paradigmas que se han generado en torno al debate del estatuto y
praxis de la PS, Sdez recoge la forma en que cada una de estas visiones organiza el
conocimiento, las metas formativas y las dimensiones profesionales. Desde esta mirada,

presenta una definicion genérica de la PS:

2! cursivas del autor
22 Citado por Saez. Blumer, H. (1982). Interaccionismo simbdlico, Barcelona: Hora.
3 S4ez cita a Mead (1972)
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Entiendo por P.S. el campo de conocimiento tedrico y prdctica
educativa que tiene por objetivo la mejora de determinadas personas y
grupos viviendo en situaciones especificas caracterizadas éstas como de
extraescolaridad, marginacion... y demandando ayuda y asesoramiento
en los procesos de prevencion, promocion o reinsercion que sus
protagonistas, en cada caso, reclamen. Como ciencia y disciplina la P.S.
es el campo de conocimiento que organizado como ciencia en una
disciplina —que dara cuenta de ella a través de la ensefianza— tiene
como objetivo la formacion y preparacion de los profesionales de la
Educacion Social con la intencion de que tales conocimientos remitan a
la practica y contribuyan a mejorarla. (Saez, 1998:60)

3.2 LA EDUCACION SOCIAL COMO OBJETO DE LA PEDAGOGIA
SOCIAL

La Pedagogia Social tiene como objeto de estudio a la Educacidon Social. La accion
educativa es empleada como equivalente a «practica educativa». La accion educativa se
despliega en multiples redes institucionales, donde el educador social es el agente de la
educacion. La Educacion Social se posibilita en nuevos espacios de socializacion, oferta
recursos culturales y propone a los sujetos como protagonistas de los procesos de

adquisicion, transformacion y uso de los patrimonios culturales.

Petrus (1998: 30-32), parte de entender la sociedad en un sentido cada dia mas amplio y
complejo. Al hilo de esta reflexion argumenta que la Educacion Social sélo atiende a
unos factores de esta realidad, entre ellos: el contexto social, las ideologias politicas, las
culturas presentes, la situacion econdmica y la realidad educativa del momento. Para
Petrus la educacion social requiere cambios atendiendo a las condiciones actuales de la
sociedad del bienestar. Nuevas concepciones como la ciudadania civil, el mercado
europeo, el incremento del tiempo libre y de ocio, la implantacién de una pedagogia del
tiempo libre y, principalmente, la conciencia de la responsabilidad frente a una sociedad

no del todo justa se configuran como influyentes en dichos cambios.

De este modo para Petrus el concepto de pedagogia social esta ligado al de Estado del
Bienestar a fin de hacer evidente la relacion con la Declaracion de los derechos

humanos®, en la que se afirma que las personas son iguales ante la Ley, y, por lo tanto,

24 Asamblea General de la ONU en 1948
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se les deben otorgar las mismas garantias legales a todos los ciudadanos sin distincion

de raza, color sexo, origen nacional, posicion econdmica o cualquier otra condicion.

La Educacion Social queda asi definida por las funciones que dan respuesta a las
necesidades derivadas del Estado del Bienestar. La disciplina de la Pedagogia Social
debe contemplar las politicas sociales dentro de las que se ubica para poder entrever las
lineas futuras de reflexion. El pedagogo afirma a partir de este planteamiento que la
Educacion Social debe ser cambiante y dindmica, multiple en sus formas y contextos.
La Educacion Social, es una accion y una mediacion también cambiante en continuo

proceso de construccion (Petrus, op.cit.: 12-14).

Petrus también se basa en el Tratado de la Union Europea, para establecer las acciones

actuales para la Educacion Social, haciendo referencia a los siguientes propositos:

- Una educacion mas diversificada en funcién de las necesidades o problemas
para cada uno de los sectores de la poblacion.

- Aumentar las responsabilidades y financiacion por parte de los estados, para la
Educacion Social.

- Ampliar y extender su caracter, no limitdndolo a las carencias y necesidades
sociales.

- Asignar un papel critico a este tipo de educacién que responda a formas de
inclusioén social.

- La Educacién Social deberd actuar a favor de la igualdad. Los derechos a las
diferencias sociales no justifican las desigualdades dentro de los mismos

colectivos sociales.

3.2.1 Las funciones de la Pedagogia Social.

Para Nuiez (1999), la funcion basica de la Pedagogia Social es la de tematizar todo lo

concerniente a la Educacion Social. De esta manera sus funciones se orientan a:

- Estudiar los modelos vigentes;
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- Someter los modelos a critica (tanto a partir del analisis de sus supuestos; como de
las finalidades que dicen perseguir; como de los efectos que producen segin sus
articulaciones técnicas y politicas);

- Elaborar y proponer nuevos modelos de Educacién Social, asi como nuevas
articulaciones politicas y técnicas de los mismos;

- Anticipar sus efectos en términos de realidad social.

La autora considera que la Educacion Social se relaciona con las politicas sociales que
se establecen en cada realidad particular. La PS cuestiona las categorias que se
establecen a partir de las ldgicas hegemdnicas (sociales, econdmicas,...) como, por
ejemplo, la de exclusion. La Educacioén Social trabaja en territorios de frontera con el

fin de paliar o transformar los efectos de segregacion en los sujetos (Nufiez, op.cit.:30).

Asi, es el agente de la educacion es responsable de la transmision de contenidos que
tiendan a promover la actividad educativa del sujeto, es decir, a movilizar su interés de
modo que el sujeto de la educacion pueda adquirir y apropiarse de los bines culturales

que le son legados.

De este modo, la PS da respuesta a los siguientes asuntos:

- Una definicion de sujeto de la educacion;

- Una definicion del agente de educacion:

- Una definicion de los contenidos de educacion - metas y saberes -.
- La metodologia de la transmision.

- Marcos institucionales de la Educacion Social. (Nufiez, 1999: 65).

3.2.2 Los sujetos de la Educacion Social.

Esta disciplina debe dar respuestas a los desafios que se plantean actualmente en los
diferentes espacios sociales existentes, asi como aquellos que la complejizacion de lo
social vaya planteando. Asimismo, la Educacion Social ha de proponer nuevas ofertas y
recursos de socializacion en el lugar en el que las agencias tradicionales de socializacion

fracasan.

Pero, jqué se entiende por sujeto de la Educacion Social? Una de las respuestas

posibles plantea la autora: “Es aquel sujeto humano dispuesto a adquirir los contenidos
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culturales que lo social le exige, en un momento dado, para integrarse (acceder,
permanecer, circular) a la vida social considerada normalizada. Es decir, esta categoria
es una plaza que la sociedad oferta, un lugar para poder saber acerca del vasto y
complejo mundo. El sujeto ha de querer ocupar ese lugar que le es dado para su

humanizacidn y para su incorporacion a la vida social” (Nuiiez, 1996.:40).

El concepto de sujeto de la educacion, también parte de los supuestos de Kant (1992)
en relacion a lo que el autor formula como los previos a la accion educativa. Esto es,
poder pensar al sujeto de la educacion como persona que requiere ciertos cuidados,
atencion y limites, pero ademds libertad para poder elegir. Esta premisa es
indispensable para entender la accion educativa en relacion a la transmision del

patrimonio cultural.

Para que el sujeto de la educacion se constituya como tal, debe tomar la decision de
trabajar para conseguir lo que considera prioritario para si. Previamente el educador ha
de situarse en una posicion de escucha y atencidon a cada sujeto particular. El sujeto de
la educacion asume la responsabilidad de acceder a la oferta educativa que le propone el

agente de la educacion, asi como los efectos sociales de sus decisiones particulares.

El agente de la educacion debe atribuir esta responsabilidad al sujeto para que éste
pueda ocupar la plaza de sujeto de la educacion. El inferés es el pivote que articula la

actividad del agente, los contenidos educativos y la actividad del propio sujeto.

3.2.3 Los agentes de la Educacion Social.

Nuifiez (1999), citando a Siegfrid Bernfeld, postula que la educacion cumple dos

funciones prioritarias:

La educacion como transmision, es decir, como produccion social de los sujetos. Esta
adquiere su papel socializante como proceso centrado en la transmision que genera
efectos en el sujeto. Asi, ‘la educacion es el proceso mediante el cual, a partir de la
accion del agente, se provoca en el sujeto la construccion de sus peculiares anclajes

(siempre parciales) en lo social (Nuiiez, op.cit.:107).
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Este educador, ante todo, debe ser apto para enfrentarse a los retos que presenta esta
contemporaneidad, en términos de los efectos de la globalizacion y las politicas
neoliberales. Requiere una concepcion de la educacion como dimension temporal
abierta. Saber separar las instituciones de los colores politicos que, ocasionalmente,
las ocupan y gestionan, pero a los que no pertenecen... Aqui la Pedagogia Social pone

de relieve su indole critica.

Las funciones del educador social:

- Consisten en realizar” acciones educativas con los ciudadanos usuarios de
prestaciones sociales que opten’® por tal trabajo. Entonces el usuario pasa a
ocupar la plaza de sujeto de la educacion.

- Abren a los sujetos la posibilidad de acceso a nuevos lugares en lo social y
cultural. Para ello propicia la conexion a redes sociales.

- Se trata de un trabajo de articulacion entre lo particular del sujeto, las condiciones
locales y las exigencias universales o de época. Es responsabilidad del educador
estar advertido acerca de esas exigencias, saber técnicamente como abordarlas y
enseflar al sujeto (en el sentido etimologico de mostrar), las maneras
culturalmente factibles de acceder a esos requisitos. El solo hecho de pensar que
el sujeto sera capaz de hacerlo, abre para éste una posibilidad nueva.

- Trabaja de manera individualizada para que cada sujeto pueda acceder a lo que

legitimamente le corresponde.

3.2.4 Lametodologia de la transmision en la Educacion Social.

En la consideracion metodoldgica intervienen cuatro elementos: el fin que se persigue;
el contenido de la transmisidn; la particularidad del sujeto de la educacién y el contexto
institucional donde se realiza la actividad. El segundo y el ultimo, dada su envergadura,

los tratamos en apartados separados.

5 Estas cursivas son negrilla en el texto original de la autora.
2 Segun la autora, es un efecto, de una eleccion voluntaria
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El fin que se persigue’’, considera la definicién de objetivos educativos generales y en
términos de logros finalistas. La educacion social propone concretar estos objetivos en el
Proyecto Educativo Individualizado (P.E.L), es decir, en objetivos particularizados para
cada sujeto. Los objetivos educativos no son evaluables de manera directa ya que

educacion no equivale a aprendizaje.

Los efectos educativos no son evaluables porque remiten a una dimension de por-venir tal
y como expresa Nufiez a través de la metdfora del alfabeto, “podemos evaluar si un nifio
sabe usar el alfabeto (aprendizaje), pero no podemos saber (no en ese momento) si se
aficionard a la lectura, si hara de la escritura una forma de vida, si inventara algo nuevo al
respecto, etc.” (Nuiiez, op.cit.: 43). La dimension verdaderamente creativa en
Educacion Social radica en la metodologia de transmision, en el acto de saber

transmitir dichos contenidos.

Por lo que respecta al trabajo en grupo, la autora propone hacer una continuidad con la
accion educativa en lo individual, transformandolo en una fuente de recursos educativos
para cada sujeto. Esta condicion es posible cuando el grupo no es entendido como una
instancia de manejo grupal, sino como una opcion al servicio del sujeto. Nuifiez sugiere
partir de la idea de proyectos que incorporen saberes y experiencias nuevas
planteandolos a modo de tarea que posteriormente se realicen en la misma actividad
grupal. Los grupos tienen, pues, un lugar en el trabajo social educativo sin anular los

aspectos individualizados de la atencion.

3.2.5 Definicion de los contenidos de la Educacion Social.

Desde el marco tedrico propuesto por Nuilez (1999), los contenidos de la transmision
educativa responden a la pregunta sobre qué y como se transmite. De esta manera, los
contenidos en Educacion Social dependen tanto de la institucion como de la
responsabilidad del agente de la educacioén. Estan estructurados en areas de trabajo
educativo que garantizan orientacion y seleccion en la transmision de la complejidad de

recursos culturales que debe realizar el educador. La definicion de los contenidos de

*T El segundo y el tercero, ya ha sido planteados en los numerales anteriores
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estas areas, es un tema prioritario para la Educacion Social a fin de poder hacer efectiva

la igualdad de oportunidades para los sujetos.

Este modelo educativo otorga gran responsabilidad al educador social ya que recurre a su
iniciativa e invencion para formular horizontes culturalmente valiosos y disefar las
actividades. Pueden considerarse como referentes, en relacion a la infancia y la

adolescencia, los objetivos y contenidos del curriculum escolar.

Nuiiez (1997) propone cinco areas referenciales: area de lenguaje y comunicacion; area
de sujeto social y entorno; area de arte y cultura; area de tecnologia y area de juego y
deporte. Los contenidos de estas areas estan supeditados, tanto a las consideraciones por
parte del agente de la Educacion Social, como a los intereses del sujeto. Esto es, han de
reconocer y conectar los intereses del sujeto con las exigencias sociales de inclusion y

las ofertas culturales adecuadas teniendo en cuenta su valor de uso.

3.2.6 Marcos institucionales de la Educacion Social.

Estos marcos son diversos, dependen en cada realidad, de los nuevos pactos que logren

establecerse entre el Estado y los actores sociales; las instituciones hegemodnicas en cada
campo y en cada segmento poblacional®®; los representantes politicos; los grupos de

presidn; etc.

Esta idea la expresa Nufiez (op.cit.: 43) en relacion a los marcos institucionales,
entendidos como los conjuntos normativos que establecen o instituyen un conjunto de
relaciones sociales en un orden determinado. Ese particular, este orden que se establece,
es la institucion. Es decir, una particular manera de entender y de hacer las cosas. A
modo de ejemplo, como se hace para entrar en una institucion, o para circular (quienes
pueden o no pueden pasar por los pasillos, en qué horarios, qué se puede hacer, en
dénde, qué se prohibe, etc.) Dependiendo de este orden establecido, se admiten o no
ciertos usos sociales. Cada institucién es una configuracion particular de habitos y
costumbres, de normativas y reglamentaciones, de caracter explicito e implicito, que la

hace relativamente resistente a los cambios pero, a la vez, inmersa en ellos.

28 Cita de la autora: “Podriamos citar, a titulo de ejemplo, la escuela en el campo educativo del segmento infancia; las comunidades
terapéuticas en el campo sanitario, en el segmento llamado poblacion drogodependiente; los centros de reforma, en el campo
penal, en el segmento de los menores de edad, etc. Los actores sociales no pueden desoir a estas instituciones cuando propongan
innovar educativamente en esos campos o en esos segmentos de poblacion”.
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3.3 MARCO DE REFERENCIA DE LA PEDAGOGIA SOCIAL PARA ESTA
INVESTIGACION

A partir de las orientaciones de la profesora Violeta Nufiez (directora de esta
investigacion), las reflexiones que surgieron de las lecturas del profesor Juan Sédez y las
pautas que se desprenden de los modelos que se presentan en este capitulo, hemos
considerado que la Pedagogia Social puede operar, en esta tesis, como uno de los

referentes tedricos.

Tal y como desarrollamos en el capitulo I (Global-Local), la globalizacion plantea
exigencias que afectan a unos y favorecen a otros (Touraine, 1996), acrecentando la
dualizacion social. El imperante discurso del neoliberalismo a favor del capital
financiero, viene produciendo un aumento en la creacion de ntcleos de miseria y la
exclusion de amplias capas de poblaciones en el mundo. Estas condiciones suponen
nuevos retos para la Pedagogia Social, en referencias a lo local, a fin de disefiar
programas educativos que supongan una verdadera promocion social para los sujetos de

la educacion.

3.3.1 Concepcion Pedagogica.

La Pedagogia Social cuestiona el tratamiento educativo del sujeto como un mero
receptor de los contenidos que debe demostrar al finalizar el proceso educativo, que los
ha asimilado. Las relaciones entre el educador que todo lo sabe y el estudiante como
receptor de tal conocimiento son unidireccionales. Esta alternativa se semeja al modelo

lineal de aprendizaje, tal y como sefialamos con anterioridad.

Se postula aqui una concepcion que da la oportunidad al sujeto de desplegar su voluntad
ante las enseflanzas impartidas. Esta nueva relacién propone los saberes de manera tal

que da la oportunidad al sujeto (que no receptor) de crear sus propias representaciones.

Los sujetos de la Educacion Social no son “receptores” de contenidos transmitidos. En
palabras de Saez:

“son constructores activos de experiencias con las que descubren conocimiento a
través de estrategias educativas colaborativas, y reconstruyen los procesos por las
que pueden dar razon de ellas e, incluso, aumentar su comprensibilidad para
extraer mas posibilidades futuras: las personas, en la educacion especializada,
deberian ser consideradas coaprendices en procesos de interaccion social con
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otras en donde abordan, conjuntamente, tareas socialmente significativas para
promover el trabajo colaborativo y la critica comun...” (Séez, 1999:46).

Saez propone que la Educacion Social se caracteriza por su enfoque comunitario,
desarrolla su trabajo educativo con sujetos, pero ha ido ampliando su mira a los grupos
y colectivos diversos®’; este enfoque de la Educacion Social postula la idea de que /as
personas aprenden colaborativamente™ implicandose en la solucion de sus problemas
con la ayuda de otros. La practica social es, por tanto, un proceso de relacion entre las
personas que constituyen las bases de los grupos y las comunidades que conforman lo

que, de modo general, denominamos sociedad (Saez, 1999:46-47).

Posteriormente, el profesor Sdez destaca la comunicacion en la educacion en general, y
en la Educacién Social en particular, como un proceso de intervencion en el que sus
participantes se estan influyendo mutuamente sobre la problematica que plantean y el
modo en que pretenden solucionarla. La comunicacion constituye un fundamento de la

Educacion Social.

La comunicacion necesita la interaccion entre las personas que deciden reunirse con el
fin de abordar un problema y su solucién. Esta se produce cuando se transmiten
percepciones, ideas, sentimientos y creencias entre las personas que dan sentido a una
relacion determinada, constituida en practica a juicio y decision de ellas. En este
proceso de intercambio de informacion, sea cual sea la manera en que se haga, la
comunicacion actla como intervencion en direcciones interactivas, cruzadas,
produciendo modificaciones en la imagen o en la vision que los protagonistas tenian de
aquello que es objeto de reflexion, antes de tal comunicacién. La comunicacion lleva
subyacente la interaccion (Garcia Minguez y Sanchez Garcia, 1997), pero ésta no

supone que haya necesariamente comunicacion (Saez, op.cit: -47).

3.4 LOS MODELOS EN PEDAGOGIA SOCIAL

Para comprender la accion de la Pedagogia Social, es necesario delimitar el concepto

de Modelo Pedagogico. Nuiiez (1990: 34), considera que el modelo es la elaboracion

2 Amplia Séez este argumento con categorias de grupos como: de la tercera edad, pero también las madres solteras, los drogadictos
de cualquier edad y género, y no digamos de clase social, otros grupos tipificados por diversos criterios, todos precisan dar respuesta
a sus problemas y la educacion, aunque sélo aporte clarificacion de los mismos, es un buen recurso para empezar a lograrlo

30 Comillas del autor
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de constructos que generan sus efectos en la realidad. El «modeloy hace referencia a
un conjunto de enunciados posibles de realidad. Un modelo es la representacion de un
dominio de hechos, de los que constituye una proyeccion o mapay son la
representacion abstracta de estructuras formales a la luz de un dominio proyectado o

modelado (Wartosky, 1998).

El modelo, entonces, deviene una anticipacion a la realidad, la esboza, la “crea como
posible”. Es una construccion previa, un prototipo. Para Florez (1994), si todo
conocimiento se convierte en una forma de creacion, los modelos son de esta manera,
construcciones mentales y todos ellos comparten la caracteristica de ser imdgenes o
representaciones construidas sobre un campo determinado, en este caso de la

Educacion Social.

Los modelos no son lo real mismo, son construcciones que en cada momento, responden
o canalizan ciertas preocupaciones, tanto de caracter tedrico como social, econdmico,
etc. y que, en este caso, hacen referencia a la Educacion Social. La critica de los
modelos existentes es lo que posibilita el cambio, la creacion de nuevos modelos cuyo
destino es también el de ser reemplazados (Nuflez, op.cit., 34). Los enfoques que tratan
los Modelos Pedagogicos, requieren la interpretacion de lo que se entiende por el acto
de transmision y apropiacion de contenidos (Not, 1997: 15). La PS reflexiona sobre la

Educacién Social formulando modelos propios para la accion educativa.

3.4.1 Los Modelos de Prevencion Social.

Caride (1999:41), tras repasar las acciones inscritas en este modelo de prevencion
social, concluye que la busqueda de soluciones para abordar los riesgos que puede
comportar el desarrollo humano, ha suscitado en este enfoque tensiones, €xitos, fracasos
y muchas barreras que salvar. El autor considera que entre las acciones a establecer,
ocupan un lugar relevante las que remiten la prevencion a una tarea pedagdgica y

educativa.

La prevencion se contempla también como una alternativa para formar a los ciudadanos
en pro de un cambio de actitudes, para una cultura del bienestar compartido. Para ello,

se requiere que las actuaciones preventivas tomen pautas y criterios de intervencion
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pedagdgico-social: actuaciones informativas e instructivas, de motivacion y persuasion,
de asesoramiento y apoyo, orientadas a estilos de vida y al desarrollo de habilidades de

convivencia, etc.

Caride propone el concepto de prevencién como una construccion pedagogico-social,
especialmente en el trabajo con infancia. La finalidad de la prevencion requiere de la
construccion y adopcion de compromisos, de modos concretos de preparar a los nifios y
nifias para que se relacionen con los demas y para que sean capaces de asumir responsa-
bilidades por si mismos. Desde este modelo el trabajo de los educadores y los
pedagogos sociales con la infancia, se sitila en poder priorizar opciones educativas y

sociales previniendo la mediacion de controles mas represivos.

Caride (1999:39-40) enumera los siguientes modelos o procedimientos que atienden a

esta educacion preventiva:

- Modelo psicosocial de creencia de salud. Este modelo supone que la conducta
depende de dos variables principales: el valor que un sujeto da a una meta particular y
la estimacion que ese mismo sujeto hace de la probabilidad de que una accién lleve a

la consecucion de dicha meta.

- Modelo de aprendizaje social, cuyos postulados remiten a un funcionamiento psicolo-
gico y conductual del sujeto. Parte del supuesto de que las personas no s6lo responden
al medio sino que también lo crean. Se destaca la importancia de los procesos
cognitivos en la adquisicion, estabilidad o cambio de las conductas. También en la
afirmacion del papel activo de las personas para crear los ambientes mas idoneos para

el desarrollo de su vida cotidiana.

- Modelo de accion razonada, que se fundamenta en la suposicion de que los seres
humanos actian en funcion de sus creencias, conductuales y normativas y de las
informaciones que tienen disponibles. El control racional que ejercen los sujetos sobre
su conducta, ocupa un lugar central y activo, de tal modo que ademas de tener la
habilidad y el conocimiento necesarios para hacer algo, tengan la voluntad suficiente

para llevarlo a cabo.

- Modelo de competencia personal y social: En esta perspectiva, los sujetos asumen su

condicion de agentes activos ante sus circunstancias de desarrollo y ambientales, que
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les permite interactuar con el entorno. Se basa en la capacidad que tienen los sujetos

para comportarse de forma adecuada en situaciones interpersonales.

- Modelos comunitarios, de cooperacion social o de redes de apoyo: remiten la
prevencion a la ayuda recibida por un sujeto, o grupo de sujetos, por parte de algunas
personas o instituciones de su entorno social. En su definicion se incluyen diversas
caracteristicas como las personales y de historia del sujeto, las de su medioambiente

fisico-social y las macro-estructurales, como politicas, economicas, religiosas, etc.

Caride con base en los programas preventivos exitosos propone alternativas como:
desarrollar intervenciones preventivas en la comunidad; identificar de forma temprana
los problemas; dispositivos o servicios coherentes e integrados; apoyo social relevante
en los planos politico, profesional y comunitario; flexibilidad y adaptabilidad a
contextos especificos, la cualificacion de los profesionales, etc. Para el autor, toda
propuesta preventiva se fundamenta en la educacion (y actua con vocacidon pedagogica),
es decir, tiene un caracter pedagdgico. La prevencidon, por tanto, estd ligada a la

construccion de los derechos de ciudadania y se orienta hacia la justicia social.

3.4.2 Los modelos comunitarios.

El propodsito de Saez (1999:42-43), es abordar la Educacion Social desde distintas
posiciones epistemoldgicas y paradigmaticas. El autor apunta como la practica de la
Educacion Social se centra fundamentalmente en la comunidad. La finalidad de la
Educacién Social no es la cura, como plantea el modelo médico/clinico en educacion,
sino la democracia®. A partir de estas premisas, propone revisar la orientacion de la
practica educativa en relacion a un modelo que permita analizarla y pensar propuestas

que promuevan la igualdad de oportunidades de los sujetos de la Educacion Social.

Séez considera que el enfoque comunitario proviene de diversos contextos, teniendo en
cuenta concretar las condiciones politicas, sociales, culturales y personales de cada
situacion. Para el autor es apropiado partir del concepto de enfoques, a fin de dar cuenta
de la pluralidad del modelo. Dentro de éste convergen diversas interpretaciones, algunas

de las cuales pueden considerarse de caracter educativo. De esta orientacion se

*! También afirma el autor que la influencia de las areas médicas y psicolégicas ha fomentado el olvido de que la educacion especia-
lizada es, ante todo y sobre todo, educacion.
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desprenden modelos para el trabajo social educativo donde queda definido un concepto
de comunidad asi como la metodologia para la accion educativa. Partiendo del texto de
Garcia (1991)* en el que se proponen veinte modelos y su relacion entre ellos, Saez
selecciona y comenta aquellos que pueden considerarse dentro del modelo comunitario

(Saez, 1999:44):

- Modelo 7, titulado de «organizacion comunitariay, formulado en los afios cincuenta
por M. Ross con una orientacion basicamente funcionalista. Busca la integracion so-
cial de los grupos y se define como neutral socio-politicamente. Es el modelo ONU

del desarrollo social.

- Modelo 10, denominado de «concientizacion», de base cristiana-hegeliana marxista,
auspiciado por Freire en su momento y revitalizado ultimamente por teodricos de la
sociedad. Presenta una aproximacion mas de las ideas que se desarrollan en el enfoque
comunitario: potencia el didlogo, la participacion y la cooperacion, alienta la union y
la organizacion de los protagonistas sociales en la resistencia contra todo tipo de

opresion y marginacion social.

- Modelo 19. Investigacién en la accién™. Es un enfoque basicamente comunitario:
propicia la investigacion participativa en busca de la mejora de la vida de los
ciudadanos, procura aumentar la conciencia de los mismos con el fin de decidirlos a

transformar sus vidas, en el contexto en el que viven, si no estan de acuerdo con ella.

- Modelo 20. Observacion participante, creada en la atmosfera de la Antropologia
cultural y etnografica y formulado por H. L. Manheim y Rodriguez Brandao, postula
la necesidad de que los sujetos compartan actividades, se inserten en la vida y cultura
de la comunidad, llegando ésta a estudiarse a si misma auto-reflexionando sobre su

identidad y su progreso.

El modelo de “organizacion comunitaria” a pesar de explicar la naturaleza plural y
compleja de la educacion, no se identifica con los presupuestos del modelo de desarrollo

comunitario. Para Séaez tUnicamente el enfoque socio critico y los modelos de

32 Citado por Saez en: Saez Carreras, Juan (1999) Modelos comunitarios. El enfoque comunitario. En: Ortega Esteban, José. (coord.)
(1999) Pedagogia social especializada. Pedagogia de menores en dificultad y en conflicto social. Barcelona: Ariel.

* Séez menciona que esta orientacion ha sido auspiciada por Lewin y sistematizado mas ampliamente en las diversas geografias
por A. Touraine, H. Taba, L. Stenhouse, S. Kemmis, J. Elliot...
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investigacion-accion, concientizacion y observacidon participante, se encuentran

, . . . 34 . ,
proximos al modelo comunitario. Las razones™ que esgrime Saez al respecto son:

Mantienen fronteras débiles entre la escuela y la comunidad haciendo evidente la
rigida separacion entre ambas mantenida por el enfoque cientifico tecnoldgico. Con
los auspicios del modelo sociocritico, las escuelas son concebidas como comunidades
reflexivas insertas en comunidades locales mas amplias, donde se potencia una
estructura participativa para la toma de decisiones en comun, en beneficio de los

ciudadanos desde la localidad (Séez, op.cit.:45).

En el enfoque sociocritico, escuelas y comunidades son apreciadas como
organizaciones sociopoliticas cuyo fin no es el control sino el servicio a los
ciudadanos que no son simples clientes, sino personas que buscan la comunicacion
para detectar problemas, intercambiar percepciones acerca de ellos, aumentar la
comprension de los mismos desde los diversos puntos de vista que lo demanden;
involucrandose e implicandose en acciones que tienen que ver con sus vidas y sus
experiencias sociales y culturales... Saez destaca en esta consideracion, las diferencias
respecto al modelo positivista tecnoldgico. Desde este modelo las escuelas y
comunidades son consideradas como organizaciones estructurales y funcionales,
donde existen diversos colectivos, agrupados homogéneamente por diversas razones
de control; donde se legitiman las relaciones de autoridad y jerarquia en una sociedad

jerarquizada y competitiva.

Séez considera conveniente ubicar el enfoque comunitario en relacién a la Educacion

Social especializada, caracterizado por una serie de rasgos que lo identifican y que se

deben tener en cuenta tales como el tipo de personas y grupos que vivenciaran las ac-

tividades comunitarias, las condiciones materiales que actian de soporte, los valores

culturales que impregnan las distintas relaciones sociales...,

3.4.3 El modelo de intervencion socio-educativa.

Este modelo asocia los contenidos de la PS con sus dmbitos de intervencion,

parcializandose los ambitos de saber y de interpretacion de la disciplina. Esto genera un

3* Se toman aqui los argumentos més destacados que presenta el autor.
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ciclo de realimentacion entre la teoria y la practica, donde la primera prescribe las
acciones de la segunda, pero a su vez, lo tedrico se nutre de los resultados y andlisis de
las practicas. Este es un proceso continuo y dindmico de crecimiento para los

presupuestos teoricos que tienden a mejorar las acciones educativas (Sdez, 1998:48-49).

El debate en torno a la teoria y la praxis en PS., se sitia en el centro del analisis que
fundamenta esta disciplina. Séez identifica tres perspectivas que orientan la
construccion y el desarrollo de la PS: la empirico-analitica, la interpretativa o interactiva
y la critica o emancipadora (Saez, 1998:55). Las tres perspectivas difieren en la
finalidad de la disciplina, las metodologias a utilizar, la orientacion profesional y
formativa, la concepcion del proceso de aprendizaje en Educacion Social, las estrategias

y la evaluacion de los programas y acciones,...

3.4.4. Modelo del trabajo en red.

La Educacion Social puede asumir nuevos retos de gran importancia ante estos efectos
de dualizacion social. Ante este nuevo panorama, Nufiez propone el Modelo de trabajo
en red. La autora entiende por red, la articulacion de diferentes niveles de
responsabilidad para realizar tareas diferentes pero en interrelacion. Trabajo en red
implica la articulacion de diferencias. Luego, Nuifiez plantea nuevas maneras de trabajo
multidisciplinar y pluridisciplinar que posibiliten entender las diferencias en el interior
de las instituciones. Se trata de establecer los nucleos fundamentales de accion

educativa en funcion de los requisitos de socializacion y culturalizacion de los sujetos.

Desde esta perspectiva, se trata de proporcionar a los sujetos recursos que posibiliten su
acceso a las redes sociales, atravesadas por la logica de las nuevas tecnologias de la
informacion. Para ello, sera necesario elaborar disefios referenciales para las redes de
prestaciones educativas, que promuevan prestaciones de calidad, es decir, que operen
como limite a la discrecionalidad y propicien el ejercicio de una transmision res-
ponsable. De como estos recursos se potencien y se gestionen dependera que la oferta
sea plural y diversificada, capaz de dar cauce a intereses multiples y a sectores
culturales diversos y que, en su conjunto, promueva la adquisicidn, uso, transformacion
e intercambio de bienes sociales, culturales y econdmicos de valor de uso. Se trata,
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pues, de establecer bases culturales a partir de las cuales se desplieguen las acciones

especificas Nuflez (op.cit.:67).

3.4.5. A modo de cierre

De todo lo dicho, extraemos que los modelos en Educacion Social funcionan de manera
implicita o explicita y que es tarea de la Pedagogia Social detectar y hacer visible cuéles
son esos modelos que subyacen en las practicas de Educacion Social, en los discursos
de la Pedagogia Social, en las propuestas de las politicas sociales, etc. A efectos de esta
investigacion consideramos que los modelos de teledemocracia y participacion que
estudiaremos y que propondremos configuran, a su vez, modelos susceptibles de ser
abordados desde la teoria de la Pedagogia Social y aplicados en los campos de la

Educacion Social.
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La evolucion de la Tecnologia Educativa, a partir de los afios 50, ha generado
reflexiones sobre sus implicaciones culturales y, como consecuencia, nuevos
paradigmas para la educacion. En este capitulo se realizard una aproximacion critica a
estas consecuencias a efectos de producir un encuentro entre la Pedagogia Social, la

Educacion Social y las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).

Con la finalidad de mostrar un panorama, acerca de codmo intervienen las nuevas
tecnologias (TIC) en la educacidon, se presentan tres campos de reflexion

representativos que buscan tematizar una pedagogia en lo virtual.

El primero, es la Tecnologia Educativa. que como disciplina del conocimiento, busca
consolidar una teoria pedagdgica que aporte respuestas a la necesidad imperiosa de
comprender la mediacion tecnoldgica en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en un
contexto social y, teniendo en cuenta, las nuevas posibilidades que abre la

posmodernidad.

El segundo campo de reflexion, tomando el lenguaje que emplean varias instituciones
que ofrecen sus servicios educativos a través de Internet, en especial las universidades
virtuales, se denomina e-Learning. Las acciones formativas que han construido estas
instituciones a partir de su experiencia, proponen nuevas alternativas didacticas para el
conjunto conceptual, de organizacion y sistematico de esta modalidad académica. A
pesar de tratarse de un sistema reciente, ya se han creado innovaciones para la

formacion, como la construccidon de campus virtuales.

La tercera, es el aprendizaje colaborativo soportado por ordenadores (CSCL”). Linea
de investigaciones muy difundida en el ambito académico, que se ocupa de reflexionar

entorno del aprendizaje virtual.

A lo largo de este capitulo, se presentan las ideas basicas de cada uno de estos campos
de reflexion, enlazandolas con la disciplina pedagogica cuando se plantean cuestiones
como: el tipo de hombre que se desea formar, las estrategias técnicas y metodoldgicas

que se emplean para la ensefianza; el papel que desempefia el entorno virtual en el acto

* Esta sigla es en inglés: Computer Supported Collaborative Learning, con la cual se reconoce esta linea de interpretaciones.
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educativo, los estudiantes y el profesor, y las caracteristicas de esta relacion (Not, 1997:

15).

Al finalizar este capitulo, se hace una relacion entre los modelos que plantea la
Pedagogia Social y los que vienen surgiendo en el ambito tecnologico aqui

enumerados.

4.1 LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

La aparicion de los medios audiovisuales, de comunicacion y su creciente avance
tecnoldgico, han conducido desde hace décadas a pedagogos, docentes y cientificos, a
una reflexion acerca de las transformaciones educativas que promueven estas

tecnologias.

Esta reflexion disciplinar se ha centrado, en un principio, en el ambito de la educacion
escolar, posteriormente por otros derroteros. De ahi que estas reflexiones fruto de la
exigencia de respuestas educativas ante los inminentes cambios sociales, se hayan
ocupado de topicos relacionados con las TIC, la Sociedad de la Informacion y los
medios tecnoldgicos desde una perspectiva escolar. Desde un punto de vista académico,
la tecnologia educativa (TE) esté situada en el marco de las ciencias de la educacion, y
de forma mas especifica vinculada a la didactica. Como disciplina, llega a este nuevo

milenio con una historia llena de avatares y sobresaltos.

Area (2003), realiza una exposicion detallada de los recorridos de la TE y a su vez, la
enriquece con la interpretacion de los paradigmas y saberes que han influido en sus
concepciones. El autor enfatiza las influencias, sobre todo las de indole filosofica, que
han comportado cambios en las interpretaciones en la TE. Por ultimo, propone un
enfoque inter-multidisciplinar. A fin de consensuar las consideraciones pedagogicas
entorno a las TIC, a continuacion se describe brevemente cada una de las etapas de la

TE.

Las causas que dieron origen a este campo de conocimiento son diversas. El punto de
partida, se sitda en el contexto educativo norteamericano hacia los afios cuarenta a

finales de la Segunda Guerra Mundial, cuando se contrataron educadores y psicélogos
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para que desarrollaran un sistema con el cual poder capacitar a muchas personas. Se
pretendia la busqueda de procesos “eficaces” para la formacion con el uso de medios y
recursos técnicos, partiendo de la necesidad de tener que formar y convertir a un gran
nimero de ciudadanos en soldados y oficiales en poco tiempo, preparandolos para
asumir tareas y acciones en la organizacion y actividad bélicas. Los resultados de este

trabajo, desarrollaron una serie de acciones que sistematizaban el proceso educativo.

Estos nuevos métodos se establecieron y se expandieron a nivel mundial, se desarrolld
un conjunto de practicas y modelos tedricos sobre las relaciones entre tecnologia y
educacion. La interpretacion epistemologica de estos modelos hizo referencia a los
disefios instructivos que surgieron a partir de las propuestas conductistas de Skinner.
Las experiencias que acontecian en las organizaciones industriales, también
alimentaron esta interpretacion: las propuestas de la division del trabajo, de los tiempos
y movimientos, propuestos por Taylor se establecieron con rapidez como patrimonio de

la TE.

Esta perspectiva consideraba la mera manipulacion de artefactos: maquinas y aparatos
eléctricos (retroproyector, diapositivas, proyector de cine, radio, entre otros) e
innovaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En sintesis, en las décadas de los
afios cincuenta y sesenta, el estudio de los impactos tecnologicos se realizé desde un
posicionamiento conductista, de ‘caja negra’, de inputs y outputs, lo que se tradujo en
un conjunto de practicas empiristas y con poca fundamentacion tedrica sobre el estudio
de los medios en contextos educativos (Area, 2003: 35-36). A modo de ejemplo se

encuentran definiciones de esta época como las siguientes:

(La TE)... puede ser entendida como el desarrollo de un conjunto de técnicas
sistemdticas y acompariantes de conocimientos prdcticos para disefiar, medir y
manejar colegios como sistemas educacionales (Gagné, 1968: 6).

La tecnologia educativa es una forma sistematica de disefiar, desarrollar y evaluar el
proceso total de ensefianza-aprendizaje, en términos de objetivos especificos, basada
en las investigaciones sobre el mecanismo del aprendizaje y la comunicacion que,
aplicando una coordinacion de recursos humanos, metodologicos, instrumentales y
ambientales, conduzca a una educacion eficaz (INCIE, 1976).

Tecnologia educativa: en un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistemdtico de
concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje,
teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones entre
ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacion (UNESCO, 1984: 43-44).
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Pero los errores de esta concepcion instrumentalizada de la educacion, se hicieron

rapidamente evidentes. Travers (1978), realiza un analisis critico y delimita los

siguientes:

a) aplicar al campo de la educacion tecnologias generadas en otros campos de
conocimiento. El empleo de las maquinas audio-visuales e informaticas sin la
fundamentacion psicoldgica y pedagogica suficientes;

b) creer que la psicologia conductista de Skinner era la base cientifica que explica
la casi totalidad del aprendizaje humano. Para Travers, los aportes del
condicionamiento operante eran muy limitados. Utiles para la ensefianza de des-
trezas motoras y habilidades simples y mecanicas, pero no para los aprendizajes
simbdlicos y complejos;

c) establecer como meta de la TE el incremento y la aceleracion del aprendizaje.
Lo perseguido, era incrementar la eficacia de las ensefianzas tradicionales (con
énfasis en el memorismo y recuerdo de la informacién), sin cuestionarse los
objetivos de la ensefianza., ni su naturaleza y calidad;

d) la separacion entre las facultades, formacion de profesores, instituciones de
investigacion sobre el aprendizaje y la accion pedagogica, provocd la distorsion
en las propuestas educativas, poco realizables en la ensefianza, y careciendo de
los suficientes conocimientos cientificos para fundamentar los programas

pedagogicos.

En los ajios setenta, la TE alcanzé su méximo esplendor. Seglin Area (2003: 35-41), se

crearon y se consolidaron asociaciones profesionales y académicas con alto prestigio

. . 36 . . .
internacional™. Se celebraban conferencias, jornadas y congresos. Aparecieron

publicaciones y revistas de prestigio’’. La T.E se expande a muchos lugares en el

mundo, como campo de estudio y de actuacion, especialmente en zonas de América

Latina y de oriente como India, China y Japon.

Esta disciplina aparece entonces como “innovacion” y pretende configurarse como la

ciencia del disefio de la ensefianza, fundamentada en un conjunto de disciplinas

36 El autor menciona las mas importantes como: la Association for Educational and Training Technology (AETT), Association for
Educational and Communication and Technology (AECT), Association of Media & Technology in Education (AMTEC), American
Educational Research Association (AERA), American Society for Training and Development (ASID).

37 Como: Bithish Journal of Educational Technology, Educational Communication and Technology, AV Communication Review,
Educational Technology, Instructional Science, Programmed Learning and Educational Technology, Instructional Technology.
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psicologicas, curriculares y filosoficas. De este modo, la evolucion de la TE esta
marcada por el reduccionismo, ya que focaliza su reflexion en los medios para la
ensefianza. Pero su objetivo es constituirse como disciplina cientifica que regule y
prescriba la instruccion, aunque dicha pretension es cuestionada precisamente por el

reduccionismo desde el que se plantea.

En las décadas de los afios ochenta y noventa, se entendid que el concepto de
tecnologia tenia un caracter mas amplio y complejo, y no solo se limitaba a los recursos
instrumentales de la ensefianza. Se empieza a cambiar el término de “tecnologia
educativa” por el de “tecnologia de la enseflanza o de los procesos educativos”, al
referirse a la educacion en ambitos tecnoldgicos. Cabero (2001) plantea una serie de

criticas a esta perspectiva tecnocratica de la TE:

a) El auto-reconocimiento de la crisis. Chadwick (1979: 7)*®, conjeturaba que esta
disciplina no lograba los frutos esperados. La existencia de Proyectos que se
enmarcaban en la tecnologia educativa, y no reunian las caracteristicas necesarias,
implicaba que las practicas de los tecnologos educativos seguian siendo excesivamente
empiricas, disefilaban programas e implementaban tecnologias, que en nada se
adecuaban a los principios y procedimientos que se regian en las instituciones
educativas. Estos proyectos al centrarse exclusivamente en los materiales y recursos
audiovisuales, no eran utilizados por muchas instituciones. Por otro lado, Ia
investigacion en las universidades no repercutia en las actividades profesionales de los

tecnologos.

b) Falta de identidad: 1a aparicion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion; las nuevas herramientas y dispositivos tecnoldgicos como: los
ordenadores, los videos interactivos, el fax, el teletexto, entre otros, promueven una
nueva alienacion. Se procede a recuperar los medios y materiales de ensefianza, pero
mas sofisticados y modernos, pero se elude el objeto o contenido central de estudio de
la TE, el interés por un enfoque que tome en cuenta el conjunto de los elementos que

configuran los procesos instructivos. Sin embargo, se acentda la crisis por condiciones

¥ Chilfton Chadwick, uno de los grandes promotores de la TE, publicé un articulo con estas cuestiones titulado “Why Educational
Technology is Failing (and What Should Be Done to Créate Success)”. “Por qué la tecnologia educativa esta fracasando (y qué
debiera hacerse para tener éxito)”.
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como la vaguedad con que se plantean las concepciones tedricas cuando surgen las
TIC. Se cuestiona cudl era su ambito, si los medios de comunicaciéon o el disefio
instructivo, si los medios como herramientas tecnologicas aplicadas a la educacion, o la
tecnologia como un enfoque tedrico y procedimental para la planificacion y

organizacion de los procesos instructivos (Area, Op. cit.: 40-43).

c) El cuestionamiento de sus bases epistemologicas clasicas. En la década de los
ochenta (Area, Op. cit.: 43-46), se promueve una revision de las bases epistemoldgicas
de la TE. El investigador Hawkridge (1981: 4) reconoce que los tecndlogos educativos
han prestado poca atencion a la problematica conceptual y teorica de la TE. Por esta
razén, no existe un marco teorico de fundamentacion definido, coherente y
consensuado que avale las propuestas y practicas desarrolladas dentro este campo.
Desde posturas como ésta de Hawkridge, se empiezan a entender los errores y
limitaciones de la TE en los planteamientos de los afios sesenta y setenta, y se plantean
nuevos horizontes a partir de la modificacion de las practicas desarrolladas por los
tecndlogos educativos excesivamente empiricas. Se concluye que la TE no sé6lo es un
problema técnico, sino también ético. Sus principios deben incorporar fundamentos de
la filosofia y la ética. Asi, como su disefio de ensefianza debe preocuparse mas de los

procesos.

Rowntree (1982), concibe la TE como un enfoque para el desarrollo del curriculum
debiendo estar a su servicio, facilitando y mejorando su puesta en practica. La TE
aboga por una practica del curriculum a partir del método cientifico, a fin de
proporcionar un enfoque de resolucidon de problemas para el desarrollo curricular. A
diferencia de otras tecnologias, la TE es de naturaleza contextual y situacional, es decir,
rompe con la tradicion de busqueda de procedimientos estandares y universalmente
validos para ser aplicados en cualquier contexto, en pro de generar conocimientos y
procedimientos para la resolucion de problemas especificos. El autor entiende que la
aplicacion y uso de la TE. debe ser responsabilidad principal de los profesores, y en
todo caso compartida con expertos. Del mismo modo, sugiere tener en cuenta la
experiencia, practica institucional del profesor; Sin embargo, sigue considerando que

los buenos disefios implican buenos procesos de puesta en practica.
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4.1.1 Modemismo y postmodernismo de la T.E..
Para esta disciplina, se abre un espacio de innovacion a partir del poderoso impacto de

las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion. Con éste arribo, también
aparecen nuevos problemas educativos en la practica de los docentes, profesionales e
investigadores, que deben hacer frente a las transformaciones culturales y de
formacion, que estas tecnologias imponen. Los caminos tedricos y conceptuales
recorridos por la TE, han servido de receptaculo para la reinterpretacion que se realiza
desde otras disciplinas, como la teoria de la educacion, la teoria del curriculum, la
sociologia de la cultura, la psicologia social, la teoria y la filosofia de la comunicacion,
en programas de investigacion y docencia que pretenden responder a estas

transformaciones sociales. El reto lo hacemos extensivo a la Pedagogia Social.

De la misma manera, la TE se ve obligada a redefinir su fundamentacién teodrica,
buscando bases diferentes a las tradicionales en su disciplina, como las que abordan los
fendmenos sociales que son producto de la globalizacion y de los cambios que atafien a
una época post-industrial. Son de relevancia para este campo, las miradas que
provienen de las ciencias sociales preocupadas por las relaciones de estos cambios con
la tecnologia, pero ante todo, las que consideran prioritario el contexto de la
posmodernidad (Area, 2003; Cabero, 2001 y de Pablos, 1996). Estos autores consideran
que la TE en la actualidad, tiene las condiciones suficientes para que exista consenso en
el estudio entre la cultura, las tecnologias de la informacién y la comunicacion, como

de la ensefianza en distintos contextos educativos.

Para Area (op. cit.: 48-50), la TE requiere como disciplina de una perspectiva plural y
critica., que contemple el recorrido de un camino desde la racionalidad sustentada en el
positivismo de la ciencia y el conocimiento, hasta las fuentes del pensamiento post-

modernista. Esta idea se refleja en le siguiente punto de vista:

Esta conceptualizacion, desde nuestro punto de vista, debe seguir apoydndose
en los grandes principios de la modernidad ilustrada (igualdad, democracia,
conocimiento racionalizado, derechos de los sujetos, justicia social...), pero
asumiendo los nuevos fenémenos y caracteristicas de la sociedad actual
posmoderna (aceptacion de las diferencias, subjetividad, individualismo,
pluralidad, eclecticismo...). La posmodernidad, mas que una ideologia, una
estructura de racionalidad o una teoria, es una condicion de la sociedad
contempordnea (Area, 2003: 49, citando a Yeamen y otros, 1996>°).

¥ en http:/ fwww.aect.org/Intranet/Publications/edtech/pdf/10.pdf
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El autor propone afincarse en todos los elementos que incorporan las nuevas
tendencias: desde el deconstructivismo de Derrida, las tesis postmodernas de Lipovesky
o Lyotard hasta los andlisis posestructuralistas sobre el poder de Foucault, desde la tesis
sobre la dialéctica entre ciencia e ideologia de la Escuela de Frankfurt, hasta las

aportaciones realizadas por la psicologia sociocultural de Vygotsky (Escudero, 1995).

Yeaman, Hlynka, Anderson, Damirin y Muffoletto (1996), proponen una
conceptualizacion mas elaborada de la TE desde una perspectiva postmoderna. Estos
autores sefialan que las caracteristicas del postmodernismo (contradiccion,
discontinuidad, ambigiiedad y pluralidad, entre otras), son cercanas a las nuevas formas
culturales generadas por las tecnologias digitales (hipertextualidad, navegacion abierta,
secuencias flexibles de acceso a bases de datos, buisqueda y construccion de la
informacion por parte del usuario, personalizacion de los entornos o interfaces de
comunicacion humano-maquina, individualizacion de los servicios de Internet, co-
munidades o espacios de comunicacion grupal virtuales, etc.). Esta reconstruccion

tedrica de la tecnologia educativa debiera asumir principios como:

- Partir de que el pensamiento no es lineal (como ocurre con los hipertextos).

- Desarrollar un paradigma de investigacion alternativo y plural (tal como lo
desarrolla la metodologia cualitativa).

- Asumir enfoques estético-criticos de la escolaridad.

- Ofrecer tanto lecturas cerradas como de-constructivistas, asi como analisis mas
potentes de las tecnologias de la informacion.

- Analizar las relaciones intertextuales.

- Proporcionar estrategias que ayuden al investigador a reenfocar el interés hacia
nuevas formas de indagacion.

- Establecer una relacion mas estrecha entre las ciencias y las artes y entre las formas

ficticias y no ficticias de analisis e interpretacién (Area, Op. cit.: 49-52).

Otra propuesta relevante para los modelos que se presentan en este capitulo es la de
Solomon (2000). Este autor cuestiona que la TE estd inmersa en las perspectivas
postmodernas, a partir de la consideracion de que no existe un consenso acerca del

significado y las interpretaciones del concepto de postmodernidad y, por tanto, no
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existen fundamentos para elaborar una teoria. El autor propone que la TE es un campo

ecléctico en el que se cruzan distintas disciplinas. Esta inconsistencia es debida a:

- El nucleo filoséfico de una tecnologia educativa postmoderna, es una creencia en el
pluralismo entendido como el respeto a las diferencias y el rechazo de la existencia de
una Unica explicacion para los fendmenos. Esta idea defiende el eclecticismo en el
sentido de que existe una multiplicidad de perspectivas validas y, en consecuencia,
también cuestiona el monopolio de la perspectiva cientificista, abriéndose a otros
conocimientos obtenidos desde la experiencia artesanal y artistica. Se puede agregar
que, desde cada paradigma se elaboran los criterios de verdad y falsacion. No se trata
de un “eclecticismo”, sino que hay tantas aproximaciones, explicaciones Yy

definiciones como posiciones paradigmaticas o dispositivos del saber.

- El conocimiento, la verdad y la realidad son construcciones sociales y subjetivas de
los individuos y grupos sociales. Esta afirmacion se vincula a las teorias
constructivistas, en cuanto que afirma que el conocimiento no es algo existente al
margen de los individuos y que se alcanza como un producto terminado, sino que se
construye como un proceso experiencial. A su vez, se vincula la aceptacion de la
diversidad cultural que exige tener en cuenta los contextos, valores y creencias de los

diferentes grupos sociales.

- La critica es un método de estudio y obtencion de conocimiento valido y valioso para
la tecnologia educativa. Esto significa que los procedimientos del llamado “método
cientifico”, no son (los) procesos exclusivos para la construccion epistemologica de la
disciplina, sino que coexisten con perspectivas cualitativas y criticas, es decir, con

metodologias propias de las ciencias humanas y sociales.

- Los sistemas son entidades altamente complejas con cualidades adaptativas. Este
concepto se relaciona con la necesidad de elaborar disefios y analisis flexibles de la
TE, ya que vivimos en un mundo cambiante que se manifiesta tanto en las estructuras
organizativas y en los procesos que se desarrollan como en los avances que imponen
las tecnologias de la informacién y comunicacion (Area, Op. cit.: 49-57). La nocién

de “sistema” se transforma por el concepto de estructuras des-completas, abiertas.
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Los aportes de Area (2003) acerca de los principios conceptuales de la tecnologia
educativa, desde los parametros de una teoria critica en la posmodernidad, se sintetizan

de la siguiente manera:

-La TE es un espacio de conocimiento pedagdgico sobre los medios, la cultura y la
educacion en el que se cruzan los aportes de distintas disciplinas de las ciencias
sociales.

-La TE es una disciplina que estudia los procesos de ensefianza y de transmision de
la cultura, mediados tecnoldgicamente en distintos contextos educativos.

- La naturaleza del conocimiento de la TE, no es neutra ni aséptica respecto a los
intereses y valores que subyacen a los proyectos sociales y politicos en los que se
inserta la elaboracion, uso y evaluacion de la tecnologia.

-La TE posmoderna, asume que los medios y tecnologias de la informaciéon y
comunicacion son objetos o herramientas culturales que los individuos y grupos
sociales reinterpretan y utilizan en funciéon de sus propios esquemas o parametros
culturales.

- La TE debe partir del andlisis del contexto social, cultural e ideoldgico bajo el cual
se produce la interaccion entre los sujetos y la tecnologia.

-Los métodos de estudio e investigacion de la TE, combinan aproximaciones
cuantitativas con cualitativas en funcion de los objetivos y naturaleza de la realidad

estudiada.

Ademas la TE como disciplina, se la ha considerado en relacion con la educacion a
distancia. Tradicionalmente la TE ha sido limitada a la educacion a distancia. Desde
esta mirada més pedagdgica, las TIC son una alternativa mas potente e interactiva para
la transmision del conocimiento en la modalidad “des-escolarizada”. Desde este
ambito, se han descrito cuestiones implicitas en la accidon educativa que se describen a

continuacion.

4.2 EL E-LEARNING EN LA UNIVERSIDAD VIRTUAL

En el e-Learning se pueden reconocer dos orientaciones: por una parte, los soportes que

han surgido de la tecnologia educativa y por otra, los que lo hacen a partir de la
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experiencia. Las universidades virtuales se han originado a partir del despliegue de las

nuevas oportunidades interactivas que plantean las TIC.

Internet se entendid como una gran oportunidad para la formacion universitaria, pero
este medio no so6lo se limitaba a un nuevo soporte fisico, sino que también suponia una
nueva interpretacion pedagogica de la que se desprenden multiples desafios. Una de
ellas, es la inexistencia de una estructura tedrica y pedagogica que fundamente la
accion educativa en las redes electronicas. Por ello, de manera paralela en instituciones
de esta indole, se estan desarrollando nuevas propuestas educativas, muchas de ellas
aun no publicadas. Otros aspectos de la no necesaria presencialidad, es la
democratizacion del acceso a las instituciones universitarias, o la orientacion de las
catedras combinando libertad para establecer contenidos con el rigor necesario en los

niveles universitarios.

4.2.1 La concepcion educativa.

Miradas iniciales de la pedagogia en la virtualidad ;A quién va dirigida? La
expansion de la sociedad de la informacion ha promovido la educacion virtual, dando
oportunidades antes no sospechadas para que numerosas personas puedan acceder, sin

tener que desplazarse, a estas modalidades formativas.

La formacion a distancia ha experimentado una gran expansion durante los tltimos
afios, de tal manera que el numero de instituciones, publicas y privadas que imparten
este tipo de ensefianza, se ha duplicado en el tltimo quinquenio, ya que mundialmente
se ha presentado un notable aumento de alumnos que reciben tal tipo de ensefianzas

(Ruipérez, 2003: 15).

La educacion virtual pretende resolver las limitaciones de aquellas personas que aspiran
a titulaciones académicas reconocidas, y no pueden hacerlo presencialmente. Por ello,
estas instituciones se ufanan en que no rechazan candidatos, admitiendo todo tipo de
estudiantes sin distincioén de pais, edad, sexo, etc. Aun asi, como toda institucion tiene
unos requisitos de ingreso como el nivel académico del candidato. La formaciéon en
estas instituciones al ser reconocidas, refrenda a sus estudiantes ante instituciones

académicas y laborales.
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Las ventajas de este sistema son obvias: la superacion de problemas de desplazamiento,
suscitados por la distancia o por alguna limitacidn fisica; cumplir el deseo de muchos
adultos de iniciar o reemprender los estudios a nivel universitario, asi como la
posibilidad de continuarlos pese a los horarios laborales, incluyendo los estudios de

formacidn continua.

El espacio y el tiempo en la educacion virtual. Las particularidades descritas, han
permitido que la universidad virtual rompa los limites impuestos por un espacio y un
tiempo concreto. Sin embargo, no se han estudiado a fondo sus limitaciones para ver la
manera de resolverlas. Por ejemplo, la disolucion de los vinculos de proximidad entre
los que realizan la experiencia formadora. Se puede pensar en las transformaciones que
estdn operando en ciertas categorias: de estudiante a usuario o a cliente (Duart y

Sangra, 2000: 28) y los efectos que las mismas producen en la institucion universitaria.

La educacion virtual presupone de adaptarse a las necesidades crecientes y cambiantes
de sectores sociales, que quieren acceder a estudios de nivel superior y que presentan
unas condiciones muy diferentes de edad, lugar de residencia y situacion personal.
Estudiar a distancia implica esfuerzo y constancia. La educacién virtual requiere una
metodologia abierta y flexible y de calidad, y que aporte herramientas para la
formacion continua (Duart y Sangra, 2000: 28). Sin embargo, no esta suficientemente

estudiada la orientacion mercantilista de sus contenidos.

Estos nuevos escenarios pedagdgicos, con las peculiaridades distintivas que estan
asumiendo, brindan nuevas posibilidades para la educacion social. La sociedad de la
informacion ha generado grandes brechas de diferenciacién social (como se ha
expuesto en el capitulo I de esta investigacidon), pero también ha ofrecido las
condiciones para que acontezcan procesos de cambio social. La facilidad para acceder a
Internet y las nuevas tecnologias, puede abrir nuevas oportunidades de promocion

social para los sujetos de la educacion social.

4.3 LOS MODELOS EN LA EDUCACION VIRTUAL

Atendiendo a su reciente aparicion, la educacion virtual o e-Learning (Ruipérez, 2003:

15) no posee un cuerpo de conocimientos especificos, de modo que su modelo
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pedagbgico se estd construyendo®. Sin embargo, Duart y Sangra presentan una
aproximacion (2000: 24-27), cuando proponen un modelo para el aprendizaje en la

formacidn universitaria.

4.3.1 Modelos centrados en el estudiante.

Este tipo de modelo es una modalidad de formacion que adoptan muchas instituciones
educativas, entre las que destacan las universidades virtuales en las que éste es el
enfoque mas reconocido. El estudiante es quien decide y marca su ritmo de aprendizaje.
Se concibe como receptor, elaborador y protagonista de la adquisicion de
conocimientos. El transmisor de informacion ha de convertirse en un facilitador. Asi la
técnica, la docencia, la busqueda y la gestion son instrumentos al servicio de la

formacidon de los estudiantes y no finalidades en ellas mismas.

La persona que opta por una ensefianza no presencial puede variar mucho: diversas
edades, diferente tiempo disponible, desiguales antecedentes académicos y procedencia
geografica. La variedad en los perfiles de estudiantes, marcaran las diferentes formas
de aprendizaje, es decir, las distintas metodologias. Por ello mismo, en esta alternativa
formativa, se valora positivamente que la institucion deje de centrarse en la figura del
profesor, para hacerlo en la del estudiante y en su contexto. El estudiante puede
aprovechar la oferta formativa a partir de su libertad de eleccion, planificando sus

progresos de aprendizaje universitario y regulando su propio trabajo.

Los estudiantes son los protagonistas de su proceso de aprendizaje, y su éxito esta en el
interés, la motivacidn y la constancia que procuren para si mismos. De esta manera, el
concepto de estudiante en este modelo pedagdgico, es la persona que tiene criterio
propio y que puede progresar en el estudio de manera independiente y autonoma. Un
estudiante tiene curiosidad y sentido critico, deseo constante de poner en duda lo que
aprende y, por lo tanto, investiga y va mas alla en el estudio. En definitiva, realiza una

actividad formativa.

“ Universidades de Espafia como la UOC (Universitat Oberta de Catalunya), o la UNED, Universidad a Distancia en Espaiia, que
ofertan sus cursos académicos a través de Internet, han empezado a realizar sus propias experiencias en el campo virtual. En el
interior de estas instituciones, trabajan educadores profesionales con reconocimiento académico, quienes empiezan a consolidar las
bases de esta disciplina. Muchos de los documentos que hasta el momento se producen en estas instituciones, solo son accesibles a
las personas que se matriculan, no han sido editados para el publico.

Sin embargo, el texto que proponen Josep M. Duart y Albert Sangra, es uno de los que hasta el momento se ha publicado y da luces
sobre la interpretacion educativa virtual.
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En este modelo, se contempla que el estudiante pueda trabajar aquello que lo capacite
como profesional, reconociendo lo que sabe y puede hacer. De esta manera, se cree que
el estudiante adquiere autonomia y capacidades para contrastar, analizar, sintetizar..
Segun Roll (1995), con toda seguridad este sistema no presencial de formacion, de
desarrollo del trabajo y de las relaciones, sera el paradigma de funcionamiento social

del siglo XXI.

El concepto fundamental en este modelo pedagogico, es el de aprendizaje significativo,
dado que el principal objetivo es que el estudiante incorpore nuevos contenidos y
conceptos a las estructuras de conocimiento que posee el sujeto y que adquieren
significado a partir de la relacion con conocimientos anteriores. En este modelo de
interpretacion, lo significativo permite que el objeto de estudio adquiera un sentido y

significado particular en cada caso y partiendo siempre de una asimilacion activa.

Esta intencion educativa se ve reflejada en los disefios curriculares, ya que todos los
elementos que forman parte del modelo pedagdgico, se ponen a disposicion de los
estudiantes para que puedan gestionar su propio proceso de aprendizaje. A partir de
caracteristicas como la interrelacion constante, se facilita el uso compartido de
estrategias entre materias, e incluso entre especialidades. Asimismo, se tiene en cuenta
el ritmo necesario para el aprendizaje de cada asignatura, con el fin de asegurar la
coherencia intra e inter materias. A todas estas estrategias se les ha dado el nombre de

disefio globalizado.

Figura 1. Modelo de aprendizaje Universidat Oberta de Catalunya

Bibhotesca virtul
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k'?-ﬂm% Estudiante
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: Accitn Evaluacian
Y docente continua

Felaciones soclales
y Extraacadémicas

Fuente: Duart Sangra (2000). Aprender en la virtualidad (p. 35)
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El problema de esta concepcion (que en parte no es sino una re-formulacion de las
didacticas de viejo y noble cuflo), es la supeditacion de los contenidos a las exigencias
del mercado, en nombre de la autonomia del estudiante. Falta aun realizar un ejercicio
de critica epistemoldgica, de revision de los alcances de la formacion universitaria y de
las controvertidas relaciones entre mercado de trabajo y exigencias empresariales

versus profesional critico y verdaderamente autonomo.

En lo que se refiere al empleo de las TIC, los entusiastas consideran que su uso supone
una revolucion en las consideraciones pedagogicas. Pero ello, los que reflexionan en
esta modalidad educativa, consideran la gran ignorancia de la historia de las corrientes
pedagogicas, y sus realizaciones desde que la educacion, cuando aparece
simultaneamente a los origenes mismos de lo humano, los contenidos que las viejas
generaciones proponen (transmiten) a las nuevas, son objeto de apropiacion (y, por
tanto, de transformacién) por parte de éstas. En estos momentos, dado lo vertiginoso
del tiempo postmoderno, esta caracteristica inherente a toda educacién (también la
social), se vuelve mas “visible”. El error suele ser pensar que las corrientes pedagogicas
verbalistas y memoristicas, equivalen al conjunto de las teorias y practicas
pedagodgicas. Hechas estas precisiones, se pueden seguir revisando algunas cuestiones

emergentes en el campo educativo a partir del impacto de las TIC:

4.3.1.1 Caracteristicas y acciones en los entornos virtuales. Son ellos:

a) La interactividad: Esta queda evidente con el uso de las TIC, pero cabe
recordar que si el sujeto de la educacioén no realiza su propia aproximacion y
apropiacion de los contenidos culturales, no hay (ni ha habido en la historia)

efecto educativo.

b) La hipertextualidad: El hipertexto es una propiedad de la condicion
tecnoldgica que permite la ruptura de la linealidad en la lectura de textos:
presencialidad virtual de diversas fuentes. De esta manera, el estudiante tiene a su
disposicion diversos espacios virtuales que puede elegir segun sus preferencias y

navegar por las diferentes opciones que le presenta el contexto virtual.
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Figura 2. Fuentes de consulta en Internet

Fuente 3

Fuente 2 ,
Fuente 1‘ v. ' . Fuente 4

A

Fuente: Esta Investigacion

Sin embargo, el hipertexto atin no permite el acceso al conjunto del patrimonio cultural
de la humanidad, registrado en los volimenes dispersos en innumerables bibliotecas;

aunque Internet facilita su localizacion y circulacion inter-bibliotecaria.

Finalmente, Internet y el hipertexto, no son garantia de veracidad ni en las fuentes ni en
los contenidos, siendo en multiples casos, de dudosa procedencia. No obstante, se debe
reconocer que estos medios tecnoldgicos pueden favorecer el estudio y la investigacion,
haciendo mas accesibles textos y materiales dificiles de hallar desde la modalidad

tradicional.

¢) El trabajo al propio ritmo: Otra de las propiedades de este tipo de educacion
es la posibilidad del trabajo individualizado y al propio ritmo del estudiante. Este
hecho representa otra ventaja respecto a la educacion formal, ya que en las clases

magistrales se tiende a homogeneizar a los estudiantes.

Las diferencias individuales son claras y evidentes en el contexto académico. No todos
los alumnos llegan con los mismos conocimientos, ni poseen similares disposiciones y
habilidades ante un mismo tema de aprendizaje. La educacién virtual abre las mismas
oportunidades de acceso a todos los estudiantes, partiendo de los espacios y las
condiciones propicias para que cada uno realice su proceso de aprendizaje a su propio

ritmo.

Mientras las tecnologias incrementan la accesibilidad de las personas a la informacion,
este hecho por si solo no se tiene porqué traducir necesaria y directamente en niveles
mas altos de aprendizaje. Es necesario poner las nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacién al servicio del estudiante y de su proceso de aprendizaje. Asi, la

tecnologia se convertira en un medio, un valor afiadido, y no una finalidad en si misma.
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Pues el objeto de todo proceso formativo, es pasar a las nuevas generaciones las

posibilidades de acceder a los patrimonios culturales.

e) La evaluacion del estudiante: es una evaluacion continuada que actia como una
ayuda pedagogica y, por tanto, como un medio para favorecer el éxito de los
estudiantes y no como una finalidad en ella misma. Tiene un triple sentido: en
primer lugar, ofrecer una pauta de actividades que a realizar y, para ello se
sugiere un ritmo de trabajo, que garantice la consecucion de los objetivos
pretendidos en el tiempo disponible. En segundo lugar, cada actividad realizada
por los estudiantes es una oportunidad, para asegurar su participacion, requisito
para el aprendizaje, para facilitar la guia y la orientacion del profesor en el propio
proceso de aprendizaje. Tercero, el seguimiento de las actividades propuestas
permitird obtener un reconocimiento académico (informe de evaluacion

continuada), que contribuira a superar la asignatura.

4.3.2 Segundo Modelo.

Las tecnologias y las funciones del profesor en la ensefianza virtual universitaria.

Estas funciones en la formacion virtual, no entran necesariamente en contradiccion con
las que actualmente desempefian los educadores. El profesor actiia con los estudiantes
resolviendo sus dudas, sugiere nuevos materiales de estudio, orienta acciones para las
practicas y ejercicios, a la par que se responsabiliza también de construir y gestionar un
grupo virtual de estudiantes. De este modo, se construye la comunidad virtual,
superando la anomia e indiferencia que normalmente se atribuye a este medio. Con
estas estrategias, el profesor busca generar un ambiente propicio para el aprendizaje.
Cabe agregar que esta modalidad funciona en estos términos con adultos que
voluntariamente se dispongan a ello. La situacion con los nifios y adolescentes no deja
de presentar interrogantes. La funcion del profesor en la ensefianza virtual, se suele re-

distribuir en un equipo de profesionales. Se dan dos etapas en el entorno virtual:

1%, Fase: construccion de los materiales educativos virtuales, en la que interviene un
equipo de profesionales como: educadores, pedagogos, informaticos y disefiadores,

entre otros, donde cada uno desempefia un papel en este campus virtual para el
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aprendizaje. Se trata de crear una plataforma educativa virtual. A partir de la
necesidad de crear esta plataforma, las funciones del equipo se establecen a partir de la

creacion de dicha plataforma:

a) Los profesores: se encargan de proponer la composicion del curriculum y los
temas propios para cada una de las asignaturas. Ademas plantean las referencias

bibliograficas mas adecuadas y pueden desempefiar la funcion tutorial.

La accion docente en un contexto virtual, busca no centrar la atencién del estudiante en
la accion del profesor, sino orientarlo a la apropiacion de los objetos de estudio. La
finalidad, por tanto, no es dirigir al estudiante, sino ofrecerle las herramientas para que
realice los aprendizajes. El objetivo del profesorado debe ser en primer lugar, garan-

tizar la calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que:

- Atendera a la adecuacién de los contenidos de las materias, a los progresos
cientificos, la evolucion social y cultural.

- Velara para que los estudiantes dispongan de los mejores materiales didacticos
posibles. Facilitara la incorporacion de innovaciones didacticas.

- Atendera directamente a las necesidades que manifiesten los estudiantes.

- Velara por su formacion permanente.

Los pedagogos informaticos: reflexionan acerca de las particularidades que ha de tener
la interaccion a través de estas redes, atendiendo a cuestiones como:
- La cantidad de texto que se expone en una asignatura y las unidades textuales que
la componen.
- Las condiciones, momentos y cantidad de texto para la navegacion.
- Identifican las acciones que pueden desplegar el estudiante y las consecuencias
para él en cada una de ellas.
- Definen los momentos y los puntos en que se accede a informacion que amplia,

explica y relaciona los conocimientos.

El disefiador informdtico: basado en las instrucciones de los profesores y pedagogos
informaticos, tiene por funcion principal, disefiar un contexto virtual propicio para el
material educativo, incluyendo aspectos como: colores, iconos, imagenes, fondos,

efectos visuales que se despliegan tras la accion del estudiante.
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Los programadores informaticos: En la mayoria de los casos se encarga mas de un
profesional de la programacion y desarrollo de la plataforma educativa propuesta. Es
una actividad compleja y que requiere tiempo tanto en su diseflo, como en las pruebas y
evaluaciones que este proceso implica. También es cierto que al haberse disefiado

varios cursos informaticos esta labor se facilita y se hace mas funcional.

Este equipo de profesionales se reine con mucha frecuencia, discuten las propuestas y

hacen los ajustes propios para lograr un &mbito de trabajo en equipo.

2°. Fase: durante el desarrollo del curso. Intervienen en este momento, el grupo de
profesionales que responde a las necesidades que se presentan a los estudiantes de una
comunidad académica presencial. Se reconocen basicamente dos condiciones: las
académicas y las administrativas. Las condiciones académicas se sostienen durante
todo el desarrollo de la plataforma educativa virtual, pero ademas acompafian al

estudiante:

Un orientador: por lo general asume esta funcion el mismo profesor virtual que se
encarga de responder a las preguntas que plantean los estudiantes en el chat y los foros.
Comunmente, se acostumbra a incluir las fotos de estas personas mediante lo que se
pretende suplir de algin modo la deficiencia de la relacion directa entre profesor-

alumno.

Un tutor académico: se centra en interaccionar mas directa e individualmente con el
estudiante, resuelve dudas que se le pueden presentar durante su trabajo continuado con
la plataforma educativa. La intencion de este tutor es, ante todo, la no desercion del
estudiante, para ello mantiene un registro personalizado de cada uno, pudiéndose
comunicar por otros medios como el teléfono. La funcion del tutor es el asesoramiento
del estudiante y representar a la institucién ante €él. En la formacién a distancia
cuestiones como la carga de créditos, la organizacion del estudio, la relacion entre la
dedicacion previsible y la real y los grados de motivacidn, adquieren matices
especiales, ya que pueden llegar a condicionar en gran medida el éxito o el fracaso en

los aprendizajes y, en definitiva, en la carrera académica del estudiante.
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Un tutor administrativo: encargado de orientar al estudiante en todo el proceso de
matricula, asi como en todos los soportes académicos como documentos, aportes de

registros -como las notas o resultados de las evaluaciones- y demas.

Actividades programadas: en ellas radica la verdadera accién interactiva. Proveen al
estudiante de un calendario que incluye las fechas de iniciacion y finalizacion del
curso, los dias en que se realizan las evaluaciones, las fechas en que se publican los
resultados, los dias y horas especificos en que se realizaran los chats entre toda la

comunidad académica, las fechas de iniciacion y finalizacion de los foros...

En sintesis, los profesores suelen agruparse para poder hacer frente a los retos del
campo virtual. Con ello queda en entredicho las consideraciones epistemologicas que

enmarcan a cada disciplina. Este es un tema pendiente para resolver.

4.3.3 La funcionalidad de la Educacion Virtual.

Esta educacion se ha ido apropiando de las condiciones de la educacion escolar, como
cumplir con horarios de asistencia, objetivos académicos, trabajos fuera de clase y

practicas para evaluacion. En lo virtual, se hace una analogia de estas exigencias.

El estudiante asume un compromiso en el momento de la matricula*'. Una vez asumido
el acuerdo, el estudiante adquiere derechos y asume deberes, como en cualquier
institucion educativa. Tras aceptar su inscripcion, la plataforma educativa virtual le
ofrece la informacion y el asesoramiento suficientes para iniciar, continuar y terminar
el curso académico virtual. Este proceso formativo implica para el estudiante un tiempo
diario de dedicacion exclusiva aunque con cierta flexibilidad. De este modo, el
estudiante puede acceder al campus académico en el momento del dia que lo desee a
excepcidon de las actividades realizadas en los chats. El campus virtual hace algunas

recomendaciones para esta poder establecer cierta disciplina de trabajo.

Las fechas de cumplimiento (para la realizacién de ejercicios, evaluaciones o
actividades interactivas) pretenden ofrecer un espacio de actividad y motivacion
constante para que el estudiante continue y termine exitosamente sus estudios. Esta es

la funcién que asume un campus virtual: presenta constantemente contingencias para

! Esta matricula también implica coste econémico y académico.
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motivar a sus participantes en el ambito multimedia (lleno de sonidos, imagenes -en
movimiento y estaticas- iconografia y representaciones pictoricas). No se puede dejar
de pensar en un cambio de paradigma cultural, en el sentido sefialado por G. Sartorio en

su “Homo Videus”. Estamos de lleno en una cultura mas iconica que textual.

Para iniciar este tipo de estudios comunmente las instituciones virtuales exigen al
. ;. , . 42 ..
aspirante una cultura tecnologica bdsica™, o conocimientos elementales de uso y

. 43
manejo de los ordenadores™.

4.3.4 Estrategias y metodologias.

Ha sido el desarrollo del concepto de entorno virtual de aprendizaje y las posibilidades
de utilizacion de la web, como medio para establecer una relacion de ensefianza-

aprendizaje, las que han permitido dar un salto cualitativo en la formacion a distancia.

Comunmente, los primeros documentos que se reciben en el momento en que una
persona inicia sus estudios a distancia son fisicos, en forma de folletos y cuadernillos.
En ellos se busca introducir al estudiante mediante amplias explicaciones y la
aclaracion de los procesos y contenidos de los diferentes estudios en la universidad
virtual. Tras esta presentacidn, la mayor parte de estas instituciones proveen a sus
estudiantes antes de comenzar cada asignatura de todos los materiales tanto virtuales
como en papel y celuloide (CD) que son necesarios para poderlas cursar (este es el caso

de la UOC).

Estas atenciones previas resultan motivadoras para los estudiantes. Asimismo, el
reconocimiento académico por parte del Estado de estas instituciones virtuales también

provoca en el inscrito cierta sensacion de seguridad.

Los materiales didacticos son comiunmente multimedia en los entornos virtuales para el
aprendizaje, es decir, combinan diferentes tecnologias (textos, registros, videos) para
ofrecer una oferta pedagogica mas amplia. Estos son la guia basica en el desarrollo de
cada asignatura y sobre ellos se desarrollard la accién docente y la evaluacidon. Se

pueden distinguir diversas variedades y caracteristicas:

2 Como se afirma en uno de los documentos que edita la UOC, para las personas inscritas y aprobadas.

UOC (2005). Estudiar en la UOC. Técnicas de estudio. Fundaci6 per a la Universitat Oberta de Catalunya: Barcelona.

# Manejos primarios del uso de ordenadores. Conocimientos basicos de Office (procesadores de texto, hojas de célculo,
presentaciones, etc.).
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a) En cuanto a su naturaleza: pueden ser construidos originalmente en el ambito
virtual, o pueden incluirse en €1, como lecturas en formatos PDF, procesadores de texto,

de presentacion como el power point o en formatos de hojas de calculo.

b) Respecto a su accesibilidad: el estudiante-usuario, los puede encontrar tanto en el
campus virtual, como fisicos, y pueden ser enviados a su (lugar de) vivienda o ser

adquiridos en centros indicados por la institucion virtual (libros o CD).

c) Los materiales didacticos multimedia son programas informaticos y paginas web
interactivas que incluyen elementos textuales, audiovisuales y estdn elaborados
especificamente para facilitar determinados aprendizajes. No constituyen simples
pantallas informativas, sino que de manera sistemdtica, guian la actuacion de los

estudiantes.

Las diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje deben conducir a una sintesis
personal y propia de los contenidos de la materia a partir de una diversidad de micro-
metodologias: ejercicios, estudio de caso, videos, programas multimedia, bibliografia

recomendada, actividades propuestas, bases de datos, debates, foros, etc.

Para conseguir este objetivo también se establecen recapitulaciones continuadas en el
desarrollo de la narracion de los contenidos, asi como resumenes o introducciones
dirigidas a los procesos y a las estrategias de aprendizaje necesarias para abordar con

éxito la lectura de los materiales escritos.

4.3.5 Los materiales.

Los materiales comunmente son multimedia, es decir, combinan diferentes tecnologias
al alcance (textos, registros, videos). En su accidn interactiva (por lo regular) cada uno
de ellos suele tener su propia oferta o micro-metodologia: ejercicios, estudio de casos,
videos, programas multimedia, bibliografia recomendada, actividades propuestas, bases
de datos, debates, foros, etc. A partir de ellos, se solicitan acciones al usuario, ante las

cuales obtiene una valoracion.

En cualquier caso, todas las estrategias de ensefianza (como en los mddulos o de las

explicaciones escritas) o de disefio (en el caso del material multimedia), deben
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fomentar la progresiva complejidad y la interiorizacion de nuevos conocimientos. Los
materiales didacticos de las universidades no presenciales, deben tender a potenciar al
maximo la interaccion, la creacion conjunta del conocimiento y el aprendizaje a partir
del uso de las nuevas tecnologias de comunicacion. Se trata de iniciar la elaboracion y
la experimentacion de los materiales de “tercera generacion” (Nipper, 1989: 63).
Referente a los equipos informaticos, estas instituciones virtuales comunmente exigen

que el usuario posea un ordenador suficiente y la conexidn a Internet apropiada.

4.4 EL APRENDIZAJE COLABORATIVO SOPORTADO POR
ORDENADORES O CSCL

4.4.1 ;Que se entiende por aprendizaje colaborativo?

Explorando las definiciones que se dan al CSCL (Computer Supported Collaborative
Learning), éstas parten y lo asimilan a lo que se entiende por aprendizaje colaborativo
(AC). Por aprendizaje colaborativo se entiende la participacion de sujetos en grupo, de
manera activa y dindmica, que argumentan e interaccionan buscando solucionar
problemas. En estas busquedas generan propuestas, muchas de ellas creativas e

innovadoras.

Dillenbourg (1996), uno de los principales autores que proponen esta linea de
investigacion, expone inicialmente el término de colaboracion, como una estructura
social en la cual dos o mas personas interactian en algunas circunstancias especificas.
Desde otra perspectiva puede entenderse como un proceso de construccion y
mantenimiento de un problema en el plano social (Dillenbourg, Baker, Blaye y
Omalley, 1996). Dillenbourg también hace una distincion en el término de apropiacion,
ésta hace referencia a los procesos en los que una persona colabora en una tarea, y la
mayor parte del tiempo interpreta las acciones de sus compaiieros a fin de generar

respuestas.
Dillenbourg (et al., 1996) explica el AC como la situacion en la cual dos o més

personas aprenden o esperan aprender en juntas. La colaboracidn para Dillenbourg,

(1999) se refiere a los siguientes aspectos basicos:

115



Primera Parte: Marco Tedrico Capitulo 4. La educacion virtual

- De la situacion: caracterizada por ser mas o menos colaborativa, y por ocurrir
entre personas de estatus similares: entre jefes y empleados o profesores y
alumnos.

- Las interacciones: las cuales tienen lugar entre un grupo de miembros que puede
ser mas o menos colaborativo, ej: una negociacion puede ser mas abierta que la
dada por medio de instrucciones.

- Algunos mecanismos de aprendizaje son mas intrinsecamente colaborativos y

pueden llevar a disparar el aprendizaje individual.

Para Rodriguez Illera (2001), la colaboracion implica necesariamente subdivision de las
tareas, pues no existe un unico sujeto que asuma la resolucion del asunto como un todo,
sino que es necesaria la asignacion de labores y que se asuman diferentes roles dentro
de la funcion del grupo. Desde esta perspectiva, las caracteristicas del entorno
colaborativo se distinguen por: las acciones de consenso, los debates, argumentaciones,
analisis y exposiciones que se producen dentro del grupo. Es, en este momento, donde
aparecen las propuestas de los participantes, muchas de ellas productivas e

innovadoras.

Tras estas reflexiones, se considera el AC habitual en diversas formas de ensefianza que
utilizan el trabajo en equipo y cominmente en forma de proyectos. También resalta el
hecho de que no siempre este tipo de aprendizaje tiene la efectividad que se espera,
puesto que existen casos en que los participantes no se muestran motivados para el
trabajo en equipo y prefieren situarse en posiciones mas individualistas desconociendo

las aportaciones de sus compaiieros.

4.4.2 El aprendizaje mediado por computadoras (CSCL).

El Computer Supported Collaborative Learinig (CSCL) o la colaboracion que acontece
a través Internet, se refiere a situaciones donde el sistema y las personas usan
compartidamente el mismo conjunto de acciones, (Dillenbourg, 1999: 15) se incluye

algin tipo de aprendizaje y es el resultado de actividades colaborativas.

Es necesario aclarar que en estas acciones de colaboracion en el sistema se incluyen
dos alternativas para la interaccion. La primera se refiere al disefio de interfases,
preparadas para dar respuesta a las acciones que solicite el estudiante. Podemos tomar
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Como ejemplo, cuando solicitamos la ampliacion de un tema y se despliega una nueva
ventana, que nos puede conducir a otra pagina web o bien nos permite contactar con un
tutor. Se llama interaccion con el sistema, porque estos elementos han sido pensados y
enriquecidos para responder a todas las solicitudes de los usuarios. En la actualidad
Llegan a ser tan sofisticados que son capaces de detectar muchas de las caracteristicas
de la persona que estd haciendo uso del programa. Hay que recordar que todos estos
esquemas y proyectos, estin siendo desarrollados por expertos en el area del
conocimiento; pedagogos que delinean las formas de comunicacion y disefiadores
especializados que hacen de estos ambientes, momentos de contacto agradables,

estéticos y, en una palabra, satisfactorios.

La segunda modalidad se basa en la interaccion con personas presentes a través de las
posibilidades de comunicacién que ofrecen las redes computarizadas. Entre estas se
encuentran: los debates, el trabajo en grupo, los foros, los chats, la libre discusion, los
tablones de anuncios, tablones de tutorias, proyecto individual guiado, orientaciones
con los compaiieros, seminarios estructurados, teleconferencias (Salinas, 2000: 205),
entre las mas reconocidas. Kolodner y Guzdian (1996. En Rodriguez, 2001: 65),
describen estas actividades en el CSCL, como una variedad que se da bien cuando la
participacion sucede en diferentes tiempos, siendo asincrénicas, como por ejemplo los
foros, o bien cuando los participantes estan interactuando en un mismo momento, es
decir, de manera sincronica, como los chats. También hayamos las participaciones
locales y remotas y directas e indirectas (una mayor descripcion se encuentra en el

capitulo de Interacciones en el apartado No. 6.2.3.1).

Estas posibilidades de intercomunicaciéon y de trabajo en grupo han supuesto

compromisos del CSCL antes desconocidos.

En la posicidon de Koschmann, et al. (1996), segiin Rodriguez Illera (2001: 64) el
aprendizaje colaborativo mediante las herramientas informaticas puede ser considerado,
desde un punto de vista mas tecnoldgico, como un medio para desarrollar el trabajo en
equipo o mas bien como un paradigma instructivo. Koschmann, de esta manera,
presenta una nueva opcion teorica que retoma un enfoque basado en el disefio de
nuevas herramientas para el CSCL (Computer Supperted Colaborative Learning), y

propone para la educacién nuevos disefios didacticos.
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4.4.3 La concepcion educativa.

Se ha denominado E/ modelo computacional de internalizacion, a la internalizacion
que realizan los individuos cuando participan en tareas de grupo a través de las redes
informatizadas. Asi, este modelo pone de relieve la apropiacion que resulta del
producto de las interacciones colaborativas entre los participantes. Las personas

aprenden a partir del proceso de apropiacion de simbolos y contenidos.

A partir de la propuesta de Salomon (2000), no solo (se) ha repensado el aprendizaje en
el CSCL, sino los procesos de colaboracion implicados en la intervencion
informatizada. De esta manera, define con el término ‘implicacion cognitiva’ a los
participantes implicados en el proceso de aprendizaje que participan y colaboran de tal
forma que se genera una ‘interdependencia genuina’. Salomodn sefiala tres rasgos de

esta interdependencia:

- Se comparten los recursos como son la informacion, significados, concepciones,
acuerdos y conclusiones.

- Se puede presentar la division de las funciones entre los miembros del grupo.

- Se comparte la cognicion mediante una actividad conjunta manifiesta
explicitamente de tal manera que se expone a modificaciones hechas por los

otros.

El enfoque sociocultural propuesto por Vygotsky fundamenta también esta
interpretacion. Su planteamiento parte de considerar al individuo como inscrito en el
medio social con el cual interactua y se construye como sujeto. Las tesis de Vigotsky
son planteadas a partir de la idea de contexto social de interaccion, el cual acontece en

dos planos: el intrapsicoldgico y el interpsicoldgico.

En cuanto al proceso de internalizacion, o plano intrapsicologico, se inicia en un
espacio social a partir del cual el sujeto se posiciona y en relacion al cual construye sus
anclajes y sus refracciones. El sujeto elabora su codigo en referencia al otro. La
segunda alternativa o interpsicoldgica, se refiere a lo social, es decir a la relacion entre

el plano interno del individuo y el espacio social utilizado para la interaccion. Esta
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relacion es mas compleja porque involucra una actividad de transformacion de los
individuos dentro de sus comunidades sociales inmediatas. En esta misma linea de
pensamiento, la escuela de Generan, inspirada en las teorias de Piaget (Dillenbourg,
Baker, Blaye y Omalley, 1996), investiga el desarrollo cognitivo del individuo y la

manera como ¢éste ha sido influido por la interaccién social.
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4.4.4 Elrol del estudiante.

A partir de estas interpretaciones Koschmann (1996) afirma que la actividad es
producto de la interaccion del individuo con el medio ambiente, en el que existen unos
recursos a su disposicion y de acuerdo con sus deseos, que el sujeto interpreta y
estructura a través de procesos como la invencion. Asi, la inteligencia se desarrolla a
partir de elementos fisicos como los artefactos y por otro lado de objetos

representacionales como diagramas, disefios, modelos y planes, entre otros.

También, como una accién de re-culturacion en las comunidades de conocimientos™,
en un compromiso mutuo de los participantes y en un esfuerzo coordinado por resolver

problemas. En conclusion, para Koschman la colaboracion tiene dos connotaciones:

- El AC es un proceso de reculturacion que ayuda a los estudiantes a iniciarse
como miembros de las comunidades del conocimiento, con condiciones propias
y diferentes a las de otros tipos.

- Es un compromiso mutuo de las participaciones en un esfuerzo coordinado por

resolver un problema.

Esta interpretacion del AC, es quizas la que implicitamente mas destaca el
comportamiento productivo del grupo, al aceptar una re-culturacion constante que

implica un cambio y éste, a su vez, incluye la produccidon de nuevas ideas y hechos.

El ambiente del aprendizaje45 se convierte en parte integral de la actividad cognitiva y
no so6lo como un conjunto de circunstancias donde se produce de manera
independiente. Segun Dillenbourg (1996 y 1997), adquiere una mayor connotacion, no
solo hace referencia al contexto social inmediato, sino a las consecuencias sociales mas
amplias en las que una persona puede participar. De la misma manera, el aprendizaje
no es un hecho aislado; por el contrario, para que una persona pueda aprender, ha de
adquirir una estructura de significados y relaciones que le son fundamentales para
ulteriores adquisiciones y, ademds, para su interaccion con otros. Por lo tanto,

basandose en lo expuesto anteriormente, Dillenbourg (y otros, 1996), entiende la

m . . . S, . . .
Las comunidades del conocimiento adquieren una connotacion mas amplia que la interpretacion de las conductas en un grupo; en

este caso hace referencia a la intervencion de la cultura en los procesos sociales de aprendizaje.

* El concepto de medio ambiente en este contexto adquiere una doble significacion incluidos los aspectos sociales y los fisicos.
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colaboracion como un proceso de construccion de un problema. Son estos los
elementos vigentes en lo que otros autores denominan “imaginario social”, esto es, los
juicios (y pre-juicios), valores y representaciones hegemonicas en un momento dado en

un grupo social.

4.5 BALANCE ENTRE LAS ORIENTACIONES EDUCATIVAS EN
ENTORNOS VIRTUALES Y LOS DE LA EDUCACION SOCIAL

Puede parecer atrevido esbozar una relacién entre esos campos de conocimiento. Sus
busquedas, intenciones y practicas son muy disimiles. Sin embargo, en ellas hay un
denominador comun, la ‘educacién’. Es en este anclaje donde se pone la mirada para

presentar los siguientes correlatos.

El objetivo de estas reflexiones es presentar una nueva propuesta a la Pedagogia Social,
con fines de abrir nuevos lugares culturales para los sujetos de la educacion
permitiendo, por un lado, que se reconozcan en la cultura de su momento historico vy,

por otro, su promocion social dentro de ese contexto.

Esta propuesta sigue el hilo de las reflexiones desarrolladas hasta el presente capitulo.
El recorrido que han seguido los presupuestos educativos subyacentes en la tecnologia
educativa, asumen los hechos sociales y culturales desde posiciones como la teoria

critica (De Pablos, 1996, como Cabero, 2001).

Voithofer y Foley (2002: 6) condensan esta nueva condicidon. Afirman que los objetivos
en la TE deberan “explorar el aprendizaje y la ensefianza con medios educativos en un
mundo postmoderno”. Esto implica considerar la organizacion social donde se
desarrolla la accién educativa. El objetivo de este apartado es contribuir a establecer
una nueva mirada que se interesa por cuestiones relacionadas con la justicia social y la
democracia entendiendo que los diseflos curriculares contribuyan a la igualdad de

oportunidades o no.

4.5.1 Algunas consideraciones al final del capitulo.

El objetivo consiste en poder dar respuestas a los efectos devastadores que provocan las
tendencias globales y neoliberales. Partimos de la idea de ubicar la formacion y la

educacién como espacios para abrir la reflexion acerca del mundo.
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La primera consideracion respecto a la educacidn social, estaria en tomar los medios
tecnoldgicos como elementos facilitadores para el andlisis, la reflexion, la critica y la
transformacion de las practicas, siempre y cuando la planificacion de su disefio se
oriente a tareas sobre la solucion de problemas. Para ello es indispensable una pro-
funda concienciacion ideologica que conlleve otras transformaciones sociales. Tal y
como afirma Garcia (2003: 98), concebir el medio como una herramienta de indagacion
que permita analizar el contenido de los diferentes discursos con la finalidad de detectar
posibles injusticias y desigualdades sociales. Promover un uso transformador y

emancipador de los medios.

El CSCL al entender el aprendizaje como una accidn interactiva a través de las redes,
plantea las relaciones que acontecen en el grupo y la interactividad como prioritaria

para los procesos de adquisicion que hace el participante.

Por otro lado es importante sefialar la diferenciacion entre la evaluacion de aprendizajes
y la que remite a los efectos educativos. Los aprendizajes realizados por los sujetos los
podemos evaluar a corto o medio plazo, pero los efectos educativos no siempre son
evaluables de manera directa. Esto significa que siempre existe algo del acto educativo
que el educador es posible que nunca compruebe, esto supone un enigma que el
educador debe aceptar. Nunca sabremos cuando y como los sujetos van a poder
apropiarse de algo de la oferta educativa. Estas diferentes concepciones de la
evaluacion propuestas desde la PS son susceptibles de ser retomadas desde los nuevos

modelos y practicas que la educacidn virtual puede proponer para la educacion social.

En el campo de la educacién social, dado que se busca el acceso de los sujetos a la
contemporaneidad historica, uno de los restos es la vinculacion de sus practicas con las
TIC. Usualmente, se considera a los sujetos de la educacion social como “restos”
sociales sin vinculo alguno con los contenidos culturales emergentes o de vanguardia.
Entendemos que el pensar en poner en acto las tecnologias, no es un mero esnobismo,
sino una manera de repensar la educacion social mas alla de la sentencia pesatalozziana

de “educar al pobre para pobre”.
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El disefio tecnoldgico es tan permeable que posibilita pasar de una concepcion
educativa escolar a una como la propuesta por la PS. Asi, también es factible

incrementar las actividades interactivas individualizadas.

El educador social requerira participar en trabajo de disefio y programacion en un grupo
de profesionales especialistas del ambito pedagdgico y tecnoldgico que actian en
diferentes etapas del proceso educativo. El trabajo preliminar o de preparacion de un
area de la educacion exige largas horas de trabajo de cada uno de estos profesionales
tanto a nivel individual como en equipo. Seria de interés que se elaboraran, en soporte
multimedia, materiales que abordaran para diferentes franjas et arias, contenidos
propios de las areas de la Educacion Social. Otra de las potencialidades que la PS
deberia considerar es la que en este capitulo hemos presentado como Aprendizaje
Colaborativo. Dado que muchos de los sujetos se atienden en instituciones de
educacion social especializada, los proyectos multimedia que involucran acciones de
AC, pueden ser un recurso innovador para incidir sobre problematicas de socializacion,

con el valor agregado de aportar a los sujetos nuevos saberes tecnologicos.

La oferta basada en las posibilidades de las nuevas tecnologias como la navegacion
hipertextual, las gigantescas posibilidades de acceso a la informacion que presenta en la
actualidad Internet, asi como también la de localizar personas y temas de interés
pueden contribuir para la formacion cultural y la socializacion de los sujetos de la
educacion social son recursos que, bien orientados por el educador, abren a los sujetos
nuevas perspectivas y nuevas maneras de leer y estar en el mundo. Estas nuevas
funciones exigen del educador una actualizacion constante en lo que respecta a los
contenidos educativos asi como afiadir otras como la investigacion y la produccion de
textos en soportes multimedia. Tal vez, el punto mas relevante es que las TIC
posibilitan la participacion ciudadana desde otras perspectivas. Entendemos que aqui se
abre un espacio interesantisimo de trabajo en diversos &mbitos de la P.S. Estos temas se

retoman en los capitulos correspondientes a participacion ciudadana y tele democracia.
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CAPITULO 5: PARTICIPACION CIUDADANA Y
TELEDEMOCRACIA

5.1 Ser ciudadano y participar como ciudadano
5.2 La participacion y los derechos del ciudadano.
5.3 El ciudadano

5.4 Atributos del ciudadano

5.5 Categorias conceptuales de la ciudadania

5.6 La educacion y la ciudadania

5.7 Los estudios sobre participacion ciudadana en Espafia de Tomas
Villasante

5.8 La Teledemocracia
5.9 La Teledomocracia y lo local

5.10 Estudio sobre las paginas web de los municipios en dos
comunidades de Espaiia.

5.11 Organizaciones internacionales para la teledemocracia.
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La primera parte de este capitulo, expone el concepto de la participacion ciudadana y
se esbozan propuestas en este campo para la Pedagogia Social, diferenciandolas de
aquellas que se inscriben en los marcos escolares. La segunda parte, presenta las
caracteristicas y condiciones del concepto de ciudadano, las que posteriormente van a
sustentar la estructura de categorias deductivas (las cuales seran cotejadas con las
emergentes o emanadas de la realidad). En tercer lugar, se piensa la educacion
ciudadana como condicion fundamental para la Educacion Social. En altimo lugar, se

presentan los estudios de Tomads Villasante acerca de la participacion social en Espaiia.

5.1 SER CIUDADANO Y PARTICIPAR COMO CIUDADANO

El concepto del ciudadano cuando participa en los asuntos de la gobernabilidad de su
contexto, puede ser visto desde diversas perspectivas. Como ante todo, la participacion
ciudadana, se encuentra inscrita en el marco de un Estado democrdtico y es desde esta
condicién, adquiere diversas connotaciones: si es individual o parte de acciones de la
comunidad, si incluye o no la integracion intercultural, si se trata exclusivamente de
una participacion sobre los asuntos politicos o si mas bien es un ideal dentro de la

democracia participativa.
5.1.1 El concepto de participacion ciudadana.

Segun Cortina (1997: 28), la participacion se fundamenta en la cohesion social que se
obtiene a través de la libre adhesion y participacion de los ciudadanos. Es decir, a
través del ejercicio de su civilidad'®. Pertenecer a una sociedad justa, tendente a un
horizonte de justicia, parece ser requisito para sentirse ciudadano implicado en ella. Se
puede entender, asi, la participaciéon como el proceso de intervencion de individuos y
grupos, en las decisiones y acciones que les afectan tanto a ellos como a su entorno
(Gonzalez, 2002: 57). De la misma manera, para Froufe (1991), la participacion esta
compuesta por niveles que van desde lo mas global hasta lo particular e individual,

desde el nivel sociopolitico y organizacional hasta la accién individual.

Del mismo modo, para Gonzalez (2002: 68) la participacion ciudadana es: "Un

proceso gradual mediante el cual se integra el ciudadano de modo individual o

* Civilidad o intencién con sentido ético de pertenecer a una comunidad y hacerse participe de ella activamente.

126



Primera Parte: Marco Teorico Capitulo 5. Participacion ciudadana y teledemocracia

participando en forma colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion, control y
ejecucion de las acciones en los asuntos publicos y privados, que lo afectan en lo
politico, economico, social y ambiental, para permitirle su pleno desarrollo como ser
humano y el de la comunidad en que se desenvuelve". Benjamin Barber (1984) apuesta
por la participacion sin restricciones, directa, como tUnica forma de evitar las patologias
de la democracia liberal: el ciudadano es aquel que participa directamente en las
deliberaciones y decisiones publicas. Otros elementos de la participacion social son: el
compromiso y la cooperacion. Participar de forma activa en la construccion de una
comunidad significa asumir responsabilidades, tanto personales como colectivas, que
redundan en el buen funcionamiento y consecucion de los objetivos marcados.
Cooperar, porque se requiere de la colaboracion de todos. Se entiende la participacion
ciudadana como factor del dinamismo social, como una experiencia en el interior de las

sociedades que la conducen a otras nuevas alternativas (Villasante, 1995: 18).

Para Caride (1998: 223), el concepto de comunidad es una expresion abierta y
sugerente, a la que se le otorga un significado que se modifica en funcion de las voces
que la acompafian y la definen (en tanto que «localy, «religiosa», «cientificay,
«escolary, «familiar», etc.). El concepto de comunidad pone de relieve hechos
sustanciales para la vida, como estar presentes en un determinado espacio y tiempo
sociales, las relaciones de los individuos con sus congéneres, simbolizar relaciones de
personas con objetos, o adquirir y proyectar la condicion de ciudadania a partir de un

paisaje preexistente.

La comunidad se concibe como una explicacidon y construccidén de realidades sociales
complejas (Caride, op.cit.: 226-227), al no existir un concepto univoco. La palabra
comunidad se emplea para enfatizar las sefias de identidad de situaciones o ambitos en
los que se proyecta la agregacion humana o la accién colectiva. Por ejemplo, al hacer
referencia a las comunidades familiar, vecinal, educativa, religiosa, cientifica, etc.
Ademas, se recurre a ella para delimitar y/o articular diferentes espacios sociales desde
distintos criterios (geografico, administrativo, econdmico, politico o cultural,...). Esto
es lo que sucede, por ejemplo, cuando se distingue entre las comunidades local,
regional, nacional o internacional; o bien entre las comunidades rurales y urbanas o las
comunidades tradicionales y modernas. Por ultimo, es frecuente hacer uso del término

comunidad con pretensiones operativas y esencialmente pragmaticas. Por este motivo
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se le asignan, en algunos casos, propiedades mediante las que es posible combinar el
conocimiento y la accidon sociales. En otros casos, se equiparan las comunidades a
instituciones sociales, convirtiéndolas en una categoria psicosocial, mas o menos
visible, aunque del todo necesaria para la satisfaccion de los intereses individuales y
colectivos de un determinado grupo humano. Caride (1998) resume tres factores que

determinan el concepto de comunidad:

- Una localidad geografica compartida;
- Unas relaciones y lazos afectivos comunes; y

- Unas pautas especificas de interaccion social.

De Caride se retoma para esta investigacion, el reconocimiento y la importancia que
otorga a las interacciones sociales. El autor afirma que la «asociacion o sociedady
remite a relaciones que se establecen entre las personas, sobre la base de los intereses
individuales, predominando los de cardcter utilitario, frio y con finalidades que llegan a
acordarse de forma negociada. Las personas entran en contacto atendiendo a pautas que
se orientan hacia el logro de objetivos, siendo las relaciones tipicas el contrato y la

asociacion voluntaria de propositos especiales.

En relacion a la participacion existen distintas formas de definirla y categorizarla. La
Federacion de Municipios y Provincias (1987: 13) entiende que la participacion
ciudadana esta en funcion del grado de espontaneidad o de organizacidn presentes en el

movimiento social en el que se produce. De este modo discrimina:

- La participacion espontdnea o manifestaciones discontinuas en el tiempo,
que surgen o desaparecen en funcion de las necesidades que la propia
comunidad de vecinos es capaz de detectar;

- La participacion organizada, que es el resultado de una propuesta basada
en objetivos y en la cual se despliega la accidn paso a paso. Es
permanente en un periodo de tiempo y se caracteriza por la asociacion

voluntaria de personas.

Estas dos condiciones, desde la perspectiva de este estudio, es espontdnea la que se
acoge a los propositos que se esbozan en la investigacion. De la misma manera,

Gonzalez (2002) hace una distincién de la participacion considerando sus condiciones
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sociales y politicas e incluyendo el grado de motivacion del individuo en su comunidad

politica. Distingue:

a) Participacion privada: es la que se realiza a nivel personal en el
cumplimiento de deberes y responsabilidades, tales como el pago de impuestos

y el respeto de las leyes, entre otras;

b) Participacion social: se efectia en el ambito geografico o funcional
inmediato, en procura de mejorar las condiciones de vida para una determinada
colectividad, tal como la participacion en juntas de vecinos, sindicatos, grupos

ecoldgicos, sociedad de padres de familia, colegios profesionales, etc.;

c) Participacion politica: se realiza a través de los representantes, en la
busqueda de los canales institucionales del Estado para lograr decisiones

gubernamentales;

d) La participacion espontdnea: acontece en momentos coyunturales, en los
cuales se requiere la modificacion de un aspecto de interés para la convivencia
armoénica de todos. Se puede definir como manifestaciones discontinuas en el
tiempo, que surgen o desaparecen en funcion de las necesidades que la propia

comunidad de vecinos es capaz de detectar y,

e) La participacion organizada: es el resultado de una propuesta basada en
objetivos, en la cual se despliega la accion paso a paso y es permanente en un
lapso de tiempo. Se distingue porque origina movimientos sociales para la
transformacion de la realidad. Ademas se estructura de forma mas o menos
flexible y se caracteriza por la asociacion voluntaria de personas. Otra de las
diferencias respecto a la participacion espontanea es la articulacién de sus

logros en pautas comunes y que no son efimeras en el tiempo.

Estas categorias, propuestas por Gonzalez, pueden someterse a un andlisis. Por
ejemplo, para entender la participacion individualizada es necesario comprender
primero lo que se entiende por ciudadano. No existe participacion si no hay personas

conscientes de su papel y de sus relaciones con el Estado.
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En consecuencia, lo que se distingue son las acciones de los individuos y sus
colectividades. Para Iglesias Da Cunha (2000: 108), estos modelos deben estar
caracterizados por el didlogo, presente en todas las formas de participacion

democratica, el compromiso y la cooperacion entre los ciudadanos.

5.1.2 Participacion y democracia.

El concepto de participacion ciudadana esta inscrito en un Estado social y politico,
dentro del contexto de la democracia participativa. Por este motivo hay que hacer un
gjercicio de comprension de los dmbitos y condiciones que implica ser ciudadano, de

sus relaciones con la comunidad, con sus gobernantes y con el Estado al cual pertenece.

El mundo acepta la democracia (Bernal, 2000: 44; Barcena), como la mejor forma de
gobierno y de organizacion politica. La ciudadania se presenta estrechamente ligada a
ella, es decir, solo se puede ser un ciudadano cuando se vive en un Estado democratico.
Para Iglesias da Cunha (2000) democracia y ciudadania estan implicadas de manera
inclusiva. La participacion ciudadana se inscribe en el marco de la democracia. No
existe una democracia “clara y diafana” si no estd presente en todos sus actos una

participacion ciudadana genuina.

La ciudadania es un concepto de tradicion occidental (Cortina, 1997: 36 y ss). Desde
una perspectiva histdrica, se distinguen dos modelos de democracia: democracia
participativa y democracia representativa. La democracia participativa, de origen
griego y reconocida como republicana, la vida politica estd en el dmbito de los
individuos que buscan conjuntamente el bien. Se entiende como un proceso en
construccion permanente de derechos y responsabilidades personales puestas en
gjercicio para proyectos colectivos de bien comun, construidos desde la diferencia y el
conflicto en sociedades desiguales y divididas. La democracia representativa, segun
Gimeno (1998: 87-88), es de tradicion romana o latina y considera la politica simbodlica
como un medio para poder realizar en la vida privada los propios ideales de /ibertad.
Como se anotara a lo largo de este capitulo, el ideal se centra en procurar las
condiciones para la democracia participativa. Escenario en el que imaginariamente
todos somos realmente iguales implican una participacion abierta en los asuntos de la

administracion democratica, sin distinciones de razas o culturas.
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El ser ciudadano y participar como tal, entrafia la afiliacion a un Estado social y
politico, caracteristica propia de la democracia participativa. Para ello hay que hacer
una comprension de los &mbitos y condiciones de ser ciudadano, de sus relaciones con
la comunidad, con sus gobernantes y con el Estado al cual se pertenece (Bernal, 2000:
44; Barcena; Gil, y Jover 1999: 159). Esta forma de gobierno es aceptada
mundialmente y el ser ciudadano estd ligado a esta denominacion politica; es decir,

solo se puede ser un ciudadano cuando se vive en un Estado democratico.

Independiente de la modalidad democratica, esta forma de accion politica guarda
relacion directa con los derechos y deberes del ciudadano®’. Barcena (1997: 152)
afirma que: “La ciudadania es un titulo que sirve para reconocer la pertinencia de una
persona a un Estado y su capacidad individual como miembro activo de éste. En este
sentido, la ciudadania equivale al reconocimiento de una serie de derechos y deberes,
relacionados con la participacion en la esfera publica”. Desde esta perspectiva, es
ciudadano aquel que en una comunidad politica goza no sdlo de derechos civiles
(participacion politica), sino también de derechos sociales: trabajo, educacion,
vivienda, salud, prestaciones sociales en tiempos de especial vulnerabilidad (Cortina,
1997: 66). La participacion es, ademas, concebida como: “Una categoria fundamental
de todo sistema democratico, pues contribuye a que los derechos y deberes
institucionalmente establecidos sean reconocidos y ejercidos™. Esta es una de las
claves para que la democracia conceda la igualdad y proporcione la libertad en la vida

publica necesaria para generar los medios de asociacion de los ciudadanos.

Como consecuencia de todo lo anterior, el arraigamiento del sistema democratico es tal,
que llega a plantearse preguntas como la de Cortina (2000: 48): “;Qué es una vida
digna de ser vivida?” La autora responde: “La del ciudadano que participa activamente
en la legislacion y la administracion de una buena polis, deliberando en conjunto con
sus conciudadanos sobre qué es para ella lo justo y lo injusto, porque todos ellos son

capaces de la palabra y, en consecuencia, de la socialidad. Por eso, quien se recluye

7 En el subtitulo No. 2, sobre “La participacion y los derechos del ciudadano”, se amplia estos conceptos.

8 http://www.participa.cl/subdere/ En este marco, la participacién ciudadana representa la relacién entre Estado y sociedad civil; o,
mas concretamente, es la intervencion de los particulares en actividades publicas como portadores de intereses sociales, Gonzalez y
Naval (2002). Aunque segiin Bell (1997), en la sociedad democratica existe una coyuntura; de una parte la necesidad de la
participacion activa de los ciudadanos, pero de otra, en la sociedad post-industrial, capitalista, o en este mundo de la globalizacion,
despunta el individualismo hedonista, en donde predomina la individualidad; los ciudadanos estan solo en procura de su bienestar,
sin importar el de los demas. Asi, uno de los grandes problemas de la sociedad capitalista, consiste en pretender que los ciudadanos
cooperen en la construccion de una comunidad politica, cuando solo se preocupan por satisfacer sus deseos individuales.
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en asuntos privados, acaba perdiendo no sélo la ciudadania real, sino también su

humanidad”.

Pero no es suficiente nacer en los auspicios de la democracia para que la participacion
quede garantizada. Tampoco la democracia asegura la libertad. Tocqueville, desde su
orientacion humanista, considera la funcion ciudadana orientada a la vida cotidiana y a
las experiencias subjetivas e inter-subjetivas de la persona respecto a su
comportamiento civico. Afirma que el individuo en la democracia tiene que aprender a

ser libre (Tocqueville, 1990: 304).
5.1.3 Participacion politica.

Citando a Derek (1990) Cortina entiende que la ciudadania es primariamente una
relacion politica entre un individuo y una comunidad politica en virtud de la cual el
individuo es miembro de pleno derecho de esa comunidad y le debe lealtad
permanente. El estatuto del ciudadano es, en consecuencia, el reconocimiento oficial de
la integracion del individuo en la comunidad politica; comunidad que desde los
origenes de la modernidad cobra forma en el Estado de derecho. El vinculo politico
constituye un elemento de identificacion social para los ciudadanos y es uno de los

factores que constituyen la identidad (Cortina, op. cit.: 39).

El éxito democratico depende de la notoriedad de los ciudadanos en el ejercicio civico,
cuyo campo de actividad va mas alla del proceso de elaborar normas, aplicarlas y
juzgar las acciones segun la legislacion vigente (Bernal, 2000: 69). La esencia misma
de esta forma de gobierno existe por su asociacion, consulta, e interaccion participativa
continua con los ciudadanos. Se distinguen cuatro formas de participacion politica de

los ciudadanos (Merino, 1996: 30):

- La que supone el ejercicio del voto;
- Las actividades que realizan los ciudadanos en las campafias politicas,

emprendidas por los partidos, o a favor de algun candidato en particular;

- La préactica de actividades comunitarias o de acciones colectivas dirigidas a

alcanzar un fin especifico;

- Las que se derivan de algtn conflicto en particular.
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Pero en todos lo casos, el rasgo comun es la necesidad del ejercicio de una previa
condicion ciudadana asentada claramente en el Estado de derecho. Sin esa
caracteristica la participacion ciudadana deja de serlo. No obstante, es necesario saber
que no es lo mismo participar para hacerse presente en la integracion que propone el
gobierno, que hacerlo para influir en las decisiones tomadas por éstos, para tratar de

orientar el sentido de sus acciones.

Habitualmente el concepto de ciudadania esta restringido al ambito politico, pero se
ignora la categoria publica. La sociedad civil parece, en principio, ajena a la idea de
ciudadania, cuando se distancia o es distanciada de los asuntos del gobierno. Esta suele
referirse a grupos de individuos, generados libre y espontaneamente, que aprenden a
participar y a interesarse por las cuestiones publicas, pues el ambito politico les estd

vedado.

Pero no todo en la sociedad es reductible a ideologias o a partidos. Existen otras
expresiones y experiencias de las distintas sociedades, para manifestar legitimamente
intervenciones en la vida publica, exigencias de control, formas de autogestion,
reivindicaciones puntuales, generacion de nuevas culturas e iniciativas ciudadanas.
Estas suelen ser también formas democraticas internamente, incluso con participacién
directa y reclaman su legitimidad en la vida publica con sus propias caracteristicas y
caminos. Su légica no es la del individuo entre la masa, sino la del grupo que tiene una

iniciativa para la vida cotidiana y en comunidad (Villasante, 1995: 144).

Esta forma de participacion politica también se interpreta en las relaciones de poder
que implican a gobernantes y gobernados. No se puede negar que en muchas
alternativas locales el programa de participacion ciudadana esta supeditado a las
relaciones de poder. No hay posibilidad de que se dé participacion sin compartir el
poder. En este sentido Michel Azcueta (1993)49, definia la participacion como poder.
La participacion presupone el reparto del poder, la diversificacion de la toma de
decisiones, precisamente, hacia las nuevas iniciativas ciudadanas. De la misma manera
Villasante afirma que:

“La democracia hoy debe atender a un equilibrio de poderes entre los legitimados por
los votos, los legitimados por sus iniciativas de base y los legitimados por sus
conocimientos profesionales. Ninguno puede pretender tener la verdad por si mismo.

* Ex alcalde y dirigente de Villa El Salvador, en Lima. Citado por Villasante.
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Los partidos si no dan participacion, acaban en un gestionismo que les separa de las

bases” (Villasante, 1995: 145).
Pindado (1994:5) destaca dos aspectos sobre esta cuestion. En primer lugar, cuando la
politica se hace con la mediacion de los partidos y el sistema electoral, son estos
dignatarios los tnicos que pueden tener poder. Un segundo aspecto, es que participar
no es decidir, ya que la tltima palabra la tienen los elegidos, aunque reconoce que para
ser «ciudadano en el sentido pleno del término» es «insuficiente la democracia
representativa o formal». A la funcién de ser ciudadano pleno le asigna que su
«objetivo no es el acceso al poder, sino su seguimiento». Es decir, que los ciudadanos
con mayores iniciativas y compromisos en asociaciones, comunidades, etc., deben
seguir a los representantes de los ciudadanos comunes, y no al revés. La participacion y
la asociacion constituyen elementos clave de la ciudadania democratica (Tocqueville,
1990: 118). La socialidad es la capacidad de convivencia, pero también de participar en
la construccion de una sociedad justa, en la que los ciudadanos puedan desarrollar sus

cualidades y virtudes (Cortina, 1997: 46).

5.1.4 Participacion organizada.

Se entiende como el producto de intereses de individuos que se han propuesto
desplegar una accidn que busca transformar su realidad inmediata. En su asociacion
han planteado objetivos y procedimientos a fin de alcanzar determinados resultados.
Estos grupos son puntuales y flexibles; aparecen y desaparecen con facilidad. De este
modo la participacion *° se puede desarrollar en distintos 4mbitos, uno de los cuales
estd asociado a la gestion publica (concerniente a la manera de organizar el uso de los
recursos en cumplimiento de los objetivos y tareas del Estado). La participacion
ciudadana inscrita en esta gestion, hace referencia al rol del ciudadano en tanto
participe y usuario de las decisiones asociadas a la implementacion de acciones
publicas. Este rol es entendido como un derecho del ciudadano (Banus y Barcenilla,

2000:164).

El debate y analisis, que parte de los grupos o comunidades de ciudadanos, son la base

de la participacion ciudadana. Un punto de referencia de esta participacion, es el

30 Corporacién Participa. Portal Web en Chile: http://www.participa.cl/subdere/
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gobierno en la ciudad de Bogota®'; alli se declara en los objetivos para la intervencién
ciudadana que, tanto los ciudadanos como sus comunidades organizadas (permanente o
transitoriamente en los espacios de consulta), toman e implementan decisiones
relacionadas con el destino de las personas. Ello tiene como finalidad obtener una
atencion mas adecuada y oportuna a sus demandas, y mayor responsabilidad y sentido

de correcta apropiacion sobre los bienes y servicios suministrados por el Estado.

En sintesis, la intencidon de consolidar la democracia promueve una activa accion de
participacion ciudadana en los planes y proyectos que se desarrollan en los estados y
las ciudades. Precisando este concepto, una nueva connotacion ha impregnado la
“democracia participativa”. En lo que respecta a la participacion ciudadana, se
pretende que sea el ciudadano quien ejerza sus funciones de constituyente primario>>.
Este término da mayor propiedad politica al ciudadano como actor principal de las
decisiones ante el Estado. Si en estos debates, en una comunidad deliberante (y no
individualmente), se busca lo que se desea y es justo se puede confirmar que nos
hallamos en el dmbito de la ciudadania. Ser hombre, en plenitud, exige participar
activamente en los asuntos de la polis y ello s6lo pueden hacerlo los hombres libres e
iguales. Esta modalidad de la participacion es eje central en la deliberacion y toma de
decisiones, respecto de lo que ha de hacerse y al como ha de hacerse. Por ello, se

resalta que el poder ha de estar en manos de los afectados (Gimeno, 1998: 87-88).

La atencion adecuada y oportuna acerca de las demandas de las comunidades, asi como

la responsabilidad y sentido de la correcta apropiacion sobre los bienes y servicios
.. 33 . . .y .

suministrados por el Estado™, se realiza la intervencidon organizada, permanente o

transitoria, en los espacios de consulta y toma e implementacion de decisiones

relacionadas con el destino de las personas. Este hecho es confirmado en los programas

de gobierno para Bogota.

Pero este ‘deberia ser’ no tiene su correlato en la realidad. Las condiciones anotadas de
las falacias democraticas, dan pie para que se produzca una mal denominada
participacion ciudadana, con acciones que no son representativas de todos los

ciudadanos y que incluso promueven las desigualdades entre ellos. La Educacion

! http://www.dapd.gov.co/www/section-1327.jsp

*2 (http://democraciaparticipativa.net/documentos/participM URCIA.htm).
53 El programa desarrollado en Bogota en los afios 2004-2008.
http://www.dapd.gov.co/www/section-1327 jsp
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Social estd llamada a reubicar los nichos de esta participacion, cuando desde sus
principios evoca lo siguiente:
“[...] una prdctica educativa que opera sobre lo que lo social define como
problema. Es decir, trabaja en territorios de frontera entre los que las logicas
econdmicas y sociales van definiendo en términos de inclusion/exclusion social,
con el fin de paliar o, en su caso, transformar los efectos segregativos en los
sujetos. La Educacion Social atiende a la produccion de efectos de inclusion
cultural, social y economica, al dotar a los sujetos de los recursos pertinentes
para resolver los desafios del momento histérico” (Nuifiez, 1999: 26).
La finalidad de la Educacion Social, se centra en dotar a los sujetos de los recursos
necesarios para incorporarse a las redes sociales propias de su momento historico. Pero
también existe otra cara del prisma en relacion a la Educacién Social y su practica:
orientar la accion educativa a la articulacion de propuestas sociales que sean acogidas
por los estamentos politicos. Estos deben atender y reflexionar sobre las
transformaciones que requiere la participacion ciudadana para acoger las voces de

todos los ciudadanos, y a partir de esta opinion oferente poder fundamentar sus planes

de gobierno.

5.1.5 La ciudadania compleja.

En este punto se hace necesario retomar el sentido que se otorga a los conceptos de
multicultural e intercultural, sobre todo en aquello que respecta a las implicaciones que
pueden causar dentro de una comunidad nacional. Autores como Cortina (1997: 49-51),
plantean que el momento actual se caracteriza por la coexistencia de grupos
provenientes de distintas culturas o grupos sociales. Para Gonzalez y Naval (2000: 222)
la Union Europea demanda conciliar identidad y pluralidad de culturas para construir
una sociedad multicultural o intercultural. Rubio Carracedo (2000:23) llega a distinguir
grupos sociales que requieren, asimismo, diferentes tratamientos: “Los estados en la
actualidad, son crecientemente multiétnicos. Dentro de esta variedad étnica y

. . . . 54
colectiva, coexisten grupos que a su vez exigen derechos especiales™".

** Los distingue en: “a) grupos desfavorecidos, que requieren «derechos especiales de representaciony, pero con alcance tem-
poral, no permanente; b) grupos de inmigrantes y grupos religiosos, que requieren «derechos multiculturalesy de modo
permanente, ya que tales grupos estdn interesados primordialmente en mantener su identidad al incorporarse a la organizacion
estatal, y c¢) minorias nacionales, que requieren «derechos de autogobierno» de modo permanente, ya que tales grupos no
persiguen estar mejor representados politicamente, sino que les sea transferido el mayor grado posible de autogobierno... Por
tanto, una «ciudadania diferenciaday... aunque los objetivos prioritarios de los tres grupos son diferentes y trabajan en
direcciones tedricamente separadas y hasta ocasionalmente contrapuestas, en la prdctica todos convergen en una mayor
integracion estatal, aunque diferenciada... de esta manera, se tendria el ideal de la «ciudadania multicultural» (Rubio cariacedo,
2000: 23).
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En este momento la cuestion es: ;Como entender esta multiplicidad de “identidades
culturales” en lo social? Si bien la complejidad supone reconocer distintas dimensiones
en la configuracién de lo social, se hace necesario repensar la sociedad retomando los
mismos principios que han guiado la formulacion de los derechos humanos. De ellos se
deduce la premisa (en los sub-capitulos sobre las teorias de la justicia, la libertad y la
igualdad), todos somos iguales ante la Ley (Rawls, 1996) y éste es el unico pilar ante el
cual nos reconocemos como homogéneos. Si la ley es el manto que cobija a la totalidad
del universo de ciudadanos, entonces, (por qué diferenciarlos?, ;por qué legislar
reconociendo grupos con requerimientos especificos? El camino del Estado es el de
proporcionar las condiciones para que exista un horizonte de igualdad de oportunidades

entre todos los ciudadanos.

Se propone distinguir entre aquellos espacios publicos que todos compartimos™ y
aquellos que conocemos como otros espacios no compartidos por todos los ciudadanos
(religiones, profesiones, pautas culturales, entre otros). En cada dimension habrd que
ver las modalidades de regulacion para que el espacio publico no quede invadido o
monopolizado (por ejemplo: la iglesia catolica y sus prohibiciones ortodoxas como, a la

fecha de este escrito, la prohibicion del uso del preservativo).

Como lugar publico comun, lo social es diverso. La naturaleza de lo social es la
complejidad. Es decir, cohabitamos con diferentes oficios, conocimientos, diversos
gustos y motivaciones. Actualmente, con las tendencias marcadas por la globalizacion,
también convivimos con variedad de lenguas, naciones, creencias religiosas y politicas,
costumbres, habitos. Pero eso no significa que ante el Estado de derecho seamos
también ciudadanos diferentes y que se ha de legislar estableciendo grupos
diferenciales. Ante todo, la democracia es un Estado social de igualdad, donde se

deben dar las condiciones propicias para el ejercicio de la libertad (Bernal, 2000).

Cada individuo también es diverso: en sus creencias y forma de participacidon; en
asumir responsabilidades; en adquirir conocimientos; en proponer luchas y metas, al
implicarse en grupos sociales o al comprometerse con trabajos y, para todo ello, espera
que el Estado establezca las condiciones propicias para poderlo realizar. Es decir,
espera que existan infraestructuras adecuadas, oportunidades de trabajo, ocasiones para

adquirir el conocimiento y acceder a los legados de la cultura, ambitos para la

> Estas son reflexiones que se han generado en el grupo de investigacion GERES.NET, coordinado por la doctora Violeta Nuiiez.
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recreacion, medios adecuados para atender aspectos de salud y otros que seguro el
lector podria anotar. Entonces, ;por qué negar a algunos (los excluidos) estos

beneficios en nombre de una “identidad” diferente a la del “verdadero” ciudadano?

Esta nueva dimension de la ciudadania basada en la complejidad reconoce la
diversidad de la identidad, pero no la igualdad ante el Estado. Es la democracia, en su
real sentido igualitario, la que puede generar esas condiciones para que todos los
ciudadanos puedan acceder y beneficiarse de los mismos derechos. Las innovaciones, si
existieran, deberan centrarse en coordinar (desde la administracion de lo publico),
acciones para subsanar las desigualdades. Es necesaria la reflexion de las medidas que
asumen los estados ya que pueden generar condiciones para la aparicion de nuevas
formas de pobreza, tales como el desempleo o el empleo precario. El gobierno es el
principal responsable en asumir una accidon en pro de una ciudadania igualitaria

planificando, por ejemplo, politicas retributivas.

5.1.6 Las falacias en la practica democratica.

Villasante (1995: 24) reconoce el desencanto que sufre la participacion ciudadana y cita
frases exculpatorias para justificar que no se puede intentar nada nuevo. Ejemplos de
ellas:

«La participacion ciudadana ya no es posible, ahora a la gente eso no le
interesa»; «Antes habia asociaciones ciudadanas fuertes, que tenian
interés en participar. Eso ya no existey;... «Plantear la participacion
por la participacion, lo unico que sirve es para retrasar la gestion muni-
cipal y el que se hagan menos cosas»; «La gente no estd preparada para
participar en temas complejos, como los urbanisticos»; «Si las
asociaciones tuvieran voz y voto en organos municipales como los
patronatos y empresas, nos cargariamos la democracia»; «Si cada vez
que se debate un tema importante hacemos un referéndum, entonces
Jpara qué estamos los concejales? Anulariamos la democracia
representativa.

La comunicacion de los ciudadanos con sus gobernantes, asi como la que acontece
dentro de la misma comunidad, carece de una participacion activa. En algunos casos los
ciudadanos se limitan a escuchar los planes que les proponen los politicos y que,

supuestamente, son representativos de sus necesidades comunitarias. Pero por parte de

aquellos que van a las urnas, su credibilidad y esperanza en estos planes, es escasa. Un
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ejemplo claro en el momento de esta redaccion’ es el caso de Ucrania. Multitud de
personas se vuelcan en las calles en protesta por el triunfo oficial de Victor
Yanukovich, que se supone ha ganado al candidato de la oposicion, Victor Yusenko.
Ante esta situacion, el Parlamento de ese pais decide anular las elecciones
presidenciales’’. La movilizacion ciudadana lleva al Parlamento a considerar que
existian irregularidades en los procedimientos para lograr los resultados. Estas acciones
de los politicos, poco claras y con intereses oscuros, lo que provocan es el desencanto

de los ciudadanos.

En otras ocasiones, cuando las condiciones de vida de los ciudadanos se ven afectadas
en aspectos basicos como la salud, la seguridad, la vivienda, etc., se suceden
manifestantes que buscan ser escuchadas por los gobiernos, pero veces con resultados
desalentadores. Se espera que se emprendan acciones, de manera casi desesperada por
parte de los ciudadanos (que implican tensidn o situaciones graves para el Estado como
los paros, la violencia en las calles, los cortes de las vias, las largas caminatas y las
protestas de cartel, entre otras), la expectativa se centra en que se tomen medidas a
favor de la comunidad. En otros casos, la ciudadania puede adoptar comportamientos
de resignacion, limitandose a vivir calladamente con sus carencias, en espera de que el
tiempo siga su transcurso (Schmucler, 1981). Entre las causas que contribuyen a

producir este tipo de situaciones, se puede sefialar:

- Primero: la falta de un proceso en el que los ciudadanos puedan realmente
manifestar sus necesidades, intenciones y motivaciones, para luego plasmarlas en
una planificaciéon y un programa respaldado por los gobernantes.

- Segundo: otro hecho relevante es que en diversas ocasiones s6lo unos pocos se
apropian del poder, a lo que deberia ser un cabildo democratico. Unos pocos a
quienes solo les interesa lograr sus posiciones particulares sin asumir los
compromisos para los cuales fueron elegidos.

- Tercero: las movilizaciones ¢ interacciones entre los politicos y ciudadanos se
acentian de manera temporal, es decir, en el momento en que se acercan las
campaifias electorales. Una vez han pasado las elecciones, se entra en un proceso

de despreocupacion mutua.

% Porque es el pan diario en los noticieros televisados y en los encabezamientos de prensa.
T EL PAIS (2004). “El Parlamento de Ucrania declara nulo el resultado de las elecciones”. Articulo, domingo 28 de noviembre de
2004; pags. 1,2y 14.

139



Primera Parte: Marco Teorico Capitulo 5. Participacion ciudadana y teledemocracia

- Cuarto: la participacion ciudadana se destaca por sus procesos aislados, carentes
de acciones colectivas que, cuando se suceden, adolecen de una permanencia en
su accion de protesta o, en muchas ocasiones, tienen pocos efectos en las

decisiones gubernamentales.

Por ende, se han generado posicionamientos negativos hacia la democracia,

caracterizados por la apatia y la poca participacion ciudadana (Dahl, 1961).

En cualquiera de las situaciones anteriores, se puede detectar la ausencia de
comunicacion entre ciudadanos y gobernantes, sobre todo en el analisis de la
percepcion de las circunstancias. Se hace necesario pensar en la educacion, con base en
grupos de personas que interactiien en torno a actividades analiticas, concluyentes y
propositivas en pro de soluciones mas acertadas y transformar las condiciones de su

entorno.

Tomas Alberich (1994) reconoce que, al acercarse las elecciones municipales un tema
recurrente en los programas de los partidos es el de la participacion de los ciudadanos
en los asuntos publico-locales. Sin embargo, desde la dptica de las asociaciones, no es
participacion todo lo que parece. Algunas administraciones han venido confundiendo
participacion con dar informacion; también la reducen a que la poblacion participe en
votaciones sobre temas triviales, como cudl es el lugar més idoneo para ubicar una

estatua.

Pero la participacion ciudadana es posible en la actualidad cuando hay voluntad
politica. Asimismo, ésta es del interés de la ciudadania si realmente existen acciones
concretas reales. Las bases y sus asociaciones tienen interés en participar, aunque a los
ciudadanos les disgusten por la burocracia y los retrasos en las gestiones municipales

(Villasante, 1995: 25-26).

5.2 LA PARTICIPACION Y LOS DERECHOS DEL CIUDADANO.

La participacion ciudadana tiene sus bases en el concepto de ciudadania cuando
reconoce los derechos humanos como condicion cardinal. Esta interpretacion es la que

los tratadistas de esta tematica (Barcena, 1977; Cortina, 1997; Mayordomo, 1998;
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Marshall, 1992; Naval, 2000; Rawls, 1996; Rubio Carracedo, 2000; entre otros),
relacionan con la educacion para la ciudadania. Asi que, para poder entender el ser
ciudadano, hay que recurrir, en primera instancia, a las interpretaciones que se hacen

de esta condicidn vista desde esos derechos.

Marshall plantea tres condiciones de derechos del ciudadano: civil, politico y social
(Marshall, 1992: 36). El elemento civi/ contempla los derechos necesarios para la
libertad individual, de expresion de pensamiento, religion, derecho a la propiedad y
derecho a la justicia. El politico, se refiere al derecho de participar en el ejercicio del
poder politico, como elector o como participante de un grupo investido de autoridad
politica. El social, abarca los anteriores, incluidos otros de mayor cobertura en las
relaciones de los ciudadanos con su Estado, desde el derecho a la seguridad como a un
minimo, hasta el de bienestar econdmico, viviendo civilizadamente y de acuerdo con

los estandares predominantes en la sociedad (Marshall, 1992: 23).

Los elementos civiles fueron reconocidos alrededor del afio 1830. Los politicos
llegaron mas tarde y constituyeron uno de los aspectos sobresalientes del siglo XIX,
pero su declaracion no fue sino hasta el afio 1918. Los sociales han tenido un avance en
sentido contrario, puesto que tendieron a desaparecer a mediados del siglo XVIII y
principios del XIX. Pero, con el desarrollo de la educacion elemental publica, comenzo
su resurgimiento a mediados del siglo XX, momento en el que se reconocieron junto
con otros elementos de la ciudadania. La fuente original de los derechos sociales, fue
pertenecer a comunidades locales y asociaciones. Aunque en sus origenes, los tres tipos
de derechos surgieron en diferentes periodos y a partir de diversas motivaciones,
actualmente se entremezclan y como dice Marshall, son tres hilos diferentes de la

misma hebra (1992: 36).

La formulacién de estos derechos se hizo explicita en su Declaracion Universal de los
Derechos Humanos en 10 de diciembre de 1948. Ellos implican una condensacion de la
historia de las luchas humanas para reivindicar una vida digna. En este proceso estos

ideales se convierten en logros ante las formulaciones legales de los estados.

Cortina, discurre otra interpretacion de estas tres generaciones de derechos. La primera,
en torno a la justicia y la libertad, Estos se consideran los mas antiguos y consolidaron

las constituciones de derecho de las democracias occidentales. La segunda generacion,
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se respalda en el valor de la igualdad, condicidn ésta que tiene un amplio tratamiento
cuando integra opciones como las econdmicas, sociales y culturales. La tercera
generacion. se respalda en el significado de la solidaridad, que incluye connotaciones

como el derecho a la paz y a un medio ambiente sano (Cortina, 1997).

Adela Cortina, en su libro “Ciudadanos del mundo. Hacia una teoria de la
ciudadania”, parte de estos derechos humanos y describe las condiciones de la
ciudadania en este momento histérico. La autora hace un recorrido por diferentes
interpretaciones de la ciudadania, desde los enfoques teoricos clasicos, hasta las teorias
de la libertad e igualdad. Posteriormente, describe desde la ciudadania politica y la
relacion del individuo con el modelo de Estado politico que prevalece, hasta la

ciudadania social de la cual es bandera el Estado del Bienestar en Europa.

5.2.1 La teoria de la justicia y la libertad.

La Teoria de la justicia, que postula John Rawls, adquiere reconocimiento para el
ejercicio de la ciudadania y la educacion civica. El autor, centra su reflexion en lo que
deberia ser justo y equitativo en la organizacion de la sociedad y supone los principios

que podrian ser acordados por los sujetos.

En la primera opcién o teoria de los /liberalistas, Rawls (199658), parte de preguntar:
(Qué es lo que los ciudadanos entienden por justo? A partir de esta cuestion se
construye una teoria de la justicia, la de los individuos, dentro de las instituciones
basicas sociales. El concepto individualista entiende al sujeto como un agente racional,
capaz de elegir libremente en un contexto social, cultural e historico. Desde esta
perspectiva, la pretension de los hombres de satisfacer sus propios intereses, quedaria
corregida por el sentido publico de la justicia, que es el que hace que ambas tendencias

se puedan asociar.

Por otro lado, estos derechos constituyen el fundamento y la garantia de la autonomia
individual, conquista irrenunciable de las revoluciones liberales. Por eso son el gran
legado de Occidente a la humanidad; aunque se trata de una tarea inconclusa, de un
proceso histdrico en construccion y desvelamiento de nuevos derechos, que han de

continuar sin término (Marshall, 1992: 23 y 36).

% En Cortina: pag. 25, cita a Rawls en Teoria de la justicia.
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En esta linea, Rawls reflexiona sobre el concepto de justicia que corresponde tanto a las
instituciones sociales como a los individuos. Respecto de la organizacion social, el
autor considera que la justicia es la primera virtud de las instituciones sociales. De
acuerdo con este planteamiento, una sociedad bien ordenada lo es no s6lo cuando esta
disefiada para promover el bien de sus miembros, sino cuando estd regulada por una
concepcidn de la justicia; lo que significa, en esencia, que: “a) cada cual acepta y sabe
que los otros aceptan los mismos principios de la justicia, y b) las instituciones sociales
basicas satisfacen generalmente estos principios y se sabe generalmente que lo hacen".
Rawls sefiala que el objeto primario de la justicia es, por tanto, la estructura basica de la
sociedad; es decir, la forma en que las instituciones sociales mas importantes
distribuyen los derechos y deberes fundamentales y determinan la division de las
ventajas provenientes de la cooperacion social. Las instituciones sociales mas
importantes son la constitucion politica y las principales disposiciones econdmicas y

sociales (Rawls, 1978: 21).

Sin embargo, Cortina (1997: 27-28) considera que una teoria de esta indole presenta
dificultades con las diferentes cosmovisiones de sus participantes, con distintas
concepciones de lo que es una vida digna de ser vivida. Asi coexisten, por ejemplo, una
sociedad en la que cada grupo acepta unos valores y nada tiene en comun con los
demas (sociedad politeista) o bien, un grupo que impone sus concepciones (sociedad
monista). También, se pueden encontrar sociedades en las que existen valores que se
comparten (sociedad pluralista). De todas ellas surge lo justo y lo bueno, entre una
concepcion moral de justicia, compartida por la mayor parte de los miembros de una
sociedad y los distintos ideales de felicidad™ que pretenden orientar la vida de una
persona, en su conjunto. Estos valores que todos comparten poseen los minimos de
Jjusticia aunque diversos grupos tengan distintos ideales de vida feliz y distintos
proyectos de mdximos de felicidad...; una sociedad pluralista debe articular maximos y
minimos, aun cuando se trate de la convivencia de distintas culturas, propias de las

sociedades pluralistas y multiculturales.

La segunda generacion de derechos, o teorias comunitarias propuestas por Wasler

(1996), parten del debate de los minimos y mdximos y consideran que hay que

%% El término felicidad es empleado por Cortina a lo largo de su libro, como una manera de expresar lo que significa el bienestar
individual, fincado en los origenes de literaturas greco-romanas, las cuales entendian la felicidad como un estado de placidez,
donde se solucionaban las necesidades basicas de los ciudadanos.
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incorporarlos a los principios de la sociedad. Segin Cortina, los comunitaristas juzgan
a los liberales de un individualismo desarraigado, en el cual no competente, para
ofrecer a los individuos una vida personal, lo comunitario. El maximalismo, es una
concepcion de lo bueno frente al minimalismo de la justicia. Los comunitaristas
proponen recuperar las ideas de bien y virtud en el contexto de las comunidades, es en
ellas donde se aprenden las tradiciones de sentido y de bien (Cortina, op.cit.: 31-32). A
manera de conclusion, Cortina citando a Maclntyre (1987), afirma que para la
democracia, es necesario superar las crisis y contradicciones propias de las sociedades
poscapitalistas y pos-liberales, se requiere disefiar modelos racionales de justicia, y es
preciso reforzar en los individuos su sentido de pertenencia a una comunidad (Cortina,

op.cit.: 33).

Sélo desde la comunidad se puede disefiar un sentido de justicia. La persona que se
siente miembro de una comunidad concreta, que propone una forma de vida
determinada, que se sabe reconocido por una comunidad como uno de los suyos, cobra
su propia identidad como miembro de ella; sélo asi puede sentirse motivado para
integrarse a ella. Entre las disputas del liberalismo y el comunitarismo, va surgiendo
una tercera generacion de derechos, que es el concepto de ciudadania. Se considera que
el hecho de saberse y sentirse miembro de una comunidad, puede motivar a los

individuos a trabajar por ella (Cortina, 1997: 36).

Otro significado del concepto de justicia, se orienta a la redistribucion. El liberalismo
politico, inicialmente propuesto por John Rawls, afirma que la tarea de la filosofia
politica consiste en elaborar una teoria de la justicia distributiva, tal que pueda ser
compartida por todos los miembros de una sociedad, con democracia liberal. La
libertad propende por otorgar un estatus a hombres y mujeres, con derechos y deberes
que les permitian su representacion en las instancias de poder de los gobiernos locales.
Posteriormente se amplié este concepto entendiendo que no sélo se era ciudadano de
una metrépoli sino de una nacidén. De esta forma, se empezo a vincular el concepto de
ciudadania con el de nacionalidad, cuya pertenencia le confiere derechos civiles,

sociales y politicos (Rawls, 1996: 26).
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5.2.2 Laigualdad para la ciudadania.

Lo definitorio de la democracia, como Estado social, es la igualdad de condiciones
como plataforma de las posibilidades para el ejercicio de la libertad. Hay mas
inteligencia y sabiduria en los hombres reunidos que en uno so6lo (Bernal, 2000: 60-62).
El principal reto para la democracia es la igualdad, uno de sus principios
fundamentales. Pero ella depende mas de las leyes y de las condiciones materiales, las
que pueden estar ajenas o fuera del control de los ciudadanos. Sin embargo, la libertad
es posible una vez conseguida, ya que forma parte del individuo y cada uno es

responsable de ella (Bernal, 2000: 69).

En la misma linea de ideas, Tocqueville (1990: 132) asevera que el ideal politico es la
libertad en la democracia pero que el requisito para lograrla es la igualdad. La
democracia lo que produce es igualdad. Pero tanto, la una como la otra se sostienen en
los derechos. La democracia es sinonimo de igualdad y ésta se advierte en las
inteligencias, voluntades y el modo de vida de los ciudadanos. Todos los seres humanos
han de ser iguales social, politica y legalmente, porque son hombres. La libertad
politica en la democracia impulsa la accion de todos los ciudadanos, por la que

gobiernan en conjunto la sociedad.

La libertad también tiene una relacion con la cultura, cuando genera un espacio donde
se permite el control, la comparacion y la critica. Sélo desde el trasfondo cultural se
puede sopesar, posicionarse, aceptar o rechazar, siempre en relacion con aquello que el
otro sabe. La cultura da la oportunidad de aprovechar el privilegio de vivir en una
sociedad democratica (Banus y Barcenilla, 2000: 34). Pero, no se puede entender el
concepto de libertad si no se aclara su propdsito. En la sociedad democratica es,
precisamente, donde los ciudadanos pueden ejercer el control, a través de las
elecciones, por medio de la opinidén publica, de las iniciativas ciudadanas y de los

grupos de interés (Barcena, 1999: 35y 164).

Estas precisiones acerca de la igualdad, es necesario inscribirlas en un espacio critico y
real. En esta tarea Nufiez (1999: 130-135) aporta una aproximacién acertada en
direccién a relacionar este concepto con la Educacidon Social. Sus planteamientos se

sintetizan en las siguientes proposiciones:
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- En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, se afirma:
"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos", las
discriminaciones quedan claramente sefialadas: "Toda persona tiene todos los
derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra condicion" (en el
articulo 2.1). De esta manera, el principio de igualdad se asume como la

eliminacion (o la propuesta de eliminacion) de las discriminaciones.

Pero no se trata de eliminar cdmo esa discriminacion opera en la actualidad, en ella hay
segregacion de grupos o comunidades, que en otro momento historico y por cualquier
condicion, se configuraron como indeseables. Quizas, para algunos fueron propicias,

pero actualmente en su continuismo son totalmente irrelevantes e injustas.

- En algin momento histérico esta discriminaciéon se han fundado y han sido
dotada de racionalidad. Un ejemplo citado por la autora, es la discriminacion
admitida por todos los ordenamientos juridicos entre adultos y menores, al menos
en la atribucion de ciertos derechos fundamentales, como son los politicos. En la
categoria de minoridad se incluye a los dementes y a los débiles mentales; frente a
todos estos ciudadanos, hoy se considera justo y conveniente mantener una
discriminacién abierta. Este es el mecanismo que, en cada momento histdrico, ha

operado como justificativo de las diferentes modalidades de discriminacion.

- La busqueda de la igualdad es el resultado de diversas luchas, fragmentadas en
algunos casos, minoritarias en otros, continuadas en muchos. En otras condiciones
se pueden combinar, dando origen a movimientos en favor de la igualdad de las
categorias sociales excluidas de ciertos derechos sociales, politicos, culturales o
econémicos. En la actualidad, se destacan movimientos como los de los

homosexuales, por el reconocimiento y la regulacion civil de sus derechos.

- Otra perspectiva del problema, es la que se plantea al considerar que las
sociedades generan siempre un cierto resto social o categorias sobre las que operan
discriminaciones de caracter social (no necesariamente juridicas), pero que
aminoran o impiden su acceso a la igualdad. Este es un problema tedrico que parte

de la diversidad en lo social y centra la cuestion en el tratamiento que usualmente es
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la reclusion en guetos, a fin de querer forzar a lo diverso a plegarse hacia un

argumento Unico.

Nufiez concluye invitando a preguntar los limites que enmarcan la igualdad, vistos
desde una perspectiva propia. La idea es intentar construir una sociedad mas justa, en
la que el principio de igualdad opere, como referencia, para el ejercicio de los derechos

de cada ciudadano.
5.2.3 Lateoria de la comunidad.

Esta teoria se centra en responder la eficiencia para la participacion y el debate de la
ciudadania. Esta se produce, tanto si la participacion se realiza individualmente como si
los sujetos determinan realizar su participacion en conjunto. Cortina (1997: 31)
cuestiona: ;como motivar a los ciudadanos para que colaboren en la cosa publica desde
una racionalidad procedimental, que se exprese a través de las teorias liberales de

justicia?

La teoria planteada por Cortina (1997: 123) sobre la comunidad®, implica la
participacion social o colectiva. So6lo desde la comunidad, asi entendida, se puede
disefiar un sentido de justicia. La persona que se siente miembro de una comunidad
concreta, que propone una forma de vida determinada, que se sabe reconocida por una
comunidad como uno de los suyos, cobra su propia identidad como miembro de ella.

Soélo asi puede sentirse motivado para integrarse en ella.

Rawls considera la justicia mas cercana a la vida cotidiana y de los ciudadanos,
propone que la estructura basica de la sociedad debe ser el objeto de un acuerdo
original. Esta estructura se establece en los principios, que las personas racionales y
libres aceptarian en una posicion inicial de igualdad, como definitorios de los términos
fundamentales de su asociacion y justicia como imparcialidad. El autor, al referirse a la
posicidn de igualdad, interpreta como "nadie sabe cudl es su lugar en la sociedad, su
posicion, clase o status social”. Un rasgo esencial de la idea de justicia como
imparcialidad, es el pensar que los miembros del grupo de la situacion inicial son
racionales y mutuamente desinteresados. No se les considera egoistas, sino seres que no

estan atraidos por los intereses ajenos (Rawls, 1978: 29). Segun Cortina (1997: 32),

 Corresponde a la propuesta de Gonzalez y Naval (2002).
147



Primera Parte: Marco Teorico Capitulo 5. Participacion ciudadana y teledemocracia

existen otros elementos como la pertinencia y la identidad para las acciones
comunitarias. La identidad requiere de un componente irrenunciable la igualdad de
todos los ciudadanos en la dignidad. So6lo desde la comunidad se puede disefiar un

sentido de justicia.

Cortina (1997: 48) plantea otra forma de entender la igualdad, desde la perspectiva del
comportamiento del ciudadano ante el Estado. La igualdad se entiende en un doble
sentido: todos los hombres tienen derecho hablar en la asamblea del gobierno y todos
son iguales ante la ley. La libertad, por su parte, consiste en ejercer ese doble derecho,
tomando parte activa en las asambleas y ejerciendo cargos publicos cuando asi lo exige
la ciudad. Quien asi actua, demuestra que es libre porque la ciudadania no es un medio
para ser libre, sino un modo de ser libre. El buen ciudadano es aquel que intenta

. . 61 . , .. .y ;.
construir una buena polis°*, en busca del bien comun, en su participacion politica.

Sin embargo, el pertenecer a una comunidad genera tensiones que, como afirma
Bércena (1999: 163), son propias de los afios 90 y que se han visto acentuadas con la
entrada en este nuevo milenio. Estas tensiones redefinen el sistema de pertenencia a
una comunidad. Entre éstas se tienen los retos que presentan las sociedades
multiculturales que han comportado la modificacidon de los conceptos de ciudadania. La
emergencia de la subjetividad, a partir de la universalizacion de la autonomia moral, ha
significado que cada individuo sea portador de su moralidad y esté capacitado para
elegir su propio proyecto de felicidad. Las deficiencias en los procesos de
socializacién, producto de la pérdida de sentido en un proyecto histérico comun,
generan problemas de identidad surgidos a partir de procesos de discriminacion étnica
y racial. Otro factor, que esta implicado en estos procesos de cambio es la desigualdad
juridica, social, politica y cultural entre los géneros. Por consiguiente, han surgido
diferentes modelos de ciudadania que buscan satisfacer las necesidades y suplir las

problematicas que atafien a los aspectos anteriores.

La pertinencia y la participacién son conceptos complementarios, aunque la pertinencia
puede deteriorar la participacion cuando no es reconocida o satisfecha de modo
suficiente. En tal caso el individuo -y el grupo como tal- se centra en la conquista del
reconocimiento y se desinteresa en la misma medida de la participacion politica

institucional o estatal. Esto se produce, precisamente, porque la percibe como una

¢! Véase nota 19, de este capitulo.
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participacion en condiciones de inferioridad inducidas por la situacion de insuficiente
reconocimiento de su grupo etnocultural de referencia. Este hecho significa, que la
lucha por la aceptacion se hace para el sujeto prioritaria al ejercicio normal de sus
derechos democraticos en el ambito estatal. (Rubio Carracedo, 2000b: 27). De esta
manera, una opcion para la Educacion Social, cuando recoge los topicos de la
educacion ciudadana, es instruir en todo lo que compete a los derechos humanos y en

el ejercicio de la ciudadania.

El filésofo Zygmunt Bauman ofrece otra perspectiva de comunidad cuando sustenta
que la comunidad actualmente ha cambiado. En palabras del autor, la comunidad se
torna: "hombres y mujeres que buscan grupos a los cuales pertenecer, con seguridad y
para siempre, en un mundo en el que todo lo demads se mueve y se desplaza, donde
ninguna otra cosa es segura”. La comunidad ideal: un mundo total, que proporciona
todo lo necesario para una vida significativa y gratificante... Por el contrario, la
persona queda adscrita a su comunidad originaria; no hay eleccién, lo unico que puede

elegir, es el grupo especifico al que se pertenece (Bauman, 2003: 182-183).

En este momento histdrico, el individualismo es la caracteristica que define al sujeto
posmoderno. El sujeto en su nueva dimension social, tal y como lo ha presentado
Bauman en su modernidad liquida, ya no esta desarraigado; sino que es el usuario del
lenguaje, una persona escolarizada/socializada que se "reafirma" y se "construye" a si
misma. Esta dicotomia entre individuo-comunidad implica cuestionar si ser
comunitarista conlleva negar algo de esa libertad para la eleccion individual...; puede
ser el precio inevitable que se paga por el derecho individual de perseguir objetivos
individuales, pero al mismo tiempo es un formidable obstaculo para perseguir esos
objetivos, efectivamente, cargado de un volumen de las responsabilidades individuales

que le han sido asignados62 (Bauman, 2003: 179-181).

Muy al contrario, Tocqueville presenta la paradoja de un ciudadano individualista que
no ejerce su principio de asociacion, perdiendo su libertad para opinar y decidir, por lo
cual procura la existencia de un Estado despdtico (Tocqueville, 1990: 116). La

discusion se cierne entre la opcion de ser auto-determinante o entrar en el flujo

2 Esta asignacion se refiere en el autor, a los estados desregularizados que delegan sus responsabilidades a las espaldas de los
individuos y sus proyectos de vida individual.
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imparable, sin posibilidad de decision ni de asumir un sinfin de responsabilidades en la

caricatura, como los llama Bauman, de los proyectos individuales.

El comunitarismo siempre ha existido, pero se adhiere actualmente en la dimension de
lo liviano®. Este se asienta en un caracter quebradizo y transitorio de los vinculos. Las
acciones comunitarias necesitan ser defendidas para sobrevivir y, para ello, apelan a sus
propios miembros, con el fin de garantizar su supervivencia. Se busca un soporte en la
eleccion y responsabilidad individual de esa supervivencia... Lo comunitario apela a

las opciones individuales (Bauman, 2003: 179).

De esta forma, el comunitarismo es una reaccion como consecuencia del desequilibrio,
entre la libertad individual y la seguridad. Cambian las seguridades, se intensifica el
desempleo (nueve de cada diez puestos nuevos son estrictamente temporales y a corto
plazo), la incertidumbre con respecto a las perspectivas para la vejez y los peligros de
la vida urbana, son causas principales de la difusa angustia ante el presente, el dia
siguiente y el futuro remoto; la ausencia de seguridad es el factor comtn y el atractivo

(Bauman, 2003: 182).
5.2.4 Los derechos humanos y la actualidad de la democracia.

Los derechos humanos, pese a lo que ha significado su proceso de elaboracion y
formulacion en la modernidad, participan, y por lo tanto, se ven afectados por las
caracteristicas propias del mundo globalizado: los avances técnicos, la invasion de la
intimidad del patrimonio genético y la lucha por el reconocimiento de grupos negados
ante otras colectividades y estados (Rubio Carracedo, 2000). A continuacion se intenta
hacer algunas precisiones acerca de los derechos humanos y a la interpretacion de la

ciudadania.

Los derechos humanos precisan del apoyo del régimen democratico, pues sélo en las
democracias consolidadas se puede garantizar su cumplimiento. En este sentido, la
amplia difusion del modelo democratico en todo el mundo durante el Gltimo cuarto de
siglo, aunque se trate con frecuencia de sistemas democraticos en transicion, débiles o
simplemente de fachada, abre una linea prometedora para la transmision del

reconocimiento y de la observacion de los derechos humanos. Aunque tal divulgacion

% Lo ‘liviano’ es lo incierto, lo voluble, lo transformable.
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nunca podra tener lugar por via de aplicacién simple y directa de la Declaracion
Universal y de los tratados internacionales, pues lleva la occidentalizacion cultural del

mundo (Rubio Carracedo, 2000: 17-18).

Ademas, los ciudadanos pueden ver restringidos sus derechos por medio de diferentes
disposiciones legales, incluso en los regimenes democraticos. Las democracias estan,
con frecuencia, menguadas por fallas en su representatividad. Es lo que en otros lugares
se ha denominado representacion indirecta, por oposicion a la representacion directa o
auténtica. Esta es la Ginica en la que los representantes se sienten vinculados a la base de
opinidn publica que los eligid con vistas a determinados fines y ante la que han de dar
cuenta continuamente, hasta el punto de sentirse politicamente obligados a dimitir
cuando no vean respaldada su actuacion. Se requiere un replanteamiento de la
concepcidn juridico-politica de la ciudadania, pues contempla exclusivamente el eje de
la integracion social sin tener en cuenta minimamente el otro gran eje, el de la
diferenciacion social. Este se halla respaldado por los derechos fundamentales cuando
son entendidos no so6lo en el sentido individual, sino también en cuanto derechos de
grupo (€tnico, nacional, religioso, de género, etc.); o, mas exactamente, cuando tales
derechos son entendidos no tanto como derechos de grupo, sino mas bien como
diferenciales en la génesis historica o biografica de los individuos (Carracedo, op.cit.:
10-11). Pero estos razonamientos nos hacen diferentes ante la ley, lo que se contra diria
a la esencia de sus presupuestos. La condicion ciudadana y su exigencia de iguales
derechos fundamentales para todos los ciudadanos implica una politica universalista de

integracion de minimos comunes irrenunciables.

5.3 EL CIUDADANO
5.3.1 El ciudadano y su cultura.
El acervo de relatos que vertebran la conciencia de pertenecer a una comunidad, es lo

que se transmite en la cultura. El caracter que vive y constituye la sociedad civil se

ampara posteriormente en instituciones legales y politicas (Tocqueville, 1990: 46).

Estas guias de interpretacion compartida, proporcionan recursos para encaminar las
diferencias entre los grupos. Para ello, Banus y Barcenilla (2000) proponen la

reconstruccion de simbolos que sean pertinentes a las comunidades en este momento
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historico. En este orden de ideas, es la cultura de la igualdad de los derechos ante la ley

la que debe prevalecer. La diversidad ya esta dada por la propia naturaleza de lo social.

5.3.2 El ciudadano en su relacion con el Estado.

El concepto de ciudadania ha sufrido diversidad de variaciones dependiendo del
momento historico en el que ha sido definida. Asi, se puede deducir un concepto de
ciudadania para el mundo actual. Se esbozan distintos cambios, desde los concernientes
a la libertad (como respuesta liberadora a las condiciones que planteaba la esclavitud),
hasta las condiciones que delegan responsabilidades administrativas a la comunidad,

expresadas en actos como la participacion ciudadana.

Los derechos y responsabilidades del ciudadano para la participacion ciudadana, estan
en estrecha relacion con las tradiciones de los modelos de democracia, bien sea
participativa o representativa. Es decir, se trata de logros a partir de las voces de la
comunidad, para el primer caso, o por medio de la expresidon comunicativa de sus
representantes, para el segundo. Estas dos tradiciones representan los modos de
relacidn de los individuos con el Estado y tienen raices griegas y romanas. De manera
concomitante, el concepto de Estado se refiere a una forma de ordenamiento politico
que se configuré en Europa entre los siglos XVIII y XIX, bajo influencia de la
revolucion francesa, inglesa y americana, asi como con el nacimiento del capitalismo,
el cual, desde alli, se extendié al mundo (Cortina, 1997: 55-58). El principio politico
del gobierno y la soberania del pueblo se han extendido a todos los 4ambitos de la vida
social y cultural, de tal manera que ha infiltrado las relaciones interpersonales (Bernal,

2000: 44).

Desde el planteamiento inicial de Marshall, el concepto de ciudadania se ha enfocado
como un ideal normativo de identidad compartida que impulsaba la integracion de los
individuos en el Estado. Aunque en éste se observaran dos intenciones casi
contrapuestas: la que enfatizaba el estatuto legal del individuo frente al Estado
(liberalismo) y la que enfatizaba el derecho individual a la participacion directa en la
politica (republicanismo civico). En ambos casos se ajusta al ideal normativo de la
plena integracion en el Estado de ciudadanos libres e iguales (Rubio Carracedo, 2000b:

19).
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El ciudadano es el que se ocupa de las cuestiones publicas y no se contenta con
dedicarse a asuntos privados. Pero, ademas, es quien reconoce que la deliberacion es el
procedimiento adecuado para tratarlas, mas que la violencia o la imposicion, aun mas
que la votacidn, que no es sino el recurso que sigue al discurso (Cortina, 1997: 44). En
consenso, estos aportes ponen de relieve el andlisis, la critica, la deliberacion y el
razonamiento a favor de los asuntos publicos, como cualidades basicas de un ciudadano
que participa con su comunidad inmediata en pro de soluciones, como en las cuestiones
que considera necesarias en su entorno. La presencia de los ciudadanos en programas
publicos, es una condicidon necesaria para alcanzar la gobernabilidad democratica. A
medida que el ejercicio del poder estd mas legitimado en la voluntad obtenida a través
de un consenso social, mayores son las posibilidades de visualizar las aspiraciones de
los sectores sociales. Puede decirse que la realizacion progresiva de los derechos
humanos estd en relacion directa y proporcional con el aumento de la calidad de la

participacion ciudadana®.

Cortina plantea como uno de los fines del Estado, ademas de garantizar la paz y actuar
como agencia protectora que evita que cada individuo tome por su mano la justicia, la
expresion de la voluntad general, que concede la libertad civil o de los ciudadanos en
relacidn con el Estado. De tal manera, surge el Estado de derecho de la tradicion liberal
que garantiza conseguir estas metas por medio de /a ley (Cortina, 1997: 49-51). Pero,
actualmente, la ciudadania propia de un Estado nacional, parece quebrarse desde las
‘exigencias grupales’, es decir, desde coexistencia de grupos con distintas culturas o de
otros grupos sociales. También, las tradiciones liberales y socialistas exigen encarnar
una ciudadania cosmopolita, que trascienda los marcos de la ciudadania nacional -
propia del Estado nacional- y la transnacional - de las uniones entre estados nacionales

como la Uniéon Europea- (Cortina, 1997: 49-51).

Igualmente, la ciudadania es vista desde su acepcion original. Para Marco (2002: 11),
supone participar de forma activa en los asuntos de la ciudad. Se entiende la ciudad
como el espacio social, cultural, econdémico, politico y de convivencia, que se
caracteriza por no ser excluyente para nadie, bajo ningin concepto. El ejercicio de la
ciudadania por parte de cada persona es todo aquello que traduce y pone en practica

vivir la ciudad como sujeto activo y responsable; es decir, capaz de tomar parte en lo

*  Documento  del Simposio  celebrado en  Murcia  (2002) sobre la  Democracia  Participativa.

http://democraciaparticipativa.net/documentos/participMURCIA.htm
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que acontece y dar cuenta de ello. Por tanto, el ejercicio de la ciudadania requiere
sentirse concernido por los asuntos colectivos, constatar y comprender los problemas
globales. En este sentido, ser ciudadano es atreverse a ejercer la ciudadania; supone,

ademas, sentirse capaz de tomar decisiones y actuar efectivamente.

Hay distintos niveles en los que se puede actuar como ciudadano: desde los habitos
cotidianos (como la cesta de compra), hasta las acciones coordinadas con otros, que
exigen planificacion y estrategias (las recientes campafias, promovidas por diversas
organizaciones a favor de la condonacion de la deuda externa de los paises mas pobres
son exponentes de ellas). La satisfaccion de las necesidades de los grupos humanos,
otro aspecto del ejercicio de la ciudadania, se realiza no sélo identificando los recursos,
sino también buscando y poniendo en juego medios para transformar las limitaciones
en posibilidades. Es decir, variando los elementos o aspectos que se ponen de relieve, y
las relaciones que se establecen en la nueva perspectiva adoptada para la obtencion de
resultados, o la realizacion de acciones mas acordes con los nuevos fines buscados

(Marco, coord., 2000: 12-14).

La llamada ciudadania social, es un concepto de ciudadania que se estd convirtiendo en
canodnico, tal y como lo concibio6 Thomas Marshall. La democracia es también un
estado social. Concede soberania al pueblo y promueve las relaciones sociales propias
que aportan un particular dinamismo, que da vida a esta modalidad politica. El Estado
social es la condicion material e intelectual en la que se encuentra un pueblo en un
momento histérico dado (Tocqueville, 1990: 46). Esta consolidado por hechos y leyes;

aunque, a su vez, produce leyes, costumbres ¢ ideas.

Este concepto de ciudadania se refiere a derechos de la misma indole, cuya proteccion
vendria garantizada por el Estado nacional o el Estado social de derecho.
Tradicionalmente, en Europa, este Estado social se ha llamado Estado del Bienestar
(EB). Pero éste ha entrado en crisis y es criticado por su imposibilidad de satisfacer
todas las necesidades que exige el Estado social. Satisfacer todas las exigencias sociales
es indispensable para que las personas se sepan y sientan miembros de la comunidad
politica; es decir, ciudadanos. Solo puede sentirse parte de una sociedad quien sabe que

esa sociedad se preocupa activamente por su supervivencia, de una manera digna. Pero
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esto sélo se puede lograr en el Estado de justicia y no con un EB®. La evolucién del

EB se configura con base en:

- Intervencion del Estado en los mecanismos del mercado para la proteccion de
unos grupos mas desfavorecidos en la comercializacion;

- Politica de pleno empleo, en donde los ingresos de los ciudadanos se perciben a
través del trabajo productivo o de la aportacion de capital;

- Institucionalizacion de sistemas de proteccion, para cubrir las necesidades que
dificilmente cubran los salarios normales;

- Institucionalizacion de ayudas para los que no pueden estar en el mercado de

trabajo (Cortina, 1997: 67-69).

Bércena (1999: 180), ademas, describe las actuaciones cognoscitivas en relacion con el
papel que desempefian los ciudadanos ante los organismos de gobierno. El primer
grupo, o la ciudadania absoluta o suficiencia de los gobernantes, son los ciudadanos
mas diestros y expertos en la gestion de los asuntos econdémicos y politicos. De esta
manera, sélo los expertos y profesionales pueden ejercer una capacidad ciudadana
absoluta, propia de los lideres politicos. Asi, la mayoria de los ciudadanos quedarian al
margen de las decisiones del gobierno. El segundo o /la ciudadana relativa, menos
exigente que la anterior, entrafia compromisos morales y éticos. Es propia de una
mayoria de ciudadanos, quienes han desarrollado su autonomia, que se comprometen
libremente en los asuntos del Estado. Para Barcena, las destrezas basicas de esta
modalidad de capacidad, son: el ejercicio de juicios decisivos sobre asuntos publicos; la
devocion por el bien publico; la educacion o desarrollo moral y el sentido y disposicion

para el servicio de la comunidad.

5.3.3. La participacion ciudadana como horizonte de la democracia y de la educacion.

La mirada con la que Zygmunt Bauman analiza la modernidad presenta un nuevo
panorama, nada prometedor, de la condicion humana. Las nuevas libertades han
concluido, tnicamente, en sobrecargar la responsabilidad sobre los hombros de los
ciudadanos. En nombre del progreso han surgido nuevas tareas que los estados no han
dudado ni un momento en delegar. A lo anterior se suman las falacias de la

democracia: mandatarios ambiciosos de poder, pero carentes de motivacion para

% Estado de bienestar.
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impulsar por iniciativa propia proyectos que concluyan en situaciones facilitadoras del
bienestar de la comunidad. Sélo otras miradas, otras voces, en definitiva, otro
pensamiento que sedimente nuevas propuestas puede abrir posibilidades de cambios en

este momento histérico.

La participacion democrdtica esta por construir. Sélo ciudadanos con una cultura
democratica, conscientes del momento historico y sus malestares pero, a su vez,
animados a impulsar las transformaciones sociales, pueden a partir de esta modalidad
de mediacidon participativa involucrarse en los asuntos de su comunidad. Con este
bagaje de conocimientos e intenciones, la comunidad de ciudadanos estd llamada a
reflexionar sobre sus nuevas condiciones. No son solo las luchas o las manifestaciones
callejeras el camino para las nuevas libertades. Son la claridad analitica de la vivencia
actual, la identificacion de sus factores causales, el prever las transformaciones, el
poder determinar mecanismos de intervencion, los factores que estdn llamados a

procurar el cambio social.

Es en este momento cuando se puede rescatar el valor de la educacion (y en particular
de la Educacién Social) en tanto puede dotar al ciudadano de los elementos
convenientes para el desarrollo de su juicio y de alternativas que superen su apatia, para

involucrarse y participar activamente en los asuntos de su comunidad social inmediata.

5.4 ATRIBUCIONES DEL CONCEPTO DE CIUDADANO

Todas las caracteristicas anteriores propuestas por Bauman en relacion a los ciudadanos
revelan un Estado que sobrecarga la voluntad de los sujetos en busca de gratificaciones
ilusorias y efimeras, en unas condiciones socioecondmicas restrictivas. Pero, a pesar de
las diferencias entre los supuestos que presentan los teoricos acerca del concepto de
ciudadania es posible encontrar escenarios donde radica la incredibilidad en Ia

democracia y el desencanto por las actividades participativas.

Este hecho posibilita en el ejercicio de la ciudadania que la persona posea una serie de
peculiaridades en su comportamiento cognitivo y en la apropiacion de las disposiciones
y valores sociales. Estas condiciones le motivan o desmotivan a actuar consciente y

reflexivamente en su contexto sociopolitico, a analizar el entorno, en sus relaciones con
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otros y en la conformacion de grupos. Estos requisitos son los que, en un momento

determinado, animarian a participar al sujeto en los asuntos publicos de su comunidad.

Sin embargo, para el trabajo conceptual en esta investigacion se requiere identificar
peculiaridades que definan que significa ser ciudadano para, posteriormente,
particularizar indicadores que clarifiquen esta interpretacion. La reflexion en este
campo estd orientada a fundamentar categorias tedricas para la ensefianza en el campo
de la educacion social a partir de diferentes contextos y de las proposiciones

presentadas por Bauman.

Nufiez (1999) recurre a Descartes para definir la subjetividad o sujeto moderno, como
aquél que estd dotado de racionalidad y hace uso de ella, por lo cual, esta acreditado a
hacerlo en el reconocimiento y la critica del mundo que le rodea. Podemos sefialar que,
en la modernidad sodlida 1a idea de que heredamos es la de un sujeto que, por el hecho
de nacer tiene derechos y deberes ante el Estado-nacion al que pertenece. Como

hombre econdémico es libre para acceder a las fuentes que le procuraran su bienestar.

Pero todo ello entra en contradiccion con las 16gicas imperantes en el momento actual.
El neoliberalismo se sostiene en los movimientos de la globalizacion. Este concepto ha
supuesto cambios que estan transformando las sociedades y los estados, especialmente
sus economias, a consecuencia de las innovaciones tecnoldgicas, la mundializacion de
los mercados, el acrecentamiento de los vendedores, compradores y competidores...
Dichos sucesos se traducen en una serie de exigencias planteadas a cada pais en
relacién a la excepcion de controles para una economia globalizada que evoluciona sin
frenos. La globalizacion también implica otras imposiciones a los estados como la
eliminacion de la inflacion, la reduccion del déficit fiscal, el incremento de las
exportaciones, el dominio y desarrollo de las nuevas tecnologias y, por tanto, la

elevacion de los niveles de educacion e investigacion (Touraine, 1999).

Estas nuevas coordenadas han producido una fragmentacion de las culturas y la
disolucion de las identidades. En los mercados concurren grupos y sectores diversos
con sus sefiales identificatorias. Segin Nuifiez, se presenta una paradoja entre la
actualidad de una economia mundializada y el futuro inmediato de unas culturas
fragmentadas.
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5.4.1 Atribuciones para la Educacion Ciudadana.

Es necesario dar un breve recorrido por las propuestas teodricas que, hasta el momento,
han reorizado la educacion para la ciudadania en Espaiia. A partir de su revision, es
posible repensar el rumbo dentro de las trayectorias de la Educacion Social. De la
misma manera, identificar los constructos que han de determinar las dimensiones en

esta investigacion

Uno de los trabajos mas destacados, que influye en la orientacion educativa escolar en
Espafia, es el informe Education for Citizenship and the Teaching of Democracy in
Schools™ (en adelante CAG®’), a cargo de los profesores Bernad Crik y David Kerr,
quienes presentaron varias versiones del informe. La primera, a cargo del profesor
Bernad Crik, en marzo de 1998, la segunda, bajo la supervision del doctor David Kerr,
en 1999. Su grupo de trabajo se denominé Citiezienship Advisory Group™, en adelante
CAG. Aunque orientado a la ensefianza escolar, estos informes ofrecen orientaciones
que superan este contexto. Contiene recomendaciones sobre las direcciones para la
educacion y sus relaciones con las comunidades. Esta condicion hace relevante esta
investigacion (CAG, 1998: 9). Los profesores Bernad Crick y el doctor David Kerr
condensan la propuesta en apartados, identificando /las claves nucleares que
proporcionan un marco tedrico acerca de la educacion ciudadana. Precisan los valores y
las disposiciones, las destrezas y aptitudes, como los conocimientos y la comprension
que se debe tener a partir de cada elemento clave. Estiman tanto lo que se debe conocer
como su componente en la practica, relacionada con las destrezas y las aptitudes, los
valores y las disposiciones, referentes al componente afectivo de la ciudadania (Ver

Anexo 13).

La definicion de las claves nucleares contienen, a juicio de los autores de la propuesta,
los principios que competen a la ciudadania, a cada uno de los cuales corresponden
valores y disposiciones que debe poseer el ciudadano. Las destrezas y aptitudes, aunque

tienen un cariz valorativo, son una orientacion y pueden representar comportamientos

% Gonzalez y Naval (2000: 237), hacen énfasis en que este es uno de los estudios de vanguardia en Europa para la educacion
civica. Surgié como consecuencia de las discusiones sobre la necesidad de una educacion ciudadana, en el Parlamento de
Inglaterra. Asi, se nombré el CAG para redactar un documento sobre la educacion en la ciudadania para las escuelas. Su proposito
era el de proveer una educacion civica en las escuelas.

© La descripcion que a continuacion se realiza, se tomé en agosto de 2004 de www.qca.org.uk/ages3-
14/downloads/crick_report_1998.pdf - documento que atn se localiza en esta pagina web. También sirvié como respaldo el
documento elaborado por Gonzélez y Naval (2000).

“ Final report of the CAG, 1998: 8.
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de los sujetos en esta investigacion. Se considera que, para las acciones civicas, se
requiere comprender y conocer aspectos basicos, que den como consecuencia una cierta
claridad cognoscitiva a una actuacién social. En el cuadro referente a Elementos para

la ciudadania se condensa esta propuesta.

Otros estudios en este campo de la ciudadania en Espafia, son las propuestas de

Bartolomé (2002), quien precisa el sentido de la educacion para la democracia, en

relacion con el trabajo en conjuntos de personas diversas, la participacion en procesos

publicos, la sensibilidad hacia la justicia y la distribucidon equitativa de los recursos

econdmicos. Estas caracteristicas definen de una educacion que se afirme en la
.« . 69 . ,

consecucion de <<competencias>>", valores, actitudes y que, ademas, pueda establecer

una manera de comportarse para la convivencia en la democracia.

 El término ‘competencias’ es el que utilizan las autoras en sus textos para referirse a las disposiciones del sujeto como ciudadano.
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Cuadro 1. Elementos para la ciudadania (Crick, 1998)

Claves nucleares Valores y disposiciones Destrezas y aptitudes Conocimi y compr
Democracia y - Habilidad para usar Temas contemporaneos y
autoridad Interés por el bien comin. argumentos razonados tanto sucesos locales, nacionales e

oralmente como por escrito. internacionales.
Cooperacion y
conflicto Creencia en la dignidad e igualdad | - Habilidad para cooperar y Naturaleza de las comunidades
humana. trabajar con otros. democraticas como funcionan y
Igualdad y diversidad cambian.
Interés por resolver conflictos F Habilidad para apreciar las
Justicia, leyes, reglas experiencias y perspectivas de - Interdependencia de los
y derechos humanos Disposicion para actuar con la otros. individuos y la comunidad.
contribucion de otros en mutuo
Libertad y orden entendimiento. L Habilidad para tolerar los - Naturaleza de la diversidad de
puntos de vista de otros. los conflictos sociales.
Individuo y Generar actos responsables.
comunidad Cuidar de los otros y de uno _ Habilidades de resolucién de - Derechos y responsabilidades
mismo, meditar y calcular los problemas. de los individuos y las
Poder y autoridad efectos que las acciones tienen comunidades.
sobre los otros. Aceptar la - Destrezas para usar
Derechos y responsabilidad por las criticamente la tecnologia para - Naturaleza de los desafios
responsabilidades consecuencias imprevistas o reunir informacion. morales sociales y politicos de
desafortunadas. los individuos y las
- Capacidad para pensar comunidades.
- Practica de la tolerancia. criticamente y buscar
- Juicios y actuaciones de acuerdo | evidencias. - Sistemas politicos y legales
con un cédigo moral. locales, nacionales e
- Civismo y respeto por la ley. - Capacidad para reconocer internacionales incluyendo su
- Coraje para defender el punto de | formas de manipulacion y funcionamiento y cambio.
vista. persuasion.
- Voluntad para la apertura al - Naturaleza de las acciones
cambio de opiniones y actitudes - Capacidad para identificar, politicas y del voluntariado en
de acuerdo con la evidencia. responder a la influencia social, | 1a comunidad.
- Iniciativa individual y esfuerzo. moral y politica y a los cambios
- Civilidad y respeto por las reglas | de situacion. F Derechos y responsabilidades
y las leyes. de los ciudadanos como
- Determinacion para actuar consumidores, trabajadores,
justamente. miembros de familia y
- Compromiso con la igualdad de comunidad.
oportunidades y la equidad. I Sistema econoémico y su
- Cpmpromiso con la ciudadania relacién con los individuos y
activa. las comunidades.
- Compromiso con el servicio
voluntario a la sociedad. - Asuntos relativos a los
- Interés por los derechos derechos humanos
humanos.
- Interés por el medio ambiente. - Desarrollo sostenible y del
medioambiente.

Fuente: www.qca.org.uk/ages3-14/downloads/crick_report_1998.pdf, p. 46.

Otras alternativas se enmarcan en tendencias socialistas. Los problemas del mundo
actual (como la exclusion social, la xenofobia, los estados de guerra y el anhelo por la
paz, las grandes diferencias producto de los procesos de globalizacion, el hambre y las
desigualdades sociales) han pautado una reflexion apremiante del concepto de
ciudadania. Las nuevas concepciones surgen como respuesta a las necesidades sociales

derivadas de problemas sociales emergentes.
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5.5 CATEGORIAS CONCEPTUALES DE LA CIUDADANIA

Los diversos estudios consideran que, en las practicas de los ciudadanos, subyacen
conocimientos que deben poseer, tales como: la concepcién que tienen acerca de la
democracia, la adquisicion de valores sociales y el ejercicio civico como ciudadano. Se
considera, asimismo, que desde la praxis surge una perspectiva critica del contexto en
el que el ciudadano se ubica. A continuacion se presenta una sintesis de las

disposiciones que tomamos como referentes para nuestra investigacion.

5.5.1 Los saberes del ciudadano.

Entre aquellos que se estiman como de alto nivel encontramos los siguientes:
informarse, comunicar, anticipar, inventar, negociar, decidir, imaginar, cooperar,
evaluar y asumir riesgos, afrontar la complejidad, analizar necesidades, llevar a cabo
proyectos, entre otros. Se identifican como parte de algunas acciones: analizar un texto;
argumentar con la intencidon de convencer al interlocutor; identificar, tomar en peso y
resolver un problema cientifico; negociar y conducir un proyecto colectivo... no se
identifican totalmente con conocimientos, sino que los utilizan, los integran y los
movilizan, de cara a la situacién concreta en la que vayan a ser aplicados (Marco

coord., y otros, 2002: 33).

En la misma linea de reflexiones, Perrenoud (2000: 54) explica la idoneidad ciudadana
como: “Una capacidad de actuar eficazmente en un tipo definido de situaciones;
disposicion que se apoya en los conocimientos, pero que no se agota en ellos. Para
afrontar una situacion lo mejor posible, se requiere por lo general, poner en juego una
sinergia de muchos recursos complementarios, aparte de los conocimientos. Estos
ultimos, en el sentido mads corriente de la expresion, son representaciones de la
realidad que hemos construido y asimilado de acuerdo con el nivel de formacion
adquirido”. Ser ciudadano implica, segin este autor, un saber hacer de alto nivel,
puesto que descansa en conocimientos amplios y explicitos que son validos para un
gran numero de problemas e incluyen posibilidades de abstraccion, de generalizacion y
de transferencia. Se trata de un saber hacer en un sentido amplio, puesto que subsiste la

referencia a algo pragmatico, a la esfera de la decision y de la accion.

161



Primera Parte: Marco Teorico Capitulo 5. Participacion ciudadana y teledemocracia

5.5.2 Las disposiciones cognitivas.

Es importante reunir condiciones cognoscitivas para el ejercicio en la practica de la
ciudadania en contextos pluralistas, multiculturales y heterogéneos. Barcena (1999:
176) define el juicio politico, considera que el dmbito de la politica y de la esfera
publica es el de la accidén, o "acciones publicas" en las que resulta necesario realizar
elecciones ante situaciones de conflicto. En toda accion, con consecuencias publicas, se
requiere proceder con deliberacion, didlogo y eleccion colectiva, en el que se
construyen juicios desde un pensamiento comunitario. Una ciudadania madura y
competente, afirma el autor, lo es no so6lo por la destreza con la que se conforma la
conducta de acuerdo con valores, actitudes y virtudes civicas, sino ademas, por el grado
en que el ciudadano forma o construye un pensamiento o mentalidad representativa.
Esta sirve como validez para el ejercicio de la capacidad de juicio; el autor,considerada

esta mentalidad, como facultad politica y rasgo esencial del ciudadano.

Estos planteamientos repercuten en las practicas de la Educacion Social, pues solo a
partir de ciudadanos analiticos, criticos, conjugados en representaciones mentales
colectivas, se fundamentadas los valores y actitudes civicas, y se abren posibilidades de
cambio. Pero, ademas, se reconoce que quienes ejercen el poder en las instituciones

democraticas acepten la participacion indiscriminada en unas condiciones de igualdad.

La necesidad de formacion del juicio civico-politico, segun Barcena (1999), se explica
por el hecho de la ausencia, en lo social, de un fundamento claro y que sirva de base
para las deliberaciones, es decir, a la carencia de sistemas éticos e ideoldgicos
uniformes en las précticas sociales y los juicios sobre asuntos publicos. Se requiere,
entonces, de la formacion de una ciudadania capaz de enjuiciar la politica y los asuntos
de la vida publica, no a titulo meramente individual, sino desde la perspectiva de la
deliberacion comun. Barcena destaca la importancia: “En la sociedad democrdtica de
la accion discursiva. La racionalidad no es una cualidad de las proposiciones como la
verdad o la falsedad, sino una virtud que se adquiere comportdandose y ejercitandose, y
haciendo proposiciones discursivamente. Esa es la idoneidad sustentadora de la
democracia: la ética de la sociedad democrdtica es discursiva y su pedagogia es una

pedagogia del didlogo™. En efecto, en un contexto democratico el acuerdo entre los

7 Citando a Habermas (1992). “Tres modelos de democracia. Sobre el concepto de una politica deliberativa”, En Eutopias, vol. 43
(1994); Ramirez (1994) “Limites de la democracia y la educaciéon”. Pensaments 2, Lleida (1994).
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ciudadanos generado a través del didlogo publico es central para la legitimidad de las

instituciones (Barcena, op. cit.: 176-179).

Esta categoria Bartolomé (2002: 137) la designa como el juicio critico, que reside en la
capacidad para argumentar y dejarse persuadir. En conclusion, participar activamente
es una accion deliberativa, “lo que hace que el ciudadano pueda participar de lleno, y
de forma activa, en los asuntos de la comunidad, es precisamente, aunque no
exclusivamente, su destreza o habilidad para poder argumentar, rebatir y ser
rebatido”. El juicio critico no hace referencia solo a los acuerdos y desacuerdos,
implica velar porque se abran espacios de participacion y toma de decisiones en pro de
una sociedad mas democratica y justa. Su desarrollo ante problemas sociales implica el

conocimiento de las problematicas que aquejan a la comunidad.

Marco, coord.; (Aguilar, Callejo, Gdémez, Juarros, Molina y Velasco, 2002: 34-37)
afirma que esta cualidad, son aprendizajes que permiten al ciudadano salir al paso de
las situaciones-problema. Esto supone tratar temas como el terrorismo mundial, el
control de la informaciéon via Internet o el abuso de la intimidad personal; las
cuestiones medioambientales, las relativas al derecho, la salud o la alimentacidn; las
migraciones y sus consecuencias. Para estos escritores (Marco y otros, 2002: 36), “...
es la capacidad que tiene el sujeto de preguntarse, cuestionarse ante los hechos, las
informaciones, explicaciones y valoraciones, de analizarlas, aceptarlas o rechazarlas
total o parcialmente”. Esta idoneidad favorece una actitud ante la vida que lleva al
sujeto a preguntarse y a construir nuevas explicaciones; contrariamente a la falta de
compromiso que supone una posicion conformista. El juicio critico trata de analizar el
porqué, el como y el para qué de las explicaciones y valores dominantes en la sociedad
en la que vive el sujeto construyendo nuevas explicaciones. Estos interrogantes actian
como filtro para analizar la realidad, pues ninguna mirada es neutra. En la educacién es
necesario formar sujetos autonomos que confien en sus capacidades y en las de los

demas, que propongan alternativas para el mejor funcionamiento de la sociedad.

Para desplegar este conjunto de cualidades respecto de la capacidad cognitiva que ha
de poseer el ciudadano, segin Marco y su grupo de estudios, la formacion de los

individuos se debe centrar principalmente en las siguientes areas:
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- Formacion de la conciencia historica, para educar sujetos social e historicamente
situados, que entiendan el presente como un momento historico que puede cambiar
por la intervencidn personal y social;

- Formacion en y para la participacion, lo que implica, entre otras cosas, el
desarrollo de idoneidades comunicativas, interpretativas y de cauces para la accion,
asi como la capacidad de abordar y resolver problemas, y

- Desarrollo de formas de organizacion que favorezcan la participacion y la
posibilidad de cambio y transformacion, que proporcionen ocasiones concretas de
que sujetos y profesores se ejerciten en la participacion tanto dentro como fuera de

la escuela.

Una educacion orientada hacia la comprension de la globalidad y de los problemas del
mundo actual, es una condicion propicia para la formacién de la ciudadania. Para ello,
hay que remitirse a las orientaciones que se despliegan para la educacion de los

derechos humanos’' (Bércena, 1997: 243 y Bartolomé, 1999: 138).
5.5.3 Resolver problemas.

Esta condicion cognitiva se ha considerado como propia de la ciudadania, puesto que
apunta a enfrentar situaciones problematicas o conflictivas de manera no-violenta. Al
mismo tiempo, situa la formacidn para la ciudadania en un contexto que no es vacio

sino en un dmbito complejo.

Resolver problemas o regular conflictos para la ciudadania, se fundamenta en la
capacidad de las personas para identificarlos y enfrentarlos en un contexto dado;
decidir qué elementos tienen en cuenta y cuales ignoran y por qué; identificar la
informacion, los conocimientos y las estrategias necesarios para ello; regular el uso que
hacen de los mismos y de sus emociones, asi como de verificar si las conclusiones,
decisiones o soluciones a las que han llegado, son adecuadas teniendo en cuenta los
actores que intervienen. Esto comporta una actitud abierta, reflexiva y critica, la
implicacion efectiva en la situacion y la capacidad de movilizar recursos cognitivos,

afectivos y del contexto (Barcena, 1999: 180).

"' Desde la Declaracion Universal el 10 de diciembre de 1948, hasta la actualidad, los derechos humanos se han venido
considerando en muchos ambitos mundiales como la educacion y la justicia, transcendiendo naciones y apropiandose de
conciencias mundialmente.
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Desde esta optica Morin (2000: 25), se requiere de una instruccion y comprension en la
ensefianza desde un sentido general. En una mente bien ordenada, explica, el sujeto
sabe el principio de organizacion que da sentido a su saber. Esto significa tener una
actitud general para identificar, tratar los problemas y principios organizativos que le
permitan unir los saberes y darles sentido. Esta actitud permite el mejor
desenvolvimiento de las capacidades especificas. La educacién, desde la dptica de
Morin, debe favorecer la inteligencia general para resolver problemas, en la promocion
de una actitud interrogativa y orientada a los fundamentos del contexto (Morin, 2000:

46)7.

Solucionar un problema, desde el punto de vista cognitivo, requiere hacer una
representacion mental del mismo y de la situacion que lo enmarca. De esta manera, se
empieza un proceso de estructuracion que toma como base la informacion inicial y los
conocimientos previos. Las problematicas requieren una definicion que parte de
informaciones anteriores y que derivan en un planteamiento acertado de la situacion;
“el objetivo de la estructuracion de un problema, es facilitar el proceso de valoracion de

alternativas” (Stemberg, 1986: 104).

Este proceso de estructuracion se cimienta en la organizacién de conocimientos en
torno a una construccion teorica o constructos propios de los individuos, a los que
Rumbelhart (1981) designa como esquemas. En conjunto, representan el conocimiento
experimentado sus interrelaciones, situaciones, hechos y secuencias de hechos, por lo
cual los esquemas contienen informacion prototipo sobre las situaciones vivenciadas y,
con frecuencia, se utilizan para representar nuevos escenarios y observaciones. Una vez
se ha producido un esquema, las personas pueden decidir si la solucion contiene la
informacién necesaria y los procedimientos son correctos. Si se trata de un esquema
general, solo contendra una descripcion del mismo tipo acerca de la manera de
proceder. De esta manera, tendra que buscar procedimientos que se acomoden a esa

presentacion general y en relacion con el tipo de problema.

72 Perrenoud, poniendo el acento en las situaciones complejas o situaciones-problema, que son las que permiten el desarrollo de
competencias, desarrolla el modelo del médico en ejercicio. Lo primero que necesita, frente a cualquier enfermo, es darse cuenta de
su situacion y hacer un diagndstico. Después, todo lo aprendido le sirve; se moviliza, en funcién de ese caso, hasta aventurar una
solucion posible al problema afrontado.
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Desde la educacion escolar se ha visto la resolucion de problemas como un amplio
campo para el aprendizaje; asi, se le ha denominado ABP (Aprendizaje Basado en
Problemas), a partir del cual se han generado sistemas y procedimientos para la
ensefianza (Asensio, 2003). Continuando con el proposito de las definiciones clasicas
del proceso para la solucién de problemas, en este ambito educativo se ha considerado

los siguientes pasos:

- Abordar la situacion problemdtica: con la lectura de informacion pertinente,
clarificando el conocimiento previo de la situacion y motivandose con el proceso
de la resolucion del problema.

- Definir el problema: planteado el problema. Analizar y clasificar la informacion
en partes (objetivo o problema por resolver, contexto o situacion, condiciones y
criterios de solucién).

- Explorar el problema: tratando de descubrir el problema como se ha planteado.
Revalorar la comprension de la situacion. Elaborar hipotesis sobre la misma.

- Planear la solucion: delimitando el problema que se va a resolver. Establecer los
pasos necesarios.

- Ejecutar el plan: de forma metodica y sistematica. Establecer los pasos que se
requieren.

- Evaluar el proceso: retroalimentacion de las condiciones del problema. Valorar

la solucion, el proceso y el aprendizaje en la solucién de problemas.

Para Morin (2000: 46), su desarrollo requiere de actividades en una doble via: la
induccidn y la deduccion. Este autor aboga por buscar relaciones entre los contextos y
posconocimientos, a modo de bases para desarrollar la actitud de saber problematizar.
La formacion de idoneidades se sustenta en una vision de conjunto, que incluye la
autonomia, la iniciativa, la flexibilidad y la capacidad para resolver problemas. Estas

son condiciones que cualifican al sujeto para resolver problemas.

La investigacion y la teoria son extensas en este campo y no es propio para el contexto
de este estudio hacer una revision exhaustiva en el mismo. Sin embargo, desde la
perspectiva de la participacion ciudadana, es importante incluir este aspecto de la
solucion de problemas como continuacion tras el de los conflictos, como una

modalidad comportamental que se distingue en ese marco interactivo del ciudadano.
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5.5.4 Lo comportamental.

El concepto de ciudadania gira en torno a la participacion, la deliberacion, la
responsabilidad social y el juicio critico. La democracia se enriquece mas desde estos
discursos. Estas caracteristicas de la ciudadania surgen, en muchas ocasiones, en
respuesta a las necesidades sociales de problemas que impiden el desarrollo de la
democracia. Bartolomé (2000) sefiala algunos factores que han influido en la evolucion
del concepto’”: los problemas y cambios asociados a la transmision de la sociedad del
bienestar y a la sociedad de la informacion. Los movimientos migratorios son cada vez
mas frecuentes y en mayores proporciones y, al mismo tiempo, se profundizan las
desigualdades entre los estados bajo la influencia de las economias globalizadas, tal y

como ya citamos.

La actuacion ciudadana parte de un conocimiento integral, que tiene como base un
sujeto activo, tanto en su pensamiento como en sus actos; es decir, el ciudadano
responde y comprende qué se estd haciendo, como se hace y por qué se hace (Leonard
y Utz, 1979), el individuo hace su representacién en configuraciones mentales, y son
éstas las que le llevan a integrarse socialmente. Cambia, no inicamente su accion, sino

que también repercute en su actitud hacia la comunidad.

Lo comportamental se sustenta en el hacer, para lo cual el individuo debe poseer
destrezas, capacidades y disposiciones que debe desarrollar para poder relacionarse con
la realidad y transformarla. Pero la accion se despliega en el espacio publico de la
participacion ciudadana. Esta misma condicion la destaca Cunha (2000: 107), cuando
afirma que la democracia participativa fomenta el dialogo, el pensamiento critico y la

toma de decisiones colectiva.

Para Leonard y Utz (1979: 56), el desarrollo reflexivo de la ciudadania se fundamenta
en dos pilares de la actuacion: el conocer y el hacer. Significa comprender que se esta
haciendo, como se hace y por qué se hace, esto da como resultado un conocimiento
integral, con base en el cual, el sujeto conocedor es activo en su pensamiento y en sus

actos.

3 Ver el articulo “Construyendo la ciudadania europea: modelos, programas e iniciativas”, en pagina Web de Sociedad Espafiola de
Pedagogia.
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Dicho de otra forma, estas cualidades ciudadanas dan suficiencia al individuo para
enfrentarse a los retos que plantea la vida diaria, a una situacion singular o compleja,
inventar, construir una respuesta adaptada, sin forzarla, de entre un conjunto variado de

respuestas programadas.

5.5.5 Los valores y disposiciones.

Los aspectos técnicos y econdmicos son fundamentales para el sostenimiento de una
democracia moderna, pero no suficientes (Barcena, 1999: 129; Gil, y Jover, 1999: 159).
Es indispensable infraestructura moral, que se traduce en la necesidad de construir una
ética ciudadana, que se inspire en elevados valores e ideales (Cortina, 1994: 76). Es fre-
cuente, sin embargo, que las practicas democraticas se alejen de estos valores, lo cual
provoca un vacio entre los ideales democraticos y la democracia real. Para Barcena
(1997: 130):
“Transmitiendo los valores sociales asociados a la participacion en la escena
publica, la comunidad educa en la libertad y la justicia. Nos volvemos justos
desde la prdctica constante y habitual de la civilidad, en el contexto de una
comunidad que nos urge a buscar el sentido y a negociar con los otros,
mediante las artes propias de la ciudadania, el didlogo, la persuasion, la
conversacion publica, el juicio y los significados en que se funda dicha
comunidad civil. El ciudadano, moralmente educado, construido en su
cardcter, requiere la virtud, la excelencia, concretada en el ejercicio de
virtudes civicas que moldean su querer, su voluntad y arrojo en la accion
publica. Es un actor, pero también un espectador. Su accion es expresiva y
simultaneamente comunicativa; en su actuacion expresa sus juicios y los
comunica. Su educacion moral requiere, por tanto, formacion de su humana
capacidad de juicio politico”.
Concluye el autor, que el caracter moral de los ciudadanos en el contexto social
moderno y pluralista, permite sostener la vida democratica. Facilita acceder a una
mejor comprension de esa moralidad que sostiene nuestras vidas, en una situacion
actual, que precisa un incremento sin precedentes de nuevas posibilidades, tanto
técnicas como éticas. En suma, la formacion del cardcter de la ciudadania, permite
situar las nuevas posibilidades para el desarrollo tecnoldgico en un contexto moral,
como garantia para la construccion de una nueva sociedad. La categoria moral se
debate entre las tensiones y las tendencias originadas desde el individualismo o

"liberalismo de la autorrealizacién" y amenazan con hacer incompatibles el pluralismo

y el sentido de la comunidad.
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5.5.6 Las categorias de la “participacion ciudadana’.

Las categorias anteriores se han adjudicado al concepto de ciudadania, caracteristicas
que ha de poseer el ciudadano que corresponden a la interaccion con otros. En este
intercambio, las personas gestan representaciones colectivas que redundan en la
manifestacion ciudadana. En estos principios del comportamiento ciudadano, hay unos
que son propios de la interaccion, como las condiciones comunicativas y el sentimiento

de pertenencia a una comunidad.

5.5.6.1 Las condiciones comunicativas. Iglesias da Cunha (2000: 18), afirma que para
entender la participacion ciudadana, existen elementos comunes como el didlogo, el
compromiso y la cooperacion. Es el ciudadano con su capacidad de pensar, decidir,
actuar libre y conjuntamente, el que puede trasformar su entorno. La democracia, en su
papel de gestor de actuaciones en beneficio de los ciudadanos, establece prioridades y
confiere significacion al término de participacion ciudadana. Una democracia
participativa fomenta el didlogo, el pensamiento critico y la toma de decisiones
colectiva (Iglesias da Cunha, 2000: 107). La participacién es la busqueda de la

. , .. 74
democracia en cada uno, en el proceso de aprender cada dia a convivir con otros .

Segin Marco y colaboradores (2002: 38), las disposiciones comunicativas permiten
compartir la informacidn con otros y expresar un mensaje. Suponen la capacidad
estratégica del individuo para actuar en situaciones de comunicacidon y en contextos
dialdgicos. Se consideran como una habilidad importante para el ejercicio de la

ciudadania e indispensable en situaciones complejas.

Los conocimientos requieren de las habilidades comunicativas. Las disposiciones
comunicativas van unidas a una serie de actitudes como: la escucha activa, la claridad y
la precision. Su desarrollo y, en concreto, la argumentacion, constituyen objetivos
esenciales de la lengua y de la capacidad de interaccionar unos con otros. Esta
capacidad situa al interlocutor en una forma de discurso, dadas las caracteristicas del

contexto en que es tomada la palabra.

La funcion argumentativa es fundamental para la formacién ética y civica de los

ciudadanos y forma parte de nuestra vida cotidiana, como es el caso de: las discusiones

™ (http://democraciaparticipativa.net/documentos/participMURCIA.htm).
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entre familiares o con amigos; en los debates publicos; en la prensa con los articulos de
opinién, etc. Segun Perrenoud (citando a Brossard, 1999: 16-20), la capacidad
argumentativa requiere ciertos conocimientos, pero no sirve de nada si no se movilizan
de cara a un interlocutor y se construye una estrategia argumentativa eficaz, adaptada al
contenido, al momento y al destinatario. La disposicion comunicativa y argumentativa

supone:

- Desarrollar habilidades dialdgicas y escuchar los puntos de vista de los
interlocutores.

- Desarrollar la capacidad de razonamiento en diversas situaciones (familiares,
profesionales, politicas, juridicas, etc.), de pensar de forma diferente a otros y
percibir las propias ambivalencias y contradicciones.

- Sostener el propio punto de vista sin escapar de la confrontacion.

5.5.6.2 El sentimiento de pertenencia. Adela Cortina reconoce la presencia de este
sentimiento, cuando afirma que para construir la identidad:

“necesitamos contar con el reconocimiento de otros significativos (que los
demds reconozcan su identidad), pero también es indispensable que el
individuo mismo elija y la redefina. Pero en una sociedad moderna, es cada
individuo el que esta legitimado para decidir qué pertenencias considera mas
identificadoras, cudles, por el contrario, le parecen secundarias por
comparacion, en relacion con qué grupos esta dispuesto a emprender una
lucha por el reconocimiento y en relacién con cudles, no” (Taylor, citada en

Cortina, 1997: 199).

Asi, en este pardgrafo se considera, tanto el reconocimiento, como la autonomia del

ciudadano.

El sentimiento de pertenencia a una comunidad, incluye modalidades de identificacion,
reconocimiento e intervencion de elementos significativos: da identidad al individuo y
posibilita su integracion. Surge desde las condiciones geograficas, nacionales,
territoriales y comunitarias a las que ha pertenecido el individuo desde su nacimiento o

a las que, voluntariamente, quiere pertenecer en posteriores etapas de su vida.

5.6 LA EDUCACION Y LA CIUDADANIA

(Coémo repensar la educacion civica dentro de los contextos de la Educacion Social? A

continuacion se procede a hacer un recorrido por los enfoques mas destacados que han
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guiado este tipo de educacion en Espafia. Repensarlos para la Educacion Social,
implica abordar los nuevos contextos de la posmodernidad”. Este hecho conlleva
atender a los nuevos escenarios multiculturales, sobre todo presentes en las grandes
metropolis, que requieren de nuevas alternativas politicas que promuevan una igualdad

de derechos entre todos los ciudadanos.

5.6.1 (Se aprende a ser ciudadano?

Existe un consenso entre los autores citados hasta el momento, en el que se reconoce
que en la democracia se aprende a ser ciudadano (Bartolomé y otros, 2001; Barcena,
1999; Banus y Barcenilla, 2000; Carneiro, 1999; Gonzalez y Naval, 2000; Iglesias da
Cunha, 2000; Marco y otros, 2002; Perrenoud, 2000; Tocqueville, 1990, entre otros).
Cortina (1997: 47) reafirma esta idea, cuando declara que un medio indispensable para

la ciudadania es la educacion, porque a ser ciudadano se aprende.

La expresion “educar para la ciudadania” recoge la inquietud de intervenir
significativamente en los procesos de socializacion, que posibiliten y desarrollen la
capacidad de percibir, comprender, interpretar y actuar de un sujeto. No es suficiente
nacer en una sociedad democratica para actuar como seres de pleno derecho; como
sefiala Jonh Dewey: “Una democracia es mas que una forma de gobierno; es, en
primera medida, un modo de vida en comunidad donde hay una experiencia
comunicativa conjunta” (Dewey, 1966: 87). De aqui que el ejercicio de la ciudadania

se aprende y se aprende con otros (Marco y otros: 2002: 11).

Desde estas premisas, se aboga por una educacién para la democracia y la paz que se
base en principios como la justicia y en los derechos humanos.

Tocqueville (1990: 137-140) reconoce el ejercicio de la ciudadania en la vida cotidiana.
Se aprende a respetar los derechos y a ejecutar deberes, y a desarrollarlos en la practica.
La experiencia es el mejor método de aprendizaje. El ciudadano tiene que sentir suya la
vida civica, y esto sélo se puede conseguir si se trabaja directamente para construirla, si
participa; es decir, si aprecia la responsabilidad de sus actos. El autor también considera
esta educacion, como parte de la formacion de costumbres como: creencias, afectos y
habitos; o sea, la educacion debe afectar a los aspectos de la persona implicadas en su

actuacion.

> Que en este estudio se han abordado desde las perspectivas propuestas por Bauman, Niifiez y Rubio Carracedo.
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5.6.2 La educacidn civica.

La educacion civica es un solido reto para la Pedagogia Social; no so6lo en el sentido de
descubrir e incorporar nuevos elementos o contenidos para la educacion, sino porque se

requiere una nueva sensibilidad y mentalidad educativas.

Los ambitos en los que se desarrolla esta educacion civica son tres: el ambito privado o
familiar, las asociaciones civiles y politicas, y el gobierno. Existe un compromiso de
los que gobiernan, porque en sus manos descansa las condiciones para la participacion

de los ciudadanos y el modelo de actuacion social (Cortina, 1997: 49).

En el mismo sentido, pero desde una perspectiva con mayor amplitud centrada en los
desarrollos culturales, Banus y Barcenilla (2000: 22) abogan porque la educacion
civica se impregne de un sentido cultural. Esta debe revindicar la identidad individual,
asociada a los relatos de sus congéneres transmitidos en historias de su colectivo, de las

cuales el individuo, al apropiarlas, se hace coparticipe del sentido comunitario.

Marco y otros (2002: 8), aclaran algunos de los términos que se utilizan habitualmente,
la educacion para la ciudadania va mas alla de unos contenidos conceptuales, para
situarse en el campo de las responsabilidades. En distintos paises se ha caminado de
una educacion sobre la ciudadania (lo que hay que saber: derechos, deberes, etc.), hacia
una educacién a través de la ciudadania (lo que podemos aprender haciendo de una
determinada manera), para concluir en una educacion para la ciudadania (conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores, disposiciones que ayudaran a los adultos
a asumir los roles que les depare la vida, participando activamente con una sensibilidad

y responsabilidad solidarias).

Para la Union Europea, Banus y Barcenilla (2000: 27) proponen la revision y
modificaciéon de nuevos paradigmas. Esto podria provocar que se modifiquen los
relatos de la cultura, teniendo en cuenta el nuevo animo europeista, rompiendo muchos
antagonismos ancestrales. Los autores destacan como es aqui donde la educacién para
la ciudadania encuentra su reto: en la configuracion de nuevos relatos acordes con este

cambio de paradigma.
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Desde esta misma perspectiva europea, Cortina (1997: 58) afirma que el renacer del
civismo internacional y el empefio de la creacion de una ciudadania supranacional en
Europa, demandan una conciliacion de identidades y pluralidad de culturas para
construir la sociedad; de otra manera, se trata de una conciliacion entre la ciudadania
global y la identidad nacional. Tocqueville considera la educacion europea, debe estar
basada en una cultura y centrada en la ensefianza de valores, incluidos los contenidos
de la educacién civica variados y diversos, cuya experiencia se encause en una
convivencia intercultural, el patrimonio nacional, lo comun europeo, la lucha contra el

racismo y la discriminacidn, la conservacion del medio ambiente, entre otros.

Por ultimo, proponen que la cultura debe ser no s6lo un mundo recibido pasivamente,
sino un mundo participado activamente. El saber sobre la cultura se debe unir a la
experiencia cultural y al fomento de la creatividad cultural. En Europa la cultura tiene
que abrirse a ‘otros relatos’ en la ‘cima de culturas’. Pretender, por un didlogo
intercultural, que se abran espacios a nuevos didlogos, saberes y perspectivas
manteniendo el equilibrio, evitando la prepotencia pero, también, el relativismo
cultural, disolvente de un verdadero didlogo de culturas. Se requiere que el didlogo se

abra y se amplie (Banus y Barcenilla, 2000: 37).

5.6.3 El problema de las competencias para la ciudadania.

La irrupcion de la perspectiva pragmadtica, con sus procedimientos eficientes, ha
invadido el conocimiento y la existencia humana, hecho al cual la educacion no escapa.
El afan de responder a las exigencias neoliberales, ha provocado que la educacion tome
del ambito de la empresa metodologias supuestamente operativas, para medir, observar
y encontrar resultados cuantificables de quien aprende. La educacion queda sometida a

la logica tayloriana del trabajo, sin importar el saber que las respalda.

Las competencias son utilizadas sin discriminacién y sin detenerse a pensar en los
efectos que genera este discurso: lo que importa es el estandar, lo que mide y a quien
mide, sin reflexionar en su significado. Esto implica un vaciamiento de saber y de la
cultura, (Michéa 2002), excepto en los polos de excelencia, donde opera la
transformacion del campo cientifico. El desempefio profesional sometido al lenguaje de
las competencias, aboca a comportarse como un mero operador que ejecuta politicas sin

cuestionarlas previamente; para este operador, sus cualidades como persona se
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supeditan a la observacion de puntuaciones que se expresan en términos de logros, y
éstos a su vez, se convierten en el punto de referencia, con el cual se determina si el

trabajador contintia 0 no con su contrato de trabajo.

El rescate de la ciudadania, lejos de la operatividad que proponen las competencias, se
refleja, como lo afirma Bércena (1999), en que todo ciudadano tiene el derecho a
determinar el rol que desea jugar dentro del proceso politico, de poder realizar
decisiones y conocer las tradiciones relativas al civismo. Es decir, los puntos de vista
sobre derechos y responsabilidades civicas, medios efectivos de participacion y
problemas mas habituales que plantea la ciudadania. De esta manera, se incrementa la
capacidad critica del hombre, en tanto ciudadano, objetivo fundamental de la educacion
civica. El autor entiende la ciudadania como algo controvertible, soportado en la
emergencia de la subjetividad, la autonomia moral y en la division de la vida social en
esferas de lo publico y lo privado. Incluye también la distincion de las categorias de
"estatus" y de "practica". Desde este punto de vista considera la disposicién de quien
genera las determinaciones o bien de quien se situa en la condicién de recibirlas

(Barcena, 1999: 168).

La propuesta de Barcena es valida para ser repensada desde la Educacion Social, que
puede orientar sus practicas a la educacion para una ciudadania consciente y activa que
pueda transformar los diferentes ambitos sociales. La competencia civica formulada por
este autor expresa que: “Ser un ciudadano significa llegar a comprender que somos
gobernantes y gobernados” (Béarcena, 1999: 167). Tener el conocimiento ciudadano
implica asumir un papel activo en la construccion de la sociedad. Es decir, conocer la
comunidad politica a la que se pertenece, distinguiendo los valores y los derechos
humanos y los elementos criticos que se requieren para poder exigir a los gobiernos, a
nosotros mismos y a nuestros grupos de referencia inmediatos, el buen rumbo de

nuestra comunidad.
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5.7 LOS ESTUDIOS SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA EN ESPANA
DE TOMAS VILLASANTE

5.7.1 Los pequefios municipios en Espafia.

Tomas Alberich y Tomas Villasante (1995) han sido investigadores acerca de la
participacion ciudadana en pequeias poblaciones de Espafia. A continuacidn, se
presenta una sintesis de estas investigaciones que se encuentran en el libro de Tomas
Villasante (1995), “Las democracias participativas. De la participacion ciudadana a
las alternativas de sociedad”, identificando los aspectos sobresalientes para el objetivo

de este estudio.

El conjunto de municipios reconocidos por estos autores, pertenecen a comunidades
autonomicas y con diferentes circunstancias socioecondomicas. Estos municipios fueron
seleccionados con el animo de mostrar como es posible realizar la participacion
ciudadana y su desarrollo integral en las circunstancias limitantes. Son municipios
entre 500 y 35.000 habitantes y, en varios de ellos, existian diversos nucleos de
poblacion diferenciados. En estos casos, consideraban por diversas circunstancias,
haber tomado conciencia de que dependian demasiado de poderes exteriores
(economicos, politicos, etc.) y, por ello, decidieron realizar su propio proyecto
(Villasante, 1995: 37-39). La Comunidad Europea’® con el programas Leader,
subvenciono estos proyectos en las diversas, en pueblos pequefios o en zonas rurales de

donde se retomaron experiencias de participacion.

En el cuadro que se muestra a continuacion, se distinguen las caracteristicas de la
seleccion de estos pequefios municipios que presenta Villasante, como el nimero de
habitantes. En todos se destaca la presencia de asociaciones comunitarias, a través de
estas entidades se hace una conexién directa con los concejos municipales, donde los

ciudadanos transmiten sus inquietudes directamente.

76 Esto es especialmente notable, tanto en Tordehumos (Valladolid), como en Oleiros (La Coruiia). Uno muy pequefio y pobre en la
meseta castellana; y el otro un municipio rico en la zona de playas y expansiéon de La Coruiia. En Tordehumos (680 habitantes),
han recuperado el medio fisico del pueblo; es decir, plazas, escuelas, etc., a través del empleo comunitario y del trabajo voluntario,
e incluso de materiales de construccion que han aportado los vecinos. Cuentan con una Escuela-Taller, con un modulo de
Recuperacion del Patrimonio Natural, que actta en la reforestacion, y en 1988 recibieron el Premio Europeo de Medio Ambiente.
Ante los procesos de emigracion de tantos pueblos castellanos, ellos han sacado el lema «vivir aqui merece la pena» y, a través de
una asociacion cultural (sin animo de lucro, pero con actividad econdmica), estan desarrollando el turismo rural y la difusion de su
patrimonio cultural, como la recuperacion de una antigua casa de labranza para albergue. Es decir, un proyecto integral de
desarrollo rural, donde estan implicados, igualmente, el alcalde, las asociaciones y los profesionales que les ayudan (Villasante,
1995: 37-39).

175



Primera Parte: Marco Teorico Capitulo 5. Participacion ciudadana y teledemocracia

En las conclusiones de estas investigaciones, se destacan los procesos participativos
referidos a un trabajo de afios, donde poco a poco las redes locales han ido formando
una conciencia participativa. Algunas de éstas, eran movimientos ciudadanos o
sindicales ya organizados y que, con los ayuntamientos, han mantenido una politica
unitaria; la confianza en alglin lider local, parece que en casi todos los casos fue un

tema importante para mantener proyectos unitarios (Villasante, op. cit.: 40).

Cuadro 2. Poblaciones democraticas segiin Villasante (1995)

Poblacion n’ de Asociaciones para Reglamentos Acciones
habitantes la participacion
Santa Maria de Asociacion de Consejo ciudadano en Trasmiten las decisiones
Tirajana Vecinos. 1982; con base en la de las asambleas de
34.000 asamblea de cada barrios y se crea consejos
barrio, un sectoriales
representante.
Arbucies Asamblea Segun el reglamento Referéndum sobre una
(Girona) 4.600 democratica. los plenos son cuestion urbanistica,
’ anunciados por intervenir en los plenos.
megafonia.
Marinaleda Asamblea integrada | No tienen reglamento El pleno se limita a
(Sevilla) por grupos de de participacion, o ejecutar lo que se ha
2.500 accion; senado tienen uno alternativo. decidido en la Asamblea.
popular. El senado es para la
reflexion, auto educacion.
Oleiros de la Asociaciones con Reglamentos difusos. Participacion popular sin
ria de La 20.000 base en las la intervencion
Coruiia parroquias. tecnocratica.

Fuente: Cuadro elaborado a partir de: Villasante, Tomas R. (1995). Las democracias participativas. De la participacion
ciudadana a las alternativas de sociedad, pp. 39-40.

En algunos municipios, los investigadores encontraron asociaciones y sistemas
cooperativos que se han convertido en escuelas-taller (como el ejemplo de Aranjuez,
op. cit.: 51); pero lo mas importante es que, a partir de un planteamiento integral y
social, acaban siendo escuelas de participacion ciudadana en la mayor parte de los
casos. En los casos de Oleiros, en Santa Lucia de Tirajana (Canarias), en Arbucies
(Catalunya) y en Marinaleda (Andalucia), se destacaban ejemplos de candidaturas
unitarias y alternativas notorias por sus logros sociales. Villasante concluye que las
caracteristicas de una politica integral participativa estan presentes en estos
ayuntamientos, subrayando la manera como han tratado de mantener, durante afios,

intentos de democracias participativas y directas aun en contextos adversos.

Respecto a los reglamentos municipales, estos estudios consideran que son pertinentes
cuando hay voluntad politica por parte de los dirigentes de partidos, de los técnicos y
los dirigentes sociales (Villasante, op. cit.: 27-28), en los casos de estos municipios,

que tienen o no, un reglamento de participacion o tienen uno alternativo, pero que
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mantienen sistemas de conexion con las bases sociales, con mecanismos flexibles y
creibles para los sectores populares. Las actividades de formacién, de comunicacion y
de movilizacion parecen ser los ejes de estos municipios, mas que las preocupaciones
legales. Villasante destaca lo siguiente: “En todo caso, y a pesar de ser tan pocos
casos, vale la pena reflexionar si no es posible adaptar, en cada Ayuntamiento, alguno
de estos elementos para que, con el tiempo, se pueda ir dando formas de democracia
mads participativas que las actuales. Posteriormente, también reconocen que estos re-
glamentos pueden estar bien, como minimos, para que las autoridades no se puedan
negar a los derechos mas elementales de la ciudadania” (Villasante, op. cit.: 42).
Continua el autor, respecto de las soluciones, hay que plantearlas la participacion de las

redes formales e informales de cada barrio.

5.7.2 Los métodos en la participacion ciudadana.

Para Villasante (1995: 119) la participacion ciudadana no es una entidad abstracta, en
un momento dado sus principios pueden se aplicados a la practica y a la cual pueden
recurrir los gobernantes como estrategia para incrementar su representatividad. La
democracia tiene multiples formas, conductas y movimientos sociales; las que se
articulan en comportamientos de los ciudadanos, dependiendo de los contextos y las

coyunturas en que se ven obligados a actuar.

Por el contrario, los procesos de la democracia estan inscritos en circunstancias: “cada
situacion concreta tendrd que construir su propio camino”. No hay recetas iguales para
todos los casos, pero cuando los problemas se plantean desde un conocimiento de la
poblacién y, con la participacion de asociaciones que conocen las problematicas, hay
garantias para hacer un plan integral que parta de quienes quieren integrarse y que
abran caminos a quienes no quieren hacerlo. Las soluciones hay que plantearlas desde
el conocimiento y la participacion de las redes formales e informales de cada barrio
(Villasante, 1995: 50). El autor cree firmemente en una intervencion planificada para la
participacion ciudadana; ya que €sta no es un proceso espontaneo, sino que mas bien
depende esencialmente de una conjuncion entre objetivos y un equipo de trabajo. Las
evaluaciones, las programaciones y las descentralizaciones, son practicas concretas y se

entiende que estan en el corazdén de las democracias (Villasante, 1995: 44 y 192).
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Desde otra mirada, el autor considera que la planificacion y la participacion parece que
sean incompatibles. Los técnicos planifican, pues creen saber prever lo que puede
ocurrir. De otra manera, las bases sociales no se fian de las decisiones tecnocraticas
(y/o burocraticas) y se desentienden de tales proyectos (Villasante, 1995: 192). En sus
ejemplos de participacion en poblaciones locales en Esparia, discurre que estas
acciones grupalistas pocas veces surgen de una gran planificacion desde un equipo de
coordinacion municipal, sino mas bien desde iniciativas de algunas personas realmente

entusiastas. (Villasante, op. cit.: 35).

Los métodos de intervencion parten de considerar que: “somos unos actores,
productores y transformadores de las reglas de funcionamiento de todo sistema social.
En lugar de explicar al actor por la sociedad, reduciéndole a estatus y roles, es
conveniente interpretar la forma cambiante de las relaciones entre los actores, que
producen la vida social, a través de conflictos sociales y orientaciones culturales”

(Villasante, op. cit.: 193).

Estos procedimientos, para Villasante y su grupo de investigacion, se fundamentan en
la técnica de la intervencion socioldgica que permite exteriorizar al actor social detras
de las reacciones, que pueden ser ante todo interpretadas como signos de
funcionamiento del sistema. La intervencion se basa en tres principios. En primer lugar,
se estudia un grupo de participantes activos en una accion colectiva, considerando
constantemente ese grupo como representante de un movimiento real. El grupo no se
centra en si mismo, sino en la accidon colectiva en la que participan sus miembros. Se
estimula el autoanalisis del movimiento, considerando a los participantes del grupo no
como objetos de un estudio, sino como portadores de un sentido de su accion, que debe
separarse de las presiones de la ideologia y del juego politico, haciéndolo lo mas
consciente posible. El tercer lugar, se elabora una hipoétesis sobre el nivel al que puede
acceder la accion considerada. Los investigadores, en este caso, se convierten en los

representantes de éste (Villasante, 1995: 34).

Esta modalidad de accion se cristaliza en el PAI (Plan de Autorregulacion Integral),
coordinado por Tomas Villasante y su equipo (1995: 220-230). En la comunidad de
Cordoba se ha convertido en un modelo de intervencidn para la participacion

ciudadana y se ha fundamentado en tres fases:
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- Sondeo para el autodiagndstico;
- Reuniones con otros colectivos y,

- Difusion, formacion y decisiones

-Fase 1: El Sondeo para el autodiagnostico. El equipo coordinador de la ciudad
(técnicos y vecinos) atiende el desarrollo de toda esta fase, reforzando los grupos de
trabajo, adecuando el tiempo a las tareas, y presentando un primer informe de
resultados. Realizan talleres para unificar los analisis de contenido, tomados de
diversas fuentes de informacion, como acontecimientos locales, algunos sucesos
concretos, (analizadores) que hayan afectado a la comunidad, interpretaciones de las
lineas discursivas y andlisis de frases textuales. Buscan interpretar el sentir popular,
para aprender qué ha quedado de la propia historia concreta antes de programar

cualquier accion.

El desarrollo de PAI, se entiende como: a) implicacion con qué fracciones de clases
sociales estan unos y otros, y en cada dmbito de qué manera y qué reivindicaciones,
bloques o enfrentamientos se mantienen; b) autoemancipacion (autopoiesis) frente al
autoritarismo en las culturas y redes sociales, tanto en un organigrama formal de
grupos como en los sectores informales con presencia (jovenes, mujeres, tercera edad,
trabajadores, minorias, etc.); y ¢) potencia popular a partir de las necesidades sentidas,
no como aspiraciones unicas, sino como problematicas contradictorias u horizontes de

sustentabilidad a los que se aspira.

Todo lo anterior, dentro de los procedimientos técnicos de intervencion, considera los
analisis histdricos. La propuesta posterior incluye a los analizadores construidos, que

sustentan la negociacion del programa, denominados PAI P:

-P: Presupuestos para definirse en fechas y cantidades.

-A: Alternativos, con amplios sectores populares que la respalden y la hagan
posible por si mismos (directamente o a través de presiones sociales.

-I: Integrales que acoplen en un territorio adecuado (descentralizado, pero de
tamafio amplio) los diferentes elementos (de equipamiento, de empleo, de
cultura) en un «todo integrado» y coordinado desde los propios habitantes
y la administracion. Las dos acciones se integran en un continuo y se

retroalimentan mutuamente.
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-Fase 2: Reuniones con otros colectivos. Incluye actividades tales como: hacer un

esquema de la red de grupos existentes, convocar las reuniones para la negociacion de

la

programacion, coordinar contenidos de la reunion para avanzar las propuestas

conjuntas, desarrollar y evaluar lo realizado en otra fase, abiertamente participativa,

para conseguir realmente los objetivos que se hayan propuesto en cada caso.

-Fase 3: Difusion, formacion, decisiones, recogida. La difusion de los PAI tiene que

ser amplia y crear noticia. Todo lo formulado anteriormente no sirve para nada si no

queda claro que se pueden fomar decisiones desde los grupos y asambleas. En cuanto

a la recogida de informacion, en cada distrito hay que estudiar como puede funcionar

en concreto, porque estara sujeta a ciertas peculiaridades.

Este procedimiento surgi6 a partir de una ampliacion del proyecto ya propuesto por

Fals Borda, (1993), grupo de investigacion que en Bogota intervenia en la

participacion ciudadana. Este desarrollo cuatro técnicas:

5.8

La investigacion colectiva o de grupos... Este método colectivo y dialdgico no s6lo
produce datos susceptibles de ser corregidos o verificados inmediatamente, sino
que también provee de una validacion social de los conocimientos;

La recuperacion critica de la historia, a través de entrevistas y relatos vivénciales y
otras técnicas disefladas para estimular la memoria colectiva;

La valoracion y aplicacion de la cultura popular para poder movilizar a los
ciudadanos en acciones como el arte, la musica y el drama, los deportes, las
creencias, los mitos, los cuenteros y otras expresiones.

La comunicacion multivocal de los resultados de los trabajos, o devolver este
conocimiento a las comunidades y a las organizaciones sociales sistematicamente,
porque éstas contintan siendo sus duefias. De este modo son ellas quienes pueden
determinar las prioridades con respecto a sus usos, al igual que autorizar y

establecer las condiciones para su publicacidn, diseminacidon o empleo.

LA TELEDEMOCRACIA

El Centro Internacional para la Teledemocracia (CIT) introduce la siguiente frase «El

hombre es un animal politico», decia Aristdteles. Lo que no imaginaba el filésofo era
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que, su thon politikon, se desenvolveria con tanta soltura en la jungla de Internet

(Macintosh y Renton, 2004) .

Conceptos como la teledemocracia o e-democracia se imponen en el argot que se esta
desplegando alrededor de Internet. Su origen parte de la reflexion de los estudiosos de
la politica, quienes empiezan a reconocer que los partidos politicos y los aspirantes a
ejercer cargos de responsabilidad en la vida publica estan descubriendo Internet como
una herramienta politica valiosa. Las acciones ciudadanas a través de Internet en
relacion a la participacion democrdtica se incluyen en el concepto de teledemocracia.
Sus preceptos basicos se hallan en los elementos idealistas de una democracia
participativa, clara y didfana. Pero desde estos planteamientos, hasta la realidad
politica, hay tropiezos y vias cimbradas que desvian el camino de ese imaginario

democratico, dando paso a los modelos de la feledemocracia.

5.8.1 La esfera publica y los debates democraticos en la red.

Uno de los pilares fundamentales de la democracia es la participacion ciudadana, la
cual se consolida a través del debate. La metafora del dgora, uno de los principios
democraticos, se origind en la cultura ateniense como instancia para la participacion
publica y como modelo de decision para los gobiernos. La comunicacion, en su practica
social colectiva, da sentido a esta metafora cuando permite un espacio abierto para la
libre expresion, el intercambio dialdgico y la resolucion de conflictos dentro de una
comunidad. En consecuencia, segiin Becerra (1998: 183), el debate publico permite

atenuar los dispositivos de poder que estan al servicio de lo social.

Habermans (1987), utiliza esta metafora para proponer su teoria de la esfera publica
como el ambito fundamental para la asamblea, el debate, la toma de decisiones pero,
ante todo, la resolucion de conflictos por parte de una comunidad. Esta teoria ha sido
apropiada por los entusiastas de la sociedad de la informacion, como una nueva
oportunidad para generar acciones comunicativas y del didlogo. La metafora de “La

esfera publica informatica”, en el ejercicio de la democracia y con el uso de las redes

7 Tomado de: http://itc.napier.ac.uk/
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de comunicacion, busca provocar la condicion de asamblea y debate publico.
Investigadores de la Sociedad de la Informacion y la democracia (Dahlberg, 2001;
Gimmler, 2001; Morganti, 2000 y Winocur, 2001, entre otros), se han apropiado de
esta expresion para interpretar como los ciudadanos se comunican a través de Internet,
conforman grupos y generan debates con la intencionalidad de participar en los asuntos

publicos.

Sassi (2001) parte del enfoque propuesto por Habermans; advierte Internet como nueva
herramienta de la politica. Reconoce, como gracias a la red tienen lugar cambios
politicos y sociales como mecanismo a través del cual el ciudadano puede expresar sus
opiniones y debatir politicamente. Esta condicion forma parte de las transformaciones
de la sociedad moderna. Morganti (2000), en su documento ‘Hacia la esfera publica
virtual’ (Toward the Virtual Public Sphere), también considera que sin duda Internet es
un medio de comunicacion rapido que se difunde ampliamente en la sociedad. Esta
reflexion se centra en las posibilidades que el ciberespacio en Internet, puede
representar y generar para las nuevas instancias del debate publico. El autor acepta que
este entorno se constituye como esfera publica electronica y virtual, donde se renueva

el debate democratico, valores que toman lugar en la conectividad entre los ciudadanos.

Schneider (2000) consider6 que la transformacion en las estructuras de la comunicacion
ofrecen esta posibilidad. El autor propone diferenciar las condiciones de las
comunicaciones con transacciones extensas, homogéneas e indiferenciadas, por otras
heterogéneas, distinguibles e identificables para sus participantes (refiriéndose a la

posibilidad de las comunicaciones personalizadas).

Dahlberg (2001) compardé los discursos online, desde la perspectiva para interpretar la
esfera publica. Informé como las investigaciones, que se relacionan con las
interacciones en la red, revelaron factores limitantes para la expansion online.
Asimismo, controlé los factores intervinientes en sus hipdtesis como: la
marginalizacion por los sitios comerciales, las comunidades virtuales de interés comin
y las practicas politicas de individualismo liberal. La investigacion concluyd que la
expansion de la esfera publica a través de Internet, requiere no solo de espacios

deliberativos, sino que éstos se transformen en centros atractivos para la participacion
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ciudadana. A pesar de la socializacion de los individuos dentro de una cultura
comercializada, individualista y hostil hacia las deliberaciones del publico, se advierte
de crear nuevos espacios para la interaccidon y la vida publica, donde se reviva el

espiritu democratico y renueve la conciencia publica.

5.8.2 Tlustraciones sobre el concepto de democracia electronica.

Prats y Alamo (2003), retomando los conceptos’® formulados por Robert Dahl (1989),
explican la "democracia electrénica"”, como el sistema politico que se basa en el uso
de las redes digitales para llevar a cabo funciones como, la articulacién de intereses, los

procesos de toma de decisiones, y el intercambio de informacion entre actores.

Martin Hagen (1997), distingue tres conceptos sobre democracia electronica:
teledemocracia, cyberdemocracia y la democratizacion electronica. Segun el autor,
difieren en referencia a la tecnologia, la preferencia por una concepcion democratica, la
dimension de la participacion politica y la agenda politica que se pretende perseguir. En
este sentido, los conceptos dependen de su historia, de los atributos culturales e

institucionales del sistema politico al que pertenecen.

A pesar de las diferencias, estas visiones comparten la creencia en las potencialidades
de los nuevos medios, como las interacciones, la rapidez en la transmisioén de datos, la
creacion de oportunidades para la comunicacién entre muchos®, la abundancia de
informacion o los nuevos medios de control para el usuario. Se considera, que pueden
contribuir favorablemente en el proceso de mejora del sistema politico democratico,
erradicando algunas de sus imperfecciones. En particular, la voluntad por tratar de

elevar el nivel de participacion politica de los ciudadanos.

5.8.2.1 Teledemocracia. Como indica Hagen (1997), el concepto mdas antiguo de
democracia electrdnica, es el de teledemocracia. Propuesto en la década de los setenta,

se convirtio en la primera idea para la democracia electronica, ampliamente discutida

™ (1) La participacion efectiva; (2) la igualdad politica; (3) el entendimiento ilustrado; (4) el control de la agenda por parte de los
ciudadanos; y (5) la inclusién o la garantia de una igualdad basica en las facilidades™ (Dahl, 1989).

7 Este término ha sido uno de los mas utilizados para tratar las implicaciones de las nuevas tecnologias sobre el proceso politico.
No obstante, el adjetivo "electronica”" no es preciso del todo, puede referirse al uso de un procesador inteligente o al uso de la
television. Al mismo tiempo, existen varios sinénimos, como los de "democracia digital", "Cyberdemocracia" (Ogden, 1994 y
Poster, 1995), "democracia virtual" o "democracia de la sociedad de la informacion". Sin embargo, ha sido el término "electronica"
el mas aceptado para expresar la aplicacion de las tecnologias interactivas (London, 1994).
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en los ochenta. Si bien, es dificil designar al primer tedrico que acuiid el término
teledemocracia, se puede afirmar que fue usado por Becker (1981), quien experimento,
con el uso de television por cable, para estudiar y analizar el proceso de toma de
decision en la esfera politica, a finales de la década de los setenta. En esencia, la
teledemocracia tratd de establecer formas de democracia directa, al interior de los
sistemas politicos con el empleo de las TIC (esencialmente mediante el uso de la

television por cable).

Durante las décadas de los ochenta y los noventa, cientificos de la politica y sociélogos
como Becker (1981), Etzioni (1983) y Slaton (1992), experimentaron con aplicaciones
de la democracia electrénica. Se inspiraron en visionarios como Alvin Toffler (1980) o
John Naisbitt (1982), proclamaron que la feledemocracia seria la clave para solucionar
los problemas politicos méas apremiantes en el mundo. Benjamin Barber (1984) y
Robert Dahl (1989), se basaron en modelos democraticos mas elaborados, emanados de
las teorias sobre la democracia, y recomendaron la necesidad de establecer pruebas con

diferentes aplicaciones de los dispositivos teledemocraticos.

En la década de los ochenta, quedd claro que la television por cable, no habia
conducido a la democracia directa y, en consecuencia, no habia logrado incrementar la
participacion politica en referencia a un publico de caracter general. Asi, no supone
ahora, ni en su momento, como lo confirma Dahl (1989), una sorpresa sobre el

escepticismo respecto a los experimentos vinculados con la democracia electronica.

A principios de la década de los noventa, en Estados Unidos, el debate alrededor de la
teledemocracia se nutrid de nuevas energias. Ross Perot, candidato presidencial en EU,
como parte de su estrategia de campafia populista, situé la idea de televisar los
encuentros o reuniones con los ciudadanos, como una de las prioridades en la agenda
mediatica de los politicos y cientificos sociales. La campafia de Bill Clinton, utilizé los
medios electronicos, como herramientas para las reuniones ciudadanas. Esta nueva
concepcidon de encuentro, otorgd una nueva legitimidad a los argumentos de los
teledemocratas que, hasta el momento, inicamente encontraban el fundamento para su

accion politica, en algunos proyectos o experiencias piloto.
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El renacimiento de la teledemocracia fue el avance experimentado en el campo de los
nuevos medios de comunicacién, nuevos formatos y, por supuesto, el explosivo
crecimiento de redes computarizadas. Este progreso ayudo a reactivar el debate acerca
de la conveniencia de la teledemocracia, con el uso de ordenadores y la tecnologia que
ha acompaifiado a su desarrollo. Internet parece desplazar la television como plataforma
politica. En este sentido, aun hoy, mientras muchos activistas observan la existencia de
estas redes computarizadas, como la herramienta para establecer la democracia
electronica, otros tedricos permanecen fieles a las creencias basadas en el uso de la
comunicacion a través de la television, como sustento basico para lograr este mismo

ideal politico.

El concepto de teledemocracia contempla, que las principales causas de apatia de los
ciudadanos, en la esfera de la participacion politica, residen en la frustracién y en los
efectos derivados de la actividad de informacion, que se lleva a cabo por los medios
corrientes destinados a la comunicacion de masas. En primer lugar, ante las visiones
sobre la teledemocracia, se argumenta que los gobiernos se han distanciado en exceso
de los ciudadanos, considerandolos en su condicion individual. Asi, los nuevos medios
de comunicacidn, podrian ayudar a aproximar de nuevo el gobierno a los hogares de los
ciudadanos. Ademads, estas tecnologias permiten superar las barreras de tiempo y
espacio, generando formas de democracia directa pensadas con anterioridad, pero no
aplicadas de una manera practica, debido a los problemas de tamafio en la poblacion.
En este sentido, los espectaculares avances en las tecnologias de la comunicacion
abren, por primera vez, las posibilidades para una participacion directa de los

ciudadanos en el proceso de toma de decisiones (Toffler, 2003).

En segundo lugar, el autor comenta que las instituciones de caracter representativo no
se encuentran adaptadas para tratar con los problemas del siglo XXI, y se propone
establecer una forma de democracia semi-directa, en la que las TIC jugarian un papel
crucial; la ciudadania podria, por ejemplo, y por primera vez en la historia, empezar a
materializar sus propias decisiones politicas. En este sentido, el principal objetivo de la
teledemocracia pasa por devolver el poder “perdido” al pueblo. Asi, en un contexto
democratico, el uso de las comunicaciones electronicas y de la tecnologia de la
informacion, aparecen como instrumentos para empoderar a la poblacion de cara a

configurar agendas, establecer prioridades, realizar politicas de importancia y participar
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en su implementacion. En una palabra, la teledemocracia supone el uso de las
telecomunicaciones, para otorgar el impulso a la ciudadania con el objetivo de alcanzar

su propia gobernanza.

5.8.2.2 Cyberdemocracia. Para Martin Hagen (1997), este concepto responde a la
evolucion de las redes computarizadas. Para Rheingold (1993) tienen una gran ventaja,
son mas interactivas y permiten vias de comunicacion de muchos a muchos, y no sélo
un flujo de uno a muchos. La idea del primer tipo de comunicacién, es el marco central
para la generacion de beneficios colectivos. Este escritor confia en que la creacion de la
comunidad a través Internet, puede construir y recuperar buena parte del capital social
perdido, que ha sido anhelado por cientificos y analistas politicos. La tecnologia que
hace posible la existencia de comunidades virtuales, tiene el potencial de brindar un
enorme impulso a los ciudadanos de a pie, a un costo relativamente bajo; les otorga
impulso intelectual, social, comercial y, quizd el mdas importante, el politico

(Rheingold, 1993:76).

Mientras los cyberdemocratas, como los teledemocratas, claman por mas formas
directas en relacion con los gobiernos, a diferencia, estos ultimos inciden en los
aspectos de participacion politica desde otra perspectiva; para ellos, la discusion y la
participacion politica, en su vertiente de caracter mas comunitaria, constituyen la

esencia sobre la que trabajar.

5.8.2.3 Democratizacion electronica. Para los partidarios de este concepto, el mayor
potencial de la nueva tecnologia de la informacion, con vistas a mejorar la democracia,
reside en su capacidad para realzar la democracia mediatizada (Sinder, 1994). Su
primer objetivo se encuentra en el trabajo para lograr un aumento en las dimensiones de
los canales y vias destinados a la provision de informacion. La meta es el realce de la
democracia a través de las nuevas tecnologias, de manera que pueda incrementarse el
poder politico de aquellos cuyo rol se encuentra habitualmente minimizado en los
procesos politicos fundamentales. Los partidarios de este concepto asumen que con
estos postulados se logra ubicar a una mayor cantidad de ciudadanos en las esferas de

poder .

De esta manera, el concepto de democratizacion electronica, segin Hagen (1997), no
establece una democracia directa, aunque si mejorar la situacidén de las estructuras de

186



Primera Parte: Marco Teorico Capitulo 5. Participacion ciudadana y teledemocracia

democracia representativa. Su principal preocupacion, gira alrededor de como extender
a la poblacion en general, las "ventajas de la informacion" que las redes electronicas
han otorgado a los miembros de las elites. En este sentido, el sistema politico
democratico obtendria importantes ganancias en todas sus dimensiones. Para los
promotores de este concepto, la apatia politica y el desencanto con el gobierno, no tiene
su origen en la estructura basica del sistema politico representativo, sino en ciertas
imperfecciones y disfunciones localizadas en su interior y que pueden ser remediadas.
La voluntad, en esta vertiente, consiste en la creacién de canales y modos de
informacion y comunicacion alternativos (en relacién con los mass media), entre la

poblacion y sus representantes electos.

El concepto de democracia electronica, también sefiala que las redes computarizadas
son un instrumento valido para reforzar a la sociedad civil, teniendo en cuenta, que los
costos de transaccion y organizacion en las asociaciones y grupos de interés, pueden
verse ampliamente reducidos (Bonchek, 1995). Las diversas orientaciones en torno al
concepto de democracia electronica, favorece mejorar las estructuras y los mecanismos
de la democracia, e inciden en la importancia de los intercambios de informacion y las
discusiones politicas, en el marco de las actividades de participacion. Este concepto,
favorece las formas de la democracia representativa sobre aquellas propiamente de
democracia directa, condicion crucial que impide a los politicos el uso de Internet, en

especial, para los sistemas de informacion politica.

En el cuadro que se muestra a continuacion, se distinguen las acciones de estos tres
modelos, la tecnologia que usan, el enfoque democratico y la intencion a la que se hace
referencia. Tambini (2001), comparo6 seis ciudades interconectadas, para observar como

con el uso de las TIC, se animaba la democracia ciudadana.

Cuadro 3. Tipos, dimensiones y comunicacion de la Teledemocracia

Teledemocracia Ciberdemocracia Democracia electronica
Tecnologia principal Television Redes de ordenadores Redes de ordenadores
Tipo de democracia Directa Directa Representativa
Dimepsiopes de la Voto Discysién y participacion Discusién_politi_ca e .
participacion politica intercambio de informacién
Arena politica Informacién Ventajas informativas s;slflr:s: de informacion

Fuente: Prats, Joan Oriol y Alamo del Oscar (2003) Democracia electronica: concepto, tipos y posicionamientos.
Tomado del Instituto Internacional de Gobernabilidad de Catalufia.
http://www.revistafuturos.info/futuros_4/democra_elect_3.htm
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El autor argumento las implicaciones de estos nuevos medios de comunicacion, para
los requisitos de la democracia a partir de una amplia nocion de la participacion.
Describe varios proyectos de redes de trabajo civicas, que incluyen una
reestructuracion de los medios en instituciones actuales, destaca las ventajas del e-mail,
Internet y la interactividad en relacién con los media tradicionales. Asimismo,
considera el impacto de la provision de informacién de votos e informacion politicas a
través de la red, que podria redefinir la conformacion bésica y la organizacion de las

identidades politicas.

El autor concluye que las TIC incrementan la participacion politica, que podria ser
determinada por la forma como se organiza y regula; también, por la manera en la cual
el interés publico es definido para el uso de TIC, con el fin de promover la
participacion democratica. Ademas, recomienda mejorar el acceso a los media, destaca
suposiciones simplistas acerca de las motivaciones de la participacion politica y, evalua
las nociones de comunidades locales como esferas primarias de la participacion

politica.

5.8.3 Interpretaciones de la e-democracia a través de modelos.

Se ha pretendido estudiar la e-democracia explicando sus componentes, caracteristicas
y proponiendo alternativas de modelos que pretenden identificar sus variables y las

formas de interaccion.

Dahlberg (2001), observa como la intervencion informatizada cambia muchas
realidades y afirma, que ha emergido un prominente campo dentro de la retdrica de
Internet y la democracia. A partir de este supuesto, describe los modelos para la
democracia: comunitaria, liberal individualista y deliberativa®. Examina las
posibilidades de realizacion de estos tres campos, y concluye que la esfera publica o

critica racional del discurso puede extenderse a través del ciberespacio.

% Notese que corresponden a los modelos de democracia ya presentados en la discusion sobre la participacion ciudadana (Cortina,
1997; Rawls, 1978; Rubio Carracedo, 2000; Wasler, 1996; entre otros).
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Para entender los principios de este novedoso campo de la democracia electronica,
quienes la han estudiado, han optado por cotejar los modelos, que se consideran
exclusivos para esta alternativa de la democracia, con los que se emplean en las
comunicaciones a través de la Internet. De una parte, Abramson, Arterton y Orren
(1998), citados por Riedel, Wagoner, Dresel Sullivan y Borgia (2000: 88-90), describen
las caracteristicas del uso de ordenadores en la participacion politica y, aunque en
principio emplean diferente denominacion, luego se asemejan a las propuestas para el
mismo concepto de teledemocracia, que propone Dahlberg (2001). Este autor,

identifica tres tipos de esta modalidad de participacion electronica:

a) La plebicitoria: o también llamada de los individualistas liberales (Dahlberg, 2001),
en la cual los ciudadanos participan directamente en el gobierno a través del voto
electronico. Esta forma directa de democracia, ha sido entendida como una manera
de cogobierno, o también, como una modalidad de reincorporacion a la democracia
y a la educacion de los ciudadanos. Se discute esta condicion por las suposiciones
que involucra, como la creencia en una igualdad y asociacidn ilimitada y depende de
la forma como la tecnologia puede favorecer mas la participacion basada en grupo.
Groper (1996), condena las razones por las cuales atn los ciudadanos estan aislados
del debate publico. Un caso especifico es el sistema PEN®' de Santa Ménica, que
desarrolla la democracia a través de la comunicacion directa de los ciudadanos con
el gobierno civico oficial. El libre acceso para los habitantes, es el resultado de las

exigencias al gobierno local.

b) Comunitaria: conformacion de redes electronicas para la igualdad en la
participacion. Esta forma enfatiza la discusion electrénica, para llegar al consenso de
la comunidad. Pero la construccion consensual (segun Abramson, et al., 1998) puede

resultar en una insatisfaccion y la disminucion de la tolerancia.

¢) Democracia deliberativa: (Dahlberg, 2001), afirma que recientemente los democratas
electrénicos han empleado este término, para referirse, a quienes quieren ir mas alla
de las posiciones individualistas y comunitarias. Para Abramson, y otros (1998), esta

intencion es pluralista, en la cual los intereses de los ciudadanos no necesariamente

8! Public Electronic Network. Puede verse en: http://www.mckeown.net/PENaddress.html
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son compatibles. Pero, se acepta que la organizacion ciudadana en grupos on line, es
capaz de influir en la politica. Infortunadamente, las formas pluralistas tienden a
perder la orientacion y el sentido comun del bienestar. Abramson, finalmente apunta
por un bienestar comun, con el uso de los medios electronicos; asi, seria favorable e

ideal combinar las formas comunitaria y pluralista.

A partir de las pretensiones sobre una conciencia social y soluciones igualitarias,
Walton (2002), ha ideado otro modelo teodrico para las actividades democraticas a
través de la Internet. Segun el autor, éstas parecen ser una labor interdisciplinaria. Asi,
su propuesta se fundamenta en un enfoque que involucra varias disciplinas que

responden a la forma como puede operar el discurso publico a través de la Internet.

El metamodelo, como lo llama Walton, muestra como las comunidades despliegan una
amplia escala de disefios de conversacion, que sintetizan o circunscriben las
perspectivas del individuo: lo social, de la organizacidn e incluso los desempefios para
su procedimiento. Este metamodelo, se fundamenta en el uso de las tecnologias de la
comunicacion basadas en la Internet, para fortalecer el didlogo, de tal manera, que se
convierta en un intercambio social transformativo o integrado por diferentes entes de la
comunidad, con perspectivas de soluciones comunes. Concluye, que la democracia
deliberativa necesita una nueva vision, en la cual se guie la accion hacia el redisefio de
las instituciones sociales. El autor, presenta la critica como necesaria para obtener una
imagen coherente, del didlogo con el publico, el que puede ser conducido de tal
manera, que mitigue los mecanismos de poder gubernamental, social y hacer posible la
voluntad publica, para que pueda operar de manera consistente con lo prescrito por la

teoria democratica.

5.8.4 Controversia alrededor de la e-democracia.

Internet, es ante todo, un medio propicio para la interaccion, el debate y aun mas,
cuando se trata de la actividad democratica, hecho que atn no es muy reconocido por
quienes comparten este ambito. Ante estas nuevas facilidades, existen posiciones
encontradas. Hay quienes consideran que Internet se ha convertido en poderosa
herramienta para la democracia y es asi, una gran oportunidad de comunicacion para

los politicos (Johnson, 2001). De otra parte, Castells habla de oportunismo, pues la
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utilizacion de la red es, ante todo, en el tiempo de las campafias electorales (Castells,

2003: 204).

El crecimiento de esta red informatizada de comunicacion, la intensificacion de las
relaciones entre personas distantes geograficamente y la conformacién de grupos a
través de este medio electronico, han proliferado la intencion populista de la
democracia, con el supuesto para muchos, de que esta nueva alternativa de
comunicacion popular seria una posible solucion, para alcanzar una mayor
participacion y debate por parte de los ciudadanos. Para Castells (2003), quienes tienen
la oportunidad de ocupar los cargos administrativos en el gobierno de los estados, son
conscientes del poder de las nuevas tecnologias, pero como afirma posteriormente el
autor, Internet no es un instrumento de libertad ni tampoco un arma para ejercer

dominacion unilateral.

5.8.4.1 Internet como una gran oportunidad para la democracia. De esta manera, la
alternativa politica de la teledemocracia, se ve, en primera instancia, de manera
positiva y alentadora. Segun Walton (2002), el surgimiento de las comunicaciones y
con ellas los debates a través de la Internet, ha llevado a pensar en este medio como
una nueva alternativa para llevar el poder politico a los ciudadanos, los compromisos
de la deliberacion publica y el mejoramiento de las comunidades. El interés por
Internet y las redes informdticas, ha reavivado en los ultimos aiios un amplio debate

sobre esta nueva modalidad del gobierno de la mayoria (Kippo, 2003).

Las nuevas tecnologias, facilitan la construcciéon de espacios para la comunicacion
entre personas, con experiencias y motivos comunes; €stos representan un beneficio y
un peligro; los grupos de discusion en Internet, por ejemplo, pueden permitir que las
personas discutan sobre dificultades compartidas, cuando de otro modo, serian bastante
aisladas y creerian que su situacidon es unica, o en cualquier caso, desesperanzadora.
Seria muy infortunado utilizar las nuevas tecnologias para aumentar la probabilidad de
que los miembros en los enclaves deliberativos, alcancen muros que los aislen de las

opiniones del signo contrario (Sustein, 2003: 177).

A continuacidn, Sunstein hace una serie de suposiciones que reivindican la sociedad.

Asi, propone que la mayoria de personas piensan que es importante conocer las
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opiniones, los temas y las oportunidades extraordinarias que ofrece Internet y otros
avances tecnoldgicos, para su uso regular. Como instrumento de servicio a la
ciudadania, principalmente en el ambito nacional, pero en ocasiones también en el
mundial, a través de los cuales los individuos ampliaran sus horizontes de forma
continua, examinando sus opiniones a la luz del aprendizaje de alternativas. Es facil
imaginar, entonces, una norma social general al respecto, incluso se puede pensar en un
cambio cultural, hacia una sociedad donde las personas se comprometan a utilizar las

nuevas tecnologias de este modo.

También se puede pensar en una cultura donde las aspiraciones de este tipo, reciben
apoyo por parte de las instituciones publicas o privadas. Donde los sitios web a menudo
ayudarian a las personas a conocer otras opiniones incluso diferentes a las de los
creadores de los sitios web. Esta cultura de enlace, proporcionaria todo un abanico de
opiniones que seria lo mas normal. Y, ademads, el gobierno intentaria, a través de
medidas no intervencionistas, garantizar que el sistema de comunicaciones constituyera

una ayuda y no un obstaculo para un gobierno democratico.

Para Schneider (2000: 122), la emergente discusion politica mediada por el ordenador,
representa una oportunidad para los ciudadanos individuales de expresarse acerca de la
politica. La conversacion es el fundamento en el cual la politica se construye. A través
de la discusion politica, el resumen de sus hechos, eventos y realidades nacionales e
internacionales, se transforma el significado de realidad con consecuencias personales.
La democracia empieza con la conversacion, dice el autor citando a autores como
Dewey®” y Ackerman® (1989:6): “el dialogo es la primera obligacion del ciudadano™*.
Desde la misma perspectiva, Kippo (2003) afirma que el poder reside en aquellos que
pueden hacer oir su voz, motivo por el cual es importante acceder a la esfera publica,
hecho que, por los medios tradicionales, se dificulta para los ciudadanos corrientes.
Internet podria convertirse en el medio de comunicacion mas democratico, porque a

través de las redes informaticas, cada individuo tiene la posibilidad de obtener

informacion y expresar sus opiniones.

82 Dewey, J. (1959). Dialogue on John Dewey, New York: Horizon.
% Ackerman, B(1989). “Why dialogue?” Journal Philosophy, 86 (1), 5-22.
8 Comillas del autor.
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Baber (2002) asevera que Internet no es el resultado de las pretensiones politicas;
considera que su rol puede facilitar los procesos democraticos, los que se han
exagerado o subestimado. En el consenso general, parece ser que Internet puede ir de
manera similar a otras tecnologias de la comunicacion tales como la radio y la TV, en
su funcidon de agentes para la democratizacion. El autor afirma que Internet podria
contribuir a incrementar sutilmente las formas de control social. El autor analiza el caso
de Singapur, y describe los mecanismos de regulacion que puede implementar un
gobierno a sus ciudadanos. Concluye, que a través de Internet, efectivamente se
contribuye a incrementar las posibilidades de vigilancia, y se puede convertir en un
potencial para la dispersion de formas de regulacion existentes y expansion de los

limites de la esfera publica.

Winocur (2001), hace una reflexion sobre las posibilidades y limitaciones de la
participacion en Internet. Afirma, que la formacion de comunidades virtuales no
significa un cambio o sustitucion de otras formas de organizacion y membresia, pero si
nuevas experiencias paralelas o complementarias a éstas. De otra manera, a pesar de las
limitaciones econdmicas y sociales de acceso a la Internet, la integraciéon en cadenas,
redes y foros de discusion pueden, potencialmente, desarrollar microesferas publicas
donde la materia significativa es discutida por varios individuos, grupos minoritarios y

movimientos sociales.

Nielsen (2002), argumenta como la intervencion de las nuevas tecnologias soportan
positivamente la realizacion de las potencialidades en la democracia, para lo cual se
requiere, que el uso de esta tecnologia esté integrado en un proceso colectivo de las
diferentes posturas de los movimientos politicos. Este enfoque propone mirar las
perspectivas de los nuevos media para la democratizacion, como una manera de
apropiacion de las recientes tecnologias y la realidad virtual para la “vida real’

inscritos en los movimientos y el cambio con la concentracion de espacios de practica.

5.8.4.2. Internet no es una solucion democrdtica. Desde la segunda posicion, considera
que la democracia tiene falacias y sufre desencantos por parte de los ciudadanos.
Politicos e instituciones gubernamentales han considerado como las nuevas tecnologias

de la comunicacién, pueden ser una solucion a la apatia por las ideas que rondan el
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gobierno del pueblo. Castells declara que “Internet no puede proporcionar una solucion
tecnoldgica a la crisis de la democracia.” Los ciudadanos sienten que no tiene mucho
sentido gastar sus energias en discusiones politicas, excepto cuando se ven afectados
por un determinado acontecimiento que despierta su interés o afecta sus intereses
personales. Castells muestra su apreciacion cuando afirma que no es Internet, por
medio de la tecnologia, la que consigue cambiar el profundo desencanto politico que
siente la mayoria de ciudadanos del mundo... En un mundo en el que existe una
importante crisis de legitimidad politica y una gran desilusiéon de los ciudadanos

respecto a sus representantes (Castells, 2003b: 202).

Asi, por ahora, en lugar de reforzar la democracia a base de fomentar la informacion a
los ciudadanos y su participacion, los usos de Internet tienden mas bien a profundizar
la crisis de la legitimidad politica. El problema, naturalmente, no es Internet sino la
clase de politica que estan generando nuestras sociedades. Una politica que en ultimo
término configura el poder del Estado, en el momento en que se enfrenta a una

transformacién de su entorno (Castells, 2003b: 204).

Novotnky (2000: 74), también destaca como Internet no es una promesa para algunas
partes de la sociedad, ante la iniquidad y las desigualdades de clase, raciales y
regionales. Las promesas multimedia se ofrecen tan solo a un grupo de gente, en
especial trabajadores y que se consideran bien educados, no sélo hay una persistente y
continua desigualdad economica, sino que también se transfiere al uso de las
tecnologias. Lo que posteriormente destaca el autor, es que la cultura estd fracturada y
las tecnologias, refuerzan estas diferencias. Anota Novotnky, que para muchas
comunidades pobres en los Estados Unidos, la comunicacion por Internet es una
promesa indefinida, y mas, para quienes miran estas tecnologias como privilegios

sociales.

En respuesta, Schneider (2000) anota como se suceden transformaciones culturales; los
espacios en lugares publicos para las conversaciones informales han disminuido, las
personas se reinen menos para compartir con otros, todo porque han cambiado sus
habitos e intereses, hoy se dirigen mas a satisfacciones de tipo comercial y a intereses

privados. Ademas, hay pocas oportunidades que dejan los espacios publicos para la
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charla, asi que el didlogo entre los ciudadanos ha menguado y ellos han adoptado un
enfoque consumista y viendo los intereses publicos como prioritarios (Dahl, 1989)*.
La democracia actual® y el 4nimo por superar sus falencias, dan paso a la oportunidad
de renovar los mecanismos para la participacion a través de los debates virtuales, con
fines de la participacion politica. Los engafios a la participacion ciudadana, se basan en
los mecanismos de comunicacion, caracterizados por una manifestacion popular
centrada en el voto, en la cual los ciudadanos, eligen sus representantes con base en las
propuestas que se acercan mas a sus intereses, o bien por simpatias de diversa indole.
Esta condicion es insuficiente para una verdadera participacion democratica causada

por diferentes motivaciones:

La primera de ellas, es la carencia de una contribucion de proceso a partir de la cual
los ciudadanos puedan realmente manifestar sus necesidades, intenciones y
motivaciones, para luego plasmarlas en una planeacion programadtica, respaldada por
los gobernantes. Segunda, el cabildo democratico se ha convertido en una meta
alcanzable por la motivacion del poder del que se apropian unos pocos, y a quienes
solo les interesa lograr sus posiciones sin asumir, de manera eficiente, los
compromisos para los cuales fueron elegidos. Tercera, las movilizaciones e
interacciones entre los politicos y ciudadanos, se acentiian de manera temporal, o sea
en el momento en que se acercan las campaiias electorales; una vez han pasado éstas,
se entra en un proceso de despreocupacion mutua. Cuarta, la participacion ciudadana
se destaca por procesos aislados, carentes de pocas acciones colectivas y cuando se
suceden, padecen de la falta de permanencia en su accion de protesta o en muchas
ocasiones con pocos efectos en las decisiones gubernamentales. Por ende, se han
generado comportamientos actitudinales negativos hacia la democracia, tildados de

apatia y poca participacion ciudadana.

Una posicion mas desalentadora es la de Quintanilla (2002), quien no es optimista con
la participacion en los asuntos publicos a través de Internet, lo dice: “no creo que los

retos ni las soluciones mas importantes para el desarrollo de la democracia tengan

¥ Dahl, R. (1961). Who governs? New Haven: Yale University Press.

% El anélisis de las falacias de la democracia y el profundizar en la tematica de las relaciones entre gobernantes y gobernados, no
es tema propio de esta investigacion y, por lo tanto, se alejaria del logro de los objetivos de la misma. Asi, el tema se aborda desde
sus implicaciones para las acciones de grupo interactivas. Si se desea ampliar en este campo, el lector puede recurrir a ver los
resultados de este estudio.
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mucho que ver con el uso de tecnologias de la informacion para organizar votaciones,
hacer continuas consultas a la poblacidn sobre cuestiones politicas o mejorar
sustancialmente los problemas de legitimacion y eficiencia que tienen los

representantes politicos en su comunicacion con los electores” (Quintanilla, 2002: 93).

Para justificar su falta de credibilidad, anota algunos efectos de la pagina web, cuando
el Senado espafiol organizdé una comisién de estudio sobre las tecnologias de la
informacion, para que cualquier ciudadano pudiese acceder a toda la informacion
recogida por esta comision. Ademas, la web disponia de varios espacios (foros) para
participar en el debate. El autor, como experto de la comision, revisé los mensajes en
este foro. No encontrd nada relevante, tan solo unas criticas sobre la intervencion de los
politicos en asuntos como Internet. Concluye, que estos resultados representan la
enorme distancia que existe entre los discursos tedricos sobre la sociedad de la
informacion y sus repercusiones para la politica democratica, y la efectiva realidad de
ésta, en las sociedades actuales. No considera que las TIC sean la extension o ayuden
en mejorar la democracia. Este medio no es diferente al ferrocarril, que para
parlamentarios del siglo XIX facilito mejoras en hechos circunstanciales como viajar
desde sus circunscripciones a Madrid, lo que no significd cambios sociales, ni para la
politica ni para la democracia. De la misma manera, es imposible que las TIC puedan

influir en los sistemas sociales y democraticos.

Lo que se podria responder a Quintanilla, es que la Sociedad de la Informacion es un
hecho dado, imparable. Mas cuando a la fecha de este escrito, las calles de Madrid
estan destrozadas por las instalaciones de fibra optica. En pueblos tan pequefios como
Jun®’, se ha instalado hace unos meses, el servicio de antena para Internet Wifi, el que
sera extensible, en muy corto tiempo, por el programa Interville, a mas de 20 poblados
en la misma comunidad. Si pensamos de manera prospectiva, es a la vuelta de la
esquina cuando Internet entra, y esta entrando en los hogares, pero como se destaca en
este capitulo, como un medio interactivo. Ademas, muchas alternativas de reflexion, se
invitd al autor de esta critica, a hacer una deliberacion sobre cdmo en unos 15 afios los

jévenes y nifios de hoy realizardan su acceso a las TIC, cuando desde el inicio de su

87 Estos datos y analisis, se tratan mas ampliamente en el aparte de ‘contexto’ y en la ‘primera etapa’ de los resultados en este
estudio.
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educacion, igual que su esparcimiento, el ordenador y Internet han sido las

herramientas prioritarias.

Los problemas que se plantean de las TIC para la participacion ciudadana, son de otra
indole. Como lo anota Castells (2003), es el control que se hace de ellas por parte de los
politicos, pero aun mas temerario es el papel que empieza a desplegar la nueva elite
conformada por los informaticos. Los encuentros de la inteligencia artificial, podran

. . . .y 88
hacer maravillas o grandes estragos con los servidores de comunicacion de Internet™ .

% Este no es un tema de profundizacion en este estudio, por lo cual no se han realizado las busquedas pertinentes. Un ejemplo de
los efectos de la TA, son los virus inteligentes que hoy rondan por toda la red y van aprendiendo las estrategias de dafios y averias
que otros virus desarrollan. Ejemplos como éstos, y muchos otros, controlan la informacion o la transmutan.
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5.9 LA TELEDEMOCRACIA Y LO LOCAL.

Manuel Castells (2003: 453), contribuye a concluir esta parte sobre la teledemocracia.
Presenta un modelo sobre la democracia informacional en el que reconoce tres
tendencias: la primera, es la recreacion del Estado local, hecho que sustenta la intencion
en esta investigacion, la importancia de la participacion ciudadana a través de Internet,
para mejorar los canales de comunicacion e influir en las decisiones politicas. Contintia
el autor, que en muchas sociedades de todo el mundo, la democracia local parece estar
floreciendo, al menos en términos relativos a la democracia politica nacional. Ello es
particularmente cierto cuando los gobiernos regionales y locales colaboran mutuamente
y extienden su alcance a la descentralizacion vecinal y la participacion ciudadana (por
ejemplo, en Barcelona, Estocolmo, Lyon o Bolonia), las nuevas tecnologias

contribuyen a aumentar la participacion en el gobierno local.

Por otro lado, la democracia local se es potencia a través de experimentos de
participacion ciudadana electronica, como el programa PEN organizado por el
ayuntamiento de Santa Modnica, en California, a través del cual sus ciudadanos debaten
temas publicos y dan a conocer sus sentimientos al gobierno municipal; un acalorado
debate sobre las personas sin hogar (con la participacion electronica de los propios
afectados), fue uno de los hechos mas conocidos de este experimento a comienzos de
los noventa. La Ciudad Digital de Amsterdam, creada en los noventa por una iniciativa
compartida entre los antiguos lideres del movimiento de okupas y el gobierno
municipal, mostr6 el extraordinario potencial de las redes de comunicacion por
ordenador como instrumentos del debate de bases autoorganizado y publico en el nivel

local.

En los afios noventa, los activistas del municipio de Seattle y otras ciudades de los
Estados Unidos, estaban construyendo redes online basadas en el municipio con el fin
de proporcionar informacion, estimular el debate ciudadano y reafirmar el control
democratico sobre temas medioambientales y de politica local. En el ambito
internacional, los nuevos movimientos sociales transnacionales surgidos para defender
las causas de la mujer, los derechos humanos, la preservacion del medio ambiente y la
democracia politica estan haciendo de Internet una herramienta esencial para diseminar

la informacion, organizarse y movilizarse (Castells, 2001: 437-438).
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Con la declaracion de la Comision Europeagg, desde entonces se declara la Sociedad
de la Informacion para Europa. Se han desplegado acciones sociales y, ante todo,
tecnologicas con el soporte de los gobiernos, para implementar las TIC. Se ha visto en
ellas, que la comunicacion y localizar informacion, es un derecho de las personas. En
cumplimiento a esta intencion, Internet es el medio que abre la posibilidad de
interconectar a entidades, organismos gubernamentales, instituciones, empresas y
personas de diversa procedencia por el origen, estatus, orientacion, sin importar

compromisos religiosos y de otra naturaleza; es decir, libremente conectados.

En Francia, segin Martayan (2000), es el de Parthenay, pequefio pueblo que ha sido
objeto de experimentacion de las TIC. Michel Herve, identificado como el lider de esta
actividad, comprometido con la ciudadana y catalizador de los residentes para decidir el
modo como van a implementar las nuevas tecnologias. A los ciudadanos de Parthenay,
se les ha proveido de acceso libre a Internet y de oportunidades a bajos costos para la
compra de ordenadores. El sistema de Intranet, exclusivo para la participacion, ha
hecho de Parthenay, el pueblo reconocido como ‘el pueblo Net’ ‘In-Town-Net’. Sus
sistemas, aportan informacion sobre educacion, empleo, servicios sociales, etc. Se han
observado resultados positivos en la poblacion, pero se concluye que las nuevas

tecnologias s6lo pueden mejorar, no remplazar las redes de trabajo sociales reales.

El municipio de Porto. Con el fin de hacer una amplia divulgacion de las TIC, celebra
un evento anual. El ultimo fue: Porto 2000, Ciudad Tecnolégica. En su portal® se
divulgan las actividades online y se considera que todo el municipio estaria en
conexion, con un espacio para el debate, la informacion y el animo de posibilitar a la

poblacién de la ciudad la participacion en sesiones publicas.

En Escocia existe el Centro Internacional para la Teledemocracia’', respaldado por la
Universidad Napier, y en colaboracion con la operadora britdnica de
telecomunicaciones BT. Entre sus objetivos afirma que sus acciones estan exentas de
aspiraciones partidistas y pone el acento en la articulacion de la polis virtual: «El centro

apoyara el proceso democratico no s6lo proporcionando informacion a los individuos

% Comision Europea (1994) Europa y la Sociedad de la Informacién. Informe Bangemann. Recomendaciones al Consejo Europeo.
Comision Europea. Bruselas, 35 pags.

*° porto2002.cidadetecnologica.org/teledemocracia.html (Descripcion en el Anexo 8).

! http://itc.napier.ac.uk/
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en el momento oportuno, sino aportando el conocimiento necesario para facilitar la

interaccion de la comunidad con el gobiernoy.

En la Repiiblica Checa-Praga®, el Centro Internacional de la Teledemocracia pretende
desarrollar y aplicar el avance de las TIC, para incrementar y soportar en la democracia
los procesos de toma de decisiones. Entre sus objetivos, busca demostrar como la
tecnologia puede contribuir a abrir mas la accesibilidad en los gobiernos. Soporte y
asistencia al publico, a organismos voluntarios y participar en el gobierno a través del

uso de la tecnologia.

En Esparia, Kippo (2003), comenta que a nivel nacional, es el Senado (www.senado.es)

el que ofrece servicios avanzados para la participacion de los ciudadanos espafioles. En
la pagina web de este drgano, los internautas pueden seguir las sesiones plenarias en
directo, familiarizarse con las iniciativas, las ejecutadas y las que estan en proceso de
tramitacion y con las intervenciones que se presentan en esta corporacion. Ademas,
expresar opiniones en el foro publico y dirigir comentarios o preguntas de forma directa

a cualquier representante de la Camara Baja.

Para el caso de los municipios, con el titulo de Mas posibilidades para una democracia
directa con la ayuda de las nuevas tecnologia59 7 Johhana Kippo declara que en la
comunidad de Murcia la Asamblea Regional y algunos ayuntamientos de la region
facilitan la participacion de los ciudadanos en politica a través de sus paginas web. No
obstante, existe un desconocimiento generalizado por parte de la gente sobre la

existencia de dichos servicios interactivos (Ver Anexo 7).

Sin embargo, después en su descripcion de cada una de las paginas web realizadas por
los ayuntamientos en la comunidad de Murcia, destaca sus carencias en la
interactividad y comunicacion con los ciudadanos. Entre las principales causas
relaciona el desconocimiento. No obstante, solo la existencia de esos servicios
realizados con la ayuda de las nuevas tecnologias, no garantizan un mejor

funcionamiento de la democracia. Es necesario que los ciudadanos conozcan estas

2 Second e-Gov Conference: From E-Government to E-Governance. Prague, Czech Republic, September 1-5, 2003. Web
localizada en el verano del 2003.

% http://www.gencat.es/csi/cas/sociedad_informacion/si_mundo/programas/teledemocracia.htm Web localizada en el verano del
2003.
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posibilidades que aporta la comunicacion informatizada, para participar en la toma de

decisiones politicas que van a influir en las vidas de los habitantes.

Las condiciones sociales en Espaiia. Para los profesores del Observatorio para la
Democracia, un alto porcentaje de la poblacion espafiola estd al margen del mundo
digital (Espafia ocupa el decimoquinto puesto en la clasificacion del desarrollo de la
administracion electronica). Los estudios vinculados al tema, por lo general, suelen
volcarse sobre el andlisis y la necesidad de reforzar el primer aspecto, olvidando que la
tecnologia es un producto sociocultural, y ha de entenderse desde esta dindmica. Los

problemas sociales requieren soluciones sociales, y no meramente tecnoldgicas.

La desigualdad en el acceso a las tecnologias (o brecha digital), se produce entre los
diversos sectores de la poblacion espafiola, y obedece a distintos indicadores: perfil
socio econdmico (nivel de renta); género (las mujeres son las que menos acercamiento
tienen); edad (en la franja que comprende a los menores de 25 afios hay una mayor
penetracion de las nuevas tecnologias, en cambio los mayores de 55 afios tienen un
acceso muy restringido); nivel educativo (a mayor nivel educativo, mayor contacto con
las nuevas tecnologias). Siguiendo esta linea argumentativa, parece evidente que los
grupos que tienen un mayor contacto con las nuevas tecnologias (hombres jovenes con
un alto nivel de estudios e ingresos elevados), sean los mas capacitados para emitir el
voto en forma electronica. Pero como se ha mencionado reiteradamente en este

estudio, es con una accion educativa que se subsana el problema de la comunicacion

A Jun, pueblo en las cercanias de Granada (y donde se realizo el estudio de esta tesis),
se le viene asignando el nombre del pueblo de la teledemocracia en Espaiia. Se hacen
alli, eventos que sirven de observatorio para la provincia de Andalucia y para Espaiia.
Fue el primero que declar6 Internet como derecho del ciudadano y donde ser realizaron

como prueba, unas votaciones electronicas.

5.10 ESTUDIO SOBRE LAS PAGINAS WEB DE LOS MUNICIPIOS EN DOS
COMUNIDADES DE ESPANA.

Internet y las paginas web se han convertido en medio de informacion, como lo es el

periddico y otros avisos que se elaboran en papel. Pero no tienen tUnicamente una
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actuacion informativa, sino que producen efectos antes no sospechados. Asi, se genera
nuevos tipos de interaccion, las personas comparten a través de este medio tecnoldgico,
sus ideas, emociones, motivaciones, buscan informacién relacionada con sus intereses

de trabajo, académicos, comerciales, afectivos y personales.

Se ha realizado este estudio sobre paginas web, como soporte para esta investigacion.
El objetivo, fue describir y analizar las actividades comunicativas propuestas por los
ayuntamientos, a través de las paginas Web en dos comunidades en Espafia. Se
emplearon categorias como la interaccién y participacion en asuntos de la
gobernabilidad; identificar aspectos de los programas para el desarrollo de estas

tecnologias y sus planes en los municipios.

Se tuvieron en cuenta dos modalidades de estas paginas. De una parte, las activas,
porque permiten una comunicacion directa y abierta con los directivos, entidades del
gobierno y buscan tener una comunicacién contintia con la ciudadania. Ademas, estan
respaldadas con una estructura programatica de actividades. Las segundas, las pasivas o
simplemente informativas, porque presentan Unicamente una modalidad de avisos
acerca de servicios, actividades, programas y como uUnica posibilidad interactiva

utilizan el e-mail.

Se empled una metodologia de andlisis descriptivo y se procedid con base en las
siguientes etapas: construccion de un instrumento de observacion, para lo cual, se
definieron categorias que identificaban la intencion participativa y comunicativa de las
paginas Web. Estas categorias se sometieron a la evaluacion de expertos en el campo
de la informatica educativa, lo cual permitid la adecuacién del instrumento para la
observacién y valoracion. De la totalidad de municipios con estas paginas en Internet
que poseia cada una de las comunidades, se realizé el analisis de 80 paginas (40 para

cada una de las comunidades). Las categorias fueron:

Categoria 1: Intencionalidad y planeamiento. Si en su contenido invitaba a los
pobladores a participar con las nuevas tecnologias y si se refieren a

comunicaciones interactivas o soOlo informativas. Ademas, si en ellas se
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expresaban las intenciones programaticas de planeamientos proyectivos o

prospectivos para esta finalidad.

Categoria 2: Sobre el diseiio de las web. A diferencia de otros criterios para la
observacion del disefio (elementos graficos, estéticos y de navegabilidad), en
este caso, tratindose de la comunicacion que poseen los ayuntamientos con su
comunidad, se destacaron los aspectos del tipo de informacion, los servicios que
ofrecen a sus comunidades y el tipo de interactividad, que en el disefio de este

medio informatico se proponia con los pobladores.

Categoria 3: Sobre la gobernabilidad. Esta categoria implicd observo
compromiso de los dirigentes del ayuntamiento con sus comunidades. Se
observo la utilizacion de las paginas web, no sélo como medios informativos,
sino como condicion donde la interaccion implica una co-participacion en los

asuntos de directividad.

Los resultados de estos andlisis se complementaron con dos entrevistas a alcaldes de
estos ayuntamientos. Se concluyd que el disefio de estas paginas se corresponde con las
filosofias que se han propuesto las entidades gubernamentales respecto a un

acercamiento con la comunidad y brindarle un medio de participacion e informacion.

No es sorprendente haber encontrado que los municipios mayores con mas de 20.000
habitantes, tienen paginas web 4s elaboradas, es decir, presentan actividades
programaticas de las TIC, dan mayor informacion acerca de sus ayuntamientos, la
gobernabilidad, publicitarios o relacionados con los eventos de su comunidad, mayor
acceso a los servicios y atencion ciudadana y mayor posibilidad de interconexion. De
esta manera, tanto en el disefio, implementacion, soporte técnico y mantenimiento que
implica esta actividad informatica, los pequefios municipios requieren el apoyo de los

mas grandes y de las entidades gestoras.

En la Primera comunidad, las paginas web de los municipios poseen en comun,
caracteristicas similares en la evaluacion propuesta en este estudio, y es de suponer que

ello se debe a la coordinacion por parte del programa de la Diputacion, para la
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construccion de las paginas web’, formato que contiene las especificaciones para su
elaboracion. Los datos indican que en la primera comunidad, presentaron paginas web
que exponian sus compromisos respecto a las nuevas tecnologias, como otras que lo
hacian brevemente o con poco reconocimiento y otras que no hacian menciéon de la
tematica. En cuanto a los servicios que se ofrecen a través de estas paginas, se destacan
los anuncios y las actividades que realizan los ayuntamientos. Ocho de las paginas,
permitian a los comunitarios realizar sus tramites via online. Pero en conjunto, los
ayuntamientos se preocupan por presentar informes de sus actividades; en 22 de 40
ayuntamientos no presentaban alternativas para estos servicios. Pero en su mayoria se
preocupaban por mostrar una imagen del ayuntamiento. El medio de comunicacion mas
empleado con el ayuntamiento en todas las paginas web es el correo electronico; los

otros medios de comunicacion no se utilizan en su gran mayoria.

Sin embargo, respecto a las informacién que permiten la participacion conjunta, la
intervencidn comunicativa de los habitantes en las actividades y planes de la
gobernabilidad, la mayor parte de las web no las menciona o es una alternativa que se
limita a mencionar asuntos sin dar oportunidad de intervenir e interactuar. En esta
comunidad, ninguna de las paginas visitadas ha implementado los procedimientos para

la teledemocracia.

En la Segunda comunidad, las paginas web en frecuencias similares presentan su
concepcidon acerca de las TIC, otras de manera informativa y las restantes no
mencionaron nada al respecto. A diferencia de otros criterios de observacion sobre este
tipo de disefio, sobre los elementos graficos, estéticos y de navegabilidad, la
comunicacion de las paginas web en estos ayuntamientos con su comunidad y los
servicios que se prestan, se da mayor importancia a los anuncios tanto del ayuntamiento
como los publicitarios. Dos municipios ofrecen el servicio de oficina online en la cual
el ciudadano puede realizar sus tramites a través de este medio informatico. Se presta
mucha atencidon en dar informaciones acerca del ayuntamiento y de sus actividades

programaticas y politicas.

%% http://www.diba.es/xarxatelematica/default.asp
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Algunos de estos ayuntamientos se preocupaban por tener una mayor interactividad con
sus habitantes y conocer sus opiniones acerca de sus programas y actividades. Pero en
una proporcion similar, se presentaron otros que no daban posibilidad de comunicacion,
o simplemente el correo electronico, finalmente, otras se orientaron a hacer una simple
presentacion dirigida a su oferta turistica. Dos de los ayuntamientos han implementado

los sistemas de las teleconferencias.

La introduccion de las TIC en los municipios y, como éstos han de avocar los asuntos
de la participacion ciudadana, es un proceso en el cual estdn involucrados gobernantes
y gobernados; de los primeros, el desarrollo de un trabajo en equipo y de liderazgo para
orientar la comunicacion continua con sus ciudadanos y de otra, los habitantes cuando
se interesan por el aprendizaje de esta nueva modalidad de comunicacién, dando de
esta manera, respuesta a los programas propuestos por los ayuntamientos. Ademas,
cuando continuamente pretenden informarse de los asuntos gubernamentales

haciéndose participes de los respectivos procesos administrativos.

Se considera que los volimenes de informacion, la gran variedad del acceso a los
documentos administrativos, permiten a los ciudadanos ser mas conscientes de la
gobernabilidad en sus regiones respectivas y, por ende, comunicarse de manera mas

frecuente con sus respectivos ayuntamientos.
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Este capitulo presenta un panorama general de las interacciones que acontecen en entornos
virtuales. La investigacién en este campo es reciente y centrada en la educacion escolar.
Las teorias, hasta el momento, describen las actividades interactivas con la finalidad de
reconocer los procesos de aprendizaje, pero en este estudio, se enmarcan en condiciones no
institucionalizadas, como es el caso de los habitantes de un pueblo, que a través de sus
mensajes en un foro, muestran una gran variedad de estas interacciones. Se tratara de
reconocer, como en los contextos sociales, sin el proposito de los logros para el
aprendizaje, es posible distinguir una funcién educativa a través de las redes de la

informacién y comunicacion.

Para ampliar este panorama, se expone en primera instancia el entorno de las

comunicaciones en Internet, para luego profundizar en el campo de las interacciones.

6.1 LAS COMUNICACIONES A TRAVES DE INTERNET

Una de las respuestas, a las preguntas acerca de los cambios en la comunicacién humana a
partir del uso de Internet, como su influencia en la participacion ciudadana, reside en las

transformaciones del modelo de comunicacion’.

El paradigma de comunicacion en medios como la television o la radio, dan relevancia a un
emisor que llega a multitudes de receptores. En este paradigma, la comunicacion es de uno-
a-muchos. Tanto en la radio como en la TV los receptores son pasivos, no intervienen en
los contenidos, la informacion que reciben la procesa y determina el emisor. Este tampoco
conoce los efectos de sus mensajes, si requiere conocerlos, deberd recurrir a otros medios

como por ejemplo las encuestas.

Sin embargo, este paradigma es cuestionable justamente en este mismo punto, desde la

educacion tradicional cuando crea un sujeto meramente “receptor” y evoca su pasividad.

% No es la intencion de este estudio profundizar en esta tematica. Las Teorias de la Comunicacion, son hoy en dia un campo amplio del
conocimiento con una extensa tradicion (Ver algunos como Mattelart, M. y A. (1997). Historia de las teorias de la comunicacién, Paris,
La Découvetta. Guazmayan Ruiz, Carlos (2004). Internet y La Investigacion Cientifica: El uso de los medios y nuevas tecnologias en la
educacion. Cooperativa Editorial Magisterio. Bogota). El papel de la comunicacion a través de Internet en la sociedad actual, es un hecho
que ha sido interpretado desde diferentes angulos. Sin embargo, en consenso los tedricos resaltan el papel de la interactividad que vienen
proponiendo estas nuevas tecnologias de la comunicacion en red, llegando a planteamientos como las transformaciones sociales y
culturales producto de su acontecer.
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Hay que concebir a la persona como una fuente que decodifica (escucha), desde su historia
(tiene sus pasiones, sus recuerdos, sus convicciones, etc.) y desde ese lugar re-define

aquello que escucha.

La difusion de la TV cre6 una nueva galaxia de comunicacion. Su aparicion no supuso que
otros medios de comunicacion desaparecieran, sino que fueron reestructurados y
reorganizados. La radio perdio su caricter central, pero gand penetracion y flexibilidad,
adaptando modos y temas al ritmo cotidiano de la gente. Los periddicos y revistas
especializaron sus contenidos y seleccionaron su publico. Mientras estos cambios se
configuraban la television se convirtié en el medio de comunicaciéon dominante (Castells,

2001:402-404).

La comunicacion a través el teléfono se distingue por el paradigma uno-a-uno. En este
medio, la comunicacidon solo existe entre un emisor y un receptor que mutuamente se

intercambian sus papeles, el que ha sido emisor puede ser receptor y asi sucesivamente.

A partir de la aparicion de Internet, el modelo de comunicacion cambia. En este caso,
muchos emisores llegan a muchos receptores sin discriminacién. La comunicacion se

produce uno-a-uno intercambiando sus papeles de emisores y receptores.

Internet ha dado la oportunidad, tanto a personas como a comunidades, de exponer sus
demandas y obtener respuestas. Asimismo, puede suponer una mayor participacion

ciudadana a nivel politico.

Este paradigma es objeto de multiples investigaciones, pero ain no se han determinado
cuales pueden ser sus efectos. Sin duda, sigue siendo Manuel Castells quien aporta una

explicacidn inicial acerca de estas transformaciones dentro de las redes informaticas.

En el mundo existen actualmente millones de redes de ordenadores, que abarcan todo el
espectro de la comunicacién humana, desde la politica, la religién, el sexo, hasta la
investigacion. Sin embargo, la capacidad de esta red de redes es tan grande, que una
proporcion considerable de la comunicacién que tiene lugar en Internet, es espontanea,

desorganizada, con miembros y finalidades diversificados. De hecho, los intereses
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comerciales y de los gobiernos coinciden en favorecer la expansion del uso de la red:
cuanto mayor es la diversidad de mensajes y participantes, mayor es la masa critica de la

red y su valor.

Pero no se trata solo del acceso, la construccién de la misma red ha sido popularizada, ha
partido de la coexistencia pacifica, diversos intereses y culturas. La red, a partir de su forma
world wide web (www), facilita una malla flexible en la que instituciones, empresas,
asociaciones e individuos, crean sus propios sites (sitios) cualquiera puede producir su
«pagina». Asi, la red ha permitido agrupar intereses y proyectos, en virtud de los cuales los
individuos y las organizaciones, interactuan de forma significativa en Internet (Castells,

2001:427-428).

La comunicacion se hace mas horizontal, anota (Castells, 2003b:454). Esta es la
oportunidad que ofrece la comunicacién electronica para incrementar la participacion
politica. En efecto, el acceso a la informacion online y la comunicacidn mediante
ordenador, facilitan la difusidn, recuperacion de informacidn y ofrecen posibilidades para la
interaccion. Lo mdas importante, es que los ciudadanos pueden formar sus propias
constelaciones politicas e ideoldgicas, y con ello pueden evitar estructuras politicas

establecidas y crear un ambito politico adaptable.

6.2 LAS INTERACCIONES EN ENTORNOS VIRTUALES

Las comunicaciones entre personas a través de Internet, se caracterizan por las
interacciones. Los estudios acerca de la comunicacion en las nuevas tecnologias subrayan
su potencial y, a su vez, son la fuente para advertir la manera en que los usuarios dejan de
ser pasivos a tener una voz activa, responden a la informacion y a las relaciones con los
otros. Asi, el aprendizaje que se establece a través de Internet, se explica con base en estas
interacciones. En las definiciones (Dillenbourg, Baker, Blaye y Omalley, 1996), acerca del
aprendizaje colaborativo (ver capitulo 4) se incluye el concepto de sujetos que participan,

elaboran argumentos y en relacion con otros, buscan solucionar problemas
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6.2.1 La cognicion y la colaboracion.

Clark y Shaefer (1989) afirman que, los interlocutores generan en la conversacion, unidades

llamadas contribuciones. En ellas se distinguen dos fases, una de presentacion y otra de

aceptacion. En la primera, los participantes muestran acuerdo mutuo en mayor o menor

grado. En la segunda fase, presentan estructuras recursivas para su consideracion. La

recursidn termina cuando se ha provisto, a criterio del grupo, de proposiciones suficientes

para su comprension. A este respecto, los autores destacan elementos de estas condiciones

cognitivas como:

La atencion continuada que despliega cada participante, durante el proceso de
internalizacion de las proposiciones.

La iniciacion de nuevas contribuciones se manifiesta como un indicador de la
aceptacion de las anteriores (se pueden anotar expresiones de retroalimentacidon
como los monosilabos de ah! bien!! ok!, que pueden implicar el respaldo a la
proposicion; también frases o proposiciones que expresan una sintesis de la
argumentacion del debate).

Demostraciones cuando el oyente expresa todo o parte del significado del
argumento, entonces verbaliza parte de los argumentos que ha presentado el
exponente.

Las contribuciones de los participantes, se pueden generar de acuerdo con el
numero de participantes, como las que se realizan por turno, o también las que se
producen por periodos en el didlogo, o en la totalidad de la contribucion, propuesta

por el grupo, y como resultado de las interacciones colaborativas.

Kozulin (1990) y Wertsch (1979 y 1991) encuentran diferencias entre el discurso social y el

(que es) internalizado. Una de ellas, es la apropiacion que se realiza en tltima instancia, de

los argumentos propuestos en la discusion. Krauss y Fussell (1991) han observado, que los

individuos hacen abreviaciones de los argumentos. Presuponen que estas abreviaciones

acontecen también en el proceso de internalizacion.
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Los procesos caracterizados como colaborativos, se relacionan con el aprendizaje y se
incluyen dentro de las interacciones, porque el proceso cognitivo que esta implicito en la
comunicacion. Las interacciones colaborativas definen mecanismos del aprendizaje y son
imprescindibles, cuando unos sujetos pretenden entender a sus pares. Este proceso se inicia

mediante la cognicidn individual. Entre los que se pueden anotar:

a) Induccion: Schwartz (1995: 10), observa que los pares dibujan una representacion
abstracta del problema. Luego concluye, que lo que aparece como comun para el
grupo, también lo es para la representacion individual, este proceso es basicamente
inductivo. Cuando surgen mecanismos inductivos en los compaiieros, se pueden

incitar expresiones referentes en el individuo.

b) Carga cognitiva: en la colaboracion, la division horizontal del trabajo, el nivel de
dificultad y las estrategias que se emplean, reducen la cantidad de procesos
ejecutados por el individuo. Esta disminucion de la carga cognitiva, puede explicarse
por la regulacién de los procesos entre los compaifieros, porque producen
autorregulacion en cada sujeto y repercute en el grupo. La interaccion con otros,

grupos mejora la carga cognitiva, pero ésta no se determina en si misma.

¢) La propia explicacion. este concepto se relaciona con la situacion social y proviene

de estudios sobre la cognicion individual.

d) Conflicto: conciernen a los planos intra e interindividuales: la internalizacion o
transferencia de elementos desde el plano social o de interaccion social. La
apropiacion es donde el individuo reinterpreta su accidn o la manifiesta ante sus
compafieros. El otro mantiene una representacion de las acciones y lo que éste dice

mediante las interacciones son juicios y reformulaciones.
Se puede entender la colaboracidn desde el analisis de sus propiedades, condiciones éstas

que fundamentan las investigaciones del Aprendizaje Colaborativo (AC). Dillenbourg

(1999) se refiere a:
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- La situacion: puede ser mas o menos colaborativa, y ocurrir con mas probabilidad, en
personas de estatus similares, que entre jefes y empleados o profesores y alumnos.

- Las interacciones tienen lugar entre un grupo de miembros, que puede ser mas o
menos colaborativo, ejemplo: una negociacion puede ser mds abierta si es
espontanea, que otra que se da por medio de instrucciones. Algunos mecanismos de
aprendizaje, son intrinsecamente colaborativos y pueden disparar el aprendizaje

individual.

6.2.2 Disposicion de las interacciones en Internet.

Paulsen®® (1995: 205) sistematizé conductas que manifiestan aprendizaje, con el uso de
plataformas para la educacion con Internet. Se incluyen las que implican acciones de grupo,
y como consecuencia, interactivas. El autor considera entornos propicios para las
interacciones: la libre discusion, seminario estructurado, orientacién entre compaiieros,
base de datos colectiva, proyectos de trabajo en grupo, toma de decisiones colectivas y los

trabajos de intergrupos en red.

Harasim (1991-1992) contempla otras posibilidades para el trabajo interactivo como:
discusiébn en pequefios grupos, trabajo en pareja, trabajo en pequefios grupos,
presentaciones en equipo moderadas por compaifieros, simulaciones o juegos de rol, grupos
de debate, trabajo colaborativo entre compaiieros, socializacion informal: café on-line, y la
ayuda mutua entre compaifieros. Paulsen (op.cit) destaca acciones interactivas en los grupos
de discusion y trabajo en equipo, la orientacion entre compaiieros y la libre discusion. Kaye
(1992) también enumera actividades que incluyen el trabajo en grupo a través de las redes
como: seminario virtual, aula online, juegos y simulacidn on-line, aprendizaje del lenguaje
y la escritura, utilidad educativa, integracion CMC en programas de educacidn a distancia y

espacios de discusiéon como complemento a clases magistrales. De estas caracteristicas, los

% cit. en Ibafiez Salinas, 2000, p.
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investigadores optan por reconocer, que las actividades colaborativas predominan en el

ambiente de las interacciones informatizadas.

6.2.3 Las interacciones en los debates virtuales.

Las interacciones,, de manera mas frecuente, se localizan en los debates virtuales
asincronicos. Barbera (y cols.) (2001: 214-216) con las siguientes caracteristicas: los
mensajes electronicos estdn a la vista de todos los participantes en el debate, lo cual
comporta una serie de ventajas: los textos de los mensajes y sus contenidos, se pueden
visualizar, examinar varias veces y el texto se puede reestructurar. Estas caracteristicas
influyen en la de reflexion que se acontece en la discusion, favorecen la calidad de los
aportes, como es el caso de estudiantes, que en este entorno, presentan informes
argumentados y elaborados (Benbunah-Fich y Roxanne, 1999). Estas caracteristicas,
aunque cefiidas al ambito de la educacion escolar, también se pueden apreciar en cualquier

modalidad de los debates electronicos.

6.2.4 El proceso del discurso en el debate.

Segtin Barbera (2001: 211), implica “un compromiso de los participantes, al servicio de la
construccion de significados compartidos entre todos los miembros del grupo, no como un
didlogo que, aunque interesante, no tenga ninguna influencia en la construccion de
conocimiento”. La caracteristica principal en los debates virtuales asincrénicos, es el uso
del texto escrito. A través ellos, se confrontan ideas, comparten acuerdos, se afirman
creencias y actuaciones; se plantean respuestas, aportan argumentos, se defienden
principios y se establecen relaciones sociales. Para convertir el debate escrito virtual, en
una actividad implicada en la educacion y que potencie la construccion de conocimiento, se
requiere el uso procedimientos vinculados con el lenguaje escrito, como por ejemplo:
plantear, preguntas que inicien el intercambio entre los participantes. Estos interrogantes,
que se exponen en las plataformas a través de Internet, estimulan el pensamiento y las

motivaciones,

También, se puede sefialar las desventajas en este tipo de discusiones escritas, como por

ejemplo: la falta de coherencia y de un hilo conductor en el debate. La interaccion resulta
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mas complicada que en la comunicacion presencial, ya que no existe el complemento de la
comunicacidon no verbal para apoyarla. Otro inconveniente en los debates virtuales, es la
dificultad de coordinacion de la participacion y las actividades de ensefianza y aprendizaje

porque unicamente se dispone para ello del medio escrito.

6.3 LAS CLASES DE INTERACCIONES

La situacion colaborativa, cuando es interactiva, hace referencia a su influencia en los
procesos de la cognicion. Dillenbourg (1999), propone los siguientes criterios para
definirlas: interactividad, sincronicidad y negociabilidad. El autor, con el fin de explicar

estas interacciones a través las redes informaticas, elabor6 los siguientes conceptos:

a) La situacion colaborativa puede ser interactiva, cuando se refiere a como las
interacciones influyen en los procesos cognitivos. Asi, lo que se pretende medir es el grado

de intertejido o de las relaciones entre razonamientos e interaccion.

b) El Sincronismo: consiste en realizar acciones en conjunto. En los medios tecnolégicos,
por ejemplo, los e-mails se catalogan como asincronicos y los chats como sincronicos. Los
usuarios desarrollan sus reglas y maneras de generar sentimientos de sincronicidad. Se
considera, que este hecho incrementa el proceso mutuo de razonamiento, en el que pueden
influir otros, como el modelamiento de los compafieros mas diestros que participan en la

conversacion.

¢) La negociabilidad se puede dar en situaciones como: a) el grado de negociabilidad puede
ser diferente en una explicacion emergente, de naturaleza de la situacidon colaborativa; b)
en la tarea, los compaiieros por lo general lo hacen de forma interactiva para clarificar su
valor pragmatico; ¢) La negociacidn puede ocurrir si hay un espacio para que se suceda,
puede ser inhibida por exigir a los compafieros jugar roles bien definidos o bien por otros
hechos como tener tareas mal definidas y que requieren dificultad en entenderse; d) el
espacio para la mal-interpretacion, juega un rol igual de importante que para los acuerdos;
¢éste elemento ocurre de igual manera que los acuerdos y las interpretaciones. Se puede

llegar acuerdos a partir de las acciones de interpretacion. El nivel de los malos
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entendimientos, puede determinar el nivel de aprendizaje. Los autores proponen el
concepto de esfuerzo optimo colaborativo, que indica la cantidad de esfuerzo que deben

aportar los participantes para acoplar una tarea y producir interacciones fructiferas.

6.3.1 Las negociaciones y la argumentacion.

Estos tipos de interaccion explican como se producen las ideas en un grupo, algunas de las
cuales pueden ser ideas innovadoras. Ambas interacciones implican la metacognicién’’,
entendida como un acto de auto-reflexion del grupo y dentro del proceso de resolucion de

problemas.

La argumentacion y las negociaciones son dos tipos de interacciones que comunmente
suceden juntas en la comunicacion del grupo; de tal manera, que la significado de las
negociaciones generan argumentos los grupos realizan tareas para. También, el proceso de
negociacion es denominado ‘reparador de secuencias’, porque revisa el objetivo explicito
del discurso; asi, el didlogo no se origina dentro de un conjunto de secuencias aisladas, sino
que es un proceso que opera en cualquier discusion (Miller, 1987). Sin embargo, aunque las
negociaciones y las argumentaciones se producen de manera conjunta, son independientes.
Este hecho no quiere decir que todos los argumentos conduzcan a una negociacion; pero si
ocurre al contrario, en una situacion interactiva, donde los individuos que participan desean

solucionar un problema, producen argumentaciones.

Se han realizado investigaciones respecto de las argumentaciones, desde disciplinas como
la lingtistica, sociologia, psicologia e inteligencia artificial. Sin embargo, lo que interesa
para esta investigacion, es hacer referirse su significado e identificar como se acontecen en

el ambito social virtual.

" La metacognicion se entiende como la actividad autoreflexiva de las personas (Mayor, Suengas y Marquez, 1993) acerca de sus
comportamientos interiores, o sea de la manera como memoriza, reflexiona, atiende, se relaciona con otros y a como ha de realizar
muchas de las acciones de la vida diaria. Es importante destacar como en esta actividad metacognitiva, predominan los actos de la
planificacion y la administracion de la actividad mental de una parte y de otra, la valoracion de consecuencias que se proponen los sujetos
antes de desplegar la ejecucion de un acto. La actividad metacognitiva de los participantes en un grupo se ha investigado dentro del
campo de la solucion de problemas (Dillenbourg, 1999); existen dos alternativas donde se produce la metacognicion en los grupos: al
nivel de la discriminacion entre la tarea y en los niveles de la comunicacion.
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En El acto de argumentar, Hilpinen (1991) describe la argumentacion como actividad
colaborativa, cuando involucra a dos o mas participantes y uno trata de modificar la vision

del otro, es decir, tiene la intencionalidad de cambiar el sistema de creencias del otro.

Para Sillince (1995), las argumentaciones mantienen la coherencia y sus encadenamientos
como subconclusiones y, como éstas a su vez, hacen referencia a otras subconclusiones. El
autor las ha analizado de manera individual, las agrup6 en fragmentos, para descubrir su
relevancia y coherencia. A partir de este analisis, Sillince define un argumento como un
nimero pequefio de subconclusiones incluidas en un mismo orden o secuencia que tienen
pequefias referencias de distancia. En el proceso de la argumentacion, los participantes
buscan una conclusidon y durante su ejecucion, pueden hacer referencia a otros focos de la
atencion. En otros argumentos, como los de ataque, se estructuran a partir del argumento
que estd en primer plano. La ultima conclusion, se observa desde las premisas anteriores
donde empieza la cadena en sucesidon de la argumentacion. La focalizacién puede ocurrir
cuando los sujetos sienten que el debate estd muy sombrio o ajustado. Finalmente, Sillince
afirma que los procedimientos de la argumentacion para llegar a una conclusion, se

configuran usando apoyos como las inferencias.

Las interacciones en los grupos son dindmicas y van realizando construcciones cuando los
hablantes comparten, concluyen y llegan a acuerdos. Todas estas actividades se incluyen
dentro de las argumentaciones como el proceso de solucion de problemas (Dillenbourg,
1996). Para Mead (1934)*®, la ‘conversacion con la generalizacion de otro’, implica que
pensamos de manera individual y respondemos internamente, imaginando las respuestas
que otros dan, sus ideas y posibles argumentos. Este tipo de formulaciones se han
convertido en las directrices de los estudios sobre las conversaciones, y los andlisis sobre

las formas publicas de razonamiento.

Discutir acerca de la argumentacion, implica hacerlo también en relacidn a las percepciones
y valores de quines se involucran en ella. Sillince y Minors (1991), interpretan el
razonamiento como contenido de esquemas que funcionan con categorias preceptiales y

direccionamientos a la accidn. Estos autores Identificaron los factores que afectan a los

% Mead, G.H.(1934). Mind, self and society Chicago. University of Chicago Press.
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argumentos, y comprobaron que de 13, por lo menos 6 estaban intimamente relacionados
con las emociones y valores de los participantes, tanto de los que argumentan, como de los
oyentes. En la argumentacion existen implicitamente los roles que juegan los participantes

asi como los significados de los valores emocionales o reglas de ambito social.

- Como una actividad del dialogo. La argumentacion es acto de habla que requiere
por lo menos dos instantes: uno que funciona como tesis y el otro que opera como
argumento o premisa para una conclusion. Un argumento, es un micro-acto de habla menos
complejo y su propdsito es ilustrar, sustentar, justificar, aclarar y explicar. Cuando un
argumento es incorrecto, o sus razones son insuficientes, apresuradas o dudosas, se estd
frente a una falacia. En palabras de Wittgestein: "Argumentar es un juego del lenguaje y del
pensamiento, es decir, una prdctica lingiiistica sometida a reglas que se produce en un
contexto comunicativo, mediante él pretendemos dar razones ante los demads o ante
nosotros. Esas razomes, son justificaciones a un hecho que pretende tener validez
intersubjetiva o susceptible de critica para llegar a cuerdos comunicativos" (Wittgestein.

En Gomez, 2001: 16).

En el contexto social, la argumentacion se ha considerado dentro del espacio de la
conversacion. Rips, Brem y Bailenson (1999) consideran que cuando se argumenta en una
conversacion, las personas hacen variedad de movimientos conversacionales: pueden
discutir acerca de las controversias de otros y hacer justificaciones de desacuerdos que
incluyen ataques. La conformacion de estas discusiones otorga a la argumentacion su forma
caracteristica. Los autores, sugieren que los juicios que soportan los argumentos, dependen
no solamente de los contenidos de la discusidn, sino también de la estructura. Los juicios
diseccionados a una justificacién o a la evidencia de un argumento estan en funcién del

conjunto de argumentos.

Segun Habermas (1991), argumentar es un medio para conseguir un entendimiento
lingliistico, que es el fundamento de una comunidad intersubjetiva donde se logra el
consenso que se apoya en un saber proporcional compartido, en un acuerdo normativo y de
confianza mutua en la sinceridad subjetiva de cada cual. Para este autor, los sujetos capaces

de producir lenguaje y de accion, deben estar en condiciones no so6lo de comprender,
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interpretar, analizar, sino también de argumentar seglin sus necesidades comunicativas y de

accion.

Apotheloz, Brandt y Quiroz (1993) consideran la argumentacion como un discurso que
involucra dos conceptos: razones y conclusiones. En un argumento las razones estan
orientadas a la elaboracion de la conclusién. Puede suceder que estas razones sean
empleadas para argiiir en contra de la conclusion, asi como de otros argumentos, los que se
aceptan si las razones que los apoyan son plausibles, relevantes, y estan suficientemente
orientadas a elaborar la conclusidén. De esta manera, un argumento puede ser refutado por
objeciones en cualquiera de estos parametros. Los argumentos se requiere que se expresen
con claridad, coherencia, precision y pertinencia de las ideas, para que los demaés las
comprendan y acepten las tesis de otros. En esencia, el proposito de los argumentos es

convencer, hacer cambiar las ideas, actitudes, acciones y decisiones de un interlocutor.

Arce, Sobral y Farina (1990), identificaron las fases que se producen en una situacion
deliberativa. Registraron estados iniciales, continuados por la argumentacion que contiene
variedad de situaciones, como la reaccion y contrareaccion a declaraciones hechas y que
someten a un grupo a la posicion de otros. Loa autores evidencian la nocidn del proceso
oponente, donde un estado inicial extremo se sigue por uno o varios mas moderados. Sanz
de Acedo (2002) describe los componentes de la argumentacién como: inferencia inductiva,
conclusion y las evidencias que se deducen de la conclusion, entendiéndola como un
proceso informal de razonamiento que es utilizado para persuadir. En la misma linea de
ideas, la argumentacion consta de tres etapas: la introduccion de la idea que se pretende
defender, el desarrollo o argumentacion global y la conclusidn, en la que se confirma la
tesis. Las premisas de la argumentacion son el conjunto de razones y proposiciones
utilizadas que apoyan una premisa final denominada conclusidn, deducida de las anteriores.
Toda argumentacion supone un grupo de razones ordenadas en donde la conclusion se

infiere de unas premisas. El nexo que hay entre éstas se denomina inferencia’.

Toulmin (1969) ha elaborado un modelo para la interpretaciéon y observacion de la

argumentaciones. Distingue varias condiciones que se relacionan indiscriminadamente en la

“Mina Paz, Alvaro (2004). La argumentacion. Universidad Santiago de Cali: Cali.
http://www.monografias.com/trabajos15/argumentacion/argumentacion.shtml
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situacion de didlogo argumentativo, entre ellas: la informacidn que emplean los
participantes, los argumentos que se enlazan hasta llegar a un resultado y la conclusién. El
modelo propuesto por este autor es uno de los mas reconocidos en este topico de la

argumentacion.

- Argumentacién en el lenguaje, lectura y escritura. Para Camps (1995)'%, la
argumentacion escrita es una actividad discursiva que pone de manifiesto el caricter
dialégico de la lengua escrita a través del recurso de la contraargumentacion. Para Adolz
(1994) existe una interdependencia entre las argumentaciones orales y escritas; examina
estrategias argumentativas en la realizacion de actividades orales que pueden servir de base
y/o integrarse en una secuencia sobre el mondlogo argumentativo escrito; Aldolz sugiere
que ciertas actividades de escritura en discursos argumentativos, son susceptibles de ejercer

un efecto de retorno sobre la argumentacion oral.

Cuenca (1995), plantea que la argumentacion puede entenderse en dos vertientes: como
fenomeno de la comunicacidn que se relaciona con la funcidn lingiiistica de convencer al
otro y como tipo de texto diferenciado. Estas dos caracteristicas de la argumentacion, hacen
referencia a su estructura ldgica de caracter contrastivo y silogistico, o bien a la
contraposicion de argumentos y contrargumentos respecto a una conclusion y al caracter
dialdgico de la relacidn entre emisor y receptor. La estructura argumentativa se manifiesta a
partir del uso de conectores y de la cohesion Iéxica de tipo contrastivo. El didlogo enmarca
fendmenos discursivos como la deixis, la modalizacién y la polifonia, que se revelan a
través de pronombres personales, operadores argumentativos, palabras marcadas

subjetivamente y del discurso referido.

- La argumentacion y el razonamiento Para Sadnchez, Ramirez y Martinez (1998), en
toda argumentacion esta implicito un proceso del razonamiento, porque el sujeto tiene que
determinar cuales deben ser los elementos y el modo en que estos se organizan, para que un
argumento resulte convincente. Por otro lado, el interlocutor del acto argumentativo, debe

deliberar sobre la veracidad o confiabilidad de los argumentos. Tradicionalmente, se ha

'% En un estudio con estudiantes de 13-14 afios, la autora llevd a cabo la observacion de la ensefianza y aprendizaje de la argumentacion
escrita. En el analisis de las conversaciones entre maestra-alumnos y en el de los textos escritos, ponen de manifiesto dificultades que los
aprendices encuentran en la comprension y produccion de textos argumentativos donde se integran opiniones de orientacion contraria a
las tesis que se definen.
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entendido desde la Psicologia Cognitiva, que el proceso de argumentacién es
eminentemente logico o, al menos, que el razonamiento l6gico es la mejor forma de

deliberar, por tanto, de argumentar (Watson y Johnson-Laird, 2001).

Elbers y Streefland (2000'°") realizaron un estudio de observacién con estudiantes que
construyeron una interpretacion, emplearon herramientas del discurso en sus discusiones
como miembros de una comunidad de aprendizaje. Se simulaba una situacion de
investigacion. Quines desempefiaron las funciones de ‘investigadores’, fueron animados a
formular preguntas, a analizar sus respuestas y a colaborar con sus compafieros. Las
discusiones generaron argumentos y se cred un conocimiento compartido, y su construccion
y difusion se desarrolld a manera de ‘ciclos de argumentacién’, en los que las ideas se
repitieron y elaboraron sobre la marcha. Elbers y Streefland concluyeron que el aprendizaje
depende de las contribuciones y discusiones de los argumentos criticos, de modo que el

caracter del conocimiento, diferente del adquiere en las modalidades de clase tradicional.

Resink y otros (1993), estudiaron diferentes tipos de conversaciones en situaciones en las
que se producian procesos de razonamiento, tales como las discusiones de clase orientadas
por el profesor; solucidn de problemas relacionadas con el trabajo escolarizado y
discusiones de controversia acerca de hechos sociales por grupos de personas pobres.
Concluyeron que El objetivo de un grupo en las conversaciones y el apropiado por cada
uno de los participantes, orientaron el contenido de la conversacidén. En esta orientacion
intervinieron también, objetos fisicos como cuadros, graficos, libros, etc., y la manera como

¢éstos fueron manipulados.

La metafora del sistema cognitivo como un sistema social ha entendido el conocimiento
como distribuido en varios individuos que interaccionan para tomar decisiones, hacer
juicios y llegar a la solucion de problemas, ha sido ampliamente reconocida. Resink y otros
(1993) para explicar el razonamiento en la practica social, entienden el razonamiento
personal desde Vygotsky, como una internalizacion de procesos que originalmente son
publicos, pero que el sujeto se va apropiando en la interaccion con otros. Asumen que en

los discursos existe una estructura que depende significativamente de la naturaleza de cada

1% Las observaciones fueron realizadas durante una serie de lecciones de matematicas en el 8°. Grado de primaria,
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situacion y que parece afectar el curso del razonamiento. Esto incluye el estatus de

relatividad social de los participantes.

Zeidler, Lederman y Taylor (1992), desde la perspectiva del pensamiento critico, estudiaron
las falacias presentes en la argumentacién como parte del repertorio de estrategias del
pensamiento. Estos autores definen falacia como un argumento que se basa en una
aceptacion por parte del individuo, de una proposicion aparentemente correcta y
psicoldgicamente persuasiva, pero que contiene violaciones de las reglas de la 1égica, por lo
que resulta incorrecta. En sus investigaciones con estudiantes observaron, como
frecuentemente se presentan patrones sistematicos de comportamientos de razonamiento
imperfecto, por ejemplo: la manera como se comprometen con argumentos falsos.
Identificaron un nimero determinado de falacias incluyendo el razonamiento circular, la
generalizacion precipitada, el razonamiento normativo, los falsos dilemas y los

requerimientos a la popularidad y la autoridad.

Segun Gold, Holman y Thorpe (2002)'%%, con base en las teorias de Toulmin, en la relacion
entre pensamiento critico y la utilizacion del andlisis argumentativo, hallaron que la
combinacién de los andlisis de argumentos y las historias que exponian los participantes,
promovian el pensamiento critico, como la critica del conocimiento y a la autoridad.
También, Bensley y Haynes (1995)'** concluyeron que el desarrollo de habilidades para el
pensamiento critico incrementa el uso de las destrezas de argumentacion en lenguaje, asi

como la utilizacion de juicios y contrajuicios.

Leitao,-Selma (2000), analizan el proceso por medio del cual el conocimiento a través de la
argumentacion se actualiza constantemente. A partir del estudio de fragmentos
argumentativos, los sujetos ilustran unidades de analisis que pueden ser utilizadas para la
construccion del conocimiento. Asi, Leitao representa un esfuerzo hacia la comprension de
como los procesos del conocimiento se construyen y se transforman a partir de la

argumentacion. De este modo, el razonamiento se organiza a partir de argumentaciones.

192 En una institucion educativa, con un entrenamiento al personal administrativo (Ocho personas de 25 a 52 afios), utilizando historias,
observaciones de su ambiente de trabajo y entrevistas a profundidad posteriores a las sesiones de analisis.

19 En trabajos con estudiantes en los primeros afios de universidad a los que se les entrenaba a participar en programas para la lectura
critica.
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Johnson (1991), considera que en una determinada cantidad de argumentos se encuentran

acciones de pensamiento, razonamiento y ldgica.

En la misma linea de estudio, sobre la estructura de los argumentos Chinn, Clark y
Anderson (1998) describen dos métodos de anélisis en el discurso de los nifios, cuando
discuten hechos basados en historias que han leido. Estos métodos tenian la intencion de
observar las estrategias y las sugerencias que empleaban durante la discusion. Partieron de
dos grupos de estudiantes. El primero estaba interconectado a través de la web y se le
solicitaron premisas y conclusiones. En el segundo grupo, se realizaron discusiones
presenciales, donde los profesores y los estudiantes hacian aportes a la discusion, y
sugerian estrategias que podian intervenir en el desarrollo del razonamiento a través de
redes de argumentos Concluyeron que los aportes a las sugerencias, pueden promover el

desarrollo del razonamiento en los estudiantes.

Schwarz, Neuman, Gil y Ilya (2003) desde una perspectiva cognoscitiva, demostraron
como los argumentos son la base para la construccion del conocimiento tanto individual
como colectivo'™. Los resultados de sus estudios, mostraron un efecto positivo en las
actividades argumentativas tanto para el grupo, como individualmente. En los casos a
individuales, el estudiante solo internalizaba una parte de la construccion colectiva de la

> como las interacciones sociales

., 1
argumentacion. Perry y Dockett (1998), exploraron'
conducen a la construccion del conocimiento. Partiendo de estudios con nifios, concluyeron
que el uso del discurso y la argumentacion promueven el aprendizaje, conclusion que

implica la reflexion entorno a la educacion en edades tempranas.

- Argumentacion en los correos electronicos. Marttunen Miika y Laurinen Leena
106 . . . : . . .
(2002°™), trabajaron con las interacciones argumentativas a través de e-mails, analizaron

326 correos electronicos con base en tres alternativas de:

a) Interaccion y argumentos,

b)  Los roles que los sujetos asumian durante la interaccion

1% Con un grupo de 120 estudiantes universitarios de quinto grado que participaron en actividades argumentativas.

1% Usando las transcripciones de interacciones de 41 nifios de 2 afios en un juego de contexto.

1% Tres hombres y 8 mujeres estudiantes finalistas, participaron en esta actividad de argumentacién en dos grupos: a través de e-mails y
personalmente. Esta actividad fue disefiada como parte del debate académico de un curso durante el verano de 1998. El curso involucrd
dos lecturas, test argumentativos con ejercicios y discusiones por e-mail relacionando los textos.
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c¢) Los efectos del método de trabajo y generacidn de la calidad de la interaccidon.

Los participantes expresaron argumentos neutrales y desacuerdos hacia los argumentos de
otros. Los roles que asumieron fueron de soporte y participacion, las réplicas con acuerdos
se hallaron mas en los debates libres. Las mujeres mostraron acuerdos mas frecuentes que
los hombres, los ataques y roles fueron mas comunes entre los hombres. Los autores
ponderan el uso del juego de roles en la enseflanza para desplegar la argumentacion,

condicion que puede promover en las discusiones.

En las investigaciones de McGuire, Kiesler y Siegel (1987) encontraron que en las
discusiones a través del computador, se presentaban menos argumentos que en las
discusiones presenciales. El trabajo se realizd con personas adultas, en condiciones
individuales y en grupos de 3 sujetos, en una condicion para la eleccion de multiatributos
de riesgo. Marttunen y Laurinen (2001'"") con una opcion metodoldgica similar, a la que
usaron los anteriores investigadores, afirman que los participantes aprendieron a identificar
hechos relevantes, mas evidentes cuando estaban en la condicidn cara-a-cara, ademas
presentaron contrargumentos. En ambos casos se desarrollaron habilidades para la

argumentacion. Marttunen,-Miika (1997'%®

) destacan la critica constructiva y los acuerdos
mutuos, en el ambiente para las habilidades argumentativas y del pensamiento critico, es
mas propicio en la condicién de quienes participan presencialmente, tienen parte activa en

la discusion y abren a nuevos intercambios para presentar sus propios puntos de vista.

6.4 INVESTIGACIONES EN EL CAMPO DE LAS CONFERENCIAS
ELECTRONICAS

Las investigaciones en este campo, determinan la frecuencia de los mensajes con propdsitos
descriptivos y comparativos; un procedimiento consiste en determinar los “hilos” de la

., . . 109
conversacion y, contar el tiempo que los participantes pasan en linea

19727 estudiantes de la academia debatian en un curso de argumentacién cara a cara (FF) o por e-mail. El curso incluia 2 lecturas,
ejercicios con textos argumentativos y seminarios y discusiones FF y por e-mail basados en estos textos.

1% Fueron 31 estudiantes y 2 tutores, el topico relacionado con 2 libros de sociologia de la educacion. Las percepciones de la discusion y
del método de estudio fueron evaluados por un cuestionario a los estudiantes y entrevistas a los tutores.

19 este término que incluye tanto los debates como los foros electrénicos
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. En estos estudios se han empleado técnicas para la recoleccion de la informacién como
cuestionarios, entrevistas y diseflos experimentales. Para los registros se han tomado
criterios como: los mensajes enviados, niveles de participacion, numero de veces y tiempo
de participacion en la conferencia. También, se han considerado otras estrategias de indole
cualitativa, como la observacidon participante en estudios de casos. Con el objetivo de
analizar los contenidos, se estudian los diarios de los participantes y (el contenido de

analisis de) los mensajes (Mason, R., 1992; Rourke, L. y cols., 2001b).

Con el uso de estos procedimientos, (Gunawardena, Ch. y cols., 1997) proponen el analisis

de las conferencias electronicas a través de cuatro dimensiones:

a) Caracteristicas inherentes a la tecnologia,

b) Caracteristicas psicologicas y sociales de los usuarios

c) Caracteristicas de los grupos que adoptan la tecnologia y
d) La interaccion de los factores precedentes.

Los estudios de Henri (1992a) se orientan en una la linea de investigacidon cuantitativa, con
el enfoque pedagogico y del aprendizaje. Henri propone un modelo basado en el analisis de
las interacciones y el contenido de los mensajes, destaca en ellos las caracteristicas
pedagogicas del contenido de las conferencias; el problema que se plantea el investigador,
es como se logra el aprendizaje o como se adquieren los elementos necesarios para
alcanzarlo. Para ello realizd un andlisis de contenido, dividid los mensajes en unidades
significativas y los clasificd segiin su significado. Desde esta perspectiva, Henri definio

otras cuatro categorias de contenido de son:

a) Contenido que refleja la dimensién social de los intercambios en las
conferencias,

b) Contenido relacionado con la dimensidn interactiva de la conferencia,

c) Contenido que indica la aplicacion de habilidades cognitivas y

d) Contenido que demuestra habilidades metacognitivas.

Henri también incluy6 otra dimensién de indole “participativa”, que consistié en compilar

el nimero de mensajes o declaraciones transmitidas por una persona o un grupo. Esta
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dimension es otra via de analisis, a diferencia de los cualitativos, de las unidades de sentido

del mensaje.

Con este modelo de formacion a distancia, (Henri, 1992b) concluyd que los estudiantes
adoptaron un proceso de aprendizaje de caracter mds individual que colectivo. Los
resultados indicaron que los mensajes interactivos estaban en un porcentaje inferior en
relacion a los mensajes independientes, es decir, aquellos que no buscaban la relacion con
otros mensajes (respondiendo, preguntando, complementando, etc.). Gunawardena, Ch. y
cols. (1997), critican el modelo de andlisis de Henri puesto que se basa en el paradigma
instructivo cognitivo, centrado en la figura del profesor, por lo tanto, seria inadecuado para

el analisis de un contexto constructivista, como es el caso de una conferencia electronica.

Newman y cols. (1995) con la intencidén de estudiar la calidad del aprendizaje en una
conferencia electrdnica, aplicaron el modelo de Henri (1992a) y el modelo de Garrison
(1992) acerca del pensamiento critico. Su objetivo es desarrollar un método de andlisis de
contenido, que pudiese medir el pensamiento critico, tanto en el aprendizaje cara a cara,

como en un grupo apoyado por ordenador.

A partir de los cinco estadios de este pensamiento critico, de las habilidades cognitivas,
necesarias en CMC (Comunicacion Mediada por Computadoras) propuestas por Henri,
desarrollaron dos instrumentos de investigacion: un cuestionario para estudiantes y el
método de analisis de contenido. El método de analisis de contenido, se basa en la
identificacion, en los mensajes, de indicadores de pensamiento critico y de pensamiento no-
critico. Observaron, que los cinco estadios enumerados en la descripcion de Garrison,
correspondian a las habilidades cognitivas que Henri reconoce como importantes para la
dimensién cognitiva de CMC. En experiencias posteriores, donde los autores aplicaron su
modelo de andlisis, los resultados parciales muestran que los seminarios cara a cara y los
seminarios a través de conferencias electronicas ofrecian posibilidades similares de

desarrollar el pensamiento critico.

Segun Gunawardena y cols. (1997), estos modelos sirven como punto de partida para
analizar las interacciones en las comunicaciones informatizadas. Sin embargo, no brindan

demasiadas especificaciones sobre como evaluar el proceso de construccion de
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conocimiento, que ocurre a través de la negociacion social en estos medios informatizados.
La perspectiva de la negociacion de significados y la co-construccion el conocimiento, en
entornos colaborativos a través de ordenadores, los investigadores propusieron un estudio,
para encontrar el modelo apropiado para el andlisis de las interacciones y el contenido de
los mensajes. Su propuesta consistia en un modelo de andlisis de estas interacciones y
contenido, para la observacion de la construccion social del conocimiento, en conferencias
a través de ordenadores, en cinco fases con diferentes niveles de construccion del

conocimiento:

- Fase I: compartiendo / comparando informacion;

- Fase II: descubrimiento y exploracion de disonancia o inconsistencia de ideas,
conceptos o enunciados;

- Fase III: negociacion de significado / co-construccidn de conocimiento;

- Fase IV: prueba y modificacion de sintesis propuesta o co-construcccidon y

- Fase V: enunciados acordados / aplicaciones de nuevos significados construidos.

Estas fases estdn estructuradas en forma progresiva, desde las funciones mentales basicas
(fases I y II), a las funciones mentales superiores (fases III, IV y V). Investigaciones
posteriores, basadas en este modelo de andlisis, han comprobado que el nivel de
construccion del conocimiento fue incipiente, es decir, la mayor cantidad de mensajes se

ubicd en las primeras fases (véase, Kanuka, H. y Anderson, T.,1999).

6.4.1 Los contextos sociales y las conversaciones.

La teoria de Borje Holmberg (1985), sobre actividades conversacionales en entornos
virtuales de aprendizaje, generan sentimientos de pertenencia, elevan la motivacién, y la
informacion que se obtiene durante el didlogo, tiende a recordarse con mayor facilidad.
Esta propuesta, toma el concepto de didlogo (o conversacién) y lo integra en una
perspectiva didactica; lo que interesa es e/ didlogo real: comunicacidn entre el profesor y
los estudiantes, en la cual se desarrolla una situacion de aprendizaje compartido que se
beneficia de las ventajas de aprender en grupo. La colaboracion es producto de los altos

niveles de interactividad entre los actores. Esta propuesta se enmarca dentro de la vision del
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conocimiento como constructo social, es decir, como producto de la interaccion social de

todos los miembros de una comunidad de aprendizaje (Garcia Aretio, 2001).

La propuesta de Barbera y cols. (2001), en este entorno colaborativo en la red, incluye lo
social, lo cognitivo y consideran las condiciones psicoldgicas. En las teorias
socioculturales, la interaccidon verbal es esencial para el desarrollo de la cognicion y el

aprendizaje. Estas se diferencian de las anteriores segin Holmberg, en tres aspectos:

a) Se identifican dos dimensiones complementarias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en entornos virtuales: /la dimension social y la dimension cognitiva.
Cualquier anélisis de la interaccion en los mencionados entornos debe considerar
ambas dimensiones;

b) Cualquier interaccidn, producida en estos contextos, se ha de considerar orientada
socialmente. Esta idea incluye las interacciones del estudiante con el profesor y sus
compafieros, también con otros elementos del contexto (textos, videos, multimedia,
etc.)

c) Para analizarla Barbera y cols., proponen la relacién entre la actividad y el

contexto en el cual se producen.

8'"%) plantea que la interaccion es uno de los elementos més

Aunque Vygotsky (197
importantes en cualquier experiencia de aprendizaje pues se utiliza como medio de
intercambio de ideas, Barbera y cols. (2001), proponen que esta nocion se debe redituar en
términos de los contextos que se desarrolla esta actividad cognitiva como instrumento
mediador en la negociacion de significados compartidos. Para este caso adoptan los

conceptos de la cognicion situada y la interaccion social, términos que indican la

consideracién de los aspectos ambientales y sociales en la interaccion.

La interaccion dialogica virtual (se refiere) “se produce entre todos los miembros de un

grupo dentro del contexto virtual que avanzan en la comprension compartida de unos

determinados significados que se otorgan a una parcela de una disciplina académica o
8 q 8 p P

practica social o profesional” (Barbera y cols. 2001: 183). Estas interacciones virtuales, se

deben considerar como un tipo de actividad dialdgica de ensefianza y aprendizaje, que con

1% en Barbera y cols. (2001)
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la ayuda de los demads, cada participante puede llevar a cabo su proceso de construccion,

modificacion, enriquecimiento y diversificacion de sus esquemas de conocimiento.

6.5 LAS INTERACCIONES EN ENTORNOS SOCIALES

Las interacciones en grupos sociales, mas concretamente en un grupo de ciudadanos,
poseen diferencias sustanciales en relacion a las particularidades propias del aprendizaje. A
continuacion, se realiza una analogia entre estas dos condiciones, con el &nimo de concluir

en la eleccion mas propicia de abordar las interacciones sociales.

Segun Barbéra y cols. (2001), los foros y debates electronicos son una actividad orientada
al aprendizaje. Estos pueden producirse de dos maneras: los que se desarrollan dentro de un
contexto programatico curricular, y los que se dan en las acciones complementarias dentro
de un curso escolar. En el primer grupo se incluyen los cursos-web que imparten las

instituciones de educacion a distancia o las instituciones virtuales.

Las estrategias de aprendizaje, se orientan a que los participantes con estas acciones online,
construyan su propio conocimiento; para ello el contexto virtual les presenta diversidad de
alternativas como: tablones de anuncios, bisquedas de informacion, ejercitaciones y formas
evaluativas. Estas alternativas dan la posibilidad de compartir los conocimientos,
enriquecerlos e incrementarlos con los aportes de otros. Aunque la opcion de acceder a
estas modalidades es voluntaria, cuando el profesor realiza la evaluacion final, por lo
general tiene en cuenta quienes participaron, cdmo se manifestaron y en que numero de

veces que ingresaron a la plataforma.

El objetivo de las interacciones sociales, no es el aprendizaje, sino mas bien, el consenso de
opiniones que posteriormente pueden servir de apoyo a las decisiones que han de plantear

111 L
. De este modo, lo que se pretende es reconocer los significados que

los directivos
asignan los ciudadanos, por lo general, corresponden a sus necesidades inmediatas y de la
comunidad. Las interacciones sociales son una actividad unica y no corresponden a disefios

de cursos formales, ni se busca en ellas ninguna estrategia de aprendizaje. En el caso de las

" Este es el caso en esta investigacion, se refiere a los directivos del Ayuntamiento de Jun.
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busquedas de informacion, se pueden hacer sugerencias y por tanto, también corresponden

a una opcioén individual pero voluntaria.

Harasim, Hitz, Turoffy Teles (200: 141) asumen que se producen situaciones de
aprendizaje, cuando personas de todas las edades y profesiones amplian su conocimiento
utilizando métodos y medios heterogéneos como bibliotecas, programas televisados,
museos, el trabajo con colegas, pero ante todo, se realiza a través de Internet con colegas y
expertos, subrayan como adultos que comparten un mismo estatus, tienen intereses
comunes, intercambian informacion, ideas, técnicas, conocimientos entre sus miembros y
llevan a cabo funciones relacionadas con la solucidén de problemas y la creacidon de nuevos

modos de practica o nuevas formas de conocimiento.

Internet, se ha convertido en el medio més consultado y su condicion hipertextual hace esta
tecnologia propicie para la adquisicion de conocimientos fuera del &mbito escolar. Existen
tantas posibilidades como variedad de paginas web y portales orientados a la educacion

gratuitos' '

. En ellas, el adulto puede acceder para ampliar sus conocimientos, buscar
informacion para el desarrollo y mejora de sus habilidades, opciones para compartir con
otros sus intereses como los debates, el correo electronico, la conferencia informatica,
tablones de anuncios y especialmente los foros. En estos contextos virtuales las
interacciones suceden cuando se usan como un medio para expresar ideas y opiniones,
observar las de otros y hacer nuevas construcciones ante un hecho y en ese intercambio,
afianzar conocimientos. Asi, con la finalidad de poder ampliar los conocimientos del

entorno informatico, se forman grupos de intereses especializados, propios de instituciones

virtuales académicas.

Desde esta perspectiva, la funcion para la educacion es fundamental para la participacion
ciudadana. La participacion politica, depende de las condiciones de bienestar y educacion
(Ried, y Hars, 2000:87). El estatus socioecondémico orienta la participacidn politica, no solo
por la financiacién de los recursos, sind también porque la educacién y ciertas habilidades

civicas e informativas, son requisitos para la participacion. Estos autores también

"2 Es tanta la informacién en red, que buscar ejemplos en momento de este escrito, lo hacen desactualizado en el momento de su
publicacion. Basta con recurrir a las macro herramientas que se encuentran en la red como los buscadores especializados y anotar el curso
que se desee solicitar.
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argumentan, que el pertenecer a asociaciones civicas puede ser fuente del desarrollo de este
tipo de habilidades. De esta manera, que existe una relacion entre la condicidon de estatus
socioeconomico y la participacion politica. El aprendizaje para el uso del ordenador, es un
modo de proveer igualdad de acceso y oportunidades para el despliegue de habilidades,
intereses y experiencias. Generalmente, al inicio el PC genera ansiedad, pero
posteriormente se desarrollan actitudes positivas hacia la maquina y su uso. De este modo,
el acceso a las nuevas tecnologias se constituye como una garantia de acceso a una igualdad
de oportunidades. Para lograr esta equidad de acceso a la informacidn y a la tecnologia, se

requiere también la forma de implementar el acceso a la infraestructura fisica.

Cuadro 4. Interacciones para el aprendizaje e interacciones sociales

Tépicos Interacciones en el aprendizaje Interacciones Sociales

Organizacion

Acontecen como parte de un programa educativo virtual y
para el aprendizaje.

Es una actividad practica dentro del contexto del
desarrollo de un curso

Corresponde a un conjunto de actividades académicas

No corresponde a ninglin programa, la
participacion es voluntaria.

Esta actividad se programa con el fin de
conocer opiniones. Se busca el consenso
Es una actividad tinica

Objetivo

La actividad virtual comunicativa se construye desde una
perspectiva didactica

La actividad dialdgica se construye desde una
perspectiva social

Comunicacion

Existen varias posibilidades con los profesores y los
compaileros.

No hay un direccionamiento en la
comunicacion, se relacionan todos con todos.

Se comparte significados, el objetivo es la construccion
del conocimiento

Se comparte significados

aprendizaje.

Acciones Se busca que los contenidos favorezcan la elaboracion y Los contenidos favorecen la critica y el andlisis
cognoscitivas la memoria
Instruccion Existe un experto emisor (profesor, coordinador) No existen expertos.
Contenidos Existen contenidos especificos para el aprendizaje Solo se presenta un topico general que anima el
debate

Hay transmision de informacion sobre los objetivos de Si hay transmision de informacion, es
Informacion aprendizaje complementaria.
Consecuencias Hay presencia del feed-back para fortalecer el No existen sistemas de recompensas

Fuente: autora de la investigacion

En las interacciones sociales, las comunicaciones son asincrénicas y no estan determinadas
previamente, de tal manera que todos los participantes pueden interaccionar con otros
indiscriminadamente. Las opciones para que el participante acreciente su bagaje de
conocimientos, estdn en las posibilidades interactivas que le presentan los otros,
respondiendo a sus ideas y proposiciones. Esta condicion, también se puede producir,
cuando este ambiente informatizado se convierte en un factor motivador para que el usuario
busque otras modalidades de informacién que complementan el debate en el que participa.
En las interacciones que se acontecen con fines de aprendizaje, la participacion supone para

el sujeto poner en practica sus aptitudes cognoscitivas para la critica, el analisis de la

230



Primera Parte: Marco Teérico Capitulo 6. Interacciones en la red

situacion, inducciones y deducciones, réplicas, defensas argumentativas, y demas
disposiciones propias del conocimiento, altamente reconocidas en los contextos escolares.
La construccién en este caso, corresponde al conjunto de argumentos y negociaciones entre
quienes estan interaccionando, para obtener un conjunto proponente, que en este caso,
delata sus necesidades y aspiraciones. Esto refleja a su vez, un esfuerzo cognoscitivo que

bien se puede detectar en el analisis del discurso de los proponentes.

Aunque la situacién de un grupo de personas que participan a través de Internet para
. o e ’ .. 11

manifestar sus opiniones, no es especificamente un contexto de aprendizaje’’®, no por ello

deja de ofrecer condiciones educativas que bien podrian ser analizadas dentro de modelos

teoricos que permitan fundamentar este aprendizaje virtual.

Desde el enfoque tedrico-social de Vygotsky (1978), se considera al individuo dentro de un
grupo social. Sus procesos de aprendizaje son consecuencia de las interacciones con su
medio ambiente social. A diferencia de los presupuestos de Piaget, para quien el
conocimiento se origina en el interior del sujeto, asimilando, apropiando y estructurando los
estimulos y eventos de su entorno. De esta manera, la teoria vygotsquiana propone los
factores originarios del aprendizaje en lo social-cultural y en los cambios cognitivos de la

persona (Dillenbourg, 1996).

La funcidén, de mediacion de las herramientas, se deriva del control que se ejerce sobre el
medio a través de éstas. Ellas permiten controlar el mundo fisico, pero las caracteristicas
del ser humano han sido configuradas de manera simbdlica. Asi, Vygotsky distingue entre
“herramientas técnicas” y “herramientas psicologicas”. Desde el punto de vista historico,
han evolucionado diversas clases de estimulos auxiliares que adquirieron una relevancia
para el mundo psicoldgico: notaciones, diagramas, sefiales verbales, etc. Mediante estos

“signos” se consigue regular la conducta de los otros (Crook, 1998). Asi se refleja en el

grafico;
Figura 3. Triangulo se mediacion de Vygotsky
S R
'3 Ni la intencién en esta investigacion ha sido la de comprobar 1an acontecido procesos de aprendizaje.
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Fuente: Tomado de : (Crook, 1998:6).

Donde''* <S” significa estimulo, ‘R’ la respuesta y ‘X’ la mediacion de simbolos, conceptos
y significados. Reinterpretando este enfoque, las TIC, se ubican en el lugar de la
estimulacion, que se convierten en una fuente para la mediacién de simbolos, significados,
para nuevas interpretaciones y comprensiones, que se manifiestan en nuevas modalidades

cognoscitivas y conductuales.

Figura 4. Triangulo se mediacion en las TIC

Interpretaciones

TIC

Simbolos y significados

De esta manera, las actividades que se desarrollan entorno a estas nuevas tecnologias,
advienen un estimulo para que las personas que acceden a las actividades y fuentes de
informacidon que ofrece este medio de comunicacion, y estén enriquezcan su bagaje

cognitivo, elaborando significados e interpretando informacion.

En la teoria de Vygotsky, el lenguaje es un sistema de signos privilegiado para el desarrollo
psicolégico humano. Este media la relacion con los otros y con uno mismo. Desde la
perspectiva de la ley genética del desarrollo cultural, el lenguaje en los seres humanos, al
igual que el resto de las funciones psicoldgicas superiores, es primero una herramienta
compartida en el ambito social, para luego convertirse en una de didlogo interior. El
lenguaje tiene una funcién comunicativa y de regulacion con el mundo externo para, pasar

posteriormente, a ser el regulador de la propia accion (Cubero y Luque, 2001).

El discurso, como una accién socialmente compartida y como un proceso de produccion de

sentido, crea, construye, categoriza y organiza la realidad. Las conclusiones a las que ha

"% Es necesario recordar que esta es una respuesta de cambio a los planteamientos de otro psicélogo ruso, Ivan Drich Pavlov, que desde
una orientacion conductista, para quien solo mediaba una relacion unidireccionada entre el estimulo y la respuesta. S=R.
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llegado Colleen M. Z; Haley,S.; Holowchak,R.; Resink,Lb. y Salomon, M (1993) clarifican
las acciones en la conversacion, como ‘razonamiento en la conversacion’ interpretan,
describen y analizan el razonamiento humano en los grupos sociales. Este trabajo fue

interdisciplinar y participaron en él filosofos, lingiiistas y psicologos.

Los investigadores han definido el razonamiento en la conversacion, como una forma de
conocimiento distribuido a través de varios individuos, los que interaccionan para tomar
decisiones, hacer juicios y llegar a la solucidon de problemas. La mayor influencia esta en el
razonamiento personal, como una internalizacion de procesos que originalmente son
publicos en la interaccion con otros. Citando a Mead (1934), ‘conversacion con la
generalizacion de otro’, implica que pensamos de manera individual y respondemos

internamente, imaginamos las respuestas que otros dan, sus ideas y posibles argumentos.

Colleen (op.cit., y otros), tras observar multiples discursos, desde la perspectiva de la
racionalidad y el razonamiento, consideran que existe una estructura en el discurso que
depende significativamente de la naturaleza de situacion y parece afectar el curso del
razonamiento, incluye ademas el estatus de relatividad social de los participantes. En las
investigaciones de este grupo, los participantes distribuyeron los contenidos tematicos y la
manera como se esforzaron para llegar a una solucion de problemas. Las conversaciones
fueron grabadas por diferentes medios y para su analisis, se aplicaron esquemas utilizando
claves para identificar las objeciones, concesiones, frases de posicion, conectores tematicos
y conectores de sentencias de cooperacion. Los autores presentaron las siguientes

conclusiones:

a) Que las personas tienden a mantener una posicion expuesta por ellos y que
responden sensiblemente a otros participantes en una conversacidén cuando organizan
sus argumentos.

b) Existen ademas progresos de aceptar como el grupo se encamina hacia la solucion de
problemas para identificar y atribuir premisas implicitas en el razonamiento.

c) Los participantes oyen cuidadosamente a sus compafieros y construyen sus
argumentos en relacidon con la forma en que los demaés los expresan. Concretamente,

parecen construir argumentos complejos y atacar estructuras.

233



Primera Parte: Marco Teérico Capitulo 6. Interacciones en la red

d) Parece que las personas reconocen estas estructuras y atacan sus componentes de
manera individual o también tomando el argumento como un todo y desarrollando
anticipaciones ante éste; hacen frases que significan concesiones y ataques.

e) Los investigadores encontraron frases que no tenian ninguna significacion ni jugaban
ningun papel en la estructura de conocimiento y pocas veces las afirmaciones estan
fuera del soporte de razonamiento.

f) Los participantes pueden llegar a profundizar la corriente de argumentos o incluir
intervenciones irrelevantes dentro de argumentos coherentes; pueden llegar a atacar
posiciones que ninguno se ha propuesto defender.

g) En cuanto al aspecto cooperativo de la conversacion, concluyeron, que la
conversacion se basa en una condicidon de posiciones individuales, hecho que deja
interrogantes para futuras investigaciones.

h) Sugieren también comparaciones con grupos de diferentes edades y niveles
educativos; los mismos aspectos lingiiisticos pueden intervenir en la estructura de
razonamiento, aun la misma condicidn experimental cara-a-cara, o cuando los
participantes observan los videos de su actuacidn, parecen estar participando en

conjunto con €1, respondiendo a preguntas de la conversacion grabada.

6.6 LOS FOROS Y DEBATES VIRTUALES

La virtualidad convertida en un medio para la expresion e interaccion humana, presenta en
la actualidad tonos muy variados y diferentes. La experiencia virtual se mueve en el
espectro de lo banal a lo fundamental y esencial; se incluyen en este amplio territorio
diversas opciones desde los chats, hasta los mensajes mas elaborados de un foro. Internet,
se presenta asi como un desafio en el que caben modalidades comunicativas diferentes. Las
posibilidades de este nuevo medio se supeditan no sélo a los usuarios, sino también a una

multiplicidad de factores que condicionaran su valor educativo.

En este contexto, los foros permiten una comunicacidon entre muchos y son los espacios
propicios para la relacion entre personas, tal vez fisicamente lejanas y desconocidas, pero
préoximas en lo que se refiere a sus inquietudes intelectuales. En esa correspondencia se

satisfacen los anhelos de ser escuchado y reconocido; también, se acrecientan las
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interpretaciones y significados de un tdépico que se comparta. Los foros son un contexto

para la construccion compartida, mediante la que se esta construyendo el cibermundo.

Zafra (2000:3), entiende los foros de debate online como microsistemas y websites
dedicados al pensamiento y critica en la red, donde la comunicacion comienza a articularse
de manera efectiva y participativa. Cualquier participante en un sistema de red de
comunicacion informatica, es consumidor y productor de informacién, y esta
potencialmente vinculado con cualquier otro. La eficacia de esta aplicacion pasa por la
posibilidad que brinda el generar un ambiente virtual, que soportar un debate diferido entre

personas que se encuentran en diferentes lugares.

Basta con acceder a la URL donde esta el foro y alli se dispondra de la misma informacion,
y se podra participar de la misma forma. Las intervenciones se incorporan a la pagina del
foro en forma estructurada y ordenada, es decir, los mensajes se localizan jerarquicamente
siguiendo la linea de la discusidn. Asi, los participantes saben quién responde a quién.
Ademas, cada aportacion lleva el nombre de quién la hizo, la fecha y el tema de que trata
(Garcia Aretio, 2001). Ante este proceso discursivo, Barbera. (y cols., 2001: 211) afirma
que el debate implica “un compromiso de los participantes en la colaboracion al servicio
de la construccion de significados compartidos entre todos los miembros del grupo, no
como un didalogo que, aunque interesante, no tenga ninguna influencia en la construccion

de conocimiento”

La presencia de Internet ha hecho presente la necesidad de integrarse a grupos y formar
parte activa en las formas como esta red permite la mediacion para integrarse en el seno
social, cultural, econdmico y politico. La necesidad de unir esfuerzos para reflexionar y
desarrollar un pensamiento. Las mentes afines se posicionan en el re-ordenamiento
intencionado y colectivo en la red, y en diferentes estructuras: sites (sitios) propios,
identificados por el dominio (URL como sefia de identidad), al que se tiene acceso con la
direccion exacta, o mediante la inclusion de una referencia en los buscadores (Zafra,

2000:7).

Desde el mismo prisma, Zafra (2000:2) analiza el papel que estan desempefiando los sites

dedicados al pensamiento y critica de la red, de las potencialidades para el “debate” como
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instrumento del conocimiento y los foros en Internet enmarcados en websites constituidos
en lugares dedicados a la difusion y promocion del pensamiento. Los sities son sistemas
integrados que amplian e implementan las posibilidades de intercambio y enriquecimiento
intelectual sin impedimentos espacio-temporales. La autora enfatiza el papel de esta
herramienta para la construccién de la critica'', y la describe como listas de correo que se
articulan desde la eficacia participativa en la comunicacién y el debate en la red. Son
cerradas y gratuitas, y no se ejerce ningun tipo de copyright sobre los mensajes, lo que

aporta seguridad al participante.

La “critica en red’, segin Lovink (1996) ha sido un campo fragmentado, que ha
desarrollado herramientas tacticas para "desregularizar" la centralizacion de la produccion
de la subjetividad. Se requieren procedimientos que prioricen los mecanismos de critica y
de participacidn colectiva, que puede consistir en mantener un debate constante, donde se
cuestione como las nuevas tecnologias se estan asentando en nuestra sociedad, o bien la
implicacidn activa en los procesos de instauracion de los nuevos medios por parte de los
poderes econdmicos. Asi, entendiendo la manera como las tecnologias forman y formaran
parte de nuestras vidas seremos conscientes de que este hecho no esta desprovisto de

consecuencias y depende en parte de nosotros.

Zafra defiende e incentiva el pensamiento critico en la red, no sélo en el rol lectores y
espectadores, sino como participantes activos en los procesos de “instauracion” de las
nuevas tecnologias en nuestra sociedad, y muy especialmente en la educacion. El foro de
debate, puede que no sustituya las discusiones en los foros académicos pero si que amplia
la posibilidad de comunicacidén e interaccion en el seno del sistema educativo y social. En

cualquier metodologia de formacion, los foros de debate (y la data base resultante de su

'3 La autora presenta una lista de sites dedicados al desarrollo del pensamiento critico, son los siguientes:

— Syndicate: (Syndicate, http://www.v2.nl/Syndicate), organizado en el seno de los festivales de Rotterdam (DEAF96), Liverpool.
(LEAF97), Kassel (Deep Europe workshop), Linz (Syndicate Net.Shop,), Dessau(Ostranenie 97), Tirana (Pyramedia), y Skopje
(Junction). Alojado por el Ars

— Electronica Center y coordinado por V2_Organisation de Rotterdam), Rhizome (Rhizome, http://Rhizome.org), con sede en New York
y una comunidad de participantes extendida por mas de 75 paises.

— Nettime (Nettime, http://www.Nettime.org), site pionero en la net critique que nace en la Bienal de Venecia, como una parte de las
actividades del Club Berlin, son websites dedicados al pensamiento y a la critica del arte y de los nuevos medios. Se puede considerar
que el corazon de estos sifes es su lista de correo, creadas para explorar el territorio de las nuevas formas artisticas en Internet.

— Eco es la lista de correo de Aleph (Aleph, http://aleph-arts.org), website dedicado al pensamiento y critica en la red y al net art, y
pionero, en nuestro pais, en la creacion de foros de debate sobre arte y nuevos medios mediante listas de correo.

— Rhizome, Syndicate y Eco fueron creadas en 1996, y Nettime en 1996. Todas ellas funcionan como servicio on line de noticias, opinion
y critica moderados y administrados dentro de sus respectivas comunidades virtuales independientes.
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practica), como nueva “ciber-bibliografia” han de ser tomados muy en cuenta y muy
especialmente, han de ser promovidos como posibilidad Optima de interaccion y

crecimiento intelectual.

Estas alternativas que destacan los foros de discusion como una herramienta para el
aprendizaje a través de Internet, involucran los debates entre los que se incluyen las
argumentaciones. Cualquier comunidad virtual de aprendizaje tiene una necesidad de un
alto nivel de didlogo, interaccidn y colaboracion entre sus participantes. De hecho, la base
fundamental del progreso de una comunidad de aprendizaje es la comunicacion constante
entre todos los miembros, intercambiando mensajes. tanto como remitentes como

receptores (Pea, 1994; Ryder, 1995).

La finalidad de los foros es llevar a cabo una discusion centrada en un tema o asunto. Ante todo, se considera
que las personas aprenden porque pueden analizar, realizar criticas, hacer proposiciones y desplegar
argumentos, acerca de los contenidos y materias que pretenden aprender. Los foros producen situaciones
apropiadas e interesantes desde el punto de vista pedagdgico, como es la exposicion y fundamentacion de
ideas y su formulacion en el medio escrito, mostrar acuerdos o desacuerdos con una posiciéon, cambios de
opinidn, reflexion sobre un tema nuevo o desconocido, profundizacién del conocimiento y conocer las ideas
de los demas. En general, estas situaciones conducen a lo que se denomina una construccion colectiva del
conocimiento, pues el aporte colectivo de respuestas e ideas, ayuda a que cada participante pueda reflexionar,

corregir y enriquecer sus aportes (Bartolomé, 2000).

Las caracteristicas de los textos escritos en los debates virtuales asincronicos, influyen en la
construccion de conocimiento de los participantes, Barbera y cols. (2001: 214-216)

resumen las siguientes:

- Los mensajes electronicos estan a la vista de los participantes del debate, lo que
implica que: los textos pueden buscarse; sus contenidos se pueden visualizar y examinar
varias veces; el texto se puede reestructurar, etc. Lo anterior, favorece la calidad de los
aportes de los estudiantes, que presentan informes mas argumentados y bien elaborados

(Benbunah-Fich y Roxanne, 1999).

- Entre las desventajas de las discusiones por escrito puede estar la falta de coherencia
y de un hilo conductor en el debate. La interacciéon social puede resultar mas

complicada por este medio, que en la comunicacién presencial, pues no existe el
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complemento de la comunicacion no verbal. Otro inconveniente es la coordinacion de
la participacion y las actividades de ensefianza y aprendizaje relacionadas con el debate

pues, Unicamente, se dispone del medio escrito.

- Para convertir el debate escrito virtual en una actividad que potencie la construccion
de conocimiento, se requiere un uso reflexivo e intencional de procedimientos
vinculados con el lenguaje escrito, como por ejemplo: la necesidad de plantear
preguntas adecuadas para iniciar o replantear el debate. Los interrogantes pueden
afectar los procesos cognitivos, o a los conflictos cognitivos que se creen, estimulan
diferentes niveles de pensamiento y motivaciones que lleven a los estudiantes a

incrementar la cantidad y calidad de sus aportes.

- La conveniencia de proveer ayudas a los estudiantes para desarrollar sus los aportes
al debate, como por ejemplo: guias para preparar las respuestas, resimenes de la
discusion, etc. Acerca de cdmo seguir las lineas del debate y no perderse, como se
puede organizar la informacion escrita aportada por los participantes. Turoff y cols.
(1999) proponen. construir de forma conjunta entre todos los participantes mapas
conceptuales que estructuren los aportes, y proporcionen representaciones visuales de

los conceptos, argumentos, etc.
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