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6. RESULTATS OBTINGUTS | PRINCIPALS CONCLUSIONS

e Interioritzacio i abast del concepte en les pimes

La RSE, malgrat les dificultats de conceptualitzacié inherents a un terme
tan poc precis, tan difis en els seus limits i continguts esta servint actualment
per resoldre des de I'esfera economica allo que Steiner (1999, p.4) anomenava
la incapacitat perenne i manifesta del mén empresaral per explicar les
interrelacions entre I'empresa i el seu entorn social. Aixi, I'existéncia de
conflictes d’interées poc explicats per part de la teoria neoclassica dominant
(Swedberg 2003, p.75), nocions com la del contracte social de I'empresa
envers el seu entorn (Donaldson, 1982) o el fenomen de la institucionalitzacié
creixent de la responsabilitat social en 'ambit de les organitzacions (Ackerman,
1973; Jones, 1980) troben la seva acollida en el discurs empresarial al voltant
d’'un concepte popularitzat a inicis d’aquest segle XXI a partir dels grans
escandols financers d’empreses com Enron, Worlcom, Parmalat i d’altres, la
responsabilitat social corporativa o de 'empresa (RSE).

Aportacions estrictament sociologiques ja fa molts anys que ens
recorden quelcom que [lindividualisme metodologic que forma part del
paradigma academic vigent no pot obviar: les accions economiques estan
integrades en estructures de relacions socials. Relacions que sota la forma de
xarxes socials estableixen vincles entre empreses i individus i entre clients,
proveidors i empreses competidores entre si. Xarxes que, com ens recorda
Granovetter (1985) generen confianca i estimulen la cooperacio.

Aquest discurs que naix en les déecades anteriors vinculat a I'estudi de
I'impacte social i mediambiental de les grans corporacions envers el seu entorn,
a partir de I'impuls public i la popularitzacié del concepte, troba a inicis d’aquest
nou segle un nou interlocutor: les petites i mitjanes empreses. Empreses
majoritaries en nombre en el context europeu i a les quals també arriba el
discurs de la RSE per bé que amb diferéncies evidents respecte les seves

referents de grandaria superior.
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En els darrers anys, una manera d’introduir i explicar qué pot ser
aquesta responsabilitat social exercida per part de les pimes i perqué les
empreses, sobretot petites, duen a terme actuacions aparentment deslligades
de I'obtencié d’un retorn economic immediat, ha estat la utilitzacio del concepte
del capital social. D’aquesta manera, la RSE pot ser vista per part de les pimes
(Perrini 2006, Perrini et al, 2006) com una manera prou efectiva de millorar la
seva xarxa de relacions, per incrementar allo que des de la sociologia (Bordieu,
1983, Putnam, 2000) pero no només des d’aquesta disciplina (Coleman, 1988,
Banc Mundial, 1999) s’ha definit com capital social.

La RSE, a la llum d’aquest estudi i de tants d’altres ja existents no és un
concepte que sigui comode per les pimes. En primer lloc perqué, en el cas de
Catalunya i a diferencia d'altres paisos com Italia o Dinamarca, no ha existit
una campanya institucional o de difusio del concepte que hagi permeés situar i
contextualitzar qué és i que no és la RSE. Poc importa que el nou Estatut de
Catalunya, llei organica de l'estat de I'any 2006, en parli explicitament en
l'article 45 o que el Pacte per la Competitivitat signat pels agents socials,
organitzacions empresarials i govern I'any 2005 s’hi refereixi explicitament en la
mesura 75 de I'esmentat acord. Per a les pimes del pais, la RSE encara és un
concepte vinculat a practigues normalment fosques vinculades a grans
empreses (Murillo&Lozano, 2006a i 2006b), amb proposits de gestio del risc,
marqueting o relacions publiques. Poc a veure amb el rerefons moral que el
concepte podria tenir en les ments d’empresaris i directius de pime.

Aixi, el discurs de la RSE en les pimes és un discurs construit com una
explicacio6 de practiques concretes, d’actuacions empresarials precises
vinculades a aspectes socials i mediambientals de I'empresa. Un discurs poc
formalitzat i que té forca a veure amb un sentit d’excel-lencia empresarial, una
manera de ser i d’estar en el mercat que, tot sovint, al parer dels directius, no
guarda relacid6 amb l'actual difusi0 mediatica del concepte. La RSE en les
pimespot ser entesa, doncs, com un conjunt d’actuacions lligades als valors
etics de I'empresari pero vinculats d’'una manera evident als reptes competitius
de I'empresa. Aquesta doble logica moral i economica es fa particularment
evident en, per exemple, la preocupacio per la millora del clima laboral i

I'objectiu, més o menys explicicit, més o menys conscient, de retenir els millors
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treballadors, disminuir la rotacié de personal o disminuir els costos de formacio
dels nous treballadors.

Es aquesta interrelacié entre altruisme i inter@s, juntament amb un rebuig
evident a interioritzar un concepte, el de la RSE, que les pimes consideren
vinculat a l'interés economic de les grans corporacions, el que ha dut en els
darrers anys a un debat terminologic probablement insoluble sobre quin és el
concepte adient per explicar les practiques i raons de la preocupacié social i
mediambiental de les pimes. Un dels que semblen convergir en aquesta doble
aproximacié és el de competitivitat responsable (Murillo&Lozano, 2006a,
2006b; Zadek et al, 2005). Un concepte que permet entendre com la RSE es
lliga alhora en el marc de les petites i mitjanes empreses a elements com les
oportunitats de millora productiva o, entre d’altres, la innovacio.

Sorprén tanmateix que, en I'ambit de la Unié Europea (Observatory of
European SMEs, 2002) una majoria de pimes responguin que si realitzen
actuacions concretes de RSE. No sorprén tant quan, seguint a Jenkins (2006)
per al cas de Gran Bretanya (estudi homologable al realitzat per al cas de
Catalunya per Murillo&Dinarés, 2007 i presentat en aquesta tesi) observem que
les pimes defineixen aquesta RSE per un conjunt de practiques que, dividides
per arees, es podrien assimilar a les seglents:

e Mediambientals: obtencio d’'un certificat ISO 14000 o EMAS; establiment
de mesures de reciclatge o disminucié de residus, Us d’energies
renovables, publicaci6 de memories mediambientals, reduccio de
productes toxics o d’emissio de gasos contaminants

e Treballadors: creacié d’estructures de govern planes, implementacié de
plans de conciliacio de la vida familiar i laboral, sistemes de mentoring i
formacio personalitzada, promocié d’esdeveniments socials, establiment
de programes de flexibilitat horaria

e Proveidors i clients: politica de portes obertes, participacié en xarxes
empresarials, establiment de sistemes de fidelitzacio dels proveidors, Us
d’indicadors d’impacte, obtencié de premis de qualitat o altres distincions
al desenvolupament empresarial

e Comunitat: donacions, participacié en programes socials o0 assistencials,
programes de voluntariat corporatiu, establiment de programes
d’'incorporaci0 de treballadors locals, suport a programes de
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desenvolupament en els paisos en vies de desenvolupament, creacié de

programes educatius per a estudiants de la zona

Es evident, doncs, que en la definici6 i autoreferenciacid de les
empreses al voltant de la RSE, per al cas de les pimes, s'observa la generacié
d’actuacions win-win (guanya guanya) en les quals aquesta RSE, per bé que
efectivament representa un benefici per a la comunitat o la xarxa de relacions
de I'empresa, no deixa de tenir un ple sentit empresarial, una plena motivacio
economica en una important majoria dels casos observats.

Es aixi important remarcar la vinculacié de la RSE en les pimes amb
'acumulacié del capital social de la companyia. En la mesura en que una
empresa millora la qualitat i quantitat de les seves relacions socials, millora
també en les seves possibilitats de sobreviure. Element aquest, el de la
supervivéncia de I'empresa al llarg del temps, que té un ple sentit economic al
marge de qualsevol motivacié ética o moral. Una motivacié que, malgrat tot,
sembla existir en una part important dels empresaris i directius entrevistats.

En definitiva, pel que fa a I'ls del concepte i la delimitacié dels seus
contorns, poc importa si anomenem a aquest conjunt de practigues RSE,
competitivitat responsable o de qualsevol altra manera. La millora i
manteniment de les relacions socials de la pime té ple sentit per ell mateix i per
aguest motiu una part important de les pimes duen a terme actuacions que
s’encabirien academicament en el paraigles de la RSE, fins i tot quan aquest

terme no convenci al gruix de les empreses entrevistades.

e Modelitzacio6 del discurs de la RSE per part del seu entorn

Aquesta RSE que es presenta com una cultura empresarial, com una
manera de fer i de posicionar-se de I'empresa en el mercat, ve influida també
per components externs a I'empresa que subratllen un cop més la inextrincable
pertinenca de les empreses a I'entramat de relacions socials i economiques en
les quals descansa. En aquesta xarxa de relacions observem diferents agents

que, d'una manera i amb una intensitat forca variada, modulen també la
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comprensioé que les pimes tenen de la RSE i per tant el discurs que d’ella en
fan.

En els darrers anys, i en el marc dels Acords de Lisboa promoguts per la
UE I'any 2000, cal subratllar el Llibre Verd de la RSE, elaborat per la CE (2001)
com el primer text fonamental que basteix un univers de comprensio de que és
la RSE i quin és el seu abast. Una definici6, tal i com hem deixat constancia
anteriorment, per la qual les empreses integren de forma voluntaria les
dimensions social i medi ambiental en les seves operacions de negoci i en les
seves interaccions amb els actors interns i externs de I'empresa. Un marc,
fonamentat doncs en la voluntarietat de les practiques, allunyat, en principi, de
la imposicid legislativa que, si bé ha tingut algun impacte en les grans
corporacions que progressivament han anat incorporant als seus organigrames
departaments de Responsabilitat Social o afins, podem dir que no ha
traspassat el mur del desconeixement per a la major part del mig milié
d’empreses petites i mitjanes que poblen el territori de Catalunya.

Tampoc s’ha comprovat, ara per ara, un efecte directe entre la generacio
d'iniciatives publiques i legislatives al voltant de la RSE* i la popularitzacié o
interioritzacié d’aquesta en les pimes. Podriem posar en el mateix calaix el
gruix diniciatives desenvolupades per fundacions, caixes d'estalvis,
organitzacions empresarials i altres que de manera unidireccional han
promogut eines, materials i informes destinats a promoure la RSE en les pimes.
A tot estirar, cal reconeixer un impacte limitat pero creixent del concepte en els
mitjans de comunicacié (premsa i radio basicament) perd que no acaba
d’interpel-lar (ni per tant d'influir) especificament a les empreses més petites.

Tot i aixi, les derivades politiques de la implementacié d’aquest discurs;
particularment la posada en marxa d’actuacions governamentals per part de la
mateixa Comissié Europea o dels governs estatals i regionals europeus si ha
tingut per objectiu en els darrers anys incrementar el coneixement i la difusio de
les practiques de RSE entre les pimes (EC, 2007b). A la llum de les dades
obtingudes en alguns paisos (en el cas de Catalunya queda per demostrar) es

fa patent un impacte més o menys efectiu sobre el discurs que el teixit

% es ja esmentades anteriorment: Subcomissié d’ experts de RSE del Congrés de Diputats, Estatut de
Catalunya (2006), Acord per la Competitivitat de I' Economia Catalana (2005), laMesade Didlgo Socia
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, etc.
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economic empresarial fa de la RSE. Tanmateix, cal subratllar com el discurs
empresarial de la RSE i el discurs public, politic o institucional, interactuen i es
reforcen, per bé que el marge de notorietat real del concepte sigui encara
minim.

Aixi, només per al cas de Catalunya® s’han observat actuacions
desenvolupades directament o amb el suport d’entitats publiques que, en
alguns casos amparant-se de recursos financers comunitaris (Departament de
Treball o Diputacio de Barcelona), han pretes la difusio del concepte i la creacio
d’eines especifiques per a I'impuls de la RSE a les Pimes. Juntament amb les
anteriors, i amb idéntic objectiu perd amb recursos propis, la Xarxa Marc Catala
de la RSE a les Pimes, integrada per les organitzacions empresarials PIMEC i
CECQOT, els sindicats CCOO i UGT, la Diputacio de Barcelona i la Generalitat
de Catalunya, per mitja del Departament d’Economia i Finances, el
Departament de Treball, el Departament de Medi Ambient i Habitatge i el
Consorci de Promocié Comercial de Catalunya (COPCA) i per I'Escola de
Negocis ESADE té per missié la creacié d’'un model i un discurs de RSE.
Igualment el projecte Response, integrat per I'lESE i la UdG, o Selpime.Sor.
promogut pel Consell Comarcal de la Selva sota el paraiglies d’'un projecte
paneuropeu han tractat de generar i influir en el discurs sobre la RSE realitzat a
| per a les pimes.

La RSE, també per a les empreses de dimensi6 més reduida, es
converteix doncs en un espai de debat i dialeg, no sempre comprensiu, en el
qual cada organisme i entitat, en funcié de la seva missid, voluntat o agenda
oculta o explicita, estira i arronsa en una o altre dimensio de la RSE alhora que
malda per convertir-se en el discurs hegemonic. Es fa evident com per a les
escoles de negoci i les universitats, la RSE és una matéria académica a
ensenyar pero tot sovint també a promoure quan aquesta coincideix amb la
missié de I'entitat en questid. Per altra banda, Departaments de I'administracio
com els especificats més a munt sén impel-lits a elaborar una agenda politica
amb el biax i la direccié que la ideologia de torn dicti. Evidenciant-se matisos
importants en els models i referents que dissenyen aquesta RSE fins i tot dins

d’'un mateix color politic o una idéntica estructura administrativa.

% Per aquest apartat vegeu especificament les iniciatives presentades al punt 5.4
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Les organitzacions patronals, algunes amb una visid filantropica i
assistencial del que és la RSE, o els sindicats, en la mesura que consideren la
RSE un element important per fer avancar els seus interessos grupals, també
han destinat esfor¢cos per influir en el discurs de la RSE de les pimes. Una
confluéncia de visions que tot sovint, en funcié de les relacions personals i
institucionals entre uns i altres poden derivar-se en contraposicié quan no
enfrontament per I'eclosié d’agendes no sempre concurrents (per al cas de
I'Estat espanyol cal seguir Lozano et al, 2007).

Es important perd confirmar que, per al cas de les iniciatives de suport a
la RSE en les pimes, son els organs i els nivells administratius més propers a
'empresa, normalment el nivell regional (EC; 2007), els que per criteris
d’eficiencia pero també d’eficacia i oportunitat han estat legitimats per influir en
la forma territorialitzada que aquesta RSE ha de prendre en els diferents paisos
i regions de la Unid. S’observa doncs una voluntat generalitzada de construir un
model de RSE especific per a cada territori, essent conscients que aquest
model no abastara l'actuacio de les empreses transnacionals i globalitzades
que queden al marge de la interlocucio dels governs regionals o autonomics.

En aquest sentit, per exemple, els esforcos de promocié d’un model
especific d’eina de gesti6 de la RSE s’ha generat en la Toscana italiana al
voltant de la promocio d’'una certificacio de RSE molt estretament lligada a la
relacio de I'empresa amb els seus treballadors: la SA8000. De manera diferent,
al Pais Basc, I’Administracié publica ha promocionat i subvencionat un marc
d’indicadors de RSE vinculats a una eina de gestio ja existent en el territori: el
quadre de comandament EFQM. El nostre pais segueix una trajectoria similar.
Diferents actuacions de les administracions publiques tracten també de
modelar un discurs de la RSE per a les pimes. El problema que sobresurt
especificament en el cas de Catalunya és el de la quantitat de referents, el del
seu nombre excessiu generat a partir d’ideologies, agendes i politiques
diferents essent aquest un cas particularment comd dins el marc europeu
(Lozano et al, 2005). Un regne de la confusio local que dificulta I'extensié d’'un
missatge ja per si poc clar i difés fins al moment de manera ben migrada.

Tot i aixi, no s6n només les palanques administratives del poder politic o
les organitzacions sindicals o patronals les que influeixen o pretenen influir

sobre el discurs de la RSE en les empreses del territori. D’una manera tal
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vegada més efectiva, tot i que sempre movent-nos amb nombres absoluts
reduits, es comencen a veure altres agents que vénen també a configurar un
sentit particular, uns cantells i vores especifics, a aquesta RSE de les pimes.
En aquest conjunt d’entitats trobem per una banda, organitzacions® que no se
centren especificament en les empreses de dimensié més reduida pero que
estenen el seu influx, normalment mitjancant les grans empreses
transnacionals, cap a les pimes.

Seria el cas d’oganismes i organitzacions internacionals sense caire de
lucre com la OCDE, el GRI, el Banc Mundial, UNIDO o bé estatals amb un fort
component transversal: Business in the Comunity, Forética o Ibase. Institucions
publiques o privades creades amb el proposit de difondre la RSE i que
dissenyen un determinat univers de significacions darrere de premis,
subvencions, o mitjancant la generacié d’eines i manuals (Kusyk et al 2007;
Lozano et al, 2005).

Tot i aixi, a la llum d’aquesta recerca, sobresurten actors estrictament
vinculats a I'entorn immediat de I'empresa i que influeixen de manera decisiva
en l'univers comprensiu que aixeca la pime sobre la RSE. A diferéncia d’altres
paisos europeus, paradigmaticament la Gran Bretanya, el pes de clients
conscienciats i amb pautes de consum que incloguin criteris étics sembla influir
poc en la comprensio que els directius de pime catalana tenen de la RSE. En
algun dels casos estudiats i mitjancant I'Gs i promocid d’etiquetes de comercg
just si s’ha observat una influéncia directa entre el discurs directament etic en
'economia i el sentit que I'empresa déna a la seva RSE. Per al conjunt
d’empreses estudiades si s’ha evidenciat que la incorporacio de la RSE a les
empreses i la interioritzaci6 mateixa del concepte es veuran positivament
reforcades en la mesura en que els clients demandin de I'empresa la
incorporacio d’aquest tipus d’actuacions.

En un sentit no tan directament vinculat al sentit moral darrera la RSE
perd que si interpel-la 'empresa sobre el seu impacte mediambiental o social
trobem la influencia que exerceixen clients que demanden un determinat tipus
d’actuacio o certificacié. Es més que simptomatic, per exemple, trobar com la

interioritzacio de la RSE en algunes empreses passa per I'obtencido d’una

81 Convé un cop més analitzar els articles presentsa 5.1 i 5.4 per contextuaitzar i aprofundir en les
diferentsiniciatives aqui explicitades.
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determinada certificacio (ISO 9001, ISO 14001, EMAS, etc) vinculada a temes
de qualitat del producte o servei o a limpacte de la companyia en el
mediambient. Darrera aquesta assimilacio del concepte de la RSE a aquests
elements (i a aquestes certificacions) no hi ha una racionalitzacio individual de
'empresari o directiu sind la imposici6 d'uns clients (grans empreses
quimiqgues, del sector de l'automocié o la fusta, per citar-ne algunes) que
demanen aquests requisits com a condicions sine qua non per adquirir els
productes oferts per 'empresa. Es doncs la posicié que I'empresa ocupa en la
cadena de proveiment, les condicions especifigues del mercat en el qual es
troba, les que impulsen de manera evident la RSE cap a una banda o cap a
I'altre.

Al marge de la pressi6é directa que els clients reals o potencials puguin
tenir sobre 'empresa, es palesa igualment una tendéncia cap a la diferenciacio
també etica de 'empresa, en el sentit més moral de la RSE, i que passa per la
presentacio publica de 'empresa en el mercat i davant de la comunitat com una
empresa que incorpora elements de RSE. P articularment en el cas de pimes
situades lluny de les grans urbs, el factor reputacié que la comunitat atorgui a
I'empresa sembla també influir d’'una manera important en com I'empresa enten
la seva responsabilitat envers la comunitat o poblacié on opera®’. Aquesta
aspiracié a diferenciar-se respecte la resta d’empreses de la poblaciéo o del
sector, com s’ha vist anteriorment, guarda també importants beneficis per a la
incorporacio i retencié de treballadors a I'empresa. Un element a remarcar en
sectors i territoris on la mobilitat laboral i la rotacié és rellevant i presenta uns

costos directes importants per a I'empresa.

e Evolucié prevista de la conceptualitzacio de la RSE en les pimes

A la llum dels resultats generats, existeixen alguns elements que ens
permeten comencar a albirar I'evolucié futura del discurs de la RSE en

empreses de dimensié més reduida. Es fa palés, tot i que de mode encara

62 Cal deixar constancia aqui que el gruix de les operacions comercials d’ un pime promig en el territori es
duu aterme en un radi de pocs quilometres al voltant d’ on aquesta empresa esta situada. Per tant, €l factor
reputaci6, particualrment en zones de poca densitat poblacional, resulta també important per ales pimes
tot i que amb un caire diferent a que el factor reputacio representa per ales grans empreses.
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incipient, la influencia que les empreses consultores o auditores tenen en la
generacio d’'un discurs de la RSE que també afecta les pimes. La influéncia
d’aquest tipus d’empreses es canalitza mitjancant la prestacid de serveis a
grans empreses. Serveis que prenen la forma de memories de sostenibilitat,
socials o medi ambientals o la generacid de programes diversos de RSE
envers la comunitat, proveidors o clients. Es mitjancant I'efecte emulacid, o
referenciacié en termes sociologics, que les empreses meés petites es veuen i
es veuran immerses en patrons de gestid que incorporin com a quelcom
habitual la RSE. Seguint el socioleg i economista J.K.Galbraith (2004), en
economia també I'oferta genera demanda.

Tampoc és menyspreable I'efecte futur que la tracabilitat®® de productes
0 serveis pugui jugar en empreses de dimensio reduida. Organitzacions que
creixentment es veuran interpel-lades en la seva actuacié en arees com els
drets humans, les relacions laborals o mediambientals. En la mateixa linia, la
futura aparicié d'una certificacio internacional de responsabilitat social sota la
reputada marca 1SO, la futura 1ISO26000, és de preveure que reforcara tambée
la preséncia publica del concepte de la RSE i és d’esperar que mitjancant la
notorietat i el ja esmentat efecte referenciacié tinguin un impacte sobre la
percepcio que les empreses tinguin sobre el tema.

De moment, com es fa evident per les dades observades, sén les
administracions publiques i les organitzacions intermédies que fan de pont
entre administracié i empreses (organitzacions patronals i sindicals pero també
col-legis professionals o cambres de comercg) les que estan vehiculant el
missatge de la RSE i marcant els contorns de la RSE de les pimes. Tanmateix,
és d’esperar que en el futur sigui la mateixa forca del mercat la que reforci i tot
sovint substitueixi les iniciatives, eines i models, esmercats fins ara per les
organitzacions no lucratives com a motor de la RSE a les pimes.

Un cop mes, sera el sector, la grandaria de I'empresa, el caracter
intensiu en ma dobra o en capital, el perfil formatiu dels empleats i les

dinamiques d'obertura cap el comerg internacional o la globalitzacio, elements

% Tracabilitat entesa com el requeriment creixent per part dels mercats sobre les grans empreses
distribuidores per tal que aquestes donin compte, responguin — d’ aquesta paraula deriva responsabilitat —,
d’un seguit de caracteristiques del's seus productes o serveis. No només per la seva actuacio en € procés
d'elaboracio sind per laque es duu atermetot al llarg de la cadena de producci 6. Un efecte paradigmatic
gue jas observa actualment i de maneravigorosa, per exmple, en el cas del sector textil.
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que intervindran d'una manera evident en la generacié6 d'una particular
cosmovisio de quina és la RSE de les pimes. Una RSE que només sera
reflexionada en la mesura en que pugui ser incorporada a un conjunt de
practiques empresarials comprensibles i reconeixibles per parts dels directius i
els treballadors de I'empresa. Una RSE, en defintiva, que per a les empreses
de dimensié més reduida topara amb dificultats de gestid i assimilacié propies
de les caracteristiques organitzatives de la pime: la seva renuéencia a la
planificacié estratégica, i la seva orientacio a la gestio i solucié dels problemes

quotidians®.

% L article de I’ apartat 5.3 exposa amb més detall |es caracteristiques organitzatives de la pime.
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7. CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES: LIMITACIONS D'AQUESTA
TESI | FUTURES RECERQUES

Aquesta tesi, en tant que la primera que especificament abasta la
comprensié de la RSE des de les petites i mitjanes empreses®, té unes
limitacions derivades del seu caracter temptatiu. Limitacions adduibles
parcialment a l'encara feble nombre d'estudis similars que, des d'una
perspectiva clarament académica, tinguin per objectiu estudiar que pensen
sobre el concepte en questi6 empresaris i directius de pimes. Es doncs
important reconeixer el caracter basicament descriptiu d’una recerca destinada
a observar i definir un conjunt de practiques i la seva traduccié en pautes o
models de gestio concrets.

De la mateixa manera, el llenguatge utilitzat i el conjunt de treballs
realitzats per aixecar les dades aqui presents, han partit d'un objectiu
fonamentalment practic: aconseguir que la recerca fos facilment traduible a un
material comprensible per a les empreses potencialment interessades en la
RSE i, especialment, per a administracions publiques que destinen esforgcos
importants a la promocié d’aquest nou paradigma de gestié que és la RSE. Ben
igualment, és el caracter eminentment pragmatic i orientat cap a un perspectiva
de management d’aquesta recerca, feta amb el suport i des d’'una escola de
negocis, la que ha conduit el conjunt darticles aqui compilats cap a
publicacions que poguessin traduir i replicar els resultats presentats en altres
universitats i escoles de negoci. Per tot plegat, en tres dels cinc casos, les
revistes a les quals s’ha destinat la publicacid d’aquests articles sén revistes
d’etica empresarial.

Per altra banda, l'estudi ha partit d'una constatacid6 empirica, ja
avancada per la teoria existent i amb la qual es comptava des del moment
inicial. Tal i com s’ha fet evident en l'apartat de conclusions, les pimes del
nostre pais no tenen interioritzat el concepte de RSE ni, probablement, tenen
perqué subscriure I'abast que aqui se li ha volgut donar. Com és ben conegut i

s’ha plantejat en el primer dels articles presentats, existeixen diferents

% Sense dubte: a coneixement de I autor
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plantejaments sobre qué és la RSE: des de la simple maximitzacié de beneficis
(Friedman, 1970) fins al model de 'economia social passant per la immoralitat
essencial del sistema capitalista (Compte-Sponville, 2004) o la seva
impossibilitat psicologica (Bakan, 2005). Aqui s’ha partit per raons diverses,
perd amb una motivacid practica vinculada a I'exercici de I'actuacié publica, per
assumir la definicio de la CE (European Comission, 2001). No era I'lnica i, cas
d’escollir-ne una de diferent, el filtre sobre el qual s’han analitzat els resultats
evidentment hagués estat un altre. Es parteix, doncs, en aquests temes d’'un
biaix terminologic i fins i tot ideologic que, per altra banda, esdevé insalvable.
L’investigador que acota i precisa un concepte que després tracta de validar
mitjancant I'exercici empiric.

En I'apartat metodologic cal també subratllar la impossibilitat d’accedir a
recursos que ens permetessin realitzar una recerca de tipus etnografic. A
banda d’estudiar el llenguatge utilitzat pels directius d’empresa i d’analitzar i
sintetitzar amb la més gran precisié possible el resultat de les entrevistes, una
recerca perllongada en el temps a partir d'una d’observacié participant hagués
permés no nomeés coneéixer la verbalitzacio del discurs de la RSE siné també la
seva traduccié real en practigues concretes. Queda, doncs, per a propers
estudis una recerca d’aquest tipus amb eines propiament antropologiques.

La seleccid6 mateixa de les dinou empreses a partir de les quals s’ha
construit una part important del material aqui presentat pot ser també element
de discussio. En aquest apartat i a falta d’'una definicié canonica del que pot ser
entés per una bona practica de la RSE creiem que el metode participatiu,
demanant a les organitzacions del territori (vegeu els articles 1 i 5) que es
pronunciessin sobre quines empreses podien ser considerades bons exemples
d’empreses preocupades per la seva RSE, ha permes la creacié d’'un primer
consens sobre la traduccié de la RSE en noms i cognoms concrets. Aquest
element, cal dir, ha estat temperat en la generacio d’una explicacio del discurs
empresarial de la RSE per for¢ca dades secundaries aixi com pels focus groups
realitzats amb empresaris i treballadors no sempre coneixedors de l'abast
académic del terme.

Una darrera reflexio de tipus terminologic és la que es deriva de
I'aplicacio de l'aproximacié de l'action research. Aquest text ha construit un

model de mesurament, per tant de delimitacié, de la RSE per a pimes (vegeu
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annex de l'article 5€) que és el resultat d’'un model participatiu de traduccié de
conceptes i practiques en un sistema de gestié de la RSE de I'empresa. Un cop
meés, no és I'unic i diferents enfocaments al paradigma de la responsabilitat
social s’haguessin traduit en resultats diferents.

Pel que fa a la literatura analitzada, no pot sorprendre per tot I'explicat
fins ara que el gruix de les consultes s’hagin realitzat des d’una aproximacio de
business ethics. Una categoria academica que prové basicament del
management, secundariament de la sociologia economica i de les
organitzacions i molt ocasionalment de la filosofia politica i moral. Com s’ha
explicat fins aqui, el fet que hagin estat les escoles de negoci les que han
incorporat abans als seus plans d’estudi la RSE dona una explicacio del biaix
de la literatura consultada.

Ben igualment, futures recerques hauran de completar amb nous
enfocaments quantitatius com la noci6 de capital social pot arribar a ser
mesurada i gestionada per part de les empreses. Aqui una part no poc
important de l'analisi pot anar a I'estudi dels incentius que duen les petites i
mitjanes empreses a incorporar pautes d’actuaci6 de RSE. Com s’ha dit
anteriorment, caldra estudiar les caracteristiques del sector economic on es
troben immersos, la grandaria de I'empresa, el grau de dependéncia del factor
treball, la innovacio o la posicié en la cadena productiva, entre d’altres. També
poden completar el coneixement obre el discurs de la RSE i la seva
implementacio I'analisi de les dinamiques quotidianes de la gestié del capital
social en I'empresa, com es creen rols de referéncia dins I'empresa que
afavoreixen actuacions especifiques de RSE, l'estudi sobre la creacié de
patrons de socialitzacid o l'existencia de mecanismes de refor¢c d’aquestes
practiques en sectors economics concrets.

Per tot plegat, a RSE permet que la sociologia economica reprengui un
paper de primer nivell en els estudis empresarials, en la mesura que posa en
relleu el sentit relacional de les organitzacions. Obre la porta a la superacié de
la tradicional barrera academica entre diferents disciplines i permet recuperar
una visié holistica dins les ciencies socials. El present estudi pot ser considerat
doncs una primera aproximacio a que és la RSE en les pimes, amb les
limitacions temporals (anys 2005 a 2007) i territorials (Catalunya) conegudes.

Una aproximacié feta a cavall entre la sociologia economica i la gestio
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d’empreses. Futurs estudis realitzats des d'una vessant més propiament
sociologica permetran reconstruir aquest pont de comprensié de les relacions

entre 'empresa i el seu entorn social.
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