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Navegar en este nmundo

de texto, imagen y sonido
deberia ser divertido,

57 se tiene agna y qué comer,
buen viento y buena mar...

..un cielo estrellado o una brijula,

un punto de referencia...

...juna lug en el puerto!
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- hipervinculo como proceso de disefio / introduccion -

La busqueda del sentido

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo encontrar la relaciéon que
existe entre el hipervinculo y el disenio. Cuando se abre una pagina web
cualquiera se puede observar que muestra imagen y texto. Algunas de esas
imagenes o de esos textos son expandibles, desplegables o dinamicos...
permitiendo ampliarlas en s{ mismas; ese texto, esa imagen, expandida a
través de un enlace se presenta en frente, en primer plano o superpuesto, para
ser de nuevo percibido y volver a empezar. Luego pasa a ser una informacion
enlazada, es decir, un hipervinculo, también conocido, comunmente,
como enlace o vinculo. Este elemento es fundamental en los documentos
electronicos porque remite a otro documento o a un punto especifico del
mismo. También puede accederse al recurso referenciado gracias a una red
y un protocolo, mediante un agente navegador o mostrarlo como parte del

documento referenciado o guardarlo localmente.

Este proceso que constituye un conjunto de enlaces con sentido constituido
(hipervinculo) requiere de la articulacion e integracion de una forma en un
sentido, para lograr organizar su propio sistema de objetos. La alteracion
que deben sufrir las imdagenes, sonidos y sefiales para su transmisién o
reproduccion produce una situacion bastante conveniente para el disefio

grafico: un fenémeno que exige expresion y loégica. Un fenémeno que se basa
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- hipervinculo como proceso de disefio / introduecién -

en una relacion de orden referencial que requiere del disefio para acercar aquel
vinculo, a menudo lejano y dependiente de la memoria consciente, al sentido
casi automatico de lo narrado, mas denso y fuerte, es decir, al referente de

orden superior que esta mas imbricado en la memoria.

Por tal razén, el estudio del enlace como uno de los componentes basicos de
la “interfaz” y de los aplicativos web, con todas las posibilidades practicas
que actualmente se pueden prever en el uso del enlace, convierte este
gjercicio de investigacion en una vision teodrica del disefio, en su propia
naturaleza compleja. Esto se debe a que propone un analisis del vinculo
y la relacion que recoge en el disefio, el conjunto tematico y critico de la
referencia, que permite una aproximacion a las estructuras de la interaccion
en la web, ademas de que intenta incorporarlo en el nicleo mismo de la
reflexién, como hipervinculo. En otras palabras, el estudio de la referencia
hace operativa y posible una investigacion de los contenidos teéricos que se
dan en el hipervinculo. Ademas, se muestra la ampliacién de la actividad
proyectual basica del disefio y su utilizacion para la construccion de metaforas
en el didlogo visual, integrando asi la participacién del usuario como agente

cultural activo (interactor).

-20 -



- hipervinculo como proceso de disefio / introduccion -

Tematicas a tratar

Hacer visible el como se comporta el sistema de vinculos en la web, es solo
el inicio de varias situaciones que deben ser esclarecidas para comprender el
hipervinculo como un proceso de disefio, que es uno de los objetivos de
esta investigacion. Se podria afirmar, como antes se ha explicado, que cuando
se abre una pagina web se despliegan dos tipos de informacion diferentes:
la informacion plana (de imagen y texto) y la informacion con enlace (de
imagen y texto). En apariencia se trata del mismo texto y de la misma
imagen, pero que permiten ser ampliadas en si mismas; en otras palabras
ese texto o esa imagen pasa a ser una informacién enlazada, un vinculo.
Los dos tipos de informacion remiten, en principio, a la misma realidad (a
la misma apariencia), y sin embargo, no tienen la misma estructura, porque
no corresponden al resultado de un mismo proceso, y en consecuencia, sus
estructuras no soportan las mismas relaciones: en la primera, la estructura
es formal, diagramatica, espacial, jerarquica, en la que lineas, superficie y
colores contribuyen a una relacion sintactica, visual o verbal y, enla segunda,
se trata de palabras e imdagenes, y la relacion es de tipo logico-sensible, por lo
menos semantica. JQuiere esto decir que cada una de estas estructuras tiende

a confundirse por su apariencia dentro del sistema general al que pertenece?

Seranecesario comprenderlas estructuras gramaticales de lainteraccion,
ya que la imagen o el texto que pertenece a la informacion plana es
exactamente igual a la de la informacién enlazada en aparienciay depende
por completo de un agente externo llamado cursor para ser diferenciada.
Dicho objeto grafico (cursor), al desplazarse sobre la informacién plana,

mantiene la forma de una flecha, mientras que cuando se posa sobre una

-21 -



- hipervinculo como proceso de disefio / introduecién -

informacion enlazada cambia su forma a una mano que sefiala. Entonces,
se puede decir que este objeto grafico comporta unidades significativas y
reglas especificas; su apariencia responde a una programacion y forma un
lenguaje particular, que sin duda alguna posee un léxico y una sintaxis
propios. Pero, gsus «giros representacionales» dependen del disefiador o

del programador?

Parece ser que, descubrir las formas en que se disefian los vinculos,
sus apariencias prohibidas o recomendadas, estin inexploradas tanto
por disefladores como programadores. De todas formas, la estructura
de la informacién enlazada no debe confundirse con la estructura de
la informacién plana; ya que si el enlace o vinculo coincidiera con el
discurso, bastaria con cambiar un término de este discurso para cambiar
al mismo tiempo la identidad del enlace. Evidentemente, el caso es que
en la web debe poderse navegar entre informacién plana y enlazada con
igual facilidad y claridad. Sera necesario entonces aproximar el disefio
a las estructuras de la interacciéon en la web y su posible utilizacion
en la construccion de metaforas de la realidad. LLa web debe expresarse
por el lenguaje sin resistirse a ese juego que convoca. De modo que hay
que decir que se encuentran dos estructuras originales y derivadas de
sistemas de informacién conocidos: el texto, la imagen. Como sistemas de
informacion plana, texto e imagen, no dependen de estar enlazadas para
expresarse y comunicar. Ellas soportan su propio lenguaje. Disefiadores y
programadores no deben olvidar que ambas estructuras, la de informacion
plana y enlazada, poseen su propio lenguaje y que para la interaccion en la

web esta diferencia no deberfa percibirse.

-22 -



- hipervinculo como proceso de disefio / introduccion -

Podria pensarse que estas dos estructuras, la visual y la textual, podrian
encontrar una identidad al nivel referencial, es decir, en aquello que han de
representar. De este modo, la referencia descrita desde el texto y la referencia
imaginada desde la imagen, se harfan muy parecidas mediante ese enlace,
nexo o vinculo del que ambos remiten. Se podria decir que serfan, entonces,
equivalentes, mas no idénticas. Para explicar esta afirmacion se debe entender
que la referencia que surge tanto desde la imagen como desde el texto, posee
una diferencia sustancial, pero sutil tanto en el tipo de relacion sintactica como
semantica y as{ mismo, esos dos tipos de relacion con el vinculo original. De
esta relacion referencial, se establece una tercera estructura, distinta de las
dos primeras, que se llamara en esta investigaciéon como vinculo, que aunque
sirva de referencia, o mas exactamente, a pesar de ser la referencia que
guia la informacién a través de si misma y por los dos primeros, pertenece
a una tercera estructura. Para ello entonces, sera importante realizar un
acercamiento a las formas de expresion interactivas que pretenden la

transmision de contenidos y experiencias.

Se ha dicho que hay una unidad de tipo sintactico que se constituye a
niveles formales, diagramaticos, espaciales, jerarquicos; y otras unidades de
tipo semantico que soportan las relaciones légico-sensibles, tanto del texto
como de las imagenes y entre ellas mismas. Con respecto a los vinculos, se
puede decir que mantienen en unidad las relaciones referenciales y que su
categorizacion es dificil, aunque es tentador ubicarlos enlas teorias del lenguaje.
Lo anterior se dice gracias a que esto formalmente no es posible. Descubrir
las posibilidades actuales del hipervinculo como sistema y estructura
para la administracion, exposicion y presentacion de la informacion, ayudara

a organizar esas multiples conexiones en graficos abstractos, que ahora son
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- hipervinculo como proceso de disefio / introduecién -

bastante comunes, pero que solo posibilitan parte del fenémeno y se alejan
de la naturaleza de dichas relaciones, cuestion que es fundamental en este
estudio. Dichos graficos, incluso en condiciones privilegiadas de presentacion,
no pueden evidenciar la realidad y menos atn su estructura: no se ve mas
que una parte, un uso personal y circunstancial, un aspecto particular. Para
analizar el vinculo en términos sistematicos, es decir lo suficientemente
formales para que puedan dar cuenta de todas sus apariencias, habria que
remontarse hasta las acciones que configuraron su aparicion. Dicho de otro
modo, ante la estructura plastica del vinculo, su apariencia visual o textual,
la configuracién de dicho vinculo sélo puede ser tecnoldgica; las unidades de
esa disposicion no pueden ser mas que los diversos trazos de esas acciones
para la construccion y el comportamiento, para sus fines cumplidos y que
se materializan como un tejido, donde cada nudo es un enlace y cada corte
un enlace perdido. Se tiene, pues, una estructura que se constituye al nivel
de la apariencia y de sus transformaciones, no de sus representaciones o de
sus significaciones, es decir, habra que comprender c6mo se construyen
estructuras significativas enla web; la etnologia podria dar cuenta para este
caso de modelos estructurales relativamente simples que se estan buscando,

desde aquello que han llamado “el analisis de redes sociales”.

Se puede pensar que para un mismo sistema como la web se tienen tres
estructuras distintas, una visual, otra textual y la tercera tecnologica. Esas
tres estructuras no tienen el mismo modo de produccion y es, entonces,
necesario reconocer y hacer visibles las necesidades proyectuales
frente al hipervinculo, cuando éste hila hipertextos y otro tipo de enlaces,
conformando, de manera logica, estructuras y recorridos de lainformacion. La

estructura tecnologica aparece como una lengua-madre de la que los vinculos
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- hipervinculo como proceso de disefio / introduccion -

construidos, inspirados en ella, no serfan mas que «cédigos» (lenguajes). Las
otras dos estructuras (visual y textual) son también lenguajes, pero si se acepta
la l6gica estructural de la red, que siempre pretende hablar de un lenguaje
originario (codigo binario), esas lenguas son lenguas derivadas, «traducidas»
de lalengua-madre, y aparecen como unas variaciones o mutaciones formales
entre esa lengua-madre y sus «codigos» (modos de produccion). En la sociedad
contemporanea, aquellas variaciones formales al sistema de la red se basan,
en gran medida, en una actividad de transformacion, en la que se pasa de la
estructura tecnologica a las estructuras visuales y textuales, incluso auditivas.
Pero, tratandose de estructuras, ese paso solo puede ser discontinuo: el
vinculo solo puede ser transformado en «representacion» por medio de
ciertos operadores, que podrian denominarse «comportamientosy, porque
sirven para transponer una estructura en otra, para pasar, si se prefiere, de un
codigo, a otro cédigo. Solo quedaria, entonces, aprender a leer las rutinas
visuales mas comunes, trasladarlas a recorridos estructurados con

cierta légica e intentar convertirlos en relatos interactivos.
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- hipervinculo como proceso de disefio / introduecién -

Acercamiento a la hipoétesis

Este trabajo de investigacion trata de ampliar la mirada sobre el hipervinculo
para dejar de concebirlo como una herramienta y comenzar a comprenderlo
como proceso de diseno. Se trata de aproximar las estructuras de la interaccion
en la web y su posible utilizacion en la construccion de metaforas para el
dialogo visual. El interés surge de la observacion del disefio como mediador
entre quienes interactian en red, en un tiempo y un espacio especificos, en
un entorno como Internet. Al mismo tiempo, surge de la preocupaciéon por
considerar las implicaciones y las repercusiones que tiene para esta disciplina

desenvolverse en este contexto.

La hipotesis plantea la reflexion a partir de una pregunta: ;Se pueden hacer
hipervinculos que cumplan las condiciones necesarias para convertirse
en cualquier forma de referencia? Ademas, si a partir del enlace se puede
relacionar una imagen, un texto o un sonido con otra imagen, otro texto o
sonido, e incluso se experimenta con enlaces activados a través del gesto,
es posible plantearse otra pregunta: ¢qué debe hacer el disefio grafico en
beneficio de esta situacion? Si antes de la aparicion de internet el disefiador
era practicamente el responsable de ilustrar la presentaciéon de contenidos
de conocimiento e informacion, ahora su labor se ha hecho mas compleja:
interviene en el mismo proceso de distension interpretativa, pero ya no solo
a nivel de contenidos sino también en los pasos que van provocando los

diferentes acontecimientos que activan nuevos y diversos contenidos.

Sea cual sea el camino a recorrer, como argumento central se busca enlazar

fuertemente el ambito tedrico con el tecnologico a través del hipervinculo y
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- hipervinculo como proceso de disefio / introduccion -

el proceso proyectual que este conlleva. Esta investigacion es un experimento
que busca dejar en evidencia la capacidad del disefio para vincular ambitos
de conocimiento, de tiempo y espacio diferentes. Pretende establecer
requerimientos para la forma, la materialidad o la virtualidad, que rodea
la accién y uso humano del hipervinculo en relaciéon con la produccion de
cultura. Oportunidades y consecuencias del debate cultural que se plantea

alrededor de la tecnologfia, la ciencia y su estudio de lo humano.
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- hipervinculo como proceso de disefio / introduecién -

Argumento general
Por lo anterior se necesita exponer con claridad, y hacer visible, en disefio
grafico, la relacion existente entre el proceso de construccion de un

hipervinculo y de la acciéon proyectual (proyectacion).

En el primer capitulo se hara una exposicion terminolégica, para esclarecer
algunas definiciones y precisiones sobre el contexto discursivo web entre
enlace, hipertexto ¢ hipervinculo, ademas de entrar en sus correspondientes
histéricos en el mundo impreso: la marca como sefial de unién para el
signo, la etiqueta como un indicador de contenido en el recorrido para el
significado y el lenguaje como resultado del contenido disefiado para la
metafora. Con lo anterior se podra comprender que aparece un nuevo tipo de
documento que ya no necesita ser una coleccion de parrafos, sino que puede
incluir referencias a informacion en una base de datos, y que esta puede ser
formateada sobre la marcha y, por tanto, se entendera mejor el concepto de

hipervinculo.

A continuacién, se expondrian las razones que rodearon la evolucién
tecnologica y el salto inevitable que trajo consigo el desarrollo de internet,
los buscadores y la multimedia. Dicho cambio exigi6 del sistema la inclusion
de una serie de caracteristicas para conseguir que la informacion se presentara
de manera asociada, y que cualquier navegador o visualizador que la ejecutara
pudiera interpretar esta colecciéon simple, universal y degradable de

etiquetas y mostrarlas de la manera mas apropiada y eficaz.
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El segundo capitulo se dedicara a la especificacion de los antecedentes del
hipervinculo y para lograrlo aborda la necesidad del disefio de controlar la
visualizacion, de estandarizar los procesos y de organizar un sistema
de objetos; para ello hace uso del cédigo de marcas, de la referencia con el
sistema de etiquetas para una mejor visualizacion y de la gramatica para un
mejor lenguaje de interaccion. Se busca, de esta manera, explicar como se

comporta el hipervinculo como estructura y sistema.

Luego se trataran las relaciones significativas que construyen estructuras
web, en otras palabras, se hara referencia a la creacién de una estructura con
intenciones significativas en la web, que exige un trabajo interdisciplinario
que convoca a los arquitectos de la informacion, a los disefiadores
graficos y a los ingenieros informaticos; son estos profesionales quienes se
responsabilizan dela estructuralégica de los vinculos a través de la palabra
enlazada, de las formas de visualizacion l6gicas de la informacion a través
de la imagen y de las formas de navegacioén logicas del comportamiento
a través del codigo, respectivamente. Estas légicas estructurales llevan,
entonces, alas formas en que se expresa dicha codificacion: lalingtiistica para
convertirse en hipervinculo, puesto que se exige simplicidad, universalidad y
degradabilidad. Otra visual, para convertirse en disefio al ser valorada en su
simulacion de la realidad y biasqueda de sentido. Finalmente, una gramatica
para convertirse en web al ser representada por bases de datos, sistemas,
enlaces y conexiones. Con lo anterior queda claro que la codificacion propone
los escenarios basicos, pero es el interactor quien decide, a su eleccién, lo que
se hace y es ¢l mismo, quien provoca una nueva situacion que retroalimenta

el sistema.
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Los anteriores dos capitulos logran dar cuenta del porqué las maneras de
hacer del disefio editorial son necesarias para comprender las formas en que
se estructura la Web. Explica, tanto desde lo tedrico como desde lo practico,
aquello que subyace a todas las formas aparentes en que, se expresan o hacen
visibles, las relaciones entre las personas y las tecnologias que se utilizan
mientras hacen, lo que hacen, con sus acciones y elecciones. Es verdad
que internet ha crecido rapidamente, pero su apariciéon esta intimamente
ligada a la historia de la edicion electrénica y esta se remonta varias décadas
atras. En estos dos capitulos, se ilustra como la Web es el resultado de la
confluencia entre la edicion editorial y las primeras bases de datos. Y esto
permite dilucidar la manera en que interaccionan la estructura en red,
su lenguaje visual o presentacion y su comportamiento en relaciéon con
quién lo usa, elementos que conforman la base del desarrollo Web vy, por

tanto, del hipervinculo.

Después de diferenciar claramente las obligaciones que asume cada actor
(arquitecto, disefiador e ingeniero) en el proceso de creacion en disefio de
un producto interactivo, se puede sefalar que coexisten tres momentos cuyo
objetivo conjunto es el dar sentido desde lo proyectual. Dichos momentos
son: la visibilidad (btusqueda de rutinas visuales), el dialogo (sentido de
las estructuras gramaticales visuales) y la contextualizacién (exponer la
referencia como vinculo). Entonces, surge una pregunta de investigacion
que propone una hipétesis y que se desarrolla en el tercer capitulo: El

hipervinculo como actividad proyectual.

¢Se pueden hacer hipervinculos con las caracteristicas necesarias

para convertirse en cualquier forma de referencia? este cuestionamiento

-30 -



- hipervinculo como proceso de disefio / introduccion -

gira en rededor de las formas en que se asume el proyecto y, por tanto, con
relacion a las maneras de hacer referencias sobre el mundo, utilizando el
hipervinculo. Si el disefio se entiende como actividad proyectual, o accién
proyectual, es decir, como la tarea productiva que incluye la relacién con lo
social y que de alguna forma condiciona la manera en que deben entenderse
la produccion y resolucion del problema, el cual debera delimitarse dentro de
las posibilidades logisticas y operativas que plantee la situacion y enunciacion
del mismo proyecto, entonces se puede entender al hipervinculo como
actividad proyectual y al disefio como responsable de recuperar el valor del

proyecto, porque al proyecto, es al inico al que se debe alguna obligacion.

En el cuarto capitulo se exploran los enlaces teéricos del hipervinculo.
Y para ello se construye un vinculo con la teoria de la referencia de Frege
y la teoria de los simbolos de Goodman. Con el primero se introduce
la distincién entre el sentido y la referencia, sin dejar de lado la manera en
que ésta se aplica en contextos directos y en contextos indirectos. Con el
segundo apartado se analizan brevemente los simbolos en funcién del uso
cognitivo que se hace de ellos, en otras palabras, se tratan los modos de
referir. Luego de comprender porqué es este autor parte fundamental de esta

tesis, el capitulo profundiza en las formas de referencia seguin Goodman.

Este capitulo se considera necesario para la comprension de los tipos de
referencia: referencia literal elemental, referencia elemental no literal
y referencia compleja. Para ello, se hace un recorrido por el concepto de la
referencia en los textos de Goodman a partir de su libro De /a mente y otras
materias y, después, se profundizan algunos de los aspectos fundamentales

de la misma, con el apoyo de su libro Los lenguajes del arte. Luego se recorren
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las rutas de la referencia que llevan hasta la referencia compleja, para
terminar en la cadena referencial y comprender que si no se puede hallar
la forma de categorizar un simbolo en alguno de los niveles de la cadena

referencial, es porque tal vez existe en todos ellos a la vez.

Para poder terminar de construir el marco tedrico y comprender el
hipervinculo como forma de referencia, se estudiaron los siguientes

autores y sus propuestas:

. Los estudios realizados por el filésofo Nelson Goodman alrededor de
los instrumentos por medio de los cuales se construyen “mundos” y el

proceso adecuado para su creacion.

. Se incluyé a Berger y Luckman quienes proponen la existencia de
dos momentos de lo social, uno como realidad objetiva y otro como
realidad subjetiva, los cuales estan clasificados por niveles contenidos

en categorfas de conocimiento de la realidad.

. Para el estudio de la imagen, contenida en el hipervinculo, se hizo
una revision tanto desde lo semantico como sintactico tomando como
punto de partida las directrices expresadas por el doctor Francesc
Marcé 1 Puig en su Awdlisis del poder denotativo, expresivo y alusivo de las

imidgenes ) Su composicion estructural.

. También se estudi6 el trabajo realizado por el GROUPE w en su Tratado
del signo visual, en el que proponen rescatar la retorica del discurso verbal

superpuesta a la imagen visual.

. Desde la lingtistica se tuvieron en cuenta los aportes de tedricos como
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George Lackoff y Marc Johnson que sugieren la posibilidad de construir
una serie de esquemas o flujogramas para comprender las formas en
que construimos la experiencia: gestalts experienciales y dimensiones

de la experiencia.

Para poder sacar algunas conclusiones respecto de la hipétesis, se considera
también una postura tecnolégica que suscita la pregunta sobre qué corpus
se debe trabajar? Hasta ahora sélo se ha hablado de la web como red o
hipertexto o cibersociedad o virtualidad; eso se debe en parte a que los
analisis procedentes (por ¢j. Castells, Landow, Levy, Ryan) no son tantos, no
generan un discurso homogéneo ni consecuente entre ellos y se podria decir,
ademas, que han sido construidos al margen de la naturaleza del hipervinculo.
Esto provoca que no puedan ser aprehendidos y por otra parte, que las
descripciones suministradas por los mismos no se refieran directamente a
sus casos de estudio, los sitios web, la red; se hace evidente una emergencia.
La web e internet constituyen el mejor corpus. fTodas las paginas web?
Un rotundo no. En este aspecto pueden intervenir dos grandes limitantes,
sugeridos por el objetivo, y que son el de poder sefialar un sistema estructural
comun y no el describir un momento estructural completo que ademas esta
en constante crecimiento. De modo que no se encontrara en este trabajo
ninguna prediccion sobre la progresion y expansion de la red, con mayor
razén, tampoco habra ninguna historia sobre el hipervinculo: no se quiere
tratar un hecho en particular de la red, sino exclusivamente la estructura de
sus signos. Asimismo, serfa interesante, si se quisieran descubrir diferencias
fundamentales entre unas y otras (ideoldgicas, estéticas o sociales) asociar las
web a unas estructuras tipo. Desde el punto de vista sociolégico, ese serfa un

problema esencial, ya que cada web remite a un publico socialmente definido,
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a la vez que a un cuerpo particular de representaciones; pero, esa sociologia
diferencial de las web, de los publicos y de las ideologias no es el objeto de

este trabajo que apunta a encontrar el «lenguaje» del hipervinculo.

En el quinto capitulo se hara un estudio y analisis que debe arrojar esquemas
y estructuras para la construccion de instrumentos que ayuden a enlazar
la realidad al hipervinculo en diferentes aspectos como: la visibilidad,
entendida como la lectura adecuada de rutinas en su propio entorno; el
dialogo, traduccién de rutinas a recorridos de navegacion légica y clara; y
la contextualizacién, aplicacion de la actividad proyectual para convertir
dichos trayectos en discursos interactivos a partir del proceso de disefio
de la experiencia a través del hipervinculo. Estos esquemas y estructuras
se pondran a prueba en el analisis semantico del hipervinculo aplicado
en varios casos de estudio, sitios web dedicados a tres ambitos de trabajo

diferentes:

. Espacios de representacion a través del hipertexto: sitios web
dedicados a la representacion basada primordialmente en el hipertexto
y que sirven para ilustrar las posibilidades que se abren sélo a través de

texto vinculado.

. Versiones “del mundo” en las rutas del hipervinculo: sitios web que
trabajan y desarrollan la consolidacién de comunidades virtuales, con

enfoque tematico o comercial, a partir del uso del hipervinculo.

. El enlace como narraciéon de un ambito especifico: sitios web
disenados con énfasis en la visualizacion de la informacion que, ademas,
experimentan con la tecnologia disponible y la aplicacion de metaforas

graficas que se hacen visibles a través del hipervinculo.
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De este modo se entrara, de manera exhaustiva, en algunos casos de
estudio, para ir completando el capitulo, sin que ello impida hacer pesquisas
en otros, con intenciones ilustrativas. Lo que realmente importa en relacion
al proyecto semiologico, es constituir, razonablemente, un corpus de todas
las diferencias posibles entre signos referenciales. A la inversa, no importa
que esas diferencias se repitan en mayor o menor grado, ya que lo que
constituye el sentido no es la repeticion, sino la diferencia; estructuralmente,
una caracteristica web infrecuente es tan relevante como una frecuente, es
decir, interesa tanto una animacién interactiva como un mend, porque el
objetivo aqui, sera distinguir unidades significativas de representacion,

no cuantificarlas.

Por ultimo, en este corpus sintetizado, se han eliminado todos los elementos
que puedan implicar otra finalidad distinta a la estricta significacion, es decir,
los anuncios publicitarios, incluso si se presentan como relatos o estrategias
comerciales, y las instrucciones técnicas o tutoriales de manejo o usabilidad.
Tampoco se discuten los ornamentos ni artificios efectistas no funcionales
o no comunicacionales, porque esos elementos comportan disparidades
particulares que hubieran aumentado innecesariamente el inventario
con elementos aparentes, alejaindonos de los estructurales y realmente

significativos.

Se trabajara especificamente, en el ultimo apartado, sobre el hipervinculo
y sus diferentes formas referenciales. L.a premisa que determina la
constitucioén del corpus a analizar consiste en concentrarse en los materiales
que posibiliten el analisis sobre los sitios web (casos de estudio). Eso significa

que es necesario restringir el material del andlisis, suprimiendo cualquier
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recurso o artificio expresivo no significativo (por ejemplo los mouseover
animados) y observando cuidadosamente las estructuras, componentes y
comportamientos no funcionales o no comunicacionales para retirarlos del
analisis. En resumen, se trata de considerarla web en sus estructuras comunes,
es decir, el proceso proyectual que lo sostiene. Pero esa depuracion del
material, ademas de ser metodolégicamente necesaria, tiene su recompensa:
reducir el hipervinculo a su proceso proyectual es observarlo como un
problema nuevo, problema que podria formularse de este modo: ¢qué ocurre
cuando un objeto, real o virtual, es transformado en lenguaje? o, incluso asi:
¢qué ocurre cuando se provoca el encuentro de un objeto con el lenguaje
que produce? Si el enlace o vinculo parece un objeto tan basico ante una
interrogacion tan ambiciosa, se podria pensar que es la misma relaciéon que
se establece entre el mundo y la informacién que ¢l produce: ¢no es la propia
construccion social, la que parece convertir lo real en lenguaje y ademas se
sitia en esa conversion, de la misma manera que lo hacen los sistemas de
referenciacién? Una reflexion profunda sobre estos cuestionamientos lleva a

pensar que esto convierte al hipervinculo en una forma de narracion.
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Esquemas orientativos

Para guiar el proceso de lectura de este documento se propone una serie de
esquemas argumentativos y orientativos que acompanaran las reflexiones
a lo largo de la tesis. Cada uno de ellos obedece a un capitulo pero en
ningun momento buscan mostrar la estructura del capitulo, son mas bien
estructuras de navegacion sobre los argumentos que construyen y que

estan contenidos en el capitulo.

El primero cumple con la tarea de mostrar como las definiciones y precisiones
terminologicas, homologas en el tiempo a la edicion digital, condicionan por
su contexto discursivo las caracteristicas HTML. de internet, buscadores y
multimedia, convirtiéndolo en piezas basicas de la World Wide Web (WWW)

o “red informatica mundial”.

EL HIPERVINCULO
definiciones

T T
E (=) (=) (o)

union entre las lineas y sistema de enlaces
puntos y lineas el recorrido con sentido

contexto

. . . discursivo
sefial contenido contenido
de unién en recorrido disefiado

texto + diseno
texto-imagen-sonido

marca ) ( etiqueta ) C lenguaje )
- ~—< enlace ) ( hipertexto ) (hipervinculo)

signo ) (signiﬁcado ) ( metéafora ) —
buscador

multimedia
- _— ( codlgo ) (uso ethuetas) """"" ( graméatica )

simplicidad <———  nominacion estandar
universalidad <————— protocolo de comunicacién -
degradabilidad +——— lenguaje codificado

palabra + texto texto + texto

caracteristicas
HTML

piezas bésicas
Www
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El segundo se concentra en explicar las razones anteriores por las cuales los
creadores de contenidos digitales afirman que “todo puede estar en internet”
y las implicaciones de dicha afirmacién asociadas a la obsesion por ordenar y
estructurar relaciones significativas en la red. Ademas de sefialar las l6gicas
demandadas por los interactores y su necesidad constante de estructuras
significativas: en el hipervinculo, en el disefio y, por tanto, en una web con

sentido contextuado, que les permita navegar con libertad.

HIPERVINCULO antecedentes

todo puede estar en internet

(o) (o) (o)

uso uso uso

del codigo de la referencia de la gramética
ordenar estructura
[ orden J [visualizacién] [ interaccion ]

contenido representacion programa

palabra ( imagenes ) ( cddigo )
relaciones
- —C estructura ( presentacion ) (comportamiento) significativas

arqmtectura ) ( disefio ) ( ingenieria
estructura forma forma o0y
de los vinculos de visualizar de navergar

-—> ( lingiiistica ) ( visual ) ( gramatica )

simulacion bases de datos
simplicidad : .
de la realidad sistemas estructura
AR dlém:/:(;zz:"?;:d y busqueda enlaces - significativa
0 de sentido conexiones

(hipervinculo) ( disefio ) ( web ) -— C&ﬂéf.ﬂggf
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El tercero despliega los argumentos que rodean la hipétesis: ¢se pueden
hacer hipervinculos con las caracteristicas necesarias para convertirse en
cualquier forma de referencia? Bajo esta pregunta, se plantean las reflexiones
alrededor del disefio como actividad proyectual que permite acceder a una
realidad propuesta por visibilidad, al desarrollo de acontecimientos por el
dialogo y a la construccion de un mundo por contextualizacion. De igual
forma, se expone la necesidad del disefio en descubrir rutinas visuales para
estructurar nuevas gramaticas visuales y dejar expuesta la referencia, un
proceso indispensable para crear representacion apropiada del mundo y no

perder el valor del proyecto de disefio.

HIPERVINCULO [ R
COMO ACTIVIDAD PROYECTUAL :

¢Se pueden hacer hipervinculos con las caracteristicas necesarias
para convertirse en cualquier forma de referencia?

entender g visibilidad
I e| mundo la realidad dada actividad proyectual
& - - I Fa
- el mundo desarrollo de didlogo disefio R reecudL;Zf;;)e?s,gfm
x A | -
€OMO proceso acontecimientos activida ;-)m/eclua actividad proyectual del proyecto
el mundo contextualizacion H
como proyecto se construye actividad proyectual

....... Barthes

s Goodman
- ( visibilidad ) ( didlogo )  (contextualizacion )
estructura eXponer e, :
THEBUETEES gramatica visual la referencia LA
( mirar ) ( observar ) (representar )
( componer ) ( disertar ) ( conformar } <—  procesos

(seleccionar) (completar ) ( recrear )

-4> ( fonznar ) ( acérdar ) ( dise;‘lar )
L.

unidédes

crear \ juego de I d.”"‘dades significativas < representacion
versiones del mundo UAEHMIEL & seurses de representacion apropiada
macro estructura en refrencia

en relacion
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El cuarto se concentra en el despliegue del marco tedrico, bajo la premisa
de Goodman de que la referencia es un término que comprende todos los
tipos de simbolizacion, todos los casos de “estar por”. Es necesario aclarar
las razones por las cuales se trabaja con los planteamientos del filésofo
analitico Nelson Goodman, puesto que es quien lleva a esclarecer la relacion
que el significado guarda con la referencia. De igual manera, entrar en las
caracteristicas de las relaciones referenciales a través de Goodman permite
trazar el camino a la comprension del hipervinculo como sistema referencial
complejo y de esta forma reconocer su valor en el proceso proyectual del

disefo.

ENLACES TEORICOS .
e iy — ———

“-Referencia- tal como yo la utilizo, es un término muy general y primitivo
que comprende todos los tipos de simbolizacion, todos los casos de estar por.”
(Goodman, 1984)

La teoria La distincion Frage
de la referencia ) sentido/referencia el significado la relacion que el
----------- significado guarda
La teoria Los simbolos es la referencia : :
de los simbolos | v sus funciones Goodman

con la referencia

--------------------------------- las caracteristicas de las relaciones referenciales - Goodman
---------------------------- algoestd por... - serefierea.. - simboliza otra cosa...
- ( de referencia ) ( de presentacion ) ( de informacion )
para navegarlos para percibirlos Bl CXNANCOSI - :cweveiveeeeree organizarlos

( texto ) ( imagen ) """ e ( sonido )

( imagen ) ( sonido ) ~~~~~~~~~~ ( texto } <—  vinculos

( sonido ) ( texto ) ------ C imagen }

-—> ( Ilteralelemental) (elemental nollteral) ( compleja ) -— referencia

La denotacion verbal ni
ALY Denotacion ficticia o _Qades
versiones La notacién / La denotacion significativas
i y figurativa o
el mundo pictérica / La cita de representacion
. o La expresion s
La ejemplificacion en relacion

<«——  segln Goodman
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El quinto reformula la hipdtesis bajo el cuestionamiento: ¢es posible que al
descubrir rutinas visuales y conceptuales en el deambular cotidiano, se pueda
hacer una traduccion de las mismas para convertirlas en recorridos interactivos?
Esta orientacién busca enlazar el ambito tedrico con el tecnologico a través del
proceso proyectual que implica el disefio del hipervinculo y provocala reduccion
del hipervinculo a su proceso proyectual. Si se acepta al hipervinculo como una
forma de narracién natural que el proceso de disefio hace visible, discursivo y
contextuado, entonces el modelo de estudio propuesto de visibilidad, dialogo
y contextualizacién ofrece un terreno propicio para el analisis semantico del
hipervinculo en tres grupos, y descritos bajo tres metaforas: Espacios de
representacion a través del hipertexto - Versiones del mundo en las rutas del

hipervinculo - El enlace como narracién de un mundo.

ANALISIS SEMANTICO
DEL HIPERVINCULO

¢2es posible que al descubrir rutinas visuales y conceptuales en el deambular cotidiano,
se pueda hacer una traduccion de las mismas para convertirlas en recorridos interactivos?

visibilidad

reformular la hip6tesis

construccion
de visibilidad

visibilidad
actividad proyectual
el hipervinculo

es una forma de
narracion natural

Reducir
el hipervinculo a su
proceso proyectual

ordenamiento
discursivo

didlogo
actividad proyectual

i representacion del  contextualizacion
contextualizacion ambito especifico actividad proyectual
gress e Goodman ) Barthes " Ryan e
PR . e modelo
A——— . (  digloao ) ( contextualizacién ) -
- ( visibilidad ) -~ ( didlogo ) (contextualizacion ) s
lectura adecuada comprender las utilizar i
de rutinas estructuras gramaticales la referencia 5
7 = . proceso
( hacer lo visible ) ( hacer lo discursivo ) ( hacer lo rep! ) de disefio
para la conexion para la para construir
de significados e metédforas
en contexto de la realidad
- E— ( conexion ) ( interaccion ) ( metéfora )
Espacios de Versiones El enlace
crear represemgmén del mundo como ngrragién anélisis
versiones del mundo através en las rutas de un dmbito de casos
del hipertexto del hipervinculo especifico
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............................ Introduceidn
Internet ha crecido rapidamente, pero su apariciéon esta intimamente
ligada a la historia de la edicion electrénica y esta data de varias décadas
atras. En este capitulo, se intentara ilustrar cémo la web es resultado de la
confluencia entre la edicién editorial y las primeras bases de datos. Esto
es necesario para dilucidar la manera en que interaccionan la estructura
en red, su lenguaje visual o presentacién y su comportamiento en relacion
con quien lo usa, elementos que conforman la base del desarrollo web y
por lo tanto del hipervinculo en la actualidad, y de los cuales se ocupara el

segundo capitulo.

No se hablara aqui de lenguajes de programacion ni se utilizaran en mayor
medida tecnicismos (descripciones técnicas). Se buscara explicar lo que es
un lenguaje de marcado o lenguaje de marcas en el ambito especifico de
la computacion vy, por lo tanto, del internet. Se hablara de asuntos como la
codificaciéon de un documento y de cémo su contenido o texto incorpora
etiquetas o marcas que contienen informacion adicional acerca de la estructura

del texto o de su presentacion.

Para la adecuada comprension de los lenguajes de marcado hay que decir

que estos suelen confundirse con lenguajes de programacion. Sin embargo,
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el lenguaje de marcado no tiene funciones aritméticas o variables, como si las
poseen los lenguajes de programacion. Por esta razon, se intentara explicar
todo desde la misma narracion o el mismo relato sin entrar en la aritmética o
légica matematica. Este capitulo buscara explicar algunos eventos historicos
sobre el marcado, especificamente sobre el uso que se le daba en el pasado y el
que se le da en la actualidad de la industria editorial —por escritores, editores

€ impresores.

¢Por qué es necesario aclarar las maneras de hacer del disefio editorial para
comprender las de la web? Es indispensable desde lo tedrico y lo practico con
el fin de explicar aquello que subyace a todas las formas aparentes en que se
expresan o hacen visibles las relaciones de la gente y las tecnologias que se
utilizan mientras hacen, lo que hacen, en su trabajo, y que por lo general se

desconocen.

En 1966, se vivia una época de grandes cambios; en el contexto de la Guerra
Fria, en la época de la expansion de la television, la activa carrera espacial, y
en medio de la guerra de Vietnam, aparecen también el hippismo, los Beatles
y las pastillas anticonceptivas; un mundo pleno de contradicciones en medio
del armamentismo. Para ese entonces, un hombre, no una institucion ni una
nacion, encontro soluciones a sus intereses y con ello abrié el camino para el
almacenamiento de la informacion y el acceso rapido a ella. El joven abogado
Charles Goldfarb ya se habia graduado en Harvard y preparaba informes para
el bufete en que trabajaba. Para ocupar su tiempo en asuntos de su propio
beneficio, pasaba horas trabajando en organizar competiciones de coches de
carreras en la ciudad de Boston. Esta aficion consistia en trazar los recorridos

de los coches en los mapas y luego transformar los recorridos en instrucciones
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claras y detalladas (VEEN, 2001, p. 2). En vez realizar un sencillo listado de
indicaciones, afladia comandos o rutinas como “repetir los tltimos seis pasos
sustituyendo girar a la derecha” por “girar a la izquierda”. En otras palabras,
codificaba rompecabezas 16gicos en su libreta de apuntes y no tardé mucho
en reconocer que sus indicaciones eran como programas de computador, y
pens6 que IBM le pagaria bien por escribir esas instrucciones basadas en la
l6gica de la computacion. Aquellos cambios ocurridos en los afios sesenta, que
modificaron el pensar de una sociedad, motivaron los intereses de Goldfarb,
quien influencid, posteriormente, cambios en las formas de comunicacion
de las personas. Cambios que pueden verse, por ejemplo, en el uso de la
perforadora portatil de IBM, que era un medio para perforar hoyos en
tarjetas (era el inicio de los disquetes y las memorias USB). Un objeto
disefiado para llevar en el bolsillo, que hizo posible crear documentos de
tarjetas perforadas en cualquier lugar, sin escritura previa o escritura de
documentos fuente. Los inventarios fisicos, boletas de trabajo y encuestas

estadisticas podian llevarse de un lugar a otro y leerse en otro equipo.

Para finales de los afios sesenta, ese entusiasmo de Goldfarb por la
codificacion de perforadoras de tarjetas para computadoras' de gran tamafio
habfa desaparecido, y contemplaba la posibilidad de regresar a los tribunales;
pero IBM le ofrecié un interesante proyecto: buscar la manera de aplicar
la tecnologia de computacion de la época a la practica del derecho, es
decir, crear un sistema capaz de guardar, encontrar, manipular y publicar

documentos legales® . En otras palabras, se trataba de almacenar informes

1. La tarjeta perforada en computacion es una lamina de cartulina que contiene informacién
codificada en secuencias binarias y que pueden ser leidas por la computadora a través de dichas
perforaciones. Estos fueron los primeros dispositivos para almacenar instrucciones e ingresar
datos en los computadores de los afios 1960 y 1970. Actualmente las tarjetas perforadas han sido
reemplazadas por medios magnéticos y épticos de tamafio mas pequefio, de mayor velocidad de
lectura y capacidad de almacenamiento de informacion.

2. Revista: Signo y Pensamiento, ISSN: 2027-2731 Pontificia Universidad Javeriana Colombia -
Vol 19, No 36 (2000): www. Cibersociedad. La sociedad de la informacion y las comunicaciones
/ Articulo: Hipertexto en contexto III — PDF / Juan Gutiérrez - paginas: 111 — 118
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legales como texto electrénico en una base de datos y permitir que los
abogados consultaran esa informacion y combinaran los resultados en nuevos
documentos. Este problema le recordé a Goldfarb la frustracion de afios
pasados, enviando informes dictados una y otra vez a una secretaria para su

revision y reescritura, un proceso que era claramente ineficaz.

Los sistemas rudimentarios de almacenamiento de texto de aquellos tiempos
eran capaces de almacenar documentos y recuperarlos de nuevo, a la vez
que mantenfan el formato basico de codificacion. Pero Goldfarb reconocia
que almacenar el texto en una base de datos (incluso si esa base de datos
utilizaba medios de cartén) era la parte facil: pero, llegar al texto y poder
hacer algo interesante con él era la parte dificil (VEEN, 2001, p. 3). Al
principio, contempld la posibilidad de quitarle al texto cualquier formato que
tuviera, y luego recuperarlo utilizando unos simples algoritmos de busqueda
de texto. ¢Pero qué pasaria si se querfan hacer otras cosas que no solo
consistieran en buscar la aparicién de determinada palabra? ;Qué pasaria
si se querfa obtener una lista de subtitulos de un documento o buscar todos
los documentos escritos por un abogado en particular o un documento legal

anterior o especifico?

Goldfarb se enfrenté a un dilema: ;como podria almacenar el texto en una
base de datos, de tal manera que pudiera estar formateado para una busqueda
apropiada y a la vez pudiera ser consultado de maneras diversas? (VEEN,
2001, p. 3). La busqueda de la solucién fue un proceso que marcéd una leccion
fundamental para lo que habia sido histéricamente la edicion de texto, y de la

cual se consignaran algunos pormenores en los siguientes parrafos.
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Exposicion terminologica

Cuando un manuscrito o un documento impreso se entregaba a un editor
para su correccion gramatical y de formato, el proceso incluia algo llamado
“marcado”. Por ejemplo, en el caso de los peridédicos de principios del siglo
XX, un editor garabateaba codigos en los margenes de un articulo especifico,
y estos describian a qué se debia parecer el articulo definitivo, es decir, estas
instrucciones indicaban la apariencia final que debia tomar cada parte del
texto. Luego, los c6digos eran interpretados por un cajista (la persona que
era responsable de componer la pagina final en la prensa). Los titulares se
marcaban con una notacion taquigrafica que describia qué convenciones
tipograficas debfan utilizarse. Asi, el editor podia escribir, por ejemplo, algo
parecido a “TR306b/c” y anotar hacia la primera linea del texto de una pagina
lo que efectivamente indicaba al cajista que la linea era un titular en Times

Roman de 36 puntos, negrita y centrado.

. Marcas, enlaces y signo

Sin embargo, la mayoria de las publicaciones definfan estandares para cada
parte o fragmento de un articulo o una pagina. De esta manera, el editor no
necesitaba escribir los mismos codigos tipograficos unay otra vez. En sulugar,
cada elemento de la pagina se especificaba por un nombre (marca). Esto no
solo hacia que se ahorrara tiempo, sino que también aseguraba una coherencia
en toda la publicacion. Por ejemplo, un periédico podia tener definidos seis
tipos de cabeceras diferentes que se correspondian con la posicién de un
articulo en una pagina. El editor del diario podia ahorrar tiempo al hacer

la composicion, marcando la primera linea del texto de un articulo con una
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anotacion parecida a “HEAD3”. El cajista, al ver esa anotacion, miraba el
coédigo correspondiente en un listado con los estilos estandar (enlace) y le
daba al titular el formato que le correspondia. Este proceso se conoce como
134 : : 993 e

indirection™, un concepto que finalmente encontraria su lugar en todos
los aspectos de la edicion, asi como en disciplinas como la ciencia de la

computacion.

Las primeras aplicaciones de procesamiento de texto por computadora
siguieron una evolucion similar. De la misma manera que los correctores
agregaban codigos de asignacion de formato, esas herramientas procesaban
textos con marcas especificas. El usuario era capaz de sefialar el texto con
instrucciones que describfan como debia presentarse ese texto, en negrita,
cursiva, grande o pequefio; en otras palabras, seguian el signo, un indicio que
les permitia deducir algo que debian hacer sin saberlo de forma directa. Solo

debian seguir lo indicado.

1.1.2. Etiquetas, hipertextos y significado
Comprender lo anterior fue basico y muy importante para investigadores
como Goldfarb, quienes se dieron cuenta de que utilizar convenciones
tipograficas en los procesadores de texto era poco inteligente. En su lugar,
pensaron que el texto electronico debia ir sefialado con marcas generales,
lo que daria significado a los elementos de la pagina (etiquetas), como los
coédigos de marcado tradicionalmente compartidos entre los editores y los
cajistas (VEEN, 2001, p. 5). Al separar la presentacion de un documento de
su contenido estructural basico, el texto electrénico dejaba de estar encerrado

en un disefio visual estatico y comenzaba a hacerse dinamico y editable en su

apariencia visual.

3. Elproceso editorial conocido como “indirection” sefiala el lugar y la manera de acceder a las
instrucciones, las rutinas y los objetos cuando su ubicacion fisica esta cambiando constantemente.
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Goldfarb hizo pruebas almacenando sus informes legales electrénicos en
piezas, rotulando cada pieza del informe sobre la base de lo que era, en vez
de hacerlo teniendo en cuenta el aspecto que debia tener (hipertexto). Ahora,
en lugar de marcar una parte del texto como Times Roman de 36 puntos,
podia marcarla como “Titulo”. Se podia hacer lo mismo con cada parte del
documento: autor, fecha de publicacion, resumen, entre otras (VEEN, 2001,
p. 6). Cuando se marcaron miles de informes con las etiquetas estandar, pudo
empezar a practicar actividades diferentes y, de alguna manera, curiosas,
como la de agrupar resimenes de informes escritos por un abogado particular
o la de reducir un documento a un formulario de lineas generales. Luego,
una vez satisfechos con el informe final, se podia imprimir el documento
especificando una hoja de estilo, de manera parecida a como lo hacfan los
editores y tipbgrafos en décadas anteriores. A cada etiqueta se le asignaba un
estilo de formato determinado y el documento era producido en una forma
fisica. De esta manera, era facil hacer actualizaciones, cambiar el disefio o
hacer una nueva ediciéon. Charles Goldfarb habia encontrado un trabajo en

medio de su aficion. La tecnologia y la edicion habian estrechado sus vinculos.

Goldfarb siguié con su trabajo en IBM hasta principios de los afios setenta
junto con Edward Mosher y Ray Lorie. Mientras buscaban sistemas integrados
de informacién, desarrollaron uno para codificarla sobre la estructura de un
documento, utilizando para ello un conjunto de etiquetas (VEEN, 2001,
p. 6). Esas etiquetas seguian la misma filosoffa basica de representacion del
significado de los elementos individuales y luego se aplicaba la presentacion a
los elementos estructurales, y no a las palabras individuales. El equipo empezé
a abstraer la idea. En lugar de desarrollar un conjunto estandar de etiquetas,

se preguntaron ¢por qué no definir simplemente las reglas basicas para
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etiquetar documentos? Luego, cada documento podia ser etiquetado sobre
la base de sus propias caracteristicas unicas, pero la busqueda, asignacion de
estilo y edicion de esos documentos se podifa hacer con el mismo software,
independientemente de si se estaban haciendo informes legales o paginas de
un periodico. Llamaron a su sistema Lenguaje Generalizado de Marcas (GML,
por su nombre en inglés Generalized Markup Language y que, curiosamente,
también marco los nombres de los inventores para la posteridad —Goldfarb,

Mosher y Lotie—) (VEEN, 2001, p. 7).

Lo mas interesante del nuevo sistema GML fue que se desarrollé de tal manera
que podia ser compartido por todos los textos electrénicos. El razonamiento
consistié en que si habfa un método estandar para codificar el contenido,
entonces todas las computadoras podian leer cualquier documento. En otras
palabras, se busco que el significado asociado o enlazado por etiquetas a
los tipos de contenido no estuviera condicionado por el contexto. Un
sistema concebido con esta filosofia crecerfa exponencialmente, aunque se
estaba evadiendo el problema de la interpretacion libre de las palabras y su
significado, y condicionando al sistema computacional a solo entender las
referencias o los tipos o las categorias o las marcas, es decir, las etiquetas

puestas sobre el contenido.

Rapidamente el concepto se extendié mas alla de los limites de IBM. La
comunidad editorial se dio cuenta de que, para normalizar realmente la
metodologia de GML, los sistemas de edicién en todo el mundo podian ser
desarrollados en torno a las mismas ideas principales (lenguajes). Durante

afios, los investigadores trabajaron para encontrar la mejor manera de alcanzar
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esas metas y, hacia mediados de los afios ochenta lo lograron, finalizando
el disefio del Lenguaje Generalizado Estandar de Marcas (SGML, por su
nombre en inglés Standard Generalized Markup Language) (VEEN, 2001,
p. 8). La especificacion resultante, conocida en el mundo como ISO 8879,

continia utilizandose en el presente.

ElI SGML llev6 mas lejos, y con éxito, las ideas incorporadas en el GML. Las
etiquetas podian ir mas alla de los simples controles de formato tipografico.
Podian utilizarse para poner en funcionamiento programas elaborados que
llevaran a cabo todo tipo de comportamientos avanzados. Por ejemplo, si
el titulo de un libro estaba marcado con una etiqueta <libro>, un sistema
SGML podia hacer mucho mas que simplemente poner el texto en cursiva.
La etiqueta libro podia accionar un cédigo en el sistema de edicién para
que buscara un nimero ISBN y luego creara una referencia bibliografica que
incluirfa el autor, editorial y otro tipo de informacién. El SGML se podia
también utilizar para generar documentos compuestos, que son documentos
electrénicos puestos en comuin automaticamente desde varias fuentes
diferentes. Entonces, un documento ya no necesita ser una coleccion de
parrafos, sino que puede incluir referencias ainformacion en una base de datos,
que puede ser formateada sobre la marcha (hipervinculos). Se puede tomar
como ejemplo las estadisticas en las paginas de deportes de un periddico: los
datos en bruto pasan por las reglas de asignacion de formato para generar
automaticamente la pagina diaria. También como sucede en un catalogo que
siempre imprime los precios y datos del inventario de un almacén. Desde

aquellos afios la edicion electrénica habia comenzado a madurar.

Como estandar, el SGML fue un gran logro. Conseguir que miles de
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compafifas, organizaciones e instituciones se pusieran de acuerdo sobre una
manera sistematica de codificar documentos electronicos fue revolucionario.
Sin embargo, el problema era que para poder ser universalmente inclusivo,
el SGML terminé siendo extremadamente complicado. Tan complicado que
los usuarios reales del lenguaje eran los principales constituyentes del grupo
estandar: IBM, el Departamento de Defensa de EE.UU. y otros colonos de
las grandes bibliotecas electronicas. El SGML estaba lejos de los escritorios
de las computadoras personales que, para esos tiempos, ya proliferaban. Fue,
entonces, cuando se hizo necesaria una metafora que permitiera hacer mas
grafica y evidente para la gente comun la relacion de todos esos documentos,

que ahora estaban bien marcados.
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1.2. Evolucion tecnologica

Todo relato histérico esta rodeado de controversia.. Por lo tanto, no debe ser
ninguna sorpresa que el nacimiento de la edicién electronica esté también
sometido a tales debates. Robin Cover mantiene un repositorio de recursos
SGML en la web*, donde facilita enlaces a un determinado nimero de
interpretaciones sobre qué fue lo que ocurri6 a finales de la década de 1960.

Cover ofrece la siguiente reflexion:

Me parece que esta claro que, por lo menos, estas tres ideas eran comunes a
principio de los afios sesenta, a menudo dentro de distintas comunidades que
se comunicaban escasamente las unas con las otras: a) la nocién de separar
la codificaciéon de “contenido y estructura” de las especificaciones para el
procesamiento [impresién]; b) la nocién de utilizar nombres para elementos
de marcado que identifiquen los objetos del texto “descriptivamente” o
“genéricamente”; ¢) la nocion de utilizar una gramatica (formal) para modelar
las relaciones estructurales entre objetos de texto codificado. Algunas de
estas corrientes intelectuales finalmente acabaron en un trabajo estandar
donde tomaron una forma ortodoxa particular y algin trabajo intelectual
importante se desarroll6 fuera del campo estandar. Seguirda formando parte
de la interpretacién personal, y no del registro publico, decidir cuantas de las
nociones “fundamentales” fueron (en primer lugar, mejor) articuladas dentro de
los esfuerzos que pueden ser considerados como pertenecientes, genéticamente
o de otra manera, a “los principios del SGML” (Cover, 1998-2012).°

4. Véase: http://xml.coverpages.org/.

5.  “Itappears certain to me that at least these three ideas were common already in the 1960%,
often within distinct communities which rarely talked to each other: (a) the notion of separating
‘content and structure’ encoding from specifications for [print] processing; (b) the notion of
using names for markup elements which identified text objects ‘descriptively’ or ‘generically’; (c)
the notion of using a (formal) grammar to model structural relationships between encoded text
objects. Some of these intellectual streams eventually flowed into the standards work where they
took a particular canonical shape, and some important intellectual work developed outside the
standards arena. How many of the ‘fundamental’ notions of current SGML (ISO 8879:1986)
were (first, best) articulated within efforts that may be reckoned as belonging, genetically or
otherwise, to ‘the beginnings of SGML’ will probably remain a matter of personal interpretation
rather than of public record. If I ever complete the write up from the materials collected so far,
the picture will reveal a somewhat broader base for the ‘beginnings of SGML’ than is documented
in other published treatments of this topic to date” (Cover, 1998/2012). Traduccién libre.
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Sin embargo, sea cual sea la mirada sobre este asunto, el hecho real es que a
partir de su nacimiento y emergencia, la edicion electrénica ha continuado
transformandose desde diferentes ambitos, como se vera en los apartes

siguientes

En el afo 1989 el investigador Tim Berners-Lee, que trabajaba en el
Laboratorio Furopeo de Particulas Fisicas, propuso un simple sistema
de hipertexto. Con la esperanza de conectar el trabajo distribuido de los
investigadores fisicos, Berners-Lee desarrolld6 un sistema prototipo para
enlazar informacion que incluia tres piezas de vital importancia: una manera
de otorgar a todo una direccion uniforme, un protocolo para transmitir
esos bits de informacion enlazados vy, finalmente, un programa, un lenguaje
para codificar la informacién. Con otro investigador llamado Mike Sendall,
Berners-Lee cre6 un servidor para almacenar y distribuir informacion, asi
como una aplicaciéon que se instalaba en la computadora del cliente para
visualizarla. Llamaron a este sistema World Wide Web, lo configuraron en
un servidor NeXT y empezaron a distribuir el software (VEEN, 2001, p. 10).
La popularidad crecié conforme aumentaron los clientes y se desarrollaron
“navegadores” (browsers) para otros sistemas de computadoras. Hacia 1994,
después de solo 5 afios, el trafico en la web habia sobrepasado a todas las
otras formas de trafico en Internet y los nuevos navegadores, como Mosaic
o Navigator de Netscape, ya eran parte de la conciencia colectiva. La web

estaba adquiriendo una vida propia.

El increible crecimiento de la web se atribufa a su simplicidad, especialmente

a la facilidad de crear documentos para leer en los navegadores. Berners-
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Lee sabfa que se requerirfa un formato de documento basico para pasar
informacion hacia adelante y hacia atras entre sistemas de computadoras.
Su primer esfuerzo, el Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML., por su
nombre en inglés HyperText Markup Language), seguia muy de cerca las
bases del SGML, pero con algunas diferencias (VEEN, 2001, p. 10). Sabia
que para que sus propositos tuvieran éxito aquel debia incluir las siguientes

caracteristicas:

. Simplicidad: consciente de la increfble complejidad del SGML,
Berners-Lee opté por un pequeno subconjunto de etiquetas para
describir un documento y no se preocup6 por buscar un método para

describir los estilos en el documento.

. Universalidad: imaginé docenas, incluso centenas, de formatos
hipertexto en el futuro y clientes inteligentes que pudieran negociar y
convertir facilmente documentos desde los servidores a través de la Red.
Si bien esta idea hubiera podido no convertirse en realidad, el hecho es
que hoy en dfa HTMIL vy sus derivados pueden ser leidos practicamente

en cualquier computadora, teléfono y muchos dispositivos moéviles.

. Degradabilidad: a la vez que mantenfa un sistema sencillo, que
funcionaba por toda la diversidad de internet, Berners-Lee se dio
cuenta de que HTML tenia finalmente que expandirse. Para acomodar
un crecimiento administrado, agregd un axioma final que tenfa que
ver con las nuevas versiones: no deben quebrantarse las versiones
anteriores del lenguaje. Asi, conforme la naciente web evolucionase,
nunca necesitaria actualizaciones. LLas nuevas versiones tan solo serian

adornos de las viejas.
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Asi, la primera version de HTML se cre6 con unos pocos elementos basicos:
<H1> hasta <H6> denotaban titulos y subtitulos; <P>, parrafos; <LI>,
listas, etc. (VEEN, 2001, p. 11). Como no habia informacién de presentacion
asociada, cualquier navegador o visualizador que se ejecutara en cualquier
sistema podia interpretar esta coleccion basica de etiquetas y mostrarlas de
la manera mas apropiada. Las estaciones de trabajo de gama alta podian
presentar, tipograficamente, documentos ricos en sus monitores, ahora a
color, mientras que los simples emuladores de terminal podian ofrecer una
version mucho mas sencilla que se correspondia con la capacidad limitada del
dispositivo. De repente, todas las personas podian intercambiar documentos

electrénicos de una manera sencilla, aunque todavia incomoda.

En conclusién, y a manera de sintesis, histéricamente los editores habian
agregado instrucciones de formato para los cajistas (marcas y enlaces),
que montaban las paginas fisicas de una publicacion sobre la base de esas
reglas. Como método de taquigrafia, las reglas de estilo se desarrollaron
para cada pieza de una publicacion y luego los editores tenfan que marcar
cada seccién de un documento con su rétulo semantico. Como la edicion se
traslado a las computadoras, esos codigos fueron afiadidos electronicamente
al texto para describir como una computadora tenfa que hacer el formato
(marcas y etiquetas). Finalmente, se cre6 SGML como una manera estandar
para codificar esta informacion y, aunque era demasiado complicada para
su uso diario, se expandi6é rapidamente. Ahora la World Wide Web utiliza
una pequefa y sencilla aplicaciéon de SGML llamada Lenguaje de Marcas
de Hipertexto (o HTML), que define Gnicamente un numero limitado de
codigos que cualquier computadora puede presentar con sentido completo el

contenido (lenguaje y metafora).
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En un mundo ideal, la web habria progresado de manera muy parecida
a como lo hizo GML en los laboratorios de investigacion al principio de
los afos setenta. Los ingenieros de software, editores, casas de edicion y
disefiadores graficos habrian colaborado para encontrar el mejor método
posible para hacer avanzar el estado de la tecnologia web. Por lo tanto, una
vez que la popularidad de la web se hiciera evidente, se habria podido dar
facilmente los siguientes pasos: HTMI. habria sido extendido de manera
clara para acomodar los nuevos y diferentes tipos de documentos. Luego se
habria podido agregar un lenguaje de estilo potente, dando a los disefiadores
el control tipografico y de composiciéon al que estaban acostumbrados.
Finalmente, HTMIL. se habria quedado en segundo plano para permitir que
emergiera un marco de trabajo sencillo, dejando que cada uno desarrollara
cualquier conjunto de etiquetas que fueran necesarias con el software de
visualizacion suficientemente inteligente para descubrir nuevos conjuntos de

etiquetas, entenderlas y mostrarlas de manera apropiada.

En realidad, esto ha estado ocurriendo entre bastidores de la web a lo largo
de los ultimos afios. El consorcio World Wide Web o W3C¢ es un grupo de
expertos de la industria que representa las multiples disciplinas de la edicién
y la distribucion electrénica. Y mientras que la web se ha movido muy
rapidamente hacia adelante en la estructura de la corriente cultural mundial,

este grupo de investigadores ha estado trazando su curso tecnologico.

Pero hay una tragedia en el mundo de la web. Mientras a mediados de
la década de 1990 el W3C trabajaba para construir un grupo perfecto de
tecnologias compatibles, la propia web se propagd rapidamente, arrastrada

por la necesidad de una nueva economia en red. Las compaififas se hicieron

6. El consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad internacional donde las
organizaciones asociadas, el personal del consorcio y los colaboradores publicos trabajan para
desarrollar conjuntamente los estindares web.
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publicas y cuadruplicaron su valor rapidamente sobre la idea de poder pasar
documentos HTML hacia atras y hacia adelante. El origen de la desventura
es que, el desarrollo tecnolégico y los usuarios de la web crecfan tan
desproporcionadamente que fue la economia la Gnica capaz de crecer a la par
con ellos, y por tanto, quien guid y ordend la evolucion. Y hoy sabemos bien,
que inflar el valor de una compania que solo hace documentos digitales (que
solo consienten en ir atras y adelante), por cuatro veces su valor original es un
escenario comercial que no permite el pensar en el beneficio de la interaccion

entre las personas.
Por lo anterior, se hace indispensable conocer las posibilidades y limitaciones

de este medio y aprender a establecer las relaciones humanas y no humanas

en este ambito especifico de vinculos y enlaces.
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Introduccion

La lengua, segun Barthes (1982, p. 47), puede ser definida por la interaccion
entre dos procesos fundamentales: uno es la articulaciéon o segmentacioén
que produce unidades, y el otro es la integracion que retne dichas unidades
en unidades con sentido o de orden superior. Este proceso puede apreciarse
de forma parecida tanto en la estructuraciéon de un relato como en la de un
conjunto de enlaces con sentido constituido (hipervinculo). Ambos requieren
de la articulacion e integracion de una forma en un sentido, para organizar su

propio sistema de objetos: sus unidades con sentido y orden superior.

Puede entenderse, entonces, que en el hipervinculo operan dos procesos
bl 3
fundamentales: uno como estructura y otro como sistema. Ademas, la forma
b
que la lengua da al hipervinculo estd caracterizada esencialmente por los
dos mismos permisos o potencias que le da al relato: uno es el de desplegar
y ofrecer un repertorio de signos (iconos, simbolos, sefiales) a lo largo de
la narracién, y el segundo es el de permitir giros, cambios, variaciones o

expansiones imprevisibles (Barthes, 1982, p. 47).
Las distorsiones que se presentan en la interpretacion de los signos existentes

en la lengua también se dan en los iconos, simbolos o senales que se utilizan en

la web para mostrar o representar los enlaces que permiten navegar la red. Es
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previsible que a nivel funcional, tal como ocurre en el relato, las unidades de una
secuencia narrativa o discursiva, aunque forman un todo a nivel de la secuencia
misma, puedan ser separadas unas de otras para la insercién de unidades que
provienen de otras secuencias: como ya se vera, la estructura del nivel funcional

tendra o debera tener la forma que adopte su “trama y urdimbre”.

Segtun Barthes (1982, p. 48), el relato es una lengua fuertemente sintética,
basada esencialmente en una sintaxis de encastamientos y desarrollo. Esto
puede entenderse como que el relato en su propia naturaleza sufre una suerte
de incitacién con cada palabra que se estructura en una frase, y con cada frase
que se estructura en un parrafo. Es como si irradiara un mejor relato dentro
de cada uno de sus micro-relatos o unidades con sentido. Una estructura que
potencia a otra que nace del cruce entre trama y urdimbre en el nodo o, si se
prefiere, nudo del relato. En otras palabras, el nudo o climax del relato actia
como simbolo y logra capturar dentro de si varios significados posibles que
potencian su sentido definitivo, el que le da el intérprete. De la misma forma,
un discurso fragmentado, enlazado de nuevo y puesto en la red es como un
relato interactivo, un discurso sostenido y sostenible por el mismo fenémeno

que el de la lengua.

La deformaciéon que sufren las imagenes, los sonidos y las sefiales debido a
su transmision o reproduccion produce una distorsion generalizada que da
a la lengua del relato, al igual que a la del hipervinculo, una caracteristica
conveniente para el disefio grafico, si se acepta como fenémeno de pura logica
que se basa en una relacién de orden referencial: el vinculo a menudo es lejano
y depende en gran medida de la memoria consciente, pero reemplaza casi de

forma automatica los acontecimientos narrados por un sentido mas denso y
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fuerte, es decir, el referente de orden superior que esté mas imbricado en la
memoria. Hay situaciones en las que es poco probable que a un evento no
le siga otro bastante tipico y comun; una invitacion a ubicarse, por ejemplo,
suele estar seguida del hecho de sentarse inmediatamente. En el relato y el
hipervinculo, las unidades referenciales significativas pueden estar separadas
por una larga sucesion de otras inserciones que pertenecen a esferas funcionales
completamente diferentes, y, sin embargo, establecerse una forma de tiempo
légico, que tiene poca relacion con el tiempo real (Barthes, 1982, p. 49), aunque
la segmentacion aparente o no de dichas unidades se sostenga por la estructura
légica que une los nucleos o nodos de la secuencia en su trama y urdimbre,

como en un tejado —teja sobre teja, entretejidos o entre-tejados—.

El segundo proceso y no menos importante es la integracion o el enlace de
aquello que ha sido separado en unidades significativas, la mayoria de las
veces en una relacion referencial compleja o de orden superior (Barthes, 1982,
p. 52). Dicha estructura debe procurar un sistema complejo capaz de integrar
los movimientos de retroceso y los saltos hacia adelante o, mas exactamente,
debe facilitar la integracion, en sus formas variadas o posibles, para permitir
compensar la complejidad, aparentemente libre de las unidades. Es con ella con
la que puede orientarse la comprension de elementos discontinuos, continuos
y heterogéneos, y no depender asi de la sucesion simple y plana, permitiendo
la interaccion y la secuencia libre a eleccion del intérprete o interactor. Si cada
unidad significativa agrupa los campos semanticos, logra dar homogeneidad
de significado a la secuencia (Barthes, 1982, p. 53) o a la ruta referencial. Se
puede decir, entonces, que la integracion es un factor fundamental para la
constitucion coherente y consistente de las unidades significativas: cada gesto

integrador o enlace provoca una referencia simple o compleja con la unidad
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subsiguiente en el nivel en que se encuentre imbricada. Esto le permite al

sentido transformarse segun la ruta (referencial) de navegacion escogida.

Lo anterior permite introducir lo que a continuacion se desarrollara en este
capitulo: un analisis historico que ilustra la transformacion que ha tenido la
constituciéon de lo que actualmente se conoce como “hipervinculo”, de su
estructura y su sistema, debido a la necesidad de controlar su visualizacion,
de estandarizar los procesos técnicos y tecnolégicos que lo componen, y de

organizar su sistema de objetos dentro del sistema (la red).
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2.1. El hipervinculo como estructura y sistema
Los primeros navegadores se basaban en el texto y habia un deseo inmediato
de mostrar figuras e iconos en linea. En 1993, mientras se debatia sobre las
listas de correos HTML, un estudiante llamado Marc Andreessen agregd
la etiqueta <img> a su navegador Mosaic. La gente se opuso diciendo que
era demasiado limitado. Querfan <include> o <embed>, lo que permitiria
agregar cualquier medio a una pagina web con la negociacién de contenido
utilizada en el cliente'. Andreeseen contesté que ese era un proyecto
demasiado grande y se necesitaba poder visualizar imagenes lo mas pronto
posible. Asi que agregd <img> a dicho navegador (VEEN, 2001, p. 13).
Pasarfan afios antes de que un objeto diferente fuera incluido en una pagina
utilizando etiquetas como <embed>, <applet> u <object>; y mas tiempo

aun antes de que este tema volviera a adquirir la pertinencia de entonces.

La emergencia de incluir la etiqueta <img> que permitiera visualizar imagenes
en el navegador pudo obedecer a la necesidad de construir unidades que
pudieran tener dos correlatos: uno en el nivel de la funciéon en una secuencia
y el otro a nivel del intérprete de la interfaz o del interactor, por su necesidad
de tener indicios que le permitieran elegir y remitir a la acciéon o actuacion a

seguir dentro de las secuencias sugeridas por la navegacion.

Andreessen se trasladoé a Silicon Valley, donde con otros desarrolladores crearon
la Netscape Commmnications Corporation. Luego del lanzamiento de su software en

octubre de 1994, se convirti6 rapidamente en el navegador web mas popular

1. Aqui se entiende “cliente” como un equipo o proceso que consume recursos y servicios
brindados por otro llamado servidor, generalmente de forma remota. Esto nace de un modelo
(arquitectura cliente-servidor) de aplicacién distribuida en el que las tareas se reparten entre
los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, 1lamados
clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, y este le da respuesta.
Algunos ejemplos de aplicaciones computacionales que usen el modelo cliente-servidor son el
Correo electrénico y la World Wide Web.
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(VEEN, 2001, p. 13) y comenz6 a llegar a un publico exigente. Los soportes
documentales de otros tiempos podian ahora integrarse en un constructo, en
un nuevo soporte en el que todos podian estar en un mismo lugar (la web),
estructurado a manera de sistema de vinculos de representacion, informacion
y conocimiento. La web era asombrosa, aunque limitada. Incluso el software
de edicion de escritorio mas sencillo permitia 10 afios atras algin control
tipografico. El navegador de Netscape estaba limitado a unas cuantas etiquetas
HTML desarrolladas por Tim Berners-Lee afios antes. La gente pedfa mas

control y se quejaban de lo aburridas que eran las paginas web.

2.1.1. La necesidad de controlar la visualizacion
Netscape respondio rapidamente a las demandas de su puiblico. E1 W3C se estaba
centrando en buscar cémo agregar control de estilo avanzado a la web, pero en
eso podian tardar toda una vida. Netscape necesitaba innovar inmediatamente, y
lo hizo introduciendo un conjunto de nuevas etiquetas que daban a sus usuarios

por lo menos un poco del poder que estaban pidiendo (VEEN, 2001, p. 13); pero

sin la curva de aprendizaje de toda una tecnologfa nueva.

Asi, se introdujo la etiqueta <FON'T> vy, con ella, la capacidad para controlar
la apariencia de un documento HTML definiendo atributos tipograficos
como la familia, el tamafio y el color de la fuente (VEEN, 2001, p. 13). Los
sitios web, que se estaban convirtiendo en vehiculos para la comunicacién
corporativa e incluso para el comercio electronico, podian ahora dar a sus
paginas una apariencia y aspecto con identidad propia. Pero los disefiadores
web pedian mas. Y Netscape les daba mas, al igual que el recién aparecido
Microsoft, que empezaron a agregar tantas etiquetas de propiedad y tecnologia

a sus navegadores como podian.
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Sin embargo, la integracion entre la navegacion y su c6digo no se presentaba
de un modo tranquilo y normal. El recorrido se presentaba como una
sucesion de elementos que en tiempo, lugar o grado estaban préximos a una
cosa y que en el medio siempre se encontraban otra. Esto ocurria de forma
inmediata debido a que dichos elementos estaban fuertemente imbricados.
Supongamos que la “trama” orienta una lectura “horizontal” en el recorrido
y que la “urdimbre” (argumento) superpone una lectura “vertical” por
su cualidad y potencia para la integracion. Se presenta, asi, una suerte de
estructura como un juego incesante de potenciales cuyas idas y venidas dan
a la navegacion por hipervinculo su “tono” y su “energfa”. De esta forma y
casi inmediatamente, la web se habfa convertido en un rico paisaje de ideas
nuevas, aspectos nuevos y experimentacién con constantes adiciones al

sistema de etiquetas y juegos visuales.

HTML sigui6 creciendo con nuevas etiquetas como <background>, <frame>,
<font> o <blink> Microsoft contribuyé con <marquee>, <iframe> y
<bgsound>, y empezd a competir por un sitio en las especificaciones. Y
durante este tiempo, el W3C debatia sobre una nueva evolucién llamada
HTML 3, un documento de crecimiento desordenado que mejoraba todo tipo
de ingeniosas y nuevas caracteristicas que nadie soportaba como <banner>
o <fig>. Para el ano 1995, las cosas se habfan convertido en un desorden

absoluto (VEEN, 2001, p. 14).
Silas cosas seguian como estaban, Netscape y Microsoft acabarfan finalmente

teniendo dos versiones completamente propietarias o imperialistas de HTMIL,

pero de ningtin modo soportarian aquella visiéon utépica de negociacion de
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contenido. En su lugar, la gente estaba obligada a elegir entre un navegador
u otro, y navegar por los contenidos especificamente creados para esa
plataforma. Los proveedores de contenidos tendrian que elegir entre los
dos fabricantes y gastar muchos recursos en crear multiples versiones de sus

paginas para cubrir la visualizaciéon en ambas.

Por esta forma evolutiva del HTML y sus etiquetas, se constituyeron dos
grandes maneras de percibir los relatos interactivos de ese entonces: en
su apariencia y en su profundidad; avanzoé asi la visualizacion de la web.
Por la competencia entre estas dos vias la estructura visual de la web se
ramifico y se expandio. Esta suerte de libertad propuesta, que actuaba
como la libertad del narrador frente a su lengua, era limitada entre el
fuerte cédigo de la lengua y el fuerte codigo del relato, ya que se abria

una especie de vacio.

Sigue habiendo vestigios de esto en la web de hoy, pero no es el escenario
cadtico que se anticipo en aquella época. El Lenguaje de Marcas del Hipertexto
-HTML - del W3C cambid el curso y empezé a reunir y registrar la practica actual
en los navegadores, en lugar de disefiar una version futura e inalcanzable del
lenguaje. El consorcio empez6 a cambiar desde la proclamacion, desarrollando
estandares y transmitiéndolos, y esta consolidacion proporcioné un espacio

comun desde el cual la industria pudo crecer.
La version 2.0 del HTML fue como una declaracién del W3C 'y se implanté

con el lema: “Es asf como van a ser las cosas” (VEEN, 2001, p. 14). En ese

momento, tuvo sentido. LLa web no tenfa para entonces el alcance que tiene
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ahora. Habia pocos navegadores web (y ninguno que no fuera comercial) y
los usuarios de esos navegadores y desarrolladores de contenidos se dieron
cuenta de que este nuevo medio era un objeto en movimiento, las cosas
eran en extremo cambiantes y la inversion en contenidos se desperdiciaria

€n unos pocos meses.

Estaba en borrador el HTML 3, que intentaba una extensién masiva del
lenguaje. Sin embargo, como coincidié con la explosion de la web como una
fuerza comercial, no llegd a ejecucion. Mientras esto transcurria, Netscape
ignoraba el trabajo sobre estindares académicos que estaban dandose en el W3C
y entonces respondia afanosamente a las demandas de sus clientes agregando
todo lo que podia HTML (VEEN, 2001, p. 15). Pronto, el consorcio se dio
cuenta de que, a menos que empezara a documentar las practicas actuales
de los grandes fabricantes de navegadores comerciales, la web estaria fuera
de control en un mundo de patentes e inoperables versiones del HTML. Se
formaron pequefios grupos formales de trabajo (conocidos como Editorial
Review Boards), integrados por miembros de companias y expertos invitados
(VEEN, 2001, p. 15). Estos grupos trabajaron para encontrar un espacio
comun entre los navegadores populares y luego extender la especificacion
para que todos pudieran estar de acuerdo. Como los equipos estaban
integrados por personas relacionadas con los navegadores, la velocidad a la
que las nuevas especificaciones podian reaccionar empezo6 a caer conforme a
los lanzamientos del nuevo software. HI'ML 3.2 y la version 4.0 son buenos

ejemplos de la aplicacion de esta estrategia.

Desde otra perspectiva, trataron de abarcar la totalidad de una narracion

escrita en libertad y permitieron ver algunas de las cosas que codificaban.
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Esto se distendié de forma progresiva hasta encontrar las etiquetas que
consideraron correctas y llevo al punto extremo de la libertad combinatoria.
Luego, volvi6 a ponerse tenso, partiendo de pequefios grupos de etiquetas,
todavia muy libres, hasta las grandes acciones que demandaron un coédigo
fuerte y controlado. Lo anterior provocaria que la creatividad en dicha
narracion liberada (al menos en su apariencia de “vida”) se situara entre
dos cédigos, el de la lingtistica y el de la gramatica visual. Puede decirse
entonces que para estos asuntos, paradéjicamente, la creatividad se convirtio
en una cuestion de enunciados descriptivos y la imaginacién, en dominio

del cédigo.

El cambio fue sutil pero no pas6 desapercibido para los puristas del HTML
de la época (1995-1997), especialmente entre aquellos que tenian raices en el
SGML. De forma casi imperceptible, el sencillo y puro HTML no era ya solo
un lenguaje de marcas, sino una coleccioén de programas de presentacion que
apenas funcionaba de un navegador a otro. Los intentos por normalizarlo no
estaban dando los resultados esperados. Pero mucho mas importante era que
las propias etiquetas estaban perdiendo significado. ¢Qué decia <FONT>
sobre el texto que estaba marcandor Nada podia decir sobre su significado
o su cadena referencial, tan solo algunas claves de presentacion para que el

navegador las utilizara a la hora de la representacion.

De esta manera, la web llegd de la mano de un conjunto de investigadores
interesados en crear bases de datos en las que se pudiera buscar a partir de
simples paginas de texto. ;dQué tiene esto que ver con el uso de un sitio web?

Una persona que se acerca a un sitio web, antes de analizar los graficos, las
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referencias o las fuentes —lo que desafortunadamente es muy complejo—,
necesita entender por qué tiene que hacerlo o para qué tiene que hacerlo,
en otras palabras, necesita comprender la estructura de una serie de enlaces
que se organizan racionalmente en un conjunto de objetos. L.a web no puede
ser solo un conjunto de datos conectados y, menos ain, si los que se deben
conectar no son los datos entre ellos, si no personas con necesidades claras

de convertir dichos datos en informacion.

Si algo puede ser separado para permitir que se navegue por fragmentos
a eleccion, también puede ser conectado, es decir, enlazado en otro orden
para adquirir un nuevo sentido. Si algo se despliega, sus nicleos funcionales
se disipan, presentando asi espacios entre ellos que pueden ser llenados
posteriormente; proceso que, en teoria, se da infinitamente. Dichas fisuras o
resquicios se pueden llenar con un nimero considerable de enlaces y caminos
provocadores que cierren la abertura; sin embargo, aqui puede aparecer una
nueva tipologia de delicado manejo, pues la libertad que da la eleccion abierta
puede ser controlada o regularizada segun el contenido de las funciones
(por ejemplo, la espera), y segtin la narracion o discurso propuesto se puede
“cortar” y perder el camino. Hay expresiones humanas mas faciles de separar
o reconocer desde la naturaleza del texto que desde la naturaleza de lo visual;
por ejemplo, un gesto relatado es mas facil de ser fragmentado y sefialado que

el mismo gesto visualizado.
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2.2. Estructuras significativas en el hipervinculo
Algunas experiencias profesionales tanto personales como del gremio pueden
ilustrar la situacion del diseno grafico en Colombia, a finales del siglo XX.
Los primeros acercamientos de las empresas para el desarrollo de sus sitios
web se enfocaron en la presentacion de un catalogo de productos y servicios.
Esto se dio, en parte, porque el conocimiento, al interior de las empresas,
con respecto a las posibilidades de este nuevo medio era muy limitado, con lo
cual el punto de partida fueron los contenidos tradicionales que funcionaban

para otros medios, generalmente impresos.

En aquel momento, el mercado colombiano disponia de incipientes empresas
desarrolladoras de software con tecnologia HI'ML que contaban, en el mejor
de los casos, con ingenieros, disefiadores y comunicadores que buscaban no
solo el desarrollo de ese catdlogo sino una estructura dinamica que permitiese

un proceso no lineal.

Este trabajo interdisciplinario permitié entender que no se debian tomar los
textos de los autores o comunicadores, pasarlos a los editores, luego a los
disefadores e ingenieros y, por dltimo, publicar todo. Por el contrario, se
proponia un proceso interactivo. Los editores, programadores y disefiadores
tenian que colaborar unos con otros para asegurar el éxito del proyecto y el
dinamismo de la informacién publica en el catalogo. La interaccion entre

contenido y presentacion debfan estar intimamente ligados.

A primera vista, parece obvio: la web es una interaccioén de palabras e imagenes,

o contenido estructurado y presentacion visual. Pero es mas que esto. La web
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agrega un tercer angulo, el del comportamiento. Los sitios web son objetos
que se utilizan y con los que se interactiia de manera mas participativa que con
un catalogo. Un sitio web puede ofrecer la posibilidad de resolver problemas
de una manera no prevista. Se pueden comprar billetes de avion, gestionar
una cartera de acciones, aprender JavaScript, leer las noticias de la mafiana
o consultar la prevision del tiempo, pero no dejan de ser repeticiones de las

acciones que se hacen en la vida cotidiana.

El disefio deberia oponerse a las pretensiones de repetir la “realidad” en la
web. Al recibir una llamada a su mévil en la oficina o la casa, por ejemplo, Una
persona puede tenr una mala experiencia y pensar “la comunicacion a través
de la operadora de servicio mévil es mala y dificil”. Pues bien, esta situacion
hipotética puesta en un relato o narracién da la sensacion de “realidad”, pero
la verdadera informacion no esta en lo pensado ni en lo sucedido; la “realidad”
esta sostenida por el hecho de si puede haber comunicacién efectiva o no.
Asi, en la web (o hipervinculo) como en todo relato o narracion, la imitacion
es fortuita; la funcion de la web es mas que solo la de “representarse”, pues
es también montar una escena que puede o no semejarse a la realidad. La
secuencia dependera, entonces, para su credibilidad y certeza, de la l6gica que
en ellas se exponga, se arriesgue y se cumpla; no de la sucesion “natural” de

las acciones que la componen.

Un disefiador web debe comunicar de otra manera y superar la primera
forma que se haya ofrecido al hombre, es decir, la de la repeticién anterior.
Barthes (1982, p. 54) explica que una secuencia es esencialmente un todo
en cuyo seno nada se repite; la 16gica tiene aqui un valor liberador —y, con

ella, todo el relato—. Puede repetirse sin parar y simular en la web todo lo
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que se ha conocido, lo que se ha vivido; pero un disefiador debe, al menos,
hacerlo en la forma en que dicha repeticién ha triunfado y ha instituido el
modelo a seguir. El hipervinculo no debe hacer ver, no debe imitar; la pasion
que puede suscitar al comprenderlo no es la del “ver” (de hecho, no hay nada
alli), sino que es la de encontrar un sentido superior, una relaciéon de orden,
la cual también posee sus trastornos, sus incertidumbres, sus dificultades,
sus logros: lo que debe pasar en la web es solo el lenguaje, la aventura del

lenguaje, cuya emergencia no debe dejar de ser un acontecimiento.

2.2.1. Relaciones significativas que construyen estructuras
Tal como se ilustré antes, se cre6 el modelo para el desarrollo de la web: se
desarrollaron colaboraciones entre palabras, imagenes y codigos, articulados
entre la construccién de la estructura, la busqueda de lenguaje grafico o
presentacion y la programacion de los comportamientos, de la mano de
arquitectos de la informacion, disefiadores graficos e ingenieros informaticos
o de sistemas. Sin embargo, como la web tiene su propio vocabulario y las
categorias de palabras, imagenes y codigos se convierten en el modelo mismo
de la edicién electronica, se hace necesario homologar dichas categorias de la

siguiente manera: estructura, presentacion y comportamiento. Es decir, en el

mundo de la edicién web, se puede trasladar el modelo a este:

. Estructura: céomo algo que esta organizado y optimizado para su

utilizaciéon y comprension facil.

o Presentacion: como se presenta esa organizacion visualmente a las

personas (lenguaje visual).

. Comportamiento: coémo las personas interactiian con el producto y el

comportamiento resultante del producto.
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Si se examina la interaccion entre estas influencias, se entiende que no solo
representan un modelo conceptual parala web en general, sino paralas paginas
y sitios que se construyen actualmente, y para los equipos colaborativos que

trabajan en las mismos.

El HTML sirve como base para explicar la estructura. Ya se conocen sus
origenes en los primeros sistemas de bases de datos y su transformacion a
través de SGML. También se reconoce que sus propositos de simplicidad
y sencillez lo han acercado a la gente. El texto ha permitido que algo tan
simple como el c6digo HTML penetre a través de la web en la vida de tantas
personas, convirtiéndose de esta manera en un bloque constructivo basico y

fundamental.

Para explicar mejor la afirmacién anterior, aparece una pregunta que tiene que
ver con todas las aplicaciones modernas que hacen énfasis en los graficos y los
objetos audiovisuales: sel texto no ha perdido protagonismo paulatinamente?
El texto continta en todos los ambitos, desde los simples archivos .txt de los
ordenadores hasta los archivos L.éame —que vienen con el nuevo software—
o los HTML, que se utilizan para construir los sitios web y cuya naturaleza y
formato son textuales. Sin embargo, es necesario discutir esta situacién con

las siguientes ideas:

: El texto es visualmente restrictivo. Las palabras suelen ser la pieza
fundamental de la comunicacion, pero el disefio visual no se puede

dejar de lado si se considera su impacto emocional.
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. El texto no es atractivo. Mas alla del disefio grafico, si se mira la
multimedia, el streaming en audio y video o la interactividad de los
objetos binarios, como la animacioén Flash y Java, el texto logra un
buen trabajo describiendo cosas, pero, cuando se quiere mostrar qué
es aquello de lo que se esta hablando, el texto es puesto al lado, para

acompanfar las imagenes.

. El texto no es universal. En el mundo de los ordenadores el texto
American Standard Code for Information Interchange (ASCII) es en realidad
el codigo estandar americano para el intercambio de informacion. Es
decir, el formato de texto universal, compartido por las computadoras,

esta basado en un estandar de Estados Unidos.

Otras posiciones relativas a este debate son las siguientes:

. El texto (en cierto modo) es universal. Puede que ASCII venga
solo de un pafs, pero el hecho es que practicamente todo el sistema
de computadoras en el mundo es capaz de entender un archivo .txt de
manera fundamental. Algin dia ASCII sera sustituido por Unicode,
un sistema que sirve para codificar decenas de miles de caracteres
internacionales en archivos de texto. Pero, por ahora, se pueden

intercambiar los documentos basicos con casi todo el planeta.

. El texto es rapido. Los bytes que se encuentran en un documento de
texto se presentan lo mas limpios posibles. Si se compara un archivo
de texto con un documento de Word, bien formateado, la diferencia de
tamafo es considerable. Si se compara un archivo de texto con un archivo

streaming de audio o video, las magnitudes son de un orden superior.
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. El texto es legible para la maquina. Los contenidos de un archivo
de texto se pueden leer en una computadora y pueden ser facilmente
“entendidos” sin equivoco. También se puede corregir su ortografia
en un procesador de texto normal. Un simple patréon hace una
correspondencia con los valores de los caracteres que encuentra en
el documento y permite reconocerlas y marcarlas. Si se compara,
por ejemplo, con la tarea de computacion intensiva que implica el
reconocimiento de un archivo de audio, es clarisimo que sera mucho

mas pesado que si tan solo tiene que moverse por un archivo de texto.

Por lo tanto, el hecho de que HTML se derive del texto completo significa
que hereda todos los beneficios del ASCII permitidos por la computadora.
Las computadoras pueden manipular el texto. Se pueden crear programas para
hacer todo tipo de operaciones impensadas en esos contenidos de texto. Se
pueden indexar? (crear un indice) y buscarlos. Se puede traducir a otros idiomas

y se pueden copiar y pegar. Las posibilidades son muy amplias y abiertas.

Ninguna de estas acciones es posible cuando se deja el texto de lado. Por
ejemplo, en el diseflo impreso tradicional no es habitual tomar un texto desde
un programa de composicion de paginas como QuarkX Press o Indesign y soltarlo
en aplicaciones graficas como Photoshop. Al convertir el texto en un grafico,
el disefiador puede manipularlo hasta alcanzar el efecto visual que desea. Lo
puede estirar, hacer girar y embellecer hasta que el titular sea perfecto, y luego
traerlo de nuevo a los documentos. Pero si se hace esto en la web, las palabras
que componen el titular, ahora convertido en un grafico, pierden su significado.
El ordenador ya no puede distinguirlo como palabras y solo es entendido como
grafico. Han desaparecido los beneficios de texto legible para la maquina.

2. Indexar en la web implica un ejercicio sencillo de asignacién de palabras clave o frases
descriptivas cortas o enlaces a sitios web dentro del mismo archivo en un campo en el cédigo
con meta-etiquetas. Gracias a esta operacion estos archivos pueden ser recuperados con un
motor de busqueda que se personaliza para buscar el campo de los metadatos.
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Con una base de texto completo, HTML da un paso mas en el texto
estructurado. Si la legibilidad de la maquina es una meta admirable, la
estructura aplicada al texto simple (solo texto) es el fundamento. Si una
computadora puede procesar un archivo, agregar una estructura por medio
de etiquetas puede proporcionar claves a lo que el texto significa. LLa siguiente

oracion permite comprender esto:

El articulo era sobre Apple y Steve Jobs.

Un ordenador comun puede hacer una serie de transformaciones. Puede
verificar su ortograffa, buscar informacién dentro de la misma maquina,
traducir, convertirse a letras mayusculas o imprimirla en azul. Pero tomese

en consideracion lo siguiente:

<p>El articulo era sobre
<company="http://www.apple.com/”’
symbol="manzana mordida”>Apple</company> y
<person="Presidente”

employer="Apple”>Steve Jobs</person></p>

Manipular el texto desde el punto de vista del programa sera mas facil. Se
puede hacer lo que se menciono arriba o, incluso, afiadir mas valores. Se puede
buscar el precio actual de la accion de la compafifa citada. Se puede construir
un enlace a la pagina web principal de la empresa. Se puede enlazar a cualquier
informacion biografica que se tenga sobre el sefior Jobs. Se puede buscar en
este texto y cualquier otro que se tenga y agregar todos los directores de las

compafifas privadas del sector. Y la lista podra extenderse ampliamente.
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Con relacion a este tema, Barthes (1982, p. 49) recuerda que este fenémeno
de expansion del signo opera exactamente como sucede en el relato y lo llama
“distorsion de los signos”. Lo anterior sugiere que existe en la lengua, en su
nivel funcional, un proceso en el que las unidades de una secuencia, aunque
formen un todo con sentido propio, pueden ser separadas unas de otras
por la insercién de unidades que provienen de otras secuencias (etiquetas),
invitando a seguirlas como trama o urdimbre, como red de relaciones, como
ampliacion del sentido y el significado o, mejor, como la pérdida del sentido

en favor del significado.

Conlo anterior queda claro el poder de la etiqueta o funcion de los “metadatos”
aplicada sobre el texto, es decir, la de agregar informacion sobre la informacion.
Los metadatos en las etiquetas no estan para mostrarse como parte de la frase,
sino mas bien como notacién o anotacion de la frase o palabra. Es un valor

afiadido que permite hacer referencia a partes del contenido.

Estas son etiquetas estructurales. Hablan sobre la semantica del documento
y agregan metadatos, de tal manera que se puede manipular el contenido.
Otras etiquetas, puramente de presentacion, no ofrecen ninguno de estos

beneficios. Para aclarar esta diferencia se presentan estos dos ejemplos:

. Ejemplo 1:
El articulo era sobre <b>Apple</b> y Steve Jobs

o Ejemplo 2:

El articulo era sobre <company>Apple</company> y Steve Jobs
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El segundo permite mas oportunidades para restarle ambigiiedad al
contenido. La etiqueta <b> puede presentar el nombre de la compafifa en
un tipo de letra en negrita, pero no dice nada sobre el contenido. La etiqueta
<company>, por otro lado, da una idea clara de a qué se esta haciendo
referencia, pero no dice nada sobre como el navegador debera mostrar la
palabra. ¢No seria mejor si se pudiera tener lo mejor de ambos ejemplos y
enriquecer asi los metadatos, a la vez que se mantiene el control sobre la
presentacion o lenguaje visual? El disefio del HTML permite la construccion

de esta forma de estructuras referenciales.

Barthes (1982, p. 48) ilustra bien y explica dicha construccién acudiendo al
siguiente caso: cuando James Bond pide un whisky esperando el avion, este
whisky, como indicio, tiene un valor polisémico, actua como una especie
de nudo simbolico que reune varios significados (modernidad, riqueza,
ocio). Pero, como unidad funcional, el pedido del whisky debe recorrer, en
sucesivas etapas, numerosos estadios (consumicion, espera, partida, etc.). Es
decir, cada punto del relato o de la narracion puede expandirse en diferentes
direcciones a la vez, basindose esencialmente en una suerte de sintaxis
que juega entre el énfasis de lo resaltado y el desarrollo natural de la linea
narrativa. En definitiva, si se quiere dar sentido tanto a una frase como a un
relato en estas condiciones, el ejercicio consistira en etiquetar la unidad que
esta “apresada”, con la intencion de abrir la posibilidad de otro recorrido para

expandir el relato o ampliar la interpretacion de la frase.

2.2.1.2. Imagenes/Presentacion/Diseio

El HTML no fue pensado para liderar la presentacion de un documento.

Por el contrario, el lenguaje de marcas fue creado fundamentalmente para
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especificar de la forma mas simple qué era cada parte de un documento. Y
en esto ha logrado un éxito rotundo. De hecho, cuando el HTML ha sido
utilizado para intentar abarcar otras cosas, como las fuentes y la presentacion,

ha tenido un fracaso considerable.

Aqui es cuando se hizo indispensable la apariciéon de las Hojas de Estilo
en cascada (CSSS, por su nombre en inglés Cascading Style Sheets). CSS es
un estandar basado en texto que sirve para especificar como el contenido
debe aparecer en los navegadores. Mientras que HTML indica qué tiene un
documento, CSS indica como debe aparecer. El verdadero poder de CSS
descansa en la fuerza de la abstraccion. Mantener el contenido separado de su
presentacion es una estrategia y un objetivo valiosos. Funciona de la siguiente
manera: cuando se crea un documento HTML, se agregan etiquetas que
describen los contenidos del documento al ordenador. Al agregar una CSS,
también se puede indicar al navegador como se debe presentar cada etiqueta.
En efecto, se esta indicando al navegador que ignore la apariencia visual

predeterminada de cada elemento de la propia pagina. Algo asi:
“Ir a mi documento y poner cada parrafo en la familia de fuente
Verdana. Y hacer que tenga 9 puntos con una gufa de 16 puntos.

También quedarian bien unos margenes de 10 pixeles”.

Y asi se empieza el dialogo con el navegador, diciéndole como se quiere que

aparezcan las paginas. Esta instruccion seria asi:

P {font: normal 9pt/16pt Verdana; margin: 5 px)
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La presentacion del parrafo esta asociada con el parrafo actual solo por el
nombre, no por la ubicacion. Esto significa que se necesita cambiar el aspecto
de los parrafos; de todos los parrafos del documento de una vez, editando una
linea de hoja de estilo a la vez que nunca se toca el contenido directamente. Si
ademas la hoja de estilo puede ser enlazada como un documento separado y
enlazada a multiples paginas por los sitios web, se puede empezar a apreciar
el ahorro de tiempo y la eficacia del proceso. Con editar una declaracion de

estilo, se cambiara el aspecto y la disposicion de todo un sitio web.

Todo esto se construye en un modelo que comenzé con la comunicacion
y colaboracion entre los editores y cajistas de hace centenares de afios en
pequefas notas de estilo ubicadas en las columnas de un texto, solicitando
un formato particular. Adn puede aprovecharse esta potencia de utilizar
archivos de texto y navegadores. La presentacion o apariencia y la estructura

se potencian la una a la otra.

22.1.3. Codigo/Comportamiento/Ingenieria
LLa web es mucho mas que una metafora de palabras e imagenes: tiene funcion,
interactividad, comportamiento. De hecho, estas cualidades son lo que la
diferencian de otros medios, desde el disefio impreso hasta las peliculas, o

incluso la animacion.

En esta area es donde se difuminan los limites entre las disciplinas que se encargan
de las palabras, las imagenes o el cédigo. Incluso las decisiones de disefio mas
basicas empiezan a complejizarse en la web. El hecho de que los navegadores
utilizados por el publico sean variados e inconsistentes obliga a desarrollar una

estrategia de disefio que incluye una gran dosis de codigo de programacion en el
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diseno. El tamafio y el ambito de los sitios web también esta creciendo de manera
desenfrenada. La tinica solucion ha sido desarrollar sistemas que generan paginas
web desde bases de datos, utilizando plantillas. Puede imaginarse alguna variable:
no se sabe qué navegador o qué contenido aparecera en las interfaces que se
estan intentando disefiar. Ademas, hay un violento ataque de nuevas tecnologias

e innovaciones que se lanzan en el ciberespacio cada dfa.

Lo que esta claro es que se necesita conocer las posibilidades y limitaciones
de este medio, y aprender a configurar las relaciones en un ambito especifico
de vinculos, porque la relacién constante entre personas, pensamientos e
historias construyen estructuras significativas que deambulan en infinidad
de formas sobre la web. A manera de conclusion, el asombro que produce la
libertad de accién y desarrollo en estos medios no es mas que, evidentemente,
una forma favorecida o, si se prefiere, desesperada de la distension: por un
lado, el mantener las secuencias abiertas fortalece el contacto y la relacion
con el interactor (intérprete), y asume una funcion fatica que mantiene el
canal aparentemente franco; y, por otra parte, ofrece una amenaza constante,
la incertidumbre de una secuencia incumplida, de un paradigma abierto,
es decir, de un laberinto légico, y es este desconcierto constante el que se

consume con angustia y placer (y tanto mas, en cuanto ese final es expandido).

Laincertidumbre es, pues, un juego con la estructura que se propone, siasi puede
decirse, arriesgarla y elevarla: constituye un verdadero nudo, nodo o climax de
lo inteligible al representar el orden como tejido o tejado (secuencia). En su
inestabilidad, repite la idea misma de la lengua: lo que surge de la emergencia
como lo mas doloroso es también lo mas intelectual. Lastimosamente, la

“incertidumbre” es atrapada en el “ingenio” y no en la “emocion”.
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Introduccion

El argumento central y la hipétesis que se pretende desarrollar en este
capitulo es que a partir de un enlace se pueden relacionar una imagen, un
texto o un sonido con otra imagen, texto o sonido, e incluso experimentar
con enlaces activados a través del gesto. ¢Se pueden hacer hipervinculos
que cumplan las condiciones necesarias para convertirse en cualquier
forma de referencia? El disefio grafico, antes de la aparicién de internet,
era practicamente el responsable de ilustrar la presentacion de contenidos
de conocimiento e informacion. Ahora su labor se ha hecho mas compleja:
interviene en el mismo proceso de distension interpretativa, pero ya no solo
a nivel de contenidos sino también en los pasos que van provocando los

diferentes acontecimientos que activan nuevos y diversos contenidos.

¢Sera posible, entonces, una aproximacion a las estructuras de la interaccion
en la web y con ello acercar el ejercicio del disefio grafico a la construccion
y articulacion adecuada de las metaforas en el didlogo visual? Sea cual sea
la pesquisa o camino a recorrer, se busca enlazar fuertemente el ambito
teérico con el tecnologico a través del hipervinculo y el proceso proyectual
que este conlleva. Hsta investigacion es en si misma un experimento que
tiene como proposito dejar en evidencia la capacidad del disefio para vincular

ambitos de conocimiento, de tiempo y espacio diferentes. Por ello necesita
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exponer con claridad la relacion existente entre el proceso de construccion
de un hipervinculo y de la accién proyectual (proyectacion) en disefio
grafico. El proceso de creacion en disefio grafico se podria resumir en tres
momentos: la visibilidad (busqueda de rutinas visuales), el didlogo (sentido
de las estructuras gramaticales visuales) y la contextualizacion (exponer la

referencia como vinculo).

En disefio se entiende como actividad proyectual o acciéon proyectual la
tarea productiva que incluye la relacién con lo social y que de alguna forma
condiciona la manera en que debe entenderse la produccion y resolucion del
problema, el cual debe delimitarse dentro de las posibilidades logisticas y
operativas que plantee la situacién y enunciaciéon del mismo proyecto. Al

unico al que se debe alguna obligacién es al proyecto.

Ademas, siempre que el problema logre asumirse como si fuera una situaciéon
propia generara un compromiso especial por parte del proyectista, y este ya
no podra intervenir en dicho contexto o intermediar sin proyectar con su
propio convencimiento, su conviccion, sus planteamientos y sus argumentos,
frutos de la comprensién del problema y la solucién. Proyectacion que le
permitira dar forma al limite y configurar por anticipado una imagen, un
objeto, un modelo o un prototipo resultado, predeterminado por la busqueda

de solucién al problema enunciado.

El Dr. Miquel Mallol Esquefa (1989, p. 83-94) sostiene que se deben entender
las dos actitudes anteriores como requerimientos que trascienden el caracter
instrumental en la produccién, convirtiéndose en las tnicas instrucciones

operativas admisibles sin cuestionamiento. Unas instrucciones que aseguran
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la posibilidad de que, si se aplican a una accién productiva, esta obtiene la

consideracion de hecho con interés publico.

Se podria decir que proyectar es fundamental para la sociedad. Es mediante
esta actividad que el hombre es capaz de hacerse cargo de su realidad y su
mundo. Se pueden reconocer tres formas basicas de relacionarse con el entorno:
la primera es entenderlo como un medio inalterable, una realidad dada, un
marco en el que el hombre es un elemento mas y en el que no tiene ninguna
influencia; la segunda es la que entiende el mundo como un proceso evolutivo
del cual el hombre es un producto, es decir, el mundo no responde a un plan
determinado, sino que los acontecimientos se desarrollan como consecuencia
de otros, sin posibilidad de intervencion; el tercer punto de vista entiende el
mundo como proyecto, es decir, como una realidad que se construye a través
del hacer y significa reconocer cierta autorfa sobre la realidad. Por ello, en
esta dltima postura se plantean dos maneras de asumir la propuesta: una es
la actitud pasiva, la del que administra el entorno que le toca. La otra es una

postura activa, en la que la realidad se construye en cada accion.

La actividad proyectual implica basicamente una postura, una actitud, pero
no es solo eso: proyectar es construir y moldear el espacio, definir la relacion
con este y as{ establece la red de referencias que permiten configurarlo
socialmente. Esto apoyado en palabras y afirmaciones del filésofo Nelson
Goodman (1978) en su libro Maneras de hacer mundos, los mundos no estan
hechos, los hacemos y los rehacemos, el mundo real subyace a todas las
diversas imagenes, concepciones o versiones que nos fabricamos de él y no
podemos encontrar un mundo independiente de todas las versiones que nos

forjamos de él. Como se puede ver, hay un interés comun en este autor en lo
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relacionado con los instrumentos con los cuales se construyen mundos y el

proceso adecuado para su creacion.

Se debe hacer énfasis en la actitud asumida de “produccién consciente”,
condicion necesaria dentro de cualquier actividad proyectual, ya que el
proceso debe ser logico y consecuente con el ideal del proyecto, es decir,
con la solucién de un problema. Confrontarse con modelos de pensamiento
y con sistemas de valores no es mas que un recurso que ayuda a la
construccion de argumentos y discursos para sustentar el proyecto y las ideas
prefiguradas y escogidas dentro del universo de estimulos y sensaciones
del mundo, para sustentar la postura tomada frente al problema y en la
btsqueda de la soluciéon. Esto termina de aclarar el asunto en relacion
con el lugar de donde el proyectista saca los estimulos que constituyen la
materia prima para lograr trascender lo instrumental y acercarse as{ a una

accion productiva hecha con interés publico.

Existen una serie de aspectos fundamentales que deben tenerse en
consideracién para todo disefio web (hipervinculos). Tales aspectos
del disefio web son agrupados en los siguientes elementos: contenido,
servicios, identidad, usabilidad y arquitectura. Si bien todo sitio web
debe cumplir con unos requerimientos minimos para cada uno de estos
elementos, no puede pretenderse desarrollarlos todos de manera profunda.
Para lograr una ventaja clara, frente a otras propuestas, se deben elegir
unos campos de acciéon especificos que le permitan caracterizarse de
forma natural segin los intereses del mensaje propuesto y la interaccion

con las personas que lo interpretan.
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En el disefio de hipervinculos coinciden, entonces, dos actores o autores: el
ingenieroyeldisefiador. Elprimerodeellosesconsideradocomounespecialista,
nacido dentro dela ciencia exacta en servicio de laindustriay preocupado por el
desarrollodelatécnica. Estepretenderesponderalapregunta“;quées?”, teniendo
como base que el saber técnico especializado y vertical es todavia funcional.
El segundo, como heredero de una tradicién mas antigua y responsable de
pensar lo posible y encontrar lenguajes y dialectos técnicos diferentes, se inquicta
por las preguntas “¢por qué?” y “spara qué sirve?”, teniendo como antecedente
que la relacion con lo posible ha de encontrar nuevas bases e intentando cubrir

las necesidades de una sociedad y unos colectivos industriales.

Si se entra en la actividad proyectual del disefiador, se descubre a un
disidente y heredero responsable de recuperar el valor del proyecto, y para
ello se sumerge en el estudio de la complejidad que implica el desarrollo de
proyectos interactivos. Si se considera y se entiende que este actor interactua
con las personas para quienes disefla, entonces se acepta que esta inmerso
en el mismo sistema de relaciones. Este disefador se hace una pregunta
subjetiva que genera el circulo normal del proceso comunicativo, con respecto
al didlogo de uno con uno y con otros, en el complejo sistema del saber
transversal: saber quién sabe qué, saber qué puede ser interesante de lo que
uno sabe y conseguir establecer la comunicacion. La resolucion del dilema
converge entre dos conceptos importantes: lo imaginable factible, como lo
pensable anclado en el conocimiento de los medios técnicos disponibles, a
partir de los cuales puede llegar a ser posible; y lo pensable posible, como
aquello que constituye la base de toda actividad proyectual. Aqui se puede
leer entre lineas que la accion productiva es imprescindible y ademas que la

actitud conciliadora entre las técnicas y las artes es necesaria.
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Una actividad proyectual enfocada en el desarrollo de los estimulos del
pensamiento humano a través de los hipervinculos debe considerar de

antemano los elementos basicos que configuran un sitio web:

. Contenido: hace referencia a textos, imagenes, esquemas, videos,
mapas o cualquier otra informacién disponible en el sitio. Seleccionar
el tipo de contenido que va en el sitio es una decision estratégica,
que implica comprender las necesidades particulares de las personas
(interactores) a las que esta dirigido y sus expectativas con respecto a lo

que deberfa proveerles.

. Servicios: pueden ser funcionalidades. Algunos de estos son los
pedidos en linea, la posibilidad de personalizacion o servicios en la red,
los buscadores especializados, los simuladores o las herramientas para

comparar de manera automatica.

. Identidad: se refiere a la “personalidad” especifica que desea
transmitir el sitio web a partir de mensajes y experiencias. Se expresa
mediante una imagen que le permita direccionar con claridad todas
las acciones de los interactores. La identidad permite, entonces,
diferenciarse y presentarse ante sus visitantes, y establecer un

verdadero vinculo con ellos.

. Usabilidad: es aquello que puede hacer la diferencia entre un lugar al
que no se quiere regresar y otro que se visita con frecuencia. Es cuando
los actores e interactores, a través de una metafora, logran sentirse en

un espacio donde realizan sus actividades de forma semejante a como
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lo hacen en sus acciones diarias. Generalmente, se quiere volver a
aquellos lugares donde es facil encontrar aquello que se busca, son claras
las posibles rutas dentro del espacio, es visible lo que esta disponible, las
personas son corteses y amables, y donde se procura no hacer perder su

tiempo al visitante.

. Arquitectura: es la estructura que soporta los contenidos y la
informacion en el ambito de la web, los mantiene ordenados, disponibles
y al alcance de los visitantes. Esta estructura suele soportar el sistema
de enlaces y vinculos que conforman el sitio, es decir, los botones, los
hipertextos y los menus de la web. En el mejor de los casos, presenta
de forma visual y natural una conexion entre las diferentes secciones
y permite reconocer el caracter de cada ventana que se va abriendo.
Asimismo, el lenguaje visual y escrito coincide con las formas de
interaccién propuestas a lo largo de toda la navegacion. Es decir, cada
uno de los elementos que conforman el sitio tienen su razon de ser y
no hay nada injustificado, pues una buena arquitectura hace de un sitio
web un todo sélido y arménico. Por lo tanto, la navegacion es fluida y

su visitante nunca se siente perdido o fuera de ella.

El campo de accion del disenador convive con las conexiones abstractas
de los lenguajes y de la imagen, su modelo mental tiende a lo complejo y
analitico, su vinculo con la materia es fuerte y, por ello, debe cuidar siempre
del resultado partiendo de un pensamiento nombrado y sefialado para
llegar a la imagen ideal e ideacion del resultado. Gracias a ello, proyectar
en la actualidad puede significar dar inicio a nuevas secuencias formales:

proyecto e invenciéon pueden enlazarse. En resumen, al estar interesado
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en dilucidar el tema de la invencién y la materia no enfatiza en la escision
generada en tiempos pasados entre arte e industria, ya que entiende al arte
como una actividad que centra su desarrollo en lo conceptual y abstracto,

y no en lo material y fisico.
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3.1. La visibilidad - el dialogo - la contextualizacion
Tanto Internet como la literatura disponen de la técnica comun de la
descripcion, cuyo fin es transformar un objeto en lenguaje. Esta técnica se
ejerce, no obstante, de manera muy distinta en ambos casos. En la literatura,
la descripcién se apoya en un objeto escondido (ya sea real o imaginario): es
la encargada de hacerlo existir. En Internet, el objeto descrito es actualizado,
dado bajo su forma plastica (no real, ya que solo se trata de su apariencia
virtual). Las funciones de la descripcion de Internet son, pues, reducidas,
y también, por eso mismo, originales. LLa imagen, cualquiera que fuese su
desarrollo en la sociedad contemporanea, no habia podido asumir o soportar
con claridad la existencia de las funciones especificas del lenguaje. Es dentro
de este tipo de procesos en los que se confirman la importancia y utilidad del
hipervinculo. Entonces, con relaciéon a la imagen, scuales son las funciones

especificas del lenguaje en el hipervinculo? Segun Barthes (1967),

La primera funcién de la palabra es inmovilizar la percepcion a un determinado
nivel de inteligibilidad (o, como dirfan los tedricos de la informacion, de
prehensibilidad). Se sabe que una imagen comporta fatalmente varios niveles
de percepcidn, y que el lector de imagenes dispone de una cierta libertad en
la eleccion del nivel en el que se detiene (incluso si no es consciente de esa
libertad): esa eleccion no es ilimitada: existen niveles optimos: aquellos en que

precisamente la inteligibilidad del mensaje es la mejor (p. 24).

En otras palabras, cualquier mirada sobre la imagen implica inevitablemente
una decision; es decir que el sentido de una imagen jamas es seguro. El
lenguaje, en este caso proporcionado por el hipervinculo, suprime esa libertad

y también, en parte, esa incertidumbre. Traduce la eleccién y la condiciona,
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obliga a detener la mirada aqui (es decir, ni mas aca ni mas alla). La percepcion
de ese enlace o vinculo fija el nivel de lectura en su narracién, en su relato, en
el recorrido que propone. De este modo, cualquier palabra enlazada o imagen
enlazada (hipervinculo) reclama una funcién de autoridad, en la medida en
que sefala lo que ha de elegirse por poderes asumidos en condicion de la
mirada. El hipervinculo congela una infinidad de posibles y los ofrece a la

vista determinando un recorrido potencial. Barthes (1967) afirma que

La segunda funcién de la palabra es una funciéon de conocimiento. El lenguaje
permite informaciones que la fotografia ofrece burdamente o simplemente no
ofrece |...], la clase de un detalle inaccesible a la vista |...], la existencia de un
elemento escondido por el caricter plano de la imagen |[...]; de una manera

general, el lenguaje afiade a la imagen un saber (p. 24).

Asf como el hipervinculo es una herramienta que ofrece recorridos y rutinas,
la palabra enlazada desempena naturalmente una funcion didactica: el texto
enlazado (hipertexto) representa en cierto modo la palabra que sefiala, que sabe
lo que hay detras de la apariencia confusa o incompleta de las formas visibles.
De esta manera, se convierte en la herramienta de expansion de lo no visible,
comparable con acciones adivinatorias. Ademas, el conocimiento contenido en
la red es, en principio, gratuito, y supone, para los marginados, una posibilidad.
Esta funcién de conocimiento solo es posible porque el lenguaje, que la
sostiene, constituye en s{ mismo un sistema de abstraccion. Esto no significa
que el lenguaje de Internet (el c6digo) intelectualice al hipervinculo; en muchos
casos, al contrario, ayuda a complicar las rutinas corporales (gestos naturales)
con actitudes gestuales forzadas, convierte la densidad de un gesto en beneficio
de una comunicaciéon humano-maquina sistematizada e intelectualmente floja.

Pero, al posibilitar el manejo de conceptos discretos y no objetos fisicamente
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completos, por su caracter abstracto, el lenguaje permite resaltar determinadas
funciones (en el sentido matematico del término), y dota al hipervinculo de un
sistema de oposiciones funcionales (por ejemplo, real/virtual), que el objeto

fisico no puede manifestar claramente.

El hipervinculo parece aumentar elementos de las web haciéndolos mas
visibles. Esto ocurre porque la palabra tiene también una funcién de énfasis
(Barthes, 1967: 25). Laimagen presenta una web sin ninguna parte privilegiada
y se puede observar como un conjunto inmediato y completo; pero, en ese
conjunto, la palabra enlazada o imagen enlazada (hipervinculo) puede destacar
ciertos elementos para asegurar su valor: es un fijese, explicito. Ese énfasis
reposa evidentemente en un caracter intrinseco del lenguaje: su discontinuo,
su caracter fragmentario. En relacion con la imagen, es el resultado de una
serie de elecciones, de escisiones; se habla de ciertas partes y se olvidan otras.
Realmente, los limites del hipervinculo no son los de la materia, sino los del
valor. Aplicado a la referencia, el orden de la lengua separa lo esencial de lo

accesorio; remite lo accesorio a la nada de lo innombrado.

El énfasis del lenguaje comporta dos funciones. Por una parte, permite
actualizar la informacion general ofrecida por la imagen. Cuando esta deja
expandir cualquier objeto informativo, tiende a desgastarse: cuantos mas
enlaces se realizan, mas se banaliza la informacién que se recibe. La sefial
visual contribuye a fortalecer la informacion cuando es explicita (fijese aqui).
El hipervinculo actia en este proceso al igual que la propia lengua para la que
el suceso de un giro o de una palabra constituye siempre un énfasis destinado

a restaurar el desgaste de su sistema. Y la otra parte como dice Barthes (1967):
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...el énfasis que lalengua pone en determinados rasgos |[...] al nombrarlos, queda
perfectamente funcional; la descripcién no apunta a aislar ciertos elementos
para acentuar su valor estético, sino simplemente a hacer inteligibles de una
forma analitica las razones que hacen de una coleccién de detalles un conjunto
organizado: la descripcion es, en este caso, un instrumento de estructuracion;

concretamente permite orientar la percepcion de la imagen (p. 25).

Asimismo, al introducir un recorrido organizado (hipervinculo) en
la representacién de la web, la descripcion establece un protocolo de
descubrimiento: la referencia es descubierta a través de un orden determinado,

y ese orden implica precisamente determinados objetivos.

Mirar / Componer / Seleccionar

El primer paso para la consecucién del objetivo senalado anteriormente, sera
hacer lectura adecuada de rutinas para lograr la conexion de significados en
contexto, es decir, dejarse guiar por la necesidad de llevar los comportamientos
al discurso o lo manifestado a la expresion (o a la inversa). Pero, ¢por qué un
disenador se siente forzado a revelar o visibilizar en su discurso el acto por
el cual lo expresa? se proponen a continuacion tres actitudes que dan cuenta

de este compromiso tacito.

Mirada reflexiva

significados son los cubos apilados, alterados, yuxtapuestos, y que aun asi se
alimentan los unos de los otros (Barthes, 1974, p. 55). En vez de concentrarse

en la superficie plana del espejo, el espectador mira dentro de €l y alli
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descubre una realidad tridimensional. La metafora del texto como mundo
esta relacionada con la fenomenologia del “como si” (Ryan, 2001, p. 119), es

decir, del referente a la referencia.

Composicion y descomposicion

En la musica tiene lugar una virtualizacion desde su dimension temporal
y es paralela a la virtualizaciéon espacial que tiene lugar en las imagenes.
El efecto que provoca es la creacion de un tiempo virtual que difiere del
tiempo del reloj o tiempo objetivo, puesto que da forma a una sucesion de
momentos y convierte su propio transcurso en percepcion sensorial. Las
circunstancias y los acontecimientos son evocados indirectamente, a medida
que son capturados por un mecanismo perceptual (Ryan, 2001, p. 63). El
mecanismo perceptual funciona como un espejo, una referencia dentro de la
referencia, un sonido dentro del sonido, una imagen dentro de la imagen. Al
describir el soporte material de la representacién (un soporte que funciona
como referente de un discurso primario), el interactor conjura imagenes del
mundo reflejado. Cuando estas imagenes forman una referencia, el actor
produce una narraciéon de manera indirecta, o al menos el efecto de una
narracion, incluso aunque su discurso esté centrado en algo que no sean los

acontecimientos narrados.

Seleccion y clasificacion

Tal y como ocurrié con las artes visuales, la inmersion fue derrocada
mediante una actitud juguetona hacia el medio, lo que en este caso significaba
explotar rasgos, como la sustancia fonética de las palabras, su apariencia
grafica y los conjuntos de significados relacionados y no relacionados que

conformaban su campo de valor semantico (Ryan, 2001, p. 22). Segtun
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esta concepcion, el significado ya no es la imagen estable de un mundo, ni
siquiera la simulacién dinamica de un mundo en el tiempo, sino la emocion
generada por las cadenas asociativas que conectan los fragmentos en el
contexto e intertexto para formar configuraciones cambiantes y dinamicas.
El significado fue descrito como algo inestable, descentrado, mdultiple,
fluido y emergente; conceptos que se han posicionado desde las operaciones

y recursos de la contemporaneidad.

Se concluye que esta narracion interactiva hasta este punto no es la mas
interactiva. El actor determina el desarrollo de la experiencia eligiendo en
determinados puntos la accién a seguir y asi renueva la aparicion de otras
opciones. De esta forma el interactor de una experiencia interactiva participa
en la construccién de la narracion entendida como conjunto visible de signos.
Aunque las alternativas entre las que se puede elegir a lo largo del proceso son
limitadas, se celebra la aparicion de una metafora de activaciéon mas visible y

que posibilita la creacién de significados memorables.

Observar / Disertar / Completar

Elsegundo paso serda comprenderlas estructuras gramaticales delainteraccion.
En otras palabras, entender los espacios vacios, los silencios, que permiten
determinarlasunidades de contenido paraluego ser clasificadas. Esas unidades
de contenido representan la narracién; y como unidades significativas de
representacién no son el referente puro ni el discurso completo: su conjunto
esta constituido por el referente segmentado, nombrado, ya inteligible, pero

no sometido ain a una sintaxis.
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Observacion intuitiva

No se intentara aqui profundizar en esta clase de unidades, pues serfa esta
una tarea prematura. Solo se limitara la descripcion a algunas observaciones
intuitivas. Una expresion de un comportamiento comprende seres,
entidades y predicados “existentes” y “ocurrentes” (Barthes, 1967, p. 47).
Un examen preliminar deja adivinar que unos y otros (por separado) pueden
constituir listas relativamente cerradas (y por lo tanto controlables), es decir,
colecciones cuyas unidades terminan por repetirse a través de combinaciones
evidentemente variables. Esas selecciones, al ser (relativamente) cerradas,
deben permitir ciertas reglas, de sustitucién y transformacion, y debe ser

posible estructurarlas.

Dialogo ordenado

Estas observaciones intuitivas conciernen tanto a descripciones
ocurrentes como existentes. En el caso de selecciones mas dinamicas,
las unidades significativas de representaciéon pueden, de todas maneras,
recibir una estructuracién compleja, que nace de las intenciones tematicas
del autor. Por esta razon, se hace comun que, casi sin querer, los autores
impriman un discurso homogéneo que se expresa de una palabra a otra,
en una cadena referencial compleja que convierte las diversas unidades
significativas de representacion en unidades discursivas (y no solamente
de contenido). Lla tematica puede ser expresada mediante la palabra que
vincula una situacién o una serie de acciones, y favorece la estructuracion
en la medida en que, proyectada en contenido, es en s{ una estructura,

una referencia compleja.
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3.1.2.3. Suprimir y completar
plantea —entre otros— un problema interesante: el de su disposicion. El
establecimiento de un proceso puede ser aseverativo, negativo, interrogativo.
Pero el transcurso del discurso referencial es homogéneamente aseverativo,
verificativo; el hecho referencial esta ligado lingiifsticamente a un privilegio
de ser: se cuenta lo que ha sido, no lo que no ha sido o lo que ha sido dudoso
(Barthes, 1967, p. 45). En una palabra: el discurso referencial no conoce la

negacion (o la conoce rara vez y en forma circunstancial).

Se concluye que las posibilidades de una narracion para generar interacciones
bien disefnadas al servicio de cada recorrido son inversamente proporcionales
a su grado de conectividad. Esto se ve claramente en “Patterns of Hypertext”,
donde Mark Bernstein ha propuesto un modelo referencial complejo. El
discurso propuesto por Bernstein confia en el poder de la imaginacion del
lector para crear conexiones narrativas entre cualquier par de nodos y hacer
que cada transicion tenga significado. Esta confianza supone o bien una
concepcion muy amplia de la narratividad por parte del autor o un deseo

muy fuerte de coherencia narrativa por parte del espectador.

Tanto los juegos de luz y de sombra de antafo, como los disefios de
experiencias mas sofisticados de la actualidad, se sostienen gracias a ese
acuerdo tacito entre autor y espectador: el primero promete ser lo mas
coherente posible y el segundo acepta de buen agrado participar activamente

en la ficcién que se ha creado para éL
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La contextualizacion - exponer la referencia como vinculo

Representar / Conformar / Componer
El tercer paso sera utilizar la referencia para construir metaforas de la realidad.
El potencial narrativo del texto interactivo es una funcion de la arquitectura

de su sistema de vinculos.

Representacion apropiada

Enla estructura laberintica, muy propia de los juegos de aventura, el interactor
intenta encontrar un camino desde el punto de origen al punto de llegada.
Es un esquema que da cabida a numerosas variaciones (Ryan, 2001, p. 302).
Puede haber una o varias maneras de alcanzar el objetivo, la experiencia
puede permitir o no que el interactor corra en circulos, los nodos terminales
pueden significar la muerte del jugador o puede que le permitan retroceder.
Este sistema no garantiza la satisfaccion en cada recorrido, sino que estructura

la aventura del actor-jugador en el mundo, su experiencia interactiva.

Deformacion y conformacion

LLas narraciones clasicas consisten, al menos en parte, en una secuencia
de acontecimientos fisicos que experimenta objetivamente un grupo de
personajes. Como cada personaje vive estos acontecimientos desde una
perspectiva diferente, tiene una historia diferente que contar. Como
ocurre con otros disefos, este también admite ciertas variaciones. Algunos
sistemas pueden permitir que el interactor retroceda y reviva los mismos
acontecimientos desde otro punto de vista, algunos pueden permitir que se

salte de una linea argumental a otra y otros pueden imponer un movimiento
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de avance, de modo que las perspectivas que no se hayan escogido se pierdan

de manera irrevocable (Ryan, 2001, p. 305).

Un buen ejemplo de movimiento sin restricciones a lo largo y entre las lineas
del destino de los personajes serfa un juego cuyas acciones se desarrollarian
al mismo tiempo en diferentes habitaciones de la misma casa. Si hubiera un
espectador, este podria moverse de una habitacion a otra, pero solo podria
ver una parte de la accion que estuviera teniendo lugar cada vez. Necesitaria

ver el juego completo varias veces para comprender toda la historia.

3.1.3.3 Recreacion

el inferior. El interactor puede tomar cualquier camino, pero, cuando alcanza
un determinado lugar, el sistema toma el control sobre su destino y lo envia
a una aventura independiente. Este sistema cambia la idea de una narracion
dramatica marco por una estructura épica de episodios semiautonomos (Ryan,

2001, p.307) enlos que el interactor tiene un papel pasivo, fundamentalmente.

Se concluye que la narracién global que determinan los movimientos del
interactor es secuencial, pero las micro-experiencias que especifica el sistema
pueden ser definidas por efecto o afecto. La estructura de los parques
tematicos es un claro ejemplo de este modelo. Los visitantes recorren una
geografia constituida por diferentes submundos, cada uno de los cuales

ofrece una aventura distinta y cuidadosamente disefiada.

En conclusion, el fin propio de la descripcion es el dirigir el conocimiento

inmediato y difuso de la imagen enlazada y el texto enlazado, por el camino
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del conocimiento mediado y especifico de un hipervinculo. Es decir,
mientras la imagen enlazada suscita una fascinacion; la palabra enlazada,
una apropiacion. Mientras, la imagen enlazada estd llena, es un sistema
saturado; la palabra enlazada esta fragmentada, es un sistema abierto. En
resumen, reunidas, la segunda sirve para sefialar a la primera y se constituyen

en hipervinculo.

Por otro lado, un universo tan polivalente y polifacético como el de la sociedad
contemporanea, tanto fisica como virtual, no puede permitirse una cultura
material menos plural que ella misma, menos indefinida, menos enriquecida
y compleja. Serfa un error no aceptar la incertidumbre de destinos abiertos
en la dindmica y el campo de las elecciones e interacciones humanas. El
proyectista que se enfrenta a este proceso intenta conciliar lo imaginable
factible y lo pensable posible en el proyecto: lo imprescindible. Este valor
fundamental del proyecto es mantenido con recelo por un disefiador que se

ha tomado la responsabilidad de mantenerlo unido.
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Introduccion

El estudio sobre las formas de referencia cumple una funcién importante para
el disefo, la representacion y la interpretacion de la web. Por ejemplo, como
se dijo en el capitulo anterior, configurar la red de referencias en la web le
permite al disefio exponerlo socialmente, y la actividad proyectual alrededor
de la web le facilita la construcciéon y modelado del espacio en relacion con su
propia representacion e interpretacion. Lo anterior pone de manifiesto que, al
disefiar una ruta establecida (con sefiales visuales) para la representacion de la
web, la descripcion (con etiquetas) establece un protocolo de descubrimiento:
la referencia es descubierta a través de un orden determinado (hipervinculo),
y ese orden implica precisamente determinados objetivos, que normalmente
son elegidos en libertad por el interactor. Lo anterior sucede porque el
interactor ademas de concentrarse en la superficie de la web como espejo o
pantalla, mira dentro de ¢l y, al mismo tiempo, descubre una realidad paralela,
otra version del mundo. Al recorrer y elegir hace de la metafora su mundo de
relaciones, y viaja constantemente del referente a la referencia. Esto ocurre
porque el aparato perceptual funciona como reflejo, una referencia dentro de
la referencia, un sonido dentro del sonido, una imagen dentro de la imagen.
El interactor convoca o provoca las imagenes del mundo reflejado vy, por
lo tanto, su representacion. Esto favorece la estructuracion del recorrido
tematico a manera de una referencia compleja. Si dicha representacion se

hace adecuadamente la referencia servira para construir metaforas en la web.
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St se entiende el hipervinculo como un método de vinculacién, es decir,
como el modo ordenado y sistematico de proceder para enlazar algo o
llegar a un objetivo determinado, entonces el hipervinculo debe poseer los
medios para vincular sus propios simbolos e incluso, normalmente, tendra
la capacidad de relacionar otros sistemas que conviven en la red, como el
textual, el visual y el auditivo. Como se podra comprobar en el desarrollo
de este capitulo, el hipervinculo contiene todas las formas de referencia
necesarias para ser estudiado y comprender la red (internet) en su propia
estructura. En este sentido, el objetivo es comprender el hipervinculo como
un sistema de referencia, presentacion y organizacion de informacion en
el cual determinadas palabras, imagenes o sonidos pueden ser explorados
(navegados) para obtener informacion adicional sobre ellos, bien sea dentro
del mismo documento que permite visualizarlos (percibirlos) o fuera de
¢l (expandirlos). La relacion generada entre todos estos sistemas exige un
alto y complejo nivel que depende en gran medida de la representacion e
interpretacién en contexto para ser definidos o relacionados. El disefio
grafico surge dentro de este dialogo para ofrecer lo mismo que hasta hoy: la
eficacia y el bienestar de esas conversaciones; en otras palabras, la traduccion
correcta en mensajes claros y directos, imagenes simplificadas y enriquecidas
visualmente que le permitan a las personas desplazarse y navegar de la misma
manera por los lugares que conoce y por los que no. El disefio grafico se
presenta en medio de este dialogo urbano enla red y en parte es el responsable
de favorecer su entendimiento. El disefio siempre ha querido ser quien indica

con sefiales el recorrido, a la manera de una brdjula.

A partir de un enlace se pueden relacionar una imagen, un texto o un sonido

con otra imagen, texto o sonido. Incluso ahora se experimenta ampliamente
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con enlaces activados por el gesto. Se pueden hacer hipervinculos que cumplan
las condiciones necesarias para convertirse en cualquier forma de referencia.
Este capitulo estudia las relaciones existentes y posibles entre las maneras
de hacer vinculos en medios convencionales impresos —como la cita, la
ejemplificacion, la alusion y la muestra— y las maneras de hacer vinculos en

los ordenadores —como los enlaces, hipertextos e hipervinculos—.

El interés por este asunto surgio de la observacion del disefio como mediador
entre quienes interactian en red, en un tiempo y un espacio especificos, en un
entorno como el de internet. De la misma manera, nacié de la preocupacion
por las implicaciones y las repercusiones que tiene para esta disciplina
desenvolverse en este contexto. La bisqueda continua de métodos y modelos
de presentacion de la informacion que permitan hacer lecturas no secuenciales
fue otra de las motivaciones. En definitiva, el interés surgi6é por las maneras

de hacer relaciones referenciales cargadas de significado: hipervinculos.

En esa busqueda por esclarecer las cuestiones anteriores y descubrir lo que se ha
avanzado en la discusion sobre la teoria y filosoffa del lenguaje que trata sobre la
referencia, las formas en que se construyen y su interpretacion, se ha encontrado
lo siguiente: en la actualidad se pueden sefalar dos tipos de enfoques filoséficos
que estudian el significado y la referencia. Por una parte, el enfoque analitico
y, por la otra, el naturalista. El primero inicia con los trabajos de Frege (1884,
1892; 1893) y Russell (1905; 1910), y el segundo tiene origen en los trabajos de
Quine (1953; 1960). La discusion acerca de cual es la relacion entre significado y
referencia se puede disipar al observar los términos particulares que sefialan su
funcion primordialmente referencial. La literatura sobre la teorfa referencial es

extensa y su evaluacion sobrepasa los objetivos de este capitulo. La intencion es
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presentar el problema especifico que ocupa este capitulo, para lo cual primero
se presenta la teorfa referencial de Frege, al igual que se introduce la distincion
entre el sentido y la referencia —sin dejar de lado la manera en que esta se aplica
en contextos directos y en contextos indirectos—. En un segundo momento,
se expone la teorfa de los simbolos de Goodman, quien actiia como disidente
del analisis semantico fregeano, pero aun inscrito dentro del proyecto analitico.
Al final se presenta una evaluacion de las teorias y se proporciona informacion

acerca del estado actual de estas cuestiones.

El trabajo consiste, entonces, en un analisis comparativo entre la tipologfa de la
referencia propuesta por Goodman y el hipervinculo en las paginas web, para
encontrar las similitudes y diferencias entre ellos y llegar al proceso adecuado en
el manejo del hipervinculo cuando se emplea en relaciones referenciales. Por lo
tanto, se pretende hacer una tipificacion de la forma mas simple de navegacion: el
hipervinculo en las paginas web. El punto de partida sera el reflejo de la realidad

que se ha querido replicar sobre el tejido de navegacion de la web.

Asi, pues, para la estructura conceptual y el analisis de antecedentes son
relevantes los trabajos realizados por Goodman en sus libros Los lenguajes del
arte (1968), Maneras de hacer niundos (1978) y De la mente y otras materias (1984),
en especial los capitulos “El sonido de los cuadros”, “Sobre la cita” y “La
referencia”, respectivamente. En la clasificacion de las rutas de la referencia,
en su libro De la mente y otras materias, hace una distincion clara entre la
ejemplificacién, la muestra, la cita, la denotacion verbal y la denotacion
pictorica, lo que permite ubicar cada forma de referencia dentro de su
estructura, para elaborar asi el andlisis que compete a esta seccion. En Maneras

de hacer mundos, el filosofo profundiza en la cita y la compara con sistemas
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analogos como el verbal, el pictorico y el musical. Asi, logra estructurar una
tipologfa de la cita mas certera y definida. Como el mismo Goodman (1978)
lo dice al final de su analisis, “hemos desarrollado un estudio comparativo de
la cita y de los sistemas analogos mas cercanos a ella que, en tanto formas de
combinar y de construir simbolos, se encuentran entre los instrumentos por
medio de los cuales construimos mundos”. (p. 85) Ademas, en su libro Los
lenguages del arte profundiza en los conceptos de “depiccion” y “descripcion”
para comprender mejor la ejemplificacion, la muestra, la etiqueta, la expresion

y, por consiguiente, la metafora.

La intenciéon no es buscar analogias estrictas en los procesos seguidos
por las relaciones referenciales ni forzar dichos sistemas a soportar las
analogfas propuestas en la web. El objetivo es descubrir las posibilidades del
hipervinculo que mas se parezcan a las diferentes formas de la referencia,
en relacién con los procesos de vinculaciéon de pensamientos, personas y
sistemas de diferente naturaleza. Por ello, el analisis en este capitulo dedica
su desarrollo a la explicacion de las bases tedricas que sustentan la tesis.
Primero, se busca la comprension del significado y la referencia de la mano
de las teorias de Frege y Goodman. Segundo, se localiza cada forma de
referencia, dentro de la estructura propuesta por Goodman, para ahondar
en ellas y descubrir sus caracteristicas esenciales. Tercero, se hace énfasis en
la cadena referencial, para encaminar el analisis hacia el cuarto momento
donde se esclarece lo concerniente a la referencia en el hipervinculo,
protagonista de este analisis, el cual presenta forma y funcién variables
y ademds se aplica en sistemas de diferente naturaleza como: el texto, la
imagen y el sonido. Al final se presenta al hipervinculo como referencia

simple y como referencia compleja.
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4.1. La referencia
El lenguaje ha sido un tema recurrente de los filésofos. Esto no es
extrafio, ya que el lenguaje es un ambito de estudio obligado al abordar
varios de los problemas centrales de la filosoffa. Como ejemplos de ello
pueden nombrarse las cuestiones sobre qué es la verdad, o cudles son los
objetos de conocimiento y los principios de su expresion y critica, o los
cuestionamientos alrededor de la existencia objetiva de valores morales y
¢ticos. Problemas filosoficos que se concentran todos ellos en el estudio
sobre la naturaleza del lenguaje y sus funciones o en el disefio de otras
nuevas. Esto explica el porqué, los filésofos, especialmente desde el siglo
XVII, se han ocupado de elaborar concepciones del lenguaje cada vez mas

y mas complejas.

El proyecto filosofico en cabeza de Frege y Russell (analitico) y el de Quine
(naturalista) estudian el significado y la referencia. Ambos proyectos pueden
complementarse o contraponerse. Por ejemplo, se complementan cuando,
por una parte, el proyecto analitico procura el entendimiento del significado
con base en el analisis de las estructuras lingtiisticas o 16gicas que lo expresan
y, el proyecto naturalista, por su parte, busca la fundamentacién de los

significados en una base fisica, biolégica o natural.

Ahora bien, la relacién que el significado guarda con la referencia es
la cuestiéon importante de este apartado, y la relacion que se establezca
dependera de la nocién de significado y referencia que se asuma. Por

ejemplo, si el significado es algo distinto tanto de las palabras como de
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los referentes de las mismas, entonces el significado se entiende como el
mediador entre ambas partes. Si el significado no es un mediador entre
las palabras y sus referentes, y tampoco es la palabra misma, entonces
el significado y la referencia son, por asi decirlo, dos caras de la misma

moneda: el significado es la referencia.

Ya se habfa advertido que las discusiones sobre las teorfas referenciales son
extensas, y no es necesario ni conveniente resumirlas de forma simplista en
este trabajo. Asf que el texto se centrara en la presentacion del problema que

ocupa este aparte.

La posibilidad de comprendernos, comunicarnos, se logra precisamente
porque una de las funciones esenciales del lenguaje es la funcién referencial.
Por la necesidad de hablar acerca de las cosas y, por supuesto, hablar de
ellas con valor de verdad o falsedad. En filosoffa las oraciones expresan
proposiciones, y los juicios constituyen una actitud mental sobre alguna
proposicion: por ejemplo, “creo que la nieve es blanca”. En otras palabras,
las proposiciones que se expresan a través de oraciones son susceptibles de
ser verdaderas o falsas solo en la medida en que se refieran o hablen acerca
de algo. Asi pues, interesa la referencia en tanto portadora y responsable del
contenido (pensamiento o significado) veritativo de la proposicién expresada
por una oracién, y como se encadenan dichas referencias para conformar
un razonamiento. Si razonamos con proposiciones cuyos referentes hacen
verdaderas o falsas dichas proposiciones, sera entonces lo sefialado como
vinculo lo que permitira valorar dicha eleccién racional del camino o

navegacion como vinculo correcto o incorrecto.
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La filosofia de Frege plantea dos tesis fundamentales: que la matematica es
logica y que la semantica también lo es. Se dice que este argumento tiene como
proposito fundamentar la matematica en la logica y justificar la construccion

de un lenguaje perfecto.

Ellenguaje se basa, segin Frege, en una légica de primer orden con identidad,
y se construye con categorias exhaustivas y excluyentes. En ¢l existen
entonces solamente nombres y conectivos légicos. Hay nombres de objetos
y nombres de funcion; los primeros son expresiones completas, en tanto que
los segundos no lo son. Frege distingue entre el contenido expresado por
las oraciones y las distintas formas légicas que pueden servir al proposito de
expresar uno y el mismo contenido. La concepcién del lenguaje en Frege es
basicamente referencial, dado que toda expresion en €l sirve a esta funcion.
Cabe aclarar que Frege acepta que cuando se usan palabras de la manera

habitual, aquello de lo que se quiere hablar es su referencia (Frege, 1892).

Segun las distinciones légicas propuestas por Frege, para las “funciones de
verdad”, se plantea que la verdad o falsedad de una oracién compleja es una
funcién de la verdad o falsedad de los juicios que lo componen y la manera en
que éstos se relacionan, es conocida con el nombre de semanticas “veritativo-

funcionales” (Valdivia, 1998).

Ahora bien, si se toman como argumento solo los nombres de objetos, sin
olvidar que para Frege las oraciones son los nombres propios de los valores

veritativos, los cuales a su vez son objetos, entonces, los argumentos que
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podra tomar esta expresion funcional son precisamente oraciones. Luego,
el analisis de una oraciéon compleja construida con base en la estructura
propuesta serd verdadera cuando sus relata' lo sean (Valdivia, 1998).
Pero el analisis no solo arroja las condiciones bajo las cuales una oracién
compleja serfa verdadera, sino que permite exhibir la estructura bajo la que
un encadenamiento de oraciones lleva a un argumento correcto. Si la Gnica
premisa fuera la proposicion expresada por la oracion compleja ejemplificada
y esta fuera verdadera, serfa valido inferir cualquiera de sus componentes. La
validez del argumento se debe a que no serfa posible que, siendo la premisa

verdadera, su conclusién fuera falsa.

Una vez que se tienen los conectivos logicos y el andlisis de oraciones
complejas, se procede al analisis de oraciones no complejas, es decir, de las
oraciones expresadas por proposiciones declarativas. Las oraciones pueden
expresar proposiciones universales o particulares y el analisis de esta
cualidad de la proposicion requiere de la nocién de funcién proposicional?,
con base en la cual se construyen los cuantificadores (Valdivia, 1998). Una
funcién proposicional® consiste en un argumento dinimico y una expresion
funcional. Hay funciones proposicionales de varios niveles, las funciones de
primer nivel son las que admiten solo nombres de objetos. Las funciones de
segundo nivel, es decir, funciones de funciones, son aquellas cuyo argumento
para la funcién de segundo nivel es una funcién de primer nivel. Dicho de
otra forma, la expresion construida no se refiere a la cantidad de elementos
del conjunto sino a todos y cada uno de sus elementos; es decir, ““Todos” se
traduce en una funcién proposicional de segundo nivel porque toma como

argumento a la funciéon proposicional de primer nivel, la cual a su vez toma

1. Relata es una relacion de identidad dada entre nombres o dada entre objetos.

2. La funcién proposicional es un enunciado abierto de la forma P(x), es decir, se trata de
una expresion que contiene alguna variable que al ser sustituida por un valor particular (nimero)
se convierte en proposicién. Al igual que las proposiciones, las funciones proposicionales se
pueden unir por conectivos logicos, formandose las funciones proposicionales compuestas.
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como argumentos a todos y cada uno de los nombres propios que nombran

(1%

objetos en el dominio propuesto. Esto es entendido como un “juicio

universal” (Valdivia, 1998).

Al igual que en el caso anterior, obteniendo la funcién proposicional de
primer nivel. De esta funcién de primer nivel se predica otra de segundo, la
cual toma como argumento a la funcién de primer nivel antes mencionada,
obteniéndose una oracion clausurada que sera verdadera si y solo si al menos

un objeto en el dominio propuesto la satisface’.

Se ve aqui de manera muy general como se entiende la semantica propuesta
por Frege. Sin embargo, es importante subrayar que aunque Frege establece
la distincién entre el contenido del juicio, la estructura que lo expresa y
los valores semanticos que corresponden a las partes de la estructura, esta
semantica deja fuera del analisis lo que ¢l posteriormente llamé “contenido
cognitivo” o “sentido”. Podria decirse que su busqueda del lenguaje perfecto,

hasta este momento, es un lenguaje puramente extensional, referencial.

La distincion sentido/referencia
4.1.1.1. Esta distincién se presenta por vez primera en el articulo “Sobre el sentido
"""""""""""""" y la referencia” (Uber Sinn nnd Bedentung), en 1892, ¢ instaura ¢l concepto de
las “semanticas intencionales” en virtud de que las nociones puramente
referenciales (extensionales) contenidas en la semantica original no bastaron
paraexplicar el caracter informativo delas oraciones al menos en dos casos, por
ejemplo: los enunciados sintéticos de la forma “a=a” y “a=b”, razonamientos
de funciones de primer nivel validos. En ambos casos, la sustitucion de

términos correferenciales* en las oraciones es problematica (Valdivia, 1998).

3. La funcién proposicional de primer nivel: “..es hombre” o “x es hombre”, predica otra
de segundo nivel: “Existe algo que....” y la estructura serfa: “Existe un x tal que x es hombre”
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En el primero, porque queda fuera del analisis el contenido informativo de
los términos singulares, en el segundo caso, porque el contenido informativo
del término singular es opaco para la inferencia.

Enlos enunciados sintéticos dela forma “a=a” y “a=b” (st se asume la identidad
entre simbolos o entre referentes), la diferencia en valor cognoscitivo queda sin

€c_ o>

explicacion. Supongamos que “a” se refiere a “x”, y que “b” también se refiere
[

a “x”. Cuando se afirma que “a=b”, esta proposicion sintética proporciona

informacién acerca de “a” y “b”, dice que se refieren a lo mismo. Pero la
proposicion “a=a” no amplia nuestro conocimiento sobre “a”, simplemente
dice que “a” es idéntica consigo misma. Asi, las proposiciones “a=a” y “a=b”
tienen diferentes valores cognitivos, y la diferencia en valor cognitivo indica
una diferencia de sentido entre estas proposiciones, pese a que se refieren al

c_ o

mismo objeto, a saber, a “x”.

Frege advierte que sus nociones de objeto, nombre propio y funcién
proposicional, aplicadas a la composicion de enunciados de identidad
no bastan para explicar como es que los enunciados difieren en su valor
cognoscitivo. Se hace entonces necesario el distinguir entre el signo, el

referente del signo y el sentido que expresa ese signo.

La referencia de un nombre propio es el objeto mismo que desighamos con €l
la representacion que tenemos entonces es totalmente subjetiva; entre ambas se
halla el sentido, que ciertamente ya no es subjetivo como la representacion, pero,

con todo, tampoco es el objeto mismo (Frege, 1892).

Asi pues, segtin Frege, el sentido de un signo es una manera en la que se

nos presenta el objeto e igualmente, contiene las condiciones, necesarias y

4. La correferencia es la igualdad de referencia de dos elementos lingiifsticos. Cuando en una
misma construccion sintactica aparecen dos elementos correferentes, es posible llevar a cabo
ciertas operaciones que implican la sustitucion de uno de ellos. Cabe anotat, que la correferencia
es un requisito necesario pero no suficiente para la coherencia.
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suficientes, bajo las cuales se determina la referencia del signo. Establecida la
nocion de sentido de un término singular, Frege procede a emplearla como
un principio en su teorfa: toda expresion expresa su sentido y refiere a su
referente, cuando lo hay. El sentido de un signo o término singular es el
modo como presenta su referencia, pero el sentido de una oracién es otra
cosa distinta. El sentido de una oracién, por otro lado, es el pensamiento

expresado por ella (Valdivia, 1998).

De la referencia y del sentido de un signo hay que distinguir la representacion a
¢l asociada. Si la referencia de un signo es un objeto sensiblemente perceptible,
la representacién que yo tengo de él es entonces una imagen interna formada a
partir de recuerdos de impresiones sensibles que he tenido, y de actividades que

he practicado, tanto internas como externas (Frege, 1892).

Se cuenta pues con signos, sentidos y referentes de nombres y oraciones,
y las relaciones habituales entre ellos son las siguientes. A cada signo
le corresponde un sentido determinado, pero a cada referente puede
corresponderle mas de un signo; por ejemplo, podemos referirnos a Sécrates
usando su nombre o frases descriptivas como “El maestro de Platon”, “El
filésofo envenenado por cicuta”, etc. Si se acepta que un nombre propio
(palabra, signo, fila de signos o expresion) expresa su sentido, y se refiere
a su referencia o la designa; y que con un signo expresamos su sentido, y
designamos su referencia (Frege, 1892); se puede entonces concluir que
dado que el sentido de un nombre propio es idéntico al sentido de cualquier
nimero de descripciones que asociemos al nombre, un nombre propio
puede tener n nimero de sentidos. Asi, a cada signo puede corresponder
mas de un sentido, puesto que uno y el mismo objeto puede ser referido

mediante distintos signos.
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La conexién regular entre el signo, su sentido y su referencia es tal, que al signo
le corresponde un determinado sentido y a este, a su vez, una determinada
referencia, mientras que a una referencia (a un objeto), no le corresponde

solamente un signo (Frege, 1892).

Es importante sefialar que a cada signo, no siempre le corresponde un
referente. Esto sucede tanto en el lenguaje natural con expresiones como
“Ulises”, como en el lenguaje matematico con expresiones como “La
serie que converge con mayor rapidez” (Valdivia, 1998). Esta es una de
las caracterfsticas mas discutidas de su teoria, puesto que deja abierta
la posibilidad de que existan proposiciones que no son evaluables, por la
razon de que las oraciones que las expresan pueden contener términos no
referenciales. Sin embargo, dada la distincion entre signo, sentido y referente,
la significatividad de este tipo de enunciados queda establecida, es decir, no
importa que las oraciones contengan términos no referenciales, igualmente
expresaran una proposicion, y el significado o sentido que expresan provee

las condiciones bajo las cuales podrian ser verdaderas o falsas.

Cuando se trata con enunciados cuyo sentido y referencia no es la usual
aparecen los contextos opacos (teoria de la referencia indirecta), asi pues
el caso es que la conexion habitual entre signo, sentido y referente se
comporta distinto: un signo expresa un sentido y un sentido determina su
referente, cuando lo hay. Pero esta conexion puede romperse, y esto sucede
cuando el signo no tiene su denotacién habitual, es decir, cuando el signo
refiere a su sentido, pero no ajusta en el contexto o el contexto es opaco
o desconocido. En este caso, sostiene Frege, se cuenta con un contexto

indirecto. Por ejemplo, cuando se dice: “la nieve es blanca”, las palabras
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“blanco” y “nieve” se refieren a la blancura y la nieve respectivamente. La
oracion completa tiene por referencia la verdad, pues la oracion “la nieve
es blanca” es verdadera. Pero cuando se dice: “yo no creo que la nieve sea
blanca”, el asunto cambia, pues lo que se dice trata sobre mi creencia acerca
de cémo es la nieve; de modo que su referencia es el pensamiento que
expreso y en el que enuncio mi creencia. Esto es, la referencia es el sentido:
113 1 2 Z T 1
pensamiento”. Por esta razon se les llama a los enunciados que comienzan
con “creo que”, “opino que”, “veo que”, enunciados indirectos u oblicuos,
porque producen un giro en el modo de referir, a saber, se refieren a mis

pensamientos o actitudes proposicionales, pero no a las cosas sobre las

cuales tratan esas proposiciones.

En resumen, la nocién de sentido juega al menos dos papeles en las
semanticas de Frege. Primero, determina que la referencia del nombre es
aquello que satisface los atributos que establecen el sentido y que expresado
por la palabra sera el portador del nombre. Esos atributos que establecen
el sentido median entre el nombre propio y la referencia hasta transformar
dicha referencia en el elemento constitutivo y esencial de todo nombre
propio y por ello mismo del pensamiento; Segundo, si no hubiera ningin
portador, la palabra no carecera de significado, pues aun cuando el nombre

carece de referente aun tiene sentido.

En este segundo caso el sentido da cuenta de las enormes posibilidades y
de la dinamica del lenguaje como juego de preguntas y respuestas, pero se
hace muy borroso, en relacién con la referencia, si no se tiene un referente
y especificamente con el valor de verdad de aquellas oraciones que suscitan

multiples respuestas, casi infinitas. Para Frege la verdad es indefinible y por
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lo mismo €l no elabora una teorfa o un proyecto sobre la verdad. Lo borroso

se queda en el vacio.

Goodman afronta una posicién constructiva, no continuista, convencido de
que los habitos que constituyen el conocimiento aportan en mas o menos
medida, y con mas o menos eficacia, dependiendo de las personas, de los
momentos de la vida, y del como se administran dichos conocimientos.
En su libro Los lenguajes del arte, Goodman sefiala que existe una estructura
intrincada que conforma el objetivo de su trabajo: una aproximacion a una

teoria general de los simbolos.

Plantea una busqueda sistematica de las variedades y funciones de los
simbolos que apenas si se ha llevado a cabo. Advierte que existe una
investigacion creciente en la linglistica estructural, para ese ano 1968, que
precisa ser completada e integrada con un analisis depurado de los sistemas
simbodlicos averbales, que va desde la representacion pictorica hasta la
notacién musical, si se quieren llegar a ver con claridad los modos y medios
de referencia, y su empleo variado y en las operaciones del entendimiento

(Goodman, 1976).

Al hacer cosas utilizamos simbolos de muchos tipos. Este apartado se ocupa
de los simbolos y de sus funciones. Se analizan brevemente los modos de
referir que se han discutido en los anteriores apartes. Y de fondo, la discusion
se centra sobre el significado de la nociéon de referencia por ejemplificacion
y como pueden dividirse o componerse los predicados para dar lugar a

predicados con extensiones diferentes.
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Goodman es parte fundamental de esta tesis porque declara su relativismo
ante la aceptacion de incontables versiones alternativas del mundo y porque
logra unificar, en su libro Maneras de hacer nundos, los ambitos de la experiencia
humana en la construccién de mundos, pues el mundo se construye al elaborar

versiones de ¢l por medio de simbolos.

Goodman reviso los aportes refrescantes que hicieron tedricos como Peirce,
Cassirer, Morris o Langer a la semi6tica. Posturas que resultarban diferentes
a las miradas anteriores. Sin embargo, el punto de partida es muy distinto
para él, el mundo resulta ser una construccion simbélica y en su aceptacion de
innumerables versiones correctas del mundo, Goodman analiza los simbolos

en funcién del uso cognitivo que hacemos de ellos.

4.1.2.1. Los simbolos y sus funciones: densos y articulados
Establece una distinciéon entre simbolos densos, que son intocables,
cualquier intento de reproducirlos altera la relacién representativa o
simbolica (artes autograficas: como la pintura y la ficcion literaria). Y
simbolos articulados, son aquellos copiables o reproducibles sin tocar o
alterar su relacidon representativa, son el tipo de simbolo que podemos
denominar convencionales (artes alograficas: como la musica y el teatro).
No se puede privilegiar ninguno de los dos grupos a la hora de obtener
versiones del mundo, al contrario cada tipo de simbolo va a determinar
una construccion simbolica diferente gracias a su naturaleza. En las artes
autograficas, como la pintura y la ficcion literaria, el autor es el Gnico
elemento necesario para la realizaciéon de la obra; mientras en las artes

alograficas, como la musica y el teatro, la obra requiere para existir la

intervencion de dos personajes: autor e intérprete.
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Goodman introduce esta distinciéon dentro del marco de su teoria de
la referencia. La posicion ideal de un sistema simbolico referencial,
segiun Goodman, es que los elementos que componen este sistema sean
diferenciables entre si y que mantenga relaciones denotativas con el
mundo representado, configurado por componentes disjuntos. Cuando
este criterio ideal no ocurre, el sistema de simbolos pierde su capacidad
de referir componencial y exactamente, aunque pueda hacerlo holistica y

generalmente.

Para entender mejor las diferentes formas de referencia, hay que comprender
primero la referencia en si misma. Goodman (1984) dice: “Referencia, tal
como yo la utilizo, es un término muy general y primitivo, que comprende

todos los tipos de simbolizacién, todos los casos de estar por” (p. 94).

La recomendacion del autor es que esta debe ser entendida como si fuera una
relaciéon primitiva o meronimia, es decir, una relacién semantica no-simétrica
entre los significados de dos palabras, por ejemplo, existe una relaciéon dentro
del mismo campo semantico para el significado de azul y el significado
de color. Es de dificil definicion, pero se comprende mejor, al distinguir y
comparar sus multiples formas, como son: la referencia literal elemental, la
referencia elemental no literal y la referencia compleja, que se explicaran a

fondo en el siguiente apartado.

Los sistemas de simbolos articulados satisfacen el anterior razonamiento y en
consecuencia pueden articularse tanto de forma sintactica como semantica
bien conocidos en los lenguajes naturales. Por el contrario, los sistemas con

simbolos densos no permiten aplicaciones de esta naturaleza en su mundo
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referencial, no pueden articularse y en consecuencia la posibilidad de

relacionar estos sistemas se dificulta dentro de los medios tradicionales.

4.1.2.2. La funcion referencial
"""""""""""""" A partir de esta distincion Goodman intenta construir una teotia de la
denotacion generalizada, que sera un punto crucial en el analisis de los simbolos
en su trabajo. No se puede perder de vista que su posicion filosofica le llevo a

reducir toda operacion simbolica al marco de la funcion referencial.

Goodman resuelve la aplicacion literal de un simbolo dividiéndola en dos

maneras diferentes de creacion de referencia:

Por denotacion entiende una especie de referencia que va de los simbolos
a la cosa colocando etiquetas sobre ella misma indicando la aplicacion de
una palabra, un cuadro u otra etiqueta a una o a muchas cosas. La distancia
referencial entre el simbolo y el objeto, son rasgos exclusivamente de la
organizacion del discurso, sea verbal o no verbal, sin efecto alguno sobre la
realidad. La extension l6gica de esta denotacion puede ser maltiple, singular e
incluso nula para referentes inexistentes. Y, en general, su campo de aplicacion

son los objetos y los acontecimientos.

Por ejemplificacion entiende una forma de referencia de desplazamiento
inverso que va de la cosa al simbolo. La ejemplificaciéon es un modo
importante y ampliamente empleado de simbolizacién, dentro y fuera de las
artes. Consiste en designar una significacién como lo que posee una cosa.
Ejemplificar es poseer lo significado en la etiqueta, es decir, ser una muestra

tanto para el caso de los simbolos verbales como no verbales. Lo que se
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ejemplifica es algo denotado por un predicado, no una inscripcién de este. Lo

ejemplificado por un simbolo tiene que aplicarse al mismo.

Goodman aclara y resume que la denotaciéon implica referencia entre
dos elementos y en una direcciéon, mientras que la ejemplificacion
implica referencia entre los dos pero en ambas direcciones. Esto permite
concluir que la ejemplificacioén va y vuelve demostrando asi su calidad de
subrelacion de lo inverso de la denotacion; la ejemplificacion esta limitada
en la medida que la denotaciéon de la etiqueta debe estar previamente

fijada, por la misma denotacion.

Los simbolos provenientes de otros sistemas —gestual, pictorico, diagramatico,
etc.— pueden ejemplificarse y también funcionar como predicados de una
lengua. Tales sistemas no-linglisticos, algunos de ellos desarrollados antes de
la llegada o adquisicion del lenguaje, se usan continuamente. La ejemplificacion
de una propiedad innominada equivale por lo comun a la ejemplificacion de un
simbolo averbal para el que carecemos de palabra o descripcion correspondiente
(Goodman, 1976, p 63).

Goodman dice a este asunto que cuando faltan tales vinculos con el lenguaje,
y cuando simbolos y referentes son averbales, la distincién en cuanto a
direccién entre denotacion y ejemplificacion es determinada a partir de

rasgos formales.

En resumen, si una referencia va de los simbolos a la cosa en una sola
direccién, serd referencia por denotacion (literal elemental), y excluira la
ejemplificacién; Siuna referencia va de la cosa al simbolo, es decir, se devuelve,

sera referencia por ejemplificacion (elemental no literal). Por ejemplo, se sabe
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dos categorias referenciales, A y B, y todas las flechas de una sola punta van
de A a B, la referencia de A a B sera siempre denotacion; la referencia de B a

A, ejemplificacion.

El problema se complica cuando entran en juego los simbolos que se refieren
a si mismos. Un simbolo que se denote a si mismo también se ejemplifica a s

mismo; a la vez se denota y se ejemplifica.

La autorreferencia se puede ilustrar, con los siguientes ejemplos:

Caso 1
Si x ejemplifica y entonces y denota x
Caso 2
X - y se denotan una a otro si, y solo si, se ejemplifican una a otro
Caso 3
x ejemplifica x si, y solo si, X denota x
Caso 4
Si x ejemplifica y
y ademas
es coextensiva con (X)
entonces

x denota y ejemplifica x

Ahora bien, esta segunda forma de referencia en los casos 2, 3 y 4 es la que
permite pasar de la aplicacion literal a la no literal y a la aplicacién metaforica
de un simbolo o compleja. Y ello se produce por la transferencia de la

posesion, de la que se hablara mas adelante en este mismo capitulo.
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En conclusién, la semantica propuesta por Frege es de tendencia referencial,
ya que la referencia expuesta en términos singulares es una condicién
indispensable para el analisis y composicion de los juicios. En Goodman se
hace distincién entre versiones verdaderas y versiones falsas. Al hacer cosas
se utilizan simbolos de muchos tipos. Su punto de partida es bien distinto, el
mundo resulta ser una construccion simbolica, esto implica, la aceptacion de
innumerables versiones correctas del mundo. Y asi de profunda entiende la
referencia, como un término que comprende todos los tipos de simbolizacion,
todos los casos de estar por, y la denotacion igual de amplia, el término se
usa para indicar la aplicaciéon de una palabra, una cosa u otra etiqueta a una
o a muchas cosas. En conclusion, Goodman entiende la denotacién como
una especie de la referencia, que a su vez contiene varias subespecies, que se

diferencian entre ellas por sus diversos usos y aspectos funcionales.

En el caso de la teoria planteada por Frege, la relacion entre el sentido y la
referencia es lo Gnico que protege la preposicion basica “C(a)” de términos
singulares y para ello presenta dos caracteristicas. Primera, no todo término
singular es referencial, es decir, “C(x)” (a) en ocasiones es (x). Segunda, no es
siempre el caso que el sentido expresado por el término singular determine

un referente, es decir, “X(x)” el referente (C) en ocasiones es (X).

Si se intenta poner a dialogar a Goodman en los mismos términos de la discusion
presentada por Frege, podria ocurrir lo siguiente. La aplicacion literal de un
simbolo a su referencia se puede crear de dos maneras: Primera, la referencia va
de los simbolos a la cosa en una sola direccion; es decir, “C(x)” () en ocasiones
es (x) sera referencia literal elemental por denotacion, y no estara incluida en este

caso la ejemplificacion; Segunda, la referencia va de la cosa al simbolo, es decir,
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“X(x)” el referente (X) sera ejemplificado por (x), al ir devuelta serd referencia
elemental no literal por ejemplificacion. Como ya previé Goodman el problema
se complica cuando entran en juego los simbolos que se refieren a si mismos, es

decir, a la vez se denota y se ejemplifica. Y esto puede expresarse asi:

Caso 1
Six ejemplifica (X) entonces (X) denota x
Caso 2
“X(x)” se denotan una a otro si, y solo si, se ejemplifican una a otra
Caso 3
x ejemplifica x si, y solo si, (X) denota x
Caso 4
St x ejemplifica (X)
y ademas
es coextensiva con (X)
entonces

x denota y ejemplifica x

La cuestion filoséfica planteada aqui ain continda. Se sigue discutiendo
si los nombres propios deben ser comprendidos dentro de la logica de los
términos singulares o de los predicados, también se discute si hay que tratar
los términos singulares como términos portadores de sentido y a su vez de

referente o simplemente su referente en relacion a la validez.

Para este trabajo y con el afin de no perder el objetivo, interesa la
relacion que el significado guarda con la referencia y de la relacién que
se establezca dependera la nocidn de significado y de referencia. Por

ejemplo, si el significado es algo distinto tanto de las palabras como de
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los referentes de las mismas, entonces el significado se entiende como el
mediador entre ambas partes. Y aclarar esta cuestiéon y tomar posiciéon en
este sentido, y sentir, sera vital para entender al hipervinculo como forma
de referencia. Por lo anterior, se hace imprescindible seguir la referencia
segin Goodman para entender su estructura y todas las formas de estar

por, que estan ligadas al hipervinculo.
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4.2. Las formas de referencia segun Goodman
¢Coémo puede entonces una palabra “ocupar el lugar de” un objeto no verbal
denotado o referido? Segin Goodman esto no puede ocurrir dentro de un
lenguaje donde no se encuentra aquella materia no verbal, es decir, si el objeto
al que se refiere la palabra no existe como es el caso de las palabras “unicornio”
o “duende”. Tampoco se puede dar fuera del lenguaje donde la palabra no
se presenta como palabra, es decir, cuando aquello que se quiere nombrar
o predicar no tiene respaldo en el lenguaje o cuando este es insuficiente
para expresar lo que se siente. Sostiene, por lo tanto, que la descripcion y
la representacion guardan afinidades evidentes con la ejemplificacion, la
expresion y otros tipos de relaciones. Incluso, tienen propiedades importantes
en comun como las caracteristicas de las relaciones referenciales donde algo

esta por, se refiere a, simboliza otra cosa o incluso a si misma.

Se espera que haya quedado clara, en el capitulo anterior, la manera amplia
en que Goodman entiende “denotacién”, ya que vista de esta forma, se
comprende por qué un icono tiene la posibilidad de estar por, o referirse a su
objeto y por qué cualquier representacion grafica esta por (o remplaza a), es

una etiqueta de o se refiere a lo que intenta hacer perceptible o comprensible.

Los modos de referir que se discuten en los dltimos textos de Goodman
son vitales para el desarrollo de esta tesis. Y por tanto, se entrara en la
referencia a través de la distincién y comparacion de sus multiples formas: la
literal elemental, la elemental no literal y la compleja. Se hara énfasis de este

primer momento en la estructura de la referencia y su clasificacion, dado que
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ambas permiten ubicar y categorizar cada una de las especies y subespecies
de la misma. Para ello se ofrece una breve descripcion de algunas de estas

subespecies y el siguiente grafico:

(La denotacion pictérica)

-\ /
son

(La denotacién verbal )/ \ La ejemplificacién
: Referencia
literal elemental

desarrolla

(La referencia en la realidad de Goodman)

desarrolla—p 'f;f;;el'e‘;a'a

desarrolla

Referencia
elemental no literal

son

Denotacion A/ \A oA
ficticia y figurativa R

de ellas se aplica a alguna cosa, a un acontecimiento o a cada uno de los
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miembros de un grupo numeroso. Por ejemplo: “Google” denota a una tnica
pagina web, “web” denota a cada una de las millones de paginas que existen
en la red. La denotacién puede ser mas o menos general, vaga o ambigua y
puede variar con el tiempo y el contexto. Esto es claro con respecto a una
palabra, pero... ¢qué denota una oracion, si es que denota algo? Goodman

(1984) pide prudencia y sobre este punto sefiala que:

..puesto que no siempre es evidente qué predicado se correlaciona con una
oraciéon determinada —si es que hay alguno— debemos acostumbrarnos a
ablar, haciendo uso de un discurso prudente, mas de lo que denota un predicado
hablar, haciend d discurso prudente, del denot dicad

especifico que de lo que denota una oracién (p. 96).

Es decir, se debe cuidar lo que se habla o la interpretacion de lo hablado,
en lo concerniente a las relaciones entre el predicado y la oracion a la que
corresponde. Es preciso hacer énfasis en el uso correcto de las palabras,
especificamente aquellas que configuran el motivo, o sea, las que construyen
la accion y el contexto de dicha accion. El predicado puede llegar a ser una
oracion completa solo con aplicar algun simbolo de fuerza oracional como (j!)
los signos de exclamacion. Las oraciones exclamativas expresan generalmente
sorpresa o admiracion. Llevan siempre el signo al inicio y al término de ellas.
Se las llaman exclamativas por el tono de voz que se utiliza para decirlas. Se
toma aire y luego se habla con otro animo y efusividad, en otro tono de voz.

Por ejemplo: “jvuelve a correo yahoo!”.

4.2.1.2. La notacion

Las diferencias entre los simbolos verbales y notacionales no residen en algun

rasgo de su apariencia visible, sino en las caracteristicas que le asignan los
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sistemas en los que funcionan. Por ejemplo, el signo de “A” representa el
sonido de la primera letra del alfabeto espafiol y también representa el sonido
de un “La” en el sistema de notacién musical inglesa. Los simbolos de un

€ o

sistema verbal pueden ser ambiguos, como en el caso de la letra “a” en espafiol
suena “a”, mientras que en inglés suena “éi”, a pesar de verse completamente
iguales. Por otra parte, los simbolos de una notacién son inequivocos y
distintos tanto sintactica como semanticamente. Un sistema notacional debe
satisfacer estos requisitos para cumplir una funcién primaria: la conservacion
de la identidad funcional en cada secuencia correcta de pasos en su lectura,
desde la partitura hasta la interpretacion y desde la interpretacion hasta la
sinfonfa. Un sistema que no cumpla con estos requisitos no podra garantizar
que todas las interpretaciones sean de la misma obra. En sintesis, un sistema
notacional debe conservar la identidad funcional con independencia de la

calidad de su interpretacion. Un ejemplo claro de notacion es el sistema

occidental tradicional para la escritura de la musica.

4.2.1.3. La denotacion pictorica
acciones con intensién® de representacion o de descripcion que se hacen en
o sobre una pintura, dibujo, fotografia, pelicula o, incluso, escultura. “Una
caracteristica estable e importante de la denotacion pictorica es que esta se

refiere a algo, en virtud de un simbolo que funciona dentro de un sistema

denso” (Goodman, 1984).

Se trata de un sistema particular en donde sus simbolos, a pesar de pertenecer
a una serie de acontecimientos concretos, no se pueden clasificar en tipos

diferenciables por separado, sino que se convierten unos en otros. Incluso

5. Tanto la depicciéon como la descripcion participan en la formacion y caracterizacion del
mundo; se interrelacionan mutuamente junto con la percepcién y el conocimiento.

6. Intension esla definicién completa de un concepto zy el test que determinara si un concepto
representa a un objeto concreto (una buena abstraccion).
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sucede lo mismo y al mismo tiempo con lo denotado. Por ejemplo no es
completamente pictorica la curva de la grafica de precios del mercado de
valores, dado que solo se tiene en cuenta la distancia de la linea con respecto
a la base para apreciarla, y no su grosor o su intensidad. En contraste con
esto, cuando se emplea una linea muy parecida para dibujar las montafias de
un paisaje son significativas las variaciones que se observan en muchos de sus

aspectos como el trazo, la intensidad, el color, la técnica, entre otros.

4.2.14. La cita
La cita se diferencia de otras variedades de denotacion en que lo que se cita
debe ser incluido dentro del simbolo de la cita (“”). Una cita tal como “web”
nombra y contiene, al mismo tiempo, una palabra de tres letras. “Se puede
dar la misma palabra en una oracion en la que no esté contenida, o puede

que una frase la contenga sin denotarla; pero entonces, la palabra no sera, en

ningun de estos casos, una cita” (Goodman, 1984).

La facilidad con que se puede encontrar en la musica o en la pintura una
analogfa con la cita verbal, hace latentes algunas diferencias fundamentales
entre estos tres medios. En el caso de la pintura, no es claro que se cumpla
el requisito de estar contenido en, pero no sucede lo mismo con el requisito
de la denotacion; en el caso de la musica pasa al contrario, el inconveniente
se presenta en el requisito de la denotacién, mas que con el requisito de estar
contenido en. Por esta razon, mientras que la descripcion, la notacion y la
depiccion se diferencian entre si gracias a las diferentes relaciones sintacticas
o semanticas que existen entre los simbolos dentro del sistema, la cita se
distingue de todas ellas por una relacion adicional y no referencial que se

obtiene entre un simbolo y aquello que denota.
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4.2.1.5. La ejemplificacion
frecuencia es dejada de lado. Debe ser entendida como la referencia que se
hace a través de la muestra de un rasgo de la poblacién total. Goodman la
ilustra maravillosamente a través del muestrario de telas de un sastre porque
con ¢l se ejemplifican el color, el tejido y el espesor de las telas, pero no su
tamafio o su forma. Otro ejemplo es la nota de un concertino, que antes
de la interpretacion ejemplifica el tono, aunque no el timbre, la duraciéon o la

intensidad de la misma.

Asi, la ejemplificaciéon no es una variedad de denotacién porque sigue la
direccién contraria: “no va desde la etiqueta hasta aquello sobre lo que se
aplica, sino desde algo a lo que se pone la etiqueta para regresar hasta ella o

al rasgo asociado con dicha etiqueta” (Goodman, 1984).

El muestrario de telas del sastre puede servir, en algunas ocasiones, como
la muestra de un catalogo de telas de sastre y ejemplificar, de esta manera,
el tamano o forma del mismo, por encima del color y la textura de las telas.
Una roca que ha sido recogida del Coliseo Romano es igual que otra en su
apariencia y en los agregados naturales que la componen, pero dependiendo
de cudl de sus rasgos estables se agudiza por el contexto, ejemplificara una
roca comun, un espécimen geologico, un objeto artistico o el Coliseo Romano
como tal. Es preciso tener en cuenta que a menudo varfan los rasgos que
ejemplifican alguna cosa, por lo que no es raro que aparezca la ambigtiedad

en la ejemplificacion y en la denotacion.
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Referencia elemental no literal

Goodman dice que le “patece inutil y confuso hipostasiat” un universo
de entidades irreales para que sean denotadas por esos simbolos vacios”
(Goodman, 1984). Algunos nombres, descripciones y cuadros tales como
“Blade Runner”, “el Balrog de Moria” y un cuadro de bruja no denotan nada,
aunque cada uno pertenece a un sistema que junto a otros simbolos puede
denotar una o muchas cosas. Cuando se afirma que un cuadro describe o
representa una bruja aunque en la realidad no haya brujas para describir, lo
que se dice, en verdad, es que este es un cuadro-de-bruja. No se dice que el
cuadro denota alguna cosa, sino que es denotado por el término “cuadro-
de-bruja”. Incluso es posible diferenciarlo entre los cuadros-de-bruja y los
cuadros-de-hechicera, de igual modo que se pueden diferenciar los pupitres

de las mesas, sin necesidad de saber lo que estos denotan.

La expresion

En ella siempre esta implicada “la ejemplificacion de una etiqueta o un rasgo
que denote o posea una fuerza mas metafoérica que una forma literal, bien sea
de una senal u otro simbolo. Una sinfonia que expresa los sentimientos mas
tragicos nilos tiene literalmente, ni provienen del compositor o del espectador”
(Goodman, 1984). En este caso, se trata mas bien de sentimientos que tiene la
obra metaféricamente y a los que ella se refiere mediante la ejemplificacion. Sin
embargo, la expresion como tal no se puede entender como una ejemplificacion
metaforica®, solo puede ubicatse dentro de esta dado que una obra no expresa,

aunque si puede ejemplificar un rasgo metaforico especifico (morir de amor,

7. Los lingtiistas hablan de hipostasiar y/o reedificar para dar cuenta de como en nuestros
lenguajes se objetiviza (se trata como un objeto) aquello que no lo es.

8. “La metafora se produce al transferir un esquema de etiquetas para clasificar un universo
dado, para la clasificacién de otro universo (o bien el mismo universo de modo diferente) bajo
la guifa, influencia o sugerencia de la clasificacion primitiva. La nueva clasificacion hace eco de la
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por ejemplo). De la misma manera, no todas las propiedades tangibles de una
pintura son pictoricas, sino solo aquellas que implican entender al objeto como
una pintura. En conclusion, algunas de las propiedades metaforicas también
son pictoricas, aunque no todas. La obra expresa tanto esas cualidades pictoricas

como lo que puede llegar a ejemplificar.

4.2.3. Referencia compleja
Hasta ahora se han mencionado las distintas especies de la referencia simple,
de un solo peldafio o nivel, a pesar de que algunas estan relacionadas entre
s{ y se diferencian de forma sutil y compleja. No obstante, hay otras especies
a tener en cuenta como las complejas cadenas referenciales formadas por
eslabones simples. “Loos nombres, las descripciones y las depicciones son

etiquetas verbales y pictoricas que, junto con aquello a lo que se aplican, se

pueden ordenar dentro de una jerarquia denotacional” (Goodman, 1984).

Goodman afirma que en el nivel inferior se encuentran cosas que no son
etiquetas, como por ejemplo las mesas, y etiquetas nulas como “bruja”,
“unicornio” o “Blade Runner” que no denotan nada. Por su parte, las

(13

etiquetas como “rojo”, “descripcién-de-unicornio” o un retrato familiar,
aunque denotan algo perteneciente al nivel mas bajo, estan en el nivel superior
siguiente. Cada etiqueta de una etiqueta se sitia generalmente en un nivel

mas elevado que la etiqueta etiquetada.

No todas las cadenas referenciales siguen una trayectoria de jerarquia
descendente. Hay casos en los que la referencia sigue la direccion opuesta: no va
de la etiqueta a la instancia denotada, sino de la instancia a la etiqueta o rasgo
ejemplificado (Goodman, 1984),
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Por ejemplo se puede contestar mejor una pregunta acerca del color de la casa
al entregar una muestra del mismo, que al dar explicaciones con predicados
confusos. Otro caso serfa en el que “la cadena referencial desciende desde
un nivel verbal hasta una instancia denotada y luego asciende hasta otra
etiqueta (o rasgo) ejemplificada” (Goodman, 1984). Un ejemplo de esta
cadena referencial serfa un cuadro amarillo, azul y rojo que denota los colores
primarios (ver Grifico 1) que pueden ejemplificar una etiqueta tal como
“bandera de Colombia” (ver Grifico 2,), la cual, a su vez, denota un pais dado
que es ejemplificado por ella (ver Grifico 3). Secuencias de este tipo, algunas
de ellas mas largas y complicadas, tienen un interés mayor cuando, como
en estos casos, la referencia se transmite desde el principio hasta el final a
través de peldanos intermedios. La descripcion que se muestra se refiere al
color de la casa por medio de la muestra; el cuadro amarillo, azul y rojo se
refiere al pafs en cuestion por medio de los colores y algunos de sus rasgos,
representados en una bandera. En estos casos, las referencias desde el primer
elemento hasta el dltimo no son ni denotadas ni ejemplificadas, sino que son

un ejercicio interpretativo complejo entre dichos rasgos.

Con la referencia compleja se cierra, por ahora, el camino recorrido por
la estructura de la referencia y su clasificacion en las diferentes especies
y subespecies. Se espera que a partir de esta brevisima descripcion de los
conceptos fundamentales que Goodman establece sobre la referencia, sea
posible ubicar a cada una de sus formas dentro de su estructura. De esta
manera, en el siguiente apartado se realizara una explicaciéon mas detallada
sobre la misma y se profundizara en sus caracteristicas distintivas para

compararla con el hipervinculo.
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4.3. La cadena referencial
Goodman introduce a Italo Calvino en su libro De la mente y otras materias
a través de el Caballero Inexistente cuando se enfrenta a la relaciéon entre
referencia y realidad. El autor se vale de una de las fabulas de Calvino llamada
El Caballero Inexistente, protagonizada por un personaje denominado Sefior
Agilulfo Emo Bertrandino de los Guildivernos y de los Otros de Corbentraz
y Sura, caballero de Selimpia Citerior y de Fez, quien tiene un maravilloso
inconveniente: no existe. Bajo su empenachado yelmo no hay rostro alguno;
ninguna mano empufa su maravillosa, formidable y victoriosa espada. No se
trata de un espectro, no. Sencillamente, Agilulfo no es. Pero tiene todas las
intenciones de ser, a fuerza de voluntad y de fe. Y valiéndose de ¢él, Goodman
nos invita a preguntarnos sen qué nivel cabalga el Senor Agilulfo, ya que a
diferencia del Quijote o de Madame Bovary, Agilulfo no existe ni siquiera en

el mundo de la ficcién en la que fue creado?

Las descripciones que se hacen de él no se refieren literalmente a ¢l ni a nadie.
La caracteristica mas distintiva de este héroe serfa que: no existe; entonces
se tendria que decir que Jpuesto que no existe, no se encuentra en ningun
nivel de la cadena referencial? Goodman pone en entredicho esta posible
afirmacion y cita a Italo Calvino que en broma dice qué: “el hecho de que no
lo encontremos en nivel alguno, es la mejor evidencia de que existe, de que

esta en todos los niveles” (Goodman, 1984, p. 110).

A pesar de que ya se ha construido una cadena referencial a partir de las

citas de las citas, y El Caballero Inexistente parezco ser “yo” (quién no puede
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aparecer en beneficio de la objetividad, en este texto), continuaremos en la
linea de Goodman quien apunta que, la fabula de El Caballero Inexistente
normalmente darfa comienzo ala cadena referencial; pero alleerlo se descubre
que la historia ha sido escrita por otro de sus personajes en el libro, la mujer
Caballero Bradamante. Entonces, la cadena comienza, en realidad, con el
nombre del texto: el texto esta enmarcado implicitamente por medio de signos
de cita. El nombre denota de esta forma al texto mismo, el cual contiene
asi los nombres y descripciones del Sefior Agilulfo y de sus actividades.
Algunos personajes como el Sefior Agilulfo, Quijote o de Madame Bovary,
son “simbolos vibrantes” que denotan metaféricamente a gente determinada,
con la que puede establecerse una identificacion, como el mismo Goodman
confiesa: “En realidad me identifico mas en este sentido con estos personajes
ficticios, que con la mayoria de las figuras histéricas” (Goodman, 1984, p.

111). En este sentido, aunque inexistente, también debo sumarme.

Goodman dice: “En una cadena correlativa de referencia literal, “Sefior
Agilulfo” ejemplifica alguna etiqueta de etiquetas (es decir, “carente-de-
humanidad”), la cual, a su vez, denota a algunos seres humanos” (Goodman,
1984, p. 111). Nada identifica los simbolos en general con sus referentes.
En realidad, un eslabon de una cadena referencial une normalmente dos
elementos diferentes. Pero cada realidad depende, no obstante, del discurso
correcto; y cada discurso correcto de una realidad que, a su vez depende, del
discurso. Por esta razén Goodman se pregunta preocupado “¢y seré creado,
destruido o sufriré un cambio, cuando alguien me llame “Sefior Agilulfo”?”
(Goodman, 1984, p. 111). La respuesta podria ser que el Seftor Agilulfo es
utilizado como una mordaz metafora para el supuesto mundo real y asi como

¢l no puede ser separado de su armadura, un mundo no puede ser separado
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de sus versiones. La armadura puede cambiarse, una nueva interpretacion
puede reemplazar a la antigua; pero asi como no se puede encontrar al Sefior
Agilulfo fuera de su armadura, no puede encontrarse un mundo al margen
de sus versiones. LLa metafora se puede expresar de otra forma y extender
hasta reventarla: cuando el Sefior Agilulfo muere, su traje de defensa para
el combate, su vestidura de piezas metalicas para protegerse se desmorona
y se apila sobre el suelo. Una version también puede desplomarse, encontrar
dificultades que no pueda vencer y dejar de funcionar. Esta interpretacion
de Goodman pude llegar a ser una de esas versiones y la propia, aunque de

presencia inexistente, también.
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4.4. El hipervinculo como forma de referencia
Este apartado se concentra en el pensamiento de Goodman, (1978) de que
“aquello que cita y aquello que se cita puede pertenecer, a veces, a sistemas
diferentes” (p. 81) y bajo esta idea se intenta esclarecer lo concerniente a
la referencia en el hipervinculo, el cual presenta caracteristicas formales y
funcionales variables, ademas de presentar cualidades aplicables a sistemas de
diferente naturaleza como lo son el texto, la imagen y el sonido. Desde esta
perspectiva se puede entender mejor el por qué el hipervinculo ha abierto un

camino nuevo y desconocido lleno de posibilidades.

Antes de comenzar, es importante recordar la diferencia sutil entre hipertexto
e hipervinculo. Un hipertexto (hypertext) es un texto con enlace o conexiéon a
otro texto, documento, recurso o informacioén. Mientras que el hipervinculo
(hyperlink) es un método de presentacion y organizacion de la informacion
en el que determinadas palabras o imagenes pueden ser expandidas para
obtener informacion adicional referente a ellas mismas, bien sea dentro del
mismo documento que permite visualizarlas o fuera de él (por ejemplo, en
la web). El uso de términos como hiperenlace e hipervinculo, describe la
misma accion: relacionar palabras o imagenes que llevan hacia otros textos,
imagenes o documentos y permiten encontrar informaciones relacionadas
con ellos, facilmente y de forma inmediata. En resumen, el hipertexto es
texto con enlace, mientras que el hipervinculo debe ser entendido como un
método o procedimiento de presentacion y organizacion de la informacion a

través del enlace’.
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Se ha dicho que ambos, el hipervinculo y el hipertexto, rompen la concepcion
del texto como unalinea recta, pero también se debe recordar que autores como
Italo Calvino, Julio Cortazar o Jorge Luis Borges ya habian experimentado
con las posibilidades de un texto bien estructurado que se construye a
partir de sistemas de referencias nodales o de red. Ellos transformaron y
transgredieron la manera tradicional de la escritura secuencial y jerarquica
para maximizar un soporte que, convencionalmente, solo permitia la lectura
lineal. Incluso se deben considerar algunos textos de consulta como este,
que también hacen uso de elementos parecidos al hipervinculo, como por
ejemplo las notas al pie de pagina a través de las cuales se asocian los numeros
pequenos puestos al terminar una frase o palabra, con una cita, comentario,
autor. En ocasiones, incluso se pueden referenciar a otros libros, articulos,
autores e, incluso, a estos con otros. De esta manera, se enlazan en vinculos

sucesivos: pensamientos, personas y sistemas de origen diverso.

Esta idea invita al analisis del hipervinculo y del hipertexto y a considerar
las consecuencias que trae no solo para la concepcion del propio texto,
sino para conceptos tales como autor, lector, obra, ediciéon. Ademas, el
hipervinculo en concreto, en tanto que mero procedimiento de enlace en
las web, ofrece una nueva manera de organizar la informacion y esto tiene
enormes repercusiones para la forma tradicional de concebir los documentos
y la documentacion. Modifica conceptos tan fuertemente defendidos, en el
analisis documental, como la descripcion bibliografica, la localizacion del
documento, la catalogacion y clasificacion o el resumen del mismo; y también,
transforma métodos de busqueda y recuperacion de la informacion en los que
Internet, concretamente la web, redne y permite el acceso a las referencias

bibliograficas y documentales necesarias.
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En la Web de la red Internet, el hipervinculo ejecuta enlaces con cualquier
objeto o recurso situado en la telarafia mundial: textos, imagenes, sonidos y
otros mas especificos como: documentos, graficos, animaciones, canciones,
etc.; y esta fusion del texto con la imagen y el sonido, es otro de los cambios
sustanciales que soporta el hipervinculo. La confluencia de texto, imagen,
sonidoy otros recursos audiovisuales y multimediales', ofrece un dinamismo
particular al hipervinculo, convirtiéndolo en hipermedia. Hace que el
mundo textual se convierta en visual y auditivo, es decir, multisensorial.
Aunque actualmente falta todavia un acercamiento mas completo en lo
tactil, olfativo y gustativo, no se puede negar que la integracién de los
distintos tipos de medios es un fenémeno nuevo que antes era muy dificil de
llevar a cabo con las tecnologias del libro, el audio y el video. Los soportes
documentales de otros tiempos pueden ahora integrarse bajo un nuevo
soporte, todos en un mismo lugar, un lugar todavia indefinido conocido

como ciberespacio®.

La cultura del libro, asociada con el contar, suele ser situada en muchas
ocasiones en contradicciéon con la cultura audiovisual, pero... :Se
puede considerar, de igual manera ahora que se acepta la existencia del
hipervinculo? Esta es una buena pregunta a tener en cuenta si se tiene el
interés de realizar un acercamiento a las formas de expresion interactivas que
pretenden la transmisiéon de contenidos y experiencias. Aunque por ahora
solo se considerara el hipervinculo en relacién con la referencia, al seguir de

cerca la idea de Goodman de que la referencia permite enlazar “objetos” de

10. Multimedia: Unién de diferentes medios o morfologias de la informacion, como texto,
graficos, audio, video, otros recursos audiovisuales, etc.

11. El término hipermedia toma su nombre de la suma de hipertexto y multimedia, una red
hipertextual en la que se incluye no solo texto, sino también otros medios: imagenes, audio,
video, etc.

12. Ciberespacio o cyberspace: El término aparecié por primera vez en la novela Neuromante
(titulo original Neuromancer), publicada en 1984 por el canadiense William Gibson, quien lo
utiliz6 para describir el “mundo” de los ordenadores y la sociedad creada en torno a ellos. En su
libro describi6 el ciberespacio como: “alucinacion consensuada experimentada a diario por miles
de millones de operadores legitimos en todas las naciones”.
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sistemas diversos, se puede pensar en tratar de comprender las estructuras
gramaticales de la interaccion, a partir de las maneras de referir y siempre
desde el disefio, para utilizar adecuadamente la web en la construccién de

metaforas de la realidad.

Goodman no desarrolla mucho su consideracion de las citas entre sistemas
diversos, aunque si sefiala este punto como algo interesante para trabajar.
De hecho, solo toca los puntos relevantes para la estructuraciéon de los
argumentos sobre la cita. Dentro de este punto, sefiala cémo los predicados
de las citas indirectas pueden incluir parafrasis en diferentes idiomas.
También hace evidente al exponer que cuando una novela francesa se
traduce al castellano se traducen tanto los didlogos como el resto del texto,
y que este uso de estar por, mas literario que literal, da como resultado algo
que esta entre la cita directa y la indirecta. Con estos dos casos, se deja claro
y concluye que la traduccion es una relaciéon entre sistemas distintos mas

correcta que la parafrasis.

Elhipervinculo proporciona nuevas alternativas a la traduccion como herramienta
de relacion entre sistemas de diversos “media” y convierte el ejercicio del vinculo
en algo mas evidente por ser accionado por el “lector”. Para explicar mejor esto
se entrara en los casos en que el texto vincula texto, imagen o sonido, con la idea
de acercar el hipertexto a la referencia literal elemental. Asi, cuando la imagen
vincula texto, imagen o sonido se aproxima el hipervinculo a la referencia
elemental no literal, y cuando el texto o imagen vincula texto, imagen o sonido,
se aproxima el enlace a la referencia compleja. Incluso se puede dar ahora el caso
de un sonido o gesto que vincula a texto, imagen o sonido, caso en el que él se

aproximarfa también a la referencia compleja.
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Este recorrido final por los antecedentes del proyecto, es un primer
acercamiento a las posibilidades del hipervinculo como sistema, sin perder

de vista las ensefianzas de Goodman sobre la referencia.

44.1. Texto que vincula texto, imagen o sonido
Se puede obtener un hipertexto cuando un texto vincula a otro texto, imagen
o sonido y para explicar mejor esto se presenta el siguiente ejemplo de

hipertexto en su estado natural:

<a href=""vinculo”>texto con enlace</a>

Para entender el hipertexto en su estado original, es preciso revisar las
bases del lenguaje HTML (HyperText Markup Language - lenguaje de
marcas hipertextuales) que es el que permite su construccioén. Sin embargo,
aunque es preciso aclarar que en este trabajo no se profundiza el estudio del
HTML, se debe tener en cuenta que en este lenguaje se utilizan etiquetas que
consisten en breves instrucciones de comienzo y final, mediante las cuales
se determina la forma en la que debe aparecer el texto en el navegador, asi
como también las imagenes y los demas elementos. Se tiene una serie de
etiquetas obligadas que configuran la visualizaciéon del documento. Una de
ellas y la inica que ahora interesa es la etiqueta o tag de <a> la cual encierra
el texto traduciéndolo a hipertexto y vinculandolo con otro documento
del sitio web, fuera de él o dentro del mismo documento. Toda etiqueta
se identifica porque esta encerrada entre los signos menor que y mayor
que (<>) y dentro de ella estan los parametros del vinculo con los cuales
el atributo href (abreviatura del inglés HyperText Reference) se iguala a lo

referido y contiene entre comillas lo enlazado:
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A. href="‘archivo.htm”, cuando el href referencia y contiene un archivo
html, se obtiene un hipertexto que vincula con otro documento del
mismo sitio web.

B. href=“http://www.dominio.com”, cuando el href referencia y contiene
una direccion http, se obtiene un hipertexto que vincula con otro sitio web.

C. href="#ancla”, cuando el href referencia y contiene un # mas un ancla,
es decir, palabra clave. Se obtiene un hipertexto que vincula con otro

lugar, que tenga la misma “ancla”, dentro del mismo documento html.

La mayoria de etiquetas deben cerrarse como se abren, pero con una barra (/)
tal como se muestra en el ejemplo, es decit, se abre <a> y se cierra </a>. La

apariencia del hipertexto en la pagina web, para los tres casos serfa como esta:

texto con enlace

Este método tan sencillo ha permitido el desarrollo del hipertexto y ha dado
lugar a la posibilidad de hacer enlaces no solo a otros textos sino también
a imagenes y sonidos. Inclusive hay otras etiquetas y diversidad de estilos
que enriquecen la apariencia y efectos visuales del hipervinculo. Al igual que
otros lenguajes compatibles con el HI'ML que potencian el trabajo de disefio.

Algunas de esas etiquetas son:
<b> texto en negrita
<i> texto en cursiva

<u> texto subrayado

O la etiqueta <font> que permite dar atributos de color, entre otros, por medio
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de un cédigo hexadecimal que funciona como se presenta en el siguiente
esquema: #RRGGBB. En este caso, las letras indican: “RR”=Red=Rojo,
“GG”=Green=Verde, “BB”=Blue=Azul. Cada par de caracteres puede
variar para componer los diferentes colores. Se encuentran casos como el 00
para indicar el tono mas oscuro y el FI¥ para el tono mas claro. Los ejemplos

son: el negro representado por #000000 o el blanco por #FFFFFF.

Los vinculos pueden ser variados, hasta el momento se han visto enlaces con
archivos HTML o dentro de él. Pero también se pueden vincular imagenes o

sonidos directamente como se ve a continuacion:

A. <a href="imagen.jpg”>texto con enlace a imagen</a>

B. <a href="audio.wav”’>texto con enlace a audio</a>

Este ejemplo muestra como se podrfa hacer un enlace sobre texto a una
imagen o sonido. Se ampliara el manejo de los formatos graficos de imagen

en la web, a continuacion.

44.2. Imagen que vincula texto, imagen o sonido
Se puede obtener un hipervinculo cuando una imagen vincula a texto,
imagen o sonido y para explicar mejor esto se presenta el siguiente ejemplo
de hipervinculo en su estado natural:

—

<a href="vinculo”><img src="" imagen.jpg”></a>

p— )

En el ejemplo anterior, la orden <img src="" imagen.jpg”> indica que

se visualiza una imagen, cuyo nombre es imagen.jpg. Las imagenes se
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visualizan a través de la utilizacion de la etiqueta <img>. L.a imagen es solo
un archivo que es convocado a la pagina con el atributo src, es decir, img
src entiéndase “image source”, o en espafiol, fuente de la imagen. Algunos
de los atributos de la imagen son width y height, los cuales determinan
el tamafio de la imagen o el atributo BORDER que permite colocar un
borde alrededor de la imagen. Por otro lado esta el atributo ALT, o texto
alternativo, que permite agregar una descripcion a la imagen en texto. Estas
imagenes invocadas en la pagina a través de la etiqueta <img> al estar
encerrada entre la etiqueta <a>, indica que dicha imagen tiene un vinculo.

Tal como se explico en el aparte anterior.

Algo que se debe saber primero sobre los formatos graficos de imagen, es
que basicamente existen dos tipos: Los graficos vectoriales que son imagenes
conformadas geométricamente con puntos, lineas, curvas o poligonos, que
se construyen con un ordenador basindose en ecuaciones matematicas. Los
graficos bitmap que son imdagenes estructuradas por pixeles o puntos de
color, representados generalmente por una rejilla rectangular, en los que cada
pixel esta definido individualmente con un color; por ejemplo, una imagen
en un espacio de color RGB, almacenara el valor de color de cada pixel en
tres paquetes de informacion: uno para el verde, uno para el azul, y otro
para el rojo. Los graficos vectoriales se distinguen de los graficos bitmap
en que los primeros representan una imagen (a través del uso de objetos
geométricos como curvas y poligonos), y los segundos lo hacen mediante el

almacenamiento de la composicion de color de cada pixel.

Los navegadores pueden admitir distintos tipos de imagenes, los formatos

bitmap mas extendidos son GIF y JPG. Cada uno de ellos tiene sus
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ventajas. Por ejemplo, las imagenes JPG ocupan menos espacio, si son
utilizadas para fotograffas o graficos con tramas de color. Las imagenes
GIF permiten el reducir la cantidad de colores que componen el archivo,
por esta razén se obtiene un mejor resultado con ellas para graficos e
imagenes de colores planos. Incluso permite que se haga transparente uno
de los colores de la imagen, por ejemplo que el color azul no se visualice y
deje ver el fondo de la pagina. Otra de las ventajas que ofrece el formato
GIF es que permite hacer animaciones, aunque en los ultimos afos el GIF
animado ha sido remplazado por el SWF, un formato mas liviano y con
mejores cualidades visuales. EL. SWF es un formato de archivo de graficos
vectoriales creado por la empresa Macromedia (ahora propiedad de Adobe).
Los archivos SWF pueden ser creados por el programa flash, aunque hay
otras aplicaciones que también lo permiten. Basicamente es un formato
vectorial pero también admite bitmap. Su desventaja es que necesita un
plugin® flash para ser visualizado, el cual permite mostrar las animaciones

vectoriales en los navegadores.

Como se puede ver el vinculo se hace sobre la etiqueta <a> solo que en
vez de encerrar un texto, encierra una imagen. Las imagenes pueden ser de
diversidad de tipos, GIF, JPG o SWF y su apariencia visual no varfa por
el tipo de formato mas si varfa lo vinculado como en el hipertexto. Para

entenderlo mejor se puede presentar esto de la siguiente manera:

A. <a href="archivo.htm”><img stc="" imagen.jpg”></a>
B. <a href="" http://www.dominio.com”><img stc="" imagen.jpg”></a>
C. <a href="#ancla “><img src=" imagen.jpg”></a>

13. Un plugin (o plug-in en inglés “enchufar”) es una aplicacién informatica que interactia
con otra aplicacion para aportarle una funcion o utilidad especifica. Los plugins tipicos tienen
la funcion de reproducir determinados formatos de graficos, reproducir datos multimedia,
codificar/decodificar e-mail, filtrar imigenes de programas graficos...



- hipervinculo como proceso de disefio / enlaces teéricos del hipervinculo -

La imagen y el formato es el mismo para todos los casos, pero el vinculo es
diferente. A pesar de ello, los tres referencian y contienen lo vinculado, como
ya se ha visto antes. Esta cualidad del hipervinculo en las imagenes es mas

interesante desde el diseflo y para ilustrarlo se presenta lo siguiente:

A. <a href="archivo.htm”><img src="" imagen.jpg”></a>
B. <a href="archivo.htm”><img src=" imagen.gif”’></a>
C. <a href="archivo.htm”><img src="" imagen.swf”’></a>

Laimagen puede serigual o diferente para todos los casos, tanto en formato
como en apariencia, y sin embargo vincular exactamente a lo mismo y
de la misma forma. Este es un buen ejemplo de las posibilidades del
hipervinculo en la traduccién, como herramienta de relacién transparente,
entre sistemas diversos y como recurso para superar el inconveniente del
que se hablaba en las referencias entre sistemas de naturaleza diversa. No
solamente de hipervinculos en imagenes de diferentes tipos, sino también
porque puede abrir o expandir archivos de distinta naturaleza, como se

puede ver a continuacion:

A. <a href="archivo.txt”><img src="" imagen.jpg”’></a>
B. <a href="archivo.jpg”><img stc=" imagen.gif”’></a>
C. <a href="archivo.mp3”><img src=" imagen.swf’></a>

En conclusién, el hipervinculo logra referenciar e incluir, en sistemas de
naturaleza diversa, enlaces que se relacionan con lo vinculado aunque ellos

también fuesen de sistemas diferentes.
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44.3. Texto o imagen que vincula texto, imagen o sonido
Se puede obtener un enlace cuando un texto o imagen vinculan un texto,
imagen o sonido y para explicar mejor esto como en anteriores casos se

presentan los siguientes enlaces:

<a href= “texto.txt”>Texto con enlace a texto</a>

<a href= “imagen.jpg” >Texto con enlace a imagen</a>
<a href= “audio.mp3” >Texto con enlace a audio</a>
<a href= “texto.txt “><img src=" imagen.gif”’></a>

p—

<a href= “imagen.jpg “><img stc="" imagen.jpg”></a>

—»

<a href= “audio.mp3 “><img src=" imagen.swf’></a>

mE Y oE

El vinculo con el audio es igualmente transparente, puede variar el tipo de
formato sin cambiar la melodia. Se puede hacer enlace tanto desde el texto o
de la imagen, con el mismo efecto y la misma calidad en el audio. Un formato
de archivo audio es normalmente un contenedor multimedia que guarda una
grabacion de sonido, sea cual sea su naturaleza: musica, discurso, ambiente. ..
Lo que distingue a un tipo de archivo de audio de otro son sus propiedades;
el como se almacenan los datos y sus posibilidades para ser reproducido en
la web. Existen diferentes formatos segun la compresion del audio. Por un
lado hay formatos de audio sin compresiéon como es el caso de WAV, y por
otro hay formatos de audio con pérdida como el MP3. Algunos de los mas

difundidos son:
WAV es un formato basico que almacena la onda tal como viene la sefial

entrante. Son archivos muy grandes sin compresion de datos, sin embargo

permite variar un poco la calidad del sonido para obtener un mejor tamafio.
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Esta ampliamente estandarizado y difundido al ser propiedad de Microsoft e

IBM, pero no es muy popular en Internet por el peso de sus archivos.

Real Audio o RA, es un formato muy comin que es capaz de reproducir
sonido con fidelidad graduada, es decir, se puede decidir que tan alta se quiere
la calidad del sonido para buscar un equilibrio entre el tamafio del archivo y
su fidelidad. Su principal ventaja radica en que puede ser reproducido sin ser

guardado en el disco, es decir, se puede escuchar en tiempo real.

AIFF un formato de sonido tipico de Macintosh y estaciones de trabajo
Silicon Graphics. En general las paginas web que incluyen sonidos los
colocan en formato AIFF para las personas que tengan Macintosh, y WAV

para los usuarios de PC.

MP3 es un formato de audio digital comprimido con pérdida, desarrollado por
el Moving Picture Experts Group (MPEG). Son mas frecuentes en internet
porque son pequenos su transferencia es mucho mas rapida, se puede usar para

Mac y PCy la principal razén, que no pide licencia o permisos de reproduccion.

¢Se puede obtener un enlace cuando un sonido o gesto vincula texto, imagen
o sonido? La tecnologia hoy ofrece esta posibilidad pero hay que poner el
caso en consideracion. Un gesto se puede denotar a si mismo, es decir, puede
ejemplificar o ambas cosas a la vez. El puede expresar signos de acuerdo o
desacuerdo, saludos, inclinaciones, sefias, y todos ellos pueden servir como
etiquetas. Un signo negativo, por ejemplo, es aplicado a las cosas que no son
aprobadas. Los gestos de un director de orquesta, sin ser sonidos, denotan

unos sonidos que hay que producir. Pueden tener e incluso ejemplificar
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algunas propiedades, por ejemplo, ritmo o cadencia de la musica, sin que los
gestos se hallen entre sus propios denotados. Lo mismo vale para actividades
correspondientes a la musica, como golpes dados con los pies o los dedos,

movimientos de cabeza y otros tipos de movimientos menores.

¢Por qué, entonces, estas actividades comunes se vuelven tan importantes
al relacionarlas con el hipervinculo? Su significado consiste simplemente en
ser etiquetas aplicadas al analisis, organizacion y registro de lo que somos y
esto es vital para la técnica usada por la tecnologia para el reconocimiento
de iméagenes. De todas formas, todavia no hay empatia entre la maquina y
la persona y esto es facil de explicar; las etiquetas no tienen por qué tener
propiedad alguna en comun con el hipervinculo o aquello que él llame y
ponga en pantalla, sea este un texto, una imagen o un sonido. Mientras estas
etiquetas no estén pensadas para construir dicha empatia no tendran ninguna
razon para vincular y propiciar un entendimiento sélido entre interfaz y actor.
LLa empatia es fundamental para comprender en profundidad el mensaje del
otro y asi establecer un dialogo. Los sicélogos y lingtiistas han sefialado ya la
ubicua participacion de accioén en la percepeion general, el empleo precoz y
extensivo de los simbolos gestuales, sensomotores o ejecutivos, y el papel que

desempefian los mismos en el desarrollo cognitivo.

Algunos elementos del baile son versiones de los gestos descriptivos de la
vida diaria (primariamente denotativos), por ejemplo, inclinaciones, sefias
o de ritual como los signos de bendicion o las posturas de las manos de
los hindues. Se puede ensefiar a la maquina a reconocer ciertas posiciones
(acciones) y arrojar algo (efecto), al detectar dicha postura, pero no se
puede todavia lograr que reconozca el gesto o su interpretacién. El acto de

bendicion ejecutado por el bailarin y sus réplicas en la escena y en la iglesia,
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denota lo bendecido, la maquina no podria diferenciar. Si el destinatario del
gesto del bailarin no se encuentra entre los objetos bendecidos, significa
solo que el bailarin, al igual que el novelista, hace un uso ficticio de un
simbolo denotativo, y eso es lo que podria interpretar la maquina. Pero, claro
esta, un gesto, al igual que la palabra “centauro”, puede tener un caracter
denotativo por mas que no denote nada. Pero otros movimientos, como los
bailes modernos, mas que denotar ejemplifican. Es decir, ejemplifican no
solo actividades normales o familiares, sino ritmos y formas dinamicas. Los
modelos y propiedades ejemplificados pueden reorganizar la experiencia,
relacionando acciones por lo general no asociadas, o distinguiendo a otras
habitualmente no diferenciadas; enriqueciendo la alusion. Considerar esos
movimientos como ilustradores de descripciones verbales serfa equivocado.
Y es que pocas veces se puede dar con la palabra exacta. La solucién podria
ser etiquetar lo que un movimiento ejemplifica, es decir, el movimiento
mismo y esto es justo lo que ahora intentan hacer los desarrolladores de estas
tecnologias; un movimiento dado, carente de denotacioén antecedente, asume
los deberes de una etiqueta que denota a ciertas acciones con inclusion del

movimiento mismo.

Se ha hecho este resumen para aproximar al lector al uso del hipervinculo y,
con ello, salvar los asuntos técnicos que explican el funcionamiento de los
enlaces en internet. Ahora, el analisis se centra en lo concerniente a los casos

de disefio web y el analisis comparativo entre la referencia y el hipervinculo.
En resumen, un texto puede vincular un texto, una imagen o un sonido;

igualmente una imagen puede vincular un texto, una imagen o un sonido.

Incluso ahora se pueden hacer vinculos a partir de un sonido o un gesto.
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4.5. Conclusiones respecto de la hipotesis

Hasta ahora se han ubicado las diferentes formas de referencia dentro de
su propia estructura, descrita y planteada por Goodman, por lo en este
apartado se busca ahondar en los diferentes tipos de referencia simple, a
partir de la referencia al recorrer los caminos planteados por el autor en
sus libros Maneras de hacer mundos y De la mente y otras materias. E1 objetivo es
descubrir las caracteristicas esenciales de la referencia para compararla con
sistemas analogos al verbal, como el pictérico y el musical, utilizandola
de ejemplo para las formas de referencia simple: la literal elemental y la

elemental no literal.

El asunto que compete a este capitulo influyé en el presente trabajo y por ello
se hace imprescindible para la comprension de la referencia, si se pretende
compararla con el hipervinculo, con la esperanza de encontrar las relaciones
pertinentes para el uso y manejo correcto del mismo en la creacién de
mundos. Para cumplir con este objetivo se hace un recorrido breve por la
cita verbal directa y la cita verbal indirecta en lo concerniente a sus posibles

interpretaciones. Goodman (1978) se pregunta entonces:

¢Pero qué ha sucedido con las otras formas de citacién? Si es posible que una
secuencia de palabras cite otra secuencia de palabras, ;puede una imagen citar
otra imagen, o puede una sinfonfa citar otra sinfonfa? Si es posible que alguien
cite las palabras de otro, ¢puede también citar sus gestos, o solo los imitara o

describird? (p. 68).
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Estas preguntas inspiran este trabajo e invitan a resolver otra cuestion ¢puede
considerarse una forma de referencia al hipervinculo? ya que enlaza, relaciona,

referencia y vincula cosas de diferentes sistemas con otras.

Como se dijo antes, el objetivo es descubrir las caracteristicas de la referencia y las
posibilidades de vinculacién de pensamientos, personas y sistemas de diferente
naturaleza, para encontrar en ellas los procesos similares al hipervinculo,
pero sin buscar analogfas estrictas con el proceso de referencia, ni forzar a los

diferentes sistemas a soportar analogfas propuestas en las web seleccionadas.

referencia literal elemental

La cita verbal sucede cuando una secuencia de palabras cita otra secuencia de

palabras. Para describir mejor lo que sucede , Goodman formul6 un enunciado:

Los triangulos tienen tres lados; luego presentd diferentes formas de

citarlo, por ejemplo:

A. “Los triangulos tienen tres lados”, cuando se encierra entre simbolos
de cita, una frase o palabra, se hace una cita directa.

B. que los triangulos tienen tres lados, cuando se emplea la conjuncion
“que” y luego se emplean las palabras exactas del enunciado, se hace
una cita indirecta.

C. que los poligonos de tres angulos estan delimitados por tres rectas,
cuando se emplea la conjuncién “que” y luego se explica en las propias

palabras el enunciado, se hace una cita indirecta por denotacion.
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Hecho esto se puede comentar lo siguiente, que:

A. nombra y contiene al enunciado.
B. contiene pero no nombra al enunciado.
C. ni contiene ni nombra al enunciado.

Es decir, una cita directa de una frase o de un enunciado lo nombra y lo contiene,
mientras que una cita indirecta ni lo nombra ni necesita incluirlo. Obviamente, se
entiende también que por simetrfa una expresion puede incluir al enunciado sin

citarlo de manera directa ni de manera indirecta, como por ejemplo en:

Ningun triangulo posee tres lados tales que dos de ellos sean paralelos

Al mirar lo anterior se concluye que tanto el nombrar como el incluir son
condiciones necesarias en las citas directas. Entonces, si en B y el ejemplo
anterior solo una de estas condiciones es satisfecha y en C ninguna de las
dos ¢Por qué se mantiene la consideracion de B y C como citas indirectas?
las explicaciones pueden ser que tanto B como C se refieren y, en concreto,
denotan al enunciado y que ambas formas de referir contienen alguna parte
de ese enunciado, ya que toda expresion es una parte de si misma. Entonces
para concluir se presentan dos condiciones necesarias tanto para la cita

directa como la indirecta:

A. Que lo que se cita, alguna de sus parafrasis o una réplica suya se
contenga o incluya en esa cita
B. Que exista una referencia a lo que se cita nombrandolo, expresandolo,

predicandolo (Goodman, 1978).
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Desde esta perspectiva se puede entender mejor la cita directa como
un caso especial de la cita indirecta, pero sin olvidar que la cita directa
establece una relaciéon universal entre aquello que es citado y aquello que
la cita contiene. En este caso es una relacion de identidad sintactica. Si se
toma lo que se cita solamente como una expresion o una inscripcion, es
una relacion de réplica sintactica, es decir, de deletreo idéntico. Por otro
lado, la relacién que se establece en la cita indirecta es una especie de
equivalencia en el significado o en la referencia. En este caso se trata de

una relacién semantica.

De la cita verbal al hipertexto - Si se quiere lograr que el hipertexto haga
una cita verbal, entonces debe cumplir las condiciones necesarias para
dicha cita: lo que se vincula, o alguna de sus parafrasis o una réplica suya,
debe contenerse o incluirse en ese vinculo, y que en el vinculo exista una
referencia a lo vinculado nombrandolo, expresandolo o predicandolo. Un
texto normal necesita de ciertos elementos para poder citar, por ejemplo
para una referencia directa unas comillas que encierren la cita () o
para una referencia indirecta la conjunciéon “que” antes de citar. En el
hipertexto también pueden usarse dichos elementos ademas de subrayados
o resaltados con color. Igualmente, se puede citar de manera indirecta
por denotacion si el vinculo parafrasea lo vinculado, es decir, si no lo
dice exactamente en las mismas palabras. “Con hipertexto, me refiero a
una escritura no secuencial, a un texto que bifurca, con conexiones que
permiten que el lector elija entre diferentes recorridos y que se lea mejor

en una pantalla interactiva” (Nelson™, 1981).

14. Theodore Holm Nelson es un filésofo, sociélogo y pionero dela tecnologifa de la informacion
estadounidense. Actualmente es profesor de Environmental Information en la Universidad de
Keio, Japon, y profesor de multimedia en la Universidad de Southampton, Inglaterra. Nelson
fundé el proyecto Xanadu en 1960. Este trabajo al que ha dedicado toda su vida consiste en crear
un documento global y unico “docuverse” que relaciona todo lo escrito en el mundo, mediante
ordenadores interconectados, y que contengan todo el conocimiento existente, mejor dicho,
informacion en forma de hipertexto que pretende crear un mar de documentos relacionados
mediante enlaces, todos disponibles.
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Aligual, un texto también puede remitir y movilizar a toda una serie de otros
textos por alusion, guifo, referencia indirecta, abriéndolo a una gama muy
amplia de relaciones culturales posibles. O también la “diversidad de voces”
como en la novela polifénica, que posee una multiplicidad de discursos
coherentes sin que ninguno se convierta en voz principal a partir de la cual
poder descifrar todas las demas. O finalmente, por limitarnos a una triada
de conceptos significativos, la idea de “descentrar”, o sea el hecho de que un
usuario puede hacer de cualquier punto del texto el eje organizador, el centro,

de su investigacion y experiencia del momento.

Ahora bien, esto hace que la tecnologfa web, permita organizar el espacio
textual de una forma estructurada y explicitamente hipertextual. Por ejemplo
una referencia bibliografica interesante, gracias a la arquitectura espacial de
la conexion en red, se materializa en pantalla en cuestiéon de segundos. Lo
que antes era un proceso tedioso, dificil de conseguir (buscar en bibliotecas,
librerfas, o también en las memorias del propio pensamiento, los conceptos
personales) se transforma en una sencilla operacién de vinculo grafico, un
clic. Lo que antes estaba en la red neuronal enciclopédica del individuo,
se explicita en un sistema potencialmente ilimitado de nodos de palabras,
paginas, graficos, iconos, secuencias sonoras... Este salto dentro de las
posibilidades hipertextuales altera la percepcion de la experiencia por parte
del interactor. Este se proyecta a través de una web, sin experiencia previa,
y tiene la impresion de encontrarse, ya no en un corredor con habitaciones y
vitrinas en ambos lados, sino mas bien en un castillo de varios pisos lleno de
recorridos distintos, con hermosas vistas y ventanas, pero también de trampas,

emboscadas y pasajes secretos. Este interactor se encuentra suspendido entre
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el vértigo de la velocidad y el panico al laberinto, pero en todo caso, en una
situacion comunicativa mucho mas compleja que simplemente metido en

problemas de “usabilidad”, diga lo que diga Jakob Nielsen.

4.5.1.2. De la cita pictérica o musical al hipervinculo:

La cita pictérica sucede cuando una imagen cita otra imagen; para ilustrarla,
Goodman formul6 dos preguntas, la primera para esclarecer la cita pictérica

directa y la segunda para la indirecta:

A. ¢Cual serfa el analogo pictérico de las comillas? (Goodman, 1978:75)
B. ¢Cual serfa lo analogo en la pintura de la conjuncion “que” (o de la

forma “término para”) de la cita indirecta? (Goodman, 1978:78)

¢Cual seria el analogo pictérico de las comillas? Esta pregunta ayuda
a imaginar posibilidades visuales de las comillas en la pintura y es otra
forma de acercarse a ver en qué casos se produce la cita directa en el

sistema pictorico.

Goodman sugiere algunos mecanismos obvios por medio de los cuales una
imagen puede citar a otra, de la misma manera que se ponen comillas al
principio y al final de una expresion para hacer cita directa. Por ejemplo, se
puede pintar un marco alrededor de la imagen de un cuadro para que aparezca
como una cita directa. O se puede pintar ese cuadro sobre un caballete, o
se puede representar como si estuviese colgado en una pared. Nadie espera

que para citar un cuadro se incluya el mismisimo cuadro dentro de él. Por
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lo tanto, se debe entrar a considerar la réplica, la copia o el duplicado de ese
cuadro. Y ya que las representaciones pictoricas carecen de un criterio de
notacion que pueda emplearse para determinar una identidad original como
en la cita verbal, se concluye que no puede darse en la cita pictérica directa
algo estrictamente analogo a la cita verbal directa. Lo unico que se puede
decir en este momento es que lo que se considere una cita pictorica directa
dependera de lo que se entienda por analogfa adecuada y de lo que son las

réplicas en la pintura.

¢Cual seria lo analogo en la pintura de la conjuncion “que” de la
cita indirecta? Goodman dice que tal vez la respuesta pudiera ser que la
distincioén entre citas directas e indirectas no es tan nitida en el mundo
pictorico como en el lenguaje y que la imagen de un marco pudiera funcionar
como un término analogo de esa conjunciéon “que” o de las comillas, y
que, por lo tanto, solo tal vez el contexto nos podria aclarar cual de ambas
posibilidades es el caso. En cierta medida, la conjuncién “que” es también
susceptible de una determinacién contextual de manera que a veces asume
la fuerza de unas comillas, como sucede, por ejemplo, en “Juan dijo” con
estas mismas palabras “que los triangulos tienen tres lados”. Sin embargo
no es problematico encontrar una reproduccion que pueda referirse no solo
a una imagen concreta, sino a pluralidad de ellas. Por ejemplo, puede no ser
la reproduccion de La Ronda Nocturna, sino de un conjunto de imagenes en

general o de todas los cuadros de Rembrandt, etc.
Hay algo claro para resumir y es que la distinciéon entre cita directa e

indirecta no es tan nitida en el mundo pictérico como si lo es en el lenguaje

y dependera para distinguirlas, en todos los casos, del contexto. A pesar
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de que la cita pictérica parece no ser analoga a la cita verbal, se propone
visualizar dos condiciones mas que se suman a las verbales y dan claridad

a lo dicho anteriormente:

A. Que lo que se cita, o alguna de sus parafrasis o una réplica suya, se
contenga o incluya en esa cita.

+ Dependera en la cita pictorica de lo que se entienda por réplica.

B. Que exista una referencia a lo que se cita nombrandolo, expresandolo,
predicandolo.
+ Dependera en la cita pictorica de lo que se entienda por una analogia

adecuada.

Y para esclarecer aiin mas todo esto es importante saber que no se consigue
una cita pictérica por el mero hecho de que una imagen esté incluida en otra, al
igual que tampoco se obtiene solo porque una expresion esté incluida dentro
de otra. Por ejemplo un doble retrato no cita los dos retratos que incluye, ni
un paisaje marino cita la imagen del barco que contiene. Ni tampoco son
citas las referencias que una imagen hace de otra. Por ejemplo se visualiza un
cuadro que representa una sala de un museo en el que solo se ve un borde de
LLa Ronda Nocturna de Rembrandt, o dicho cuadro aparece tras una serie de
cabezas de visitantes que impiden verlo en su totalidad. Ese cuadro tendra
una imagen de .a Ronda Nocturna, se referira a ella, pero no la citara porque
no la contiene. En conclusion una imagen cita a otra solo si se refiere a ella

con una analogfa adecuada y si también la contiene o incluye en su totalidad.

La cita musical sucede cuando una sinfonfa cita otra sinfonfa. Para expresarlo
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Goodman present6 dos preguntas, la primera para esclarecer la cita musical

directa y la segunda para la indirecta:

A. ¢Cual serfa la analogia musical de las comillas?
B. ¢Cual serfa la analogfa de la conjuncion “que” o de la expresion

“término de” para plantear la cita musical indirecta?

¢Cual seriala analogia musical de las comillas? Goodman advierte que tal
como estan las cosas, la respuesta parece ser “ninguna’” y que para el analisis
de las posibles citas musicales se debe limitar a la musica que aparece transcrita
en la notacion tradicional, bien sea ella misma de un corte tradicional o no
lo sea. Gracias a la notacion musical se salva el inconveniente de la réplica, ya
que dos interpretaciones de una misma partitura son réplicas una de la otra
por mucho que puedan diferir entre si. De todas formas este enfoque plantea
problemas para las citas musicales en diversos aspectos, sobre todo el que

atafie a su referencia (1978, p. 79).

Para la cita musical directa se puede decir que la musica carece de un analogo
de las comillas pero esto parece ser solo un accidente, ya que no hay nada que
impida la introduccion de caracteres especiales, e incluso las comillas mismas,
en el sistema de notacién musical para hacer que este contase con tales signos.
Sin embargo, no se puede olvidar que en la musica aunque se tiene escritura,
el producto final es el sonido y este asunto condiciona la comparaciéon con
el lenguaje verbal, ya que, a pesar de poderse escribir, su fundamento no es
necesariamente ser pronunciado. Dicho de esta forma, se podria considerar
el apoyarse en otras claves como el contexto, el énfasis o las pausas y, asi,

poder indicar una cita directa si se acentia una frase melddica y luego se hace
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una pausa apreciable. Si ese tipo de claves se estandarizaran adecuadamente,
podrian constituir un repertorio de signos por medio de los cuales los oyentes
percibieran las citas directas en el lenguaje o en la musica. Pero esto cambiaria

los esquemas asumidos hasta hoy tanto en uno como en otro.

¢Cual seria la analogia de la conjuncion “que” o de la expresion “término
de” para plantear la cita musical indirecta? Como ya se dijo, la relacion que
se establece en la cita indirecta es una especie de equivalencia en el significado,
una relaciéon semantica. Pero el problema es como se puede establecer una
relacion entre pasajes musicales o melodicos si carecen de sentido en sf mismos.
Se puede decir entonces que la musica carece casi siempre de denotacion y carece
de extension definida. Esto lleva a pensar que los mecanismos musicales son
relaciones mas sintacticas que semanticas y son soportados por la relaciéon entre
notas y secuencias de notas mas que por algo que esas notas pudieran denotar.
Goodman dice al respecto que la inica forma de pensar una cita musical indirecta
serfa por medio de otras claves y sugerencias, como sucede cuando se suprime la

conjuncion “que” cuando es gramaticalmente correcto hacerlo.

Alo mejor en la musica se dependa de las expresiones y de la estandarizacion
a nivel notacional de dichas expresiones, para lograr hacer sensible
y perceptible la cita musical. En el lenguaje, lo escrito no es solo un
instrumento de lo que se dice, sino que tiene la misma importancia que el
lenguaje oral por derecho propio. Pero surge una pregunta: ;Sera necesario
para la musica hacer tangible el momento en que se hace cita musical?
Quiza la razén fundamental por la que no se tienen comillas no fénicas
en la notacién musical, aunque no fuera dificil disenarlas, es que en la

musica el producto final es el sonido, la alegria en los giros y progresiones
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auténticos, al igual que se disfruta de la sorpresa al descubrir fragmentos de

melodfas ya conocidas e interpretas con libertad de expresion.

La cita pictorica y la cita musical - Si se quiere lograr que el hipervinculo
haga una cita pictérica o musical, ademas de cumplir los escenarios necesarios
seflalados para el texto, dependera, para la primera condicion, de lo que se
entienda por réplica y para la segunda de lo que se entienda por analogia
adecuada. La imagen necesita de ciertos elementos para poder citar, por ejemplo,
para una referencia directa es necesario que contenga o incluya una réplica o
para una referencia indirecta por denotacion el nombrar o predicar, aquello
que se visualiza y se visualizara. Hacer una referencia indirecta no es facil sin
la ayuda de la denotacion, no imposible, el tiempo lo dira. Es complicado o
complejo realizar este tipo de cita, porque implica incluir una réplica exacta de
dicha imagen, pero la autenticidad de la imagen en el mundo digital esta por
discutirse, lo que si esta claro es que hacer un vinculo a una imagen original

creada para la red es mucho mas facil ahora, que antes sin ella.

4.5.14. Del enlace a la metafora visual de un mundo:

referencia compleja

Goodman (1968, 1978 y 1984) elabora una teoria sobre la metafora, iniciando
una reflexién sobre esta como elemento cognitivo fundamental para construir

versiones del mundo.
La metafora es una transferencia que afecta a la posesion de los predicados

por algo singular, mas que a la aplicacion de esos predicados a algo; es decir, la

metafora afecta directamente nuestra percepcion del mundo porque interviene
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en la pertenencia de los conocimientos adquiridos a través de un traspaso de
poder sobre lo aprendido, haciéndolo particular y significativo. LLa metafora,
entonces, es el resultado del funcionamiento invertido de la referencia al que se
le aniade una operacion de transferencia. Por ejemplo, a Aquiles se le transfieren
ciertas propiedades asociadas al le6n, aunque realmente las posee el ledn, quién
ejemplifica la valentia es Aquiles y no el leén. Aquiles se convierte en ejemplo
de valentia y de fuerza. La trasferencia que aplicamos sobre Aquiles desde el
le6n configura el mundo en relacion a la valentia y la fuerza ejemplificada por
el mismo Aquiles, mientras el ledn representa otras cosas. La figura es un uso

predicativo en una denotacién invertida.

Este esquema trazado por Goodman (1978 y 1984) para la referencia por la
ejemplificacion, que convierte los enunciados metaféricos en figuras, puede
generalizarse para abarcar toda una estructura de significaciones que funcionan
en el lenguaje. LLa metafora despliega entonces el poder de reorganizar la vision
de las cosas, de aportar nuevas referencias al presentar nuevos significados,

cuando es un lenguaje entero el que se transpone, la Web.

Si se entiende la nocién de estructura de las significaciones, mediante la
metafora, se pueden clasificar las transferencias de un lenguaje a otro segtin
se produzcan y obtener una generalizacion teorica de las figuras o tropos. Asi

se podrian distinguir, sin ser exhaustivos, tres grupos:

¢ Transferencias de un lenguaje a otro sin interseccion
- De persona a la cosa: Personificacion
- De todo a la parte: Sinécdoque

- Dela cosa a la propiedad: Antonomasia
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* Transferencias de un lenguaje a otro con interseccion
- El desplazamiento hacia lo alto: Hipérbole
- El desplazamiento hacia lo bajo: Litote

* Transferencias sin cambio de extension

- Lainversion en la ironia

4.52. El hipervinculo como referencia compleja
Goodman (1984, p. 94) trabajo profundamente las distintas especies de la
referencia simple, la literal elemental y la elemental no literal, que son de un
solo peldano o nivel. Se consideran simples a pesar de que algunas estan
relacionadas entre si y se diferencian en forma sutil. Sin embargo, hay otras
especies a tener en cuenta como las complejas, cadenas referenciales formadas

por eslabones simples®.

Después de haber construido el marco referencial que ha tenido como
base la ubicacion de las diferentes formas de referencia en su estructura
y de haber ilustrado brevemente lo concerniente al hipervinculo cuando
hace referencia a sistemas de naturaleza diversa, es posible concluir que
por referencia se pueden remitir y movilizar a una serie de otros textos
por alusion, cita directa e indirecta, denotacién... Como ya se ha visto,
el hipervinculo también parece poder hacerlo y permite innumerables
relaciones entre culturas, lugares, personas. Todas ellas reales y virtuales a
la vez, con lo que se consiguen una diversidad de voces, una polifonia con
multiplicidad de discursos presentes y procedentes de distintos sistemas,

como el visual o el sonoro.

15. Sobre este asunto ya se habl6 en el apartado titulado como Las formas de referencia segin
Goodman, especificamente sobre referencia compleja (p. 123).
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La propuesta de Goodman sobre las rutas de la referencia, apoyada en
las teorfas para el analisis del poder denotativo, expresivo y alusivo de las
imagenes, al igual que, la retorica del discurso verbal superpuesta a la imagen
visual permiten hacer dos afirmaciones: que si se quieren ilustrar sistemas
de referencia complejos (hipervinculos) se debe disefiar una estructura
secuencial que, de principio a fin, establezca relaciones a través de niveles
intermedios; y que para lograr representaciones web (interfaces) basadas en
la metafora de una ciudad de actores y escenarios es necesario configurar los
rasgos visuales que se muestran y las etiquetas que se escriben y presentan, a
través de multiples unidades significativas (iconos y simbolos). Todo esto para
lograr que el interactor pueda deambular mas facilmente por los diferentes

niveles y enlaces que constituyen la estructura (red).

Los siguientes apartados presentan las metaforas que describiran y
agruparan los casos y, por tanto, seran fundamentales para el desarrollo
metodologico del capitulo siguiente en el que seran presentados los
esquemas y estructuras que serviran como instrumentos de analisis del

hipervinculo como proceso de disefio.

Se habia dicho que la cita pictérica, ademas de cumplir los escenarios
necesarios sefialados para el texto, dependera, para la primera condicion,
de lo que se entienda por réplica y para la segunda de lo que se entienda por
una analogfa adecuada. LLa imagen necesita de ciertos elementos para poder
citar, por ejemplo, para una referencia directa es necesario que contenga

o incluya una réplica o para una referencia indirecta por denotacion el
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nombrar o predicar, aquello que se visualiza y se visualizara. Hacer una
referencia indirecta no es facil sin la ayuda de la denotaciéon. Aunque no es
imposible, el tiempo lo dira. Es complicado o complejo realizar este tipo
de cita, porque implica incluir una réplica exacta de dicha imagen, pero la
autenticidad de la imagen en el mundo digital esta por discutirse, lo que si
esta claro es que hacer un vinculo a una imagen original creada para la red

es mucho mas facil ahora, que antes sin ella.

4.522. De la narracion al hipervinculo, versiones del mundo
El hipervinculo tiende a superar y a abolir la distincion entre un género y
otro, con lo que favorece el traspaso de una dimension a otra. La naturaleza
del hipervinculo esta justamente en la posibilidad de actualizar en la pantalla
muchos ambitos a la vez y anular las diferencias y las jerarquias entre el texto

propiamente dicho y su contexto.

A pesar de que la humanidad tiende a ver el relato como una secuencia
lineal y que conserva siempre una actitud narrativa, en lo concerniente
al desarrollo del pensamiento humano, dificilmente se lograra pensar
en un conjunto de eventos como en algo totalmente independiente del
discurso, al ser empleado para narrar estos mismos eventos. Por ejemplo,
si se presenta una cadena de eventos no conectados, las personas haran
lo posible por conectarlos. La gente frente a un cuadro abstracto, se
pregunta: ¢Y esto que quiere decir? Frente a este vinculo semantico y
cultural, el hipervinculo pone en discusion las ideas tradicionales de

“accién narrativa” y de “trama’’.

- 181 -



- hipervinculo como proceso de disefio / enlaces teéricos del hipervinculo -

El problema fundamental, en todo caso, es si el hipervinculo cambia solo el
orden de presentacion de las secuencias o si puede alterar el significado de lo
que ha acontecido. Las tecnologias mediante la hipertextualidad no solo mutan
las disciplinas, los saberes, la informacién, sino que crean mundos posibles
llenos de experiencias y dimensiones narrativas, los cuales se configuran en la
virtualidad. L.as comunidades virtuales, por ejemplo, representan una nueva
frontera de la comunicacién y de la investigacion, pero también una nueva
manera de entender la idea de comunidad. El extraordinario desarrollo y
difusion de Internet eleva, cada vez mas, la creacion de comunidades entre
naciones y fuera de ellas, en donde el lugar de encuentro es dnicamente la
red. El nivel de debate aqui es alto: entre aquellos que sostienen que, mas
alla del desarrollo de la investigacion, la comunidad virtual se ofrece como
instrumento para la recuperacion del sentido de comunidad social y quienes
dudan sobre si esto representa una oportunidad de crecimiento y aprendizaje,
o si, también, modifica gravemente la manera de estar juntos para contribuir

al desarrollo de una nueva organizacion social en red.

La sociedad vista en la red de relaciones, en las rutas de la referencia que
entrega el enlace, genera un concepto de visibilidad nuevo que puede
conllevar un cambio significativo: de objetos espectaculares a objetos de
consulta. Se debe admitir que todo lo que se reflexiona a nivel profesional
sobre fenémenos de comunicaciéon cuestiona como la difusion de la sociedad
vista en red cambia los mensajes y, en general, los artefactos comunicativos.
Interroga sobre cuanto y como pueden cambiar los objetos, los productos,

las cosas con las que tratamos cotidianamente, si el sistema que las comunica
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cambia tan radicalmente de légica. De hecho, la vision en red modifica y
modificara, cada vez mas, la visibilidad de objetos y artefactos. Cambia
y condiciona su forma visible, como en su tiempo lo hicieron el cine o la
foto en color, lo cual transforma la vision, el imaginario visual, la historia
de la mirada y, finalmente, la manera de observar las cosas y el mundo. El
producto en red, el libro en red o el diario en red, implican otra construccion
de la identidad, otra forma visible del producto y de su comunicacion, otro

proyecto comunicativo. Todos ellos requieren otra configuracion.

La visibilidad en red incide entonces en las l6gicas de funcionamiento interno
de las interfaces, en el mismo corazon de la maquina comunicativa, al producir
innovaciones en el plano de los contenidos y de los lenguajes de superficie, en

direccién a una radical mutacién de la identidad visual.

La identidad colectiva es visual y es algo que existe desde el inicio de la
humanidad en la medida en la que las personas se juntan en tribus, clanes,
familias, regiones, naciones. Lo que parece maravilloso es que las identidades
colectivas actuales con la globalizacion, ya no se forman hoy solo por criterios
de cercanfa geografica sino, por interacciones basadas en temas, ideas,
pasiones, desde centros de interés muy distintos y enormemente dislocados.
Con la consolidaciéon de la web lo que se produce es una progresiva
desterritorializacion de la identidad colectiva. En esta civilizacion, el territotio
principal sera semantico, es decir, una zona de significacion. Encontraremos
un determinado web sobre un determinado tema que estara cercano a otros
web, y asi sucesivamente. Al contrario, otros web no tendran ningtn enlace,
ninguna semejanza en comun y, por consiguiente, la idea de cercania y lejania

la percibiremos de forma semantica, y no basandonos en criterios fisicos o
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geograficos. Estos “nodos” semanticos o territorios comunes de interaccion
presentes en la sociedad, se convertiran, en el futuro préximo, en puntos
de referencia fundamentales de las comunidades sociales, mucho mas que la

pertenencia a un territorio fisico.

Internet, en otras palabras, novaacambiar el concepto de espacio y tiempo, sino
que propone a sus usuarios una modificacion de la proporcion de proximidad
de las cosas. Lo que antes parecia lejano se acerca y entra en el espacio propio
de experiencia de lo citado, de lo referido, de lo representado. Por otra
parte, es un hecho el que la historia prepara a las personas para el desarrollo
tecnologico: cuando un ferrocarril conectaba dos ciudades, el espacio se
modificaba, era como si las dos ciudades realmente se hubiesen acercado: no
se modificaba el concepto del espacio entre las ciudades, sino que el propio
espacio, visto como vehiculo, en realidad proponia una manipulacioén de la
experiencia de espacio y moldeaba la idea cada vez mas en boga de identidad
e inteligencia colectiva. Sin embargo, el tipo de sitios web funciona de una
forma totalmente original: es parecido a un paisaje enormemente variado
en donde los individuos contribuyen activa e incesantemente a su aspecto.
Con la web, es posible materializar y hacer operativa esta idea de identidad v,
sobre todo, inteligencia colectiva con la que todavia se especula. Un inmenso

mundo posible, un tejido conectivo con participacion colectiva.

- 184 -



- hipervinculo como proceso de disefio / enlaces teéricos del hipervinculo -

Conclusiones

El estudio sobre la referencia juega un papel para la interpretacion de la web,
ya que los sistemas de representacion no son solamente lingiisticos. En la
web también se tienen sistemas visuales y sonoros... y estos exigen un alto
nivel de interpretacion. Estos dos sistemas son afectados por el contexto, mas
que los escritos o textuales, e incluso los verbales. Sin embargo, todos ellos
dependen demasiado del contexto para ser relacionados y definidos y eso sin

hablar y tener en cuenta el tono e intensidad en que sean expresados.

Por ejemplo cuando se hace referencia a letra, silaba, palabra, texto, la
relacion también serfa entre: letra y palabra; al igual si se hace referencia a
nota, composicion, cancion, musica, la relacion sera entre: nota y musica; y
asf mismo la secuencia, figura, trazo, gesto, color, icono, pintura, sera entre
figura y pintura. Casi se podria hablar también de la relacion entre letra y
pintura o entre texto e hipertexto o entre espacio y ciberespacio, o por qué
no entre cita e hipervinculo, y asi sucesivamente. Al final del final, se podria
relacionar a seres que nada tienen que ver entre ellos, con la historia o con la
existencia, tal y como se lo propuso Goodman (1984, p. 111), en una relacién

de empatia con un ser absolutamente inexistente, llamado Sefior Agilulfo.

Los sistemas digitales permiten relaciones mas amplias y generales que
los analogos, es decir, consideran un espectro mas amplio de traduccién e
interpretacion, incluyen por su naturaleza digital casi todo lo digitalizable.
Pero los sistemas digitales no tienen las posibilidades que tienen algunos de
los analogos, es decir, se puede visualizar una imagen pero no pintarla con

pintura, se puede reproducir una pintura pero no con pigmento; se puede
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hacer visible cualquier imagen sin existencia fisica, pero no hacerla existir.
Dicho de otra manera, no se puede abrazar, tocar, amar o poseer. Lo que si
esta claro es que se puede citar una imagen, un texto, un sonido, vinculandolo
desde otra imagen, texto o sonido. Se pueden hacer hipervinculos que
cumplan las condiciones propuestas para la cita. Se hace evidente la
posibilidad de descubrir rutinas visuales y conceptuales en nuestra vida
cotidiana, se pueden convertir en recorridos y hacer traducciones de ellas
en navegaciones interactivas. Dfa a dfa se escriben y publican fotografias,
noticias, pensamientos, documentos, videos y canciones, que se pueden
clasificar de muchas maneras, que se pueden visualizar de muchas formas.
Asi como se vinculan palabras al lenguaje, como se enlazan conceptos, fotos,
personas, comentarios, noticias en las web, se hace a diario y se ha hecho
siempre, en muchos soportes. Ahora se tiene la tecnologia y se tiene el medio

para que todos lo hagan.

Ya en otras ocasiones se habia imaginado un sistema de escritura que
permitiera visualizar los pensamientos; siempre se ha buscado el mismo
objetivo, se ha intentado esto con todas las herramientas y medios de
expresion. El arte, la educacion, el disefio, son disciplinas que se preocupan
por la visualizaciéon del pensamiento. Ahora, se tiene un instrumento
de expresion que ha dejado de ser paradigmatico y ha pasado a ser la
herramienta adecuada para la construccion de una versiéon del mundo en
donde lo posible puede verse como si existiera, en donde las relaciones
entre las personas y sus pensamientos se hacen visibles y, ademas, se puede
opinar para sumar, siempre sumar. Sin embargo, no se puede decir que
varfe la forma de entender la cultura o los procesos de pensamiento sino

que solo se acerca y facilita su visualizacion. El hipervinculo permite ver
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las relaciones hechas en una comunidad determinada, los pensamientos y
las personas involucradas en cualquiera de los procesos registrados en la
red. Facilita la forma de entender la cultura y los procesos para hacerlos

visibles en tiempo real o en un momento y espacio determinados.

Algunas personas piensan que el conocimiento conceptual y teérico ha sido
reemplazado por el conocimiento de la emocién y la experiencia visual e
interactiva, pero lo que realmente sucede es que se ha recuperado la emocion
al visualizar, de otras maneras, el conocimiento conceptual. Se han acercado
las teorfas cientificas y filosoficas a todos los niveles de experiencia. Esta
posibilidad de acceso a la informacién en todos los peldafios, tanto los
inferiores como los superiores, es otra de las caracteristicas fundamentales
de la red: la creacion de una sociedad abierta y horizontal, una cibersociedad.
El riesgo en la comunicacion abierta se ve compensado por la aproximacion
al aprendizaje entusiasta, el habito de lectura y la escritura activa y constante

de todos los componentes de la sociedad del conocimiento y la informacion.

El hipervinculo se consulta mas por el interés personal de quien lo abre
y revisa que por la extension o longitud del tema en cuestion. Lo que se
cuenta en ¢l es mas atractivo que lo que se muestra. Aunque se piense que el
hipervinculo se ocupa mas del mostrar que del contar, esta idea se cae por
su propio peso. La cultura del libro, asociada con el contar, se vio desplazada
por la cultura del mostrar de la television, pero el hipervinculo ha recuperado
el poder narrativo de la palabra potencializandola y permitiéndole mostrarse
de otra manera, no sustituyéndola. Ahora el contar tiene un nuevo aire, un

nuevo SOpOI‘tC Yy esta en nuestras manos.
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En definitiva puede decirse que un hipervinculo estd por o se refiere a su objeto
y también que su representacion visual est por; es una etiqueta de o se refiere a lo
que representa. Asi el hipervinculo como forma de referencia debe contener
o incluir en si mismo una réplica de lo vinculado, bien sea nombrandolo,
predicandolo o expresandolo y, al mismo tiempo, la relacion propuesta en ¢él
debe estar contextualizada con el significado o con la referencia. No obstante,
aunque se cumplan estas condiciones, el éxito del hipervinculo depende mas
de lo vinculado y de su contexto que de él mismo. Si lo enlazado no conduce
a aquello que se supone que enlazaria, se tendrfa un vinculo errado o vacio,
sin nexo. El vinculo no es un hecho por si mismo, es un método a través del
cual se relaciona, se referencia o se alude a algo. Si ese algo no coincide con

lo esperado, es un enlace nulo.

Ahora, si se toma lo que se vincula solamente como una expresion o una
inscripcion se establece una relacion de réplica sintactica, es decir, de deletreo
idéntico. Por otro lado, si la relacion que establece el hipervinculo es una
especie de equivalencia en el significado o en la referencia, se trata de una
relacién semantica. Como conclusion final, se propone que para formalizar el
trabajo con el hipervinculo, cuando se intenta hacer una referencia de algtin
tipo y considerar sus implicaciones semanticas, se requiere el cumplimiento

de las siguientes condiciones:

A. Quelo que se vincule, contenga o incluya una réplica en el hipervinculo.

B. Que exista una referencia a lo vinculado nombrandolo, predicandolo
o expresandolo.

C. Que la relacion que se proponga en el hipervinculo contextualice con

el significado o con la referencia.
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Para aclarar conceptualmente la adicion de esta nueva condicion se sugiere
el siguiente ejemplo: si se tiene un enlace que contiene la palabra “Francia”
vinculado a la imagen de la bandera de ese pais, podria considerarse que se
trata de una cita indirecta por denotacién. Pero si al contrario, se habla de la
Revoluciéon Francesa y se dice que “fue un proceso social y politico que se
desarroll6 en Francia entre 1789 y 17997y el vinculo sobre la palabra “Francia”
se enlaza a una pagina sobre ese pafs, pero que no esta contextualizada en el
mismo tiempo en el que ocurren estos hechos, entonces el hipervinculo cita a
Francia pero rompe con el contexto de la Revolucion. Por esto se propone que
la relacion que se establezca en el hipervinculo se debe contextualizar con el
significado o con la referencia. Es decir, cumplir con la tercera condicion es
fundamental para la construccion correcta de los vinculos (referencias) y de
las unidades significativas de representacion en ambitos especificos (mundos).
Asi se configuran universos mas coherentes que permiten el reconocimiento
en sf mismos, facilitando el desplazamiento y el dialogo entre las diferentes

voces que interactian en €.

- 189 -






CAPITULO 5

Analisis semantico del hipervinculo / reformular la hipotesis






- hipervinculo como proceso de disefio / Analisis semantico del hipervinculo -

Introduccion

Cuando se navega por la web, se puede reconocer en sus paginas la
necesidad de lo proyectual en el disefio de sus enlaces o vinculos, ya que en
ellos reside la capacidad de hilar textos con textos o imagenes o sonidos,
en otras palabras, hipertextos de todo tipo que en su relacion logica
conforman estructuras y recorridos que permiten navegar la informacion,
hipervinculos'. También se hace evidente que, en estos proyectos que
manejan altos volumenes de informacién compleja® y que pasan por un
proceso de disefio en la construccion del mensaje, se facilita (en la mayoria
de los casos) la comunicacion y el dialogo entre las personas y la interfaz; y
el resultado final conseguido, en estos casos, genera un tipo de vinculo que

queda establecido entre ambos.

El ejercicio de descripcion formal de las redes y sistemas referenciales
superiores o complejos, que podria entenderse como la preparacion de un
discurso, es de vital importancia para el disefio visual. Y este efecto de la
estructura argumentativa sobre el lenguaje no es cosa de ahora, desde los
sofistas hasta nuestro tiempo el discurso ha sido objeto especifico de estudio
de la retérica. Lo que si es reciente, es la fuerza que ha adquirido la ciencia
lingtifstica con la aparicion de nuevos desarrollos de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, la cual le esta otorgando una actualizacion
1. Se propone comprender el hipervinculo como un sistema de referencia, presentacion y
organizacion de la informacion donde determinadas palabras, imagenes o sonidos pueden ser
explorados para obtener informacion adicional referente a ellos mismos, bien sea dentro del
mismo documento que permite visualizarlos (percibirlos) o fuera de él (expandirlos).

2. Para ampliar informacién sobre proyectos que manejen altos volumenes de informacion
compleja, se puede visitar la siguiente URL: http://www.visualcomplexity.com/vc/
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natural. Estos cambios le permiten a la disciplina del disefio entrar en
una linglistica del discurso que, ademas, logra que en potencia de su
incidencia sobre el analisis literario y sus estructuras narrativas (por las rutas
referenciales’), se constituya en una de las tareas bédsicas que tienen para con
el disefio: la semidtica, la retorica y la pragmatica. De esta manera cuando se
disefian sistemas de informacién complejos que son navegables de forma logica,

se hace indispensable pensar en los juegos interpretativos de orden semantico.

El argumento central de este texto, enlaza el ambito tedrico con el tecnologico
a través del proceso proyectual que implica el disefio del hipervinculo. Esta
arriesgada empresa, al igual que cualquier enlace, nexo o referencia, depende
del contexto para ser definida en la propia relaciéon con sus campos de
estudio. Por lo tanto, se propone una inmersion tanto en el ambito tedrico
como en el tecnologico, pero siempre vista desde la particular perspectiva del
disefno. Este proyecto es en si mismo un experimento que pretende exponer
el potencial del disefio para vincular ambitos de conocimiento, de tiempo y
espacio diferentes. Por ello necesita establecer alcances a partir de una lectura
del contexto?, representacion e interpretacion no solo del hipervinculo como
parte fundamental del estudio sino también del proceso de disefio en tres
niveles: la construccién de visibilidad, el ordenamiento discursivo y la

representacion del ambito especifico.

En resumen este proyecto de investigacion es un intento por aprender a leer

las rutinas visuales mas comunes como estructuras, comprender como estas

3. Nelson Goodman hace una clasificacion de las rutas de la referencia, en su libro De /a mente
y otras materias. En ella hace una diferenciacion clara entre la ejemplificacion, la muestra, la cita,
la denotacion verbal y la denotacion pictorica, lo que permite ubicar cada forma de referencia
dentro de su misma estructura.

4. El contexto se puede definir como el conjunto de sujetos, acciones, objetos y el espacio-
tiempo que interactdan entre si. En otras palabras, el contexto no es un ambito separado, estéril
e inerte, sino el lugar de los intercambios, de los encuentros y es a partir de esa red de relaciones
donde el universo entero puede ser considerado como un inmenso entramado donde nada puede
definirse de manera absolutamente independiente.
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se corresponden con recorridos légicamente construidos y a metaforas ya
conocidas dentro de los didlogos visuales® y, por altimo, visibilizat los procesos
del diseno utilizados para convertir dichas estructuras légicas en discursos
interactivos que permitan navegar la red como experiencia vivencial a través
del hipervinculo. Pero esta reduccion del campo de discusion a lo proyectual,
ademas de ser metodologicamente necesaria, tiene su recompensa. Reducir
el hipervinculo a su proceso proyectual es observarlo como un problema
nuevo, problema que podria formularse de este modo: ¢qué ocurre cuando un
objeto, real o virtual, es transformado en lenguaje? o, incluso asf: ¢qué ocurre
cuando se provoca el encuentro de un objeto con el lenguaje que produce?
Si el enlace o vinculo parece un objeto tan basico ante una interrogacion tan
ambiciosa, se podria pensar que es la misma relacion que se establece entre el
mundo y la informacién que el produce: ¢no es la propia construccion social,
la que convierte lo real en lenguaje y ademas se sitia en esa conversion, de
la misma manera que lo hacen los sistemas de referenciaciéon? Una reflexion
profunda sobre estos cuestionamientos permite pensar que el hipervinculo

es una forma de narracion natural.

Estas reflexiones surgen como consecuencia de los conceptos expuestos
anteriormente y, por tanto, de la busqueda de relaciones referenciales
y rutas de la referencia. De esta manera, si se entiende el disefio como
mediador entre aquellos que interactuan puede formularse una pregunta:
¢es posible que al descubrir rutinas visuales y conceptuales en el deambular
cotidiano, se pueda hacer una traduccion de las mismas para convertirlas

en recorridos interactivos?

5. La invitacion es a entender los dialogos visuales como el objeto de toda pieza grafica o
visual que ha sido disefiada con intensiones comunicativas. Los didlogos visuales son el resultado
de la contemplacién e interaccion con el producto de disefio, en otras palabras, el intercambio
asociado a la imagen en una experiencia estética de orden comunicativo y como resultado de una
funcién poética y/o referencial.
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Por todo lo anterior, el proceso proyectual que implica el disefio de relatos
interactivos a partir de experiencias cotidianas rutinarias, concentra toda
la energia creativa en la producciéon de recorridos légicos y navegables. La
creacion implica estudiar las personas en su contexto y se hace necesaria,
entonces, una lectura de ese contexto, una actitud de observador critico con
el fin de ponerse en su lugar. La ideacién concebida posteriormente exige
pensar en el otro y aventurarse a su mundo con un disefio que facilite o
logre establecer un proceso de comunicacion. Este ejercicio implica para el
disenador creer en sus ideas, estar convencido, demanda conviccion. Luego,
para la formalizacién de su propuesta, necesita darle forma al limite una
conceptualizacién y una contextualizacién que, en dicha forma, logra su
razon de ser en la medida que el otro la usa y la utiliza; solo de esa manera se

formaliza dicho proceso®.

Cuando se quiere intercambiar informacioén con o a través de las maquinas,
el disefio grafico o visual aparece en toda su dimension para facilitar las
conversaciones a través de las imagenes. La imagen soporta casi todo lo que
se pone en ella, pero ella no tiene control sobre si misma; por lo tanto, quien
marca los limites interpretativos de la imagen es cada persona. El disefo,
en este dialogo, se presenta como mediador entre quienes interactuan, en
un tiempo y un espacio especificos, creando mundos, simulando entornos
y acercando las estructuras y conceptos reconocibles y conocidos por los

interactores.

Se hace indispensable e importante hablar de “conocimiento sensible”
refiriéndose a aquél que se puede obtener a través de los sentidos y comprender

“la sintesis” como aquella actividad intelectual mediante la cual se rednen,
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clasifican, suman y restan realidades o conceptos. Teniendo estos dos
conceptos como base (conocimiento sensible y sintesis), hay que pensar en el
aspecto visible de la realidad como una idea, una forma, un punto de vista.
Y la sintesis de esa realidad como un concepto, una representacion abstracta
de esa realidad. Entonces, aquello que se hace visible, que se reconoce y que
se define siempre se carga con contenidos propios, recuerdos, sensaciones,

juicios y prejuicios’.

Cuando aquello que se ve esta mediado por una pantalla u otro dispositivo,
se debe tener en cuenta que lo que representa la imagen no esta realmente
presente y que esta se produce gracias a un artificio que la hace aparecer. La
pantalla, entonces, es una forma de imaginacion® y contiene la formalizacion
visual mas parecida a la imagen mental y en esa misma medida habita en todos
los niveles de la ruta referencial como bien sefialé en el anterior apartado.
Los objetos definen y a ellos definimos, y en este juego infinito recreamos
y delimitamos, se percibe y describe lo que nos rodea en un intento por
“introducir en el lenguaje una logica de la polivalencia, de la polifonia”
(Groupe p, 1992). En otras palabras, se afiaden capas al mundo conocido
para comprenderlo y aprehenderlo. Hoy se tiene la tecnologia para replicar y
visualizar o reproducir lo que percibimos tal y como lo imaginamos. Esto hace
que el disefio grafico y visual deba entender rapidamente la responsabilidad
que ello conlleva. La digitalizaciéon permite reducir todo a una misma materia
(ceros y unos) y desde ahi muchas mutaciones se hacen posibles y las diversas
recombinaciones factibles, como ha dicho Nicholas Negroponte (1995),
porque la naturaleza de todas las sustancias expresivas (imagenes, palabras,

sonidos, musica...) ya son todas digitales.

7. Para ampliar informacion en este sentido, pueden visitar un texto propio en la siguiente
URL: https://www.academia.edu/6752078/La_web_como_ciudad_de_actores_y_escenatios_
Estructura_de_la_referencia.

8. Imaginacion entendida como la facultad humana para representar mentalmente sucesos,
historias o imagenes de cosas que no existen en la realidad o que son o fueron reales pero no
estan presentes.
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El didlogo que se establece hoy con las imagenes esta dado en un intercambio
de expresiones, en un juego de efectos y afectos donde el entorno es aquello
que rodea y el contexto aquello que define o afecta significativamente. Si
se acepta esa mutacion voluntaria al pasar de un entorno a otro, se acepta
también el cambio constante y eterno de significacién. Con esto no se quiere
decir que el hombre contemporaneo sea indescifrable, solo se sugiere la
movilidad simbdlica que carga y lo voluble del didlogo que se presenta entre
personas y objetos. “Las imagenes permiten la percepcion sensible de modelos
inteligibles. Un modelo es una concepcion formal, anotada con simbolos
légico-matematicos y memorizada en forma de programa informatico”
Philippe Quéau (1995:23). LLa imagen propone una representacion visible y
el modelo una representacion inteligible. Entre los dos cabe una relacion
cooperativa de tal forma que la imagen pueda ayudar a comprender el
modelo mismo gracias a la representacion sensible. Si se entiende la metafora
como la aplicaciéon de una palabra o de una expresién a un objeto o a un
concepto al cual no denota literalmente, su finalidad consiste en sugerir una
comparacion (con otro objeto o concepto) y facilitar as{ su comprension. En
otras palabras, la metafora permite percibir la relacion entre el codigo y su

objeto de interaccion (pagina web, aplicacion o pieza interactiva).

Después de exponer los objetivos de este texto, se puede volver sobre la
necesidad ya declarada de establecer los alcances del proceso proyectual
de disefio en tres niveles: la construccion de visibilidad, el ordenamiento

discursivo y la representacion del ambito especifico.
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Enlazar la realidad al hipervinculo

modelo de estudio

. Visibilizar - hacer lo visible

Lectura adecnada de rutinas para la conexion de significados en contexcto

Como ya se habia anticipado en el capitulo tres, el primer paso sera hacer
lectura adecuada de rutinas, para lograr la conexion de significados en
contexto. Y se desplegaran de nuevo las preguntas: spor qué la necesidad de
llevar los comportamientos al discurso o lo manifestado a la expresion (o ala
inversa)? o spor qué un disefiador se siente forzado a revelar o visibilizar en
su discurso el acto por el cual lo expresar? Entonces si se acepta que la lectura
es un ejercicio en el que los significados se traslapan y se van alimentando
de ellos mismos, el espectador se ve obligado, casi por necesidad, a separar
lo superpuesto y oculto, a mirar dentro de €l, y alli descubre la profundidad
de la metafora propuesta por el texto: un mundo imaginado por la pregunta
de “qué tal si”, esa que permite desdoblar la referencia sobre el referente, o
a la inversa. La propuesta de la eleccion abierta y la que queda cerrada, para

continuat.

Una de las metaforas mejor reconocidas y extendida popularmente en
el mundo de la computacion y los sistemas es la mesa de escritorio y su
repositorio de instrumentos representados por iconos como: pagina, archivo,
carpeta, tijera, pegamento, borrador y papelera. Sin embargo, dichos graficos
que configuran la metafora visual del escritorio solo pueden ser visibles en la

pantalla donde ocurren las operaciones. Si se quisiera que la inmersion fuera

-199 -



- hipervinculo como proceso de disefio / Analisis semantico del hipervinculo -

total, las imagenes deberfan ocupar todo el campo de visiéon y no solo lo
contenido en la pantalla, en otras palabras, no conformar un mundo dentro
de otro mundo, sino ser el mismisimo escritorio. O qué tal si se dice, “como

si fuera el escritorio”.

Por esta posibilidad, siempre que sea factible, al enfrentar el disefio de una
interfaz se tendra que hacer visible la referencia. Visibilizar la referencia
simple o compleja es el modo en que deben hacerse las cosas, de manera que
pueda explicarse mediante metaforas lo nuevo con lo conocido e integrarlo
en el mismo mensaje visual (una estrategia que recuerda el proceso mediante
el cual los lenguajes naturales codifican categorias abstractas a través de la

transposicion de categorias concretas) (Ryan, 2001, p. 82).

Si se hace un poco de prospectiva, habria que reconocer que la “realidad
virtual” deberia ser la metafora definitiva de la interfaz. En un sistema de
realidad virtual perfecto el ordenador tendria que desaparecer, tanto en el
nivel fisico como metaférico. Es decir, el ordenador deberd ser invisible
desde lo fisico pues sera pura superficie como la piel, esperando que no
se convierta en aquello que advierte el cyberpunk (subgénero de la ciencia
ficcion, que describe un mundo futuro distopico con alta tecnologia y bajo
nivel de vida): la peligrosa idea de una implantaciéon directa del ordenador
dentro del cuerpo humano. Por otro lado, el ordenador podria llegar a ser
un espacio para habitar desde lo metaforico si llegara a convertirse en un
espacio que incluyera mucho mas que la mesa de escritorio, st se configurara
como un mundo, tal como propone la pelicula The Matrix®; seria entonces el
universo mismo, como una capa de realidad virtual tan cercana en apariencia
a la realidad que no serfa posible diferenciarla.

9. The Matrix es una pelicula de ciencia ficcion escrita y dirigida por los hermanos Wachowski,
en la que plantean un mundo que ha sido puesto ante nuestros ojos para ocultarnos la verdad.
Las personas que viven conectadas a la Matrix sufren una ilusién colectiva, una simulacién
idéntica al mundo conocido, mientras el mundo real subyace bajo esta apatiencia.
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Aunque algunos usuarios se sientan mas inmersos con un sistema operativo
transparente o invisible, la historia demuestra que la introduccion del sistema
operativo de Windows preparé la ruta a lo que Turkle™ (1995) denominé
la estética “moderna”, un PC con el espiritu “posmoderno” del disefio
Mac. Windows disponia de iconos, permitia navegar por el sistema con un
raton y, ademas, conservaba la opcion de regresar a DOS para controlar las
operaciones a la manera antigua; es decir, la arquitectura del PC y su sistema
operativo MS-DOS representaban el entendimiento interno de la maquina,
mientras que el sistema operativo de Mac era transparente porque se hacia
invisible. Con esto, se consigui6 un avance en la desaparicion del ordenador
y en la mejor version de aquello que el disefio de interfaces busca desde un
principio, hacerlas mas faciles de utilizar. De todas formas, esto no elimina
aun las diferencias entre profundidad y superficie que existen con la interfaz,
ni permite experimentar con el ordenador de manera simultainea como un
mundo, ni siquiera como juego, pero al menos permite escoger y en ocasiones,

[

incluso, aunque no se tengan en la superficie de la interfaz mas que el eje “x

€Cc_ 2>

y “y”, se logra la sensacion de una profundidad “z”.

Por lo menos ya se logré que los lenguajes ensambladores fueran traducidos
a lenguajes de alto nivel y con una sintaxis parecida a la de los lenguajes
naturales. Y en la misma linea, los signos inspirados en objetos reales como
los iconos de las interfaces en la pantalla reemplazaron a los cédigos o
textos arbitrarios. Se tendra que avanzar ain mas en el concepto de una
interaccion natural para poder eliminar la barrera que impone la superficie
y poder convertir dichos iconos en instrucciones sefialables por el gesto o

pronunciables por el deseo de conversar.

10. Sherry Turkle es profesora de Estudios Sociales de la Ciencia y Tecnologfa en el Instituto
de Tecnologia de Massachusetts. Centra su investigaciéon en el psicoanalisis y la interaccion
humano-tecnologia y el fenémeno de las relaciones humanas con la tecnologia, explorando el
impacto psicolégico y social de estos “artefactos relacionales”.
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5.1.1.1. Mirada reflexiva

Buscando el reflejo — espejo

Cada persona que se enfrenta a un texto vinculado lee y ordena el texto a su
manera, como si jugara al dominé o a las cartas (Ryan, 2001, p. 231). Desde
esta perspectiva, el texto enlazado es algo abierto y reconfigurable, una especie
de estructura que provee muchos recorridos potenciales como en el texto de
Michael Ende (1984) titulado “El espejo en el espejo” en el que se encuentran
textos sin capitulos pero puestos y propuestos en una red de relaciones entre
unidades que poseen sentido y que se cierran en s{ mismas; un contenedor
de texto que, aunque sea solo de texto, tiene mas interpretaciones que una
imagen, que es renovable y en muchos casos inagotable como la mirada de
un espejo en el espejo. Las letras y las palabras pertenecen a un juego como
piezas de un rompecabezas en continua construccion, pero estas son también
medio borrosas y opacas porque se enfocan hacia los aspectos visibles o
sonoros del lenguaje que origina el enlace y eso es muy incierto. Los botones,
las pestafias, los listados de seleccion, las listas desplegables y los ments
estan entre las expresiones del lenguaje web que cominmente invitan a este
juego de elecciones. Por el contrario, si el texto enlazado hace las veces de un
espejo, las palabras que referencia se hacen signos transparentes. Ejercen asi
una especie de funcién de salvoconducto o pasaporte hacia otra superficie
del mundo, la ficcion. Llevan al lector a una realidad alternativa, una capa,
una expansion del sentido original. Una vez que el mundo de ficcion se hace
presente para la imaginacion, se tiende al olvidar en gran medida el lenguaje
original que ha dado lugar a la simulaciéon mental, el contexto del que partid

la ficcion.
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Las letras y las palabras, si son miradas dentro de esos espejos que componen
las imagenes en el interior de los caleidoscopios, forman estructuras y series
simétricas que provocan un atractivo estético y aunque cambia a cada giro o
accion y la estructura aparente se distorsiona, ellas se conservan coherentes
en si mismas. Por analogfa, y a manera de invitacion, el éxito de un texto
enlazado (hipertexto) deberfa estar en el disefio de un sistema en el que
cada recorrido sugiera una lectura igualmente apropiada y convincente. La
metafora del caleidoscopio sugiere que la sucesion de cambios es significativa,
de lo contrario el sistema no permitirfa que se puedan producir imagenes
siempre distintas. Se debe recordar que el hipertexto no es espacial en su
sentido literal y que todos los fragmentos deben ser leidos para formar la

secuencia significativa.

Si se busca el reflejo y como objeto reflectante, de aquello que se busca, se sefiala
el espejo, entonces se debe hablar de lo virtual; pero se debe aclarar que lo
virtual no es aquello que carece de existencia sino lo que posee el potencial, o 1a
fuerza para desarrollarse hasta alcanzar la existencia (Ryan, 2001, p. 45). El uso
desconsiderado del término “virtual” lo hallevado a convertirse en la oposicion
de lo real, la contradiccion binaria: lo virtual como lo ficticio e inexistente. El
desencadenante de este uso inapropiado del término fue el sentido dado por
la 6ptica y la fisica. Segun el diccionario de la RAE, lo virtual es: “lo que tiene
existencia aparente y no real”. Y la imagen virtual es: “el conjunto de los puntos
aparentes de convergencia de los rayos luminosos que proceden de un objeto
después de pasar por un espejo o un sistema optico”. Esta concepcion asociada
al término virtual y cercana a la imagen espejo, aparente e ilusoria hacen pensar
en lo virtual como algo diferente de lo que es en realidad y que bien sefiala

Ryan (2001, p. 45). En este punto es importante tener claro que un enlace “pasa

-203 -



- hipervinculo como proceso de disefio / Analisis semantico del hipervinculo -

por” y esto implica cierta virtualidad, por aquello de que posee el potencial y la
fuerza para desarrollarse hasta alcanzar la existencia. Pero, socialmente también
soporta una dosis de ilegitimidad, de deshonestidad o de deficiencia respecto
a lo real. Un texto virtual puede ser tan bueno o tan malo como un texto real,
pero sigue siendo inferior al texto original (original entendido como aquello
que no es copia ni imitacién de otros, sino fruto de la creacién espontanea y se
distingue por su novedad), ya que incluso cualquier objeto virtual procedente
de la red, no ha sido aun oficialmente reconocido como genuino. Sin embargo,
la deficiencia de lo virtual en relacién a lo real puede llegar a ser tan pequefia en

algunos casos, que a efectos practicos lo virtual se transforma en real.

La duplicacion de lo real mediante la tecnologia sugiere meditar y reflexionar.
Anteriormente, el poder para capturar y duplicar el mundo automaticamente
era un privilegio del espejo; ahora, ese poder ha sido emulado por los medios
tecnologicos, por ejemplo: la fotografia, las peliculas, las grabaciones de audio,
la television, los ordenadores. .. y el mundo esta hoy lleno de representaciones
que comparten la virtualidad de la imagen reflejada o refractada, sobre o a

través, de casi cualquier superficie.

Una de las caracteristicas virtuales que nos ofrecen las obras artisticas visuales
y quizd, la imagen en general, se soporta en la capacidad de desmarque que
consigue de cualquier contexto. “Como objeto real inscrito en el espacio y el
tiempo, la obra de arte esta en el mundo, pero como objeto virtual que crea
su propio espacio y tiempo, no es del mundo” (Ryan, 2001, p. 62). La obra de
arte no intenta representar el espacio en el que vivimos y actuamos fielmente.
Esos espacios no tienen nada que ver con el que experimentan los sentidos, y

que ademas, se pueden percibir con todos ellos al mismo tiempo mediante la
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vista y el tacto, el movimiento libre por el lugar, los sonidos lejanos y cercanos,
las voces perdidas y las repetidas incansablemente. El espacio que propone
la pintura es exclusivamente visual, normalmente no puede ser tocada, esta
prohibido hacerlo. Este espacio exclusivamente visual que propone la pintura
es una ilusion, percibida y reconocida por los sentidos porque esta organizada
en referencia a lo real. El espacio pictorico es entonces lo que los fisicos
llaman un “espacio virtual” y, por tanto, como la imagen que se busca detras
del espejo, es una imagen intangible que no puede ser tocada. Sin embargo,
no se puede perder de vista, ni olvidar, que actualmente casi se puede tocar
esa imagen virtual. Los nuevos dispositivos con pantallas tactiles permiten
sobar, empujar, ampliar y contraer, abrir y cerrar la imagen con los dedos e
incluso por orden obediente de una instruccién de voz también transformarla

o por lo menos sentirlo o por lo menos creetlo.

En una narracién virtual construida por textos enlazados se relaja la
expectativaderealidad graciasaese efecto queimplicalainterpretacion 6ptica
de la virtualidad; desde otra perspectiva, la pantalla recuerda el contexto
aparente en potencia de ser. Las circunstancias y los acontecimientos son
evocados indirectamente, a medida que son expresados por un mecanismo
reflector que, en el caso de la web, existe como objeto material en el mundo
virtual (texto enlazado o hipertexto). El mecanismo reflector en cuestion
podria ser comprendido como un espejo, una fotografia, una pelicula o un
programa de television (una historia dentro de una historia). Al describir
el soporte material de la representacion (un soporte que funciona como
referente de un discurso primario) con mecanismos retéricos como la
écfrasis, la parafrasis, o el resumen, se conjuran imagenes del mundo

reflejado, o al menos hasta el punto en el que el lector de la narracion virtual

-205 -



- hipervinculo como proceso de disefio / Analisis semantico del hipervinculo -

puede reconstruir los acontecimientos. En este momento la narracién
virtual se hace tan cercana en apariencia como la narracion real, aunque

sigan siendo pragmaticamente distintas.

Coger; escoger, prender y aprebender

Un buen ejemplo para discutir temas de composicion y descomposicion es la
musica, porque en ella tiene lugar una virtualizacién natural que se produce
por su dimensién temporal, es decir, el tiempo la afecta y en parte esto es
homologo al efecto que les produce la virtualizacion espacial a las imagenes.
En consecuencia, la ilusién de profundidad que provoca el 3D, origina también
la aparicién de un tiempo virtual que, como se dijo antes en el capitulo tres,
difiere del tiempo del reloj o tiempo objetivo. Este fenémeno se produce por la
apariencia de recorrido por percepcion sensorial. Las situaciones y los contextos
son escogidos o aprehendidos indirectamente, por un mecanismo perceptual,
tal como sucede mientras se escucha una melodia. Este espejismo funciona
como una referencia dentro de la referencia, un sonido dentro del sonido, una
imagen dentro de la imagen, tal como se habia explicado anteriormente. Esto
ocurre porque el interactor puede desplegar y expandir imagenes del mundo
virtual que tiene en frente y lo puede hacer, porque estas imagenes soportan
una referencia, en otra palabras, el actor provoca en sus continuas escogencias
de recorrido una narracion indirecta, o al menos la sensacion de un tiempo

narrativo, incluso aunque no sea esa la intencion de sus acciones.

Cuando se quiere llevar el proceso hacia la construccion de un discurso

este implica la comprension de dos tipos comunes de conectores o puentes:
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referencias. El primer tipo de conector esta relacionado intimamente
con la referencia simple o directa. Dicho conector designa, es la relacion
semibtica que existe entre el signo y su referente, es decir, sefiala. Contiene
toda referencia a una forma de seleccion que recoge de un “afuera” del
discurso o contexto, y lo coge, pronuncia o sefiala. El hacer evidente o visible
lo seleccionado esta intimamente relacionado con la escogencia, ya que es
posible no referirse a ello directamente pero hace parte del repertorio que se
quiere para el discurso. Sin embargo, este queda implicitamente contenido en
el discurso y aunque no pertenece a €l, se encuentra o activa frecuentemente

asociado a conversaciones y expuesto en forma de referencia simple o directa.

El segundo tipo de conector esta emparentado con la referencia compleja.
Implica todos los signos declarados, por medio de los cuales el creador
del discurso, lo confecciona y organiza, lo reforma y modifica a medida
que transcurre. En otras palabras, le va asignando referencias sobre
las referencias. Los responsables y organizadores de dichos discursos,
normalmente disefladores o arquitectos de la informacion, pueden sumar
diversas expresiones, signos o sefiales. Sin embargo, estas también se pueden
restar o eliminar de acuerdo con los giros y movimientos que el discurso
dicte respecto a las elecciones realizadas sobre la materia expresiva del
discurso o durante el transcurso expresivo del mismo (botones, pestafias,
listados, mends...). Este conector presenta una dificultad considerable para
codificarse que aqui no puede mas que sefalarse. Segun Barthes (1967, p.
39) nace de la relacién o coexistencia entre los tiempos necesarios para la
contextualizacién del discurso y el de la percepcion de la materia expresiva
del discurso. Dicho inconveniente, segiin Goodman, pertenece a la distancia

relativa que hay del referente a la referencia (Goodman, 1978:25).
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5.1.1.3. Seleccion y clasificacion

Ordenar, categorizar

Si el significado ya no es la imagen estable de un mundo, ni siquiera la
simulaciéon dinamica de un mundo en el tiempo, como quieren sugerir

las artes visuales en la contemporaneidad", entonces, el tiempo y el lugar

>
son convocados a un juego de inmersion que busca dislocar la sustancia
fonética de las palabras, su apariencia grafica, y los conjuntos de significados
relacionados y no relacionados que conforman su campo de valor semantico
como dice Ryan (2001, p. 22). Bajo esta idea, la emocién por la seleccion

adquiere un sentido superior y genera disposiciones cambiantes y dinamicas

en el significado, que se hace por tanto inconsistente en muchos casos.

Se concluye que esta narracién interactiva hasta este punto de ningin modo
es la mas interactiva. El actor determina el desarrollo de la experiencia
eligiendo en determinados puntos la accion a seguir y asi renueva la aparicion
de otras opciones. De esta forma el interactor de una experiencia interactiva,
valga la redundancia, participa en la construccion de la narracion entendida
como un conjunto visible de signos. Aunque las alternativas entre las que
se puede elegir a lo largo del proceso son limitadas, se celebra la aparicion
de una metafora de activaciéon mas visible y que posibilita la creacion de

significados memorables.

Los signos que se mencionan en el parrafo anterior, tanto si son activos o
activados, se refieren unicamente al proceso de activacion de las relaciones
semanticas que provocan la aparicion de las metaforas visuales (Barthes, 1967,

p. 40). Hay otros que se ocupan del acto de invocacion, la enunciacion del

11. Se refiere especificamente a las operaciones de tiempo y lugar (como destertitorializacion
o simultaneidad), operaciones de recorrido en la lectura (como anti linealidad, aleatoriedad o
comportamiento rizomatico), operaciones de transformaciéon (como clonacion, transgénesis o
transgénero) y las operaciones de intertextualidad (como cita, plagio o alusion).
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comportamiento o la construccion de la apariencia. El disefiador se ocupa de
sefialar el orden de lectura adecuado. En otras palabras, de indicar de donde
se viene y para doénde se puede ir... En este sentido, es un hecho de interés
considerable y un tanto enigmatico que el discurso visual proporcione, o
mejor, logre entregar signos de si mismo al interactor, sin incluir al autor. Mas
raro aun, puede decirse que el objetivo, en apariencia, es lograr un discurso

visual sin interactor, aunque en realidad todo se estructure en relacion a €l

Los signos electivos o seleccionados son mas comunes; hay que agrupar
alli todos los fragmentos del discurso en que el interactor, supuesto ente
desprevenido o desprovisto de decision tomada, se va llenando de predicados
o predicamentos diversos que han sido confeccionados y destinados para
convertirle en un personaje dentro de dicha narracion visual (Barthes, 1967,
p. 41). Se trata aqui del caso en que el disefiador se dispone a desaparecer
de su discurso, produciéndose, por consiguiente, una carencia sistematica
de todo signo que remita al emisor del mensaje: esto hace parecer que el
discurso transcurre solo. Ese hecho tiene antecedentes considerables, pues
corresponde en realidad al discurso “objetivo”. En tal caso, el disefiador anula
su persona pasional pero la sustituye por otra persona, la persona objetiva;

sin embargo, el sujeto subsiste plenamente.

En el ambito del discurso, la objetividad o carencia de signos del
disefiador aparece asi como una forma particular de lo imaginario, el
producto de lo que podria llamarse la ilusion referencial; puede entonces
afirmarse que el disefiador deja hablar solo al referente o incluso se
podria sostener que provoca las acciones que dejan hablar al referente.

Esa ilusion no es exclusiva del discurso visual: jcuantos novelistas en la
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época realista creen ser “objetivos” porque suprimen en el discurso los
signos del yo, cuantos historiadores han creido ser “objetivos” al llenar
los vacios historicos. La lingtistica y el psicoanalisis conjugados permiten
en la actualidad una idea mas licida respecto a la posibilidad de una
categoria, referencia o enlace vacio: se sabe que las carencias de signo
son también significantes, incluso significativas. Italo Calvino ya lo habia
dicho en referencia a su titulo “El Caballero Inexistente” y de forma mas
clara y divertida: el hecho de que no encontremos signo en nivel alguno,
es la mejor evidencia de que existe, de que esta en todos los niveles.
Actua, pues, como un componente de tipo conceptual y es el responsable
del desarrollo de una intencién comunicativa mas que relevante para el
evento discursivo que se encuentra en proceso y de las concepciones o
conceptualizaciones asociadas respecto a dichos eventos extralingtifsticos
que se han hecho pertinentes; es, por tanto, la visualizacién aquella fuerza
motriz proyectada que resulta de la aplicacién de una lectura adecuada de
las rutinas comprendidas y que se dispone o queda disponible para la

conexion de significados en contexto al ser activada.

Comprender las estructuras gramaticales de la interaccion

El segundo paso sera comprender las estructuras gramaticales de la
interaccion. Y eso implica entonces, entender los vacios, los silencios que
quedan entre una seleccion y otra. Estos espacios permiten reconocer donde
empieza una unidad de contenido y comienza la otra, permitiendo que el
interactor las clasifique y conecte en un posible discurso. Como ya se habia

anticipado, esas unidades de contenido representan la narracién, pero ain no
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son ni el referente puro ni el discurso completo. Son el referente fragmentado
y etiquetado, pero ya con suficiente sentido para ser separado y reconocido

como una unidad significativa de representacion.

Dicha estructura gramatical debe permitir ver los cortes o separaciones
destinados a establecer unidades con sentido, contenido y significado. Los
enlaces visuales hacen sistema entre las diferentes unidades, convirtiéndo la
estructura, en rutas referenciales que sefialan el orden de la narraciéon. No
se profundizara en las clases de unidades, ni en determinarlas, pues serfa
esta una tarea prematura; pero si se haran algunas observaciones sobre este
asunto para tratar de encontrar los elementos necesarios para el desarrollo de
un sistema referencial que fundamente la estructura semantica de un disefio
y que dialogue arménicamente con el universo cultural al que se debe. Cabe
también anotar, que la gramatica de un proceso discursivo o narrativo desde
una perspectiva funcional puede ser comprendida en términos retdricos y, por
tanto, una teoria retérica visual trasladada al disefio proyectual permitirfa ver
caracteristicas aplicables a cualquier tipo de mensaje, sea este textual o visual.
Sin embargo, no se hara aqui un ejercicio teérico, mas bien se presentard una
lista de acciones u operaciones ejecutadas dentro del proceso proyectual que
permitiran examinar varios problemas retéricos concretos asociados con la
interaccion: sus formas, maneras y funciones; las relaciones posibles entre la
interactividad, los soportes electrénicos y el disefio de interfaces naturales, las
propiedades de lo digital y su explotacion para la creacion de nuevos modos
de conexién entre el narrador y el interactor y las metaforas a través de las
cuales la narracion se expresa al lector que logra conceptualizar en rededor

de la interactividad sugerida.
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5.1.2.1. Observacion intuitiva

Cuidadosamente descuidado

En cada unidad significativa de representacion se pueden reconocer dos
elementos fundamentales para el enlace o la referencia: los elementos
“estructurantes” y los elementos “expresivos”. Una primera aproximacion
al argumento deja prever que unos y otros por separado podrian componer
listados relativamente cerrados y, por tanto, estructuras o expresiones
narrativas controlables o también asimilables a referencias simples. Sin
embargo, colecciones o repertorios de estructuras y expresiones finitas
terminarfan por constituirse en unidades de representacion, por aquello de
repetirse a través de combinaciones evidentemente variables. La busqueda
por parte del diseniador de estos referentes que le permitan hilar su discurso
visual en la interfaz, estan asociados en la base de la operacién retorica
del inventio, cuya finalidad es establecer los contenidos del discurso,
seleccionando el material fundamental, el inventario o catalogo de topos
que constituiran luego sus elementos estructurantes y expresivos dentro de
la serie o colecciones de unidades de representacion significativas. En otras
palabras, dicha observacién intuitiva debe llevarlo al estadio de la busqueda
de los argumentos o pruebas que le permitan sostener de forma referenciada

su discurso visual.

Si se supone que los elementos “estructurantes” se reducen a colecciones
cerradas, dichas colecciones, al ser relativamente finitas, deberan
permitir ciertas reglas, de sustitucién y transformacién y deberan, por
tanto, posibilitar su re-estructuracion; tarea mas o menos facil segtn las

posibilidades materiales de un mundo digital, donde todo son ceros y unos
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(Negroponte, 1995 p, 29). Estas unidades significativas de representacion
que se proponen, dependen en general de un variado conjunto de formas
expresivas pero de un solo tipo de material fundamental para su creacion,
ceros y unos (lenguaje o sistema binario). Serfa interesante saber si el
tiempo traera otros lenguajes tan basicos y si cabe esperar asociaciones mas
complejas de lenguajes diferentes y si, aun en ese caso, el discurso narrativo
no esta de todas maneras fundamentado en la construccién de relaciones
fortalecidas entre colecciones o repertorios. En este caso, es mejor hablar
de colecciones o repertorios que de lenguajes, pues nos movemos aqui

exclusivamente en el plano del contenido discursivo o narrativo.

Estas observaciones conciernen tanto a los elementos “estructurantes” como
alos “expresivos”. LLos procesos narrativos plantean un problema interesante:
el de su gramatica. Pero la gramatica del discurso o narracion es uniforme y
armoénica, mientras la interaccion dentro de dicha narracién no lo es tanto.
El hecho narrativo esta ligado lingtiisticamente a un privilegio de ser: se
cuenta desde lo que se ha sido, no desde lo que no se ha sido. En una palabra:
el discurso no conoce la negacion o el vacio narrativo. Ese hecho puede ser
curioso pero en absoluto significativo en relaciéon con el hecho de que la
disposiciéon en que se encuentra un narrador, en la mayoria de los casos, sera
muy diferente a la del interactor. Por esta razén es necesario echar mano de
otra operacion retorica, la dispositio, que trabaja de forma indisoluble con la
inventio para decidir los elementos que se van a emplear y en qué orden se
van a presentar. Se puede decir, en cierto sentido, que el discurso “objetivo”
alcanza la situacion del discurso polifénico: tanto para el narrador como el
interactor existe censura radical a una narracion vacia o negada (ya que este

resultado solo permite el sentimiento, no la interpretacion), el discurso o
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narracion pierde asi su sentido. En otras palabras, se pierde el referente y

queda cerrado el discurso: no hay nadie all{ para asumir lo narrado.

Para abordar otro aspecto, esencial, del discurso es necesario decir antes
algo sobre las unidades del contenido y su sucesion narrativa. Esas unidades,
se podria indicar, son las mismas que las del relato de ficcion. Una de
ellas cubre todos los segmentos del discurso que remiten a un significado
implicito, segtin un proceso metafoérico. Por ejemplo: la paleta de colores de
una marca, los sutiles cambios de los botones o menas y la mezcla de estilos
graficos en la estructura de un sitio web corporativo como significantes de
un significado Gnico, pues se trata de la identidad y coherencia visual con su
imagen impresa y campafias publicitarias; esa clase es pues la de los indices o
signos (clase muy abundante en la web). Otra unidad esta constituida por los
fragmentos del discurso de naturaleza razonada o resultado de silogismos
o mejor, silogismos truncados o entimemas ya que trata casi siempre de
silogismos imperfectos, aproximativos. Los entimemas no son especificos
del discurso narrativo pero son muy frecuentes en la web, en la que las
bifurcaciones del discurso o narracién estan por lo general justificadas a los
ojos del lector por metaforas de este tipo. Este tipo de silogismos visuales
truncados asientan en el discurso narrativo de la web una inteligibilidad no
simbolica y en eso mismo reside su interés. Finalmente, otra unidad que
se podria denominar de puntos cardinales, en la que se asume, como si el
discurso pudiera tomar una ruta diferente a pesar de guardar funciones
agrupadas sintagmaticamente en series o colecciones cerradas pero de
légica saturada o secuencial; como si se pudiera elegir entre tres términos,
cada uno de ellos alternativo: consultar o no, responder o no, seguir o no.

Eso si, que puedan estar separados unos de otros por unidades ajenas a la
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secuencia, ya que, esas unidades son los términos de otra secuencia y, por
tanto, el esquema es de imbricacién, o bien de expansién menor, como
informacion alternativa al indice o ment (alt) cuyo esquema ritmico obedece
a cambios de ritmo de aceleracion o desaceleracion que llena los intersticios
o espacios vacios, silencios entre las distintas unidades significativas de
representacion, que haran las veces de nicleos de sentido visual y por tanto,

de discurso y transcurso.

5.1.2.2. Dialogo ordenado

Discurso y transcurso

Este ejercicio intuitivo de observacion arroja tanto descripciones ocurrentes
como existentes. Y condiciona selecciones mas dindmicas, unas unidades
significativas de representacion que pueden ordenarse para soportar una
estructuraciéon compleja, que nace y depende de las intenciones tematicas del

autor y el discurso y transcurso que haya elegido disponer.

La referencia visual provocada por el disefiador en esa serie de unidades de
contenido o discursivas invita a pensar y sugiere que la etiqueta y nominacion
de dichos enunciados en el recorrido narrativo, por medio de los activadores
u organizadores tiene por finalidad no tanto dar al relato una posibilidad de
expresar su subjetividad o complejidad dentro de ese tiempo crénico que
marca la historia, sino mas bien la de producir una invocacion y superposicion
de otro tiempo dentro del discurso mismo y para la naturaleza de ese mismo
discurso. En conclusion, la presencia de signos explicitos de nominacion o
etiquetas dentro de la narracioén visual apunta a “descronologizar” o eliminar,

en parte, lalinealidad temporal y a restituir, aunque fuese solo por invocacién
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o llamado sensible, un tiempo complejo, no lineal, cuyo espacio y objetivo
profundo hara recordar el tiempo mitico de las viejas formaciones mentales
o ficticias ligadas a lo esencial. En otras palabras, plantea un comportamiento
asociado al del poeta o del adivino y dichos activadores, organizadores o
categorizadores legitiman un efecto o sensacion general, casi natural, que
se asociado con lo racional, aunque sea en apariencia. Activan esa funcién
predictiva tan propia de lo humano. El prélogo de todo discurso presenta
uno de los problemas mas interesantes de la retérica en la medida en que
hay alli una codificacion de las brechas de silencio y una lucha contra el vacio
de lo narrado en el narrador. Lo anterior se da en la medida en que se sabe
lo que no se ha narrado aun, porque se conoce la estructura fundamental
tal como lo logra un buen novelista que tiene la necesidad de agregar giros
dramaticos a la narracién cronoldgica de los sucesos para provocar nuevas
rutas referenciales o complementarias. Es decir, incluye referencias al tiempo

especifico de su discurso en el transcurso de su propia palabra.

5.1.2.3. Suprimir y completar

Filtrar o decantar

Para ir cerrando algunas de estas observaciones sobre la estructura del
discurso, se puede sugerir que un discurso o narracion fluctia entre dos
estados segun el entramado de referencias provocado o sugerido (indices
y funciones). Cuando en un narrador predominan las unidades indiciales
o de orden informativo, que remiten en cada momento a un significado
implicito, el discurso transcurre hacia una forma metaférica aproximandose
a lo simbdlico. Cuando, en cambio, dominan las unidades funcionales, el

discurso adopta una forma metonimica, que se emparenta con la epopeya por
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sus caracteristicas de narracioén extensa, de acciones trascendentales y dignas
de ser recordadas. Busca en la construccion de memoria y para ello designa
una cosa con el nombre de otra, sefiala el efecto con el nombre de la causa
(o viceversa), el signo con el nombre de la cosa significada. Sin embargo esto
no termina ahi, existe en realidad una tercera fluctuacion de orden discursivo
y mas compleja, las unidades narrativas. Son aquellas que por la estructura
del discurso y su entramado de referencias intentan reproducir la estructura
de las elecciones vividas por los protagonistas del proceso relatado. En ella
dominan los razonamientos y las decisiones, es un relato reflexivo que cambia
de orden por las elecciones surgidas y sugeridas, es un discurso que responde
a una estrategia en la que se estiman los caminos por las elecciones. Un buen
ejemplo de esta fluctuacion se ve claramente en “Patterns of Hypertext”,
donde Mark Bernstein (1998) ha propuesto un modelo referencial complejo.
El discurso propuesto por Bernstein conffa en el poder de la imaginacion del
lector para crear conexiones narrativas entre cualquier par de nodos y hacer
que cada transicién tenga significado. Esta confianza supone, o bien una
concepcion muy amplia de la narratividad por parte del autor, o bien un deseo

muy fuerte de coherencia narrativa por parte del interactor expectante.

En conclusion, se puede decir que las posibilidades de una narraciéon para
generar interacciones bien disefiadas al servicio de cada recorrido son
inversamente proporcionales a su grado de conectividad. Dicha fluctuacion
que invita a la interaccion alude a los juegos de luz y de sombra de antafio y
por afladidura también a los disefios de experiencias mas sofisticados de hoy
en dia, pues se sostienen gracias a ese acuerdo tacito entre autor y espectador:
el primero promete ser lo mas coherente posible y el segundo acepta de buen

agrado participar activamente en la ficcion que se ha creado para él.
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5.1.3. La contextualizacion - hacer lo representado

Utilizar la referencia para construir metdforas de la realidad

El tercer paso sera utilizar la referencia para construir metaforas de la
realidad y contextualizar lo representado. Para ello, debe hacer uso del
potencial narrativo del texto interactivo, de su funcion estructurante y de

su sistema de vinculos.

Lo anterior, demanda una actitud distinta frente a ese hecho que sefialamos
como “haocurrido”, y al que se ha prestado especial atencion histéricamente.
No se puede negar que tiene una importancia y amplitud para nada
despreciable. La civilizacién occidental, por lo menos, tiene un gusto por
el efecto de realidad, probado por el desarrollo de géneros especificos
como la novela realista, el diario intimo, la literatura de documento, el
museo historico, la exposicion de antigliedades, y el desarrollo siempre en
expansion de la fotografia, cuyo valor de verdadero, junto con el dibujo,
es precisamente el poder significar que el hecho representado ha tenido
realmente lugar. Claro esta que la utilizacion de la referencia para construir
metaforas de la realidad y potenciar asf lo narrativo en el texto interactivo,
propone un cambio paradigmatico en la idea de inmersién en lo real.
Un sistema de vinculos que permite la interacciéon directa con una capa
metaférica de la realidad sugiere un mundo de posibilidades de inmersion
distintas y alternativas a las propuestas por otros géneros narrativos hasta

ahora desarrollados.

Laidea de un mundo posible a partir de una narracién visual que proporcione

fundamentos sugestivos para una poética de la inmersion, implica una mirada
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mas compleja. Se tendra que buscar, entonces, en otras disciplinas como
la psicologia cognitiva: disertaciones alrededor de las metaforas visuales e
inmersivas y aquello de “perderse en un libro” cambiara por “perderse entre
capas de realidad”; como la filosofia analitica y la construccion de los “mundos
posibles”; o como la fenomenologia y ese asunto de “hacer como si”. La idea
es buscar en las canteras de otros campos, en la transdisciplinariedad, las

piedras faltantes para edificar este argumento.

5.1.3.1. Representaciéon apropiada

Captura selectiva u observacion

En esas estructuras complejas de los videojuegos, donde el interactor busca
y selecciona el camino de principio a fin, se produce la sensacién de libertad
en las maneras de alcanzar los objetivos del juego. La experiencia no es
necesariamente satisfactoria en cada recorrido, pero si estructura la aventura

de jugar con el mundo, en la ilusién de una rutina de interaccién conocida.

Si se quiere suponer un estadio en el que el relato no sea capaz de significar,
serfa necesario que el discurso se limitara a una secuencia sin estructura
o posible categorizacion de anotaciones. Esto implicaria por lo menos un
orden cronolégico y por tanto de caracter indicial. Serfa pues como un relato
o discurso de orden histérico y asi se quisiera presentar los hechos de manera
anarquica, significarian por lo menos la anarquia o remitirfan a una cierta

idea negativa del orden cronolégico humano.

Los significados encerrados dentro del discurso narrativo pueden ocupar por

lo menos dos niveles diferentes, segin Ryan (2001, p. 163). Existe en primer
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lugar un nivel inseparable de la materia expresada. Este nivel mantiene en
suspension todos los datos con sentido que el narradoragregaintencionalmente
a los hechos que relata (por ejemplo, datos asociados a momentos o
personajes historicos, datos que evocan colores, olores, sabores...). Si este
objetivo se cumple, secuencia a secuencia, se alcanza un segundo nivel. El de
un significado que trasciende todo el discurso narrativo y que es transmitido
por la tematica o ambiente posicionado o provocado por el narrador y al que
se puede sefalar, con todo derecho, como la forma del significado. De esa
misma manera, las imperfecciones o vacios de la estructura narrativa que se
originan en ciertas secuencias de hechos no narrados, no cerrados, apelan a
disponibilidad de un mundo abierto a los hombres y en el que se puede elegir
la version que se desea activar, la narraciéon que se prefiere. Esto provoca
una estructuracion muy fuerte de los significados particulares articulados
en oposiciones o posiciones, que ya no pueden diferenciarse como propias
del narrador o el interactor. En el discurso narrativo contemporaneo, el
proceso de significacion tiende siempre a “llenar” con sentido el vacio de
lo narrado: el narrador es el que reune significantes mas que hechos y los
relata, es decir, los organiza con el fin de establecer un sentido positivo y

llenar el vacio de la secuencia narrada.

Deformacion y conformacion

Edicién consciente o recorte

Como se puede ver, por su propia estructura y sin que sea necesario apelar
a la sustancia del contenido, el discurso narrativo es esencialmente una
elaboracion imaginaria (esto siempre y cuando sea verdad que lo imaginario

es el lenguaje por medio del cual el narrador de un discurso con interaccion
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“provoca” el vacio en lo narrado). Se comprende entonces por qué la nocion
“ha ocurrido” ha suscitado con frecuencia y en diversas ocasiones cierta
desconfianza. ¢Existen los hechos en si? Habra que comenzar por introducir
un sentido para que pueda haber un hecho. La paradoja es que el hecho no
puede existir sin sentido, esto provoca el “como si”. Ocurre entonces como
si esa existencia fuera solo la “copia” pura y simple de otra existencia situada
en un campo extra-estructural, lo “real”. Ese discurso es sin duda el dnico en
que el referente es considerado exterior al discurso. Sin embargo, nunca es
posible encontrarlo fuera de ese discurso. Es necesario entonces preguntarse

con mas precision qué lugar ocupa lo “real” en la estructura discursiva.

Se cierra asi un circulo paradéjico, como el del espejo en el espejo: la estructura
narrativa, elaborada dentro de las mismas ficciones tiende a convertirse a la
vez en signo y prueba de la realidad. Por eso se comprende cierta crisis de la
narraciéon contemporanea que procura hablar de las estructuras mas que de
las secuencias narrativas porque implica mucho mas que un simple cambio de
paradigma. Se trata de una verdadera transformacion ideolégica; la narracion
interactiva aviva el signo de una secuencia que provoca que, en adelante, lo

real parezca como lo inteligible.

5.1.3.3. Recreacion

Composicion propia o pegar

El discurso narrativo supone y dispone en esta instancia, por asi decir, una
doble operacion de complejidad alta. En un primer momento el referente
esta separado del discurso, se vuelve exterior a él, y debe ser instituido,

regulado: el discurso se presenta simplemente como narracién y es de orden
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evidentemente metaférico; en un segundo momento el significado mismo
es desplazado, confundido con el referente; el referente entra en relacion
directa con el significante, y el discurso, encargado solamente de expresar
lo real, considera posible eliminar el significado, término fundamental
de las estructuras imaginarias. En el discurso narrativo, cualquiera que
sea el tipo, su narrador cree posible solo un esquema semantico con dos
términos: el referente y el significante. Esto por la necesidad de crear una
sensacion de confusion (ilusoria) que el referente y el significado deberan
sostener y definir pues, como se sabe, los discursos hacen referencia a si
mismos, tal como el discurso performativo. Puede decirse entonces que el
discurso narrativo es un discurso que se evoca a si mismo, pero que a su
vez se hace engafoso pues su verificaciéon esta inmersa en su apariencia,
en la descripcién que narra. En otras palabras, hace uso del significante
para imponerse en autoridad, asi como la historia “objetiva” demanda su
veracidad sobre lo “real” con el uso de un significado no formulado que
se esconde y protege detras de la apariencia del referente. Esta situacion
produce un nuevo sentido, un significado vacio fuera del discurso
“objetivo” que deja enfrentados, por lo menos en apariencia, a lo “real”
y su expresion. Lo cual puede confirmar que en un sistema donde no se
ven con claridad sus elementos, el sistema en si mismo, es significante.
Ese nuevo sentido que aparece y apetece sefiala que el discurso narrativo
no sigue a lo real, solo lo significa sin dejar de repetir: “ha ocurrido”. Y
esto define finalmente su pertinencia, porque invoca constantemente lo
real en si mismo, transformando sutilmente lo narrado en un hecho de
significado encubierto. Esta afirmacion no puede dejar de ser otra cosa
que la otra cara del significado, el significado abierto o expandido por un

clic, el llamado de lo hipertextual.
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Lo anterior permite deducir que la narraciéon global que determinan los
movimientos del interactor es secuencial, pero las micro-experiencias que
especifica el sistema pueden ser definidas por efecto o afecto. La estructura
de los videojuegos es un claro ejemplo de este modelo. Los jugadores recorren
unos escenarios pertenecientes a diferentes submundos, cada uno de los

cuales ofrece una aventura distinta y cuidadosamente disefiada.

En conclusion, este nuevo aire de la lingtiistica deberfa estudiar la naturaleza
del discurso, bajo la forma de unidades representacionales completas y
de reglas generales combinatorias y, al mismo tiempo, permitir el analisis
estructural para constituir asi tipologfas en los discursos: estructuracion de
redes semanticas. Lo anterior permitiria contraponer rutinas cotidianas a
cadenas referenciales y rutas de la referencia a recorridos interactivos. Incluso
se podria aceptar la posibilidad de una categoria referencial asociada al vacio:
la grieta insignificante entre una narracion y otra, que enlazadas provocan
la significacion, la carencia de signo que por invocacion se hace significante,

incluso significa y se hace significativo como puente.

En multiples ocasiones, el hombre ha imaginado un sistema de escritura
que permita visibilizar cosas inexistentes, las ficciones. Para acercarse
a este ideal ha utilizado herramientas y medios de expresiéon diversos
y dispares. Dentro de las disciplinas que también se han sumado a esa
busqueda estan el arte, la educacion y el diseno, las cuales se preocupan
por la visualizaciéon en su complejidad. Ahora, se tiene un instrumento
de expresion que ha dejado de ser paradigmatico y ha pasado de ser una
herramienta para convertirse en el método de construccion de ambitos

concretos de informacién y conocimiento, versiones del mundo, en donde
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lo posible puede verse como si existiera, en donde las relaciones entre las
personas y sus pensamientos se hacen visibles y, ademas, se puede opinar
para sumar, siempre sumar. Sin embargo, cabe anotar que no se puede decir
que varien las formas de entender la cultura o los procesos de pensamiento,
sino solamente que se acerca y facilita la visualizacion de dichas relaciones.
El hipervinculo permite entonces hacer visibles las relaciones discursivas

tanto dentro de una ficcidon como fuera de ella.

Hay quienes piensan que el conocimiento conceptual y teérico ha sido
reemplazado por el conocimiento de la emocién y la experiencia visual e
interactiva, pero lo que realmente sucede es que se ha recuperado la emocion
al visualizar el conocimiento conceptual, de otras maneras. Se han acercado
las teorias cientificas y filosoficas a todos los niveles de experiencia. Hsta
posibilidad de acceso a la informacion en todas las escalas, tanto inferiores
como superiores, es otra de las caracteristicas fundamentales de la red que es la
creacion de una sociedad abierta y horizontal, una cibersociedad. El riesgo en
la comunicacion abierta se ve compensado por la aproximacion al aprendizaje
entusiasta y al habito de la lectura y la escritura activas y constantes, de todos

los componentes de la sociedad del conocimiento y la informacion.

Se puede concluir entonces que la narracion hipertextual provoca situaciones
que la hacen mas interactiva: el interactor establece el desarrollo de la experiencia
al elegir en cada accion su decision, produciendo asi nuevos escenarios
discursivos. De esta manera el interactor se convierte en personaje dentro de
la narracion y escribe su propia experiencia discursiva en la resolucion de cada
circunstancia que el narrador le proporciona. Cada nueva sefial, indicaciéon o

contenido provoca el signo siguiente, la secuencia significativa.
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Es importante aclarar que provocar la secuencialidad no es lo mismo que
construir conectividad. Esto ya se explico con el trabajo de Mark Bernstein,
donde se pone en marcha un modelo referencial complejo. Contar con la
inteligencia e imaginacion del lector para enlazar los elementos separados o
dislocados por el narrador, le permiten al interactor entender por si mismo los
espacios vacios, los silencios, que luego le permiten determinar las unidades de
contenido que pueden ser enlazadas de nuevo y lograr asi, que cada secuencia
tenga sentido y significado. Esta confianza entre autor y lector supone una

conectividad, un juego de efectos y afectos contratados por ambos.
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5.2. Analisis de casos
Este apartado presenta las metaforas que describiran y agruparan los casos,
y por tanto sera fundamental para el desarrollo metodologico de este
capitulo donde seran presentados los esquemas y estructuras que serviran
como instrumentos de analisis del hipervinculo como proceso de disefio.
Para dicho objetivo se presenta aqui una seleccion de casos web de estudio,
relevantes, clasificados en tres grupos, y descritos bajo tres metaforas: el
primero contiene paginas dedicadas a espacios de representacion a través
del hipertexto, todos ellos, trabajos creados por Santiago Ortiz Herrera,
un artista colombiano, matematico e investigador en temas de arte, ciencia
y espacios de representacion, quien tiene una serie de proyectos basados
primordialmente en el hipertexto y que sirven para ilustrar las posibilidades
con solo texto vinculado. El segundo grupo presenta versiones del mundo en
las rutas del hipervinculo. Son sitios principalmente de presencia comercial o
tematica, los cuales, a partir del uso del hipervinculo, desarrollan y trabajan
en la consolidacion de comunidades virtuales de intereses muy especificos. El
tercero y ultimo grupo se dedica al enlace como narracion de un mundo. Son
sitios web disefiados por Jonathan Harris, un apasionado de la visualizacion de
la informacion, quien experimenta con la tecnologifa disponible y la aplicacion
de metaforas graficas a partir del vinculo para la descripcion de mundos, es
decir, universos como el propio, el de otro u otros que no se habia pensado que

existieran y que se hacen visibles a través del hipervinculo.
Cadaunadelas Web escogidas fue analizada a partir de una ficha de evaluaciéon

disefiada para este trabajo. Los resultados obtenidos, inconvenientes y

aciertos que sirvieron para el analisis comparativo entre la referencia y el
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hipervinculo, son descritos a continuacion:

: Espacios de representacion a través del hipertexto
J Versiones del mundo en las rutas del hipervinculo
o El enlace como narracion de un mundo

Son esferas conformadas por palabras,
redes de combinaciones semanticas.
Santiago Ortiz piensa que la riqueza
de las palabras se encuentra en la
forma coémo se relacionan unas con

otras. Bastan dos palabras juntas para

desencadenar narrativa, reflexiones,

teorias, arbitrariedad, poesia, humor... Esferas es un proyecto abierto y en
constante desarrollo. Para el dia martes 28 de agosto de 2007, se han puesto
en funcionamiento cuatro las esferas: tres esferas de palabras en tres lenguas
distintas y una esfera trilingtie, como superficie interactiva de dialogo y de

comunicacion entre la comunidad cientifica y la sociedad (Ver Grifico 4).

Esferas - http://www.moebio.com/esfera/esfera.htm
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Bestiario

Es un colectivo que se define a
si mismo como una coleccién de
personas a las que admiramos, que
al unir los talentos crean proyectos

reales y fantasticos. A través de una

experiencia sensorial e interactiva

{6} bestiario

9

i

e

presentan proyectos propios que permiten visualizar contenidos complejos

y convierten la informacion, su estructura y sus relaciones en un entorno

espacial navegable de forma no lineal y escalable. En él participan: José

Aguirre, gestor cultural; Santiago Ortiz, artista, matematico e investigador;

Andrés Ortiz, arquitecto y socio fundador de Moebio; y Carolina Vallejo,

quien estudio literatura y edicion (Ver Grifico 5).

Bestiario - http://old.bestiatio.org/ proyectos/past/

Gramatrama

Santiago Ortiz, su creador, define
a gramatrama como un texto-red
que puede ser leido linealmente o a
través del cambio de sub-textos con

los inter-vinculos. Muestra varias

formas de navegar entre sub-textos

gramatrama

[ Chaigarins, con cida ura talgencia

. oy s En

relacionados. En la parte inferior, a la izquierda de los textos, se encuentra

un pequefio espacio de navegacion de red, en donde la palabra se hace trazo

(escritura, gesto) y bifurcacion (Ver Grifico 6).

Gramatrama - http://mocebio.com/santiago/gramatrama/index.html
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Santiago Ortiz, la cual ahora puede
ser navegada en una aplicacion muy

versatil llamada 6pli... Mas despacio,

¢qué es delicio.us? es un servicio de | -

gestion de marcadores sociales en la
web, el cual permite agregar los marcadores que antes se guardaban en
los navegadores para facilitar su clasificacion y categorizaciéon bajo un
sistema de etiquetas. Pero no solo almacena direcciones de sitios web, sino
que también permite compartirlas con otros usuarios del mismo sistema
y determina, ademds, cuantos usuarios tienen un determinado enlace
guardado en sus marcadores. Su éxito se basa en la sencillez de la interfaz,
utiliza un cédigo HTML muy sencillo y un sistema de direcciones web muy
legible. Ademas, posee un servicio flexible y bastante potente que permite
hacer que otras aplicaciones trabajen sobre €l. 6pli o sixpli, una herramienta
experimental desarrollada en flash, permite la visualizaciéon en un mapa
3D de los marcadores guardados en del.icio.us, lo cual es muy parecido a la
manera como se visualiza la esfera de Moebio, ya que detras de su creacién
se encuentra el colectivo de Bestiario —como se dijo anteriormente— (Ver

Grifico 7).

6pli - http://6pli.com/moebio

(6pli ya no es operativo: https://www.youtube.com/watch?v=8GXcPbmcpcc)
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5.2.2. Versiones del mundo en las rutas del hipervinculo

IMDb
Este sitio web es tal vez el mayor Db, e N T o
search/  — T
1 z . st S g Sem q
portal de cine y peliculas en internet. Qg SPeecwandam e

Basisir o ogn tsrae this e

Lo que si es seguro es que tiene la base

de datos mas grande, sobre el tema,

Saen Rai fmeroongioy) &
o i (semergiay)
more»

con la mayor relacion de referencias

& May 2007 (Spain) mors

Agtien Aty | Deama / S61  Teeler mere>

entre actores, directores, productores | Mgt

y demas participantes de los proyectos

que tienen que ver con lo audiovisual. El equipo de IMDb dice que su sitio
web es el lugar apropiado para los aficionados al cine porque recoge en un
solo lugar la informacién relevante de las peliculas, sus datos curiosos y las
imagenes mas representativas que le permiten a los aficionados tener una

vision completa del séptimo arte.

Aclaran ademas que, aunque es imposible reunir en una sola pagina la
informacion exhaustiva y completa del cine, ellos ofrecen tal vez el mejor
mapa para hacer un recorrido histérico por la produccion del mundo
audiovisual. Ademas, tienen cerca de 50 millones de visitas mensuales que le
permiten validar que son el centro de consulta por excelencia en la web para

los amantes del cine. (Ver Grifico 8).

IMDb - http://www.imdb.com/
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Allmusic

El sitio web site de Allmusic

Celebrating o, carpoars = it

alln — [

alimovie allga

fue creado en 1995 para que los

aficionados a la musica encontraran

. . . ‘ Iansp
toda la informacién concerniente a |t :

- b oy king o Backed by the
T 73 iy o e secson of s B Woma..
3001963 0 Londio. Coclaag  Resd e

su pasion. El personal editorial de

Allmusic (anteriormente conocido
como All Music Guide o AMG),
junto a centenares de contribuyentes expertos y fanaticos de la musica,
han hecho de este sitio la fuente mas completa de la referencia de la
musica en el planeta. Estan cubiertos todos los géneros y estilos de la
musica, extendiéndose desde lo mas comercial y popular lo mas oscuro
y underground. Presentan criticas serias a albumes y artistas dentro del
contexto de sus propios géneros. Ofrecen contenidos descriptivos como el
pais de origen de cada artista o agrupacion, cantidad de afios en el mercado,
instrumentos utilizados, imagenes de la cubierta de los albumes y fotografias
de los musicos. Adicionalmente, sefialan los hechos relevantes sobre el album
o el artista en los que se incluyen datos como: titulo, pistas, género y fecha
de lanzamiento, entre otros. Incluso, el sistema de consulta permite cruzar
informacion sobre artistas, albumes, estilos musicales, influencias, artistas
similares y seguidores mas importantes. Antes de terminar 2003, ampliaron el

contenido para incluir peliculas y juegos de video (Ver Grifico 9).

Allmusic - http://www.allmusic.com/
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AnyFilms

AnyFitms

después de anunciarlo en Madrid
en el afio 2005. Para ofrecer cortos
originales que permitieran nuevas

experiencias de entretenimiento en el

movil e internet. El sitio web ofrece
una serie cinematografica de cortos
que se pueden ver en linea y se pueden descargar en ciertos modelos Samsung
que soportan reproduccion de video. Hs una innovadora experiencia de
entretenimiento a través de las denominadas peliculas interactivas. Los
usuarios de la pagina pueden ser sus propios productores y adaptan los
contenidos a partir de combinaciones personales de la trama. Todo esto en
una presentacion de facil e intuitivo manejo, con instrucciones sencillas y de

respuesta rapida (Ver Grifico 10).

AnyFilms - http://www.anyfilms.net/

(Desafortunadamente, Anyfilms ya no esta operativo)
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Sawmovie

Los sitios de peliculas, hasta hace

poco, no presentaban ningun cambio

YOUR'NAME

e innovacién en su diseno. Siempre

tenfan cuatro o cinco contenidos

basicos: trailer, fondos de pantallas,
salva pantallas, entrevistas y reparto.
Pero desde hace algin tiempo se detecta un cambio y dentro de esas
excepciones, una muy interesante, es sawmovie.com. Su principal aporte
y novedad es que permite la realizaciéon de un ejercicio narrativo en un
sitio web. Mas alla del gusto por el género de terror, este sitio web tiene la
capacidad del relato, la inmersion e interaccion en una historia presentada a
partir de vinculos sucesivos e intuitivos que estan llenos de expresion, logica,
misterio, miedo... Sawmovie.com es una muestra de la capacidad narrativa

del hipervinculo y de la existencia clara de la hipermedia. (Ver Grafico 11).

Sawmovie - http://www.sawmovie.com/site.html

(Desafortunadamente, Sawmovie ya no esta operativa)
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5.2.3. El enlace como narraciéon de un mundo

(Diez por diez) es un trabajo creado en 1010
el 2004 por Jonathan Harris. Es una

exploracion interactiva de las palabras

y los cuadros que definen el tiempo. El

g B Ay
resultado es una traduccion, un golpe T Moy 24 20 o1

de vista, de vez en cuando frivolo,
pero siempre una imagen apropiada del mundo. Cada hora, 10x10 recoge
las 100 palabras e imagenes mas importantes a escala global (mencionadas
en internet) y las presenta como una imagen unica para encapsular ese
momento en el tiempo. Sobre el curso de los dias, de los meses y de los
anos, 10x10 deja un rastro de estas capturas que, cosidas juntas de lado a
lado, forman una tapiceria continua de los retazos de la vida humana. 10x10
es cambiar siempre, cada vez mas, a través de la observacion detenida de
las maneras como vive y se expresa el ser humano. Registra las guerras y las
crisis; los triunfos y las tragedias, y los errores y los jaleos. No hace ningin
comentario, no tiene ninguna politica, ni ninguna agenda secreta; muestra
simplemente lo que encuentra. Sin redactores humanos y sin regulacion, es
un sitio abierto y libre, crudo y fresco y, por lo tanto, una manera tunica de ver

los acontecimientos del mundo (Ver Grafico 12).

10x10 - http://www.tenbyten.org/10x10.html
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Phylotaxis
Phylotaxis, disefiado por el mismo |
P o
Harris en agosto del 2005. Ilustra el sg":}gﬁéﬁa
994 o
equilibrio delicado entre la ciencia y 3-7-}::2.:2?5‘%%3‘:932;
WS Caeqet G
la cultura en nuestro mundo. Sin la "i;ﬂ{%f:::::};‘:g?ﬂ
- & g @
aleatoriedad de la cultura, la ciencia '0:%%:"::-‘:'.5"
llega a ser, predecible y frfa, como

cuando un roedor es encerrado en una

rejilla cuadrada. El sitio parte de la premisa que sin el pensamiento racional de
la ciencia, se pierden rapidamente el balance y se tiende hacia caos. Solamente
cuando el acto de la ciencia y de la cultura funcionan como pares se alcanza y
se conserva la armonfa, expresada con la forma de phylotaxis. Los circulos o
“semillas” individuales representan, segun su autor, “al espiritu del tiempo”,
que son las noticias siempre cambiantes de la ciencia en nuestro mundo. El
programa que crea la Phylotaxis es autbnomo y esta, por lo tanto, mas alla
del control humano porque compone su propia identidad y se basa para ello
en lo que sucede en el mundo cientifico. El color de las insignias de la semilla
cambia, como cambia la identidad visual del sitio. Cada punto adquiere el color
medio de su correspondiente fotografia y después tiembla. De esta manera,

la identidad de la semilla refleja constantemente la ciencia (Ver Grafico 13).

Phylotaxis - http://phylotaxis.com/phylotaxis.html
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Wefeelfine

............................ En ) el Festlval O fff 06 Se . p resentaron
las propuestas de verdaderos talentos
del mundo de la tecnologia y el arte.

Una de ellas fue el sitio wefeelfine.org,

desarrollado por Jonathan Harris y

Sepandar Kamvar.

We Feel Fine (“Nos Sentimos Bien”)
es un motor de bisqueda que, cada cinco minutos, analiza todos los blogs
del mundo de habla inglesa con el fin de encontrar la frase “I feel”. De este
modo recibe los impulsos (inputs) emocionales que luego muestra y dispone
en una superficie interactiva potente. Desde el punto de vista grafico, se
resuelve maravillosamente porque, desde un principio, el reto expresivo es
alto y el concepto que representa es muy delicado. Cada uno de los circulos
que aparece en la pantalla representa un sentimiento, el cual tiene un color
que va del mas calido al mas frio. También hay cuadrados que son imagenes
publicadas en relacién con un sentimiento y que tienen la opcion de ser
enviadas a otra persona. Los circulos tienen movimiento auténomo. Los
sentimientos ejemplificados tienden a acercarse al corazon, situado en la parte
inferior izquierda; o tienden a ser asustadizos, como todo lo sincero, y huyen
del cursor. Ademas se pueden hacer busquedas de todo tipo de sentimientos
a partir de la segmentacion de quienes los expresan. El hecho de que una
persona pueda encontrar un impulso emocional ajeno y sentirse identificado
con ¢l o emocionarse con su contenido... es un relato del mundo a partir de

la exploracion de las emociones humanas? (Ver Grafico 14).

Wefeelfine - http://www.wefeelfine.org/
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Universe

Es otro sistema de Jonathan Harris

que sirve de soporte a la exploracion
de una posible mitologia personal.
Permite a cada persona encontrar sus

propias constelaciones, a partir de sus

intereses y curiosidades. La ruta de
cada quien por el universo es diferente, del mismo modo que el camino que
cada quien traza por la vida. Usa la metafora de un cielo nocturno interactivo
y presenta un entorno inmersivo para navegar por la saga contemporanea y
mas actual del mundo, tal y como se encuentra en las noticias globales y la
informacién ofrecida por Daylife, un sitio web dedicado a estas tematicas.
Inicia con una aurora boreal de colores cambiantes, en el centro de la cual
se encuentra una luna, y por la que se mueven lentamente miles de estrellas.
Cada estrella tiene un correspondiente especifico en el mundo fisico, una
noticia, una cita, una imagen, una persona, una compafifa, un lugar. Se
puede mover el cursor por el campo de estrellas y unir diferentes estrellas
para formar constelaciones. Puede seleccionarse cualquier constelacion para
convertirla en el centro del universo y poner todo lo demas en 6rbita a su

alrededor (Ver Grafico 15).

Universe - http://universe.daylife.com/

(Desafortunadamente, Universe ya no es operativo: http://www.number27.otg/uv/)
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5.3. Conclusiones

Vincula pensamientos

En las paginas web analizadas como espacios de representacion a través del
hipertexto se encuentran las siguientes caracteristicas: El tipo de hipervinculo
predominante es el hipertexto, es decir, texto que vincula texto. Solamente
en algunos casos se tiene texto que vincula imagen, lo cual confirma su
poder en el enlace de sistemas de origen diferente. Se permiten procesos de
vinculacién principalmente de pensamientos y conceptos, aunque en muchos
de los casos también con las personas que los expresaron, los tuvieron, los
organizaron y los presentaron. En otras ocasiones, relaciona a las personas
por sus pensamientos y conceptos para agruparlos y clasificarlos de acuerdo
con sus intereses comunes. En resumen, el hipertexto vincula pensamientos
de personas y a personas con pensamientos comunes. La experimentacion
con texto vinculado en arte y la educacion, presenta un panorama bastante
alentador, mas ahora que el acceso a la informacién se hace masivo y que
la comunidad artistica y educativa lleva mas de una década con el interés
de conciliar las tecnologias con sus intereses particulares. Los resultados
son visibles, cada vez estan mas cerca de las herramientas correctas para la
educacion y el fortalecimiento de las comunidades culturales preocupadas

por el futuro de humanidad y del mundo.

Asocia grupos de personas a sus intereses

En las paginas web analizadas como versiones del mundo en las rutas del
hipervinculo se encuentran las siguientes caracteristicas: Todos los tipos de
vinculacion son utilizados, el texto y la imagen que vinculan texto, imagen

y sonido. Se reconocen claramente dos tipos de estructuras: una compuesta
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por cajas de texto agrupadas por temdticas a la manera clasica de las
enciclopedias, y otra por el ejercicio experimental con tematicas comunes
expresadas a partir de secuencias logicas interactivas y navegables. Son dos
formas de representar el mismo objetivo, el uso comercial del hipervinculo
para la consolidacion de comunidades virtuales: grupos sociales reunidos por
sus intereses en un mundo que se alimenta de la informacién de sus propios
miembros y que se expresan de la mejor manera posible como reflejo de
ese mundo que representan. Unos como libro de consulta y otros en forma
de juegos de rol, en un afan por conseguir reproducir las experiencias y
sensaciones que se viven a través de las rutas y recorridos cotidianos por
mundos de interés. Se forma una comunidad comercial que hace uso de todo
el poder tecnolégico para almacenar la informacién, producir y reproducir
los mismos efectos de aquello que afecta a una sociedad aglutinada entorno

a su mundo de intereses.

Describe rutas de la referencia a través del enlace

En las paginas web analizadas como aplicacion de metaforas graficas para
la descripcién de mundos, a partir del enlace, se encuentran las siguientes
caracterfsticas: el tipo de hipervinculo predominante es el de imagenes que
vinculan imagen y texto; las estructuras son similares, siempre es un mundo o
universo representado por multiples elementos geométricos o formas simples
que reunidos, moviles o dispersos, simbolizan personas, pensamientos,
sentimientos, noticias o hechos que conforman el mundo. Dichos elementos
son vinculos que amplian la informacion visual o textual de acontecimientos
sucedidos en un tiempo y un espacio definidos. Estos ejercicios son rutas de

la referencia para la narracién de un mundo a través del enlace.
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Si se hace memoria entonces, en limpio, se puede concluir que aquellos
editores que agregaban sefiales a los formatos que entregaban a los cajistas,
pequenas marcas al margen que enlazaban unas instrucciones con los estilos
que se debfan manejar al armar un texto, no sabfan que con ello fundaban las
formas en que funcionarfa también una edicién de contenidos digitales. Estos
rétulos semanticos, que actuaban como método taquigrafico, sentaron las
reglas de estilo que sirvieron para el desarrollo de esos codigos que, afiadidos
electrénicamente al texto, podian describir como una computadora tenia
que hacerlos visibles. Esta manera estandar para codificar esta informacion
se expandi6 rapidamente y se convirtio en lo que hoy conocemos como
Lenguaje de Marcas de Hipertexto (0 HTML) y que evolucionaria luego al
World Wide Web (o web).

También se puede afirmar que, en un mundo ideal, la web podria haber
evolucionado de manera natural, si los ingenieros de software, editores, casas
de edicion y disefiadores graficos, hubieran colaborado mancomunadamente
para encontrar el mejor método para el desarrollo de la tecnologia web
emergente. En definitiva, el HTML se habria podido extender de manera
organica y acomodar los diferentes tipos de documentos a dicha tecnologfa.
Se hubiera podido anadir un lenguaje de estilo mas potente y abierto, dando
a los disefiadores el control tipografico y de composicion al que estaban

acostumbrados en otros medios. Finalmente, el HTML hubiera podido
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quedar en un segundo plano permitiendo un marco de trabajo sencillo,
dejando que cada uno de los desarrolladores creara un conjunto de etiquetas
semanticas y relacionales que estuvieran en consonancia y armonizaran con
el software de visualizacion, que deberia ser suficientemente inteligente para
descubrir los nuevos conjuntos de etiquetas, comprender y mostrar de la

manera apropiada.

Sin embargo, es importante aclarar que algo parecido a ese deseo ideal ha
estado sucediendo detras de bambalinas. L.a web tiene su propio consorcio
World Wide Web, o W3C, del que ya se hablé en el primer capitulo, un grupo
de expertos e investigadores que va trazando el curso tecnologico de sus
avances. Solo que, el desarrollo y la evolucién tecnoldgica son tan rapidos
que es dificil seguir su ritmo y controlar la economia que también crece con
ella. Las compafifas aumentan su valor de un dia para otro y el escenario
comercial altera el contexto académico que dedica su energia a pensar el

camino correcto para la web y la interaccion entre las personas que la usan.

Lo anterior hace indispensable conocer las posibilidades y limitaciones de
este medio y aprender a establecer las relaciones humanas y no humanas
en este ambito especifico de vinculos y enlaces. Sigue siendo prioridad la
relaciéon constante entre personas, pensamientos e historias que construyen
estructuras por afecto y no defecto, y que se hacen significativas en o a
través de la Web. En conclusion, la admiracion que origina la sensacion de
independencia en la accién de elegir y las mejoras continuas en estos medios
hacen evidentemente las formas sofisticadas y amafiadas o, si se prefiere,
coléricas del entretener (en ambos sentidos del término). Por un lado,

como ya se dijo en el capitulo dos, fortalece el contacto y la relaciéon con
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el interactor para mantener el canal abierto y claro, es decir, hacer pasar el
tiempo de manera agradable; y, por otra parte, provoca la incertidumbre de
una secuencia interrumpida o rota, es decir, hacer perder el tiempo ocupando
la atencién en otras cosas ¢ impidiendo la accién originalmente elegida. Este
laberinto l6gico, de angustia y placer, propone un juego con la estructura, que
se organiza como un verdadero nudo, nodo o climax, que en ultima instancia

apela al ingenio y no a la emocion.

Queda claro, entonces, que la imagen enlazada suscita una fascinaciéon y la
palabra enlazada una apropiacion; mientras, la imagen enlazada esta llena,
es un sistema saturado, la palabra enlazada esta fragmentada, es un sistema
abierto, como se dijo en el capitulo tres. Saber dirigir el conocimiento
inmediato y difuso de la imagen enlazada y el texto enlazado con el ejercicio
de la descripcion constante que puede lograr el disefio, marca el camino para
el conocimiento que, de alguna una forma, sera transportado y contenido por
el hipervinculo. Es decir, tanto el texto enlazado como la imagen enlazada,

contribuyen al hipervinculo completo y con sentido disenado.

Serfa entonces un error, en ese mismo orden de idea, no aceptar la
incertidumbre que produce la dinamica de destinos abiertos que generan las
elecciones e interacciones humanas. Nuestra sociedad ahora fisica y también
virtual, no debe permitirse una cultura menos polivalente y polifacética que
ella misma, por su pluralidad, por su indefiniciéon y complejidad. El proyectista
que se enfrenta a este tipo de procesos proyectuales debera intentar conciliar
lo imaginable factible y lo pensable posible en el proyecto: lo imprescindible.
Debera asi mantener el valor fundamental del proyecto con el cual esta

comprometido y en el que esta, social y culturalmente, inmerso.
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Si se mira la labor del proyectista y su preocupacion por el disefio cuando
se enfrenta a este tipo de procesos proyectuales, que deben armonizar lo
probable y lo pensable para conseguir aquello con sentido disefiado, se hace
preciso retomar la nocién de sentido de Fregue, expuesta en el capitulo
cuatro, donde se explica que esta juega en la semantica, al menos dos papeles:
uno, la necesidad de la referencia por nombrar ya que crea sentido sobre el
portador, al etiquetarlo. Es decir, establecer el sentido sobre el nombre o
etiqueta, constituye como propia la referencia y, por ello mismo, su relacién
con los pensamientos sobre aquello nombrado queda vinculado. El segundo
papel se refiere a si la nominacién no posee un portador, es decir, si no
hubiera ningun portador de la etiqueta, la palabra no perderia significado,
pues aun cuando lo nombrado o etiquetado carece de referente aun posee

sentido como etiqueta.

Para terminar de comprender el anterior argumento, se puede recurrir a
Goodman, en el mismo cuarto capitulo, quien dice que si una referencia va del
simbolo hacia aquello que nombra en una sola ruta interpretativa, se entendera
entonces que es una referencia por denotacion (literal elemental), y excluira
una posible ejemplificacion. por otro lado, si una referencia va de aquello que
nombra al simbolo, se debera aceptar que es referencia por ejemplificacion
(elemental no literal). Por ejemplo, cuando se tienen dos objetos en una pagina
web que hacen referencia, es decir tienen un enlace o vinculo que los lleva a otra
cosa. Uno de dichos objetos (A), es un texto que lleva a una imagen; y el otro
objeto (B), es una imagen que lleva a un texto. En este caso, la referencia de A
a B sera siempre denotacion; la referencia de B a A, ejemplificacion. Entonces
se puede concluir, recordando a Goodman, que si se entiende la denotacién

como una especie de la referencia, que a su vez contiene varias subespecies
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que se diferencian entre ellas por sus diversos usos y aspectos funcionales, un
hipervinculo con sentido disefiado lograra referenciar e incluir, en sistemas de
naturaleza diversa (texto, imagen o sonido), enlaces que se relacionan con lo
vinculado aunque ellos también fuesen de sistemas diferentes (texto, imagen
o sonido). En resumen, un texto, imagen o sonido, referencia a otro texto,
imagen o sonido, sélo si se refiere a ello con una analogia adecuada y si también

la contiene o incluye en su totalidad.

Como conclusion final de este argumento, se propone que si un proyectista
se enfrenta a este tipo de procesos proyectuales, para formalizar el trabajo
con el hipervinculo cuando intenta hacer una referencia de algin tipo, debera
considerar las implicaciones semanticas, y debera velar por el cumplimiento

de las siguientes condiciones:

A. Que lo que se vincule contenga o incluya una réplica en el hipervinculo;
para hacerlo visible.

B. Que exista una referencia a lo vinculado nombrandolo, predicandolo
o expresandolo; para hacerlo discursivo.

C. Que la relacién que se proponga en el hipervinculo contextualice con

el significado o con la referencia; para hacerlo contextuado.

En el mismo sentido, cumplir con la tercera condicién es primordial
para la creaciéon de vinculos (referencias) con sentido disefiado. Esta es la
manera de hacer mundos de contenido mas consistentes y que permitan su
reconocimiento en si mismos, facilitando la navegacion en las rutas de sus
propias referencias por su correcta visualizacion y el dialogo logrado entre las

diferentes voces en contexto que interactian en €L
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Por otro lado, pero en relacion con lo anterior, se propone una reflexion
sobre tres clases de comportamientos que surgen de forma natural y que bien
explica Barthes en su libro E/ sistema de la moda aunque no en estos mismos
términos: del vinculo (lenguaje tecnolégico) a la imagen, del vinculo al texto
y de la imagen al texto. Para la primera variacion, del lenguaje tecnolégico al
lenguaje visual, el comportamiento principal es la estructura de la red, cuyo
dibujo (esquematico) reproduce analiticamente las acciones que produjeron
los vinculos; a lo que habria que afiadir los procedimientos, graficos o
visuales, destinados a evidenciar el soporte técnico de esa apariencia o de
ese «efecton: acentuacion de un movimiento, aumento de un detalle, nueva
forma de verse. Para la segunda variacion, del lenguaje tecnologico al lenguaje
textual, el comportamiento de base es lo que podria llamarse el programa o
la aplicacion web: en general es un texto distinto del texto convencional y
su fin es modificar, no lo que esta hecho sino lo que va a hacerse; ademas
la aplicacién web no se presenta con el mismo tipo de escritura que el texto
cotidiano; no contiene sustantivos ni adjetivos, sino etiquetas y funciones:
como comportamiento constituye un lenguaje transitorio, situado a medio
camino entre el hacer y el ser del vinculo, su origen y su forma, su técnica y su
significacion. Podriamos llegar a unir a ese comportamiento de base a todos
los términos web cuyo origen es evidentemente tecnolégico y considerarlos
todos como variaciones de lo real a lo digital; eso implicarfa ignorar que “el
valor de una palabra no esta en su origen, sino en el lugar que ocupa en el
sistema de la lengua; situados en una estructura descriptiva, esos términos
estan separados de su origen, a la vez que de su fin; en ellos el acto creador no
es sensible, ya que no pertenecen a la estructura tecnologica y no pueden ser
considerados” (Barthes, 1967:19) como comportamientos. Queda una tercera

variacion, la que permite pasar de la estructura visual a la estructura textual,
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de la representacion del vinculo a su descripcion. Como la web dispone
de la ventaja de poder proporcionar a la vez mensajes surgidos de esas dos
estructuras, aqui un vinculo visual, alli ese mismo vinculo textual, pueden
simplificarse notablemente usando estos comportamientos ciclicos: en este
caso ya no se trata de los dibujos esquematicos de esa estructura en red, ni
de los textos de la aplicacion red, sino de “los anaféricos' de la lengua, ya
dados en su grado pleno, ya en su grado cero. Asi, por el mismo hecho de
que las tres estructuras disponen de operadores de traduccion bien definidos,

permanecen perfectamente distintas” (Barthes, 1967:20).

Como conclusion de lo anterior, estudiar la red seria estudiar en primer
lugar, de una manera separada y exhaustiva, cada una de esas tres
estructuras de comportamiento, ya que no se puede definir una estructura
fuera de la identidad esencial de aquellas unidades que la componen. Hay
que estudiar vinculos, imagenes o textos, pero no todas a la vez, aunque
las estructuras que forman, sirvan, mezclandose, para componer un objeto
web, un vinculo complejo o un hipervinculo. Cada una de esas estructuras
obliga a un andlisis individual y hay que elegir. Sin embargo, el estudio
del vinculo «representado» (por la imagen y el texto), es decir, del vinculo
tratado en relacion a la red que estructura, ofrece una ventaja metodologica
con relacion al andlisis del vinculo solitario o enlace: el vinculo «textual»
proporciona al analista lo que las lenguas humanas niegan al lingtista: una
sincronfa pura. La sincronia de la red (internet) cambia de repente y a cada
instante, es absolutamente inestable. Si escogemos el vinculo en red, es
posible trabajar sobre su estado natural (la referencia) sin tener que apartarlo
de forma artificial, como el lingiista se ve obligado a hacer dentro de la

confusion de los mensajes. Queda por escoger entre el vinculo-imagen y

1. Elementos anaféricos (o anaforas) que requieren un antecedente en el mismo sintagma, es
decir, que hace referencia a algo ya mencionado o que denota una idea expresada anteriormente.
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el vinculo-texto porque en este caso, una vez mas, y desde el punto de
vista metodolégico, la «purezax» estructural del objeto es la que determina
la eleccion. El vinculo se hace de analisis complejo si se estudias en relacion
con sus acciones practicas; esas complejidades desaparecen del vinculo
«representado», que ya no sirve para dichas acciones practicas, sino como
mucho para significarlas. El vinculo-imagen posee un valor que puede
entorpecer considerablemente al analista: su plastica. Solamente el vinculo
en su relacion referencial mas pura no posee ninguna funciéon practica
ni estética, pues todo ¢l esta constituido en razén de su significacion.
Sila web describe un determinado vinculo por medio del texto, sélo es
para transmitir una informacién cuyo contenido es: la misma referencia.
Puede decirse que la razén del vinculo, en si mismo, es la referencia, en
su sentido. Es en ¢l mismo donde tenemos las mayores probabilidades
de encontrar la pertinencia semantica con toda su pureza. El vinculo en
su estructura fundamental no esta obstaculizado por ninguna funcién
parasita ni permite ninguna temporalidad. Por esas razones fue necesario
explorar la estructura fundamental del vinculo hasta llegar a la estructura
compleja del hipervinculo, en el capitulo cuatro. Eso no significa que se
trate simplemente de analizar el lenguaje de la red. Indiscutiblemente la
terminologia con la que habra que trabajar es una parte delicada del extenso
territorio de la teorfa del lenguaje. Sin embargo, esa parte no fue estudiada
desde el punto de vista de la lengua, sino unicamente desde la perspectiva
de la estructura del vinculo, de la referencia a la que apunta, pues no es una
parte de un sub-codigo del lenguaje comin lo que constituye el objeto del
analisis. Es, si asi puede decirse, el cédigo que se superpone a los vinculos a
través de «etiquetas», ya que las etiquetas asumen en ese caso un objeto que

es el hipervinculo, el cual es ya, en si mismo, un sistema de significacion,

- 252 -



- hipervinculo como proceso de disefio / conclusiones -

porque vincula pensamientos de personas y a personas con pensamientos
comunes, ademas asocia grupos de personas a sus intereses y mantiene las
rutas de la referencia a través del enlace. En otras palabras, es el enlace a la

metafora visual de un mundo.

Para terminar, vale la pena hacer una reflexiéon sobre el hipervinculo y la
descripcion. .. Tanto en internet como en la literatura, se busca transformar
un objeto en lenguaje a partir de descripciones. La sociologia encuentra un
campo de estudio en este juego de transformacion, que parte de la eleccién
de la estructura textual como objeto. Primero porque la construccion de
vinculos a través de la red (es decir, en gran parte por el texto enlazado) se ha
hecho masiva gracias a la descripcion de las continuas referencias (y no a su
indicacion) y es, pues, un hecho social, hasta el punto de que si el vinculo fuera
simplemente un constructo narrativo (sin necesidad de explicar sus posibles
referencias), se constituirfa por si solo en un elemento incuestionable de la
cultura de la red (cibercultura) como son las novelas populares, los comics
y el cine para la cultura de masas. Luego, porque el analisis estructural del
enlace textual (hipertexto) puede preparar de una forma eficaz los repertorios
o categorias de la referencia que la sociologfa necesitara, concretamente el dia
en que quiera estudiar las redes sociales y los sistemas de expansion de las
referentes sociales. Sin embargo, una sociologia del hipervinculo (aunque esté
por construir) parte de un modelo imaginado en su origen por los analistas de
las redes sociales y sigue (o debera seguir) su construccion a través de una serie
de referencias complejas, de modo que busca sistematizar comportamientos
y puede relacionarlos con las condiciones sociales, los niveles de vida y las
rutinas asumidas. Para la semiologia este es un asunto completamente distinto

al de la sociologia del hipervinculo. La semiologia no seguiria el mismo
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camino, ya que intenta describir un hipervinculo que permanece imaginario
de su principio a fin y no lleva a la descripciéon de comportamientos, sino
de infograficos (imagenes). La sociologia del hipervinculo esta dirigida por
completo a la compresion de cadenas referenciales, mientras que la semiologia

se orienta hacia un conjunto de representaciones colectivas.

Para este ejercicio de investigacion fue necesario reducir el hipervinculo a
su proceso proyectual, es decir, observarlo como un problema nuevo, y esto
pudo traer recompensas interesantes. El hipervinculo provoca un encuentro
entre lo real y lo virtual en un mismo objeto. Esto lo transforma en lenguaje,
incluso, cuando provoca el encuentro de un objeto con el lenguaje que ¢l
mismo produce. El enlace o vinculo parece un objeto tan basico que se
podria pensar que es la misma relaciéon que se establece entre el mundo y
la informacion que él produce. ¢No es la propia construccion social, la que
parece convertir lo real en lenguaje y ademas se sitda en esa conversion, de
la misma manera que lo hacen los sistemas de referenciacion? Una reflexion
profunda sobre estos cuestionamientos lleva a pensar que esto convierte al
hipervinculo en una forma de narracion, asunto que bien podria interesar

para una investigacion futura.

Internet y la literatura disponen realmente de una técnica comun, cuyo fin es
al parecer transformar un objeto en lenguaje: la descripcion. Esa técnica se
ejerce no obstante de manera muy distinta en ambos casos. En la literatura,
la descripcién se apoya en un objeto escondido (ya sea real o imaginario)
porque es la encargada de hacerlo existir. En Internet, el objeto descrito es
actualizado, dado aparte bajo su forma plastica (no real, ya que solo se trata

de su apariencia virtual). Las funciones de la descripcién de Internet son,
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pues reducidas y también, por eso mismo, originales como dice Barthes:
“al no tener que ofrecer el propio objeto, las informaciones que la lengua
comunica, son por definiciéon esas mismas que la fotografia o el dibujo no
pueden transmitir” (Barthes, 1967:23). La imagen, cualquiera que fuese su
desarrollo en la sociedad contemporanea, no ha podido asumir o soportar
con claridad que existen funciones especificas del lenguaje. Es en este tipo de
procesos donde ahora adquiere importancia el hipervinculo confirmando su
utilidad. Entonces, con relacién a la imagen ¢cudles son, concretamente en el

hipervinculo, las funciones especificas del lenguaje?

Condiciona los niveles de percepcion

Segun Barthes “la primera funcion de la palabra es inmovilizar la percepcion
a un determinado nivel de inteligibilidad (o, como dirfan los teéricos de la
informacion, de prehensibilidad). Se sabe que una imagen comporta fatalmente
varios niveles de percepcion, y que el lector de imagenes dispone de una cierta
libertad en la eleccion del nivel en el que se detiene (incluso si no es consciente
de esalibertad): esa eleccion no es ilimitada: existen niveles 6ptimos: aquellos en
que precisamente la inteligibilidad del mensaje es la mejor” (Barthes, 1967:24).
En otras palabras, cualquier mirada sobre la imagen implica inevitablemente
una decision;, es decir, que el sentido de una imagen jamas es seguro. El
lenguaje, en este caso proporcionado por el hipervinculo, suprime esa libertad
y también en parte esa incertidumbre; traduce la eleccion y la condiciona,
obliga a detener la mirada aqui (es decir, ni mas aca ni mas alld). La percepcion
de ese enlace o vinculo, fija el nivel de lectura en su narracion, en su relato, en
el recorrido que propone. De este modo, cualquier palabra o imagen enlazada

(hipervinculo) reclama una funcién de autoridad, en la medida en que sefiala
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lo que ha de elegirse, si asi puede decirse, por poderes asumidos en condicion
de la mirada. El hipervinculo congela una infinidad de posibles y los ofrece a

la vista determinando un recorrido posible.

Expande lo no visible

Sisesiguelodicho por Barthes “la segunda funcién dela palabra es una funcion
de conocimiento. El lenguaje permite informaciones que la fotografia ofrece
burdamente o simplemente no ofrece |...], la clase de un detalle inaccesible a
la vista [...], la existencia de un elemento escondido por el caracter plano de la
imagen |...]; de una manera general, el lenguaje anade a la imagen un saber”
(Barthes, 1967:24). Asi como el hipervinculo es una herramienta que ofrece
recorridos y rutinas, la palabra enlazada desempefia naturalmente una funcion
didactica. El texto enlazado (hipertexto) representa en cierto modo la palabra
que sefiala, que sabe lo que hay detras de la apariencia confusa o incompleta
de las formas visibles. De esta manera, se convierte en la herramienta de
expansion de lo no visible, comparable con acciones adivinatorias. Ademas
el conocimiento contenido en la red en principio es gratuito y supone una
posibilidad de acceso, en potencia, para toda la humanidad. Esa funcién de
conocimiento sélo es posible porque el lenguaje, que la sostiene, constituye
en si mismo un sistema de abstraccion. Eso no significa que el lenguaje
de Internet (el c6digo) intelectualice al hipervinculo, pues al contrario, en
muchos casos, ayuda a complicar las rutinas corporales (gestos naturales) con
actitudes gestuales forzadas y convierte la densidad de un gesto en beneficio
de una comunicacién humano - maquina sistematizada e intelectualmente
floja. Sin embargo, el lenguaje permite resaltar determinadas funciones (en

el sentido matematico del término), dota al hipervinculo de un sistema de
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oposiciones funcionales (por ejemplo, real/virtual) que el objeto fisico no
puede manifestar claramente. por su caracter abstracto. Todo esto, teniendo
en cuenta que posibilita el manejo de conceptos discretos y no de objetos

fisicamente completos y también porque posee un caracter abstracto.

Hace énfasis

El hipervinculo parece aumentar elementos de las web haciéndolos
claramente visibles. Esto ocurre porque la palabra tiene también una funcién
de énfasis (Barthes, 1967:25). La imagen presenta una web sin ninguna parte
privilegiada y se puede observar como un conjunto inmediato y completo;
pero en ese conjunto, la palabra enlazada o imagen enlazada (hipervinculo)
puede destacar ciertos elementos para asegurar su valor: es un fijese explicito.
Ese énfasis reposa evidentemente en un caracter intrinseco del lenguaje:
su discontinuo, su caracter fragmentario. En relaciéon con la imagen, es
el resultado de una serie de elecciones, de escisiones, se habla de ciertas
partes y se olvidan otras. Realmente, los limites del hipervinculo no son
los de la materia, sino los del valor. Aplicado a la referencia, el orden de la
lengua separa lo esencial de lo accesorio; remite lo accesorio a la nada de lo
innombrado. Ese énfasis del lenguaje comporta dos funciones. Por una parte,
permite actualizar la informacion general ofrecida por la imagen y cuando
ésta deja expandir cualquier objeto informativo, tiende a desgastarse: cuantos
mas enlaces se realizan, mas se banaliza la informacién que se recibe. La
sefial visual contribuye a fortalecer la informacién cuando es explicita: fijese
aqui. El hipervinculo actta en este proceso al igual que la propia lengua para
la que el suceso de un giro o de una palabra constituye siempre un énfasis

destinado a restaurar el desgaste de su sistema. Como dice Barthes:
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“Por otra parte, el énfasis que la lengua pone en determinados rasgos |...] al
nombrarlos, queda perfectamente funcional. La descripcion no apunta a aislar
ciertos elementos para acentuar su valor estético, sino simplemente a hacer
inteligibles de una forma analitica las razones que hacen de una colecciéon de
detalles un conjunto organizado: la descripcion es, en este caso, un instrumento
de estructuracién; concretamente permite orientar la percepcion de la imagen”
(Barthes, 1967:25).

Asi mismo, al introducir un recorrido organizado (hipervinculo) en
la representacion de la web, la descripcion establece un protocolo de
descubrimiento: la referencia es descubierta a través de un orden determinado,

y ese orden implica precisamente determinados objetivos.

¢Para qué la descripcion?

Hay que reconocer, desde un punto de vista practico, que las funciones de la
descripcion en el hipervinculo, ya sean de condicionamiento, de expansion o
de énfasis, apuntan unicamente a manifestar un determinado ser del mismo
hipervinculo, y ese ser sélo puede coincidir con la propia red. Es cierto que
el hipervinculo puede estar en la red (incluso lo esta por definicion en red),
pero no podria ser directamente la red; su materialidad, su misma totalidad,
su evidencia, si asi puede decirse, hacen de la red que representa un atributo y
no un ser: este hipervinculo, que me es representado, puede ser y estar otras
cosas, que no red; puede ser calido, extrafio, simpatico, etc. antes que estar en
red; al contrario, ese mismo hipervinculo desde su propio lenguaje (c6digo),

no puede ser otra cosa que la propia red.

- 258 -



- hipervinculo como proceso de disefio / conclusiones -

En resumen, el fin propio dela descripcion es dirigir el conocimiento inmediato
y difuso de la imagen enlazada y el texto enlazado, por el conocimiento
mediado y especifico de un hipervinculo. La imagen enlazada suscita una
fascinacion, la palabra enlazada una apropiacion. La imagen enlazada esta
llena, es un sistema saturado. La palabra enlazada esta fragmentada, es un
sistema abierto: reunidas, la segunda sirve para seflalar a la primera y se

constituyen en un hipervinculo.
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Desafortunadamente, 6pli ya no es operativo
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Desafortunadamente, Sawmovie ya no es operativo
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Grifico 15. Universe (http://universe.daylife.com/)

(Desafortunadamente, Universe ya no es operativo: http://www.number27.otg/uv/)
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