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e No hi ha democracia sense informacié ascendent i descendent que
afavoreixi la confrontacio i el dialeg entre els ciutadans i els electes
locals.

e L a informacié local ha de ser una informacioé practica, una informacio
sobre [l'esdeveniment, una informacié sobre els documents d'interes
public del municipi.

e [ a informacio6 local no ha de ser només la dels ciutadans. També ha de
ser la dels electes sobre les necessitats i les reivindicacions dels
ciutadans.

e La informacio local s'ha de presentar en un llenguatge accessible a
tots. S'ha de contrastar, perquée sigui complerta i significativa.

IX Conferénce Mondiale Intercommunale sur L'Information dans la
Cité. 1979
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Presentacio

Aquesta tesi representa un punt i seguit en la meva trajectoria professional.

Comunicacio6 i periodisme a les corporacions locals: de les primeres eleccions
democratiques al retiment de comptes. Permanéncies i canvis a les noticies,
del paper als recursos digitals, és el fruit de la meva experiéncia d“anys
d'exercici del periodisme en [“ambit public local. En efecte, just després
d“obtenir la llicenciatura en Ciéncies de la Informacié per la UAB, comencgo a
treballar com a periodista de fonts, primer en un gabinet d“una institucié privada
i tot seguit en un ajuntament de I'area metropolitana de Barcelona, Santa
Coloma de Gramenet, com a cap de premsa. Eren els anys 80 del segle XX,
inici del desplegament de la democracia, on la vida politica i social als pobles i
ciutats de Catalunya era intensa i rica. Tot estava per fer, la il-lusid i el
compromis col-lectiu per millorar les condicions de vida de la ciutadania es
respirava arreu. En aquest context la comunicacié publica va tenir un rol
decisiu. S“informava de [“acdoé del govern i de |"activitat ciutadana sense que les
estructures administratives representessin un fre excessiu a |*hora de definir
[“agenda informativa i d“elaborar les informacions. Lintervencionisme politic i/o

técnic, si bé existia, no impedia renunciar al periodisme.

Han passat els anys i aquesta comunicacié publica ha evolucionat i s*ha
transformat. S*ha estructurat amb la creacid i consolidacié dels gabinets de
premsa pero alhora també s*ha burocratitzat. Aquesta transformacié ha deixat
pel cami una part dels objectius basics de tota comunicacié publica: informar
amb transparéncia de la gestié dels responsables de |“organitzacié i no amagar
la realitat dels fets ni les seves consequéncies. Les dinamiques i els interessos
partidaris s*han imposat i els gabinets de premsa han anat renunciant a fer
periodisme. L esséncia de la comunicacio publica com una eina de gestié i de
servei a la ciutadania ha deixat pas al marqueting al servei del grup politic que

ostenta el poder.

Davant aquest escenari i després de treballar com a cap de premsa en un altre

ajuntament —Santa Perpétua de Mogoda- a principis de |*any 2000 em vaig
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proposar analitzar com es fa aquesta informacio i veure els seus punts forts i
els febles. Per aixd necessitava un escenari diferent del que ofereix el dia a dia
professional. La Universitat m*ha ofert aquesta possibilitat i ara presento el
resultat de més d“una década de treball i d“investigacié per una informacio

publica de qualitat.
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Capitol 1. Objectius i metodologies de la investigacié

1.1. Objectius, objecte d’estudi

Aquesta tesi presenta un seguit de recerques realitzades des de principis del
segle XXI| sobre les diverses formes de comunicacié i periodisme que es
desenvolupen a les corporacions locals a I'Estat espanyol i especialment a
Catalunya, des de les primeres eleccions democratiques I“any 1979 fins I'etapa
actual coneguda com la “segona transicié”.

L"objectiu que es pretén és, a partir dels resultats de les analisis de les noticies,
aportar elements que serveixin perque,

- els representants politics facin retiment de comptes de la seva accié com a
gestors dels recursos col-lectius i informin amb ética i transparéncia de la gesti6
de govern;

-els grups politics a I"oposicid exerceixen la seva funcié de control del govern i
aquesta sigui coneguda per la ciutadania;

-es promogui una informacié ciutadana documentada i actualitzada sobre el
municipi, la seva gent, la historia, I"associacionisme, les tradicions, etc., per tal
que la participacio ciutadana estigui ben fonamentada.

-es fomenti la participacio, el debat public i la interactivitat;

-s"afavoreixi un periodisme public al servei de la ciutadania i no supeditat als
interessos del partits politics o dels governs

Es tracta de conéixer les permanéncies i els canvis produits en les
informacions que mostren els mitjans de comunicacié publics locals en el seu
recorregut historic, des del format paper a la década dels anys 80 del segle XX,
fins la implementacio de les Tic"si la creacio dels webs a la segona meitat dels
anys 90 que ens ha conduit fins les noves possibilitats actuals. Aquest itinerari
historic de més de 35 anys de publicacions en format paper i digital, ens
aportara elements d“analisi sobre,

- la coexisténcia dels dos formats i el grau de desenvolupament i innovacié del
web 2.0 i les tecnologies mobils com a eines per a la interaccid entre
["administracio i la ciutadania.

- quins continguts s“ofereixen

- si els continguts s"dlaboren —o no- a partir de criteris periodistics

13



1.1.1. Objecte de la investigacié

L"objecte central d*aquesta Tesi és |"analisi de la informacié que ofereixen els
mitjans de comunicacié en digital de les corporacions locals en comparativa
amb la informacié que es posa a disposicié de la ciutadania en les revistes i
butlletins editats en format paper: la seva coexisténcia, com es presenta la
gestio que fan els carrecs electes en el dia a dia, i si s“afavoreix el retiment de

comptes vers la ciutadania. (Villoria, M. 2011).

Concretament, doncs, en aquesta Tesi farem ["analisi de contingut de les
noticies que es publiquen als webs de les corporacions locals de [|“Estat
espanyol, segons mostra i periode que detallem més endavant en el capitol
corresponent. Els resultats els compararem amb els obtinguts a les 4
investigacions precedents en les quals he participat com a membre de ["equip
del Laboratori de Periodisme i Comunicacio per a la Ciutadania Plural de la
UAB (LPCCP)’, amb una participacié directa. Ens referim a dos en format
paper (1, 2) i dos en format digital (3,4),
1. Les administracions locals i la informacié publica (1979-2001)%. Analisi
publicacions en format paper
2. Comunicacio i Periodisme a les Corporacions locals a Catalunya (1979-
2009)° Analisi evolutiva publicacions en format paper
3. Les administracions locals i la informacié publica (1979-2001). Analisi
webs municipals catalans
4. Mapa Infoparticipa 2015, que deriva del Mapa de les Bones Practiques
de la Comunicacié Publica Local a Catalunya publicat a Internet a partir
de I"any 2012 pel Laboratori de Periodisme i Comunicacié per a la

Ciutadania Plural *:

" EI LPCCP és un grup de recerca creat el 2012 i reconegut per la Generalitat de Catalunya des de I"any 2014, resultat
de la fusio de dos grups de recerca amb una consistent trajectoria: el Feminari Dona i Cultura de Masses, fundat el
1987 i el Laboratori de Comunicacié Publica constituit el 2005.

2 Estudi realitzat per Marta Corcoy, amb la col-laboracié de Mavi Carrasco, Isabel Gamez i Patricia Laura Gomez. Dirigit
per Amparo Moreno Sarda. Presentat en la Jornada: “La comunicacio local al segle XXI”, celebrada a Ripollet el 20 de
novembre de 2001.

® Comunicacio i Periodisme a les Corporacions locals a Catalunya (1979-2009). Marta Corcoy. Treball de 12 crédits de
doctorat llegit el 14 de marg de 2012. Nota: Matricula d'Honor

4 Infoparticipa.com. Un projecte per promoure que les administracions publiques locals incorporin millores en la
informacio i la comunicacié que proporcionen a través dels seus webs. Es tracta d'un espai web on a partir d'una
representacié cartografica vinculada a una base de dades, es mostren les fitxes amb els resultats obtinguts de I"analisi
dels webs de cada ajuntament, el recompte del qual, valoracio i representacié grafica es realitza de forma automatica
mitjangant I'infometre.
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La comparacio dels resultats ens permetra disposar d*dements cientifics
suficients per conéixer [“evducio de les ultimes decades en qué s*ha consolidat
la comunicacié local publica, les permanéncies i els canvis que s*han produit
en la democracia i de quina manera han influit en les formes d“informar la
implementacio dels recursos digitals i les millores tecnologiques. També ens
permetra veure si aquesta consolidacié ha afavorit les possibilitats que els
representants publics facin retiment de comptes i facilitin aixi la participacié de

la ciutadania.

En la investigacié especifica d*aquesta Tesi i en les precedents examinem,
quins son els representats com a protagonistes de les noticies;

com es presenten;

a qui s"adrecen;

com es mostren,;

el grau de contrast d*opinions dels diferents representants politics escollits per
la ciutadania en les diferents conteses electorals;

si el contingut de les informacions és o no d“utilitat pel retiment de comptes dels
carrecs electes i per I"explicacié del dia a dia de I"acdd de govern i

quina interacci6 entre ciutadania i carrecs electes es porta a terme i quin es fa

Us de les Tic"s.

Relacionem i contrastem el resultat de |“analisi especifica de les noticies
publicades als webs amb el de les altres investigacions per examinar les
permanéncies i els canvis que s“han produit en la manera d'informar des
d“aquests mitjans publics d“ambit local.

| a partir dels resultats obtinguts, volem contribuir a generar debat public sobre
les funcions d“aquests mitjans publics de comunicacié local en la societat
actual, i a I"daboracié de propostes d'innovaciéo sobre com produir, redactar i
presentar les informacions per afavorir, entre d“altres, la participacié ciutadana

en el control democratic de la gestio dels governs municipals.

Es tracta doncs d*una recerca orientada a la innovacié i a la transferéncia de

coneixement a la societat.
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1.1.2. Plantejament del problema de la investigacié

Transcorregudes gairebé quatre décades de democracia en el mon local, en un
periode historic que registra importants canvis socials i tecnologics, es presenta
la necessitat de fer un balang amb un diagnostic rigords, encertat i precis que
ens condueixi a la possibilitat d“introduir millores en la informacié que s“ofereix
a la ciutadania des del mon local public, i alhora servir de guia per a les
persones que treballen en aquest ambit, sobre com oferir una informacié que
serveixi per al retiment de comptes dels representants politics escollits en els

processos electorals i a avangar aixi vers una democracia participativa.

Per tant, la recerca no esta orientada només a I“especulacio siné clarament a,
- 1. el diagnostic,

- 2. la innovacio,

1. El Diagnostic sobre les formes de periodisme i comunicacid a les
corporacions locals, des de les primeres eleccions democratiques als
ajuntaments |“any 1979 fins a I"actualitat en qué es planteja la necessitat que
els representants politics facin retiment de comptes vers la ciutadania de la
seva gestio. Aquest canvi politic coincideix canvis socials i amb una
transformacio tecnologica: dels mitjans de comunicacié en format paper dels

primers anys de la democracia local (butlletins) fins els digitals (webs).

Aquest diagnostic es basara en,

1.1.- Relacionar els resultats de |"analisi de webs feta en la investigacio Les
Corporacions locals i la informacié publica (1979-2001) amb les dades que
s“ofereixen en el Mapa de BP I"any 2012 i al Mapa Infoparticipa 2013-2015, en
les quals s“abasta tots els webs dels ajuntaments catalans i una important

mostra de la resta de comunitats de |I"Estat espanyol.
1.2.- Fer una analisi especifica, qualitativa i quantitativa sobre els continguts i la

presentacio de les noticies als webs... i en relacié amb les que apareixen en

els mitjans en paper i que han estat objecte d‘estudi en el treball de doctorat.

16



1.3.- Contrastar els resultats de |"analisi de contingut de les noticies que es

publiquen als mitjans digitals amb els dels mitjans en format paper.

1.4.- Clarificar la noci6é de noticia i informacié en quan als aspectes de politica

local.

Els principals indicadors que tindrem en compte son,

a) els utilitzats en el treball de doctorat Comunicacio i Periodisme a les
Corporacions locals a Catalunya (1979-2009);

b) els utilitzats en el Mapa de Bones Practiques i en el Mapa Infoparticipa,
referits als aspectes especifics de transparéncia informativa i seguiment de
[“acdd de govern i

c) els utilitzats en I"analisi de les noticies als webs municipals 2015 en una

mostra representativa de tot |"Estat espanyol.

2. Lalnnovacio

A partir dels resultats d“aquesta investigacié oferim propostes de millora
referides als continguts sobre com elaborar i presentar les informacions als
mitjans de comunicacié locals publics, on line i en xarxa. Aquestes propostes
han de contribuir a la millora de les formes de participacidé ciutadana en el
control democratic per reduir [“actual manca de confianga en els governants, en
la democracia i en el periodisme, aprofitant les possibilitats que ofereixen les

Tic"s per a la innovacio en el periodisme i la comunicacioé publica.

2.1.- Definir propostes dinnovacié en la forma d“elaborar les noticies, aixi com
en la tematica a informar, a partir essencialment -com a primer criteri-
d“informar sobre la gestio de I"equip de govern i el control dels grups politics a
[“oposicio, punts basics per afavorir una participacio ciutadana efectiva en el

seguiment de les actuacions dels representants politics.

2.2.- Definir pautes innovadores en la produccio de noticies a partir dels criteris
de la qualitat, us, tematica i continguts que facilitin la comprensié per part de
dones i homes de diferents condicions i possibilitats culturals, en lloc dels

criteris quantitatius que imperen avui.
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1.2. Preguntes de la investigacio

Amb aquesta investigacio volem respondre les seguents preguntes,

12 Quin paper desenvolupen els mitjans de comunicacio a les administracions
publiques locals?

22 Els mitjans de comunicacié publics locals digitals, ofereixen noticies?

32 Les noticies que es publiquen en el web, sén les mateixes pel que fa a la
tematica, la redaccio i I"extensio que les que es publiquen en el format paper?
42 Amb quina periodicitat i volum s“ofereixen?

52 De que parlen aquestes noticies i de quins ambits?

62. Aquestes noticies contenen en el seu contingut els principis basics del
periodisme?

72. El contrast de les fonts, la contextualitzacié, apareixen en aquestes
noticies?

82, Quins son els protagonistes principals?, qué fan i en quins escenaris?

92. Es publiquen noticies que facilitin fer seguiment de |*accié del govern?

102 Quin paper s“atorga als representants dels partits politics i/o coalicions que
estan a I“oposicié?

112 Com es presenten les noticies? Amb quin grau de transparéncia i qualitat
informativa (fonts informatives, dades, documentacio, elaboracioé intel-ligible =
llenguatge periodistic?

122 El Pla de govern, pacte de govern, programa de govern i/o pla estratégic i
[“execucio diaria del pressupost serveixen de guia a I|*hora d‘elaborar les
noticies?

132 El moviment associatiu i les entitats tenen el seu espai?

14? La ciutadania apareix en les informacions? De quina manera? Com a
subjectes actius, amb drets i deures o com a acompanyants?

152 De quina forma s"interactua entre els diferents formats dels mitjans?.

162 Les xarxes socials s6n una eina per comunicar? Per comunicar qué? Per
participar en qué i com?

172 el Decaleg, el Mapa Infoparticipa i les recomanacions de bones practiques
de la comunicacio local publica que ha elaborat el LPCCP han col-laborat en la

millora sobre com elaborar las noticies? En quins casos?
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182 Es faciliten recursos multimédia, interaccid, documents relacionats, videos,
enllagos, possibilitat de la ciutadania de participar i opinar en el contingut de la
noticia?

192 La transparéncia que demana la societat, i les lleis que I"avden, com

influeix en I"elaboracié de les informacions sobre la gestio del govern?

1.3. Justificacié de la investigacio

En aquesta investigacié ens hem proposat identificar,

1. Quin periodisme s"ha fet als mitjans de comunicacié en format paper
editats des de les corporacions locals de Catalunya en els prop de
quaranta anys de democracia ininterrompuda.

2. Quin periodisme es fa avui en els webs de les corporacions locals de
|“Estat espanyol.

3. Quin és el contingut informatiu que es transmet a la ciutadania des
d*aquests mitjans.

4. Com es podria millorar aquest periodisme perquée faciliti que la
ciutadania pugui exercir el seu dret a la participaci6 en la vida

democratica.

Aquestes sbn les preocupacions que justifiquen aquesta investigacié sobre com
s“elaboren les noticies en els mitjans digitals de les corporacions locals i com
avangar vers els retiment de comptes dels responsables politics. Només quan
[“acdd d“aquests responsables politics sigui accessible a la ciutadania i aquesta
pugui saber en tot moment quines decisions es prenen, com aquestes
decisions els poden afectar, com es gestionen els fons publics... podrem
considerar que tenim una democracia avangada en qué els poders publics
donen respostes a la societat de manera continuada i sense partidisme.

Les conclusions a les quals arribem, a partir dels resultats obtinguts de I"analisi
sobre com s“elaboren les noticies, ens permetran definir pautes i propostes de
millora i dinnovacid, amb la finalitat d“afavorir un canvi en la tendéncia actual
del periodisme local public per a una opinié publica de qualitat que fomenti la

participacio ciutadana efectiva des de la proximitat.
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1.4. Definicié i disseny de la investigacio

- La primera part d'aquesta Tesi €s de caire historic (capitol 2) i se centra en la
reconstruccié del context historic, especialment, dels mitjans i els recursos que
s“han creat a les administracions locals (gabinets, butlletins, altres publicacions,
mitjans audiovisuals, digitals i la utilitzacié de les xarxes socials i recursos

multimédia)

- A la segona part (capitol 3) presentem una analisi qualitativa i quantitativa de
les noticies publicades a butlletins municipals i pagines web d“una mostra de
municipis de I"Estat espanyol, segons explicarem. Ens proposem veure quina
representacio fan de dones i homes, la informacié sobre la gestio realitzada
pels carrecs electes, el grau de transparéncia informativa i la qualitat
periodistica. Compararem els resultats de les analisis dels mitjans en format
paper amb els dels mitjans digitals per veure en quina mesura la ciutadania és
considerada com a subjecte actiu i és informada de manera clara i suficient
sobre com gestionen els recursos col-lectius els representants del mén local, i
si els governs locals porten a terme de manera periddica —no només quan

acaba el mandat- |"exercici democratic de rendir comptes.

- | la tercera part (capitol 4) consisteix en treure conclusions, especialment de la
investigacio de les noticies publicades als webs: quins recursos i quines eines
de participacié s‘ulilitzen per acostar la informacié a la ciutadania i alhora
fomentar la interaccié aprofitant tots els recursos que les Tic's i el web 2.0
ofereixen. Tancarem la Tesi amb un ultim capitol, el 5, en el qual, a partir dels
resultats obtinguts proposarem criteris i eines que considerem poden ajudar a
un millor aprofitament d“aquestes tecnologies que sigui d“utilitat per a nous
procediments i formes d“elaborar una informacié util i participativa, sense

partidisme i amb capacitat de generar una opini6 publica plural.
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1.5. Hipotesis

1.- Les eines i els mitjans informatius que s*han desenvolupat al llarg dels prop
de quaranta anys de democracia local (butlletins, webs... ) es poden considerar
insuficients i deficients per donar informacié sobre la gestié que realitzen els
responsables politics des de les corporacions locals, si bé haurien de ser la
base per afavorir una ciutadania activa i participativa en la gestioé dels recursos

col-lectius i en la definicié d'objectius i propostes a desenvolupar.

2.- En funcié dels recursos disponibles, els diferents governs que han presidit
les corporacions locals en aquest periode democratic, han creat mitjans
d“informacio publics per fer arribar a la ciutadania missatges referits a la gestio
municipal i a la vida ciutadana. Ara bé, amb el pas del temps i la transformaci6
que han implementat les Tic"si la web 2.0 no han estat suficients per a generar

millores en la informacio.

3.- Aquests mitjans s*han convertit en referents informatius malgrat que no
sempre els continguts que ofereixen s6n una garantia perqué la ciutadania

tingui informacié suficient per intervenir en el control democratic.

4.- L"estructura organitzativa de la comunicacio publica local requereix d“una
planificacio, una estratégia i una professionalitzacié dels seus professionals al

servei del conjunt de la societat i no supeditada als interessos partidaris.

5.- En general s"ofereixen excessives noticies de temes diversos, molt poques

per facilitar que es faci el seguiment oportu de la gestid dels recursos publics.

6.- L"analisi dels continguts fet en les recerques precedents i al Mapa
Infoparticipa posa de manifest alguns trets que suposem que també trobarem
en les noticies als webs;

- No s"informa de manera adequada ni entenedora sobre la gestio feta per

[“equip de govern.
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Els diferents regidors/es, tenen poca o nul-la visibilitat i per tant no
s“afavoreix un acostament dels responsables politics vers la ciutadania i
no s“guda a eradicar la desafeccio politica.

Els alcaldes i/o alcaldesses tenen un protagonisme excessiu, en
especial en quant a les fotografies.

El contingut de les informacions no s“obté a partir de com s"executa el
Pla de Govern, el pressupost ni dels acords del Ple municipal, sin6 a
partir d*dtres elements allunyats de la gestié i de ["acompliment del
programa de govern.

El redactat no s"adapta als principis elementals del periodisme.

No s‘informa de manera clara sobre els acords adoptats en el Ple
municipal, ni es déna compte dels diferents posicionaments politics, tant
per part dels representants que formen part del govern com dels que
estan a [“oposicio.

Les informacions no es presenten contrastades amb [“opinié dels grups
politics de I“oposicio

El llenguatge emprat és excessivament administratiu i les noticies no
s“elaboren amb criteris periodistics.

Les informacions de les activitats organitzades per les entitats en
ocasions serveixen per elaborar algunes noticies sense que quedi clara
[“autoria de I"acte ni quins son els protagonistes.

No s"aprofiten totes les possibilitats que ofereixen les Tic'si el web 2.0

El codi deontologic de la professid, les recomanacions i el Decaleg de
les bones practiques de la comunicacio local publica es tenen poc en

compte.

7.- Les Tic"si el web 2.0 possibiliten noves formes en la manera de comunicar,

pero aixod requereix canvis en les rutines de treball i en la nocié de noticia i

d“informacio publica, al servei de tota la societat i no al servei dinteressos

partidaris. En qualsevol cas, les tecnologies de la Informacié i la comunicacié

representen un mitja, perd mai una finalitat. La seva for¢a innovadora no es pot

desvincular de la definicié d“objectius i dels principis basics en qué s*ha de

fonamentar la funcié de comunicar.
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8.- Suposem que [*analisi aprofundida de les noticies que es publiquen als
webs editats per les corporacions locals, relacionada i complementada amb les
analisis precedents, permetra identificar les permanéncies i també els canvis i
aixi disposarem d“elements suficients per elaborar criteris per a noves
propostes sobre com informar amb qualitat, rigor i transparéncia, sempre tenint
en compte que I"objectiu principal es troba en el servei als ciutadans i les

ciutadanes.
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1.6. Metodologies, univers i mostres

Per realitzar I"analisi de les noticies hem adaptat els criteris i procediments de
[“analisi hemerografica diacronica automatica, proposada per Amparo Moreno
Sarda (1998, 167/188)° a les caracteristiques del material. Aquesta
metodologia és la mateixa que hem fet servir en totes recerques continuades
esmentades utilitzant com a criteri general les mateixes variables o indicadors
socials (pp. 227-285)°, a les quals hi hem introduit el canvis requerits en funcié

del format del mitja.

L"indicador social o variable, per la seva naturalesa, permet donar a conéixer
situacions especifiques que faciliten la comparacié al llarg del temps, és a dir
permet elaborar series historiques per fer una analisi continuada del tema
objecte de diagnosi, com és el cas que ens ocupa. Es converteix, per tant, en
un element imprescindible per validar la fiabilitat i la utilitat de la metodologia
emprada, i alhora a partir de les conclusions, definir tendéncies susceptibles

d“aplicar per part dels gestors publics.

A continuacié expliquem les diferents variables, unitats d“analisi, dades
d“identificacié, univers, mostra, periode, categories, definicid terminologica i
altres criteris utilitzats en cadascuna de les recerques. En totes elles el
procediment, -un cop feta la seleccioé dels mitjans segons els criteris establerts

en cada cas-, és el mateix i consisteix en:
- Fer una lectura de totes les noticies que formen part de la mostra.

- Construir una base de dades en Excel a la qual s*hi introdueixen els
conceptes que se"n deriven, agrupats segons les variables definides per
a cada recerca. Aquesta carrega de dades es fa de la manera més literal

possible.

® Moreno Sarda, Amparo (1988). La Mirada Informativa, Bosch editorial, Barcelona
® Garcia Ferrando, M.; Ibafiez, J.; Alvira, F.: Medir en Ciencias Sociales (1993: 227-285) et altri: El analisis de la
Realidad Social. Métidos y Técnicas de Investigacién. Alianza Editorial, Madrid
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- Agrupar els resultats que s'han entrat a cada camp per categories
definides préviament. Les diferents categories les hem construit a
posteriori de la carrega a la base de dades, amb la finalitat de reflectir de

manera més acurada la realitat que ofereixen les informacions

- Processar els resultats. Els que sén de caire quantitatiu a partir d*un
programa informatic, i els que son de caire qualitatiu, se n“extreuen els
resultats de la lectura i de la interpretacioé dels conceptes introduits a la
base de dades. Els resultats quantitatius es presenten en forma de
taules amb els percentatges corresponents a cada categoria, junt amb

un comentari.
- Redactar I'informe final i les conclusions.

Aquestes pautes metodolodgiques les hem provat a les seglents recerques que

hem realitzat com a membres del LPCCP, que expliquem a continuacio.
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1.6.1. Primera recerca: Les administracions locals i la informacié publica
(1979-2001). Metodologia i criteris per a I’analisi publicacions en
format paper

Per a ["analisi dels butlletins publicats pels ajuntaments catalans entre els anys
1979-2001, es va seleccionar la mostra de mitjans que detallem a continuacio
en funcié dels seglents criteris:

Nombre d'habitants i territorialitat: una representacid d'ajuntaments petits,
mitjans i grans de tot Catalunya.

Representacié politica: alcaldies que reflecteixin tot el ventall politic, segons
dades de les darreres eleccions municipals (juny 1999), tenint en compte els
municipis en els quals al llarg del periode analitzat s' hi havien produit canvis
politics destacats i els casos en qué no s'hi havia produit cap canvi.
Caracteristiques especifiques de cada publicacid, periodicitat, si incorpora
publicitat comercial o no, anys d'existéncia, sistemes d'organitzacié i de

funcionament...

Periode seleccionat

Donat que l'estudi feia referéncia a un periode historic ample en el qual s'hi
havien produit molts canvis politics i socials (les dues ultimes décades del
segle XX a Catalunya), la mostra de les publicacions es va seleccionar a partir
de dos anys de la década dels vuitanta, dos anys de la década dels noranta i
el primer semestre de I'any 2001. | els mesos que van formar part de |“analisi
d“aquests anys van variar en funcié de les periodicitats i de les dates de creacié
dels butlletins municipals segons cada corporacio. En els casos en qué el
butlleti s"editava amb una periodicitat estable i mensual, vam basar [“analisi en
els butlletins corresponents als mesos de mar¢. En la resta de casos en qué no
hi havia una periodicitat concreta i estable, vam analitzar un butlleti de cada

any.
Corpus de la Investigacio

Univers

Els butlletins publicats en paper dels 947 ajuntaments catalans.
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Mostra

Taula nam. 1.- Relacié dels 15 municipis que formen part de I'estudi dels butlletins

municipals
Nom municipi Comarca Habitants | Grup politic | Grup politic | Sexe

que endega la | alcaldia 1999- | alcalde/ssa

publicacié 2003
Banyoles Pla de I'Estany 19.159 ERC (2001) ERC Home
Castellar del Vallés Vallés Occidental 23.238 CiU (1987) Ciu Home
Centelles Osona 7.360 PSC (1995) PSC Home
Cerdanyola del Vallés Vallés Occidental 58.247 PSC(1981) PSC Home/Dona
Esparreguera Baix Llobregat 21.986 Entesa(2000) Entesa Home
Martorell Baix Llobregat 27.457 PSC (1979) Ciu Home
Mollerussa Pla d'Urgell 14.705 CiU (1983) Ciu Home
Montcada i Reixac Vallés Occidental 34.232 PSUC(1982) PSC Home
El Prat de Llobregat Baix Llobregat 63.499 PSUC (1982) ICV Home
Ripollet Vallés Occidental 37.348 PSUC (1980) PSC Home
Sant Boi de Llobregat Baix Llobregat 82.860 PSC (1981) PSC Home
Santa Coloma de | Barcelonés 120.824 PSUC(1979) PSC Home/Dona
Gramenet
Santa Perpétua de Mogoda | Vallés Occidental 25.331 ICV (1991) ICV Home
Tarragona Tarragonés 134.085 PSC (1979) Ciu Home
Tortosa Baix Ebre 34.432 Ciu(1981) PSC Home

L'objectiu principal de la recerca era saber qui elabora la informacid, quins
protagonistes, quines activitats fan i en quins escenaris les realitzen: el
tractament dels protagonistes es fonamental per clarificar la mirada informativa
que projecta la publicacié sobre la ciutadania.

El treball es basa en I'elaboracié de tres fitxes amb les seglents variables:
Fitxa 1. Dades d’identificacié de cada publicacio

Nom de la publicacié, data primer numero, periodicitat, tirada, cost, nom
periodista responsable, Consell d'administracid, Consell de redaccio, nom de
I'alcalde, nom del partit politic que governa.

Fitxa 2. Dades generals de la publicacié i I'exemplar analitzat.

Num. de I'exemplar. Mes. Any. Num. de pagines. Area de I'exemplar. Altura de
I'exemplar. Taca impresa de la portada i taca impresa de les pagines interiors.
Fitxa 3. Dades sobre la representacié que fa I'exemplar analitzat de la
realitat social a cadascuna de les unitats comunicatives

Caracteristiques de cada unitat comunicativa: Tipus, autor, llengua, superficie

total. Superficie imatge. Protagonistes de la unitat comunicativa, ja sigui de la
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informaci6 com de la imatge: qui sén, que fan, en quins escenaris,
observacions i titulars entrats a la base de dades de forma literal.

Posteriorment aquestes dades es tracten en un programa informatic, i
s“agrupen per categories, pas previ a la redaccio de I'informe amb els resultats i

les conclusions.

Definicié terminologica

Administracid. A I'apartat administracio s'hi engloba la Capgalera, els crédits,
el sumari i la Fe d'errades.

Altres Institucions Publiques. Organismes supramunicipals. P.exem.
Generalitat de Catalunya

Anuncis comercials. Espai publicitari

Anuncis institucionals. Informacions oficials, convocatories, edictes,
autopromocidé del Butlleti o de determinades seccions

Informacié noticies. Noticies de caire informatiu.

Informacié entrevista. Entrevistes

Informacié enquesta. Resultats d'enquestes fetes al municipi

Opinié signada grups amb representacié politica. Escrits dels diferents
grups politics amb representacié al Consistori.

Opinié signada alcalde/ssa. Escrit de I'alcalde/ssa.

Opinié signada cartes. Apartat corresponent a les cartes dels lectors

Opinié signada ciutadania. Escrits de la ciutadania.

Opinié signada organitzacions societat civil. Escrit de les diferents entitats
del municipi

Serveis. Teléfons d'interés i Farmacies.

Superficie. Entenem per superficie I'espai ocupat per les unitats comunicatives
de cada exemplar analitzat.

Tipus UC. S'engloba en aquest concepte, I'espai corresponent a les dades
administratives (administracié), a la publicitat (Anuncis comercials i anuncis
institucionals) i a [l'apartat redaccional (Informacié noticies, informacié
entrevista, informacié enquesta, opinid en els diversos vessants i serveis)
Subtipus UC. Aquest concepte compren les dades administratives, les
publicitaries i les redaccionals amb les subdivisions que hem explicat
anteriorment referides a I'apartat publicitari i redaccional.

Organitzacions societat civil. Entitats del municipi

Institucions publiques locals. Delegacions o administracions no municipals
del municipi. P. Exem. Area basica de salut

Serveis d'institucions publiques. Dependéncies municipals o extra
municipals P.exem. OMIC, Servei de Catala...

Técnics i professionals. Treballadors o bé carrecs técnics. Professionals
convidats per I'Ajuntament a fer qualsevol activitat, com artistes, escriptors...
Societat. Dins dels ambits d'actuacid, la denominacié de societat inclou
activitats relacionades amb la cultura, la joventut, les festes i tradicions, el
turisme i la participacio ciutadana.

UC. Unitat comunicativa. La superficie que ocupa cada informacid, cada
insercié publicitaria i les dades técniques que conformen les tres grans arees
de la publicacid: redaccional, publicitaria i administrativa.
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1.6.2. Segona recerca: Comunicacié i Periodisme a les Corporacions
locals a Catalunya (1979-2009). Metodologia i criteris per a I'analisi
continuada de les publicacions en format paper

La primera recerca de la qual hem parlat en ["apartat anterior la vam continuar
en el treball de doctorat, ampliant el periode de temps de 2001 a 2009. Per a la
recerca dels butlletins publicats pels ajuntaments catalans entre els anys 1979-
2009, -trenta anys de periodisme local public a Catalunya: de 1979 a 2009-,
vam seleccionar una mostra de mitjans a partir dels mateixos criteris que els
utilitzats en la primera investigacié corresponent al periode 1979-2001. | vam
ampliar algunes variables en les analisis especifiques que vam fer de dues
publicacions editades pels consistoris de Montcada i Reixac i El Prat de
Llobregat, per considerar-les d“especial interés. El procediment per a I'obtencié
dels resultats va ser el mateix: construccié d'una base de dades en Excel a la
qual vam introduir els conceptes que es deriven de la lectura de les noticies, i
agrupacions per variables que després agrupem per categories a fi de poder

obtenir uns resultats homogenis.

Periode seleccionat

El periode seleccionat, com hem dit, va ser el mateix que vam utilitzar en la
recerca corresponent als anys 1979-2001 ampliant-lo fins el mes de novembre
dels anys 2005 i 2009 en les dues analisis especifiques de les revistes
municipals editades pels Consistoris de Montcada i Reixac i El Prat de
Llobregat. Vam escollir aquestes dues publicacions ja que de |"analisi feta en la
primera recerca vam deduir que es tractava de dos models de comunicacio
diferenciats i vam veure la necessitat de conéixer d“una manera cientifica com

es fonamenten aquests dos models.
Corpus de la Investigacio

Univers

Els butlletins publicats en paper dels 947 ajuntaments catalans.
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Mostra

Els mateixos 15 municipis que formen part de l'estudi dels butlletins de la
recerca corresponent als anys 1979-2001 (Veure la taula en ["explicacio de

[“analisi de la recerca esmentada)

L'objectiu principal de la recerca també va ser el mateix que el de la recerca
precedent, és a dir respondre les seguents preguntes:

- Qui, quins o qué apareix representat com a protagonista de les
informacions?

- En quins escenaris i

- Quin tractament reben els diferents protagonistes?

Es a dir qui enfoca, a qui enfoca, fent qué, en quins escenaris, utilitzant
quantes fonts i quins tipus de fonts?

El treball es va basar en I'elaboracio de les fitxes amb les mateixes variables de
la recerca precedent perd amb la incorporacié de dues noves a la fitxa 3:

- Fonts informatives: quantes i tipus.

- Titulars de les informacions (entrada literal)

Posteriorment també aquestes dades es van processar en el programa
informatic SPSS, pas previ a la redaccié de linforme amb els resultats i les

conclusions.

Definicié terminologica: la mateixa que en la recerca precedent
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1.6.3. Tercera recerca: Les administracions locals i la informacié publica
(1979-2001). Metodologia i criteris per a I'analisi dels webs
municipals catalans

Referent a I'analisi sobre el contingut i els serveis que oferien els primers webs
que van posar en marxa les corporacions locals entre els anys 1995-2001, vam
procedir a fer una mirada a una mostra seleccionada seguint els mateixos
criteris que en el cas dels butlletins i que hem explicat en el punt corresponent,
és a dir, territorialitat, representacié politica... tenint especial cura de
contemplar també el grau de participacié ciutadana i de serveis que s'oferien a

la ciutadania a través d'aquell llavors nou mitja de comunicacio.

Periode: 1995-2001. S*ha definit aquest periode tenint en compte que les
primeres webs elaborades per les institucions van comencar a publicar-se a
partir de I"any 1995, com és el cas del web de la Diputacié de Barcelona o de

[“Ajuntament de Barcelona.

Corpus de la Investigacio
Univers

Els webs publicats pels 947 ajuntaments catalans

Mostra

Taula nam. 2.- Relacié dels 9 municipis que formen part de I'estudi dels webs municipals

Nom municipi Comarca Habitants Grup politic alcaldia | Sexe
1999-2003 alcalde/ssa

Blanes La Selva 31.532 Ciu Home

Les Borges Blanques Les Garrigues 5.284 ERC Home

Girona Gironés 75.256 PSC Home

Matar6 Maresme 107.191 PSC Home

Reus Baix Camp 90.056 PSC Home

Rubi Vallés Occidental 60.303 ICV-EUIA Home/Dona

Sant Bartomeu del Grau Osona 1.155 Ciu Dona

Terrassa Vallés Occidental 174.756 PSC Home

Vic Osona 32.706 Ciu Home

Pel que fa a la metodologia emprada ens vam basar en l'elaboracié d'una fitxa
que ens va permetre dur a terme una descripcié qualitativa d'aquest mitja de
comunicacio digital.

La fitxa compren 3 apartats:

1.- Un mapa del web
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2.- Una presentacio del web situant-lo en el context local

3.- Una descripcid tant técnica (estructura, organitzacio, navegacio...) com de
contingut (serveis que ofereix, tipus d“informacié —institucional, general, local,
anuncis oficials-, composicid del Consistori, el pressupost, serveis i
equipaments. Altres).

En l'apartat de les possibilitats de participacié ens vam centrar en la
interactivitat, tant entre la ciutadania (xats, e-mails, forums...) com entre la
ciutadania i altres elements web (links...). Una de les questions a valorar en
aquest apartat va ser veure la possibilitat o no que oferia el web de realitzar
tramits administratius i quins eren els requisits necessaris per poder utilitzar
aquest servei amb eficacia i rapidesa.

Una altra questido que es va contemplar va ser I'accessibilitat que el web oferia
a la ciutadania, és a dir la infraestructura necessaria per a la connexié a

Internet posada a l'abast de tothom.

Definicié terminologica

Disseny de la web. Analisi de la composicié en quant a distribucio de les
masses, ubicacié dels frames, color i joc d'estils tipografics.

Estructura i navegacio per la web. Ordenacié dels diferents arxius que
composen la web a partir dels menus de navegacié i la interconnexié de
documents. Analisi de com aquesta ordenacio repercuteix en la lectura que
l'usuari fa de la web

Links. Punts d'enllag intertextuals. Poden ser interns (connecten amb arxius
interns al domini de la web analitzada) o externs (porten a metadocuments o
webs alienes al domini que estem explorant)

Browser. Programa explorador que serveix per visualitzar els continguts
d'Internet

Mailto. Link a una adreca de correu electronic

Frame. Cadascuna de les pagines web que composen un unic arxiu html.
Serveixen usualment per ubicar menus de navegacio separadament dels
continguts. A nivell de programacio i de concepte, tenen les mateixes propietats
que una web

e Top frame. Frame horitzontal de la part superior de la pagina

e Main frame. Frame de la part central de la pagina

e Bottom frame. Frame horitzontal de la part inferior de la pagina

Combo box. Desplegable que ens dona a triar entre diverses opcions que
poden ser links 0 no

Check box. Caixa de validacio d'opcions. Generalment donen opci6 de validar
o no validar. Aquestes opcions poden ser links, perd no ho han de ser
necessariament
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Nivells de navegacié. Partint d'un organigrama en arbre que representa la
web, cadascun dels graus de profunditat on s'ubiquen les pagines d'aquesta
web. Aixi, podem trobar en una mateixa web nivell primari, secundari, etc.
Java, Java script, Asp, Psp, Html, Dhtml. S6n diferents llenguatges de

programacié utilitzats usualment per crear pagines web.
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1.6.4. Quarta recerca: Mapa Infoparticipa 2015. Metodologia i criteris
analisi on line webs administracions publiques

El Mapa Infoparticipa i el seu precedent el Mapa de les Bones Practiques de la
Comunicacié Publica Local a Catalunya, és un prototip web desenvolupat per
[“equip del LPCCP a partir de 2012 amb [*objectiu de proporcionar a la
ciutadania informacié i coneixements que facilitin la seva participacido en el
seguiment i ["avaluacio de I*accio de govern i les politiques publiques. Un
producte dinvestigaci6 amb un alt impacte social d‘informacié publica per a la
participacid ciutadana. Es tracta d“una eina on line que ofereix el resultat
d“avaluar els webs dels ajuntaments i altres ens publics.

El Mapa Infoparticipa consisteix en una base de dades que relaciona la
informacié procedent d“avaluar els webs, a través d“uns indicadors, amb la
puntuacié positiva o negativa en funcié de si la informacié es troba o no es
troba.

L"eina disposa també d“un gestor de continguts que facilita que la persona o
I“equip que fa la investigacié enregistri les dades i pugui fer un seguiment
continuat dels canvis i millores que es porten a terme als webs en relacié a
cada indicador.

El resultats es representen en un Google Map on cada ajuntament apareix amb
una icona de colors diferents segons la puntuacié assolida: verd fosc els que
superen el 75% dindicadors positius; verd els webs amb més del 50%
d“indicadors positius; groc els webs que han obtingut entre 25% i 50%; blanc
els webs amb menys del 25%; i en gris els que no tenen web o que no ha estat

avaluat.

Corpus de la investigacio

Univers

L*univers soén el 8.122 ajuntaments de tot I'Estat espanyol i a partir del 2015
també altres ens com els Consells Comarcals de Catalunya.

Mostra

En el 2012, els 947 ajuntaments de Catalunya i posteriorment també els de

més de 20.000 habitants de la resta de comunitats autbnomes.
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Metodologia

Els indicadors sén |“dement basic a partir del qual es porta a terme la
investigacio. Per definir aquests indicadors es va tenir en compte el Decaleg de
Bones Practiques de la Comunicacié Local Publica, la legislacié vigent d*anmbit
local i I"opinié de persones expertes.

Per una avaluacié correcte i uniforme es va elaborar una guia: Metodologia,
indicadors Infopatrticipa i criteris per avaluar la informacié que es publica als
webs corporatius locals. Aquesta guia conté la definicié de cada indicador i els
criteris a seguir per a la seva correcta avaluacio.

Aquests criteris s*han estructurat en 3 grups:

a) Informacio, tematica i contingut

b) Ubicaci6 o espai del web on és recomanable que la informacié s*ubiqui

c) Recomanacions i/o observacions relacionades amb la qualitat de la

informacio

La Guia s"adreca als investigadors de les diferents universitats que formen part
del projecte Infoparticipa; als técnics de les corporacions locals i carrecs
electes, als quals els serveix com a referent metodologic per millorar la
informacié i adequar-la a la normativa vigent. Per descomptat també a la
ciutadania interessada en conéixer la informacié que emana del seu ajuntament

i el grau de transparéncia.

Les avaluacions

S*han dut a terme una avaluaci6 a totes les comunitats autbnomes i tres a
Catalunya. Les dues primeres els anys 2012-2014 a partir de comprovar si es
compleixen 41 indicadors agrupats en 4 grans blocs que responen a preguntes
basiques sobre qui son els representants politics, com gestionen els recursos
col-lectius, quina informacié proporcionen sobre aquesta gestié i quines eines
ofereixen els webs per a la participacio ciutadana.

La darrera avaluacio, corresponent a I"any 2015, amb la Llei de transparéncia
vigent, ha provocat la modificacié dels indicadors per adaptar-los paulatinament
a l“esmentada llei. Aquesta modificacid s*ha traduit en un increment d"11
indicadors, passant dels 41 als 52 actuals, agrupats en 5 grans blocs que

responen a preguntes basiques sobre qui son els representants politics, com
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gestionen els recursos col-lectius, com es gestionen els recursos economics,
quina informacié proporcionen sobre el municipi i la gesti6 dels recursos
col-lectius i quines eines s“dfereixen per a la participacié ciutadana. Aquests
nous indicadors se centren, doncs, essencialment en informacié de caire

economic i s"han mantingut els basics sobre les noticies i el seu contingut.
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1.6.5. Cinquena recerca: Les noticies als webs municipals, 2015.
Metodologia i criteris

Aquesta recerca inedita i personal, que constitueix |“eix central de la
investigacido d"aquesta Tesi, ens hem proposat identificar els encerts i les
mancances que s“adverteixen en les noticies que apareixen en els webs de les
corporacions locals a partir de respondre les seguents preguntes centrades
sobre de qué informen aquestes noticies i com ho fan:

- En quina periodicitat es publiquen

- Quins ambits de referéncia tracten

- Qui, quins o qué apareix representat com a protagonista de les

informacions

- En quins escenaris

- Quin grau de documentacié i contextualitzacid mostren les noticies

- Quines noticies es contrasten

- Les accions de |“oposicid, en relacio amb la tasca que |i correspon de

control de la gesti6 del govern: de quina manera s‘informen

- Tipus de fotografies que acompanyen les imatges i com es presenten

- Els titulars

- Recursos multimédia utilitzats

- Quins sistemes de participacié ciutadana s‘ofereixen des de les noticies

- Les fonts se citen?. Quantes i quines?

- Geéneres periodistics emprats
Per corroborar i provar les hipotesis plantejades hem fet una analisi
quantitativa i qualitativa de les noticies publicades als webs corporatius, en la
mateixa linia que ho venim fent en les recerques anteriors i hem explicat.
Hem creat una base de dades integrada per tres grups de dades a partir de les

unitats d*analisi (UC), és a dir de les noticies,
a) Dades d’identificacié del mitja on es publiquen les unitats d’analisi (UC)

b) Dades generals de les UC

c) Dades sobre el contingut de cadascuna de les UC
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El procediment consisteix en la construccié d*una base de dades Excel amb
una serie de variables definides previament. A partir de la lectura de les
noticies s“entren a la base de dades els diferents aspectes segons cada
variable, respectant al maxim la literalitat. La font primaria, per tant, és la noticia
que es publica al web segons mostra i periode seleccionat. Després s“agrupen
els resultats per categories i es fa I"explotacio de les dades. Les categories es
defineixen a partir dels resultats que es deriven de la carrega literal del
contingut de les informacions segons les variables aplicades. Les dades es
mostren en taules amb els numeros relatius (percentatges) corresponents a
cada categoria, junt amb un comentari o interpretacié.

En aquesta investigacio hem creat una base de dades amb 34 variables per

ressenyar la informacié dels 3 grups de dades i que detallem a continuacié:

a). Dades d’identificacié del mitja on es publiquen les unitats d’analisi
(UC)

Nom de la publicacié

Municipi

Comarca

Provincia

Consell de redaccié

Periodista responsable

Alcalde o alcaldessa

Partit politic que ostenta |*dcaldia
Periodicitat en "actualitzacio.

OCONOORWN =

b). Dades generals de les UC

10.Dia de la publicacié de la UC
11.Mes de la publicacié de la UC
12.Any de la publicacié de la UC

c). Dades sobre el contingut de cadascuna de les UC

13.Autoria

14.Nom de [“espai 0 seccio dins el web

15.Llengua

16. Extensié (nombre de caracters amb espai)

17. Titular (literal)

18.Imatge, fotografia. Aquesta variable es registra amb la possibilitat
que hi hagi un maxim de 3 imatges o recursos grafics

19.Peus d“imatge o de fotografia

20.Recursos multimédia
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21.Tipus de Recursos Multimédia (audios, videos, enllagos,
documents relacionats, altres)

22.Compartir amb xarxes socials. Quines i on s"ubiquen

23.Mecanismes de participacié ciutadana des de la propia unitat
d*analisi. Quins

24. Ambit d“actuacié

25.Protagonista de la informacio. Qui

26.Protagonista de la informacid. Qué fa

27.Protagonista de la informacio. On té lloc [acdd

28.Tipus dinformacié (acci6 de govern, oposicio, debat al Ple,
ciutadana, entitats, agenda, serveis, avisos, altres)

29.Qui organitza o promou [*actvitat, I"acdd, I'esdeveniment, el fet
noticiable

30.Fonts informatives. Quantes

31.Fonts informatives, tipus

32.Contextualitzacié de la informacié

33.Geéneres periodistics (informatius, d“opinio, interpretatius)

34.Observacions

Hem realitzat dos tipus d“analisi en dues mostres:

1.

2.

Lectura de totes les noticies publicades als webs de 42 Ajuntaments de
tot I"Estat espanyol (veure taula num. 4 i el periode) i una explotacié de
dues variables per conéixer si les noticies van o no firmades (autoria) i si
consta el periodista responsable o departament del qual depén el web.

Analisi especifica i en profunditat de 28 webs d“aquesta mostra (veure

taula num. 5 i el periode) que contempla les seguents variables:

Analisi quantitativa de,

Extensio de les noticies

Periodicitat o frequéncia de les noticies

De qué parlen les noticies. Ambits d“actuacio

De qui parlen les noticies. Quin son els protagonistes principals
Quins soén els principals protagonistes de les fotografies

Peus de fotografia

Recursos multimédia

Mecanismes de participacio ciutadana de la noticia

Us de les xarxes socials

Analisi qualitativa. Contingut de les noticies,

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les noticies

Tipus d'informacio
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-  Geéneres
- Fonts
- Dades

- Titulars

1.6.5.1. Corpus de la investigacio

Univers: els webs dels 8.122 ajuntaments de |“Estat espanyol

Mostra. Inicialment vam fer una selecci6 d‘una mostra de les noticies
publicades als webs de 42 Ajuntaments. En iniciar [“analisi, i a la vista de la
redundancia dels resultats, vam considerar suficient treballar en profunditat 28
webs:

Mostra 1: noticies publicades en una seleccidé de 42 webs dels Consistoris de
tot I"Estat espanyol.

Mostra 2: noticies publicades de 28 webs seleccionades d“aquestes 42 de les
quals hem fet una analisi consistent en una lectura de totes les noticies i en una
explotacio de dades.

Pel que fa al total dels 42 webs hem fet una mirada consistent en una lectura
de totes les noticies i en destacar-ne dos aspectes concrets que son |“autoria
de les informacions i si consta o no el periodista responsable o el departament

del qual depén el web.

Periode:
Mes de febrer de 2015, dies 23, 24, 25, 26 i 27
Mes de marg de 2015 dies 2, 3,4,5i6

Seleccio: la seleccié d"aquesta mostra s“ha fet tenint en compte que hi hagi
una representacio de les 17 comunitats autonomes de [|“Estat espanyol
prioritzant Catalunya amb 10 webs analitzades.

Per poder obtenir resultats equitatius de la mostra s"hatingut en compte,

el nombre d’habitants i la territorialitat,

una amplia representacio politica: alcaldies que reflecteixin tot el ventall
politic, segons dades de les eleccions municipals de maig de 2011 i, el sexe de

|“dcalde o alcaldessa.
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A la seguent taula num. 3 detalla el nom dels 42 municipis, els habitants,

alcalde i/o alcaldessa, partit politic, comunitat autdbnoma i provincia i
assenyalats amb el simbol Vi marcat en negreta els 28 municipis de la mostra
especifica. | a la taula num. 4 presentem el total de webs escollits per a ["analisi

de les noticies segons comunitats autbnomes a partir dels criteris explicats

anteriorment.

Taula nam. 3.-. Municipi, nombre d’habitants, alcalde o alcaldessa, partit politic,
comunitat autonoma i provincia

Municipi Habitants” | Sexe Partit Comunitat Provincia
alcalde/ssa ® | Politic ° Autonoma
v' Girona 97.292 Home CiU Catalunya Girona
v Lleida 139.809 Home PSC Catalunya Lleida
v/ Tarragona 133.545 Home PSC Catalunya Tarragona
v' Sant Feliu de 43.715 Home ICV Catalunya Barcelona
Llobregat
v"  Solsona 9.188 Home ERC Catalunya Lleida
v'  Tarrega 16.670 Dona CiU Catalunya Lleida
v' Santa Perpetua 25.473 Dona ICV Catalunya Barcelona
de Mogoda
v' Castellar del 23.455 Home PSC Catalunya Barcelona
Valles
v Palafrugell 22.942 Home PSC Catalunya Girona
v Tortosa 33.992 Home Ciu Catalunya Tarragona
Granada 237.540 Home PP Andalusia Granada
v Morén dela 28.241 Home PSOE Andalusia Sevilla
Frontera
Fuengirola 75.856 Dona PP Andalusia Malaga
v’ Cartagena 216.451 Dona PP Murcia Murcia
Mazarrén 32.718 Home PSOE Murcia Murcia
Albacete 172.487 Dona PP Castella-La Albacete
Manxa
v' Azuqueca de 35.335 Home PSOE Castella-La Guadalajara
Henares Manxa
Talavera de la Reina 83.334 Home PP Toledo
Castella-La
Manxa
v' Caceres 95.925 Dona PP Extremadura Caceres
Villanueva de la Serena 26.101 Home PSOE Extremadura Badajoz
Zamora 64.423 Dona PP CastellaiLleé | Zamora
v' San Andrés del 31.741 Home PP CastellaiLled | Ledn
Rabanedo
Soria 39.516 Home PSOE CastellaiLled | Soria
v Huesca 52.555 Dona PP Aragd Huesca
Ejea de los Caballeros 16.870 Dona PSOE Aragd Zaragoza
v Alzira 44.518 Dona PP Comunitat Alacant
Valenciana
Vila-real 50.755 Home PSOE Comunitat Castelld
Valenciana
v’ Parla 125.323 Dona PSOE Madrid Madrid
v" Alcobendas 112.188 Home PP Madrid Madrid
v Rivas- 80.483 Home U Madrid Madrid
Vaciamadrid

" Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). www.ine.es/ padr6 municipal a 1 de gener de 2014
® Mandat 2011-2015, dades actualitzades a gener 2014
® Mandat 2011-2015, dades actualitzades a gener 2014
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Lugo 98.560 Home PSOE Galicia Lugo
v' Carballo 31.288 Home Bloque Galicia A Coruia
v' Gijon 275.735 Dona Foro Asturies Gijon
Asturias
v'_ Torrelavega 54.196 Dona PSOE Cantabria Cantabria
v" Donosti-San 186.126 Home Bildu Pais Basc Gipuzkoa
Sebastian
Basauri 41.624 Home PNV Pais Basc Bizkaia
v" Tudela 35.062 Home Union Navarra Navarra
Pueblo
Navarro
v'  Calahorra 24.202 Home PP La Rioja La Rioja
Maod 28.460 Dona PP Balears Menorca
v' Manacor 40.264 Home Altres Balears Mallorca
v' La Orotava 41.179 Home Coaliciéon Canaries Santa Cruz de
Canaria Tenerife
Telde 102.076 Dona PP Canaries Las Palmas

Taula num.4.- Total webs segons Comunitat Autonoma

Comunitat Autonoma

Total de municipis

Andalusia

Arago

Asturies

Balears

Canaries

Cantabria

Castella-La Manxa

Castellai Lled

Catalunya

Comunitat Valenciana

Extremadura

Galicia

Madrid

Mdrcia

Navarra

Pais Basc

La Rioja

AI\)AI\)(»)I\)I\)NS(D(D—\NNANW

Total

H
N
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1.7. Categories i agrupacions

A continuacié detallem les diferents categories utilitzades per agrupar els
resultats de les variables obtingudes a la base de dades, tant per a |"analisi
guantitativa com qualitativa. Com es pot advertir estan relacionades amb les
que hem utilitzat a les recerques anteriors i per tant permeten comparar els

resultats.

1.1.1. Definicié de les diferents categories per a I’analisi quantitativa

1.1.1.1. L’extensié de les noticies
Per delimitar I"extensié de les noticies hem tingut en compte el sistema utilitzat
en premsa de medicié de la llargada per caracters amb espai.
Aixi hem fet 3 agrupacions:
- Menys de 1000 caracters amb espai, un breu.
- Entre 1000 i 3000 caracters amb espai, una noticia tipus habitual, amb
lead i cos del text.

- Més de 3000 caracters amb espai, una noticia llarga, tipus reportatge.

1.1.1.2. La periodicitat o frequiéncia de les noticies
Per definir la periodicitat, és a dir el nombre de noticies que es publiquen cada

dia o a la setmana, hem establert la seguent escala:

- 10 o menys noticies. Menys d“una noticia al dia o maxim 1 per dia.
Algun dia cap o bé algun dia més d“una en el total de la mostra.

- Entre 10 i 20 noticies. Més d“una noticia al dia amb un maxim de 2 per
dia o en el total dels 10 dies de la mostra.

- Entre 20 i 30 noticies. Més de dues noticies per dia amb un maxim 3
per dia o en el total dels 10 dies de la mostra.

- Entre 30 i 40 noticies. Més de tres noticies per dia amb un maxim de 4
per dia o en el total dels 10 dies de la mostra.

- Més de 40 noticies en el total dels 10 dies de la mostra.
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1.1.1.3. De qué parlen les noticies. Els ambits de referéncia

- Cultura. Inclou: festes majors, carnaval, reis, concerts, grans
esdeveniments festius arrelats al territori (Falles, Setmana Santa,
processons, tradicions...) festivals, exposicions, arxius, obres d“at,
historia, patrimoni arquitectonic, biblioteques, normalitzacié linguistica,
turisme.

- Esports. Inclou tot tipus dinformacions relacionades amb la practica de
[“esport, la gestid, el suport institucional i les activitats dels clubs i entitats
esportives.

- Territori. Inclou: urbanisme, planificacié urbanistica, obres, manteniment
via publica, habitatge, mobilitat, transport i canvis de circulacié per obres,
infraestructures, noves tecnologies.

- Ocupacié. Inclou: politiques per promoure [“ocupacié i rebaixar |*atur,
formacid ocupacional i en emprenedoria; foment i promociéo de
I“emprenedoria; innovacié en I“ocupacid i la formacié professional.

- Benestar social. Inclou: politiques socials, convivéncia, cohesio social;
salut; gent gran; consum, queixes i suggeriments relacionats amb el
consum; Immigracié i solidaritat.

- Economia. Inclou: foment de [“empresa i de |"empresariat, accions de
promocié del comerg, formacié per a comerciants.

- Participacié ciutadana. Inclou: formacié per a entitats, informacions
sobre accions de les Sindicatures de Greuges.

- Medi Ambient i sostenibilitat. Inclou: politica energetica, Agenda21,
consells per reciclar, recollida selectiva de materia organica, agricultura,
defensa del paisatge, defensa dels animals, gestié d*horts municipals,
biodiversitat, canvi climatic, plantades d“arbres.

- Ple. Inclou: acords del Ple i informacions derivades d*acords de la Junta
de Govern en les qué s“explicita aquest fet.

- Educacié. Inclou: infancia, lleure infantil, formacié. Calendaris de
preinscripcions escolars, jornades de portes obertes a les escoles i altres
nivells educatius.

- lgualtat dones-homes. Inclou: actes Dia Internacional de les Dones,

promocio de les dones.
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Policia Local. Inclou: detencions, actuacions turistiques relacionades
amb la seguretat, campanyes de seguretat viaria, Proteccio Civil, balang
de dades exposades a la Junta de Seguretat, formacio en Seguretat.
Joventut. Inclou: jornades, video jocs, voluntariat jove, prevencio del
consum d“alcohol i drogues, oci alternatiu, activacio juvenil, formacid,
concursos, tallers de comics, di-lustracio.

Gestidé general. Inclou: queixes i suggeriments (balan¢ respostes),
balan¢g de 100 dies, informacions sobre economia i hisenda municipal
(liquidaci6 pressupostos, estabilitat financera), balangcos d“arees,
relacions institucionals, transparéncia en els processos de contractacio i
altres, litigis de I"Ajuntament amb els Tribunals, presentacions de Pla
estratégic, planificacions internes, recursos humans, estabilitat en
[“ocupacié als serveis municipals, convocatories de llocs de treball,
accions de promocio local fora del municipi, sol-licituds de permisos,
padré d“habitants, processos electorals, formacié per a treballadors
municipals, acords junta de portaveus (1), subvencions, llicencies,
respostes a la ciutadania, informacions sobre debats amb portaveus en
mitjans locals (2), millores en el web i en el butlleti municipal,
conferéncia anual alcalde. Debat politic. Comunicacio. Gestié derivada
d“incleméncies meteorologiques.

Altres. Noticies de societat (exemple les parelles que es casen pel civil),
reconeixements a ciutadans del municipi, agenda d“actes, avisos

d“empreses subministradores de serveis com llum, aigua...

11.1.4. De qui parlen les noticies. Quins sén els principals

protagonistes

Alcalde/ssa, sol fent declaracions o explicant gestid, amb regidors/es,
amb autoritats, amb técnics, amb ciutadania, amb membres entitats,
empreses. Fotos de familia amb |*dcalde/ssa, autoritats i altres persones
relacionades amb la tematica de la informacid. Visites d“obres, a barris...
Regidors/es, govern i/o de I"oposicio, tinents d“alcaldia.

Alcaldia/Regidories, explicant activitats que es programen soles o
també amb membres d‘entitats, amb equipaments, institucions,

autoritats...
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L’Ajuntament. Projectes municipals.

L’Ajuntament amb membres entitats, amb representants d“empreses,
sindicals, organitzacions, amb altres institucions, empreses
adjudicataries.

Altres institucions, autoritats, empreses, organismes publics,
fundacions, mitjans de comunicacio, observatoris, anuncis en premsa
d*organismes publics.

Ple o Junta de Govern. El govern local o I"equip de govern. La Junta de
Portaveus, meses de crisi de ["ajuntament.

Equipaments municipals/serveis/departaments/comissions locals
d‘un servei, Policia Local, Protecci6 Civil, Bombers, Museus,
biblioteques, arxius, consorcis, patronats, meses de contractacio,
camins, carrers, places, obres, mercats al carrer, xarxa de transport
public, radios, televisions locals, webs municipals.

Ciutadania. Persones sense identificar que participen en activitats, que
assisteixen a actes, escolars, alumnat, educadors/es, persones que
estan a [“atur...

Entitats i/o organitzacions de la societat civil, consells municipals,
col-lectius, activitats. Membres d“entitats, Ampa"“s, entitats, grups de
dones, comissions municipals, consells de participacio, federacions,
agrupacions, col-lectius sectorials (comerg, turisme, restauracio, salut,
joves...), clubs esportius, grups musicals, agents econdmics (sindicats,
patronals...), esdeveniments de relleu, Carnaval, Cavalcada de Raeis,
concursos, obres de teatre, concerts, espectacles, botigues, activitats,
projectes educatius, culturals, elements al voltant d"actvitats
(entrades...), festes...

Esportistes locals.

Persones expertes. Artistes, cantants, escriptors, conferenciants,
directors de cinema, professionals de diverses disciplines, técnics
municipals, empresaris/aries.

Municipi. Altres elements vinculats al municipi.
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1.1.1.5. Els protagonistes a les fotografies/imatges de les noticies

Alcade/ssa, amb autoritats, regidors, en inauguracions, firmant
convenis, amb artistes, lliurant premis, en reunions de treball amb
regidors i técnics, visites d“obres amb técnics i empreses constructores,
amb veins i veines, amb membres d“entitats, en actes religiosos,
recepcions oficials. Fotos de familia amb regidors, esportistes, alumnes,
membres d“entitats. Meses de crisi.

Regidors/es amb altres regidors, autoritats, esportistes, amb membres
d“entitats, presidents de clubs i/o entitats, en actes de presentacio
d“activitats, en inauguracions, visites d“obres o d“equipaments, amb
tecnics. Fotos de familia amb membres d“entitats, alumnes, esportistes.
Regidors de I'oposicid, técnics municipals. Portaveus municipals.
Cartells i imatges grafiques. Cartells d"adivitats, de campanyes de
sensibilitzacid, logotips d“equipaments, de serveis, d“entitats, d“empreses
municipals, follets, programes, captures de pantalla de webs, fotos,
cartells i/o aparadors decorats que han guanyat un concurs, documents
diversos escanejats, catalegs d“exposicions, fotogrames de pel-licules,
portades de llibres i/o revistes.

Ciutadania, activitats ciutadanes. Esportistes, fotos de familia o de
grups de membres de clubs esportius i esportistes, presidents d“entitats,
membres de clubs esportius. Infants i/o joves fent activitats ludiques,
socials, en tallers, a les biblioteques, a classe. Fotos de familia
d*alumnes que han participat o participen en cursos. Gent plantant
arbres. Reunions de treball de membres d"entitats. Ciutadans o
ciutadanes que han rebut un premi. Dones i/o homes practicant esport,
en actes de Carnaval, festes majors..., trobades de grups de dones.
Public assistent a un acte (normalment vist d'esquena, sense identificar),
en esdeveniments esportius... Persones que fan lectures del Manifest
Dia Internacional de les Dones. Empresaris/aries. Mercats ambulants.
Edificis, paisatge i obres publiques. Equipaments municipals.
Patrimoni public, paisatge, edificis, escultures, cotxes policia, transport
public, parcs publics, estacions de tren, carrers, arbres, horts municipals,
treballadors netejant carrers i places o treballant a la via publica, vistes

panoramiques de la ciutat, faganes d“equipaments municipals i/o edificis
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patrimonials, equipaments esportius, mobiliari urba, enllumenat,
contenidors de recollida selectiva, carrers o edificis en obres. Obres
finalitzades. Planols zones afectades per obres, canvis de circulacié.
Imatges virtuals de projectes en fase d“€laboracié. Simbols oficials,
senyera als balcona d"edificis publics.

Ple municipal. Sala de plens i public assistent a un Ple. Taula
presidencial del Ple. Junta de Govern.

Activitats culturals, socials i de promocié local. Grups musicals,
companyies de teatre, bandes, concerts, corals, confraries, balls,
exposicions, rues de Carnaval, festes populars, cercavila de Gegants,
escenaris, artistes, cantants, escriptors en actes de presentacions.
Persones expertes en conferéncies, debats o activitats associades al
seu perfil. La biblioteca al carrer. Fires d“art. Estands fires comercials.
Establiments comercials locals.

Fotos de recurs, fotografies d“arxiu i/o sense identificar.

Sense imatge
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1.1.2. Analisi qualitativa. Contingut de les noticies

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les noticies

Per conéixer les accions dels protagonistes, el tipus d'informacio i els géneres
que s“ofereixen, a partir de la lectura de cada noticia, hem definit les seguents

categories:

1.1.2.1. Serveis a les persones

1.7.2.1.1. Activitats i programacions. Cursos i formacié

- Informar d"activitats i especificar programacions, organitzades per
[“Ajuntament, per les regidories, serveis, equipaments i/o per les entitats
1.7.2.1.2. Commemoracions

- Commemorar esdeveniments

1.7.2.1.3. Conscienciacié i sensibilitzacié

- Adhesions a campanyes

1.7.2.1.4. Gestio

- Firmar convenis i/o protocols d“actuacio

- Balang¢ d“actuacio

1.7.2.1.5. Reconeixements publics

Reconeixements a esportistes 0 a persones expertes ja sigui del municipi o de
fora.

1.7.2.1.6. Serveis

Avisos de serveis, terminis, tramits, anuncis oficials, especificar serveis

1.7.2.2. Actuacions al Territori

- Informar de I'inici d“obres, del seu estat o de la finalitzacio

- Nous projectes de rehabilitacié

- Concessio de subvencions

1.7.2.3. El municipi

- El municipi com a receptor i acollidor d*acdons o activitats

1.7.2.4. La ciutadania

- La ciutadania com a protagonista passiva per haver participat en activitats
d“agenda, cursos...

- Persones expertes que han participat o participaran en activitats
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1.7.2.5. Carrecs electes i autoritats

- Assisténcia en actes protocol-laris, presidint actes, explicant campanyes,

compareixenga en rodes de premsa, balang de gestio
1.7.2.6. Acords de Ple o Junta de Govern

- Cronica del Ple. Informacioé sobre els acords del Ple amb les votacions i el

posicionament politic de cada grup.

- Acords parcials.

1.7.2.7. Tipus d’informacié

a)

. Institucional

Actualitat

Gestid del govern. Seguiment de |I“execucio del pressupost.
Balang¢ de mandat o anual

Organs de govern: Ple, Junta de Govern, Junta de Portaveus
Activitat membres del govern, alcalde/ssa, regidors/es
Activitat membres de I“oposicio

Autoritats i/o representants altres institucions

Ciutadana

Membres entitats. President/a

Persones expertes

Ciutadania

Municipi

1.7.2.8. Fonts

a)

b)

Institucionals

Alcalde, regidors/es equip de govern
Personal técnic
Portaveus municipals
Regidors/es de [“oposicio
Ciutadanes

Membres d"entitats
d“empreses

persones expertes
ciutadania

Altres
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1.7.2.9. Géneres

a) Informatiu: noticia, reportatge

b) Opinatiu: editorial, columna...

c) Interpretatiu: entrevista, cronica

d) Altres

1.7.2.10. Dades

En aquesta variable hem tingut en compte si les noticies mostraven
documentacio i informacié de caire econdmic que faciliti a la ciutadania
coneixer els costos de les activitats, dels equipaments, [|“execucié del
pressupost, les licitacions, etc.

1.7.2.11. Titulars

Hem agrupat els titulars en les seguents categories:

a) Agenda d’activitats. El titular conté elements sobre actes o cursos que
tindran lloc al municipi aixi com sobre serveis.

b) Gestié del govern. Informatius sobre fets que pertoquen a la gestié del
govern, publicant informacions de seguiment d“esdeveniments d“interes
ciutada i les actuacions del govern en cada moment com és el cas de la
inundacions, posicionaments de caire social i politic, convocatories del
Ple, estat d“obres en curs.

c) Activitats ja realitzades. Dades sobre participants en activitats,
esdeveniments, accions, etc.

d) La ciutadania o persones expertes protagonistes del titular.

e) El nom del municipi protagonista en el titular.

f) L’alcalde o els regidors/es protagonistes en el titular.
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Capitol 2. Marc teoric i context historic

Aquesta recerca se situa en el marc epistemologic i disciplinar de la Historia de
la Comunicacio tal i com ha estat formulada en aquesta Facultat de Ciéncies de
la Comunicacio de la UAB, des del anys 80 del segle XX.

Aquest marc teodric inspira tant I"explicacio sobre el context historic, que ens ha
de permetre entendre el rol dels mitjans de comunicaci6 de les administracions
publiques des de la Transicio fins [“adualitat, que tractem en aquest Capitol 2,
com la metodologia emprada per analitzar les representacions de la realitat
social que ofereixen aquests mitjans de comunicacié i que en presentem els
resultats en els capitols 3 i 4. També ens permet formular les propostes que
considerem necessaries perquée el sistema democratic actual es transformi i
faciliti tant el retiment continuat de comptes per part dels representants politics,

com una participacié ciutadana ben fonamentada (Capitol 5).

2.1. Marc teoric. La Historia de la Comunicacié: critica a I’ordre
androcentric del discurs académic i paradigmes per a una
Historia de la Comunicacié no androceéntrica, plural i en xarxa
(Nota)

2.1.1. La Historia de la Comunicacioé: una disciplina jove

La Historia de la Comunicacio és una disciplina amb poc recorregut, que s'esta
formulant des de fa relativament poc temps. De fet, ni tan sols hi ha un acord
sobre com denominar-la: Historia de la Comunicacio, Histdria de les
Comunicacions, Historia dels Mitjans de Comunicacio, o inclus per definir-ne el
seu contingut i abast. | aquesta ambiguitat es deu no només al fet que es troba
en periode de formacio, sind també als condicionants académics que provenen
de les dues branques de les quals es nodreix: la Historia, i les investigacions i
teories sobre [“anomenada comunicacido de masses (Moreno Sarda, 1997: 7-
11)'°,

W. D. Rowland, Jr., en el Preambul a la 22 edici6 de La comunicaciéon en
la Historia. Tecnologia, cultura, sociedad, que es va traduir al castella ["any
1997, explica que,

'® Moreno Sarda, Amparo (1997), Presentacioén de la edicién en castellano, paginas 7-11 de Crowley, David y Heyer,
Paul (1995), La comunicacién en la Historia. Tecnologia, cultura, sociedad. Bosch, Barcelona, 1997. Orig, 12 ed., 1991;
2% ed., 1995, la que es tradueix al castella.

(Nota). Aquesta apartat I'hem elaborart a partir dels textos de Moreno Sarda, Amparo, 1986, 1988, 1991, 1998 i 2007.
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Durante gran parte de su vida intelectual inicial, la Historia de la
Comunicacion fue la Historia de la Prensa’’.

Val a dir que els primers estudis historics sobre els mitjans de comunicacié que
es van desenvolupar juntament amb els juridics, al segle XIX, es van interessar
pel primer de tots, per la premsa escrita; més endavant, es van elaborar també
les corresponents histories del cinema, la radio, la televisio... a mida que
s“anaven implantant; i a partir de la segona meitat del segle XX va sorgir la
necessitat d'un enfocament global que permetés comprendre el
desenvolupament del conjunt dels mitjans de comunicaci6 en les seves
relacions amb les altres transformacions historiques. No obstant aix0d, encara
avui per a algunes persones historiadores de la comunicacioé aquesta disciplina
es limita a cadascun dels mitjans de manera individual, i bona part dels estudis
sobre l'estructura i les teories dels mitjans de comunicacié de masses han
prescindit d'una perspectiva historica, caient en visions simplificadores.

La necessitat d'adoptar un plantejament global es va posar de manifest en
bona part en la practica docent. David Crowley i Paul Heyer expliquen en el
proleg a la seva obra que va ser la manca de materials de suport per a
I'ensenyament de la Historia dels Mitjans de Comunicacio i la Teoria de la

Comunicacid, el fet que els va impulsar a fer un recull de textos.

Amb el mateix problema es va enfrontar el professorat que es va encarregar de
la docéncia de les disciplines historiques sobre els mitjans de comunicacié de
masses en les Facultats de Ciéncies de la Informacié que es van crear a
Espanya a principis dels anys 70 i que jo mateixa vaig viure com estudiant de
periodisme™. En aquestes facultats, sorgides per incorporar a la Universitat els
estudis que fins llavors es realitzaven a les Escoles de Periodisme, i obertes
també a la publicitat, als mitjans de comunicacié audiovisuals ja molt presents i
en la de Madrid també al cinema, en el primer pla d'estudis figuraven unes

assignatures d'Historia dels Mitjans de Comunicacié i d'Historia del Periodisme,

" Rowland, J., W. D. (1995), Preambul a la 22 edici6 de Crowley, David y Heyer, Paul (1995), La comunicacion en la
Historia. Tecnologia, cultura, sociedad, traduccio al castella 1997, Bosch, Barcelona, p. 13.

12 Crowley, David y Heyer, Paul (1995), Proleg a la 22 edici6 de Crowley, David y Heyer, Paul (1995), La comunicacion
en la Historia. Tecnologia, cultura, sociedad, traduccio al castella 1997, Bosch, Barcelona, p. 17. Recopilacio de textos
publicada per primera vegada el 1991 i ampliada en la segona edicié de 1995, que es va publicar en castella el 1997.

" Jo vaig estudiar Ciéncies de la Informacid, rama Periodisme, a la segona meitat dels anys 70 a la UAB, i em vaig
llicenciar el 1978. Procedia de fer tres cursos de Dret a la UB, fet que em va permetre convalidar algunes assignatures.

Udina i Martorell, Frederic (1995), Notes historiques de la Universitat Autonoma de Barcelona, Universitat Autonoma de
Barcelona, Vice-rectorat d'Estudis, Bellaterra, 1995, La Facultat de Ciéncies de la Informacio, p. 59-60.
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Universal i d'Espanya, que feien necessari abordar el marc més ampli d'una
Historia de la Comunicacié. Aquesta orientacié la va apuntar el periodista
Manuel Vazquez Montalban, professor de la Facultat de la Universitat
Autonoma de Barcelona, en una série d'articles que va publicar entre 1973 i
1974 a la revista Comunicacié XXI| i que després va agrupar en un llibre amb el
titol Historia i comunicacié Social™.

Aquest enfocament més ampli i global coincidia amb el d'unes poques pero
decisives aportacions realitzades en les decades anteriors: en els anys 50, les
dues obres de Harold Innis publicades respectivament el 1950 i 1952, Empire
and Communications i The Bias of Communication; i en els anys 60, les obres
de Raymond Williams (1960), Culture and Society 1780-1950, i (1962)
Communications, que es va traduir al castella (1971) amb el titol de Los
medios de comunicacion social, totes dues introductores de la més decisiva,
(1981), Contact: Human Communication and its history’; la de M. McLuhan, La
comprension de los medios como extensiones del hombre, que segons el propi
autor constitueix “una nota a pie de pagina” de I|"obra de Innis; i la de J.
Habermas, Historia y critica de la opinion publica, que s“inscriu en la tradicio
marxista de |“Escola de Frankfurt, publicades el 1962; i una breu sintesi

elaborada a Franga per Fernand Terrou (1968): La informacion.

Als anys 70 es va incrementar el debat sobre la necessitat d'abordar la Historia
de la Comunicacié des d'aquest enfocament global i també sobre els
interrogants als quals havia de respondre. Especialment aquest debat es va
abordar en alguns articles publicats des dels primers numeros a la revista
Journalism History (que va aparéeixer el 1975) i en algunes obres. Aqui podem
situar les del francés P. Schaeffer (1971-1972), Machines a communiquer, i la
de l'anglés J. Curran (1977), Mass Communication as a Social Force in History,
preparada per a la docéncia a la Universitat Oberta britanica. | en la linia
d'investigar les relacions entre mitjans de comunicacié i transformacions socials
es van publicar algunes investigacions realitzades des de diferents camps que

han estat decisives, com les de J. Goody (1975), Literacy in Traditional

" Vazquez Montalban, Manuel (1980), Historia y comunicacion social, Bruguera, Barcelona.

'® Williams, Raymond (1962) Communications, traduccié al (1971) Los medios de comunicacién social, Barcelona:
Edicions 62; (1981), Contact: Human Communication and its history, traduccié al castella (1992): Historia de la
Comunicacién, 2 vols., Barcelona: Bosch.
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Societies; W. lvins (1975), Imagen impresa y conocimiento; Ithiel de Sola Pool
(1977), The Social impact of the Telephone; A. Marshack (1978), Human
Nature; E. Eisenstein (1978), The Printing Press as an Agent of Ghange; i

altres.

Perd no va ser fins a partir dels anys 80 quan van proliferar tant les
investigacions, com els intents de formular panorames generals que ajudaran a
clarificar el marc en qué situar estudis i analisis més especifics, i aquest canvi
cal relacionar-lo, com es pot observar en els titols, amb la importancia que
havien adquirit tant els satél-lits de comunicacié, especialment la seva
vinculacio a la televisio, com la cibernética. Entre les obres publicades a partir
dels 80 podem citar l'assaig de J. D. Stevens i H. D. Garcia (1980),
Communication History; I'antologia de textos dirigida per R. Williams (1981),
Historia de la Comunicaciéon, que hem esmentat; i altres com per exemple les
elaborades per J. Burke (1985), The Day the Universe Changed; M. Belis
(1988), Communication. Des premieres signes a la télématique; W. Schramm
(1988), The Story of Human Communication. Cave Painting to Microxip; M.
Stephens (1988), A History of News. From the Drum to the Satellite; i a
Espanya, les de J. Timoteo Alvarez (1984), Del vigjo orden informativo, i
(1987), Historia y modelos de la comunicacion en el siglo XX. El nuevo orden

informativo; i de R. Gubern (1987), El simio informatizado.

A més, en algunes investigacions es van plantejar enfocaments innovadors
sobre aspectes especifics, com la de J. Perriault (1981), Mémoires de I'ombre
et du son. Une archéologie de 'audio-visuelle; la de G. Ifrah (1985), Las cifras.
Historia de una gran invencion; i les de W. Ong (1982), Orality and Literacy; D.
Czitrom (1982), Media and the American Mind. From Morse to the McLuhan; S.
Kern (1983), The culture of Time and Space (1880-1918); J. Carey (1989),
Communication as Culture; o C. Marvin (1988), When the OIld Tecnologies were
News.

En aquesta linia podem considerar que a partir de la decada dels 90 i en els
anys transcorreguts del segle XXI s'ha produit la consolidacié i el
reconeixement de la Historia de la Comunicacié com una disciplina amb entitat

especifica, com ho posen de manifest obres d'autors que abans no havien
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manifestat preocupacions historiques, com P. Flichy (1991), Una historia de la
comunicacion moderna. Espacio publico y vida privada; A. Mattelart (1993), La
comunicacion - mundo. Historia de las ideas y de las estrategias. M. de
Moragas et. Alt. (2012), La comunicacion: de los origenes a Internet.

A aquestes s'ha de sumar altres aportacions d'historiadors de la comunicacio,
com les de José Maria Perceval, que ha publicat recentment una Historia

mundial de la comunicacion’®..

Aquestes obres responen a alguna de les que semblen ser les dues questions
clau de la Historia de la Comunicacio:

e la primera, quines relacions hi ha entre les transformacions que s'han
produit en les relacions socials, i les que s'han manifestat en els mitjans
de comunicacié no només com a tecnologies sin6é també en el sentit més
ampli;

e ila segona, quines repercussions tenen els mitjans de comunicacié en
les formes de comunicacio i els processos cognitius, i no només de

forma immediata, sind també a mig i llarg termini.

2.1.2. Critica a I'ordre androcentric del discurs académic i paradigmes per
a una Historia de la Comunicacié no-androceéntrica, plural i en xarxa

Aquestes son les dues questions que es va plantejar, en els anys 70, Amparo
Moreno Sarda, responsable de la docencia de la Historia General de la
Comunicacio a la Facultat de Ciéncies de la Comunicaci6 de la UAB. | per aixd
va contemplar algunes de les aportacions que s'han esmentat; pero ben aviat
també va percebre les importants limitacions existents. D'acord amb el
professor de la Universitat Complutense de Madrid, Timoteo Alvarez, va
concloure que,

La historiografia contemporanea encierra una fundamental carencia,
pues ha interpretado y diseccionado la sociedad, sobre todo la
contemporanea, a partir de multiples variables o vias de penetracion -
desde la politica a la sociologia, la biografia, la economia, la religion, la
psicologia incluso -, pero se ha olvidado de una, tal vez decisiva, sobre
todo para el siglo XX: la informacion. Es realmente dificil comprender
como ha podido explicarse la primera guerra mundial, la ascension y el

'® Perceval, José Maria (2015), Historia mundial de la comunicacién, Madrid, Catedra.
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triunfo del nazismo, los éxitos y fracasos del bolchevismo, la guerra fria,
efc., etc., sin la mas minima referencia a la informacion ni a los medios ni
a la propaganda. Siendo asi, parece necesaria una completa
reinterpretacion de toda la Edad Contemporanea desde esta
perspectiva, incluyendo como valor fijo la variable ,nformacion -
comunicacion - propaganda”.

Perdo a més Moreno Sarda va veure que aquest no era I'Unic oblit en queée
incorrien les obres d'Historia Contemporania. | va sospitar que estava relacionat
amb altres i concretament amb un de decisiu: el paper de les dones com a
subjectes agents i protagonistes del passat i el present, per tant també, dels

espais domestics en qué realitzen bona part de les seves actuacions.

Es més, quan es va fixar atentament en si les obres d'historia, humanitats i
ciencies socials -fonamentals per formular la Historia de la Comunicacié- quan
utilitzaven el concepte ,home' tenien en compte al conjunt de dones i homes, i
per tant, utilitzaven aquest concepte realment com un genéric, va advertir que
no era aixi, sindé que nomeés inclou i valora com a significatives les actuacions
que realitzen els homes adults dels col-lectius dominants en els espais publics,
institucionals, alhora que exclou i menysprea com si fossin insignificants les
aportacions a l'existéncia social que realitzen les restants persones, dones i
homes, en els ambits privats i marginals. Per tant, la peca clau de I'explicacio
de l'existéncia humana, que presumptament generalitza I'hnuma, apareixia com
un concepte parcial. Perd a més, aquest concepte del que s‘entén per huma es
presenta com a superior vinculant-lo a un sistema de valors que considera
natural el domini d'uns éssers humans sobre altres; i aix0, eludint examinar
quines repercussions té l'exercici del domini no només sobre els altres

col-lectius, sin6 també sobre els propis col-lectius que el practiquen.

D'aquesta manera va arribar a la conclusié que les dificultats per elaborar una
Historia de la Comunicacié que tingués en compte la diversitat de dones i
homes i les seves actuacions en els diferents escenaris socials es derivaven
del que Foucault va definir com L'ordre del discurs'® i d'una pega clau, la nocié

del qué es considera huma, amb qué es construeix; i el problema no estava

" Timoteo Alvarez, J. (1987), Historia y modelos de la comunicacion en el siglo XX. El nuevo orden informativo, p. 8,
Madrid, Universitas.
18 Aquest plantejament es basa en I'obra de Michel Foucault (1971), L‘ordre du discours, Paris, Gallimard.
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nomeés en tot el que el discurs académic exclou i valora negativament, sin6
especialment en tot el que inclou i valora positivament, i en com les valoracions
negatives han estat construides simbolicament per poder-ne formular altres a
les quals s'atribueix un valor de superioritat. Es a dir tot el que fa referéncia a
les dones i les seves actuacions en els espais domeéstics, valorat negativament
i menyspreat havia estat construit historicament com a tal per, d"aquesta
manera, poder valorar positivament i com a superior el que s'atribuia a una part
dels éssers humans, la dels homes adults de classes i pobles dominants.
Aquest model de comportament el va identificar amb un Arquetip Viril. Aquest
Arquetip Viril operava com la pega clau de l'ordre androcentric del discurs

academic, al mateix temps sexista i adult, etnocéntric i classista.

Aquest enfocament androcéntric i opac, que presenta i encobreix com si fos
universal el que és particular, dificulta comprendre el procés historic
d'implantacié dels mitjans de comunicacié de masses i de la cultura de masses,
que afecten la diversitat de dones i homes i a les activitats i relacions que
estableixen no només en els escenaris publics sind també en els privats i
marginals. | a més, lI'analisi de les representacions simbodliques que difonen
aquests mitjans de comunicacié, especialment els més massius, demana tenir
en compte no només els criteris de racionalitat publica, sind6 també els del

sentimentalisme®®.

Per tant es feia imprescindible no només ampliar I'enfocament i adoptar una
perspectiva global siné també modificar el sistema de valors que condicionava
la conceptualitzacio dels termes basics de la historia, les humanitats i les
ciéncies socials. Calia redefinir i repensar l'explicacié del passat i el present a
partir de la critica a l'enfocament androcéntric, per poder incorporar com a
significatiu tot alld valorat negativament i exclds, silenciat, és a dir tot el que el

discurs dominant situa com no-androcentric.

Dues funcions van ser d“utlitat per fer aquest replantejament de la Historia de

la Comunicacio:

' Moreno Sarda, Amparo (1998), La mirada informativa, Barcelona, Bosch.
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e Aclarir els trets i I'abast de I'ordre androcéntric del discurs académic, que
Moreno Sarda va realitzar en la seva Tesi Doctoral i en una investigacio
posterior sobre manuals d'historia de batxillerat®;

e | contemplar la possibilitat que plantejava la Cibernética i la Teoria de la
Informacié per redefinir les conceptualitzacions propies del discurs

androceéntric de les humanitats, la historia i les ciéncies socials.

Moreno Sarda va clarificar els trets i I'abast de I'ordre androcentric del discurs
académic realitzant, en la seva Tesi doctoral, una lectura atenta de la La
Politica de Aristoteles, i comparant-la amb el que expliquen d'aquesta obra
alguns autors d'Historia de la Filosofia, fins i tot contrastant versions originals i
traduccions®. Aquest exercici li va permetre identificar les particularitats d'una
explicacid androcéntrica exposada amb claredat pel fildsof, en qué per
presentar als homes adults grecs com a éssers superiors, defineix
simbolicament a dones i fills grecs com inferiors, i encara més, a homes, dones
i criatures no grecs com a barbars i objectes als quals els grecs s'atribueixen el
seu dret a esclavitzar. | quan va comparar aquesta explicacié del pare de la
Filosofia amb les versions que presentaven les persones estudioses de la
historia de la Filosofia, va poder comprovar com aquest pensament
androceéntric persisteix i a més s'exposa de forma opaca, en la mesura que es
generalitza com huma tot el que Aristoteles només va atribuir a una part de la
poblacio, i per aixo s'evita tenir en compte a la resta de dones i homes als quals
el filosof grec si s*hi va referir encara que ho va fer definint-los negativament
per aixi poder presentar positivament als homes adults grecs. En aquesta
mateixa linia, Aristoteles explica a La Politica que les activitats de domini
d'altres col-lectius es troben a la base de I'acumulacié privada i publica de béns
per part dels homes i les dones grecs, proporcionant un model d'analisi que en
lloc de restringir-se només a I"ambit public, permet percebre la seva articulacié
amb el privat aixi com amb les dinamiques derivades de I'expansio territorial,
mentre que les i els estudiosos de la seva obra se centren en les actuacions

dels homes en els ambits publics a costa d'eludir el que passa en els espais

% pyblicades en Moreno Sarda, Amparo (1988), La otra ,Politica“de Aristoteles. Cultura de masas y divulgacion del
arquetipo viril, Barcelona Icaria; y (1986), El arquetipo viril protagonista de la historia. Ejercicios de lectura critica no
androcéntrica, Barcelona LaSal, edicions de les dones.

z Aquesta va ser la feina que va dur a terme a la seva Tesis Doctoral , llegia el 1984 a la Facultat dHistoria de la
Universitat de Barcelona. Veure Moreno Sarda, Amparo (1988), La otra ,Politica“de Aristételes...
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domestics, base de la oikonomia, és a dir del dia a dia de I"'administracié dels
recursos que es fa en primer lloc a la Oikos, la cura dels altres, la reproduccio...
Aquest enfocament andro-etnocentric i public-céntric dificulta comprendre el
paper d'uns mitjans de comunicacié que interconnecten els espais domestics a
xarxes d'abast transnacional, aixi com a les dones i homes que els utilitzen i

apareixen representats en ells només simbolicament.

Pel que fa a la redefinici6 de les ciéncies socials, alguns autors s'ho
plantejaven ja des de feia temps? i havien fet aportacions interessants. Pero la
més decisiva va ser la de Norbert Wiener, un dels responsables de la
formulacié de la teoria de la comunicacié o la informacid, creador del terme
Cibernetica que, com ell mateix explica, el 1948 havia escrit “un libro mas o
menos técnico, titulado Cybernetics”, i el 1950, “para corresponder a ciertas
demandas que querian un libro mas al alcance del gran publico", va publicar la
primera edicié de Cibernética y Sociedad, una obra que es va traduir al catala

el 1962 amb el titol de Cibernetica i Societat.

Es interessant veure la relacio entre les necessitats bél-liques, plantejades pels
nous instruments de conquesta de la Terra des de l'espai que es van
desenvolupar a partir de la primera i especialment de la segona guerra mundial,
l'aviacié i I'armament atomic, i el naixement de la Cibernética. Miquel Masriera

ho explica aixi en el Proleg a I'edicié catalana de I'obra de Wiener:

L'espurna va saltar després d'un apat tranquil, a la taula rodona del
Vanderbit Hall de la Universitat de Harvard, una mica abans de l'ultima
Gran Guerra. Va saltar entre Norbert Wiener, professor de matematiques
de l'Institut de Tecnologia de Massachusetts i autor d'aquest llibre, que
havia estat conduit a la reuni6 per un antic deixeble seu, i Arthur
Rosenblueth, professor de l'escola de Medicina de Harvard i antic
col-laborador del gran filosof Walter Cannon. La conversa va recaure
sobre el tema de l'excés d'especialitzacio de la ciencia moderna ... La
possibilitat d'una guerra imminent havia fet que el Govern encarrequés al
primer un problema concret: els tirs de la DCA contra - llavors eventuals i
després concrets - avions enemics, €s a dir, preveure la posicio de I'avio
en una trajectoria corba. En el tir cal tenir en compte les previsions del
pilot de l'avié que, en veure que disparen contra ell, modificara la seva
ruta. La questio ja no és només de matematiques, sind que intervé

2 Es despecial interés per a la Historia de la Comunicacid, I'obra de Braudel, Fernand. (1968), La Historia y las
Ciencias sociales, Madrid, Alianza.
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també la psicologia i la fisiologia. Des d'aquell moment, la Cibernética
estava creada i el seu nom va apareixer per primera vegada en un article
que van publicar junts, Rosenblueth, Wiener i Bigelow, titulat:
Comportament, Objectiu i Teleologia. Al grup esmentat d'investigadors
aviat es van afegir altres molt importants: Walter Pitts, matematic, que va
introduir els tubs electronics; Von Neumann, que havia construit les
grans maquines de calcular i establert una revolucionaria teoria dels
jJocs; MacCulloch i Lorente de No, fisidlegs, etc. No obstant aixo, Wiener
va ser el director dels principals treballs de col-laboracié, que es van
mantenir en secret ... i no van ser publicats fins bastant després d'acabar
la guerra®.
Ja ens hem referit a les aportacions de Raymond Williams, per qui “os
sistemas de comunicacion nunca han sido un afadido (...), algo que ocurre
después de otros acontecimientos”, sind que “la comunicacion esta desde el
principio integrada en cualquier accion humana y en muchos casos eS su
condicion necesaria. Alguns estudiosos de les ciéncies socials i de les Teories
de la Comunicacié® també contemplaven aquesta possibilitat de replantejar
les analisis a partir de la nocié unitaria de comunicacio per redefinir la visio
fragmentada de cada especialitat i obtenir aixi una perspectiva global. Un dels
que van servir de referéncia a Moreno Sarda va ser Edgar Morin en I“obra, El
paradigma perdido: el paraiso olvidado. Ensayo de bioantropologia, publicada
en francés el 1973 i traduida al castella per primera vegada el 1974, on es
proposa considerar la sociogénesi com un producte de [I'ontogénesi
filogenética. En aquell moment, també la Sociologia del Coneixement
plantejava la necessitat d'atendre els efectes cognitius dels mitjans de
comunicaciéo a llarg termini, superar els estrets marges de la dimensio
sincronica de cada mitja i atendre cada vegada més la dimensié diacronica,
propia d“una Historia de la Comunicacié que no es reduis a un relat lineal i
teleologic dels fets i desenvolupaments tecnologics, siné que atengués al paper
de les institucions i els mitjans de comunicacié en el procés de reproduccio

generacional de la vida social i en la llarga durada.

Aquestes i altres aportacions van permetre formular a Moreno Sarda dos
paradigmes a partir dels quals va orientar les propostes d'innovacié docent de

la Historia de la Comunicacié que va desenvolupar a partir dels anys 80 a la

2 Wiener, Norbert (1965), p. 8-9
 De Fleur, M. L., Ball-Rokeach, S. J. (1982), Teorias de la Comunicacién de Masas, Paidos, Buenos Aires.
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Universitat Autdbnoma de Barcelona® i va formular la metodologia de I'analisi

hemerografic diacronic®®, en els quals basem aquesta Tesi.

Dos paradigmes formulats, tal com ho exposa en la Memoria que va presentar
per optar a la Catedra d'Historia de la Comunicacio el 1994, a partir de
considerar que "viure €s comunicar-se", i que "l'organitzacié de la vida social es
pot entendre com el conjunt de formes d'organitzar les relacions

comunicatives".

“Defino esta propuesta como no-androcéntrica para subrayar que, en
ambos paradigmas, parto de la base de que las formas originarias de las
relaciones comunicativas humanas estan guiadas por la voluntad de
convivencia armonica (Eros) y, por tanto, que me propongo indagar la
génesis y el proceso histérico de implantacion conflictiva de esas otras
formas comunicativas que considero anti-humanas, en la medida en que
aparecen impregnadas por una voluntad de dominio de unos seres
humanos sobre otros (Thanatos), voluntad que constituye el dogma que
el saber logico-cientifico comparte con otras formas de explicar el mundo
que legitiman y sirven para el ejercicio del poder, y que en ese sentido
he calificado de andro-céntricas’.

‘De ahi que, frente a ese dogma, en ambos paradigmas parta de la
sospecha o hipotesis de que la organizacion interna de la comunicacion
social tiene que ver con las relaciones que se establecen con el entorno,
con el medio natural y con otros colectivos humanos; en consecuencia,
en la medida en que un colectivo orienta su vida social de acuerdo con
propdsitos de dominio expansivo (recordemos que en nuestra memoria
colectiva resuena todavia el mandato biblico "creced y multiplicaos y
dominad la tierra”), la logistica de la expansion territorial fratricida exige
impregnar y re-formular simbdlicamente las relaciones comunicativas
internas - es decir, las relaciones para la reproduccion de la vida y la
obtencién de bienes -, a fin de supeditarlas y orientarlas de acuerdo con
tales propdsitos (transmutacion simboélica de Eros en Thanatos)”.

En el primer paradigma es planteja la capacitat de comunicacié humana, i el
caracter historic de les formes de comunicacid, comportament i coneixement, i
es proposa comprendre com en les nostres histories personals assumim la
memoria col-lectiva forjada per les generacions que ens van precedir, la qual
cosa ens permet articular passat i present personal i col-lectiu, si es vol

transmissio diacronica i sincronica d'informacid. Aixd ens condueix a considerar

% Moreno Sarda, Amparo (1991), Pensar la historia a ras de piel, Barcelona, Edicions de la Tempestat; y (2007), De
quién hablamos cuando hablamos del hombre. Treinta afios de critica y alternativas al pensamiento androcéntrico,
Barcelona, Icaria.

Moreno Sarda, Amparo (1998), La mirada informativa, Barcelona, Bosch.
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la dinamica social com un producte de la no-assimilacid/assimilacié personal de
la memoria col-lectiva, de manera que podem clarificar la nostra participacio
personal i col-lectiva en la produccié i re-produccié generacional de la vida
social. Aquest marc ens ajuda a comprendre també com en les nostres
histories personals hem apres a identificar-nos amb I'Arquetip Viril com el jo
conscient del saber académic, aixi com altres models de comportament, i ens
proporciona pistes per re-conéixer aquest altre jo més global en el qual

conflueixen el que sentim i les diferents formes de pensar i expressar-ho.

El segon paradigma s'ocupa d'examinar com s'han organitzat historicament les
relacions socials enteses com a relacions comunicatives, i tenint en compte la
seva globalitat i la seva transformabilitat o dinamicitat. També aqui I'analisi del
funcionament de la nostra vida social, passada i present, es realitza des del
rebuig de la perspectiva propia del centre hegemonic, per tant, amb el proposit
d'aclarir el funcionament i abast de les relacions comunicatives jerarquitzades i
orientades a un domini expansiu, és a dir, impregnades pel dogma de la
voluntat de dominar el mén. Aquest segon paradigma, en tenir en compte les
repercussions de la dinamica expansiva en l'organitzacié de les relacions
comunicatives del grup que la practica, permet comprendre la construccié
historica de I'ecosistema comunicatiu fins a aconseguir les formes i dimensions
propies de la conquesta de la terra des de I"espai que caracteritza el nostre
mon contemporani, i com a consequéncia de les quals es donen unes relacions
socials en qué una tercera part de la poblacié mundial participem de la societat
del malbaratament a costa dels dos tergcos marginats en bosses de miséria.
Podem entendre, aixi, el context historic que propicia que avui nombrosos
homes i dones assumim i re-produim, tot i que contra-dictoriament, aquest

Arquetip Viril com el jo conscient de la racionalitat publica.

La confluéncia de tots dos paradigmes permet assajar una nova explicacié de
la Historia de la Comunicacio i, aixi, del mén contemporani en qué, davant del
discurs historic androcéntric, cronologic, lineal i teleologic, que justifica les
formes actuals de domini expansiu, puguem re-coneixer les actuacions
personals i col-lectives en aquest procés de re-produccié generacional de la

vida social, en el qual totes i tots participem d'alguna forma amb les nostres

64



actuacions quotidianes, al ritme de la dinamica de la historia col-lectiva. Una
explicacio, doncs, on podem articular histories personals i col-lectives, i aclarir
el paper d'uns mitjans de comunicacié que connecten les aspiracions i somnis
de grans contingents de poblacié a un sistema neuralgic d'abast planetari,

expressio de la fase més recent de la conquesta de la terra... des de I'espai.

Aquest marc teodric ens ajuda a resoldre problemes que sorgeixen tant en
I'explicacio historica del procés d'implantacié de la Cultura de masses, com en
les investigacions sobre els diferents mitjans de comunicacié de masses.

Aquests paradigmes ens permeten abordar les que considerem questions
centrals de la Historia de la Comunicacio, que hem apuntat més amunt. En
primer lloc, si tenim en compte, com planteja Aristoteles, que les formes que
adopta el domini sobre altres col-lectius repercuteixen en les transformacions
socials internes, podem advertir una estreta relacié entre les transformacions
de les relacions socials privades i publiques, i les dimensions i formes que
adquireixen uns mitjans de comunicacio la logica dels quals sembla obeir al
proposit d'aconseguir més espai en menys temps, proposit que, alhora, genera
la dinamica que impulsa la transformacié de les relacions socials i dels mitjans
de comunicacio que les articulen. Les obres d'Innis, que aborden les relacions
entre les dimensions i orientacions dels imperis i els mitians de comunicacio;
les de J.Habermas®’ i de P. Flichy®, que plantegen l'articulacié entre espais
publics i privats, el primer als Estats Moderns europeus i el segon en el mén
contemporani; aixi com les de Kern, Czitrom, Carey i altres autors que
examinen els canvis que la implantacié de les xarxes de comunicacio
eléctriques han provocat en les dimensions espai - temporals de la vida social,
aporten dades d'interés per aprofundir en el coneixement d'uns mitjans de
comunicacié que, des de mitjans del segle XX, gracies als satél-lits, abasten
“l'aldea global”, introduint-se en els ambits domeéstics i quotidians de les

persones.

En quan als efectes cognitius dels mitjans de comunicacio, es poden abordar

d'una forma global articulant la dimensié col-lectiva i personal, si s'emmarquen

* Habermas, J. (1962), Historia y critica de la opinion publica. La transformacion estructural de la vida publica, Gustavo
Gili, Barcelona, 1981.
% Flichy, P. (1993), Una historia de la comunicacién moderna. Espacio publico y vida privada, Barcelona, Gustavo Gili.
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en el paradigma que parteix de considerar la Historia de la Comunicacié com
I'estudi de la transmissié diacronica de la memoria, i examina la dinamica social
com a producte dels processos d'assimilacid/ no-assimilacido personal de la
memoria col-lectiva. Els plantejaments d'Edgar Morin que considera la
sociogénesi com un producte de l'ontogénesi filogenetica, aixi com les
aportacions de diversos autors que se situen en la linia de MacLuhan®,
enalteixen aquest paradigma que, alhora s'enriqueix quan relacionem les
transformacions dels mitjans de comunicaciéo amb els substrats de la memoria
col-lectiva de curta, mitja o llarga durada®, i amb els nivells més o menys
conscients de les memories personals assimilades en els processos personals

de socialitzacio.

Aquest paradigma ens permet aprofundir en el paper que les representacions
simboliques difoses pels mitjans de comunicacié tenen en la conformacio de les
mentalitats de dones i homes en les nostres societats en qué els
comportaments publics es deriven de la posicido que ocupen com a ciutadanes i

ciutadans i com a consumidors i consumidores.

En l'apartat seglent fem una explicacié del context historic en qué s'ha produit
la transformacio de les relacions socials i els mitjans de comunicacio des de la
Transicid, tenint en compte els dos paradigmes, encara que ens cenyirem a

dos aspectes que creiem resulten fonamentals per a aquesta Tesi Doctoral:

1) La situaci6 de dones i homes protagonistes d'aquestes transformacions
socials, com a ciutadanes i ciutadans i com a representants politics, papers que
la Constitucio espanyola reconeix que tenen dret a exercir. Drets que cal situar

en el marc d'una democracia immersa en la societat de consum global;

2) | el rol dels mitians de comunicacié i de forma especial, dels mitjans
impulsats pels responsables de les administracions publiques locals,
concretament de com utilitzen tant els mitjans en suport paper com les noves
tecnologies per retre comptes, informar de serveis i promoure la participacio

ciutadana en l'avaluacio de la gestio dels recursos col-lectius.

% McLuhan, Marshall (1069), La comprension de los medios como las extensiones del hombre, Editorial Diana, Mexico
% Braudel, Fernand, op. cit.
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2.2. EI context historic: transformacions socials i mitjans de
comunicacié de les administracions publiques locals: de la
Constitucié de 1978 al repte actual d'implementar una
democracia participativa

Examinarem a continuacié alguns elements que considerem necessaris per
comprendre el context historic espanyol, des de la Transicié de la Dictadura a
la Democracia, amb la peca clau de I'aprovacio de la Constitucié de 1978 que
va donar pas al sistema democratic, amb el reconeixement dels drets politics
sense discriminacio entre dones i homes, per comprendre la situacié que en els
ultims anys ha conduit a plantejar la necessitat del que s'ha vingut a anomenar
la Segona Transicié®. El gran repte democratic és fer efectius aquests drets.
Considerem que aquesta nova fase s'inicia en els primers anys el segle XXI
amb nous moviments socials de gran abast, com la Plataforma en Defensa de
I'Ebre o el No a la Guerra per posar només uns exemples, i continua amb els
més recents contra les politiques d'austeritat (Dret a I"Habitatge i la lluita de la
Plataforma d"Afectats per la Hipoteca (PAH), les Marees i les lluites que deriven
del 15-M...), i amb opcions politiques que questionen el bipartidisme i la
corrupcido o posen | 'accent en les reivindicacions per la independéncia de
Catalunya, etc. En aquest context, els mitjans de comunicacié han jugat i
juguen un paper decisiu, especialment a través de les tecnologies digitals i
telematiques que permeten i reclamen modificar la circulacié vertical i
unidireccional de la informacié; i entre aquests mitjans han adquirit un paper
preponderant els que s'han desenvolupat vinculats a les administracions
publiques.

Els dos elements fonamentals en els quals ens centrarem son:

1) La poblaci6 que ha protagonitzat, d"alguna manera, aquestes
transformacions socials: dones i homes de diferents edats, procedéncies,
condicions socials, que a partir de les condicions de vida on han nascut i viscut
la seva infancia i adolescéncia i de les expectatives i somnis, adopten decisions
a mesura que s'incorporen a la vida adulta, tant en I'ambit privat com public,

que es tradueixen en opcions col-lectives; opcions que, al seu torn, afecten les

¥ Bruno Estrada, membre de Economistas Frente a la Crisis, http://www.bez.es/741791662/La-segunda-transicion-
.html.
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condicions en qué neixen les seguents generacions i aixi, als canvis i a les
permanencies.

Aquestes opcions que s'adopten en accedir a la vida adulta, es manifesten en
propostes i decisions politiques estretament relacionades amb les que es
realitzen en I'ambit privat; ambit en el qual s'ha implantat la societat de consum.
| la corrupcié politica posa de manifest com una part dels representants politics
han generalitzat formes de gestionar els recursos publics, col-lectius, en
benefici d'interessos privats amb I'objectiu d'incrementar més i més el gaudi

personal del consum i de I'oci.

2) | els mitjans de comunicacio, que intervenen en aquestes transformacions
socials internes en relacié amb les noves formes de domini expansiu que han
conduit a la construccié de la "societat de la informacié" global, i constitueixen
el sistema neuralgic de les relacions socials, a més de reproduir-les
simbodlicament. Aquesta reproduccido simbdlica marca les opcions personals
que poden conduir, en termes utilitzats per I'Església catdlica, al "paradis" o a
"linfern", encara que sigui en la seva versio laica: adaptar-se als models de
comportament simbolitzats positivament i adoptar els seus trets, obre la
possibilitat de formar part dels que accedeixen als "paradisos" en els quals es
gaudeix del poder i, aixi, dels recursos -privats i publics- anunciats per la
publicitat; mentre que no adoptar-los, no adaptar-se, pot conduir a situacions de

marginacioé i a l'infern de I'exclusié social®”.

En el terreny en qué se centra aquesta Tesi Doctoral, podem dir que apareixer
com a protagonistes i subjectes agents de les noticies que ofereixen les
publicacions en paper i els webs de les administracions publiques locals,
representen un indici que es forma part no ja de tota la ciutadania amb drets
politics i socials, sind del paradis restringit als que, com a resultat de les
eleccions, governen, gestionen el poder i per aixd han assolit el dret a gaudir
dels seus beneficis; mentre que ser exclosos vol dir ser eliminats ja sigui del rol
de representants politics, si formen part de l'oposicié o bé del dret a participar

en la vida politica de la ciutadania: negar els instruments per fer-ho possible.

%2 Sunkel, Guillermo (1985), Razén y pasién en la prensa popular, llet, Santiago de Chile;
Moreno Sarda, Amparo (1998), La mirada informativa, Barcelona, Bosch.
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2.21. Les transformacions socials: dones i homes protagonistes de la
primera i la segona transicié. De I’'ascensor social a les crisis (Nota)

L"Estat espanyol té actualment, segons el padré continu d'1 de gener de
2016, una poblacid de 46.524.943 habitants. D'aquests, 41.923.671 soén
espanyols i 4.601.272 sén estrangers. Aquesta poblacié estrangera procedeix

de 129 paisos de tots els continents:

o d'Europa (2.276.793), tant de paisos de la Unié (2.033.392) com de
paisos no comunitaris (243.401),

o d'Africa (866.634);

e d'América (1.103.321), una minoria del Nord (55.536), la majoria
d'América del S. (845.430) i la resta d'América Central i Carib (202.355);

o d'Asia (351.019);

e i d'Oceania (3.505).

Aquestes dades ens indiquen que un 10% de la poblacié ha nascut en gairebé
tots els paisos de tots els continents, per tant, que la poblacié espanyola és
actualment molt plural pel seu lloc de naixement, procedéncia i en
consequéncia presenta una diversitat cultural que influeix en la llengua, les
tradicions religioses i culturals, les condicions de vida etc., aixi com també pel
sexe i |'edat.

Aquesta realitat social és molt diferent de la que existia en finalitzar la guerra
civil, el 1939. Es calcula que, quan el dia 1 abril de 1939 Franco va publicar a
Burgos el darrer comunicat de guerra, en el qual declarava que "en el dia de
hoy, cautivo y desarmado el Ejército Rojo, han alcanzado las Tropas
Nacionales sus ultimos objetivos militares. La guerra ha terminado”, Espanya
tenia prop de 26 milions d'habitants. Pocs dies després, en una entrevista amb
Manuel Aznar publicada a La Vanguardia el 4 d'abril de 1939, Franco marcava
I'objectiu d'arribar als 40 milions*, una xifra que es va convertir en mitica i
només es va superar I'1 de juliol de 1997 (40.049.974 habitants). EI 20 de

novembre de 1975, quan va morir el dictador, la poblacié espanyola tot just

 www.ine.es, dltim accés 30 de maig de 2016 ales 10h.

* De Miguel, Amando (1976), 40 millones de espafioles 40 afios después, Madrid, Grijalbo, 1976, p. 29. L"autor copia
aquesta cita literal: “Dia llegara en que nuestra Patria alcance la cifra de 40 millones de habitantes, a los que puede
mantener con completa dignidad, merced a sus grandes recursos”.

(Nota). Aquesta explicacié és un resum de la que esta elaborant Amparo Moreno Sarda sobre les transformacions de
I'Espanya constitucional a qui agraim que ens hagi permés accedir i utilitzar-la, resumint-la.
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sobrepassava els 35 milions (35.750.033 segons dades d'1 de juliol de 1975) *.
Per tant aquestes dades ens indiquen que les immigracions procedents de
nacions de tots els continents, en els primers anys del segle XXI, han provocat
que s'hagi passat dels 40 milions a més de 45 milions (1 de juliol de 2007,
45.236.004 habitants). | si comparem les dades basiques sobre la poblacié en
finalitzar la guerra civil el 1939, amb les de poc abans de la mort de Franco i
I'actualitat, després de quaranta anys de democracia, posen de manifest que
s'ha produit una transformacié decisiva en la societat espanyola. Aquesta
transformacié queda encara més clara si ens aproximem a cada municipi i
examinem les necessitats de dones i homes de diferents edats, procedéncies,
condicions ..., i les solucions que els representants politics han de donar als

problemes que sorgeixen.

Per entendre aquestes transformacions tindrem en compte el primer paradigma
de la Historia de la Comunicacio, considerant les histories de vida de dones i
homes de les diferents generacions a partir de les condicions de vida en qué
van néixer i van viure la seva infancia i adolescencia, les expectatives possibles
0 no que van alimentar els seus somnis, i les decisions que van adoptar a
mesura que es van incorporar a la vida adulta ... i van repercutir, al seu torn, en
les condicions en qué van néixer les generacions seguents. | també, el segon
paradigma, que permet relacionar les transformacions privades en relacio amb
les que es produeixen en I'ambit public i amb les formes i dimensions que

adopta I'expansio territorial.

Certament, no podem diferenciar d'una forma contundent a les persones que
han protagonitzat en la seva vida adulta el que designem com la primera i la
segona transicidé, perd si que és possible agrupar-les per les dates de
naixement, que van marcar la seva infancia i adolescéncia i participar en les
actuacions publiques a mesura que es van incorporar a la vida adulta.

Aixi, podem fer una seleccié d" alguns protagonistes que apareixen als llibres
d'historia o als mitjans de comunicacidé, destacats en la guerra civil i que fins i
tot van influir en la primera transicido, com Franco (Ferrol, 1892) o Dolores

Ibarruri (Pais Basc, 1895), que van néixer en els ultims anys del segle XIX;

% www.ine.es, dltim accés 30 de maig de 2016 a les 10h.
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daltres vinculats o contraris a la dictadura i que van jugar un paper destacat,
nascuts en les primeres decades del segle XX (Arias Navarro, Madrid, 1908;
Torcuato Fernandez Miranda, Gijon, 1915; Santiago Carrillo, Gijon, 1915;
Manuel Fraga Iribarne, Villalba, 1922). Pero els que van participar activament
en la primera Transicio son majoritariament els que van néixer a partir dels
anys 30, com Jordi Pujol (Barcelona, 1930), Juan Carlos | (Roma, 1938), Adolfo
Suarez (Cebreros, 1932), i els nascuts en els anys 40 i 50, com Felipe
Gonzalez (Sevilla, 1942), José Maria Aznar ( Madrid, 1953) entre d"dtres.
Sens dubte, el fet de néixer i viure la seva infancia i adolescéncia en les
primeres décades de la dictadura van marcar les seves expectatives i somnis i,
aixi, les decisions que van prendre quan es van incorporar a la vida adulta a
partir de mitjans dels anys 70, després de la mort de Franco, en qué es va
aprovar la Constitucié de 1978 i es van anar assentant les bases del sistema

democratic, tal i com funciona actualment.

Si revisem les dates de naixement de protagonistes destacats en la vida
politica actual, que protagonitzen I'anomenada segona transicio, ja sigui per
preservar I'status quo o per canviar-lo, trobem des de persones nascudes
també els anys 40, com Manuela Carmena (Madrid, 1944) i Rita Barbera
(Valéncia, 1948); homes nascuts als 50, uns defensors de la unitat d'Espanya,
com Mariano Rajoy (Santiago de Compostel-la, 1955), altres que reivindiquen
la independéncia de Catalunya, com Artur Mas (Barcelona, 1956) i, una mica
més jove, 60, Carles Puigdemont (Amer, 1962); i dones i homes amb
plantejaments politics que proposen redefinir o defensen el sistema bipartidista
que ha imperat fins a les recents eleccions, nascuts els anys 60 com Moénica
Oltra (Alemanya Occidental, 1969); Oriol Junqueras (Barcelona, 1969); en els
70 com Soraya Saenz de Santamaria (Valladolid, 1971); Carolina Bescansa
(Santiago de Compostel-la, 1971); Pedro Sanchez (Madrid, 1972); Susana Diaz
(Sevilla, 1974); Ada Colau (Barcelona, 1974); Anna Gabriel (Sallent, 1975);
Pablo Iglesias (Madrid, 1978); Albert Rivera (Barcelona, 1979); i fins i tot més
joves, nascuts ja a la década dels 80 com Teresa Rodriguez (Rota, 1981);
IAigo Errejon (Madrid, 1983); Alberto Garzéon (Logronyo, 1985); Rita Maestre
(Madrid, 1988) ...
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Una diferéncia que destaca entre aquests dos grups generacionals és la major
presencia de dones en el grup dels que estan protagonitzant la segona
transicié. Aquesta dada no ens hauria de sorprendre, si tenim en compte que la
Constitucio de 1978 va establir la igualtat de drets entre dones i homes. Perd
crida I'atencio perqué aquest reconeixement s'ha plasmat en una major equitat
en la vida publica amb molta lentitud; per aquest motiu, gairebé tres décades
després, el 22 de mar¢ de 2007, es va veure la necessitat de publicar la Llei
Organica 3/2007 per a la igualtat efectiva de dones i homes; i avui persisteixen
discriminacions que va implantar en la dictadura, que posen de manifest la
pervivencia de formes de comportament autoritaries que llasten el

funcionament democratic.

Com hem vist, personatges destacats com a protagonistes de la primera
transicid van néixer i van viure la seva infancia i adolescéncia en els anys de la
Republica, la guerra civil i en la postguerra; per tant, en un context de conflictes
socials, als quals durant la Republica es va intentar donar solucié mitjangant
una serie de reformes contra les quals es van revoltar un grup de militars
recolzats per les classes dominants, provocant un conflicte bél-lic que es va

perllongar durant tres anys .

L'any 1939, en finalitzar la guerra, tota la poblacié va haver d'enfrontar d'una o
altra forma les dificultats de la postguerra tot i que evidentment segons els
nivells economics i les posicions que havien mantingut durant la contesa, les
situacions eren diferents. Perd un denominador comu era que gairebé tothom
tenia familiars, amistats o persones conegudes que havien desaparegut o mort
en els fronts 0 com a consequéncia dels enfrontaments que s'havien produit en
un i altre bandol. | aquests enfrontaments no van acabar amb la guerra sin6
que van continuar. En realitat, es van institucionalitzar de manera que, mentre
que moltes de les persones que havien donat suport a la Republica es van
haver d'exiliar, van ser empresonades i condemnades a mort, o van patir la
repressio, les que s'havien revoltat o havien donat suport a la rebel-li6 militar
van tenir la possibilitat d'obtenir beneficis de la nova situacié i desenvolupar la
seva vida quotidiana amb normalitat. Aquesta situacié politica, que es va

consolidar després de finalitzar la Segona Guerra Mundial el 1945, amb la
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Guerra Freda, va persistir durant el llarg periode de la dictadura que no va
finalitzar fins a la mort de Franco el 20 de novembre de 1975, i va marcar la
vida quotidiana de la infancia i adolescéncia de les generacions que, en accedir
a la vida adulta, van impulsar la primera transicié. Una vida quotidiana que,
encara que supeditada a unes regles politiques practicament invariables, que
restringien els drets civils i politics, especialment a les dones, va experimentar
notables canvis a mesura que es va implantar la societat de consum que es va

promoure a través dels mitjans de comunicacié de masses.

Per tant per comprendre el funcionament de la democracia no és suficient amb
un enfocament androceéntric, que limita I'atencié a I'ambit public politic i als seus
protagonistes com a actors publics, fins i tot a les dones homologades, com es
fa en la majoria d'obres de historia i assajos36, sind que hem de tenir en compte
també dades sobre la vida quotidiana en qué es va desenvolupar la infancia i
I'adolesceéncia de les dones i homes que van col-laborar d'alguna manera a
implantar el sistema democratic actual. Aquest enfocament no-androceéntric
més ampli ens ha de donar una nova llum per comprendre perqué, després de
gairebé quatre décades, persisteixen trets autoritaris que es podria dir ancorats
en la tradicid de la dictadura, que afecten el funcionament de les institucions
democratiques i a una manifestaci6 molt concreta: 1"Us que fan els
representants politics dels mitjans de comunicacio, especialment dels mitjans
de les administracions publiques, tal com demostrarem a bastament amb els

resultats de la investigacio que hem realitzat i que presentem en aquesta Tesi.

Comencem assenyalant que quan va acabar la guerra civil es va posar de
manifest I'enfonsament demografic que s'havia produit tant per les victimes del
conflicte bél-lic com pel nombre de persones exiliades i afusellades. La guerra
civil va tenir un efecte molt transcendent en el descens de la fecunditat. En els
anys de la contesa, a més de l'increment de les defuncions (400.000 més de
les previsibles, es va produir un descens de la natalitat (350.000 naixements

menys). | I'éxode d'una part de la poblacié va resultar tan impactant per la

% Entre les obres critiques amb I'explicacioé sobre la transicid, perdo que comparteixen un enfocament androceéntric,
podem esmentar des de la de Moran, Gregorio (1991), El precio de la transicién, Barcelona, Planeta, de la qual hi ha
una segona edicié ampliada; fins altres com la de Monedero, Juan Carlos (2011), La Transicién contada a nuestros
padres. Nocturno de la democracia espafiola, Madrid, Catarata.
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qualitat dels exiliats i exiliades com per la seva quantitat. A més, en els primers

anys de la postguerra algunes families es van refugiar al camp:

La posguerra fue larga y penosa. La vida se rerruralizd, pues en las
ciudades rein6 durante arios la carestia y el desempleo, hasta el extremo
de que los alimentos basicos estuvieron racionados durante mas de una
década. La poblacion activa agraria, tras décadas de descenso relativo,
recuperd posiciones volviendo a tasas de mas del 50%. No obstante, a
pesar de todo, se avanzo algo en términos demograficos. La mortalidad
siguié bajando y la natalidad se estabiliz6. De este modo, la poblacion
rural, principalmente, crecid6 por encima de lo asimilable en dicho
contexto. La presion demografica se acentud especialmente en las mas
natalistas tierras del sur. En cambio, las grandes areas industriales
vivieron unos tiempos de atonia demografica que envejecio
sensiblemente la poblacion. Madrid en cambio, adquirié notable impulso
econdémico y demografico, convirtiéndose en un gran foco de atraccion
inmigratoria rivalizando ahora con Barcelona en este contexto®’.

La poblacié activa al camp va passar del 46% el 1930 al 51% el 1940 i es va

mantenir en els anys 50 al voltant del 50%. Aixd no significava que existis una

bona situaci6 al camp espanyol. La gent emigrava al camp amb I'Unica

esperanga de sobreviure. L'agricultura va patir un estancament i un retrocés,

amb rendiments inferiors als de 1935. Els cereals, que constituien el primer

producte agrari, eren insuficients per alimentar la poblacié i es necessitava

importar blat de Canada i d'Argentina.

Aquesta situacioé va anar acompanyada per l'aprovacio de lleis que van eliminar

les reformes que, durant la Republica, havien propiciat una societat més justa i

equitativa entre homes i dones:

Al terminar la Guerra Civil el gobierno revocé la reforma agraria de la
Segunda Republica y restablecié la hegemonia social y econémica de
las élites terratenientes. Este proceso vino acomparfiado de una
ideologia que insistia en las virtudes de la vida rural presentandolas
como la encarnacion de los valores nacionales. El tnico intento de hacer
frente al problema de los campesinos sin tierra se llevo a cabo mediante
los planes de colonizacion, pero esto soélo afecté a unas 50.000
personas entre 1939 y 1965... La politica social del gobierno sirvio para
que se mantuviera inalterada la situacion social en el campo hasta la
década de los sesenta... Sin embargo, con el primer Plan de Desarrollo,
1964-1967, Ila actitud del gobierno hacia el campo cambio

% Gil Olcina, Antonio i Gémez Mendoza, Josefina (coord.) (2001) Geografia de Espafa, Barcelona, Editorial Ariel, pag.

240
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radicalmente... Lo esencial era transferir a la poblacion a zonas urbanas
para que participaran en la industrializacion del pais... Entre 1951 y
1970 se trasladaron de las zonas rurales a las ciudades unos 38
millones de personas.. ..

Aixi, la politica de defensa d'un moén rural en el qual imperaven les velles
estructures de classe, era coherent amb un régim que es legitimava en els
valors de I'Església Catdlica i es recolzava en la familia i el pater familiae e com

a peces clau de la jerarquia social.

Aquest va ser l'objectiu d'una de les lleis fonamentals del régim, promulgada
abans d‘acabar la guerra civil: el Fuero del Trabajo, aprobada el 9 de mar¢ de
1938. Si bé afirmava que “fodos los esparioles tienen derecho al trabajo”, i que
“el Estado... limitara convenientemente la duracién de la jornada para que no
sea excesiva, y otorgara al trabajo toda suerte de garantias de orden defensivo
y humanitario”, també puntualitzava “en especial, prohibira el trabajo nocturno a
las mujeres y nifios, regulara el trabajo a domicilio y liberara a la mujer casada
del taller y de la fabrica”, amb aquest to proteccionista que en realitat era una
restriccid. A més, feia una defensa a ultranca de la propietat privada, “como
medio natural para el cumplimiento de las funciones individuales, familiares y
sociales”, i de la familia “como célula primaria natural y fundamento de la
sociedad, y al mismo tiempo como institucion moral dotada de derecho
inalienable y superior a toda ley positiva. Para mayor garantia de su
conservacion y continuidad, se reconocera el patrimonio familiar inembargable”.
La defensa d'aquest model de familia es va reiterar en el Fuero de los
Espainoles, del 18 de juliol de 1945. En l'article primer s'afirmava que “El
Estado espariol proclama como principio rector de sus actos el respecto a la
dignidad, la integridad y la libertad de la persona humana, reconociendo al
hombre, en cuanto portador de valores eternos y miembro de una comunidad
nacional, titular de deberes y derechos, cuyo ejercicio garantiza en orden al
bien comun”. | I“atticle 10 definia la familia com una de les peces fonamentals
en establir que

‘todos los esparioles tienen derecho a participar en las funciones publicas de

caracter representativo a través de la Familia, el Municipio y el Sindicato...”. |

% Shubert, A. (1990), Historia social de Esparia (1800-1990), Madrid, Nerea, p. 306-307
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[“article 22 afirmava que “El Estado reconoce y ampara a la familia como
institucion natural y fundamento de la sociedad, con derechos y deberes
anteriores y superiores a toda Ley humana positiva. EI matrimonio sera uno e
indisoluble”. Declaracié que es va completar afirmant que “El Estado protegera

especialmente a las familias numerosas”.

Aquest model es va mantenir fins i tot en la Ley sobre derechos politicos,
profesionales y de trabajo de la mujer, signada per Franco el 22 de juliol de
1961 que, tot i que en la justificacioé afirmava: “el principio de no discriminacion
por razon de sexo ni de estado en la titularidad y ejercicio por los espafioles de
los derechos politicos, profesionales y laborales”, al mateix temps, argumenta
les limitacions imposades a les dones casades, d'acord amb el Codi Civil de
1958, degut a que ‘el matrimonio exige una potestad de direccion que la

naturaleza, la religion y la historia atribuyen al marido”.

En definitiva, la dictadura, resultat d'un cop d'estat que tenia com objectiu posar
fi a les transformacions socials que s'havien iniciat en la Segona Republica, es
va proposar restaurar formes tradicionals basades en la defensa a ultranca de
la familia patriarcal i la propietat privada. | en aquesta tasca, com hem dit,
I'Església hi va jugar un paper determinant. Recordem que havia beneit el cop
d'estat com una croada (Pastoral de los obispos espafioles a los obispos del
mundo entero, signada per tots excepte per 5, al juliol de 1937); que va
justificar les actuacions de la dictadura a canvi que s'abolis la legislacié de la
Republica que reconeixia els principis d'una societat laica, i va ratificar aquests
vincles primer mitjangant un acord entre el Vatica i el govern el 1941, i el 1953
mitjancant el Concordat, acords pels quals I'Estat reconeixia el catolicisme com
a religio oficial i I'unica que podia manifestar-se en public, imposava
I'obligatorietat del matrimoni canonic, es va adequar el codi penal a les normes
de la moral catdlica, es va imposar la separacio de sexes i la obligatorietat de
I'educacio religiosa en el sistema escolar, i es va garantir la presencia de
I'església en els mitans de comunicacié. Aquest acord, text basic del
nacionalcatolicisme, va estar vigent fins a I'aprovacié de la Constitucio de 1978,

que va establir el principi de llibertat religiosa.
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Shubert ho explica aixi:

La situacion de las mujeres en la Espafria liberal era muy semejante a la
de las mujeres de otras naciones occidentales industrializadas, pero
después de la guerra civil las mujeres espafriolas perdieron sus derechos
politicos y, evidentemente, el derecho de voto, conseguido en 1933, -
pérdida que durante el franquismo compartian con los hombres-, pero
los cambios fueron mas alla de la politica. La Iglesia, a la que el régimen
de Franco habia dado rienda suelta, logro por fin imponer su vision moral
sobre el conjunto de la sociedad espariola. Este tradicionalismo catdlico,
apoyado por el Estado, limit6 gravemente el lugar de la mujer en la
sociedad, relegandola a una esfera tan reducida -quiza aun mas-, como
la de la mujer del siglo XIX. Las mujeres podian aspirar al matrimonio y a
la maternidad, pero a poco mas.

El régimen de Franco retraso literalmente el reloj de la posicion legal de
las mujeres. Restablecio el Codigo Civil de 1889, que hacia de las
casadas personas legalmente subordinadas a sus maridos, asi como
algunas disposiciones del Codigo Penal de 1870. Este ultimo establecia
una doble norma para el adulterio - los asuntos del marido habian de
provocar escandalo publico para poder constituir un cargo - y permitia al
padre o marido asesinar a su hija soltera o a su mujer por mancillar el
honor de la familia, o mas bien el suyo, si la sorprendia ,jn flagranti
delicto®(...)

Sélo un mes después de que acabase la Guerra Civil el gobierno
prohibié la coeducacion: proscripcion que permanecio vigente durante
treinta afios™.

| acaba dient que,

“Se produjo también en la postguerra una reafirmacion general de la
autoridad de los padres, que mantuvieron a sus hijos sujetos con mas
rigor’.

Si invertim els termes podem afirmar que, en realitat, el regim es va basar en

I'exaltacié de la virilitat i de I'autoritat del pater familia, recolzant-se en I'Església

i en I'exércit -s'inculcava als nois que quan fessin el servei militar es farien

'homes'-; i per aix0, va legislar que les dones, especialment les casades,

estiguessin supeditades als homes. Paral-lelament, va promoure que les dones

assumissin el paper que se'ls assignava a la llar, mitjancant les classes de tall i

confeccié que s'impartien a les escoles normalment alhora que es resava el

rosari o es llegien vides de sants, i també en el servei social, que era obligatori.

| per preservar aquests models jerarquitzats, “sélo un mes después de que

% Shubert, A., 1990, op. cit., pg. 313-314.
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acabase la Guerra Civil el gobierno prohibio la coeducacion; proscripcion que

permanecié vigente durante treinta afios™°.

Aquesta exaltacié de la virilitat i del paper del pare de familia, i I'altra cara, la
promocié de la supeditacié de les dones, va constituir una pega clau en el
funcionament de la dictadura, i ha tingut continuitat després de la mort de
Franco, en la vida quotidiana i en les practiques dels partits politics i de les

institucions, en contra del que estableix la Constitucio.

Aquestes normes de comportament, que es van consolidar en els primers anys
de postguerra, van marcar la vida quotidiana de la infancia i I"adolescéncia de
les generacions que van protagonitzar la transicié i han persistit en la

democracia.

La dictadura va adoptar inicialment una politica autarquica d'inspiracio feixista
que en els anys 40 va reduir la competéncia en el mercat i afavorir el
manteniment de les estructures patrimonials tradicionals que afavorien els
baixos salaris i I'explotacid laboral i dificultava adequar la produccié a les
exigencies del mercat internacional. Aquesta politica va beneficiar als grups
socials que, davant les reivindicacions socials i la revolucid, s'havien amagat o
havien fugit a altres paisos europeus i havien donat suport a les tropes de
Franco. L'accés dels addictes al regim als llocs de poder de la nova burocracia,
des d'on es posaven en practica les actuacions repressives contra els que
havien defensat la Republica o la revolucié social, va consolidar aquestes

estructures.

L'autarquia aplicada a I'agricultura va ser un fracas: la meitat de la collita es va
vendre al mercat negre i Espanya va continuar depenent de la importacié de
cereals d'Argentina. La poblacié patia fam i racionament. | aquestes
circumstancies (fam, cartilla de racionament fins a 1952, mercat negre o
"estraperlo") van agreujar les dificultats d'una part de la poblacié que va decidir

abandonar els seus pobles d'origen i buscar a les ciutats altres mitjans de vida i

0 Shubert, A., 1990, op. cit., p. 314. Expressions similars s‘utilitzen a MARTINEZ, Jesus A. (coord.) (1999), Historia de
Espana. Siglo XX. 1939-1996, Madrid: Catedra, p. 93-94
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també I"anonimat. Moltes dones i homes de municipis de Catalunya, Andalusia,
Extremadura, Lled, Castella, Aragd, Galicia, Murcia ..., van decidir deixar els
seus pobles d'origen i es van concentrar a les ciutats on van haver d'adaptar-se
a noves ocupacions com les feines domestiques, la construccio, la industria, el

comerg i els serveis.

Les aspiracions i anhels de la poblaciéo van coincidir amb el nou periode de
desenvolupament de l'economia europea que es va produir gracies al
Programa de Reconstrucci6 Europea que va impulsar els Estats Units (Pla
Marshall, 1947), i la constituciéo de la Comunitat Econdmica Europea (1957).
Aquest marc va obligar a Espanya a abandonar la politica autarquica,
especialment a partir dels Pactes signats amb els Estats Units el 1953, i a
adequar-se a les noves orientacions d'un mercat cada vegada més controlat
pel capital multinacional. EI 1959 el pais es trobava en una imminent fallida i,
després d'abandonar la politica autarquica amb el Pla d'Estabilitzacio
Econdmica, es va orientar cap una economia de mercat i reinsercié d'Espanya
en I'economia internacional. El canvi d'orientacio es va traduir amb els Plans de
Desenvolupament dels anys 60: el primer, de 1964-1967; el segon, de 1968-
1971; i el tercer, de 1972-1975, que va tancar el cicle en el marc de la crisi del

petroli de 1973 i dels canvis politics.

En definitiva, el panorama de les primeres décades de la dictadura, que marca
la infancia i I‘adolescéncia de la generacié que protagonitzaria la primera
transicié, va comengar a canviar a partir de 1953, data en qué, com hem vist,
Espanya va signar el Concordat amb el Vatica, reforcant el nacional
catolicisme, i en el mateix any, els acords amb els Estats Units que obligarien a
una obertura al mercat mundial, fet que va provocar canvis en les mentalitats a

mesura que es va implantar I'us dels diners i la societat de consum.

Com a resultat d'aquestes diferents forces en joc, entre 1960 i 1975 la poblacio
espanyola va iniciar un periode de canvis interconnectats. El desenvolupament
economic es va centrar en les ciutats, de manera que gairebé sense excepcio
totes van créixer amb fort ritme a costa, inevitablement, de la immigracié

d'origen rural. El binomi creixement urba i despoblament rural va ser el
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fenomen més generalitzat. Amb algunes excepcions, les ciutats que van

atraure més persones van ser Barcelona, Madrid, Bilbao i Valéncia.

La generalitzaci6 dels moviments migratoris va ser una de les grans
caracteristiques demografiques de ['Espanya franquista. Les migracions
exteriors, que tradicionalment es dirigien cap a América, es van orientar cap a
Europa (Alemanya, Suissa, Franga, etc.), necessitada en aquest moment de
ma d'obra. Es calcula que entre 1960 i 1973 més de dos milions de persones
van creuar la frontera per buscar feina, de les quals la meitat ho van fer en

concepte d'emigrants permanents i la resta com emigrants de temporada.

A lo largo de la década se dispard la movilidad espacial de la poblacion,
que, procedente del ambito agrario — sobre todo de las dos Castillas,
Extremadura, Galicia y Andalucia —, pasé a engrosar los grandes
nucleos urbanos, para alojarse en sus suburbios, y también en
municipios préoximos a aquellos que, como Alcala de Henares, Getafe,
Hospitalet, Tarrasa y Baracaldo aumentaron notablemente su poblacion.
Mas de un millon de personas protagonizaron ese trasvase a lo largo de
la década, formando parte de una corriente migratoria que también se
orienté en buena medida al extranjero. La emigracion exterior impulso de
nuevo el destino a América, con un saldo neto de 40.000 emigrantes
anuales, pero nuevos lugares de oportunidad irrumpieron para
consolidarse en la década siguiente, como fueron los paises europeos
occidentales, que poco a poco sustituyeron la tradicional emigracion a
tierras americanas. Este proceso migratorio se inscribi6 en uno mas
amplio protagonizado por el conjunto de paises del sur de Europa
excedentarios de mano de obra, para surtir a las economias embarcadas
en un excepcional periodo de crecimiento en el centro y norte de Europa.
El goteo de emigrantes a Europa se dispard en 1960 — 3.183 en 1950,
2.205 en 1955 y 19.610 en 1960 —, para convertirse en una emigracion
masiva en 1961... Fue tolerada, impulsada y controlada por el régimen,
consciente de que la apertura de fronteras para la salida de la mano de
obra aliviaria las tensiones provocadas por la incapacidad de la
economia espafiola para absorber los excedentes, y de la importancia
de la repatriacion de capitales. El organismo encargado de la gestion de
las demandas de trabajo y de la asistencia y control de los emigrados
fue el Instituto Espariol de Emigracion, creado el 18 de julio de 1956. Se
establecieron acuerdos bilaterales con varios paises europeos, en forma
de convenios de Seguridad Social, para trabajadores emigrados en
Francia (1957), Alemania (1959) o Suiza (1959), que se aplicaron a
contratos de trabajo desde 1960. En 1956, el régimen suscribié un
acuerdo bilateral con Bélgica para surtir de mano de obra a las minas
belgas...*.

“! Martinez, Jesus A. (coord.) (1999), Historia de Espafia. Siglo XX. 1939-1996, Madrid: Catedra, p. 98-99
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Molta meés rellevancia, pero, va tenir I'éxode de les zones rurals a les ciutats.
En el periode comprés entre 1960 i 1970 més de quatre milions de persones
van abandonar el seu lloc d'origen. El procés de rapida industrialitzacio,
localitzat en unes zones geografiques molt determinades (Catalunya, Madrid,
Pais Basc, etc.) va atreure la ma d'obra excedent del camp. Consequentment
es va produir un notori despoblament de les zones rurals i un creixement de la
poblacié de les arees industrials molt superior a la mitjana nacional. Aixd va
comportar canvis profunds en les formes de vida i en el sistema de valors, i va
obrir una bretxa no només econdmica entre les regions industrials i no

industrials del pais siné també generacional.

Aquest transvasament de poblacié del camp a la ciutat va desencadenar un
gran creixement de les ciutats. La rapidesa amb qué es va produir aquesta
urbanitzacio va provocar que es realitzés de forma cadtica i desordenada i amb
una manca total de planificacié. La proliferacié de nous barris, mancats de la
infraestructura necessaria i amb unes condicions d'habitat molt deficients, va
ser la caracteristica més important del creixement de les ciutats durant el
periode franquista. Gairebé sense excepcio, les ciutats van haver d'improvisar
una forta expansioé urbanistica que en una primera fase es va resoldre amb
I'aparicié del barraquisme®®. En tots els casos, el creixement rapid de les ciutats
es va produir en un context politic que permetia la no-aplicacié de plans o
controls i en el qual no es vigilava ni la cobdicia ni la corrupcid. L'urbanisme
estava regit per la Llei del SOl de 1956. Pensada en teoria per limitar
I'especulaci6 perd que en realitat estava configurada per I'obsessio
urbanitzadora d'una época en qué els blocs d'habitatge es deixaven mig
construits en descampats, sense carrers pavimentats, sense enllumenat public

i gairebé sempre sense escoles ni serveis sanitaris adequats.

Pero el creixement economic dels anys 60 va ser desigual. Territorialment es
va centrar en les ciutats i principalment en les que es van industrialitzar.
Centenars de milers de persones van abandonar les seves residéncies

tradicionals en gran part rurals a la recerca de millors oportunitats en els grans

2 Una visio d'aquest procés especulatiu a Barcelona el podem veure a Candel, Francisco (1964), Els altres catalans,
Barcelona, Laia.
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nuclis poblacionals en expansio. En 1960 el 40% de la poblacié activa
espanyola estava en el sector primari (4 milions). El 1970 aquesta xifra ja baixa

fins els 3 milions.

La mayor trascendencia de las grandes migraciones de los "sesenta” fue
de caracter regional. La migracion cambié las dimensiones
poblacionales, pero, sobre todo, cambié las estructuras. Los migrantes
fueron basicamente gente joven de ambos sexos, de modo que las
areas inmigratorias reforzaron sus recursos productivos y reproductivos
mientras que en poblaciones emigratorias sucedio justamente o
contrario. De este modo, las piramides de poblacion sufrieron cambios a
veces espectaculares y de gran trascendencia futura a escala regional.
Aunque las migraciones significativas se acabaron en la década de los
sesenta, sus efectos todavia duran y duraran. (...) Los hijos y los nietos
de los migrantes tienen una importancia muy relevante pocas veces
consideradas en los estudios de poblacion®.
Certament, aquestes experiéncies migratories de les persones adultes, avies i
avis, mares i pares de les generacions nascudes a mitjans del segle XX, van
influir en les expectatives i somnis de les seves filles i fills, en els anys 40 i 50,
que van viure en la seva infancia i adolescéncia I'abandonament de les zones
rurals i la seva incorporacio a les ciutats, primer a barris marginals i a mesura
que els recursos econdmics de les families ho van permetre, als nous barris
construits amb blocs de pisos de més o menys qualitat situats en zones sovint
amb escassos o0 nuls serveis. Expectatives i somnis, que van ser alimentats
cada vegada més per la publicitat difosa pels mitians de comunicacié de
masses que mostraven les oportunitats d'una mobilitat social ascendent que
feia possible formar part de les noves classes mitjanes, mitjangant el que s'ha

identificat com "I"ascensor social".

Celestino Corbacho, que va ser ministre de Treball i Immigracié en el govern
socialista de José Luis Rodriguez Zapatero, explica I'experiéncia de I'emigracio
amb aquests termes, en el proleg a I'obra d'Andreu Farras i Pere Cullell 2009

L"ascensor. L aribada al poder dels altres catalans, publicada I"any 2008:

“... Emigrar... és una de les experiéncies més dificils que pot passar
qualsevol persona. Talla arrels emocionals i vitals... En el cas concret de

“3Gil Olcina, Antonio i Gémez Mendoza, Josefina (coord.) (2001) Geografia de Espafia, Barcelona, Editorial Ariel, pag.
244,
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les onades migratories dels anys 50 i 60, una bona part de les persones
que varem arribar a Catalunya érem, eren, tant joves que va ser el
primer contacte amb el mon laboral formal. D‘altres havien d“acceptar
feines que mai no havien fet abans... En la majoria dels casos va
significar comengar practicament de zero.

“Un cop es consolida la feina, les persones que han hagut d“emigrar es
garanteixen uns ingressos que no tenien, la qual cosa els permet millorar
I'habitatge, aixi com agrupar la familia o formar-la... en definitiva, exercir
la ciutadania. Pero el gran element integrador, des que s“ariba a
Catalunya, és que es perceben els valors essencials de la societat
d“acdlida.

“.. La imatge de confort que suggereix I'ascensor no s“adiu a la realitat
de la immigracio a Catalunya...

‘A les persones que han optat per I'immigracio, la cultura de I'esforg i del
treball no els ve gens de nou...

“.. La societat catalana, sense regalar res, esdevé un mon d“oportunitats
amb una naturalitat que distingeix el nostre pais dels altres.

‘Joan Margarit ve a dir en un dels seus poemes que quan es deixa
enrere I'Estacio de Franga comencga la part més dura del viatge, i aixo és
el que els ha passat a centenars de milers de catalans i catalanes... que
amb esforg i treball, han construit el seu propi futur alhora que bastien
una societat plural i integradora de la qual sén una part indestriable*.

Participar en aquest "ascensor social” va exigir, per tant, processos d'adaptacio

que no van ser facils: "acceptar treballs que no s'havien fet abans" i "partir

practicament de zero". Pero I'esforg va permetre garantir uns ingressos que

abans no tenien i disposar d'un habitatge, agrupar la familia, formar-la ... Una

experiéncia que, certament, no va ser igual per als homes que per a les dones i

que també va ser diferent segons les condicions de les families d'origen, ja que

els punts de partida eren molt diferents en relaci6 amb un element que

resultava fonamental: el sistema escolar.

Recordem que

en las primeras décadas del siglo XX, alrededor del 50 % de las mujeres
espafiolas eran analfabetas; en los afios treinta el analfabetismo se
redujo, pero afectaba todavia a una tercera parte de las mujeres; y sélo
entre 1940 y 1970 el indice disminuyd de un 232 % a un 123 %, aunque
todavia duplicaba el indice de analfabetismo de los hombres. Por este
tiempo, y en el otro extremo del nivel de instruccion, las mujeres, a las
que en 1910 se les habia reconocido el derecho a acceder a la

“ Farras,

p. 13-15.

Andreu i Cullell, Pere (2009), L‘ascensor. Larribada al poder dels altres catalans, Angle editorial, Barcelona,
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Universidad, pasaron de ser el 5 % del alumnado universitario en 1925,
a serel 30 % en el curso 1966-1967".

La promulgacio el 26 de febrer de 1953 de la Llei sobre Ordenacié de
I'Ensenyament Mitja va iniciar un canvi que va afavorir I'accés a les universitats
dels fills i també les filles de les classes mitjanes, i que es va generalitzar el

1970 amb la Llei general d"educacio.

Aixi, a partir de 1959, el centre de gravetat de I'economia espanyola va passar
del mén rural a I'urba i I'activitat econdmica, de I'agricultura a la industria i els
serveis. Shuber, igual que altres autors, atribueix “esta sorprendente
transformacion econémica y los cambios sociales que provocoé” a ‘la
confluencia de tres fuerzas externas: las inversiones extranjeras, el turismo y la
emigracion”*°.

La inversion extranjera se concentro en los sectores mas dinamicos de
la economia y en las empresas mayores” .

D'aqui que aquests canvis estiguessin acompanyats per una transformacio de
I'estructura de classes i les relacions socials, i especialment per I'expansio de la
classe obrera.

En 1976 sumaba un 28% de la poblacion activa y se habia extendido por
todo el pais... Bastante mas de la mitad de los trabajadores no
especializados se encontraba en la construccion, el empleo clasico de
los emigrantes llegados del campo. En las fabricas los obreros
especializados sobrepasaban a los no especializados por tres a uno®.

Aquest canvi en les activitats economiques repercuteix en les relacions socials

que dificilment podien mantenir-se en els limits definits pel regim:

A pesar de la prohibicion legal, reaparecieron tanto las huelgas como los
sindicatos libres, sobre todo después de 1958. Los arios sesenta fueron
testigos de huelgas de gran envergadura... Y apareci6é un nuevo
sindicato independiente, Comisiones Obreras (CCOO) a finales de los
cincuenta, al principio en Asturias y el Pais Vasco y luego por otras
zonas del pais..., y actué dentro de los sindicatos oficiales... Fue

45 Moreno Sarda, Amparo (1988), La réplica de las mujeres al franquismo, a Folguera, Pilar (ed.), El feminismo en
Espana: dos siglos de historia, Ed. Pablo Iglesias, Madrid, p.p. 85-110

S Shuber..., p. 304-306

7 Shuber..., p. 304

8 Shubert..., p. 337
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declarado ilegal pero en las elecciones sindicales de 1975 obtuvo el 40%
de los puestos®”

A més del desenvolupament industrial i comercial, el creixement economic es
va accelerar gracies a les remeses aportades pels emigrants que, als anys 60
ja no es van dirigir a Ameérica Llatina, sin6 als paisos europeus desenvolupats
(entre 1962 i 1976, 2.000.0000 de espanyols van marxar a Franga, Alemanya

Occidental, Suissa, Anglaterra ...).

El crecimiento econdémico de Francia, Alemania Occidental y Suiza
generd una demanda de trabajo no cualificado — bien pagado para el
nivel espafiol — que atrajo a millones de espafioles, asi como a
portugueses, italianos, yugoslavos y turcos. El gobierno espafiol utilizo
este fenomeno como medio de exportar el desempleo y de obtener al
mismo tiempo grandes cantidades de divisas y ayudo a los esparioles a
abandonar el pais. En 1965 éstos enviaron a su pais de origen 362
millones de délares y en 1973 1.100 millones™.

El tercer factor que va col-laborar a aquest creixement va ser les divises que
van proporcionar els turistes que es van multiplicar a partir de mitjans dels anys
50. En vint anys, el turisme es va convertir en la industria més potent del pais:
dels 6 milions de turistes que van visitar Espanya el 1960 es va passar als 42
milions el 1982°".

Aquesta transformacié de les activitats va afectar les relacions socials que van
passar a dependre cada vegada meés de I'economia monetaria i de les lleis del
mercat. | en aquest context es va transformar també la pega basica en qué

s'organitzen les relacions primaries entre dones i homes: I'organitzacié familiar.

A mesura que les dones es van proposar obtenir els seus propis mitjans de
vida per adquirir una autonomia economica, deixar de dependre de lI'economia
familiar i emancipar-se de l'autoritat del "pater familiae", les families patriarcals,

amplies i fortament jerarquitzades, es van nuclearitzar.

Després del Pla d'Estabilitzacié (1959), el 23 de juliol de 1961 es promulga la

Ley de derechos politicos profesionales y de trabajo de la mujer, que reconeixia

9 Shubert..., p. 337-338
% Shubert..., p. 305-306
*' Shubert..., p. 305
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que homes i dones havien de cobrar el mateix salari per la mateixa feina, tot i
que establia discriminacions que van perdurar fins a la Ley de Relaciones
Laborales de l'any 1975, com per exemple que la dona casada necessitava
l'autoritzacié del marit per treballar, i que el marit podia cobrar el salari de la

Seva esposa.

Es desenvolupa aixi, una nova classe mitjana integrada per professionals,
tecnics, administratius i comerciants, que es va basar ja no tant en els recursos
familiars com en el nivell d'instruccié escolar, i que va adquirir una posicio meés i
més preponderant des de mitjans dels anys seixanta i setanta. A més, es va
incrementar el nivell de renda i va augmentar el nombre de persones que
accedien a la propietat d'habitatges, electrodomestics i altres béns de consum,
automobils i segones residencies. La classe mitjana va créixer més rapidament
que qualsevol altra passant del 14 al 21% entre 1965 i 1975, perd amb itineraris

vitals diferents per als homes i per a les dones.

En definitiva, I'abandonament de les zones rurals i la incorporacié a les ciutats
va fer que el diner s'introduis cada vegada més en la vida de les persones, i
que la vida social depengués cada vegada més de les regles del mercat, i aixd
va afectar les relacions socials, comencgant pel nucli familiar. En aquest context,
el treball domeéstic es va devaluar. D'aqui que algunes dones de la generacio
més jove no veiessin ja en les ocupacions domestiques el seu unic desti, tot a
costa de duplicar la jornada laboral i haver de compaginar-hno amb el treball
assalariat. Aquesta devaluacio del treball domestic, i el paral-lel increment de
la cotitzaci6 monetaria dels recursos necessari per a la supervivencia i els béns
de consum, va col-laborar al fet que moltes dones busquessin els seus mitjans
de vida fora de la llar, unes dedicant-se al servei domestic, altres ocupades en
el peonatge industrial, o en les noves possibilitats que un sector serveis en
creixement oferia a aquelles que la situacié familiar i econdmica els havia
permés adquirir algun nivell d'instruccié escolar. | la taxa d'activitat assalariada
femenina va passar d'un 9% el 1930, a un 8'3% el 1940, 15'8% el 1950, 20% el
1960 i un 24% el 1970.
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En definitiva, una analisi del llarg periode de la dictadura fins després de la
mort de Franco, tenint en compte el conjunt de transformacions socials des d'un
enfocament no-androcentric, és a dir, tenint en compte com es van manifestar
tant en I'ambit public i com en el privat, ens permet concloure una diferéncia
important entre les experiéncies de les dones i els homes. Aixi, mentre bona
part de les dones que van protagonitzar la primera transicié ho van fer a partir
d'opcions personals diverses, questionant l'autoritat del pater familiae, van
transformar la familia com a peca clau del sistema autoritari i van col-laborar a
la seva nuclearitzacid; la majoria dels homes, per la seva banda, van limitar la
seva experiéncia a la intervencié politica d'acord amb els canons vigents durant
la dictadura. Per a unes, l'experiéncia en |'ambit privat els va conduir a
intervenir tant en la vida publica econdmica, com assalariades i consumidores,
com en la vida politica, en moviments clandestins sindicals, estudiantils,
veinals, feministes i posteriorment ja com a ciutadanes; mentre per a ells, la
resisténcia a revisar el seu paper en I'ambit domeéstic els va conduir a donar
continuitat a la seva forma de comportar-se en la vida publica, primer en els
moviments clandestins i posteriorment en les estructures dels partits, sindicats i

institucions.

En qualsevol cas, al comencament de la década dels setanta, el procés de
mobilitat social ascendent que havia viscut bona part de la poblacié adulta o les
generacions més joves, en la seva infancia i adolescéncia, va patir la primera

ensopegada ja abans de la mort de Franco, amb la crisi economica de 1973.

“El ,milagro” espariol no logré resistir la crisis general de la economia
internacional. A partir de 1973 el crecimiento se detuvo casi por
completo, revelando la especial fragilidad y artificialidad del auge de los
arios sesenta...

El signo mas visible de la intensidad de la crisis es el desempleo. El nivel
de empleo descendio en los diez afios posteriores a 1974. La tasa de
paro salté del 3“2 por ciento en 1974 al 12 en 1980. A fines de 1987 se
situaba por encima del 20 por ciento y la cifra de parados pasaba de los
tres millones. Los mas afectados fueron los jovenes. Se trata de un
fenémeno generalizado en toda Europa, pero fue mas grave en Espafa
donde a finales de 1984 habia alrededor de 800.000 jévenes sin
trabajo...

Sdlo después de 1989, tras tres afnos de rapido crecimiento que algunos
han denominado el ,segundo milagro econémico®, empezd a descender
el paro, y a mediados de 1990 habia alcanzado su punto mas bajo
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desde 1980... La politica econdémica de los socialistas ha dado lugar a
una fuerte generacion de riqueza y a un importante incremento del
consumo..., evidente, por ejemplo, en la mejora del parque
automovilistico espafiol, pero la prosperidad no ha llegado a todos los
hogares: ademas de permanecer algos los niveles de paro se mantienen
fuertes diferencias regionales de riqueza.
El compromiso de los socialistas con la economia de mercado ha dado
lugar, entre otras cosas, a un fortisimo aumento de los precios de la
vivienda que hace la vida dificil para muchos espafioles, incluso para los
Jovenes profesionales de las clases medias
Como diagndstico general... las décadas de los 80 y los 90 pueden muy
bien caracterizarse por la coexistencia de una alta tasa de crecimiento y
un paro masivo’>.
La linia de desenvolupament econdmic i de mobilitats socials ascendents es va
veure truncada a partir de 1973, va continuar en els anys 80 i 90, i encara que
amb una breu recuperacio, es va agreujar a partir de la crisi de 2007. Una part
de la poblacioé va perdre la seva ocupacio i es va veure condemnada a l'atur,
I'economia submergida o el treball precari, accentuant la distancia entre els
grups socials que es beneficiaven de la nova situaci6 i s'enriquien més i més,
sobretot gracies a activitats vinculades a les burocracies de les administracions
publiques i de les entitats financeres -sobretot per la seva vinculacié a partits

politics i sindicats- i els que quedaven marginats.

Els efectes d'aquesta llarga i entretallada crisi, que ha aprofundit les diferencies
entre els que aconsegueixen mantenir el nivell de consum de les seves families
d'origen i els que experimenten les possibilitats de caure en la marginacio, han
marcat la infancia i I'adolescéncia de dones i homes que estan protagonitzant la
segona transicio. No és de sorprendre que els que es troben en posicions de
poder l'exerceixin amb els trets autoritaris i abusius que es posen de manifest
en I'Us que fan dels mitjans de comunicacio, tal com demostrem en la
investigacio realitzada en aquesta Tesi; i alhora, que sigui cada vegada més

necessari aprofundir en els procediments democratics.

%2 Shubert..., p. 307-308
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2.3. Els mitjans de comunicacié de les administracions
publiques locals: de la Constitucié de 1978 al repte actual
d’implementar una democracia participativa

El mes d*abril de 1979 van tenir lloc les primeres eleccions municipals després
de la dictadura franquista. Com acabem de veure, les ciutats i els pobles es
trobaven mancats de tots els serveis: carrers sense asfaltar, escoles,
ambulatoris, serveis... la carestia de la vida... 40 anys de dictadura havien
deixat una feixuga heréncia que els primers ajuntaments escollits
democraticament es van veure amb la necessitat d“arranjar. | van ser aquestes
institucions les que van assumir tota aquesta heréncia, al tractar-se de
[“administracié més propera a la ciutadania i per tant la que coneix de primera
ma tots els déficits del seu municipi. Tota aquesta activitat necessitava del
suport dels mitjians de comunicacio per fer-la arribar a la ciutadania. Va ser
llavors, a principis dels anys 80 quan les administracions locals van comengar
a desenvolupar politiques de comunicacio i dinformacié en els consistoris amb
[“objectiu d'informar sobre la seva gestio, els serveis i I"accié de govern, garantir
la llibertat d"expressio i fomentar [“opinidé publica i la participacié ciutadana,

eines basiques per a la consolidacid i [“enfortiment de la democracia.

2.3.1. El dret d’accés ciutada a una informacié publica en una societat
democratica

Garantir els drets de ciutadania ve emparat pel marc legal de la Constitucié
Espanyola de 1978 i de la Llei Reguladora de les Bases de Régim Local de
1985 aixi com per les lleis de Transparéncia i bon govern aprovades
recentment tant a nivell de tot |"Estat espanyol com a les diferents comunitats
autonomes.

Posar en practica els principis democratics no ha estat una tasca facil. En part,
per la pervivéncia de diversos condicionants de la dictadura. Pero també, per
les nombroses transformacions socials, economiques, politiques, culturals,

tecnologiques... que s"han produit en aquest curt periode de temps.

Internet i les noves eines tecnologiques apareguts els anys 90 del segle XX han
revolucionat els sistemes i els formats comunicatius i la manera d“elaborar les

noticies alhora que permeten posar en comu i debatre les experiencies i
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esdeveniments locals a bastament, sobrepassen el limit geografic de cada
localitat i adquireixin la dimensiéo global propia de la societat actual
interconectada i interrelacionada. Alhora perd perqué tot el seu potencial es
pugui utilitzar, és més necessari que mai no oblidar els principis basics sobre
com elaborar la informaci6. La década dels anys noranta del segle XX és la
década en qué es globalitza i es posa a I|abast ciutada I"us d“Internet. La
primera pagina web que es registra a tot I"Estat espanyol amb domini .es
correspon a una catalana, la de I"Institut d"Estudis Catalans el 24 de maig de
1991°%. | uns anys després, el 1995 es posen a disposicid de la ciutadania
webs publiques pioneres com la de la Diputacié de Barcelona, de la Generalitat
de Catalunya o la xarxa Tinet de la Diputacié de Tarragona. Aquestes obren
cami i tot seguit comencen a publicar-se les dels Consistoris catalans a gran
velocitat™,

El Cens dels mitjans publics catalans de comunicacié local elaborat el 2006°°,
10 anys després de la universalitzacio d“Internet, identifica a tot Catalunya un
80% de webs gestionats pels Ajuntaments i només 6 anys després, al 2012 el
Mapa de les Bones Practiques de la Comunicacié Publica Local a Catalunya®®
identifica que un 99% dels Consistoris catalans disposen ja de web per informar
i facilitar els tramits i les gestions administracié-ciutadania.

Aquests nous mitjans permeten i faciliten I"daboracié d“un nou periodisme: la
hipertextualitat, la immediatesa, la possibilitat de publicar i actualitzar en temps
real, la interconnectivitat, construeixen una nova societat que es basa en la
comunicacido en tots els sentits, que trenca fronteres i revoluciona les
classiques maneres de fer periodisme si bé no modifica la manera d“dlaborar
els continguts ni la seva qualitat, més aviat al contrari, s‘entra en una espiral de
superficialitat i d'excessiva dependéncia dels poders politics, com veurem en

les conclusions d"aquesta investigacio.

B E| primer domini era www.iec.es que ha estat substituit per www.iec.cat

% Bellmunt, Cinta.(2006). Tinet, Historia: 10 anys de la primera Xarxa Ciutadana d‘internet a I'Estat espanyol. Diputacio
de Tarragona. Arola Editors.

El 16 d'octubre de 1995, la xarxa Tinet portava per primer cop Internet a les llars tarragonines. www.tinet.cat

% Corcoy, Marta; Gomez, Patricia. Direccié: Costa Badia, Pere Oriol (2006). E/ Governs Locals i la Comunicacio
Publica. Cens dels mitjans publics catalans de comunicacié local. www.labce.es

% Mapa de les Bones Practiques de la Comunicacié Publica Local a Catalunya. Laboratori de Periodisme i
Comunicacié per a la Ciutadania Plural. UAB, 2012 www.infoparticipa.cat/bones-practiques
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2.3.1.1. El marc legal

L*any 2001 la Comissio Europea elabora el Llibre blanc sobre La Governanca
europea [COM (2001) 428 final] a través del qual es diagnostica la cada vegada
menor confianga i interés de la ciutadania en les institucions i en els

representants politics, i proposa 5 principis per una bona governanca:

o obertura: les institucions europees han d“atorgar més importancia a la
transparéencia informativa i a la comunicacio de les seves decisions;

e participacio: convé implicar de forma més sistematica a la ciutadania en
les fases d“élaboracid i aplicacié de les politiques publiques;

o responsabilitat: és necessari clarificar el paper que han de jugar els
diferents agents en el procés de presa de decisions amb la finalitat que
cadascu assumeixi la responsabilitat que li pertoca,;

o eficacia: les diferents decisions s*han de prendre en el moment apropiat
i aquestes han de donar els resultats previstos;

e coheréncia: les politiques que la Unié6 Europea porta a terme son
extremadament diverses i requereixen d‘un esfor¢c continuat de

coheréncia.

A ["Estat espanyol, La Constituci6 Espanyola (1978), el Llibre Blanc de la
Governanga europea (2001) abans esmentat, la Llei d“accés a la informacio
electronica (2007) i la recent Llei espanyola de Transparéncia, accés a la
informacio i bon govern (2013) i les aprovades a posteriori per les diferents
comunitats autdnomes conformen els principals principis legals en els quals es

fonamenta el dret d“accés a la informacio publica.

La Constitucié espanyola regula en [“atticle 105 del Titol IV, Del Gobierno y de
la Administracion, les responsabilitats del govern i de I"administracié pel que fa
al dret que totes les persones tenen a accedir a la informacié publica. En el seu
apartat b, la llei diu que regulara: “El acceso de los ciudadanos a los archivos y
registros administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del

Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas”’.
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Aquest principi constitucional ha servit de marc per definir en la recent Llei de
Transparéncia qué s“entén per informacid publica, (Articulo 13 Ley 19/2013 de
9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacion y buen gobierno). |
alhora per regular el dret ciutada d*accés a la informacidé publica: Articulo 37
Ley 19/2013 de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacion y

buen gobierno).

Pel que fa a la normativa de régim local, la llei 7/1985, de 2 d“abril, Reguladora
de las Bases del Régim Local preveu la responsabilitat de les Corporacions
locals en facilitar informacioé sobre la seva activitat i la participacié de tots els
ciutadans en la vida local: “Las Corporaciones locales facilitaran la mas amplia
informacién sobre su actividad y la participacion de todos los ciudadanos en la
vida local. 2. Las formas, medios y procedimientos de participacion que las
Corporaciones establezcan en ejercicio de su potestad de autoorganizacion no
podran en ningun caso menoscabar las facultades de decisiobn que

corresponden a los 6rganos representativos requlados por la Ley”.

2.3.1.2. El Decaleg de Bones Practiques de la Comunicacié Local Publica

Els objectius principals que s"han anat definint al llarg d"aquests prop de
quaranta anys de democracia a partir de |"exercici practic de la comunicacié i el
periodisme local public i que donen rad de ser als mitjans publics locals, van
servir com a base per elaborar el Decaleg de Bones Practiques de la
Comunicacié Local Publica®, que ens serveix en aquesta Tesi com a referent i
com a marc conceptual. En el curs 2002-2003 del Postgrau de Comunicacio
local: produccio i gestid, els alumnes —la majoria d“ells caps de premsa o
redactors i redactores de gabinets de comunicacié d“auntaments- van
manifestar la seva preocupacié sobre com s‘informava des d“aquestes
institucions, de la solitud en qué es trobaven i de les dificultats del dia a dia per
exercir el periodisme i exercir la funcié de font informativa sanejada. | es va
veure la necessitat de disposar d“un referent que a mode de recomanacions

pugui servir com a carta que avali els principis deontologics de la professio i

= Decaleg de Bones Practiques de la Comunicacié Local Publica. (2003), va ser elaborat pels alumnes de la Il edicié
del Postgrau de Comunicacio local: Produccio i gestid, des del laboratori de comunicacio publica de la UAB. Facultat de
Ciencies de la Comunicacio de la UAB. Col-legi de Periodistes de Catalunya.

92



doni garanties a la ciutadania de qué s‘informa amb rigor i sense partidisme des

d“aquestes institucions.

Els principis del Decaleg, del qual publiguem el text sencer a I"annex, se
centren en promoure les funcions dels mitjans publics locals. Els enunciats dels
10 punts sén els seguents,

1) Han d"actuar com elements cohesionadors del municipi

2) Han d“informar d“una manera verag, plural i transparent

3) Han de ser un referent informatiu per a la ciutadania

4) Han de fomentar el debat public per a la participacié ciutadana

5) Han de promoure les activitats de la societat civil i ["associacionisme

6) Han d"evitar el partidisme i la manca de professionalitat

7) Han de despertar I"interés de la ciutadania

8) Han d“estar dotats dels recursos humans i técnics necessaris

9) Han de funcionar a través d“organs de gestio participatius

10)S"han de gestionar ajustant-se a les possibilitats economiques de cada

municipi.

2.3.2. La introduccié de les Tic’s a les administracions locals. La
legislacié sobre administracié electronica, la llei de transparéncia

L"any 2007, 6 anys abans de I"aprovacié de I'esmentada Llei de Transparéncia,
amb la llei d*accés electronic dels ciutadans a [“administracio, ja es va
reconeixer el dret a relacionar-se amb totes les administracions utilitzant
mitjans electronics, aixi com formular sol-licituds, manifestar consentiment,
efectuar pagaments, realitzar transaccions i oposar-se a resolucions i actes
administratius. Aixi I*article 1 de la Llei 11/2007 de 22 de juny d“accés electronic
dels ciutadans a I"administracio reconeix “el dret dels ciutadans a relacionar-se
amb les administracions per mitjans electronics i regula els aspectes basics de
la utilitzacié de les tecnologies de la informacié en I‘activitat administrativa, en
les relacions entre les administracions publiques, aixi com en les relacions dels
ciutadans amb aquestes amb la finalitat de garantir el seu dret, un tractament
comu davant les administracions i la validesa i eficacia de [‘activitat

administrativa en condicions de seguretat juridica. Les administracions
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publiques han d‘utilitzar les tecnologies de la informacié d“acord amb el que
disposa aquesta llei, i assegurar la disponibilitat, [‘accés, la integritat,
l‘autenticitat, la confidencialitat, i la conservacio de les dades, les informacions i

els serveis que gestionin en I‘exercici de les seves competencies”.

La Ley 19/2013 de 9 de diciembre de Transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, i les corresponents a les diferents comunitats
autonomes formen part del marc legal en qué situem aquesta Tesi, junt amb
els principis constitucionals i altres normatives. Aquesta Llei relaciona ja en el
seu titol la transparéncia i ["accés a la informacio, amb el bon govern, com a
vessants estretament relacionades que serveixen per organitzar el text legal en
dos titols: 1, Transparéncia de I“activitat publica; 2, Bon govern; dos vessants
que han de ser garantides pel Consell de Transparéncia i Bol Govern de qué

tracta el Titol IlI.

En el Preambul es desenvolupa la filosofia que orienta aquesta relacio:

La transparencia, el acceso a la informacién publica y las normas de
buen gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda accion politica.
Solo cuando la acciéon de los responsables publicos se somete a
escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer como se toman las
decisiones que les afectan, como se manejan los fondos publicos o bajo
qué criterios actuan nuestras instituciones podremos hablar del inicio de
un proceso en el que los poderes publicos comienzan a responder a una
sociedad que es critica, exigente y que demanda participacion de los
poderes publicos...

La presente Ley tiene un doble alcance: incrementa y refuerza la
transparencia en la actividad publica —que se articula a traves de
obligaciones de publicidad activa para todas las Administraciones y
entidades publicas —, reconoce y garantiza el acceso a la informaciéon —
regulado como un derecho de amplio ambito subjetivo y objetivo — y
establece las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los
responsables publicos asi como las consecuencias juridicas derivadas
de su incumplimiento —lo que se convierte en una exigencia de
responsabilidad para todos los que desarrollan actividades de relevancia
publica —. [Preambulo I]

En relacié amb el Titol I, “Transparencia de la actividad publica”, s"explica
que s"“adopta una “doble perspectiva: la publicidad activa, y el derecho de

acceso a la informacion publica’.
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En el Capitol ll, que tracta de la publicitat activa, es diu que,

“.. Establece una serie de obligaciones para los sujetos..., que habran
de difundir determinada informacion sin esperar una solicitud concreta
de los administrados. En este punto se incluyen datos sobre informacion
institucional, organizativa y de planificacion, de relevancia juridica y de
naturaleza econdémica, presupuestaria y estadistica.

I I'article 5. Principios generales.

1. Los sujetos enumerados en el articulo 2.1 publicaran de forma
periodica y actualizada la informacion cuyo conocimiento sea relevante
para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacion publica.

2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este capitulo se
entienden sin perjuicio de la aplicacion de la normativa autonémica
correspondiente o de otras disposiciones especificas que prevean un
régimen mas amplio en materia de publicidad.

3. Seran de aplicacion, en su caso, los limites al derecho de acceso a la
informacién publica previstos en el articulo 14 y, especialmente, el
derivado de la proteccion de datos de caracter personal, regulado en el
articulo 15. A este respecto, cuando la informacion contuviera datos
especialmente protegidos, la publicidad solo se llevara a cabo previa
disociacion de los mismos.

4. La informacion sujeta a las obligaciones de transparencia sera
publicada en las correspondientes sedes electronicas o paginas web y
de una manera clara, estructurada y entendible para los interesados y,
preferiblemente, en formatos reutilizables. Se estableceran los
mecanismos adecuados para facilitar la accesibilidad, interoperabilidad,
la calidad y la reutilizacion de la informacion publicada asi como su
identificacion y localizacion”’...

Aquest Capitol representa el marc especific en qué se situa la produccié d“una
informacio publica per a la participacid ciutadana des dels webs i/o portals de
comunicacio publics locals, objecte central d"aquesta Tesi, intimament

relacionat amb el Capitol lll dedicat a configurar, com s"“explica al Preambul,

“.. de forma amplia el derecho de acceso a la informacién publica, del
que son titulares todas las personas y que podra ejercerse sin necesidad
de motivar la solicitud. Este derecho solamente se vera limitado en
aquellos casos en que asi sea necesario por la propia naturaleza de la
informacion —derivado de lo dispuesto en la Constitucion Espafiola— o
por su entrada en conflicto con otros intereses protegidos...”
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El principi general de publicacié activa. Consideracions

El principi general de publicacié activa de la informacié sense limitacions
representa la gran revolucié del segle XXI en transparéncia i accés a la
informacio, de la ma d“Internet. Les lleis més recents, van acollint aquest
principi general de publicitat activa de la informacié més rellevant amb [*objectiu
de possibilitar la participacié i el control de la gestid publica, referides a les
decisions que interpreten el dret, dades sobre [*organitzacio, les i els
treballadors publics, els procediments, les concessions, les autoritzacions, els
contractes i en general la despesa publica, o sobre |“existéncia i el sistema

d“exercir el propi dret d*accés a la informacio publica.

La publicitat activa contribuira a generar nova informacié a disposicié de la
societat. Aquesta posada a disposicio de la ciutadania d'informacions en obert,
que connecta amb el principi de governanga i govern obert i col-laboratiu,
inspira el projecte conegut com a open data, liderat per paisos, com els Estats
Units i Anglaterra. Aquest principi de govern obert, del qual no ens ocuparem
en aquesta Tesi, planteja com a punt feble el repte de garantir la preservacio
dels interessos protegits, tenint en compte els nous riscos que poden derivar
del creuament de dades i la generaci6 de noves aplicacions, a partir
d“informacions considerades inicialment “inofensives” perd susceptibles de
contenir elements que poden afectar el dret a la intimitat i a la proteccié de
dades. La posada a disposicio indiscriminada de dades en obert pot portar a
males interpretacions, a informacions parcials o descontextualitzades si no es
fa amb totes les garanties de proteccid.

Aquest nou escenari de mostrar dades en obert que possibilita Internet i les
tecnologies de la informacié ha d“anar intimament lligat amb ["exercici del
periodisme que permet convertir una informacié no tractada en una informacio
tractada a nivell informatiu, facil d“entendre i d“interpretar. El periodisme aqui ha
d“exercir la funcié de tractar i representar les dades d“una forma didactica i
accessible al gran public, sense cap manipulacio ni intromissio que alteri el seu
contingut i amb un llenguatge col-loquial i facil de comprendre per al gran

public. Aquest és l'interés d'aquesta investigacio.
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2.3.3. Les formes de comunicacio i periodisme a les corporacions locals
a Catalunya: des de la transicio fins I'actualitat. Els portals publics de
comunicacié institucional i ciutadana

Avui la comunicacio publica és, a més d*una exigéncia regulada per la vigent
Constitucio Espanyola de 1978 i per la Llei Reguladora de les Bases de Régim
Local de I"any 1985, un instrument necessari per a una bona accié de Govern i
de retiment de comptes dels representants de la ciutadania, en aquest cas en
[“ambit local. Gestionar la comunicacié publica no ha de significar comunicacio
partidista siné informacié i comunicacié al servei ciutada per informar de la
gestio i de ["acdd de govern. Sense oblidar la funcié que li correspon de
fomentar la participacié i I"opini6 en les decisions publiques i la confianga en les
institucions. (Sabés, Fernando, 2008)°.

La comunicacié publica s*ha de regir pels principis que inspiren el que
s“anomena com a Governanca, és a dir la manera en que els i les responsables
de les institucions utilitzen els poders que els atorguen els seus ciutadans i
ciutadanes per afavorir un major grau de participacio i obertura. La gestié de la
informacio i de la comunicacio publica s*ha dorientar al servei de la ciutadania,
a més de fomentar la confianca en les institucions, la participacio i [“opinié en
les decisions publiques a partir de donar comptes de la feina feta i del debat
entre les diferents opcions politiques representades. En aquest sentit és
necessari facilitar una informacié actualitzada i en linia sobre I"elaboracié de les

politiques en totes les etapes del procés de decisié (Galan, Alfredo, 2001).>°

La interaccié permanent entre els i les responsables de |"administracio i la
ciutadania que exigeix una societat avancada com la nostra i en una
democracia consolidada perd encara ancorada excessivament en la
representacio i poc en la participacio, requereix definir els missatges, la seva
freqiéncia, la tipologia d*acord amb els diferents usuaris i usuaries... en
definitiva els processos de comunicacié publica. Les tecnologies de la
informacio i la comunicacié sén de ben segur unes potents eines al servei

d“aquesta interaccidé comunicativa. Ens trobem perd, encara amb visions

% Sabés, Fernando.; Verén, José Juan. (2008) La gestion de la informacién en la administraciéon local. Comunicacion
Social. Ediciones y publicaciones. Sevilla (pp. 14-25)
% | a Gobernanza Europea Un libro Blanco (2001) Comision de las Comunidades Europeas. Bruselas.

97



reduccionistes que dificulten el feed back necessari. La comunicacié publica és
en aquests moments una poderosa eina que es troba en mans dels equips de
govern que permet explicar, justificar i legitimar les decisions politiques
assumides en cada periode Iegislatiu60 pero cal fer un pas més enlla i promoure
una explicacio plural que incorpori no només la visio de I"equip de govern sin6
també la dels grups politics de [oposicid i el contrast d“opinions de la

ciutadania, sempre que la informacié i el context ho requereixi.

En ocasions el fet del possible buit legal, que no étic, en qué es mouen les
administracions pel que fa a les seves obligacions informatives dificulta
aproximacions teodriques sobre aquest ambit i deixa als responsables de
comunicacio en una indefensio, excessivament sota la dependéncia del poder
politic i alhora amb poc reconeixement per part de la professié periodistica i
d“altres estaments de la propia administracid fet que provoca una baixa
autoritat i les seves decisions no sempre son tingudes en compte. Si a aixo hi
sumem les dificultats de planificacié6 d*aquesta matéria per part de la propia
institucio i I"excessiva dependéncia de les convocatories electorals i els relleus
politics en les alcaldies fan que els professionals estiguin en situacions

insegures i inestables.

Prestigiar i posar en el seu lloc la funcié dels “periodistes de fonts”, és a dir els
que des dels gabinets de comunicacidé d'institucions publiques de diferents
nivells generen la informacié a partir de fets, necessitats, opinions, etc...
consideren la seva oportunitat o no de publicar-la i la treballen per convertir-la
en material informatiu. Per dur a terme la seva feina correctament, el o la
periodista de fonts ha de liderar la seva parcel-la en la relacié professional amb
els mitjans i en la produccié d“informacié de la gestié per a la ciutadania, sense
interferéncies de professionals d“dtres disciplines ni de carrecs electes, sense
més proposit que la de ser fidels als objectius estratégics marcats per
[‘organitzacié per a la qual treballen i el Codi Deontologic de la professid
periodistica i sense interessos partidaris®’. El seu full de ruta ha de ser les

informacions que es derivin dels acords dels organs de govern, ple, junta de

¢ Galan, Alfredo. (2000): «Comunicacion Publica», en Tornos, J. y Galan, A. (coords.) (pp4-5 i 12-20)
®1 Gabinets de comunicacié. Criteris de bones practiques professionals. Document elaborat pel Col-legi de Periodistes
de Catalunya (www.periodistes.org) Ultim accés 27 juliol 2015
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govern, Pla d"Actuaicd Municipal, activitats de les regidories i del debat generat
entre els membres de |"equip de govern i els que des de I“oposicid exerceixen
la funcié de control del govern, en el marc de les necessitats de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern definides en la Llei de

transparéncia®.

Els Ajuntaments, a la decada dels anys 80 del segle XX van comencgar a
prendre consciéncia que els Mitjans de Comunicacié generalistes no prestaven
la suficient atencié a la informacié local amb el supdsit que el qué passava a
les seves localitats només interessava a la majoria dels seus lectors i lectores
quan aquests successos prenien un caire extraordinari. A més la premsa
privada d“abast local i comarcal en alguns municipis tenia molta forga i
arrelament perd en molts d“atres no. Aquesta realitat, junt amb la
conscienciacio per part dels Governs locals que era necessari contribuir a la
creacio d“un espai informatiu propi i proper a la ciutadania com una eina util per
a la participacié ciutadana i la consolidacié democratica, van propiciar la
posada en marxa de les emissores de radio locals, les televisions, els butlletins
d“informacio, els gabinets de premsa i a finals dels anys 90 els mitjans en

|63

format digital®. | es va comencgar a treballar en la definicié de les principals

funcions d"aquests mitjans locals de gesti6 publica,

1) Informar a la ciutadania dels projectes locals, de la gesti6 dels
responsables politics i de ["acompliment del programa de govern de la
corporacio

2) Retre comptes de la gestié dels recursos publics que realitzen en tant
que representants escollits per la ciutadania cada 4 anys segons les
nomes de la democracia representativa vigent

3) Crear opini6 publica

4) Fomentar la participacié ciutadana

5) Informar dels serveis que s"ofereixen a la ciutadania

%2 Blanes, Miguel Angel. (2014). La transparencia informativa de las adminitraciones publicas. Madrid, Aranzadi.

Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf. Ultim accés 27 juliol 2015

% Veure Molina, P. Ponencia La comunicacion local en la transicién a la democracia. la voz de los protagonistas en las
Jornadas de informacién y comunicacion municipal de 1980, CEUMT.
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6) Facilitar la realitzacié dels tramits i gestions administratives a partir d“un
bona informacié i una utilitzacio de les tecnologies en benefici del
ciutada

7) Actuar com elements cohesionadors del municipi fomentant la identitat

local

En aquests prop de quaranta anys transcorreguts, les societats locals s*han fet
més plurals, complexes i interrelacionades. Les administracions, perd, s*han
burocratitzat i han creat potents estructures relacionades amb la comunicacio,
com és el cas dels gabinets de premsa que, en alguns casos, la seva actuacié
genera controversia.

L"intervencionisme politic dels mitjans de comunicacié publics locals per part de
membres dels equips de govern i del partit que ostenta I"dcaldia aixi com la
utilitzacié partidaria que se n*hafet en les darreres decades de les estructures
comunicatives creades des de les administracions, ha portat a un mal us dels
recursos publics destinats a aquesta funcid, a confondre comunicacié de la
institucié amb comunicacié a favor dels interessos del govern de torn. Aquest
fet ha provocat desencant en la ciutadania i manca de confiancga i credibilitat en
les informacions que els seus representants publics li fan arribar. L*abus de les
noticies en positiu, com veurem en els resultats d*aquesta Tesi, i de disposar
de I"agenda comunicativa a favor dels interessos del grup politic o de [“acalde o
alcaldessa porta a una comunicaci6 de només una direccid, sense que la
ciutadania disposi de totes les dades necessaries per crear-se una opinio fiable
i documentada. Aquesta realitat comporta una participacié ciutadana poc

estable ni consolidada
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Multiplicacié de mitjans de comunicacié en tots els formats

Les dades del Cens dels Mitjans Publics Catalans de Comunicaci6 Local i del
Mapa Infoparticipa® donen fe de la multiplicacié de mitjans a Catalunya: més
de 300 ajuntaments disposen a I"any 2014 d‘un butlleti municipal d'informacio i
practicament tots d“un web. Les noves eines tecnologiques que s*han anat
introduint a partir de 1995 han revolucionat els sistemes i els formats
comunicatius alhora que permeten posar en comu i debatre les experiéncies i

esdeveniments locals a bastament.

Aquesta revolucio social, politica, tecnolodgica i comunicativa, obliga a redefinir
els objectius i les estratégies de la informacié i la comunicacioé local tenint en
compte el foment i el grau de penetracié de les eines 2.0 (facebook, twitter,
linkedin, youtube, blocs...) que permeten la comunicaci6 i la interaccio amb la
ciutadania i transformen els sistemes tradicionals de comunicacié i de relacié.
Cal una voluntat politica perqué aquesta redefinicié sigui una realitat perd

també nous criteris que ens proposem proporcionar.

El dret a la informacid implica el dret a obtenir informacié verag sobre les
actuacions dels gestors publics, implica també |"accés a dades que serveixin
per crear opinid respecte a determinades matéries. Aquesta informacid pot
arribar al ciutada ja sigui a través dels mitjans de comunicacié tradicionals:
premsa escrita, radio, televisio, perd també i especialment des de la darrera
déecada del segle XX a través d“altres canals i sistemes interactius i multimédia
com soén els portals de comunicacio i les noticies que s*hi presenten, de les en

presentem a continuacio els resultats de [“analisi corresponent a aquesta Tesi.

% Costa, P.O; Corcoy, M.;Gomez, P.. (2006) E/ Governs Locals i la Comunicacié Publica. Cens dels mitjans publics
catalans de comunicacion local. Barcelona: Universitat Autonoma de Barcelona . Actualitzat permanentment en el Mapa
dels Mitjans de comunicacié locals publics consultable en xarxa: www.labcompublica.info Ultim accés 27 juliol 2015
Mapa Infoparticipa. (2012)
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Capitol 3. Les 5 recerques sobre informacié i
comunicacio local. Els resultats

3.1. Primera recerca: Les administracions locals i la informacio
publica (1979-2001). Analisi publicacions en format paper

L*any 1979 es varen constituir els ajuntaments democratics després de 40 anys
de dictadura. El treball era il-lusionant. Tot estava per fer. Es tractava
d“esftructurar i donar serveis a uns municipis que es trobaven mancats de tot:
no hi havia suficients escoles ni centres de salut, els carrers estaven sense
asfaltar... Davant aquests problemes i amb [‘euforia de la democracia tot just
estrenada, es respirava un altre ambient, un altre esperit, uns altres anims: els
governants volien recuperar el protagonisme de la ciutadania que durant tants
anys havia estat segrestat. La unitat entre totes les forces democratiques era
patent a molts municipis. El lema dels ajuntaments democratics definia aquest
esperit: Entra amb nosaltres a I'Ajuntament.

La necessitat d'informar i de desvetllar la participacié ciutadana es respirava
arreu. No importaven els mitjans, ni els temps, ni [“esil: I'important era
informar. En aquest context es creen els coneguts com a Butlletins municipals,
revistes dinformacié municipal i ciutadana -de periodicitat diversa en funcié
dels recursos- i també neixen les primeres emissores de radio locals i
posteriorment les televisions locals.

Vint anys després i just a I'inici de I"esdat de les tecnologies de la informacid i
la comunicacié i d“Internet en aquesta primera analisi feta el 2001 i presentada
en una jornada a Ripollet el novembre de 2001 sota el titol de “La comunicacio
municipal al segle XXI"®®, ja es veu la necessitat que els governs locals
elaborin plans de comunicacié que els permetin definir les politiques de
comunicacio que necessita cada municipi i delimitar els continguts concrets per
a cada mitja public local, amb criteris periodistics, i de professionalitzar-ne les

seves estructures.

®|La jornada La comunicacié municipal segle XXI, estava estructurada en 3 taules rodones:Les corporacions locals i la
informacié publica (1979-2001); Paper, ones i bits: una coexisténcia enriquidora i Premsa loca, premsa municipals, una
falsa dicotomia?.
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Presentem a continuacio els principals resultats de la primera investigacio: Les
administracions locals i la informacié publica (1979-2001)%, un treball pioner
realitzat a Catalunya, que vam veure necessari fer amb |*objectiu d*avaluar la
tasca comunicativa i informativa que es porta a terme des dels ajuntaments a
les publicacions en format paper, els coneguts com butlletins municipals.

Com hem explicat, la investigacié se centra en una mostra formada per:

Taula nam. 5.- Noms dels municipis i del Butlleti

Nom municipi

Nom butlleti

Banyoles

El Pregoner

Castellar del Vallés

Casa de la Vila

Centelles Centelles. Informaci6
Municipal
Cerdanyola del Valles Riu Sec

Esparreguera La Vila. Revista d‘informacio
Municipal

Martorell Butlleti d‘Informacié Municipal

Mollerussa Mollerussa Ciutat

Montcada i Reixac

La Veu de Montcada i Reixac

El Prat de Llobregat

El Prat, revista dinformacio
local

Ripollet

El Butlleti

Sant Boi de Llobregat

Viure Sant Boi

Santa Coloma de | LAjuntament informa
Gramenet

Santa Perpétua de | Linformatiu

Mogoda

Tarragona Tarragona Municipal

Tortosa Tortosa, butlleti d‘informacio

municipal

66 Corcoy, Marta; Carrasco, Mavi; Gémez, Patricia; i Gamez, Isabel. Direccio: Moreno Sarda, Amparo. (2001)Les
locals i la informacié publica (1979-2001): analisi de butlletins i webs municipals. 2001.

administracions
www.labcompublica.info
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3.1.1. Banyoles. Revista El Pregoner

Taula nim. 6.- Ambits d’actuacio de les diferents informacions

AMBITS D'ACTUACIO
Administracio 2,0%
Publicitat 10,1%
Societat 34,5%
Medi ambient 14,4%
Obres i serveis 12,2%
Ensenyament 6,0%
Historia local 4,2%
Esports 4,1%
Hisenda 3,7%
Promocié econdmica / Ocupacio 3,2%
Seguretat viaria / ciutadana 2,7%
Serveis 1,5%
Comunicacio 1,4%
Total 100%

El gruix de les informacions el trobem en el bloc anomenat Societat que inclou cultura,
festes, joventut, seguit pel de medi ambient i obres i serveis, amb més del 60%

No hi ha cap informacié referida a serveis socials, sanitat, acords de ple municipal,
acords de la comissié de govern, promocié econdmica, solidaritat/immigracioé...,i la
historia local ocupa un 2%, si bé és positiu ja que apareix a la contraportada.

Taula nam. 7.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions

PROTAGONISTA de la INFORMACIO
IAdministracio 2,0%
Publicitat 10,1%)|
Ajuntament 56,2%
Regidories i Patronats 8,8%
Opinid 6,8%)
Regidors/es 6,6%
Ciutadania 4,2%
Organitzacions societat civil 3,8%
Serveis 1,5%
Total 100%|

L'Ajuntament és el protagonista de les diferents informacions en més del 50%. Si a
aquesta dada hi sumem les diverses regidories i els regidors/es que sén protagonistes
directes de les noticies en més d'un 15%, ens situem en un 70% d‘espai ocupat pel
consistori i els seus representants. L"alcalde no apareix en cap informacié com a
protagonista. Les diferents organitzacions de la societat civil del municipi i la ciutadania
ocupen un espai poc rellevant del 8%. Aquestes dades mostren que hi ha molta
informacié municipal i poca ciutadana.

Taula nam. 8.- Quins soén els protagonistes de les diferents imatges

PROTAGONISTA IMATGE
Administracio 2,0%
Publicitat 10,1%
Edificis i paisatge 13,1%
Ciutadania 4,4%
Regidors/es 1,1%
Objecte 0,8%
Alcalde/ssa 0,0%
Sense imatge 68,3%
Total 100%
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Predominen les fotografies dedificis i paisatge seguides de la ciutadania i els
regidors/es. Sense imatge hi ha un 68% d‘unitats. L"alcalde no apareix.

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les informacions

Si analitzem el text i els titulars, constatem que I'Ajuntament i les diferents
regidories el que fan és explicar duna manera aséptica les activitats i la gestio

que porten a terme dia a dia: També hi trobem accions de gestid L'Ajuntament podra
tramitar les dentncies per alcoholémies. L'Ajuntament va tenir al 2000 un superavit... Accions ja
fetes: L'Ajuntament ha realitzat un inventari... davant altres institucions: L'Ajuntament
demana a la Generalitat...L'Ajuntament vol dinamitzar...

Quan els protagonistes son els regidors/es, en general expliquen, a través
d“entrevistes o destacats de la noticia, que fan per executar el programa de

govern i demanen la col-laboracio6 ciutadana: Volem que els ciutadans ens facin arribar
les seves opinions... Les i els joves banyolins han dimpulsar el canvi social.

Quan els protagonistes son les diferents organitzacions de la societat civil,
organitzen activitats o bé celebren algun esdeveniment: L'Associacié juvenil Ei
gent! celebra aquest any el seu dese aniversari.

Com a conclusi6 podem dir que els protagonistes institucionals (Ajuntament,
regidories...), gestionen, administren, demanen més per al municipi, dinamitzen,
comencen obres... accions totes elles presentades en positiu i de millora del municipi.

CONSIDERACIONS FINALS

De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e La maquetacié és molt correcte, tant pel que fa al disseny grafic, la resolucio
de les imatges com la impressio.

e Els titulars i la forma de redactar els textos és clara i entenedora. Per

exemple: Lajuntament podra tramitar les dentncies per alcoholémies. Banyoles té 19 m2
d‘espais verds per habitant. Volem que els ciutadans ens facin arribar les seves opinions i les
seves queixes.

e Destaca I"espai destinat a I"opinid, encara que només de I"equip de govern i
d“alguna entitat del municipi, perd no de la ciutadania si bé es fan invitacions a
la participacio d“aquesta per tant, podem deduir que s"anira fomentant aquest
apartat, donat que el butlleti €s nou i ha de consolidar el seu model informatiu.

e Esmentar com una dada interessant La frase: es tracta d“un breu comentari,
acompanyat d“una fotografia, sobre el que diu un regidor/a i que pretén resumir
una accié o una opinié referent al tema que es tracta en aquella pagina. Es un
recurs grafic que ajuda a la lectura del text en la seva globalitat.

¢ Les diferents noticies no estan contrastades. Reflecteixen la gestié i el punt
de vista de |"equip de govern sense que trobem en cap cas el posicionament
dels grups politics que estan a |I"oposicié o dels socis del govern. Tampoc hem
vist que es faci un seguiment informatiu dels acords del Ple municipal ni de la
Comissié de Govern.
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3.1.2. Castellar del Vallés. Revista Casa de la Vila

Taula nim. 9.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions segons I'any de la

publicacié
AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO Total
1991 1995 2000

Administracio 3,1% 4,0% 1,5% 2,9%
Publicitat institucional 2,8% 1,7% 0,4% 1,7%
Obres i serveis 55,9% 7,9% 23,8%
Societat 18,7% | 23,7%| 29,6% 23,6%
Medi ambient 19,1% 8,5% 8,7%
Ensenyament 17,4% 6,1% 7,4%
Esports 13,2% 4,1% 6,3%
Agenda 3,2% 9,3% 3,1% 5,1%
Promocié econdmica / Ocupacio 15,7% 4,6%
Historia local 9,3% 3,0%
Serveis 3,1% 0,7% 3,7% 2,5%
Solidaritat / Immigracio 7,7% 2,3%
Salut publica 0,8% 6,6% 2,2%
Comerg / Consum 2,1% 3,1% 1,6%
Politica no municipal 5,0% 1,5%
Politica municipal 1,5% 0,4%
Dona 1,5% 0,4%
Serveis socials 1,0% 0,3%
Gent gran 0,8% 0,2%
Seguretat viaria / ciutadana 0,7% 0,2%
Hisenda 0,4% 0,1%
Diversos 3,2% 0,9%
Total 100% 100% 100% 100%

Destaca la forta davallada de les informacions referides a obres i serveis que han
passat docupar més de la meitat del butlleti 'any 1991 a desaparéixer en el nimero
de I"any 2000. En canvi es mantenen estables les noticies de Societat, amb un lleuger
increment a partir de 1995. Assenyalar com a fet positiu la diversitat d"ambits que
s'incorporen al 2000, fet que denota més atencié informativa als diferents sectors
socials, excepcid de la historia local.

Taula nam. 10.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions segons I’any
de la publicacié

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO IANY PUBLICACIO Total
1991 1995 2000

IAdministracié 3,1% 4,0% 1,5% 2,9%
Publicitat institucional 28% 1,7% 04% 1,7%
Ajuntament 33,1%| 18,7% 16,3%
Ajuntament i Organitzacions societat civil 3,2%| 18,3% 8,7% 13,6%
Ajuntament i altres institucions publiques 25% 0,7%
Ajuntament i empresa 1,5% 0,4%
Organitzacions societat civil 9,4%) 7,2%  5,2%
Opinié 57% 8,3% 8,4% 7,3%
Ciutadania 4,0% 1,2%
Regidors/es 11,2% 3,3%
Regidories i Patronats 63,1% 0,8% 9,4% 27,0%
Serveis d'institucions publiques 5,5% 6,1% 3,9%
Serveis 3,1% 0,7% 3,7%  2,5%
Altres institucions publiques 7,3% 2,2%
Municipi 9,3% 3,0%
Ple Municipal 3,2% 0,9%
Alcalde/ssa 9,3% 3,0%
Autoritats fora municipi 5,0% 6,3% 3,5%
No consta 3,4% 1,3%
Total 100%| 100% 100%| 100%

Al llarg del temps, apareixen més protagonistes de les diferents noticies, a Iigual que
succeeix amb els ambits d“actuacié, fet que denota més diversitat i cobertura
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informativa. Destaca la preséncia dels regidors/es com a protagonistes en diferents
informacions a partir del 2000 en detriment de l'alcalde que només apareix en dues
informacions acompanyat d"autoritats de fora del municipi i signant |editorial. La
ciutadania té poc protagonisme en les diverses informacions. L'opinié es manté
estable, representada pels escrits dels grups politics, I'editorial signada per I'alcalde i
la bustia amb cartes de la ciutadania.

Taula num. 11.- Quins son els protagonistes de les imatges

PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 2,9%
Publicitat 1,7%
Edificis i paisatge 6,1%
Ciutadania 2,0%
Objecte 1,3%
Alcalde/ssa amb autoritats 0,9%
Regidors/es 0,8%
Alcalde/ssa 0,5%
Alcalde/ssa amb ciutadania 0,3%
Grups amb representacié politica 0,0%
Sense imatge 83,3%
Total 100%

Predominen les fotografies sobre edjificis i paisatge (7%) i de la ciutadania. L"alcalde i
els regidors tenen un protagonisme menor. El 83% de les informacions no van
acompanyades d'imatges.

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les informacions

De I"analisi d“aquesta variable constatem que I'Ajuntament i les regidories quan
sén protagonistes d“una informacié les accions se centren en, comencgar
gestions, fer balang, organitzar, aportar diners, informar: La conselleria d'esports
s'ha centrat en I'elaboracié6 d‘un pla general dequipaments..(1991) L‘area de medi ambient
tanca les sessions del debat 2000. L‘antic Ajuntament s‘ha convertit en el Casal d'Entitats
(1995) L'Ajuntament va aportar I'any passat 4,5 milions al Fons Catala de Cooperacioé. Benestar
Social promou un mes de marg dedicat a la dona (2000)

Les organitzacions de la societat civil, organitzen activitats i/o estrenen local

cedit per I'Ajuntament: L'Ajuntament cedeix I‘antic edifici municipal a les catorze entitats del
municipi.(1995) L'Asac celebra el XXIIl Aplec. El Ball de Gitanes prepara el Guinness EIl
Col-lectiu per la Pau i la Solidaritat celebrara aquest mes de marg la Setmana dels Drets i les
Cultures (2000). L'Agenda mensual d‘activitats, inclou també les organitzades per les entitats.

No és destacable la preséncia de la ciutadania en els butlletins analitzats
excepcié d“dguna noticia que trobem a I*any 2000 sobre diversos cursos i
activitats de caire formatiu.

El municipi apareix com a protagonista en informacions [‘any 2000: Castellar del
Valles, seu de les XIX Jornades Sanitaries del Valles. Castellar ja disposa d‘un Servei d'Atencio
Domiciliaria (SAD) Castellar acomiada el 1999 amb prop de 90 aturats menys que lany
anterior.

Quan apareix |“dcalde, ho fa fent homenatges a personatges rellevants:
Homenatge a Manuel Carrasco i Formiguera (1995) o bé inaugurant equipaments o
activitats sempre acompanyat d“autoritats de fora del municipi (Consellers de la
Generalitat): Duran Lleida va inaugurar el nou centre de serveis per a empreses. Peu de foto:
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Duran i Corominas van descobrir una placa. Castellar va acollir una jornada formativa.. Peu de
foto: L'alcalde...i la consellera d'Ensenyament, Carme Laura Gil (2000)

Assenyalar que s‘incorpora a partir de I"any 2000 la preséncia dels regidors/es
a través d'una entrevista en profunditat sobre la seva gestié a la Corporacio.

CONSIDERACIONS FINALS

De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e Any rere any la publicacio ha millorat el seu disseny i maquetacio, introduint el
color a partir del numero 100 ["any 1998.

e Els titulars son clars: La plaga de Catalunya s“inaugurara el proper 8 d*abril.
L*habitatge centra les consultes de I'OMIC durant el curs 1999...

e L"opini6 dels grups politics es manté estable al llarg del periode analitzat a
través de les columnes d“opinié amb els corresponents logotips de cada partit
i/o coalicid i I"editorial, signada per |*dcalde.

¢ L'Agenda d"activitats mensual inclou informacié municipal i ciutadana.

e Les informacions de les activitats o accions provinents de les Organitzacions
de la Societat Civil estan ben resoltes; en el darrer periode reproduint els seus
logotips.

e No trobem reportatges o monografics en els quals es pugui tractar amb més
profunditat algun tema, reflectint diversos punts de vista. Positiva la
incorporacio de les entrevistes a regidors/es.

e Les diferents noticies no estan contrastades. Reflecteixen la gestio i el punt
de vista de I"equip de govern sense que trobem en cap cas el posicionament
dels socis del govern ni de I"oposicié. Assenyalar, pero, que les informacions
estan ben estructurades amb dades facilitades per regidors/es o técnics, que
apareixen citats amb els seus noms. No hi ha ni els acords del Ple Municipal ni
de la Comissié de Govern.
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3.1.3. Centelles. Informacié municipal. Ajuntament de Centelles

Taula nam. 12.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions segons I'any de la

publicacié
AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO | Total
1995 2001

Administracié 5,1% 3,6% 4,3%
Publicitat institucional 9,7% 1,3% 5,4%
Hisenda 14,6% 50,3% 33,0%
Politica municipal 57,3% 27,9%
Societat 14.0% 7,2%
Medi ambient 11,7% 6,0%
Gent gran 10,4% 5,4%
Agenda 10,3% 5,0%
Esports 8,6% 4,4%
Serveis 3,0% 1,5%
Total 100% 100% 100%

En aquesta publicacié no hi ha una gran varietat d"ambits, doncs domina I'any 1995
politica municipal, ja que es déna compte del nou Consistori sorgit de les eleccions i a
I'any 2001 domina amb claredat Hisenda, perqué s‘explica graficament a les pagines
interiors la distribucié del pressupost municipal 2001.

No hi ha cap informacié sobre Obres i serveis. Interessant la seccié6 adrecada als
joves a la contraportada de I"any 2001, en canvi ha desaparegut 'Agenda.

Taula nam. 13.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions segons I’any
de la publicacié

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO [ANY PUBLICACIO [Total
1995 2001

IAdministracié 5,1% 3,6%) 4,3%
Publicitat institucional 9,7% 1,3% 5,4%
Ajuntament 81,1% 41,7%)|
Ajuntament i Organitzacions societat civil 10,3% 5,0%|
Serveis d'institucions publiques 14,0% 7,2%
Serveis 3,0%) 1,5%
Ple Municipal 14,6% 7,1%
)Alcalde/ssa 24.2% 11,7%|
)Alcalde/ssa amb autoritats 33,2% 16,1%)|
Total 100% 100% 100%

L'Ajuntament és el protagonista practicament exclusiu I"any 2001 amb un 81% mentre
que el 1995 el protagonisme esta en lalcalde, els regidors/es i el Ple municipal. Tots
els protagonistes s6n municipals, la ciutadania no hi apareix.

Taula num. 14.- Quins sén els protagonistes de les imatges

PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 4,3%
Publicitat 5,4%
Edificis i paisatge 8,0%
Alcalde/ssa amb autoritats 4,3%
Sense imatge 78,0%
Total 100%

El protagonisme esta en les fotografies d'edificis i paisatge (8%) seguit de I"alcalde i la
corporacio. El gruix de les informacions es presenten sense una imatge (78%).

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les informacions

De I"analisi d"aquesta variable constatem que I'Ajuntament i les regidories quan
son protagonistes d“una informacié les accions se centren en, informar de les
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activitats realitzades: Nou rocodrom i neteja de diversos torrents. Pressupost any 2001.
Ajuntament de Centelles. Els serveis socials d‘atencié primaria informen que...

L"alcalde i els regidors/es son els protagonistes exclusius a I"any 1995: E/ senyor
alcalde, Miquel Arisa, declara oberta validament la 12 sessi6 del nou consistori. Tota la
informacié de la composicié del nou Consistori.

CONSIDERACIONS FINALS
De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e La maquetacié i el disseny és correcte, a una tinta. La publicacio es
distribueix junt amb la revista d“informacié ciutadana: El Portal de Centelles.

e Els titulars i la forma de redactar sén clars: Nou rocodrom i neteja de diversos
torrents (2001). Composicié Ajuntament (1995).

e Els grups politics no tenen el seu espai d“opinié ni tampoc |*dcalde. No hi
trobem cap espai destinat a I"opinié de la ciutadania.

e No hi hem trobat cap reportatge o entrevista que reflecteixi amb més
profunditat el desenvolupament d“un tema en concret. L'Agenda d“activitats
municipals i ciutadanes veiem que a I“exemplar analitzat de I"any 2001 no s*ha
publicat.

e Contingut de les informacions.
Les diferents noticies no estan contrastades. Reflecteixen la gestid i el punt de
vista de I"equip de govern sense que trobem en cap cas el posicionament dels

grups politics que estan a I"oposicié. No s'informa dels acords del Ple Municipal
ni de la Comissio de Govern.
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3.1.4. Cerdanyola del Vallés. Riu Sec

Taula nam. 15.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions segons I’any de la
publicacié
AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO Total
1981 1991 1995 2000
Administracio 3,1% 1,7% 2,5% 2,1% 2,4%
Publicitat 0,2% 17,9% | 12,5%| 25,7% 13,2%
Societat 20,7% 17,2% | 24,6%| 17,6% 20,0%
Politica municipal 61,8% 0,5% 17,1%
Historia local 11,8% | 11,5% 5,4% 6,9%
Comunicacio 3,9% 1,7%| 19,0% 6,0%
Esports 4,9% 9,5% 8,9% 5,6%
Obres i serveis 1,7% 7,0% 7,0% 4,9% 5,0%
Medi ambient 13,1% 6,1% 4,6%
Serveis 2,6% 2,7% 2,7% 5,0% 3,3%
Agenda 3,2% 3,3% 1,6%
Serveis socials 5,1% 1,4%
Ensenyament 1,7% 3,3% 0,6% 1,3%
Politica no municipal 4,7% 1,3%
Comerg / Consum 4,4% 1,1%
Salut publica 4,3% 1,0%
Promocié econdmica / Ocupacio 3,2% 0,6% 0,9%
Dona 1,5% 0,4%
Solidaritat / Immigracio 0,7% 0,2%
Hisenda 0,8% 0,2%
Gent gran 1,4% 1,6% 0,7%
Seguretat viaria / ciutadana 0,7% 0,2%
Diversos 11,9% 7,6% 1,5% 5,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Varietat d‘ambits, amb predomini estable de la Societat (Cultura, festes...) i Obres i
serveis que ha anat perdent protagonisme al llarg del temps. Preséncia constant dels

esports.

Poques informacions sobre Hisenda, Solidaritat,

Promocié economica,

Serveis socials... i disminucio de la superficie destinada a la Historia local. L"any 2000
apareixen per primer cop informacions sobre la celebracié del Dia de la Dona, fet que
coincideix amb la legislatura en qué governa una alcaldessa.

Taula nam. 16.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions segons I’any

de la publicacié

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO ANY PUBLICACIO Total
1981 1991 1995 2000

IAdministracio 3,1% 1,7%|  2,5% 21%  2,4%
Publicitat 0,2%| 17,9%| 12,5%| 25,7% 13,7%
Ajuntament 31,7% 11,0% 6,4% 9,8% 15,3%
Ajuntament i Organitzacions societat civil 3,8% 6,9% 6,7%  4,2%
Ajuntament i altres institucions publiques 2,3% 2,9% 1,3%
Organitzacions societat civil 7,9%| 15,9% 8,8% 7,8%
Opinio 14,6%| 6,9%| 5,5% 3.2% 7,8%
Ciutadania 8,3%| 15,2% 5,0% 6,9%
Regidories i Patronats 1,9% 1,2%  0,7%)
Serveis d'institucions publiques 1,7% 7,1% 3,4% 3,0%
Serveis 2,6% < 2,7% 2,7% 50% 3,3%
Altres institucions publiques 3,0% 2,3% 1,3%
Municipi 11,1%| 11,8%| 11,5% 5,4% 10,0%
Ple Municipal 33,8%| 13,4% 5,5% 13,8%
)Alcalde/ssa 2,8% 4,4% 1,8%
)Alcalde/ssa amb autoritats 1,6% 0,4%
Alcalde/ssa i empresa 3,2% 0,8%
Técnics i professionals 2.2% 0,5%
Comissié de Govern 3,0% 2,1% 1,5% 1,6%
Autoritats fora municipi 1,6% 0,4%
Empresa 2,0% 0,5%
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Altres 0,6% 10,4% 2,7%
Total 100%| 100%| 100%) 100% 100%
Al llarg de la mostra s‘aprecia una disminucié d‘informacions procedents del Ple
Municipal. L'Ajuntament també ha anat disminuint col-locant-se al voltant del 10% a
Iigual que les activitats organitzades per les entitats, en solitari o conjuntament amb
I'Ajuntament. Els regidors/es no apareixen com a protagonistes principals de quasi cap
informacid i I"alcaldessa la trobem en un 4% I"any 2000. A partir de 1995 en general
tots els protagonistes perden espai a favor de la publicitat que passa del 12 al 25%.

Taula num. 17.- Quins son els protagonistes de les diferents imatges

PROTAGONISTA IMATGE

Administracié 2,4%
Publicitat 13,7%
Edificis i paisatge 4,9%
Ciutadania 3,1%
Objecte 2,6%
Alcalde/ssa amb autoritats 0,2%
Alcalde/ssa amb ciutadania 0,1%
Alcalde/ssa 0,1%
Técnics i professionals 0,1%
Autoritats fora municipi 0,1%
Sense imatge 72,8%
Total 100%

Predominen els edjificis i paisatge (5%) seguit de la ciutadania (3%). Poc protagonisme
de l"alcalde/ssa, regidors/es i autoritats. El 73% de les noticies van sense una imatge.

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les informacions

De I"analisi d“aquesta variable constatem que Ajuntament i regidories quan sén
protagonistes d“una informacié les accions se centren en: convocar activitats,
fer balang, planificar, millorar, potenciar, canvia circulacié de carrers... Balang
dun any: L'Ajuntament té la seva opinié sobre el compliment del Programa i aqui us en donem
unes dades... aquesta creiem que és l‘obligacié dun butlleti municipal (1981). El Ayuntamiento
declara en secuestro la concesion del servicio de recogida de basuras (1991) El Ayuntamiento
ha dado luz verde definitiva (1995) L'Ajuntament decidit a potenciar el comerg local (2000).

En quan a les Organitzacions de la Societat Civil les seves accions se centren

en organitzar, celebrar, convocar, explicar, premia, reclamar: L'escola Sant Marti
reclama millores (1995) El C.F.Serragalliners y la Damm han firmado un convenio...La pefa de
pesca de Cerdanyola celebro...(1995) L'AV Serragalliners fa arribar els diners del concert pro-
Bosnia (1995) Premio para el Club de Judo Cerdanyola (2000) La Colla de Gitanes ha fet
lliurament de la panera...(2000) Nova junta al Club d'Avis de Serraparera (1991).

De tota la mostra analitzada hem trobat a [“dcalde/ssa com a protagonista
principal d“acdons d“informar a la poblacié sobre gestions o actuacions fetes o

presidir actes en aquests titulars: Celestino Sanchez...hago saber...(1981) L'alcalde de
Cerdanyola, en qualitat de president...(1991) Cristina Real vol una transformacié de la
ciutat.(titular). L'alcaldessa ha adregat una carta a tots els veins de Bellaterra...(2000).

En les poques ocasions en qué trobem com a protagonistes Altres institucions
publiques i autoritats de fora del municipi, les accions son: Finalitzar, organitzar,

inaugurar: Pujol visita I'escola d'hostaleria de la UAB. Inauguracié oficial del nou Centre de
Salut Mental (1995) Las obras de la primera fase que realiza la Generalitat (1991). En general
aquests protagonistes no consten en el titular.
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Referent als diferents Serveis de les institucions, les seves accions es basen

essencialment en donar consells, fer recomanacions, organitzar, finalitzar:
L'Omic presenta balang de les consultes del 99 (2000) Recomanacions sobre la prevencié de
malalties transmissibles a I'escola (1995)

Quan la ciutadania és protagonista d“una noticia, les accions principalment en
passat, se centren en: han assistit, han participat, reben homenatge, han estat

ferits: Cerdanyola i els cerdanyolencs no van voler deixar passar Ioportunitat de celebrar el
Carnaval (1991), Xenia Lopez, subcampeona local de Espafia Junior de natacién (1995). Més
de 3000 persones visiten I'exposicio EI mén de les masies del Vallés (1995) Marina Benet va
resultar guanyadora del premi del cartell anunciador Dia Internacional de les Dones (2000)
Santiago Bayo una promesa feta realitat. (Entrevista a un esportista. Any 2000)

En aquesta publicacio si hem trobat les informacions dels acords del Ple, amb
el resum de les intervencions del portaveus dels grups politics. Les principals

accions dels acords del Ple son: El catastro se convirtié en protagonista de una sesion
maratoniana. (1991) Constituido formalmente el Consell Municipal d'Esports. El Pleno aprobé
un convenio con la UAB para la retirada de vehiculos. Por unanimidad se aprueba una mocion,
presentada por el PP, de condena del asesinato de Gregorio Ordéfiez (1995)

En la majoria de noticies en qué s'informa de temes relacionats amb obres i

serveis, el protagonista queda poc definit, sobretot en el titular: Enllesteixen les
obres de la plaga de Santa Anna (1995). Adaptacié de la linia Papiol-Mollet per a viatgers
(2000). Se ultiman las obras del acceso Norte (1991)

CONSIDERACIONS FINALS
De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e La maquetacio, el disseny i la resoluci6 de les fotografies ha anat
evolucionant i transformant-se, fins imprimir-se a tot color i amb qualitat.

e Els titulars sén correctes perd poc engrescadors i atractius: Enllesteixen les
obres..(1995). Campeonatos deportivos escolares. Estudio sobre el control de ruidos(1991). A
partir de I'any 2000 s‘observa més concrecio: Cristina Real vol una transformacié de la ciutat. E/
riu Sec comenca a canviar d‘aspecte

e L 0pinié no és molt abundant; a partir de [“any 2000 només hi trobem [“editorial
ja que han desaparegut les cartes de la ciutadania. Els grups politics no
apareixen com a protagonistes directes en cap informacié perd en canvi si
queden reflectits els seus posicionaments en la cronica del Ple Municipal.

e Es publiquen poques entrevistes i reportatges o0 monografics en qué es pugui
tractar amb més profunditat algun tema, reflectint diversos punts de vista.
Interessant el col-leccionable d“histdria local. Es publica I"agenda d"activitats
culturals del municipi.

e Les noticies estan contrastades. Es fa la cronica periodistica del Ple, amb un
resum de les intervencions de cada grup politic i amb el resultat de les
votacions. També es fa un resum dels acords de la Comissioé de Govern.

Les informacions estan ben estructurades des del punt de vista periodistic i
cada fotografia porta el corresponent peu de foto.
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3.1.5. Esparreguera. La Vila, revista d’informacié municipal

Taula nim. 18.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions

AMBITS D'ACTUACIO

IAdministracio 2,1%
Obres i serveis 33,8%
Societat 21,9%
Politica municipal 8,0%)|
Medi ambient 5,2%
Comunicacio 4,9%
Salut publica 4,7%
Ensenyament 3,9%
Transports 3,7%
Solidaritat / Immigracio 3,1%)
Serveis 2,8%)
Gent gran 2,1%)
Seguretat viaria / ciutadana 2,1%)
Esports 1,9%
Total 100%

Destaca amb més d“un 30% l‘espai ocupat per Obres i serveis. Seguit de Societat amb
un 21%. La resta es distribueix entre diferents ambits, amb una certa representativitat i
pluralitat, amb mancances com per exemple la Historia local.

Taula nam. 19.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions

PROTAGONISTA INFORMACIO

IAdministracio 2,1%)
Ajuntament 29,7%)
Ajuntament i Organitzacions societat civil 6,1%
Ajuntament i altres institucions publiques 4,0%
Organitzacions societat civil 3,2%
Opinid 14,3%
Ciutadania 10,6%
Serveis d‘institucions publiques 1,8%
Serveis 2,8%
Altres institucions publiques 2,1%
Municipi 18,1%
Ple Municipal 2,6%
No consta 2,6%
Total 100%

Els dos protagonistes principals de les informacions sén I'Ajuntament i el Municipi. No
apareix ni l"alcalde ni els regidors/es en cap noticia. Tampoc els grups politics. Les
Organitzacions de la Societat Civil ocupen un discret 3% i la ciutadania un 10%.

Taula nam. 20.- Quins sén els protagonistes de les diferents imatges

PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 2,1%
Edificis i paisatge 23,2%
Ciutadania 3,8%
Objecte 2,3%
Alcalde/ssa 0,5%
Grups amb representacio politica 0,2%
Sense imatge 67,9%
Total 100%

Edificis i paisatge predominen amb un alt percentatge (23%), seguit a molta distancia
de la ciutadania (4%). Un 68% d‘informacions es presenten sense imatge.

Quines accions realitzen els diferents protagonistes de les informacions

De I"analisi d"aquesta variable constatem que I'Ajuntament i les diferents
regidories centren les seves accions en finalitzar, comengar, fomentar,
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convocar, suspendre llicencies: L'Ajuntament ha suspés Iatorgament de llicencies
urbanistiques al bosc... L'Ajuntament realitza enguany tot un seguit d‘actuacions a diferents
barris... L'Ajuntament ha elaborat una ordenanga de tinenga d‘animals de
companyia...L'Ajuntament d'Esparreguera vol posar en marxa...L'Ajuntament d'Esparreguera
esta enllestint...

Pel que fa a les organitzacions de la Societat Civil, essencialment organitzen

activitats: E/ CE Esparreguera va organitzar...12 Fira d'entitats d'Esparreguera. Primavera't
2000, campanya organitzada per la publicacié777 i la Unié de Botiguers...

Quan es fa referéncia al municipi, aquest es recupera d'un malson (Aiguats mes de juny
2000). La vila d’Esparreguera estrenara el nou servei de Bus Urba.

La ciutadania participa d“actvitats i €és enquestada: L opinié de la Vila. Quants ants fa
que viu a Esparreguera?. Qué li sembla la vila d'Esparrequera? Qué li agradaria millorar?

CONSIDERACIONS FINALS
De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:
e La maquetacié i el disseny és correcte, a tot color.

e Els titulars i la forma de redactar és entenedora, perd amb poca capacitat de

motivar i engrescar: L'Ajuntament vol preservar Can Roca. L'estassada de Can Rial.
L'Ajuntament destina el O,7. La transparéncia i participacio: una eina de treball. Els colors de la

infancia.

e Els grups politics tenen el seu espai d“opinié i [“acalde també. No hi trobem
cap espai destinat a I"opinié de la ciutadania.

e No hi hem trobat cap reportatge o entrevista que reflecteixi amb més
profunditat el desenvolupament d“un tema en concret, ni I'Agenda d“activitats
municipals i ciutadanes.
L"enquesta a persones del municipi sobre questions locals atorga a la
publicacio un to popular.

e Les diferents noticies no estan contrastades. Reflecteixen la gestio i el punt
de vista de I"equip de govern sense que trobem en cap cas el posicionament
dels grups politics que estan a I"gposicié. S'informa de molts projectes de futur.
No s‘“informa dels acords del Ple Municipal ni de la Comissié de Govern.
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3.1.6. Martorell. Butlleti d'Informacié Municipal

Taula nam. 21.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions segons I'any de la

publicacié
AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO Total
1981 1987 1991 1995 2001

Administracio 0,8% 3,1% 3,6% 2,2% 5,3% 2,9%
Publicitat 16,0% 11,0% 5,1%
Societat 34,1% 27,5% 19,1% | 33,7%| 24,3%| 28,0%
Obres i serveis 23,8% 7,9% 24,0% | 22,4%| 10,8%| 18,0%
Esports 19,2% 6,2% 4,9% 7,7% | 10,6%
Medi ambient 3,9% 1,2% 2,6%| 10,0% 8,4% 5,3%
Politica municipal 2,4% 4,8% 7,7% | 10,7% 5,1%
Comunicacio 4,4% 6,5% 4,8% 5,4% 4.1%
Ensenyament 4,4% 3,3% 7,8% 3,0%
Hisenda 1,7% 13,4% 2,9%
Serveis 2,9% 4,4% 4,8% 2,3% 2,8%
Promocié econdmica / Ocupacio 3,8% 7,1% 1,7% 2,5%
Serveis socials 3,5% 5,3% 1,8%
Transports 7,0% 1,4%
Gent gran 4.7% 2,0% 1,4%
Salut publica 5,8% 1,3%
Historia local 5,4% 1,0%
Seguretat viaria / ciutadana 2,1% 0,5%
Comerg / Consum 1,6% 0,3%
Diversos 4,3% 5,1% 2,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El bloc de Societat es manté estable i en uns valors alts al llarg del temps. Obres i
serveis fa grans oscil-lacions, amb pujades i baixades, coincidint amb periodes
electorals. La histdria local no hi és present. Medi ambient i esports ocupen espais
destacables mentre que comerg, salut publica, hisenda, ocupen uns valors
excessivament baixos.

Taula nam. 22.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions segons I’any
de la publicacié

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO IANY PUBLICACIO Total
1981 1987 1991 1995 2001

IAdministracio 0,8% 3,1%| 3,6% 2,2% 53% 2,9%
Publicitat 16,0% 11,0%  5,1%
Ajuntament 25,3%  7,8% 259%| 14,2%| 22,3% 19,4%
IAjuntament i Organitzacions societat civil 14,1% 2,0% 15,6% 6,7%
Ajuntament i altres institucions publiques 1,6% 0,3%
Organitzacions societat civil 14,7%| 11,2%|  3,3%| 11,7% 7,9%
Opinid 75% 4,8% 7,7% 3,0% 3,1%  5,2%
Ciutadania 6,3%  9,1%| 13,3%| 8,1% 7,2%
Regidors/es 6,6% 1,2%
Regidories i Patronats 18,6% 10,5%| 3,2% 1,0% 19,2% 10,7%
Regidoria i organitzacions societat civil 2,3%| 0,4%
Serveis d'institucions publiques 3,5% 0,7%
Serveis 29% 4,4% 4,8% 2,3% 2,8%
Altres institucions publiques 29% 4,2% 1,4%
Municipi 0,9% 8,2% 3,7% 2,6%
Ple Municipal 195% 1,3%| 13,4% 6,1% 21%  8,7%
Alcalde/ssa 5,1% 3,2%  91% 3,6%
IAlcalde/ssa amb autoritats 3,0%  7,2% 2,1%
Técnics i professionals 10,8% 2,0%
Comissié de Govern 5,1% 12,7%  3,5%
Empresa 2,1% 3,3% 1,1%
Grups amb representacié politica 5,1% 1,1%
No consta 3,8% 1,1%| 6,8%] 55%  3,4%
Total 100% 100% 100%| 100%| 100% 100%

L'Ajuntament junt amb les regidories i patronats son els protagonistes en prop del 50%
de les informacions. Després ja trobem més varietat. La ciutadania perd pes al llarg del
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temps, a Iigual que les informacions procedents del Ple municipal. L'alcalde apareix
amb poques informacions i els regidors des de I"any 1987 que no son protagonistes en
cap noticia. Interessant la recuperacio en el darrer periode de la publicacié dels acords
de la Comissio de Govern ja que des de I'any 1987 no es donava aquesta informacio.

Taula num. 23.- Quins son els protagonistes de les diferents imatges
PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 2,9%
Publicitat 5,1%
Ciutadania 4,0%
Edificis i paisatge 3,8%
Alcalde/ssa amb ciutadania 2,1%
Objecte 1,5%
Alcalde/ssa amb autoritats 0,9%
Alcalde/ssa 0,2%
Técnics i professionals 0,2%
Regidors/es 0,1%
Sense imatge 79,3%
Total 100%

Predomina la ciutadania, amb una notable presencia de I‘alcalde, ja sigui amb
ciutadania, amb autoritats o en solitari. EI 79% van sense imatge.

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les informacions

De I"analisi d“aquesta variable constatem que I'Ajuntament i les regidories quan
soén protagonistes d"una informacio les accions se centren en explicar gestions,

fer obres, gestionar, organitzar, comencar, editar, posar en marxa: El
Ayuntamiento de Martorell, dentro del Area de Servicios Sociales, ha iniciado un programa de
atencion...L'Ajuntament de Martorell diu jNo! a una biblioteca pel barri de Buenos Aires (1981)
La regidoria d‘ensenyament de I'Ajuntament va organitzar...(1987) L'Ajuntament habilita els
accessos al vial sobre I'Anoia. L'Ajuntament aprova un pressupost de 1800 milions per al
1991.(1991) L'Ajuntament de Martorell destina el superavit de I'any passat a projectes.(1995)
L'Ajuntament amplia les activitats formatives per als alumnes. L'Ajuntament distribuira 9000
torretes en una campanya...(2001)

Les Organitzacions de la Societat Civil, en especial les esportives, les seves
accions es basen en organitzar activitats, rebre premis, celebrar
esdeveniments, rebre subvencions: Ayudas econémicas a entidades deportivas (1981)
Unié Esportiva Martorell. Entrevista amb Pere Pérez, president (1987) Ibérica fa la seva

aportacio anual a les entitats esportives locals. Tercera edicié de la marxa de la Primavera.
(1995) Fira del Comerg i de la Industria i 92 Fira d'entitats (2001)

La ciutadania, en les poques ocasions en les quals és protagonista, compleix

anys, ha participat..: Josep Bernadas cumplio 101 afios (1981) Els escolars tornen a
participar en el cicle de teatre a les escoles. Augmenta la participacié als premis Vila de
Martorell i al Salo d'Art de la Fira dengany (1991) La trobada de la gent gran s‘allarga una
setmana. Lassisténcia de public ha estat una de les caracteristiques... (1995)

El Municipi és protagonista participant, obtenint, renovant, estrenant: Al concurs
de qualitat esportiva sports quality 86: Martorell en segon lloc. Martorell també es posa
guapa(1987) Martorell acull la 12 Jornada sobre Benestar social i administracions locals (1991).
Martorell s‘aboca a la participacié en els actes de la fira de la primavera. Martorell renova la
confianca amb Salvador Esteve. Martorell posa en funcionament I'Escola taller del Moli Fariner.
(1995) Martorell estrena estacio. Martorell ha participat activament en els actes...(2001)
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Altres institucions publiques i autoritats de fora del municipi fan accions al
municipi, preferentment la Generalitat a partir de 1991, organitzant

esdeveniments, inaugurant, finangant obres, visitant empreses: E/ passat 6 d‘abril,
el director general de Iesport de la Generalitat... (1991) El conseller d'Agricultura felicita
Martorell per la campanya Una casa, una flor. La Generalitat, neteja després dels aiguats, el riu
Llobregat. El president Pujol visita diferents empreses de Martorell (1995) Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya estrena la nova estacié de Martorell-enllag (2001)

Quan [|"dcalde és protagonista de les informacions, inaugura, explica gestions,

dona conferéncies, assisteix a actes: Lalcalde de Martorell, Salvador Esteve, va
inaugurar... (1991) Salvador Esteve va fer una conferéncia amb el nom: Martorell una
experiéncia de dinamitzacié social a través de I'esport. (1995)

CONSIDERACIONS FINALS

De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e Any rere any la publicacié ha millorat el seu disseny, maquetacio, color i
presentacido en general fins arribar a una bona qualitat en aquests moments,
impreés a tot color.

e Els titulars, en certs casos no reflecteixen el contingut de la noticia i creiem
que s"utilitza en excés el nom del municipi per donar compte d“activitats i gestio

municipal: La Fira inaugura dos ponts i la rehabilitacié de I'edifici del Museu Vicens Ros.
Martorell posa en funcionament I'Escola Taller...Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
estrena...(En el contingut de la noticia es diu que Ferrocarrils...té previst inaugurar...)

e L 0opini6 dels grups politics va deixar de publicar-se a partir de 1991. Es manté
[“escrit d“opinid signat per I"dcalde.

¢ Les informacions de les activitats o accions provinents de les Organitzacions
de la Societat Civil ocupen poc espai. No es publica I'"Agenda d“activitats
municipals i ciutadanes.

e Hi trobem a faltar reportatges o entrevistes sobre temes monografics que
donin a la ciutadania una informacié més completa. No hi ha una secci6 sobre
la Historia de la localitat.

e Les diferents noticies no estan contrastades. Reflecteixen la gestié i el punt
de vista de I'equip de govern sense el posicionament dels grups politics de
[“oposicié. Les principals informacions provinents del Ple es donen
desenvolupades, sense que consti el posicionament dels diferents grups
politics ni les votacions. En el darrer periode s*ha incorporat el resum dels
acords de la Comissié de Govern.
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3.1.7. Mollerussa. Mollerussa ciutat

Taula nim. 24.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions

AMBITS D'ACTUACIO

IAdministracio 1,4%
Societat 44,7%
Esports 8,6%)|
IAgenda 8,6%)|
Obres i serveis 6,5%
Ensenyament 6,2%]
Politica municipal 6,2%|
Dona 3,4%
Serveis 1,7%
Promocié econdmica / Ocupacio 1,5%
Medi ambient 1,3%
Comerg / Consum 1,3%
Diversos 8,6%
Total 100%

Prop del 50% de les informacions pertanyen al bloc de Societat, seguit d'Esports i de
I'Agenda d'activitats. La resta ocupen espais menors, perdb amb certa diversitat. No hi
ha cap informacio referent a la Historia local.

Taula nam. 25.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions

PROTAGONISTA INFORMACIO

IAdministracio 1,4%)
Ajuntament 5,4%
Ajuntament i Organitzacions societat civil 4,0%
Ajuntament i altres institucions publiques 2,3%|
Ajuntament i empresa 2,2%
Organitzacions societat civil 12,5%
Opinid 8,2%
Ciutadania 15,7%
Serveis 1,7%
Altres institucions publiques 8,6%
Municipi 3,5%
Ple Municipal 8,6%
Alcalde/ssa amb autoritats 8,6%
'Técnics i professionals 4,7%
Autoritats fora municipi 1,3%
No consta 11,2%
Total 100%

Trobem una important diversitat de protagonistes de les diferents informacions, fet que
denota pluralitat i seguiment de [|"activitat del consistori, destacant la ciutadania i les
Organitzacions de la Societat Civil. L"alcalde apareix acompanyat de consellers de la
Generalitat de Catalunya i els regidors/es no son protagonistes a cap informacié.

Taula nam. 26.- Quins son els protagonistes de les diferents imatges

PROTAGONISTA IMATGE

Administracié

1,4%

Ciutadania

6,7%

Edificis i paisatge

2,1%

Alcalde/ssa amb autoritats

1,5%

Técnics i professionals

0,7%

Alcalde/ssa amb ciutadania

0,6%

Objecte

0,3%

Alcalde/ssa amb técnics i professionals

0,3%

Grups amb representacié politica

0,3%

Sense imatge

86,2%

Total

100%
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Predomina la ciutadania com a protagonista principal de les imatges (7%), junt amb els
edificis i paisatge i I"alcalde amb autoritats. Un 86% no porten cap imatge.

Quines accions realitzen els diferents protagonistes de les informacions

De ["analisi d*aquesta variable constatem que I'Ajuntament i les diferents

regidories centren les seves accions en comengar activitats, fer inversions...:
L'Ajuntament de Mollerussa invertira més de 23 milions...L'Ajuntament de Mollerussa ha
comengat ja la primera fase... L'Ajuntament té previst fer voreres més amples...

Les Organitzacions de la Societat Civil, organitzen, celebren esdeveniments...:
L'Es pla esplai celebra el cinqué aniversari. L'Associacio de Dones del Pla d'Urgell organitza..
L'Associaci6 atlética Xafatolls i I'Ajuntament organitzen el Cros Culleré...

La ciutadania la trobem forca present en aquest butlleti analitzat, participant de
les activitats programades: La Fira de Sant Josep rep 200.000 visitants. Més de
500 escolars van passar pel pavello... Més de 500 persones van participar en el
sopar de germanor... Una vintena d“obres opten pel Premi de novel-la breu.

L"alcalde acompanyat d“autoritats de fora del municipi (Membres del govern de

la Generalitat de Catalunya) és protagonista inaugurant, visitant,: La Fira de Sant
Josep va obrir portes... amb un acte inaugural presidit pel conseller d“agricultura Josep Grau i
l'alcalde de la ciutat, Toni Bosch... L'alcalde es va reunir amb la consellera d‘ensenyament
Carme-Laura Gil...

CONSIDERACIONS FINALS

De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:
e La maquetacié i el disseny és correcte.

e Els titulars i la forma de redactar és clara i entenedora. Mollerussa rep més de
200.000 visitants per la Fira de Sant Josep. El Cros Culleré acull els millors atletes catalans.

e Els grups politics tenen el seu espai d“opinidé. No hi trobem cap espai destinat
a I"opini6 de la ciutadania.

e No hi hem trobat cap reportatge o entrevista que reflecteixi amb més
profunditat el desenvolupament d“un tema en concret. A L'Agenda d“activitats
de la contraportada no hi consta |“organitzador de |*acte anunciat.

e Les diferents noticies no estan contrastades. Reflecteixen la gestio i el punt
de vista de I"equip de govern sense cap posicionament dels grups politics que
estan a |"oposicié. S“informa dels acords del Ple Municipal, sense reflectir el
debat que s*hagi produit entre els grups politics ni les votacions. No s‘informa
dels acords de la Comissioé de Govern.
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3.1.8. Ripollet. El Butlleti

Taula nam. 27.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions segons I'any de la

publicacio
AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO Total
1981 1987 1991 1995 2001

Administracio 5,6% 2,9% 3,2% 1,9% 2,4% 3,2%
Publicitat 0,4% 4,5%| 31,6% 6,8%
Societat 5,1% 14,8% 14,8% | 46,1% 6,8% | 17,7%
Obres i serveis 22,8% 6,3% 16,1% | 20,9% 1,8%| 13,9%
Hisenda 45,3% 6,8% 10,8%
Politica municipal 10,9% 3,3%| 21,6% 6,9%
Ensenyament 12,1% 18,5% 1,2% 6,4%
Esports 7,6% 11,8% 0,8% 5,0% 5,0%
Gent gran 7,9% 7,5% 3,2%
Historia local 8,6% 3,9% 3,4% 3,1%
Comerg / Consum 6,2% 8,0% 2,9%
Medi ambient 2,5% 22%| 10,2% 2,8%
Comunicacié 6,8% 0,9% 6,9% 2,8%
Serveis 1,4% 2,7% 5,9% 2,0% 1,3% 2,7%
Promocié econdmica / Ocupacio 4,3% 5,1% 3,8% 2,6%
Seguretat viaria / ciutadana 8,4% 1,9%
Agenda 1,5% 5,6% 1,0% 1,4%
Europa 5,4% 1,1%
Transports 2,6% 1,6% 0,8%
Salut publica 3,2% 0,6% 0,7%
Solidaritat / Immigracio 0,8% 0,1%
Diversos 6,9% 7,8% 3,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Cap dels ambits destaca especialment: hi ha gran varietat fet que denota pluralitat a
I'hora de donar les informacions. Societat i Obres i Serveis han perdut espai en el
darrer periode, fet que ha provocat la incorporacié de nous ambits com |"agenda
d“activitats, esports, historia local...

Taula nam. 28.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions segons I’any
de la publicacié

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO ANY PUBLICACIO Total
1981 1987 1991 1995 2001

IAdministracio 56% 2,9% 3,2% 1,9% 2,4%  3,2%
Publicitat 0,4% 4,5% 31,6% 6,8%
Ajuntament 93,0% 11,6%| 9,2% 4,6%| 24,6%
IAjuntament i Organitzacions societat civil 8,3% 6,4% 2,9%
Ajuntament i altres institucions publiques 12,2% 2,4% 3,3% 3,6%
Ajuntament i empresa 2,7%  0,5%
Organitzacions societat civil 9,1% 6,7% 3,1% 3,7%
Opinid 6,8%| 8,3% 13,7%| 10,8% 7,8%
Ciutadania 14,4% 4,3%  3,7%
Regidors/es 17,0% 1,8% 3,7%
Regidories i Patronats 23,0%| 14,1% 1,9% 1,2%  8,0%|
Regidoria i organitzacions societat civil 0,8% 1,5% 0,4%
Serveis d'institucions publiques 17,6% 4,9%) 4,6%|
Serveis 1,4%  2,7% 5,9% 2,0% 1,3% 2,7%
Altres institucions publiques 10,0% 7.7% 3,4%
Municipi 18,7% 2,7%  4,3%
Ple Municipal 6,9% 5,5% 2,5%
IAlcalde/ssa 3,4% 2,6% 15,7%  4,1%
[Técnics i professionals 3,2% 0,6%
Comissié de Govern 2,6% 2,3% 1,0%
Empresa 0,4% 0,5% 1,8% 0,5%
Altres 8,4% 1,7%
No consta 6,5% 8,3% 8,9% 3,4%  5,4%
Total 100%| 100%| 100%| 100% 100% 100%
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Destaca la pérdua de protagonisme directe de I'Ajuntament en el redactat de les
informacions i dels regidors/es, si bé sapunta un canvi de tendéncia I'any 2001, fet
que també s‘aprecia amb el protagonisme de I|"alcalde que apareix en les diferents
informacions cosa que no succeia des de lany 1991. La ciutadania no té un
protagonisme destacat, ni tampoc les organitzacions de la societat civil.

Taula num. 29.- Quins son els protagonistes de les diferents imatges

PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 3,2%
Publicitat 6,8%
Edificis i paisatge 4,5%
Objecte 4,4%
Ciutadania 4,0%
Alcalde/ssa amb autoritats 0,6%
Alcalde/ssa 0,6%
Alcalde/ssa amb ciutadania 0,1%
Regidors/es amb autoritats 0,1%
Regidors/es 0,0%
Grups amb representacié politica 0,0%
Sense imatge 75,8%
Total 100%

Predominen les imatges d‘edificis i paisatge, els diferents objectes i la ciutadania. Els
regidors/es i lalcalde tenen un protagonisme poc significant. Un 76% d‘unitats
informatives no porten cap imatge associada.

CONSIDERACIONS FINALS

De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e La maquetacio, el disseny i la resolucié de les fotografies ha anat
evolucionant i transformant-se al llarg del temps. Esta ben resolta i s‘imprimeix
a tot color.

e Els titulars son correctes pero poc engrescadors i atractius:
La construccié de I'Ecoparc a Montcada i Reixac.
Programa de garantia social. Premi Moli d'en Xec

e L"opini6 esta representada per un escrit de [“dcalde, els escrits dels diferents
grups politics amb representacio i [“apartat anomenat Bustia, amb les cartes de
la ciutadania.

e Es publiquen poques entrevistes i reportatges o monografics en els quals es
pugui tractar amb més profunditat algun tema, reflectint diversos punts de vista.
En els nous canvis que s'introdueixen actualment aquesta questié és millora
amb la incorporacio d“entrevistes i algun reportatge.

¢ Les diferents noticies s*han comencat a contrastar 1"any 2001. Es realitza la
cronica periodistica del Ple municipal, amb un resum de les intervencions de
cada grup politic i amb els resultat de les corresponents votacions. També es fa
un resum dels acords de la Comissié de Govern.
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3.1.9. Sant Boi de Llobregat. Viure Sant Boi

Taula nam. 30.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions segons I'any de la

publicacié
AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO Total
1987 1991 1995 2001

Administracio 1,8% 4,5% 1,9% 1,0% 2,3%
Publicitat 28,7% 20,3% | 32,5%| 29,0% 27,6%
Politica municipal 32,8% 24% | 23,4% 2,4% 15,1%
Obres i serveis 5,2% 32,3% 8,7% 9,1% 14,1%
Societat 3,4% 14,0% 4,9% 15,8% 9,6%
Ensenyament 11,0% 3,6% 0,7% 12,8% 6,9%
Esports 16,4% 4,3%
Comunicacio 9,7% 6,8% 4.2%
Medi ambient 7,5% 7,2% 3,7%
Europa 9,7% 2,3%
Comerg / Consum 3,0% 0,7% 2,8% 1,7%
Hisenda 6,0% 1,4%
Historia local 1,3% 3,2% 0,5% 1,3%
Transports 1,8% 3,0% 1,2%
Serveis 3,2% 1,1% 1,1%
Solidaritat / Immigracio 4,4% 1,1%
Dona 0,8% 2,4% 0,8%
Promocié econdmica / Ocupacio 1,1% 0,3% 0,4%
Gent gran 0,9% 0,2%
Serveis socials 0,3% 0,1%
Diversos 3,5% 0,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Al llarg del temps s'han anat diversificant els diferents ambits, fet que denota pluralitat i
seguiment de les diferents informacions. Destaca l'increment de les informacions de
Societat. La desaparicié d'informacions referents a Hisenda i Europa. Obres i serveis
es manté estable. Historia local perd espai en el darrer periode i assenyalar la
incorporacio d“activitats relacionades amb la Dona, fet que coincideix amb el canvi
d“alcalde a alcaldessa.

Taula nam. 31.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions segons I’any
de la publicacié

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO ANY PUBLICACIO Total
1987 1991 1995 2001

IAdministracio 1,8%| 4,5% 1,9% 1,0% 2,3%
Publicitat 28,7%| 20,3%| 32,5%| 29,0% 27,6%
Ajuntament 45,7% 6,5% 16,4%| 16,6%)
IAjuntament i Organitzacions societat civil 5,5% 1,3%
Ajuntament i altres institucions publiques 2,1%| 0,5%
Organitzacions societat civil 3,0% 5,9% 6,2%| 3,8%
Opinio 70% 8,7% 6,8%| 5,7%
Ciutadania 1,3% 3,3% 1,4% 1,5%
Regidors/es 11,0%) 7,4% 4,5%
Regidories i Patronats 2,1% 0,5%
Serveis d'institucions publiques 8,6% 2,2%
Serveis 3,2% 1,1% 1,1%
Altres institucions publiques 3,6% 0,9%
Municipi 4,7%)| 0,2%| 1,3%
Ple Municipal 19,7%| 2,2% 57%  7,1%
)Alcalde/ssa 21,1% 0,4%| 5,5%
IAlcalde/ssa amb autoritats 3,4% 0,8%
Técnics i professionals 11,8%| 2,9%
Empresa 0,3%| 0,1%
Grups amb representacio politica 8,1% 1,9%
Altres 6,6% 1,7%
No consta 25,9% 1,4% 12,2%| 10,1%|
Total 100%| 100%| 100% 100%| 100%
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Les Organitzacions de la Societat civil incrementen I'espai al llarg del temps. Lopinio
es manté estable i la ciutadania també, en uns valors baixos. A partir de 1991
desapareix la preséncia de regidors/es a la inversa del que succeeix amb [‘alcalde que
incrementa en un percentatge destacable el protagonisme el 1995 (21%) i el 2001 ja
torna a estar en uns valors molt baixos. El Ple Municipal també veu reduit el seu espai
al llarg del temps i no es déna informacio sobre els acords de la Comissié de Govern.

Taula num. 32.- Quins son els protagonistes de les diferents imatges

PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 2,3%
Publicitat 27,6%
Edificis i paisatge 1,6%
Regidors/es 1,6%
Objecte 1,3%
Ciutadania 1,2%
Alcalde/ssa amb autoritats 0,5%
Alcalde/ssa amb ciutadania 0,5%
Alcalde/ssa 0,4%
Grups amb representacié politica 0,1%
Técnics i professionals 0,1%
Alcalde/ssa amb técnics i professionals 0,0%
Sense imatge 62,8%
Total 100%

Veiem a un mateix nivell edificis i paisatge i els regidors/es. Hi ha un gran ventall de
protagonistes, tots amb poca presencia estable. Destaca el 63% d‘informacions sense
imatge.

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les informacions

De I"analisi d“aquesta variable constatem que I'Ajuntament i les regidories quan
sén protagonistes d“una informacié les accions se centren en, explicar,
finalitzar, acordar, inaugurar, subvencionar: Ljuntament ordena durbanisme del
sector Cami del Llor, en el limit amb Santa Coloma. L‘ajuntament aposta per un model de
distribucié dels alumnes equilibrat territorial i socialment. El Ajuntament destinaréa mas de 20
millones a subvencionar rebajas o exenciones tributarias en diversos ambitos (2001)

Les Organitzacions de la Societat Civil basicament organitzen activitats o

signen acords de col-laboracid, ja sigui soles o bé amb ['Ajuntament: E/
Ayuntamiento i la Fundacion Marianao abren una nueva etapa de colaboracion. Els Ill Encants
Solidaris demanen col-laboracié. La Llar Sant Josep estrena edifici. L'Ajuntament i les
associacions de comerciants han posat en marxa... El Consell Municipal de la Dona i diverses
entitats santboianes han preparat una variat programa d‘activitats...(2001)

El municipi apareix en moltes informacions com a protagonista actiu de les

accions que realitza I'Ajuntament: Sant Boi, un model d‘atencié al piblic. La participacio
ciutadana a Sant Boi també atrau administracions i universitats. Sant Boi reitera que el tracat
de I'AVE no ha de perjudicar la zona agraria. Sant Boi treballa per aconseguir per a la carxofa
del Baix Llobregat una denominacioé de qualitat (2001)

El Ple municipal apareix a I"entradeta de les informacions aprovades en el

mateix: El Ple municipal va aprovar...una ordenanga per regular la contaminacié acustica a
Sant Boi. El Ple ha aprovat per unanimitat el text refés de la Modificacié del Pla General
Metropolita (2001).
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CONSIDERACIONS FINALS
De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e Any rere any la publicacié ha millorat el seu disseny, maquetacio, color i
presentacio en general fins arribar a una molt bona qualitat el 2001, impresa a
tot color.

e Els titulars, en certs casos, no reflecteixen amb claredat el contingut de Ia
noticia. S"abusa del nom del municipi per donar compte d“activitats i gestio

municipal: Sant Boi un model d‘atencié al public. Sant Boi reitera que el tragat de I'AVE no ha
de perjudicar la zona agraria.

e L%opinié dels grups politics es manté estable al llarg del periode analitzat
mitjangcant un escrit signat pels portaveus i amb el corresponent logotip del
partit i/o coalicio. L"dcalde/ssa signa un escrit que es reprodueix a la portada.

e Les informacions de les activitats o accions provinents de les Organitzacions
de la Societat Civil veuen incrementat el seu espai al llarg del temps, si bé no
es publica I'Agenda d“activitats municipals i ciutadanes.

e Interessant el reportatge sobre La moguda musical jove de Sant Boi aixi com
alguna entrevista a regidors/es que apareixen a I“any 2001. La historia local
ocupa un espai poc considerable a una pagina par.

e Les diferents noticies no estan contrastades. Reflecteixen la gestio i el punt
de vista de I"equip de govern sense el posicionament dels grups politics que
estan a [“oposicio o dels socis de govern. Les principals informacions provinents
del Ple es donen desenvolupades extensament, sense que consti el
posicionament dels diferents grups politics i en alguns casos, hem vist que es
reflectia la votacié i les explicacions donades pel regidor/a responsable del
tema. No es donen els acords de la Comissi6 de Govern.
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3.1.10. Santa Coloma de Gramenet. L’Ajuntament informa

Taula nam. 33.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions segons I’any de la

publicacié
AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO Total
1982 1987 1991 1995 2001

Administracio 3,7% 3,5% 3,8% 6,1% 6,5% 4.7%
Publicitat institucional 2,0% 3,5% 5,4% 2,1%
Societat 17,1% 31,5% 40,9% | 22,0%| 31,6%| 28,6%
Dona 22,1% 6,8% 10,2% | 10,7% 8,0%| 11,7%
Ensenyament 10,8% 17,8% 9,1% 5,6% 5,6% 9,9%
Agenda 5,8% 19,2% | 15,0% 7,7%
Medi ambient 4,7% 6,9% 8,3% 3,1% 8,1% 6,3%
Esports 1,1% 12,0% 8,7% 3,9% 1,9% 5,5%
Obres i serveis 1,1% 3,7% 11,8% 3,9% 4,2% 4,8%
Comunicacié 8,8% 4.1% 2,7%
Promocié econdmica / Ocupacio 2,6% 6,2% 0,8% 1,2% 0,4% 2,3%
Serveis socials 5,3% 2,8% 2,4% 2,1%
Serveis 7,4% 0,7% 1,5% 2,0%
Politica municipal 1,1% 2,3% 0,9% 5,0% 1,8%
Salut publica 5,3% 0,4% 0,9% 1,4%
Gent gran 1,0% 0,7% 3,8% 1,6% 1,4%
Comerg / Consum 4,6% 0,3% 0,9%
Seguretat viaria / ciutadana 4,9% 0,8%
Transports 0,9% 1,3% 1,5% 0,7%
Europa 2,2% 0,5%
Solidaritat / Immigracio 1,0% 0,5% 0,3%
Politica no municipal 0,7% 0,1%
Diversos 5,3% 1,9% 1,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Un fet positiu és la gran varietat de temes que es tracten. Alguns es mantenen
estables i d“altres amb grans oscil-lacions, com el cas desports que des de I'any 1987
ha patit un fort descens, quedant-se en un valor molt baix. Societat presenta un
creixement des dels inicis, obtenint els valors més elevats I'any 1991, en canvi les
informacions referides a activitats per a la dona ha anat perdent espai reduint-se
actualment a la meitat, malgrat que s"analitzen les publicacions del mes de marg, més
en qué se celebra el Dia Internacional de la Dona. Al mateix podem dir
d‘ensenyament, amb una reduccio considerable de I'espai des de I"any 1991.

Assenyalar el servei que es presta a les entitats a través de I'Agenda amb valors que
tripliquen els inicials dels anys 80, en detriment d"altres informacions que tenen un
tractament menor, com per exemple Promocié econdmica/ocupacié, Comerg/consum,
aspectes referents a la Solidaritat, Salut publica, Gent gran... que han vist reduit
considerablement el seu espai. Tampoc trobem informacions referides a |'evolucioé de
la gestid del pressupost municipal en les diferents arees, dels acords de Ple ni de la
Comissié de Govern.

Taula num. 34.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions segons I’any
de la publicacié

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO ANY PUBLICACIO Total
1982 1987 1991 1995 2001

IAdministracio 3,7% 3,5% 3,8% 6,1% 6,5%| 4,7%
Publicitat 2,0% 3,5% 54% 2,1%
Ajuntament 22,8%| 35,5% 27,9%| 12,5%) 9.7%| 21,9%)
IAjuntament i Organitzacions societat civil 13,5%| 16,5% 3,6%| 38,1%| 44,1%| 22,9%)
Ajuntament i altres institucions publiques 2,9% 1,7% 4,1%)| 1,7%
Organitzacions societat civil 2,9%| 19,7% 13,7% 4,3%)| 2,8% 8,7%
Opinid 8,0% 11,1%| 6,9% 3,3% 6,0%
Ciutadania 10,6%) 1,8% 2,9% 6,6% 8,6%| 6,2%)|
Regidors/es 1,4%) 4,4%) 1,2%)|
Regidories i Patronats 6,6% 0,5% 1,4%) 0,3% 1,0%|  2,1%)
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Regidoria i organitzacions societat civil 2,0%)| 0,4%
Serveis d'institucions publiques 0,7% 5,0% 14,1%) 1,1% 2,7%|  4,7%
Serveis 7,4% 0,7% 1,5% 2,0%
Altres institucions publiques 04% 3,7% 3,7% 0,6% 1,7% 2,0%
Municipi 8,4% 1,4%
Ple Municipal 5,3%) 1,9%) 1,5%
Alcalde/ssa 4,1% 4,9% 1,8%
Alcalde/ssa amb autoritats 6,0% 3,1% 1,9%
IAlcalde/ssa amb ciutadania 2,3% 0,4%
IAlcalde/ssa altre municipi 0,4%| 0,1%
Técnics i professionals 1,9% 3,1%  3,9% 4,3%| 2,6%
Comissié de Govern 1,3%) 0,2%)
No consta 0,7% 0,8% 3,7%| 5,2% 7,2% 3,5%
Total 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%

L'Ajuntament és el protagonista principal amb una davallada al llarg del periode
analitzat, deixant pas a la informacié feta conjuntament amb les Organitzacions de la
societat civil que actualment depassa el 40%, per tant la publicacié presenta molta
informacié de les activitats organitzades per les diferents entitats, en detriment
d'informacions clarament municipals.

L alcalde/ssa ha perdut el protagonisme al llarg del temps: els anys 80 amb [‘alcalde
Lluis Hernandez, les informacions en les quals ell nera el protagonista, ja sigui sol o
amb autoritats o ciutadania, estaven al voltant del 10% mentre que a partir de I'any
1991 amb Manuela de Madre com alcaldessa aquest protagonisme ha baixat
considerablement. El mateix fenomen es produeix amb els regidors/es.

Una altra dada a tenir en compte és el Ple que ha desaparegut: no es donen
informacions dels acords del Ple municipal.

Taula nam. 35.- Quins sén els protagonistes de les diferents imatges

PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 4,7%
Publicitat 2,1%
Objecte 3,6%
Ciutadania 3,4%
Edificis i paisatge 2,0%
Alcalde/ssa amb autoritats 1,1%
Regidors/es amb autoritats 0,3%
Alcalde/ssa amb técnics i professionals 0,2%
Regidors/es amb ciutadania 0,2%
Técnics i professionals 0,2%
Alcalde/ssa amb ciutadania 0,1%
Alcalde/ssa 0,1%
Regidors/es 0,0%
Sense imatge 81,9%
Total 100%

Predominen com a protagonistes de les imatges la ciutadania, els objectes i els
edificis i paisatge. Un 82% figuren sense imatge.

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les informacions

De I"analisi d*aquesta variable constatem que I'Ajuntament i les regidories, quan
son protagonistes d“una informacio, expliquen accions que porten a terme,
posen en marxa programes i/o activitats, comencen obres, inverteixen diners

per millorar el municipi, organitzen activitats, fan balan¢ de gesti6...: Les
desigualtats socials, a debat a les Ill Jornades Municipals de la Dona (1-3-1991), Los servicios
de la llar Puig Castellar se ponen en marcha a partir del 2 de abril (22-3-1991) Santa Coloma
alcanzé en 1994 un nivel muy alto de seguridad ciudadana (10-3-1995) El Ayuntamiento
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muestra en una exposicion la transformacion de la ciudad en los dltimos afios (31-3-1995)
Comenga la campanya no t'emboliquis...(23-3-2001) El campeonato de Catalunya de Judo se
celebra en el polideportivo nuevo (13-3-1987) Amplia participacié de les escoles colomenques
a la Setmana d'Ensenyament (20-3-1987)

Quan el protagonisme de la informacidé I“exerceixen les organitzacions de la
societat civil, en general reben subvencions, sol-liciten suport i majoritariament

organitzen activitats: Subvencions a les entitats esportives colomenques (16-3-2001)
Cursos de tripleta y petanca en la Guinardera (15-3-1991) Abiertas las inscripciones en las 24
horas de futbol sala (27-3-1987) Aspanide logra nuevas ayudas para su complejo asistencial
(17-3-1995) L associacié d‘estudiants colomencs celebra el primer congrés (3-3-1995)

Si el protagonisme [‘ostenta la ciutadania, normalment actua com a
protagonista receptora de les activitats organitzades per la institucié o per les

entitats i son informacions que s"acostumen a donar quan ja s*han produit: 1293
persones en 28 comparses van desfilar a la gran rua de carnaval (3-3-1995) Masiva
participacion en las Jornadas de la Dona (15-3-1991) 57 alumnos de FP haran practicas en el
Ayuntamiento (6-3-1987) Casi un millén de persones disfrutaron de la oferta cultural municipal
de 2000 (16-3-2001)

Si el protagonista és ["dcalde/ssa, les accions se centren en inaugurar

equipaments, presentar activitats, presidir actes, lliurar premis... L'alcalde va
inaugurar una escola (1-3-1991), l'alcaldessa entregd un ramo de flores y una placa en
homenaje...(31-3-1995)

En poques unitats comunicatives apareixen altres institucions publiques com a
protagonistes perd quan ho fan, les seves accions consisteixen en convocar

activitats, celebrar, informar, organitzar... La Generalitat fa una convocatoria d‘ajuts per
als disminuits (6-3-1987)...

Els grups politics amb representacié al consistori no tenen cap protagonisme
en els butlletins analitzats.

CONSIDERACIONS FINALS

De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e Al llarg dels seus més de 20 anys d“existéncia, la publicacié s*ha adaptat i ha
millorat considerablement el disseny, la maquetacié, la resolucié de les
fotografies, aconseguint oferir un producte digne i de facil lectura imprés només
a dues tintes.

e Els titulars sén, en general, clars i entenedors: Comienzan los trabajos de
limpieza para prevenir incendios en Can Franquesa.(10-3-1995) Hoy viernes se
celebran las cenas y el baile de las Jornadas de la Mujer (9-3-2001) El dia 21
comienza la VI Semana Cultural organizada per la Casa de Priego ( 20-3-1987).

¢ Als anys 90 practicament ha desaparegut I“opini6 ja sigui de |“dcalde/ssa, dels
regidors, dels grups politics o bé de les organitzacions de la societat civil.

e No trobem ni entrevistes ni reportatges o monografics en els quals es pugui
tractar amb més profunditat algun tema, reflectint diversos punts de vista.
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e El fet de ser una publicacié setmanal, permet donar noticies de gran actualitat
i que el butlleti serveixi de convocatoria per a moltes activitats. No sempre,
pero, es realitza el seguiment d“una informacié des que es produeix fins que
finalitza.

¢ Les diferents noticies no estan contrastades. Reflecteixen la gestio i el punt
de vista de I"equip de govern sense el posicionament dels grups politics que
estan a "oposicid o dels socis de govern. Tampoc hem vist que es faci un
seguiment informatiu dels acords del Ple municipal ni de la Comissié de
Govern.
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3.1.11. Santa Perpétua de Mogoda. L’Informatiu

Taula nam. 36.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions segons I'any de la

publicacié
AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO | Total
1995 2000

Administracio 4,8% 2,6% 3,7%
Societat 38,8% 30,8% 34,7%
Medi ambient 11,5% 14,1% 12,8%
Ensenyament 11,6% 7,8% 9,6%
Obres i serveis 9,3% 9,3% 9,3%
Historia local 13,7% 6,7%
Dona 2, 7% 5,4% 4.1%
Agenda 8,0% 4,1%
Esports 3,0% 2,5% 2,8%
Transports 4,0% 2,1%
Comerg / Consum 3,6% 1,8%
Promocié econdmica / Ocupacio 2,6% 1,3%
Serveis 2,2% 1,1%
Gent gran 2,0% 1,0%
Seguretat viaria / ciutadana 1,7% 0,9%
Solidaritat / Immigracio 1,2% 0,6%
Diversos 6,7% 3,4%
Total 100% 100% 100%

Aquests resultats mostren la diversitat d"ambits, fet que denota pluralitat i seguiment
de les actuacions tant dels diferents serveis corporatius com d“activitats ciutadanes. El
bloc Societat ha baixat d'un 38 a un 30% I"any 2000. Assenyalar la desaparicié de
['apartat destinat a la historia local i la incorporacio de I'Agenda d‘activitats municipals i
ciutadanes. No hi ha opinié de cap tipus.

Taula nam. 37.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions segons I’any
de la publicacié

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO IANY PUBLICACIO [Total
1995 2000

IAdministracio 4,8% 2,6% 3,7%
Ajuntament 17,9% 27,2% 22,7%
Ajuntament i Organitzacions societat civil 18,5% 12,4% 15,4%
IAjuntament i altres institucions publiques 4,0% 2,1%
Organitzacions societat civil 8,4%)| 3,4%| 5,8%)
Ciutadania 20,9% 20,2% 20,5%
Regidories i Patronats 9,8% 4,7%)| 7,2%
Serveis d'institucions publiques 6,2% 10,2% 8,2%
Serveis 2,2% 1,1%
Altres institucions publiques 0,9% 0,4%
Municipi 6,5% 4,9% 5,6%
Alcalde/ssa 1,4% 0,7%
Comissio de Govern 6,7% 3,4%
No consta 6,4% 3,1%
Total 100% 100% 100%

Es interessant l'important protagonisme estable al llarg del temps de la ciutadania
(20%). L'Ajuntament ha incrementat notablement la seva preséncia en les diferents
informacions passant dun 17 a un 27%. En canvi pateixen una davallada les
informacions provinents de les organitzacions de la societat civil que baixen al 3%.

No apareixen els regidors/es ni els grups politics amb representacié en cap informacio

i I'alcalde té un protagonisme baix. Tampoc veiem informacions del Ple Municipal, en
canvi s‘incorpora en l'ultima época el resum dels acords de la Comissioé de Govern.
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Taula num. 38.- Quins son els protagonistes de les diferents imatges

PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 3,7%
Ciutadania 6,5%
Objecte 5,9%
Edificis i paisatge 5,1%
Alcalde/ssa amb ciutadania 3,1%
Sense imatge 75,7%
Total 100%

La ciutadania té un protagonisme notable seguida dels objectes (cartells, planols...).
Lalcalde amb la ciutadania també apareix en un percentatge important. Un 76% es
presenten sense imatge.

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les informacions

De I"analisi d“aquesta variable constatem que I'Ajuntament i les regidories quan
sén protagonistes d“unma informacié les accions se centren en convocar,

detallar, organitzar, informar: Nous cursos de formacié ocupacional al Patronat Granja
Soldevila (1995) Activitats al Centre Civic La Creueta. Activitats per a joves. Comencem
I'adequacié del Vapor (2000) Destaca en Iltim periode la informacié que I'Ajuntament déna en
un apartat especial referent a ’'Agenda 21 i el municipi.

L'Ajuntament i les Organitzacions de la Societat Civil organitzen diverses

activitats conjuntament: La Federacio d'Associacions de veins i I'Ajuntament han signat...El
Grups de Dones de Santa Perpétua i I'Ajuntament organitzen... Agenda d‘activitats municipals i
ciutadanes.

Les Organitzacions de la Societat Civil sén protagonistes de diverses

informacions, totes elles en la linia dnformar i/o organitzar activitats:
L'Associacié d’Amics de Santiga organitza... L'Agrupacié de Voluntaris de Proteccié Civil ha dut
a terme més de 200 serveis durant I'any 1994 (1995)

Festa de portes obertes de I'Escola Tabor. L'Associacié de Comerciants de Santa Perpétua
organitza...Felicitacié al Club Petanca Santa Perpetua (2000)

La ciutadania exerceix un important protagonisme en qualitat de receptora de

les activitats organitzades pel consistori: Un any més els perpetuencs han gaudit dels
actes de Carnaval organitzats el dissabte 25 de febrer. (1995) 15.614 persones tenen dret a vot
a Santa Perpéetua el diumenge 12 de marg. Carnestoltes 2000:Guanyadors dels
concursos.(2000)

El Municipi també apareix com a protagonista: Santa Perpétua tindra un nou centre
civic al barri de Can Tayo. Santa Perpétua, agenda XXI: un compromis local, un repte global.
Santa Perpétua s'ha vestit de Carnaval (2000)

La preséncia de I"dcalde i els regidors/es és practicament inexistent.

Volem fer esment de dues seccions interessants que hem trobat I"any 1995 i
que malauradament no s"han mantingut al llarg del temps: es tracta dels
Consells Mediambientals que, a través d“un personatge fictici, El Superpetuenc,
es donaven consells sobre la preservacié del medi ambient, el reciclatge... i
[“atra seccid era Coneguem Santa Perpétua, sobre la historia del municipi:
personatges, edificis, documents...
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CONSIDERACIONS FINALS

De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e Des dels seus inicis, la publicacié presenta un disseny homogeni amb petites
millores al llarg del temps. Es manté una imatge digna impresa a dues tintes.

e Els titulars, son clars i entenedors: Els gegants Bernat i Perpétua es casen. El
dissabte 1 d“abril s'inaugurara el parc Miquel Segura. (1995) S*anpliara I*horari
d“obertura al public del parc... Del 13 al 17 de marg celebrem la Diada de
I'Arbre. (2000).

¢ No hi ha opinié de cap tipus ni tampoc |“editorial de la publicacio.

e No trobem ni entrevistes ni reportatges o monografics en els quals es pugui
tractar amb més profunditat algun tema, reflectint diversos punts de vista.

e Donada la periodicitat quinzenal, és important el servei que es dona a la
poblacié ja que les noticies sén de plena actualitat i permet fer la convocatoria
de ["activitat o I"acdd de govern i, si es considera necessari, la valoracio
posterior de la mateixa.

e Les diferents noticies no estan contrastades. Reflecteixen la gestié i el punt
de vista de I"equip de govern sense el posicionament dels grups politics que
estan a [“oposicié. No es dbéna informacioé dels acords del Ple Municipal, en
canvi si un resum dels acords de la Comissié de Govern.
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3.1.12. Tarragona. Tarragona municipal

Taula nam. 39.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions segons I'any de la

publicacié
AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO Total
1981 1987 1991 1995 2001
Administracio 5,3% 2,5% 2,8% 2,0% 1,1% 2,7%
Publicitat 5,5% 2,5% 12,4% | 20,4%| 34,4%| 15,6%
Societat 31,1% 21,9% 21,3% | 51,9%| 25,7%| 30,3%
Medi ambient 5,8% 30,3% 14,6% 2,0% 21% | 10,7%
Obres i serveis 9,9% 10,1% 77% | 12,1% 3,0% 8,4%
Transports 4,6% 18,4% 4,5%
Politica municipal 9,9% 4,9% 4,2%
Historia local 2,0% 14,8% 3,6%
Esports 3,4% 6,8% 4.2% 2,0% 3,2%
Ensenyament 4,2% 3,0% 6,3% 2,6%
Comunicacié 2,7% 1,1% 1,9% 4,5% 2,1%
Agenda 6,3% 2,1% 1,7%
Comerg / Consum 6,0% 1,3% 1,5%
Solidaritat / Immigracio 0,9% 5,7% 1,1% 1,7%
Salut publica 3,6% 2,0% 1,1%
Hisenda 3,3% 1,6% 1,0%
Politica no municipal 4.,8% 0,9%
Promocié econdmica / Ocupacio 2,3% 1,6% 0,8%
Gent gran 3,7% 0,7%
Serveis 1,3% 1,4% 0,6%
Seguretat viaria / ciutadana 0,2%
Serveis socials
Diversos 7,9% 2,0% 1,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Destaca com un fet notable el descens d'Obres i serveis i Medi Ambient. També baixa
el bloc de Societat. Com a factor positiu assenyalar I"augment de la Historia local. La
resta d“ambits no experimenten grans oscil-lacions. Es important remarcar els molts
ambits que no apareixen o mereixen molt poca atencié: Seguretat viaria, Solidaritat,
Hisenda, Comerg/consum...

Taula num. 40.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions segons I’any
de la publicacié

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO ANY PUBLICACIO Total
1981 1987 1991 1995 2001

IAdministracio 53% 25% 2,8% 2,0% 1,1%| 2,7%|
Publicitat 55% 2,5% 12,4%| 20,4%| 34,4% 15,6%
Ajuntament 25,6%| 24,1% 1,2% 22,2%| 10,2%
IAjuntament i Organitzacions societat civil 9,0% 4,2%)| 4,3%) 3,4%
Ajuntament i altres institucions publiques 1,0% 6,3% 4.5%| 2,4%
Organitzacions societat civil 51% 14,1% 9,7% 2,7% 6,3%
Opinid 4,8%  3,6% 6,3% 4,7% 13,2%| 6,7%
Ciutadania 2,1% 31,5% 6,0% 20,9% 6,0%| 13,2%
Regidors/es 2,3% 0,5%
Regidors (Oposici6) 9,9%) 1,9%
Regidories i Patronats 9,5% 6,1% A4.7%| 4,2%
Regidoria i organitzacions societat civil 2,8% 0,6%
Serveis d'institucions publiques 1,3% 3,9% 1,1%
Serveis 1,3% 1,4% 0,6%
Altres institucions publiques 6,0% 4,0%| 2,0%
Municipi 7,6% 6,1% 9,3% 74%  6,2%
Ple Municipal 7,9% 2,0% 1,9%
lAlcalde/ssa 15,7% 20,9% 5,2% 0,4%| 8,3%
)Alcalde/ssa amb autoritats 5,7% 1,1%
lAlcalde/ssa amb ciutadania 2,6% 0,6%
[Técnics i professionals 27% 1,1%| 6,2% 2,0%
Empresa 6,3% 0,6% 1,4%
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Altres 6,8% 1,3%
No consta 42% 7.8% 2,0% 54% 10,8% 6,1%
Total 100%| 100%] 100%| 100%] 100% 100%
Veiem un descens notable de les informacions derivades de les organitzacions de la
societat civil que passen d'un 9% lany 1995 a un 2% I"any 2001. L'Ajuntament es
manté estable. També baixa la preséncia de la ciutadania. Interessant la seccié Qué
fan els nostres regidors?, consistent en una entrevista a un regidor de I‘oposicié per
explicar quines activitats realitzen. Aquesta seccié va desaparéixer, només I'hem
trobada I'any 1981. També han desaparegut amb el canvi dequip de govern a partir de
1991 les informacions del Ple municipal. La preséncia de lalcalde va passar
dinexistent I'any 1987 amb govern socialista a un 20% Iany 1991. Després ha anat
baixant considerablement.

La preséncia de I"ajuntament junt amb altres institucions publiques s‘incorpora amb el
nou alcalde de CiU I'any 1991 i es va incrementant moderadament.

Taula nam. 41.- Quins sén els protagonistes de les diferents imatges

PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 2,7%
Publicitat 15,6%
Edificis i paisatge 5,2%
Ciutadania 4,7%
Objecte 3,3%
Alcalde/ssa amb autoritats 0,8%
Regidors/es amb ciutadania 0,4%
Regidors/es 0,2%
Técnics i professionals 0,2%
Alcalde/ssa amb ciutadania 0,1%
Alcalde/ssa 0,0%
Regidors/es amb autoritats 0,0%
Sense imatge 66,8%
Total 100%

Les fotografies d'edificis i paisatge ostenten el principal protagonisme (5%) seguit de la
ciutadania. L'alcalde i els diferents regidors apareixen amb un percentatge menor
(1,5%). Un 67% no contenen imatge.

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les informacions

De I"analisi d“aquesta variable constatem que I'Ajuntament i les regidories quan
son protagonistes d“una informacié les accions se centren en fer balang,

estudiar, acordar, organitzar, millorar, realitzar: L'Ajuntament ha organitzat intercanvis
escolars... (1981)

El Ayuntamiento ha adjudicado las obras..L'Ajuntament estudia formules alternatives per minvar
les carregues dels contribuents (1987) I'Area de Promocié econdomica de [‘ajuntament ha
organitzat la segona passarel-la a la moda Tarragona marca... (1991) L'Ajuntament ha instal-lat
20 unitats de recollida selectiva de llaunes de beguda (1995) La conselleria de Joventut i festes
portara a terme... (2001)

Les organitzacions de la societat civil son entrevistades, expliquen activitats,
reben subvencions, organitzen, renoven, participen: La Uni6 excursionista Mestral ha
organitzat.. (1987) Tarragona tendra dos ferias de abril: una organizada por la Asociacion de
Feriantes y otra por la Asociacion Cultural...(1991) Les entitats esportives es beneficien de
subvencions atorgades per I'Ajuntament. Mans Unides de Tarragona va organitzar...Els veins
de Bonavista renoven la seva junta... (1995) Josep Boada, president de [I'’Agrupacio
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d'Associacions de Setmana Santa de Tarragona és entrevistat. Mediterrania, Centre
d'Iniciatives ecologiques celebra la 92 Trobada... (2001)

L'Ajuntament i altres institucions publiques, informacions que s‘incorporen a

partir de 1991, signen convenis, arriben a acords, organitzen: Inversions per
millorar Campclar: Generalitat i Ajuntament signen un conveni (1991) Les administracions han
arribat a un acord per resoldre les riuades del riu Francoli (1995) Visita de I‘alcalde de I‘entitat
menor de La Canonja (2001)

Pel que fa a la ciutadania, les seves accions se centren en: Participar, ser

entrevistats, estrenar, ser protagonistes d“una activitat: Nuevas calles arboladas: los
tarraconenses estamos viendo con agrado...Quinientos escolares patrticiparon en la fiesta del
arbol...(1981) Amb les instal-lacions esportives municipals de Camp Clar molts ciutadans
podran practicar esports..(1987) Centenars de tarragonins es van concentrar a la Rambla
Nova..per afegir-se a la festa inaugural del teatre Metropol. Molta participacié a la festa de la
calgotada. Trenta set comparses van desfilar a la rua de Carnaval. Resposta favorable dels
tarragonins...(1995). Un total de 560 persones van participar en la cinquena edicié de la
calgotada popular (2001)

El Municipi com a protagonista de diverses informacions apareix, en qualitat de
receptor de les gestions realitzades pel consistori, estrenant, guanyant, vivint

intensament: Tarragona guanya zones verdes (1987) Tarragona una ciutat viva. Tarragona
tindra Facultat de Dret. (1991) Un any més Tarragona es prepara per participar en els
nombrosos actes de la Setmana Santa (1995) Tarragona i el medi ambient, 10 anys de
progrés. 100 anys de futbol a Tarragona (2001)

Finalment i pel que fa al protagonisme de [‘dcalde: Inaugura, déna

subvencions, gestiona, informa, rep visites: El alcalde de la ciudad se ha dirigido a
todas las familias...(1981).Joan Miquel Nadal, alcalde i president Consell Comarcal...va
inaugurar...L‘alcalde Joan Miquel Nadal i el director general...van signar un conveni...(1991)
L‘alcalde de la ciutat va inaugurar...Lalcalde de Tarragona...va lliurar 12 milions en concepte de
subvencions a diversos clubs...(1995) L‘alcalde Joan Miquel Nadal va rebre la filla del Che
Guevara (2001)

CONSIDERACIONS FINALS

De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e Any rere any la publicacié ha millorat el seu disseny, maquetacio, color i
presentacio en general.

e Els titulars, especialment en la darrera etapa son poc engrescadors i
excessivament institucionals: Un projecte engrescador. Inauguracié de I'Oficina
d'Atencio al Contribuent. Festa del Tres Tombs...

Amb la nova etapa que ha encetat la publicacié a partir d*abril 2001, cal
assenyalar com un fet singular que la majoria d“informacions, de caire molt
institucional, van signades pels regidors/es i/o |“dcalde, amb la corresponent
fotografia de cadascun dlls.

e A partir de les eleccions de 1995 s'incorpora |“opinié dels grups politics i

[“editorial passa de ser signada per |“dcalde a ser signada pel president/a de
[“empresa Municipal de Mitjans de Comunicaci6 de Tarragona SA.
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¢ Les informacions de les activitats o accions provinents de les Organitzacions
de la Societat Civil s"han reduit considerablement al llarg del temps.

L'Agenda d“activitats inclou les de I'Area de Cultura, el Museu d'Historia de
Tarragona i d"altres facilitades pel departament de Cultura de la Generalitat. No
hi trobem activitats fetes per les entitats locals.

e No trobem ni entrevistes ni reportatges o monografics en els quals es pugui
tractar amb més profunditat algun tema, reflectint diversos punts de vista.

e Les diferents noticies no estan contrastades. Reflecteixen la gestio i el punt
de vista de I"equip de govern sense el posicionament dels grups politics que
estan a |"oposicié o dels socis de govern. Només a I*any 1981 hem trobat una
seccido amb entrevistes als regidors/es de I"oposicié. No hi ha ni els acords del
Ple Municipal ni de la Comissié de Govern.
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3.1.13. Tortosa. Tortosa, butlleti d’informacié municipal

Taula nim. 42.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions segons I'any de la

publicacié
AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO Total
1981 1987 1991 1995 2000

Administracio 1,2% 3,9% 2,4% 5,9% 4,1% 3,6%
Publicitat 38,7% 6,9% 9,2%
Obres i serveis 12,5% 19,1% 270%| 11,4%| 15,0%| 16,7%
Societat 13,9% 12,6% 16,4%| 10,5%| 20,4%| 14,6%
Politica municipal 15,0% 6,2% 4,4% 28%| 11,4%| 11,2%
Hisenda 1,2% 7,8% 35,2% 27% | 11,0%
Transports 28,1% 3,2% 6,5% 7,3%
Ensenyament 9,2% 3,0% 8,7% 5,0% 5,2% 6,2%
Promocié econdmica / Ocupacio 3,5%| 12,9% 6,1% 4,8%
Religié 12,4% 2,0% 2,0% 3,1%
Politica no municipal 3,0% 4,8% 6,8% 3,0%
Medi ambient 1,8% 8,1% 2,0%
Esports 6,1% 3,7% 1,9%
Salut publica 8,2% 1,5%
Comunicacio 5,3% 1,1%
Seguretat viaria / ciutadana 4,6% 1,0%
Serveis socials 2,8% 0,5%
Solidaritat / Immigracio 1,8% 0,3%
Comerg / Consum 1,8% 0,3%
Gent gran 1,6% 0,3%
Dona 0,7% 0,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La distribucié dels ambits és forga proporcionada i extensa a lany 2000, amb
predomini de les noticies incloses en el bloc de Societat, seguida d‘obres i serveis. Els
temes sobre Dona només han ocupat un 0,7% d'espai I'any 1987, els serveis socials
un 2,8% I"any 2000, Gent gran un 1,6% i Solidaritat un 1,8% també I"any 2000.

Taula nam. 43.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions segons I’any
de la publicacié

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO ANY PUBLICACIO Total
1981 1987 1991 1995 2000

IAdministracio 1,2%  3,9%| 2,4%| 5,9%) 4.1%| 3,6%
Publicitat 38,7% 6,9%| 9,2%
Ajuntament 9,5%| 32,1%| 19,8%| 37,1%| 36,7%| 27,2%
IAjuntament i Organitzacions societat civil 1,0%) 4,3%)| 1,0%|
Ajuntament i altres institucions publiques 6,6% 2,7% 1,8%
Organitzacions societat civil 2,1% 5,6% 15,6%) 1,7%
Opinid 53% 12,0% 4,5% 5,9% 6,2%| 8,6%
Ciutadania 22% 2,9% 8,4% 3,3% 4,5%
Regidors/es 2,0% 0,3%| 0,4%
Regidories i Patronats 15,2%| 12,0% 2,0%| 12,6% 6,1% 9,8%
Serveis d'institucions publiques 7,2% 4.1%| 2,4%
Altres institucions publiques 0,7%| 20,5% 10,4%| 9,0% 1,1%|  8,2%
Municipi 11,8% 10,9%| 2,0% 1,7%|  5,2%|
Ple Municipal 6,7% 7,8% 0,6%| 2,9%
lAlcalde/ssa 0,7%| 11,0% 3,7% 2,0% 3,4%
IAlcalde/ssa amb autoritats 5,9% 1,1%
IAlcalde/ssa amb ciutadania 2,5% 0,5%
[Técnics i professionals 2,3% 5,2% 1,4%
Comissié de Govern 12,8% 2,4%
IAutoritats fora municipi 5,1% 8,0% 7,6% 4,3%|
No consta 1,6% 0,3%
Total 100%| 100%| 100% 100% 100%| 100%

L“ajuntament i les organitzacions de la societat civil ostenten el protagonisme en més
del 50% de les informacions del butlleti. Altres institucions publiques (Generalitat,
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Església...) varen obtenir un protagonisme en més d‘un 20% I'any 1987 i després ha
anat baixant fins arribar a 1% I'any 2000. Lalcalde també ha anat perdent
protagonisme i ha passat de I'11% I'any 1991 al 2% de I"any 2000. El mateix es podria
dir del Ple i de la Comissi6 de Govern que no apareixen practicament en cap
informacio.

Taula num. 44.- Quins son els protagonistes de les diferents imatges

PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 3,6%
Publicitat 9,2%
Edificis i paisatge 5,0%
Alcalde/ssa amb autoritats 2,5%
Objecte 1,8%
Ciutadania 1,0%
Alcalde/ssa 0,4%
Autoritats fora municipi 0,4%
Alcalde/ssa amb técnics i professionals 0,2%
Regidors/es 0,2%
Alcalde/ssa amb ciutadania 0,1%
Técnics i professionals 0,1%
Regidors/es amb autoritats 0,0%
Sense imatge 75,4%
Total 100%

Edificis i paisatge predominen seguit de I"alcalde amb autoritats. El 75% d‘informacions
es presenten sense imatge.

Quines accions realitzen els principals protagonistes de les informacions

De I"analisi d“aquesta variable constatem que quan I'Ajuntament i les regidories
sén protagonistes d“una informaci6 les accions se centren en: Apostar per
crear, apostar per rehabilitar, informar, gestionar, manifesta el seu acord,
denuncia, explica, aprova, recupera patrimoni, desgrava impostos, millora,

déna suport, modifica...:Obres i despeses a col-legis. L'Ajuntament també pot criticar
(1981) Forta empenta a I'esport tortosi des de I'Ajuntament. L'Ajuntament de Tortosa potencia
els grups de folklore (1987). Desgravacié del noranta per cent de la llicencia dobres per a
restauracié de facanes. L'Ajuntament inicia I'adequacié de la Sinagoga de Remolins (1991)
L’Ajuntament de Tortosa clausura I'abocador de Vinallop (1995) Tortosa aposta per la xarxa de
transport public. Tortosa ja disposa d‘una guia per recérrer itineraris pel patrimoni arab, jueu i
cristia (2000).

Assenyalar com a fet molt constatable la diferéncia de llenguatge utilitzat amb
[“acalde de CiU Vicent Beguer i en |“actualitat amb I'alcalde del PSC-IE, Joan
Sabaté. En els butlletins fets amb el primer alcalde s“utilitzava en moltes més
ocasions i en els titulars la paraula Ajuntament per explicar una accio, una
proposta o una activitat, mentre que ara la paraula Ajuntament ha estat, en
moltes ocasions, substituida per la paraula Tortosa.

Amb [“dcaldia de CiU eren molt presents com a protagonistes altres institucions
publiques i/o autoritats de fora del municipi (Generalitat de Catalunya
principalment) en les informacions, inaugurant, visitant el municipi, aprovant

partides pressupostaries, assistint, presidint: Les dos visites del president Pujol a
Tortosa. Visita del nou Governador Civil (1981) Importants personalitats a les festes de la Cinta.
660 milions destinara la Generalitat per ampliar i millorar I'hospital Verge de la Cinta. La
Generalitat aprova el viver d'empreses a Tortosa. 170 milions per al Museu de I'Ebre a Tortosa.
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La Generalitat posara llum al pont del Mil-lenari (1991) La consellera de Justicia presideix la
festivitat dels advocats tortosins (1995)

Aquesta forta preséncia d"dtres institucions realitzant accions per al municipi
disminueix forga en el butlleti de 1"any 2000. S*observa un canvi de tendéncia:
tal com hem vist el tractament periodistic que es donava a la Generalitat amb
I“dcalde de CiU era el d“una institucid que invertia i feia molt per al municipi,

sempre d“acord amb I'Ajuntament, per exemple: L'Ajuntament conforme amb el
projecte de la Generalitat per dragar el riu Ebre (1991) i ara es déna menys informaci6 i el
tractament és diferent, per exemple: L'Ajuntament cedeix a la Generalitat els terrenys per
construir un nou col-legi al barri de Ferreries. (2000). Aprovats vuit cursos de formacié. (Titular
amb un protagonista poc definit i a l'interior de la noticia es diu que El departament de Treball
de la Generalitat ha aprovat una vuitena de cursos...(2000)

El municipi com a tal apareix en diverses informacions com a protagonista en
qualitat de receptor d“acdons fetes des de I'Ajuntament, en algunes ocasions

sense que aixd quedi molt clar: ElI millor pressupost per a Tortosa. Es recuperen les
muralles de Tortosa (1995). Tortosa i I'Aldea signen un protocol de col-laboracié (1991) Tortosa
desbloqueja el projecte firal. Tortosa s‘adhereix a la Carta Europa del dia sense cotxes. Tortosa
aposta per la xarxa de transport pablic (2000)

Pel que fa a I"dcalde, les seves accions se centren en inaugurar, signar
documents i/o protocols de col-laboracié i visitar persones, llocs o personalitats

publiques: L‘alcalde Vicent Beguer va inaugurar el Centre...(1987) Vicent Beguer com alcalde
de Tortosa i..van signar un protocol...(1991) L'alcalde de Tortosa Joan Sabaté va
inaugurar...(2000).

La ciutadania té poc protagonisme i quan apareix ho fa en qualitat de
participant d“activitats organitzades per la institucié: Més de 800 persones a la
inauguracio6 del Casal... (1991) Més de 300 avis i avies participen...(2000).

Els portaveus dels grups politics amb representacidé apareixen a partir de I"any
2000 signant, cadascun d“dls, un escrit d“opinié sobre tema lliure.

CONSIDERACIONS FINALS:

De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e En el darrer periode la publicaciéo ha millorat el disseny, la maquetacié i la
resolucié de les fotografies, intercalant el color amb el blanc i negre.

e Els titulars sén, en alguns casos poc clars: per exemple es confon el municipi

amb I"equip de govern de I'Ajuntament: Tortosa inicia els tramits necessaris per
construir el nou parc firal al barri de Remolins. Graneta surt al carrer per mantenir Tortosa neta
(2000).

e A partir de I'any 2000 s‘incorpora I“opinid dels grups politics i es manté
[“editorial signada per ["dcalde.

e No trobem ni entrevistes ni reportatges o monografics en els quals es tracti
amb més profunditat un tema, amb diversos punts de vista.
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e El fet de ser una publicaci6 amb una periodicitat molt irregular, impedeix que
hi tinguin cabuda informacions o convocatories d"activitats puntuals o
informacions de les activitats que programen les organitzacions de la societat
civil.

e Les noticies no estan contrastades. Reflecteixen la gestio i el punt de vista de
[“equip de govern sense el posicionament dels grups politics que estan a
[“oposicio o dels socis de govern. En certes informacions si apareix, a partir de
[“any 2000, una explicacio de les gestions fetes o I"opinié del regidor o tinent
d“alcalde responsable de I"ambit d“actuacio en concret. No es fa el seguiment
informatiu del Ple Municipal ni s'informa dels principals acords de la Comissio
de Govern, excepci6 de ["any 1987.

Nota: Els resultats de les publicacions editades pels consistoris de
Montcada i Reixac i El Prat de Llobregat els presentem a continuacioé en la
recerca Comunicacié i Periodisme a les Corporacions locals a Catalunya
(1979-2009), fet que ens permetra veure tota I'evolucid.

141



3.2. Segona recerca: Comunicacié i Periodisme a les
Corporacions locals a Catalunya (1979-2009). Analisi evolutiva
publicacions en paper

L"objectiu d*aquesta recerca, Comunicacié i Periodisme a les Corporacions
locals a Catalunya (1979-2009), continuacié de la primera exposada
anteriorment: Les administracions locals i la informacio publica (1979-2001), va
ser completar [“analisi de contingut dels butlletins municipals publicats pels
ajuntaments catalans entre els anys 1979-2009, -30 anys de periodisme local
public a Catalunya-. Tal i com hem explicat a |"apartat de metodologia, la
mostra i els criteris per dur a terme ["analisi va ser la mateixa incorporant una
ampliaciéo del periode i variables de caire qualitatiu com el tipus de fonts
informatives i els seus protagonistes en dos casos especifics corresponents a
les publicacions editades pels ajuntaments de Montcada i Reixac i El Prat de
Llobregat. La seleccié d*aquestes dues publicacions es va fer tenint en compte
que en la recerca anterior haviem detectat que es tractava de dos models
diferenciats i vam voler aprofundir.

A continuacié presentem els principals resultats del periode 1979-2001 (en
funcié de quan es va editar la publicacié per primera vegada) i [“ewlucié dels
anys 2005 i 2009.

3.2.1. Montcada i Reixac. La Veu de Montcada i Reixac

Taula nim. 45.- Ambits d’actuacié de les diferents informacions anys 1991-1995-2001

AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO Total
1991 1995 2001

Administracié 3,0% 3,1% 1,4% 2,4%
Publicitat 22,6% | 16,7% 16,1%
Societat 23,6%| 12,6%| 16,3% 16,1%
Medi ambient 9,5% 8,8% 7,6%
Esports 7,0% 5,3% 8,4% 6,9%
Ensenyament 2,5% 9,9% 5,2% 6,6%
Solidaritat / Immigracio 1,5% 10,4% 5,0%
Transports 27,1% 0,6% 5,0%
Obres i serveis 7,0% 3,4% 4,3%
Comerg / Consum 3,6% 6,4% 3,3%
Politica municipal 4,6% 3,1% 3,2%
Politica no municipal 17,8% 3,1%
Dona 3,2% 3,3% 2,7% 3,0%
Agenda 2.2% 4,8% 2,9%
Salut publica 5,5% 1,0% 2,7% 2,5%
Seguretat viaria / ciutadana 4,9% 3,3% 0,6% 2,5%
Comunicacio 4,9% 0,7% 2,3%
Promocié econdmica / Ocupacio 1,8% 1,0% 1,2% 1,2%
Serveis 1,8% 0,9% 1,1%
Historia local 1,5% 1,0% 1,0%
Gent gran 1,8% 0,7%
Serveis socials 1,4% 0,6%
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Hisenda 0,3% 0,1%
Europa 0,2% 0,1%
Diversos 3,1% 2,7% 2,4%
Total 100% 100% 100% 100%
Taula nim. 46.- Ambits d’actuacioé de les diferents informacions anys 2005-2009
AMBITS D'ACTUACIO ANY PUBLICACIO

2005 2009 Total
Administracio 1,3% 1,2% 1,3%
Publicitat 45,7% 35,7% 40,7%
Cultura/Joventut 7,3% 8,5% 7,9%
Territori/Sostenibilitat 6,0% 11,0% 8,5%
Esports 16,7% 17,2% 16,6%
Educacié 1,3% 3,0% 2,2%
Benestar social 1,3% 0 0,6%
Prom. Econ./Ocup./Comerg 3,3% 3,6% 3,5%
Economia i finances 0,6% 1,2% 1,0%
Dones 0,6% 1,2% 1,0%
Historia local 0,6% 2,4% 1,6%
Participacié ciutadana/associaci. 4,0% 4,8% 4,4%
Serveis i Agenda 3,3% 1,2% 2,2%
Diversos (Salut, comunicacio. 3,3% 6,0% 4.7%
seguretat, cooperacio...)
Opinid 4,7% 3,0% 3,8%
Total 100% 100% 100%

Una dada interessant d"aquestes taules és la pluralitat dambits que es tracten sense
que cap d'ells destaqui en especial, excepcié dels esports, seguit de Territori i
Cultura/Joventut. En canvi poca atencié a la historia local i als temes de gestié
pressupostaria o d‘aspectes més sectorials com consum, solidaritat... Es d‘esmentar
les poques informacions referides al benestar social i/o0 serveis socials que en el cas
de I"any 2009 no se n‘ha publicat cap.

Taula num. 47.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions anys 1991-
1995-2001

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO IANY PUBLICACIO Total
1991 1995 2001

IAdministracié 3,0% 3,1% 1,4%  2,4%
Publicitat 22,6% 16,7% 16,1%
Ajuntament 6,7% 6,6% 18,7%| 11,7%
IAjuntament i Organitzacions societat civil 9,6% 8,2%| 7,3%
Ajuntament i altres institucions publiques 5,0% 3,8%| 2,5%
Ajuntament i empresa 1,2% 0,5%
Organitzacions societat civil 59% 19,0% 19,8% 17,0%
Opinié 4,3% 5,2% 57%  5,2%
Ciutadania 9,9% 7,8% 4,5%| 6,8%
Regidors/es 18,8%) 3,3%
Regidories i Patronats 5,5%) 6,1%| 4,2%  5,2%
Serveis d'institucions publiques 3,6% 7,0% 0,6%| 3,8%)
Serveis 1,8% 0,9%| 1,1%
Altres institucions publiques 2,5% 1,3%  1,5%
Municipi 0,7%| 0,3%|
Ple Municipal 3,1% 3,1%| 2,5%)
Alcalde/ssa 29,0% 3,9% 6,7%
IAlcalde/ssa amb autoritats 3,7% 0,6%
[Técnics i professionals 0,7% 1,7%  1,0%
Comissié de Govern 0,3% 0,5%| 0,3%|
Autoritats fora municipi 0,5% 3,5% 1,7%
Empresa 0,5% 3,2%  1,5%
Altres 0,4%| 0,2%)
No consta 4,7% 0,8%
Total 100% 100% 100%| 100%)
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Aquesta taula mostra la gran varietat de protagonistes de les diferents informacions:
una mica més d'un ter¢ de la superficie de la mostra ['ocupen I'Ajuntament i les
Organitzacions de la societat civil, que son els protagonistes que més han crescut al
llarg del periode analitzat. L'opinié es manté estable i [l'alcalde ha perdut tot el
protagonisme en les informacions ja que ha passat d'un 29% I'any 91, un 4% l'any 95 a
0 l'any 2001. El mateix podriem dir dels regidors/es. La ciutadania també ha perdut
protagonisme. Tots els protagonistes es mantenen o baixen excepcido les
organitzacions de la societat civil i I'Ajuntament que creixen en percentatge.

Taula num. 48.- Quins sén els protagonistes de les diferents informacions anys 2005-
2009

PROTAGONISTA DE LA INFORMACIO ANY PUBLICACIQ[Total
2005 [2009

IAdministracio 1,3% 1,2%| 1,3%
Publicitat 45,7%| 35,8% 40,7%|
Ajuntament 6,0% 5,4% 5,8%
Organitzacions societat civil (clubs de futbol) 16,6%| 19,2% 17,5%)
Ajuntament i organitzacions societat civil 1,3% 0 0,6%
Regidors/es 2,0% 2,4% 2,2%
Alcalde 1,3% 0,6%] 1,0%
Equipaments/empreses municipals 3,3% 0 1,6%
Serveis 3,3%| 3,0% 3,2%)|
'Técnics i professionals 3,3%) 1,2%) 2,2%)
Ciutadania (esportistes, joves, alumnes...) 11,3% 22,2%) 16,9%
Partits i liders politics 1,3%) 1,2%) 1,3%)
Altres 3,3%| 6,0% 4,8%
Altres administracions i/o autoritats 0 1,8% 0,9%
Total 100%| 100% 100%)

Varietat dels protagonistes de les diferents informacions. Destaquen dos grans
blocs:les organitzacions de la societat civil, en especial les entitats esportives, amb un
17,5% i la ciutadania, variable que també inclou esportistes i alumnat, amb un 16,9%.
L°Ajuntament mereix molt poc espai aixi com I“alcalde i els regidors/es que, com veiem
en levolucio al llarg dels 30 anys, perden tot el protagonisme en les informacions ja
que ha passat d'un 29% lany 91, un 4% I"any 95, un 0 I"any 2001 fins assolir un 3%
en conjunt el 2009.

Taula num. 49.- Quins sén els protagonistes de les diferents imatges anys 1991-1995-
2001

PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 2,4%
Publicitat 16,1%
Ciutadania 4,5%
Edificis i paisatge 2,6%
Alcalde/ssa amb autoritats 0,9%
Objecte 0,7%
Alcalde/ssa amb ciutadania 0,4%
Regidors/es 0,1%
Técnics i professionals 0,1%
Alcalde/ssa 0,0%
Altres 0,0%
Sense imatge 72,3%
Total 100%
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Taula num. 50.- Quins son els protagonistes de les diferents imatges anys 2005 i 2009

PROTAGONISTA IMATGE

Administracio 2,5%
Publicitat 40,7%
Ciutadania 26,2%
Edificis i paisatge 2,7%
Alcalde amb autoritats 1,3%
Objecte 0,9%
Alcalde i alcalde amb ciutadania| 0,3%
Regidors/es 1,3%
Técnics i professionals 0,9%
Cartells i imatges grafiques 0,9%
Altres 2,5%
Ciutadania i autor. locals 0,3%
Sense imatge 19,5%
Total 100%

En el conjunt dels butlletins analitzats veiem que el protagonisme principal I‘ostenta la
ciutadania, registrant un fort increment: del 4% al 26%. En la part baixa tenim I'alcalde i
els regidors i regidores amb poca preséncia en les fotografies. Tots junts sumen un
2,9% els anys 2005 i 2009 mentre que en els mandats anteriors no tenien cap
protagonisme en les fotografies. Una dada significativa que es pot observar al llarg del
periode analitzat és Iatencié que es dedica en posar imatges que acompanyin les
informacions: s'ha passat dun 72% sense imatge en els primers 20 anys de |"analisi a
un 19% en la primera década del segle XXI.

Taula nam. 51.- Fonts informatives. Tipus. (nova variable), anys 2005 i 2009

TIPUS Fonts informatives

Administrativa 2,5%
Publicitaria 40,7%)
Sense fonts citades 34,4%)
Se cita una font 12,0%
Se citen dos o més 10,4%
Total 100%)

Taula nam. 52.- Protagonistes de les fonts informatives citades. (nova variable), anys
2005 i 2009

Protagonistes fonts citades

Administrativa 2,5%)
Publicitaria 40,7%
Sense fonts citades 34,4%
Ciutadania/membres entitats 9,1%
Técnics, regidors/es, entitats 4,4%)
Regidors/es i politics 2,3%|
Entrenadors, técnics i esportistes 4,7%)|
Alcalde 1,9%
Total 100%)

Aquestes dues taules ens mostren com de les fonts citades la ciutadania és la primera,
amb un 9,1%. Els regidors i regidores i |"alcalde s'utilitzen com a font informativa en un
percentatge baix: 4,2%. Un 34,4% de les unitats comunicatives no esmenten la font si
bé cal dir que es tracta en general de breus o noticies de curta extensio.
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Quines accions realitzen els principals protagonistes de les informacions

De I'analisi d*aquesta variable constatem que I'Ajuntament, les regidories o
altres serveis publics quan son protagonistes d“una informacio les accions que
realitzen van en la linia de: convocar accions o activitats, explicar decisions
preses per |‘equip de govern, netejar carrers o resoldre problemes de
manteniment, donar consells o fer recomanacions, organitzar, adherir-se a
convocatories, subvencionar, proposar, iniciar obres, resoldre o informar de
serveis a la poblacid: Neteja de la xarxa de clavegueram (22 quinzena marg 2001) La
regidoria de comerg informa sobre I'Euro ( 22 quinzena mar¢ 2001) L'Ajuntament ha ratificat en
ple. Subvencions municipals a les carnisseries (12 quinzena marg 2001).

Les obres del nou estadi s'iniciaran amb una festa dedicada al futbol (1a quinzena novembre
2005). Les pistes de botxes s‘inauguraren el 5 de novembre (1a quinzena novembre 2005)
Montcada mostra els projectes urbanistics al salé meeting Point (1a quinzena novembre 2005)
El govern proposa congelar les taxes i els impostos municipals per al 2010 (1a quinzena de
novembre 2009)

Arriba I'ajut per a la megafonia de Can Sant Joan i Can Cuias (1a quinzena de novembre 2009)
L'aigua de les fonts naturals no és apta per al consum huma (1a quinzena de novembre 2009)
El servei vol adaptar horaris per atendre més usuaris (1a quinzena novembre 2005) La unitat
de proximitat neix amb l'objectiu d'apropar la Policia Local a la ciutadania ( Monografic de la 1a
quinzena de novembre 2009)

Al novembre s'obre el termini per optar a un dels 92 pisos que esta fent I'lncasol (1a quinzena
de novembre de 2009)

Les institucions publiques o autoritats de fora del municipi el seu protagonisme,
en tant que convidades per I'Ajuntament, es basa en organitzar activitats, fer
homenatges, facilitar tramits o gestions, concedir subvencions, inaugurar o

presidir actes: La Generalitat estudiara subvencionar el futur complex esportiu cultural (12
quinzena marg 2001) La consellera de Benestar social, Irene Rigau, va presidir la
inauguracio...(22 quinzena marg 2001)

Quan el protagonisme de la informacié I“exerceixen les organitzacions de la
societat civil, en general el que fan és acordar, convocar, organitzar activitats o
bé en el cas de les activitats esportives, donar compte dels resultats obtinguts o

de les millores que es puguin fer a I"equip: E/ CC Montcada presenta el nou equip (12
quinzena marg 2001), ) L'AV Terra nostra ha obert el termini...(2% quinzena marg 2001)

Entitats i grups troben en 'Facebook' una nova férmula per difondre la seva activitat (1a
quinzena de novembre 2009)

Consensuat el projecte del futur Centre Civic de Can Sant Joan (1a quinzena novembre 2005)
Salas: 'Hem fet un juvenil forca competitiu que ho donara tot' (1a quinzena de novembre 2009)
El Grundig es despenja de les primeres posicions de la taula (1a quinzena novembre 2005)
Bona classificacio del sénior A femeni (1a quinzena novembre 2005)

Si el protagonisme [|“ostenta la ciutadania, normalment les seves accions se
centren en participar, inscriure"s en activitats, rebre premis de concursos,
homenatjar, tirar endavant iniciatives o protestar (temes ensenyament o
transport). En la majoria de les ocasions son informacions que es donen un cop

ja s"han produit: Un total de 1105 persones es van inscriure a la Rua Botzinada popular
contra el peatge (12 quinzena de marg 2001)

Els escriptors homenatgen Juan Antonio Masoliver (1a quinzena de novembre 2009)

Alumnes d'El Viver s'acosten a la cultura del Marroc (1a quinzena de novembre de 2005)

Diari digital iniciativa d'un montcadenc (1a quinzena de novembre de 2005)
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Equipaments municipals també hi soén presents com a protagonistes

organitzant, acollint: La Biblioteca central acull cursos d'alfabetitzacio digital per a aturats
(1a quinzena de novembre 2009)

L"aspecte reivindicatiu de la ciutadania, de les organitzacions de la societat civil
o del propi ajuntament també hi és present, sobretot en la darrera década de la

publicacio, a través de demanar o denunciar: Les entitats veinals demanen noves
millores als barris de Montcada (1a quinzena de novembre 2009)

ERC denuncia el mal estat de la Torre Na Joana (1a quinzena novembre 2009)

Els ajuts que I'Estat atorga als joves per pagar el lloguer arriben amb forga retard (1a quinzena
de novembre 2009)

Quan al llarg del periode, el protagonista de la informacié és de |"dcalde, les
seves accions son: ser entrevistat, fer declaracions, viatjar, inaugurar obres o

altres activitats o bé presidir actes: Lalcalde viatjia a la Xina per estudiar models de
ciutat (1a quinzena novembre 2005)

Els grups politics amb representacié al Consistori apareixen en les pagines
d“opinié signada, una vegada al mes i en la cronica del Ple municipal, en un
resum de les seves intervencions i del seu posicionament politic.

En la darrera década el tema sobre el qual opinen és unic per a tots els grups i
esta acompanyat de I"opinié ciutadania, en format breu i també d“una persona
experta. Tots responen a una mateixa pregunta.

En la publicacié els partits politics del municipi també sén protagonistes quan
organitzen activitats, denuncien aspectes concrets o registren canvis en les

seves responsabilitats: Xerrada d'ICV sobre I'ateisme (1a quinzena de novembre 2009).
ERC denuncia el mal estat de la Torre Na Joana (1a quinzena de novembre 2009)

Eva Garcia torna al Parlament de Catalunya com a diputada del PPC (1a quinzena de
novembre 2009).

CONSIDERACIONS FINALS

De la lectura analitica de la publicacio, podem dir que:

e La maquetacid, el disseny i la resolucio de les fotografies és classica. Al llarg
de tot el periode ha incorporat millores per fer-lo més atractiu fins arribar a una
impressio a tot color a totes les pagines i en paper premsa.

e Els titulars son correctes i informatius: Pujol visita I'Ajuntament (12 quinzena marg
2001) Signat el protocol de I'Ecoparc 2 (2% q