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4. Da quanto tempo lavori come mediatore?%‘ i

-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si >ﬁ
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore

7. Se sl, eranc corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-l }.,(

9, Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-si)(

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore
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11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

Wo

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - 9{

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la SW
s
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18. Se durante u n{édnazmne compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- non chiedo

- semplifico

19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- semplif 5 forma

- non.trad uco: ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si - ﬁk/

21 Se si, se non conoscti una parola cosa fal?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con I'altro? Ciog, utilizzi un registro pil colloguiale se parli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?
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Prima parte: formazione
1, Qual 2 1a tua lingua materna? VOEAING -PUSS O

Qual & Ja lingua per cui hai svolto la mediazione? U CEH VO —E08S

2. Conosci altre lingue straniera? -si - no
i cCCo
3. Quali sono? m&u@{o : Qoff,&.

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/S anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pib di 20 anni
=V anr
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - no
6. Se si, di quante ore erano?
-meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pit di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:

K - associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-sl -no

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
-si -no

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore
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11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

Riwopa o OEs | uauwiCa
12. Prendi appunti durante |a mediazione? - sl - no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?
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15. TI & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come |i
hai risolti?
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16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?
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17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione plb facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fal esattamente?
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18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sal cosa sugmf‘ ica, cosa fai?

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fal?
- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si - no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

\—‘

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adattiil registro quanto parli con uno o

con Valtro? Ciog, utilizzi un registro pil colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

e




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? MQ%O

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? ﬂ.‘::-, alno  Fpauce se

2. Conosci altre lingue straniere? - sf - no

3. Quali sono? ‘uounce e

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?
-0/5 anni -5/10 anni - 10)41/'; anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni
5. Hal mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? —§t - ho
6. Se si, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 406“1':5260 - pilt di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
_‘j:{__associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
‘ﬁ_{'regioni'\) ©
- enti autonomi
-altro: [ )] << (¢ 1_k-5~j5,.w wue doc O uedie ((’.@M
8. Hal la qualifica di mediaéore rilasciata dalla Regione?

-5 -i)é.

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

- s —h’b

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore
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11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato temiche di mediazione? Se si, quali
tecniche?
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12. Prendi appunti durante la mediazione? -\_s{ -no

13. Usl la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la s@éonda
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14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hal riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?
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15. Tl & mai capltato di dover spiegare problemi relai:lvl alla tua cultura d’orlgme? Se si, come li

hai risolti?
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16. Cosa riguardavano i pro'blemi di comunicazione interculturale?
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17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunl azione pil facile tra tutti i partecipanti e per

fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?
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18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

'/‘y(chiedo
- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende Il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
)e':se mplifico la forma
- hon traduco, ometto
/\"\chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? -'_}(— no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
/X&hiedo
- non chiedo e ometto
r}isemplifico
Se semplifichi, come lo fai? (n'v Al E«wm \ala bo e v‘mgp

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con unoo
con I'altro? Ciog, utilizzi un registro pll colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico? ~
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Nome . .-, .____\_ﬁ e s A A
Prima parte: formazione !

1. Qual & la tua lingua materna? @ ATy

Qual & la lingua per cui hai svoito la mediazione? ( ) e

2. Conosci altre lingue straniere? -si - no

3. Quali sono? o/ 4. AV

4. Da guanto tempo lavori come mediatore?

- 0/5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pil di 20 anni

5, Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - nO A
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300/ 400 - 400/ 500 - pil: di 500 ore

7. Se si, erano corsi dis

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

4. Hai 1a qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-st ~no X

9. Hal frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?
-si-no'™X

10. Quiali sono le competenze che pensl debba possedere un mediatore

11. Hai mal freguentato corsl in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? 5e si, quali

tecniche?
oy
12. Prendi appunti durante la mediazione? Tsi-no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - 1a seconda %
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14, Quali sono i principall problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

A

LA S\ oy
)

1=

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzl alcune strategie per rendere la comunicazione pit1 facile tra tutti | partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fal?
¥ - chiedo

- non chledo

- samplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnlca, cosa fai?

- fermo la mediazione

- sempilifico la forma

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio& leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si - no

21 Se si, se non conoscl una parola cosa fal?
- chiedo

- hon chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con Paltro? Cio&, utilizzi un registro piti colloqulale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? _RYMEVD- [T0LA4VD

Qual & ]a lingua per cui hai svolto la mediazione? RV MEVO- Mot pAvo ~ RUSSD

2. Conosci altre lingue straniere? -si - no

3.Qualisono? _RUSSO (//]yAEA

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?
-0/5 anni - 15/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? -si_-no
6. Se s, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 800 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore
7. Se sl, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
X- enti di formazione professionale
- enti autonomi

X~ altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasclata dalla Regione?

-si - no_

9. Hél frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
=si-no

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

ALY Col/0SCERE LA LivGUA M KEANZEo VE, CuLTVRA Esschis NVEVIRO (POVTE)

11. Hal mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

Vo

12, Prendi appunti durante la mediazione? -s{ - no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - |a prima - la seconda
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tue lavoro
come mediatore?

PRDBLEM] L(NMGUIs? IC] [vaw SEL ALy O SWQH'IWEHOL CuLirpe|

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

FALEhD LSEfP) , VARRGOM) VIDEO | MmAGMI  ETC .

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

PRESEVIARE <A CULIVBAR AEq COCETIO (Vreil g elAsse AAM

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

IMMAGIVL , OGGETY(, ESEMPM (HPEvAE DALY g TvAZIOWE]

18. $e durante una mediazlone compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
-chiedo

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- nonh traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si~ no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22, Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con I’altro? Cloé, utilizzi un registro piu colloquiale se parli con un paziente e plii specializzato e
formale se parli con il medico?

Si, M AMERO PER @ITENCAE | MASSIMD PeR ToTiE £ AVE,




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? \)(aQCm,\Q , R;.q AL L OM aJoo C_dr&)c\.w>
Qual & la lingua per cui hai svolto 1a mediazione? %fowe.at. e_awlko QJf& . n-w)
2. Conosci altre lingue straniere? -GD- no

3. Quali sono? _D*%v%

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?
-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? -@- no
6. Se si, di quante ore erano?
eno di 200 - 200/ 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil1 di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi
-altro: v umi\fQ‘\fS‘ffR\(f
8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?
- sf -@

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-si-tho

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

&wﬂdﬂ%ﬁ el o QL &,ﬂmm 4 ﬁgo. ciCiwme Jofl PRese  n Doeylone.
Pilusare @ aefe 2a'onars: mU‘Qa\gm{ m@_tsménmé ) eLpene. /;eaéuw

11. Hai mai frequentato corsi in cul ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

Ne

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si @

13, Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima -@
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

t&u Mo AL T A O ,Dmg@»gr‘

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come |i
hai risolti? 51,,/\”' & o, A AL35€0) }{M’S)«mob o ol € Souso o
w_uem

Do-f‘f‘_(u M :

16. Cosa riguardavano | problemi di comunicazione interculturale?

- [ f
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17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piii facile tra tutti i partecipanti e per

fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?
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18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
(ychiedo

- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
@emplifico la forma
- non traduco, ometto
- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? @ no

21 Se sl, se non conosci una parola cosa fai?
(Chhiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22, Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con laltro? Clog, utilizzi un registro piii colloquiale se parli con un paziente e plu specializzato e
formale se parli con il medico?
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Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? __ Tai\anAa

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? FRANCESE
2. Conosci altre lingue straniere? -3 - no

3.Qualisono? NGIESE |, SRENTO

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

- 0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pils di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? -,k!: no
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro: ASScA2\SNE COCTOMILE (A COUARRIBONG (AN ENTE. D FOHARONE.
8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- si - pY

9. Hal frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

- si -pd

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Cee o . o
ALLA CORUNVCAZIORNE. INTERCV LTURALE +iNoLTR2E RITENGA (ue Delfr ieamesmm
INTORKHA RS AGEIORPDARS|T SO NAPELLY chLTUZA LY DEUA cuLTURE PER CIi SVA PALEADO
L PED\AZT o NE ; SE pop)  ReRSEAUTH (OLTEE OVUIAMERNTE URN CaHPETENZA (i Sdca TaLe B4

11. Hal mal frequentato corsi in cui tl abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali _’1‘:?_;’5:&;@"'?@%1
tecniche? MEDIAZ oL )

DNESIONA I BRECRCD

12, Prendi appunti durante la mediazione? - 5- no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda
Difenade


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono I principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante Il tuo lavoro
come mediatore?

TTALART 1N UR DETEAXINATO ATMETO Patole
15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se sl, comelli

_hal risolti? < COSU

FARWL Poyec "'—\rP

PER Poi STEGARE L VSt & CUSTUMN VAL AR (NBLe STESio AHBITO )
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

Scomasticl | ReaTiv ALOREAN 22AB0Re, Deia ViTa ScolAsTicA

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per

fare in modo che tutti partecipino? Cosa fal esattamente? ) .
° p MOSIDANDOMN. CHPATICA £Sensi BiLE AlA SiTUAZ G €

= —

) i I o ) . oY | L= A iy
COMPRENDIONE del PROBLE M Dictmse. Dell Uie e © DNMEDEADO CRARMERT! fcuniiac ¥
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai? $8slica

CHE Sammeg
bl s
R SCONTRI

- non chiedo FOSi TV v,

- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

¥ semplifico la forma

- non traduco, ometto

i i ioni ico 6& AECESSaalc PER ON ULTERIGAE SEHfLiFitadwang 0 PeR
Wehiedo altre informazioni al medico e A P O T ot he Voo Fat

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente | documentl? - si - no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
X chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con 'altro? Cio#, utilizzi un registro piti colloquiale se parli con un paziente e piu specializzato e
formale se parli con il medico?

Dy o EX GV STAWCO W\ o) (LAPERS LEJ)\'tE.D\'tQD

TERRE! cotypave VN LEiSho FOARALE NesRe Cop - PAZIENTE A SEccfDI
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Prima parte: formazione

1. Qual ¢ la tua lingua materna? \TAL ANO

Qual ¢ |a lingua per cui hai svolto la mediazione? CINTEE - NoUEEE

2. Conosci altre lingue straniere? ){1{ -no

3. Quali sono? _FLANCESE, CANTONEEE

4. Da quanto tempo lavorl come mediatore?

{0/5 anni)- 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - il di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? @) - ho
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pili di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

_altro: DO hBEA i MEBRSIOE UNGURE (Y & ovageas (JEevise) con
SV {AgiON: Di ONE DIAZIOUE

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

oo

9. Hai frequentato mai corsl di linguaggio settoriale {microlingua)?
—)(- no
10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

COMPETENIE UANSURICHE A ANCHE  codoil PR TRASWMETERE ERFH CACENENE
L WERDAES.

11. Hal mai frequentato corsi in cui tl abbiano Insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12, Prendi appunti durante la mediazione? -}‘f - no

13, Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la p%ma - la seconda


Valeria
Rettangolo


— SOV HO TRPERIENSE (WNOATVE MA
oo S AN JMAENRTALIE D
(YED A OV
14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

DA Whliana it PROBEM Rinoibme & ABE N RACUSRoUND ComP(xto
OEUA COUTULY QINGZE.
15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li

hai risolti?

%, CCOONDO B SPeSale LE SPECIHCITA DELM Mif CUT0RA

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

PUNCEAVL, TDADIONON, e WBANSE  TAUANE

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti | partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

AN UTENGO DT AVERET  ABRASTANGA CRIELIENSA PER Q1SPOVDERE,
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto

chiedo altre informazioni al medico—

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio# leggendo e traducendo
direttamente i documenti? ;_,.{i -ho

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
Ehieds

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con {’altro? Ciog, utilizzi un registro pil colloguiale se parlli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

AN SEMPUELCD L CESiSTRO Peoore BTRNGD CAE N QUER  SETORE REM O
FOLVICE DBUE (NRERPLETAQON: CutipAll O FESomalU PoSANG iNRUARS
I PLESTARONE PLOTESRIONAE DB NEDIQD e TALUOWTA SRERE DannORE
Pel (L PAEME




Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua materna? __ A KA 0 . FeaC ESE

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? ___ AN By , ER AN Cele
2. Conosdi altre lingue straniere? - 9( - ho

3, Quali sono? v GleNs { M C( ﬁ{}'—f_(b)

4. Da quanto tempeo lavori come mediatore?

- 0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - piu di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - |}<
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 ~ 400 / 500 - pil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

s N

9. Hal frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-}(—no

10. Quali sono le competenze che %"(Si debba lgossedere un mediatore
€

CahO SN 1 mu?’&u mmﬂoﬁﬁrﬁmn (NTER EL AN e ﬂélAhoMB&
CAPRETN TRLA CotUNICAH oNE JeRbAte &N olveRbals )
CAPATA BRL ¢ AScpTD ATTWD

11. Hal mai frequentato corsl in cul ti abblano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

@, (P& tapp Y ONCA e
12. Prendi appunti durante la mediazione? - ;&'- no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda

Dileite DAUN Cobd Cui bo otiha Losg


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Non Ho MODcon %‘&"\ 8] _.b{\%::(_—: Qo PO

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se s, come li
hai risolti?

= P‘\OQ&'Q \]QQ@ 5

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?
0 Ut (A
a Nob ConopCeola dolle (4 Qg € naa Caalo a'c arme higyo

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

g;\_' P(\CN\r}rTL L L&L“t‘;_ Coem 0&) ( QNN (G EToke Nen U QJ\J@_QD Qg { OSOU’"V‘L&Z)
e dond Q< oo vy lote o Lo M dlr AP oty
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

)(:hiedo

- non chiedo

- semplifico
19. Se il paziente non comprende 1l significato del messaggio o la parola tecnlca, cosa fai?
- fermo la mediazione
XSemplifico la forma
- hon traduco, ometto
/(chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - x no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
&hiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai? SASS A \

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quante parli con uno o
con l"altro? Cioé, utilizzi un registro piu colloquiale se parli con un paziente e piii specializzato e
formale se pardi con il medico?

.k) A /




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? __ (v d a,

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? Ky JY nl\q
2. Conosdi altre lingue straniere? -si - no

3. Qualisono? __/\ Q\ AN Y@

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

—0_/§ﬂ1_ni -5/10 anni - 10/15 anni- 15/ 20 anni - pit1 di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si -no
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si -no

9. Hai frequentato mal corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
-sf-ng

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

[E CoNa Sce NSe di Sa@ef Cave

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante la mediazione? - _.-g_ -no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda

P —————


Valeria
Rettangolo


14. Quali sone I principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatorer

Pavele dechuiche dhalrave quml_,{" SQN\T&‘)\ VO C\saro

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

chavive vado di SP0 GaZ N0 e Yvan Qdilaxe

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

Prob et i ko Aal Pare2s myigule

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- chiedo

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

-sempliffens forms

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hal mali fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioa leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si - no

21 Se sl, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo
- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con I'altro? Cioé, utilizzl un registro pit colloquiale se parli con un paziente e pli speclalizzato e
formale se parli con il medico?

Chie de Aok no di Pay cq 9o e Spe Gaye € Ca PwWe



Prima parte: formazione

1. Qual  la tua lingua materna? ___ o/

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? —

2, Conosci altre lingue straniere? @ no

3. Quali sono? Lo al \ese,  WHafane . Awbo
4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

(- O/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pi: di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si -@
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore
7. Se si, erano corsidl:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si {nho

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
-si-no

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Cono SCenz.o ‘kir\csuuﬁc AR @7/ € sSeY” s“(w‘%n“i’tc_m

11. Hai mal frequentato corsi in cui ti abblano insegnato tecniche di mediazione? Se s, quali
tecniche?

No

12. Prendi appuntl durante la mediazione? {si / no

13. Usi la prima o la terza persona durante la medlazione@ la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Non \\o BN o Q."_\'l?(:‘c.:- nte

15, Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come i
hai risolti?

oo

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pin facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

!:g\:ﬁ“ EQ ? {o\f‘ [t ‘p CN((C\(F ‘_"L‘ fi\‘P‘“a J‘\..’-rki ‘:“’J;mn__ \ L3 ?%{"E\UT\Q«
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
—
(- chiedo)
- non chiedo
- semplifico
19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione
- non traduco, ometto
- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio# leggendo e traducendo
direttamente i documenti? {si'} no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- non chiedo e ometto
- semplifico

Se semplifichi, come lo fai? —

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con ["altro? Cioé, utilizzi un registro pili colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

C\c': ?Ghr{lh FQ{‘;"\!‘_‘S‘E Ton .k\ i“"-‘-‘:x ; [@'e) = {C’Q{\O c.)(—':_r‘r\?\l.(('—" Con P&t\%q}




Prima parte: formazione

1. Qual & |a tua lingua materna? 24!2# ‘5 A
Qual & la lingua per cul hai svolto la mediazione? _A QA Lo - YRAMNGTE~ F 4L WAl e

2. Conoscl altre lingue straniere? -¢i - no

3. Quali sono? _ FRAACETRE — LnglEce

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

f

- 0/5 anni|- 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - piti di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si —@

6. Se si, di quante ore erano? i RoCeT1o Hfolﬁ‘éi oNe INORUNS DY VaNe2Q )

1RLieTE A (&
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piti di 500 ore BiRLisTE A -

7. Se si, erano corsi di: ( Q‘lm;{{g.tt (Do L‘,lq;ﬁ_ ‘{’Uﬂ C.C'Of e Coltug, ‘}‘__0__‘
- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

4 ()
S. Hal frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

-sf-no

10. Quali sono le competenze che pensl debba possedere un mediatore

Comoscere A\ eppatte e O (}Q \a b e\ ;,QJN

> \ ol o dedn < 5
shoste \ladbo Hedifiowdo Kq%ww.ql\ Ha < kel s

11. Hai mai frequentato corsi in cul ti abblano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

3] wae CORCP ‘tU Lo, el 5@9»&, C l;)ggg;\v cullo q{\_gbwﬂ e o
2 oot
12. Prendi appunti durantew

la mediazione? {si N0 e Aecidee. gm0 MP\CQ%K_.\ } \

13, Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima K@


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro

come mediatore? ‘ 5
Ay €, b lausie Wise Asase Lgi\mblm:lxm\ h—'\\b\ﬂk . f\olo]/em %m\f
Ao A ¥ ‘.! ~ R .8 e L) P - D) N LT _\
= WLQ\_ .

s o - - - NATAE D W i = VXAl [
hS
15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

1 \ &= NN ~ ‘ Eain
S a0 wde She e e A eupunse b cte el dugialie,
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

Coalaltuc du ©ue u%&\\* olle "u,%\OLQ e ol\o notwe

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Csdie nenhin f ‘bﬁl—uurf\,mc_{uﬂ

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si -

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
..
chiedo }

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parll con uno o
con l'altro? Cioé, utilizzi un reglstro piu colloquiale se parli con un paziente e pin specializzato e
formale se pari con il medico?

= 2 040 Umate
L, Wit e, - Qo e Wile Ruel ol alguesle o,
medrenme wll\g Sauord &, J@M %Mﬁoﬁt\



Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? TALAO

Qual & la lingua per cul hai svolto la mediazione? _ = —owsC2

2. Conosdi altre lingue straniere? (s)- no

3. Quali sono? lQU&&E, TRANCEST.

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

— =

@_il - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - piu di 20 anni

5. Hal mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? @— no
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 @ - pi

7. Se si, erano corsi di: N

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

. L W COCSeS &LQM@&"Q‘\‘GJ\(\ ol in Cd"‘\ukﬂ\;'comm—
Shroy St ol erkin oS- pticoAo

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si -(ho)

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale [microlingua)?

- s - fio)

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

PPOCONECONBSEE Ln DA VERBAL & niOm USRIBAL  CATNCATS by OBSERUIONS

COUTNFORMED MUABOUE ; EMPATIA | CESTONS BTUE EMORoN: € PO
UOSFUTOBITA. (s FoENabAE)

11. Hal mai frequentato corsi in cui ti abblano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche? RoORMONDBONMS, CEOMPLR U BOME, RACAPITQLA 20 AIS /-g\:ﬁJTG'd{ )
Rrasn [ (1’,&4 \oocik ) POR VERRARCARE (A COMPRDIAOME , TSRS B pREA APYPUNTL

- — — /
INTERTRETASONS P4 TRATATRVA ¢ CONIECORUA, TElA e ) TTMO o A Q\OREE.,
12. Prendi appunti durante la mediazione? @ no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda

entrouembe. dipende. dalla
S LoROne. Spe \i L[CO~


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro

come mediatore? QUMD rOO TURY A BT Q'C\Ti&““}‘_“ SO WITERTE 2SATT! A T T
CKZ?MQUQCALT’\W @ CQLAH)%T{M JEWOE (R (D TORADRSL 4\(-’{-.'“,-\@“( RuCx \.-S__j ca( TA,
CHE (e AT MU EROLE Rica Bl AR CARTTD S0 PER Copmacere Quaai

MO~ CONL< -
15. Ti & mai capltato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come i
hai risolti?
0
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?
_-’//

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pill faclle tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tuttl partecipino? Cosa fai esattamente?
€ CERCO Py MITEMERT 1L CONTTRO WENO 0Ok sV ARTECPARIT

BL FAVOR-Z= GO RN AT SROIVARATA. PO TURM v} PARDOLA y ANCHE SFRITIWTY
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai? € PAKC

- S
- chiedo ) VAL, U .
- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
] - NOR L0 AL TR O 1n) AT %(\R'CAR-\.\’))
ferrf la mediazione A GUEWO CHE FAXEN © ¢ ¥
( semplifico la formay,

- hon traduco, ometto
@o altre mforﬂazlom al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista del documenti? Cio& leggendo e traducendo
direttamente i documenti? @ + no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?

6]1 iedo)
_-—"J/
- non chiedo e ometto

e TN
- semplifico’)
3 nae

Se semplifichi, come lo fai? \PERONIVA. 24 ESTMRA pAATIC.

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con laltro? Cio#, utilizzi un registro pil colloguiale se parli con un paziente e piii specializzato e
formale se paril con il medico?

(OL PALENTE , TRADYREE AR MA L TERMANE TELNCO =t SSGoE0
NERIFCARDE (A COMPRENRIONS € SAERAMBD o y.iho ~HICESTARIO -
COL S CER SN PL VEICOLARE , (LT S CONTEONSTO, opCatid

WL OB &) I L PATLAITE. R ESP2ESSD Léh TRorRUIA. CONBICONME B Wi




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? /76’/’5/}’/‘/’{-’.:3' & T KOSt

/
Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? /A 4/// . &/ %7 v AAA

2. Conosci altre lingue straniere? Xsi - no

3.Qualisono? o/l s/ (HH o FAZ 0 AL L PER HELLESE )

A. Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni {5/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? #si - no
6. Se si, di quante ore erana?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 X400 / 500 Xpi di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

Xassociazioni culturali e cooperative

Xenti di formaziohe professionale

Xregioni

- enti autonomi

yaltro: PAROVIH 1A

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si -no

9. Hai frequentato mal corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

- si Xno

10. Quali sono le competenze che pensl debba possedere un mediatore

COMPLETEN L S INBL I ST E sl TRl d 71 RRL &~

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se s, quall
tecniche?

NEDIREONE  CON e LlNEL R L o RPPO

12, Prendi appunti durante la mediazione? - si Ano

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? Xla prima - la seconda


Valeria
Rettangolo


14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come medlatore?

PROBLEMI Dl 2 0MEINIC. HEO FTRIVAZ L ZIANNDEO K £t i IBNE f/// V4 covALry

e G‘//f LS LY. /{Ci
15. Ti & mal capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li

hai risolti?

9/, .5 PLECAND O ctE 1t @t RS0 MEGCLD iRl Divc RSBATENTE

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

LrElLe ) AARSSD N rmost TR (" O R L TRH Vil D S0V D

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pit facile tra tutti | partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fal esattamente?

GUARDO 777/ 1 PARTLE L/ PRI TS NEGL! éfcc,/// L ZURHI 21 BAS L™ 7 & E

AL Dico
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

Xchiedo

- non chiedo

Xsemplifico

19. Se [l paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto

Xchiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei document!? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? X'si -

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
Xchiedo

- non chiedo e ometto

Xsemplifico

Se semplifichi, comelofai? /v /A4 D/co con sumwonmet! sEAPLC

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti Il registro quanto parli con uno o
con I'altro? Clo#, utllizzi un registro piu colloguiale se parli con un paziente e piu specializzato e
formale se parli con Il medico?

SFLSSO REGISTRO , €05/ HMHEDeo CHPIRA HECLIO (L Lr/XELe JEJMA
PREE N 7.



Prima parte: formazione
1. Qual ¢ |a tua lingua materna? k wredn @ ona0e
Qual 2 Ia lingua per cui hai svolto la mediazione? _|& ko © oy Aoy
2. Conosci altre lingue straniere? {5P- no
3. Quali sono? _ifn Jf puer tun ol
. Zdaid
4. Da quanto tempo lavori come mediatore? a/-u‘.', ooy
-0/5 anni - 5/10 anni 10/15 an-r-{i-} 15/ 20 anni - pil1 di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? @- no

6. Se si, di quante ore erano?

e T
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 "@l‘.l di 500 org/

7. Se si, erano corsi di:
. associazioni culturalie cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni

= enti autonomi

-altro: _Cuofduwine  of! Ko7 o

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- si -69)

9. Hal frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

i@

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

e ; C A N\ P 2 i - , Pl % j i - ' K :
/G.g/'}"(_ anchcoye la Ln*} o FEla = |« Culitouy e L ( UL o

Co'b ia’ IIMC)

11. Hai mai frequentato corsl in cui tl abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendl appunti durante la mediazione? @ no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima @on@
—


Valeria
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14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se sf:')-come li
hai risolti? —

SRy Dove e coli v o2i ofioacs ¢ %o La Srolioniue™ o rv(fr"f?tr_
W B e w~ Ll e e — - L1 * = T L
P@xs o N

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti | partecipanti e per
fare inmodo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

Hchiedo
- non chiedo
- semplifico
19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
“ semplifico la forma
- non traduco, ometto
- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio leggendo e traducendo
direttamente | documenti? @ no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
#chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro gquanto parli con uno o

con [’altro? Cio#, utilizzl un registro pil colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?




Prima parte: formazione

1. Qual 2 la tua lingua materna?

Qual ¢ Ja lingua per cui hai svolto la mediazione?

2. Conosdi altre lingue straniere? -si’ - no

3. Quali sono? I &

4. Da quanto tempo lavorl come mediatore?

- Of'S;anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - r‘;q
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pit di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

/

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-sf -nd.

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?
-si-ng

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? $e si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - ng

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la p‘h;ﬂia - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

1 w0 oYY Ja YW r_
1

15. Ti &€ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come |
hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pili facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fal?
Ychiedo

- non chiedo
,}\semplifico

19. Se [l paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione
/\;{gempi ifico la forma

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente | documenti? - si - ho

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai? /

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con ’altro? Ciog&, utilizzi un registro pili colloquiale se parli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? __ ALRANESE

Qual & la lingua per cul hai svolto la mediazione? _4 tgé NS £

2. Conosci altre lingue straniere? -¥ - no
3, Quali sono? _ R S&0 C MU WAL C,QMQSC,.;'!UU;7
4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/5 anni - 5/1%i -10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? /{ - ho
6. Se si, di quante ore erano?
-meno di 200 - W -300 /400 - 400 / 500 - pil di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
(¢ associazioni culturali e cooperative
¢ enti di formazione professionale
¥ regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

@

, . 84Cs, coof wwa
-si -no  REGIONVG (/5&/@’50 ULSS 7 YN Filetis #0) gf” / "

c1P-Con A Liapd, i A fp L

9. Hai frequentato mai corsi di Iingugggio settoriale {microlingua)?
-si -
10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

heud CONGSEAS band (A UlbTu Qs M QREATINEBN2A £
WAlER. LoMUMICARL

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

MobALITA M CoMuNIcazionts  BHFIC ¢ &
12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - no (AL / GoLo G& IWOIS @7‘{%/ & )

13, Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - Ia?{ma -la %da



Valeria
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

CULLSHQA M upvh baud Taoti o (N Qul bsvo 4ENARL

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

%E%%ubn A 1uT16 dus & Gen . G b YiSet Ll e Qptes
SEMP/

16. Cosa riguarclav o i problemi di comunicazione interculturale?

A WFRoV e MOV S 42 ZTRAAD

C et (ot SHPgVoleS oA
17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pit facile tra tutti i partecipanti e per

fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

CLpLp bi MO b7208 Al torp Ao L T5tso/S £ STifro to
A HQICUlR2eons | AScoltlo (O FAezr & Trouo il ¢80 WG e

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

%chiedo

- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o 1a parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
Jsemplifico la forma
- hon traduco, ometto
- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - ¥- no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
X chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con ["altro? Cioé, utilizzi un registro piui colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

CATTAMENTE , LW LUVIUACY /e Rl SEMAUCE E (o4 PrE' S Lo
Co/ 1t Bue TS F Pro 7E8CKIeo oM I #4470




Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua materna? ___ {TALUANO
Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? _ CINESE ~ (WGLESE

2. Conosdi altre lingue stranlere? X" - no

3. Quali sono? SFRAWCESE-

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/5 anni -5/10anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - y
6. Se si, di quante ore erano?

-meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pili di 500 ore

7. Se s, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hal la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si -3
9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
-}f— no

10, Quali sone le competenze che pensi debba possedere un mediatore

7

@ﬂwﬂ’@w (impeccstichp — coupelene. Tam S,Qm Jiolie / s . 1&;&&,@\ _

Cotet fwaa}e f/h%o cllnchn

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali

tecniche?

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - no 7} volip,

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - |a_prima - la seconda

@Uf«t{ ﬂe,



Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principall problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come medlatore?

Uﬁfws fe.

15. Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

b”ewmg 76?0 edicme opialel e Mcuw‘/é;[mm& Ceriege

17. Utilizzl alcune strategie per rendere la comunicazione pili facile tra tutti i partecipant! e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
Xthiedo
- non chiedo
»w6emplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messagglo o la parola tecnica, cosa fal?
- fermo la mediazione
Xgemplifico la forma
- non traduco, ometto
>thiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista del documenti? Cioe leggendo e traducendo
direttamente i documenti? -X{~ no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
2Ehiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con {altro? Cio, utilizzi un registro pili colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

S|




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? (tliang e b ’k/ "jff*’ T

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? 1‘5“@ z‘ e O

2. Conosci altre lingue straniere? 7( - no

3.Qualisono? _ LU0, ) ngleSe

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni
=2 any

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? 7}( - no
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 /(500 } piti di 500 ore

7. Se s, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

-altro:_Lomune. g |femiare.

8: Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- si -E{

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-><- no

‘10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore
com, ;u»f’cn 20 )ine ol §cbs L condicuea, A& oo e
ol ]azm Lo 2g_¢. (,)’r ﬂ‘ZZ/VZQ

11. Hal mai frequentato corsi in cui ti abbiane insegnato tecniche di mediazione? $e si, quali
tecniche?

" ho lreguewtals L met i1 lawero  pri pa I Spahs D pi7
f f(c’ A" M Cc::u.‘_ D
12, Prendi appunti durante la mediazione? - si -))/

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - |a seconda
e ———
i (N/ud’& da cox o coxo


Valeria
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Ao ho  quwde /b,—;{v--'ﬂf e ?

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come i
hai risolti?

S/, & selverno  avasdo yn p #ca[{;.jﬁ,fgyn e o SherH o

r

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione Interculturale?

/

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Ao [d fo Ce f/:vza(/’ v // of weoln
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sal cosa significa, cosa fai?

- chiedo
il
- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
- semplifico la forma
- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni a_I medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio2 leggendo e traducendo
direttamente | documenti? - - no

21 Se si, s non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

Se semplifichi, come lo fai? ('.Jfflé.v(-fuol’jfi- OQ A Cepw q CaQ0

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adattl [l registro quanto parli con uno o
con |altro? Cio&, utilizzi un registro pil colloquiale se parli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?

S7 , ma Ainuoww Ripeto ol {;}Ufwf 7 O
72 ./pc.w/(zaé? et el dlevawds




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? _[TALIANS

Qual & la lingua per cul hai svolto la mediazione? _ <IMNEIE = INGLERE

2. Conosci altre lingue straniere? - si - per

3. Quali sono?

4. Da quanto tempo lavori come mediatore? <

K SO N oSS e o sOceres e gpenenie Imareive

-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si' - no
CALREA IN MEDWAAONE LINGOVSTLCA € COUTURALE. £ cine s - Tngess)

6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autohomi

- altro:

8. Hal la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- si }er

9, Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?
-sf-ne’
10. Quali sono le competenze che pensl debba possedere un mediatore

CoonoSc@Med Asllah UNGosD = DSl cotbura ablohey A'avringS | soper
FOste (G- S =iToNe oW el mfevenends, in COMBieEn SNt
Cm\V o™ @’{M’ﬁzﬁ%& AN E e imentty ol Vol , ferd\e speel (O che Al

O S SSEMmAted, CiNeitTS ecC.

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali

tecniche? o vt Sle sitmuloBDN b MeAloxman 1IN Syvlbite

it [ospeEadsuGers oNVE G SONa Stode LCorni e inallonadont Swisd
FOTIARONS ot SNeirE neiic) ST, 1S oSt itod e oo- -
T N ]

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - ps

13. Usi la prima o |a terza persona durante la mediazione? - la yiﬁqa - la seconda


Valeria
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14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

U InCoMmpren siont Wniw Stche e Crolurs

15. Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se sl, come li
hai risolti? NS

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piU facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Cemine, perte ) povie i iy e \D SRS = \gpy T‘..u—:;\.gi AN VN oesedes, Ohve
Sl s \‘:".\\QX'\Q;\’\.Q Sl EESiRase WO el sehaad wn trogua e .
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

-gbje(ré

- non chiedo

- semplifico

19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto

- chiedo alt/re,iﬂ‘famazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioa leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si - no”

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con I’altro? Cio#, utilizzi un reglistro pili colloqulale se parli con un paziente e pii specializzato e
formale se parli con il medico?

(e di tadyire poado viehe Selio dod mesiicd o ol
POMENte CefConaios o ((SPEERSS € invtennond
CMWONTCSTIvE. =4 eYtaiwion MeD MSITIe ne Ao o
ft.?i?{ﬁ\fb S oEpocs dNe nan MBLR MRNONT =X\ X FIap=its

ol Medlom o e N e o Ao RWe N\ P ARenTR



5T F e et re b s D]

Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua materna? Spaque (O

v/ 1‘, Li
Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? DO
2. Conosci altre lingue straniere? a ho
3. Quali sono? joﬁt\f@e-/ edles

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

@ 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pil di 20 anni

5. Hal mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si @

6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica dI mediatore rilasciata dalla Regione?

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-si3no
b4

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Cgmo_*?cw?e/ -[«‘l”cpfux&z’—uc-& -+ @J_Qscaig‘e ; *e
G”‘j”@\“d"e w — Jalle cosfouwbn

C_G).ﬂx_{u] CAS CL\}-?—* A E

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

Q0 Q.
ﬂ@xt\u?«&.&& cw o'[e%e Sﬁbc‘a &lUO(D N :qn”@ T‘é\ f j [@Q

12, Prendi appunti durante Ia mediazione? - si - no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono | principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

HO C‘Q\"j‘\d S GPCJQQ CL\Q < -__)(‘r‘iju\.- Caoch E:o er:‘ ‘%&l

L
(. @C =8 b\o C‘Egkr:]\"& CK S gare _@rcb\p. o
16. Cosa rrguardauanoip 1tbleml di comunicazione interculturale? ) chrq'f’é)ﬁck_u (wrk[g cf&ﬂ

Ciaan tOUS Q G g L,&,Lcj(&- i pvegm DFS ¢ ¢

S’

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piu facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sal cosa significa, cosa fai?
- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hal mal fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti?(- si } no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
’—"'-_"“\2\
- chiedo )

- hon chiedo € ometto
- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con Valtro? Cio#, utilizzi un registro pili colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?




Prima parte: formazione

1. Qual & la tualingua materna? __ | T At VAN

Qual 2 la lingua per cui hai svolto la mediazione? __ (AN G (& ST - TMICRS

2. Conosdi altre lingue straniere? -si - PG

3. Quali sono?

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

- O%E -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pitt di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si ﬁe{
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piti di 500 ore

7. Se si, erano corsl di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-sf - ;}{

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-si- ;}(

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

N PRAHIS DOVRSBRE Avse (i S M ADPROMAAIRA  DELK
LINGUA = QUL SJaLee CATIVITA ' Dt HEDVIZOME . DOVREBSS:
(Ol CoRSCEAT (A CLETIRA & (2 STAUCHE DSt 2anG.

11. Hai mai frequentato corsi in cui tl abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante |a mediazione? ‘Xk no

13. Usl la prima o la terza persona durante la mediazione? - la M - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

KNG OARDD
AlCOnis  IneRHeRanSoyL, VAL i ol LY (LAIZPATT

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piu facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
)é:hiedo

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto
}@{iedo altre informazioni al medico

20. Hai mal fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio2 leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si - p§

21 Se sl, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con I"altro? Ciog, utilizzi un registro pill colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?
WON KNS tHD WAl EFFSTIUAA. ST DHYSSSt SugL ésgpA (R elcl
D HMANTENG RS (L €U POSSIBILE (D STESD RaGISTRO.




Prima parte: formazione

1. Qual & a tua lingua materna? _KUVRNO - ARABD ~ TURKA MANQ
Qual & Ja lingua per cui hai svolto la mediazione? KURDbo / ARG /TURCe / AZZEQ S PELSIAND

2. Conosci altre lingue straniere? - % - ho Jupke M}N@
3. Quali sono? [UR (O / ARARs / AZE€S /TR KAMANG

4. Da quanto tempo lavori come mediatorg?

-Q/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/>\E€.anni -piu di 20 anni

5. Hai mal frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si ->{
6. Se si, di quan-te ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si ><

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

- sf ‘/n.Q

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

11. Hai mai frequentato corsl In cul ti abbiano Insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appﬁnti durante la mediazione? -><— no

J
13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima- la %nda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hal riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

15. Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? St)e%ﬁig’me li
hai risolti? e

A

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pili facile tra tutti i partecipantl e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18, Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
- chiedo ¥

- non chiedo

- semplifico. -

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- semplifico la forma X

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioe leggenda e traducendo
direttamente i documenti? '}( no
/

21 Se sl, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo [\

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichl, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parliconuno o
con laltro? Cioé, utilizzi un registro piui colloquiale se parli con un paziente e pli1 specializzato e
formale se parli con il medico?




O

Prima parte: formazione
1. Qual & Ia tua lingua materna? ___ P\L YRR ESE
Qual & la lingua per cul hai svolto la mediazione? _ £y L CANESE / FOSIoUVAR O

2. Conosci altre lingue straniere? -si -ﬁ&

3. Quali sono? /

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/5anni -5/10 anni - 10/15 anni - Mnni - pilt di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? -)(- no

6. Se si, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil d%re
7. Se sl, erano corsi di:
X associazioni culturali e cooperative
7( enti di formazione professionale
~ - regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?
[ -no
9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

\75{- no

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

LINGUISTICNE CRRSTER AL ) COMOSCENZE  [JARLE

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

GLL ANS\O™L DELLh ConopchBove |, Pressehl A BT

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - ﬁt{

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la ;% - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante Il tuo lavoro

come mediatore? Vel ! P TEL SO DY (/&./RD?

QUMISEG (& STIORZIONE Vo © CHBRb Dol Beci (£ PRl )
; ¢ [ NCOMNTUAHD
15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origlne? Se si, come li

hai risolti?

Si, RACCOSTAMMNY DR RREPRAD 2 PERLEN 2R Cob EX(10 Pos (W
) R SECHI0 A bein

Rl

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?
(B SRS PERToNME  DPTILY PR D

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per

fare in modo che tutti partecipino? Cosa fal esattamente?
Receved y
DSECH Fon O SIRN (WCARRL CHE BAOHBDRIND QUELLR ST UA WD
« FRCCTO 1t RIRRIONBIO CHUEDeErDND ALUWO  BULCCTEHIE
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

Yehisdo  OVVERD), ROTRIMERN WTO. (ow Cagio rai&ue-%xam%J

- non chiedo

- semplifico

19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
7(fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio2 leggendo e traducendo
direttamente i documenti? —\/s( no

21 Se si, se non conesci una parola cosa fai?
'%chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adattl il registro quanto parli con uno o
con I"altro? Ciod, utilizzi un registro pil colloquiale se parli con un paziente e plli specializzato e
formale se parli con il medico?

h ;BAPEADE  SenpreCeic RO DA VAT |
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Prima parte; formazione

1. Qual & la tua lingua materna? S?A(nu oL

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? ___/ SENA ESCEEIEALR

2. Conosci altre lingue straniere? -si -no

3. Quali sono? _ LTALMND . N GLEAE

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - no
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

S
- altro: UNWE{(A I TA

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?
-sl -no
9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-sf-no

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - no

13. Usi la prima o |a terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

15. Ti ¢ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

%': v C@'C.:{,M(‘,QO (%W\’Ll Q :C&L l',.ru\ {l()g" L‘“Q fvxg i-k’ W{}t(w‘ijilﬁ-— ﬁk-’ o M(rﬁ’f ﬂk coUL,ERAOva_
16. Cosa riguardavano [ problemi di comunicazione interculturale?

CVCJL , DSt \]JA):‘\/uDu \[w ) 3 ?}K-’ur't L':(-—

17. Utilizai alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- chiedo

- hion chiedo

- semplifico

19. Sell paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- sernplifico la forma

- noh traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio& leggendo e traducendo
direttamente i documenti? -si - no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parlicon uno o
con l'altro? Cioé, utilizzi un registro pilu colloquiale se parli con un paziente e pli specializzato e
formale se parli con il medico?




Prima parte: formazione

1. Qual @ latua lingua materna? _ (T2 (1 ANO

Qual & la lingua per cui hai svolto 1a mediazione? _ CANESE

2. Conosci altre lingue straniere? - - no

3. Qualisono? (INGLESE  SPAGNOW A TRANCEIE

4. Da quanto tempo lavori come mediatore? NoON Ho ESPERIAENZA
- 0/$J'£nni - 5/10 anni - 10/15 anni- 15/ 20 anni - pil di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - Mo
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pils di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro;

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si - P&

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-sT- Dk

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

ELEVATA COMPETENZA UNGULSTICA CONOSCENZA DE| VALORL COTTVRAW

11, Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di medlazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante la mediazione? - 3- no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la sdnda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principall problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se sl, come li
hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizad alcune strategie per rendere la comunicazione piQ facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fal esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
- chiédo

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- sempli% la forma

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Ciod leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - 3(- no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- sempiffico

Se semplifichl, come lofai? _CERCO pI SOECARMI UTIULZ A0 0 (PERONIAAL ;R4 D)
Paro(E

22, Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli conuno o
con l'altro? Ciog, utilizzi un registro piu colloquiale se parli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?

St




. . @/

Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? ALLAGD / Fﬁ/ﬂ/?/ CE&TZ
Qual & la lingua per cui hai svolto |a mediazione? A1ALo / AC 'F'C’Sf// W&l CEE .
2. Conosci altre lingue straniere? (-si / no / '
3. Quali sono? ﬁ;ﬂﬂl—@«’)}/ Als(ESE  E TVEs Ec &
4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

- 0/S anni 10/15 anni - 15/ 20 anni - pitt di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi dl formazione per diventare mediatoreno

6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300(- 300 / 400} 400 / 500 - pill di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

% - associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale

24 regioni

- enti autonomi
-altro: _ReFEnvil -
8. Hai la gualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

)

9. Hai frequentato mal corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

-si

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

/,)A/GU!S‘TO/ COITURAE E (MTZQCUCTY AT -

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

JOLW(}R%W . & Vdm Ao Q@m@o@:(w'

12, Prendi appunti durante la mediazione? { sf /no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima -
e



Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Lentl our RFoTe 1 i TFE RN,

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se s}, come li
hai risolti?

Si _ANrne AT e CoTORI
16. Cosa riguardavane i problemi di comunicazione interculturale?
) CERCuIO CHE APCARTIIMIE ALE DO T CUTV O BNER

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Chesee v Mbato flhucCi A

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

P{—chiedo

- hon chiedo

- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- ferme la mediazione
(}(- semplifico la forma
- non traduco, ometto
- chiedo altre informazioni al medico

20. Hal mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fal?
){ chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazlione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con l'altro? Ciog, utilizzi un registro piui colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

A1 MEw oo f:-b/‘zf A o EvTE (V;}‘i/




Prima parte; formazione
1. Qual & latua lingua materna? __ 174U ARNIO
Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? __ IAVEERV- N GLeSe

2. Conosci altre lingue straniere? @ -ne

3. Quali sono? UNFS £

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

Vo/5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - piti di 20 ann|

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - @
6. Se si, di quante ore erano?

- mene di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- si @

9. Hal frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-si-@

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

QONOS AN |m3ms4\‘chp e oubtvral  aleMa Imju,g -l—atr;fef'

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

rlsgetto.gelld priocy oue contact -
12. Prendi appunti durante la mediazione? {si'/ no

13. Usl la prima o‘ la terzal persona durante la mediazione? - la prima - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Moncana di  vocabolan o Spfc; Bec [ m;cro/ugﬁm)

15. Ti & mai capitato di dover splegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

S, e ko dsolh Contestvaliyandoli o Lacendo egemp:
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

Ccmlmr‘hmenﬁ do_ottenere in _pete minate circosStany~

17. Utilizzi aleune strategie per rendere la comunicazione pit facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

NON per fare in modo che tuth partecipine ma per rencere (4
COMyN| (ﬂ;%or)e_ffu facil€ occasiohal! ment-€ vio /o banadd Comenion ren €
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai? C;f,f o ;(;

chiedo
- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende Il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
- semplifico la forma
- non traduco, ometto
Vchiedo altre informazioni al medico

20. Hal mai fatto una traduzione a vista del documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si - no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai? o UO@H!’,@’Q!’ |0

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con l'altro? Cioé, utilizzi un registro piu colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

MO




Prima parte: formazione

1. Qual 2 la tua lingua materna? oo cus e

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? —

2. Conosci altre lingue straniere? -@D— ho

3. Quall sono? -L\Q\Q&QL /4 pa cﬁ 0 D\ ¢

w{; 4. Da quanto tempo lavori come mediatore? 301\ o CEBQU SN0

m@- WW it di 20 anni S

5. Hai mai frequentato corsi di formazlone per dwentare mediatore? si

6. Se si, di quante ore erano? 5 L

meno di 200 }200/ 300,» 00 / 400 }|{400 / 500 plu d| 500 org =

7. Se si, erano corsi di:

A - associazioni culturali e cooperative

/e enti di formazione professionale

3 - regioni

4 = enti autonomi

5 - altro:

8. Hal la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

| frequentato mal corsl di linguaggio settoriale (microlingua)?

cpor

Kﬂ Ye L\» Jeae 9-0-: COrRUANALA O 2.

11. Hal mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?
/ NO

12, Prendi appunti durante lab/edlazlone?ﬂ A\

13. Usi la prima o la yz persona durante la mediazione? -\Iap/dm@ 1
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14. Quali sono i principali probleml di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
7 come mediatore?

!

@53 Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
ai risolti? AR - 2 NAO

y N

~16. Cosa riguardavano i probleml di comunicazione Interculturale?

\\M&pib u.&\\.\.fh\x. Vi Slr Ja e \VQ‘{\\W)

7 Utl|lZZI alcune strategie per rendere la comunlcazlone pin facile tra tutti i partecipanti e per
re inmodo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Ay Ao )
7 —
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

lﬂ chiedo _/(

- non chiedo 7
- semplifico 3
19. Se il paziente non comprende Il significato del messaggio ¢ la parola tecnica, cosa fal?
- fermo la mediazione \
- semplifico la forma Z
- non traduco, ometto 3
\/- chiedo altre informazioni al medico 4_

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé& leggendo e traducendo

direttamente i documenti? @ -ho
I

A
21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
~ chiedo l
- non chiedo e ometto (A

J- semplifico 3

Se semplifichi, come lo fal? Mpdorriomu—cie- & :
COMUNLOTONL. ¢ o) "cuwc\o\,

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con I'altro? Cio#, utilizzi un registro pit colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

t?hngxl\«es@




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? \ {8 L/\ A /\J Q i

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? /ol ho C,S{-3‘£i RZ

2. Conosci altre lingue straniere? /SI// no
3.Qualisono? _ INGLESE G4 CINGSE BL §FenoLo 81

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

~0/5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pii1 di 20 anni =

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - N6 ]
6. Se ¢i, di quante ore erano? |
-meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pit di 500 ore

7. Se s, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regiohi

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualffica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si :,.rfél/

9. Hal frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-5~ no

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

. S SR
couosouda ool Liupme; otells coltus. € oilla pere e off
doe omew autats

11. Hai mai frequentato corsi In cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche? _ _
Durande V'um versi t& hoparteypate & fodiow ol mueokical iukrprehyp, pes
CHRTIA O S Staddvos Le-
12. Prendi appunti durante la mediazione? - s/~ no {’Oﬁ\lc {one el AU
' delle feinone n4lls?
13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - Ja seconda |

HO \\J-‘-::UTLQ_ Y){J/‘n?(ﬁfv\u’i'u

o O T T V-

g 7 Ja(n)
l{'\'kb@u_o ol dy\g}ae_, © LoNoNA KON @ fJ«&&L
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_ \r\_ﬁ) ) o) 1{
%a F i o Mspwo 24 o, e,

(
14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore? N
W Lo UYR U €SPy iUl cotie Vons © huwow de Vel colane
YOn AN IF S (e plialio
15. Ti @ mal capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’orlglne? Se si, come i
hai risolti? 1{; ¢ tbete Ul esto Aeme odlox persone Ginen el VS MR
& @. Qﬂgow &TU :g!l\ '\\-\.'\f(‘l £ PoLl{"l Ca \'LLL LLU.O P.th ‘?\\SPQ\”QIQ
X T Yo oNG 0 Comme i GREtYT T A B

16. Cosa riguardavanc i problemi di comunicazione interculturale? lufolmaiore,

— Roug tuteYio pote or1000uvo the pania
A Moolte cudbor vene Counolela ™ Uia snowde puewee ob Uypedto,
17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pit facile tra tutti i partecipanti e per

fare in modo che tutti partempmo? Cosa fai esattamente?

ﬂ‘@d Ut (1 > Lol P{:’\L\,L\.\}ACO Con S oW VLA
5 haa I-_v i{)’wﬁ\.%\ mmew-& AU s o U\M@—kﬂumt& COAN

ﬁn‘zj&l ’h“&w T 0ax Lon Wgeodiomd per. ez cons QL non lfﬁ&ga’Lw{;

Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa signi cosa }’ai?

>z(h iedo

- non chiedo

- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
,Sise mplifico la forma
- non traduco, ometto
>Q:hiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente | documenti? - si - 99/

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con I'altro? Cloé, utllizzi un registro pit colloquiale se parli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?

@ﬁo&mﬂ@ﬁ T\\fb‘f }Q’U«x ELLL;LLLJCO olelle 6’! st /b[ Z‘?CUQ el pusolo

(e e 1 Lueguto {ﬁ@/‘f”«s., realmeilte e)peve /,L\(,,(AHJS
el ' LUt ans La Persoa .




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? _ T @

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? Lion v vl andke espevwne
» ne€ setie
2. Conosci altre lingue straniere? -sf - no

3. Quali s0no? C e wnlfew Hhooe

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0, énni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pib di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si -ho”
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- ragioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si -Hd

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

'/Xf' ne

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

—Cocorcevar el Qugr e Ao coflar A a(wo _ovaprla _ezerse

11. Hal mal frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

@ tewn Aol Cocvsthee Ae PP —afr q_ ey
12, Prendi appunti durante la mediazione? ,é( no porticne dhe dele Yevexe € wievptefe ve 4,
cdieize adckormon,
13. Usl la prima o Ja terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda

% o Atk A wderpidhenone ©o Ra P mertie ve <F ona e s / wedhwrione
usn Ce senondle
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hal riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Ny of eds A yee aCave WeSa oy NOA Mﬂ\'}c@ !

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

16. Cosa riguardavano I problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piti facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sal cosa significa, cosa fai?
- n;:>n chiedo

- semplifico

19. Se Il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione
N 7
- semplificg la forma
- hon traduco, ometto
- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio2 leggendo e traducendo
direttamente | documenti? - si - p6’

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e pazlente adatti il registro quanto parli con unc o
con altro? Cio#, utilizzi un registro piir colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

Pdmeb 1 @rmende o1 O adidevs,




Prima parte: formazione

1. Qual ¢ la tua lingua materna? 4 fa/oo

/r -
Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? Aﬂ/i‘?—o

2. Conosci altre lingue straniere? s/ - no

3. Quali sono? _AILA)@&E

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

- Ojﬁ{‘mi -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pil di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si -@)
6. Se si, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pili di 500 ore
~ 7. Se si, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

v 8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si

&~ 9, Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?
-si-no

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Liofuigica_p &ﬁ&u@%[&ﬂm&%@m'_
@) .

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

™

. i (P a——e & sooota
. . . _ f )qu J )
12, Prendi appunti durante Jamediazione? - si - no &Jﬂf; _y ] /L'/ ju gugf o= ed v

13. Usl la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda &5 ¢
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hal riscontrato durante il tue lavoro
come mediatore?

che ¢ [amlol (Febpmo che pu I'Ejm. eam- /
O Aoz w(’, Touo R enle P :
15. Ti @ mal capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura orlglne? Se s), come li m‘ﬂé -

hai risolti? <0, Ceacautlo ?iu q@‘gm\%o‘ { ﬂ\

16, Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

Fpicfere G vyt [ 2 ‘Zudﬁéb quello cle Gorge coocee »aﬁfﬁ&fﬂc
M?ge”wo Co———a 77 Proc pomagy, o ,W

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pili facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
«— chiedo

- hon chiedo

- semplifico

19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto
'@chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente I documenti? - si-no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?

ﬁhiedo

- non chiedo e ometto

‘{_,semplifico
Se semplifichi, come lo fai? _ APV /4/ dg\ﬂ"”‘/‘z’a a?ﬁﬂ?z C&»é&é? A C%‘J%

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con laltro? Cioé, utilizzi un registro piu colloquiale se parli con un paziente e plii specializzato e
formale se parli con il medico?




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? __ /0 ¢ la fo ( Abp Lm w 5"'({&)'17);961 )
Qual 2 lalingua per cui hal svolto la mediazione? __{{ali put o
2. Conosci altre lingue straniere? - ;/ no

3. Qualisono? _ ()Y c-iu

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?
l//f0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pill di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazlone per diventare mediatore? - si -pc/
6. Se si, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatorerilasciata dalla Regione?

- sf -Dé

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?
-si-nb

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Py VL] mecdiabore i per !ﬂ:mzr’ Cog Sleve fl;n cudtvve $ree g 4-111; ot

tht Pou prediatrone.

11. Hai mai frequentato corsi in cul tl abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante la mediazione? f)/ no LQ uadcbve v 0&0‘9

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - |a pﬂga -la seconda
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Pe ¢cle Volte  fex ]D(Ih-_p(f" Lecm Gy

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

g’ﬁf{r}(‘] Y¢ {JLL*{ C g Ly -

17. Utilizzi alcune strategie per rendere 1a comunicazione pili facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tuttl partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sal cosa significa, cosa fai?

l/chiedo

- hon chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fal?
- fermo la mediazione

}k- semplifico la forma
- hon traduco, ometto

>L- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - s{- no U;, oclee yolle )

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
X chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con Valtro? Cio#, utllizzi un registro piu colloquiale se parlli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

Whili2eo  um 1v,; 7 fyi-u c'{f;isf} 0 ﬂgf’ﬂ? al Cnedigo) o .Dcm‘i@a" CPO}“‘ ‘M‘D



Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? _ JC R0 -CLOATTD

Qual & Ia lingua per cui hai svolto la mediazione? SC [ [50 CRO fﬁ‘O} ROSNI Aco }
2. Conosci altre lingue straniere? - si -{;1-0 ) FIACEDD ME

3. Quali sono?

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?
-0/5 anni &5/10 anhl 10/15 anni- 15/ 20 anni - pil di 20 anni

S. Hai mal frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? (si:_,]- no

- meno di 200 - 200[( 300 - 300 400 - {00}( 50@}_ pits di 500 ore
7. Se si, erano C(}TS! di: ] u D — 0\

- associazioni culturali e cooperative

6. Se si, di quante ore erano?

- enti di formazione professionale
- regioni
R

- enti autonomi .
- altro: \}ng - CopMu N1

8. Hai la qualifica dl mediatore rilasciata dalla Regione?

- sf no}
9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
- si -@y
10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore
Quoserxe ol cocves E Gpgun DE )L or G LM

€ QJUU'UJ\ VTR L{ A0, €o L YE BEVE S‘e‘ndlm LoM.;r’RJmL:mm

LA NBTENUA (g (;umm  QAUTTERLIA  SoLH (NG
11. Hai mai frequentato corsi in cul ti abblano insegnato tecnlche di mediazione? Se si, quali

tecniche?

CalM OMICK 2] NG @ﬁﬁom 09 p"rstﬂ
12, Prendi appunti durante la mediazione? - si - no | F\D IPC NNE (oae UJU—B‘W)

13. Usi la prima o 1a terza persona durante la medlaznone? - la prima {Ia seconda N
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

e ovaRe M PUNTY (0 oM TP A LD CoTHRE

15. Ti € mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come [i
hai risolti?

b ’
QRIEGPNOO HUUMES Y Ve Gu sser M E PPoBLETH Vg d

L(’,’(.lf\ TE Alin WL T4
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

BID 4PN O WVECERE BRE W E L VRE

17. Utilizzi alcune strategie per rendere 1a comunicazione piul facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?
CcRfo . REL do CPrLD A *\a’ﬁ CHE TV &' ES PR o A

CHE VUL Fopo AScolTwr
18. Se durante una mediazlone compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

Cchiedo )
-‘-.n_lot:;:hiedo
- semplifico
19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
C - se mp-l ifico fa forma

- non traduco, ometto

(- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduz_i__one a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti?f ST} no

21 Se si, se non conasci una parola cosa fai?

- non chiedo e ometto

- semplifico |

Se semplifichi, comelofai? 1o CORATY A RAILip s Dells
LA WL GRIqLE

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con |"altro? Cioé, utllizzi un registro pii1 colloquiale se parli con un paziente e pill specializzato e
formale se parli con il medico?

CEPCo Tn  PAAS VGuALE - D> (L RISPSHV
A WIE L M Paamy




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? I TALLANO
Non ®Ro mal svelte @\\v\\}‘\‘a

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? _ A\ rediaione zﬁﬂﬂﬁh ma Qo
o A

TS a_;\?v L d
2. Conosci altre lingue straniere? -si - no axr c\ e_ Ael c\c:.;ea (\XE{’@_
ConvoxC S Nanao @D oo tn
3. Quali sono? Francene <l nc\\em. s\ YXe H peY a\cu O RN\LA\
W TAA a%i _Bone < \
4, Da quanto tempo lavori come mediatore? Velonraviaka (ERWN CG W‘>

- 0/S anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

o6

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

-si

10. Quall sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

| Ca poed& Al once\No | YReessiome (&U Laca v Pu\gm h)

\ PaRnend ¢ Areporib W cfu_.q\\“rx ) pch«tmm\\'\:{‘“

L pa& Yona d¥a nella Oy noeea e oo rono. de\a A T v

11. Hal mai frequentato corsl in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali \L
tecniche? i P‘-YQM}Q

No ) LU= 41 Q-c:: me:\ %\D_E—TJQJY\J\QAVQ Qanln C&\ \"r\g&\&t\mm
MNovn R ™Al g—\a.c.ux\me.ﬂ\‘es\rc:

™ ‘bu\mc cfRa a\'\ncrﬁJLﬂ,\
] . e cAarAaAorm |l OA .
13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prlm - la seconda

Yewaao che M "‘\Jfb(f(‘&m c:\ﬁu\(ca.)‘e\'-hmqn)rq,
a\\a (\be_m(:;\nn}. P~ (& Val\e m@_d,xcs MRNTR

12. Prendi appunti durante la medlazione? @ ho

T oo \DQ,\\Q‘;‘(L \h\’-amc\\a\r\ \use) aan(a
Mee ofe by vede . Q_,‘) g&rﬁ m_‘m o
(a cenenusnn vatione @ \a pLuT S pom N


Valeria
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tue lavoro
come mediatore? .
“a\\& m(& Q\E\‘L\) \T\-& Qc}k(j\(\ ANV &\ \\QQC N Q.T\h—o
- 'i;\\‘\'\."\aﬁhk ’P‘f\\l"‘\t‘-\- D-A\\ o) \Q\\CUQ'\Q\
| c‘c-w-d— ST Sornnoa A\ ooals
15 Ti & mai capltato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li

hai risolti? .
Ja &e&_ COANG cx\\ \'\'a\\ahc; SU aomo
ke Nwe bCa e\ s ponibll e okmvf\'x\\
€ 1o Mem o avuTs dilRliecalka poatealanvi t Rs s eann PYe
16. Cosa rlguardavano i problemi di comunicazione interculturale? % ? .:kta Lg_;\r\ L
Le alicolra 1o 1 vappony mvrr\h-s o I‘\\. Loe
(..\M\ A Y &. SoC kq\\ ‘Lﬂ R S~ X X CAUUR C 4
gm\g DAL le. pPY “upa\\' Ax o (;ha fq. < aﬁ&wm-\am .
17, Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piti fa‘c tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti artecipino? Cosa fai esattamente? . &t :
& st‘gv\%\é\e J < d e @oMONo Qe ?C’JL‘T?‘- Ak ol Mo
e (s pessbldE o E\‘\W LN r‘aa_:\_n_mx‘\m S o
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

Mo vento CantS el Prw&, \\ "G.uuﬂ'):ac;

“chieda c)«\ ey m-.’x‘\’m.t:_ e P(CN\*\ e%\'e 0;\&
- non chiedo S \Q__CXM e LONN C e’efc:a Qetia '\ U
- OO N L rACesSiuD .
- semplifico S e s U M'\"D O oM <~_‘3'; =[S \l:)\\ed CLG\ QAQ
cCOoOw Ll - Uy (oL AL P\u P@‘\a
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fal"'

- fermo la mediazione

- semplifico la forma.

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hal mai fatto una traduzione a vista del documenti? Cioe leggendo e traducendo
direttamente I documenti? - si

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- hon chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parll con uno o
con l'altro? Cio#, utilizzi un registro piu colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? ARAANESE
Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? % LRANES E

2. Conosci altre lingue straniere? -/‘9< ho

3.Qualisono? (TALI ANO / /INGLESE
4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

= }e{\m - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - )<

6. Se s, di quante ore erano?

-meno di 20?/200/ 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-sf -ﬁ{

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-si-><

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

buoktsy  Cowoleieiey dewus Liveun/ PROFOIO Oonolrewon dELLE TRAY 2 ow /

E LK Culiurhd- e Siwo PHESE / C})Afé,((’/@/e—é NEL Cyralo Soltolol/te JELst

FAMIELIH E LA SO¢1e74’ 462 Ppese §r VENIEN 2 ONO COtE
e Setia g’ & CulrRis /-74¢,ﬂﬂ$‘d PRo 4/ C OSClEN2H do%ﬁf

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

LAYORO 1N  ERubro/ Yo TRAR0 ) RN TE JIS E&Y(/éimef I Frreotrp
12. Prendi appunti durante la mediazione? -}?< no £ fRobopeds ‘(‘5&8’5'?'_

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la %nda


Valeria
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro

come mediatore? _ / s
QEVERS TH' QULTURRLL [/ FI CotTH  { rvCepriaeEnio NEL GRLPRO SOQALE
CoWERONT, E MESIpRhoNr Aot MaTeEdpl)  SColdSiic/ .

15. Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

IETENBO 1L BAMP N0 ¥EL CanrRo Jeaﬁwdzx}z’hoyf/’ PHRBCoNARE £ Shicenir

Consons; -
16. Cosa riguardavano i probleml di comunicazione interculturale? Conzronitndo L& Cud e

M&MC’#J@&O 4! CokoSeiewer Lweazf;m%@ﬁﬁsﬁ}ﬁeﬂffo JEL ArarBiENTE €

Regcole LASTICE ;/C})Mum CA2I1ONE SCUOLA ~ FAP 6114

17. Utilizzi aleune strategie per rendere la comunicazione pili facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?
OekrRopnre  CucTwRAEE | pirmosirazton iS5y, | SPicea2r0k1 oR#r 4t
CARATERE  S0CiAle & SToRIHE f MATER Bl SCAI I di  CIRZTTERE (el T
CEeHTP  LE TRAOIZ10W1 JEL PHESE PlORGINE | TRMk10H ¢
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai? To45 -,

- chiedo
- non chiedo

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista del documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? -}( no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
A\

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai? —

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con l'altro? Ciod, utilizzi un registro pili colloquiale se parli con un pazlente e piui specializzato e
formale se parli con Il medico?




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? TALANC

Qual & |a lingua per cul hai svolto la mediazione? CANTES

2. Conosd altre lingue straniere? -@- no
3. Quali sono? TRANCEIE  \N(LEdE  TEOEXo JOLASICS

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?
0/S anni)- 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - piti di 20 anni
5. Hai mal frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si —@
6. Se si, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-sf -no

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
(o (ORSO TS  AKRBTO TWRITCO

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un medlatore

Cc.MOS(Q.Tm, ecu Qu.u%,u@) N pedieaieMe 2 SN edioM

e Livgquas € wltungy

11. Hal mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche dI mediazione? Se si, quali
tecniche?

No Wo M(.QUL,’t'O (GU—NQ)}I da/ (ou""’(,\-ul Ao (guiro Q_poif'a_

QOJ\Jcﬂ.o e =)
12, Prendi appunti dur nte Ia §azlone? -@ no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima @


Valeria
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Phodon clUtal e e}LFPs oo pen lar s mcaiblabt del mmm
= Te ¢tk tecuito . Comer SeupliProce.
15. Ti ¢ mai capitato di d ove S |egare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li

hai risolti?
No

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?
NJo

17. utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pili facile tra tutti i partecipanti e per
fare in mado che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

(ERCo P\ muBele Un  (INGUAW S &}msc,;/(ma{tm € Gro

B TEAN QUL aLE (L PAUENTE . A VOLTE M AUTo (oN UL SXPapyeR
18. Se durante una mediazione compare una paroia tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

-chiedo X

- non chiedo

-semplifico X 300 65 ponNo SIURA DSL SiGniAIATO BEUA TARCLS PA TRANREL
19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

-semplificolaformax o T SONO WA L MENIRIATO /DEL (CNTENUTS

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico X (W20 AL Hepi o P EWPU B ALS

20. Hai mai fatto una traduzlone a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo

direttamente i documentl? si-p Areus E\ (m(DlL@.OO 3 N —
X ave— o 2. 5 ANOATOL - \("3'5560 :
21 Se si, se nun conosci una parola cosa fai? N RO culver 4.1.\(5{&53_

- chiedo X
- non chiedo e ometto
-semplifico X SCLe SE oNQ SICURA DSL  JMGNiR T

Se semplifichi, come lo fai? (1t Tho o JONL (b.jlf;{ @ Ply a TN ON— olle
Kesso  deteSmVo

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con l'altro? Cioé, utilizzi un registro piu colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

T\ h3ro Lo SESOO (=0 STeo  ToRMALS \I‘suﬁ YeR (L WeL\CO
(h& R 1L PAYNTE | 55 NEL (CR5O PSS NSDIAHOME, L
PAHNTE 01 SeNTE A PROTUOC Allo , yTudte LN RE4lstte

T | NTCRMALS.
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Prima parte: formazione

1. Qual & Ia tua lingua materna? _ ARaRo

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? _AQa% o

2. Conosci altre lingue straniere? -3 - no

3. Qualisono? WeLesE

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?
-0/S anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mal frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? —)( - no (bo QANTE L'estapianza
LAavokATIvg
6. Se si, di quante ore erano? )

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore
UV

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative 1/

- enti di formazione professionale \/

- regioni \/

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si 3@ Wo QuALiFica by HevaToRe Ma Coksl Yes MEDATORL ¢ HE APERANG G NeL <« ATPe

9. Hai frequentato mai corsi di linguagglo settoriale {microlingua)?

-si-i)é

11. Hal mali frequentato corsl In cul ti abbiano insegnato teciche di mediazione? Se si, quali

tecniche?

MM@ ﬂemz DiViSA % ANBIT DINTER/ENTS

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - no biPenbe DALLA S TUABIONS

13. Usi 1a prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - laseconda A Seconbp beri ki
T TUARIOVE SYELFICA, Bon JSe A fREccudete 4y o o L'ALTRo
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14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hal riscontrato durante il tue lavoro
come mediatore?

A QLTE. l: (VY T -‘_g:; ut‘;nﬂ_
e o Aroraa Rortra. - ALLEATS h
15. Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relatlvi alla tua cultura d’origine? Se si, come li

hai risolti?

t;&; betry EsedPl cERcALDO Vi eRsEdE-caau, SPIECARE Y conepeTanenTe '’

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

‘Rh?Po\LTa HA‘:‘cHw!FEﬂmuﬂ - Reuc—-aous/cub‘i‘uﬁﬁ s

17. Utilizzi alcune strategie per rendere 1a comunicazione piU facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Oeny Scrvrzione o A <e Stante . CAHBIA o Serrgur.,- J Locn.-sf"fu becea ﬂ:bﬂ't?;
| CONTENDTI; LE STRATEE CAfBiAve & VANNS caNdiViSE ool TyTTi O-C1 ATroR _,‘,
18. Se durante una mediazlone compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

¥ cANVOLTI D verTA v VouTA .
- chiedo#

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- semplifico la forma #

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico ¥

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio2 leggendo e traducendo
direttamente i documenti? -){- no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo ¥

- non chiedo e ometto

- semplificot

Se semplifichl, come lofai? _DiPenbe DarchA STUABIONE  CONCRETA

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adattl il registro quanto parli con uno o
con I'altro? Cioe, utilizzi un registro pili colloquiale se parli con un paziente e piil specializzato e
formale se parli con il medico?




Prima parte: formazione

1. Qual ¢ 1a tua lingua materna? gusio

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? _ L. U { S D ; wCPAVNVO
2. Conosci altre lingue straniere? -s{ - no

3. Quali sono? Bic{ oSSO0

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

- 0/5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - ho_
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pili di 500 ore EY
wo it gl o
7.Sesi, eranocorsidi:  pLn0 QAL ehe U e/;u e

- associazioni culturali e cooperative W ‘S('/UAQ/(Q ol it /t’{,')'

= enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si - no_

9. Hai frequentato mal corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
~si-no_

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore
{ftww Conetiyse f&//ﬁzc&w COnB w4 lor /)wé«%fé/ Cptregy,
iy beege shanlng

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

NO
12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - no/ Q votbe S" Q wlte - ’10‘ - Spaso

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - Ia seconda no -

Seupe Con Uw Oporafoe 0 Py opoa 6oL
T Pﬂﬂ[\l%‘“% s, sele


Valeria
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

[uportute wmwwo oy louke | + Cowen nicarome !)‘MM{WU/’

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li qf&ﬂ
hai risolti?

Smmm{p ol _gpuetgre il chrowﬂm dec seviz; fu Puss, g
e ivingo o ?éﬁ%‘f,« J £,

16, Cosa riguardavano i problemi di comunicazione |nterculturale?

laweaudo wl settve fubitaste - pbling bgat; ol levre coy

v LL Vit reg
17. Utilizzi alcune strategle per rendere la comunicazione pili facile tra tutti i partecipanti e per

fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?
\upphaute Jo Copre el i fe ¥ puo fddme; ...

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- chiedo

- non chiedo

- sempllflco

M@ou{&

19. Seii non comprende il signlf'cato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione a/&( Ll/é{)/t/(/lié?f %W& @M/LJI Voute—

- semplifico la forma e .00, ' ' '
QUOASTOAL SRt Qualin it

- non traduco, ometto éﬁ? ol 1'm M@ (g/’\“’s %0

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hal mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio2 leggendo e traducendo
direttamente | documenti? I.i'.. - no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai? l\w
obiw ‘ ¢ plevio bn f
~chiedo -/ OPINRAVIL- — OvG Lo v

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con |"altro? Ciog, utilizzi un registro pil colloquiale se parli con un paziente e piti specializzato e
formale se parli conil medlco?

WU Wi & s Caf lodo @ lawrewe con {1 studlne  Sanit
wie.




2 i \ D) e

Prima parte; formazione . ’

1. Qual 2 la tua lingua materna? | U P ™GUA I?ArNk/ VO(ZUDG ¢ :PO(Z (V6 HeSe
Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? ﬁﬂ){}% Qﬂ!{—t 4{(()/ 6 (€ gf) qu‘( ND
2. Conoscl altre lingue straniere? —/9f/- no / }O'ﬂ EM(

3. Quali sono? E‘PQQ ol f/ Fr8n Ceco

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/5 anni -5/10 anni w 15/ 20 anni - pil1 di 20 anni

5. Hal mal frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? -/9( “no
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 1300 -300 { 400 - 400# 500"1'!-’ w
: | '-

7. Se si, erano corsi di:
?Q associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

Xregioni

- enti autonomi

}éaltro: DA G ELEA (A

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

_si_?{

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settorlale {microlingua)?
/no ((u unrn Ty Ko el « Socr )sumﬁ,@:w)w( Etfu‘wt?/lh?

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore
?WWL COOIINE U3t O(éf L ﬂ/*w,m / Jr ne Ul C)m [ el cong -

¢, W colmeeunrd_ " Mgio W oulrg Prpuie. foge. e e ThR
L)L | ’[V\l\i( M- CANQ
11. Hai ma: frequentato corsiin cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali

tecniche? ((( [ AueSn W EA i "C?JM&F}”‘(«J /44( AN I s "¢ N
dh 5D e TOBE NATHIN

12. Prendi appunti durante la mediazione? - ;Kno

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda

[ e |


Valeria
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14. Quali sono i pringipali problemi di comupicazione che hai riscontrato durante il tu flavoro
come mediatore? 10\;64\,, e e gﬁ M{)p LTI C e(z 837

W /[/0 EAlA st el ing éﬁff)/f’ (,{,o&uphu/ Mafma@tﬂ

7 & o g
15. Ti & mai capitato di dover,smegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se ;( come li

hai risolti? r’r/\f,u\,ud/o AN A Uji(ﬁ. S]'le'h e (Aplie i, q/(ohl, L
oA h(M d/bg /Uu,@tp];'\)wz’ d‘!”("/ Pof’;l’?/k_) e % Sveal 4 @ﬁﬂ.‘oqb}/\

16, Cosa nguardavano I problemi di comunicazione Interculturale?
T [rome Sthe MW/P(/MA YalZ, % / ')M oo an 4 o whmMQ
7 NG /wuwvw 2~
17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
E chiedoj—>> Al /o 4 wvafore ta a0 prit ! Je. Mg dn mﬁ&y}w&g
- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
- semplifico la forma

- non traduco, ometto

)(-ChIEdO aitremformazmmalmedlco/d(/( U(’ov&\/\b{ ¢ CeAeR UL ex g i x|
d ;i(’(q'(uru,\f‘a LM'_J (/{__' 'xﬂ' el
20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio2 leggendo e traducendo /v }Z/"— N

direttamente i documenti? - AL (YT, D(
o WAL /:\%uﬂfbwlro ( Ofw\av( i Ane FL{ f= &.{ﬂ (;K(/Q A &
21 Se si, se non conosci una parola cosa fai? (efen ‘(31. the QA / 0o \
- chiedo N (L)(/H ‘ C«){&AAH
A /VUU (/"‘ Ca> ﬂu; “Q/k_') -
- non chiedo e ometto (/) WRTMm ( f\( L

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con "altro? Ciog, utilizzi un registro pil colloquiale se patli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?

])U“Q e poce [ Arehne @ \Cfi LE,J\JLL-D (ULU'\C’U> VIR i.() SLL'{J/W/!/: [
//vl/ WAz le




Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua materna? AL D
Qual & 1a lingua per cul hai svolto la mediazione? A\ A RA) l'—g P\N CES'E

2. Conosci altre lingue stranjera? - p(’ -~ no
3. Qualisono? __| pJ (AESE ,\Q, Co %‘xt/\ ( b)

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - piu di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? @- no
6. Se s, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore
7. Se sl, erano corsi di:
W- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

.si@

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

A

10, Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Aacdlto, Avsponibi ity mestoptn pedione } eitic.

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

NO
12, Prendi appunti durante la mediazione? - s{ - no W-\.M C);\B

13. Usi la prima o la terza persena durante la mediazione? - la prima - la seconda

—™


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

i Qg MCeRoAici Diuland

15. Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se s, come li
hai risolti?

N ,mﬁm’mé@ J\Q @mlro Ax uls/ta ,AQQQ iwjﬁ’nta.

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

Divtwile plivdese
17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti | partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Herte Y ulr te p(Q G ;«cm)e;??@) P{)V\L ?4_;\,;\_;,“ i (ﬁQQiJQwa
[ .

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sal cosa significa, cosa fai?

)

(£~

X- chiedo OO\A Q %We’w ‘ﬂ\(l\ J\/E)Q/b
- non chiedo

)(- semplifico (Cj, %ﬂ@
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

K - semplifico la forma
- non traduco, ometto

YA chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista del documenti? Ciog leggendo e traducendo
direttamente i documenti? @ no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
)( - chiedo
- non chiedo e ometto

>(- semplifico

Se semplifichi, come lo fai? A Randa QA)QQ ‘-'Q,./\'JQ/QQ;@ A! ) gﬂEW\Q:i S a

22, Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno ¢

con I’altro? Cio@, utilizzi un registro pili collogquiale se parll con un paziente e piu specializzato e
formale se parli con il medico? :




Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua matera? __ B3AN Gz L7
Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? 24/ (7 /. /7

2. Conosci altre lingue straniere? ){ - ho
3. Qualisono? /NalESE ., HIND/

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/5anni - 5/1‘0/anni - 10/15 anni- 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - s( no
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 %UU - 300/ 400 - 400 / 500 - pit di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

\é;sociazioni culturali e cooperative

Venti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Reglone?

- s -}é

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-5;.9\&

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Ca?oimz, I 5)%‘1{54%:07\2 e depo  Jayoresce

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

/ifmﬂ;peffmfba

12, Prendi appunti durante la mediazione? —‘S[no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la ';gma - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavore
come mediatore?

AICUNE yoocliOND  SPIEGARE TUTTE LE SUEF PROBLEM) CHE AON SERYVONY .

v
15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se s), come li
hai risolti?

Bo RISDETD PARLAMICIN £ VITENTE sHE SN L DAER HT0p-

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti | partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Cenlo di cprtrincen fubti e foe paolicipods.

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

v

“chiedo

- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione
J@f&/s;mplifico la forma
- non traduco, ometto
whiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo ¢ traducendo
direttamente i documenti? - % - no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fal?
%iedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con |'altro? Ciod, utilizzi un registro piu colloquiale se parli con un paziente e piti specializzato e
formale se parli con il medico?

S




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? __ P« i enchaly (50 - luglese

Qual 2 Ia lingua per cui hai svolto la mediazione? _ [ols Ek-{; L&f’,

2. Conosd altre lingue straniere? - si - N

3. Quali sono?

4. Da quanto tempo lavorl come mediatore?

-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/r_22ﬂ'mi - pili di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - 5~ no
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi__

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Reglone?

- 8- no

9. Hai frequentato mat corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

- si-M0.

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un medlatorg

na CA.M, UMP\CQ"LGO{, L‘\
\}4-{19 nR (o licnm e L"-"—‘{-’E«L—\I’Cf o I?L((«KA’_ =

\Jw\’/uz« @ ool ak Qba(w«eﬂz. oYL’

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

H Vo o o yerlede

12. Prendi appuntl durante la mediazione? - 5{- no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda



Valeria
Rettangolo


14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatorer

(MJV k""/':_"\ [)2* /f&&j wLWm Cﬁfd‘- Covn irWL’pu« G‘-J—’T' {-‘r"“l ‘ y r""“"[.@
< L{ %UL?}Q):. C - e gy Caﬁg.{m
15. Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Sjﬂe come li

hai risolti?

Cov Cals ok fov Cornt oM uleale. (a mce.stai&f A arre lEwe, o
64(1,‘122_/ iu_-u\ﬂq./& P § I:{_.u‘\.«'Q_. C*EM@{‘W C’-'{Gt[t.\_ S-Q-i' Je i O
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

- “ u gé"‘— ] « . .
(A ()Mc’tﬁdow@ AL (@l&%’e— C..(/u\ G VYV tu\ (an
&&_S{, Alesv Bwe.
17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunlicazione pil facile tra tutti | partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

IS

T M MeSe s po qegacoxarr e Crt«leao clo
Jew~e delbs e & e v Fer v

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- chiedo ')Q

- non chiedo

- semplifico

19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnlca, cosa fai?
- fermo la mediazione

- semplifico la forma X

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista del documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? -)Q - ho

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo X_
- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai? _ W' 5'/ ML D f{(JL e

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quante parli con uno o
con Valtro? Cio&, utilizzi un registro pll colloguiale se parli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?

(orlas~ (.?E': eRe. .« o lto S*Q-/\Aﬁ/[-&CL/ < $




Prima parte: formazione

1. Qual ¢ la tua lingua materna? lTAUAm{,/ FTRANCESE

Qual ¢ la lingua per cui hai svolto la mediazione?

2. Conosci altre Hngue straniere? @ no
3. Qualisono? _INGLESE , POLACLO [ BAsE

4. Da quanto tempo lavori come mediatore? NESSOMA ESPEUSTA
-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pili di 20 anni

5. Hal mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si @
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hal la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-sf fno

9. Hai frequentato mal corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

i si

10. Quali sono le competenze che pensl debha possedere un mediatore

PriVY o V¥, B ANAT s A ZAVAY, ..,4.4-.4- AANA A '..A_.... D ;
WL/U-I-: AR do:u\povm'. mJ%MLL 25 v &
conparrcia dad pouns flilho wilbuno- trotiodo

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano Insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

O

12, Prendl appuntl durante |a mediazione':@ no

13. Usi la'primad o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

15. Ti & mai capitato di dover spiegare probleml relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

1e. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pill facile tra tuttl i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

@i‘?\ﬁli%i_co la forma ?)

-

- non traduco, ometto
- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Clog leggendo e traducendo
direttamente i documenti? -@no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- non chiedo e ometto
- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con V’altro? Ciog, utilizzi un registro pitl colloquiale se parli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?
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Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? __ RO M EHO

Qual & 1a lingua per cui hai svolto la mediazione? 20k ENQ

2. Conosci altre lingue straniere? -si - no

3, Qualisono? 'NGLESE

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

- 0/S anni ©5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pib di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - sf - no

6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 @0 / 40a - 400 / 500 - piti di 500 ore
!

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro: UMIUERGTA W ?ﬁtﬁ)‘dﬂ,

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- sl {Ed

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

{sik no

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Soypn identitican U obiothini At yabty o ronau Vo religjo P
ﬂo.%\% umgﬁ’“@s ! A

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

: . \/
_‘QQ{\AI\Q\'\Q & wo&um‘\w\& PO (i \3‘;\0 (\\O.V)(Chln ND o COMUAMY A
&) ,
12. Prendi appunti durante la mediazione? fsif- - ho

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima -@ secormlcl\‘;i

e


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hal riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

\J@Q\q VTR QWW\oo}lo\ Qﬂwl;}g\ & Yoncan] ] e 3 tm‘\eHe*\x \paJY wn

l«u‘Qﬂ"[\’l ﬁ’\o\\c ‘O‘\L W tm” -
15. Ti & mai capitato di dover : splegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li

hai risolti?

Taceude ooty b didden)s o wiamdo um oo d'icoudng

PN

16. Cosa riguardavanao i problemi di comunicazlone interculturale?

\\)i'J@M\f @ '_\pa\l{ Moo thm‘-f u\\*'i M w8 L‘_Q_.k\{mp,

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piti facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

' ) -
W N cMQ‘G UKQCOLF\A—\D e ne S df ’\Mw i __\--‘(m-k-{-' v \nMoV

mertilo 0 NUe w(d A
18. Se durante una mediazione cm-npare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

(-’chiedo
- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende [l significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
- semplifico la forma
- non traduco, ometto
Cjchiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista del documenti? Cioe leggendo e traducendo
direttamente i documenti?( si- no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
(-'chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con l'altro? Cioé, utilizzi un registro piu colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

Odatly i€ NNy




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? __ | (AL AAND

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? _[AG\ E 5 - SCAGNOLD

2. Conosci altre lingue straniere? -~ no

3.Qualisono? T ANC=Sc ; POMTOCIHESE AASC

4. Da quanto tempo lavorl come mediatore?
)(0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni
5. Hal mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? -)(- . Jno
6. Se si, di quante ore erano?
)(meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
X@ssociazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro;

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?
-si -
9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settorlale (microlingua)?
-si -’
10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore
OB M'owic. cowpettnic. howistco. . non dewe avere props wolsd

g ossre gobots i pertura @L\Eﬂ(‘QQQ’ Q.J-p@uw ol ndividlard | punds
&m&lf ad un @'SQ;TSQ! Saper (\CocAaohcert € :jedf'm‘re ¢ rull oes 'Sa.tmm{jn“ colnuald

11. Hal mai frequentato corsi in cui ti abblano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante |a mediazione? - si - no Q\'F-Mde cal Wﬂé}_

13. Usi |a prima o la terza persona durante la mediazione? - |a prima)la seconda


Valeria
Rettangolo


14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

'P‘ (f\Q-\;{{)QQ et Emob’f%\,kj {Q?Okk‘ e d.\f;x—@en'}e coltuvall: |

15. Ti & mal capitato di dover splegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utiliz2l alcune strategie per rendere la comunicazione piu facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fal esattamente?

Coccoce “Ooﬂjci M0 comune  tea < péf-'Fﬁfo‘c.Mkw' e elters In L e

18. Se durante una mediazlone compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
Ychiedo
- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
Ksemplifico la forma
- non traduco, ometto
xchiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? i - no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
Xchiedo
- non chiedo e ometto

xsemplifico

Se semplifichi, come lo fai? _Coccango i S’?“e’ﬁ‘f@‘(& € CGncelle G pacie ]a_'o‘
COMUNL i &@L@r\ciz:} bu&l?ﬁ,(l G’;e,w‘a.‘ o) (;»31. e ' U

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con altro? Cio, utilizzi un registro piu colloquiale se parli con un paziente e pll specializzato e
formale se parli con il medico?

B, 0so o oo e seupliCe 0o fivoloOiwes of
Qa’sb&:zf\"@, g;u e i,(_ Con el {';b_.}_mr( ) s.(fue sso oL &
doloto < waa A £ whrowaedlo CUl v b , wlde e
¢ cuuweo  oljubet aadis .




Prima parte: formazione

1. Qual 2 la tua lingua materna? _ \ TALIARN D

Qual & la lingua per cul hal svolto la mediazione? \0 G LE. 55 o PO
2. Conosci altre lingue straniere? ;- no

3. Quali sono? ¥ LAQ o5&

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?
7({]{5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pilt di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si -}(
6. Se si, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- si -)I’Q

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-si-%

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

OUubN ZQTE OLRE N @OEl(¢) (ANEMSTCKE, p AMENDL BDNOH &

ONK QUSDE AR BenvALe Pk S PReGUBU ed oarhs ¢ WA

D RODCA LD o PoL DRSOV P o v 25

11. Hai mai frequentato corsi in cul ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali

tecniche?

S\ L 00050 (RNWWERSZWTA KO Be, MeDMPL I 08 ASTHN I e Oy

12, Prendi appunti durante |la mediazione? - si )@b\ CUTs RuhG&
W

Vend G Yo SW Seee e P

13. Usl la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima k seconda

nds M


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono [ principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

ON\SYeE AN o COLTHRM N

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se sl, come li
hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere Ia comunicazione pill facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Cellom e Te o DR A Moo NGO
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

Xhiedo

- non chiedo

>§e mplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

}Qemplifico la forma

- non traduco, ometto

¥€hiedo altre informazioni al medico

20. Hal mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? /€ - no

21 $e sl, se non conosci una parola cosa fai?
}(:hiedo

- non chiede e ometto

Wsemplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli ¢con uno o

con l'altro? Ciog, utilizzi un registro piii colloqulale se parli con un paziente e plii specializzato e
formale se parli con Il medico?

OO LS ST Ped @i Qo bhte Can LG CALENT S | O ZDETOTD
DRt DD G TreGeT o O Sy Uhollb (DR (et D Jd &
o Covscenih DR RQnD -




N \ .p ~ L

_— i N

Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? WO

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? (X I&FESE'

2. Conoscdi altre lingue straniere? @ no
3. Qualisono? _ | N\ ESE / ‘—]"(*}ﬁ(\\ &= (_,—FQB\:EQ_D L. &dq%m)

4. Da quanto tempo lavorl come medlatore?

0/5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsl di formazione per diventare medIlatore? - si - r{;:/
6. Se si, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata cdalla Regione?
-sf - r\é
9. Hai freguentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-sf—ﬁ/

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

k}U\ M@m ASREN0, wel A Wedor 3\ WORSES (o~ de

s O o 188 BUBEIE, WG @ el Prekose,
&L\?S\ csado Tl

11. Hal mal frequentato corsi in cul ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

WD

12. Prendi appunti durante la mediazione? - b/— no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima UJ seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hal riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?
km§> fewius, &

) 2 W _oudlusats, Wb co & o&c.\ © au @m
el on & %Mdﬂ*} LOAL fgant X
15%?‘%%13& capltato t\l déver spiegare probler‘r% rel“éttitvl latua culecllira orlgine? Se sl, come Ji W
hai risolti?

WO

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pit facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

‘ A § D PANS (B i A
8. Se durante'una medlazlone ompare una part a}’ tecnica che on sal cosa significa, cosa fai?

hied VLN &
Vetios Sho Jo udls
- non chiedo o n- \M}LD W !‘-Q-
Vsemplifico B 2. CPBL0 1\ Sepuiiicnlo . Gy e
semplifico \ A 3._\
p mm
19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecn:ca, cosa fai' x—
- : { M-?M
fermo la mediazione ‘P‘MW i = )
%emplifico la forma

- hon traduco, ometto
\#€hiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzwe a vista dei documenti? Cioeé Ieggendo e traducendo Laedo da

direttamente i documenti? -|s(- no 8¢ FHC A Rl
O A \@Lu{)_@ P J<tE

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?

\/chiedo

- non chiedo e ometto
Qe , WD AOAR. QUiNG, PONC
VC semplifico —» WO e M\\ \Q )&- C O (OIS

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con I"altro? Ciog, utilizzi un registro piti colloguiale se parli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?

M;Mﬂw Qd Ao cmq Ay roD _@“ﬁﬂ
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Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? \‘@-\\M
Qual 2 la lingua per cui hai svolto la mediazione?  ( \NT S \"\N\\QNILM\D

2. Conosdi altre lingue straniere? -X¢- no

3.Quali sono? _TREMIENE. ~ \NSEYE

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

@Q— 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pil di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si -{no )

6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore
7. Se sl, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?
D
-85 -
9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-sl’@

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

ROROINS, UNGO S (RS OaNON(OnFE Q0 TN RALY

TR

11. Hai mali frequentato corsi in cul ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

~

12. Prendi appunti durante la mediazione?

13, Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? @ - I@


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatorer

FROBHEM MOTWITE LINEMRL 50 \ESSLO € PLouNCIR

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativl alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

L

16. Cosa riguardavano I problemi di comunicazione interculturale?

17. Utllizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pib facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

CELlO O ORERIE \NTECRNOE © D THIE OMANYS,
S OTE, TSI \A S(RITY

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai‘%:;sa significa, cosa fai?

- non chiedo

-~ semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- ferme la mediazione

-(semplifico la forma

- non traduco, ometto

-@) altre informazioni al m@

20. Hai mal fatto una traduzione a vista dei documenti? Clo# leggendo e traducendo
direttamente i documentI? - si @

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
i
chiedo “~

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichl, come lo fai? QMMME O
IESRCO UTRLABEND.

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con l"altro? Ciog, utilizzi un registro pili colloquiale se parli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?

De.




Prima parte: formazione

-
1. Qual & Ia tua lingua materna? _T R ANCESE

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? M{_&i

2. Conosci altre lingue straniere? -si - po”
3. Quali sono? AN & lese = =2P0 GO Lo

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 annil—ﬂEﬁEﬁ_aer‘_qL_,

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - /@
6. Se si, di quante ore erano? -

- meno di 200 - 200 / 300 - 300/400}400 /500 -L\piil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autenomi

-altro: CEPALINE. - U L-%S-? e coofEin d@\fﬂ}

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-‘ar’- no

9. Hai frequentato mal corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
-3~ no

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Q_a.w@@?m%jm } Q,c« Q@L‘_(gcz‘“\iae&cakx,a’tzjq P gu;s-c_c.g%ha- -

11. Hai mal frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali

tecniche?

5\(,&6@% . L“\’ :(?-Tz.iwa.q . &;L@bﬂéef-a Q‘H‘S&m N

12, Prendi appunti durante la mediazione? - sf - a6

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali probleml di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

leﬂ nedo et ‘Tmﬁi’p, <\ Rn.qc)mng &S&ﬁ» <l VE{JCD'Z-:){Dmu =%

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

SAECANED ?u_lhp. 'qu“__ﬁa. (leHwo -\;\_eDLa: e na QLQ!MQZLQ 4t ?«cudc
&)
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

\ dobbu. abi e <ull, Q&@m

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piu facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

crSCawddo ) S S Se Pa;h_QA.n_m 'l‘-l,._a_ﬁ‘t @ Nwon (Clawe Pqﬂ.’ﬁa-.e.. Tp_apfb Ll?au-‘

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
a"q'.- chiedo

- non chiedo

- semplifico

19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto
- - chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si - pd

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai? _ e o |/esite e 20 cD.f P@-nEnDLL‘— ¥

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con I'altro? Cioé, utilizzi un registro pil colloguiale se parll con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

Dl b oenbrwode Qudle D p,-cr,u'm . laC i ageis

*:\(L S‘\\e/,i—lbw




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? [TAZ Anv o

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? - [~AG A/ &
2, Conosci altre lingue straniere? -%- no

3. Qualisono? (A G-/ ESE

4, Da quanto tempo lavorl come mediatore?

-0/5 anni 35/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pits di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazlone per diventare mediatore? Ksi -no
6. Se si, di quante ore erano?

¥meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piti di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

Xassociazionl culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la gualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si xho

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

- sf 3%ho

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

~-PRGC LASTIENTA CHTALE -SAPER PRSI NEL Qo0 ADEGUATO CON £ UTENTE

- DEFNIREY SvBTO « Rua( (o[u-:mo\' E45ERE criARp ), = CONUNMICAZ. NN VERPAL
~SAPER IDEMIFICARE ¢€ (RS CuiAVE  ~CAPRE AL CONTESTO 1N Cuy < Sy TRovA

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali

tecniche? . ; '4e . VT

- PO P ' Cve UVl CON UIENT POTEANZ \ LU,
Si) €RAND SPECIF(Cy 80 . b’ SRRVTAC SELSOALED.

- LAVDRATCVD
12, Prendi appunti durante la mediazione? -si-no D ( FENDE DAC CconTesTo ;

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima Ha seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Capivecy INBRCULTORALL | (NTRFEREAZ  DAn 'csisrwo (3 806@‘5&

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se s), come i
hai risolti?

. . : ¢
INTERR 01 PENDD \L colOGNE R SEEGANDY ¢ FBnvoce .

16. Cosa riguardavano I problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti | partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

CeRco Dt CORREGLERE 1L TIRO DEL' WIERVEATO A SECONDA 00614 ORAN
€ 0OS90 VN LINGUAGGLO Senfcicg A WOV SEAFL G ST ©€D. =& <A Snv,ate‘t‘
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sal cosa significa, cosa fai? —

Y chiedo

- hon chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto
¥ chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio& leggendo e traducendo
direttamente i documenti? £si - no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
¥chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

" -~
Se semplifichi, come lo fai? USAND O 0N SiNON 1D D USD Pt"-" CoMUNE &
SPEGANDO CoN PR L PO LR dq

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adattl il registro quanto parli con uno o
con l'altro? Cio#, utilizzi un registro piii colloguiale se parli con un paziente e piil specializzato e
formale se parli con il medico?

DIPENDE, DV SorlTO Sv,




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? MACEDON E

Qual ¢ la lingua per cul hai svolto la mediazione? ___[{ kC € DonE D REO - CLOATA

2. Conosci altre lingue stranlere? -si’ - no

3. Quali sono?

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

- 0/5 anni @; 10/15 anni- 15/ 20 anni - pil di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? (’;Sf;-'- no
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piti di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

)(e_s.sociazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si -na

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-s{ - ng

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

/lﬁt'c.: f?/\J y o c»_({(wz M, conoleud - __,{:,'; el e) Jl il c.cc'('l:f Zc /(a €

i w/ﬂf’/ut ey

11. Hal mai frequentato corsi in cui ti abbiane insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - r;.\Q' (dipeude }

13. Usl la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

) P{f}-f:'tnu’-u aoard Al Qumolo {i’( /Lf:f?c"(m A,):’ déi !}?(}f.//é" olef [‘;jﬂt’-’i’(’:‘ (E'.-'p'-ﬂ'.

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come i
hai risolti?

5 Spl%a_l{c!o { I_Ztﬁwe }v /"/Leiﬁwwmv ed,{awfaardo .ﬂé@&o a_noea #«ﬂ&z&%*e

16. Cosa riguardavano i probleml dl comunicazione interculturale?
f,,rq Ol e AR - O

(A'*"”H&?Eﬂb’x/ U%'(J[qf/»{c(c LC &7(.1. QLC(.) /l[{.)hif,b

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pib facile tra tutti f partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

«5‘('“’ (U €F.'£ o i /U-ﬁuﬁllrﬁd-r.i/é'.i. ,{‘M.v({ Vi Wﬁ Mu"r’@ ¢ ﬂ/fw}b pAY & f‘f‘t[/{, A0
1 oA 3 C-’{‘f; L&s} ij))_-tt-,,g.l hoewe addle nA ™ o)
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa sngmflca, cosa fai?

- chiedo

- hon chiedo

- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, omeatto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documentI? Cio& leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - 5{ - no

21 Se sl, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo -

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con l’altro? Cio&, utilizzi un registro plu colloquiale se parli con un paziente e pill specializzato e
formale se parli con il medico?

K




\

Prima parte: formazione

1. Qual & ]a tua lingua materna? EOAN G'AA

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? __ > ANGLA - YTALVANO

2. Conosci altre lingue straniere? ,n’ - ho

3, Qualisono? __ Y\ N T

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?
% 0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pib di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - )
6. Se sl, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300/ 400 - 400 / 500 - pili di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- si ﬁq

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settorlale (microlingua)?

- 5i - &q’

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

SPAPERE  ZA  LIWNGUA YTALWNA & B
A LRNGUA wWwalRE B ANOHE EANTRA®RE CcuLlLTuoRE

11. Hai mai frequentato corsi in cul ti abblano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

O

12. Prendi appunti durante la mediazione? - - no
Pl © O\opd
13, Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda



Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

O N
L{JJ\AM. C},‘ Covymun (_@,\'E—\C)\\:{_,
15. Ti & mal capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li

hai risolti? o

e

™ el o -
16. Cosariguardavano | probleml di comunicazione, mtercu tura]’e‘?N "*m&" -

TSN

v \_L\JQ’LE’_- 1WA Cowvmicn g bo

17. Utilizzi alecune strategie per rendere la comunicazione piQ facile tra tutti | partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- chiedo
- non chiedo
- semplifico X’
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
- semplifico la forma
- hon traduco, ometto
X chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente | documenti? Js{- no

-~

21 Se sl, se non conosci una parola cosa fai? nweow - SALCRD o>
‘.(chiedo o ?t'd'

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con I'altro? Clog, utilizzi un registro pll colloquiale se parli con un paziente e plli specializzato e
formale se parli con il medico?

Wo \:r;CG Q.fiPF"M‘»’AA_-ZTc:z_ V\Q\« CQ v @k




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? AL A0

Qual & Ia lingua per cui hal svolto la mediazione? ChvsegE

2, Conosci altre lingue straniere? -@- no

3. Quali sono? INCLUESE

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?
-0/5 anni -5/10 anni - }_9/_1_5_a_gni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni
5. Hal mal frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? -@- no
6. Se si, di quante ore erano?
- mﬁp_ggii_z_()o - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
¢ associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- sf -@

9, Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?
- 51 - {10

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

CoHop CARWE . CARUTK © 1Nl 1 & ITAZToNE

11. Hal mai frequentato corsl in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

Tam
[ W

[
12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - @

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la-secomda 49120_


Valeria
Rettangolo


14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante Il tuo lavoro
come mediatore?

UGS TG

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se s, come li
hai risolti?

S5 . SAECRNTD Dy YOIE PErioAo CERE RUmESTE ARTUI N | [RoehvRE Elc.
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale? 22 ANOIRE MO FEZT7%!

"\ER SHEIN0 : FPEGAZIVE B SINHATOLOGRA | Hobl PVERST O INBNOSRE UMt RTUHEiD-
23 NTERRIZTONE VOLOWTAROA © crRP AN OFN2-
17. Utilizzl alcune strategie per rendere la comunicazione piu facile tra tutti i partecipanti e per

. . ; . D — g o et =T L CRRATORE A
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?-S/7:=¢40 @ <1 & Do AL O ?.p’_.d ©
SPEGARE 18 (KA CONSISTE 15 CAIlE FUNZTONA 12 SEUIZNe IN CUL VUTENTE S¢ TEOUA-
Celeco ©s AR cAREE AU 2 TAR (HE (o CHE STANNO r-’JfZ.{:'-?U't"’l-%"fff/,:‘r-”a‘ﬂ'-'zl:'ﬂ/b/\f5'
SCAITATC TER LAGR.o

18, Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- non chiedo

- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
- semplifico la forma
- non traduco, ometto
X chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? {5} - no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
i chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai? Chs o0 R -f‘q’lf_’ﬂz,ul-’\v’iti L /QQLuPa\P/bane_
2 dodwoo €o Aue s PR co 2o

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con l'altro? Cioe, utilizzi un registro pit colloquiale se parli con un paziente e pit specializzato e
formale se parli con il medico?

!




Prima parte: formazione

1, Qual & la tua linguwa materna? Waliawno

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? _nessuna  Ffingra

2. Conosci altre lingue straniere? (-si } no

3, Quali sono? n‘w»}\es.e,j -{'(C\vxct‘se

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

@ - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si @
;3{ Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore

]./Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro;

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si {no )

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?
-sitno

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Essexe c:;;vv:.,_-;ocvo]ﬁ capace di neactidce. [ linauislicaw ente)
! hd d N ll y

2 S seve -C‘mup 3tico 4

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

!\l.un W W™Ma -‘Ae ?u ent ato Covsi i me c{b\g Dbone

12, Prendi appunti durante la mediazione? {si} no Cﬁ Fczhde\t?—"\)

13. Usl la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima -@
Usevel B 3% persena
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14, Quali sono | principali problemi di comunicazione che hal riscontrato durante il tuo lavoro

araole. hewn dmducibi It direHamente
come mediatore? 7 (6 Linguagsie Feomics)
Penso  sorebbeco sia pecblem lmju.r\-iu che coBrucale

L e religione
15. Ti & mal capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come i

hai risolti?

Now mtclb\(:c; : w r_;fu-ﬁl Cas\ ; ho wsato d<egll estmp, pratice
v ey L :
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale? “aelusive”

D concello di famigha, di mafia [giustizia I'ose¥dei gronomm,

17. Utiliz alcune strategie per rendere la comunicazione piu facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Cevce di non Osare didtel! acrenomi o yayiawt! ¥<aitcnpyl delle pavefe

epprulre cecco del JSimonimii nel case o3assi ‘_-i’c_\'cf-e i ffiaiti
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

Hfchiedsl & et U'hs wssta (se presenie) di spiegave

- non chiedo

dne a tfua\cuina)
2)-semplifico <> Se nen posto  domandarne (a8 spiegod
) P cevco g:,c- 5 seja\-\a fo stesss con  alive pa'roLe_

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fal?

- fermo la mediazione

il Wee
Lo T veawniera po SEep
i)-semplifico la forma -—» cerco A V“f""’""‘“\are’ i P

- non traduco, ometto

—
4) |- chiedo altre informazionialmed?l - 3 presente

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? {si } no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo
- non chiedo e ometto

-semplifico’-‘-) Con  Sthaohinm

|
Se semplifichi, come lo fai? v ¢ _osando delle Para.LvaS\
Gppure  agaivngendo aelie spnejat\ow

22. Quando fai una mediazione tra medico e pazlente adatti il registro quanto parli con uno o
con I"altro? Ciog, utilizzi un registro piu colloquiale se parli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?

_g' cecchever adcqua\'a ll f'fﬁ\ istvre 1w base olla

()

rSa\na cen CLl de_\p ch'l.ar (1w\j~_aj_) © (i tTectnico <
&Y‘kfcoié“'a con W\e.x:h(_c:_b P l':hj U,_; \ O 5€uv\p1 + cate <
sdathate per | pauiewte)




o)

8)

N - B

Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? Q o bO

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? @ el
2. Conosci altre lingue straniere? -5/’ - no

3. Quali sono?  Joroid

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

- 0/5 anni - 5/10anni - 10/15 anni { 15/ 20 anni /pit di 20 anni /

5. Hai mal frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? -@ @

6. Se si, di quante ore erano?
— 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pili di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro: Jz; (gzy_tﬁg g;'

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si €no

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

11. Hal mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante la mediazione? @- no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? -@ la seconda
T pw{ 5650&9—9 ‘L cause
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavero
come mediatore?

L =) S

15. Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’ origine? Se si, come li
hai risolti?

|21 /
— el AN

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

Mﬁaﬁﬂ&_qnn_m_%ﬂmcgi@év YeMeve Cogl %QMQ;

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piti faclle tra tutti | partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione ::op';n"e ﬁfnrtﬁgme non sai cosa slgnifica, cosa fai?
- chiedo

- non chiedo

- semplifico

19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- semplifico la forma g~

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hal mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? -@ no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplificol—
Se semplifichi, come lo fai? @L&a_&mm_u_wm& e
LU %efm?; 2 e @\&&« . Case @cou? “a AP caliruve Qeigd vl

22, Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con |'altro? Ciog, utilizzi un registro pili colloqulale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

S




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua matera? ___ OLO F
Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? T ‘“ DJL«.&M,O

2. Conosci altre lingue straniere? é - ho

3. Quali sono? \»‘13[0 € - FL@M cene

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

- 0/5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni- 15/ 20 anni { pil1 di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? @- no

6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 ¢ 200 / 300 } 300 / 400 - 400 / SO0 - pil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale
- regioni
t.___._,-—--
_ {l
- altro: ISMU‘-M\QM
8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

\'.
- -\

9. Hai frequentato mal corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

D

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

;f,a, G,QJ]pfoL (’_;{‘Gioll me,cki@k&_

11. Hal mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

GCA media Fomne ’llzom}thWMLo m@z}*ﬂwcj& e _AMm ma'hm L

12. Prendi appunti durante la medlazlone?O no
13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - ‘~% la seconda
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14. Quali sono i principali probleml di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

4.@1 now a\é'S—l‘nmiz,){L: L?LF & g&}me@w

15. Ti @ mai capitato di dover splegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

'?.':}:

w F4 {yew’.
16. Cosa riguardavano i probleml di comunicazione interculturale? )
Jn_pmé&w'w'gww/aﬂmw %_O&O’efdh ’“‘l(@wg/cus/i”!‘-& s I‘Q““‘;"p‘?‘/@ :

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

N2 &mé&uﬂ.o(f}akv pose wesloalo 2o fa Wﬂ@/MMB

18, Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- chiedo
eee
- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende [l significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
- semplifico la forma
- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hal mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente { documenti? - si - no

21 Se sl, se non conosci una parcla cosa fai?

- chiedo

- non chiedo e ometto
- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti Il registro quanto parlicon uno o
con |"altro? Cloé&, utllizzl un registro piti colloquiale se parll con un paziente e plii specializzato e
formale se parli con il medico?

W S%MWXQ YY\QJ«{A&JO‘_CQ uhlﬂ?‘)o UM ,@M@MM’U GM wm%ﬂzm?%
F1 ﬁu’ai‘soﬁxfzohﬁbmaq_e 4




Prima parte: formazione

1. Qual @ la tua lingua materna? TALANO

Qual & |a lingua per cui hai svolto la mediazione? ARADO

2. Conosci altre lingue straniere? -}(- no
3. Quali sono? INELESE, TrA0EE, SPAGLO

4, Da quanto tempeo lavori come mediatore?

X0/5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni
5. Hal mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si }{
6. Se si, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pit di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- s -_h(

9. Hai frequentato mai corsi di linguagglo settoriale (microlingua)?
-si-m

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

CONOSUBIL UNGOISTIGA |, CONOSLAIA TEL SISTEMA COGR mw/’z,euwso / HWBOICO

CARAOK DA s'eneum"‘c‘m\ma'm Be A CBe™mo Ry mmaom EHWmA
PATENA, FUESSBILTR , CAAREZZA .

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

Mo, Hai

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si -

13. Usi la prima o la terza persona durante 1a mediazione? - |a prima - la sazenda TeR24
X T
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14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

CoreSCEth LESSKD "DIALETALE ( DUERSo DA AthBo Smm&b)

15. Ti & mal capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

WoTT3 SPESSO . HO CERHAT™ T REOUERL SPEGAIRO CoN) PARIE SENPUG 2 RIVAID A4
CONTESTO D' oRGINE ( PARAGONI, REXTIU\ TUALIONE ) .

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

(6661 < MoRE, PRASSI ARUNISTTILE, PROBEWL B SALITE WITALE (36075 | ConRumn
ToN OPEUATONG / AV TURIGIAT + IGCAIEDONT: ARV / PERSOVE TEXTTE -

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti | partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fal esattamente?

INVITS AUA CAHA, AL ASCOGRD, AUDIALGO » VODERO €U INTERIERT “mwm £ L BSMESGonE
TEUE R Semioe mmow. SOUBATD Gk PAITIE GPAGOE B G € PI0 SILENTUGSG .
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- chiedo

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20, Hai mai fatto una traduzione a vista del documenti? Cio leggendo e traducendo
direttamente { documenti? - ¢ no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo
- hon chieda e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai? %Q"?‘Z&%&O@o OTAZZAM000 &mmm UEABOLAGBO
CONSERVANDD 1L SENSO, YU RAFACGo A LRIMGIT]
DEL SCSTEMA. GMBOUCD IE&.A PITERLOCUTIAL

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con Valtro? Ciog, utilizzl un registro piu colloquiale se parli con un pazlente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?

Si.




5%

Prima parte: formazione

1. Qual & |a tua lingua materna? [TAUANG

Qual & la lingua per cui hai svolto la medlazione? INGLESE

2. Conosdi altre lingue straniere? -X - no
3. Quali sono? _ FRANCESE

4. Da quanto tempo lavorl come mediatore?

- 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pil di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - p(

6. Se si, di quante ore erano?

= meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di SO0 ore
7. Se si, erano corsi di:

= assoclazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-sf -pgf

9. Hal frequentato mal corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
- s = PR

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore
Deve esgere un punf(? un equilibrio che colleghi brauan e culturs

i) nrar/ena /»ffﬁnf}??‘?’ eA—4 /ﬁé@zd’

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di medlazione? Se si, quali
tecniche?

No

12, Prendi appunti durante la mediazione? - si - De(
13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? -@ la seconda


Valeria
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14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

ﬂ?ﬁ*&m/' gmf - a ek Cultawrali nen condivisiby

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

SV b parlate debla pra cgerren2a &M Hraerncorne (f.{(ﬂ/)}mé
7 7 S
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

(_,(;pfa? 7l \ealor; exTaly qUSTHC!, come gesti e murvia che LS Tore
prSaaa/ elrerne fa{/h’?f’ iv4

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

A, CoVelge alh ameide focendo leva Sull ap);b/%‘y che Pgpune pu
dare wed e chiedo @ w77 Jp feedbad<s’

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- chiedo Y

O
- non chiedo

19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione
- semplifico la forma

- non traduco, ometto

- chiedo @edico
20. Haim ione a vista dei documenti? Cio2 leggendo e traducendo

direttamente i documenti? - si - s’

21 Se si, se non conoscl una parola cosa fai?
- .(hiedo )

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quandoe fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con |’altro? Cio&, utilizzi un reglstro pil colloguiale se parli con un paziente e pill specializzato e
formale se parli con il medico?

S, assolutamente. Cambra / frelle d formabittn,




Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua materna? __ tuete
Qual & 1a lingua per cui hai svolto la mediazione? _ Gosse

2. Conosci altre lingue straniere? -si - pa

3, Quali sono?

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

x0/5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pil di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - s\- no
6. Se i, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pili di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:
Xassociazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- si 30

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
- si >0

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

e ——

le cowmptense (Pusiudvcle
cortml\le dele ewodiova

ey T 1ot

2 Lo oS Scdeso delle coltu

. caPeeMe A wa ral mu:fh-\\n

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

éﬂn&%q_ﬂh?{m"ﬂ' i

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - be

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda


Valeria
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Q&mﬂb AN %JTQ My Jbeing

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

A a:ﬂre S\P‘§
\veuaute. av\cﬁacﬂe‘umtg Cota &
U farateg

lateve
16. Cosa riguardavano i problemi di oomumcaz;onemterculturale? callt’

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pitfacile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

=N > Ssauhy

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
>thiedo

- non chiedo

- semplifico

19. Se [l paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto

>thiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioa leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - $¢- no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
»¢hiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22, Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli conuno o
con I"altro? Ciog, utilizzi un registro piii colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se pali con il medico?




Y

‘\X-\&_;;-.,L, l.\, ¢ u( UZe Voots b VI— Ll Q \"'»—-"L-‘L\C’\O(-EL

oL Yo m‘f cho™ M_h U J\t T w‘« . '.@.._*.it...&:i:'}.xf,

Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? |t g.\LLu.A,L.u"'

Qual & la lingua per cui hai svolto 1a mediazione?

2. Conosci altre Ilngue straniere? - si -no
s oo {
3. Quali sono? \»@ \JQAA&; , Du,m,buf KAUUMO ’T%:w

4. Da quanto tempo Iavorl come medlatore?

-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pill di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si )»Q/
6. Se i, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- %
- si y{

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

'Sij'f/

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

{WJJ{,-Ah\_ﬁ y CALDS (VT o Ag klfﬁx_ rﬁikjjﬁ f«;kpiﬂifbﬁl- ruf\

CAAN

\U\}_x_)J\LLI SUKL\ \uu\Q U\ vu\,{)u—\

11. Hal mal frequentato corsl In cui ti abbiano insegnato tecniche di medlazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la _;;)(SHda


Valeria
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14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro

come mediatore? J\p_( CoALDSC wgu_ \&&LLJ\J &_}\ f &ﬂ_.L&h—-—

km u\_&»\uuh_.(& 0L O~ DARAN cOm AU CONE u uLJDJZJ L\\
el 7\ v /
15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d‘orlgme? Se si, come i

hai risolti?
) e ) { |
7 s olA u\ QUL G ig L W pAC <\‘~ N Ay ( \lt L (\
\ Q A\
16, Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

Ls_L xunuc,u\iu (uun\n_.h\kl‘cu \kuL\LmuA ¢ !U-kLu\U\k quté

. f‘v\*{b Q . c_,\n,mu_Lb\ \MA S Colo -if‘ SRADAL \uu\\ uﬁ,{Lu\_
17. Utilizzi alcune stré:tegie per rendere la comunicazione pil faclle tra tutti'i partecipanti e per

fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

lﬁwﬁﬁ? ad eddnctoae ph i N chi\uMQ\, r(QuQAo’ QJ.L

ML kQ\ STITE a0 uL,LQ‘\ €S QUUOEACUU NS 5\ O OO
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

-%D

- non chiedo

- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- semplifico la forma )(

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioe leggendo e traducendo
direttamente i documenti? —)%— no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
: c)\ié;jo

-f:non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con l"altro? Ciog, utilizzi un registro pil colloquiale se parli con un paziente e piu specializzato e
formale se parli con il medico?

R




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? CIA.QM,

Qual & la lingua per cul hal svolto la madiazione? /MW

2. Conosci altre lingue straniere? -sf - Qé

3. Quali sono?

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

X0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - piti di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - 9%
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro;

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- s -Qé

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

-si-;}ﬁj

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

/{i CwWS(u Ju ﬁ SOM ~€<’. gﬂf;w’a na am/u Yo Cin re, g ~,opn‘é(wﬁf0 -o( f::s;mé‘o
v ] mgm?/\ e a\%i& smebhere .
)JL.»&'.CCT-"

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

No-.

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - /r}é

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? }Qa prima - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

l‘l CC?#WQQ 7{;1'4 1&& nwns\{;a,/;ﬂ(il dﬁaﬂ ,;pa-:(* | frer Cu ;va(@o j‘a_ )7{_‘_/_(,(,'13.2—(&&_ ,

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

CerCono dli gf?;'g‘.?fwﬁ ad e;timﬂJJ,‘ i»[ :méiuﬁwu e I }?Lc‘lzl\/é’wl’fﬁ’%
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

Mamu e bo bogge .

a7
17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Iy 0{4 ‘(MLW’& (ﬂaﬂ’wwdz Lo »ﬁw Cercowo fo fz&#*mtu/'ut “n l?ioo(D O(L N FUWM

Co- 'H[’(’. /‘UAIL.G ¢ ‘f,WﬂLLO % (gp?(?) ml(/(a fw‘{ in e, Mu (,mwe,rsctfm SAC.
18 Se diifante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa sigmflca, cosa fai? j@;kw& e

X chiedo + s@mjulccvﬁ di 71-«'44& vawﬂf- € $ crcone ol c.c?ir& «V( Ml . wmc/(w[u

- hon chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- farmo la mediazione
Xsemplifico la forma wsando alfre Aermns de Aﬂnw Lo st ;Mcw(‘b '

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzi_one a vista dei documenti? Cio& leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - (- no

21 Se si, se non conoscl una parola cosa fai?
Achiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22, Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
can "altro? Cio#&, utilizzi un registro pii colloquiale se parli con un paziente e piu specializzato e
formale se parli con il medico?

S"\ \




Prima parte: formazione /

1. Qual & la tua lingua materna? _ [T HiLIHNO

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? |\NC(E5T !/ CINESE
2. Conosci altre lingue stranlere?(f(;i_,\ no

3. Qualisono? _TRPNEN= — CANTTNEST

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

@) 5/10 anni - L0/15 anni - 15/ 20 anni - pil1 di 20 anni

5. Hal mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si -@ﬁ CREh
TRACANALE
Cleau\s u)

6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pit: di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regiohi

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilascdata dalla Regione?

.r /-_"
st o/

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

B

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

MEDNE TR ERESOE CHRE PAatlpwe  UNEE F':{b@?_SE!, SMPATIA o EepLT
AN SIRS R i

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

S, s PERUBTY . DAL OORRLULUM  NERDW VNS INSULSNCE €©
COLTULR S (-TREU 59)
sl e MMGR LIbCT

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazlonei( Ia pnma} la seconda Tu\;\m‘:““
o S LEGRUS
E MC“{ N2

12. Prendi appunti durante la medlazlone?{ s) no


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

MATENTES Ulp- ROFONE  NAIPAE TRA (& QAN e CoMUNICAUNE A Ao
APPARPRAT® (AL CoACEND PA WA Ulela AULAUILS € D4 UAG  CuCTel A AU
15. Ti & mal capitato di dover spiegare probleml relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come |i’

hai risolti?

Sk, NS\ SCREWORIV AR ESTERD - SPEEMRO ¢ MPUIERT ) DIVEES) (N CUEWE
DUWEEE iV pODO STMPULE € TAEMO oML .
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

| UALORA  PLEDMINAND (A JANA CATUZA  RBENO AD A AUYATF

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tuttl i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

CER(o D\ e ysipite DR TOD | OATSUPIAD (C VIC A
VOBR2WNE  NRITRAUE L, BTHIE INUERao AUe TN [, Se © N 6RUPFO TIN CERCAN
18. Se durante una medlazlone compare una parola tecnica che non san cosa slgnlflca, cosa fai?

- chledo

G

- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- ferrno Ia mediazione

—

(\ sempllflco la formg,)

S

- non trad uco, ometto
- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Ciog leggendo e traducendo
direttamente I documenti? - si} no

21’§e si, se non conosci una parola cosa fai?
- ﬁon chiedo e ometto
- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con I’altro? Cio#, utilizzl un reglstro pit colloquiale se parli con un paziente e piil specializzato e
formale se parli con il medico?

(Ceco D DONMRML Al DUE  SceeM  senan DIKESAME

TR DAL Carauro




Orverto,

Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? ITAL WANO

Qual & Ia lingua per cui hai svolto la mediazione? __ CiNESE

2. Conoscl altre lingue straniere? -2f - no

3. Qualisono? W GLEEE , FRANESRE, CIwceT

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

5@/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si -
6. Se sl, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

~si - Y

9, Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?
g

10, Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Comedf_nq.-e_ lkngu_lsdwch et coli dello Ln@m dacivo o wmpelenze
b Lmama«aqo \exhm ~vegoali

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

o, hattadio

:Poﬁa%am. delt! herprete dusante one geSone ouin'\'cl'\an:}bu’laﬁb W

Tonamnes

12. Prendi appunti durante la mediazione? - - no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la p)itﬂa - la seconda

&

cool)


Valeria
Rettangolo


14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro

come mediatore? Nell Caso SPCuF]cD di One £SO & pedi abons in ontatiende,
ol delle §eriona a wul doveve radure won Paﬂamﬂo 1V Gnwse mendanko

i’hnch.rdm«g wa JJ-aieﬂ-v del gid | pe ko otowh Sena(i [ Co

LLﬂa-u}L s ———— S - -r,:- -

TI é mai capltato di dover splegare problemu relativi aIIa tua cultura d’origlne? Se sl, come Ii

hai risolti?

S, he wc&(o[hc}:f "wah. pel guanto gpihnle &w“’dmc
con \altve Gulhue |, gor ando O wsemp! & speEe>

16. Cosa riguardavanolproblé i di comunicazione mterculturale? Caﬂ"“‘ih' dem or

: . qual det - compmd
T padur\&-'s A&uo- bﬂqun- cl QAW non €fone & (onofCe n'to .:(e,aj— O e
ael dintte det Woiyore faliome
17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piu facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

Nel toss deol cinge ,5C(:va } Cosolfer €/ cj}u. .pamaho camlarcndarq-
wm (Sopradtailo £ Aon fope Sicura delém gm.,wncée,

urante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- chiedo

- non chiedo

- seMphifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione
- semplifico la forma
- non traduco, ometto

- chi@o%m@oni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio¢ leggendo e traducendo
direttamente { documenti? - }- no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?

- chiedo

- non chiedo e ometto

- serjptfico

Se semplifichi, come lo fai? ]Lrouo On oo w

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con Valtro? Cio#, utilizzi un registro pils colloquiale se parli con un paziente e pili specializzato e
formale se parli con il medico?

UK \iaze s Ste o rf’.?;n"q.}ro (Aa?}.uiaﬁ'co




\
Prima parte: formazione
1. Qual 2 la tua lingua materna? _(TALIANO

Qual & 1a lingua per cui hai svolto la mediazione? _Stmulaziony (INESS -INOIECe
C_INSSE 1TAUAND

2. Conosci altre lingue straniere? -3 -no
3. Quali sono? [N ESE { GERE | TEDESCO

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

~0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pili di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? @ wid
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

UNGASTILA €

- altro: MEDIAAONE (ML TORALE A TREVICO (QFVWU\Q.% daal Ob&&e)
8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si -po~

9. Hal frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

-8l - no

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

CoNosLENZA daia LINGUA | CONDLENZA LTURH deglh urteapanh
QD g medkozione

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abblano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante la mediazione?@ no (qumdm mﬂcﬂe)

13. Usi la prima o la terza persona durante |a mediazione? - la prima - la seconda _
Dipende ol 1100 o medxne
tendenzramente & pme .


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se s, come li
hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piti faclle tra tutti I partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

(Exeo di pon ficcare o spuendo co QuUBlouno i fortiedase Mo, ol

avogerme o Skt 1 goieponty

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
X chiedo

- non chiedo

- semplifico

19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fal?

- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- nhon traduco, ometto

)( chiedo altre informazioni al medico

20, Hai mai fatto una traduzione a vista del documenti? Cioe leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - 57- no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
)(chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con \altro? Cloé, utilizzi un registro pil colloquiale se parli con un paziente e pilQ specializzato e
formale se parli con il medico?

_ - edponty
No, cecco O Uhlipaxe | m‘:(%ls;\’nﬂ gisokfo dal &m@
W taumente € esattouente | COATONG . L yoente ¢ espnme
fvodo colloquualdl e \ medd Lo 1 Node gpeualiFzouo .




Prima parte: formazione
1. Qual & 1a tua lingua materna? _ \ TA LIANO
Quial & |a lingua per cui hai svolto la mediazione? ciNEsE — I NG LESE

2. Conosci altre lingue straniere? | no

3.Qualisono? _ TEDESC Oy ( A 2\

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

-@- 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - piu di 20 anni

5. Hal mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? @ e

6. Se si, di quante ore erano? \"/

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu1 di 500 ore He shodiato

7. Se si, erano corsi di: oo Treulse P

- associazioni culturali e cooperative /he,cl l"Cv..%—iC) h&e

- enti di formazione professionale Li ""%U"' stica. e Culhray ale
- regioni (C.A."\Jt:‘:,\_ -—-IM@U&S‘G)

- enti autonomi 1.5 Lowseo. TriennalQ
- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- sf -@”

9. Hai frequentato mal corsi di linguagglo settoriale {microlingua)?

(Dpr = TROTATIVA COmMMeERcALE CINESE — [TALIANG

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

Ecooae In CK:EY‘C.LQ\(\ C\\t ﬂ’\@(&iCyf@ "'irr\ o QIS (\'HJ\{QF&@’

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

Comunicozione. Interculfvra Qo

12, Prendi appunti durante la mediazione? no

(Trewise )
/-—"_"‘ﬂ-.
13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? ( la primaﬁ- la seconda 4en U 7LO
Voo
dog¢ frof

Peoo Betboni


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come madiatore?

Todoome cenze ofCornclece | Ualact roeobymon

15. Ti &@ mal capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

%\ (\\;Cx\nr*\\n eccs v Crines Hc) CE—'\(‘C*C][D c\li eSToO e 'rl ’;“il(:

1

@ cico. esibloe cercando di fo Pl e commrare.
6. Cosa rlgu? gauanolprobleml di comunicazione interculturale? cultyro conese cq,ﬁa

CUQQQO_ e 2 nos
({L{i’ah‘l& - '

QOW\E-’ ¢ Om-t‘dor"&x = \ a ol oy | ;Dc_u_ %

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comumcazione plu facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

/fHTM 7;7&;1(/0 ,'mmcgcxuw \ Q,()(P/p. xwpmf/n ;VI?ZGI’LLL.H@
ndrecipant . J / /

_/L

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
e

€chiedo

- noh chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- farmo la mediazione

e m____x
~semplifico la forma ™

O

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio2 leggendo e traducendo
direttamente i documenti? @ ne

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?

- non chiedo e ometto
-‘-—'_—;-_-“"h\

Se sempllfuchl,come lofai? _( (:’f(_CLP’}({D n/r ‘%Fh’@rm o f’k\ftc EQ
nel mocls (Plu Lhiaro poss:bi.cze

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con l’altro? Ciod, utilizzi un registro pili colloquiale se parli con un paziente e piil specializzato e
formale se parli con il medico?

f_%T/ r}:\m(‘r-\'\E_T i\ pc&!ewjre @o‘\wk%@; non (“fo{_ﬁ.lr{i{‘



Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? __ [ talizwo

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? _ (it se

2. Conoscl altre lingue straniere? - (- no

3. Quali sono? _ | L-ba Le s,‘-L‘-;, PrawCe S Co {_-u(g SCo

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

(cinch 20 tREe

- 0/% -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - nw CeRSo 'EJ

LAVREA
6. Se si, di quante ore erano? VN NERSTTR bEgad

Mo —t» - Mmerio.di Z00% 200 / 300 - 300/ 400 -400/ 500- piudisooore o Bl /LA )
7. Se si, erano corsi di
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-si - M

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?
-\gﬂ- no ¢ Mm‘&‘ca>

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

ConlPETENZE UNCAUSTICHE & (Uiggpal buswa ¢ uffb":iﬂf?"rf Ay
ﬁxﬁfw@%m& L SW[\(QIEL%I‘?QV‘L

11. Hal mal frequentato corsl in cul ti abbiano Insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

NO

12. Prendi appunti durante la mediazione? - }d_’]- no

13. Usi la prima o |4 terza persona ‘durante la mediazione? - la prima - la seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono | principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

.éJng{uadz,p,fa (ec;u_; Co (abr-ed _Smk_n“&) Aivesrso vellopre (ﬂdéL AU

15. Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se s, come li
hai risolti?

Tidtenu2tone volowtara A4 gronidome ,p; 24020 ve J;o,:.
s b3

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

L@J_ﬂi ivi alle SCera  p aolbiva  wleuziove  yodouwba ste. A
Grav rdanZ | | et . /

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunlcazione piti facile tra tutti i partecnpantl e per

fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

\J/

I\f@h Uwﬁ el Ay bo (’\ruﬂ-&IQ 210w/ A (di& fard o wyo Lo
altre persoae olfre al Aedcct ¢ al J’L%HM» e
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- chf?g{b

- non chiedo

- sempifido

19. Se il paziente non comprende il significato del messagglo o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- sempl&i;g:ﬁf‘forma

- non traduco, ometto
- chiedo altre.inforimazioni al medico

20. Hai mal fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioa leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si - »@

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con Faltro? Cioé, utilizzi un registro pili colloquiale se parli con un paziente e pit specializzato e
formale se parli con il medico?

N




Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua materna? TAUAND = APARD
Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? ___ A RABO

2. Conosci altre lingue straniere? -3 - no
3.Qualisono? (NGESE  TEANCESE

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

-@5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - §0)
6. Se s, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pib di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regiohi

- anti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regilone?

5 69
9. Hai frequentato mal corsi di linguaggio settoriale {(microlingua)?
- si -(ag

10. Quali sono le competenze che pensi debha possedere un mediatore

_tonascene dolle  wbuie g, cosbuns detigiane. delle Wigpethive
Usmjue A metdioont |

11. Hai mai frequentato corsl in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

Mo, aon wo buquakobe corst slitecniclu di wediatione
12, Prendi appunti durante lamediazione? -si-no  duperdl. dolMa sibuarionn

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima
URe o B2 pRILIOLL. RAF
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4+ };'..
14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante it tuo lavoro

come mediatore? - ke |
woorviign.  Comprndere. quelo thi volwa, /wiiteovaunl sf?mmf"qwm}g

.15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
‘hai risolti?

S¢ U £ mP',Ewbu. (_ oboi oo USolb ,ouw%%do senya Sotnteadeye awlla

- .'I" 16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

3| Lne Siquoe

Ay URAR 1 Hpe di biboon 210 ax 3o Ukroueke. o weolione
= i EATE A O i A €
C=E MDD (A SIBAD

II'-:I.?. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pili facile tra tutti i partecipanti e per A
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?
RiEORMULO © RUPARAFRASO QUEUND tHe CLEDO Bl AUER (APITO %
£ 4

18. Se durante una mediazlione compare una parola tecnica che nen sai cosa significa, cosa fai?

BA

- chiedo

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico CHLEDTRET

20. Hai mal fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio¢ leggendo e traducendo
direttamente i documenti? @ no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- non chiedo e ometto
- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli conuno o
con l'altro? Cio&, utilizzi un registro pit colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

Non Llithexer ool Regivkro piu colloquiode .




Emar e et - T - | v — 1

Prima parte: formazlone
1. Qual & la tua lingua materna? M M £N O

Qual & la lingua per cui hal svolto la mediazione? _ LGN %) c&;ﬁ,t’f.("e/"f xQ

2, Conosci altre lingue straniere? \/- no
3.Qualisono? _ cUAU . Fuo (¢4 . {Q&‘QLL-O
’ >

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

- 0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pil di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - ?\9/
6. Se sl, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai\l:;ualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?
-si -R
9. Hai frequentato mal corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

o

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore
@*‘MM cajA-r{uq : &ug. vexbafe, wou perbale A
hetreced ¢uy afe valor: ewlirqy i fewdo

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

—

12, Prendi appunti durante la mediazione? \gf no

13, Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la2 prima- la séﬁé‘nda
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14. Quali sono I principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Lyello delafrugea , diflicoltd di epuduouclien abepui valori eeblecrel;

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come i
hai risolti?

g}\,i a,ta]a,“dp le c&k&uu 2¢ eyllenals
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

{ M(-\Zucﬁnc Q_Hix le eost Ayt ® mﬁwﬂeuc Aluyersl

17. Utilizzi alcune strategie per rendere Ja comunicazione piti facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente? P (@ !& UK E

sewnldifieo L«mo le: Jaccio olols elnfn’s provo @ eajus e
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
- ch\ﬂ{d/c;
- non chiedo

- sempl}ﬁé

19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

- semplifico la ana

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazidhi al medico

20. Hal mal fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? -‘.ut no

21 Se sl, se non conosci una parola cosa fai?
- chi&o

- non chiedo e ometto

- se mb{'fico

Se semplifichi, come lo fai? PFO Vo Q !X,CL&,Q}:/( afC el

22, Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con l'altro? Cio#, utllizzl un registro pili colloqulale se parli con un paziente e piil specializzato e
formale se parli con il medico?

Bi@o"(éwa clgfublaet  H eowdetto e o tég’fg‘('f’ o frovaudto
b via e uwzko,m WPWW” el % M&Q%gfc

Qoo arvcur ol /)aptl\auﬁ(, Ju earp U weecnstQ §-‘{ﬂ4/uf‘/(°c@,q
al ok Mo |




Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua materna? [T'A LAa ’\\@
Qual & la lingua per cul hai svolto la mediazione? JeAGs - MAR® CU-| A ND

2, Conosci altre lingue straniere? \L -ho
3. Quali sono? NE’LEBQ

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

-0/5anni - 57}6 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - piu di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? —(%( - no

6. Se sl, di quante ore erano?

- meno di 200 -\200 / 300)- 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore
7. Se sl, erano corsi di:

\associazioni culturali e cooperative
ynti di formazione professionale
: I -

- regioni

- enti autonomi

-altro: COMUNE

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- s -}sQ

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

-si-r\

10. Quall sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

CONOBLENZE LINGUISTE CUE —  COLTORAY 4

11. Hai mai frequentato corsl in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

COMPETENLE EXTRA- WU NGUIST) A€

12. Prendi appunti durante la mediazione? - si @
(
13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la@ia

f
-
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14. Quall sono [ principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come medlatore?

'?")('JJ (,Q:\for CENZA DRU ACTRA COLNRK WQ\M“RND(MLI\TD DAR Pef R0
Q ' OHE o UN'ATTRA (0UTORA. AN

i @ maica tato di dover splegare probleml relativi alla tua cultura d’origine? Se s), come li
ha1 risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai e&attamente?

Ceico D FAL PAQ\,E\D;%(::L OTENTY Yh M2 DLA 2100 GOARDANDCR)
Nl OCCHL

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

-

- non chiedo

- semplifico
19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- non traduco, ometto

B

_%Wzmm al me\dibo

20, Hai mai fatto una traduzjone a vlsta del documenti? Cio2 leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - sij no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- non chiedo e ometto

~ semplifico

Se semplifichi, come lo fai? DOPO AR GUESTO 1D R0 OARD L ey A TO

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con unc o
con I’altro? Cio#, utilizzi un registro piu collogquiale se parli con un paziente e pitl specializzato e
formale se parll con [l medico?

Rl




V’ ESPEQLENZA vy
‘D MEDATOR,

Prima parte: formazione

1. Qual ¢ la tua lingua materna? frALava

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? __INgi- <= E SPAGMNOLO

2. Conosci altre lingue straniere? -si -no

3. Quali sono? /

4, Da guanto tempo lavori come mediatore?

@- 5710 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pib di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- si

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?
- i ~(ho

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

\NTEkchruMu E (K Loks RRPLICARLONE

11, Hai mai frequentato corsl In cul ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

Ao

12. Prendi appunti durante la mediazione? <si} no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? @ la seconda
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14. Quali sono 1 principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante Il tuo lavoro
come mediatore?

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se sl, come li
hai risolti?

PER PARAFRAST € BIFOR WY O

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

LESSI\CO RELATIVO Wi A  CoOLTUBMM SPE( on

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piu facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

PER QUANTO RIGUABNA (" \elese), TEMNDO A TWITALS FolUs ) BMOMAT Chie
VERRBL FRATAL |, CONTAAZON , ETT.
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

- chiedo
- hoh chiedo

Gemplifico >

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione
emplifico la form 2y
- hon traduco, ometto
- chiedo saltre informaczioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- noh chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parlicon uno o
con |"altro? Cio#, utilizzi un registro pil colloquiale se parli con un paziente e pit) specializzato e
formale se parli con il medico?

et
3\




SN

Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua materna? __ SPAARYO LO
Qual & la lingua per cui hal svolto la mediazione? _ 2 TALBNO — SPAGRDELO

2. Conosdi altre lingue straniere? - si - nd.

3. Quali sono?

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?
- 0/5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 157)6,0 anni - piu di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? -H_-no
6. Se si, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di S?Qore
7. Se sl, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
Kegioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-8 - %

S. Hal frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

- 8i - rﬁ

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

ConDscow2g elle Nrerstive e oo PaaTX yYacAT AThVo.

11. Hai mai frequentato corsi in cul ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

A T ATTWEO |, UMe D IN2A0RT h 1 Cond TLITT
12. Prendi appunti durante la mediazione? - si - |)6
13, Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda T@éé%
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14. Quali sono I principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

()
Lo facn hae T N AcctTO e (a Doy TIE\CO2OE %;\mm

15. Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, corme li
hai risolti?

O OTUNODD, Secan b o TO s el gene, | L TekTRe)

16, Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?
¢ — A A
ordonTy NV Dl USTe UB SoadNTARAD ~TNUB WO

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piu facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

. - 1 . X
Ciocewt D Qoolo e Hexe e Pal |
18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

Y chiedo

- non chiedo
- semplifico
19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- ferme la mediazione
?‘\semplifico la forma
- hon traduco, ometto
- chiedo altre informazioni al medico

20. Hal mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cicé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si -

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con ["altro? Ciog, utilizzi un registro pit colloquiale se parli con un paziente e pli specializzato e
formale se parli con il medico?

NO .




Oé( oy prowac  exponenzs

di vﬁ&rliazwm W am’d‘b 6%*&&-:3{-*&%

Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? | TA

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? f&%d«ﬂhd

2. Conosci altre lingue straniere? -si - ﬁ{

3, Quali sono?

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

. @ -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

5. Hal mal frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si -@
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hal la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

40

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

4@
10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

W{?A@i’}‘?}e hﬂ;‘ﬁti‘%‘dlfﬂi '.'({lez.ms\l /.ru\Jvai.‘sl". @,\ {?,{[Lﬂ“hﬁu\q',‘ir"he

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano Insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

\ % L = . N
Cosl L]g\x\f&éYL\(l . leonica ck \f):/t%h .-aﬁ)dn’. Em-;ilinmg '{}‘Hm IL&&HL.'-P. 'ﬁHﬁa Wvﬂ

_ 7
12. Prendi appunti durante la mediazione? @ no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? ¢ “la pf_i_rﬁa - 1a seconda
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14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come i
hai risolti?

51 > A 4\1\0 ,_;.H\,;mp ﬁ{_\\xprjﬁuﬁ \{, eglan] sluh:o :;JHU’\\i che g ofdab o qugs’ji
L H
16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale? Lﬂl'?’lﬂv{“men / PVCb\i}W I
ey . _ ' v
lam rj'i Voce. r'isnd [v ‘A\A ?ui ), AZsl\@belane -

17. Utilizzi alcune strategle per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tuttl partecipino? Cosa fai esattamente?

<{»r/5}0 I‘:f.H%lrnu sol ﬁOlDaZH'- Wil ,mwlr}wmm .chw;“%mjke d lcw

18. Se durante una medlazione compare una parola tecnica che non sal cosa significa, cosa fai?
- non chiedo

- semplifico

19, Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

semplifico la forma >

- non traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hal mal fatto una traduzione a vista dei documenti? Cio# leggendo e traducendo
direttamente i documenti? -@no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- non chiedo e ometto
- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con l'altro? Cioé, utilizzi un registro pil colloquiale se parli con un paziente e pll specializzato e
formale se parli con il medico?

57. S0 \| m'rf&:'!n.-wﬂi aﬂ\ ilrliufi{l ccwmq.h-;ﬂm haano AN%: [i'Jeﬂi d? aneSCeng

de”o/ mrad\né@




Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua materna? __ | TA L 1.4 KO
Qual & (a lingua per cui hai svolto la mediazione? _ () UC)UA CIESS FTARDAR | QQ

pu

2. Conoscl altre lingue straniere? @ Y no

3. Qualisono? L) f'} U S

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?
@- 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni
5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore?@ no

6. Se si, di quante ore erano?

; !
/- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pil di 500 ore
"-...___‘_“______

7. Se si, erano corsi di:

e - o .- . 4
(- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?

i)

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

COMPETENCE a//u%—u I1DYI(HE & WLTULAC |

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

DI S SXTAD r;‘;g’ WD) (CH=
12. Prendi appunti durante la mediazione? - si @

13. Usi la prima o |a terza persona durante la mediazione? - la prima @
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14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Plalti M| LECAT AU AILTIRA D | AFEARTEATENTA-

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se sl, come li
hai risolti?

A/Q

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicaziene interculturale?

tobElr\ (egPATI 4D A ISIOE PIKKESA Do A (N

. (- = . g
17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partec'i'p(%’t\f e‘;ir‘;rrll L

fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sal cosa significa, cosa fai?
- non chiedo

- semplifico}}

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o 1a parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione

¢ - semplifico la forma)

- non traduco, ometto

“chiedo altre informazioni al medm

e — e

20. Hal mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Ciod leggendo e traducendo
direttamente i documenti? @no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?

m

[

- non chiedo e ometto
- sem|:_)l-ific:)\ )
Se sempl_hzi-c-:hl, come lo fai? T &3;{ ) 5,1 (.0 z ,L) }_/i@jé\. {“(_2 Qc (P ]5 T -\E_“ﬂ%\ C}?
PSR O (MWTENTE COPISCA |
SIT FICHTD D= C Carde=tio

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adattl il registro quanto parli con uno o

con l'altro? Cioé&, utilizzi un registro pil colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

5




Ho e sperivza sodo oA VeTex pressiione e Prowu g e

Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? __! THH UANO

Qual & Ia lingua per cui hai svolto la mediazione? (N (rUEFT

2. Conosci altre lingue straniere? —g{l- nol~
3. Qualisono? T RAN(EYY |, TERESICO ; TURCH
4 Da quanto tempo lavori come mediatore? 4 5

7 TN
]50 /5 anﬁS/lD anni ¥ 10/15 annl 15/ 20 an plu di 20 annj
g - 4 2~

~Haimai frequentato corsi'ﬂﬁormaznone per dwentare mediatore? - si - po

Vs
- meno di 200 { 200'/ 300 30 )/400 406/500

6. Se sl, di quante ore erano? . i 2 g

pit di 500 ore
7. Se si, erano corsl di;
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro;

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-5l -6 @

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

-si-rd L~

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

COMPETE NEE ANCOO WS TWn~ CSCTIRAN  mo. ondes. Cod OSCENZA olgy
§ERNIZT olelhn STITe  ITRHAAND

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abblano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali

tecniche? /\ 81 2 NO

12, Prendi appunti durante la mediazione? - si - no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima /{a seconda


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i princIpali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

Far copivc, o’ wiemipe ] fFurnianevuaomento ol Sper o Socu A
\ e INACCOUNNA S LAAX "'”“WU"OU“'M |
15. Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come i

hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pili facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fal esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parcla tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?

. chiedo (
- non chiedo 2

- semplifico _}

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione |

yaemplifico |a forma 2

- hon traduco, ometto 3

- chiedo altre informazioni al medico 4’

20. Hal mal fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si - nB

21 Se sl, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con "altro? Ciog, utilizzi un registro pil colloqulale se parli con un paziente e piii specializzato e
formale se parli con il medico?




- — ~

Prima parte: formazione

1. Qual &1a tua lingua materna? Q\ K_ﬁﬁ(\@ >

Qual & la lingua per cul hai svolto la mediazione? Qr\ \.\Q‘B\\Q@ H’J
2. Conosdi altre lingue straniere? _-@L no

3. Quali sono? PDY\%}@M:’

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

- 0/5 anni)-5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pit di 20 anni

3

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare medlatore- no

6. Se si, di quante ore erano?

meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - pili di 500 ore

i

7. Se si, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

9, Hal frequentato mai corsi di linguaggio settorlale {microlingua)?

10. Quali sono le competenze che pensi

debba possedere un mediatore

ok Nie o O

ONexe. \&\ S

axlooanenm

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

N0y

12. Prendi appunti durante la mediazione@ -no x
13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - @ - |a seconda



Valeria
Rettangolo


CIECENNE o perle 8 toneuengle
RN e % YO oy

h S eLandd Weo @.& s bl

\-———~—____
Lepasey
14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavor
come mediatore?

\

. - R Y A \) !_"'-\
ROMEO e e A Pon dseeingge Serddes
S R S N e e e N
15. Ti & rnai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d'arlgine? e s, come i

hai risolti?
hey

16. Cosa riguardavano I problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere 1a comunicazione pll facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

LY \

[}

18. Se durante una medi

aiione compare una parola tecnica che non sal cosa significa, cosa fai?

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?
- fermo la mediazione

- semplifico la forma

- non traduco, ometto

e

;chie-do’%azioni al medico

20. Hal mai fatto una traduziong a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - sit no )

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
- chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22. Quando fal una mediazione tra medico e pazlente adatti il registro quanto parlicon uno o
con Valtro? Cioa, utilizzi un registro piu colloguiale se parli con un paziente e pit specializzato e

formale se parli con il medico?
\O Scwpee
dall'cdesy

D

AN O 0 S\\S S NeQAWNO e
W& Q\mv%@@\ ueke @\C 30\&0 (:Mg A

o Qo e W 2 wndle® | ludeute



Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? _ ¢ JME L O

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? !’TAU AVO
2. Conosci altre lingue straniere? ?(- no

3. Qualisono? [\ (T SBAACO

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?
XO/S anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pili di 20 anni
5. Hal mal frequentato corsl di formazione per diventare medlatore? - si - B(
6. Se si, di guante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
- associazioni culturali e cooperative
- enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- sf \Qé’

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

~ si -}§

10, Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

ESTRAMERK. v St 4 rlELD bl UAUA A AULHE
A U socthleE |

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

12. Prendi appunti durante la mediazione? -}f{ no

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - Ia%a - la seconda


Valeria
Rettangolo


MON 140 SSPER(ELA LAUORKTVA w Quesle UM Po

14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

LA BIFFIcOtTA. .  WTER PRETARE Auwdt A UKD

Socps o  |ROUVICH | . - . .
15, Ti @ mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li

hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione piu facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

QrETE D0 MLESKE WOE € G cER Avdo  pA

el e~ Mo LEMNCLUTE
18. Seééurant{?l}!'la medlazlgi{e compar€ una parola tecnica che non sal cosa significa, cosa fai?

@ﬂedo

- non chiedo

@empl ifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo |la mediazione
Ysemplifico la forma
- non traduco, ometto
- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzjone a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - (- no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
éj\‘?@hiedo
- non chiedo e ometto
po Rsemplifico

Se semplifichi, come lo fai?

22, Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con l'altro? Cioé, utilizzi un registro piti colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

Lo,




Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua materna? \TALIANO

Qual 2 Ia lingua per cui hai svolto la mediazione? JPA GNOLO

2. Conosci altre lingue straniere? -5 - no
3. Quali sono? lN G\U-ESE

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

-DB¢5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni - pil di 20 anni

5. Hal mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si - fie_
6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore

7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

- si ‘@{

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale (microlingua)?

-si-n\g’

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

favesice € SaaliGast ol RIARAAE. € (0d
CoMmumcaugue, ((TLlguisia e WOty

11, Hai mai frequentato corsi in cul ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

\Ve)

12, Prendi appunti durante la mediazione? - 5- no

13, Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la q}iﬁ]a - la seconda
VAN


Valeria
Rettangolo


14, Quali sono i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se sl, come li
hai risolti?

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

17, Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pil facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente?

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
p«ai__\chiedo

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione
I*semplifico la forma

- hon traduco, ometto

- chiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Clo2 leggendo e traducendo
direttamente | documenti? (- no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
'p:i"chiedo
- nonh chiedo e ometto
Yrsemplifico
Se semplifichi, come lo fai? _COf C ?\0(‘\(_) dy AALRE I
TRdA A OO

22. Quando fal una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o

con l'altro? Ciod, utilizzi un registro pit colloquiale se parli con un paziente e piu specializzato e
formale se parli con il medico?

S




Prima parte: formazione

1. Qual & la tua lingua materna? _ | TAL 1A

Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? (106 SC -V RAMNCESE- SPEX Yo
2. Conosci altre lingue straniere? -@- no

3. Quali sono? " (COESC -~ RulSs

4. Da quanto tempo lavori come mediatore?

P
-0/5 anni - 5/10 anni - 10/15 anni {45/ 20 ghni - piu di 20 anni

o~
5. Hal mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore?@ ho

6. Se si, di quante ore erano?
- meno di 200 - 200 / 300 - 30_9_[_1_1_00 - 400 /500 - piu di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:
Rassociazioni culturali e cooperative
l—enti di formazione professionale
- regioni
- enti autonomi

- altro:

8. Hai la qualifica di mediatore rilasciata dalla Regione?

-sf =no

9. Hai frequentato mai corsi dI linguaggio settoriale (microlingua)?

£ no

10. Quali sono le competenze che pensl debba possedere un mediatore

AARACITA di ASeoleo — LINGUISTICHE o connscesie beELLA QULTuRA

oSCrranze ¢ b awello P Qo w dﬂ meoldQ 2N,

11. Hal mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

13. Usi la prima o la terza persona durante la mediazione? - la prima - la seconda B P@UB@


Valeria
Rettangolo


14. Quali sono i principali problemi di comunicazione che hal riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore?

/a Proes wei [NTER D OO7 XS

15. Tl & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se s), come |i
hai risolti?

({\r& 2 ph lz{J() ij M%Mu A aum E‘F&VGM‘M)
16. Cosa riguardavano | problemi di comunicazione interculturale?
ChS ool e, rocoonh odd bo M}n, Pwﬂfm Oaxufvmf» copumnfed

17. Utilizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pih facile tra tutti | partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipino? Cosa fai esattamente? ,0 e~y o ol

, o D Dt
Breo it proote wn comalh andho ofrevers B pmica od W f{-ai%u%&g

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
g{chiedo

- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende Il significato del messaggio o la parola tecnica, cosa fai?

- fermo la mediazione
XSemplifico la forma

- non traduco, ometto
Xchiedo altre informazioni al medico

20. Hai mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? no

21 Se si, se non conosci una parola cosa fai?
){chiedo

- non chiedo e ometto

- semplifico

Se semplifichi, come lo fai? Yo *0 AVER CUIESTH AF'SSGQM | YA7TA RPIECARE
ferse azeo e trofercte W0 . ot

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con l'altro? Cioé, utllizzi un registro piu colloguiale se parll con un paziente e piti specializzato e
formale se parli con il medico?

Dm@mo(p ¢ Po n@lf@wff\ un Zubﬁ«;b/a boum@r,m I ucﬂ% o
Q/HZ‘D{/VL




Prima parte: formazione
1. Qual & la tua lingua materna? __ \)J{) LU -
Qual & la lingua per cui hai svolto la mediazione? __ WOLUT .~ WA 252

2. Conosci altre lingue straniere? -(si - ho
3. Quali sono? [ k} Wg‘é_

4, Da quanto tempo lavori come mediatore?

—
-0/5 anni -5/10 anni - 10/15 anni - 15/ 20 anni/ pit di 20 anni

5. Hai mai frequentato corsi di formazione per diventare mediatore? - si @

6. Se si, di quante ore erano?

- meno di 200 - 200 / 300 - 300 / 400 - 400 / 500 - piu di 500 ore
7. Se si, erano corsi di:

- associazioni culturali e cooperative

- enti di formazione professionale

- regioni

- enti autonomi

- altro:

8. Hal la qualifica dl mediatore rilasciata dalla Regione?

-si {no

9. Hai frequentato mai corsi di linguaggio settoriale {microlingua)?
-sitno)

10. Quali sono le competenze che pensi debba possedere un mediatore

INTERPRETE - TUADAUTORE - SARAL  MHEPR AT

11. Hai mai frequentato corsi in cui ti abbiano insegnato tecniche di mediazione? Se si, quali
tecniche?

bron)
M
12. Prendi appunti durante la mediazione? { si {no

13. Usl la prima d la terza persona durante la mediazione? - [a prima - la seconda


Valeria
Rettangolo


14, Quali sone i principali problemi di comunicazione che hai riscontrato durante il tuo lavoro
come mediatore? \

Mot A b DO A §EC PATIENTE

15. Ti & mai capitato di dover spiegare problemi relativi alla tua cultura d’origine? Se si, come li
hai risolti?

CUEGHARE Sewld MAL SThv s

16. Cosa riguardavano i problemi di comunicazione interculturale?

L Sovo PEwmE PAUS  Lawv TeAdDO U N (T

17. Utlizzi alcune strategie per rendere la comunicazione pid facile tra tutti i partecipanti e per
fare in modo che tutti partecipinot Cosa fai esattamente?

LOUNTAE & IWTEANCTDon

18. Se durante una mediazione compare una parola tecnica che non sai cosa significa, cosa fai?
- non chiedo

- semplifico

19. Se il paziente non comprende i1 sighificato del messaggio o la parola tecnlca, cosa fai?

-fe mediazione

- semplifico la forma
- non traduco, ometto
- chiedo altre informazioni al medico

20. Hal mai fatto una traduzione a vista dei documenti? Cioé leggendo e traducendo
direttamente i documenti? - si

21 Sesi, e non conosci una parola cosa fai?
- non chiedo e ometto
- semplifico

Se semplifichi, come lo fal?

22. Quando fai una mediazione tra medico e paziente adatti il registro quanto parli con uno o
con l'altro? Cioé, utilizzi un registro pil colloquiale se parli con un paziente e pil specializzato e
formale se parli con il medico?

oty




1 3 9|10 11 12 13
Competenze
Numero Lingua materna Lingue mediazione Altre L parlate Anni esperienza Corsi formazione Ore corsi Organizzati da Qualifica regione Corsi microlingua | mediatore Corsi con tecniche med. Prendo appunti 1° 0 3° persona
1 Francese francese inglese /spagnolo 1 2 0 0 2 2 0 2 2 2
competenze linguistiche
2 Italiano cinese mandarino inglese 1 1 1 1 2 2 e culturali tecniche exrtra linguistiche 2 2
competenze linguistiche
e culturali e conoscenza dei servizi
3 Italiano inglese francese/tedesco/turco 1 2 0 0 2 2 dello Stato italiano 0 0 2
competenze lingusitiche e culturali,
sensibilita di capire le diverse
4 albanese albanese Inglese 1 1 1 3 2 2 situazioni 2 1 1
esperimersi non solo a livello di
lingua ma
5 rumeno rumeno inglese 1 2 0 0 2 2 anche a livello sociale 1 1 0
favorire e facilitare una relazione e
una
comunicazione interlinguistica e
6 italiana spagnolo inglese 1 2 0 0 2 2 interculturale 2 1 1
capacita di ascolto, linguistiche e
conoscenza 1 dinamiche di gruppo e
della cultura ospitante e di quella psicologia
7 italiana inglese/francese/spagnolo tedesco/russo 4 1 3 1 0 1 per la quale fa mediazione sociale (laboratori IUSVE) 2 0
interprete, traduttore,
8 wolof wolof/francese inglese 4 2 0 0 2 2 saper mediare 2 1 0
9 italiana inglese 2 1 2 0 0 2 2 0 2 1 2
competenze interlinguistiche 1: tecniche di ascolto e di
10 albanese albanese inglese/spagnolo 4 1 1 3 2 2 e interculturali contrattazione interculturale 1 2
11 italiana inglese Spagnolo 1 1 1 ONG 2 2 conoscenze della lingua e della cultu 0 2 2
verbali, non verbali e di contesto
della lingua
12 italiana russo francese/inglese 1 2 0 0 2 2 e cultura che deve "mediare" 2 2 1
13 italiana inglese/francese spagnolo/portoghese 1 2 0 0 2 1 linguistiche, culturali, interpretative 0 0 2
14 albanese albanese russo/inglese 4 1 4 5Conune di Venezia 2 1 saper mediare tra lingue e culture divolto attivo, mediazione del con 1 1
15 italiano cinese mandarino 2 1 2 0 0 2 2 competenze lingusitiche, relazionali,presa di appunti, posizione fisica 1 1
16 spagnolo spagnolo 2 4 1 4 3 2 2 conoscenza delle normative e ascoltgolto attivo, mediazione dei conf 2 2
17 italiano inglese cinese 1 2 0 0 2 2 conoscenze linguistiche e culturali dgjspetto della privacy, eye contag 1 2
18 arabo/francese arabo/francese inglese 2 1 3 le3 2 2 linguistico culturale e interculturale picazione e tecniche di comunic 1 2
19 italiano cinese mandarino inglsese, spagnolo, frand 1 2 0 0 2 2 elevata competenza lingusitica, cono 2 1 2
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