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Introduccion

El desarrollo de las Micro y pequefias empresas (Mypes) es un factor importante tanto para la economia
como por el aspecto social de los paises. Este tipo de empresas enfrentan diversos problemas en el
mercado que repercuten en la sobrevivencia y subsistencia de cada una de las empresas. Generalmente, la
gran mayoria de las empresas tipo Mype no pueden abastecer pedidos de grandes volimenes, ya que
existen limitantes que imposibilitan su desarrollo. Es por esto, que la presente tesis de investigacion
propone, en primer lugar, un modelo general donde las Mypes que se encuentran dispersas en una regién o
zona determinada se agrupen y puedan formar una asociacidn, que les permita abastecer pedidos tanto
nacionales como internacionales implementando la herramienta de la Gestiéon por procesos. Con esta
implementacion se podrd satisfacer los requerimientos como estdndares, certificaciones internacionales,
entre otros y, de esta manera, poder aumentar el poder de ventas de cada una de las Mypes y lograr que
cada una de éstas pueda generar mayores utilidades y dar el siguiente paso y convertirse en una Pyme
(Pequefia y mediana empresa).

Para desarrollar este trabajo se formé un grupo de investigacion sobre la Mypes en la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Este grupo de investigacidon ha estado dirigido
por mi desde esa fecha. El grupo de investigacidn se dedico a la investigacién de los cuatro sectores mas
representativos del sector de las pequefias y micro empresas de Lima, capital del Perd. La investigacion se
inicié con el grupo que se enfocd en las Mypes textiles y de confecciones de Gamarra en Lima, luego se

abordé el grupo de Mypes de carpinteria del distrito de Villa El Salvador en Lima, el tercer grupo de
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investigacion se dedicé al sector de metalmecanico del cono norte de Lima y finalmente el cuarto grupo
investigd al grupo de Mypes del sector cueros y calzado de Villa el Salvador en Lima.

Con el trabajo conjunto, siempre dirigido por mi como Unico profesor a cargo de la investigacion, de los
cuatro sectores mas representativos de las Mypes en el Perl se ha podido consolidar la propuesta de esta
tesis. Con los cuatro grupos iniciales de alumnos de pregrado se desarrollaron los procesos que luego yo
consolido en un modelo basico en esta tesis. La vision y objetivos del grupo de investigacion tienen como
punto de inicio el tema de esta tesis doctoral. Desde un inicio agosto de 2012 hasta agosto de 2014 se
investigaron las Mypes de los sectores mencionados anteriormente bajo el enfoque del desarrollo de las
tesis de licenciatura de los estudiantes de la carrera de ingenieria industrial para quienes yo fui su asesor de
tesis.

Para realizar esta investigacion, se propone el desarrollo de diversos procesos como los cuales Gestion de la
Calidad Total, Estandarizacién de procesos productivos, Gestion de pedido, Estandarizacion de producto,
Planeamiento y Control de la Produccion y Gestion Logistica. Se ha desarrollado un estudio sobre el sector
de manufactura el cual incluye el sector textil, maderero, metalmecanico y calzado, ya que estos cuatro
sectores contribuyen en mas del 50% del PBI nacional y son productos exportables a los mercados
internacionales.

El objetivo de la presente investigacidn es proponer un modelo basico de gestién de procesos que pueda
ayudar a las Mypes a enfrentar con éxito la manufactura de un pedido grande asociandose de alguna forma.
Este trabajo propone que la asociacion sea a través de un sistema de procesos que hagan que cada Mypes
pueda confiar en las demas y asi trabajar de forma conjunta para obtener un producto estandar con las
especificaciones de calidad requeridas por el cliente.

Se ha hecho un diagndstico de los sectores Mype antes mencionados que seran capaces de exportar. Este
diagndstico se ha logrado a través de entrevistas en profundidad a 489 representantes de pequefias y micro
empresas. Este estudio se ha hecho con la finalidad de verificar las condiciones de gestién de sus
empresas y poder disefiar los procesos que les puedan ayudar a gestionarse mejor independientemente y a
la vez a constituir asociaciones mucho mds confiables con la finalidad de poder enfrentar el requerimiento

de un pedido grande (de exportacion).
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Luego de realizado el diagndstico se procedio a el planteamiento del sistema basico de gestion. Este sistema
basico esta ligado a lo que las Mypes reconocen como los procesos principales de su cadena de valor, estos
son los de produccidn, logistica, estandarizacion de proceso y de producto, de calidad y el de gestién de
pedidos. Estos procesos han sido caracterizados completamente, es decir, cada proceso tiene un mapa de
procesos que establece todos los sub procesos necesarios, un flujograma de cada sub proceso, un SIPOC, un
procedimiento y los indicadores de gestidn correspondientes. Estos estan detallados en los anexos 1,2, 3, 4,5
y 6. Los procesos han sido validados a través de casos de éxito, de literatura pertinente y a través de la
implementacidn en una empresa pequena.

Finalmente se presentan tres lineas de investigacion que podrian proseguir de la presente investigacién. Se
establece pertinente que la investigacidon de este tema sea llevada hacia los servicios y hacia las medianas

empresas para poder determinar modelos de éxito y asegurar su supervivencia en el tiempo.
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Capitulo 1

1. Problema y Objetivos de la Investigacién

1.1. Concepto de la Investigacion

La presente tesis se enfocard fundamentalmente en desarrollar una propuesta de modelo de gestién para
las Mypes de los sectores mas importantes de la economia peruana ( textil confecciones, carpinteria de
madera, metalmecanico y cueros y calzado). Este modelo de gestion busca apoyar a la gestion de la micro y
pequefias empresas (Mypes) para darles una mayor productividad y hacerlas mas competitivas. Ademas, el
modelo basico de gestidn planteado llevara a las Mypes a la estandarizacion de sus procesos y por lo tanto
llevara a cabo procesos importantes de forma parecida lo que hara que puedan confiar mas unas en otras. Al
confiar unas en otras, sera posible que puedan atender pedidos grandes, como aquellos que pueden
provenir de los Tratados de Libre Comercio (TLC) firmados por el Peru en los ultimos afios. Con esta idea
central se busca que las Mypes sean gestionadas con una vision de mediano plazo que les permita subsistir

un mayor tiempo y rentabilizar el negocio.
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1.2. Problematica empresarial de las Mypes

El Peru actualmente, es considerado como uno de los paises que tiene mayores iniciativas emprendedoras;
no obstante, también es considerado el primer pais con mayor mortalidad de empresas, ya que casi el 50%
de las Mypes fracasa antes de culminar el primer afio. Esto se debe a diversos factores que inciden en la
gestidn de las Mypes, el siguiente grafico muestra los principales y/o restricciones internas de las Mype.

Como se muestra en el grafico 1, los factores que conforman esta problematica son la limitada capacidad
gerencial, la escasa capacidad operativa, la desarticulacion empresarial, los problemas para contar con
informacion adecuada y oportuna, la dificultad de acceso al crédito y la desarticulacién empresarial. Estos
problemas que ocurren comunmente en las Mypes del Perd, contribuyen a que se obtenga baja
productividad y por tanto, baja competitividad y rentabilidad por lo que hace que la mortalidad de las

Mypes incremente cada vez en el pais.

Gréfico 1. Principales problemas de las Mypes
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Escasas capacidades ‘ Desarticulacion
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financlamiento

Menor rentabilidad

Fuente: Avolio, et all 2011

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta 2013 llevada a cabo por el Instituto Nacional de
Estadistica (INEI) con las Mypes. Esta encuesta se ha hecho nuevamente en el 2015 pero los resultados atn
no estan disponibles. Los resultados mas saltantes ligados a lo planteado por Avolio, et all 2011 seran
presentados en los siguientes graficos. El objetivo de esta presentacion es establecer que desde que se hizo
el estudio 2011 hasta la publicaciéon de los resultados de la encuesta del INElI 2013 las cosas no han

cambiado mucho.
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La Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013 se ejecutd en diez ciudades: Lima y la Provincia
Constitucional del Callao, Arequipa, Ayacucho, Chiclayo, Cusco, Huancayo, lquitos, Juliaca, Piura y Trujillo. El
tamafio de la muestra fue de 3023 empresas, obtenida del Directorio Central de Empresas vy
Establecimientos que administra el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Las actividades que se

investigaron corresponden a 21 clases de la actividad de manufactura.

e Informalidad: Muchas Mypes que no tienen un RUC (Registro Unico del Contribuyente) y no estan
registradas en la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) tienen su negocio en sus
hogares. Segun el ultimo estudio publicado por el ministerio de la produccidn que analiza la informalidad de
la Mypes desde el 2009 hasta el 2013, El nivel de informalidad ha estado disminuyendo desde el afio 2009.
En el afio 2009 fue de 63.7%, cuya representacion en cantidad es aproximadamente 1'984,973 Mypes y en el
afo 2013 fue de 50.4%, el cual representa aproximadamente 1,541, 992 Mypes. Se ha estimado que desde
el afio 2009 hasta el afio 2013 la tasa anual de reduccién de las Mypes informales es de -2.66% en promedio
en el periodo sefialado. En términos de valor absoluto, se posee la impresién que la reduccién de la
informalidad de las Mypes no es representativa, ya que si se efectia un andlisis en términos de valores
porcentuales, la reduccidn resulta de 13.3%, respecto desde el afio 2009 hasta el afio 2013. Asimismo, el
incremento de las Mypes formales en el mismo periodo ha sido de 13.3 % en el periodo de anélisis. La tabla

1. reafirma lo descrito:

Tabla 1. Porcentajes de Mypes informales entre 2009 y 2013

PORCENTAJES
NUMERO ESTIMADO | NUMERO DE MicRo | NUMERO DEMICRO Y
- PEQUERNAS EMPRESAS
- DE MICRO Y Y PEQUENAS
ANO < INFORMALES (
PEQUENAS EMPRESAS ESTIMADOS POR FORMALES | INFORMALES
EMPRESAS FORMALES DIFERENCIA)
2009 3114773 1129 800 1984 973 36,3 63,7
2010 3203937 1199 347 2 004 590 37,4 62,6
2011 3169 810 1289 107 1880 703 40,7 59,3
2012 3218 709 1 345 390 1873319 41,8 58,2
2013 3060 461 1518 469 1541 992 49,6 50,4

Fuente: Ministerio de la Produccién 2013
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e Escasas capacidades Operativas: Lo que identifica este problema son el poco desarrollo de las
competencias y aptitudes de la fuerza laboral en la Mypes como también las restricciones de maquinarias y
equipos en términos de antigliedad y su inadecuado sistema de mantenimiento y, por tanto, ocasiona
deficiencias en la producciéon. En las Mypes, generalmente no se toma en cuenta el tema de desarrollar y
capacitar a sus trabajadores y los duefios mismos, ya que no tienen una organizacién empresarial especifica,
puesto que el duefio de la Mypes en la mayoria de los casos, es quien se encarga de realizar diversas labores
dentro de la empresa como comprar materiales, contactar proveedores, pagar a sus empleados, atender al
publico, entre otras actividades. En el afio 2012 se llevé a cabo una encuesta llamada EMYPE (Encuesta de
Micro y Pequeia Empresa), la cual abarco siete ciudades: Lima, Callao, Trujillo, Arequipa, Piura, Chiclayo,
Huancayo e lquitos, la cual pudo encuestar aproximadamente 5,164 empresas. Algunos de los resultados

fueron, por ejemplo el nivel de educacién que tienen los duefios o propietarios de las Mypes:

Grafico 2. Nivel de estudios del propietario de la Mype
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Fuente: INEI- Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

Segun el grafico mostrado, un 35.9% de los duefios o propietarios de las Mypes expresaron poseer un nivel
de educacion de Secundaria completa. El 25% tenia educacion Superior universitaria completa, el 13.9%
poseia una educacién Superior universitaria no completa, el 7.3% Superior universitaria incompleta, el 6.3%
Superior no universitaria incompleta, el 4.9% primeria completa, el 4.7% secundaria incompleta, el 1.5%

primaria incompleta y el 0.5% de los propietarios de las Mypes no poseian ningun nivel de estudios.
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¢ Limitadas capacidades gerenciales: Como ya se explicd lineas arriba, la mayoria de los duefios de
las Mypes no cuentan con estudios suficientes para gerenciar una empresa. Es por este motivo, que en
promedio una Mype no logra sobrevivir a lo mdas un afo. A partir de la encuesta realizada por la EMYPE, se
ha observado que los propietarios de las Mypes tienen el interés de capacitarse cada vez mas, es por esto
que asisten continuamente a capacitaciones en diferentes campos. A continuacidén se mostrara el nivel de

conocimiento que tienen los propietarios en cuanto a las practicas modernas de gestion.

Grafico 3. Mypes que accedieron a capacitacion sobre practicas modernas de gestion
empresarial
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Fuente: INEI- Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2013

Como se puede ver en el cuadro presentado, el 19.0% de los propietarios de las Mypes han logrado obtener
conocimientos sobre practicas de gestion empresarial a través de una capacitacion apropiada.
Generalmente, las capacitaciones que se imparten son de diversas modalidades como virtuales,
presenciales, consultoria, asesoramiento virtual, entre otras modalidades. Los temas en los que se centran

las capacitaciones aparecen en la tabla 2.
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Tabla 2. Temas en los que se capacitan las Mypes

Temas capacitados Porcentaje
Marketing 10.2
Exportaciones 10.1
Formalizacion 9.7
Atencion al cliente 7.7
Instrumentos financieros 7.1
Planes de negocios 7
compras estatales 6.2
Gestion financiera 5.8
Seguridad laboral 4.8
Gestion de recursos humanos 4.4
Innovacién 2.9
otros 5.3

Fuente: Elaboracion propia. Datos INEI- Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

¢ Problemas de informacion: Lo que caracteriza este problema es el poco acceso a la informacién, ya
gue no se tiene conocimientos de nuevos proveedores, tendencias, practicas manufactureras, entre otros
aspectos. Esto se debe en un principio, generalmente por no poseer la cantidad de computadoras necesarias
para manejar la empresa. El uso que se les puede dar a estos equipos es en primer lugar llevar el control de
inventarios, disefio de los productos, calculo de planillas, etc. Asimismo, el uso del internet es imprescindible
y sobre todo el saber darle uso, por ejemplo, no muchas Mypes tienen pagina web, tienen el conocimiento
que se pueden realizar pagos en linea, se puede contactar clientes por medio de redes sociales, pueden
acceder a capacitaciones, revistas virtuales sobre tendencias en moda, etc. A continuacién, se presentara un
grafico que muestra los temas, en cuanto a las tecnologias de informacion, en los que las Mypes se han

capacitado.

20



Grafico 4. Capacitacion de las Mypes en Tecnologia
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Fuente: INEI- Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

Desarticulacion empresarial: Este problema refleja el desarrollo de la cultura asociativa empresarial por

parte de las Mypes y la aplicacion de la metodologia de la Gestion por procesos, ya que muchas Mypes no

tienen la capacidad suficiente para poder cumplir con ciertos requerimientos y pedidos de grandes

cantidades. Generalmente, los duefios de las Mypes no se asocian porque no conocen los beneficios de

asociarse con otras empresas y por ser cuidadosos de compartir informacién con otras empresas de su

mismo sector. Sin embargo, las asociaciones brindan muchas ventajas, como ya se explicé en el capitulo

anterior, y pueden ayudar al desarrollo y progreso de una empresa. Como se puede apreciar del grafico 4 el

mayor motivo por el que una Mype se asociaria es para acceder al mercado. El 69.1% de las Mypes son

conscientes que para poder acceder a los mercados nuevos (pedidos grandes) es necesario el asociarse con

otras Mypes. En el grafico 5 también se puede apreciar otros motivos para asociarse.
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Grafico 5. Mypes: motivos para recurrir a la asociatividad
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

e Uso inadecuado de tecnologia: Este problema se refiere a la inadecuada tecnologia que utiliza en
las Mypes, ya que muchas de estas empresas no tienen implementado ningln sistema o proceso que use
tecnologia. El uso de la tecnologia, en el mercado actual es imprescindible, puesto que ofrece muchos
beneficios en diversos aspectos en las Mypes. A continuacidn, se mostrara el siguiente grafico, el cual
muestra la asistencia de los propietarios de las Mypes a capacitaciones o eventos de nuevas tecnologias

para la gestidon de su empresa.
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Grafico 6. Participaron en eventos sobre tecnologias de informacion
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

Segun el grafico 4, el 7.8% de los propietarios de las Mypes manifestaron que habian asistido en cursos y/o
servicios sobre tecnologias de informacién y comunicacién. El 21.6% concurrié a Disefio de pagina web, el
16.0 % Transacciones comerciales con proveedores por internet, 14.4% transacciones comerciales con
compradores por internet y el 18.2% operaciones de banca electrénica. Se puede notas, ademas, que la
concurrencia a estos eventos es poca, ya que solo el 7.8% de los duefios asisten, muchas veces este
problema es una barrera para aumentar la competitividad de las Mypes y poder hacer frente a los

competidores que tiene el mercado actual.

o Dificultad de acceso a financiamiento: Generalmente, el acceso al financiamiento por parte de los
propietarios de las Mypes tiene varios obstaculos, ya que los organismos bancarios o entidades financieras
son muy meticulosos al momento de prestar alguna cantidad de dinero. Estos organismos piden en su gran
mayoria presentar garantias, demostrar ingresos de la empresa, calificaciones de centrales de riesgo, etc. y
las Mypes, por lo comun, no puede cumplir con estos requisitos. Esta dificultad es una de las mas comunes
para las Mypes, ya que solo cuentan con capital de trabajo pequefio y generalmente, las ganancias no se

invierten en desarrollar la empresa. Es por este motivo, que a continuacion se presentarad la participacion de
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las Mypes a los eventos del sistema financiero para analizar su asistencia e interés en el desarrollo de al
aspecto econdmico por parte de los duefios de las Mypes. El grafico 7 muestra que el 40.9% de las Mypes
participan en eventos del sistema financiero y de los que participan, el interés principal es conocer la tasa

de interés que se cobra.

Grafico 7. Participaron en eventos del sistema financiero y criterios mas importantes para solicitar
financiamiento
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

e Menor rentabilidad: Generalmente, este problema, indica como se estd manejando los ingresos
frente a los egresos. Las Mypes por ser micro y pequeiias empresas, en su mayoria no recuperan lo que
invirtid, puesto que no se tienen politicas de compras ni estrategias para negociar con los proveedores. Es
por esto, que se invierte y se compra materiales pero no se aprovecha las economias a escala, es por esto
que el costo de la adquisicidn aumenta y a esto hay que afiadirle el costo de los recursos utilizados. Por este
motivo, las Mypes no recuperan en buen porcentaje lo invertido; es decir, sus egresos son mayores a sus
ingresos, y esto genera muchas dificultades a nivel financiera en la empresa. En el grafico 8 se muestra que
el promedio de productividad de una Mypes es de 1.5 % este porcentaje es muy pequefio para todo el

esfuerzo realizado.
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Grafico 8. Productividad de la micro y la pequefia empresa, segin ciudad
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.

1.3. El significado de la Mypes en la economia.

La mayor ventaja competitiva de las naciones y de las regiones, esta en la calidad de sus recursos humanos y
en el conocimiento capaces de crear y utilizar eficientemente la tecnologia y aplicarlas a las necesidades de
la produccidén y a la mejora de la calidad de vida, el bienestar general y el desarrollo regional. El elemento
comun de éxito de las naciones lideres es su estrategia continua de incorporacién de nuevos conocimientos
y avance técnico a la produccion para hacerla mas flexible, alcanzar mayor productividad y lograr la
especializaciéon creciente en productos de alto valor agregado y contenido tecnoldgico. Si se busca un
crecimiento con equidad se requiere favorecer inversiones en investigaciéon y desarrollo, en patentes y en

procesos de aprendizaje que permitan promover la innovacién e identificar agentes, espacios y mecanismos

. 1
para que todas las empresas, en especial las Mypes, accedan a la tecnologia.

1 . . .
Mercedes Inés Carazo; CENTROS DE INNOVACION TECNOLOGIA, UN DESAFIO PARA LA MICROEMPRESA Coordinadora Nacional de

centros de Innovacién (Cites) Ministerio de la produccion - Perd.




Entre las caracteristicas relevadas de las pequefias y micro empresas, algunas de ellas tienen una
connotacion positiva y otras suponen desventajas o limitaciones para este importante sector. Estos
factores limitantes hacen que las empresas del sector tengan mucha dificultad, o en algunos casos ninguna

oportunidad, para acceder a mercados internacionales.

Los factores negativos sobre los que se tendra que trabajar son los siguientes: Aislamiento, Falta de
informacion, Baja productividad, Problemas de escala de produccién, Carencia de tecnologia, Falta de

acceso a bienes y servicios adecuados y Mercados de baja capacidad adquisitiva.2

Como ya se menciond anteriormente, las Mypes son empresas que tienen gran contribucién en la economia
peruanay, asimismo tiene un gran impacto social en el pais. Para entender la gran importancia, se empezara

por mostrar el crecimiento del PBI (Producto Bruto Interno) del pais en los ultimos afios.

Grafico 9. Variacion porcentual de Producto Bruto Interno (PBI) desde el 2002
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central de Reserva del Pert 2016

2 o L . « . - . .
Cecilia Rivera, “ La Promocidn de la Micro y Pequefia Empresa a través de las Redes Empresariales>” Swisscontact Peru
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El Grafico 9 presenta la variacion porcentual del PBI desde el afio 2002 hasta la variacidén proyectada para el
2016 y 2017. El crecimiento que ha tenido el pais en este periodo estuvo asociado a una mejora en la
productividad, aumento considerable en la tasa de empleo y una reduccién gradual del nivel de pobreza en

el Peri.?

Este crecimiento del PBI es debido principalmente a las contribuciones que las empresas realizan, ya sea por
la produccién, ventas, importaciones, exportaciones, entre otros. En los Ultimos afios, las Mypes han
tomado con gran preponderancia los mercados nacionales llegando a convertirse en el tipo de empresa con

. . 4
mayor cantidad de empresas dentro de ese rubro empresarial .

Las micro y pequeiias empresas en el Peri representan un sector de mucha importancia para la economia
del pais. Se puede apreciar en el grafico 10 de la totalidad de empresas formales en el Perd las Mypes
representan el 99.31% y dan empleo al 58.2% de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA). Estos dos

indicadores muestran la relevancia de las Mypes para la economia del Perd.

Grafico 10. Importancia de las Mypes en la Economia del Peru

Fuente: Elaboracidén propia con datos del ministerio de la produccion (2105) e INEI ( 2014)

3 .
MINISTERIO DE LA PRODUCCION (2015) Mype 2015: Estadisticas de la micro y pequefia empresa. Lima: Ministerio de la Produccion

4 COLEGIO DE ECONOMISTAS DE LA LIBERTAD (2013) IV Conversatorio Universitario: Las Mype y Microfinanzas en el Pert (I1). Trujillo: Colegio
de Economistas de La Libertad
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En el grafico 11 se puede establecer que el nUmero de Mypes se va incrementando cada afio lo que implica

que prestar mayor atencidn a este sector Mype debera ser una prioridad para el desarrollo y crecimiento de

la economia.
Gréfico 11. Evolucion del numero de Mypes formales hasta el afio 2014
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Fuente: Ministerio de Produccién 2015

1.4. Situacion actual de la Mypes en el Peru

Hoy en dia, en el Perd las Mypes se han vuelto imprescindibles para el desarrollo del pais tanto a nivel
econdémico como social, esto es debido a la contribucidon econdmica y al nivel de empleabilidad que ofrece a

la poblacion peruana.

La entrada, crecimiento, declive, salida y cambio de giro de las empresas son eventos que ocurren con
frecuencia en las MYPE llegando a ser un segmento dinamico dentro de la estructura empresarial peruana. A
medida que el proceso de cambio implica beneficios que aportan a la produccidn nacional y generan
empleo, y costos como cierre de empresas menos eficientes, es importante entender el impacto en el

crecimiento econdmico y prosperidad social.
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Gréfico 12. Tasa de creacidn y salida de las MYPE al 2014
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Fuente: Elaboracién propia datos Ministerio de la Produccién 2015

El graficol2 representa la tasa de creacion y salida bruta de empresas nacidas en cierto afio respecto al
numero total de empresas existente en el mismo afo. Se puede distinguir que hay una mayor cantidad de
empresas que han sido creadas con una diferencia de casi 6.80% respecto a las que llegaron a la mortalidad.
Para el afio 2014, se puede apreciar que las tasas de entrada bruta o creacién son mayores en las
microempresas, lo cual esta representado por un TEB de 12.90%. Esto quiere decir que de cada 100
microempresas, 13 se inscribieron por primera vez en el Registro Unico del Contribuyente. Ademas, la TEB
para las pequefias empresas fue de 3.90%, lo cual indica que de cada 100 pequefias empresas, 4 eran

5
nuevas.

Respecto a la tasa de salida bruta o mortalidad, se puede apreciar que, para el afio 2014, las microempresas
son las que concentran el mayor nimero de empresas que salen del mercado. La tasa de salida bruta fue de
5.90%, lo que significa que de cada 100 microempresas formales, 6 llegaban a su etapa de salida o

. . ~ . . 6
mortalidad; mientras que las pequefias empresas tuvieron una salida bruta de 0.3%.

> Cfr. Ministerio de la Produccién 2015: 65
® Cfr. Ministerio de la Produccién 2015: 71
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Como se observa, las MYPE poseen gran presencia en la economia, sin embargo, éstas se enfrentan a
diversos limitantes que obstruyen su avance y desarrollo, por ello es necesario buscar soluciones o
estrategias, para asi incrementar la productividad y competitividad de ellas y por ende, lograr que se

desarrollen.

La guia de Desarrollo de MYPE, define como cultura emprendedora a la capacidad de un individuo de ver
oportunidades y aprovecharlas asi como el conocimiento y talento.” En el pais la constitucién de una MYPE
resulta socialmente beneficiosa por generacidon de empleos y principalmente por permitir el desarrollo de
capacidades para asumir retos a través de estas actividades. Sin embargo, presentan problemas
tradicionales que tienen que afrontar y pueden dar como resultado baja productividad, bajos ingresos tanto
para propietarios y los trabajadores, y principalmente deben sobrellevar la continuidad de su negocio por

separado, trabajando individualmente.

A continuacién se presenta un resumen de algunos factores que limitan el crecimiento y consolidacion de
MYPE en el Peru, Los datos han sido recopilados en investigaciones anteriormente realizadas y fueron
brindados por los propios empresarios quienes mencionan qué es lo necesario para iniciar y mantener un

negocio en el mercado.

7 Cfr. Prolnversién 2012
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Tabla 3. Factores, aspectos y referencias

Factores

Aspectos

Referencias

Administrativos

Gestién de los Recursos
Humanos

Muchas veces son negocios familiares, con falta de preparacién y
capacidad de gestion

Existen solo registro de ingresos y egresos

Existe poco entrenamiento para desarrollar la actividad econémica

Aspectos
Financieros
= Capacitacién

Contables vy

= La competencia obliga a desarrollar estrategias para permanecer en

= Mercadeo el mercado
Operativos = Establecimiento de | ® Brindan mercaderia nueva para obtener mas ganancias
precios = Existen conocimientos bdasicos de produccién e inventarios
= Control de la produccién y manejados en su mayoria manualmente
de inventarios = No existe un sistema que especifique Cuanto, Cuando, Cémo para

llevar a cabo las operaciones

= Limitacion para acceso financiero

Estratégicos = Acceso al capital - Tl > " .
= Falta de vision a largo | " No existe misién, vision y objetivos a largo plazo, sélo buscan
plazo cumplir en el momento
= Tecnologia = Acceso limitado para correcta gestién administrativa
= Competencia = El crecimiento de empresas genera el incremento de competencia
Factores Externos = Estado en el mercado
= |nformalidad = Existe numero significativos de empresas informales, donde el
Estado no cumple el rol de promotor para capacitacion e incentivo a
la formalidad
Factores = Empresas que surgieron por terceros y no por iniciativa propia
= Motivacion = Existe limitacion por el grado o falta de educacion
Personales = Educacion = Empresarios se basan en conocimientos aprendidos y no buscas

= Experiencia ampliar sus conocimientos

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Avolio(2011)

1.5. Objetivo de la Investigacion

La investigacion se desarrolld alrededor de los cuatro sectores mds importantes de las micro y pequefias
empresas en el Perd. Se conformd un grupo de investigacion con alumnos de pregrado de la carrera de
ingenieria industrial de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y se me confirié la responsabilidad de

la direcciéon del grupo y de la asesoria a los alumnos que desarrollarian su trabajo de tesis de licenciatura.

El objetivo de la tesis es proponer un modelo que desarrolle rentabilidad y sostenibilidad en la Mypes para
que asi se obtenga un crecimiento del PBI sostenible, La investigacion se enfocara en dos aspectos
importantes: el primero serd en desarrollar un modelo basico de gestidn empresarial que le proporcione a

las Mypes el componente de sostenibilidad empresarial que necesita y el segundo componente sera la
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rentabilidad. EI modelo de investigacion planteara la forma que las Mypes se puedan hacer mas rentables

aprovechando los Tratados de libre comercio (TLC) firmados por el Peru con otros paises.

En el grafico 13 se plantea cudl serd conceptualmente el contenido del modelo final producto de la
investigacion. Las dos ideas fundamentales son, como ya se menciond, primero se planteard un modelo
que ayude a las pequefas y microempresas a superar sus problemas de gestion para asi hacerlas
sostenibles y rentables en el tiempo y segundo el modelo concebido deberd hacer que las empresas
amplien su mercado pudiendo afrontar pedidos grandes que provengan de los acuerdos de libre comercio
firmados. Para la primera idea la tesis plantea generar un modelo de gestion bdasico empresarial que haga
que las Mypes puedan desarrollar una mejor gestidon de sus recursos. Este modelo de gestidn empresarial se
hara basado en la gestion por procesos, los conceptos fundamentales de la norma ISO 9000. Luego el otro
aspecto que el modelo enfrentard es desarrollar y poder cumplir con un mayor mercado para asi poder
aprovechar los pedidos traidos por los TLC. Los TLC traerdn para la economia un aumento en el volumen de
pedidos para las empresas peruanas por lo tanto las Mypes deberan desarrollar alguna forma para que no
solo sean las empresas grandes y medianas quienes se beneficien. Para poder lograr abastecer pedidos
grandes y que las Mypes puedan aprovechar el impulso de los TLC la presente investigacién plantea incluir
en el modelo conceptual el componente de asociatividad que hara que las capacidades de produccion de

una Mype se puedan multiplicar y asi poder responder ante pedidos de gran volumen.

Para que el componente de asociatividad obtenga los resultados esperados, es necesario generar un
ambiente de confianza y de cumplimiento entre las Mypes que puedan formar un grupo asociado que haga
frente al pedido grande. La tesis plantea que la gestidn por procesos podra ser el nexo entre las Mypes para
gue la componente de asociatividad obtenga los resultados esperados en cuanto a trabajar todas las Mypes
pertenecientes a una asociacion un mismo pedido grande y que los productos resultantes sean idénticos en

cuanto a calidad y que todos cumplan con las especificaciones del cliente.

La tesis por lo tanto plantea planea establecer un modelo gestidén integrada basica de procesos,

fundamento de la Norma ISO 9000, que contribuya a que las Mypes puedan trabajar sobre sus debilidades
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y asi eliminar o disminuir sus factores negativos para afrontar con éxito el camino del abastecimiento de

pedidos grandes y asi hacer a las Mypes sostenibles y rentables en el tiempo.

Cada estudiante del grupo de investigacion, con mi direccién y asesoria, desarrolld una propuesta de
procesos para cada uno de las areas planteadas. Se desarrolla una propuesta de proceso de gestion en:
logistica, calidad, Planeamiento y control de la produccion; estandarizacion de producto; gestion de pedido y

estandarizacién de proceso productivo.

Conceptualmente lo que se desea plantear es un mecanismo para la formalizacién en la gestion de las
Mypes de tal forma que les permita estandarizar procesos importantes para poder abastecer un pedido. A
este conjunto de procesos fundamentales se les llamard sistema bdsico de gestién. Este modelo basico
buscard que un conjunto de Mypes mejore su gestion, que una Mype pueda ver que otra de su sector
también gestiona de la misma forma y asi confiar en los procesos asi llevados lo que facilitaria el trabajo
conjunto que se requeriria para atender un pedido grande que provenga del mercado internacional a través

de los TLC.
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Grafico 13. Modelo Conceptual de la Investigacion
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1.6. Relevancia del Tema

El tema de la tesis es muy relevante en lo referente a alcanzar un objetivo superior que se plantea como
pais para el Peru. El reto del pais es la eliminacion de la pobreza extrema y la reduccidn de la pobreza,

desde este objetivo se plantea el disefio conceptual de la presente investigacion.

Como se esquematiza en el grafico 14 el objetivo fundamental de la investigacidon es trabajar con las
Mypes un modelo basico de gestion para que éstas puedan ser mas competitivas y puedan hacer frente

a pedidos grandes provenientes del mercado internacional como se mostré en el grafico 13.

El tema se revela como muy importante por la influencia en el crecimiento de la economia peruana que
podria tener un sector Mype que crece y se vuelve mas competitivo en el tiempo. Un sector Mype
competitivo podria influir mucho numéricamente en el crecimiento sostenido de la economia por el

numero de Mypes del sistema como se muestra en el grafico 10.

Grafico 14. Disefio conceptual de la Investigacién
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La propuesta de la tesis es la generacion de un sistema de gestidn que haga que las Mypes del Peru se

hagan mdas competitivas y rentables y asi potenciar su aporte al crecimiento de la economia.

Como se puede apreciar en el grafico 15 existe una relacion inversa entre el crecimiento de la economia
a través del crecimiento del PBI y la reduccidn de la pobreza total. En los ultimos 10 afios el Peru ha

tenido relativo éxito en la reduccion de la pobreza total.

Gréfico 15. Relacién entre PBI e indices de Pobreza
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INEI (2014) y BCRP (2015)

La Investigacién por lo tanto plantea planea establecer un modelo gestién bdsico de procesos,
fundamentado en la Norma ISO 9000, que contribuya a que las Mypes puedan trabajar sobre sus
debilidades y asi eliminar o disminuir sus factores negativos para afrontar con éxito el camino del
abastecimiento de pedidos grandes y asi hacer a las Mypes sostenibles y rentables en el tiempo.

1.7. Hipotesis de Trabajo de la Investigacion

HIPOTESIS PRINCIPAL
A través de la aplicacién de un sistema basico de procesos integrados bajo la visién de la Norma

ISO 9000 (gestidn por procesos) las Mypes serdn capaces de ser mas competitivas y generar mayor
rentabilidad y sostenibilidad a su negocio.
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HIPOTESIS SECUNDARIA 1

Con el uso de un sistema basico de gestion de procesos una asociacion de Mypes sera capaz de
atender pedidos grandes

HIPOTEISS SECUNDARIA 2

A través del incremento de la competitividad y la rentabilidad las Mypes lograran
sostenibilidad en el tiempo.

1.8. Estructura del trabajo

El presente trabajo de investigacidn desarrolla en el segundo capitulo el andlisis del estado del arte de
los temas relevantes a la tesis, luego, en este mismo capitulo, se presenta el marco tedrico que enfoca lo

mas relevante de los temas que rodean la investigacion.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de la investigacion seguida para la obtencién de la
informacion del grupo de empresas Mypes objetivo de la tesis. En esta parte se estableceran los
lineamientos seguidos para estructurar el tamafio de muestra asi como la metodologia seguidas para

establecer los mecanismos para recabar la informacion.

En el cuarto capitulo se presentaran y discutiran los resultados obtenidos del trabajo de campo con las
empresas seleccionadas para poder establecer un patrén comun a ellas. Con este patrén se podra

establecer el modelo de gestidn basico el cudl es el objetivo de la investigacion.

En el quinto capitulo se presentara la propuesta de modelo basico de gestidon que plantea el trabajo. En
esta parte se establecen los procesos mds importantes que deben ser incluidos en el modelo de gestion

planteado, asi como el mapa de procesos y la caracterizacion de cada uno de los procesos planteados.

Finalmente se presentaran las conclusiones, recomendaciones y futuras lineas de investigacion.

1.9. Modelo General de la Investigacidn

La presente investigacidn trabajard sobre las siguientes bases: Si el objetivo de la investigacidon es

proponer un modelo que desarrolle rentabilidad y sostenibilidad en la Mypes para que asi se obtenga
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un crecimiento del PBI sostenible, La investigacion se enfocara en dos aspectos importantes: el primero
serd en desarrollar un modelo basico de gestién empresarial que le proporcione a las Mypes el
componente de sostenibilidad empresarial que necesita y el segundo componente serd la rentabilidad.
El modelo de investigacion planteara la forma que las Mypes se puedan hacer mds rentables

aprovechandolos Tratados de libre comercio (TLC) firmados por el Peru con otros paises.

En el grafico 13 se plantea cual sera conceptualmente el contenido del modelo final producto de la
investigaciéon. Las dos ideas fundamentales son, como ya se menciond, primero se planteara un
modelo que ayude a las pequefias y microempresas a superar sus problemas de gestion para asi
hacerlas sostenibles vy rentables en el tiempo y segundo el modelo concebido debera hacer que las
empresas amplien su mercado pudiendo afrontar pedidos grandes que provengan de los acuerdos de
libre comercio firmados. Para la primera idea la investigacidon plantea generar un modelo basico de
gestion empresarial que haga que las Mypes puedan desarrollar una mejor gestion de sus recursos. Este
modelo de gestion empresarial se hara basado en la gestidn por procesos, los conceptos fundamentales
de la norma ISO 9000. Luego el otro aspecto que el modelo enfrentara es desarrollar y poder cumplir
con un mayor mercado para asi poder aprovechar los pedidos traidos por los TLC. Los TLC traeran para
la economia un aumento en el volumen de pedidos para las empresas peruanas por lo tanto las Mypes
deberan desarrollar alguna forma para que no solo sean las empresas grandes y medianas quienes se
beneficien. Para poder lograr abastecer pedidos grandes y que las Mypes puedan aprovechar el impulso
de los TLC la presente investigacion plantea incluir en el modelo conceptual el componente de
asociatividad que hard que las capacidades de produccidon de una Mype se puedan multiplicar y asi

poder responder ante pedidos de gran volumen.

Para que el componente de asociatividad obtenga los resultados esperados, es necesario generar un
ambiente de confianza y de cumplimiento entre las Mypes que puedan formar un grupo asociado que
haga frente al pedido grande. La investigacidn plantea que la gestidon por procesos podra ser el nexo
entre las Mypes para que la componente de asociatividad obtenga los resultados esperados en cuanto a
trabajar todas las Mypes pertenecientes a una asociacién un mismo pedido grande y que los productos

resultantes sean idénticos en cuanto a calidad y que todos cumplan con las especificaciones del cliente.
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La Investigacion por lo tanto plantea planea establecer un modelo gestion integrada bdsica de procesos,
fundamentado en la Norma ISO 9000, que contribuya a que las Mypes puedan trabajar sobre sus
debilidades y asi eliminar o disminuir sus factores negativos para afrontar con éxito el camino del

abastecimiento de pedidos grandes y asi hacer a las Mypes sostenibles y rentables en el tiempo.

1.10. Objetivos General y especificos de la Investigacion

A continuacion se presentaran los objetivos generales y especificos de la investigacion.

e  Objetivo general

La presente investigacidon tiene como objetivo general el de desarrollar una propuesta de sistema
basico de procesos de gestion tomando como base la gestién por procesos fundamento de la Norma
ISO9000 que, en colaboracién con una estrategia de integracién empresarial, desarrolle una ventaja
competitiva en las Mypes peruanas para que se aproveche con éxito las oportunidades de exportacidn
que se abren con la firma de los Tratados de Libre Comercio y asi se vuelvan mas rentables y sostenibles

en el tiempo.

1.10.1. Objetivos especificos

e  Objetivo especifico 1

El desarrollo del modelo de integracién empresarial basado en el enfoque de la norma ISO 9001.

e  Objetivo especifico 2

Articulacion y Caracterizacién de las Mypes en los sectores productivos importantes, que permitan el

desarrollo de ventajas competitivas en uso de economias de escala.

e Objetivo especifico 3

Desarrollo de los procesos y sistemas de gestién que logren el modelo empresarial que logre impactar

en los factores que limitan el desarrollo de la Mypes.
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e Objetivo especifico 4

Proponer un modelo de cémo la gestidn por procesos, base de la Norma ISO 9000, en conjunto con
una estrategia de integracion empresarial puede eliminar las limitaciones de los diferentes enfoques de

integracidon empresarial para que las Mypes puedan abastecer un pedido de alto volumen.

1.11. Alcance del Proyecto de Investigacidn

Presentacion de la propuesta de sistema bdsico de procesos que servirda como la base administrativa
que hard que cualquier tipo de asociaciéon que se proponga un grupo de Mypes pueda discurrir sobre
canales estandar de gestion. Aquellos procesos que se llevaran a cabo dentro de la asociacion mientras

esta trabaje como tal serdn caracterizados para que se puedan implementar segun sea la necesidad.

En este sentido, la propuesta de sistema basico de procesos tiene como alcance lo siguiente:

e Mapa general de procesos del sistema basico

e Mapa particular de cada proceso planteado en el mapa general
e SIPOC

e Procedimientos

e [Indicadores

El modelo mostrado propone que al presentarse pedidos del mercado nacional o internacional con
caracteristicas de volimenes grandes y que tienen ciertos requisitos como cumplir con ciertos estos
estandares, especificaciones, certificaciones, etc., las Mypes del mismo rubro se asocien y apliquen la

metodologia de la Gestidn por procesos, en la cual se activen diversos procesos como:

e Gestion de pedido (recepcién y negociacion con el cliente externo).
e Planificacién y Control de la Produccion

e  Gestion Logistica

e Estandarizacion de procesos productivos

e  Estandarizacion de productos
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e Gestidn de la Calidad Total

1.12. Limitaciones del Modelo

Como toda propuesta hecha para un gran conjunto de posibles usuarios, el modelo propuesto por la
investigacion de seguro tendra muchas limitaciones, entre las mas importantes se consideran las

siguientes:

Las limitaciones mas importantes del modelo giran alrededor de la posibilidad real de los duefios de las
micro y pequefias empresas de poder aplicar los procesos planteados con la vision sistémica que se
requiere. Para la implementacién del modelo de gestiéon se deberd previamente capacitar a los
pequefos y micro empresarios para que logren entender la importancia de la aplicacion de los procesos
como un sistema que lo ayudara a ser mas competitivo. El sistema basico de procesos planteado por el
modelo tiene por objetivo ayudar a gestionar de manera adecuada las pequefias y micro empresas,
reduciendo asi la variabilidad de sus procesos para lograr la estandarizacién que lo hara sostenible en el
tiempo. Este resultado de sostenibilidad hara que el ratio de muerte de las pequefas y micro empresas

disminuya y logren subsistir de forma mas rentable.

La vision de corto plazo de los empresarios sera también otra limitacion para el modelo. El sistema
basico de gestidon propuesto encontrara inconvenientes en la forma de ser de los pequefios y micro
empresarios que desean siempre resultados rapidos. La fijacién de los empresarios por el corto plazo
deberd ser reemplazada por una serena calma que le permita implementar con pausa segura los
diferentes procesos planteados por el modelo propuesto y que no sea la ansiedad por resultados la que
dirija su futura implementacion. La implementacidén del modelo propuesto buscard que la gestién de
las pequefias y microempresas tenga una vision moderna que le permita centrarse en su cliente y ser

mas eficiente por lo tanto la hard mas rentable.

La desconfianza entre los pequefios y microempresarios sera la tercera gran limitante para la aplicacion
del modelo. El modelo propuesto trabaja sobre la base de un tipo de asociacion entre las pequefias o
microempresas necesaria para poder abastecer pedidos de gran volumen proveniente del mercado
internacional promovido por los Tratados de Libre Comercio que sostiene el pais con otros paises.
Como se ha logrado establecer a través de las entrevistas de campo realizadas las pequefias o
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microempresas que alguna vez se asociaron opinan que lo mas dificil para mantener una asociacién es la
confianza en que los otros no incumplan con lo pactado. Por eso es que el modelo propuesto se basa en
la gestidn por procesos, base de la norma I1SO 9000, que hara que todos los integrantes de la asociacidn
tengan el mismo principio de gestion y gracias a esto se pueda generar un lazo de confianza que

incrementara la posibilidad de la sostenibilidad del modelo.

La posibilidad que el pequeiio y microempresario “dejen de hacer todo”. En el esquema de gestién de
las pequefias y microempresas el duefio —empresario es la persona que hace todos los procesos
necesarios en el dia a dia de la empresa. Para poder poner en practica con éxito el sistema de gestidon
planteado por el modelo, el empresario debera dejar la mayoria de los procesos que esta acostumbrado
a realizar para que sean hechos por otras personas. Los procesos propuestos por el modelo de gestidn
planteado requieren que sean ejecutados por otras personas que no sean el duefio para que asi cada
proceso planteado por el modelo sea ejecutado cabalmente, registre los indicadores adecuadamente y

de los resultados deseados.

1.13. Justificacidn de la investigacion

Como lo plantean Carlos Adrianzén (2013), Dollar David y Kraay Aart, (2001) , Chen y Ravillion (2010)
, Dollar, Kleineberg y Kraay, (2014) , Ravi, Chad y Murtaza (2013) en sus respectivos articulos la
reduccidn de la pobreza se dara cuando el PBI del pais crezca sostenidamente y los ingresos de los mas
pobres se vean incrementados de forma sostenible. Bajo este punto de vista y por lo que las micro y
pequefias empresas representan en el Perd serd importante que este sector empresarial se vea
fortalecido por modelos de gestién que los ayuden a ser mas productivos y competitivos como lo

plantean Rozas, P. y Sdnchez R. (2004).

Enfocandose en este tema es que la investigacién aparece como una propuesta que esta de acuerdo con
lo investigado hasta el momento en torno a la gestion del sector mas importante en numero de
empresas pero a la vez el mas carente de conocimiento de gestidn para hacer que sus empresas capaces

de no morir en el intento de ser rentables y competitivas.
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La propuesta de la investigacion plantea disefiar un sistema bdsico de gestion para que las micro y
pequeiias empresas de una manera asociada puedan abastecer los pedido de gran volumen

proporcionados por los Tratados de Libre Comercio firmados por el Perd.
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Capitulo 2

2. Revision de Literatura y Marco Tedrico

2.1. Estado del arte

El banco Mundial en su informe END EXTREME POVERTY AND PROMOTE SHARED PROSPERITY del
2013, plantea que la reduccion de la pobreza extrema a nivel global a no mas del 3% en 2030 no es una
prediccion. Esta es una meta que se considera dificil pero alcanzable. Esto requerira una caida en la
pobreza de aproximadamente un punto porcentual por afio en este periodo, lo cual es cerca de la
misma tasa anual de reduccion promedio desde 1980. Esto implica mantener el ratio de crecimiento per
capita del ingreso por familia en el mundo desarrollado por lo menos tan alto como lo alcanzado desde

1999.

Tomando en cuenta la propuesta del Banco Mundial diversas investigaciones se centran en establecer
una relacién entre la disminucidn de la pobreza y el incremento de los ingresos de las personas. Segun
Carlos Adrianzén (2013) el crecimiento econémico por lo general, se traduce en un aumento de los
ingresos del hogar y las reducciones en la incidencia de la pobreza. En el reporte del 2001 del Banco
Mundial se presenta un grafico de dispersion que contrapone el crecimiento promedio anual, la
incidencia de pobreza y el consumo per capita, mostrando se asociaciones muy fuertes. Segun Dollar
David y Kraay Aart, (2001) el ingreso del ultimo quinto de los mds pobres de la sociedad crece
proporcionalmente con el ingreso promedio. Los pobres de la Ultima quinta parte de la pirdmide de la
distribucion ven crecer sus ingresos de manera proporcional con el ingreso promedio de la sociedad. En
su articulo Chen y Ravillion (2010) establecen que aunque los nuevos datos sugieren que el mundo en

desarrollo es mas pobre de lo que se pensaba, ha sido no menos exitoso en reducir la incidencia de la

44



pobreza absoluta desde la década de 1980. De hecho, la tasa global de los avances contra la pobreza es
bastante similar a las estimaciones y robusto a nuestros diversos cambios en la metodologia. El indice de
tendencia de reduccion de la pobreza global del 1% al afio resulta para ser ligeramente superior a la que
se habia estimado anteriormente, debida principalmente al mayor peso en el ritmo notable de China de
reduccién de la pobreza. El mundo en desarrollo en su conjunto es todavia claramente encaminado a la
consecucion del primer objetivo de desarrollo del Milenio de reducir a la mitad en 2015 la tasa de
"extrema pobreza" de los afios 90. Estas investigaciones concuerdan con el hecho que la reduccion de la
pobreza se puede abordar por el lado del incremento de ingresos de las familias que son consideradas

actualmente pobres.

Como lo menciona Carlos Adrianzén (2013) en general, existe un consenso en la literatura sobre la
relacion entre el crecimiento econdmico y la reduccidon de la pobreza en los paises en desarrollo.
Aunque los ingresos de fuentes de datos en crecimiento no son iguales y diferentes medidas de pobreza
pueden producir resultados diversos, estos resultan lo suficientemente consistentes que nos permiten
afirmar que el crecimiento econdmico disminuye la incidencia de la pobreza. En relacidn a lo establecido
por Adrianzén ( 2013) y Dollar y Kraay (2001), Donalson (2003) se examinan algunos casos que salen
de los resultados obtenidos por Dollar y Kaay (2003), casos en los que el incremento en el ingreso de los
pobres significativamente sobre pasa lo esperado (excepciones positivas desde el punto de vista de la
reduccién de la pobreza) y otros casos en los que el incremento en el ingreso de los pobres es
significativamente mucho menos de lo esperado(excepciones negativas) estos casos especiales en
relacion a lo establecido por Dollar Y Kaay. Luego de examinar la literatura al respecto se puede concluir

que para reducir la pobreza se debe incidir en incrementar el ingreso.

Segun Adrianzén (2013) se establece que los procesos de crecimiento a ritmos altos y longevos (no una
década sino varias décadas) han implicado desarrollo y la casi erradicacién de la pobreza. Segun Dollar
David y Kraay Aart (2001) Se encuentran varios determinantes del crecimiento como por ejemplo
respeto a la ley, apertura al mercado internacional y el desarrollo del mercado financiero. En  Dollar,
Kleineberg y Kraay, (2014) se establece que la contribucién de los cambios en los ingresos relativos al
crecimiento del bienestar social es en promedio mucho menor que el crecimiento en los ingresos

medios y ademas es en promedio no correlacionado con el crecimiento del ingreso promedio. Estos
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resultados sugieren que el impacto del bienestar de los cambios en la desigualdad observada en las
ultimas cuatro décadas es pequefio en comparacion con los impactos del bienestar del crecimiento en
los ingresos promedio. En el informe del Banco Mundial del afio 2013 establece que el crecimiento del
ingreso per capita sigue siendo un factor clave de la reduccién de la pobreza, mientras que la
desigualdad ha aumentado en China, en contraste a Brasil y México, ha todavia experimentado la mayor
reduccién de la pobreza, dada su mayor crecimiento en el ingreso promedio. El banco Mundial en su
informe END EXTREME POVERTY AND PROMOTE SHARED PROSPERITY del 2013 sostiene que para
aumentar los ingresos de los pobres en cada pais significa aumento de la prosperidad que beneficia a los
menos favorecidos. El Grupo del Banco Mundial y la comunidad de desarrollo en su conjunto tienen una
responsabilidad hacia ellos. Mientras que prosperidad compartida requiere la busqueda de expansion
rapida y sostenida de la economia, cualquier tipo de crecimiento no sera suficiente. Lo que se necesita
es un crecimiento sostenido que logra el maximo posible aumento de los niveles de vida de los menos

favorecidos

Carlos Adrianzén (2013) sostiene que si bien existe un amplio consenso de que no todos los episodios de
crecimiento tienen el mismo impacto sobre la pobreza, ha habido relativamente pocos intentos para
descomprimir sistematicamente la relacion entre el crecimiento econdmico, el empleo y la reduccién de
la pobreza. Seguiin Dollar y Kraay (2001) Las razones que sustentan el crecimiento econémico de un pais
se sustentan en: Apertura al comercio internacional, estabilidad macroeconémica, moderado tamafio
del aparato estatal, desarrollo financiero, un robusto derecho a la propiedad y el gobierno de la ley. Lo
que se ha desprendido de la investigacion de Dollar y Kraay (2001) es que el crecimiento beneficia a
los pobres tanto como a cualquier otro por lo tanto se deben reforzar las politicas de respeto a la ley
(formalizacion de empresas), disciplina fiscal y apertura al mercado internacional y estas deberia ser en
centro del éxito de las estrategias para la reduccion de la pobreza. De acuerdo a lo planteado por
Donaldson (2003) en su articulo en contraposicion de lo establecido por Adrianzén (2013) y Dollar y
Kraay (2001), sostiene que aun cuando “en promedio” del crecimiento econdmico se puede esperar que
ayude a reducir la pobreza se debe tomar en cuenta no solo el promedio sino la gente fuera del
promedio. Dollar, Kleineberg,y Kraay ( 2014) tienen resultados que subrayan la importancia del

crecimiento para mejoras en el bienestar social. Al mismo tiempo, como la funcién de bienestar social
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pone cada vez mas peso en la cola baja extrema de la distribucién del ingreso, crecimiento llega a ser
menos importante para elevar el bienestar social. En el articulo de Ravi, Chad y Murtaza (2013) se
determina que el crecimiento del ingreso per capita sigue siendo un factor clave de la reduccién de la
pobreza, mientras que la desigualdad ha aumentado en China, en contraste a Brasil y México, ha todavia
experimentado la mayor reduccion de la pobreza, dada su mayor crecimiento en el ingreso promedio.
Segun El banco Mundial en su informe END EXTREME POVERTY AND PROMOTE SHARED PROSPERITY
del 2013, llegar a la meta mundial de 3 por ciento en el afio 2030 requerird un rapido crecimiento
econdmico en los paises de bajo ingreso, lo cual, a su vez, debe traducirse en una tasa de reduccion de
la pobreza que es la mas alta y sostenida durante periodos mas largos que los que jamas se ha visto en
el pasado. Esto no serd posible sin los cambios estructurales a largo plazo en muchos paises de bajos
ingresos. La posibilidad de eliminar la pobreza extrema, que también dependera de la ocurrencia y la
capacidad de administrar grandes crisis econdmicas como la comida, el combustible, o las crisis
financieras, asi como naturales y relacionados con el cambio climatico desastres. Todos estos eventos
presentar riesgos significativos para el ritmo y la sostenibilidad de la reduccidn de la pobreza. Al mismo
tiempo, sin embargo, algunos de estos retos pueden ser equilibrados por la promesa de adelantos
tecnoldgicos, que podrian conducir a un rapido incremento de la productividad y nuevas oportunidades
para la transformacién econdmica y mejorar las politicas sociales. Avances ya estan siendo adoptados y

estan transformando la reduccién de la pobreza en algunos paises.

Se argumenta que hay muchas formas para reducir la pobreza, ademas de la forma determinada por
Dollar Y Kraay (2001), crecimiento econdmico generado por politicas liberales. Donaldson (2003)
plantea que mientras que la estabilidad y un incremento de oportunidades de empleo de los pobres se
combinan para crear la excepcidn positiva. Asi la apertura de nuevas oportunidades que pueden ser
alcanzadas por los pobres seria probablemente mas importante en el crecimiento de sus ingresos.
Dollar, Kleineberg y Kraay (2014) determinan que el crecimiento no es todo lo que se necesita para
mejorar la vida de los pobres. Al especificar una funcién de bienestar social, es posible cuantificar los
efectos de los cambios en la desigualdad del bienestar, y compararlos con los efectos del crecimiento de
los ingresos promedio del bienestar. En particular, se aprovecha el hecho de que el crecimiento en un

numero de funciones estandar del bienestar se puede descomponer en crecimiento en los ingresos
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promedio y el desarrollo de una determinada medida de desigualdad especifica para cada funcion de

bienestar social.

La investigacion del articulo de Dollary Kraay (2001) establece que el ingreso promedio de los pobres
crece de manera equiproporcional con el ingreso promedio general de la sociedad. No debe sorprender
que una relacion general entre el crecimiento de los ingresos promedio de los pobres y el crecimiento
del ingreso promedio sea uno a uno. En general, Ciccone y Jarocinski (2010) muestran resultados que
sugieren que los margenes de error en los datos de ingresos disponibles son demasiado grandes para el
analisis empirico que es agndstico sobre Especificacion modelo. En su informe END EXTREME POVERTY
AND PROMOTE SHARED PROSPERITY del 2013, el Banco Mundial planea que la prosperidad compartida,
entendida de este modo, no es un programa de redistribuir un pastel econémico de un tamafio fijo. Mas
bien, significa aumentar el tamafio del pastel continuamente y compartir en forma tal que el bienestar
de los del extremo inferior de la distribucidn del ingreso se eleva lo mas rapidamente posible. También
se requiere que el progreso sea sostenible en el tiempo y a través de las generaciones, en términos del
medio ambiente, la inclusion social, y la prudencia fiscal. Sin embargo, en muchos casos el crecimiento
de los ingresos de los pobres serd acompafiada por una disminucion de la desigualdad, como ha

sucedido en muchos paises de América Latina durante la Gltima década.

Rozas, P. y Sanchez R. (2004), en su trabajo titulado “Desarrollo de infraestructura y crecimiento
econdmico: revision conceptual”, Serie Recursos naturales e infraestructura, N2 75 (LC/L.2182-P),
Santiago de Chile, Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Plantean las siguientes

relaciones en el desarrollo de infraestructura y crecimiento.

Si bien la clave del desarrollo econémico general se relaciona con el nivel y la velocidad de aumento de
la productividad, ésta depende del comportamiento de los agentes econdmicos en un contexto
macroecondmico; de su predisposicion a asumir riesgos, innovar e invertir; de la presidon que ejercen sus
competidores y sus clientes; de su preocupacidon por reducir costos y mejorar su eficiencia; de su
constante busqueda de nuevas oportunidades y dreas de mercado, y de las ventajas de
complementariedad y sinergia que se generan entre las empresas, posibilitando la aparicién de

economias externas. (Rozas y Sanchez , 2004).
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Por ello, un factor decisivo en el desarrollo econdmico y productivo de la region es la disponibilidad,
capacidad y calidad de sus agentes econdmicos. Existen elementos vinculados con la trayectoria
histdrica, social, educativa, cultural y econdmica de un pais, region o localidad que estdn presentes en el

tejido empresarial, en el entramado de instituciones de apoyo y en la articulacidn entre agentes.

A nivel mundial, las medianas y pequefias empresas tienen un gran impacto importante sobre la
economia de los paises en desarrollo. En su estudio desarrollado en el 2014, Venkatesh y Kumari
concluyen que este sector constituye mas del 90 por ciento del total de empresas de un pais, las cuales
se caracterizan por la alta tasa de generacion de empleo y gran parte de la produccién de viene y
exportaciones. Estos autores dan como ejemplo la distribucidn de este sector en India, que estd
compuesto por 26 millones de empresas, representa el 45% de la produccidn manufacturera y un 40%
de las exportaciones totales del pais, las cuales han ofrecido empleo a 69 millones de personas en todo

el pais.

Las medianas y pequefias empresas tienen una influencia importante sobre el desarrollo econémico del
pais y el grado de impacto positivo de dicha influencia se mide a través de diversos factores que deben
ser analizados y posteriormente desarrollados para el buen desempefio de dichas empresas. Jasra,
Hunjra, Rheman, Azam y Khan desarrollaron un estudio en el 2012, en el cual se analizaron los factores
que contribuyen Unicamente en el éxito de este tipo de empresas y tuvieron como resultado la siguiente

informacion relevante:

En la actualidad, los recursos financieros, tecnolégicos, apoyo del gobierno, estrategias de marketing y
habilidades empresariales son los factores que, segiin como gestione cada empresa y a medida que
busque su aprovechamiento, impactara positivamente en el éxito de la misma; siendo el recurso
financiero el mas importante de todos, debido a que al tratarse de empresas medianamente pequefias,

el bajo capital de inversidn no les permite competir enteramente con empresas de mayor envergadura.

La tecnologia juega un papel importante en la eficiencia de cada sector econémico, debido a que puede
ahorrar un gran porcentaje de costos en la operacién y mejorar los procesos garantizando mayor calidad

en el producto final. Pero, el grado de tecnologia que se pueda adquirir va depender directamente del
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capital de inversién que tenga la empresa y, en el caso de la mayoria de las Mypes, el capital de

inversion es bajo, adicionalmente a la mayor resistencia al cambio que muchas de ellas aln tienen.

Por lo tanto, se evidencia que las instituciones financieras tienen un rol importante en el desarrollo de
las pequefias y medianas empresas; sin embargo, segun Oni y Daniya (2012) también es relevante
mencionar que el gobierno, por su parte, debe encargarse de la formulacion de politicas que
complemente los esfuerzos de dichas instituciones financieras orientadas a las empresas anteriormente
mencionadas. En dicho sentido, para aprovechar el potencial efecto positivo que tienen las pequefias y
medianas empresas sobre la economia es necesario que las empresas tengan acceso a los fondos
reservados para el desarrollo de las mismas y que el gobierno trabaje en las politicas que facilite el

acceso a las pequefias y medianas empresas a incrementar su capital de trabajo.

Por otro lado, es relevante mencionar que la situacién de las pequefias y medianas empresas no es igual
en un pais en desarrollo, como en un pais desarrollado. Segiin Smit (2012) en los paises en desarrollo
como Nigeria las Mypes dominan las empresas econdmicamente activas generando creacion de empleo
y reduccion de la pobreza; en cambio, en los paises desarrollados las Mypes generan sélo un tercio del
empleo industrial y un porcentaje mucho menor con respecto a la produccién. Adicionalmente a ello,
menciona que las Mypes correspondientes a los paises en desarrollo estan presentado mas cierres que
aperturas, debido en gran parte a la poca capacidad de gestion que tienen sobre ellas; y algunas de las
limitaciones para que muchas de esas Mypes lleguen al éxito pueden ser muy variadas, entre ellas
tenemos las pobres habilidades directivas de los duefios-gerentes, ignorancia en conceptos basicos para
el manejo de una empresa, falta de analisis de los riesgos tanto internos como externos a la empresa y

su plan de contingencia frente situaciones dificiles, entre otras.

Como respuesta a lo descrito anteriormente, surgieron una serie de programas de capacitaciones, los
cuales ayudan a poder implantar modelos de éxito en otras partes del mundo, sin embargo, segun
McKanzie muchas de las buenas practicas comerciales que son aplicadas en la mayoria de pequefias y
medianas empresas en los paises desarrollados, no son aplicadas en los paises en desarrollo, pese a que
hay una serie de programas ofrecidos por los gobiernos y organizaciones internacionales. Como

ejemplo, se tiene al programa de capacitacién implementado principalmente por la Organizacién
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Internacional del Trabajo (OIT) desde 1977, teniendo como resultado mas de 4,5 millones de alumnos

con implantacion en mas de 100 paises, entre otros programas.

Asimismo, Kumar (2014) en su estudio sobre las MIPYMES en la India, muestra el efecto que estas han
tenido debido a su crecimiento en los ultimos afios, el cual fue impulsado por la promocidn de politica
gubernamentales promulgadas en el afio 2016. En primer lugar, explica como estas empresas
generaron en los afios 2006 y 2007, empleo para 59.566 millones de personas a un costo mas barato.
Esto refuerza los resultados obtenidos en su estudio del mismo afio realizado con Venkatesh y Kumari (
2014). Ademas, explica como este sector ha atraido a numerosos pequefios inversionistas, debido a que
este sector presenta una gran flexibilidad y bajo costo de inversién. Finalmente, se tiene el impacto de
este sector en la produccion, ya que la totalidad de distintas empresas producen mas de 6 mil productos
tradicionales y de alta tecnologia que pueden ser para el abastecimiento a otras industrias importante, y

ademas, sirven de auxiliares para estas.

Por otro lado, Tu, Hwang y Wong en el afio 2014, exponen que debido al constante cambio de la
economia global las empresas no pueden sostener el crecimiento econdmico del pais manteniendo sus
recursos y productos, por lo que se han tenido que ver en la obligacion de innovar. Ademas, las
microempresas afrontan estos cambios con mayor facilidad ya que son mucho mas flexibles en cuanto a
mano de obra y capital, que las empresas mas grandes. Es asi que Freel (2000) menciona que las
empresas pequefias deben colaborar entre si debido a que estas tienen recursos internos ilimitados; es
decir, deben colaborar externamente, trabajando con proveedores y consumidores para aumentar sus
capacidades operativas y volverse mas competitivas. Asimismo, Quintana - Garcia y Benavides Velasco
(2004) propone que la cooperacidn entre estas empresas se beneficia cuando priorizan el planteamiento
de un objetivo en comun y no el beneficio individual que puedan obtener. Ademas, las cooperaciones
con los proveedores incentivan al desarrollo de nuevos productos lo que lo convierte en un factor clave
para la innovacion de las organizaciones; mientras que la colaboracion de estas empresas con sus
clientes ayuda a la aceptacidn de estas innovaciones por su mercado objetivo. Esto se debe a que las
empresas de este sector se basan en sus consumidores, y para el desarrollo de nuevos productos y

servicios es importante tomar en cuenta sus comentarios y sugerencias.
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El Banco Mundial, en sus reportes anuales sobre el rol de este sector, expone que el conocimiento de
este sector es tentativo debido a la baja calidad de los datos y a los pocos estudios que se realizan. Esto
se debe a que no se toma en cuenta gran parte de empresas dentro de este sector, debido a la alta tasa
de informalidad. Sin embargo, estos resultados aunque tentativos respaldan los obtenidos en los
estudios sobre las economias desarrolladas. Por otro lado, al igual que Venkatesh y Kumari (2014), el
Banco Mundial sostiene que la distribucion de las empresas dentro de una economia, incluida las
avanzadas, tiende hacia las micro y pequefias empresas. Y es asi que brinda ejemplos sobre economias
avanzadas como la estadounidense, en la cual las empresas con menos de 20 empleados y las empresas
con menos de 50 empleados representan mas del 26 por ciento y alrededor del 36 por ciento,
respectivamente, del empleo total del sector privado; mientras que en Europa, las empresas con menos
de 20 empleados representan el 37 por ciento y las empresas con menos de 50 empleados por
alrededor de 47 por ciento del empleo total del sector privado. Esto también, se presenta en economias
de paises en desarrollo como Argentina, Bolivia, El Salvador y México, en las cuales las empresas que
tienen menos de 10 empleados dentro del sector manufacturero representan mas del 80 por ciento,
seglin Pagés (2010); y que en México, dentro del sector servicio solo las microempresas representan un
94 por ciento del total, también expuesto por el autor mencionado anteriormente. Finalmente,
Ayyagari, Demirglic-Kunt y Maksimovic (2011) con el apoyo del World Bank Enterprise Surveys
concluyeron que las PYMES son los mas grandes contribuidores de la generacion de empleo en los
paises en desarrollo alrededor del mundo, factor también mencionado por Hernani y Hamann (2012),

Tello (2014) y Venkatesh y Kumari (2014).

Las micro y pequeiia empresas (MYPE) han sido el principal motor de crecimiento y concentracién de la
industrializacién de los paises en desarrollo, los cuales presentan diferentes barreras como tecnologia,
capital y apoyo del estado. La existencia de empresarios dispuestos a tomar riesgos es uno de los pilares
del desarrollo econdmico, pues son generadores de cambio capaces de generar oportunidades de
empleo y buscar el desarrollo de su comunidad y nacién. Segin Ramarao (2012) las principales
sugerencias para el manejo de las competencias en Mypes son el buen manejo de los recursos, el
proceso de adaptacion a cambios, el compromiso a la mejora continua, minimizacion de residuos,

utilizacion eficiente de capital y sobre todo aprendizaje continuo. Sin embargo, la mejora de la
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competitividad de estas empresas es uno de sus principales desafios, pues los involucra en un proceso

de cambio, adaptacion al tipo de mercado y asociacién con sus competidores.

Un cluster es un grupo de empresas interrelacionadas dentro de un sector industrial que colaboran
entre si para obtener beneficios comunes para su desarrollo dentro de un mercado ideal; en su mayoria,
estas asociaciones reciben apoyo significativo del gobierno con respecto a la sostenibilidad y manejo de
recursos. Como menciona Rajakumar (2011), las clusters facilitan la transmisién del conocimiento en
razén entre las empresas, a costo de la pérdida de la mano de obra debido a la caza del personal por las

empresas dentro de las clusters.

Segun Szymon Mazurek (2013) y A. Hoetoro (2014), el principal apoyo del estado recae en apostar por la
mejoria de la tecnologia, calidad, acceso al mercado y, sobre todo, acceso al capital. Tal como menciona
Mutoko (2014), los desafios incluyen el acceso a los mercados, los problemas financieros y la
competitividad. Ademas sefala que los principales problemas de las Mypes son la falta de financiacion,
la falta de experiencia, falta de innovacién, mala o nula planificacién y mala gestion, falta de visién para
los negocios, pobres y o ningin mantenimiento de registros sobre el desempefio de los negocios,

productos de mala calidad, sin o comercializacién inadecuada y la falta de mercado.

Siguiendo este enfoque, lo que busca el trabajo conjunto de empresarios y el estado, es la construccion
de pequefias cooperativas que funcionen como redes entre las Mypes para el refuerzo del desarrollo, en
su mayoria, de las zonas rurales, con el fin de promover y apoyar en su préspero surgimiento. Dentro de
estas cooperativas se busca compartir estrategias, recursos y actividades de desarrollo, pues son estas
empresas las que necesitan apoyo mutuo entre ellas mismas para poder surgir dentro del mundo
competitivo que es la industria. Sin embargo, como mencionan Kusumawardhani, Rahayu y Maksum
(2015), en muchos casos, el apoyo del gobierno fracasa cuando los propietarios de las Mypes tienen una
mentalidad diferente al uso de tecnologias o innovacion, o simplemente no estdn de acuerdo con la
formacion de asociaciones con otras empresas. Vega y Rojas (2011) dice que pocos directivos entienden
que el razonamiento es una de sus actividades mas importantes, ya que estos tienden a saltar de una
tarea a otra y se encuentran orientados hacia el logro de resultados en el corto plazo. En otras palabras,

sienten que es mejor hacer las cosas que simplemente pensar en ellas. En cuanto a investigaciéon
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realizada por Da silva, Amboni, Ortigara y Costa (2014), mencionan que las cabezas de las compaiiias
creen que sus propias cualidades tienen la mayor influencia en el éxito de la empresa, con menos
dependencia de los aspectos externos tales como el acceso a los recursos y la competencia de sus
rivales. Por otra parte, también mencionan que los propietarios de las Mypes tienen que responder mas
dindmicamente para afrontar los retos del mercado en evolucion. Esa afirmacién se basa en la
identificacion de diferencias significativas en las variables internas relacionadas con el conocimiento del
mercado, la capacidad de los propietarios para hacer frente a nuevas situaciones y la necesidad de

administrativo instrumentos de control.

Segun Araujo, Sapucaia y Emil (2014), La formacidn de redes empresariales también se presenta como
una alternativa a las micro, pequefias y medianas empresas en la busqueda de una ventaja competitiva
frente a los constantes cambios en el mercado actual. Después de todo, la cooperacion entre empresas

puede permitir una serie de requisitos que las empresas, actuando aisladamente, no podrian.

Entre estas necesidades son: la combinacion de capacidades y uso del conocimiento de otras
compaiiias; carga de la investigacién tecnoldgica combinada; reparto de los costes y riesgos en la
exploracidon de nuevas oportunidades; linea de ofrecer productos de calidad superior y una mayor
diversificacion; capacidad para ejercer una mayor presiéon sobre el mercado; distribucién de los
recursos; el fortalecimiento del poder adquisitivo; y cada vez mas dificil para operar en los mercados

internacionales.

Las redes de cooperacion deben reunir los atributos que permiten la adaptacion al entorno competitivo,
haciendo que sus miembros para trabajar como una estructura unificada, pero actuando de manera
descentralizada e interdependiente, que permite a las ganancias de manera competitiva para todas las
empresas que participan en el proceso la cooperacién. Sin embargo, el éxito de estas relaciones y en
consecuencia obtener ventajas competitivas parecen estar vinculados a una serie de condiciones: la
confianza entre organizaciones, las relaciones de compromiso respecto, la comunicacidon efectiva y

franca entre las empresas, la resolucién de conflictos y la interdependencia organizativa.

Otro factor considerado para la mejora de la competitividad de las Mypes es el acercamiento y enfoque

en la innovacion. Segun Coelho (2014), el proceso de innovacidon en las empresas puede asumir
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diferentes formas, asi como, su realizacidn se puede hacer de diferentes medios en diversos sectores de
la economia, Sin embargo, se observa la posibilidad de adopcién de la gestion de los modelos de
innovacién con el objetivo de sistematizar este proceso de desarrollo de innovaciones en las empresas.
Asimismo, para este autor, innovacién sistematica consiste en la busqueda, frecuente y organizada, de
cambio y de analisis sistematico de las oportunidades que estos cambios podrian ofrecer para la
innovacién econdmica y social. Coelho (2014), demostrd en su investigacion la utilidad del enfoque de la
gestion de la innovacion con el fin de aumentar la competitividad y las condiciones de trabajo en las
Mype, pero existe la necesidad de la eficacia de un modelo de triple hélice (Universidad - Industria -
Gobierno) para actuar y proporcionar estas necesarias interacciones en las Mypes para la aparicion y el
desarrollo de innovaciones. Esta idea también es apoyada por Mohammad (2014), quien menciona que
innovaciones de clase mundial se pueden dar en ambientes en donde las universidades y las empresas
colaboran entre si. Una fuerte cultura de comunicacion entre las universidades publicas y privadas con
las Mypes pueden ayudar a conducir la brecha entre las academias y las industrias el cual es un
componente critico para liberar el potencial innovador de un pais. Mohammad (2014) también hace
referencia al apoyo del gobierno, una de las hélices planteadas en el modelo de Coelho, mencionando
gue mejores esquemas de gestidn estatal, como subsidios, servicios de infraestructura, oportunidades
de ventas de exportacidn y la asistencia de mercado en los mercados extranjeros, los sistemas de

devolucién de impuestos, pueden marcar la diferencia entre Mypes de diferentes naciones.

Por otro lado, el establecimiento de criterios de medicidon y monitoreo del entorno empresarial, tanto
interna como externamente, son factores que aumentan la tasa de supervivencia de las empresas y la
competitividad de las Mypes que son definidas por indicadores de desempefio como medios para

cuantificar la eficiencia y la eficacia de las decisiones tomadas por la empresa.

Seguin Nunes, Dorion y otros (2012), un indicador de rendimiento permite a las organizaciones a
entender lo que estan haciendo y cudles son los resultados de los mismos en un periodo de tiempo. La
aplicacién de esta herramienta puede ser examinada para satisfacer las necesidades de diferentes areas

de la empresa o para cualquiera de sus estrategias especificas.
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Del mismo modo, se sabe que la mayoria de Mypes si usan indicadores de desempefio, sin embargo,
estos no son necesariamente los idoneos para el monitoreo de su empresa, pues al ser éstas de reciente
surgimiento y que viven de bajos recursos, deben aprender a controlar y medir los resultados de sus

procesos, para que en base a los resultados de estos, se puedan tomar correctas decisiones.

UNIDO en su reporte Desarrollo Industrial Inclusivo Y Sostenible (2014) plantea que las estrategias para
reducir efectivamente la pobreza deben ser econémicamente dirigidas. La Unica manera de lograr
autosuficiencia y desarrollo en los gobiernos y personas es a través del desarrollo industrial inclusivo y
sostenible. De acuerdo a lo propuesto por UNIDO se considerard la reduccién de la pobreza a través del

desarrollo industrial inclusivo y sostenible de las Pymes.

El sector Pyme, Pequefias y Medianas Empresas, es uno de los principales motores de creacién de
trabajo, con un 76% de la fuerza laboral a nivel mundial®. En paises latinoamericanos como Peru
conforma cerca del 99.5% de la totalidad de empresas, generando mas del 80% de la fuerza laboral y
casi la mitad del PBI.’ Sin Embargo, Eliud Dimas (2014) explica que la mayoria de Pymes carecen de
recursos internos y de la capacidad necesaria para responder a cambios tecnolégicos y de mercado, lo
que las hace susceptibles a estos; reduciendo el efecto de las Pymes en la mejora econdmica. Ivana
Mijatovic (2014) indica que los principales obstaculos que presentan las Pymes son el tamafio, la
imposibilidad de beneficiarse de economias de escala, la asimetria de informacion y enfoque local. En
respuesta a esto, se toma el estudio de Claudiu Pirnau (2013) en donde se establece que las Pymes
requieren en su entorno: reducir el aislamiento, mejorar comunicaciéon y educacion a la medida, asi

como adoptar de tecnologias competitivas.

Segun lo establecido por UNIDO (2014), el crecimiento econdmico es impulsado por el espiritu
empresarial, la diversificacion econdmica continua, las relaciones comerciales crecientes, y las mejoras
industriales e innovacidn tecnoldgica. Mijatovic (2014) indica que una de las estrategias para combatir
las debilidades de las Pymes es la cooperacién y el trabajo en asociaciones. Rodrigo Cortez (2013) define
a las asociaciones como alianzas entre pequefias empresas para obtener un mayor acceso a mercados

locales e internacionales que las empresas individuales no podrian trabajar individualmente. Por su

® ERNEST YOUNG (2015) http://perspectivasperu.ey.com/2015/06/17/las-pymes-en-el-peru-impulsando-el-

crecimiento-economico
° ERNEST YOUNG (2015)
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parte, Carlos Quandt (2015) establece que la estrategia de asociacidon nace de la idea que ninguna
empresa, ya sea pequefia o grande, es completamente independiente y autosuficiente. Claudiu Pirnau
(2013) indica que la asociatividad ofrece una via importante a las Pymes para hacer frente a sus

problemas, asi como para mejorar su posicién competitiva.

De acuerdo a distintos factores como el entorno laboral, estatal y tecnolégico; las organizaciones han
adoptado diferentes tipos de cooperacion. Aunque son fendmenos distintos, el enfoque asociativo es
similar: cooperaciéon entre las partes interesadas. Carlos Quandt (2015) hace una divisién en funcién a
los objetivos de la organizacion. En esencia, las asociaciones tienen finalidades sociales, educativas,
culturales. En contraste, el resto de organizaciones tiene como principal objetivo llevar su negocio al
mercado. Por otro lado, Quandt define a las cooperativas como organizaciones basadas en la ayuda
mutua y la participacién de sus miembros en la organizacion, desarrollo y gestion de actividades. Una de
las principales desventajas de las cooperativas es el complejo proceso de toma de decisiones debido al
principio “un miembro, un voto”. Las redes y clisteres son, al igual que las cooperativas, alianzas de
empresas que trabajan juntas para alcanzar un objetivo comun. La diferencia recae en que las redes y

clusteres son formadas por empresas independientes [no por individuos que conforman la cooperatival.

Ramona Mihaela (2013) las define como una concentracién geografica de empresas interconectadas e
instituciones en un campo particular, relacionadas por habilidades, tecnologias e insumos comunes.
Agrega la existencia de una necesidad de crear polos competitivos que unifiquen negocios de todos los
tamanios, laboratorios de investigacion e instituciones de formacidn para desarrollar cooperacién y
sinergia en un area. Por su parte, Maria Marsanasco (2014) define a los clUsteres como organizaciones
gue compiten y cooperan al mismo tiempo. Esta competencia es favorable para la divisién de trabajo, ya
que cada empresa se especializa en el desarrollo de una capacidad productiva determinada,
concentrando los recursos disponibles de sus empresas individuales en las actividades en la que son mas

eficientes.

Claudiu Pirnau (2013) define a las redes como una forma en la que las Pymes pueden atender a sus
problemas mejorando su competitividad a través de la coordinacion de actividades que le permitan

trabajar orden a gran escala y obtener economias de escala. Las redes pueden trabajar dentro de
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clusteres o fuera de estos. En relacidon al objetivo de produccién; las redes (y por extensidn, los
clusteres) puedes trabajar bajo un sistema horizontal o vertical. lvana Mijatovic (2014) y Claudiu Pirnau
(2013) definen a las redes horizontales como empresas que compiten en un mismo mercado y utilizan
recursos similares de produccién; mientras que las redes verticales son industrias enlazadas a través de
la relacion comprador vendedor usualmente entre Pymes y grandes empresas en estrategias de

desarrollo de proveedores.

Rodrigo Cortez (2013) indica que una de las ventajas generadas por las asociaciones es el acceso a
mercados locales e internaciones. En realidad, una de las caracteristicas de la economia global es la
transferencia de la informacién y productos en todo el mundo en tiempo real, de acuerdo a lo
mencionado por Mihaela (2013). Mijatovi (2014) menciona la diferencia que existe en el desarrollo de
economias avanzadas, que tienden a centrarse en innovacién y en crear un entorno empresarial de
mejora; mientras que las economias emergentes suelen enfocarse en valor agregado, exportacion y
desarrollo de la cadena de suministro. Es por esto que las redes no surgen espontaneamente con mucha
frecuencia. De acuerdo con Claudiu Pirnau (2013), es alin menos comun la aparicidon espontanea de
caracteristicas de éxito en asociaciones en paises en desarrollo, como generacidn de instituciones que
promuevan el aprendizaje colectivo y la innovacién. Es claro que la globalizacion ha incrementado la
necesidad de establecer relaciones eficientes entre sus miembros que involucren propuestas

innovadores para evitar perder competitividad en su entorno.

Gulgun Kayakutlu (2014) explica que las Pymes no suelen investigar sobre programas de investigacion
impulsados por el gobierno o instituciones internacionales. La explicaciéon se relaciona con lo
mencionado previamente: la mayoria de asociaciones se dan para el lanzamiento de productos o

atencién de pedidos grandes y muy pocas veces para investigar e innovar.

En general, las Pymes tienen reservas al momento de asociarse con otras empresas. Maria Marsanasco
(2014) explica que, dado que las empresas compiten y cooperan a la vez, son reacias a pertenecer a
alianzas por miedo a ser acosados por empresas mayores, perder control de la empresa y
principalmente, perder propiedad intelectual de los métodos u otras caracteristicas de su proceso que le

confieren su ventaja competitiva. Por su parte Ganeshan Wignaraja (2013) indica que existen varios
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factores de riesgo que reducen el acceso de las empresas a estructuras de cooperacion como
competencia desleal, economia inestable (gobierno) y falta de acceso a crédito. Gulgun Kayakutlu (2014)
explica que hay experiencias globales que demuestran el fracaso de algunas organizaciones de este tipo
que incrementan el temor de un ser parte de una organizacion de este tipo. En su estudio se muestra
que las Pymes prefieren asociarse con clientes y proveedores, para integrarse a la cadena productiva, y
evitan hacerlo con competencia directa. Definitivamente, la falta de confianza es un factor importante

que impacta negativamente en el éxito de las asociaciones.

Una de las estrategias para reducir esto es intentar alinear los objetivos y métodos usados entre los
miembros de la asociacidn. Ivana Mijatovic (2014) propone iniciar por el interés propio de las empresas,
es decir, la razén que los lleva a formar parte de la red o clister: resolver problemas comunes puede
generar confianza entre los miembros. Gulgun Kayakutlu (2014) explica que las condiciones para lograr
éxito en las asociaciones son utilizadas para generar las reglas de asociacion iniciales, que usualmente
consideran tipos de fracaso esperados para generar dichas reglas. De acuerdo a las reglas de asociacion,
Maria Marsanasco (2014) distingue tres tipos de gobierno asociativo: redes, cooperacidon entre
empresas con poder similar; cuasi-jerarquia, relacion entre empresas legalmente independientes donde
un lider establece las normas para todas las empresas a seguir; Jerarquia, cuando una empresa es

propiedad de otra empresa externa.

UNIDO (2014) establece que mas de dos terceras partes del crecimiento en paises en vias de desarrollo
surgen de ponerse al dia con la tecnologia, y de la adquisicion de conocimientos de tecnologia de paises
avanzados. Por lo tanto, las redes de conocimiento y aprendizaje deben construir cualquier propuesta
de desarrollo sostenible. Esto plantea dos puntos importantes en el establecimiento de asociaciones: La

innovacidn y la utilizacién de estandares o buenas practicas.

Claudiu Pirnau (2013) explica que el mercado moderno exige la creacion de clusteres de innovacidn. Las
Regiones que combinan el capital de riesgo, habilidades y la excelencia en la investigacidn; con fuertes
portafolios de clusteres enfrentan mas oportunidades para convertirse en centros de innovacion,
mientras que las regiones sin clUsteres o investigaciones aisladas corren el riesgo de quedarse atras. El

estudio realizado por Gulgun Kayakutlu (2014) indica la importancia de la innovacién como arma
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competitiva en las Pymes y explica que es necesario que todas las firmas participantes conozcan los

requerimientos del mercado para generar una cultura innovadora.

Carlos Quandt (2015) establece la existencia de una evidente necesidad de educacién y formacién
adecuada para satisfacer las demandas de los sistemas de produccién regionales. Los servicios de toda la
cadena de suministro y de apoyo deben apuntar a estandares mas altos para satisfacer las demandas
mas sofisticadas. Por su parte, Ivana Mijatovic (2014) plantea que la rdpida progresion de la economia
del conocimiento globalizado, no sélo las demanda nuevos estandares, sino también desafia la forma de
la estandarizacidn. Si una empresa necesita un estandar y no existe un estandar satisfactorio aplicable,
esta empresa tiene un nimero de opciones disponibles en el ambito de la normalizacién. La empresa
puede decidir si desea cooperar con otras empresas y otras partes interesadas o no, con el fin de
elaborar la norma que necesita. Ademas, involucrar a un miembro de la red de las PYME en un proceso
significativo de desarrollo de estandares especificos es la base para potenciar una activa membresia de

autoayuda, colaboracién entre empresas y una especializacidn sectorial.

Maria Marsanasco (2013) indica que la mera proximidad y complementariedad en la cadena de valor no
es suficiente para desarrollar la asociatividad entre las empresas. Ello requiere la participacion de varias
partes interesadas como el gobierno, las universidades, instituciones financieras y entidades de
asociacién y las camaras se encuentran cerca y estén relacionadas entre si. Existen varios programas
internacionales que apoyan estas iniciativas, como la explicada por Rodrigo Cortez, como parte de un
proyecto del Banco Mundial en Chile. El disefio del programa para asociaciones Pymes, PROFO, se

elabora a través de tres fases:

Preparatoria: Se proponia la idea para la estructura de trabajo para evaluar la capacidad de las

empresas para trabajar en equipo y generar un plan conjunto de trabajo.

Implementacion: Se desarrolla una propuesta para la asociacién y se elige a un responsable. El 70% de

los gastos los cubre el estado.

Proyecto: Se refina o avanza la propuesta inicial con la experiencia ganada en las fases previas.
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Finalmente, UNIDO (2014) hace mencion a tipos de programas o iniciativas de cooperacion entre las que
destacan la Cooperacién Sur-Sur, cooperacion entre paises emergentes; y la cooperacién triangular,
donde el apoyo es dado por paises avanzados hacia paises emergentes. Estos programas estan
enfocados hacia la creacién de conocimiento e innovacion a través de asociaciones, para incrementar el

efecto econdmico de las Mypes en el pais.

El enfoque por procesos es una practica que la norma I1SO 9001 impuso en el afio 2004. Anteriormente
las organizaciones se manejaban en «islas» es decir, cada 4rea estaba enfocada por mejorar su propio
entorno, sin preocuparse de la demas. La manera de dejar de trabajar en islas es hacerlo con un
«Enfoque por procesos», el cual consiste en que todas las dreas de la organizaciéon determinen la
secuencia e interaccion de las actividades y tareas que las conforman, establezcan por grupos las
actividades que tienen interaccién y le define a cada grupo un nombre y su respectivo responsable. El
nombre que se define es lo que se conoceria como «Proceso», sin importar que estos tuvieran como
responsables a lideres de areas diferentes; es decir, varias dreas pueden ser parte de un mismo proceso
y por ende sus lideres serian los responsables de la eficaz y eficiente operacion del proceso (Agudelo,

2012).

« (...) De esta manera cada mejora que se requiera realizar en una actividad especifica corresponderia a
mejorar un proceso, el cual a su vez generaria un impacto positivo o negativo sobre otro previamente
conocido ya que la interaccidn entre actividades de todos los procesos se definid anteriormente. Con
esto se buscd que los lideres siempre apuntaran a definir mejoras que en lo posible ayudasen a

optimizar otros procesos, por lo que se pudo acabar con ese pensamiento egoista de trabajar sin tener

en cuenta a los demas, es decir, como islas (...)(Agudelo, 2012) »

En este sentido el enfoque por Procesos va mas alld de la mejora de sélo algunos procesos, sino del
conjunto de actividades que conforma una empresa con el fin de alcanzar la meta organizativa, tal como

lo describe el grafico 16.
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Gréfico 16. Enfoque tradicional vs. Enfoque por procesos

ENFOQUE TRADICIONAL
Esfuerzo Esfuerzo Esfuerzo Esfuerzo
de mejora de mejora de mejora de mejora
Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4
ENFOQUE POR PROCESOS
Esfuerzo
de mejora
Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4

Fuente: Agudelo (2012)

A partir del grafico 16, se puede decir que el enfoque por procesos propone una manera de trabajar con
un grado de eficiencia mayor que al hacerlo como islas, debido a que cada duefio y colaborador del
proceso aportarian para potenciar una mejora a implementar de manera que sea transversal a todos los
procesos, logrando obtener los resultados esperados para el negocio y optimizar tiempos tanto en la

definicion de los planes de accion, asi como en la realizacion de los mismos.

2.2. Micro y pequefias empresas ejes para el desarrollo econémico.

Las empresas, eje del desarrollo econémico de los paises, para poder desarrollar su actividad en forma
6ptima, requieren de condiciones industriales, sociales y ambientales especiales. Si no existen las
condiciones, no hay un desarrollo sostenido. Esto es evidente en paises emergentes, en donde no
existen los elementos, la voluntad politica ni empresarial para aprovechar en forma apropiada el
impacto de la innovacion en el desarrollo econdmico y social de estas regiones. Gran parte del éxito de
cualquier empresa que esté emergiendo de sectores noveles basados en tecnologia o conocimiento,
depende de las condiciones-region en donde se encuentre, del impacto que la industria pueda tener al
agregar valor a sus practicas empresariales y de sus vinculos académicos, financieros o

gubernamentales.
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Para la creacion de riqueza social, econdmica y ambiental requiere de la articulacion sistémica de todos
los miembros de las regiones — que son quienes compiten - porque a la medida que estan son exitosas,
lo son sus industrias y sus empresas, y por ende sus sociedades y ciudadanos. Para alcanzar las grandes
oportunidades que estdn abiertas para todos en este mundo plano, complejo y totalmente
interconectado, hay que ser creativos, innovadores y actuar segln una ética sustentable de beneficio
para todos. La naturaleza no crea élites ni feudos, cada miembro tiene sus capacidades y su entorno
para aprovecharla, sin excesos ni desechos, y al ser parte de la naturaleza, asi se adapte a las

circunstancias y queria compartir sus utilidades de la mejor manera posible Scheel (2012).

Las pequefias y microempresas (Mypes), sobre todo las pequefias, tienen una gran importancia para el
crecimiento econdmico y la generacidon de fuentes de empleo productivo, con multiples beneficios para
la economia local, la eficiencia colectiva del tejido empresarial de la economia y la sociedad en general,
como se ha demostrado ampliamente en estudios conducidos en todo el mundo. En el caso del Perd, se
llega a iguales conclusiones. No obstante, también ha identificado evidencia que lleva a sugerir que los
beneficios prometidos se mantienen si es que las pequefias empresas, en especial aquellas de sectores

manufactureros, logran niveles sostenidos de competitividad y ganancias en productividad.

En el dmbito de las economias en vias de desarrollo del Sudeste Asiatico y América Latina la visidn de las
Mypes ha cambiado en los ultimos 20 afios. Se ha pasado de verlas como medio de sobrevivencia vy
fuente de informalidad a entenderlas como componentes clave en los procesos de desarrollo

econdmico local y revitalizacidn de la estructura productiva de un pais o una economia.

Reconociendo las restricciones de recursos para el apoyo a la Mypes en las economias en desarrollo, en
afos recientes ha surgido un interés creciente por entender qué factores son criticos para fomentar su
competitividad. En un estadio inicial se ubican las estrategias de los gobiernos por invertir recursos
publicos en la provisién de servicios de desarrollo empresarial e infraestructura que puedan ser
aprovechados por los agentes econdmicos locales y los nuevos emprendimientos. En un estadio
intermedio estan las estrategias y los programas que buscan ofrecer a las Mypes nuevas oportunidades
de mercado al alentar la convergencia de su oferta de bienes y servicios con la demanda local y nacional;

por ejemplo a través de las compras estatales. En un estadio mas avanzado se ubican los servicios mas
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complejos de desarrollo empresarial, los proyectos y la asistencia técnica asociados a procesos de
incubacion de empresas y la financiacion mediante capital de riesgo. En los ultimos 15 afios, los tres
estadios han sido adoptados de modo consistente en economias emergentes y en vias de desarrollo. Los
resultados, en términos del crecimiento del producto, indices de supervivencia, adquisicién de Mypes
innovadoras por empresas mas grandes y empleo, sugieren que una combinacion eficiente de estos

esfuerzos y estrategias aumenta su nivel de incidencia.

2.3. El concepto de competitividad

El concepto de competitividad entendido como el medio que promueve la cohesién social para
generar el desarrollo, ha sido estudiado en diferentes campos, principalmente con el objeto de generar

mejoras en los sectores productivo, social y gubernamental.

El término de competitividad estd relacionado con la posibilidad de las empresas para competir y al
mismo tiempo para generar utilidades, para Benavides E. (2013), la competitividad es....” La capacidad
de las empresas o industrias de competir y posicionarse en los mercados Yy contextos de manera
sostenible y a largo plazo. Pero la competitividad comprende muchos factores que relacionados tienen
que ver con aspectos de calidad, de disefio de producto, de comercializacion, con aspectos tecnoldgicos,
de capital humano, etc. es decir, para comprender el concepto de competitividad, se necesita
adentrarse en las interrelaciones que se dan en las areas funcionales de la empresa, pero desde un

punto de vista holistico, sistémico e integral. Rodriguez, Vasquezy Mejia de Ledn (2014).

Para el sector productivo , una referencia obligada al estudiar el concepto de competitividad es Michael
Porter quien explica que la competitividad es “ la capacidad de competir en los mercados mundiales
con una estrategia mundial” Porter (2007) siguiendo esta tendencia, Alejandro Mercado (2009) explica
que la competitividad puede ser analizada desde dimensiones como el desarrollo endégeno y exdgeno,
la organicidad, la capacidad de aprendizaje y la direccion de la accién econdmica , las variables
macroecondémicas y el uso de la tecnologia son elementos que se desprenden de la innovacién , y la

inversion directa en ellas lograra a mediano y largo plazo la generacion de ventajas competitivas.

En el modelo de direccion de Bueno (1998), la competencia esencial estd compuesta por tres

habilidades distintivas: una de origen estructural (capital tecnoldgico y organizativo), otra del ambito o
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del entorno socio econdmico (capital relacional) y una de caracter personal (capital humano). De estas
tres se obtiene la Core Competencies o competencia esencial, que es la que genera que una
organizacion sea diferente a otra y que consolide una ventaja competitiva propia y sostenida. Henao

Robert y Londofio Abraham (2012).

2.4. La ventaja Competitiva

Otro de los conceptos que se debe comprender es el que se refiere a la ventaja competitiva, es decir,
cuales son las caracteristicas que hacen diferente e identifican a las empresas y organizaciones de las
demas. La ventaja competitiva de acuerdo a Benavides (2013) hace referencia a las caracteristicas y las
condiciones propias de la organizacién que las diferencia de las ventajas comparativas, tienen muy bajas
probabilidades de plagio o adquisicion por parte de la competencia al menos a mediano plazo. Las
Mypimes se enfrentan a grandes retos para integrarse en el proceso de globalizacién mundial, pero una
de sus principales limitantes es que generan muy poco valor agregado. En este sentido, es importante
considerar que de acuerdo con Porter (2007) la ventaja competitiva de una empresa se origina

fundamentalmente del valor que ésta sea capaz de crear y entregar a su mercado.

El generar poco valor agregado provoca que las empresas encuentren resistencia y rigidez en la
estructura de precios (es decir, no pueden posicionarse con altos margenes de utilidad), lo cual incide a
su vez en que no estén en posibilidades de capitalizarse ni mucho menos de invertir o reinvertir en
procesos tecnoldgicos que le permitan a su vez, fortalecer la ventaja competitiva. Esta situacidn
lamentablemente se convierte en un circulo vicioso. Por otra parte, los administradores que no se
esfuerzan por aprender y adaptarse a los cambios del entorno mundial, reaccionan, en vez de innovar,
sus organizaciones dejan de ser competitivas y fracasan; es necesario entonces aprovechar eficaz y
eficientemente los recursos para establecer una ventaja competitiva. En concordancia con Jones y
George (2006) una ventaja competitiva es la capacidad que posee una organizacidon para superar a
otras produciendo bienes o servicios deseados, con mas eficacia y eficiencia que sus competidores. Los
cuatro elementos de la ventaja competitiva propuestos por estos autores son la superioridad en 1) la

eficiencia, 2) la calidad, 3) la velocidad, flexibilidad e innovacién y 4) la sensibilidad a los clientes.
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2.5. Estrategias de Competitividad

Las estrategias de competitividad, también han sufrido variacidn. En el modelo industrial, la estrategia
tradicional de competitividad se basaba en la ventaja comparativa, con bajos costos laborales y un tipo
de cambio devaluado. En el modelo de la sociedad del conocimiento, es necesario pasar de |la estrategia
tradicional de la ventaja comparativa hacia la estrategia moderna de la ventaja competitiva. Para lo cual
se requieren nuevos factores de competitividad que deben interiorizar las empresas, la industria

sectorial y los gobiernos.

Frente a este nuevo reto, la politica de competitividad se convierte en la estrategia fundamental de

desarrollo sostenible de una nacion.

Hoy la globalizacién se presenta en cuatro dimensiones que es imprescindible entender para el analisis
del enfoque sistémico, cuando hablamos de globalizacion nos referimos a la globalizacion de los
mercados: en el mercado de la produccién (la fabrica mundial); en el comercio e inversién (acuerdos de
libre comercio); en el mercado financiero con el dinero electrénico y con la informacion en tiempo real

(internet, comunicaciones via satelital, entre otros).

Indacochea et all (2011) sostiene que estos componentes del siglo XXI, estan dando lugar a una nueva
forma de competir. En este nuevo escenario ya no existird la competencia sino la hipercompetencia en
los mercados globalizados. La hipercompetencia se basa en lograr posiciones en el mercado en base a
precio-calidad del producto, lograr ser el primero en disefar e invadir con productos nuevos en el

mercado o crear alianzas estratégicas.

Para obtener ventaja competitiva se necesita que las organizaciones desarrollen estrategias de

competitividad basadas en:

Liderazgo en costos, que le permita eliminar los desperdicios y aplicar nuevas tecnologias con el fin de

aumentar la productividad y sostener precios competitivos en el mercado.

Diferenciacidn de producto, para lo cual mediante el uso del conocimiento permita mejorar la calidad y

disefio de los productos y mejorar el servicio al cliente.
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En este nuevo escenario, las empresas, para que sean competitivas, deben interiorizar los siguientes

atributos: Inteligente en la organizacion, flexible en la produccion y agil en La comercializacion.

2.6. Cadena de valor

La cadena de valor se define como una red de alianzas o estrategias entre varias empresas de negocios
independientes. Se crean cuando las empresas deciden colaborar conjuntamente para lograr un fin
comun. La une una vision, objetivos, estrategias y metas comunes, al igual que comparten los riesgos y
los beneficios que pudieran resultar de la unién. El objetivo principal de integrarse en una cadena de
valor, es la optimizacion sistematica, con la finalidad de lograr metas que dificilmente lograrian en forma
individual, para ello requieren de una efectiva comunicacién y coordinacién. La cadena de valor es una
herramienta de andlisis estratégico que identifica y describe a través de esquemas visuales, cuales son

las actividades empresariales dentro de la organizacion que realmente genera valor al consumidor.

En un mercado globalizado y de competencia, la tendencia hacia la uniéon de las grandes empresas con
las micro, pequefias y medianas empresas agricolas, es una realidad, las primeras reducen costos
mientras que las segundas (Mipymes), introducen al mercado productos de alta calidad. El uso de un
modelo de cadena de valor es un factor que origina ventaja competitiva y que se puede emplear para
fortalecer los procesos administrativos en las micro, pequefias y medianas empresas y asi poder

competir en una economia globalizada.

Las Mypimes al integrarse a una cadena de valor, necesitan adecuar algunos de sus procesos, ya que en
muchas ocasiones carecen de sistemas de control y gestion administrativa, no hacen planeacién y no
cuentan con la tecnologia suficiente para automatizar sus sistemas productivos y de informacion. Por
eso al vincularse a estas cadenas de valor reciben estos beneficios y fortalecen su estructura
administrativa, resultando para ellos una ventaja competitiva frente a otras empresas similares a ellas.

Pérez Ch. Seidi I., Velasco A. Lizzette (2014)

2.7. Integracion empresarial y ventaja competitiva

La integracion empresarial o asociatividad son definidas como las estrategias que se deben de realizar

para poder estar en la capacidad de enfrentar el mercado globalizado y el aumento de la competencia
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que provienen de otros paises. Asimismo, se puede decir también que es una forma de agrupacion y
cooperacién de pequefias y medianas empresas, en donde cada una mantiene su independencia juridica
y autonomia gerencial en donde todas trabajan de forma conjunta y voluntaria con la finalidad de
alcanzar un objetivo en comun; como por ejemplo, obtener materia prima, mejorar la relacién con sus

proveedores, o investigacion y desarrollo de tecnologias para el beneficio comun.

Las micro, pequeiias y medianas empresas, en adelante (Mypimes), han jugado un papel muy
importante en la economia del pais, sin embargo, la exigencia que plantea la apertura de la economia y
la globalizacion de los mercados, tienden a debilitar su poder competitivo. En este escenario, no debe
perderse de vista que lo Unico que eleva el nivel de vida de un pais, es la productividad de sus empresas
y en una época de la economia del conocimiento, resulta insostenible el “modelo” en el que hasta hoy
han venido actuando la mayoria de este tipo de empresas. Es decir, ante los grandes retos en materia de
productividad y competitividad se agoto el tiempo de trabajar “cada quién por su lado”, “por su cuenta”
o “de manera independiente”. Para mejorar las posibilidades de competencia en los nuevos mercados,
hoy se requiere trabajar en conjunto, unidos, en forma comun, de manera integrada. Es impostergable
la participaciéon de los empresarios en las diferentes formas de asociacion y de cooperacidn
empresarial. Sin embargo, hablar de esquemas asociativos o colaborativos, representa un reto, tanto

por su complejidad intrinseca, asi como por las multiples formas en que se le puede abordar (Rodriguez,

Vasquez y Mejia, 2014).

Es crecientemente reconocida la importancia de la organizacion de pequefias empresas (PEs) en redes
(networks) como instrumento estratégico para su insercion y continuidad en el mercado y aun para uno
de los caminos para el desarrollo (UNIDO 2001). Sin embrago no esta garantizado que la simple
formacion de redes propicie la superacién de las tipicas restricciones impuestas por la baja
disponibilidad de capital. Es necesario que el desarrollo de acciones colectivas lleve a la obtencién de
ganancias y ventajas competitivas, que las empresas no podrian alcanzar actuando aisladamente. No
obstante, las ventajas competitivas son resultado de una construccion, por lo tanto, perceptibles a largo
plazo, y pueden no ser permanentes, exigiendo agilidad para posibles adaptaciones, lo que requiere

persistencia y coordinacion y la cooperacion entre empresas (Bacic, Acevedo Ferreira de Sousa, 2008).
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2.8. Beneficios de la Asociatividad

Economias de Escala: las economias de escala se refleja de mejor manera en las micro y pequefas
empresas, ya que mediante la asociatividad de estas logran obtener rebajas o descuentos al momento
de comprar sus insumos o materias primas, asi como también de hacer uso eficiente de las tecnologias

mas productivas y tener la facilidad de ingresas a mercados de grandes volimenes. (Dumbler, 2008)

Flexibilidad: la flexibilidad se logra mediante las relaciones de cooperacion entre las empresas que les
permite incrementar su capacidad de poder responder ante cualquier cambio o eventualidad en la
demanda, mercado, entre otras cosas, sin la necesidad de tener que aumentar su capital instalado y

costos fijos (Dumbler, 2008).

Difusion de la innovacion: mediante las relaciones que se generan en la asociatividad de las empresas se
hace mas sencillo y facil el intercambio de conocimientos y experiencias, mejorando asi la capacidad de

gestion estratégica y apresurando su proceso de aprendizaje (Dumbler, 2008).

Reduccién de barreras de entrada: el intercambio de experiencias y conocimientos hacen que las
empresas sean cada vez mas especializadas en las distintas areas de la cadena productiva, lo cual facilita
la creaciébn de redes horizontales y mejora la puesta en marcha de emprendimientos

productivos(Dumbler, 2008).

Pertinencia de las acciones de apoyo: la comunicacion fluida entre los actores privados e instituciones
publicas, incrementa la probabilidad de éxito de los programa de apoyo, optimizando la capacidad de

interpretacion de las necesidades del sector productivo (Dumbler, 2008).

2.9. Etapas del Proceso Asociativo

Etapa de Gestacion: en este proceso se inicia el interés de los participantes al momento de que
comienza el acercamiento de unos a otros. Asimismo, en esta parte del proceso se identifican el
potencial de cada uno de los integrantes o empresas y las ventajas que se tendra al llevar adelante el

proyecto (Coria, 2009).
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Etapa de Estructuracion: en esta parte ya cada uno de los integrantes han definido la funcion que cada
uno desempefiara, aqui se definen las estrategias a seguir con la finalidad de lograr los objetivos

planteados (Coria, 2009).

Etapa de Madurez: para esta parte del proceso los empresarios ya han decidido las pautas a seguir y
existe claridad sobre las acciones a seguir; por otro lado, se define la forma juridica en base a las

necesidades planteadas por la actividad a desarrollar (Coria, 2009).

Etapa Productiva o de Gestion: esta parte del proceso se puede decir que es la operativa o lleva a cabo
las acciones necesarias para poder obtener los resultados esperados mediante la consecucién de los
objetivos planteados. Asimismo, los procesos operativos internos se agilizan para llevar adelante la

gestion empresarial (Coria, 2009).

Etapa de declinacidn: esta etapa se inicia cuando se evidencias disminuciones en el rendimiento de la
gestion y la relacion costo — beneficio del grupo es negativa. Es en ese momento en donde la asociacion

debe de tomar la decisidn de desintegrar el grupo y comenzar con nuevos proyectos (Coria, 2009).

2.10. Tipos de Estrategias de Integracién Empresarial

Para esta parte de describiran los tipos de integracién empresarial que existen, asi como también los
modelos exitosos de desarrollo del sector de las micro y pequefias empresas; de forma tal permita servir
de guia para la formulacién de politicas que promuevan el desarrollo de mecanismos de integracion

empresarial. (Dumbler, 2008)

2.10.1. Integracion horizontal

La integracion horizontal se define como el proceso de adquirir o fusionarse con los competidores de la
industria con el objetivo de lograr ventajas competitivas que surgen de un gran alcance y tamafo de

operaciones.

e Adquisicion: Una empresa utiliza sus recursos de capital para comprar otra

e Fusidn: es un acuerdo entre iguales para conjuntar operaciones y crear una nueva entidad.

Como beneficios de la integracion horizontal se encuentran:
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e Lareduccion de costos

e Elincremento en la diferenciacién del producto
e Laréplica del modelo de negocio

e Lareduccion de larivalidad en la industria

e Elaumento del poder de negociacion sobre proveedores y compradores.

2.10.1.1. Problemas con la integracién horizontal

Los problemas asociados con fusionar culturas corporativas muy diferentes desencadena; alta rotacion
de administradores en la empresa adquirida cuando la adquisicion es hostil y una tendencia de los
administradores a sobrestimar los beneficios adquiridos de una fusién o adquisiciéon y subestimar los
problemas implicados en fusionar sus operaciones. Conflicto con autoridades antimonopolio del pais

(Peréz, 2012).

2.10.2. Integracion vertical

La integracidén vertical se define como un proceso mediante el cual la firma desarrolla diferentes
actividades, que demandan insumos, factores y tecnologias complementarias en la producciéon de
bienes o servicios. Este proceso puede ser upstream, es decir, en fases anteriores o downstream fases
posteriores a su principal actividad productiva y las realiza con el fin de mejorar la eficiencia productiva
para reducir los costos de produccion y de coordinacion. En la definicion convencional, la integracién
vertical ocurre cuando una empresa produce sus propios factores de produccién o posee su canal de
distribucion. En esta definicién también deben incluirse la tecnologia, entendida como el conjunto de

instrucciones que permiten la produccion de bienes y servicios (Benavidez, 2013).

Integracion vertical hacia atras: Expande sus operaciones en las industrias primarias, las cuales generan

los insumos para los productos de la empresa.

Integracion vertical hacia adelante: expande sus operaciones en la industria en las Ultimas etapas ya sea

en la distribucion o venta de los productos de la empresa.

Una empresa adopta una integracion vertical con el fin de fortalecer el modelo de su negocio original o

central, y para mejorar su posicion competitiva. La integracién vertical aumenta la diferenciacion del
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producto, disminuye los costos o la competencia en la industria cuando facilita las inversiones en
recursos especializados que mejoraran la eficiencia, cuando protege la calidad del producto y cuando

genera una mejor planeacion(Cortés, 2014).

2.10.2.1. Problemas con la integracién vertical
Como se ha visto, la integracién vertical es una buena estrategia con la cual se busca optimizar la
rentabilidad de las empresas, sin embargo, puede ocurrir lo contrario cuando la integracién vertical

genera:

e Una creciente estructura de costos
e Desventajas que surgen cuando la tecnologia cambia con rapidez.

e Desventajas que surgen cuando la demanda es impredecible.

2.10.3. Outsourcing estratégico

El outsourcing estratégico se define como la decisidn que permite que una o mas actividades o
funciones de la cadena de valor de una empresa corran a cargo de especialistas que desarrollen todas
las habilidades y el conocimiento en un solo tipo de actividad. La actividad que desarrolla el outsourcing
puede llevar a cabo una funcidon completa, como la funciéon de manufactura, o puede ser sélo un tipo de
actividad que forme parte de una funcién. Por ejemplo, muchas empresas realizan por outsourcing la
administracion de sus sistemas de pensiones mientras mantienen las otras actividades propias de la

administracion de recursos humanos dentro de la organizacion (Produce, 2013).

Dentro de las ventajas del outsourcing estratégico se pueden mencionar:

e Reducir su estructura de costos.

e Incrementar la diferenciacién de sus productos.

Enfocarse en las competencias distintivas que son vitales para su ventaja competitiva y rentabilidad de

largo plazo.
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2.11. Modelos de Integracion
2.11.1. Modelo japonés

La estrategia de integracion del modelo japonés se basa en establecer redes de subcontratacién en una
cadena de integracion vertical. El modelo fue realizado en base a las caracteristicas culturales,
econdmicas, politicas y con un esquema de incentivos directos. Asimismo, el modelo contempla que las
empresas se deben de basar en la confianza mutua y el respeto interpersonal que se respalda mediante
las relaciones sociales entre los empresarios. Ademas, el estado brinda incentivos para las unidades
empresariales que utilicen los mecanismos de asociacidn, haciendo que el estado tenga un rol activo

(Dumbler, 2008).

Figura 1. Modelo de integracidn vertical - Subcontratacién

e = :>.

Mercado (las empresas se relacionan con sus proveedores o distribuidores)

Desmo-
tadoras

Fuente: Tesis Maestria en Administracion (2008)

2.11.2. Modelo italiano

El modelo italiano sigue un esquema de red de produccion horizontal, en la cual se basan en empresas

del mismo tamafio que pertenecen al mismo sector y que tienen un mismo objetivo en comun.

Como ejemplo del modelo italiano se tiene a aquellas asociaciones horizontales que se crean para lograr
un objetivo comun de abrir mercados. Tal seria el caso del Véneto en Italia; en donde se agrupan
productores de calzado para producir un mismo tipo de bien. En ese sentido, si las micro y pequefias
empresas no pueden ser subcontratadas, estds podrian formar grupos o asociaciones, de modo que al
momento de juntarse puedan todas utilizar maquinas iguales, tener una tecnologia similar, una calidad

similar y puedan atender un mercado mas grande.
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Figura 2. Modelo de integracion horizontal
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(Dumbler, 2008).

2.11.3. Modelo americano

Fuente: Dumbler 2008

para poder trabajar de forma adecuada asi como poder

distribucion y ventas dentro de los Estados Unidos (Dumbler, 2008).

Figura 3. Modelo de integracion Americano
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Fuente: Dumbler 2008

El modelo americano nace debido a la falta de acceso al financiamiento y la falta de recursos propios

desarrollar plazos aceptables, redes de

El modelo americano plantea el tipo de integracion en donde se puedan desarrollar franquicias como
mecanismos para promover el desarrollo privado. Para este caso en particular los procesos
estandarizados provienen de la empresa matriz, la cual mantiene el control sobre las franquicias. La
ventaja que ofrece este modelo es que por el pago del derecho de la franquicia se obtiene toda una

tecnologia que estd detras de la marca, lo cual hace menos complicado el desarrollo de las MYPES
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2.11.4. Modelo europeo

El modelo europeo se basa en que el estado es el encargado de contratar, subcontratar y comprar de
forma mayoritaria a las MYPES. Esto se puede evidenciar en todos los paises desarrollados (Dumbler,

2008).

Los modelos japonés, italiano, americano y europeo no son excluyentes, ya que no necesariamente se
tiene a adoptar solamente uno de ellos. Tal es el caso que se puede promover la subcontratacion, los

consorcios, las franquicias y las compras estatales conjuntamente (Dumbler, 2008).

Figura 4. Modelo de integracion basado en compras del estado
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Fuente: Dumbler 2008

Como se ha visto a lo largo de este capitulo, parte importante de la competitividad para las Mypes es
poner en practica el concepto de asociatividad para asi, a través de esta, poder hacer frente a las
limitaciones que enfrentan las Mypes en su desarrollo competitivo en relacién a las medianas y grandes
empresas. Serd entonces necesario que cualquier tipo de solucién o modelo que intente apoyar a las
Mypes en su camino hacia el desarrollo de la competitividad tendrd que pasar por implementar la

formula de la asociacién de algun tipo entre ellas.

2.12. Enfoque de la Gestion por procesos

Desde la ultima década del siglo XX, la necesidad por parte de las empresas de lograr flexibilidad
,alcanzar altos niveles de productividad y mejorar el resultado del negocio ha ido incrementandose, esto

ha provocado el desarrollo de modelos de gestion empresarial, siendo la gestién por procesos el
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enfoque mas recomendado por la mayoria de organizaciones (Valdés, 2009). Por tal motivo, es

necesario tener en cuenta el concepto de la palabra «Proceso», siendo definida de la siguiente manera:

“Cada una de las acciones que intervienen y se interrelacionan en el sistema, y que permiten la
evolucion del ciclo de vida de la informacion, donde las entradas a un proceso del sistema pueden

constituir la salida de otro y a la inversa. (Delgado, 2007)”

Asimismo, para brindar mayor sustento y claridad a dicho término, a continuacidon se muestra la

definicién de la palabra «Proceso» por la ISO 9000-2000:

«Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados» (Delgado, 2007)

Dicho de otra manera, un proceso es cualquier actividad o conjunto de actividades que requieren de
insumos, los cuales le agreguen valor a éste y funcione como fuente de abastecimiento para el cliente
interno o externo. Los procesos usan los recursos disponibles de la organizacidon para suministrar los

resultados finales (Valdés, 2009).

Por otro lado, es importante resaltar la diferencia entre lo que significa un proceso y un procedimiento.
Pues bien, entiéndase procedimiento como un conjunto de operaciones o acciones las cuales me indican
como obrar para poder asi obtener un resultado. Ademas, el proceso nos menciona qué es lo que se

hace, y el procedimiento como es que se debe de hacer.

Figura 5. Representacion del proceso

@ Entradas >| Proceso | Salidas @

Retroalimentacidon

Fuente: Valdés 2009
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Asimismo, la gestidn por procesos o también llamada enfoque de gestidon por procesos, busca que los
procesos se relacionen entre si, ya que mediante esto la empresa podra actuar como un ente unificado
en la busqueda de la excelencia. Asimismo, la gestidén por proceso busca direccionar a la empresa para
que pueda identificar, representar, controlar, mejorar y hacer de sus procesos mas productivos para de
este modo brindar un valor afiadido a sus clientes. Ademas, el objetivo de la gestidon por procesos es
incrementar la productividad de las empresas, ya que la productividad es sinébnimo de eficiencia. Esta
productividad se logra mediante el uso de herramientas con las personas dentro de las organizaciones,
lo cual logra mejorar y redisefar el flujo de los procesos y adecuarlo a las necesidades de los clientes

tanto internos como externos (Bravo, 2011) (Nufiez, 2004).

2.13. Principales barreras en la aplicacién de la Gestidn por Procesos

Entre las principales barreras que estan presentes en la gestion empresarial se encuentran (Agudelo,

2012):

Formacion de especialistas para actuar en un area especifica, ubicados en su mayoria de veces en los

departamentos funcionales de la organizacidn.

Escasez de modelos de organizacién integrada de procesos.

Desbalances entre responsabilidad y autoridad.

Redundancia de funciones.

Confusiones entre las desproporciones entre dreas de direccidn, lineas ejecutivas y funcionales.

Centrar toda la atencidn en los procesos que intervienen de forma directa en la satisfaccidn del cliente
externo, sin tomar la debida importancia hacia el correcto disefio o redisefio de los procesos

estratégicos y de soporte.

2.14. Beneficios del enfoque basado en gestidn por procesos

Los principales beneficios que traen consigo la implementacién de la gestidon por procesos en las

empresas son los detallados a continuacién:
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En primer lugar, permite identificar, controlar y readaptar los procesos y flujos de informacidn, dicho de
otra manera, busca la interrelacion entre procesos funcionales como un sistema que aporta de manera
conjunta a satisfacer las necesidades de los clientes tanto internos como externos a la organizacién.

(Delgado, 2009)

Dirige las acciones a la mejora de procesos, las cuales garantizan que la organizacién tienda a eliminar
errores, minimizar las demoras y maximizar los activos, estimulando de esta manera establecer una
politica participativa con una mayor flexibilidad y uso mas racional del capital humano o intangible.

(Valdés, 2009)

Ademas, este enfoque permite medir el desempeiio de la organizacién, disminuir los sobrecostos y
reducir los tiempos de entrega con el fin de mejorar la calidad de los productos finales. En adicién a ello,
define los procesos relacionados con los factores criticos para alcanzar el éxito y a aquellos que son
redundantes o poco productivos, identifica las necesidades de los clientes externos y desarrolla a la
organizacion para alcanzar dichos requerimientos, muestra los aspectos positivos del trabajo en equipo
comparandolo con el trabajo individual y resalta la eficacia de los procesos vistos como un sistema en

lugar de una forma parcial.

Asimismo, analiza y resuelve las limitaciones de la empresa con una estructura funcional vertical,
establece indicadores de medicién y objetivos a mediano plazo, asigna responsabilidades a cada
proceso, mantiene los procesos controlados en busqueda de la mejora continua y reduciendo la

inestabilidad a causa de los constantes cambios (Hernandez et All, 2009).

Elimina la divisiones departamentales, investiga y soluciona las restricciones de la empresa funcional
vertical, guia a la organizacién en torno a rendimiento y no a actividades, asigna compromisos a los
procesos, gracias a los indicadores en el funcionamiento se mantiene a los procesos controlados,
trabajando con mejora continua de manera global y minimizando la variabilidad por los cambios no

previstos (Moreira, 2006).

2.15. Indicadores de desempeiio

78



Los indicadores de gestién son la representacion cualitativa o cuantitativa que va permitir describir
caracteristicas, comportamiento o fendmenos de la realidad, en periodos de tiempo previamente
establecidos o alguna meta o compromiso establecido, lo cual ayudara a poder evaluar el desempefio y

evolucion en el tiempo(DAFP, 2012).

Asimismo, los indicadores permitiran establecer, metas y objetivos para un determinado proceso o
estrategia, lo cual permitird poder saber que tan bien estd el proceso, su progreso, el nivel de

cumplimiento de los objetivos propuestos (DAFP, 2012).

Los indicadores deben de tener las siguientes caracteristicas:

e Oportunidad: deben permitir tener informacidén de forma déptima en tiempo real, tener un
grado de precisién adecuado que permita la toma de decisiones corregir y mejorar la gestion.

e Excluyentes: Cada indicador de gestidon debe de medir de forma separada un aspecto especifico
y Unico de la realidad

e  Practicos: Que facilite su recoleccion y procesamiento.

e Claros: El indicador que se proponga debe ser de facil entendimiento de forma tal tanto el que
lo hizo como cualquier otra persona que lo pueda usar lo entienda y comprenda.

e Explicitos: Indicar de manera clara las variables con respecto a las cuales se analizara.

e Verificable: Su calculo debe ser documentado para su seguimiento y trazabilidad (DAFP, 2012).

2.16. Documentacion

La documentacion se utiliza para dejar por escrito las mejores practicas de una empresa y no para
documentar los errores. La documentacion se divide en dos partes: los procedimientos documentados
requeridos y la documentacion necesaria que permita asegurar la efectiva operacion y el control de
procesos. Es asi que la documentaciéon es una herramienta adecuada e importante para lograr el
correcto desempefio del sistema, por lo cual es importante definir el tamafio y el nivel de complejidad
de la documentacidon ya que permitird evaluar los sistemas y servird como punto de referencia y

mantenimiento de las mejoras alcanzadas.
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Para el caso de las auditorias, la documentacién servirda como evidencia de que los procesos han sido
definidos, los procedimientos necesarios y la existencia de registros. Asimismo, es importante para

lograr una adecuada comunicacién dentro de la organizacién (Nava Y Jiménez, 2005).

2.17.1S0 9000 — Resultados de su Implementacion

Hoy en dia, el mundo y el fendmeno de la globalizaciéon fomentan y fortalecen que distintos procesos de
estandarizacion sean necesarios para afrontar los diferentes intercambios requeridos para el desarrollo
empresarial. Un ejemplo claro de ello, es la necesidad de homogeneizar distintas actividades de
sistemas de gestion empresarial para una cadena de suministro global; ya que, de lo contrario la
articulacién de distintas entidades seria dificultosa y demandaria una mayor cantidad de recursos de uso
Unicamente de integracion de sistemas (Heras- Saizarbitoria, 2011). Para realizar la mencionada
homogeneidad de sistemas de gestion empresarial, se originan los metaestdndares — los cuales
permiten la normalizacién de distintos aspectos empresariales, como la gestion de la calidad, gestion
medioambiental, entre otras — todos estos estandares son poseedores de metodologias, procesos de
implementacion y certificaciones que avalan el cumplimiento de los mismos, disminuyendo asi las

brechas diferenciadoras de gestién empresariales (Heras-Saizarbitoria, 2011)
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Capitulo 3

3. Metodologia de la Investigacidn

En este capitulo se presentardn los resultados obtenidos por el grupo de investigacion que dirijo. Se
planed recabar informacién sobre los cuatro sectores Mypes mds importantes: textil confecciones,

carpinteria, metalmecanico y calzado y cueros.
3.1. Estudio de campo
3.1.1. Seleccidn de sectores a incluir en el estudio de campo

Como el objetivo planteado por la investigacion es que un grupo de Mypes asociadas logren enfrentar
con éxito el reto del abastecimiento de un pedido grande de exportacion, se considera que el enfoque
principal de la presente tesis sera el grupo mas importante de empresas de manufactura del sector

Mype en el Peru.

En los ultimos afios, las Mypes han tomado con gran preponderancia los mercados nacionales llegando a
convertirse en el tipo de empresa con mayor cantidad de empresas dentro de ese rubro empresarial.
Segun el gréfico 10, las Mypes representan el 99.3% (1, 589,597 Mypes formales segln datos INEI 2014)
del empresariado nacional; por tanto, se puede afirmar que el nivel de contribuciéon al empleo y su

aporte al PBI nacional son un factor relevante para el crecimiento y el desarrollo del pais.

Las Mypes se distribuyen en distintos sectores como se muestra en la tabla 4. Dado el objetivo de la
investigacion (exportacidn), el estudio focalizara su atencidn en las Mypes de manufactura. Como se
muestra en el grafico 17 las Mypes del sector de manufactura representan el 10 % del total de Mypes

existentes. Si como se menciond anteriormente el total de micro y pequefias empresas se encuentra
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alrededor de 1,192,301 unidades debidamente registradas, entonces se estima que el sector

manufactura estd conformado por 119230 empresas.

Tabla 4. Importancia porcentual de diferentes sectores Mypes

PORCENTAJE DE
SECTOR REPRESENTATIVIDAD

Agricultura, ganaderia, cazay 15
silvicultura '

Pesca 0.2

Explotacidon de minas y canteras 0.8

Industrias manufactureras 9.1

Construccion 3.1

Comercio 45.3

Hoteles y restaurantes 6.9

Transporte, almacenamiento y 77
comunicaciones '

Intermediacion financiera 0.2

Actividades
inmobiliarias,empresariales y de 13.4
alquiler

Ensefianza (privada) 0.9

Servicios sociales y de salud 1.3

Otras actividades de serviciosco 96
munitarios, sociales y personales '

Total 100

Fuente: Ministerio de la Produccién 2014

Dentro del sector manufactura aparecen subsectores importantes como se muestra en el grafico 17.
Como se puede apreciar los subsectores mas importantes son: metalmecdanica con 29.5%, carpinteria
con 28.8%, confecciones con 12.4% y calzado con 11.1%. Estos cuatro subsectores representan el
81.8% del total de Mypes registradas (formales). Por lo tanto la investigacion de campo se enfocara en

estos cuatro subsectores.
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Grafico 17. Distribucidn de las Mypes segun subsector
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Fuente: Elaboracidn propia datos Ministerio de la Produccién 2014

3.2. Entrevistas en profundidad

Segun lo planteado por Marradi (2008) se puede identificar a la entrevista en profundidad como una
forma especial de conversacion entre dos personas (aunque existen formas de entrevista grupal),
dirigida y registrada por el investigador con el propdsito de favorecer la producciéon de un discurso
conversacional continuo y con cierta linea argumental por parte del entrevistado, acerca de un tema de

interés definido en el marco de la investigacion.

Pare el caso de la presente investigacion se decidié por la aplicaciéon de la entrevista a profundidad
debido a la escasez de informacién especifica respecto al tema de los procesos al interior de la Mypes

y como este tipo de empresas actian ante los pedidos de los clientes.

Las entrevistas a profundidad se realizaron entre marzo de 2012 y diciembre de 2013 enfocdndose en
los cuatro sectores mds importantes de la manufactura de las Mypes formales de Lima. La entrevista
se estructurd alrededor de preguntas ligadas a los temas especificos que se queria investigar. Se
pretendié conocer como se procedia al interior de cada Mype cuando se debia atender un pedido. Las

conversaciones fueron espontaneasy como complemento de la observacién de campo.

Para caracterizar a la entrevista en profundidad, se puede decir que es un proceso comunicativo por el
cual el investigador extrae una informacion de una persona. Esa informacién es el conjunto de

representaciones asociadas a acontecimientos vividos por él. Se destaca el rol mayéutico y estratégico
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del entrevistador. Su principal funcion es la de escuchar, recordando que la informacién que provee el
entrevistado no debe apreciarse en términos de veracidad-falsedad sino como el producto de un

individuo en sociedad cuyos relatos deben ser contextualizados y contrastados.

Algunas ventajas y limitaciones de esta técnica de recoleccion de datos

Ventajas

* Permite obtener de manera flexible una informacion rica y profunda en las palabras de los actores.

e Proporciona la oportunidad de clarificar aspectos en un marco mas dindmico y espontaneo que en el

de las entrevistas estructuradas.

* Permite acercarse a un tema en las fases iniciales de un estudio y en las fases finales se destaca su uso
a fin de enriquecer los analisis cuanti-cualis a través del contrapunto o de la comprensidon mas profunda

de éstos.

Limites

e Desventaja en términos de tiempo

e Problemas de reactividad, fiabilidad y validez

e Condicionada por la empatia para lograr un clima que favorezca la comunicacién (su género, edad,
clase social, etnia, etc.) puede potenciar tanto las ventajas como las desventajas de la entrevista en

profundidad.

Con relacion a la preparacién y planificacion de la entrevista, se destaca que no tiene reglas fijas, es
decir, es una practica eminentemente artesanal pero no anarquica. De todos modos, hay una serie de
elementos que deben planificarse de antemano. Para el caso de la presente investigacién se
plantearon preguntas guia sobre los temas de interés alrededor de los pasos que se seguian cuando se

atendia un pedido regular y sobre otros temas de interés para la investigacion.
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A los efectos de restringir gradualmente el foco de los potenciales entrevistados, Valles (2000), propone
tener en cuenta una serie de preguntas-guia, en las cuales se va acortando la cantidad y la calidad de los

potenciales entrevistados:

1) éQuiénes tienen la informacién relevante para la investigacion?

2) De ellos, équiénes son mas accesibles fisica y socialmente?

3) De ellos, é¢quiénes entre ellos estdn mas dispuestos a cooperar brindando informacién a la

investigador?, y

4) Finalmente, entre los que cumplen todos los requisitos precedentes, ¢quiénes son los mas capaces de

comunicar la informacién de interés con precisién?

Los entrevistados fueron los duefios o encargados de la Mype en cada uno de los cuatro sectores

investigados.

Seleccién del tamafio de muestra para las entrevistas en profundidad

Para la seleccidn del tamafio de muestra se hizo una seleccidn que cumpla con los requisitos estadisticos
correspondientes. A continuacion se presenta la ficha técnica de la nuestra para las entrevistas en

profundidad.

3.3. Ficha Técnica

TITULO: Determinacién del tamafio de muestra para entrevistas a profundidad en investigacién sobre la

Mypes de manufactura de los sectores metalmecdnico, carpinteria, confecciones y calzado.

ORGANISMO RESPONSABLE: Grupo de Investigacién del curso Proyecto de Investigacion Aplicada

dirigido por profesor Fernando Sotelo

COBERTURA: Poblacidon de 97530 Mypes de los sectores metalmecanico, carpinteria, confecciones y

calzado de en la provincia de Lima Metropolitana (Ministerio de la Produccidn)

FRECUENCIA: Continua
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PERIODO DE RELEVAMIENTO: Continuo

PERIODO DE REFERENCIA PARA LA CONDICION DE ACTIVIDAD: Desde abril del 2012 hasta diciembre de

2013.

UNIDADES DE ANALISIS: Empresa donde se producen productos metalmecanicos, confecciones,

carpinteria y calzado.
PLAN DE MUESTREO.

POBLACION OBIJETIVO: Todas las Mypes formales manufactureras de los sectores metalmecanico,
carpinteria, confecciones y calzado ubicadas en la provincia de Lima Metropolitana. Quedan excluidas

las Mypes que son informales.

MARCO: Estd basado en los listados del Ministerio de Produccion 2013 y en las visitas de los entrevistas

en las zonas seleccionadas para el relevamiento de los datos.

UNIDADES DE MUESTREO: Una empresa Mype manufacturera de los sectores, metalmecanico,

confecciones, carpinteria, calzado ubicadas en la provincia de Lima Metropolitana.

TAMARNO DE LA MUESTRA: Se establecié el tamafio de la muestra segun la férmula siguiente:

3 NXxZ*Xxpx(1-p)
T e2x(N-1)+Z2xpx(1-p)

n

Los datos son los siguientes:

e Tamafo de la poblacién (N) = 97530 Mypes
e Nivel de confianza (NC) = 95%

e Valor Normal al 95% (Z) = 1.96

e Error(e)= 5%

e Probabilidad de aprobacién (p) = 50%
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e Probabilidad de rechazo (q) = 50%

Luego de hacer los calculos correspondientes se llegd a un tamafio de nuestra de 383 unidades

empresariales.

Se determina un tamafio de muestra igual a 383 Mypes distribuidas de la forma en la que se muestra en

la tabla 5.

Tabla 5. Cantidad de Mypes entrevistadas por sector

Calzado 51
Confecciones 269
Carpinteria 99
Metalmecdnica 40
Total general 459

Fuente: Elaboracidon propia

Se entrevistd a 459 Mypes de los cuatro sectores mas importantes de la economia sobrepasando el

numero de 383 que se obtuvo como resultado del disefio.
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Capitulo 4

4. Andlisis y Resultados del Estudio de Campo

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos de las entrevistas a profundidad llevadas a
cabo por los alumnos del grupo de investigaciéon bajo mi direccién a lo largo de cuatro semestres
regulares de clases del curso de tesis de licenciatura. Como encargado del grupo de investigacion, se
monitored en forma constante la ejecucidon de las entrevistas y se supervisd la consecucién de los

resultados finales.

4.1. Analisis de resultados de las entrevistas a profundidad

Luego de haber realizado las entrevistas y cuestionarios a las empresas de los sectores de Calzado,
Confecciones, Maderera y Metalmecanica, los cuatro sectores mds representativos de la industria
peruana, cuya muestra total es de 459 empresas, se procede a realizar un diagndstico de los
resultados obtenidos. Se iniciard con los antecedentes del mercado, seguidamente de la organizacidn
interna, los antecedentes de calidad, la organizacién de la produccidn, organizacion de compras,
antecedentes de innovacion en sus productos y procesos y por ultimo se termina el analisis con el
actual conocimiento sobre asociacién y capacitacion del personal. A continuacién se muestran los

siguientes resultados.
4.1.1. Antecedentes del mercado

4.1.1.1. Sobre el Mercado que atienden

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 6. La pregunta fue ¢{Qué mercado
atiende su empresa?
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Tabla 6. Mercados atendidos por los cuatro sectores industriales

mas representativos de Mypes

Lima, No
Sector . . Limay Provincia . . | sabe | Total
. Extranjero | Lima . Provincia
Industrial Provincia y No | general
Extranjero opina
Calzado 30 21 51
Confecciones 18 61 136 40 8 6 269
Maderera 50 48 1 99
Metalmecdnica 5 30 4 1 40
Total general 18 146 235 44 10 6 459

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 18. Distribucion de mercados atendidos segun industrias representativas
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Fuente: Elaboracion propia

De los resultados presentados en el grafico 18, se puede inferir que solo el 4% dedica su produccion
solo al mercado internacional mientras que el 10% de las empresas atienden, ademds de pedidos
internos de Lima y provincias, el mercado internacional eventualmente. Esta informacion presenta a un

86% de las Mypes de los sectores mas importantes atendiendo solo interno del Peru.

Los resultados mostrados por las entrevistas efectuadas sefialan que dentro de los cuatro sectores mas
representativos de las Mypes peruanas existe un importante segmento (86%) que aun no han

exportado. De este porcentaje el 32% estan en Lima y solo atienden el mercado de la capital, este
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porcentaje seria el mas cercano a la exportacién por las facilidades y el entorno que brinda Lima a las

Mype.

4.1.1.2. Sobre la certificacion con la que cuentan

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 7. La pregunta fue éSu empresa

cuenta con alguna certificacion?

Tabla 7. Mypes representativas que cuentan con Certificacion

Sector Industrial

Certificacion

No No sabe No opina Si Total
general
Calzado 41 10 51
Confecciones 260 1 8 269
Maderera 85 14 99
Metalmecénica 17 23 40
Total general 403 1 55 459

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 19. Distribucion de la Certificacion segun industrias representativas
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra seleccionada y a partir del Grafico 19, se evidencia que el 87.8% de los sectores

industriales con mayor presencia en el mercado no cuenta actualmente con alguna certificacién, como

se observa, tan solo el 12% equivalente a 55 empresas si cuenta con certificacién. Por el numero

encontrado, se observa que este tipo de empresas adn no cuentan con los medios y oportunidades para

poder acceder a una certificacion con el fin de respaldar su negocio.
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4.1.1.3. Sobre la preferencia del mercado de ventas
Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 8. La pregunta fue ¢Cual es el

mercado de ventas que atiende?

Tabla 8. Preferencia de mercado de ventas segun sector industrial

No
sector EEUU | EUROPA | Latinoamérica | Nacional | S22€ | Otros fen Total
Industrial No Destinos | blanco) | general
opina

Calzado 51 51
Confecciones 30 19 50 100 9 61 269

Maderera 99 99

Metalmecénica 40 40
Total general 30 19 50 100 9 61 190 459

Fuente: Elaboracidén propia

Gréfico 20. Distribucion de preferencia de mercado de ventas segun industrias representativas
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Fuente: Elaboracién propia

Ante el cuestionamiento sobre el mercado de ventas que atienden estos sectores industriales, se
encuentra segun el Grafico 20 que gran parte de las empresas prefieren atender al mercado Nacional
en un 21.8%, seguidamente de Latinoamérica con un 10.9% y en un menor porcentaje en EEUU y
Europa con 6.5% y 4.1% respectivamente. Es importante indicar que el 56.7% de la muestra prefirid no

brindar respuesta alguna o aclarar el destino de ventas.

4.1.1.4. Sobre el conocimiento del TLC
Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 9. La pregunta fue ¢Tiene algun

conocimiento sobre TLC?
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Tabla 9. Preferencia de mercado de ventas segun sector industrial

Sector Industrial No Si Total general
Calzado 7 44 51
Confecciones 33 236 269
Maderera 4 95 99
Metalmecanica 9 31 40
Total general 53 406 459

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 21. Distribucion de conocimiento de TLC segun industrias representativas

11.55%

Fuente: Elaboracién propia

A fin de conocer los antecedentes de mercado de estos cuatro sectores, se hizo la pregunta acerca del

conocimiento del TLC, se obtuvo a nivel general de acuerdo al Grafico 21 que el 88.45% del total de

muestreo si entiende el concepto de TLC, una minima cantidad equivalente a 55 empresas (11.55%)

desconoce el término.

4.1.2. Antecedentes de organizacion interna

4.1.2.1. Sobre el grado de instruccidn del Titular

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 10. La pregunta fue ¢Cudl es su

grado de instruccién?
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Tabla 10. Grado de instruccién del titular segun sector industrial

Sector No Primaria Secundaria Superior No Superior Total
Industrial Responde Universitaria Universitaria | general
Calzado 2 18 19 12 51
Confecciones 52 10 103 34 70 269
Maderera 19 37 22 21 99
Metalmecanica 8 9 12 11 40
Total general 52 39 167 87 114 459

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 22. Distribucion del grado de instruccion del titular

AV
ve

Fuente: Elaboracién propia
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Es necesario conocer el grado de instruccion de sus representantes, es por ello que el Grafico 22,
presenta que 24.8% del total de la muestra tiene una educacidén Superior Universitaria, un 19%
educacién Superior No Universitaria. Sin embargo se hace notar una cantidad significativa de
representantes con educacidn de Secundaria (36.4%) y Primaria (8.5%), tales resultados dan a conocer
la existencia de grandes emprendedores que vieron al negocio como medio de crecimiento en el

mercado.

4.1.2.2. Sobre la cantidad de empleados por categoria
Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 11. La pregunta fue {Qué categoria

de empleados maneja la empresa?
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Tabla 11. Empleados por categorias segun sector industrial

Sector Industrial Administrativo Operativo No Total General
responde
Calzado 90 358 3 451
Confecciones 462 1931 5 2398
Maderera 140 633 0 773
Metalmecénica 125 419 0 544
Total general 817 3341 8 4166

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 23. Distribucion de la cantidad de empleados por categoria
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B Operativo
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Fuente: Elaboracién propia

El Grafico 23 muestra la distribuciéon de empleados por categoria de acuerdo a los sectores mas

representativos en estudio. Se observa que el 80.2% representa mano de obra operativo dedicado 100%

a los proceso de produccién. Por otro lado existe un 19.6% que representa a la cantidad de personal

administrativo que labora en estas empresas. Se infiere segin lo expuesto que estas empresas

dedicadas al sector netamente de produccidén son proveedoras significativamente de mano de obra a

nivel operativo.

4.1.2.3. Sobre el tipo de Mano de Obra

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 12. La pregunta fue ¢Qué tipo de

mano de obra maneja el negocio?

94



Tabla 12. Empleados por tipo segun sector industrial

Sector Industrial Ambos Directo Indirecto No Total
responde general
Calzado 30 21 51
Confecciones 38 126 96 9 269
Maderera 13 86 99
Metalmecanica 29 11 40
Total general 38 198 214 9 459

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 24. Distribucion del tipo de mano de obra
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Fuente: Elaboracion propia

Para tener conocimiento sobre la organizacién interna de los sectores industriales se consulto acerca del
tipo de mano de obra que se maneja. El Grafico 24 muestra que un 46.6% representa a personal
indirecto. Por otro lado, las empresas mantienen un 43.1% de personal directo, y un 8.3% de ambos,
tanto directo como indirecto. A nivel especifico se encuentra que el sector de confecciones cuenta con
mayor numero de empleados de forma directa, mientras que el sector de maderera maneja el mayor

namero con empleo de mano de obra indirecta.

4.1.2.4. Sobre el Plan de Negocio
Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 13. La pregunta fue ¢ Maneja un Plan

de Negocio?
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Tabla 13. Plan de negocio segun sector industrial

Sector Industrial Sl NO No responde Total general
Calzado 14 37 51
Confecciones 114 152 3 269
Maderera 36 63 99
Metalmecanica 40 40
Total general 204 252 3 459

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 25. Distribucion del Plan de negocio
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico 25 muestra los resultados ante la pregunta sobre la existencia de un Plan de Negocio en la
empresa. Un 54.9% no realiza y mantiene un plan de direccion de su empresa. Sin embargo, existe
44.4% de las empresas que si posee un Plan de Negocio, como se observa, en este caso las no estan
muy diferenciadas respecto a otras preguntas. Las empresas tienen un objetivo o meta clara sobre

hacia ddnde va el negocio.

4.1.2.5. Sobre Manual de Obligaciones y Funciones
Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 14. La pregunta fue ¢Mantiene un

Manual de Obligaciones y funciones?
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Tabla 14. Manual de obligaciones y funciones segun sector industrial

Sector Industrial NO No preciso Sl Total general
Calzado 36 15 51
Confecciones 212 10 47 269
Maderera 76 23 99
Metalmecanica 34 6 40
Total general 358 10 91 459

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 26. Distribucion de manual de obligaciones y funciones
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Fuente: Elaboracion propia

En las entrevistas se hizo la pregunta sobre si la empresa mantiene un manual de obligaciones y
funciones. Segun el Grafico 26, el 78% no posee un manual de funciones, son pocas las empresas que
mantienen este documento (19.8%) del total de la muestra y tan solo un 2.2% no responde de manera

precisa la existencia del manual de funciones.
4.1.3. Antecedentes de calidad

4.1.3.1. Sobre Especificaciones Técnicas

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 15. La pregunta fue ¢Los productos

que ofrecen, cuentan con especificaciones técnicas?

97



Tabla 15. Especificaciones técnicas segun sector industrial

Sector Industrial NO No sabe no | SI Total
opina general
Calzado 34 17 51
Confecciones 6 25 238 269
Maderera 85 14 99
Metalmecénica 27 13 40
Total general 152 25 282 459

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 27. Distribucion de especificaciones técnicas
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico 27 muestra los resultados obtenidos ante el manejo de especificaciones técnicas en los

productos por las empresas de los sectores mas representativos, se identifica que el 61.4% cuenta con

especificaciones técnicas de sus productos, sin embargo esta cifra representa en su mayoria solo al

sector de confecciones como se puede observar en la Tabla 15, el 33.1% del total de la muestra no

mantiene especificaciones técnicas, existe una cantidad significativa de la industria del calzado,

maderera y metalmecdanica que actualmente no mantiene una ficha técnica de los productos que ofrece

al mercado.
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4.1.3.2. Sobre Herramientas de Calidad
Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 16. La pregunta fue ¢Utiliza

herramientas de calidad en sus procesos?

Tabla 16. Herramientas de calidad segun sector industrial

Sector Industrial NO Sl Total general
Calzado 14 37 51
Confecciones 104 165 269
Maderera 11 88 99
Metalmecanica 15 25 40

Total general 144 315 459

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 28. Distribucion de herramientas de calidad
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Fuente: Elaboracion propia

Otra de las preguntas consideradas fue acerca del manejo de herramientas de calidad en sus procesos.
El Gréfico 28 de forma general muestra que entre los cuatro sectores estudiados, el 68.6% si emplea
herramientas de calidad en sus procesos de produccién, mientras que el 31.4 % no hace uso de
elementos de calidad. Especificamente dentro de los sectores se observa que no hay una clara
diferencia ante las respuesta de las empresas, existe en ambos casos negocios que hacen uso de

herramientas de calidad y otras que no.

99



4.1.3.3. Sobre Manejo del Margen de Error

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 17. La pregunta fue ¢Evalua el

margen de error en sus procesos?

Tabla 17. Manejo del margen de error segun sector industrial

Sector Industrial NO Sl Total
general
Calzado 51 51
Confecciones 269 269
Maderera 99 99
Metalmecénica 40 40
Total general 139 320 459

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 29. Distribucion del manejo del margen de error
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Fuente: Elaboracién propia

Otra pregunta, a fin de conocer el panorama de calidad que presentas las industrias seleccionadas, fue
acerca de la evaluacién del margen de error en sus productos y procedimientos. Globalmente en el
grafico 29 se evidencia que el 69.7 % si mide y controla los errores que se presentan, especificamente
el rubro de calzado y confecciones. Sin embargo, el rubro de maderera y metalmecanica representan el

30.3% de las empresas que no miden el margen de error que se presenta en sus operaciones.
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4.1.4. Antecedentes de organizacion de la produccion

4.1.4.1. Sobre la Documentacion de los Procesos
Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 18. La pregunta fue ¢Sus procesos se

encuentran documentados?

Tabla 18. Documentacion de los procesos segun sector industrial

Sector Industrial NO Sl Total general
Calzado 33 18 51
Confecciones 62 207 269
Maderera 56 43 99
Metalmecanica 22 18 40
Total general 173 286 459

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 30. Distribucion de la documentacion de los procesos
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Fuente: Elaboracién propia

Ante el cuestionamiento sobre si los procesos que manejan las empresas estan documentados, el
grafico 30 muestra de forma global que el 62.3% si mantienen documentacion de sus procesos. Sin
embargo existe un 37.7% cuyos procesos no cuentan con un expediente donde puedan observarse los
procedimientos que realizan. Se debe tomar en cuenta que el sector de confecciones es el rubro que

en su mayoria estd haciendo uso de documentacion de los procesos. Sin embargo es clara la diferencia
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en los rubros de madera, metalmecanica y calzado donde se identifica que son pocas las que hoy en dia

mantienen documentos de los procesos.

4.1.4.2. Sobre los Indicadores de Produccion

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 19.

Indicadores de Produccién?

Tabla 19. Indicadores de produccién segun sector industrial

Sector Industrial No Sl Total general
Calzado 25 26 51
Confecciones 67 202 269
Maderera 23 76 99
Metalmecénica 22 18 40
Total general 137 322 459

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 31. Distribucion de los indicadores de produccién
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Fuente: Elaboracién propia

La pregunta fue ¢{Mantiene

Los resultados obtenidos acerca del manejo de indicadores de Produccién a nivel global dentro de los

cuatro sectores industriales, se observa de acuerdo al grafico 31 que el 70.2% si mantiene y maneja

indicadores de produccién, mientras que soélo el 29.8%

desconoce los indicadores. El sector de
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confecciones es el rubro que en mayor nimero mide variables y resultados, seguida del rubro madera

donde un numero significativo de empresas también maneja indicadores.

4.1.5. Antecedentes de compras

4.1.5.1. Sobre el Comportamiento de Compras

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 20. La pregunta fue ¢En base a que

realiza sus compras?

Tabla 20. Comportamiento de compras segun sector industrial

Sector Industrial Experiencia Stock Ambos No Responde Total
Real general
Calzado 6 45 51
Confecciones 192 9 68 269
Maderera 62 37 99
Metalmecanica 23 10 7 40
Total general 283 101 7 68 459

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 32. Distribucién del comportamiento de compras
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Fuente: Elaboracién propia

Para determinar cudl es el comportamiento de compras de los cuatro sectores mas representativos de la

industria, se cuestiond en base a que realizan sus compras. A nivel general el grafico 32 muestra que el

61.7% realiza el pedido de sus requerimientos en considerando la experiencia real, es decir cada vez
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que necesitan y requieran algin insumo. El 22% realiza sus compras, considerando el stock, referente el

nivel de insumos que aln mantiene en su almacén. Para finalizar, se observa de forma clara que un

minimo de empresas realiza sus compras teniendo en cuenta ambos factores.

4.1.5.2. Sobre la Relacion con Proveedores

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 21. La pregunta fue ¢Qué tipo de

proveedores mantiene?

Tabla 21. Relacidn con proveedores segun sector industrial

Sector Industrial Fijos Variables Total general
Calzado 34 17 51
Confecciones 183 86 269
Maderera 65 34 99
Metalmecanica 38 2 40
Total general 320 139 459

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 21 muestra que de un total de 459 empresas, dentro de los sectores industriales, el de

confecciones es el rubro que presenta mayor cantidad de proveedores fijos, seguido del metalmecanica,

mientras el sector calzado presenta un alto nimero de proveedores variables.

Gréfico 33. Distribucion de la relacidn con proveedores

M Fijos

M Variables

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico 33 representa el tipo de proveedor que mantienen los sectores de calzado, confecciones,

madera y metalmecdnica, se observa que el 70% mantienen proveedores fijos, mientras que el 30%

proveedores variables, es necesario analizar el porqué de la existencia de proveedores variables.

4.1.5.3. Sobre los aspectos a evaluar en los Proveedores

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 22. La pregunta fue ¢Qué tipo de

proveedores mantiene?

Tabla 22. Relacién con proveedores segun sector industrial

Sector Industrial Precio Calidad Tiempo Facilidad Otros No sabe / No
de Pago opina
Calzado 38 38 21 18
Confecciones 46 120 6 97
Maderera 63 57 22 16 4
Metalmecdnica 29 25 10 4 3
Total general 130 166 173 38 13 97

Fuente: Elaboracidn propia

Gréfico 34. Distribucion de la relacidn con proveedores
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Fuente: Elaboracién propia

Otra de las preguntas consideradas, fue el tipo de relacién que las empresas mantienen con los

proveedores, relacionado con el porqué los seleccionan y eligen. El grafico 34 muestra de forma general
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que los cuatro sectores industriales, los seleccionan principalmente por

(26.9%) y precio (21.1%). Estas variables consideradas de suma importancia

tiempo (28.0%), calidad

y relacionadas

ampliamente, pues los negocios requieren que los materiales e insumos sean abastecidos en el tiempo

correcto, que sean de una calidad excelente y al mejor precio, de tal manera que se establezcan las

mejores relaciones con los proveedores y se pueda elaborar el mejor producto para la satisfaccion del

cliente.

4.1.6. Antecedentes de innovacion

4.1.6.1. Sobre la variedad de la produccion

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 23. La pregunta fue éPosee variedad

en sus productos?

Tabla 23. Variedad de produccién segun sector industrial

Sector Industrial No No Sabe Si Total general
Calzado 16 35 51
Confecciones 3 18 248 269
Maderera 99 99
Metalmecanica 5 35 40
Total general 24 18 417 459

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 35. Distribucion de la variedad de la produccion
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Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente pregunta considerada fue acerca de la variedad de productos que mantiene el negocio, de

acuerdo con el grafico 35 se observa a nivel general de los cuatro sectores industriales que el 90.8% de

la muestra si mantiene una variada gama de productos que ofrece al mercado. Tan sélo un 9.1 %

equivalente a 42 empresas que no saben o estan seguros que ofrecen al mercado una determinada

linea de productos. Estos resultados demuestran que la mayoria de empresas permanecen en continua

innovacién a fin de ofrecer al publico los mejores y variados productos para obtener fidelizaciény la

satisfaccion de sus clientes.

4.1.6.2. Sobre la Consideracion del Valor Agregado en los productos

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 24. La pregunta fue ¢Qué factor

considera como valor agregado en sus productos?

Tabla 24. Factores de consideracién de valor agregado segun sector industrial

Sector Industrial Cliente Competidores Interno Proveedores Otros
Calzado 15 13 23 11
Confecciones 74 53 50 63 29
Maderera 68 26 4 1
Metalmecanica 22 15 20
Total general 179 107 74 86 41

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 36. Distribucion de la consideracidn de valor agregado
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Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar, de acuerdo al grafico 36, los cuatro sectores industriales mas representativos

consideran como factor que genera mayor valor agregado, con un 36.8% al cliente en un primer lugar,

seguidamente de un 22% representando por los competidores y por ultimo a los proveedores con un

17.7% de representacién de acuerdo a la muestra seleccionada. Estos resultados se muestran a nivel

general, sin embargo, pueden ser variables de acuerdo al rubro de la industria y a la distinta prioridad

del factor que se considere en la empresa.

4.1.7. Antecedentes sobre asociacion

4.1.7.1. Sobre la pertenencia a alguna asociacién

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 25. La pregunta fue éActualmente

forma parte de alguna Asociacién?

Tabla 25. Pertenencia a alguna asociacién segun sector industrial

Sector Industrial No Si Total general
Calzado 34 17 51
Confecciones 234 35 269
Maderera 94 5 99
Metalmecanica 12 28 40
Total general 374 85 459

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos con la muestra seleccionada por cada rubro de sector industrial y

ante el cuestionamiento si actualmente forman parte de alguna asociacion, la tabla demuestra que los

rubros de madera y confecciones son los sectores que en mayor cantidad no forman parte de una

asociacion.
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Grafico 37. Distribucién de la pertenencia a alguna asociacion
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Fuente: Elaboracion propia

A nivel general el grifico 37 muestra que el 81.5%, una cifra que sobrepasa la media de empresas

entrevistadas, no forman parte de una asociacién. A pesar de este resultado, existe una minima

cantidad de negocios (18.5%) equivalente a sélo 85 empresas que si forman parte de una asociacion.

Con los resultados obtenidos se es necesario analizar las razones por las que la mayoria de negocios no

forman parte de una asociacion.

4.1.7.2. Sobre el conocimiento de las Ventajas y Desventajas de Asociacion

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 26. La pregunta fue ¢Conoce las

ventajas y desventajas de pertenecer a alguna Asociacion?

Tabla 26. Conocimiento sobre ventajas y desventajas de la

asociacién segun sector industrial

Sector Industrial No Si Total general
Calzado 19 32 51
Confecciones 12 257 269
Maderera 64 35 99
Metalmecanica 26 14 40
Total general 121 338 459

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 38. Distribucion del conocimiento sobre ventajas y

desventajas de asociacion
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Fuente: Elaboracién propia

A partir del grafico 38 acerca del conocimiento sobre los beneficios de formar parte de una asociacion

se obtuvo que la mayor cantidad de empresas entrevistadas (73.6%) si mantiene entendimiento sobre

las ventajas y desventajas sobre asociatividad. Sin embargo, a pesar de representar en una menor

cantidad el 26.4% desconoce aun los atributos, beneficios a los cuales podria acceder de pertenecer a

una asociacion.

En la Tabla 26, se observa que el sector industrial que tiene mayor conocimiento de los beneficios y

perjuicios de una asociacién es el rubro de confecciones, el cual muestra mayor interés en formar parte

de una asociacion.

4.1.7.3. Sobre el Interés en Asociarse

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 27. La pregunta fue ¢Estaria

interesado en pertenecer a una Asociacion?

Tabla 27. Interés en asociarse segln sector industrial

Sector Industrial Duda No Si Total general
Calzado 13 38 51
Confecciones 59 89 121 269
Maderera 29 70 99
Metalmecanica 7 33 40
Total general 59 138 262 459

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 39. Distribucion del Interés en Asociarse
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Fuente: Elaboracion propia

Ante la pregunta sobre el interés en pertenecer a una asociacion, el grafico 39 muestra la existencia de

una cantidad significativa de empresas (57.1%) que respondieron de forma afirmativa la disposicion de

pertenecer a una asociacion. Por otro lado el 12.9% de la muestra analizada presenta signos de duda

ante esta propuesta y el 30.1% responde en forma definitiva que no dispone ningun interés en

pertenecer a una sociedad. Por los resultados obtenidos, resulta necesario determinar las razones del

porqué el 43% de las empresas prefiere no formar parte de una asociacion.

4.1.8. Antecedentes capacitacion del personal

4.1.8.1. Sobre Capacitacion del Personal

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 28.

capacitacion a sus empleados?

Tabla 28. Capacitacion del personal seguin sector Industrial

Sector Industrial No Si Total
general
Calzado 35 16 51
Confecciones 207 62 269
Maderera 69 30 99
Metalmecanica 19 21 40
Total general 330 129 459

Fuente: Elaboracidn propia

La pregunta fue ¢Ofrece
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Gréfico 40. Distribucion de Capacitacion del Personal
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Fuente: Elaboracion propia

Ante el cuestionamiento sobre si los sectores industriales ofrecen capacitacion a su personal, se obtuvo,
de acuerdo con la tabla 28 que de un total de 459 empresas entrevistadas, resalta el rubro de calzado
donde mas del 50% de empresas no ofrece algun tipo de capacitacion, seguida del sector maderero,

cuya cifra de negocios que no ofrecen capacitacion también es significativo.

A nivel general con el resultado del grifico 40 se evidencia un 71.9 % del total de empresas
entrevistadas que no brinda capacitacidn alguna a sus trabajadores, actualmente tan solo un 28.1%
equivalente a 129 empresas si ofrece capacitacion. Esta situacidon evidencia la presencia de ciertos

problemas empresariales en este tipo de sectores industriales.

4.1.8.2. Sobre Motivacién del Personal

Los resultados obtenidos de las entrevistas se muestran en la tabla 29. La pregunta fue ¢El personal de

la empresa presenta motivacion?

Tabla 29. Motivacidon del personal segun sector Industrial

Sector Industrial No Si Total general
Calzado 27 24 51
Confecciones 61 208 269
Maderera 32 67 99
Metalmecanica 10 30 40
Total general 130 329 459

Fuente: Elaboracidén propia
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Grafico 41. Distribucidn de la Motivacién del Personal
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Fuente: Elaboracién propia

A partir de los resultados encontrados acerca del nivel de motivacién de los cuatro sectores mas
representativos, se encuentra a nivel general que el 71.7% del personal que labora en estos negocios si
se encuentra motivado. A pesar de presentar una cifra mayor al 50%, existe aun un 28.3% de
trabajadores que no presentan motivacién alguna en sus actividades laborales. Esto evidencia la

presencia de ciertos factores que estan impidiendo la satisfaccion del personal en estas empresas.

4.2. Conclusiones del estudio de Campo

Las conclusiones mas importantes de los resultados obtenidos

profundidad se pueden resumir de la forma como se muestra en la tabla 30.

Tabla 30. Resumen de la evidencia recogida

luego de las entrevistas a

Evidencia

Conclusion

El 86% de la Mypes entrevistadas no ha exportado y de estas el 32% solo
atiende el mercado de la ciudad capital.

No tienen
exportacion

experiencia en

El 87.8% de los sectores industriales con mayor presencia en el mercado no
cuenta actualmente con alguna certificacion.

No certificacién, no hay ventaja
competitiva para exportar

El 21.8% de las empresas prefieren atender al mercado Nacional, un 10.9% el
mercado latinoamericano, un 6.5% el mercado de EEUU y 4.1% el mercado de
Europa.

No son muy proclives a exportar y
vender al mercado extranjero

El 88.45% del total de muestreo si entiende el concepto de TLC.

Conocen la oportunidad que se
presenta con los TLC

El 24.8% de los emprendedores tiene una educacion Superior universitaria,
un 19% educacién superior no universitaria. Sin embargo se hace notar una
cantidad significativa de 36.4% con educacién de secundaria y 8.5% con
educacion primaria.

El 80% de los emprendedores tienen
la educacidn suficiente.

El 71.9 % del total de empresas no brinda capacitacién alguna a sus
trabajadores.

Los emprendedores no valoran el
conocimiento como  ventaja
competitiva

El 80.2% representa mano de obra operativo dedicado 100% a los proceso de
produccién. Por otro lado existe un 19.6% que representa a la cantidad de
personal administrativo.

La fortaleza de las Mypes esta en la
parte operatva no en la
administrativa.
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Las empresas mantienen un 43.1%
representa a personal indirecto.

de personal directo y un 46.6%

Las empresas trabajan con personal
que va rotando entonces debe
ayudar en el aprendizaje.

Un 54.9% de las empresas no realizan y mantienen un plan de direccién de su
empresa. Sin embargo, existe 44.4% de las empresas que si posee un Plan de
Negocio.

La planificaciéon de las empresas no
es tomada en cuenta como algo
importante para lograr objetivos.

El 78% no posee un manual de funciones, son pocas las empresas que

El microempresario no cree en la

mantienen este documento (19.8%) del total de la muestra. formalizaciéon  administrativa  del
negocio.

El 33.1% del total de la muestra no mantiene especificaciones técnicas de sus | Un tercio no mantiene

productos. especificaciones técnicas de sus
productos.

Se evidencia que el 69.7 % si mide y controla los errores que se presentan en | Controla errores, no planifica ni

sus productos. evita.

El 62.3% si mantienen documentacién de sus procesos. Sin embargo existe un
37.7% cuyos procesos no cuentan con un expediente donde puedan
observarse los procedimientos que realizan.

Mds de un tercio no formaliza
procesos.

El 70.2% si mantiene y maneja indicadores de produccién, mientras que sélo
el 29.8% desconoce los indicadores.

Un tercio no mide los resultados por
lo tanto no puede mejorarlos.

El 61.7% realiza el pedido de sus requerimientos considerando la experiencia
real, es decir cada vez que necesitan y requieran algun insumo. El 22% realiza
sus compras, considerando el stock, referente el nivel de insumos que aun
mantiene en su almacén.

El 61.7% de las Mypes hacen
compras de insumos cuando lo
requieren.

El 70% mantienen proveedores fijos, mientras que el 30% proveedores
variables.

El 70% trabaja solo con un proveedor
fijo

Los proveedores se seleccionan principalmente por
(28.0%), calidad (26.9%) y precio (21.1%).

tiempo de entrega

Los tres factores que deciden al
proveedor son: tiempo de entrega,
calidad y precio.

La variedad de productos e innovacion se presenta en el 90.8% de la muestra.
Tan sélo un 9.1 % equivalente a 42 empresas que no saben o estan seguros
que ofrecen al mercado una determinada linea de productos.

El 90% de la Mypes trabajan con
variedad e innovacién de productos.

Las empresas consideran como factor que genera mayor valor agregado, con
un 36.8% al cliente en un primer lugar, seguidamente de un 22%
representando por los competidores y por ultimo a los proveedores con un
17.7%.

Los factores que se cree generan
valor agregado son: el cliente, la
competencia y los proveedores.

El 81.5% no forman parte de una asociacion.

No se acostumbran asociar.

El 73.6% de las empresas entrevistadas conoce sobre los beneficios de formar
parte de una Asociacién.

Afirman que la asociacion es
beneficiosa.

Se muestra la existencia de una cantidad significativa de empresas (57.1%)
que respondieron de forma afirmativa la disposicion de pertenecer a una
asociacién. Por otro lado el 12.9% de la muestra analizada presenta signos de
duda ante esta propuesta y el 30.1% responde en forma definitiva que no
dispone ninguin interés en pertenecer a una sociedad.

El 57% de la Mypes estan dispuestas
a asociarse.

El 43% de las empresas prefiere no formar parte de una asociacion.

El 43% prefiere no asociarse

El 71.7% del personal que labora en estos negocios si se encuentra motivado.
El 28.3% de trabajadores que no presentan motivacion alguna en sus
actividades laborales.

Mas del 70% del personal que labora
en las Mypes se encuentra motivado

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, luego de analizar los resultados que se han obtenido de las entrevistas con

los

representantes de la Mypes de los cuatro sectores mas representativos de la industria de manufactura

se pueden encontrar que las principales conclusiones estan ligadas a conceptos fundamentales en la

gestion de las Mypes.
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Tabla 31. Relacidn entre Conclusiones y Conceptos Fundamentales

Las Mypes no
estdn enfocadas
en el mercado

exterior como

Para mejorar las Mypes
deben formalizar
administrativamente sus

negocios y asi generar

Las Mypes no estan
asociadas pero
saben que la

asociacion les

Las Mypes necesitan
estar mejor
gestionadas para

lograr mejores

fuente de ventaja competitiva. brindaria ventajas. niveles de
crecimiento. productividad.
No tienen Los factores que se cree Mas del 70% del El 61.7% de las

experiencia en

exportacion

generan valor agregado
son: el cliente, la
competencia y los
proveedores. La fuente
de valor agregado es

externa a la empresa

personal que labora
en las Mypes se

encuentra motivado

Mypes hacen
compras de insumos

cuando lo requieren.

No certificacion,
no hay ventaja
competitiva

para exportar

Los emprendedores no
valoran el conocimiento
como ventaja

competitiva

El 80% de los
emprendedores
tienen la educacion

suficiente.

El 70% trabaja solo
con un proveedor

fijo

No son muy
proclives a
exportary
vender al
mercado

extranjero

Controla errores, no

planifica ni evita.

Las empresas
trabajan con
personal que va
rotando entonces
debe ayudar en el

aprendizaje.

Los tres factores que
deciden al
proveedor son:
tiempo de entrega,

calidad y precio.

Conocen la
oportunidad
que se presenta

con los TLC

La planificacion de las
empresas no es tomada
en cuenta como algo
importante para lograr

objetivos.

La fortaleza de las
Mypes esta en la
parte operativa no

en la administrativa.

Un tercio no
mantiene
especificaciones
técnicas de sus

productos.

El microempresario no
cree en la formalizacion

administrativa del

El 90% de la Mypes
trabajan con

variedad e




negocio.

innovacion de

productos.

Mas de un tercio no

formaliza procesos.

No se acostumbran
asociar. El 43%
prefiere no

asociarse

Un tercio no mide los
resultados por lo tanto

no puede mejorarlos.

Afirman que la
asociacién es

beneficiosa.

Fuente: Elaboracion Propia

En resumen se puede extraer cuatro conclusiones fundamentales que de alguna forma corroboran lo

escrito hasta el momento. Los resultados no han cambiado en los ultimos 15 afios. La ayuda de todo

tipo generada desde organismos del estado para apoyar a las Mypes no ha dado resultados evidentes

en cuanto a mejorar du productividad y competitividad.

Se puede establecer entonces que las cuatro conclusiones fundamentales que se pueden extraer son:

® Las Mypes no estdn enfocadas en el mercado exterior como fuente de crecimiento.

® Para mejorar las Mypes deben formalizar administrativamente sus negocios y asi generar

ventaja competitiva.

® Las Mypes no estan asociadas pero saben que la asociacidn les brindaria ventajas.

® las Mypes necesitan estar mejor gestionadas para lograr mejores niveles de productividad.

e Finalmente se puede afirmar entonces que la idea fundamental de esta investigacion y su

propuesta es una respuesta a una situacion real actual del sector de Mypes.
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Capitulo 5

5. Propuesta de Modelo Basico de Gestién para Abastecer un Pedido grande

Una vez determinadas las principales conclusiones del capitulo anterior se procedera a establecer los
procesos basicos que se deberan tomar en cuenta en una asociacion de Mypes para lograr abastecer un

pedido grande.

A continuacién se presentara el mapa de procesos general que muestra los procesos considerados
dentro del sistema basico de gestidn propuesto necesarios para lograr el objetivo de poder abastecer al

mercado pedidos grandes con los estandares de calidad necesarios.

Es importante mencionar que esta propuesta de procesos especificos y de modelo basico de gestidon ha
sido trabajada desde agosto del afio 2013. El grupo de investigacion formado en la Carrera de Ingenieria
Industrial se dedicé desde esa fecha a investigar sobre la Mypes, bajo mi direccién y asesoria cada grupo
de alumnos se enfocd en levantar informacién de campo de cada uno de los cuatros sectores mas
importantes de Mypes: confecciones, carpinteria, cueros y calzado y metalmecanico. Para cada grupo de
trabajo se le asignaba el sector a investigar y luego del diagndstico del sector, bajo mi asesoria los
estudiantes de bachillerato elaboraban su proceso para ser presentado como tesis de licenciatura. Con
cada grupo de estudiantes de han trabajo seis procesos bdasicos para cada sector. Durante todo este
tiempo, hasta la actualidad, soy el director del grupo de investigacion y asesor principal de las tesis de

licenciatura de los estudiantes miembros del grupo.

En mi papel de director del grupo de investigacion me ha tocado marcar el rumbo de las investigaciones
hechas en cada uno de los grupos que han pasado a lo largo del tiempo, ademas de dirigir sus tesis de

licenciatura. Los procesos propuestos por las tesis de licenciatura han ido mejorando e incorporando la
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problematica de cada sector a medida que se terminaba el diagndstico correspondiente. El objetivo de
las tesis de los estudiantes del grupo de investigacion fue la propuesta de un modelo especifico. Este
modelo fue mejordandose con el pasar de los grupos. Para formar el sistema bdsico de gestidn se

incorporaron los procesos trabajados con el Ultimo grupo de investigacion.

La propuesta de sistema basico de gestion que plantea esta tesis se basa en seis procesos de gestion
desarrollados por Jossy Gallo, Maria Pia Degregori, Miguel Loayza, Julio Rocca, Sergio Acufia, Diego
Curotto, Jhonny Contreras y Victor Diaz quienes desarrollaron bajo mi asesoria y supervisién los
procesos de Estandarizacion de procesos productivos, estandarizacion de productos, calidad, gestion de
pedidos, planeamiento y control de la produccidn, y logistica como parte del grupo de investigacion de

ingenieria Industrial de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas ( UPC).

5.1. Procesos considerados en el mapa

Se incluyen procesos estratégicos, claves y de soporte; los cuales brindaran los lineamientos y
directrices necesarias para desarrollar de manera éptima el objetivo del estudio. Asimismo, no se
consideran dentro de los procesos claves o también llamados procesos operacionales los procesos
productivos de transformacion porque el estudio plantea solo los procesos que podran ejecutar las
Mypes en comun dejando de lado el proceso de transformacion que cada Mype de cada sector

ejecutara segln su forma de trabajo.

Los procesos que el modelo basico de gestion plantea son los siguientes:

Gestion de Pedido: Proceso encargado de planificar y gestionar el ciclo de vida del pedido. Incluird todas
las tareas relativas al registro de la propuesta de pedido; coordinacion del analisis de capacidades para
comprometer pedido; coordinacidn, seguimiento y consulta para la fabricacion; y servicio post-venta.
Este proceso ha sido desarrollado por Julio Rocca como integrante del grupo de investigacidén sobre
Mypes de la Carrera de ingenieria Industrial de la UPC del Peru en su tesis de licenciatura titulada
“Propuesta de un modelo para la gestion estratégica de pedidos de gran volumen en asociaciones de

Mypes de calzado basados en la gestién por procesos”.
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Gestion de la Calidad Total: Proceso general que define los estandares de calidad con el que se debe
trabajar en la produccion. Este proceso ha sido desarrollado por Miguel Loayza como integrante del
grupo de investigacion sobre Mypes de la Carrera de ingenieria Industrial de la UPC del Perd en su
trabajo de tesis de licenciatura titulada “Propuesta de un Proceso de Gestién de Calidad en una
asociacion de MYPES de Curtiembre de Lima utilizando el modelo de Gestidon por Procesos para la

mejora de la competitividad”.

Estandarizacion de Procesos Productivos: Este proceso se encarga de homogenizar los diversos procesos
productivos para que se pueda elaborar un mismo producto de una Unica manera o forma. Este proceso
ha sido desarrollado por Josselyn Gallo como integrante del grupo de investigacion sobre Mypes de la
Carrera de ingenieria Industrial de la UPC del Peru en su tesis de licenciatura titulada “Propuesta de un
modelo de Estandarizacidon de procesos productivos a una asociacién de Mypes del sector calzado en
Lima para poder abastecer pedidos de grandes volimenes logrando la mejora de la competitividad a

través de la aplicacién de la Gestidn por procesos”.

Gestion Logistica: proceso aplicado en toda la cadena de suministros, teniendo como principales
subprocesos las compras de materia prima, el almacenamiento y la distribucién del producto terminado
teniendo en cuenta la constante coordinacion con los proveedores y transportistas y el control de los
costos logisticos. . Este proceso ha sido desarrollado por Jhonny Contreras y Victor Diaz como
integrantes del grupo de investigacion sobre Mypes de la carrera de ingenieria industrial de la UPC del
Peru en su trabajo de tesis de licenciatura titulada “Propuesta de un modelo de proceso gestion
logistica para que una asociacion de mypes de calzado de lima pueda atender un pedido de gran

volumen”.

Estandarizaciéon de Producto: Proceso que definird los estdndares para asegurar que cada producto
tengan las mismas especificaciones de forma y presentacion. Este proceso es utilizado como un primer
filtro para la aceptacion del pedido. Este proceso ha sido desarrollado por Maria Pia Degregori como
integrante del grupo de investigacion sobre Mypes de la Carrera de ingenieria Industrial de la UPC del

Peru en su trabajo de tesis de licenciatura titulada “Propuesta de un modelo de Estandarizacion de
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Productos en una asociacion de Mypes de Calzado de Lima, basado en la Gestidon por Procesos para

abastecer un lote de gran tamafio”.

Planeamiento y Control de la Produccién: Proceso que definira el planeamiento de la produccién del
pedido a realizar, asi como el control y ajustes necesarios para su cumplimiento. Este proceso es
utilizado como un primer filtro para la aceptaciéon del pedido. Este proceso ha sido desarrollado por
Sergio Acuia y Diego Curotto como integrantes del grupo de investigacion sobre Mypes de la Carrera
de ingenieria Industrial de la UPC del Peru en su tesis de licenciatura titulada “Propuesta de un Modelo
de Gestion de Planeamiento y Control de la Produccion, Basado en la Gestidn por Procesos, en

Asociaciones de Mypes del Sector Calzado para Hacer Frente a Pedidos de Gran Tamafio en Lima”.

Como se ha podido inferir, estos procesos daran el soporte necesario para que el modelo propuesto
pueda llevarse a cabo de forma déptima y precisa. A lo largo del proceso de tesis bajo mi asesoria
constante se fueron ajustando los procesos a los requerimientos tedricos y a las necesidades de las

Mypes.

A continuacién, se mostrara los doce procesos en un mapa, donde se podrdn observar los procesos ya
explicados y el proceso correspondiente ubicados segln corresponda como procesos estratégicos,

operativos o de apoyo.

5.2. Relacion entre los procesos

La tesis realizada propone 6 procesos fundamentales que conforman el sistema basico de gestidn, los
cuales estan conformados por procesos estratégicos, claves y de soporte. Estos procesos forman el
mapa de procesos presentado en la figura 6. Estos interactian de manera dindmica y describen la ruta

desde la recepcion de un pedido grande hasta la entrega de los productos solicitados por el cliente.

El sistema de gestion basico podra manejar productos estandar que ya las Mypes tienen en cartera o

desarrollar nuevos productos solicitados por los clientes.
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Figura 6. Mapa de procesos general

MODELO DE MODELO DE MODELO DE
ESTANDARIZACION GESTION DE LA ESTANDARIZACION

DE PROCESOS CALIDAD DE PRODUCTOS
PRODUCTIVOS

MODELO DE MODELO DE
GESTION DE PLANEAMIENTO Y
PEDIDOS CONTROL DE LA

PRODUCCION

MODELO DE
GESTION
LOGISTICA

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.1. Producto Nuevo

El proceso de Pedido nuevo, se inicia al tener como input el pedido del cliente en el proceso de Gestion
de Pedido, éste recepciona el pedido y brinda como input los requerimientos el proceso de
Estandarizacion de productos, el cual a través de sus distintas actividades analiza si el producto a realizar
es nuevo o se trata de un producto estandar. En caso el proceso de Estandarizacion de productos
determine que el producto es nuevo, éste proceso le envia como input las especificaciones del producto
a realizar. Asimismo, éste proceso a través de sus distintas actividades evalla si se cuenta con los tipos
de materiales necesarios para elaborar dicho pedido. En caso, se cuente con los materiales necesarios,
éste proceso envia un despiece de producto como input al proceso Estandarizacién de procesos

productivos un despiece del producto a elaborar; y en caso no se cuente con los materiales necesarios
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se le envia la respuesta al proceso de Gestién de pedido. El proceso de Estandarizacion de procesos
productivos evaltia a través del despiece del producto si se cuenta con los procesos necesarios para
elaborar dicho producto. En caso no se pueda realizar, se le comunica al proceso de Gestién de pedido;
y en caso si se pueda realizar el pedido, éste proceso envia como input al proceso de Planeamiento y
Control de la Produccién (PCP) los tiempos de operacidon de cada proceso para que este proceso pueda
planificar la produccidn a través de sus distintas actividades y/o procesos. Este proceso a su vez brindar
como input las especificaciones del planeamiento a producciéon para que éste proceso disefie un
prototipo o una prueba piloto para obtener la aprobacién del cliente externo. Después, el proceso de
PCP le envia como input al proceso de Gestion Logistica los requerimientos de materia prima y la
explosion de materiales (MRP) para que éste proceso a través de sus actividades y/o procesos pueda
elaborar una estructura de los costos relacionados a estos temas. Ademas, el proceso de Gestidn
Logistica le envia como input al proceso de Gestidn Financiera los costos asociados para que pueda
desarrollar el presupuesto asignado a este pedido, éste proceso le envia como input al proceso de
Gestion de Pedido esta estructura de costos para que lo pueda negociar con el cliente y éste decida si

mandar a producir el pedido.

5.2.2. Producto Estandar

El proceso de Gestidn Estratégica de pedido es quien recibe el pedido y pasa por los procesos de
producto nuevo hasta recibir los costos asignados, en caso el cliente acepte y acepte los costos
asociados, este proceso simultdaneamente se comunica con el proceso de Planeamiento y Control de la
Produccidn y Gestion Logistica para que realicen sus respectivas actividades como el planeamiento de la
produccion; las compras respectivas, almacenamiento y distribucion y el pago a los proveedores de las

Mypes asociadas.

5.3. Modelos propuestos

5.3.1. Propuesta del modelo de Estandarizacién de procesos productivos

La propuesta del modelo de Estandarizacion de procesos productivos estard basada bajo los

lineamientos de la norma ISO 9001 el cual dara el sustento de gestidon por procesos a la propuesta.
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Luego de las entrevistas en profundidad realizadas se establece que, independientemente del sector de

la Mype del que se trate, para estandarizar un producto se deberia seguir el siguiente proceso

De acuerdo a este proceso productivo que es comun en todas las Mypes de calzado, se ha planteado un

mapa de procesos del proceso de Estandarizacion de procesos.

Figura 7. Mapa de proceso de estandarizacion de procesos

Procesos Estratégicos

Diagnosticar el proceso actual de produccién

Procesos Operativos

Identificar los A
Diagramar

procesos

tiempos de
operacién

Procesos de Apoyo

Procesos Productivos No Estandarizados
Procesos Productivos Estandarizados

Mejorar procesos

Fuente: Josselyn Gallo 2014

Como se puede observar en el mapa de procesos presentado, existe un Unico proceso estratégico, el
cual se encarga del Diagndstico del proceso actual de produccién; como procesos claves son la
Identificacion de los tiempos de operacion y la Diagramacion de procesos y por ultimo, como procesos

de apoyo es el Mejorar procesos.

En la propuesta del modelo se tendran en cuenta estos incisos de la norma para el desarrollo de los

indicadores y mecanismos de control que se presentan en Anexo 1.

5.3.2. Propuesta del modelo de estandarizacién de productos

Para lograr realizar la descripcion del proceso en desarrollo, se ha elaborado un mapa. Este servird de
guia para la descripcidén ordenada y la facil comprension de las funciones que cada uno de los procesos
desempefia en el presente modelo. Ademads, esta serd la guia principal para lograr que la

Estandarizacion de Productos se logre.
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Tal como puede observarse, para el modelo mostrado se proponen tres procesos claves que trabajaran
directamente con cada una de las etapas de produccidn. Estos tres procesos son los que se mencionan a

continuacién:

Construccién del Producto y sus especificaciones: determinacién de caracteristicas, especificaciones y

por lo tanto tolerancias admitidas para lograr la estandarizacién deseada.

Difusion de especificaciones: el punto anterior no ofrecerd ningun resultado sin la aplicacién de las
especificaciones y tolerancias definidas. Por ello, se requiere de la difusiéon de las especificaciones
pactadas a las partes involucradas, lo cual se realizara mediante documentacién requerida para cada

uno de los modelos que se realicen.

Control del cumplimiento de las especificaciones: como punto de verificacion del cumplimiento, se debe
realizar un control en cada una de las Mypes que se encuentren incluidas en el proyecto. De ello se
verificara que el plan estd orientado a los objetivos especificos y generales del modelo y que al finalizar
la produccion se lograra obtener el calzado que complace al cliente siguiendo las especificaciones

establecidas al inicio del proceso.

Figura 8. Mapa de Procesos del Modelo de Estandarizacién de Productos

Procesos Estratégicos
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8 Procesos de Soporte o
o o Descripcién de Andlisis y
Auditoria Puestos y M
Interna Capacitaciones

Fuente: Trabajo de tesis de Maria Pia Degregori grupo de investigacion Mypes Ingenieria Industrial UPC-Peru

124



Del mapa de procesos se puede observar que también se han incluido dos procesos estratégicos y tres
de Soporte. Con respecto a los procesos estratégicos, estos permitiran que las Mypes se encuentren
correctamente direccionadas en el logro de un mismo objetivo y meta. Los procesos clave se apoyaran
en los estratégicos a partir de la actualizacion de formatos y la definicién de objetivos y metas; ellos se

describen a continuacion:

Actualizacién de formatos: si bien para asegurar que todas las personas involucradas manejen la misma
informacion se definiran formatos, estos pueden variar a lo largo del tiempo. Es decir, puede darse que
un formato definido al inicio del proceso no responda en su totalidad a los requerimientos que deben
ser incluidos y por lo tanto se requiera modificarlos. Otra situacion puede darse debido a mejoras. Si al
finalizar el proceso se concluye que los formatos no han permitido obtener la informacién requerida
estos pueden ser modificados como la aplicacion de una mejora. Ambas situaciones seran abarcadas por
el proceso de “Actualizacién de Formatos” permitiendo que la asociacidn se adapte de la mejor manera

a la realidad y los nuevos requerimientos que se presenten.

Definicidn de objetivos y metas: al aceptar un pedido se definiran objetivos y metas. De forma general,
estos seran el cumplimiento de los tiempos pactados al precio establecido con el cliente. De forma
especifica, en el caso del sub-modelo de Estandarizacién de Productos, los objetivos y metas planteadas
se encontraran guiados en el logro de la homogenizacion de productos y el cumplimiento de los

indicadores que se propondran.

En el caso de los procesos de Soporte, se propone la elaboracidn de la Auditoria Interna, la Descripcién
de Puesto y Capacitaciones, y el Analisis y Mejora. Dichos procesos permitiran el logro de las metas y

soportaran los procesos claves. Estos se son descritos a continuacion:

Auditoria Interna: a partir de la realizacién de una Auditoria Interna, la asociacion lograra asegurar que
los controles internos que han sido establecidos sean los mas adecuados para que se logren mitigar
riesgos. Ademas, a partir de ello se conseguirad realizar un control del cumplimiento de las metas y
objetivos de la organizacion, asi como también dar una visidon clara de la situacion en la cual se
encuentran las Mypes dentro de la asociacion funcionando como una fuente de informacion real y

actualizada.
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Descripcidén de puestos y capacitaciones: como ya se ha mencionado lineas arriba, la mano de obra
capacitada es una de las barreras que enfrentan las Mypes. Por tanto, a partir de las capacitaciones se
buscard sobrepasar este obstaculo. Ofreciendo beneficio no solo a la empresa al poseer personal
calificado, sino también a los mismos operarios quienes conseguirdn aumentar sus conocimientos sobre
los temas relacionados a sus labores. Por otro lado, si bien la capacitacion ofrece un aporte significativo
para el logro de la Estandarizacién de Productos, este puede ser mejorado empleando al operario ideal
para la posicion. A partir de la descripcion de puestos se conseguira definir el perfil requerido para cada

posicidn que se encuentre involucrado en el modelo propuesto y en las actividades de produccidn.

Analisis y Mejora: en todo proceso siempre se presenta una situacién que puede ser mejorada. Si bien el
proceso de control del cumplimiento de especificaciones permitird evaluar las deficiencias en el proceso
operativo, no abarcard el modelo en general. Por lo tanto, el objetivo de este proceso de soporte se
encontrara enfocado en el analisis de los resultados y en la mejora continua de los procesos y el modelo

de Estandarizacién de Productos.

El detalle de los subprocesos se muestra en el Anexo 2.

5.3.3. Propuesta de Modelo de Gestién de Calidad.

Para esto es necesario definir el mapa de procesos de Gestidn de Calidad, ya que de este modo se podra
observar cudles de estos procesos pertenecen al grupo de estratégicos, operativos o de soporte dentro

del proceso de gestion de Calidad.
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Figura 9. Mapa de Proceso de Gestion de la Calidad
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Fuente: Trabajo de tesis Miguel Loayza grupo de investigacion Mypes Ingenieria Industrial UPC-Peru
Para implementar el modelo integral de gestion, es imprescindible, en primer lugar, seleccionar a los
socios del consorcio. Por un lado, se deberd formar un equipo de empresarios gestores para cada
funcién de los modelos propuestos. Estos deberan ser aquellos que tengan mayor entendimiento y/o
experiencia en dicho dmbito. Como resultado de esta seleccion, se tendrd un equipo de gestores
especializados en distintos ambitos, lo cual es fundamental para llevar a cabo el proyecto exitosamente.
Es importante sefialar que los procesos de estandarizacion de procesos y productos constituyen o son el
agente articulador clave del consorcio, pues todas las empresas que formaran parte de él deben trabajar
de la misma forma para obtener los mismos resultados cumpliendo con los requerimientos del cliente.
Por otro lado, sera necesario seleccionar a los responsables de la produccién y marketing con el mismo

criterio mencionado anteriormente.

Para tener una mejor perspectiva de estos procesos, se utilizara la herramienta SIPOC y de este modo se
verificara la interrelacién entre ellos. Se puede ver a través de este diagrama que existe una seccion

dedicada a la Planificacion de la Calidad, en el que se encuentra el conjunto de empresarios parte de la

asociacion.

Los elementos de detalle del proceso de gestidn de la calidad se muestran en el anexo 3.
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5.3.4. Modelo de Gestidn por Procesos de PCP (Planeamiento y Control de la produccion)

Una vez explicado adecuadamente el modelo general, su funcionamiento y las relaciones que se dan, se
procede a desarrollar el modelo propuesto de PCP. Para iniciar se debe saber la forma del mapa
especifico de procesos de PCP en donde se encuentran los siguientes subprocesos que componen el

mapa especifico:

e Identificacion de la Capacidad de Produccion

e Elaboracion de Plan Agregado de Produccion

e Elaboracion del Plan de Requerimiento de Materiales

e Control de la Produccidon (forma parte de los dos subprocesos anteriores, ya que el

planeamiento debe darse en conjunto con el control para asegurar el cumplimiento.

Figura 10. Mapa de Procesos del Planeamiento y Control de la Produccidn
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Fuente: Acufia Sotillo, Sergio; Curotto Palomino, Diego. 2014.

En el subproceso de Identificacion de la Capacidad de Produccion se identifica el cuello de botella de
cada Mype que ha sido elegida para producir parte del pedido. Luego se explota el cuello de botella para
poder generar la mayor cantidad de productos. Después se subordinan los recursos y actividades del

resto de zonas en donde se realizan las operaciones de produccién para evitar que el cuello de botella
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produzca tiempo ocioso en el proceso productivo. De esta forma se logra elevar el cuello de botella
disminuyendo el tiempo ocioso y aumentando su capacidad de produccién asignando mas cantidad de

recursos. Finalmente, se regresa al paso 1 para hallar un nuevo cuello de botella.

El Detalle de los subprocesos e muestran en el Anexo 4.

5.3.5. Modelo para la Gestién Estratégica del Pedido (GEP)

Por un lado, la Gestidn del pedido Incluye todas las actividades relativas a la aceptacién, evaluacion,
coordinacién y consulta del pedido en cualquiera de sus etapas. Por otro lado, la planificacion involucra
las actividades necesarias para determinar los lineamientos estratégicos que rijan en la organizacidn

para aceptacién y evaluacién del pedido.

Validar y registrar Propuesta de Pedido: proceso que controla, filtra y valida las propuestas de pedido
para luego traducir los requerimientos y registrarlos en los formatos de la asociacion. Se pueden generar
rechazos de la propuesta de pedido para que el cliente haga las correcciones o complete la informacién

faltante. En este proceso la propuesta de pedido se transforma en pedido activo.

Comprometer Propuesta de Pedido: proceso que gestiona la informacion relevante con los procesos de
disefio y capacidad, para determinar las necesidades de recursos que requiere el pedido y para
determinar la disponibilidad de capacidad de recursos de la asociacién. Con esta informacién se
determina en qué medida es posible cumplir con el pedido. En este proceso basicamente se compara las

capacidades de la planta con las especificaciones del pedido y se determina una propuesta para cliente.

Coordinacién y Seguimiento de Pedido: proceso que coordina la fabricacién del pedido activo mediante
ordenes de reserva de capacidad y ordenes de fabricacion. También se hace el seguimiento del pedido
cuando este se encuentra en las lineas de fabricacién para conocer el porcentaje de avance e informar al
cliente. Consulta del avance del pedido son las actividades que tiene como objetivo generar las
consultas y avisos tanto internamente (relacidén con otros procesos) como externamente (cliente). Se
encarga de generar: Orden de Reserva de Capacidad, Orden de Fabricacidon, Consulta de Avance para el

Cliente y Pedido Terminado.
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Servicio Postventa: Proceso clave que se activa cuando un pedido entregado tiene una calificacion baja

en funcidn a la satisfaccion del cliente. Se gestionan las compensaciones y los retrocesos.

Cabe resaltar que este Macro-Proceso se encarga de planificar, gestionar y coordinar las actividades que
van fijando las etapas del ciclo de vida del pedido, mas no le competen actividades operativas en
relaciéon a este. Quiere decir que no intervienen directamente en la fabricacién del pedido. Por otro
lado, también se encarga de las relaciones frente al cliente porque es en este proceso donde se gestiona

las actividades de recepcion del pedido, negociacion y servicio postventa.

Figura 11. Proceso de Gestidn de Pedidos
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Fuente: Julio Rocca 2015

En el mapa de procesos especificos se distinguen los procesos estratégicos, clave y de soporte del

modelo para Gestion Estratégica del Pedido.

El proceso estratégico es “Determinar Politicas Estratégicas Comerciales” debido a que en este se
procesa la informacidn recabada del estado de los procesos y experiencias anteriores, y se plantean los
lineamientos generales para operar los otros procesos del modelo general y los lineamientos especificos

para aceptar las propuestas de pedido. También se define la estrategia de produccién.

Los procesos clave son la parte tactica. En estos procesos es que se manipula el pedido durante todo su
ciclo de vida. Estos procesos delimitan las fases del ciclo de vida del pedido: propuesta de pedido del
cliente; la propuesta de pedido valida y registrada; el pedido pendiente de completar; el pedido activo
en fabricacidn; y el pedido terminado (entregado y cobrado).
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Es asi que la propuesta de pedido llega al proceso de “Validar y registrar Propuesta de Pedido”, de
donde se obtiene la propuesta de pedido validada y registrada. Después, la propuesta registrada entra al
proceso de “Comprometer Propuesta de Pedido”, en donde se compara las necesidades que requiere el
pedido con las disponibilidades de capacidad de la asociacidon y se obtiene el contrato de aceptacién del
pedido. Finalmente, el pedido aceptado o activo, entra en el proceso de “Coordinacion y Seguimiento de
Pedido”, en el cual se realizan las gestiones para activar y dar marcha a la produccidn. Si todo tuvo éxito,

se obtiene el pedido terminado en posesidn del cliente.

Como se puede ver, a nivel externo, el modelo de GEP recibe la propuesta de pedido directamente del
cliente y se lo devuelve totalmente terminado. A nivel interno se ha documentado todo los formatos
necesarios en el ciclo de vida del pedido. El proceso de soporte es “Servicio Postventa”. Este proceso se
activa en cuando se detecte la insatisfaccion del cliente. Se procede mediante alguna compensacién o

reproceso.

El objetivo principal del proceso gestidn estratégica de pedido es que se agilicen, ordenen y optimicen
las operaciones involucradas directamente en la atencién del pedido. Para esto se busca entregar al
cliente un “Pedido Perfecto”, el cual se define como un pedido sin dafio, completo, en los plazos
pactados y completamente documentado. Asimismo, las Mypes se benefician econdmicamente dado
que la optimizaciéon y reduccién de costos aumenta los margenes de ganancia. Por lo tanto se puede
decir que tanto los clientes internos como externos se benefician con la implementacion del modelo de

GEP.
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Figura 12. Mapa de procesos gestion de pedido
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Fuente: Julio Rocca 2015

En especifico se mejora la efectividad del ciclo de vida del pedido. Para alcanzar la efectividad en la
entrega del pedido se debe generar en los procesos la eficiencia y eficacia. La eficiencia se logra por la
reduccién de costos, la cual, a su vez, se genera principalmente por la disminucién de reproceso. Los
reprocesos son causados por diversos factores entre los que destacan la incorrecta traduccién de las

especificaciones y necesidades del cliente.

Por su lado, la eficacia se logra por la agilizacidn y seguimiento de los procesos, asi como también por el
cumplimiento del pedido en los plazos acordados con el cliente. Se reducen los costos por el
decremento de reprocesos. Cuando las necesidades y especificaciones del cliente son correctamente
traducidas en la produccién entonces se evita que el cliente quede insatisfecho por alguna

inconformidad en el producto final y no se tenga que reprocesar para lograr la satisfaccion del cliente.

Se reducen los tiempos por la posibilidad de encontrar problemas en los procesos con mayor
efectividad. La documentacion de los lotes de produccidon sirven para trazar la causa raiz de los

problemas en los proceso, lo que permite tener acciones rapidas ante contingencias.

Se reduce tiempos y costos por el trabajo de interrelacionar los procesos a través de un proceso
integrador como el modelo de GEP permite que no se comentan errores en las operaciones y que estas
se agilicen. Claramente se puede observar algunos principios de gestidén por procesos. Principalmente se
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observa que el flujo de trabajo para cumplir con el pedido integra a todos los procesos productivos,
clave, estratégicos y de soporte; aiun mas cuando el contexto es una asociacién de un grupo de unidades

productivas como lo son las Mypes.

Lo anterior requiere que el modelo de gestion estratégica del pedido active sus procesos para conocer
los requerimientos del cliente; para transmitir eficientemente la informacién de las propuestas de
pedido; para asegurar los plazos, fechas, cantidades y calidad; para mantener al cliente informado a lo
largo del ciclo de vida del pedido; y para poder compensar en caso existan deficiencias justificables.

Cada proceso asegura que el objetivo general y los objetivos especificos se cumplan:

e Asegurar que las limitaciones, obligaciones, factores criticos y contexto se traduzcan en
politicas que permitan validar correctamente las propuestas de pedidos.

e Validar, traducir y transmitir la informacién de la propuesta del pedido en los formatos de la
asociacion.

e Asegurar que las propuestas de pedido sean factibles para su fabricacion y pactar con el cliente
la aceptacion del pedido.

e Asegurar que se reserve la materia prima, insumos y recursos para el pedido aceptado y
asegurar que los plazos de entrega se cumplan segun el contrato con el cliente.

e Asegurar que los clientes estén satisfechos con el pedido en base a las especificaciones

acordadas.

Esto se logra con la aplicacion de principios factores fundamentales. En primer lugar, se debe promover
la integracion horizontal de los procesos incentivando la confianza entre los microempresarios. En
segundo lugar, los principios de la gestidon de procesos son la base del disefio de cada proceso e
indicadores de desempefio. En tercer lugar, el continuo uso del modelo de GEP genera que las Mypes

aprendan a interrelacionen con mayor efectividad y que se genere un aprendizaje continuo.

En base al modelo de éxito se obtienen los indicadores.

En la figura 13 se puede observar el factor de éxito para cada nivel: cliente externo, cliente interno,

procesos, subprocesos y personal.
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Figura 13. Modelo de éxito de Gestion Estratégica de Pedidos
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5.3.6. Modelo propuesto de Gestidn Logistica

El proceso de gestion logistica, se enfocara en hacer frente a los problemas relacionados con el
suministro insuficiente de materia prima y la calidad de la misma. Dicho modelo parte del siguiente

razonamiento que se muestra en la figura 14.

Figura 14. Planteamiento del modelo a desarrollar
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Fuente: Trabajo de tesis de Jhonny Contreras y Victor Diaz grupo de investigacion Mypes Ingenieria Industrial UPC-Peru

En la figura 15 se muestra el conjunto de subprocesos del proceso logistico, se puede apreciar que los

procesos estratégicos y de apoyo del proceso de logistica integral pertenecen a algunos de los otros
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modelos de gestidon del grupo de investigacién: el Modelo de Gestion Estratégica y el Modelo de
Planeamiento y Control de la Produccion en la parte de procesos estratégicos, y el Modelo de Gestion

Financiera como proceso de apoyo o soporte.

Esto se debe a que el modelo logistico necesita input del Modelo de Planeamiento Estratégico para
poder definir sus estrategias de abastecimiento y gestion de proveedores; por otro lado, una vez que
llega el pedido a la Asociacion de MYPE, la administracidn de esta se encargara de dividir el pedido entre
las MYPE con ayuda del Modelo de Planeamiento y Control de la Produccién, de modo que cada una
tendra un requerimiento especial de materias primas, los cuales seran recogidos por el modelo logistico.
Por ultimo, el Modelo de Gestidn Financiera interactia de modo mas directo con el modelo propuesto,

pues este se encargara de ver el pago a proveedores y el cobro a los clientes por los pedidos.

Dichos modelos (Gestion Estratégica, Planeamiento y Control de la Produccion y Gestidn Financiera)
interactian con el de Gestidn Logistica Integral mediante procesos que, si bien forman parte y estan
desarrollados en sus respectivos modelos, se encuentran plasmados dentro del mapa de procesos del

Modelo de Gestion Logistica Integral.

El detalle de los subprocesos se muestra en el anexo 6.

En resumen, la propuesta del modelo basico de gestion esta compuesta por seis procesos que han sido
considerados esenciales en el manejo de las pequefias empresas a raiz de las entrevistas a profundidad
sostenidas con los representantes de estas empresas. La idea fundamental es no recargar mas sus
labores sino que los procesos se adapten a las labores que ya hacen. Ademas este sistema basico debera
apoyar de forma importante la posibilidad de la atencién de pedidos grandes que requeriran de una

asociacién temporal de varias unidades productivas.
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Figura 15. Mapa de procesos del Proceso de logistica
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Capitulo 6

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones provenientes de la investigacion realizada en el sector de

las Mypes en el disefio del modelo propuesto.

e Las Mypes en el Peru conforman aproximadamente el 99.3% de las empresas a nivel nacional;
es decir, la economia del pais estd estructurado bajo las micro y pequefias empresas, segun
cifras del Ministerio de Produccion. Esto ha llevado a que las Mypes sean las empresas que
aporten al aumento considerable de la tasa de empleo en los Ultimos afios, el 69% de la PEA en
el afio 2011 estuvo concentrada en las Mypes, es por ello que se dice que las Mypes no sélo
contribuye al pais tanto econdémicamente sino también a nivel social, ya que a mayor
crecimiento de las empresas, en este caso las Mypes, se necesita mayor cantidad de mano de
obra y esto ocasiona que se creen mayores puestos de trabajo a nivel nacional. Todo esto
conlleva a que la poblacidn desocupada encuentre mayores posibilidades de ofertas de empleo
y tenga mayor poder monetario para el desarrollo del pais.

e Las Mypes contribuyen al crecimiento progresivo del PBI, el cual es un indicador financiero
importante para el pais, ya que mide los bienes y servicios que generan ganancia por los
impuestos, en este concepto entra el consumo de las familias y contribuciones de las empresas

a este indicador, ya sea por las ventas, las importaciones, exportaciones, etc. El crecimiento de
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este indicador se debe principalmente al consumo de las familias y a la contribuciones que
realizan las empresas; es por esto que se puede afirmar que si el 99.3% del empresariado
peruano son Mypes entonces son las micro y pequeias empresas las que en parte soportan la
economia peruana actual y, que las familias tienen un mayor consumo comercial; por tanto, las
personas tienen un mayor poder adquisitivo producto del trabajo que las empresas, en su gran
mayoria, ofrecen a la mano de obra. Por esto, se puede concluir que las Mypes son las
empresas que ofrecen el mejor camino en la ruta de la reduccion de la pobreza.

Las Mypes se desenvuelven en distintos sectores como los son el comercio, servicios,
manufactura, construccién, agropecuario, mineria y pesca principalmente. Los sectores que
tienen mayor participacion segun la actividad econdmica que realizan son el sector comercio,
los servicios y el sector manufactura, en este Ultimo se enfoca la presente tesis, puesto que
tiene el 10% de participacién econdmica en el pais. Dentro de este sector se encuentran las
actividades de metalmecanica, textiles, carpinteria, calzado, artesania, entre otros. El sector
manufactura, por lo tanto, serd el encargado de hacer frente al reto del mercado internacional
que esta planteado por la apertura de mercados que traen consigo las firmas de los Tratados
de Libre Comercio. Para poder enfrentar este reto se debe pensar en Mypes asociadas bajo un
esquema de procesos que las haga mas competitivas.

Las Mypes al ser pequefias empresas principalmente tienen limitaciones y/o obstaculos que
impiden su crecimiento y favorecen su pronto deceso, pues el 50% de las Mypes fracasan antes
de culminar el primer afio, esto se debe a varios factores que tienen mayor influencia en el
desarrollo de las Mypes, como la informalidad que tiene alrededor del 48% de Mypes en el
Perud; menor rentabilidad, limitadas capacidades gerenciales, desarticulacién empresarial, entre
otros factores. Los principales factores que tienen mayor impacto en las Mypes son la
informalidad y la menor rentabilidad, ya que estos conllevan a que de desencadenen otros
obstaculos que impiden el crecimiento y desarrollo de las Mypes. Todo esto se ocasiona por
falta de apoyo del Estado a las empresas pequefias en los afos anteriores; sin embargo en
estos Uultimos afios el gobierno ha fomentado la regularizacion del estado de este tipo de
empresas y ha desarrollado varios programas de capacitaciones a los duefios y/o encargados de

cada Mype. La menor rentabilidad surge por falta de conocimientos por parte de los duefos de
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las Mypes, ya que la gran mayoria no tienen estudios superiores y aun no ha culminado
estudios secundarios y/o de primaria. Ademas, la gran mayoria de las Mypes no recuperan lo
que han invertido en la fabricacién de sus productos, ya que por falta de conocimientos no
poseen politicas de compras ni estrategias gerenciales o para negociar con sus proveedores,
esto conlleva a que no se aprovechen las economias a escala, y esto hace que el costo de
adquisicion de los diversos materiales aumente mas el costo de los recursos utilizados. Por
esto, las Mypes no recuperan en su totalidad lo que han invertido y esto genera que se obtenga
muchas dificultades financieras que contribuyen al fracaso y deceso de las Mypes en corto
tiempo. Es por este motivo que se espera que la implementacion de la investigacion realizada
pueda dar recursos no solo financieros a cada Mype sino posibilidades de convertirse en una
Pequefia y Mediana empresa (PYME), donde obtendra mayores beneficios y nuevos mercados
como empresa.

El modelo general de la Investigacion plantea que al presentarse pedidos ya sea del mercado
nacional o internacional que tienen caracteristicas de volimenes grandes y que tienen
requisitos como estdndares, especificaciones, certificaciones, etc., las Mypes del mismo sector
o rubro se puedan asociar y aplicar la metodologia de la Gestidn por procesos, en la cual se
activen diversos procesos que daran lineamientos, agregaran valor y dardn soporte a todo el
proceso desde que se recepciona el pedido hasta que se entrega el producto final al cliente.
Este modelo conlleva a que las Mypes se asocien entre si y que se estandaricen varios procesos
como por ejemplo el de produccion. Por tanto, si se aplica este modelo general de la
Investigacién presente, las Mypes podrian cumplir con pedidos de grandes voliumenes y
aumentar sus ingresos y, por consiguiente tener mayores posibilidades de poder tener recursos
a nivel financiero y de conocimientos para enfrentar los diversos problemas que las Mypes
tienen en la actualidad.

Segun las entrevistas realizadas a una muestra de 459 Mypes en Lima, el 43% de ellas no
pertenecen a ninguna asociacidn pero si conocen sus beneficios y el 25% de las Mypes tampoco
pertenecen a ninguna asociacion y no conocen sus beneficios, esto es provocado a que los
duefios de las Mypes no comparten informacion con otras empresas del mismo rubro, ya que

se piensa que si se comparte la informacion con otras empresas, éstas se desarrollaran o se
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copiaran o imitaran sus técnicas y/o conocimientos para crecer y, por consiguiente, habra
mayor competencia entre ellas. No obstante, el 57% de las Mypes si estdn dispuestas a
asociarse con un grupo de Mypes del mismo rubro, ya que pierden varios pedidos porque su
capacidad de produccidn es limitada y por no contar con ciertas certificaciones o estdndares
que requieren los clientes no pueden cumplir con los pedidos solicitados. Es por esto que el
modelo basico de gestion propuesto en la investigacién responde a estos problemas. Por tanto,
se puede afirmar que si se aplicaria el modelo basico de gestidn, las Mypes estrian dispuestas a
asociarse con otras empresas del mismo sector para lograr producir lotes grandes de pedidos y
alcanzar mayores beneficios entre los principales el aspecto econémico tanto para minimizar
sus costos como para maximizar sus ingresos y participar en nuevos mercados competitivos.

El modelo de Estandarizacion de procesos productivos busca que se logre minimizar la
variabilidad del producto final en la Asociacién de Mypes, ya que cada Mype cuenta con similar
proceso de produccidn con respecto a las demas Mypes pero con diferente forma de realizar
cada proceso productivo. Es por esto, que el modelo especifico se basara en la Norma ISO
9001:2008 y el Modelo de excelencia EFQM, los cuales son los mas iddneos para este proceso,
puesto que dan como lineamientos informacidon como seguimiento de los procesos, medicion
de éstos mismos, directrices de gestion de procesos, entre otros aspectos que ayudaran a que
este modelo de cardacter estratégico se aplique sin ningln problema a la asociacién de Mypes.
De esta manera se espera obtener un sistema productivo regular en todas las Mypes y por
tanto, productos finales iguales para la satisfaccién del cliente externo; por lo tanto, los pedidos
de grandes voliumenes seran homogéneos considerando que estan produciéndose en Mypes
diferentes.

Se sabe que estas empresas no cuentan en su mayoria con dreas delimitadas de trabajo debido
a la escasa cantidad de trabajadores que disponen (entre 1 y 10 en el caso de las
microempresas, que son la amplia mayoria). Para poder disefiar procesos que respondan de
manera eficiente a las necesidades de un mercado cada vez mas competitivo y utilizar nuevas
herramientas y formas de trabajo (tecnologia) que permitan satisfacer estas necesidades, los
procesos que se implementen se disefian pensando en una organizacion de Mypes que si

pueda responder a estos requerimientos (no siendo el caso de muchas de las Mypes de manera
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individual) y asi sentar un antecedente de asociatividad que pueda ser también aplicado por
empresas de otros rubros.

Por otro lado, se sabe que las empresas (Grandes, medianas, pequefias 0 microempresas) se
muestran cada vez mas dispuestas a trabajar con clientes extranjeros en un mercado global.
Esto debido a que el comercio mundial ha crecido casi 3 veces mas que el PBI en los ultimos
anos, lo que hace atractivos los mercados internacionales y alienta a los productores nacionales
a buscar la exportacion de sus productos. Estan también las licitaciones estatales, debido a que
el PBI peruano viene creciendo de manera estable en los ultimos afios, es posible predecir un
alza en las compras estatales. Sin embargo, para poder trabajar con clientes extranjeros o
postular a licitaciones, es necesario manejar volimenes que permitan satisfacer pedido de gran
envergadura sin perjudicar los costos de produccidn de los mismos. Es por esto, junto a la
necesidad de gestionar los procesos que se evidencié la necesidad de una asociacion de varias
empresas involucradas en el rubro que permita alcanzar estandares internacionales.

Una vez evidenciada la importancia de la asociatividad, surge la necesidad de un modelo de
asociacién. El modelo planteado, por lo tanto, empieza por las Mypes que actualmente
trabajan de forma individual. El modelo plantea que mediante la gestion por procesos, es decir,
mediante la implementacidn de procesos delimitados y transversales a las mismas, las Mypes
pueden lograr establecer una asociacion que responda a las necesidades de las anteriores
conclusiones; la cual, al cumplir las especificaciones pedidos de gran volumen tanto del
mercado nacional (por ejemplo, licitaciones estatales) como del extranjero, lograria
incrementar las ventas de las Mypes y permitirles desarrollarse en el tiempo hasta lograr
convertirse en Pymes, incrementando asi la produccién nacional, tanto en cantidad como en
calidad.

El ciclo de vida corto de las Mypes se debe a 3 grandes problemas que se dan en todos los
departamentos del Perd y en las Mypes de cualquier rubro de negocio. La informalidad, la baja
productividad y la baja competitividad evitan que las Mypes se puedan desarrollar y ganar
utilidades con lo que se perjudica su paso a convertirse en Pymes. El no corregir estos

problemas desencadenara que las Mypes sigan teniendo ciclos de vida corto y el nivel de

141



pobreza del pais aumente, produciendo a largo plazo un nivel de desconfianza hacia el Estado y
la disminucidon de emprendedores e ideas innovadoras de negocios en el pais.

El Modelo de Gestidn de PCP trata de lograr que las Mypes de Lima puedan hacer frente ante
pedidos de gran tamafio, principalmente, se enfoca en el cumplimiento de la dimension de
cantidad, lo cual quiere decir cumplir con la cantidad de producto solicitada por el cliente. Para
esto se dividid el proceso de PCP en tres subprocesos: ldentificacion de la Capacidad de
Produccion, Elaboracion del PAP y Elaboracion del MRP. El primer subproceso define la
cantidad que puede producir cada Mype para que se pueda realizar una reparticiéon de la
cantidad a producir de cada Mype dependiendo de cual tiene mas y menos recursos, el
segundo subproceso se utiliza para elaborar el PAP, es en el cual se lograra identificar la
cantidad de produccién por dia y los recursos necesarios para poder cumplir con el pedido y
disminuir el incumplimiento de pedidos y finalmente, el tercer subproceso desarrolla el MRP
que servira para identificar la cantidad de materias primas que se necesitan para cumplir con el
pedido y disminuir el porcentaje de incumplimiento de pedidos.

Con respecto a la planificacion y metas establecidas, las Mypes hasta el momento no han
tenido, en su mayoria, pensamientos a largo plazo. Las decisiones tomadas para dar solucidn a
situaciones del momento o mejoras tan solo por necesidad y no crecimiento son un reflejo de
que este tipo de empresas se ha colocado una barrera que no les permite ver mas alla de los
requerimientos cercanos. Es por esta razén, que a partir de los modelos propuestos, y
empleando las herramientas y técnicas de la Gestidn por Procesos se planificaran y ejecutaran
mejoras de forma organizada y con una mirada hacia resultados no solo a corto sino también a
largo plazo.

Con respecto a los pedidos entregados a tiempo se puede decir que hasta el momento las
Mypes afirman tener retrasos en la entrega de los pedidos en el tiempo establecido. A partir
del Modelo General, los sub-modelos de Planeamiento y control de la produccion, Gestidn
Logistica y Gestion de pedidos se logra dar solucion a este problema. La correcta planificacidon
de recursos y el monitoreo constante de los procesos permitird evitar atrasos y detectar

posibles problemas a tiempo.
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Las Mypes no cuentan con documentacion de procesos y procedimientos. A partir de la
informacion de campo realizada se obtiene que tan solo el 37% de las Mypes cuentan con
procedimientos documentados referentes a la produccion. Ello puede causar que problemas
ocurridos en cierto momento se repitan o no se identifique de forma clara y rapita el aspecto
que la ocasiond. Es por ello que a partir del modelo propuesto de Estandarizacién de Productos
se establece desde la construccion del producto, hasta el control del cumplimiento de las
especificaciones formatos que permiten realizar el registro del producto, proceso y los
procedimientos realizados. Algunos de las herramientas que se proponen para la realizacion del
modelo propuesto son la elaboracion de la lista de materiales, también llamada BOM; la
documentacion del flujo del proceso, el disefio del plano del producto, entre otros. Gracias a
ello, se conocerda un historial para cada producto y permitird una rapida y mdas sencilla
capacitacion para un nuevo personal.

La implementacion de los procesos de Planeamientoy control de la produccién y Logistica en
la empresa INTECSERES INGENIEROS SAC tienen resultados claros en la mejora de la
productividad y en la gestion de los procesos como se puede comprobar de las entrevistas de
validacion a la encargada de ventas, el encargado de abastecimientos y al gerente general. La
formalizacion de los procesos al interior de una empresa crea un clima de seguridad y salud
organizacional. Los resultados son claros y avalan de investigacion principal y las dos hipdtesis
secundarias.

La investigacion planteada propone un sistema basico de gestién de seis procesos importantes
como son: gestion de estandarizacidon de productos, gestion de la estandarizacion de procesos
productivos, gestion de la calidad, gestion de la orden de pedido, Planeamiento y control de la
produccion y gestion logistica que deberan trabajar en cualquier tipo de asociacion de Mypes
para lograr entregar productos con las mismas caracteristicas y el mismo nivel de calidad con

entrega a tiempo.
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6.2. Recomendaciones

Se presentan algunas recomendaciones que se deben de tomar en cuenta para la implementacién y

para un mejor funcionamiento del modelo propuesto.

e Se deben de manejar los indicadores propuestos del modelo bdsico de gestidn planteado ya
que si no se realiza el seguimiento y la medicidn de los procesos en la frecuencia establecida y
no se toman las acciones necesarias para modificar o mejorar un proceso se puede dar
consecuencias negativas que puedan repercutir en el rendimiento de cada Mype del sector.

e Los mecanismos de control que se han propuesto para cada proceso presentado son necesarios
que se desarrollen de manera eficiente teniendo en cuenta las condiciones y realidades de cada
Mype para obtener un mejor manejo de los procesos y lograr obtener los objetivos trazados
como empresa.

e Lacreacién del drea de Estandarizacion de procesos productivos es imprescindible para cuando
la asociacion de Mypes se cree, ya que es necesario que esa area sea la encargada de vigilar y
controlar la implementacidn del modelo propuesto y de la resolucidn de futuros inconvenientes
que se puedan presentar en la implementacion.

e Es de caracter imprescindible que se vigile la correcta interpretacién y seguimiento de las
actividades por parte de los trabajadores que se encuentran en los manuales y/o
procedimientos que se difundan en la asociacidn, puesto que del trabajo que realicen los
trabajadores depende que el producto final este elaborado de la forma que se establece en los
manuales y/o procedimientos.

e Se sugiere que cuando se escojan las Mypes para la formacion de la asociacion de tome en
cuenta los tipos de procesos (manuales y automatizados) que mayormente tienen en su
proceso productivo para tener la facilidad de escoger Mypes con similares tipos de procesos y
facilitar la implementacién del modelo.

e En la asociacion de Mypes se recomienda que se elabore una base de datos acerca de la
informacion de los procesos productivos de cada Mype y que se impulse la distribucién y
compartir la informacién que cada Mype pueda llegar a obtener para que la estandarizacion de

procesos se realice de forma dptima.
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e Los formatos presentados para cada proceso en los anexos deben de realizarse de forma
estricta para que se pueda tener evidencias de la realizacion de cada proceso y evitar
inconvenientes con los demas procesos del modelo basico de gestion.

e Por ultimo, es necesario que se motive la filosofia de la mejora continua tanto dentro de la
asociacién como para cada Mype de forma individual, ya que si se tiene establecida esta
filosofia en cada Mype cuando la asociacién se forme se facilitard la implementacion del
modelo propuesto, ya que este se basa en esta filosofia y tiene un proceso propuesto que se
indica la mejora de los procesos.

e Al momento de implementar el sistema bdsico de gestidon propuesto sera siempre necesario
que cada uno de los procesos se adapte a la forma de trabajar de cada Mype. Esto hard que las
personas encargadas en las Mypes de los nuevos procesos no los vean totalmente extrafios a
ellos. Se trata que al adaptar cada uno de los seis procesos propuestos no sean una carga

adicional para cada trabajador.

6.3. Nuevas Lineas de Investigacion

Como consecuencia directa de la presente investigacidén se desprenden dos temas fundamentales para

continuar investigando.

e Continuar con la misma Linea de Investigacidn solo que cambiando el sector hacia las Mypes de

servicios.

El primer tema estd ligado a las Mypes de servicios, se plantea investigar al conjunto de Mypes
dedicadas al servicio. En este caso el objetivo no serd el de exportar haciendo uso delos beneficios de los

TLC, sino el de poder enfrentar un pedido grande a nivel interno.

e Variar el sector y pasar al andlisis de las medianas empresas

En el caso de las medianas empresas, se plantea una investigacion para: primero saber cuantas de las
medianas empresas alguna vez fueron pequefias empresas, segundo averiguar para aquellas que fueron

antes pequefias, cuales fueron los factores que les permitieron dar el salto de pequefias a medianas y
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tercero generar modelos de éxito que sirvan de guia a las pequefias empresas para lograr desarrollarse

como mediana empresa.

e Desarrollar modelos de gestion que sirvan para en un futuro trabajar el concepto de Cloud

Manufacturing.

La manufactura en la nube se esta convirtiendo en un paradigma empresarial para la industria
manufacturera en la cual los recursos escalables y virtualizados se proporcionan como servicios de

consumo a través de internet.

Ahora se proponen diversos sistemas de fabricacion en la nube para diferentes escenarios de negocio, la
variedad es amplia. Cada uno de estos caen en 3 modos de implementacién, es decir una nube privada,
nube dela comunidad y la nube publica. El mayor reto es el entorno al que son expuestos ya que pocos
de ellos logran adaptarse a los cambios en el ambiente de negocio. A pesar de todos los diferentes
requerimientos de las empresas y/o del negocio, existe un apoyo limitado en la migracién a los
diferentes tipos de nubes. En el articulo analizado, se propone un tipo de manufactura hibrida en la

nube que permite desplegar diferentes modos de nube para cumplir los objetivos de un negocio.

Los tres modelos de nubes mencionados anteriormente son compatibles con el sistema

Por otro lado, también se discuten los beneficios que ofrece el Cloud Manufacturing o fabricacién en la
nube. Esta ofrece una solucién Unica que puede facilmente dar cabida a empresas de todos los tamafios.
Un sistema de fabricacidon en la nube debe proporcionar funcionalidades a dos elementos clave, los
vendedores, quienes ofrecen los recursos y servicios, y los consumidores quienes consumen el servicio
brindado para satisfacer sus propias necesidades. Este modelo permite la fabricacion orientada a

servicios personalizados en masa y la colaboracién a gran escala.

Las principales caracteristicas del modelo incluyen un servicio dependiente de la demanda, acceso a la

red, escalabilidad rapida y la virtualizacién.

Estas caracteristicas ofrecen a las empresas la flexibilidad para gestionar sus negocios. Con el enfoque
de la nube no hay necesidad de que las empresas hagan inversiones de capital costosos en la compra de

equipos de fabricacion, mantenimiento de planta de produccion e incluso la contratacién de ingenieros
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u otro personal especializado. En lugar de eso, pueden tener acceso instantaneo a la innovadora

tecnoldgica de negocios mas eficiente.

Entre tofos estos beneficios estan:

o Flexibilidad financiera
o Agilidad de negocio

o Acceso a lainnovacion instantaneo

Para poder realizar un trabajo coordinado en cloud manufactuiring se debe trabajar un sistema de

gestion muy similar al sistema bdsico de gestion propuesto por esta investigacion. Por eso seria muy

importante poder adaptar la idea central de esta investigacion al nuevo entorno propuesto por cloud

manufacturing.
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