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CAFITULO 1=

ESTRUCTURA GENERAL
OBJETIVOS, HIFPOTESIS

Y METODOLOGIAOS



i.1.— INTRODUCCION

conforme se estructura el esquema tem&tico final de
la tesis con sus respectivas ramas: epistemoldgicas,
metodol égicas, empiricas, etc., tras largos meses de
trabajo, durante los que se metamnrfuseé negativamen—
te el aspecto fisico del autor -—de acuerdo con los
canones deportivos del culto al cuerpo que predominan
en la nueva sociedad emergente pos, nea y/o transmo-
derna—, se alteran parte de las funciones psiquicas
mas equilibradas, y peligran la cotidianas, mondto-
nas, pero a la postre, reconfortantes y satisfacto-
rias relaciones familiares y amistosas, se entra en
el peligroso, confuso, pero placentero terreno de la
relatividad; en el esotérico, magico pero encantador

reino de los razonamientos insignificantes.

Llegamos a pensar que nuestra aportacién cientifica
es minima o nulaj; gque seria conveniente hablar de
"ciencia" en mindsculas y con comillas, que no somos
originales, que siempre se nos pueden escapar impor-—
tantes descubrimientos cientificos, pasados o presen-—
tes de prestigiosos y doctos autores en la materia, o
de "simples" estudiosos andnimos, sin renombre. ..

Cuando nos adentramos en semejante momento psiquico
(depresiva, caédtico, inoperante, etc.), localizado
principalmente en la fase final de la tesis, lo mejor
que puede hacerse es inyectarse una fuerte dosis de

vitaminas de sentido comdn (segin el mds comin de los
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zentidos), pensar en la humilde condicidn cientifica
o "cientifica" del cientifico o "cientifico" humilde,
valgan todas las redundancias y entrecomillados, y
demostrar que esta tesis doctoral ha procurado discu-—
rrir por los terrenos de la claridad, la sencillez y
la inmediatez, por utilizar conceptos de uso corrien-—
te en la pedagogia y andlisis de la estructura de la

informacién radiofdénica (FPRADDO 1981hL).

Es el momento, ademas, en el que nos resulta sumamen—
te gratificante releer una vy mil veces alguna intro-
duccidn de los manuales de la ciencia como la usada
por un cientifico de la talla de Einstein, si es que
los cientificos pueden tallarse, que en el prdlogo a
su incomparable e insuperable “"Teoria de la Relati-
vidad® escribe el acertado parrafo, sencillo y genial

a la vez, que no recortamos lo mas minimo porgque sélo

tiene sentido reproducido integramente:

«a« El autor ha puesto todo su empefo en re-
saltar con la ma&xima claridad vy sencillez las
ideas principales, respetando por lo general el
orden y el contexto en que realmente surgieron.
En aras de la claridad me parecié inevitable
repetirme a menudo, sin reparar lo mas minimo
en la elegancia expositiva; me atuve obstinada-
mente al precepto del genial tebdrico

L.Boltzmann, de dejar la ele?ancia para los
sastres y zapateros. Las dificultades que radi-
can en la teoria propiamente dicha creo no ha-
berlas ocultado al lector, mientras que las ba-
ses fisicas empiricas de la teoria las he tra-
tado deliberadamente con cierta negligencia,
para que el lector alejado de la fisica no le
ocurra lo que al caminante, a quien los arboles
no le dejan ver el bosque..." (EINSTEIN, 19164).
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1.1.1.— CONCEPCION INICIAL DE LA TESIS

La Escuela de la Coordinadora de Emisoras Municipales
de Catalunva (EMUC) , incluyd a partir del Curso
lectivo 1986-87 en sus Programas pedagdgicos, 1a

asignatura: *Dinamizacién social vy Radio Municipal~.

La incorporacién de una enseranza de estas caracte—
risticas en dichos Cursos radiofénicos se llevaba a
cabo tras ser descubierto Y analirzado por diferentes
estudiosos vy responsables de coordinacidn de 1ga
comunicacién local en Catalunya, el importante papel
participativn, interactivg, bidireccinnal, animador,
etc. que podian desempefar las emisoras municipales

en la vida micrusntiucultural catal ana.

Durante el primer curso que se impartié 1a materia
(1986—87), S& pusieron en practica dos programas
pPrincipales. Ung proyectaha o1 concepto de dinamiza—
Cidn como el de animacién Socio-cultural (sobre todo
con ciertag técnicas teatrales, terapéuticn—psicalé—

gicas de dicho campo que permiten desarrollar los

lenguajes Y expresiones corporales).

Otrao Programa (ideado = impartido por el autor de ag-
ta tesisg) Pretendia, en esencia, configurar un con—
Cepto amplig de dinamizaciaén social que fuese capaz

de lnterrelacionar tedricamente determinados aspectos
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de la sociedad, incluidos los socioculturales, con la
conunicacidn audiovisual Y que reuniera, ademds, una
vertiente practica, efectiva, funcional, atil para la
peculiar practica radiofénica de estos calectivos

emisores.

Desde los cursos 1987-88, 1988-89 y 1989-920, 1a
direccién pedagégica de 1a Escuela de Radio de 1la
Coordinadora de Emissores Municipals de Catalunvya
(EMUC) decide impartir sdélco el segundo  programa (el

propuesto por el autor de esta tesis), basado en los

tres blogues tematicos siguientes:

A.- Introduccidén a unas bases tedéricas sohre Dinami-—

zacidn Social vy Comunicacién Audiovisual (DSCA).

B.~ Realizacién de una practica radiofénica experi—

mentadora de las propuestas tedricas.

C.— Ultima parte analifica, centrada en la critica
Y analisis de la viabilidad de las bases tedricas
propugnadas inicialmente, en sus trabajos radio-

tdnicos cotidianos.
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Los tres bloques constituyen, en gsencia, la columna

vertebral de esta tesis:

l.= Un primer blogue en el que se expone un cuerpo
tebrico vy metodol égica Para el estudioc de las
interrelaciones sncia—comunicativas-culturales
entre dinamizaciesn social y comunicacién audiovi-—
sual (ejemplarizadg en las emisoras municipales

catalanas),

2.~ Un segundo bloque en el que se abordan de manera
empirica y experimental, determinadas interrela-
cCiones snciu—cnmunicativas reales g hipotéticas
entie lpg colectivos receptores y amni sores v los
Procesos de dinamizacién micrncnntextuales medi a—

tizados Por las radios municipales.

3.~ Un tercer blogue analitico y metodol 4gicamente
alternativu, configuradao s partir de las concly-
Sioneg parciales da cada capitulg ¥ en las gene-
rales, Sintetizadas en el Gltimo, en el gue sa
validan 1asg distintas hipétesis Y postulados

tedricos formul ados inicialmente.
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1.2.— POSTULADOS CIENTIFICOS EN LOS QUE SE
FUNDAMENTA LA TESIS

1.2.1.— EPISTEMOLOGIA, METODOLOGIA, TECNOLOGIA

En esta tesis estamos de acuerdo con la definicidn
del proceso cientifico como dialogo entre hipdtesis y
experiencia (BORDIEU,CHAMBOREDON vy PASSERON, 1973).
Entendemos, por lo tanto, gue la tesis se cine a una
estructura enclavada en el complejo campo de 1la
ciencia y hace uso de procedimientos vy metadologiés
cientificas porque procura respander desde su farmu-—
lacidn incial a las tres preguntas siguientes:'

LPara qué, por qué y cdmo se hace? (IBAREZ, 1979).
Dichas cuestiones vienen a postular los mismos tres
blogues fundamentales que plantean Bordieuw, Chambore-—
don vy Passerdn (1973) para establecer los contenidos
Yy pasos que debe seguir toda investigacidn cientifi-

ca: epistemoldgico, metodoldégico y tecnoldégica.

Los tres interrogantes y blogues son idénticos a los
que se estructuwran en la columna vertebral de la
tesis, perfilada anteriormente. Al subdividirlos, tal
Y como se muestra a continuacién, se completa el
cuerpo principal de la tesis. En concreto, los postu-
lados cientificos en laos que se fundamenta el proceso

de investigacidén seguido en este trabajo se centra en

los pasos siguientes:
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1.~ Disefo del objeto de la tesis con su marco de
objetivos e hipédtesis.

2.~ Desarrollo de unas bases tedéricas o modelo
tebrico.

3.~ Procesa de seleccidn de la metodologia adecuada.
4.- Experimentacidn y andlisis pragmitico.
S.— Verificacidén de las hipétesis iniciales.

4.— Conclusiones y propuestas alternativas.

1.2.2.~ OTROS POSTULADOS CIENTIFICOS

La seleccidn de dicho enfoque metodoldgico no impide
que en determinadas fases de la tesis acudamos a
otros postulados cientificos pertenecientes a una
amplia y ambigua, a la vez, pluriconceptualidad sub-
jetiva, relativa, desconfiada y critica, o a una con-

crecidn caonceptual fronteriza, entre los gque resalta-—

mos los siguientes:

- Indiciarios (GINZBURG, 1979).

= Paraddiicos o analdégicos (ESTRADE, 1986).

- Escépticos y pravocativos (CARDUS,ESTRUCH, 1986).
= Irfnicos (GINER, 1990). ,

~ Clasi . i st ‘o f . 1ist

— Paradigmdticos (KUHN, 1942. CRESFAN, 1986).

~ Psicoldgico-comunicativos (WATZLAWICK, 1987).
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1.2.3.— ACLARACIONES COMPLEMENTARIAS SOBRE CIENCIA Y
RIGOR CIENTIFICO

Una cuestidn gue nos preoccupa y que nos formul amos de
l1a manera mé&as llana posible, es la siguiente: dise
puede considerar cientifica la tesis al atenerse
anicamente a los postulados cientificos anteriores?
ise la pusde considerar rigurosa a nivel cientifico?
La forma mas adecuada de responder una pregunta gue
nos puede complicar el desarrollo "normal" {(entreco-
millamos patra no dar a entender que compartimos un
slo concepto de lo normal) tal wvez es mediante la
formulacién de dos nuevas preguntas mas irdnicas vy
paraddéijicas si cabe, gue las dos primeras y menos
comprometidas a nivel sectario: déExiste reidlmente el
rigor cientiftico? iEs necesario construir una tesis
doctoral con criterios de rigor cientifico o simple-—
mente con ciertos "toques" de efectividad resolutiva
destinados al tribunal que la juzga? (ECO, 1983).
Sobre el particular, Faul Feyerabend, en su polémico

y discutido trabajo “Adios a la razén’ asegura que:

"..« Hacer ciencia no significa resolver proble-
mas sobre la base de condiciones externas previa-
mente conocidas, poner restricciones a la inves-—
tigacién y capacitarnos para anticipar propieda-
des generales de todas las posible soluciones
(por ejemplo, todas las soluciones son racionales
y conformes a las leyes de la 1ldégica); significa
adagtar cualquier conocimiento gue uno ten%a Y
ctualquier instrumenta (fisico, psicoldgico, etc.

que uno use a las ideas y exigencias de un parti-
Eglar estadia histérico" (FEYERABEND,1984: 21—

.ﬁ‘.x_)-
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Cchalmers, al igual gue Feyerabend (ambos alumnos

avanzados de Popper y del circulo de Viena) argumenta
on su trabaio “4Aué es esa cosa llamada ciencia?” lo
imposible gue resulta manejar un solo criterio abso-

luto de ciencia (CHALMERS, 1974).

Finalmente, consideramos gque si intentamos despejar
las incégnitas sobre el rigor cientifico, utilizando
las principales reflexiones de las corrientes filésd-
ficas occidentales v sus postulados cientificos, sin-—
tetizadas entre otros por Geyvmonat (1983) vy acudiendo
al permanente y ciclico debate sobre la conceptuali-
racidn y reconceptualizacidn del término ciéncia, re-
cogido por ejemplo por Bernal (19&67), s6lo nos gueda-
ra4 posicionarnos en el mismo plano escéptico, critico
e irénico que describen determinados socidlogos cama

el norteamericano E.T. Mills, en su obra ‘La imagina-

cidn socioldgica’:

"...Mucho que ha pasado por "ciencia" se tiene ahora
par filésofia dudosa; mucho que se considera como
"verdadera ciencia" se cree con frecuencia que sélo
proporciona fragmentos confusos de las realidades
entre las cuales viven los hombres... la "ciencia"
leg parece a muchos no tanto un ethos creador y una
orientacién, como un juego de maquinas cientificas
manejadas por técnicaos y controladas por hombres
economistas y militares que ni encarnan ni comprenden

a ciencia como ethos y orientacién. Entretanto, los
fildsofos que hablan en nombre de 1la ciencia con

frecuencia la convierten en “cienticismo’®..."
(MILLS, 1971:34).
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1.3.— OBJETIVOS E HIFOTESIS PRINCIFALES
1.3.1.- HIPOTESIS CENTRAL

La hipétesis central (las demas subhipotesis aparecen
descritas en sus correspondientes apartados de cada
capitulo empirico de la tesis) investigada v que pre-—
tendemos verificar con los datos extraidos, es la si-
guiente:
La viabilizacidén vy seguimiento auditivo de las
estructuras propugnadas por el sistema de comu-—
nicacidén radiodifusor municipal, desarrollado en
Catalunya, posibilitan, desde su caoncepcidn vy
conceptualizacién embrionaria, la articulacién
de ciertos procesos de dinamizacidén microsocio-
culturales-lingllisticos (ubicados en los ran-
gos/peldafios activos de los niveles de comunica-
cidén interpersonales e intergrupales) en sus
respectivos ambitos de recepcién y, en suma, son
manifiestamente diferentes a las macro-interrela-

ciones dindmicas que propugnan las macrocadenas

radiofdnicas.
1.3.2.~ DOBJETIVOS PRINCIPALES

La verificacién de dicha hipétésis central y de las
demids subhipétesis en las que se ramifica, pasa por

el cumplimiento de los objetivos principales siguien—
tes:
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1.3.2.1.— Cuerpo cientifico, metodoldgico y tedrica

— Elaboracién de una estructura cientifica previa que
csea capaz de entrelazar epistemologia—metodologia—

experimentacidn.

— Configuracidén aprioristica de un marco teérico que
sirva para interrelacionar el concepto de dinamiza-
cian social defendido en esta tesis, con determinados
aspectos socio—comunicativos {(audiencia y conocimien-—
ta del wmedio de comunicacidn, incidencia de los
colectivos emisores, interrelaciones emisores—-recep-—
tores, usos v gratificaciones microsociocultuwales,

etc.) de una muestra de emisoras municipales catala-

Nas.

- Estudioc de las similitudes y diferencias entre el
concepto de dinamizacidén social establecido tedrica-—
mente v  estudiado empiricamente en esta tesis y los

articulados en el campo de la animacidn sociocul-

tural.

1.3.2.2.- Periodizacién, concepcién, ambitos y
esquemas comunicativos

- Configurar dos tipologias macro vy micronarrativas

sobre los periodos cronclégicos de presencia en el

dial de la Frecuencia Modulada de las radios munici-—

pales, usando un an&lisis pluridisciplinar (para-

déjico, indiciario, critico, etc.) gue pueda descu—
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brirnos los procescos de dinamizacidén macro—microcon-—
textuales gue pueden generar unas u otras narraciones

histdricas.

— Contextualizar y conceptualizar los Ambitos de
recepcion del fendmeno radiofdnico municipal en fun-
cién de su papel, en los procesos de dinamizacidn

microcontextuales.

— Distinguir las visiones unifocales de las multifo-
cales en el andlisis de las interrelaciones de las
emisoras municipales con los procesos de dinamizacidén
social, desde su concepciaon vy  conceptualizacidn

tedrico-embrionaria.

- Detectar los esquemas/modelos de comunicacidn
(unidireccionales, bidireccionales, participativos,
etc.) en los gue s= basan (reales) o pretenden basar-—
se (hipotéticos) las emisoras municipales desde sus
inicios, con el fin de poder comprender cuales son

los procesos de dinamizacién social gue propugnan.

1.3.2.3.- Andlisis cuantitativo y cualitativo de
los receptores, los emisores y sus
interrelaciones
Los objetivos principales de los capitulos empiricos
(4, 3, & y 7} son:
— Estudiar los rasgos sociolégicos de los colectivos
que conocen O no, £l funcionamiento del medio radio-

fénico municipal en el microcontexto, asi como los de
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los ex—oyentes y oventes asiduos o esporadicos, con
el fin de poder distinguir los sectores sociales gue
estan influidos potencial o realmente por las inte-
rrelaciones radio municipal—-dinamizacién social

(capitulo 4) .,

— profundizar en el andlisis de las peculiaridades
caomunicativas del lugar de sintonizacidén de la emiso-
ra: domiciliario y/g extradomiciliarioc, individual

y/o colectivo (capitulo 4).

— Descubrir las tipologias spcip—auditivas predo-
minantes en cada +franja horaria v microdmbito de
recepcifdn, con el proposito de establecer los perfi-
les de las audiencias potencialmente influidas por
las interrelaciones dindmico—comunicativas estudiadas

(capitulo 4).

- Investigar el efectc "lanzadera" o dinamizacién
macrosocial gue desempefan los colectivos emisaores de
las radios municipales en sus microdmbitos de inci-—
dencia, condicionado pdr el daoble objetivo de éstos

de emular—-transitar a los modelos macroradiofénicos
(capitulo 5).

= Detectar, en los colectivos emisores, las posibles
diferencias existentes entre su modelo de radio
emitida (real) y su radio preferida (hipotétical) vy

descubrir, ademas, ciertos rasgos psico-socio—-comuni-—
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cativos aprehendidos por los emisares (grado de
catisfaccidn o de realizacidén personal con la progra-

macitn emitida, etc.) y la incidencia de éstos en los

procesos de dinamizacién microsociales (capitulo 5,

— pnalizar los signitficados micro y/o macrocontex-—
tuales de los nombres de los espacios emitidos vy
preferidos & indagar el tipo de dinamizacidn macro
y/o microcontextual que generan o pueden establecer
en los receptores de los microdmbitos, poniendo en
practica un modelo de analisis de contenido del
territorio del nombre del espacio; de acuerdo, a su
vez, tcon los contextos socio—-lingilisticos de deco—
dificacidén de los lenguaies verbales en los que se

utiliza (capitulo 35).

—~ Estudiar otros efectos macro-microcomunicativos de

los emisores “versus® procesos de dinamizacién macro

y/0 microcontextuales (capitulo 5).

— Sondear ciertas interrelaciones socio—-comunicativas
cuantitativas fundaméﬁtales del tridngulo emisores—
receptores—dinamizacién social, abaordadas en los
temas: participacién de los oyentes en la emisora (en
los espacios abiertos y en la realizacién de los
programas), frecuencias de visitas o acercamiento
fisico de 1los oventes a los locales de la radio
mMunicipal, conocimiento y evaluacién de los recepto—

"8S, reconocimiento de la componente municipal de la
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emisora, calificaciones otorgadas por los receptores
al funcionamiento general de la radio municipal,
conocimiento de la Fuentes de Financiacién de 1la
emisora municipal por parte de los receptores, opi-
niones sobre la tendencia ideolégica de los conte-
nidos emitidos, seguimiento de las programaciones :=n

sus microdmbitos (capitulo &).

— Indagar el uso de la radio municipal como medio de
informacidn xclusiva de las actividades de sus
microcontextos v conocer, ademds, las tipologias de
actividades, el nivel de participacién de los oventes

en ellas v su implicacidn v difusidn personal en/de

la actividad-

- Profundizar Ffinalmente en el tipo de dinamizacidn
social que conlleva 21 seguimiento del los eslabones
establecidos en el parrafo anterior al descubrir las
modificaciones de la vida cotidiana de los receptores

tras recorrer los pasos informacién—-participacién—

difusidn.

— Validar los planteamientos hipotéticos iniciales
(general y particulares) vy proponer una metodologia
de andlisis de la interrelacién entre los procesos de

dinamizacién social y los medios de comunicacién

audiovisuales.
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i.4.— LA TESIS EN EL MARCO DE LAS INVESTIGA—
CIONES SOBRE COMUNICACIONES DE MASAS.

{.4.1.- CORRIENTES A LAS QUE SE ADSCRIBE

La interrelacitn entre dinamizacidén, sociedad {(prin-
cipalmente el "nuevo" contexto social emergente de
Catalunya) vy emisoras municipales catalanas, teo-
rizada vy estudiada de una manera empirica, no preten—
de, de entrada, adscribirse a los postulados, para-
digmas, y demostraciones de ningdan autor, ni de nin-
guna escuela en concreto de las ciencias sociales y/0
de las ciencias de la comunicacidn. Fero creemos gue
para abordar dichos aspectos de la relacidn entre
spciedad v  comunicacidn audiovisuwal, es conveniente
utilizar un analisis transdisciplinar (MORAGAS,1985),
aungue desde una pespectiva critica vy vigilante de 1a
trasdisciplinariedad (BORDIEU, 1980}, procedente de

diferentes planteamientos socioclégicos, comunico—
légicos (WOLF,1985), cientificos en suma, aungque sus
principales ejes epistemoldégicos, heuristicos, ideo—
légicos, etc. sean totalmente antagénicos entre si.

En concreto, desempefan un papel fundamental en esta
tesis los autores vy enfoques socio-comunicativos

siguientes:

A.- Estudios sobre los efectos (KLAPPER, 1949.
LAZARSFELD 1944 v 1273) vy en particular los usos
Yy gratificaciones (EATZ, BLUMLER, SHEFFIELD,
1?974) principalmente desde su experimentacibn
tedrica y/o metodoldgica en Catalunya (MORAGAS,

'iggi‘y 1988. (PRADO, MDRAGAS, LORITE, ET ALT.,
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B.— Aportaciones criticas sobre las macroindustrias
culturales (BUSTAMANTE, ZALLO,1988. ZALLO,1987.
MATTELART, 1974, 1984, 1987) o la relacidén
entre sociedad y emisoras municipales que nos
toca abordar en esta tesis (PRADD 1983, 19835 v
1987. BERRIO, SAFPERAS, 1983Z. LORITE 1984).

Cc.- Teorias funcionalistas elementales (WRIGHT,1972).

.— Investigaciones cuantitativas cualitativas de
D las aud?encias {(ver apartado métndoldglco de este
mismo capitulo).

E.- La interrelacidn dinamizacidn social vy comunica-
cidn audiovisual estudiada aparece, asimismo,
aungque sHlo en contados aspectos, en determinados
anAlisis puntuales sobre: la comunicacién alter-—
nativa (PRADOD, 1983 vy 1981, VY.AA., 19B5), la
histédria de la radio (FRANQUET vy MARTI, 1985.
FRANQUET, 1984), la estructura de la informacidén
radiofénica (FRADO, 1981b) o scbre la credibi-
lidad de la radio (BALSEBRE, 1990).

F.— La dualidad politicas de comunicacitn — politicas

culturales (MORAGAS 1984, 1987, 1991. GRIFREU,
1982, 1984, 1987).

G.- La tesis se bhasa, ademds, en las aportaciones de
macroteorias o macroanalis socio-comunicativos
(MORAGAS, 1985. MOLES,1%247. SERRANo , 1982, 1985,
1986. AGUILAR y AGUILAR, 198%.)

En este intento por concretar el posicionamiento

epistemolégico y cientifico de investigador e inves-
tigacién es imprescindible afadir finalmente determi-
nadas chservaciones sobre las dificultades gue entra—
fia adscribirse a unas corrientes de pensamiento  en

Unas coordenadas espacio—temporales (Catalunya 198&—

?1) &n las gue:
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a.— Se atraviesa por una crisis de claro signo reduc-
cionista en los enfoques {(todo lo contraric en la
cantidad de investigaciones}, sobre comunicaciones de
masas £n Catalunya y en ambitos mas amplios
(MATTELART, 1285. WOLF, 1990 comoc el estatal vy el
internacional {(MORAGAS, 1990. GARCIA BELLIDO,198%).

b.— Se detecta una deficiente catalogacién/caracte-—
rizacitn de los estudios en los que aparece el térmi-
no “dinamizacidn" (GIFREU,198%). Con el epigrafe
"dinamizacidn” no aparece nada en la bien estructura-—
da v voluminosa biblioteca de Ciencigés de 17 Infarma—
cig de la Universitat Autdnoma de Barcelona, ni  en
cantrozs especializados en el andlisis tedrico v expe-
rimental de la relacidén dinamizacidn—comunicacidn
audiovisual como sl  Institut Municipal dAnimacid i
Esplail (IMAREY, o0 &1 Centre dEstudis 1 FRecursos
Cultural (CERC) de la Diputacid de Barcelona.

El término suele aparecer bajo sindnimos como el de
animacién sociocultural o simplemente no se incorpora
en ciertos estudios socio—comunicativos de la estruc-—

tuwra social catalana.
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1.5.— METODOLOGIA

1.5.1.— METODOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

En la tesis se utilizan los diferentes métodos cuan-—
titativos vy cualitativos, resumidos de manera esque-—
matica a continuacidén (ver los criterios de seleccién

en profundidad en el anexo metodoldgico):

1.— Métodos cuantitativos:
- Muestreo estratificado.

— Encuesta a los colectivos emisores de
las radios municipales.

~—

2.~ Métodos cualitativos:

— Entrevistas personales con expertos vy
responsables de las radios municipales.

- Analisis de materiales escritos:
estadisticos, histéricos, geagrificos,
periodisticos, socioldgicos, econdmicos,etc.

~ Recogida de otros materiales audiovisuales:
espacios de radios municipales, videos de
la historia de las radios municipales, etc.

= Wilizacidén de las subjetivas técnicas de

la observacién desde perspectivas participa—
tiva y distante.
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{.5.2.— ALGUNAS ACLARACIONES SOBRE LA MUESTRA
. ESTRATIFICADA

Una parte fundamental de los datos cuantitativos
sobre dinamizacidn social v emisoras municipales
catalanas, manejados en esta tesis, proceden de los
resultados de un muestro estratificado realizado a
muestra de audiencias potenciales. Dicha sondeo se
afectuéd mediante la construccidn de uwna muestra
estratificada extraida del Padrdn de Habitantes de
1984 (1ltimo actualizado por el Consorci d’ Informacid
i Documentacid de Catalunva ~CIDC— en el momento de
efectuar la seleccitn de los individuos sncuestados a
pringipios de 198%), vy mediante la wutilizacidn del
paquete estadistico SFS55x , release 3.1.

lLa opcidn de ésta yv no otra tipologia de muestreo

viene motivada principalmente por los siguientes

criterios:

A.- Ante todo, logra detectar opiniones de los secto-
res sociales menos representativos, los gque guedan
fuera de las muestras aleatorias simples. For lo
tanto, logra maximizarse, de esta manera, la relacidén
entre nivel de significacidén de 1los resultados obte-
nidos a nivel microsocial y bajb presupuesto econdmi-—
Co asignado a 1la investigacién. Ambos determinantes

Coinciden en el caso de las emisoras municipales

catalanas.



27
CAPITULO 33 METODODLOGBIA =

p.- Permite establecer un nimero determinado de
ESTRATOS (seleccionado por el investigador, segdn el
procedimiento informatico-estadistico sxplicado deta-
l1ladamente en el anexo metodolégico!), homogéneos in-
ternamente y heterogéneos entre ellos, en funcidn de
un namero finito de rasgos sociolégicos de los indi-
viduos encuestados. En nuestra muestra se delimitaron
un total de 16 estratos (ver anexo metodoldgico).

£1 uso del sstratoc como indicador social multivaria—
ble permite obtener un tipeo de informacidén més obje-
tiva que la que arrajan los muestreos aleatorios,
simples principalmente, realizados hasta la fecha a
poblaciones con emisaoras municipales (LORITE, 1984,
1985a, 19B4a y 198B6b. METRA/SEIS,1983). En dicha
muestras, el status y/o 1la clase social (segun las
conceptualizaciones funcionalistas y marxistas clési-
cas) de los encuestados vienen definidos por una sola
variable, a menudo catalogada subjetivamente por el
encuestador yv/o el encuestado. El muestrec estratifi-
cado es, a su vez, =l método idénea para estudiar los
fendmenos microcumuniéativns y sus interrelaciones
con los procesos dinamizadores de los microambitos,
investigados en esta tesis, segun tendremos ocasién

de comprobar en determinados apartados experimentado-

resl

C-‘rLa muestra estratificada utilizada en esta tesis
Se ha seleccionado de una poblacién formada por los

habitantes de 15 afos en adelante de las cuatro
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localidades siguientes con emisara municipal: Sant

Boi, Arenys de Mar, Valls y Campradén.

La seleccidén de cuatro municipios y no una muestra
mas amplia de localidades catalanas con radios muni-—
cipales obedece al limitado presupuesto asignado. E1
coste total de un trabajo de campo de una muestra
estratificada representativa de las algo mas de 140
poblaciones catalanas con emisora municipal, en
funcionamisnto a principios de 1.98%9 supera con cre-—

ces el asignado para esta investigacién.

No obstante, 1los cuatro municipios seleccionados
reunen diversos rasgos sociolégicos, geograticos,
urbanos, demograficos, culturales, stc. gue sumados a
las ventajas investigadoras de la muestra estratifi-
cada, inducen a pensar gue no es del todo desorbitada
la extrapolacién a otros Ambitos con radios muni-

cipales.

D.- Se ha utilizado un sistema de encuestacién jpor
rutas establecidas con puntos de entrada y de salida,
domiciliaria (un individuo como maximo por hogar) ,
tras experimentarse previamente en la encuesta piloto
otros procedimientos como el ehcuestacidn al azar vy

el nominal (ver anexo metodolégico).
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5.3.- REFLEXIONES COMPLEMENTARIAS SOBRE LA
1.9->+" SF| ECCION DE LA METODOLOGIA

Gabemos gQue una de las claves del éxito o fracaso de
toda investigacidn (medido subjetivamente) reside en
1a adecuada seleccidén del método cientifico utilizado
en el analisis social. Por eso en esta tesis hemos

optado por:

A.- Un procedimiento plurimetodolégico basado en la

agregacidén de procedimientos metodoldgicos cuanti-
tativos vy cualitativos, adecuados al objieto estu-
diado, procurando extraerlos de los planteamientos
superficiales y homdgéneos del marketing, vy relacio-
narlos estrechamente con los medios de comunicacidn vy

contextos estudiados.

La decisién de otorgarle validez a la complementarie-—
dad v no a la exclusividad metodolégica cuantitativa
0 cualitativa nace de la experiencia acumulada en
este campo por otrds investigaciones sociolfégicas vy
socio-comunicativas realizadas en Catalunya durante

la década de los B0 principalmente.

B.~ En todo momento hemos procurado que la metodolo-

gia cuantitativa utilizada en ‘la tesis atraviese el
imprescindible proceso previo de experimentacidn,
Comprobacidén y adecuacién entre contenidos interroga-

dos y poblaciones sociales estudiadas (ver anexo).
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C.- No vamos a entrar en los pormenorizados discursos
gngseolﬁgicas saobre la validez, objetividad, subjeti-
vidad, neutralidad, etc. de los métodos de las cien—
cias soaciales porque llo nos emplazaria irremisible-
mente a la construccion de otra tesis. Pero si es
conveniente postular que al seleccionar los métaodos
de investigacidn hemos tenido en cuenta la raiz
epistemoldégica siguiente: para profundizar cientifi-
camente en el conocimiento de 1la realidad hay gque
tener resusltos previamente, £l ocbisto de la investi-
gacién vy el cuerpo de hipdtesis que lo respaldan

(BORDIEU, CAMBOREDON Y PASSERDON, 197&).

D.- Al usar la metodologia cuantitativa clasica

(encuestacidon domiciliaria a los individuos de una
muestra estratificada) no obviamos las miltiples
criticas que se han vertido sobre: uso incorrecto de
los sondeos, ineficacia e insuficiente o nula fiabi-
lidad de unos resultados que en mas de una ocasidén
hasta suelen estar ménipuladus, incluso muy mal
manipulados por ciertos colectivos de "sociédlogos"
entre comillas y con mindsculas (BORDIEU,1990. GU-
BERN,1990. EC0,1973. BERGER,1943. CARDUS vy ESTRUCH

1984 y 1984. GALLEGD,1985. CUETO, 1985. PERNAU,
1984) . '

De todas formas, hemos de subtayar que las criticas

vertidas sohre los procedimientos metodoldégicos
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cuantitatives (DIAZ MANCISIDUR, 1%?88), siempre han

ido acompafadas de otro tipo de discursos positivos
sohre su uso cientifico, adecuado, correcto (BEL—
DEN,1984. CAZENEUVE,1947. CHIVA,1988. ). Mas de un
investigador socio—comunicativo no ha dudado de la
funcionalidad y representatividad de estos métodos al

analizar determinadas interacciones entre los actaores

saociales v los medios de comunicacidn.
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2.1.— CONCEPCION INICIAL DE LAS BASES
TEORICAS

La primeta impresion gue se percibid al conceptuali-
zar las bases tedricas reproducidas a continuacidn es
que existia un sustancial vacio sobre métodos v pro-
gramas pedagdgicos, investigaciones cientificas vy
precisiones tedricas referentes a la interrelacién
entre el trinomio Dinamizacidén—-Sociedad-Comunicacidn
Audiovisual en Catalunva a2 mediados de los B0 (fecha
en la gus se disefa el primer programa de *Dinamiza-
cién Sorial vy Radio Municipal® para el centro de
ensefanza de la Coordinadora de Emissores Municipals
de Catalunva -EMUC-) y se sigue detectando en 1la
actualidad, a pesar de gue es un tema que ha desem—
pefado un  papel basico en la estructuracion de la

sociedad catalana de la stapa democratica.

Una segunda observacidn de interés es que al profun—
dizar los discursos cientificos y andlisis empiricos
de ciertos autores fundamentales de la sociologia de
la comunicacién (ver el apartado destinado a este
Particular en el primer capitulo), se comprende de

inmadiato que, en parte, sus profundos y heuwristicos
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trabajos emplazaban por lo general a problemas meto-
dolégicos ¥ andlisis socio—comunicativos fuera de las
coordenadas espacio-temporales, estudiadas en esta
tesizs {(dinamizacidn social de los microcontextos
catalanes desde la segunda mitad de la década de los
go, motivada por las emisoras municipales); o bien,
de otro, abordaban superficialmente el tema central

&n.

[N

trazado en esta investigac

Es por eso que fue necesario replantearse la cons—
truccidon de unas bases tedricas, conceptualizadas en
los modelos socig-comunicativo-—estadisticos descritos
a continuacién, que fusran capaces de ofrecer unos
fundamentos de cisrta consistencia al posterior

andlisis empirico, aungue s6lo sirvieran para llegar

a la conclusidn que no reunian la sclidez necesaria.

No hay que alvidar gue san unas bases tedricas posi-
bles sobre la interrelacion socio—comunicativa estu—
diada. Por tanto, pusden y deben reunir todo tipo de
Criticas, generar polémica vy ﬂebate, ¥y suscitar en
suma, el planteamiento vy/c replantamiento de ciertos

fendmenos socio-comunicativos de la estructura social

tatalana.
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Entendemos gque la construccidén del cuerpao tedrico es
una de las partes fundamentales en las gque debe estar
estructurada una tesis, porque sobre &€l v las hipéte—
sis se asienta la experimentacién pragmatica poste-
rior vy se elaboran las conclusiones finales. En el
primer capitulo, hemos subrayado la necesidad de
articular la tesis defendida, en funcidn de una es—
tructura metodoldgica, de la experimentacidn empiri-
ca, y de la elaboracidén de unas bases tedricas.

Mo hemos de‘nlvidar, gue aceptamos gue el trabaijo de
sentar unas bases tedricas pueda realizarse de la
manera clasica y funcional desarrollada principalmen-—
te en esta tesis {(cenceptualizacidn de los términos
que intervienen en £l andlisis vy establecimiento de
los modelos explicativos de interrelacién entre los
términos), pero gue derive, si asi se cree necesaria,
hacia todo tipo de  argumentaciones cientificas,
perfiladas a base de situaciones paraddjicas, iréni-

tas, analdgicas, indiciarias, etc.

En el capitulo introductorio de la tesis hemos dejado
constancia de que somos partidarios de argumentar io
Cientifico en base a la amplitud de puntos de mira vy

que,; mediante dicho procedimiento pretendemos contri-
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puir & romper con determinados procedimientos "cien-—-
tificos" que cabe entrecomillar porgue son miméticos
y rutinarios, v suelen estar realizados, la mayoria
de las veces, por minuciosos estudiosos de textos

pera na de contextos (BORDIEU, 1970).

Debe tenerse =i cuenta, ademas, gque estas bases
tedricas pretenden entablarse desde la inspeccidn
microscdpica de los contextos inmediatos, pero sin
ignorar las sabias metodologias, investigacionss y
conclusipnes sohre 21 particular en todos aguellos
estudios mas bien de tipo macrocontextual gus han

aparecido hasta la fecha (ver capitulo 1}.

Un d4ltimo aspecto clave del esguema teérico sohre
Dinamizacién Social, articuladoc a continuacidn, es
que se ha impartido vy experimentado entre colectivos

de radioemisores presentes o futuros de las radios

i

municipales de distintos puntos de la geografia
t

catalana, pero ambién entre diversos grupos de

profesionz

'..-d
i
it

gue desarrollan distintas tareas socio-—

Comunicativas como son:
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Animadores ¥y futuros

socin—culturales.
Educadores y futuros = epspecializados,
educadores de calle, educadores sociales.

Estudiantes y profesores de EGB.
gacidlogos y estudiantes de Sociologias

Licenciados y futuros licenciados
Informacidn.

en Ciencias de la

Frofesionales v futuros profesionales de
Sanidad (enfermeros/as,

1
s medicos/as,
sanitarios, estc).

la
educadores

Folicias municipales,; guardias forestales, policia
autondmica de Catalunva (Mossos d’Escuadra)l.

Sacerdotes, monjas,

junioras, tetlogos vy
estudiantes de Teologia.

Monitores y directores d
= 1

e “esplai’ y centros
Hoursionistas.,

~ Educadores de tiempo libre y ocio.

Monitores y responsables de casales juveniles vy
centros civicos.

o etcétera de profesionales del
i6n sociocultural vy

mundc de
F

la gestion cultural
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».2.— APROXIMACION TEORICA A LOS PROCESOS DE
i DINAMIZACION

Fara detectar los procesos de dinamizacidén en uno o
varios momentos de una serie  temporal Y en  un can-—
texto socio-urbanc determinade, v descubrir el papel
que desempefian las emisoras municipales catalanas en
la articulacidn de dichos procesos ss conveniente
partir de los conceptos socio-comunicativo—estadisti-
cos que resume de entrada el esguema siguisnte:

T
IV

[
"

|
&

m

LES DE COMUNICACION

~J
|
i |

!
L

ERIES TEMFORALES Y PERIODOS CRONDLOGICOS

3.— FROCES0OS DE DINAMIZACION

-2.1.—- NIVELES DE COMUNICACION
2.2.1.1.~ Definicién

El nivel de comunicacién desempefa un papel fundamen-—
= Bap

tal en este marco tedérico desde =21 momento que la
Loncepcidn da =y estructura, Fragmentada en Fangos/-—
Peldafos v éstes, a su ver, en subrangmsfaubpeldaﬁas,

Permite interpretar socioldgica, comunicativa, esta-—
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disticamente & incluso geométricamente, segin el
modelo utilizado (unidimensional o multidimensionall,
1os puntos ¥ trayectorias de dinamizacidn en uno o
varios momentos de una relacidén espacio-temporal

concreta.

La estructuracidn jerarguica, vertical, de los nive—
leg dehe realizarse cientificamente {(de ascuerdo con

los criterics acufados en el primer capitulo de 1la

tesis) sn base

o

la seleccidn de una serie de indica-
dores, variables o factores socio—comunicativos,

sujetos a wvariaciones en uncidn de los criterios

|

comunicativo—ideoldgicos utilizados o de los medios v
recursos comunicativos audiovisuales estudiados.

Por tanto, los rangos/peldafos v subrangos/subpelda-
fos en los gue se Ffraccionan simétrica v escalona-—
damente los niveles de comunicacidn los establece de
una manera arbitraria ¥ objetiva el investigador. En

nuestro caso guedan estructurados de 1a manera gue

muestra el esquema siguiente (2.2.1.1):
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ESQUEMA 2.2.1.1

NIVELES DE COMUNICACION:
RANGOS/FELDARDOS Y SUBRANGOS/SUBPELDAROS
;&;&;5— subrango/subpel dafio
RANGO/ subrango/subpel dafio
PELDARD subrango/subpeldano

e

TERCER subrango/subpealdano
RANGD/ subrango/subpeldafio
PELDARD subrango/subpeldafio

SEGUNDO subrango/subpeldafio
RANGO/ subrango/subpeldafio
PELDARD subrango/subpeldafio

FRINER subranga/subpeldafo
RANGD/ subrango/subpel dafo
PELDARD  subrango/subpeldafio

En concreto, consiste en establecer 21 siguienhs

mecanismo tedrico:

- Caracterizacién comunicativa inicial de los
niveles delimitados en la investigacién.

= Egtablecimienta de las reglas de medicidn del
numera finito de indicadores, variables, o factores
discriminados.

Recmgida de informacidn cuantitativa v/o
tualitativa de muestras estadisticas
representativas de la poblacisn sstudiada.
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2.2.1.2.— Rangos/peldafos de los niveles de
comunicacién

gl rango/peldafic es un instrumento de medicidén sacio—-
estadistico—comunicativo que permite ubicar los pro-
cesos de dinamizacidn estudiados de una relacidon
espacio—temporal concreta, en una estructura escalo-
nada socio—geocmétrica funcional, de acuerdo con las
principales caracteristicas comunicativas interper-
sonal o intergrupal, activa o mecinica, de éstos.

Los procesos de dinamizacidn s construyen ¥ analizan
en base a su posiciconamiento en cada uno de las
cuatro rangos/peldafos de comunicacidn interpsrsonal
a intergrupal, gue teorizamos de manera Jjerdrguica de
inferior a superior, segin el grado de dificultad gue
entrafia su consecucidn en un contexto social concreto
(desde una perspectiva subjetivo-ideoldgica del grado

de dificultad), en cada momento de la serie temporal

preestablecida.

A continuacién postulamos el significada tedrico de

Cada uno de los cuatro rangos/peldafos:
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A.- Primer rango/peldafio: comunicacidn interpersonal
mecanica

Los procesos de dinamizacidn de un contexto
concreta se posicionan 2n wn primer rangofpesldato
inferior de los niveles de comunicacion, siempre v
cuando los suietos wtilizan en los mensajes intercam—
biados cotidianamente una serie de sigrnos verbales
y/o no verbales de ung o varios coedigos socio-comuni-—
cativo-lingilisticos desde un planc  interpersaonal

mecanico (ver essguema correspondiente). Es decir

a.— Los interlocutores utilizan =2n sus diferentes
actos comunicativos, toda una gama de codigos
lingilisticos preestablecidos de manera natural,

espontanea, o estruturada por determinadas con-
venciones derivadas de las practicas sociales v
cultwrales de convivencia.

Los interlocutores no se intervrogan en ningdn
momento sobre la vutilizacidn del acto comunicati-—
Yo como medio/instrumento capaz de generar otras
respuestas/reacciones comunicativas presentes v/o
futuras en ellos mismos y/o0 en los individuos re-—
ceptores de los mensalies.
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p.~ Segundo ranga/peldato: comunicacidn interpersonal
activa

ooral concrsta detectamos

=
1

En una relacidn espacic—te
una serie de procesos de dinamizacidn propios  de un
segundo rango/peldano de la comunicacidn interperso-
nal activa, por encima del primer rango/peldafio de la
comunicacidn  interpersonal mecanics, cuando los
interlacutorss preveen los cadigos gue deben utilizar
en los intercambios de mensasies v organizan conscien—
temente estos encuentros comunicativos interpersona-
les.
El interlocutor activo de este segundo peldafic inter—
personal activo se diferencia del interlocutor mecia—
nico del primer rango/peldafioc en gque:
a.— Se pregcupa de conocer los cédigos de comunica-
cién interpersonales activos v/o0 mecanicos de
diferentes relaciones espacio—temporales del

contexto estudiado v de ponerlos en relacién con
los de otros entornos.

b.~ Promusve/act
chdigos soci

m

€.~ Procuras motivar ! mismo tipo de reaccidn
acttiva de los interlocutores de su microentorno
social.
d.- Es capaz de racionalizar el acto comunicativo in—
tEFPEFEDnaI, v 1o utilizas conscientemente para gsne—
Far todo tipo de respuestas comunicativas interper-—
Sonales activas de los interlocutores.
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c.— Tercer rango/peldano: comunicacidén intergrupal
mecanica

L

En un tercer rango/psl ano comunicativo, situado en
un grado de dificultad superior a los dos anteriores,
pademas pubicar otros procesos de dinamizacidn de la
relaridn espacio—temparal estudiads gue se producen
mediante diversas interrelaciones comunicativas
intergrupales mecanicas entre colectivos sociales
afines o antagénicos entre si en funcidn de ciertas
componentes homogéneas o variables como el estrato
social, el raol profesional, =1 =sexa, la edad, el
nivel de instruccidén, lx lengua materna, la idenlo-
gia, la actividad socio—cultural v demds agregaciones
socioldgicas gue apuntaremos, de un lado, en los

aspectos sorciales tenidos en cuenta en estas bases

tebricas y utilizaremos, de otro, en el posterior

andlisis pragmatico.

El hecho de que este tercer rangocfpeldano acoja los
Rrocesos de dinamizacidn intergrupales mecanicos

Significa que

el

as relaciones entre los grupos se dan
bajo la misma parspectiva comunicativa conceptualiza-

primer peldafo. Los grupos uatilizan los

!, esponta-
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Ay D estruturadas  par seterminadas convenciones
nedy

derivadas de las practicas sociales y culturales de
convivencia del contexto.

fstas interconexiones comunicativas las clasificamos
en un rango/peldafic superior al segundo rango/peldafio
(de la comunicacidn interpersonal actival), debido a
que consideramos gue los grupos socialss ostentan es—
fructuras de funcionamiento autdéctonas, intrinsecas,
. 4 . . .
propias, en las gque es posible localizar todo tipo de

interrelaciones personales activas v/o mecanicas.

Al

D.~ Cuarto rango/peldafio: comunicacién intergrupal
activa

Consideramcs que las procesos de dinamizacidn de una
relacién espacio—temporal concreta deben ubicarse en
Un cuarto pelda®o o hipotética ‘“cumbre" de los nive—
les . de comunicacign, cuando los distintos grupos
sociales organizan de manera consciente encuentros

Comunicativos intergrupales activos y ademés:

4.~ 8Be preccupan de conacer las cédigos de
Lomunicacidén intergrupales activeos y/o mecaénicos
de diferentes relaciones espacioc—temporales del
Contexto estudiado v de ponerlos en relacién con

los de otros ent
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.- promueven/actualizan la renovacidn de sus
: cadigos spciclingiisticos intergrupales.

Cc.— Procuran motivar el mismo ti
activa de los otros grupos d
social.

po de reaccidn
= su microentorno

En el esquema siguiente aparece cada uno de los
cuatro rangos/peldanos con sy corvrespondiente tipolo—

gia comunicativa.

ESQUEMA 2.2.1.2.1

RANGOS/FELDANGS Y _
COMUNICACION INTERPERSONAL E INTERGRUFPAL

CUARTO COMUNICACION
RANGO/ INTERGRUPAL
PELDARO ACTIVA
TERCER COMUNICACION
RANGD/ INTERGRUPAL
PELDARD MECANICA
SEGUNDO ‘ COMUNICACION
RANGO/ INTERPERSONAL
PELDARD ACTIVA
PRIMER COMUNICACION
RANGO/ INTERPERSONAL
PELDARD MECANICA

2.2.1.3.- Subrangos/subpelda®os

Cada uno de los cuatro rangosspeldafos comunicativos
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ce subdivide, & su vez, en distintos subniveles de
comunicacion, denominados subrangos/subpeldanos. Se
pstructuran de manera escalonada, jerarquica, verti-
cal ¥ simétrica de inferior a superior, de la misma
manera gue los rangos/peldarfos, en funcidn del grado
de dificultad gue entraha establecearlos en un cantex-
tp social concreto (no hay gue olvidar la apreciacidn

csubjetiva de grado de dificultad).

Por tanto, cada rango/peldato debe quedar fragmentado
gn un namero finitoc de subrangos/subpeldafos para gue
sea posible, ante todo, la ubicacidn geométrica de
los procesos de dinamizacién en espacios analiticos
bidimensionales v tridimensionales y para gue, a la
vez, sea poeible su interpretacidn, desde una pers-

pectiva socio-comunicativ

o]

Los elementos que determinan el escalonamiento de los
subrangos/subpeldafios en el seno de cada uno de los
Cuatro rangos/peldafos postulados anteriormente,

Nacen de 1z combinacién de los siguientes aspectos:

8.= Uso biuvnivoco (=i o no) de la comunicacién verbal

¥/0 no verbal para transmitir de formas
intsrpersonal yv/o intergropal, mecanica y/o

activa, los signos del :udlg: o del conjunto é:
tdigos socio—comunicativos estudiados.



b.— Escalas de
verbal v/o
categorias

c.- Uso biunivocao (si
chdigons socio—com

Esto guiere decir gue

principales en lo0s que

cada uno de los custro
Verbal y no verbal

Verbal sistemdtica

Al otorgarle un

rango/peldafo vy entre uno

quedan configurados de la

ma siguisnte:

oon
inic

1
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frecuencias de uso de la comunicacidn
no verbal, fragmentadas sn las
zsistematica v ocasional.

o) d de
atiw

T

} =1
tiveo

el

i
i

ubrangosssubpeldanos

X

Fai

t:

1)

men lonadamente

1

rangos sSons:
sistematicas.

y no verbal ocasional.

Verbal ocasional y no verbal sistematica.
S6lo verbal sistematica.

Sd6la no verbal sistemAtica.

Verbal y no verbal ocasionales.

S6lo verbal ocasional.

No verbal ocasional.

¥

carrslativo en cada

vy otro rango/peldafoa,

forma que muestra el ssgue-—
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ESQUEMA 2.2.1.3.1

NIVELES DE COMUNICACION:
RANGOS/PELDAROS Y SUBRANGOS/SUBFELDAROS

32 Verbal y no verbal sistemdticas,
CUARTO COMUNICACION R} Verbal sistemdtica y no verbal ocasional.
30 Verbal ocasional y no verbal sistemdtica.
RANGO / INTERGRUPAL 27 S6lo verbal sistematica.
28 Bélo no verbal sistemdtica.
PELDARD ACTIVA 27 Verbal v no verbal ocasionales.
26 Sélo verbal ocasional,
23 86lo no verbal ocasional,
24 Verbal y no verbal sistematicas.
TERCER COMUNICACION 23 Verbal sistemdtica vy no verbal ocasional.
22 Verbal ocasional y no verbal sistemdtica.
RANGD / INTERGRUPAL 21 Bdlo verbal sistemdtica.
20 S6lo no verbal sistemdtica.
PELDARD MECANICA 19 Verbal y no verbal ocasionales.
18 88lo verbal ocasional,
17 Solo no verbal ocasional.
14 Verbal y no verbal sistemdticas.
SEGUNDD COMUNICACION 15 Verbal sistemdtica y no verbal ocasional.
14 Verbal ocasional v no verbal sistemdtica.
RANGD / INTERPERSONAL 13 Bdla verbal sistemdtica.
12 86lo no verbal sistemdtica.
PELDARD ACTIVA i1 Verbal y no verbal ocasionales.
10 Sélo verbal ocasional.
g Sélo no verbal ocasional.
8 Verbal y no verbal sistemdticas.
PRIMER COMUNICACION 7 Verbal sistemdtica y no verbal ocasional.
& Verbal ocasional y no verbal sistemdtica.
RANGD / INTERPESONAL g 861o verbal sistemdtica.
4 Sélo no verbal sistemdtica.
PELDARD ‘ MECANICA 3 - Verbal y no verbal ocasionales.
2 Sélo verbal ocasional.
1 56lo no verbal ocasional.
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»,2.1.4.~ Medicidn de los niveles de comunicacidén

Tras fragmentar los niveles de comunicacién en rangos
y subrangos falta precisar los criterios de medicidn

spcio—estadisticos smpleados. En concreto, nos inte-—

I

resa cuantificsr, mediante los porcentaies extraidos
de las muestras representativas de la poblacidn

estudi ada:

a.~ El subrango/subpeldafic como indicador

De un lado, la utilizacidn del subrango/subpeldafo
como indicador de la variable ordinal "nivel de comu-—
nicacidén® (hacemos notar gue hablamos de indicador
estadistico v no de parametro, yva gue como es sabido
el primerc se refiere a muestras estadisticas, proce—
dimiento propuesto para analizar los procesaos de

dinamizacidn, y =1

y zogundo a datos gue emanan de la

Poblacidén en generall,
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gl uso del nivel de comunicacidn como un indicador
permite conocer la principal tipologia de intercam-
pios comunicativos interpersonales o intergrupales,
verbales o no verbales,; activos o mecanicos, basados
en los signos de un cédigo o agregacidn de codigos

cacig-comunicativos definidos en funcidn de los

m

procesos de dinamizaciodn.

En este ca

jh)]

o la suma total de los diversos porcenta—
jes extraidos de las 32 tipologias comunicativas
articul adas o subrangos/subpeldatos, es igual a 100,
For sjemplo, al indagar el principal uso de las 32
tipoleogias comunicativas en una interrelacidn espa-
cio—temporal concreta, estahlscido en los cédigos
transmitidos por la radio municipal hemos podido
obtener los resultados gue reproduce la grafica

siguiente:




