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1973 

En el mes de enero la Agrupación Española de Relaciones 

Públicas edita su tercera "Guía de Relaciones Públicas", en 

la que se incluye su directorio de socios. 

Se edita en imprenta el Informe de la Comisión Permanente de 

la I Asamblea Nacional de Relaciones Públicas, y que en mar­

zo de 1970 fue remitido al subsecretario de Información y 

Turismo, don José María Hernández Sampelayo. Este Informe se 

titulo: El ordenamiento jurídico de las Relaciones Públicas. 

Esta edición fue patrocinada por cuatro empresas de Relacio­

nes Públicas: Augusto Ferrer, Célula, Jesus Ulled y Asocia­

dos, S.A.E. de Relaciones Públicas, y Promallorca; las tres 

primeras de Barcelona y la cuarta de Mallorca. 

Se celebra en Madrid la II Asamblea Nacional de Relaciones 

Públicas. 

Del 6 al 9 de noviembre se reúnen en Barcelona, el Consejo 

de Dirección y el de Administración de la Centro Europeo de 

Relaciones Públicas (CERP). De esta forma los miembros del 

CERP asistentes a su reunión de otoño pudieron participar 

también, especialmente invitados, a la XI Semana Internacio­

nal de Ciencias Sociales. En esta ocasión el Instituto de 

Ciencias Sociales de la Diputación de Barcelona, se centro 
en el tema de: La comunicación en la gran ciudad: Transpor­

tes, información y comunicación interpersonal. 

1974 

El I Congreso Internacional de la Enseñanza y Práctica de 

!as Relaciones Públicas tiene lugar en Barcelona, bajo el 

Patrocinio de la Conferencia Internacional para la 

Investigación y Enseñanza Universitaria Superior de las 
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Relaciones Públicas (C.I.E.U.R.P.)/ y la Escuela Superior de 

Relaciones Públicas de la Universidad de Barcelona. 

Se procede a la elaboración y presentación de los Estatutos 

del Colegio Profesional Sindical de Técnicos Universitarios 

de Relaciones Públicas, por parte de la Asociación de 

Técnicos Universitarios de Relaciones Públicas —creada el 

año 1971--. 

Se crea la Asociación Iberoamericana de Relaciones Públicas 

(AIRP), mediante la donación de 100.000 pesetas por parte de 

la Revista Relaciones Públicas. Que fue a su vez promotora 

de la idea en 1971, y recibió apoyó de la Federación 

Interamericana de Asociaciones de Relaciones Públicas. Te­

niendo que salvar la oposición de la recién creada Agrupa­

ción Sindical de Técnicos en Relaciones Públicas. La 

AIRP contó con el apoyo de varios embajadores acreditados en 

Madrid, y la Administración pública dio el visto bueno a su 

creación. 

El B.O.E. publica la Orden de 14/9/74 por la que se aprueba, 

con carácter provisional, el plan de estudios de la Facultad 

de Ciencias de la Información. En él se incluye la 

Licenciatura de Publicidad y Relaciones Publicas, como am­

pliación de la anterior Licenciatura de Publicidad. 

1975 

Se publica en el B.O.E. la Orden de 17/4/75, por la que se 

regula la inscripción, en el Registro Oficial, de Técnicos 
en Relaciones Públicas del Ministerio de Información y 

Turismo. 

Se publica en el B.O.E. el Decreto de 24/4/75, por el que se 
crea el Registro Oficial de Técnicos en Relaciones Públicas 
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bajo las directrices administrativas del Ministerio de 

Información y Turismo. 

Se celebra en Barcelona, del 13 al 16 de junio, el 

I Simposio Nacional de Relaciones Públicas y Protocolo en 

las Corporaciones Locales. 

En el mes de octubre la Agrupación Española de Relaciones 

Públicas (AERP) edita el cuarto Directorio de Socios 

1975/76, antes denominado: "Guía de Relaciones Públicas". 

1976 

Se publica en el B.O.E. el Decreto de 3/2/76 por la que se 

crea el Premio Nacional de Relaciones Públicas "Baltasar 

Gracián". 

Se publica en el B.O.E. el Decreto de 8/4/76, por el que se 

determinan los plazos para la solicitud de inscripción en el 

Registro Oficial de Técnicos en Relaciones Públicas, creado 

por Decreto 1092/1975 de 24 de abril. 

1976 

Se celebra en Santiago de Compostela, del 23 al 26 de junio, 
el II Simposio Nacional de Relaciones Públicas y Protocolo 
en las Corporaciones Locales. 

El día 16 de junio, en Madrid, con motivo de una cena de 

homenaje ofrecida por el C.E.N.E.R.P., a varios 

profesionales de las Relaciones Públicas, el Presidente del 

Sindicato de la Información, don Faustino Ramos dice: "El 

Sindicato Nacional de la Información expresa respetuosamente 

su deseo, sabiendo que contará con la mayor benevolencia de 

nuestra Administración, de que se inicien a la mayor breve­

dad posible los necesarios estudios por parte del Ministerio 
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de Información y Turismo para llegar también a corto plazo a 

un proyecto de Estatuto profesional de las Relaciones Públi­

cas, que pueda también en el plazo más breve posible ser 

remitido a nuestras Cortes." 

La Subdirección de Publicidad y Relaciones Públicas, pide a 

la Agrupación Española de Relaciones Públicas la par­

ticipación en la Redacción del Estatuto Profesional de las 

Relaciones Públicas. En carta de 28 de julio, don Joaquín 

Maestre en su calidad de presidente del Consejo Directivo de 

la A.E.R.P., envía al Subdirector General de Publicidad y 

Relaciones Públicas, don Jaime de Urzaiz y Fernández del 

Castillo, un "Guión para el Estatuto de la Profesión de Re­

laciones Públicas". 

Se publica en el B.O.E. el Real Decreto de 23/7/76, por el 

que se dictan normas para la aplicación del principio de 

autenticidad en materia publicitaria. 

1977 

Se celebran en Barcelona, los días 3, 4 y 5 de febrero, las 

3as. Jornadas Nacionales de Estudiantes de Relaciones 

Públicas. 

Del 1 al 5 de abril se celebra, en Palma de Mallorca, la 

Asamblea de la C.E.R.P. 

* 

Se publica en el B.O.E. el Real Decreto de 3/5/77 sobre el 

ejercicio de la actividad profesional de las personas 

inscritas en los Registros Oficiales de Técnicos de Publici­

dad y de Relaciones Públicas y de los Licenciados en Cien­

cias de la Información (Sección de Publicidad y Relaciones 

Públicas). 
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En el mes de junio la Agrupación Española de Relaciones 

Públicas (AERP) edita su quinto Directorio de Socios 

1977/78. 

El Ministerio de Información y Turismo es sustituido por el 

Ministerio de Cultura y Bienestar. Real Decreto 1558/1977, 

de cuatro de julio# en su artículo trece, uno, crea el 

Ministerio de Cultura y Bienestar. Complementado por el Real 

Decreto 2258/1977, de 27 de agosto, sobre estructura 

orgánica y funciones del Ministerio de Cultura. En su artí­

culo primero, uno, ya se indica que el Ministerio de Cultura 

y Bienestar, en lo sucesivo se denominará Ministerio de Cul­

tura. Y de acuerdo con su artículo segundo, uno, la Subdi-

rección General de Publicidad y Relaciones Públicas 

pasa a depender de la Subsecretaría del Ministerio de 

Cultura. (BOE, número 209, de 1 de septiembre de 1977). 

1978 

Se inicia el proceso asociacional que dará lugar a la 

creación —al menos esa era la intención de los 

profesionales-- de los futuros Colegios Oficiales de Técni­

cos de Relaciones Públicas. Hasta el momento han iniciado 

este proceso los profesionales de Madrid y Barcelona, basán­

dose en el Registro Oficial de Técnicos en Relaciones Públi­

cas del Ministerio de Información y Turismo. 

A efectos de iniciar la creación del Colegio Profesional de 

Relaciones Publicarse crea una Comisión gestora, entre los 

asociados de la Agrupación Española de Relaciones Públicas, 

y se inicia una redacción de los estatutos necesarios a tal 
fin. Una vez redactados los mismos se convoca una Asamblea 
c°nstitutiva y se procede al nombramiento de una Junta 

•lectiva presidida por el señor August Ferrer. Quien en 
rePresentación de los profesionales presentan al Registro 
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del Gobierno Civil de Barcelona, la inscripción de los Esta­

tutos a efectos de su aprobación como Asociación Civil. 

El 8 de mayo se formaliza a instancia de don Rafael Ansón 

presidente de la Comisión Promotora del Colegio Español de 

Directivos y Ejecutivos de Relaciones Públicas de Madrid 

—extendida por don Gaspar Davila Davila, notario en 

ejercicio de Madrid— el acta correspondiente, en la que se 

expresa la voluntad de los reunidos en crear un Colegio Pro­

fesional de "Directivos y Ejecutivos de Relaciones Públicas 

en Madrid". 

Acta y Estatutos son presentados el 10 de octubre en el 

IMAC, para su registro y depósito, otorgándoseles el n. 

1533. Constando como Asociación "Colegio Profesional de 

Relaciones Públicas" (Madrid en Constitución). Pero con fe­

cha 20 de octubre el IMAC insta a que se diga en los Estatu­

tos — que constan de 71 artículos— (asociación profesio­

nal) y no (colegio profesional), ya que sobre los colegios 

profesionales el IMAC no tiene competencia. Por lo que pasa 

a denominarse "Asociación Profesional de relaciones Públi­

cas". 

1979 

Los días 23, 24 y 25 de enero estaba prevista la celebración 

del ii Congreso Español de RR.PP. en Barcelona. Pero debido 
a la situación conflictiva presentada por las , Juntas 

Directivas de las Asociaciones Profesionales de RR.PP., de 

Madrid y Barcelona -en constitución- a la Agrupación Españo­

la de Relaciones Públicas (A.E.R.P.), el mencionado II Con­

greso Español de Relaciones Públicas cambio su orientación y 

contenidos, celebrándose los días 7, 8 y 9 de Mayo, en Bar­

celona. 
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1980 

Reunión sobre relaciones públicas de las Corporaciones loca­

les, organizada por el Instituto de Estudios de Administra­

ción Local, con la colaboración del Ayuntamiento y la Dipu­

tación Provincial de Gerona, tuvo lugar en esta ciudad du­

rante los días 27, 28 y 29 de marzo. A la misma asistieron 

los jefes de relaciones públicas de los principales Ayunta­

mientos y Diputaciones. 

Las ponencias que fueron objeto de estudio giraron en torno 

a: 

1. Organización de las relaciones públicas en los 

Ayuntamientos. 

2. Organización de las relaciones públicas en las 

Diputaciones. 

3. Actuación de las relaciones públicas en los 

Ayuntamientos. 

4. Actuación de las relaciones públicas en las Diputaciones 

Provinciales. 

5. Gabinete de Estudios de las relaciones públicas de las 

Corporaciones locales. 

6. Régimen orgánico del personal de relaciones públicas 

locales. 

Se pasa en España un cuestionario --dirigido a todos los co­

legios of iciales de abogados-- a efectos de recoger informa­

ción para realizar una ponencia que llevará por titulo: "Las 

relaciones públicas en los Colegios de Abogados". Esta po­

nencia fue presentada en el Congreso de la Union 

International of Attorneys at Law, celebrado, el año 1981, 

en Nueva York. El objetivo a nivel mundial era conocer si 

los colegios o asociaciones profesionales de abogados orga­

nizaban y coordinaban sus relaciones con la medios de 
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comunicación de masas, para proyectar la imagen del abogado 

y de sus servicios profesionales hacia el público. 

El 8 de julio de 1980, el presidente de la Asociación 

"Colegio de Técnicos en Relaciones Públicas", Augusto Fe­

rrer, en nombre y representación de sus fundadores presenta 

el Acta Fundacional de la Asociación "Colegio de Técnicos en 

Relaciones Públicas", firmada tanto esta como los Estatutos 

el 16 de junio de mil novecientos ochenta. 

En noviembre de ese mismo año se produce el relevo de la 

primera Junta. Tras las correspondientes elecciones, se 

nombra presidente al señor Jordi Bosch. 

Por esas mismas fechas los Estatutos presentados al Gobierno 

Civil de Barcelona son devueltos, ya que al ser una 

asociación de carácter profesional el Registro de Asociacio­

nes -notifica el Gobierno Civil- no es competente para su 

registro y aprobación. 

La nueva Junta tras pedir asesoramiento jurídico determina 

que a corto plazo la solución más viable es la constitución 

de un Sindicato. Elaborándose unos nuevos estatutos 

adaptados a la legislación sobre Asociaciones Profesionales 
de l'A.i.s.S. 

1981 
* 

El día 3 de febrero de 1981 se presenta el proyecto de los 

nuevos Estatutos en el Instituto de Mediación, Arbitraje y 

Conciliación del Ministerio de Trabajo — trámite efectuado 
a través del Departament de Treball de la Generalitat de 

Catalunya — , bajo el nombre de "Projecte d'Estatuts del 

Sindicat de Tècnics en Relacions Públiques". 
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El día 26 de febrero se celebra la Asamblea constitutiva del 

Sindicat de Tècnics en Relacions Públiques. La Junta 

Directiva, que a efectos de la nueva forma jurídica, ha ac­

tuado como Comisión Gestora recibe el voto por unanimidad 

para seguir la tramitación de los Estatutos. Y se estudiará 

en una Asamblea extraordinaria si hay que modificar alguno 

de los artículos. Ya que queda por debatir en una próxima 

Asamblea si se cambia el nombre por el de Unión Profesional 

o Asociación Profesional. 

El Boletín Oficial del Estado, número 114, de 13 de mayo, 

pública el Real Decreto 830/1981, donde en el epígrafe 192.6 

se especifica que los profesionales de relaciones públicas 

deberán pagar una cuota anual de 6.000 pesetas. Es la prime­

ra vez que las relaciones públicas son consideradas por el 

Ministerio de Hacienda, en la Instrucción y Tarifas de Li­

cencia Fiscal de Actividades Profesionales. En este Real 

Decreto 830/1981, de 27 de marzo, en su artículo 2 señala 

que están obligados a prestar declaración de alta en la Li­

cencia Fiscal de Actividades Profesionales, antes del 1 de 

julio en curso. Por lo que todos aquellos sujetos pasivos 

que ejerzan actividades independientes y retribuidas en el 

campo de las relaciones públicas, de acuerdo con lo estable­

cido en el punto 1 de la Regla 16, deben presentar la decla­

ración de alta ajustada al modelo oficial. 

Del 26 al 29 de octubre se realiza una de las reuniones es­

tatutarias de la International Public Relations Association 

(IPRA), en Madrid. En ese año los miembros españoles del 

Council of IPRA, eran los señores Luis López-Ballesteros y 

Jesús Ulled. 

1982 

p°r discrepancias del señor Javier Pérez Portabella, con las 
actuales asociaciones de relaciones públicas existentes en 
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España, promueve la Associació Catalana de Relacions 

Públiques. 

Se presentan (en castellano) los Estatutos de la "Associació 

Catalana de Relacions Públiques", constituida en Barcelona 

el 4 de marzo, ante el la oficina de Dipòsit d'Estatuts de 

l'I.M.A.C. de Barcelona -Departament de Treball de la 

Generalitat de Catalunya-. Dipòsit No.08/42-C, con fecha 5 

de marzo. Expidiéndose un certificado de este Acto por el 

encargado de la Oficina del I.M.A.C, don José Antonio de 

Haro Cornet, y se hace constar a los efectos que prevé* la 

Ley 19/1977, de 1 de abril, en relación a la adquisición de 

personalidad jurídica y plena capacidad de actuación. 

El señor Javier Pérez Portabella, como presidente de 

l'Associació Catalana de Relacions Publiques, promueve tam­

bién el Consejo Superior de Relaciones Públicas. 

El Consejo Superior de Relaciones, como Federación Española 

de Asociaciones Profesionales de Relaciones Públicas de 

España, se inscribe y deposita sus estatutos —con el número 

2605— en el IMAC de Madrid del Ministerio de Trabajo y Se­

guridad Social. Véase la referencia en el BOE del 10/4/82. 

Así mismo, se realiza otra inscripción, en la que se le o-

torga el número 1262/M.82.A.P., en el Registro Oficial de 

Empresas y Actividades Turísticas de la Secretaria General 

de Turismo que depende del Ministerio de Transportes, Turis-
m o y Comunicaciones. 

Se pública en la revista Relaciones Públicas, número 89, 

cuarto trimestre, el primer comic acerca de las relaciones 

Publicas, en un estilo historia-ficción. Sus personajes fue-
r°n Angel Blanco (el bueno) y Luis Ladino (el malo), su cre­

ador y dibujante fue A. Pareja. 
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1983 

El primer matasellos que hace referencia a las Relaciones 

Públicas en nuestro país es concedido por la Dirección 

General de Correos. Este matasellos de rodillo funcionó en 

Madrid del 1 al 31 de enero, con motivo de 1er. Symposium 

sobre Relaciones Públicas y Turismo celebrado en Madrid con 

el patrocinio de FITUR-83, y organizado por el Consejo 

Superior de Relaciones Públicas. La estafeta postal funcionó 

durante la celebración de mismo, durante los días del 29 al 

31, en la Sala Cultural de Rumasa. 

Se hace referencia al Registro Oficial de Técnicos en 

Relaciones (O.M. 17/6/75), por parte de la Sección Segunda 

de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional. 

Puesto que en su resolución de Sentencia contra el recurso 

número 20.466, mentando el Registro Oficial de Técnicos de 

RR.PP., precisa que: "La inscripción no predetermina que la 

condición o posibilidad de ejercicio de dicha actividad 

dependa de la misma, sino que, la verdadera función del re­

gistro es de carácter "censal" para conocer el presupuesto 

material en aras de una futura ordenación legal de la 

profesión." 

Las asociaciones de relaciones públicas que depeden del 
Consejo Superior de Relaciones Públicas de España, en este 
año, son: 

Associació Valenciana de Relacions Públiques. 

Associació Profesional de Relaciones Públicas de Madrid. 

Associació Catalana de Relacions Públiques. 

Técnicos Andaluces de Relaciones Públicas Asociados. 

Asociación de Técnicos de Relaciones Públicas de Asturias. 

Asociación Gallega de Relaciones Públicas. 

Asociación Profesional de Técnicos de Relaciones Públicas 
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de Córdoba. 

- Asociación Profesional de Técnicos en Relaciones Públicas 

de Baleares. 

El día 5 noviembre se firma un Protocolo de Acuerdo de Co­

laboración entre el Consejo Superior de Relaciones Públicas 

de España y la Federación Interamericana de Asociaciones de 

Relaciones Públicas (FIARP). 

En él se dice textualmente: "Con profundo sentido de futuro 

profesional y responsabilidad común de América y España, 

próximo a celebrarse el 5o. Centenario de su primer encuen­

tro, conscientes del sentido histórico de lo que esto repre­

senta, en la ciudad de Oviedo, del Principado de Asturias, a 

5 de noviembre de 1983, reunidos de una parte la Federación 

Interamericana de Asociaciones de Relaciones Públicas 

—FJARP—, representada por su Presidente, Prof. Román Pérez 

Senac, expresamente facultado para este acto por su Consejo 

Directivo, según consta en el Acta de la reunión celebrada 

en Montevideo , el 19 de octubre de 1983, y de otra parte, 

el Consejo Superior de Relaciones Públicas de España, repre­

sentado de igual forma por su Presidente, don Javier Pérez 

Portabella Maristany, expresamente facultado para este acto 

Por Asamblea General Extraordinaria celebrada en 

Castelldefels, el pasado día 22 de julio de 1983, con común 

criterio, y en el deseo de estrecha lazos de colaboración y 

amistad entre los organismos y asociaciones profesionales 

que representan, toman los siguientes acuerdos: 

« 

lo. Ejercer dentro del marco de la más estrecha 

colaboración cuantas acciones se estimen convenientes en 

pro de un mejor ordenamiento de la profesión, prestigio 

Y afianzamiento. 

2o. Fomentar el intercambio profesional, así como todo 

aquello referente a la puesta al día en la profesión: 

Acceso a publicaciones, legislación, investigación, 
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etcétera. 

3o. Colaborar mutuamente en favor de una adecuada formación 

de los futuros profesionales con intercambios, ya sea a 

nivel de programas, experiencias, profesorado, textos, 

documentación, becas de estudio, previniendo reuniones 

conjuntas o cuantas actividades se estimen convenientes 

en este sentido. 

4o. Iniciar el ordenamiento de cuanto sea preciso para 

estudiar la constitución de la Confederación 

Iberoamericana de Relaciones Públicas, que iniciarían en 

su calidad de fundadores las dos instituciones firmantes 

de los presentes acuerdos, si fuera posible y 

aconsejable. 

5o. Establecer cuanto sea necesario para lograr una 

corriente de confianza y colaboración entre las 

Asociaciones amparadas por estos acuerdos. 

6o. Para la puesta en marcha y realización de este convenio 

ambas Federaciones designan a sus Presidentes para que 

de común acuerdo procedan a su ejecución y 

cumplimiento." 

El 18 de noviembre de 1983, Año Jubilar de la Redención del 

Género Humano, se aprueba el Breve Apostólico en la sede de 

la Sagrada Congregación para los Sacramentos y el Culto Di­

vino, en virtud de las facultades que le concedió el Sumo 

Pontífice, Juan Pablo II, según las prescripciones del dere­

cho canónico accede a las preces y confirma a: 

San Juan Apóstol y Evangelista como Patrono ante Dios, de 

las "Asociaciones de España", que se llaman "asociaciones 

Profesionales de Relaciones Públicas." 
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En carta de 17 de diciembre, el Vicesecretario General de la 

Conferencia Episcopal Española, don José M. Eguaras, notifi­

ca al Presidente del Consejo Superior de Relaciones Públi­

cas, que la Santa Sede ha declarado a San Juan Apóstol y 

Evangelista, Patrono ante Dios de las "Asociaciones profe­

sionales de Relaciones Públicas". Comunicándole en la misma 

que la Sagrada Congregación le enviará el Breve Apostólico 

correspondiente, que contendrá las oportunas normas sobre 

los derechos y privilegios litúrgicos. 

Y la Sacra Congregatio Pro Sacramentis Et Culto Divino, en 

su Protocolo CD 998/83, dice: 

A España "Los miembros de las asociaciones españolas que 

vulgarmente se llaman "Asociaciones profesionales de Rela­

ciones Públicas" rinden culto peculiar a San Juan Apóstol Y 

Evangelista, que, como discípulo de Juan Bautista¡ el 

Precusor del Señor, aportó su actividad para plasmar la "i-

magen" del Salvador y prepararle el camino entre el pueblo; 

Y que, después como testigo fiel, de la vida, muerte y resu­

rrección de Cristo Jesús, a través de su doctrina y hechos 

narrados en el Cuarto Evangelio, transmitió fielmente la 

misma "imagen"." 

Acogiendo los deseos de tales asociaciones aprobó en nombre 

de la Conferencia Episcopal Española, la elección de San 

Juan Apóstol y Evangelista como Patrono ante Dios, el Excmo. 

Sr. D. Gabino Díaz Merchán, Arzobispo de Oviedo, Presidente 

de la Conferencia Episcopal Española. 

1984 

Queda formalizada la constitución de la Confederación Ibero-
americana de Relaciones Públicas (CIRP), en solemne ceremo­

nia efectuada en Palacio Presidencial de Colombia, en la 

ûdad de Bogotá, y que tuvo por testigos de honor al 
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Presidente de la República Colombiana, Dr. Belisario 

Betancur y al Embajador de España en aquel país, Dr. Manuel 

García Miranda. La constitución de la Confederaciónn es una 

consecuencia de los acuerdos de cooperación firmados entre 

la Federación Interamericana de Relaciones Públicas (FIARP) 

y el Consejo Superior de Relaciones Públicas de Esaña 

(CSRPE) en novienbre de 1983. La Confederación actuará como 

entidad profesional, con personalidad jurídica propia y al 

margen de cualquier fin lucrativo, político o confesional. 

Tendrá sede y secretaría permanente en el Instituto Catalán 

de Cooperación Iberoamericana de la ciudad de Barcelona, 

España. 

Los fines de la Confederación Iberoamericana de Relaciones 

Públicas (CIRP), serán: 

- Hacerse oír y asesorar ante y a los organismos internacio­

nales a nivel mundial en cuanto a asuntos referentes a la 

profesión de Relaciones Públicas se estime oportuno , cola­

borando en cuantas acciones o actividades se consideren ten­

dentes a mejorar la preparación y formación de los profesio­

nales, así como el ordenamiento y concepto de la profesión. 

~ El intercambio de información, documentación y experien­

cias con similares organizaciones internacionales, así como 

con Universidades o Centros de Enseñanza, promoviendo además 

una corriente en idéntico sentido entre los organismos o 

federaciones confederadas. 

1985 

Se publica en el BOE del 3 de julio, número 158, página 

20864, el Real Decreto 1057/1985, de 19 de junio, sobre 

traspaso de servicios del Estado a la Generalidad de Catalu-
na en materia de Relaciones Públicas. 
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Esta transferencia sólo comprende el Registro Oficial de 

Técnicos en Relaciones Públicas, y se dice: "Se transfieren 

a la Generalidad de Cataluña las funciones de Registro Ofi­

cial de Técnicos de Relaciones Públicas. A tal fin se abrirá 

en Cataluña, con los efectos previstos en la legislación 

vigente, el correspondiente Registro Oficial de Técnicos en 

Relaciones Públicas domiciliados en el territorio de la Co­

munidad." Asi mismo, las inscripciones realizadas en el 

Registro de la Administración Central y en el Registro de la 

Generalidad serán comunicadas entre ambos para que sean ano­

tadas . 

Se celebra en Castelldefels, Barcelona, el 1er. Congreso 

Iberoamericano de Relaciones Públicas, organizado por la 

Confederación Iberoamericana de Relaciones Públicas, inte­

grada por el Consejo Superior de Relaciones Públicas de Es­

paña —Confederación de Asociaciones Profesionales de Rela­

ciones Públicas— y la Federación Interamericana de Relacio­

nes Públicas. En aquel entonces ostentaba el cargo de presi­

dente de la CIRP y de la FIARP, don Román Pérez Senac. 

1986 

El Rey Don Juan Carlos recibe el nombramiento de Técnico de 

Honor en Relaciones Públicas, durante la Audiencia concedida 

al Consejo General de Asociaciones de Profesionales de Rela­

ciones Públicas de España. La Asociación de Madrid le hizo 

entrega del primer volumen del Tratado general de relaciones 

Publicas, editado por la Fundación Universidad-Empresa en 

colaboración con la Dirección General de Medios de Comunica­

ción Social. 

En el Consejo y Asamblea del CERP, del 4 de junio, se acepta 
ei ingreso del Consejo General de Asociaciones Profesionales 
e Relaciones Públicas, pasando a tener en ese organismo 
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i n t e rnac iona l e l mismo e s t a t u t o que t i e n e l a Agrupación 
Española de Relaciones Púb l i cas en e l Consejo de l CERP. 

1987 

En el mes de junio la Agrupación Española de Relaciones 

Públicas (AERP) edita su sexto Directorio de Socios. 

Se crea la Asociación de Técnicos en Relaciones Públicas 

Titulados por la Escuela Superior de Relaciones Públicas de 

la Universidad de Barcelona. Inscribiéndose en el registro 

de Asociaciones de la Generalitat de Catalunya, en fecha 22 

de julio. Son sus socios fundadores don Pedro Joaquín 

Brachfeld Montaña y doña Montserrat Mur Manchón. 

1988 

En el mes de junio la Agrupación Española de Relaciones 

Públicas (AERP) edita un Anexo —con los nuevos socios y 

algunas modificaciones— al Directorio de Socios del año 

anterior. 

Se inaugura el 1er. Curso de Relaciones Públicas, organizado 

por la Escuela Superior de Relaciones Públicas y la 

Agrupación Española de Relaciones Públicas. 

1989 

El día 28 de julio se conmemoró el 20 Aniversario de la cre­

ación oficial —O.M. 28.7.69— de la Escuela Superior de 

Relaciones Públicas de Barcelona. Fue la primera escuela 

especializada en Relaciones Públicas adscrita a una univer­

sidad europea. Para conmemorar este aniversario la menciona-
da Escuela ha creado la primera colección de libros de texto 
en la especialidad, que se conoce, denominada: Comunicación 

Y Relaciones Públicas. 
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1990 

El 25 de junio la Confederación interamericana de Relaciones 

Públicas (CONFIARP), denuncia el Convenio con el Consejo 

Superior de Relaciones Públicas de España que creó la Confe­

deración Iberoamericana de Relaciones Públicas (CIRP), en 

noviembre de 1984. 

La resolución de la CONFIARP establece lo siguiente: 

"VISTO el desarrollo unilateral de las actividades de la 

CIRP y la postura del Sr. Javier Pérez Portabella, en detri­

mento de los derechos y atribuciones de CONFIARP en 

dicha organización, y agotadas todas las posibilidades de 

otras soluciones, en salvaguardia del prestigio de 30 años 

de labor institucional y profesional de nuestra Confedera­

ción y por ende de sus asociaciones miembros, 

RESUELVE : 

1« Denunciar el convenio existente entre CONFIARP y el Con­

sejo Superior de Relaciones Públicas de España, dejando sin 

efecto la participación de CONFIARP en dichas actividades. 

2. Recomendar a las asociaciones miembros que adopten todos 

los recaudos necesarios para el fiel cumplimiento de esta 

resolución por todos los integrantes de las mismas de las 

roismas y entidades que coparticipen en las actividad 

relacionística local.". 

Esta notificación fue realizada en Montevideo por la secre­

taria general de la CONFIARP, doña Susana P. de Tierney, y 
Su presidente profesor Roman Pérez Senac. 
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6.3. LAS RELACIONES PUBLICAS EN EL DERECHO POSITIVO 

ESPAÑOL. 

6.3.1. CONCEPTO. 

Con arreglo a la legislación vigente en España puede defi­

nirse las relaciones públicas como una moderna técnica de 

comunicación social ejercitada como actividad profesional 

entre una persona natural o jurídica y sus públicos, reali­

zando funciones, trabajos o tareas con el propósito de crear 

un clima de confianza entre las partes. Así se deduce del 

propio contenido del Decreto 1092/1975, de 24 de abril, re­

ferente a la creación del Registro oficial de Técnicos de 

Relaciones Públicas. 

6.3.2. ENCUADRAMIENTO HISTÓRICO EN LA ORGANIZACIÓN 

ADMINISTRATIVA DEL ESTADO. 

La actividad de las relaciones públicas debe ser contemplada 

de acuerdo con lo antes expresado— como un fenómeno de la 

comunicación social, y en su consecuencia todo lo concer­

niente a la reglamentación de esta actividad y a las condi­

ciones exigibles para su ejercicio debe corresponder, como 
así se ha establecido por el Ministerio de Información y 

Turismo. 

Como entidad estatal autónoma adscrita al Ministerio .de In­

formación y Turismo, el Instituto Nacional de Publicidad 

regido por el Decreto 3169/1974, de 24 de octubre y la 

Orden Ministerial de 1 de julio de 1975—, se estructura 
en tres unidades con nivel orgánico de sección, y una de 
eHas es el Gabinete de Relaciones Públicas, Documentación y 

ifusión, el que se le atribuye, entre otras, la función de 

Planificar, ejecutar y controlar los programas, campañas y 
acciones de relaciones públicas y la elaboración de planes 
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de adquisición y difusión de documentación nacional y ex­

tranjera sobre las ciencias y técnicas de la comunicación 

social. 

6.3.3. NORMAS ESTATALES REGULADORAS DE LA PROFESIÓN. 

a) Textos legales. 

Por el Decreto 1092/1975, de 24 de abril, se crea el Regis­

tro Oficial de Técnicos de Relaciones Públicas (se incluye 

el texto íntegro en el anexo número 11.1.). 

Esta disposición preceptúa que para inscribirse en el nivel 

de directivo es necesario desempeñar funciones de plena res­

ponsabilidad como Jefe de Departamento o Asesor Externo, o 

bien ser Licenciados en Ciencias de la Información, Sección 

Publicidad y Relaciones Públicas. Corresponde al nivel eje­

cutivo a quienes asuman funciones de realización o ejecución 

que no impliquen plena responsabilidad, o bien haber cursado 

estudios de relaciones públicas en Escuelas o Centros legal-

mente reconocidos para impartir este tipo de enseñanzas. 

También prevé el citado Decreto la categoría de Auxiliares 

pero el registro ha sido cerrado para este nivel 16 por lo 

que no cabe el tratamiento profesional dentro del ámbito de 

las relaciones públicas de quienes realizan estas tareas, ni 

tampoco desde el punto de vista académico. 

En una consideración crítica se observa que esta normativa 

carece de una delimitación concreta de los estudios que han 

16E1 art. 4 del R.D. 1201/1977, de 3 de mayo, dispone 
3ue ios auxiliares se regirán por las normas que 
Reglamentariamente se establezcan en función de las 
ituiaridades de formación profesional correspondiente. 
ease el texto de este Real decreto en el anexo que se 
incluye de número 11.2. 
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de conducir a la calificación de ejecutivo. Ello es debido a 

la circunstancia de que la finalidad de la creación del Re­

gistro fue la de servir de instrumento transitorio entre una 

situación en la que no existía regulación alguna de la pro­

fesión, y la situación creada con el reconocimiento y regu­

lación de unos programas de estudios para acceder a unos 

títulos académicos exigibles. Inicialmente se había creado 

el título de la Escuela Superior de Relaciones Públicas de 

la Universidad de Barcelona 17, y el de la Licenciatura en 

Ciencias de la Información que solamente se otorgaba por la 

Universidad Complutense de Madrid.18 

Posteriormente, el Decreto 1057/1976, de 8 de abril, (se 

incluye su texto el anexo número 11. 4.) especifica con ma­

yor concreción la titulación necesaria para cada nivel: 

Nivel Directivo: Licenciados en Ciencias de la Información: 

Sección Publicidad y Relaciones Públicas. 

Nivel Ejecutivo : Título de Formación Profesional de 2do. 

Grado. 

Nivel Auxiliar: Título de Formación Profesional de 1er. 

Grado. 

i7El reconocimiento de la Escuela Superior de 
delaciones Públicas de Barcelona se establece por Orden del 
Ministerio de Educación y Ciencia, cuyo texto se incluye en 
el anexo 11.3., al igual que las demás disposiciones 
reguladoras. 

2
 i8En anexo número 11.2., se incluye el Decreto 
0'0/1971, de 13 de agosto, referente a los estudios de 
^^iodismo y demás medios de comunicación social; el Decreto 
'8/1971, de 17 de septiembre, sobre creación de las 
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En este mismo Decreto se estableció un término, que se fijo* 

hasta el 30 de junio de 1976, para que se pudieran inscribir 

en el Registro aquellas personas que no tengan la titulación 

académica exigida. 

Toda esta normativa constituye un cúmulo de preceptos a 

veces de difícil interpretación, lo que ha motivado resolu­

ciones de la jurisdicción contencioso-administrativa. 

b) Jurisprudencia. 

Tiene importancia por su carácter general la Sentencia del 

Tribunal Supremo (Sala, 3a.), de 26 de febrero de 1980 (se 

incluye como anexo número 11.5.). 

Existe una evidente contradicción entre el art. Io del De­

creto 1057/1976, y el art. 2° del Decreto 1201/1977. Mien­
tras el primer primeramente citado reconoce la posibilidad 

de inscripción, según el nivel, a los Licenciados en Cien­

cias de la Información y a los procedentes de Formación Pro­

fesional según el grado, el Decreto posterior de 1977 limita 

la inscripción a una sola categoría que es el nivel Directi­

vo. La contradicción es todavía más relevante entre el art. 

1-a y el Art. 2 del mismo Decreto de 1977, ya que el prime­

ro reconoce los derechos de los inscritos con los niveles 

de Directivo y Ejecutivo, y en cambio el segundo solamente 

reconoce derechos a los Licenciados en Ciencias de la Infor­

mación. 

Facultades de Ciencias de la Información; y el Real Decreto 
1201/1977, de 8 de mayo, referente a las actividades 
profesionales de los Licenciados en Ciencias de la 
Información (Sección de Publicidad y Relaciones Públicas). 
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Si bien atendiendo al principio lex posterior derogat ante­

rior19 cabría salvar la contradicción indicada, no es menos 

cierto que existen unos derechos adquiridos por parte de una 

colectividad de individuos que no se puede desconocer. Este 

es el argumento o fundamento que invoca el Tribunal Supremo 

en la sentencia de 26 de febrero de 1980, en la que se deja 

sin efecto los preceptos en cuestión del Decreto de 1977 en 

lo que hace referencia a los alumnos que hayan obtenido el 

título de la Escuela Superior de Relaciones Públicas de la 

Universidad de Barcelona que era la parte recurrente. Con­

viene poner de manifiesto que en uno de los considerandos se 

dice en la Sentencia que los Técnicos de la Escuela Superior 

de Relaciones Públicas de Barcelona tienen unos derechos 

adquiridos legítimamente bajo el imperio de la norma deroga­

da, lo que justifica la necesidad de las disposiciones tran­

sitorias . 

La propia Sentencia califica de título universitario el Téc­

nico o Graduado en Relaciones Públicas, si bien esta califi­

cación no tiene un valor constitutivo por no integrarse en 

la parte dispositiva o fallo de la Sentencia. 

c) Especial referencia al título que expide la Escuela Supe­

rior de Relaciones de Barcelona. 

En la formación profesional hay tres grados que conceden 

cada uno de ellos, la capacitación para ejercer la profesión 
a diferentes niveles. Según la Ley General de Educación, los 
estudiantes para cada nivel no pueden exceder de dos años 

Para cada grado. Para acceder al primer grado es necesario 

X9Lex posterior, derogat priori. El concepto así 
xPresado ha sido recopilado por el canonista Mans en su 
ibro, publicado en 1979, Los principios generales del 
brecho. Bosch CE.S.A., Barcelona. 
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haber superado el primer grado o tener el título de Bachi­

ller. Para acceder al tercero es necesario haber cursado el 

segundo o también tener el primer ciclo de la Universidad o 

Diploma Universitario. 

Pues bien, ¿es correcto interpretar que un ciclo puede durar 

menos de dos años?. En principio nada se opone a ello siem­

pre que el Gobierno dicte las normas procedentes para esta­

blecer un plan de estudios adecuado. Lo que sí resulta evi­

dente es que un ciclo de tres años no puede en caso alguno 

corresponder a un solo grado. Y esta consideración 

es importante porque el programa de la Escuela Superior de 

Relaciones Públicas de Barcelona tiene un contenido de dura­

ción de tres cursos, siendo necesario para ingresar en la 

Escuela el Bachillerato Superior. Este requisito del Bachi­

llerato es el exigido para comenzar los estudios de Forma­

ción Profesional de segundo grado, pero el segundo grado 

solamente podría tener una duración de dos años o cursos. 

También hay que tener en cuenta que las Escuelas de Forma­

ción Profesional de tercer grado han de estar adscritas a 

una Universidad, y no hay que olvidar que la Sentencia de 26 

de febrero de 1980 se refiere a los estudios universitarios 

de los Técnicos de la Escuela de Barcelona. Si bien no hay 

disposición alguna que le otorgue esta calificación, creo 

que no resulta aventurado calificar los estudios impartidos 

Por dicha Escuela como estudios de Formación Profesional de 

Tercer Grado, los cuales, por sí mismos habilitan, previa la 

inscripción en los oportunos Registros o Entidades legalmen-
fce establecidas, para el ejercicio de la profesión. 

A mayor abundamiento de lo dicho y de acuerdo con la norma­

tiva introducida para las escuelas universitarias, y como 

actualización del reglamento aprobado por Orden de 7 de no­

viembre de 1969, se exige el COU para matricularse en la 

susodicha Escuela, siguiendo el paralelismo de las escuelas 
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universitarias, o en su defecto de la Formación Profesional 

de Segundo Grado (Rama Administrativa: Técnico Especialista 

en Relaciones Públicas). Por lo se aplica, en este caso la 

normativa general de las escuelas universitarias, y en espe­

cial lo que se prescribe para las Escuelas Universitarias de 

Empresariales. 

6.3.4. DERECHO COMPARADO Y DIRECTIVAS DE LAS CEE. 

Desde la óptica del futuro de la actividad de las relaciones 

públicas en los países de la CEE, hemos de centrarnos en la 

Directiva comunitaria de fecha 21 de diciembre de 1988. Esta 

Directiva hace referencia puntual al ejercicio de las profe­

siones y a la equivalencia de las titulaciones en su sentido 

más amplio, de los países de la CEE, en el binomio 

(profesión-titulación). 

La Directiva comunitaria de fecha 21 de diciembre de 1988, 

que ha de ser aplicada a partir del 1 de enero de 1993, de­

fine y tipifica con precisión en dos epígrafes las clases de 

actividades profesionales: 

!• Actividades profesionales que se requiere una titulación 

específica o diploma concreto (como lo es la práctica de la 

medicina), o bien, todas aquellas actividades profesionales 

que vienen reguladas directamente por una ley (pero que no 
se requieren ni títulos ni diplomas específicos). Por ejem­

plo , en España podríamos hablar de la Ley de la Función Pú­

blica, que específica quién podrá hacer qué, en qué condi­

ciones y con qué requisitos. 

2- De forma general en este apartado se engloban a todas las 

emás profesiones que no respondan a la tipificación 
n°rmativizada en el epígrafe a). 
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Esta Directiva que venimos comentando establece que a partir 

de 1993 ningún Estado miembro de la Comunidad Europea podrá 

rehusar el acceso a la profesión a cualquiera persona de la 

Comunidad que haya realizado estudios superiores de tres 

años —duración mínima—. De acuerdo con tres requisitos: 

a) El reconocimiento de sus estudios por la legislación de 

su país de origen, 

b) Que dichos estudios preparen para la profesión que se ha 

de ejercer, y 

c) Haber ejercido la profesión dos años como mínimo, para 

poderla ejercer con posterioridad en cualquier país de la 

CEE. 

Por supuesto que la actividad profesional de las relaciones 

públicas se enfrentará en no pocos casos con dos problemas: 

El primero/la inexistencia de la definición jurídica de la 

profesión de los técnicos de relaciones públicas en casi 

toda la comunidad, así como la ausencia de normas jurídicas 

que regulen los estándares profesionales que existen en la 

actualidad. El segundo,la ausencia del "interés político" en 

regular estos estudios, tanto en lo que se refiere al ámbito 

oficial (universidades públicas) o en el ámbito privado (u-

niversidades privadas). Sólo cabe recordar las polémicas, en 
el primer caso, en torno al Col.llegi de Periodistes de 

Catalunya; y en el segundo caso, la problemática de las Fa­

cultades de Ciencias de la Información. En la década de los 

anos setenta por su creación, y en la de los ochenta por los 

cambiantes planes de estudios específicos. (En la actualidad 
está en proceso uno general, que en las Facultades de Cien­

cias de la Información — y en otros centros universitarios— 
e s conocido como el de las "pasarelas"). 
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En general, es un tema, desde la referencia de la industria 

de las relaciones públicas harto difícil de entender como se 

solucionara de acuerdo con los parámetros legales de 1990. 

En especial, a lo que se refiere a los sujetos ejecutores 

independientes. Pero no en cuanto a los sujetos promotores, 

ya que las organizaciones o empresas transnacionales contra­

tan a quien desean, teniendo solo que salvar —hasta el año 

1993, en principio— el "problema circular" del permiso de 

residencia unido al de trabajo. 

La Confederación Europea de Relaciones Públicas ya ha expre­

sado su preocupaciones y temores, su presidente Attilio 

Consonni nos habla del "Programa de Acreditación Profesional 

Europeo"20; y Jos Willems lo ha hecho desde el punto de vis­

ta de la enseñanza.21 

6.3.5. EL REQUISITO DE COLEGIACIÓN EN ENTIDADES 

PROFESIONALES O ASOCIACIONES SINDICALES. 

Este requisito se nos muestra en el Derecho español como una 

exigencia indeclinable. Al decir "Entidades profesionales" y 

'Asociaciones sindicales", se hace referencia a Entidades de 

tipo asociativo, es decir, que de las tres clases de perso­

nas jurídicas que enumera el Código civil en su art. 35 

20Consonni, Attilio (1990): "Towards a CERP 
Accreditation Program", en CERP Newsletter, abril, vol. 31, 
num- 2, p. 2. 

2xWillems, Jos (1990): "1993: A New Dimension in the 
Halations Between Public Relations Education and the 

Profession", en CERP Newsletter, abril, vol. 31, num. 2, p. 
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(corporaciones, asociaciones y fundaciones) la colegiación 

se ha de llevar a cabo en el seno de personas jurídicas de 

tipo asociativo, pudiendo llegar a existir un Colegio Ofi­

cial tal como el de Médicos, Abogados, etc. con el carácter 

de corporación creada y reconocida por ley. Por tanto cabe 

distinguir los dos siguientes supuestos: 

Io. Los Colegios Oficiales tienen una naturaleza pública y 

sus funciones son las de ejercer la vigilancia y control de 

las profesiones. El Estado debe velar para que las profesio­

nes que tienen una trascendencia social y económica se ejer­

zan de forma correcta. Pero la creación de un Colegio Ofi­

cial se ha de realizar por medio de una ley emanada del Po­

der legislativo. Para ingresar en el Colegio profesional ha 

de estar definida la titulación académica imprescindible 

para el acceso al ejercicio de la profesión. No existe en 

Cataluña un Colegio Oficial, si bien pudiera ser creado por 

Ley emanada del Parlament. Existió en Madrid un Colegio de 

Técnicos en Relaciones Públicas"de facto", ya que presentó 

su inscripción con tal nombre en el IMAC. Pero este organis­

mo, dependiente del Ministerio de Trabajo y Sanidad, rechazó 

con tal nombre la inscripción —puesto que de otro modo, se 

hubiese excedido en sus competencias administrativas de tipo 

Porof esional-registral—22. 

p°r lo tanto, no se pueden crear Colegios Oficiales profe­

sionales sin la correspondiente promulgación, por el Poder 

22E1 10 de octubre de 1979 son presentados los 
Estatutos de la Asociación "Colegio Profesional de 
«elaciones Públicas" (Madrid en constitución), ante el IMAC 
sjuien procede a su registro con el número 1533. Pero con 
s
ecna 20 de octubre se insta desde el IMAC, a que en los 
usodichos Estatutos —que constan de 71 artículos— se diga 

e °
ciación profesional y no Colegio profesional, aunque sea 

lMACOnStÍtución* Y a q u e s o b r e l o s Colegios profesionales el MAC no tiene competencias. 
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Legislativo, de una ley específica para una profesión deter­

minada. Pero, hoy por hoy, ni existe esta Ley, ni autoriza­

ción alguna que permita la utilización del nombre de "Cole­

gio", al hilo de lo que hasta aquí hemos expuesto. 

2o. Con arreglo al art. 28 de la Constitución y la Ley de 

Libertad Sindical 19/1977, del 1 de abril, cabe ejercitar la 

sindicación libremente y nadie podrá ser obligado a afiliar­

se a un Sindicato determinado. Conviene aclarar que la fina­

lidad de las asociaciones sindicales es la defensa de los 

intereses económicos y profesionales de sus afiliados, y no 

cabe llevar a cabo esta defensa a través de otras asociacio­

nes que puedan ser culturales, recreativas, benéficas, etc. 

y agrupar en exclusiva a miembros de una determinada profe­

sión, pero para la consecución de fines no profesionales. 

Existe en Cataluña una organización legalmente reconocida 

que es el denominado Sindicato de Técnicos de Relaciones 

Públicas. 

En diversas Comunidades Autónomas del Estado se han creado 

Asociaciones de Relaciones Públicas, y si hemos de ser obje­

tivos no debemos omitir que en ocasiones se producen rivali­

dades como ha ocurrido también en países extranjeros tales 

como Portugal, Ecuador, Perú, etc.23 0 bien, se han produ­

cido conflictos —de intereses plurales contrapuestos— que 

han provocado la denuncia internacional de convenios de co­

laboración entre confederaciones.24 Si bien es cierto que 

23Véase Revista Internacional de Relaciones Públicas 
(1982): Núm. 88, Madrid, p. 61. 

p a4La Confederación Interamericana de Relaciones 
COM i c a s denuncia el Convenio de 1984, existente entre la 
^ONFIARP y el Consejo Superior de Relaciones Públicas de 
sPaña (CSRPE). Según carta de su presidente don Román Pérez 
enac de fecha 25 de junio de 1990, firmada en Montevideo, y 
viada a los profesionales más representativos de la 
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una razón de esta situación es la facilidad absoluta de aso­

ciación que cabe por parte de cualquier pequeño grupo de 

personas o "amigos" —para defender intereses profesionales 

o no, y que sólo son representativos de ellos mismos--. 

Siendo, que lo es, lamentable en aras del rigor y la profe-

sionalidad que debe existir en cualquier actividad laboral, 

y en el entendimiento de que este hecho constituye un mal 

generalizado creemos que no debemos detenernos a realizar su 

análisis. 

,̂-uVn^̂ ao^ iberoamericana de la industria de las relaciones 
Publicas. 
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6.3.6. RECAPITULACIÓN. 

1. Se echa en falta la plena definición académica de las 

relaciones públicas, lo cual es competencia del Ministerio 

de Educación y Ciencia, que deberá dictar la normativa ade­

cuada para la convalidación de los títulos de Técnicos expe­

didos por la Escuela Superior de Relaciones Públicas de Bar­

celona y por aquellas otras existentes de la misma categorí-

a, y asimismo regular la convalidación de estudios de aque­

llos profesionales que sin titulación específica consiguie­

ron su inscripción en el Registro Oficial de Técnicos de 

Relaciones Públicas. A este fin pudiera ser tomado como mo­

delo, con las oportunas diferencias, el Decreto de convali­

dación concedida a los profesionales del periodismo, de 30 

de julio de 1974 (se incluye como anexo número 11.6.). 

2. Debe señalarse de modo inequívoco el nivel de los estu­

dios de la Escuela Superior de Relaciones Públicas de Barce­

lona y prever la forma y requisitos de convalidación. 

3. Una vez definida la profesión y los títulos académicos 
e*igidos para su ejercicio, es deseable crear un Colegio 

Oficial mediante la aprobación de una Ley del estado, o del 

Parlament de Catalunya si el ámbito de aplicación ha de li­

mitarse a esta Comunidad. 
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6.4. LA PRAXIS INTERNA DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA 

ESPAÑOLA CON REFERENCIA A LAS RELACIONES PUBLICAS: 

SUS CARACTERÍSTICAS Y ANALISIS. 

6.4.1. EL ORIGEN DE LAS RR.PP. EN LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA 

ESPAÑOLA. 

6.4.2. APLICACIÓN DE LAS RELACIONES PUBLICAS A LA 

ADMINISTRACIÓN. 

6.4.3. ORIGEN DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA 

ADMINISTRACIÓN LOCAL. 

6.4.1. EL ORIGEN DE LAS RR.PP. EN LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA 

ESPAÑOLA. 

Para situar adecuadamente el origen de las RR.PP. en la Ad­

ministración española, conviene recordar con brevedad la 

historia de las relaciones públicas, tanto en el aspecto 

metodológico como en el espacial y temporal. Distinguiremos 

P°r tanto tres etapas en cuanto al origen y evolución de las 

elaciones públicas con miras al objetivo que aquí se propo­
ne: 

1· Cuándo y dónde surgen las relaciones públicas; 

Su aplicación en la Administración pública; y 
J* Su aparición en la Administración local. 

• Con respecto al origen de las relaciones públicas todos 
0s tratadistas y estudiosos están de acuerdo que tanto teó-
lca como prácticamente se iniciaron en los EE.UU. Por 
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ejemplo, Arceo Vacas (1988, 25-7) recuerda que fue Thomas 

Jefferson fue la primera persona que utilizó el término "re­

laciones públicas" en 1802, y que el abogado Dormán Eaton 

pronunció una conferencia titulada: "The Public Relations 

and the Duties of the Legal Proffesion", en la "Yale Law 

School", con motivo de la entrega de títulos a la promoción 

de 1882 que había finalizado sus estudios de Derecho. En 

1897, la firma "Westinghouse" crea el primer departamento de 

relaciones públicas. En 1908, el presidente de la "American 

Telephon and Telegraph Company", Newton Vail utiliza el tér­

mino relaciones públicas cuando presenta el informe anual de 

la sociedad. Joseph Pulitzer —en 1883— y los posteriores 

"muckrakers" —en especial, desde 1901 a 1906— hicieron 

sentir a la opinión pública norteamericana la firme idea de 

que: The public be informed. Entre sus pioneros se cuentan a 

Ivy L. Lee y a Edward L. Bernays; el primero entendía que su 

trabajo era un arte, el segundo dice —todavía hoy en día— 

que las relaciones públicas se fundamentan en las ciencias 

sociales. Bernays publicó en 1923 el primer libro de rela­

ciones públicas titulado: CrystaLllizing Public Opinion 

(Larson: 1978, 5), y no es de extrañar que también impartie­

ra en ese año el primer curso de relaciones públicas en una 

universidad —en concreto, en la Universidad de Nueva 

York—. por lo que esta fase preliminar y genuina del origen 

de las relaciones públicas se realiza en el ámbito estricto 

de los EE.UU. 

No obstante la abundante documentación de que podemos 'dispo­

ner del origen de la práctica y de la posterior metodología 

de las relaciones públicas, los autores, como advierte Ca­

rrasco Belinchón (1977, 33-35) no están de acuerdo si surgen 

Primero en el campo público o en el privado y su recíproca 
nfluencia. Según este autor las relaciones públicas apare-
en en la esfera pública "como procedimiento para captar 

untades para un programa político determinado"; sus re­

tados positivos en esta esfera determinan su transplante 
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al campo privado, y sostiene, que la propaganda fue un fac­

tor fundamental en tal origen, siendo la publicidad su as­

pecto primordial en cuanto a su desarrollo. No es ajena a 

esta tesis de Carrasco Belinchón la influencia de Spinetti, 

en especial, al contemplar la evolución de los conceptos 

publicidad y propaganda y como se separan de la inicial 

indistinción del campo de las relaciones públicas (Spinetti: 

1968, 42). 

Marqués Carbó y Marqués Canós entienden que lo que llamamos 

relaciones públicas se inició en la empresa privada pasando 

luego al sector público, afirmando que: 

"Al conjunto de estos métodos (referidos a la 

modificación del comportamiento de los 

interesados en orden a su personal y en orden al 

público, en el primer cuarto del siglo en USA), 

que fueron aplicados por un creciente número de 

empresas privadas y, después, siguiendo su 

ejemplo, por los organismos oficiales, fue 

bautizado con el nombre, de difícil traducción de 

"Public Relations" 

(Marqués Carbó y Marqués Canós: 196 , 8). 

A la vista de todo ello, podría pensarse en buena lógica que 

desde ésta óptica se ha de sostener de que las incipientes 

relaciones públicas en los EE.UU. tal y como las entendemos 
actualmente tiene su origen en el sector privado, ya que 

todo cuanto anteriormente se llevo a cabo en los ámbitos 

gubernamentales y políticos en los EE.UU. constituía un con­

glomerado de publicidad y propaganda junto con las relacio-
es públicas que servían para darle nombre. Una vez que los 
Qtodos y las técnicas alcanzaron cierta importancia, desde 

Punto de vista de su valor aplicativo, también fueron 
1üzadas en el sector público y de esta forma han llegado 
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hasta nuestros días. Y que un idéntico proceso se ha seguido 

posteriormente en Europa y finalmente en España (Marqués 

Carbó y Marqués Canós: 1958, 8-10). 

Pero no podemos decir que las relaciones públicas dependen 

de la publicidad y de la propaganda política y que se insta­

lan en la empresa privada adquiriendo una importante rele­

vancia en eficiencia y eficacia e influyen más tarde en la 

Administración pública, primero en los USA y luego en Europa 

y en el resto del mundo. Para intentar llegar a una afirma­

ción definitiva sobre este origen se hace indispensable ana­

lizar dos cuestiones fundamentales y que casi todos los au­

tores ignoran o al menos lo soslayan por la complejidad do­

cumental que supone la investigación del tema: 

1. El papel jugado por el periodismo y los periodistas en 

las relaciones públicas. Puesto que tanto Ivy L. Lee como 

Edward L. Bernays, destacados pioneros norteamericanos de 

las relaciones públicas, ejercieron primero de periodistas y 

con posterioridad actuaron como profesionales de las rela­

ciones públicas. 

2. El papel condicionante y restrictivo que jugó* en la his­

toria norteamericana de las relaciones públicas — y por su­

puesto, en la Administración pública la Gillet Amendament, 

aprobada por el congreso norteamericano en 1913. 

Estamos pues ante un tema que con las aportaciones recien­

tes25 (Grunig y Todd: 1984, 36-7) y (Noguero y Xifra: 1990, 

2sVéase el Libro de Actas del Congreso de los EE.UU. 
ty-third Congress. Sess. I. Ch. 32, 1913, p. 212. Donde 
iee textualmente: 

"Publicity expert. Restriction on paying: No money 
appropriated by this or any other Act shall be used 
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16-7), hemos de pensar en buena lógica que debe quedar pen­

diente de ulteriores investigaciones. Pero habida cuenta 

de la suave polémica que en algunas ocasiones se ha venido 

observando creemos oprotunos, en este capítulo, realizar la 

correspondiente acotación. 

6.4.2. APLICACIÓN DE LAS RELACIONES PUBLICAS A LA 

ADMINISTRACIÓN. 

Si las relaciones públicas suponen procurar una mayor infor­

mación y comunicación en pro del entendimiento entre los 

titulares de la Administración y los ciudadanos administra­

dos, es evidente que los principios, las prácticas, las téc­

nicas y la metodología de las relaciones públicas necesaria­

mente habrán de ser aplicadas a la Administración pública. Y 

estos modelos y estas técnicas habrán de ser los que ya se 

elaboraron y utilizaron con éxito las grandes empresas pri­

vadas. Es así, pues, que nuestro país ha seguido, aunque 

tardíamente, como parece que es consustancial a nuestra i-

diosincrasia, las mismas pautas que han orientado la evolu­

ción de las relaciones públicas en los EE.UU. y Europa, de 

recibir la influencia y los modelos de relaciones públicas 

de la empresa privada para aplicarlos a la pública. 

El origen de las relaciones públicas en la Administración 

Publica se produce en España con la reforma administrativa 

iniciada en 1956 tendente a incorporar técnicas modernas de 

•La racionalización del trabajo con sentido empresarial y 

for the compensation of any publicity expert unless 
specifically appropriated for that purpose". 
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resolver dentro de ellas los problemas de las comunicaciones 

sociales, objeto de las relaciones públicas.26 

En este sentido es fundamental la labor de los llamados 

"Tecnócratas" (López Rodó 1990: 100-3) que llevaron a cabo 

las reforma desde las esferas gubernamentales a partir de 

los años que van desde 1956 hasta 1965. 

Donde primero surgió la preocupación por las relaciones pú­

blicas en la Administración central fue en los Organismos 

autónomos, según se desprende de la Ley del Régimen Jurídico 

de las Entidades Estatales Autónomas de 22 de diciembre de 

1958/ lo cual guarda coherencia con la mayor preparación de 

esas entidades para recibir la influencia y la incorporación 

de la metodología y la técnica de las relaciones públicas en 

la empresa. 

La preocupación por las relaciones públicas en esa época se 

evidencia en los diversos aspectos orgánico, funcional y 

subjetivo de la Administración y se traduce en disposiciones 

jurídicas (es fundamental la Ley de Procedimiento Adminis­

trativo del 17 de julio de 1958 que salvo escasos retoques 

sigue vigente en la actualidad) y en su aplicación práctica. 

Al amparo de la aplicación de la citada Ley de Procedimiento 

Administrativo se incluyeron un conjunto de órganos de in­

formación en los diversos ministerios de la Administración 

6En un breve estudio preliminar que Rafael Ansón hace 
sobre el texto de Spinetti (1968, 19), hablando de la 
erorma administrativa de España, de 1956, señala que la 
ôniinistración española no puede quedar al margen de las 
p Cnicas de organización racionalización del trabajo. Y que 
c *" ^° tanto no pueden quedar obviados/los problemas de las 
rel

Unfcaciones sociales — y es aquí donde nos habla— de las 
pod

ac*°nes públicas administrativas. Y desde este enfoque 
Admim?S establecer el planteamiento que realiza la 

nistración pública —al menos, en teoría— de acuerdo 
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Cowo 
central, que tenían cometidosespecíficos el acercamiento de 

la Administración a los administrados al mismo tiempo que ir 

creando de forma paulatina aquel clima de comprensión y co­

laboración propio de las relaciones públicas. 

Dada la novedad que significó para la Administración pública 

la presencia en ella de las relaciones públicas realizada a 

través de la reforma emprendida, se presenta a continuación 

la lista de los órganos que de una u otra forma abarcan un 

conjunto de competencias propias y dependientes de las rela­

ciones públicas. 

PRESIDENCIA DEL GOBIERNO 

Secretaría General Técnica 

- Centro de Información Administrativa. 

- Oficina de Relaciones Públicas. 

~ Servicio de Inspección y Asesoramiento de Procedimiento 

Administrativo. 

~ Sección de Prensa. Documentación y Biblioteca. 

Comisaría del Plan de Desarrollo Económico y Social 

Oficina de Relaciones Públicas. 

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES 

Oficina de Información Diplomática. Depende directamente 

del Ministro. Está formada por dos secciones: 

Dirección de Documentación. 

DÚM ̂ a *dea conceptual y naturaleza de las relaciones 
Sah (Hacerl° Bien = Reforma Administrativa) y (Hacerlo 
"er = Comunicaciones Sociales). 
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- Dirección de Información. 

- servicio de Información Administrativa. 

Dirección General de Relaciones Culturales 

- Sección de Publicaciones y Material Cultural. 

MINISTERIO DE JUSTICIA 

- Servicio de Información Administrativa. 

- Gabinete de Documentación y Publicaciones. 

- Ofician de prensa. 

MINISTERIO DEL EJERCITO 

- Servicio de Información Administrativa. 

- Oficina de Prensa. 

MINISTERIO DE MARINA 

Almirante-Secretario General 

Servicio de Información Administrativa. 

MINISTERIO DE HACIENDA 

Subsecretaría 

Secretaría General Técnica 
e r v i c i o de Información Administrativa. 

" Servicio de Publicaciones. 
vicio Central de Información del que dependen la 

c ón d e Divulgación y Publicaciones. 
tetaría General Técnica 
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- Servicio de Información Administrativa. 

- Servicio de Publicaciones. 

Inspección General 

- Sección de Estudios y Publicaciones. 

Dirección General de Aduanas 

- Secretaría Técnica y Gabinete de Estudios. 

Dirección General de Seguros 

- Sección de Relaciones Internacionales. 

- Oficina de Información Administrativa y de Divulgación. 

- Centro de Estudios de Seguros, del que dependen el 

servicio de Publicaciones. 

MINISTERIO DE LA GOBERNACIÓN 

Gabinete de Prensa que depende del Ministro. 

Secretaría General Técnica 

Servicio de Información Administrativa, 

erección General de Correos. 

Servicio de Sellos, Filatelia y Publicaciones, 

erección General de Sanidad 

0ficina de Información. Iniciativas y Reclamaciones. 
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Dirección General de Beneficencia y Obras Sociales. 

- Oficina de Información. 

Dirección General de Seguridad 

- Sección de Información. 

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 

Secretaría General Técnica 

- Gabinete de Información. Iniciativas y Reclamaciones. 

- Gabinete de Relaciones Internacionales. 

- Gabinete de Estadística y Publicaciones. 

MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y CIENCIA 

Subsecretaría 

- Servicios Administrativos de Relaciones Públicas. 

Secretaría General Técnica 

Sección de Relaciones Exteriores. 

Sección de Publicaciones. 

Dirección General de Archivos y Bibliotecas. 

Servicio Nacional de Información Documental y 

Bibliográfica. 

MINISTERIO DE TRABAJO 

Servicio Informativo de Asistencia Social. 

Servicio de Relaciones Internacionales. 
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MINISTERIO DE COMERCIO 

Secretaría General Técnica 

- Servicio de Información Administrativa. 

- Gabinete de Publicaciones . 

- Gabinete de Relaciones Internacionales. 

Dirección General de de Expansión Comercial 

- Servicios de Información y Estudios de Mercados. 

- Servicio de Propaganda y Relaciones Públicas. 

- Comisaría General de Ferias y Exposiciones Comerciales, 

Dirección General de Política Comercial 

- Oficina de Prensa Extranjera. 

MINISTERIO DE INFORMACIÓN Y TURISMO 

~ Instituto de la Opinión Pública 

Subsecretaría 

Sección de Protocolo. 

Secretaría General Técnica 

Servicio de Información Administrativa. 

Servicio de Publicaciones. 

Dirección General de Prensa 

Subdirección General de Servicios Informativos. 

lección General de Información 
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- Editora Nacional. 

- Servicio de Ediciones. 

Dirección General de Promoción del Turismo 

- Servicio de Propaganda e Información Turística. 

MINISTERIO DE INDUSTRIA 

- Gabinete de Prensa y Servicio de Publicaciones, que 

dependen del Ministro. 

Secretaria General Técnica 

- Servicio de Información Administrativa. 

- Servicio de Relaciones Internacionales. 

MINISTERIO DE AGRICULTURA 

Secretaria General Técnica 

Servicio de Información Administrativa. 

Dirección General de Capacitación Agraria 

Servicio de Información y Documentación. 

Dirección General de Coordinación Agraria 

Sección de Relaciones con Organismos y Entidades. 

MINISTERIO DEL AIRE 

Subsecretaría 

Servicio de Información Administrativa. 
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Secretaría General 

- Oficina de Prensa. 

MINISTERIO DE LA VIVIENDA 

Secretaría General Técnica 

- Servicio de Información Administrativa. 

- Servicio de Relaciones Internacionales. 

- Exposición Permanente e Información de la Construcción. 

- Servicio de Publicaciones. 

- Servicio de Coordinación y Planificación. 

- Departamento de Divulgación del Instituto Nacional de la 

Vivienda. 

- Oficina de Información del Instituto Nacional de la 

Vivienda. 

- Servicio de Información Técnica de la Comisión de 

Planeamiento y Coordinación del Area Metropolitana de 

Madrid. 

Durante la época comprendida entre los años 1956 a 1965 las 

relaciones públicas en su inicial versión de cooperación, 

colaboración y acercamiento de la Administración con el pú­

blico fueron objeto en España de un especial tratamiento 

iegislativo y reglamentario desde la Administración central. 
Su principal exponente es la referida Ley de Procedimiento 

Administrativo que recoge y regula la función informativa y 

crea la Oficina de Iniciativas y Reclamaciones y es, preci­

samente a través de esta Ley por la que se introduce la re­

culación jurídica de las relaciones públicas en nuestro pa-
s/ tan necesitado de reformas a lo que nuestra Administra­

ción se refiere desde la vieja Ley de 19 de octubre de 1889, 

dicando en su exposición de motivos que: 

"•••las directrices que deben presidir la 
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actuación administrativa no se conciben como 

simples enunciados pragmáticos, sino como 

verdaderas normas jurídicas, al habilitar a la 

Administración de una vez para siempre para 

adoptar cuantas medidas repercutan en la economía, 

celeridad y eficacia de los servicios; a estos 

fines responden los preceptos relativos a la 

normalización de documentos; racionalización, 

mecanización y automación de los trabajos en las 

oficinas públicas; creación de Oficinas de 

Información y Reclamaciones, y, fijación de 

horarios adecuados para el mejor servicio de los 

administrados, etc." 

La necesidad de esta reforma en el campo de la Administra­

ción pública era evidente y a mediados de este siglo es di­

rigida por todos los administradores y administrados cons­

cientes de sus cometidos y funciones; denunciada en los me­

dios de comunicación social de la época, analizada en la 

doctrina de los administrativistas y destacada en decisiones 

jurisprudenciales. Aun cuando se refiera a la Administración 

local, que en cierta medida se anticipa a la Administración 

central de acuerdo con la Ley de Régimen Local de 24 de ju­

lio de 1955, es ilustrativo citar el testimonio de Bermejo y 

Girones (1949: 474-5) al exponer que: "...la ventanilla no 

Puede ser una aspillera, ni la mesa de despacho un parapeto, 
ni la oficina un reducto. Porque el sencillo vecindario que 

acude a la Casa Consistorial no es en modcj alguno un ejérci­

to enemigo, del que hubieran de defenderse los funcionarios 

encastillados en sus ciudades. Estos están allí para servi­

do del Derecho y, en él, al Municipio y al pueblo." 

a temática de las relaciones públicas, en la versión indi-

°-a/ y con relación a la Administración central es contem­

ada en la legislación del período examinado en las si­

mientes disposiciones: 
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a) Ley de Procedimiento Administrativo de 17 de julio de 

1958/ en los artículos 33 y 34 que, en su misma redacción 

dada por la posterior Ley de 2 de diciembre de 1963 dicen: 

"Art. 33. 1. En todo Departamento ministerial, 

organismo autónomo o gran unidad administrativa de 

carácter civil, se informará al público acerca de 

los fines, competencia y funcionamiento de sus 

distintos órganos y servicios mediante oficinas de 

información, publicaciones ilustrativas sobre 

tramitación de expedientes, diagramas de 

procedimiento, organigramas, indicación sobre 

localización de dependencias y horarios de trabajo 

y cualquier otro medio adecuado. 

2. La función informativa a que se refiere el 

párrafo anterior se realizará en los Gobiernos 

civiles respecto de todas las Delegaciones y 

Dependencias civiles de la Administración Central 

de su provincia, como asimismo por aquellas en lo 

que específicamente afecte a cada una. En Madrid 

se realizará por cada Departamento. 

Art. 34. 1. En todos los Ministerios civiles 

existirá una Oficina de Iniciativas y 

Reclamaciones, dependiente de las Secretarías 

Generales Técnicas, o, en su defecto, de las 

Subsecretarías encargadas de recibir, estudiar 

y fomentar las iniciativas de los funcionarios y 

del público conducentes a la mejora de la 

estructura, funcionamiento y personal de los 

servicios administrativos, así como de atender y 

tramitar las quejas a que pueden dar lugar las 

tardanzas, desatenciones y otras anomalías que se 

observen en el funcionamiento de los mismos. Estas 

oficinas existirán también en los Organismos 
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autónomos y, en general, en todas las grandes 

unidades administrativas. 

2. Si las reclamaciones presentadas ante la 

Oficina a que se refiere el número anterior no 

fuesen contestadas en el plazo de dos meses, 

podrán reproducirse por escrito ante la 

Presidencia del Gobierno, que interesará del 

Departamento correspondiente las medidas oportunas 

para corregir las anomalías comprobadas. 

3. El Servicio de Asesoramiento e Inspección de 

Procedimiento Administrativo establecido en la 

Presidencia del Gobierno velará por la observancia 

de las normas de procedimiento y tramitará, 

igualmente, las reclamaciones previstas en el 

párrafo anterior y las quejas a que se refiere el 

artículo 77, a cuyo efecto podrá recabar de 

cualquier Departamento u Organismo los datos e 

informes que considere procedentes." 

b) Qrden de la Presidencia del Gobierno, de 12 de octubre de 

¿958. que dicta normas e instrucciones, para el funcionamien­

to de las Oficinas de Información de los Departamentos mi­

nisteriales, Organismos autónomos y grandes unidades admi­

nistrativas. Expone el cometido de estas oficinas, tanto el 

ilativo a la información general como la de tipo particu­
lar • - ' ai> quienes podrán tener derecho a esa información; su con-
enido; sus efectos, resultando que tales informes no origi­

nan derechos ni expectativas de derechos, ni ofrecerán 

incuiación alguna con el procedimiento a que se refieran; 

organización, emplazamiento y puesta en servicio; el ho-
rio de servicio y su funcionamiento; excepciones al régi-

men general; e iniciativas y quejas. 
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c) Orden de la Presidencia de Gobierno, de 15 de enero de 

1959 que dicta instrucciones, sobre organización, atribucio­

nes y funcionamiento de las Oficinas de Iniciativas y Recla­

maciones de los ministerios civiles. 

d) Ley del Decreto de Petición, de 22 de diciembre de 1960, 

que regula el ejercicio de este derecho en la forma que lo 

reconocía el art. 21 del Fuero de los Españoles. Cabe desta­

car en cuanto afecta a nuestro tema de las relaciones públi­

cas el art. 10 que se refiere a las peticiones sobre mejora 

de servicios e irregularidades administrativas, remitiendo 

su tramitación a lo que dispone la Ley de Procedimiento Ad­

ministrativo. 

Está claro el intento de superar el anquilosamiento político 

del Régimen anterior y abrirse a una tímida participación 

democrática; elaborada y preparada en la Secretaría General 

Técnica de la Presidencia del Gobierno dijo López Rodó 

(1990, 252) en la defensa del proyecto, que respondía al 

principio básico de establecer una comunicación fácil entre 

el grupo social que integra una organización y la autoridad 

que lo dirige utilizando el símil de una buena organización 

empresarial, considerando que: "...el ejercicio de este de­

recho es sagrado que ni tan siquiera en estados de excepción 

Puede suspenderse". Cabe señalar aquí los dos principios por 

los que, en óptica de conjunto, puede ser conceptuada esta 
Ley: a) el empresarial tecnocrático (en el sentido de mante­

ner una buena organización); y b) el más utilizado desde las 

relaciones públicas (la facilidad en la dualidad informa-

on/comunicación e n t r e el pueblo y los órganos de gobier-
n°)« Ya que tanto la organización (hacerlo bien), como ha-
erlo saber (información/comunicación) son elementos propios 
e las relaciones públicas. Pero lo cierto es que la ausen-

cíe una auténtica democracia participativa en nuestro 
ls impidió la eficacia y aun la posibilidad de unas autén-
C a s comunicaciones sociales. 
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d) Decreto de 28 de enero de 1965, crea el Servicio de In­

formación Administrativa en los Departamentos Ministeriales. 

Se dictó según reza su preámbulo con la finalidad de coordi­

nar las actividades de información, iniciativas, reclamacio­

nes y petición en una unidad superior encargada con carácter 

general de los diversos aspectos de la información adminis­

trativa. 

Es interesante destacar las definiciones que de su art. 4o. 

de Iniciativas: "Son las que se presentan al amparo del art. 

34 de la Ley de Procedimiento Administrativo, así como las 

sugerencias que por medios directos o indirectos deduzcan 

los Servicios de Información Administrativa y que habrán de 

referirse a la mejor economía de los servicios de los dis­

tintos Organismos departamentales, al mayor rendimiento del 

trabajo, a la supresión de trámites innecesarios, a la como­

didad de los administrados y, en general, a cuanto se enca­

mine a la máxima perfección de los servicios públicos." 

d) Instrumentos para impulsar y difundir la reforma adminis­

trativa en su inicio en el año 1958 fueron, por un lado la 

revista Documentación Administrativa y, por otro, la crea­

ción de la Escuela Nacional de Administración Pública, en el 

ámbito de la Administración pública. Ambos contribuyeron en 
anos sucesivos a la investigación, práctica y elaboración 

teórica de todo cuanto concierne a la temática de las rela­

ciones públicas, hasta rebasar incluso el límite de la'orga-

ización, información y comunicación, superando la problemá-

ica de las iniciativas y reclamaciones y extenderse a temas 
mucho más complejos. 
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6.4.3. ORIGEN DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA 

ADMINISTRACIÓN LOCAL. 

I. Consideraciones generales: A modo como la sociografía 

precede en el tiempo a la sociología, así también encontra­

mos que la práctica de lo que más adelante constituirán las 

relaciones públicas precede a la teoría y a las técnicas de 

estas relaciones pública^ y también así ocurre con referen­

cia específica a su regulación jurídica. Esto se hace más 

patente en la Administración local (especialmente la munici­

pal) que en las demás Administraciones públicas, precisamen­

te por la nota de su inmediatividad que distingue las rela­

ciones de los vecinos y residentes del municipio con su A-

yuntamiento y los órganos rectores de la comunidad, lo que 

intensifica y potencia las comunicaciones en todas direccio­

nes que constituyen la base de las relaciones humanas. 

Como se ha venido afirmando reiteradamente las relaciones 

públicas (relaciones de vecindad, y convivencia) han existi­

do siempre en las comunidades organizadas territorialmente, 

tanto que en sentido lato podría hablarse de relaciones 

prácticas de convivencia que se han plasmado en las Ordenan­

zas municipales de todos los tiempos y lugares. Con crite­

rios científicos y jurídicos, lo que entendemos por relacio­

nes públicas es, como hemos venido desarrollando en este 

trabajo una cosa muy distinta y en este sentido cuando nos 

referimos al origen de las relaciones públicas en la Admi­

nistración local hemos de fijar: a) el factor tiempo, que es 

Posterior evidentemente al de su origen en los EE.UU. y su 

introducción en España; b) los condicionamientos concurren-
es Y determinantes de su aparición; ye) la normativa legal 

* reglamentaría que rigió en su aplicación. 

) El período dentro del cual se puede situar la introduc-

°n de las relaciones públicas en la Administración local 

Panola cubre la llamada década de los 50, es decir del año 

- 235 -



1950 al 1960, a caballo, por tanto de su aparición en el 

ámbito de la Administración pública central, que como ya se 

ha indicado con anterioridad se ha fijado por los últimos 

años de esa década. 

Conviene aquí efectuar una distinción en cuanto a la Admi­

nistración local o Régimen local común regido por la Ley de 

Régimen Local de 1955, y los Regímenes especiales de las 

ciudades de Barcelona y Madrid con sus Leyes Especiales 1960 

y 1963 respectivamente, distinción necesaria por cuanto esas 

Leyes Especiales o Cartas se aprobaron después de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de 1958 que introdujo el reco­

nocimiento de las relaciones públicas en España e inició 

regulación jurídica. 

b) Condicionamientos de orden político, como un inicio de 

apertura para recibir influencias exteriores; social, mayor 

estabilidad; y de recuperación económica, influyeron positi­

vamente en adoptar modelos y nuevas formas de lo que hemos 

denominado relaciones prácticas vecinales que se vieron im­

pulsadas, sobre todo en los grandes municipios, por el ejem­

plo de la reforma organizativa empresarial privada, y de la 

tecnocracia asumida por los órganos del Estado. 

c) En el marco legal y reglamentario que preside la apari­

ción de las relaciones públicas en la Administración local 

hay q u e distinguir como es obvio, el Régimen local común de 

ios Regímenes especiales de Barcelona y Madrid. 

E n ©1 Régimen local común el marco legal y reglamentario lo 

constituyen la Ley del Régimen Local de 24 de junio de 1955 

y sus Reglamentos aprobados entre 1952 y 1955. 

0 s Regímenes especiales se rigen en esa época por la Ley de 

9imen Especial del municipio de Barcelona de 24 de mayo de 
b 0 y su Reglamento de Organización Municipal de 3 de 
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diciembre de 1964 y la Ley de Régimen Especial del municipio 

de Madrid de 11 de julio de 1963, siendo la Ley de Régimen 

Local de 1955 supletoria de ambas Cartas. 

Tanto en el régimen local común como en el especial se ha de 

tener en cuenta el concepto del municipio, puesto que con 

respecto a su consideración legal como en lo que atañe a la 

doctrina administrativa se tenía en aquella época una idea 

muy diferente de la actual. Para el legislador de 1955 el 

municipio, es una entidad natural: "El Estado español se 

halla integrado por entidades naturales que constituyen los 

Municipios, agrupados territorialmente en Provincia." Tal 

dice el art. lo, 1 de la Ley de Régimen Local de 1955. Con­

secuentemente, la Administración local se diferencia como: 

"El sistema de normas y facultades, 

correspondientes a la actividad de los órganos 

representativos de Municipios y Provincias, para 

la gestión y fomento de los servicios públicos, 

propios, delegados y compartidos, en el 

territorio de su jurisdicción y en la esfera de 

su competencia." 

(Bermejo Girones: 1949, 9). 

Ambas definiciones y la diferencia con su concepción actual 
n° deben olvidarse cuando nos refiramos a las relaciones 

Publicas en la Administración local del período que contem­

plamos.27 

d
 7En el Estado actual de las Autonomías los concejales 
Municipio y Administración local se definen así: Para el 

a¿ *
 1O* d e l a LeY de Bases del Régimen Local 7/1985 de 2 de 

ril: "Los Municipios son entidades básicas de la 
Part?ÍZaCión t e r r i t o r i a l d e l Estado y cauces inmediatos de 

rticipación ciudadana en los asuntos públicos, que 
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II. Las relaciones públicas en el régimen local común: 

Maqués Carbó y Marqués Canós nos ofrecen en su libro editado 

en 1958 y publicado antes de que viera la luz la Ley de Pro­

cedimiento Administrativo, una visión exhaustiva y un am­

plio, completo y sugerente estudio la aplicación de las re­

laciones públicas en ese ámbito de municipios y provincias. 

Con razón los autores advierten al lector que que: 

"Este es el primer libro publicado en la Península 

Ibérica sobre el tema de las relaciones públicas 

en el ámbito local." 

(Marqués Carbó y Marqués Canós: 1958, 1). 

Sobre la base de que la definición práctica de relaciones 

públicas que ofrece el Instituto Británico de Relaciones 

Públicas, la más veterana de Europa, podemos decir: 

"Las relaciones públicas constituyen el esfuerzo 

deliberado, planeado y sostenido para establecer y 

mantener la comprensión mutua entre las 

administraciones locales y su público." 

Y con su abundante documentación recopilada en las experien­

cias practicadas en gran cantidad de los más diversos muni­

cipios de los EE.UU, Europa y en nuestro país, exponen los 

institucionalizan y gestionan con autonomía los intereses 
?5°?^?s d e las correspondientes colectividades". Para la 
aministración local es ilustrativa la definición que ofrece 
{;-Uset i Borrell (1986, 37), cuando nos dice: 
CQ ^

dministració local és integrada, en essència, per un 
¿ "Junt d'ens territorials, de carácter administratiu, 
aut^9ratS e n 1 , E s t a t _ c o m u n i t a t i e n l a respectiva Comunitat 
¿ t0n°ma, per bé que amb personalitat jurídica diferenciada 
a<̂

 am^ Substantiv!tat propia, regida pels mateixos 
inistrats o pels seus representants elegits sota la 
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citados autores, la situación y la valoración de lo que 

inicialmente denominamos nueva ciencia social de las rela­

ciones públicas. Con certeza se pueden considerar como los 

pioneros de la introducción sistemática de las relaciones 

públicas en la Administración local española. Desde esa le­

jana época se ha avanzado mucho en la teoría y la práctica 

de las relaciones públicas en nuestra Administración local, 

con especial atención en las grandes ciudades, pero no debe 

olvidarse la labor de estos infatigables municipalistas para 

poner de relieve su actividad, como hace Carrasco Belinchón 

(1977, 325). 

Si por práctica de las relaciones públicas entendemos lograr 

una mejor comprensión y colaboración de las Corporaciones 

locales con los vecinos, ésta no será eficaz si no se lleva 

a cabo mediante el consenso de los afectados por la acción 

municipal, con independencia de su imposición por normativa 

legal de acuerdo con Carrasco Belinchón: 1977, 325-30). 

Bien es verdad que tales normativas, desde las simples Orde­

nanzas municipales hasta las Leyes y Reglamentos generales 

del régimen local, son por sí solas incapaces de producir 

buenas relaciones públicas ya que en ellas abundan los pre­

ceptos limitativos, restrictivos y sancionadores; una cosa 
es el clima de relaciones públicas y otra la legislación 

reguladora. 

sin embargo, para apreciar el impacto inicial de las reía-
Cl0nes públicas en la vida local, bueno será acudir a la 
e9islación de la época considerada y destacar lo que en 

inri *tat d'autoadministració, desenvolupada amb 
a pP

endència de qualsevol instància superior, com correspon 
s r

a Qualität d'autonomia que la Constitució predica dels 
Co •tes a les lleis de l'Estat o, en el seu cas, de la 
serUn*tat a u t o n o m i c a# i per la infracció de les quals poden 

residenciats davant dels Tribunals." 
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ella se refiera a la nueva disciplina. Con arreglo a este 

criterio se reproduce la siguiente lista de disposiciones 

legales y reglamentarias de la Administración local vigentes 

en la década de los 50 que una u otra manera incorporan con­

ceptos y prácticas de relaciones públicas relativas a publi­

cidad, información, participación ciudadana, iniciativas, 

cortesía y relación de los funcionarios con el público, de 

acuerdo con Marqués Carbó y Marqués Canós (1958, 84-6): 

"1) Publicidad e información. 

Publicación de Boletines de información municipal 

(art. 242 del Reglamento de Organización, 

funcionamiento y régimen jurídico de las 

Corporaciones locales); 

Publicidad de los planes y proyectos de 

urbanización y derecho de cualquier persona, en 

todo momento, de consultarlos e informarse (art. 

43 de la Ley del Suelo); 

Exposición pública: de Ordenanzas y Reglamentos 

'art'.' 109 de la Ley de Régimen local); de Cartas 

municipales (art. 94 de la Ley de Régimen local); 

de Presupuestos ordinarios y extraordinarios 

(arts. 682 y siguientes de la Ley de * Régimen 
local); de cuentas (art. 790 de la Ley de Régimen 

Local y regla 81 de la Instrucción de 

Contabilidad); de municipalizaciones de servicios 

(art. 15 del Reglamento de Población y demarcación 

territorial de las entidades locales); 

Anuncios por. el Boletín, la Prensa y la radio de 

las licitaciones (art. 26 del Reglamento de 

Contratación de las Corporaciones locales). 

Memorias anuales de gestión y memorias especiales 

de la Intervención de fondos (arts. 144 y 161 del 

Reglamento de Funcionarios de Administración 

Local); 
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Audiencias y vistas de los expedientes (arts. 281, 

293 y 295 del Reglamento de Organización, 

funcionamiento y régimen jurídico de las 

Corporaciones locales); 

Examen por los contribuyentes afectados por los 

recursos especiales para la amortización de 

empréstitos de la documentación oficial del 

Ayuntamiento (art. 595 de la Ley de Régimen 

Local); 

Derecho de los administrados a que el Ayuntamiento 

les informe por escrito del régimen urbanístico 

aplicable a una finca o sector (art. 43 de la Ley 

del Suelo); 

Derechos de los propietarios afectados por la 

urbanización de un polígono o sector a ser 

informados de las características del régimen 

urbanístico bajo sistema de cooperación (art. 118 

de la Ley del Suelo); 

Derecho de consulta sobre obligaciones tributarias 

y de enterado de datos de las exacciones locales 

(arts. 223 y 278 del Reglamento de Haciendas 

locales). 

2) Participación ciudadana en las actividades 

municipales. 

a) De los propietarios: a través de las 

Asociaciones administrativas de propietarios a 

efectos de urbanización (arts. 118 y 136 de la Ley 

del Suelo); a través de las Juntas de Compensación 

en los Planes de urbanismo ejecutados por el 

sistema de compensación (art. 125 de la Ley del 

Suelo), y a través de ellos mismos, en ejecución, 

Por sistema de gestión privada, de Planes 

Parciales y proyectos de urbanización (art. 137 de 

la Ley del Suelo). 
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b) De los contribuyentes: a través de las 

Asociaciones administrativas de contribuyentes en 

los casos de imposición de contribuciones 

especiales para la realización de obras y 

servicios (art. 465 de la Ley de Régimen Local); 

c) De los usuarios de servicios a través de las 

Comisiones especiales de municipalización y 

provincialización (arts. 56 y 57 del Reglamento 

de Servicios de las Corporaciones Locales); 

d) De los vecinos a través de su asistencia a la 

operación de deslinde de términos municipales 

(art. 26 del Reglamento de Población y demarcación 

de las Entidades locales). 

e) De los residentes a través de las prestaciones 

personal y de transporte (art. 564 de la Ley de 

Régimen local); 

3) Iniciativa y colaboración ciudadana. 

Peticiones y sugerencias, es decir, derecho de 

petición de los ciudadanos (art. 37i2 de la Ley de 

Régimen local); 

Formación de Planes municipales y proyectos de 

urbanización por las personas privadas (art. 40 de 

la Ley del Suelo); 

Derecho de los ciudadanos a promover la ejecución 

de los Planes de Urbanización por el sistema de 

compensación (art. 124 de la Ley del Suelo); 

Derecho de los vecinos de una porción de 

territorio municipal a pedir la alteración del 

término municipal (art. 19 de Reglamento de 

Población y demarcación de las Entidades locales); 

Y 

Derecho de los cabezas de familia a pedir la 

creación de Entidades locales menores (art. 43 del 

Reglamento de Población y demarcación territorial 
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de las Entidades locales). 

4) Cortesía con el público. 

Las Autoridades y Corporaciones locales están 

obligadas a resolver las peticiones, y a notificar 

las resoluciones adoptadas dentro del plazo de 10 

días (arts. 373 y 401 de la Ley de Régimen Local y 

art. 312 del Reglamento de Organización, 

funcionamiento y régimen jurídico de las 

Corporaciones locales). 

5) Relaciones de los funcionarios con el público. 

Los funcionarios deben ser esmerados en las 

palabras y en el trato (art. 334 de la Ley de 

Régimen Local). 

Los funcionarios gue se distingan en el 

cumplimiento de sus deberes podrán ser 

recompensados con la concesión de becas, pensiones 

o bolsas de viaje, así como con otros premios, en 

la forma gue reglamentariamente se determine (art. 

334 de la Ley de Régimen Local)."2a 

2BLas disposiciones legales y reglamentarias indicadas 
se refieren a: 

Ley de Régimen Local, de 24 de junio de 1955. Y los 
luientes Reglamentos: 

Organización, funcionamiento y régimen jurídico de las 
- p°5 p o r a c i o n e s locales. Decreto de 17 de mayo de 1952. 
población y demarcación territorial de las Entidades 
•••ocales. Decreto de 17 de mayo de 1952. 
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Es interesante hacer notar que los temas básicos de las re­

laciones públicas (informaciones, comunicaciones, iniciati­

vas, sugerencias, participación y colaboración) aparecen 

incluidas en la normativa de la Administración local común, 

antes de su incorporación oficial al ámbito de la Adminis­

tración pública general a través de la Ley de Procedimiento 

Administrativo. (La Ley de Régimen Local es de 1955 y la de 

Procedimiento administrativo del año 1958). En este sentido 

se puede ver una anticipación de la Administración Local en 

estas materias vinculadas a las relaciones públicas, si bien 

con una incidencia, significado e importancia inferior a la 

de la Ley del Procedimiento administrativo, aunque no por 

ello menos relevante. 

III Las relaciones públicas en los regímenes locales espe­

ciales: Corresponden a las ciudades de Madrid y de Barcelona 

que empezaron a regirse por sendas Leyes especiales separa­

das por tanto de la legislación local común (Ley de Régimen 

Local de 1955) la cual es supletoria para ambos municipios. 

La Ley especial para el municipio de Barcelona es de 23 de 

mayo de 1960 y tiene un Reglamento de Organización y Admi­

nistración municipal de 3 de diciembre de 1964 (R.O.A.), 

mientras que no hay Ley especial para el municipio de Madrid 

hasta el 11 de julio de 1963. 

Funcionarios de Administración Local. Decreto de 30 de 
mayo de 1952. 
Haciendas Locales. Decreto de 4 de agosto de 1952. 
Contratación de las Corporaciones locales. Decreto de 9 de 
enero de 1953. 
Servicios de las Corporaciones loca les . Decreto de 17 
^e junio de 1955. 
instrucción de contabilidad de las Corporaciones Locales, 
°e 7 de octubre de 1957. 
LeY del Suelo, de 12 de mayo de 1956. 
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La particularidad de esta Leyes (sobre todo la de Barcelona, 

ya que la de Madrid sigue el modelo de la primera) radica en 

que se aprobaron durante la vigencia de la Ley de Procedi­

miento Administrativo y en lo que respecta a la materia de 

relaciones públicas están fuertemente influidas por ella. 

Esta puede ser una de las razones por la que las relaciones 

públicas adquirieron en ambas una gran incidencia y notable 

expansión hasta el punto de que, las relaciones públicas en 

la Administración local de Barcelona se situaron en la pri­

mera línea entre las demás ciudades españolas. 

De esta manera ambas leyes especiales se constituyeron en 

vehículos de aportación a la Administración local de las 

técnicas y principios de las relaciones públicas de la Ley 

de Procedimiento Administrativo recibiendo, por tanto, el 

doble influjo de la reglamentación de las relaciones públi­

cas contenidas en esta ley y en la normativa del Régimen 

local común de 1955. Sus resultados, a 30 años de distancia, 

hecha la exclusión del cambio y de toda connotación políti­

ca, los encontramos en el especial tratamiento que actual­

mente se da a las relaciones públicas 

en la normativa local (Ley de Bases del Reglamento Local de 

2 de abril de 1985) siendo de esperar que en la revisión que 

actualmente se está efectuando de la Carta Municipal de Bar­

celona se incorporen y tengan en cuenta los avances y los 

logros más recientes en las relaciones públicas ante el de­

safío de la etapa de los años 2000. 

Veamos a continuación el contenido de las materias sobre 

relaciones públicas que comprende en cada una de las Leyes 

especiales al iniciar su vigencia: 

• Régimen especial del municipio de Barcelona. 

eniendo en cuenta la programación integral de la actuación 
na-cipal y la importancia de las comunicaciones, iniciati-
s e información, a todos los niveles y en todos los 
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sentidos, invocados en la exposición de motivos de la Ley 

especial de 23 de mayo de 1960 (LE), ésta se preocupa de 

estos temas que son materia fundamental de las relaciones 

públicas, en dos preceptos: 

El art. 27 b) relativo a como han de considerarse las aspi­

raciones del ciudadano; y el art. 32, 1, b) sobre la infor­

mación que han de recibir los ciudadanos. 

a) Sobre las aspiraciones del vecindario dice el art. 27 de 

la Ley Especial (LE): 

"Art. 27. Corresponderá a las Juntas de Distrito, 

en cuanto a cada una concierne: 

b) elevar a la Alcaldía o a los Órganos 

municipales competentes las aspiraciones del 

vecindario referentes a obras y servicios; 

Precepto que se complementa con el art. 26, g), del Regla­

mento de Organización y Administración municipal de 3 de 

diciembre de 1964 (ROA), que dice: 

"Art. 26. Corresponde a los Concejales 

Presidentes de las Juntas de Distrito: 

g) elevar a la Alcaldía o a los órganos 

municipales correspondientes todas las 

propuestas o sugerencias acordadas por la Junta 

y las denuncias, reclamaciones e iniciativas de 

los administrados, una vez informadas por la 

propia Junta, 

En cuanto a la información al público el art. 31, 1. b) 
la (LE) dice: 
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"Art. 31/ párrafo 1. La actividad municipal se 

desarrollará conforme al Plan aprobado por el 

Consejo municipal pleno, con los siguientes 

objetivos: 

b) informar sistemáticamente a los ciudadanos de 

la situación presente y trayectoria futura del 

Municipio y de sus problemas, necesidades y 

aspiraciones. 

Precepto que se desarrolla en los artículos 65, 2 y 67 del 

(ROA), en estos términos: 

"Art. 65, párrafo 2. La Oficina de Organización y 

Métodos se integrará en el Gabinete Técnico de 

Programación. En conexión con éste se organizarán 

las Oficinas de Información y de Iniciativas y 

Reclamaciones. 

Art. 67. 1. La Oficina orientará al público sobre 

los fines, competencia y funcionamiento de los 

órganos y servicios municipales. 

2. La información se ofrecerá, verbalmente o por 

escrito, en contestación a consultas formuladas o 

mediante publicaciones ilustrativas sobre 

tramitación de expedientes, diagramas de 

procedimientos, organigramas o cualquier otro 

medio adecuado. 

3. Los informes que se emitan por esta Oficina 

tendrán exclusivamente carácter ilustrativo, y en 

consecuencia, no afectarán a la situación jurídica 

de los solicitantes o de terceros, ni vincularán 

en ningún sentido el procedimiento a que se 

refieran. 

4. La Oficina de Iniciativas y Reclamaciones 

estará encargada de recibir, estudiar y comentar 
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las iniciativas de los funcionarios y del público 

conducentes a la mejora de la estructura, 

funcionamiento y personal de los servicios 

técnicos y administrativos, así como de atender 

las quejas a que puedan dar lugar las tardanzas, 

desatenciones y otras anomalías que se observen en 

el funcionamiento de los mismos." 

Una vez entrada en vigor la Ley de 1960 y aun antes de pu­

blicarse el ROA de 1960 la Corporación barcelonesa al efec­

tuar la distribución de competencias que demandaba el nuevo 

régimen local, por Decreto de la Alcaldía de 24 de junio de 

1961 creó la Delegación de Servicios de Régimen Interior y 

Relaciones Públicas a la que se atribuyeron junto a los co­

metidos propios de Régimen Interior (Personal, Población, 

Censo, etc.) los específicos de relaciones públicas: Encues­

tas e iniciativas públicas; Ferias, fiestas, festejos, fes­

tivales, y cabalgatas; Congresos, Asambleas y otras reunio­

nes, Gaceta municipal, publicaciones, prerisa, radio, televi­

sión y demás medios de difusión; Ceremonial y Mayordomía; 

Oficina de información y de iniciativas y de reclamaciones, 

Y todo ello en el ínterin hasta que no se constituyera el 

Gabinete técnico de Programación, lo que tuvo lugar con la 

Publicación del ROA (art. 64). Se incluyeron también en esta 

Delegación de Servicios las competencias relativas a Turismo 

y Organización, métodos y racionalización^ de acuerdo con 

•los principios ya establecidos en estas materias por la. Ley 
de Procedimiento Administrativo. 

entro de la nueva organización municipal estructurada me­

lante la Delegación de Servicios, esta de Régimen Interior 

elaciones Públicas, como se ve, tenía atribuciones de muy 
versa índole junto a las propias de las ¡relaciones públi-
s* A primera vista parecía más bien una especie de cajón 
sastre con competencias residuales equiparada a lo que en 

anteriores administraciones se conocía como Negociados o 
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Dependencias de Asuntos Generales e Indeterminados, denomi­

naciones que habían sido proscritas y eliminadas de toda 

organización por la propia Ley de Procedimiento Administra­

tivo. En realidad no fue así ya que en pocos años se distri­

buyeron adecuadamente competencias creando los Órganos, De­

partamentos y Delegaciones apropiadas quedando, eso sí de 

una vez y para lo sucesivo, la denominación de relaciones 

públicas atribuidas a órganos y dependencias municipales con 

clara delimitación competencial y funcional dentro del orga­

nigrama del Ayuntamiento. En la Instrucción de la Alcaldía 

de 13 de febrero de 1967 dictada para la aplicación de la 

reorganización municipal, que se aprobó el 23 de noviembre 

de 1966, continúan figurando las relaciones públicas como 

actividad sujeta a planificación (Organización de Congresos, 

Exposiciones, Ferias, festivales, actos públicos y manifes­

taciones, publicaciones, etc) habiendo adquirido carta de 

naturaleza y de permanecer con propia sustantividad en la 

organización municipal, situación que con el tiempo se ha 

acrecentado. 

2) Régimen especial para el municipio de Madrid. 

La Ley Especial de Madrid (LEM) de 11 de julio de 1963 res­

ponde de manera muy precisa al modelo de la de Barcelona, 

aprobada 3 años antes. Salvo en lo que afecta a su carácter 

de capitalidad del Estado y a otras de peculiaridad de su 

administración municipal, la LEM sigue las pautas trazadas 

P°r la de Barcelona, incorporando por tanto, en lo que res­

pecta a las relaciones públicas los mismos principios emana­

dos de la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958. 

s de advertir que para Madrid no se publicó como para Bar-

lona, el ROA, por lo que todo lo que afecta a la materia 

elaciones públicas está comprendida en dos artículos de 
a LEM que son: 
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"Art. 35. Son funciones de cada Junta de Distrito, 

dentro de su propia demarcación: 

b) Elevar a la Alcaldía o los órganos municipales 

competentes las aspiraciones del vecindario en 

orden a la prioridad o urgencia en la realización, 

reforma o mejora de obras y servicios que afecten 

al distrito y que se estime por la Junta que 

merecen especial atención, formulando los informes 

y propuestas pertinentes. 

Art. 44. En conexión con el Gabinete (Técnico y 

organización y métodos) se organizará una Oficina 

de Información, Iniciativas y Reclamaciones, de 

acuerdo con las normas de legislación general de 

procedimiento administrativo en lo que fueran 

aplicables por analogía." 

Su evolución ha sido paralela a la que se ha expuesto para 

Barcelona, ciudad con la que se han establecido siempre es­

trechos contactos entre los responsables de las relaciones 

Publicas de las respectivas corporaciones municipales. 
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CAPITULO 7. 

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES DE LA ACTIVIDAD TIPIFICADA COMO 

INDUSTRIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN ESPAÑA: SUJETOS PRO­

MOTORES Y SUJETOS EJECUTORES (II). 

7.1. DE LOS SUJETOS PROMOTORES. 

7.2. DE LOS SUJETOS EJECUTORES. 

7.3. DE LOS SUJETOS RECEPTORES. 

7.4.1. LINEAS DE INVESTIGACIÓN SEGUIDAS PARA ANALIZAR 

LA ACTIVIDAD DE LOS SUJETOS DE LAS RELACIONES 

PUBLICAS. 

7.4.2. SÍNTESIS DE LAS CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

REALIZADA A LOS SUJETOS PROMOTORES Y EJECUTORES DE 

LAS RELACIONES PUBLICAS. 

A) DE LOS SUJETOS PROMOTORES. 
B) DE LOS SUJETOS EJECUTORES. 

Antes de iniciar la descripción de la la naturaleza y cali­

dad de los sujetos de las relaciones públicas, es de todo 

Punto esencial efectuar una breve introducción o trasuntar 

•Lo que se puede destacar de este tema. 

Primer lugar, es el campo teórico más huérfano de estudio 

Por parte de los autores y tratadistas de relaciones públi-
as« Aspecto este fácil entender en la idea de los profesio-

les que "construyen" una manual por razones obvias de 
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prestigio, pero que ya es más difícil aceptar desde los ám­

bitos académicos internacionales. No hace falta citar a los 

más representativos ya que todos sistemáticamente obvian 

esta cuestión, lo que supone entender desde el punto de vis­

ta académico que el corpus doctrinal tiene todavía importan­

tes espacios dignos de mayor atención por este colectivo. 

En segundo lugar, analizar los sujetos de un conocimiento 

determinado o actividad concreta es fundamental, entre otras 

cuestiones para establecer el análisis cualitativo de esa 

actividad —tanto desde punto de vista teórico como del téc­

nico y observar las implicaciones que con referencia a los 

sujetos acaecen— y, seguir paso a paso, su ulterior desa­

rrollo en el contexto social. Cómo se podrían establecer 

las relaciones jurídicas sin la identificación previa de los 

sujetos del Derecho. Por otro lado ad usum aludir a Habermas 

(1987), cuando nos habla de la teoría crítica de la socie­

dad, y dice que hay que analizar la instrumentalización de 

la naturaleza en la técnica y sobre la represión de aquella 
en el proceso de constitución de la identidad (racional) del 

sujeto humano. Por lo que el sujeto siempre necesita ser 

referenciado y explicitado, tanto en el concurso de la teo­

ría con la técnica, como la del conocimiento con la activi­

dad. En otras palabras, qué sería de la estructura gramati­

cal* en su uso habitual, sin sus elementos primarios como 
s°n el artículo, el sujeto y el verbo. 

L°s autores de relaciones públicas sólo nos hablan de los 
Públicos, que son: 

"Otras clases de grupos poco organizados son el 

público; p. e j., los oyentes de una charla radiada 

o los lectores del mismo periódico, que actúan de 

una manera muy indirecta los unos sobre los otros. 

No se hallan ordinariamente organizados y 

constituyen un cuerpo que se aproxima, a veces, a 
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una pluralidad puramente nominal. Las dimensiones 

y la afiliación de un público así no se hallan 

nunca claramente definidas y cambian 

incesantemente." 

(Sorokin: 1969, 143). 

En esta definición se halla un ejemplo del principio de la 

discusión por la que los sociólogos no han seguido más allá, 

con el uso de este término. En el bien entendido de que la 

sociología en este caso trata de encontrar, en la medida de 

lo posible referentes terminológicos, exentos de polisemia y 

sinonimia a efectos de sus análisis e investigaciones, que 

inciden en los grupos sociedades y masas (Munné: 1980), tan­

to cuantitativos como cualitativos o viceversa. 

7.1. DE LOS SUJETOS PROMOTORES. 

Los sujetos receptores de las relaciones públicas se 

clasifican en personas físicas o jurídicas. Es decir cual­

quier persona física sea cual fuera su calidad, sexo y con­

dición, en principio, puede ser un sujeto promotor de las 

relaciones públicas. O bien cualquier cualquier organización 
en el sentido sociológico in extenso, tanto en el área de la 

Administración pública como de la privada, organizaciones 

lucrativas como las empresas, u organizaciones sin ánimo de 

•Lucro non profit organizations, asociaciones cívicas, profe­

sionales, fundaciones, etc. 

7*2. DE LOS SUJETOS EJECUTORES. 

0s sujetos ejecutores de las relaciones públicas son todo 

cuellos que su actividad profesional se sitúa en la activi-

de lag relaciones públicas, de acuerdo con sus conoci-
entos y preparación profesional. Es decir los licenciados 
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en publicidad en relaciones públicas y los técnicos en rela­

ciones públicas. A pesar de que la inexistencia en nuestro 

país de un estatuto profesional se presta a numerosas irre­

gularidades de todo tipo. 

Los sujetos ejecutores pueden estar integrados en el organi­

grama de cualquier organización, o bien desarrollar su acti­

vidad —tanto asesora como ejecutora— desde gabinetes o 

agencias de relaciones públicas. Especificándose por lo ge­

neral sus cometidos mediante los contratos profesionales que 

se realizan entre los sujetos promotores y los sujetos eje­

cutores (Noguero: 1981, 172-77). 

7.3. DE LOS SUJETOS RECEPTORES. 

Aunque sea un tema lo suficientemente amplio e interdisci­

plinario, y estudiado en profundidad por la communication 

research, matizaremos sólo que la disciplina de las relacio­

nes públicas segmenta —de forma un tanto tradicional y en 

principio— a los sujetos receptores de las relaciones pú­

blicas en dos grandes bloques: los públicos internos, que a 

su vez se estructura su clasificación de acuerdo con el tipo 

de organización específica; y los públicos externos que, en 

no pocas ocasiones, son concurrentes con los de otras orga­

nizaciones o instituciones. 

7'4- LA INVESTIGACIÓN Y LOS SUJETOS DE LAS RELACIONES 

PUBLICAS. 

a investigación en la industria de las relaciones públicas 
es una asignatura pendiente en casi todos los países, y que 
e vez en cuando se plantea en los foros internacionales la 
c©sidad absoluta de que tal empeño sea puesto en práctica. 
re otras cosas para conocer e interpretar mejor la reali-

Puntual de este sector, con referencia a su dimensión 

°nomica. En Europa se han realizado algunos estudios por 
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parte de compañías importantes como la Hill & Knowlton, que 

de paso les servían como "elemento promocional" con respecto 

a los sujetos promotores de las relaciones públicas; es de­

cir, sus clientes potenciales. 

Así como estudios confidenciales o de circulación restringi­

da sobre el análisis de los objetivos, necesidades y la ac­

tividad económica que generan las relaciones 
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públicas. Un ejemplo de ellos es el estudio de Peat Marvick, 

que circuló de forma restringida en el verano de 1988. En el 

estudio por compañías se decía, en el mismo, que la empresa 

más importante del mundo era la Hill & Knowlton y su ficha 

técnica --en el año 1966— era la siguiente: 

1. Ingresos por honorarios (en millones): 101, 8 de ECUS. 

2. Número de empleados: 1.800 

3. N°. de países en los que trabajaba: 20 

En Europa, la única publicación especializada que sigue las 

incidencias del sector económico de las relaciones públicas 

es la inglesa PR WEEK. Sus estudios anuales los realiza so­

bre las 150 agencias más importantes de Gran Bretaña, que a 

su vez —la mayoría de ellas- tienen actividades internacio­

nales. En este caso los estudios se basan en los sujetos 

ejecutores, y sólo se tiene en cuenta el volumen de factura­

ción total por honorarios. 

Cabe destacar que la compañía transnacional inglesa 

SHANDWICK, a partir del año 1989, ha iniciado unos estudios 

con periodicidad anual sobre el estado de la consultoría de 

las relaciones públicas en el mundo. El primero de ellos se 

tituló: The Public Relations Consultancy Market - Worlwide 

(198̂ ). 

Esta investigación se ha realizado mediante el inter­

cambio de impresiones con un universo de 500 personas repre­

sentativas de Europa, América del Norte, y en la zona de 

Asia colindante con el Pacífico (clientes, representantes de 
as cámaras de comercio, asociaciones empresariales y comer­

ciales, periodistas, consultores de relaciones públicas y 
xPertos de la industria en süss mercados más importantes), 

estudio del año 1989 señala que el crecimiento de la in-
stria de las relaciones públicas en la Europa Occidental 

Varía entre el 10 y el 30% anuales. El 
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índice de crecimiento del Reino Unido sólo es superado por 

el de España, de la que dicen que es un mercado relativamen­

te nuevo, pero que parece estar dispuesto a un crecimiento 

explosivo, en especial, en lo que hace referencia a las re­

laciones públicas en el sector del consumo. Por otro lado, 

se calcula que el monto de los honorarios por las activida­

des de la industria de las relaciones públicas en España ha 

girado, en 1988, alrededor de los 20.130 millones de pese­

tas. 

En cuanto a lo que se refiere a los círculos académicos la 

investigación acerca del sujeto de las relaciones públicas 

se circunscribe, casi en su totalidad, a los EE.UU. Y su 

fuente de compilación gira en torno a la: Public Relations 

Review, que subtitula su actividad como A Journal of 

Research and Comment. Siendo su publicación uno de los prin­

cipales objetivos de la Foundation for Public Relations 

Research and Education, su editor es el profesor Ray E. 

Hiebert del College of Journalism, University of Maryland. 

Por otro lado, y como ya se ha dicho en múltiples ocasiones, 

la CEE muestra un profundo interés en analizar su entorno 

económico, mediante un modelo cuantificador de todas las 

actividades europeas a través de su sectorialización. Y en 

lo que respecta a la profesión de las relaciones públicas 
no es la excepción que confirma la regla, ya que de otro 

roodo difícilmente se entendería esta profesión —aparte de 
Sus otras muchas connotaciones cualitativas—. 

0r ello ha de hacerse desde la perspectiva numérica de una 
actividad que se mueve en torno a la política de Dirección, 

anto en el contexto público como en el privado, (y es en 
0s dos ámbitos donde coexisten los sujetos promotores de 
s elaciones públicas), que a su vez tienen su razón de 
r en función de los públicos internos y externos. 
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Su dinámica se apoya en la diada de los saberes 

teórico-prácticos de la organización (función interna) y de 

la comunicación (función interna/externa). De hecho parece 

que sea sólo en la dimensión comunicativa donde coexisten 

los sujetos receptores de las relaciones públicas —entre 

otras razones por el insistente "discurso de la comunicación 

global", fenómeno muy en boga en este último quinquenio—. 

Pero hemos de recordar el mensaje que procedente de los 

EE.UU. nos insiste, —una vez más desde el planteamiento de 

su praxis, a principios de los años sesenta—, de que las 

relaciones públicas se fundamentan en el doing (hacer) en un 

90% y en el telling (decir) en un 10%. 

No obstante, y llegados a este punto, es necesario analizar 

el papel plural que pueden asumir las actividades profesio­

nales de las relaciones públicas de acuerdo con los cuatro 

modelos definidos por Grunig y Todd. Estos modelos son ob­

jeto de análisis, discusión e interpretación a partir de 

1984. Esta es, en definitiva, la hipótesis finalista que 

se desprende de la línea "filosófica" que ha dinamizado la 

actividad de las relaciones públicas en la síntesis de su 

quehacer habitual y, en especial, codificado en lo que se 

refiere al "Hacerlo bien y hacerlo saber". Pero esta ex­

plicación sería simple en exceso sin aportar la valoración 

idónea de lo que ha significado la incorporación, aceptada 
ei* plenitud de derechos y obligaciones, de la función social 

Çue hoy en día tienen las relaciones públicas en nuestra 

sociedad. 

pero para observar más de cerca el fenómeno de la estructura 

y quehacer de la industria de las relaciones públicas hemos 

Planteado una investigación que comprende a los dos sujetos 
as activos y dinámicos per se de este sector. Por lo que: 

a) Investigaremos a los sujetos promotores o contratantes 
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(qué p i ensan , cuá les son sus a c t i v i d a d e s a c t u a l e s , cómo l o 
hacen, e t c . ) / Y 
b) Analizaremos a los sujetos ejecutores externos o técnicos 

de la especialidad (sean consultores o ejecutores), y que se 

hayan constituido como agencia o gabinete de relaciones pú­

blicas —conceptos clásicos--; o bien, como empresas o a-

gencias de comunicación e imagen —nomenclatura al uso en la 

década de los años ochenta. 

Por otro lado, hemos realizado un estudio complementario de 

la "década efervescente" de las actividad sectorial de las 

relaciones públicas en España, como lo ha sido la década de 

los años ochenta. Década orientada por el final de las se­

cuelas de la crisis económica del setenta y tres —que nos 

llega con cierto retraso—, a la par que se "condimento" en 

sus principios con la reconversión industrial y en sus fina­

les con la "reconversión ideológica", siendo de suyo y por 

todos estos hechos década en sumo grado representativa en 

nuestro acontecer histórico. En el estudio que planteamos se 

observará donde han crecido y se han desarrollado los suje­

tos ejecutores de las relaciones públicas, todo ello signi­

ficado por años a la par que se incorporan los 

cambios de nombres que los mismos han realizado para carac­

terizar su actividad; o por otras razones de tipo empresa­

rial. Pero lo más destacable es que nos ha permitido, el 

análisis de la década de los ochenta, tomar el "pulso" a la 

industria de las relaciones públicas en razón de la oferta y 
ia demanda, puesto que ésta última hace crecer como ultima 
ratio el colectivo de los sujetos ejecutores y su oferta de 

servicios. 
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7.4.1. LINEAS DE INVESTIGACIÓN SEGUIDAS PARA ANALIZAR DE 

CERCA LA ACTIVIDAD DE LOS SUJETOS DE LAS RELACIONES 

PUBLICAS EN ESPAÑA. 

1. Los sujetos promotores han sido interrogados mediante un 

cuestionario tipo. Mediante el sistema mixto de entrevista 

personal o por correo, en este último caso se ha utilizado 

la insistencia telefónica. (Véase "Encuesta N. 1: Sujetos 

Promotores"). 

2. Los sujetos ejecutores han sido estudiados en dos fases: 

a) Primero han sido detectados en función de sus unidades 

productivas, es decir constatando la existencia pública y 

notoria de su "Gabinete o Agencia de Relaciones Públicas". 

Para ello en defecto de listados unitarios y fiables en 

nuestro país, y analizadas todas las posibilidades practica-

ble& hemos optado por el "análisis de contenido" 

de la Agenda de la Comunicación —desde el año 1981 hasta el 

año 1989, en este año 1990 ya no aparece el apartado de 

"Consultores de Relaciones Públicas" — . En 1981 y 1982 de­

pendía, la Agenda de la Comunicación, de la Secretaría de 

Estado para la Información adscrita a la Presidencia del 

Gobierno, en 1983 pasa a la Oficina del Portavoz del Gobier-
no/ y en 1981 depende del Ministerio del Portavoz del Go-

rno. P o r 1° que mediante la realización de una serie de 

uadros hemos obtenido una visión de conjunto de la evolu-

°n de los sujetos ejecutores de las relaciones Públicas en 

Pana, desde el punto de vista de unidades empresariales, y 
c°n referencia anual (periodo 1981-1989), a: su nombre y 

ios de nombre, evolución de las altas y bajas, distribu-

Por ciudades, incrementos y decrementos diferenciales. 
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Como ficha técnica orientativa de esta investigación, y como 

elementos codificadores de la misma, se han utilizado los 

siguientes parámetros: 

a) Los datos que han servido para esta investigación han 

sido extraídos, de la Agenda de la Comunicación. En sus nue­

ve ediciones, que abarcan el período de tiempo de 1981 a 

1989. 

b) El nombre de las consultorías o agencias de relaciones 

públicas que aparecen en la tabla número 1, es el mismo que 

está vigente en el último año que la investigación contem­

pla, o sea el nombre que aparece en la Agenda de la Comuni­

cación de 1989. En caso de desaparición (del sujeto ejecutor 

de las relaciones públicas) se ha mantenido el último nombre 

registrado. 

c) Se entiende el cambio de nombre como toda variación que 

el mismo sufre, en mayor o menor medida. Incluyéndose en 

este apartado las correspondientes siglas si las hubiera. 

d) El único requisito necesario para aparecer registrada en 

la Guía de la Comunicación, una agencia, gabinete o consul­

tora de relaciones públicas, era la simple comunicación por 

carta a sus editores. Por lo que no se puede contemplar o-

tros detalles de interés. Por ejemplo, con que tipo de es­

tructura jurídica han podido operar profesionalmente en el 

contexto de la industria de las relaciones públicas. 

* 

e) Siempre que se ha producido un cambio de denominación en 
1 3 consultora de relaciones públicas de que se trate, se ha 
c°dificado mediante un número entre paréntesis. Por ejemplo, 

una consultora de relaciones públicas en vigencia durante 
res años hubiera o hubiese cambiado tres veces de nombre 
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—en buena lógica, una por año— aparecería reflejada, en la 

correspondiente casilla del cuadro de la siguiente guisa: 3 

(3). 

En el ejemplo concreto del cuadro en que se contempla que la 

consultora de relaciones públicas que más cambios ha tenido 

es la: Número 57, que es IMAGEN PUBLICA, S.A. (INTERGRUP). 

Queda reflejado de la siguiente forma: 

1er. año de registro 1981: 1. 

7o. año de registro habiéndose producido cambios en 1983, 

1984, 1985, 1986 y 1987: 7 (5). 

b) También los sujetos ejecutores han sido preguntados me­

diante cuestionario tipo. De igual forma se ha realizado una 

entrevista personal o enviado por correo el cuestionario, y 

se ha efectuado un seguimiento telefónico. (Véase "Encuesta 

N. 2: Sujetos Ejecutores/Agencias y Gabinetes de Relaciones 

Públicas) . 
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7.4.2. SÍNTESIS DE LAS CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

REALIZADA A LOS SUJETOS PROMOTORES Y EJECUTORES DE 

LAS RELACIONES PUBLICAS. 

A). DE LOS SUJETOS PROMOTORES. 

A modo de síntesis entresacamos las siguientes conclusiones 

de los gráfico --que se adjuntan a continuación— a título 

de comentario de conjunto, mediante el cual observaremos 

cuál es la situación de la actividad profesional de las re­

laciones públicas entendidas desde el ángulo de los sujetos 

promotores. 

De acuerdo con las respuestas obtenidas hornos apreciado como 

los encuestados consideran que el nivel cualitativo de las 

relaciones públicas es positivo, pero casi un tercio dice 

que es "mediocre". 

Una mayoría amplia señala que las relaciones públicas son 

útiles a las empresas. Y dicen que, a juicio de los encues­

tados, son más útiles —en orden decreciente—, en el campo 

del marketing y la publicidad: 40.91%, y en un 54.55% con 

respecto al área de personal. Y si con los porcentajes co­

rrespondientes a "más importantes" y "menos" se establece el 

ratio al que denominaremos "proporción" se obtendrán las 

siguientes proporciones. En cuanto al marketing se obtiene 

la siguiente relación 0.5 a 1 (a favor del marketing). En 

cuanto a la publicidad la relación obtenida es 0.83 a 1 (a 

favor de la publicidad), y por lo que se refiere a la's rela­

ciones con el personal 0.20 a 1 a favor de las relaciones 

con el personal. De todo ello puede inferirse que, en térmi­

nos generales, se concede una mayor importancia al 

Marketing, a la publicidad y a las relaciones con el perso-
nalf que a las propias relaciones públicas. 
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Entendiendo como tales a manifestaciones mundanas, visitas a 

las diferentes instalaciones de la Empresa, producción de 

filmes sobre distintos ámbitos de la empresa, relaciones con 

otras empresas del sector, relación directa con la Adminis­

tración pública y acciones de animación-sociocultural. 

Por parte, las relaciones públicas a partir de las respues­

tas obtenidas tienen una implantación del 90.91% de su mer­

cado potencial. 

Asimismo aquellos encuestados que en el seno de sus empresas 

existen departamentos de relaciones públicas consideran que 

los resultados alcanzados son buenos, incluso óptimos, moti­

vo éste por el que la mayoría de los encuestados opinan que 

en un futuro esos departamentos serán potenciados. 

Acerca del presupuesto que las empresas destinan a las rela­

ciones públicas, se observa de forma mayoritaria, evitar la 

respuesta, pero sí se puede establecer a pesar de las pocas 

contestaciones recibidas y en términos generales que los 

presupuestos destinados a las relaciones públicas son mucho 

menores que los utilizados por la publicidad. Incluso se 

aprecia que cuando la publicidad y las relaciones públicas 

se nutren del mismo presupuesto, aún en el caso de que este 

se dividiera en partes iguales, la proporción que le corres­

pondería a las relaciones públicas es menor, al presupuesto 

que les correspondería cuando tienen presupuesto propio. En 

cuanto a la asignación de recursos humanos a las RR.PP., 

suelen compartirla con las actividades de publicidad y 

marketing, etc. 

El nivel de titulación de este personal suele ser preferen­

temente, por este orden: licenciados, diplomados de escuela 

superior, diplomados de escuela media, diplomado de escuela 

privada, y procedentes específicamente de escuelas de RR.PP. 
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(las dos últimas en cuarto lugar). En cuanto se refiere a la 

experiencia proceden, en orden decreciente, del marketing, 

actividad comercial, actividad periodística, formación o 

enseñanza, formación autodidacta. 

En cuanto a las funciones específicas de la persona respon­

sable del departamento de relaciones públicas, las seis más 

comunes, por orden decreciente, son las siguientes: contro­

lar el departamento de publicaciones, control de publicidad, 

coordinar la política de comunicaciones, estudio de progra­

mas y/o programas de relaciones públicas, así como de su 

ejecución. Control de la imagen empresarial y recogida y 

difusión de información. 

Por lo que atañe a las actividades que se realizan con más 

frecuencia en las empresas encuestadas, la seis más frecuen­

tes, por orden decreciente, son: Visitas y encuentro con los 

representantes de los organismos internacionales, distribu­

ción de material informativo a los medios televisivos, así 

como a la prensa escrita y radiofónica. Producción de mate­

rial audiovisual y publicación de la memoria anual, así como 

publicaciones empresariales. 

Es importante destacar que las empresaj que publican memoria 

anual lo hacen pensando, en especial, en los accionistas de 

la empresa y, a continuación, pero a gran distancia de la 

opción anterior, la dirigen a sus empleados y al público en 

general. 

Los responsables de las relaciones públicas dependen jerár­

quicamente, en su gran mayoría, de la dirección general; 

aunque en algunos casos dependen del departamento de 

marketing. Los departamentos de relaciones públicas de mane­

ra muy mayoritaria dicen cumplir funciones de carácter mix­

to, es decir, de tipo consultivo y ejecutivo, aunque una 

escasa mayoría manifiesta desarrollar funciones únicamente 
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consultivas y de asesoría. En especial, si los departamentos 

se sitúan en las empresas que lo tienen a nivel de general o 

de dirección general; y también en la misma proporción mani­

fiestan depender de una jefatura de división o jefatura ope­

rativa . 

Los departamentos de relaciones públicas, en una gran mayo­

ría, se configuran como un único servicio, centralizado aun­

que también se aprecia una minoría que consiste en un órgano 

central y diferentes delegaciones, en estas últimas prepon­

deran las que tienen carácter territorial. Los departamentos 

de relaciones públicas tienen un marcado carácter ejecutivo, 

siendo minoritarios los que ejercen de consultores o aseso­

res. 

Preguntados los encuestados si una decisión tomada por los 

altos ejecutivo de la empresa puede suscitar impresiones 

contrapuestas en los diversos tipos de públicos (colaborado­

res, accionistas, etc.) los encuestados respondieron afirma­

tivamente de manera mayoritaria en una proporción de 2.59 a 

1. 

Los encuestados manifiestan, con una amplia mayoría, que las 

relaciones públicas en la empresa son consideradas en régi­

men de igualdad con el marketing, la publicidad y las rela­

ciones con el personal. Considerando además, y por este or­

den, que las relaciones públicas deben considerarse de 

igual importancia a la publicidad, que es quien debe super­

visar la política comunicacional de la empresa; y por últi­

mo, aunque con una porcentualidad casi despreciable estadís­

ticamente, dicen que las relaciones públicas deben incluirse 

dentro de la publicidad como actividad secundaria o subordi­

nada. 
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B). DE LOS SUJETOS EJECUTORES. 

A partir de las respuestas obtenidas ha sido posible trazar, 

aunque de forma sintética, cual es el panorama general de 

las relaciones públicas en cuanto a un nivel cualitativo 

general desde la óptica de los sujetos ejecutores. La ten­

dencia en la actualidad es positiva y no sólo desde el punto 

vista cualitativo sino que el incremento del número de las 

actividades, y de los sujetos ejecutores, en estos cinco 

últimos años, abunda en esa tendencia. 

Las actividades de relaciones públicas que con mayor fre­

cuencia se desarrollan es la redacción de comunicados de 

prensa, inauguraciones, organización de visitas, preparación 

de folletos, manifestaciones socio culturales, preparación 

de actividades, manifestaciones en general y en especial 

las deportivas; también se incluye la realización, revistas 

de empresa con información propia, así como la realización 

de documentales. 

Al respecto de la eficacia de las diferentes iniciativas 

realizadas en España, los encuestados han respondido por 

este mismo orden: campañas de educación, manifestaciones 

deportivas, culturales y sociales. 

Los sujetos promotores que preferentemente encargan campañas 

y acciones de relaciones públicas, son en este orden: Empre­

sas públicas, otras organizaciones y empresas privadas, no 

habiéndose mencionado en ningún caso la Administración pú­

blica. 
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Sobre la antigüedad de las diferentes agencias y 

consultonas, los encuestados responden en un alto porcenta­

je en otros, lo que indica que no pocas de las agencias y 

consultorios de relaciones públicas en España, se han abier­

to en los cinco últimos años. Aspecto este que corrobora el 

estudio de contenido realizado a partir de la Agenda de la 

Comunicación. En relación a los diferentes porcentajes de 

respuestas obtenidas por cada opción de respuestas se obser­

va que, el año en que preferentemente se crearon el mayor 

número de agencias y/o consultoras fue en 1970 y 1980, donde 

se concentran un 19.05% de respuestas. A continuación se 

sitúa el año 1985 con un 14.29%, habiéndose situado en cuar­

to lugar 1960 y 1965 con un 4.76%. Todo ello parece inter­

pretarse que con los años 60, se inicio una "dinámica consu­

midora" de servicios de relaciones públicas, por lo que em­

pezaron a aparecer las primeras agencias de relaciones pú­

blicas como respuesta directa a la "demanda del mercado de 

servicios", que si bien alcanza su cénit a principios de los 

años 80, a partir del año 85 se tiende a la estabilización. 

En lo que respecta al número de empleados que trabajan en 

las diferentes agencias o consultorías, se ha podido esta­

blecer que es difícil hacer concordancias entre agencias, ya 

que puede variar de forma radical este factor. Puesto que se 

observa desde un valor máximo de 90 empleados fijos a un 

valor mínimo de 1, obteniéndose una media de X= 13. En 

cuanto a los empleados eventuales se obtiene un valor máximo 

de 20 y un mínimo de 0, por lo que la media se establece en 

X = 7. 

En cuanto a las titulaciones de esta fuerza de trabajo, ocu­

pan el primer lugar los licenciados, seguidos por los diplo­

mados en escuelas superiores, diplomados por escuelas 
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medias y específicas de relaciones públicas (ambas con el 

mismo) porcentaje, y por último diplomados por escuelas 

privadas. Es interesante observar que tan sólo un 11.12% 

(situándose en un tercer lugar), tienen formación específica 

de relaciones públicas; por lo que los empleados que traba­

jan en las agencias de relaciones públicas proceden con pre­

ferencia del campo de las relaciones públicas, del periodis­

mo, de la publicidad, del marketing, de oficinas de prensa, 

y en general, poseen experiencia técnica. ¡ 

por lo que se refiere a los clientes de las agencias y 

consultorías, tan sólo un 61.90% tienen incluido en su orga­

nigrama una unidad de relaciones públicas. 

En cuanto a quién es o qué cargo ostenta el contratante de 

los servicios de relaciones públicas de la agencia o consul­

torio, las respuestas revelan que en primer lugar se contra­

tan por el director general, después el director de 

marketing, y a continuación el director comercial. 

Las expectativas de futuro de las relaciones públicas, según 

el criterio de los encuestados, son claramente favorables, 

ya que todos han respondido --sin exclusión-- que tienden a 

incrementarse. 

Los contratos se realizan, con preferencia, por anualidades, 

después por acciones específicas, y en último lugar por cam­

pañas . 

Las principales acciones que realizan los clientes de los 

encuestados, y según su orden, son: Encuentros y reuniones 

con representantes de organismos internacionales, distribu­

ción de material diverso a escuelas e institutos, así como a 

organismos científicos y asociaciones, 
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organización y/o participación en conferencias de prensa, 

simposios, debates, coloquios, etc. Actos inaugurales y e-

ventos deportivos, sondeos y análisis de opinión, coordina­

ción de las comunicaciones internas, y distribución regular 

de material informativo a la prensa. 

En cuanto a las acciones de relaciones públicas que el en-

cuestado ha recomendado, con preferencia, en estos cinco 

últimos años, se han situado en orden decreciente como si­

gue: Conferencias de prensa, campañas de información, comu­

nicados de prensa y revistas propias (house organ), las dos 

últimas en tercer lugar; inauguraciones, encuentros con or­

ganismos internacionales y bolsas de estudios, becas, en­

cuentros o actividades con la Administración pública y enví­

os de material informativo (los tres últimos en sexta posi­

ción las tres). 

Sobre las críticas que, provenientes de los expertos en pu­

blicidad, reciben las relaciones públicas, se pueden ordenar 

como siguen: En primer lugar, que son confusas; que se ob­

serva un déficit de profesionales competentes y que son me­

nos efectivas que la publicidad, (ambas en segundo lugar), 

en tercer lugar, dicen que no son controlables; en cuarto 

lugar, que existe una falta de rigor; y en quinto y último 

lugar, se dice que son excesivamente costosas. 

En cuanto a las sugerencias para mejorar la 

complementariedad de la publicidad y las relaciones públi­

cas, han opinado que ambas deben ir separadas, en segundo 

lugar que deberían difundirse las distintas funciones y ac­

tividades de las relaciones públicas, y en tercer lugar, que 

se debe educar a los sujetos promotores acerca de las acti­

vidades de la industria de la persuasión; así como la cre­

ación de colegios profesionales. 
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Por lo que se refiere a los clientes de las agencias y/o 

consultorías de las relaciones públicas proceden, en primer 

término, de las Empresa públicas, de otras organizaciones y 

de la empresa privada (se sigue el orden dado). 

El tamaño de las agencias y de las consultorías de relacio­

nes públicas en cuanto al número de empleados, es diverso 

puesto que se han obtenido una cifra máxima de empleados a 

tiempo completo de 55, y una cifra mínima de 0, 

con una media de 9, y en cuanto a los empleados a tiempo 

parcial, el máximo obtenido ha sido de 10, y el mínimo 0, 

por lo que tenemos una media de 3. A partir de las cifras 

brutas de negocios que los encuestados han facilitado, de 

los años 1985 a 1989, ambos inclusive, debe hacerse especial 

mención del elevado número de encuestados que no han respon­

dido. Por lo que cuanto se diga no tiene otro valor que me­

ramente indicativo, pero puede señalarse que la cifra bruta 

de negocios tiende a incrementarse. 

Pero la proporción de los encuestados de 3.99 a 1 (57.14% a 

14.29%), considera que la cifra bruta del crecimiento de la 

industria de las relaciones públicas está en el 20%. 
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8. CONCLUSIONES. 

8.1. 

Las relaciones públicas se inscriben en el conjunto de la 

acción social y forman parte integrante de la estructura 

decisional del sistema social. Efectivamente, las relaciones 

públicas actúan (teniendo en cuenta la máxima: Hacerlo bien 

y hacerlo saber) como mediación entre los actores sociales 

que organizan la acción social (actores económicos, polí­

ticos, culturales) y aquellos actores, estos más individua­

lizados, que la reciben (individuo y grupo social). 

¿Qué tipo de acción social caracteriza a las relaciones 

pú^blicas? Fundamentalmente, las relaciones públicas pueden 

caracterizarse como acción teleològica y acción comunicati 

va. 

8.2. 

La sociología actual distingue entre cuatro grandes tipos de 

acción social: la acción teleològica, la acción conforme a 

reglas, la acción dramatúrgica y la acción comunicativa.29 

Como hemos visto a lo largo de nuestro estudio las 

relaciones públicas ocupan un protagonismo esencial en la 

acción sociológica (donde la evolución/adaptación de las 

organizaciones y su medio son inherentes a la capacidad de 

su gestión) y la acción comunicativa. En la primera hacemos 

referencia al actor que realiza la elección de los medios 

que él cree más oportunos, con el fin de alcanzar un fin 

29Es quien en los últimos años ha expresado con mayor 
vigor intelectual esta tipología. Véase Habermas, J. (1989): 
La teoría de la acción comunicativa. Taurus, Madrid. Primer 
volumen: "Racionalidad de la acción y racionalización 
social", pp. 122-136). 

- 272 -



determinado o un estado de cosas deseado. Más concretamente 

la acción social ejercida por las relaciones públicas se 

inscriben en la acción estratégica: esto es, en aquella 

acción conforme a los fines de la que la toma de decisiones 

y en la expectativa de éxito interviene otro actor que tam­

bién ha establecido acciones conforme a sus propios propósi­

tos. 

Esta modalidad de la acción social se manifiesta en otras 

esferas de la actividad de las relaciones públicas: la 

institucional, la administrativa, y la decisional. En la 

primera se sitúa la especialidad de las empresas (sujetos 

ejecutores) dedicadas a las relaciones públicas, por cuanto 

se caracterizan por el ejercicio de un grupo profesional 

específico y autónomo en el marco de los profesionales que 

ejercen su influencia en la opinión pública, mediante su 

análisis, entendimiento de sus tendencias, y si cabe de su 

formación. 

En la esfera administrativa la acción social estratégica se 

manifiesta por cuanto la organización de las relaciones 

públicas determina un cierto tipo de intervención en la e-

lección de los medios más pertinentes para llevar a cabo la 

gestión de instituciones públicas y privadas que necesitan, 

para conseguir sus finalidades, intervenir en la esfera 

pública. Finalmente implica la esfera decisional por cuanto 

su actividad se caracteriza por el establecimiento constante 

de expectativas de decisiones que otros actores sociales 

habrán de tomar o de conocer. 

8.3. 

Las relaciones públicas son fundamentalmente comunicación 

desde su realidad aplicativa, y de acuerdo con la 

observación, por lo general, de sus modelos y prácticas pro­

fesionales, yunque se insista, desde los esquemas teóricos, 

Çue las relaciones públicas han de manifestar su propia 

sustancialidad como actividad promotora y colaboradora en la 
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gestion de la dirección,en aras a la adecuación de la orga­

nización en el medio social que le es propio, por la 

intermediación de la comunicación. O dicho de otra forma, 

entienden y colaboran en la actividad requerida y necesaria 

para que exista una adecuación necesaria y sistemática (de 

acuerdo con el principio o planteamiento simétrico) entre 

las organizaciones, sus públicos y el medio social corres­

pondiente (Nolte, Grunig y Todd). 

Por acción comunicativa entendemos la interacción que se 

establece al menos entre dos sujetos o actores capaces de 

lenguaje y de acción. Esta modalidad de la acción social 

puede desarrollarse en ámbitos interpersonales, en ámbitos 

institucionales o, finalmente, en ámbitos intermedios que se 

establecen entre instituciones e individuos. Las relaciones 

públicas pueden desarrollarse en cualquiera de los tres ám­

bitos ahora indicados como ya hemos demostrado en el conjun­

to de las definiciones que han sido establecidas a lo largo 

de esta tesis. Preferentemente, las relaciones públicas se 

desarrollan en el ámbito institucional y en el ámbito 

institución-individuo. En efecto, cuando reconocemos los 

sujetos participantes en las relaciones públicas (promoto­

res, ejecutores y receptores) su definición la establecemos 

en tanto actores sociales que interactúan mutuamente (por 

ello hablamos de relaciones públicas) en base al ejercicio 

de diversos actos de organización y comunicación. En defini­

tiva, las relaciones públicas se caracterizan por ser un 

proceso organizativo-comunicativo establecido entre un de­

terminado comunicador institucional y un determinado recep­

tor. La acción organizativo-comunicativa establede la propia 

fundamentación del ejercicio profesional de las relaciones 

públicas. 

8.4. 

En nuestro trabajo hemos observado exhaustivamente el 

conjunto de los principales modelos que definen los compo­

nentes de las relaciones públicas, sus formas y relaciones y 
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los objetivos básicos de su actividad. De dicha observación 

deducimos fácilmente los tipos de acción social que le son 

propios, pero también podemos deducir el tipo de estructura 

interna que caracteriza las relaciones públicas: una estruc­

tura decisional. En efecto, todos los autores coinciden —en 

mayor o menor extensión-- en el carácter decisional del pro­

ceso comunicativo que ha sido objeto de nuestro estudio. Su 

carácter estratégico se fundamenta en el hecho de que siem­

pre se parte de una evaluación de la actitud pública frente 

a un hecho o a una situación (sujeto receptor) y de una fi­

nalidad última que será el objetivo de la acción institucio­

nal (sujeto promotor). El profesional de las relaciones pu­

blicas deberá identificar una determinada política comunica­

tiva referida a una determinada finalidad (sujeto ejecutor). 

La especificidad de su actividad profesional será la toma de 

ciertas decisiones que permitirán resolver, mitigar o redu­

cir la complejidad del problema planteado como finalidad de 

su acción mediante el entendimiento con el público receptor. 

Esta estructura decisional es característica de todos los 

grupos profesionales que actúan sobre la opinión pública 

mediante la determinación o condicionamiento de su interés 

temático. 

8.5. 

Alcanzamos aquí un elemento crucial: en el conjunto de los 

estudiosos de las relaciones públicas observamos una 

creciente tendencia hacia la redefinición de la opinión pú­

blica. De hecho, y dado el carácter instrumental de la acti­

vidad de las relaciones públicas, esta reflexión "se encuen­

tra subyacente en la investigación de base. Las relaciones 

públicas —analizadas, como proceso comunicativo 

particularizado— tienden hacia la reestructuración de la 

opinión pública; hacia su privatización. Dicho en otras 

palabras, en la actualidad resulta imposible pensar en la 

opinión pública de la forma como lo hacían los ilustrados 

del siglo XVIII o los liberales del siglo XIX en tanto que 
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resultado de la discusión pública, libre y racional de los 

grandes temas del debate social. Desde la constitución 

definitiva de la sociedad de masas y la formación del moder­

no sistema comunicativo, la tendencia ha sido hacia el 

establecimiento de formas institucionales mediadoras que 

superan la imposibilidad del libre acceso del público a la 

totalidad de los temas de interés público. La complejidad de 

lo social se ha incrementado en forma desorbitada hasta exi­

gir su reducción mediante la interposición de ciertas insti­

tuciones comunicativas que establecen determinadas políticas 

de comunicación de carácter decisional y, por ello, selecti­

vo. Las relaciones públicas ocupan un lugar preeminente en 

el conjunto de estas instituciones mediadoras junto con los 

medios de comunicación social y sus grupos profesionales, la 

publicidad, los gabinetes de investigación de mercado y de 

opinión pública y el conjunto de gabinetes y organismos que 

actúan como portavoces ante la opinión pública de las insti­

tuciones públicas y privadas. Esta tendencia se caracterís­

tica de nuestra época y ha sido ampliamente descrita por los 

diversas modalidades de la sociología de la comunicación 

actual, desde métodos tan divergentes como el funcionalismo 

(la investigación sobre la agenda-setting), el funcionalismo 

sistémico (Niklas Luhmann), la teoría crítica (Jürgen 

Habermas) o la sociología de la comunicación crítica 

(Bernard Miège, Franco Rositi, Giorgio Grossi, Carlo 

Marletti). 

8.6. 

°e lo hasta aquí dicho deducimos, por último, otro' elemento 

de crucial importancia para comprender el papel social que 

ocupa en la actualidad las relaciones públicas en el 

complejo entramado de las profesiones modernas. Lo dicho 

unas líneas más arriba acerca de la opinión pública nos con­

duce de inmediato a reflexionar sobre su inserción en el 

sistema económico actual. Las relaciones públicas forman 

Parte de la industria del conocimiento. 

- 276 -



El sistema comunicativo tradicional formado por los medios 

de comunicación social y las actividades comunicativas 

(relaciones, publicidad y propaganda política) está dando 

paso a un sistema comunicativo mucho más complejo que inte­

gra el anterior sistema al sector de la producción de la 

información (empresas informáticas, telecomunicaciones, dis­

tribución de información). En el conjunto de la investiga­

ción comunicativa se acepta esta nueva configuración del 

sistema comunicativo ahora definido como el conjunto de las 

industrias que producen, guardan y distribuyen todo tipo de 

información (datos, ficción, entretenimiento, relaciones 

institucionales, promoción, etc.). 

En este sentido las relaciones públicas se manifiestan como 

una forma de acción comunicativa plenamente ligada al 

conjunto del nuevo sistema comunicativo que está dando lugar 

a una nueva configuración de la opinión pública mucho más 

adaptada a las condiciones impuestas por la propia evolución 

del sistema social. 
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9. TRATAMIENTO DE LAS FUENTES. 

Las fuente utilizadas, mención aparte de los cuestionarios 

utilizados en la investigación, se han circunscrito a los 

soportes documentales escritos, que podemos clasificar en 

cinco epígrafes: 

1. Revistas. (Técnicas y especializadas). 

2. Fondos documentales. (Informes, memorias, 

correspondencia, estatutos y reglamentos, actas de 

reuniones de asociaciones de relaciones públicas y actas 

de congresos). 

3. Legislación española y comparada. 

4. Bibliografía específica de textos de relaciones públicas. 

5. Bibliografía de textos complementarios al tema objeto de 

investigación. 
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11.1. DECRETO 1092/1975, DE 24 DE ABRIL, POR EL 

QUE SE CREA EL REGISTRO OFICIAL DE TÉCNICOS 

EN RELACIONES PUBLICAS. 
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:B 0. del E - N u m . 121 21 mayo 1975 .'10685' 

}.*. MINISTERIO 
•DE INFORMACIÓN Y TURISMO 

DECRETO Jf'<; 
creo ci í¡ 
Publicas. 

lia au>•! ¿ J Ó * iMjg otítu.iu n'uj;tr,;j, da 
. crea ei Regaim Oficial rie ZVCM.CI /Í . ' IU. i'.l 

. Artículo 
D I S P O N G O : 

!líll*òes S e r 0 - ~ S * c r e a e l Re« !stro Oficial de Técnicos en 
^«Pínoles COn l a f i D a I i d a d d e incluir en el mismo » 
•**Principal ,2",°, df> m o d o h a b i t u a l ? como actividad proíesio-
^d» relado *? ° h a y a n r e a ' ¡ zado trabajos, funciones o la-
'*J!Wil>eMn6mlPÙbliCaS 8 c a m b l ° d e u n a retrioucion o com-

Articulo 
*t¡» 

** l f>ba|oq
Se5und

1
0-—A los efectos de este Decreto, se enliondo 

*- • ly*' luncio 

J ' ^ i o n e V ^ i ° m "eac ion v 
!''° ~ u. _*r; la l0s e í 'caces entre una persona natural o 

^'dMsj tcndenip65 ° t a r o a s d e r e I a c ioncs públicas aquellas 
""'«cionoc . a l a creación y mantenimiento dt. unas 

? : t a T sus DÜM s e í Í C a c e s e n 
Cl!,r'4 de Jmti 1C0S· c u > ° °b'Pto son el «mblfcimionio de 
% , , C O a í l a n ^ entro ambos. 

tLI° t0rr*-„ , - _ . 
08'Slro Olicial de "lóemeos en Holxcin 

";i;:n y T>,r: c a , a Subsecretario del M nivL-rio de 
ít. ' 'urisnio *• 
' ¿ ' u : i i luán«  * « o ~ E ! He, 

1,4 " M U T A c i e 
:strc Oficial .Je T(V. 
rt-s uiitii'Jcul.is tie 

' Us relaciones públicas constituyeu unit mOva uS.:ii<.a do 
.'.tiwiitación social de reciente iucorpcmción a le;. TicU di­
oses seclores de la vida española, on 1« que cuenta >a con 
IÍÍ Msniíud académica y piofesionr.l de cierta .li.pcrtanriu 
pri ¡ustlficar una acción del Estado orientada a ordont%r e ins-
'iitónauzar dicha actividad. 
! Oirao una manifestación más del fenómeno do ¡a comunico-
<isatocia!, compete al Ministerio de Información y Turismo la 
• tónación jurídica de las relaciones públicas, tanto en lo que 
•Kftat a la determinación de su ámbito prof .'siena!, como en 
. 1«quî ataña a lac condiciones exigibles para su ejercicio. De 
«• forma,-se ampara y consolida, bnio una formulación legal, 
e«status» de quienes desempeñan dicha actividad profesional-
ante. »1 tiempo que se garantiza hacia lo fui-uro la Idoneidad 

j»t|Anes pretendan ejercer tas relaciones públicas. 
• Dentro de esta Instrumentación Jurídica, la primera medida a 
*fHr debe ser la creación de un Registro Oficial, que per-

• r í , . e n e r u n censo de las personas que se dedican a esta ac­
ata * *** t e n 8 r u n e n c u a d r o r e a l d « la situación de los 

'taT8.1 p,úbllca> e " España y proceder a determinar una» 
J-TOM legales dé profeslonalldad y de aptitud. 
*S6aStaHiririUd* d e informidad con el Informe de laOrganiza-
luto , ' a Propuesta del Ministerio do Información y Tu-
'«mlta / i r e j i a -de l lbe '"ación del Consejo de Ministros en su 
'lineo . * . f l o c h o de abril de rail, novecientos setenta 

¡lic.-js en ítclmio-
;.' ><í( . » i c P ü t ' - ü . 0 0 -

nominada^: Técnicos de nlvol directivos, Técnicos de nivel, eje- . 
cut.vo y Aur.iliaj\>s. • '• ';-• 

Articulo c|i.;.'ii.)—Tendrán acceso al nivel directivo quienes 
I. eiüiicjuri i,.- :u:icj'::its o quo se refiero el articulo segundo 

tic ef.li' IJ'.-creto, conio Directores o Jcfos de Departamento, o . 
bien cor.io Con^ciiiros y Ass.soruS con plena responsabilidad y los 
quo cu:tii.u (.il cuestos ele dirección de relaciones pública». 

A.siiniMno so incluirán do pleno derecho en el nivel directi­
vo de! 1ÍÍ:.I:ÍSIIO los Licenciados en la Sección de Publicidad y • 
Kc!ncu)iv;s Publicas de las Facultades de Ciencias de la Infor­
mación, dn «cuerdo con lo establecido en ei Decreto dos mü„. 
sítenla. 'mil novecientos setenta y uno y en la Orden del Minis- _ 
torio de Educación y Ciencia de catorce de septiembre de mil ' 
novecientos setenta y cuatro. ¿ 

Articulo sexto.—Corresponderá el nivel ejecutivo a aquellas,, 
personas que en u n Departamento o Empresa de Relaciones ' 
Públicas asuman funciones de realización o ejecución que. n o ' 
impliquen pleua responsabilidad. 

Exccpcionalmente se incluirán-eu este nivel a quienes hayan 
cursado estudios de Relaciones Públicas en Escuelas o Centros i 
legalmente autorizados para impartir este tipo de enseñanzas y • 
que, de acuerdo con los planes de estudios vigentes, garanticen, 
dado el rigor de la enseñanza, la profundidad y extensión de los ; 
conocimientos y la formación del profesorado, una preparación • 
suficiente y adecuada p a r a el ejercido profesional. ' - -••• 

Articula séptimo.—Se considerarán como Auxiliares a quie­
nes, sin reunir las condiciones p a r a ser Incluidos en los niveles , 
directivo o elecutivo, asuman tareas auxiliares en Departa­
mentos o Empresas de Relaciones Públicas o Campañas que exi­
jan una especia! ización profesional. 

Articulo octavo.—La Subsecretaría de Información y Turismo. 
resolverá sobre la procedencia de,efectuar las inscripciones so­
licitados, teniendo en cuenta la propuesta de la-Comisión Cali-.; 
ficadora que so cree al efecto, y oido el informe de la Aso­
ciación Nacional Sindical de Técnicos de Relaciones Públicas 
del Sindicato Nacional de la Información. 

Artículo noveno.—Para la determinación de los distintos ni-" 
veles e inscripción en el Libro de Martlcula correspondiente, 
se tendrá en cuenta tanto la ejecutoria profesional demostrada 
como la formación teórica que posean los solicitantes para íl- . 
gurar en el Registro Oficial de Técnicos en Relaciones Públicas.: 

Articulo diez —Se autoriza al Mlnlstorio de Información y 
Turismo paro dictar las disposiciones complementarias que exi­
la el desurro:lo di-l presente Decreto, que entrará en vigor al 
día siguiente de su publicación en el «Boletín Oficial del Es- ' 
tudo». 

Asi lo dispongo por el presente Docreto. dado en Madrid a ' 
veinticuatro de ubril do mil novecientos setenta y cinco. 

FRANCISCO FRANCO 

Cl M..li:,l|-o Hi' 
I.ÍXÍN m-: 

•if-n V I I.rt-i. 'H. 
I - ' S T L T I A N 
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DECRETO 2070/1971, DE 13 DE AGOSTO, POR EL 

QUE SE REGULAN LOS ESTUDIOS DE PERIODISMO Y 

DEMÁS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL EN LA 

UNIVERSIDAD. 

DECRETO 2478/1971, DE 17 DE SEPTIEMBRE, DE 

CREACIÓN DE FACULTADES DE CIENCIAS DE LA 

INFORMACIÓN. 

REAL DECRETO 1201/1977, DE 3 DE MAYO, SOBRE 

EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DE 

LAS PERSONAS INSCRITAS EN LOS REGISTROS 

OFICIALES DE TÉCNICOS DE PUBLICIDAD Y DE 

RELACIONES PUBLICAS Y DE LOS LICENCIADOS EN 

CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN (SECCIÓN DE 

PUBLICIDAD Y DE RELACIONES PUBLICAS). 
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el plazo de cuatro cursos académicos. Transcurrido este plazo, 
todos los alumnos que hayan cursado enseñanzas en dichas Es­
cuelas deberán acogerse a los planes de estudio de las nuevas 
Facultades de Ciencias de la Información, previas las oportu­
nas convalidaciones, que se realizarán conforme a lo que de­
terminen los Estatutos de las respectivas Universidades (1). 

Segunda. A fin de faci l i tar el acceso a los estudios impar­
tidos en las Facultades de Ciencias de la Información, las 
Universidades en donde éstas se establezcan organizarán cursos 
de adaptación que permitan a los t i tulados superiores universi­
tarios y a los alumnos que hayan superado los tres primeros 
cursos de cualquier Facultad universitaria y reúnan los requisi­
tos docentes que reglamentariamente se establezcan, el acceso 
directo al segundo ciclo de dichas Facultades en cualquiera de 
sus Secciones o Ramas. Igualmente se establecerán sistemas de 
convalidación para el acceso a las Facultades de Ciencias de 
la Información en los actuales t i tu lados en Periodismo y demás 
medios de comunicación social. 

Tercera. Los Centros de enseñanza superior no estatales en 
los cuales se impartan los estudios a que se refiere este Decreto 
podrán solicitar el reconocimiento de efectos civiles de los 
r ^ m o s con arreglo a la legislación vigente (2). 

Cuarta. Todos los profesionales inscritos en los Registros 
Oficiales o titulados por las Escuelas dependientes, en la ac­
tualidad, del Ministerio de Información y Turismo y pertene­
cientes a materias que se integran en la Facultad de Ciencias 
de la Información, podrán acceder a la t i tulación de Diplomado, 
Licenciado y Doctor, según sus respectivas circunstancias aca­
démicas y profesionales, mediante el cumplimiento de los re­
quisitos que las correspondientes Universidades establezcan. 

(1) Véase el Decreto 2478/1971, de 17 de septiembre, que se recoge 
en el § 114. 
(2) Por Decreto 891/1972, de 13 de abril (.BOE. num. 90, de 14 de 
abril), se reconocen efectos civiles a los estudios de Periodismo en 
la Facultad de Ciencias de la Información de la Universidad de Na­
varra. 

La Orden de 3 de mayo de 1972 (-BOE- núm. 139. de 10 de junio), 
aprueba el Plan de Estudios de la Sección de Periodismo de la Fa­
cultad de Ciencias de la Información de la mencionada Universidad. 

- 311 b i s - A4 



C CO 
3 

CD 

CD C 

' I g 
•s»! 
co o 
£ C L 

r -co eu 

c ¡r CD 

- s . - ° 
- . § r a 

•s « s 
u en "-

en co co _ 
^ ï C 
o o 
c 

CO 

eu cu en 

' - ' co t -
CD03 S 

x> 0 X ) 

X I c 
x> o 
S «s Q . 

^ E en 
eu 

F
ac

i 
to

n
o
 

co
rr

 

_ s 
-2< en 

co 

ex» C 
ai co co 

X I •c 
• en eu 

CM L. en 
eu c 

> eu 

co en 
Q. CD 

en 
e u 3 

eu eu co 
en-c g 

O 
C 
eu 

c 
co eu 
. O 

c ^ 

o •>; eo 
>> o- £ — 

o .2 c -
£ O. eu 
•O to p 
Ü - - g -
eo ^ 2 

„ en en a. 
-S <° eu 

O ô « .2 
.H o>*;x) 
m î; 3 3 

f cen-g 
¿ O e o 1 ' 

« en 3 — 

- ° c a 
S u "S 
Ü en en 
£x>-2 <" 2 en te •<-
eo t a x * 

— " en 

• „ fc ° •«-•CD en 
¿ 3 C C 0 

eu 
CO 

c" 
•o 
'o to' 
to cu 
o x t 
3 ca 

X)X) 
LU "g 
CU CD 

X I > 

T í 0) 

CT) ti
r C 

•co o 
ra o • o 

CL 

E E 

0._ pe
e 

ic
lc

 

c </i u (ü 0) "30 Q . T ) m
er

 

ca-o X Î 'Z 
Jü. ro o a. 

ro Sí o 
T ) x> T 3 
f0 

c 
co D 

o E W 

o ca LU 

. E - 2 n 

o>— — — Í : COQ. 

i - co £ 
o 

S 
„ c cu rao 

s to
ri

; 
o
n
d
i 

le
xo

 

eu D a. 5 
h eo en < 

0 « < V 

C «.c E 

3° 
O w 
D Û 
Q 
meo 
L.UJ 

sä 
Cut 
W LU 

C¡£ 

P Ö i u 

fcZQ 
Sä 
ouï? 
lu < 
Q>-ù 

43 

u j Q 
Q -S 

u j ù o 
Lu "«r w 

- ^ c l -

LU 
O 
CO 

° ÒS2 
c a. 
.2 « 
XJ.2 
O en 
L U ) 0 

« u - 6 a. o 3 

CD'S « 
X ! ° <U 

o o 
1
 T 5 _ ; en 

1 . 2 - "> 
a 

i "o 

ü ¿ 

l-l-i'i 
; o i ' u g 

eu m a. 
' w . 2 o 
• <D C O 
. 3 2 ~ 

O TO 
. o u — 

w c 
c eu 
eu 

E b 
2 eu 

"EL X I 

E en 
C0 CD 

X ) 

o co 
CD *̂  en 3 
eu O 

X > CO 

in 
eu «" 
S u 

_ça eu 

a u 
en o 
CD-o 
t ; co 

C ID 
•O M CO 
•o m f^ 2 eu ~ <" <" 
V * W *-• L- '— - , 

CD • 

_C0 « 
en o -

eu eu 
— o 

CD 
u-

XI 
C — 
O <D 
a t ) 
en 

co o 

u . <u =, 

o 
o o ce eu 

3 X ) 

LJ ^ „ , L. 
— L. CD m 
•J O - D £ 
CO CD T-. 
Ï Q en-y 
u o 0 

" S X ) <n 
co eu 
~ L- E v -6 
co O C - D ^ 

> 5, = 1 " 

"° c 
o 2 
O o 
eu co 

CD 
CD *-
en O 
O 

TD CO 
C — 

2"° 
CO ttj 
. ö 

en — 
eu o 

x i en 
co 

x i c 

t : o 
O eo ; 
en — 
eu eu 
3 
ex eu 
o L. 
i_ eu a ~ 
^ L. 

" V . 

&"§ 

>• o o 
0 3 => m 

UJ « 
- en » 2 3 
•® E cr 

£ 2 o" 
a eu a. 

ce P 
» 5 
c^™ = 

co eu ° -
U XI C 

•— en 
•g S E 
c c 

T 5 . 2 ? 1 5 

J2 i >• 

en _ 

.> o 

3 Ü 
(U 

en «t-
.2 fe 
X I Q. 
3 

S ^ 
c 

en -co 

- 2 n -

" ' ~ca 

w ' 2 
co en 

i <U 
T - 1 

co CD ' 
X I X ) 

C O 

O 2 

>: x i 
i CD 

*3 
- X ) co 

> — 
CD CD 

rs) Cl 
'Z CD 
O en 

«.2 
m O 

i C 
CD 3 

: T3 - > 

> o E u 

a i . > - . Q 

— o co ' c 

L u c P 
a> a; ¿u ' • 
• ï ~ O 3 

eu c 
X I ro 

C -O 
co eo 
C L-

Ü ; - O . = U 
C0 U » . . -

E^5 

CD 

<U S • 
c i » •ou- t. 

; 0 en 
o 
co eu 
E 3 

t cr 
L 2 to 

eu x i c o 

ö i 

^ 
>.'« 3 

C x i . 

en co 

o 9-
Q E 

O 

eu ¿ 
X I en 

eu 

en 
o CD 

D 
en 
O C 

xi ¿n 

a. eo 
3 > • 

CJ 
CD 

eu 

c - g J 
~ ö S 
co ro 

— a eu 

"2 ,^ .2 
" „, "a 

3 

10 C 
E.2 £ 

CD Q> 
C X I 
C eo 

o > 

O u -
o co 

en CD 

o - o 

-cl 
CL.-

E.2 
co en 

O • 
CD 
•- o "-1 — 

: JO u x i 

. . CD 

X I ¿ 
en 
CD 

en • -
co 3 
> cr 
CD 

CD-D E . 

<U.¿ Ü S 
- O 

c 

§ £ ! _ 
CD CD CD 

= C X> 
eo.2 
O i_ 

LU-5 ^ o ° 
. 2 x 1 O . 

u . O 
CD Ü • 
C 
CD . . 

O eo 

Q •-' -77 » -

is en 
C 
O 

CD 
X I 

O (U 
CD 

x ; J D 

„ CD 
X ) E 

CD O 
> — 
C Ö 

Z3 ' ^ 
3 .Si 
n. u 

" D O 

"~ c 
X J CD 

co 

5 b 
CD 

CD X J 
X I 

eu — 
•L- 3 
3 u 

o o 
O 'O 

o 
-z. en 

CD 
C 
co 

o X ! 
CO 

CD 

o. X I O 

V) en 
CD 

n 
CD 

> 
en 

3 C m 
.ÇJ - o — 

t 3 « 
< < X ) 

io
n
 

C0 
1C > 

o CD r-
co en 

a
g

e
i U

IJi 

c 
CD a

g
e

i 
c -co 

J5 eo 
D., 

CD E 
X I — 

CD 

O TD o 
c 
Ü 

TD (3 
CO 

Ò 5 o 
CD CD E 

T 3 T D en 
T3 

XJ 
ra n

se
 

P
e

ri
o 

X ) 
eo 

"5 CD P
e

ri
o 

X I 

o 3 o 
ra CD 1 3 

Ll- CL T D - D 

C 
fO O en a . 

O CO 

E CD 
C X I <0 X I 

L U ca 
X l ^ >-

en 
en CD CO 

> CD 

> CJ c en 
eo 

X I 
3 

•¿ D < 
L·. 

< 
CO C 

CD >. 

- 311 b i s - Bl 



B. 0. 'del E.—N£m. 130 il ¡ u n i ó «SV7 ÏSlf t ' i 

I v¡ i to el informe a quo *<> refiere cl «r'.icu'o clonic treinta pimío 
i cu.'ii-.-o <!.» la '.ey do Prci-cdimi':iito Adminiôtr-nivo, a propuesta 
i del MHi.-tro 'Jo Información y Turismo, y previa doliberución 
| del Co::jojo do Ministros en su reunión dol rila tres do mayo 
I .1.1 r.til novecientos setenta y siete-, 

D I S P O N G O : 

Articulo primero.—A todos los efectos profesionales, son Téc­
nicos de Publicidad y Técnicos ea Relacionas Publicas: 

a) l o s qua figuren inscritos *n el Registro Oficial de Téc­
nicos do Publicidad y e:t el Registro Oficial de Técnicos ea 
Relaciones Públicas; estos últimos ei. los niveles de Directivos 
y ejecutivos. 

b) Los Licenciados en Ciencias de la Información «Sección 
d i Publicidad y Relacione.) Públicas), una vez inscritos en las 
Entidades profesionales o Asociaciones sindicales correspondien­
tes y en los Registro* uficl&ls-s antes citados. 

Artículo segundo.—Fn los R'glslroa Oficiales da Técnicos 
da Publicidad y de Técnicos ea Relaciones Públicas del Minis­
terio d i Información y Turismo, solamente serán inscritos, en 
lo sucesivo, '.os Licenciados ea Ciencias de la Información 
(Sección de Publicidad y Relaciones Públicas) quo hayan cum­
plido ol requisito do colocación en Ins Et.tidudes yrofssionales 
o Asociaciones sindicales correspondientes. La notificación do 

j estos Organismos e, ¡oa Registros Oficiales producirá el «¡ta, 
' con carácter preceptivo y automático, en los mencionados Re­

gistros. 

Articulo tercero.—Los Técnicos en Relaciones Públiccs ins­
critos en el Registro Oficial en ios niveles do Directivos y, 
ejecutivos y les Técnicos de Publicidad lnscrito s asimismo en. 
su correspondiente í\*?gis«ro Oficia; tendrán, una vez obtenida 
;a psrtinente inscripción en sus Entidades profesionales o Aso­
ciaciones r.:ndic.i!e3 respectives, la plenitud do les dorerhos 

i profesionales ivguimon1« establecidos y gozarán do !a misma 
I cor-sideración, habilitación y ;irerro;M¡v;'.s. quedande sometidas 
¡ ti idénticas iiormaj esU.tutar.as resu.Iudor.vs Jo ¡n p'.ofciión, 
¡ cualquie-ti quo ssa >i ori¿t-n da tu inseripcien o titulación. 

Articule cuarto.—Quien** ss encuentren in-.criios en el Re­
gistro Oficiai do Técnicos on Rotaciones Púohcas en la matricu­
la <h Auxiliar <e re.cirún por Us nonr.íis 1«J* r.'slemontAria-
monti« se establezcan en función de las ti'ulacionos do forma­
ción profesional correspondiente. 

Articulo quinto.—So autoriza al Ministerio do Información y 
Turismo para desarrollar los preceptos contenidos en el presen­
to Real Dccre.o. , „ 

DISPOSICIÓN TRANSITORIA 

Zi el plazo de tres meses, contado« desde la ficha do la 
prcrr.ulsacióa do este Reai Decrsco. el Ministerio de Informa­
ción y Turismo remitirá a la Entidad profesional o Asociación 
sindical correspondiente una reiición nommai de los Técnicos 
do Publicidad y en Rílncioosj Públicas a quo se roílero el 
u parlad o a) d'el -.irticulo pruv.-ro «i·i *.u pr<-:v!ii<j dirpcr:c¡6t>. «1 
objeto de pode«- cumniímentnr. ea su cuso, ni requisito da 
inscripción en les citados organismos proíosioiiu-es. 

DISPOSICIÓN DIKOGATOHIA 

Quedan derogadas cuintíts riÍ3r>:¿ic:oncs do igual o inferior 
rango se cpor,i»m a »o t i tar iccido en el presente Real Decrete. 

Dado en Msdrid a tras do mayo áe mil novecientos set^nU 
y siete. 

JUAN CARLOS 
Et Mims:ro de ínfn¡mac¡óft y Tutifmo, 

ANUlit-o ltr.ot;£MA. ÜU.VJ'AHUO 

3033 REAL DECRETO 1201/1977, cíe .1 de mayo, sobre 
el ejercicio de la actividad profesional de las per­
sonas insenuts en los Registros Oficiales do Téc­
nicos de Publicidad y de fie.'uciones Públicas y — ..„ <-i..«Jiii-iaau y au lunaciones ruancas y 
<je los Liceiciaáos en Ciencias de la Información 
'Sección de Publicidad y Relaciones Publicas). 

•^¡4^ * -"^das ambps orofesicnes academizas en iivs 
«ni*1 cua'.qi?= '1RC ' , l s d o ; a '''•.'cr.r.-'cióa. y con objeto dé 
U- !os Prof¿r ! i ï r ' ' · v J o comparativo quo pudiera producir»,« 
C í ! a d o j C o! : C : l , a I , i i n í^ i tc-s en los R?jistros y lo. citados 
to r '

; í ü »cionej 0 t , ; r j ;° 3 í ! ! o v n r a l i D ' " " c t ' c a e l »comedo de 
"'•''-•o d.. u*

 a . t ! , : : ' ° r d - •r'·f·rc·cic prof-sii-.nn! cc.n el estríe. 
' d C01- ou i t :-'·.:-·.'.'.h:J do -ji.r.us» ijrufv..ion¡il. jl.nus« prufv.-ior 
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11.3. ORDEN, DE 28 DE JULIO DE 1969, DE 

RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA ESCUELA 

SUPERIOR DE RELACIONES PUBLICAS. 
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11.4. DECRETO 1057/1976, DE 8 DE ABRIL, POR EL QUE 

SE DETERMINAN LOS PLAZOS PARA LA SOLICITUD 

DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO OFICIAL DE 

TÉCNICOS EN RELACIONES PUBLICAS. 
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13 mayo 1076 

DE I N F O R M A C I Ó N ^ ^ ^„Ffft 

9 6 1 6 D£Cß£TO 1057/197B, de 8.<J« obrfl.'.pçiifèrVtju^-«*^ 
determinan 'lo» pIfios%.;'-pora'^-^^Ite<A((t\^''j'(BJ^,';'

¡í 
. cripc/ón en «1 Registro Qfiçt(il;l<}ê .Tácnicoihtit' ÄaV.!£ 

loción** „Públicas,. ;<oreqd$ port pecfetü;,l<#p/W<$i ''. 
. ; - ; • ' • da 24 d« o6rti.;s, • '^ ; '¿ '•'!>• ••""•' - Wv.'.;-- •.,«*.!; '..'• •;'.-,.>•'.'•?' 

• ' . i - ; ' í ' ' . : v ? ; . . . '.'... •„. ;'•., • 

• El Decreto-i rail noventa, 
cinco,de'veinticuatro de abrU,*cre6'el;B«gUt^'ípí}c^¡.d«.'rT^^I 

.nlco* en Balacipnea, Publica»', con la finalidad dm.ili)o¡}ürym:M¡¡, 
mismo a loa españolea que*' de modo habltuaJ^yîooto^BCtlvMadj.; 
profesional principal realicen "ó-hayan r ^ l á i d o !tft wc«iVfuncl(^/$ 

_. _.. , . po^.Orden 
Información y.Turismo de diecüdete de, Junld-He> taif:pcHOCifiatöu-, . 
setanta y cinco, y tenlewlo^en·VuénU'qué'èstaí·'próJtlnuí ',». «allr; * 
la prieur« promoción de licenciados .por la Eíúültad do Qeaciaa* . 
de'la Información r-Secclón dcPubUdiiadiir faetón«*-PubUrJ 
cas— titulación que en lo suoeslvo.8orá\exJ^da'pajr»7«^íáj»crlp)i.'c. 
ción a nlval directivo,• así cómo las ötuI*fiiones> correspondien-'J' 
tes a' loa grados do los niveles ejecutivo '«y "•'»uxlUaí·; ; do -.paafbrv .5 
midad con los artículos quinto,'sexto y^septinM dolcdtaWoa-'' '^ 
creto, ae considera necosorio establecer,hasta ejl· treinta, üe'^uxd9á,}/ 
coincidiendo'coa la finalización dol curso »Cádónjico, 'ej. plazo».1 i 
do solicitud de inscripción en dipho''Rqglstro;"plazorque ge òon.·vW 
aider», suíicioate para tenar*-un censo' da/l»»: personas aue;,»»£*' 
dedican o' han dedicado a- ejercer la actividad profeslotaal 'd¿ ^ 
relaciones públicas y, al ml*mo"tlempo, ' réóonocer, altuaojona«;:-* 
de, profesioaalidad prqexistoutes;*' î ;; <7;;.S'i'\^ 

En su virtud, de conformidac' con. ieKlniora^a 4« 1*'Organiza^" 
ción Sindical, o propuesta del Mlnlstro'de Infoxmaciûa,/ ,Turis>\\ 
mo, >. previa deliberación del Consejo' def Ministros^ «n su ren-'"\ 
nión'del dia dos de abril de mil,-novecientos «etent«,. y seU,''< 

D I S P O N G O i 'it 
i. ! 4,, 

• Y -

• Artículo primero.—Se determina el plazo legal durant» el •'• 
cual puede solicitarse la Inscripción en'el 'Registró Oficial ao , 
Tccnioos en Rolncione« Públicas, croado por Docreto mil noven--,' 
U y dos/mil novociootoa sotenta y .cinco, do veinticuatro de,i 
abril. A los efocto» prevenidos en el citado precepto legal, dicho ••' 
plazo vencerá el dia treinta de junio de mil novecientos setenta '.; 
y seis. A partir de dicha fecha seran sujetos Inscribibles s nive},.; 
directivo las personas que obtengan la tltuî<ïciôn ».que •#'»*•.•>•• 
fiero el párrafo segundo del articulo quinto." dol. Decreto tnii,\t 
noventa y dos/mil novecientos setenta y,dnop, de veinticuatro :' 
de abril, asi como en los niveles ejecutivo o auxiliar aquellas..-, 
porsonas que obtengan la titulación necesaria correspondioatei 
al sogundo y primor grado de Formación Profesional y« existon« • 
tea o quo puedan ostablocereo, en su dia, por'el Minlstorlo de , . 
Educación y Ciencia. • . • • / ' -¿ '...:••..' 

Articulo. 60«u;ido.—Lt\ piüsouto disposición," quo oatmra e n : 
vigor al día siguluiUo d<< su publicación on el -Boletín Oficial dol, ' 
Estada-, doiogu cuanios preceptos do Igual o Inferior .rungo • 
se opongun a lo cstablocido en este Decreto. •'. ;• •••• - .. 

. -'••' • : , : / / • • v ; ' v * · ; v ' < ' • " • ' : -
Asi lo dispongo por el presento Docreto, dado on Madrid a 

ocho do abril do mil novecientos sotenta y seis. • 
::f^U 

;.JUAN.ÇARLQS;. 

L'l Ministro do Información y íurlaoio^'"'•:•. '••:•• 
ADÜI.iO M A U J I N - C A M E H O Y CONZAUIZ-POÜAOA' 

» fc(^-**/*fl*—* *Ú !?,> 
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