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1973

En el mes de enero la Agrupacidn Espanola de Relaciones
Piblicas edita su tercera "Guia de Relaciones Publicas", en

la que se incluye su directorio de socios.

Se edita en imprenta el Informe de la Comisién Permanente de
la I Asamblea Nacional de Relaciones Pablicas, y que en mar-
zo de 1970 fue remitido al subsecretario de Informacidén vy
Turismo, don José Maria Hernandez Sampelayo. Este Informe se
titulo: El1l ordenamiento juridico de las Relaciones Puablicas.
Esta edicidén fue patrocinada por cuatro empresasde Relacio-
nes Publicas: Augusto Ferrer, Célula, Jesus Ulled y Asocia-
dos, S.A.E. de Relaciones Publicas, y Promallorca; las tres
primeras de Barcelona y la cuarta de Mallorca.

Se celebra en Madrid la II Asamblea Nacional de Relaciones

Piublicas.

Del 6 al 9 de noviembre se reunen en Barcelona, el Consejo
de Direccién y el de Administracién de la Centro Europeo de
Relaciones Piblicas (CERP). De esta forma los miembros del
CERP asistentes a su reunién de otofio pudieron participar
también, especialmente invitados, a la XI Semana Internacio-
nal de Ciencias Sociales. En esta ocasién el Instituto de
Ciencias Sociales de la Diputacién de Barcelona, se centro
€n el tema de: La comunicacién en la gran ciudad: Transpor-

tes, informacién y comunicacién interpersonal.

1974

El I congreso 1Internacional de la Ensefianza y Practica de
las Relaciones Pdblicas tiene lugar en Barcelona, bajo el
Patrocinio de la Conferencia Internacional para la
InVeStigacién Yy Ensenanza Universitaria Superior de 1las
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Relaciones Pablicas (C.I.E.U.R.P.), y la Escuela Superior de
Relaciones Publicas de la Universidad de Barcelona.

Se procede a la elaboracidén y presentacion de los Estatutos
del Colegio Profesional Sindical de Técnicos Universitarios
de Relaciones Publicas, por parte de 1la Asociacidén de
Técnicos Universitarios de Relaciones Piblicas --creada el
ano 1971--.

Se crea la Asociacioén Iberoamericana de Relaciones Publicas
(AIRP), mediante la donacidén de 100.000 pesetas por parte de
la Revista Relaciones Piblicas. Que fue a su vez promotora
de la idea en 1971, vy recibié apoyéd de 1la Federacién
Interamericana de Asociaciones de Relaciones Publicas. Te-
niendo que salvar la oposicidn de la recién creada Agrupa-
cién Sindical de Técnicos en Relaciones Piblicas. La
AIRP contdé con el apoyo de varios embajadores acreditados en
Madrid, y la Administracién pablica dio el visto bueno a su

creacion.

El B.O.E. publica la Orden de 14/9/74 por la que se aprueba,
con caracter provisional, el plan de estudios de la Facultad
de cCiencias de la Informacién. En &l se incluye la
Licenciatura de Publicidad y Relaciones Publicas, como am-

Pliacidén de la anterior Licenciatura de Publicidad.

1975
Se publica en el B.0.E. la Orden de 17/4/75, por la que se
Tegula la inscripcién, en el Registro Oficial, de Técnicos

en Relaciones Piblicas del Ministerio de Informacién vy
Turismo.

Se publica en el B.0.E. el Decreto de 24/4/75, por el que se
Crea el Registro Oficial de Técnicos en Relaciones Publicas

- 187 -



bajo las directrices administrativas del Ministerio de

Informacidén y Turismo.

Se celebra en Barcelona, del 13 al 16 de junio, el
I Simposio Nacional de Relaciones Publicas vy Protocolo en

las Corporaciones Locales.

En el mes de octubre la Agrupacidén Espafiola de Relaciones
Publicas (AERP) edita el cuarto Directorio de Socios

1975/76, antes denominado: "Guia de Relaciones Publicas".

1976

Se publica en el‘B.O.E. el Decreto de 3/2/76 por la que se
crea el Premio Nacional de Relaciones Puiblicas "Baltasar

Gracian".

Se publica en el B.0.E. el Decreto de 8/4/76, por el que se
determinan los plazos para la solicitud de inscripcién en el
Registro Oficial de Técnicos en Relaciones Piublicas, creado
por Decreto 1092/1975 de 24 de abril.

1976

Se celebra en Santiago de Compostela, del 23 al 26 de junio,
el II Simposio Nacional de Relaciones Piblicas y Protocolo
en las Corporaciones Locales.

El dia 16 de junio, en Madrid, con motivo de una cena de
homenaje ofrecida por el C.E.N.E.R.P., a varios
Profesionales de las Relaciones Piblicas, el Presidente del
Sindicato de la Informacién, don Faustino Ramos dice: "El
Sindicato Nacional de la Informacidn expresa respetuosamente
8u deseo, sabiendo que contara con la mayor benevolencia de
Nuestra Administracién, de que se inicien a la mayor breve-

dad posible los necesarios estudios por parte del Ministerio
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de Informacién y Turismo para llegar también a corto plazo a
un proyecto de Estatuto profesional de las Relaciones Publi-
cas, que pueda también en el plazo mas breve posible ser

remitido a nuestras Cortes."

La Subdireccién de Publicidad y Relaciones Publicas, pide a
la Agrupacion Espafola de Relaciones Pablicas la par-
ticipacidén en la Redaccién del Estatuto Profesional de 1las
Relaciones Publicas. En carta de 28 de julio, don Joaquin
Maestre en su calidad de presidente del Consejo Directivo de
la A.E.R.P., envia al Subdirector General de Publicidad vy
Relaciones Publicas, don Jaime de Urzaiz vy Fernandez del
Castillo, un "Guidn para el Estatuto de la Profesidn de Re-

laciones Publicas".

Se publica en el B.0.E. el Real Decreto de 23/7/76, por el
que se dictan normas para la aplicacidén del principio de

autenticidad en materia publicitaria.
1977

Se celebran en Barcelona, los dias 3, 4 y 5 de febrero, las
3as. Jornadas Nacionales de Estudiantes de Relaciones
Piblicas.

Del 1 al 5 de abril se celebra, en Palma de Mallorca, la
Asamblea de la C.E.R.P.

Se publica en el B.0.E. el Real Decreto de 3/5/77 sobre el
ejercicio de 1la actividad profesional de las personas
inscritas en los Registros Oficiales de Técnicos de Publici-
dad y de Relaciones Piblicas y de los Licenciados en Cien-
Cias de la Informacién (Seccidén de Publicidad y Relaciones
Piblicas).
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En el mes de junio la Agrupacidén Espanola de Relaciones
Piblicas (AERP) edita su quinto Directorio de Socios
1977/78.

El Ministerio de Informacién y Turismo es sustituido por el
Ministerio de Cultura y Bienestar. Real Decreto 1558/1977,
de cuatro de julio, en su articulo trece, uno, crea el
Ministerio de Cultura y Bienestar. Complementado por el Real
Decreto 2258/1977, de 27 de agosto, sobre estructura
organica y funciones del Ministerio de Cultura. En su arti-
culo primero, uno, ya se indica que el Ministerio de Cultura
Y Bienestar, en lo sucesivo se denominard Ministerio de Cul-
tura. Y de acuerdo con su articulo segundo, uno, la Subdi-
reccién General de Publicidad y Relaciones Publicas

pasa a depender de la Subsecretaria del Ministerio de
Cultura. (BOE, numero 209, de 1 de septiembre de 1977).

1978

Se inicia el proceso asociacional que dara 1lugar a la
Creacién --al menos esa era la intencién de los
Profesionales-- de los futuros Colegios Oficiales de Técni-
Cos de Relaciones Piblicas. Hasta el momento han iniciado
este proceso los profesionales de Madrid y Barcelona, basan-
dose en el Registro Oficial de Técnicos en Relaciones Pibli-

Cas del Ministerio de Informacién y Turismo.

A efectos de iniciar la creacién del Colegio Profesional de
Relaciones piblicasse crea una Comisién gestora, entre 1los
asociados de la Agrupacién Espafiola de Relaciones Piblicas,
Y se inicia una redaccién de los estatutos necesarios a tal
fin. Una vez redactados los mismos se convoca una Asamblea
Constitutiva y se procede al nombramiento de una Junta
Directiva presidida por el sefior August Ferrer. Quien en
Tepresentacidn 'de 1los profesionales presentan al Registro
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del Gobierno Civil de Barcelona, la inscripcidén de los Esta-
tutos a efectos de su aprobacidén como Asociacidn Civil.

El 8 de mayo se formaliza a instancia de don Rafael Ansén
presidente de la Comisidén Promotora del Colegio Espanol de
Directivos y Ejecutivos de Relaciones Pablicas de Madrid
--extendida por don Gaspar Davila Davila, notario en
ejercicio de Madrid-- el acta correspondiente, en la que se
expresa la voluntad de los reunidos en crear un Colegio Pro-
fesional de "Directivos y Ejecutivos de Relaciones Piblicas

en Madrid".

Acta y Estatutos son presentados el 10 de octubre en el
IMAC, para su registro y depdésito, otorgéndoseles el n.
1533. Constando como Asociacién "Colegio Profesional de
Relaciones Piblicas" (Madrid en Constitucidn). Pero con fe-
cha 20 de octubre el IMAC insta a que se diga en los Estatu-
tos -- que constan de 71 articulos-- (asociacidén profesio-
nal) y no (colegio profesional), vya que sobre los colegios
profesionales el IMAC no tiene competencia. Por lo que pasa
a denominarse "Asociacidén Profesional de relaciones Publi-
cas",

1979

Los dias 23, 24 y 25 de enero estaba prevista la celebracién
del II Congreso Espafiol de RR.PP. en Barcelona. Pero debido
@ la situacién conflictiva presentada por 1las . Juntas
Directivas de las Asociaciones Profesionales de RR.PP., de
Madrid y Barcelona -en constitucién- a la Agrupacién Espaiio-
la de Relaciones Piblicas (A.E.R.P.), el mencionado II Con-
greso Espafiol de Relaciones Publicas cambio su orientaciédn y
Contenidos, telebrandose los dias 7, 8 y 9 de Mayo, en Bar-
Celona.
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1980

Reunidén sobre relaciones publicas de las Corporaciones loca-
les, organizada por el Instituto de Estudios de Administra-
cién Local, con la colaboracion del Ayuntamiento y la Dipu-
tacidén Provincial de Gerona, tuvo lugar en esta ciudad du-
rante los dias 27, 28 y 29 de marzo. A la misma asistieron
los jefes de relaciones publicas de los principales Ayunta-

mientos y Diputaciones.

Las ponencias que fueron objeto de estudio giraron en torno

as

1. Organizacién de las relaciones publicas en 1los

Ayuntamientos.

2. Organizacidn de 1las relaciones publicas en las
Diputaciones.

3. Actuacién de las relaciones puiblicas en los
Ayuntamientos.

4. Actuacién de las relaciones piblicas en las Diputaciones
Provinciales.

5. Gabinete de Estudios de las relaciones piblicas de las
Corporaciones locales.

6. Régimen organico del personal de relaciones piblicas

locales.

Se pasa en Espafia un cuestionario --dirigido a todoslos co-
legiosoficiales de abogados-- a efectos de recoger informa-
Cidn para realizar una ponencia que llevara por titulo: "Las
relaciones piiblicas en los Colegios de Abogados". Esta po-
Nencia fue presentada en el Congreso de 1la Union
International of Attorneys at Law, celebrado, el ano 1981,
en Nueva York. E1 objetivo a nivel mundial era conocer si
los colegios o asociaciones profesionales de abogados orga-

Nlzaban y coordinaban sus relaciones 'con la medios de
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comunicacién de masas, para proyectar la imagen del abogado

y de sus servicios profesionales hacia el publico.

El 8 de julio de 1980, el presidente de 1la Asociacién
"Colegio de Técnicos en Relaciones Publicas", Augusto Fe-
rrer, en nombre y representacién de sus fundadores presenta
el Acta Fundacional de la Asociacion "Colegio de Técnicos en
Relaciones Publicas", firmada tanto esta como los Estatutos
el 16 de junio de mil novecientos ochenta.

En noviembre de ese mismo ano se produce el relevo de 1la
primera Junta. Tras las correspondientes elecciones, se
nombra presidente al serior Jordi Bosch.

Por esas mismas fechas los Estatutos presentados al Gobierno
Civil de Barcelona son devueltos, ya que al ser una
asociacion de caréacter profesional el Registro de Asociacio-
nes -notifica el Gobierno Civil- no es competente para su

registro y aprobaciodn.

La nueva Junta tras pedir asesoramiento juridico determina
que a corto plazo la solucidén mas viable es la constitucidn
de un Sindicato. Elaborandose unos nuevos estatutos
adaptados a la legislacién sobre Asociaciones Profesionales
de 1'A.1.5.8.

1981

El dfa 3 de febrero de 1981 se presenta el proyecto de 1los
Nuevos Estatutos en el Instituto de Mediacién, Arbitraje y
Conciliacién del Ministerio de Trabajo -- tramite efectuado
2 través del Departament de Treball de 1la Generalitat de
Catalunya --, bajo el nombre de "Projecte d'Estatuts del
Sindicat de Técnics en Relacions Pibliques".
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El dia 26 de febrero se celebra la Asamblea constitutiva del
sindicat de Tecnics en Relacions Puibliques. La Junta
Directiva, que a efectos de la nueva forma juridica, ha ac-
tuado como Comisidén Gestora recibe el voto por unanimidad
para seguir la tramitacion de los Estatutos. Y se estudiaré
en una Asamblea extraordinaria si hay que modificar alguno
de los articulos. Ya que queda por debatir en una proéxima
Asamblea si se cambia el nombre por el de Unién Profesional

o Asociacion Profesional.

El Boletin Oficial del Estado, nimero 114, de 13 de mayo,
piblica el Real Decreto 830/1981, donde en el epigrafe 192.6
se especifica que los profesionales de relaciones puablicas
deberan pagar una cuota anual de 6.000 pesetas. Es la prime-
ra vez que las relaciones piblicas son consideradas por el
Ministerio de Hacienda, en la Instruccién y Tarifas de Li-
cencia Fiscal de Actividades Profesionales. En este Real
Decreto 830/1981, de 27 de marzo, en su articulo 2 senala
que estan obligados a prestar declaracidén de alta en la Li-
Cencia Fiscal de Actividades Profesionales, antes del 1 de
julio en curso. Por lo que todos aquellos sujetos pasivos
que ejerzan actividades independientes y retribuidas en el
campo de las relaciones publicas, de acuerdo con lo estable-
Cido en el punto 1 de la Regla 16, deben presentar la decla-
racién de alta ajustada al modelo oficial.

Del 26 al 29 de octubre se realiza una de las reuniones es-
tatutarias de la International Public Relations Association
(IPRA), en Madrid. En ese afio los miembros espafioles del
Council of IPRA, eran los sefiores Luis Loépez-Ballesteros vy
Jeslis Ulled.

1982

Por discrepancias del sefior Javier Pérez Portabella, con las

4Ctuales asociaciones de relaciones publicas existentes en
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Espafia, promueve la  Associacié Catalana de Relacions

Pabliques.

Se presentan (en castellano) los Estatutos de la "Associacid
Catalana de Relacions Puabliques", constituida en Barcelona
el 4 de marzo, ante el 1la oficina de Diposit d'Estatuts de
1'1.M.A.C. de Barcelona -Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya-. Dipdsit No.08/42-C, con fecha 5
de marzo. Expidiéndose un certificado de este Acto por el
encargado de la Oficina del I.M.A.C., don José Antonio de
Haro Cornet, y se hace constar a los efectos que prevé la
Ley 19/1977, de 1 de abril, en relacién a la adquisicidén de
personalidad juridica y plena capacidad de actuacién.

El sefior Javier Pérez Portabella, como presidente de
1'Associacidé Catalana de Relacions Pibliques, promueve tam-
bién el Consejo Superior de Relaciones Piblicas.

El Consejo Superior de Relaciones, como Federacidén Espafiola
de Asociaciones Profesionales de Relaciones Piblicas de
Espafia, se inscribe y deposita sus estatutos --con el ndmero
2605-- en el IMAC de Madrid del Ministerio de Trabajo y Se-
quridad Social. Véase la referencia en el BOE del 10/4/82.
Asi mismo, se realiza otra inscripcién, en la que se le o-
torga el nimero °'1262/M.82.A.P., en el Registro Oficial de
Empresas y Actividades Turisticas de la Secretaria General
de Turismo que depende del Ministerio de Transportes, Turis-

3

MO y Comunicaciones.

Se piblica en la revista Relaciones Pablicas, nimero 89,
Cuarto trimestre, el primer comic acerca de las relaciones
Piblicas, en un estilo historia-ficcién. Sus personajes fue-
ron Angel Blanco (el bueno) y Luis Ladino (el malo), su cre-
8or y dibujante fue A. Pareja.
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1983

El primer matasellos que hace referencia a las Relaciones
Piblicas en nuestro pais es concedido por 1la Direccién
General de Correos. Este matasellos de rodillo funcioné en
Madrid del 1 al 31 de enero, con motivo de ler. Symposium
sobre Relaciones Publicas y Turismo celebrado en Madrid con
el patrocinio de FITUR-83, vy organizado por el Consejo
Superior de Relaciones Pablicas. La estafeta postal funciond
durante la celebracién de mismo, durante los dias del 29 al

31, en la Sala Cultural de Rumasa.

Se hace referencia al Registro Oficial de Técnicos en
Relaciones (0O.M. 17/6/75), por parte de la Seccidén Segunda
de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional.

Puesto que en su resolucién de Sentencia contra el recurso
nimero 20.466, mentando el Registro Oficial de Técnicos de
RR.PP., precisa que: "La inscripcién no predetermina que la
condicion o posibilidad de ejercicio de dicha actividad
dependa de 1la misma, sino que, la verdadera funcién del re-
gistro es de caracter '"censal" para conocer el presupuesto
material en aras de una futura ordenacién legal de 1la

Profesion."

. . n
Las asociaciones de relaciones piblicas que depeden del
Consejo Superior de Relaciones Piblicas de Espafia, en este

anol SOn: «

Associacié Valenciana de Relacions Pibliques.

= Associacié Profesional de Relaciones Piblicas de Madrid.
Associacié Catalana de Relacions Pibliques.

Técnicos Andaluces de Relaciones Piblicas Asociados.
Asociacién de Técnicos de Relaciones Piblicas de Asturias.
Asociacién Gallega de Relaciones Piiblicas.

Asociacién Profesional de Técnicos de Relaciones Piblicas
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de Cordoba.
- Asociacion Profesional de Técnicos en Relaciones Publicas

de Baleares.

El dia 5 noviembre se firma un Protocolo de Acuerdo de Co-
laboracién entre el Consejo Superior de Relaciones Publicas
de Espana y la Federacidén Interamericana de Asociaciones de
Relaciones Publicas (FIARP).
En €l se dice textualmente: "Con profundo sentido de futuro
profesional y responsabilidad comin de América vy Espaina,
proximo a celebrarse el 5o0. Centenario de su primer encuen-
tro, conscientes del sentido histérico de lo que esto repre-
senta, en la ciudad de Oviedo, del Principado de Asturias, a
5 de noviembre de 1983, reunidos de una parte la Federacioén
Interamericana de Asociaciones de Relaciones Piblicas
--FJARP--, representada por su Presidente, Prof. Rom&n Pérez
Senac, expresamente facultado para este acto por su Consejo
Directivo, segin consta en el Acta de la reunién celebrada
en Montevideo , el 19 de octubre de 1983, y de otra parte,
el Consejo Superior de Relaciones Piblicas de Espafia, repre-
sentado de igual forma por su Presidente, don Javier Pérez
Portabella Maristany, expresamente facultado para este acto
por Asamblea General Extraordinaria celebrada en
Castelldefels, el pasado dia 22 de julio de 1983, con comin
Criterio, y en el deseo de estrecha lazos de colaboracién y
amistad entre 1los organismos y asociaciones profesionales
Que representan, toman los siguientes acuerdos:
lo. Ejercer dentro del marco de la mas estrecha
colaboracién cuantas acciones se estimen convenientes en
bro de un mejor ordenamiento de la profesidn, prestigio

Yy afianzamiento.
20. Fomentar el intercambio profesional, asi como todo

aquello referente a la puesta al dia en la profesidn:
Acceso a publicaciones, legislacién, investigacién,
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etcétera.

30. Colaborar mutuamente en favor de una adecuada formacion
de los futuros profesionales con intercambios, vya sea a
nivel de programas, experiencias, profesorado, textos,
documentacién, becas de estudio, previniendo reuniones
conjuntas o cuantas actividades se estimen convenientes

en este sentido.

40. Iniciar el ordenamiento de cuanto sea preciso para
estudiar la constitucién de la Confederacién
Iberoamericana de Relaciones Pablicas, que iniciarian en
su calidad de fundadores las dos instituciones firmantes
de los presentes acuerdos, si fuera posible vy
aconsejable.

50. Establecer cuanto sea necesario para lograr una
corriente de confianza Y colaboracién entre las

Asociaciones amparadas por estos acuerdos.

60. Para la puesta en marcha y realizacidén de este convenio
ambas Federaciones designan a sus Presidentes para que
de comun acuerdo procedan a su ejecucién Y

cumplimiento."

El 18 de noviembre de 1983, Afio Jubilar de la Redencién del
Género Humano, se aprueba el Breve Apostdlico en la sede de
la sagrada Congregacidon para los Sacramentos y el Culto Di-
vino, en virtud de las facultades que 1le concedidé el Sumo
Pontifice, Juan Pablo II, segun las prescripciones del dere-

Cho canénico accede a las preces y confirma a:
"San Juan Ap6stol y Evangelista como Patrono ante Dios, de

las "Asociaciones de Espafa", que se llaman '"asociaciones
Profesionales de Relaciones Piblicas."
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En carta de 17 de diciembre, el Vicesecretario General de la
conferencia Episcopal Espanola, don José M. Eguaras, notifi-
ca al Presidente del Consejo Superior de Relaciones Publi-
cas, que la Santa Sede ha declarado a San Juan Apéstol vy
Evangelista, Patrono ante Dios de las "Asociaciones profe-
sionales de Relaciones Piblicas". Comunicandole en la misma
que la Sagrada Congregacidén le enviara el Breve Apostdlico
correspondiente, que contendra las oportunas normas sobre

los derechos y privilegios litdrgicos.

Y la Sacra Congregatio Pro Sacramentis Et Culto Divino, en
su Protocolo CD 998/83, dice:

A Espafia "Los miembros de las asociaciones espanolas que
vulgarmente se llaman "Asociaciones profesionales de Rela-
ciones Publicas" rinden culto peculiar a San Juan Apéstol Y
Evangelista, que, como discipulo de Juan Bautista,; el
Precusor del Sefior, aporté su actividad para plasmar la "i-
magen" del Salvador y prepararle el camino entre el pueblo;
Y que, después como testigo fiel, de la vida, muerte y resu-
rreccién de Cristo Jesus, a través de su doctrina y hechos
narrados en el Cuarto Evangelio, transmitié fielmente Ila

misma "imagen"."

Acogiendo los deseos de tales asociaciones aprobdé en nombre
de la conferencia Episcopal Espaiiola, la eleccién de San
Juan Apéstol y Evangelista como Patrono ante Dios, el Excmo.
Sr. D. Gabino Diaz Merchan, Arzobispo de Oviedo, Presidente

de la Conferencia Episcopal Espafiola.

1984

Queda formalizada la constitucién de la Confederacién Ibero-
americana de Relaciones Piblicas (CIRP), en solemne ceremo-
Nia efectuada en Palacio Presidencial de Colombia, en la
Ciudad de Bogota, y que tuvo por testigos de honor al
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Presidente de 1la Republica Colombiana, Dr. Belisario
Betancur y al Embajador de Espana en aquel pais, Dr. Manuel
Garcia Miranda. La constitucidén de la Confederacidénn es una
consecuencia de los acuerdos de cooperacidén firmados entre
la Federacidén Interamericana de Relaciones Pablicas (FIARP)
y el Consejo Superior de Relaciones Puablicas de Esaia
(CSRPE) en novienbre de 1983. La Confederacién actuara como
entidad profesional, con personalidad juridica propia y al
margen de cualquier fin 1lucrativo, politico o confesional.
Tendrd sede y secretaria permanente en el Instituto Catalan
de Cooperacion Iberoamericana de la ciudad de Barcelona,

Espana.

Los fines de la Confederacién Iberoamericana de Relaciones
Piblicas (CIRP), seran:

- Hacerse oir y asesorar ante y a los organismos internacio-
nales a nivel mundial en cuanto a asuntos referentes a 1la
profesion de Relaciones Piblicas se estime oportuno , cola-
borando en cuantas acciones o actividades se consideren ten-
dentes a mejorar la preparacién y formacién de los profesio-
nales, asi como el ordenamiento y concepto de la profesidn.

= El1 intercambio de informacién, documentacidén y experien-
Cias con similares organizaciones internacionales, asi como
Con Universidades o Centros de Ensefianza, promoviendo ademas
una corriente en idéntico sentido entre los organismos o

federaciones confederadas. ‘

1985

Se publica en el BOE del 3 de julio, numero 158, pagina
20864, el Real Decreto 1057/1985, de 19 de junio, sobre
traspaso de servicios del Estado a la Generalidad de Catalu-
fla en materia de Relaciones Pdblicas.
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Esta transferencia s6lo comprende el Registro Oficial de
Técnicos en Relaciones Puiblicas, y se dice: "Se transfieren
a la Generalidad de Cataluna las funciones de Registro Ofi-
cial de Técnicos de Relaciones Piblicas. A tal fin se abrira
en Cataluna, con los efectos previstos en la legislacién
vigente, el correspondiente Registro Oficial de Técnicos en
Relaciones Publicas domiciliados en el territorio de la Co-
munidad." Asi mismo, las inscripciones realizadas en el
Registro de la Administracién Central y en el Registro de la
Generalidad seran comunicadas entre ambos para que sean ano-

tadas.

Se celebra en Castelldefels, Barcelona, el 1ler. Congreso
Iberocamericano de Relaciones Piblicas, organizado por 1la
Confederacidn Iberoamericana de Relaciones Publicas, inte-
grada por el Consejo Superior de Relaciones Publicas de Es-
pafia --Confederacidén de Asociaciones Profesionales de Rela-
Ciones Piblicas-- y la Federacién Interamericana de Relacio-
nes Piblicas. En aquel entonces ostentaba el cargo de presi-
dente de la CIRP y de la FIARP, don Romadn Pérez Senac.

1986

El Rey Don Juan Carlos recibe el nombramiento de Técnico de
Honor en Relaciones Piblicas, durante la Audiencia concedida
al Consejo General de Asociaciones de Profesionales de Rela-
Ciones Piblicas de Espafia. La Asociacién de Madrid le hizo
entrega del primer volumen del Tratado general de relaciones
Piblicas, editado por la Fundacién Universidad-Empresa en
Colaboracién con la Direccién General de Medios de Comunica-
Cién Ssocial.

En el Consejo y Asamblea del CERP, del 4 de junio, se acepta

el ingreso del Consejo General de Asociaciones Profesionales
de Relaciones Piblicas, pasando a tener en ese organismo
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internacional el mismo estatuto que tiene 1la Agrupacién
Espafiola de Relaciones Piblicas en el Consejo del CERP.

1987

En el mes de junio la Agrupacién Espanola de Relaciones
Piblicas (AERP) edita su sexto Directorio de Socios.

Se crea 1la Asociacidén de Técnicos en Relaciones Piblicas
Titulados por la Escuela Superior de Relaciones Publicas de
la Universidad de Barcelona. Inscribiéndose en el registro
de Asociaciones de la Generalitat de Catalunya, en fecha 22
de julio. Son sus socios fundadores don Pedro Joaquin
Brachfeld Montafia y dofia Montserrat Mur Manchén.

1988

En el mes de junio la Agrupacidon Espafiola de Relaciones

Piblicas (AERP) edita un Anexo --con los nuevos socios vy
alqunas modificaciones-- al Directorio de Socios del afio
anterior.

Se inaugura el Ier. Curso de Relaciones Publicas, organizado
Por la Escuela Superior de Relaciones Piublicas vy la
Agrupacién Espafiola de Relaciones Piblicas.

1989

El dia 28 de julio se conmemord el 20 Aniversario de la cre-
acién oficial --0.M. 28.7.69-- de la Escuela Superior de
Relaciones Piblicas de Barcelona. Fue la primera escuela
©Specializada en Relaciones Piblicas adscrita a una univer-
Sidad europea. Para conmemorar este aniversario la menciona-
da Escuela ha creado la primera coleccién de libros de texto
®n la especialidad, que se conoce, denominada: Comunicacién
¥ Relaciones Piblicas.
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1990

El 25 de junio la Confederacidén interamericana de Relaciones
piblicas (CONFIARP), denuncia el Convenio con el Consejo
Superior de Relaciones Publicas de Espana que cred la Confe-
deracion lberoamericana de Relaciones Publicas (CIRP), en

noviembre de 1984.
La resolucién de la CONFIARP establece lo siguiente:

"VISTO el desarrollo unilateral de las actividades de 1la
CIRP y la postura del Sr. Javier Pérez Portabella, en detri-
mento de los derechos y atribuciones de CONFIARP en

dicha organizacién, y agotadas todas las posibilidades de
otras soluciones, en salvaguardia del prestigio de 30 afos
de labor institucional y profesional de nuestra Confedera-

cidn y por ende de sus asociaciones miembros,
RESUELVE:

1. Denunciar el convenio existente entre CONFIARP y el Con-
Sejo Superior de Relaciones Publicas de Espafia, dejando sin
efecto la participacién de CONFIARP en dichas actividades.

2. Recomendar a las asociaciones miembros que adopten todos
los recaudos necesarios para el fiel cumplimiento de esta
resolucién por todos 1los integrantes de las mismas de las
mismas y entidades que coparticipen en las actividad
relacionistica local.".

Esta notificacién fue realizada en Montevideo por la secre-

taria general de la CONFIARP, dona Susana P. de Tierney, Yy
SU presidente profesor Roman Pérez Senac.
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6.3. LAS RELACIONES PUBLICAS EN EL DERECHO POSITIVO
ESPANOL.

6.3.1. CONCEPTO. .

Con arreglo a la legislacién vigente en Espafia puede defi-
nirse las relaciones puablicas como una moderna técnica de
comunicacidén social ejercitada como actividad profesional
entre una persona natural o juridica y sus puablicos, reali-
zando funciones, trabajos o tareas con el propésito de crear
un clima de confianza entre las partes. Asi se deduce del
propio contenido del Decreto 1092/1975, de 24 de abril, re-
ferente a la creacién del Registro oficial de Técnicos de

Relaciones Padblicas.

6.3.2. ENCUADRAMIENTO HISTORICO EN LA ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO.

La actividad de las relaciones piblicas debe ser contemplada
~-de acuerdo con lo antes expresado-- como un fenémeno de la
Comunicacién social, y en su consecuencia todo lo concer-
niente a la reglamentacién de esta actividad y a las condi-
ciones exigibles para su ejercicio debe corresponder, como
asi se ha establecido por el Ministerio de Informacién vy
Turismo.

Como entidad estatal auténoma adscrita al Ministerio.de In-
formacién Yy Turismo, el Instituto Nacional de Publicidad
“Tregido por el Decreto 3169/1974, de 24 de octubre y 1la
Orden Ministerial de 1 de julio de 1975--, se estructura

®n tres unidades con nivel organico de seccién, y una de
ellas es el Gabinete de Relaciones Publicas, Documentaciodn y
Difusién, el que se le atribuye, entre otras, la funcidén de
planificar, ejecutar y controlar 1los programas, campanas y
@Cciones de relaciones publicas y la elaboracién de planes
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de adquisicién y difusidén de documentacidon nacional y ex-
tranjera sobre las ciencias y técnicas de la comunicacién

social.

6.3.3. NORMAS ESTATALES REGULADORAS DE LA PROFESION.

a) Textos legales.

Por el Decreto 1092/1975, de 24 de abril, se crea el Regis-
tro Oficial de Técnicos de Relaciones Publicas (se incluye
el texto integro en el anexo nuamero 11.1.).

Esta disposicidon preceptia que para inscribirse en el nivel
de directivo es necesario desempenar funciones de plena res-
ponsabilidad como Jefe de Departamento o Asesor Externo, o
bien ser Licenciados en Ciencias de la Informacidén, Seccidn
Publicidad y Relaciones Publicas. Corresponde al nivel eje-
Ccutivo a quienes asuman funciones de realizacién o ejecucidn
que no impliquen plena responsabilidad, o bien haber cursado
estudios de relaciones piblicas en Escuelas o Centros legal-
mente reconocidos para impartir este tipo de ensefianzas.
También prevé el citado Decreto la categoria de Auxiliares
Pero el registro ha sido cerrado para este nivel ¢ por 1lo
que no cabe el tratamiento profesional dentro del ambito de
las relaciones publicas de quienes realizan estas tareas, ni

tampoco desde el punto de vista académico.

En una consideracién critica se observa que esta normativa

Carece de una delimitacién concreta de los estudios que han

“SEl art. 4 del R.D. 1201/1977, de 3 de mayo, dispone
que los auxiliares se regiran por las normas que
Feglamentariamente se establezcan en funcién de las

itularjdades de formacién profesional correspondiente.
iease el texto de este Real decreto en el anexo que se
Ncluye de ndmero 11.2.
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de conducir a la calificacién de ejecutivo. Ello es debido a
la circunstancia de que la finalidad de la creacién del Re-
gistro fue la de servir de instrumento transitorio entre una
situacién en la que no existia regulacidén alguna de la pro-
fesidén, y la situacidon creada con el reconocimiento y regu-
lacién de unos programas de estudios para acceder a unos
titulos académicos exigibles. Inicialmente se habia creado
el titulo de la Escuela Superior de Relaciones Publicas de
la Universidad de Barcelona '7, vy el de la Licenciatura en
Ciencias de la Informacidén que solamente se otorgaba por la

Universidad Complutense de Madrid.'®

Posteriormente, el Decreto 1057/1976, de 8 de abril, (se
incluye su texto el anexo nimero 11. 4.) especifica con ma-

yor concrecidén la titulacion necesaria para cada nivel:

Nivel Directivo: Licenciados en Ciencias de la Informacidn:

Seccién Publicidad y Relaciones Piblicas.

Nivel Ejecutivo : Titulo de Formacidén Profesional de 2do.

Grado.

Nivel Auxiliar: Titulo de Formacién Profesional de ler.

Grado.

s e
..... & 0 0 0 6 9 2 ¢ % 0 0 08 e e s e s e *

"7El reconocimiento de la Escuela Superior de
Rglaciones Publicas de Barcelona se establece por Orden del
Ministerio de Educacién y Ciencia, cuyo texto se incluye en
el anexo 11.3., al 1igual que 1las demds disposiciones
Tequladoras.

20 *®En anexo nimero 11.2., se incluye el Decreto
79/1971, de 13 de agosto, referente a los estudios de
22r10dismo y demds medios de comunicacién social; el Decreto

78/1971, de 17 de septiembre, sobre creacién de 1las
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En este mismo Decreto se establecidé un término, que se fijd
hasta el 30 de junio de 1976, para que se pudieran inscribir
en el Registro aquellas personas que no tengan la titulacién

académica exigida.

Toda esta normativa constituye un cimulo de preceptos a
veces de dificil interpretacidén, lo que ha motivado resolu-

ciones de la jurisdiccidén contencioso-administrativa.

b) Jurisprudencia.
Tiene importancia por su caracter general la Sentencia del
Tribunal Supremo (Sala, 3a.), de 26 de febrero de 1980 (se

incluye como anexo numero 11.5.).

Existe una evidente contradiccién entre el art. 1° del De-
creto 1057/1976, y el art. 2° del Decreto 1201/1977. Mien-
tras el primer primeramente citado reconoce la posibilidad
de inscripcidén, segin el nivel, a los Licenciados en Cien-
cias de la Informacidén y a los procedentes de Formacidén Pro-
fesional segin el grado, el Decreto posterior de 1977 limita
la inscripcién a una sola categoria que es el nivel Directi-
vo. La contradiccién es todavia mas relevante entre el art.
l-a y el Art. 2 del mismo Decreto de 1977, ya que el prime-
ro reconoce los derechos de 1los inscritos con los niveles
de Directivo y Ejecutivo, y en cambio el sequndo solamente
reconoce derechos a los Licenciados en Ciencias de la Infor-
macién.

M RS

Facultades de Ciencias de la Informacién; y el Real Decreto
1201/1977, de 8 de mayo, referente a 1las actividades
Profesionales de 1los Licenciados en Ciencias de la
Informacién (Seccién de Publicidad y Relaciones Piublicas).
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si bien atendiendo al principio lex posterior derogat ante-
rior®® cabria salvar la contradiccién indicada, no es menos
cierto que existen unos derechos adquiridos por parte de una
colectividad de individuos que no se puede desconocer. Este
es el argumento o fundamento que invoca el Tribunal Supremo
en la sentencia de 26 de febrero de 1980, en la que se deja
sin efecto los preceptos en cuestidén del Decreto de 1977 en
lo que hace referencia a 1los alumnos que hayan obtenido el
titulo de la Escuela Superior de Relaciones Piblicas de 1la
Universidad de Barcelona que era la parte recurrente. Con-
viene poner de manifiesto que en uno de los considerandos se
dice en la Sentencia que los Técnicos de la Escuela Superior
de Relaciones Piblicas de Barcelona tienen unos derechos
adquiridos legitimamente bajo el imperio de la norma deroga-
da, lo que justifica la necesidad de las disposiciones tran-

sitorias .

La propia Sentencia califica de titulo universitario el Téc-
nico o Graduado en Relaciones Publicas, si bien esta califi-
cacién no tiene un valor constitutivo por no integrarse en

la parte dispositiva o fallo de la Sentencia.

C) Especial referencia al titulo que expide la Escuela Supe-

rior de Relaciones de Barcelona.

En la formacién profesional hay tres grados que conceden
Ccada uno de ellos, la capacitacién para ejercer la profesidn
8 diferentes niveles. Segin la Ley General de Educacién, los
€Studiantes para cada nivel no pueden exceder de dos afios
Para cada grado. Para acceder al primer grado es necesario

e 'Lex posterior, derogat priori. El1 concepto as{
XPresado ha sido recopilado por el canonista Mans en su
ibro, publicado en 1979, Los principios generales del

recho. Bosch C.E.S.A., Barcelona.
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haber superado el primer grado o tener el titulo de Bachi-
ller. Para acceder al tercero es necesario haber cursado el
sequndo o también tener el primer ciclo de la Universidad o

Diploma Universitario.

Pues bien, des correcto interpretar que un ciclo puede durar
menos de dos anos?. En principio nada se opone a ello siem-
pre que el Gobierno dicte las normas procedentes para esta-
blecer un plan de estudios adecuado. Lo que si resulta evi-
dente es que un ciclo de tres anos no puede en caso alguno
corresponder a un solo grado. Y esta consideraciodn

es importante porque el programa de la Escuela Superior de
Relaciones Publicas de Barcelona tiene un contenido de dura-
cidén de tres cursos, siendo necesario para ingresar en la
Escuela el Bachillerato Superior. Este requisito del Bachi-
llerato es el exigido para comenzar los estudios de Forma-
cién Profesional de segundo grado, pero el segundo grado

solamente podria tener una duracién de dos afnos o0 cursos.

También hay que tener en cuenta que las Escuelas de Forma-
Cién Profesional de tercer grado han de estar adscritas a
una Universidad, y no hay que olvidar que la Sentencia de 26
de febrero de 1980 se refiere a los estudios universitarios
de los Técnicos de la Escuela de Barcelona. Si bien no hay
disposicién alguna que le otorgue esta calificacidén, creo
que no resulta aventurado calificar los estudios impartidos
Por dicha Escuela como estudios de Formacién Profesional de
Tercer Grado, los cuales, por si mismos habilitan, previa la
inscripcién en los oportunos Registros o Entidades légalmen—
te establecidas, para el ejercicio de la profesién.

A mayor abundamiento de lo dicho y de acuerdo con la norma-
tiva introducida para las escuelas universitarias, y como
aCtualizacidén del reglamento aprobado por Orden de 7 de no-
Viembre de 1969, se exige el COU para matricularse en 1la
Susodicha Escuela, siguiendo el paralelismo de las escuelas
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universitarias, o en su defecto de la Formacién Profesional
de Segundo Grado (Rama Administrativa: Técnico Especialista
en Relaciones Puiblicas). Por lo se aplica, en este caso 1la
normativa general de las escuelas universitarias, y en espe-
cial lo que se prescribe para las Escuelas Universitarias de

Empresariales.
6.3.4. DERECHO COMPARADO Y DIRECTIVAS DE LAS CEE.

Desde la optica del futuro de la actividad de las relaciones
piblicas en los paises de la CEE, hemos de centrarnos en la
Directiva comunitaria de fecha 21 de diciembre de 1988. Esta
Directiva hace referencia puntual al ejercicio de las profe-
siones y a la equivalencia de las titulaciones en su sentido
mas amplio, de los paises de la CEE, en el binomio

(profesidén-titulacién).

La Directiva comunitaria de fecha 21 de diciembre de 1988,
que ha de ser aplicada a partir del 1 de enero de 1993, de-
fine y tipifica con precisién en dos epigrafes las clases de

actividades profesionales:

1. Actividades profesionales que se requiere una titulacién
especifica o diploma concreto (como lo es la practica de la
medicina), o bien, todas aquellas actividades profesionales
que vienen reguladas directamente por una ley (pero que no
S€ requieren ni titulos ni diplomas especificos). Por ejem-
Plo, en Espafia podriamos hablar de la Ley de la Funcidén Pa-
blica, que especifica quién podra hacer qué, en qué condi-

Ciones y con qué requisitos.
2. De forma general en este apartado se engloban a todas las

demas profesiones que no respondan a la tipificacién
Normativizada en el epigrafe a).
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Esta Directiva que venimos comentando establece que a partir
de 1993 ningun Estado miembro de la Comunidad Europea podra
rehusar el acceso a la profesidén a cualquiera persona de la
Comunidad que haya realizado estudios superiores de tres

afios --duracién minima--. De acuerdo con tres requisitos:

a) El reconocimiento de sus estudios por la legislacién de

su pais de origen,

b) Que dichos estudios preparen para la profesién que se ha

de ejercer, y

c) Haber ejercido 1la profesidén dos afos como minimo, para
poderla ejercer con posterioridad en cualquier pais de 1la
CEE.

Por supuesto que la actividad profesional de las relaciones

piblicas se enfrentard en no pocos casos con dos problemas:

El primero,la inexistencia de 1la definicién juridica de 1la
Profesién de 1los técnicos de relaciones piblicas en casi
toda la comunidad, asi como la ausencia de normas juridicas
Que regulen los estandares profesionales que existen en 1la
actualidad. El1 segundo,la ausencia del "interés politico" en
reqular estos estudios, tanto en lo que se refiere al ambito
oficial (universidades piblicas) o en el ambito privado (u-
Niversidades privadas). S6lo cabe recordar las polémicas, en
el primer caso, en torno al Col.llegi de Periodistes de
Catalunya; vy en el sequndo caso, la problematica de las Fa-
Cultades de Ciencias de la Informacién. En la década de los
afos setenta por su creacién, y en la de los ochenta por los
Cambiantes planes de estudios especificos. (En la actualidad
€Std en proceso uno general, que en las Facultades de Cien-
Cias de la Informacién ~-y en otros centros universitarios--
€8 conocido como el de las "pasarelas").
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En general, es un tema, desde la referencia de la industria
de las relaciones publicas harto dificil de entender como se
solucionara de acuerdo con 1los parametros legales de 1990.
En especial, a lo que se refiere a los sujetos ejecutores
independientes. Pero no en cuanto a los sujetos promotores,
ya que las organizaciones o empresas transnacionales contra-
tan a quien desean, teniendo solo que salvar --hasta el arfo
1993, en principio-- el "problema circular" del permiso de

residencia unido al de trabajo.

La Confederacién Europea de Relaciones Publicas ya ha expre-
sado su preocupaciones y temores, su presidente Attilio
Consonni nos habla del "Programa de Acreditacidn Profesional
Europeo"2°; y Jos Willems lo ha hecho desde el punto de vis-

ta de la ensefianza.=**

6.3.5. EL REQUISITO DE COLEGIACION EN ENTIDADES
PROFESIONALES O ASOCIACIONES SINDICALES.

Este requisito se nos muestra en el Derecho espanol como una
exigencia indeclinable. Al decir "Entidades profesionales" y
"Asociaciones sindicales", se hace referencia a Entidades de
tipo asociativo, es decir, que de las tres clases de perso-
Nas juridicas que enumera el Cédigo civil en su art. 35

«

A Y
A I I R O S N N N N N S S S P P S

A *°Consonni, Attilio  (1990): "Towards a CERP
CCreditation Program", en CERP Newsletter, abril, vol. 31,
num. 2’ pc 2-

R *'Willems, Jos (1990): "1993: A New Dimension in the
"elations Between Public Relations Education and the

zrofeSSion", en CERP Newsletter, abril, vol. 31, ndm. 2, p.
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(corporaciones, asociaciones y fundaciones) la colegiacidn
se ha de llevar a cabo en el seno de personas juridicas de
tipo asociativo, pudiendo llegar a existir un Colegio Ofi-
cial tal como el de Médicos, Abogados, etc. con el caracter
de corporacion creada y reconocida por ley. Por tanto cabe

distinguir los dos siquientes supuestos:

1°, Los Colegios Oficiales tienen una naturaleza publica vy
sus funciones son las de ejercer la vigilancia y control de
las profesiones. El1 Estado debe velar para que las profesio-
nes que tienen una trascendencia social y econdémica se ejer-
zan de forma correcta. Pero 1la creacidén de un Colegio Ofi-
cial se ha de realizar por medio de una ley emanada del Po-
der legislativo. Para ingresar en el Colegio profesional ha
de estar definida 1la titulacidén académica imprescindible
para el acceso al ejercicio de la profesién. No existe en
Catalufia un Colegio Oficial, si bien pudiera ser creado por
Ley emanada del Parlament. Existié en Madrid un Colegio de
Técnicos en Relaciones Piblicas'de ' facto", ya que presentd
Su inscripcién con tal nombre en el IMAC. Pero este organis-
Mo, dependiente del Ministerio de Trabajo y Sanidad, rechazd
Con tal nombre la inscripcién --puesto que de otro modo, se
hubiese excedido en sus competencias administrativas de tipo

Porofesional-registral--22,

Por lo tanto, no se pueden crear Colegios Oficiales profe-
Sionales sin la correspondiente promulgacidén, por el Poder

«

TP s e ecs 00000 00000000000

Est **El 10 de octubre de 1979 son presentados los
R atutos de la Asociacioén "Colegio Profesional de
elaciones piablicas" (Madrid en constitucién), ante el IMAC
%:éﬁn Procede a su registro con el numero 1533. Pero con
Sus 3_20 de octubre se insta desde el IMAC, a que en los
SOOQIChgs Estatutos --que constan de 71 articulos-- se diga
en Claciodn prgfesional Y no Colegio profesional, aunque sea
IMASOHStiFucion. Ya que sobre los Colegios profesionales el
no tiene competencias.
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Legislativo, de una ley especifica para una profesién deter-
minada. Pero, hoy por hoy, ni existe esta Ley, ni autoriza-
cién alguna que permita la utilizacién del nombre de '"Cole-

gio", al hilo de lo que hasta aqui hemos expuesto.

2°. Con arreglo al art. 28 de la Constitucidén y la Ley de
Libertad Sindical 19/1977, del 1 de abril, cabe ejercitar la
sindicacion libremente y nadie podra ser obligado a afiliar-
se a un Sindicato determinado. Conviene aclarar que la fina-
lidad de las asociaciones sindicales es 1la defensa de los
intereses econémicos y profesionales de sus afiliados, y no
cabe llevar a cabo esta defensa a través de otras asociacio-
nes que puedan ser culturales, recreativas, benéficas, etc.
Y agrupar en exclusiva a miembros de una determinada profe-
sién, pero para 1la consecucién de fines no profesionales.
Existe en Catalufia una organizacidén legalmente reconocida
que es el denominado Sindicato de Técnicos de Relaciones
Publicas.

En diversas Comunidades Auténomas del Estado se han creado
Asociaciones de Relaciones Piiblicas, y si hemos de ser obje-
tivos no debemos omitir que en ocasiones se producen rivali-
dades como ha ocurrido también en paises extranjeros tales
Como Portugal, Ecuador, Peru, etc.?3 O bien, se han produ-
Cido conflictos --de intereses plurales contrapuestos-- que
han provocado la denuncia internacional de convenios de co-
laboracién entre confederaciones.Z* Si bien es cierto que

«

%*3Véase Revista Internacional de Relaciones Piblicas
(1982): Nam. 88, Madrid, p. 61.

pﬁbliz“La Congederacién ?nteramericana ] de Relaciones
CONF cas denuncia el. Convenio de 1984, exlstentg entre la
o ;ARP Y el Consejo Superior de Relaciones Piblicas de
epana (CSRPE). Segin carta de su presidente don Romdn Pérez
en"?c de fecha 25 de junio de 1990, firmada en Montevideo, y

Vlada a 1los profesionales mas representativos de la
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una razén de esta situacidén es la facilidad absoluta de aso-
ciacién que cabe por parte de cualquier pequefio grupo de
personas o "amigos" --para defender intereses profesionales
o no, Y que s0lo son representativos de ellos mismos--.
Siendo, que lo es, lamentable en aras del rigor y la profe-
sionalidad que debe existir en cualquier actividad 1laboral,
y en el entendimiento de que este hecho constituye un mal
generalizado creemos que no debemos detenernos a realizar su

analisis.

e,
LA}
® 6 es e s 000000000000 000000

c9munidad iberoamericana de la industria de las relaciones
Publjcas. :
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6.3.6. RECAPITULACION.

1. Se echa en falta la plena definicion académica de 1las
relaciones publicas, lo cual es competencia del Ministerio
de Educacién y Ciencia, que debera dictar la normativa ade-
cuada para la convalidacién de los titulos de Técnicos expe-
didos por la Escuela Superior de Relaciones Publicas de Bar-
celona y por aquellas otras existentes de la misma categori-
a, y asimismo regular la convalidacidén de estudios de aque-
llos profesionales que sin titulacién especifica consiguie-
ron su inscripcién en el Registro Oficial de Técnicos de
Relaciones Piblicas. A este fin pudiera ser tomado como mo-
delo, con las oportunas diferencias, el Decreto de convali-
dacién concedida a los profesionales del periodismo, de 30
de julio de 1974 (se incluye como anexo nimero 11.6.).

2. Debe sefialarse de modo inequivoco el nivel de los estu-
dios de la Escuela Superior de Relaciones Piblicas de Barce-

lona y prever la forma y requisitos de convalidacién.

3. Una vez definida la profesién y los titulos académicos
exigidos para su ejercicio, es deseable crear un Colegio
Oficial mediante la aprobacion de una Ley del estado, o del
Parlament de Catalunya si el ambito de aplicacién ha de 1li-

Mitarse a esta Comunidad. ‘
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6.4. LA PRAXIS INTERNA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESPANOLA CON REFERENCIA A LAS RELACIONES PUBLICAS:
SUS CARACTERISTICAS Y ANALISIS.

6.4.1. EL ORIGEN DE LAS RR.PP. EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESPANOLA.

6.4.2. APLICACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS A LA
ADMINISTRACION.

6.4.3. ORIGEN DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA
ADMINISTRACION LOCAL.

6.4.1. EL ORIGEN DE LAS RR.PP. EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESPANOLA.

Para situar adecuadamente el origen de las RR.PP. en la Ad-
ministracién espafiola, conviene recordar con brevedad la
historia de las relaciones publicas, tanto en el aspecto
metodolégico como en el espacial y temporal. Distinguiremos
POor tanto tres etapas en cuanto al origen y evolucién de las

relaciones piiblicas con miras al objetivo que aqui se propo-
ne: ‘

1. Cuando Yy dénde surgen las relaciones publicas;
2. su aplicacién en 1la Administracién pablica; y
3. su aparicion en la Administracidn local.

1. con respecto al origen de las relaciones publicas todos

los tratadistas y estudiosos estan de acuerdo que tanto ted-
Tica como practicamente se iniciaron en los EE.UU. Por
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ejemplo, Arceo Vacas (1988, 25-7) recuerda que fue Thomas
Jefferson fue la primera persona que utilizdé el término "re-
laciones piblicas" en 1802, y que el abogado Dorman Eaton
pronuncié una conferencia titulada: "The Public Relations
and the Duties of the Legal Proffesion", en la "Yale Law
School", con motivo de la entrega de titulos a la promocién
de 1882 que habia finalizado sus estudios de Derecho. En
1897, la firma "Westinghouse" crea el primer departamento de
relaciones publicas. En 1908, el presidente de la "American
Telephon and Telegraph Company', Newton Vail utiliza el tér-
mino relaciones publicas cuando presenta el informe anual de
la sociedad. Joseph Pulitzer --en 1883-- y los posteriores
"muckrakers" --en especial, desde 1901 a 1906-- hicieron
sentir a la opinidén piblica norteamericana la firme idea de
que: The public be informed. Entre sus pioneros se cuentan a
Ivy L. Lee y a Edward L. Bernays; el primero entendia que su
trabajo era un arte, el sequndo dice --todavia hoy en dia--
que las relaciones piblicas se fundamentan en las ciencias
Sociales. Bernays publicé en 1923 el primer libro de rela-
Ciones publicas titulado: Crystallizing Public Opinion
(Larson: 1978, 5), y no es de extrafiar que también impartie-
ra en ese afio el primer curso de relaciones piblicas en una
universidad --en concreto, en 1la Universidad de Nueva
York--. Por 1lo que esta fase preliminar y genuina del origen
de las relaciones publicas se realiza en el ambito estricto
de los EE.UU.

No obstante la abundante documentacién de que podemos dispo-
Ner del origen de la practica y de la posterior metodologia
de las relaciones publicas, los autores, como advierte Ca-
Lrasco Belinchén (1977, 33-35) no estan de acuerdo si surgen
Primero en el campo publico o en el privado y su reciproca
infllIencia. Seqgin este autor las relaciones piblicas apare-
Cen en 1a esfera publica "como procedimiento para captar
Voluntades para un programa politico determinado"; sus re-
Sultados positivos en esta esfera determinan su transplante
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al campo privado, y sostiene, que la propaganda fue un fac-
tor fundamental en tal origen, siendo la publicidad su as-
pecto primordial en cuanto a su desarrollo. No es ajena a
esta tesis de Carrasco Belinchdén la influencia de Spinetti,
en especial, al contemplar la evolucién de los conceptos
publicidad y propaganda y como se separan de la inicial
indistincion del campo de las relaciones publicas (Spinetti:

1968, 42)-

Marqués Carbdé y Marqués Cands entienden que lo que 1llamamos
relaciones puiblicas se inicid en la empresa privada pasando

luego al sector puablico, afirmando que:

"Al conjunto de estos métodos (referidos a la
modificacién del comportamiento de los
interesados en orden a su personal y en orden al
piblico, en el primer cuarto del siglo en USA),
que fueron aplicados por un creciente numero de
empresas privadas Y después, siguiendo su
ejemplo, por los organismos oficiales, fue
bautizado con el nombre, de dificil traduccién de

"Public Relations"
(Marqués Carbdé y Marqués Cands: 196 , 8).

A la vista de todo ello, podria pensarse en buena légica que
desde esta optica se ha de sostener de que las incipientes
Telaciones piblicas en los EE.UU. tal y como las enténdemos
aCtualmente tiene su origen en el sector privado, ya que
todo cuanto anteriormente se llevo a cabo en los ambitos
9ubernamentales y politicos en los EE.UU. constituia un con-
9lomerado de publicidad y propaganda junto con las relacio-
Nes piablicas que servian para darle nombre. Una vez que los
Métodos Y las técnicas alcanzaron cierta importancia, desde
el punto de vista de su valor aplicativo, también fueron
Utilizadas en el sector publico y de esta fdrma han 1llegado
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hasta nuestros dias. Y que un idéntico proceso se ha seguido
posteriormente en Europa y finalmente en Espafia (Marqués

Carbd y Marqués Cands: 1958, 8-10).

Pero no podemos decir que las relaciones publicas dependen
de la publicidad y de la propaganda politica y que se insta-
lan en la empresa privada adquiriendo una importante rele-
vancia en eficiencia y eficacia e influyen mas tarde en 1la
Administracidén publica, primero en los USA y luego en Europa
y en el resto del mundo. Para intentar llegar a una afirma-
cién definitiva sobre este origen se hace indispensable ana-
lizar dos cuestiones fundamentales y que casi todos los au-
tores ignoran o al menos lo soslayan por la complejidad do-

cumental que supone la investigacidén del tema:

1. E1 papel jugado por el periodismo y los periodistas en
las relaciones piblicas. Puesto que tanto Ivy L. Lee como
Edward L. Bernays, destacados pioneros norteamericanos de
las relaciones piblicas, ejercieron primero de periodistas y
con posterioridad actuaron como profesionales de las rela-

ciones piblicas.

2. El papel condicionante y restrictivo que jugd en la his-
toria norteamericana de las relaciones piblicas --y por su-
bPuesto, en la Administracién piblica la Gillet Amendament,

aprobada por el congreso norteamericano en 1913.

Estamos pues ante un tema que con las aportaciones recien-
tes=s (Grunig y Todd: 1984, 36-7) y (Noguero y Xifra: 1990,

S “SVéase el Libro de Actas del Congreso de los EE.UU.
Slxty—third Congress. Sess. I. Ch. 32, 1913, p. 212. Donde
€ lee textualmente:

"Publicity expert. Restriction on paying: No money
appropriated by this or any other Act shall be used
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16-7), hemos de pensar en buena logica que debe quedar pen-

diente de ulteriores investigaciones. Pero habida cuenta

de la suave polémica que en algunas ocasiones se ha venido
observando creemos oprotunos, en este capitulo, realizar 1la

correspondiente acotaciodn.

6.4.2. APLICACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS A LA
ADMINISTRACION.

Si las relaciones publicas suponen procurar una mayor infor-
macién y comunicacién en pro del entendimiento entre los
titulares de la Administracién y los ciudadanos administra-
dos, es evidente que los principios, las practicas, las téc-
nicas y la metodologia de las relaciones piiblicas necesaria-
mente habran de ser aplicadas a la Administracién piblica. Y
estos modelos y estas técnicas habran de ser los que ya se
elaboraron y utilizaron con éxito las grandes empresas pri-
vadas. Es asi, pues, que nuestro pais ha seguido, aungque
tardiamente, como parece que es consustancial a nuestra i-
diosincrasia, las mismas pautas que han orientado la evolu-
Cidén de las relaciones pablicas en los EE.UU. y Europa, de
recibir la influencia y los modelos de relaciones puablicas
de la empresa privada para aplicarlos a la publica.

El origen de 1las relaciones publicas en la Administracidn
Puiblica se produce en Espafia con la reforma administrativa
iniciada en 1956 tendente a incorporar técnicas modernas de
la racionalizacién del trabajo con sentido empresarial vy

for the compensation of any publicity expert unless
Specifically appropriated for that purpose".
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resolver dentro de ellas los problemas de las comunicaciones
sociales, objeto de las relaciones piblicas.?®*®

En este sentido es fundamental la labor de 1los 1llamados
“Tecnocratas" (Lopez Rodd 1990: 100-3) que llevaron a cabo
las reforma desde las esferas gubernamentales a partir de

los anos que van desde 1956 hasta 1965.

Donde primero surgidé la preocupacidon por las relaciones pi-
blicas en la Administracién central fue en los Organismos
auténomos, segun se desprende de la Ley del Régimen Juridico
de las Entidades Estatales Autdénomas de 22 de diciembre de
1958, lo cual gqguarda coherencia con la mayor preparacidén de
esas entidades para recibir la influencia y la incorpdracién
de la metodologia y la técnica de las relaciones puablicas en

la empresa.

La preocupacién por las relaciones piblicas en esa época se
evidencia en 1los diversos aspectos organico, funcional vy
Ssubjetivo de la Administracién y se traduce en disposiciones
juridicas (es fundamental la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo del 17 de julio de 1958 que salvo escasos retoques

Sigue vigente en la actualidad) y en su aplicacién practica.

Al amparo de la aplicacion de la citada Ley de Procedimiento
Administrativo se incluyeron un conjunto de érganos de in-
formacién en los diversos ministerios de la Administracién

sob *°En un breve estudio preliminar que Rafael Ansén hace
refre el texto de Spinetti (1968, 19), hablando de la
Adm9rma adm%gistratgva de Espana, de 1956, sefiala que 1la
éc;gistrac1on espanolg no puede quedar al margen de las
por lCaS de organizacién racionalizacién del trabajo. Y que
Comy g tapto no pueden quedar obv%adoqﬂos problemas de las
relag'caClon?s gociales --y es aqul donde nos habla-- de las
podemlones publicas administrativas. Y desde este enfoque
Admi os establecer el planteamiento que realiza la

nistracién piblica --al menos, en teoria-- de acuerdo
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(owo
central, que tenian cometidosespecificos el acercamiento de

la Administracién a los administrados al mismo tiempo que ir
creando de forma paulatina aquel clima de comprensidén y co-

laboracién propio de las relaciones publicas.

Dada la novedad que significdé para la Administracidén piblica
la presencia en ella de las relaciones piublicas realizada a
través de la reforma emprendida, se presenta a continuacién
la lista de los 6rganos que de una u otra forma abarcan un
conjunto de competencias propias y dependientes de las rela-

ciones publicas.

PRESIDENCIA DEL GOBIERNO

Secretaria General Técnica

- Centro de Informacién Administrativa.

- Oficina de Relaciones Publicas.

- Servicio de Inspeccidén y Asesoramiento de Procedimiento
Administrativo.

~ Seccidn de Prensa. Documentacién y Biblioteca.

Comisaria del Plan de Desarrollo Econdémico y Social
-~ Oficina de Relaciones Piblicas.

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES
- Oficina de Informacién Diplomatica. Depende directamente
del Ministro. Esta formada por dos secciones:

= Direccién de Documentacién.

gggl%a idea conceptual y naturaleza de las relaciones
Sa lcas (Hacerlo Bien = Reforma Administrativa) y (Hacerlo
€r = Comunicaciones Sociales).
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- Direccién de Informacidn.

- servicio de Informacién Administrativa.
Direccién General de Relaciones Culturales

- Seccién de Publicaciones y Material Cultural.
MINISTERIO DE JUSTICIA

- Servicio de Informacidén Administrativa.

- Gabinete de Documentacién y Publicaciones.

-~ Ofician de prensa.

MINISTERIO DEL EJERCITO

- Servicio de Informacidén Administrativa.
=~ Oficina de Prensa.

MINISTERIO DE MARINA
Almirante-Secretario General
~ Servicio de Informacién Administrativa.
MINISTERIO DE HACIENDA
Subsecretaria
Secretaria Generél Técnica
" Servicio de Informacién Administrativa.
: Servicio de publicaciones.
Servicio Central de Informacién del que dependen la

Seccig . .
Cidén de Divulgacién y Publicaciones.

ECre -
térla General Técnica
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- Servicio de Informacién Administrativa.

- Servicio de Publicaciones.

Inspeccién General

- Seccidén de Estudios y Publicaciones.

Direccién General de Aduanas

- Secretaria Técnica y Gabinete de Estudios.

Direccién General de Seguros

- Seccion de Relaciones Internacionales.

- Oficina de Informacién Administrativa y de Divulgacién.

- Centro de Estudios de Seguros, del que dependen el

servicio de Publicaciones.
MINISTERIO DE LA GOBERNACION
= Gabinete de Prensa que depende del Ministro.
Secretaria General Técnica
~ Servicio de Informacién Administrativa.
Direccién General de Correos.
" Servicio de Sellos, Filatelia y Publicaciones.
Direccién General de Sanidad

Oficina de Informacidén. Iniciativas y Reclamaciones.
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pireccidon General de Beneficencia y Obras Sociales.
- Oficina de Informaciédn.

Direccidén General de Seguridad

- Seccién de Informacién.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Secretaria General Técnica

- Gabinete de Informaciéon. Iniciativas y Reclamaciones.
- Gabinete de Relaciones Internacionales.

- Gabinete de Estadistica y Publicaciones.
MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA

Subsecretaria

- Servicios Administrativos de Relaciones Piblicas.

Secretaria General Técnica

~ Seccidén de Relaciones Exteriores.
= Seccién de Publicaciones.

Direccién General de Archivos y Bibliotecas.

~ Servicio Nacional de Informacién Documental Y
Bibliografica.

MINISTERIO DE TRABAJO

" Servicio Informativo de Asistencia Social.
SerViCio de Relaciones Internacionales.
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MINISTERIO DE COMERCIO

Secretaria General Técnica

- Servicio de Informacidén Administrativa.

- Gabinete de Publicaciones

- Gabinete de Relaciones Internacionales.
Direccidén General de de Expansidén Comercial

- Servicios de Informacidén y Estudios de Mercados.
- Servicio de Propaganda y Relaciones Publicas.

- Comisaria General de Ferias y Exposiciones Comerciales.
Direccién General de Politica Comercial

- Oficina de Prensa Extranjera.

MINISTERIO DE INFORMACION Y TURISMO

= Instituto de la Opinién Publica

Subsecretaria

= Seccién de Protocolo.

Secretaria General Técnica

T Servicio de Informacién Administrativa.
" Servicio de Publicaciones.

Direccién General de Prensa
~ Subdireccién General de Servicios Informativos.

Di 2
lreccién General de Informacion
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- Editora Nacional.
- Servicio de Ediciones.

Direccién General de Promocién del Turismo
- Servicio de Propaganda e Informacién Turistica.
MINISTERIO DE INDUSTRIA

- Gabinete de Prensa y Servicio de Publicaciones, que

dependen del Ministro.
Secretaria General Técnica

- Servicio de Informacidon Administrativa.

= Servicio de Relaciones Internacionales.
MINISTERIO DE AGRICULTURA

Secretaria General Técnica

- Servicio de Informacién Administrativa.

Direccién General de Capacitacién Agraria

= Servicio de Informacién y Documentacién.
Direccién General de Coordinacién Agraria

~ Seccién de Relaciones con Organismos y Entidades.
MINISTERIO DEL AIRE

Subsecretaria

Servicio de Informacién Administrativa.
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Secretaria General

- Oficina de Prensa.
MINISTERIO DE LA VIVIENDA
Secretaria General Técnica

- Servicio de Informacidén Administrativa.

- Servicio de Relaciones Internacionales.

- Exposicion Permanente e Informacién de la Construccién.

- Servicio de Publicaciones.

- Servicio de Coordinacién y Planificacién.

- Departamento de Divulgacién del Instituto Nacional de la
Vivienda.

= Oficina de Informacidén del Instituto Nacional de 1la
Vivienda.

= Servicio de Informacién Técnica de la Comisidn de
Planeamiento y Coordinacidén del Area Metropolitana de
Madrid.

Durante la época comprendida entre los afios 1956 a 1965 las
relaciones piblicas en su inicial versién de cooperacién,
Colaboracién y acercamiento de la Administracién con el pi-
blico fueron objeto en Espaiia de un especial tratamiento
legislativo y reglamentario desde la Administracion central.
Su Principal exponente es la referida Ley de Procedimiento
Administrativo que recoge y regula la funcidn informativa Y
Crea la Oficina de Iniciativas y Reclamaciones y es, preci-
Samente a través de esta Ley por la que se introduce la re-
?ulaCién juridica de las relaciones publicas en nuestro pa-
18, tan necesitado de reformas a lo que nuestra Administra-
€i6n se refiere desde la vieja Ley de 19 de octubre de 1889,
Indicando en su exposicién de motivos que:

...las directrices que deben presidir 1la
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actuaciodn administrativa no se conciben como
simples enunciados pragmaticos, sino como
verdaderas normas juridicas, al habilitar a 1la
Administracidén de una vez para siempre para
adoptar cuantas medidas repercutan en la economia,
celeridad y eficacia de 1los servicios; a estos
fines responden los preceptos relativos a la
normalizacion de documentos; racionalizacién,
mecanizacién y automacidén de los trabajos en las
oficinas publicas; creacioén de Oficinas de
Informacién y Reclamaciones, y. fijacidén de
horarios adecuados para el mejor servicio de los

administrados, etc."

La necesidad de esta reforma en el campo de la Administra-
cion piblica era evidente y a mediados de este siglo es di-
rigida por todos los administradores y administrados cons-
cientes de sus cometidos y funciones; denunciada en los me-
dios de comunicacién social de la época, analizada en 1la
doctrina de los administrativistas y destacada en decisiones
jurisprudenciales. Aun cuando se refiera a la Administracién
local, que en cierta medida se anticipa a la Administracioén
central de acuerdo con la Ley de Régimen Local de 24 de ju-
lio de 1955, es ilustrativo citar el testimonio de Bermejo y
Gironés (1949: 474-5) al exponer que: "...la ventanilla no
Puede ser una aspillera, ni la mesa de despacho un parapeto,
Ni la oficina un reducto. Porque el sencillo vecindario que
ACude a 1a Casa Consistorial no es en modj alguno un e}érci—
to eénemigo, del que hubieran de defenderse los funcionarios
€Ncastillados en sus ciudades. Estos estan alli para servi-

Cio del Derecho y, en é1, al Municipio y al pueblo."

La temstica de las relaciones puiblicas, en la versién indi-
Cada, Y con relacion a la Administracién central es contem-
Plada en 1a legislacién del periodo examinado en las si-
Suientes disposiciones:
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a) Ley de Procedimiento Administrativo de 17 de julio de
1958, en los articulos 33 y 34 que, en su misma redaccién
dada por la posterior Ley de 2 de diciembre de 1963 dicen:

"Art. 33. 1. En todo Departamento ministerial,
organismo auténomo o gran unidad administrativa de
caracter civil, se informara al publico acerca de
los fines, competencia y funcionamiento de sus

distintos 6rganos y servicios mediante oficinas de

informacién, publicaciones ilustrativas sobre
tramitaciodn de expedientes, diagramas de
procedimiento, organigramas, indicacién sobre

localizacién de dependencias y horarios de trabajo

Yy cualquier otro medio adecuado.

2. La funcién informativa a que se refiere el
parrafo anterior se realizard en los Gobiernos
civiles respecto de todas 1las Delegaciones y
Dependencias civiles de la Administracidén Central
de su provincia, como asimismo por aguellas en lo
que especificamente afecte a cada una. En Madrid

se realizarad por cada Departamento.

Art. 34. 1. En todos los Ministerios civiles
existira una Oficina de Iniciativas Y
Reclamaciones, dependiente de las Secretarias
Generales Técnicas, o, en su defecto, de 1las
Subsecretarias encargadas de recibir, estudiar
Y fomentar las iniciativas de los funcionarios y
del puablico conducentes a la mejora de la
estructura, funcionamiento y personal de 1los
Servicios administrativos, asi como de atender y
tramitar las quejas a que pueden dar lugar las
tardanzas, desatenciones y otras anomalias que se
observen en el funcionamiento de los mismos. Estas
oficinas existiran también en 1los Organismos
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auténomos y, en general, en todas 1las grandes

unidades administrativas.

2. Si \las reclamaciones presentadas ante la
Oficina a que se refiere el namero anterior no
fuesen contestadas en el plazo de dos meses,
podran reproducirse por escrito ante la
Presidencia del Gobierno, que interesara del
Departamento correspondiente las medidas oportunas

para corregir las anomalias comprobadas.

3. El1 Servicio de Asesoramiento e Inspeccidén de
Procedimiento Administrativo establecido en la
Presidencia del Gobierno velarad por la observancia
de 1las normas de procedimiento y tramitara,
igualmente, 1las reclamaciones previstas en el
parrafo anterior y las quejas a que se refiere el
articulo 77, a cuyo efecto podrda recabar de
cualquier Departamento u Organismo los datos e

informes que considere procedentes."

D) orden de la Presidencia del Gobierno, de 12 de octubre de

1958 que dicta normas e instrucciones, para el funcionamien-

to de las Oficinas de Informacién de los Departamentos mi-
Nisteriales, Organismos autdénomos vy grandes unidades admi-
nistrativas. Expone el cometido de estas oficinas, tanto el
Telativo a la informacién general como la de tipo particu-
lar; quiénes podran tener derecho a esa informacién; su con-
tenido; Sus efectos, resultando que tales informes no origi-
Naran derechos ni expectativas de derechos, ni ofreceréan
vinCulacién alguna con el procedimiento a que se refieran;
Su Organizacién, emplazamiento y puesta en servicio; el ho-
fario de servicio y su funcionamiento; excepciones al régi-
"N general; e iniciativas y quejas.
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c) orden de la Presidencia de Gobierno, de 15 de enero de

1959 que dicta instrucciones, sobre organizacidén, atribucio-
nes y funcionamiento de las Oficinas de Iniciativas y Recla-

maciones de los ministerios civiles.

d) Ley del Decreto de Peticidn, de 22 de diciembre de 1960,

que regula el ejercicio de este derecho en la forma que 1lo
reconocia el art. 21 del Fuero de los Espaiioles. Cabe desta-
car en cuanto afecta a nuestro tema de las relaciones piubli-
cas el art. 10 que se refiere a las peticiones sobre mejora
de servicios e irreqularidades administrativas, remitiendo
su tramitacién a lo que dispone la Ley de Procedimiento Ad-

ministrativo.

Estad claro el intento de superar el anquilosamiento politico
del Régimen anterior y abrirse a una timida participacién
democratica; elaborada y preparada en la Secretaria General
Técnica de 1la Presidencia del Gobierno dijo Lépez Rodd
(1990, 252) en 1la defensa del proyecto, que respondia al
Principio basico de establecer una comunicacién facil entre
el grupo social que integra una organizacién y la autoridad
Que lo dirige utilizando el simil de una buena organizacién
eémpresarial, considerando que: "...el ejercicio de este de-
recho es sagrado que ni tan siquiera en estados de excepcién
Puede suspenderse". Cabe sefialar aqui los dos principios por
los que, en optica de conjunto, puede ser conceptuada esta
Ley: a) el empresarial tecnocratico (en el sentido de mante-
Ner una buena organizacién); y b) el mas utilizado desde las
relaciones piblicas (la facilidad en la dualidad informa-
¢i6n/comunicacién entre el pueblo y los 6rganos de gobier-
M0). va que tanto la organizacién (hacerlo bien), como ha-
Cerlo saber (informacién/comunicacién) son elementos propios
de las relaciones piblicas. Pero lo cierto es que la ausen-
€la de una auténtica democracia participativa en nuestro
Pais impidié la eficacia y aun la posibilidad de unas autén-

ti
Cas comunicaciones sociales.
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d) Decreto de 28 de enero de 1965, crea el Servicio de In-

formacién Administrativa en los Departamentos Ministeriales.

Se dicté segin reza su preambulo con la finalidad de coordi-
nar las actividades de informacién, iniciativas, reclamacio-
nes y peticidén en una unidad superior encargada con cardacter
general de los diversos aspectos de la informacién adminis-

trativa.

Es interesante destacar las definiciones que de su art. 4o.
de Iniciativas: "Son las que se presentan al amparo del art.
34 de la Ley de Procedimiento Administrativo, asi como las
sugerencias que por medios directos o indirectos deduzcan
los Servicios de Informacidén Administrativa y que habran de
referirse a la mejor economia de los servicios de los dis-
tintos Organismos departamentales, al mayor rendimiento del
trabajo, a la supresién de tramites innecesarios, a la como-
didad de los administrados y, en general, a cuanto se enca-

mine a la maxima perfeccién de los servicios piblicos."

d) Instrumentos para impulsar y difundir la reforma adminis-

trativa en su inicio en el afio 1958 fueron, por un lado 1la
revista Documentacién Administrativa y, por otro, la crea-
Cion de la Escuela Nacional de Administracién Piblica, en el
ambito de 1la Administracién publica. Ambos contribuyeron en
afios sucesivos a la investigacidén, practica y elaboracién
tedrica de todo cuanto concierne a la temdtica de las rela-
Ciones piblicas, hasta rebasar incluso el 1imite de la‘orga-
Nizacién, informacién y comunicacién, superando la problema-
tica de las iniciativas y reclamaciones y extenderse a temas
Mucho mas complejos.
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6.4.3. ORIGEN DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA
ADMINISTRACION LOCAL.

I. Consideraciones generales: A modo como 1la sociografia
precede en el tiempo a la sociologia, asi también encontra-
mos que la practica de lo que mas adelante constituiran 1las
relaciones publicas precede a la teoria y a las técnicas de
estas relaciones piblicajy y también asi ocurre con referen-
cia especifica a su regulacidén juridica. Esto se hace mas
patente en la Administracién local (especialmente la munici-
pal) que en las demds Administraciones publicas, precisamen-
te por la nota de su inmediatividad que distingue las rela-
ciones de los vecinos y residentes del municipio con su A-
yuntamiento y los O6rganos rectores de la comunidad, lo que
intensifica y potencia las comunicaciones en todas direccio-
nes que constituyen la base de las relaciones humanas.

Como se ha venido afirmando reiteradamente las relaciones
pPublicas (relaciones de vecindad, y convivencia) han existi-
do siempre en las comunidades organizadas territorialmente,
tanto que en sentido lato podria hablarse de relaciones
Practicas de convivencia que se han plasmado en las Ordenan-
2a8s municipales de todos los tiempos y lugares. Con crite-
rios cientificos y juridicos, lo que entendemos por relacio-
hes piblicas es, como hemos venido desarrollando en este
trabajo una cosa muy distinta y en este sentido cuando nos
referimos al origen de las relaciones piblicas en la Admi-
Nistracién local hemos de fijar: a) el factor tiempo, que es
Posterior evidentemente al de su origen en los EE.UU. y su
intrOduccién en Espafia; b) los condicionamientos concurren-
tes Y determinantes de su aparicién; y c) la normativa legal
Y reglamentaria que rigidé en su aplicacidn.

) E1 bPeriodo dentro del cual se puede situar la introduc-

€ién de las relaciones piiblicas en la Administracién 1local
e ~
SPafiola cubre la llamada década de los 50, es decir del afio
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1950 al 1960, a caballo, por tanto de su aparicidén en el
dmbito de la Administracién pablica central, que como ya se
ha indicado con anterioridad se ha fijado por los ultimos

anos de esa década.

Conviene aqui efectuar una distincién en cuanto a la Admi-
nistracién local o Régimen local comun regido por la Ley de
Régimen Local de 1955, y los Regimenes especiales de 1las
ciudades de Barcelona y Madrid con sus Leyes Especiales 1960
y 1963 respectivamente, distincién necesaria por cuanto esas
Leyes Especiales o Cartas se aprobaron después de la Ley de
Procedimiento Administrativo de 1958 que introdujo el reco-
nocimiento de 1las relaciones publicas en Espafia e 1inicié

requlaciédn juridica.

b) Condicionamientos de orden politico, como un inicio de
apertura para recibir influencias exteriores; social, mayor
estabilidad; y de recuperacién econdémica, influyeron positi-
vamente en adoptar modelos y nuevas formas de lo que hemos
denominado relaciones practicas vecinales que se vieron im-
Pulsadas, sobre todo en los grandes municipios, por el ejem-
Plo de la reforma organizativa empresarial privada, y de 1la

tecnocracia asumida por los dOrganos del Estado.

C) En el marco legal vy reglamentario que preside la apari-
Cidén de las relaciones piblicas en la Administracién local
hay que distinguir como es obvio, el Régimen local comin de

los Regimenes especiales de Barcelona y Madrid. ‘

En el Régimen local comin el marco legal y reglamentario 1lo
Constituyen la Ley del Régimen Local de 24 de junio de 1955
Y sus Reglamentos aprobados entre 1952 y 1955.

Los Regimenes especiales se rigen en esa época por la Ley de

Régimen Especial del municipio de Barcelona de 24 de mayo de
1960 Y su Reglamento de Organizacién Municipal de 3 de
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diciembre de 1964 y la Ley de Régimen Especial del municipio
de Madrid de 11 de julio de 1963, siendo la Ley de Régimen
Local de 1955 supletoria de ambas Cartas.

Tanto en el régimen local comin como en el especial se ha de
tener en cuenta el concepto del municipio, puesto que con
respecto a su consideracidén legal como en lo que atafe a 1la
doctrina administrativa se tenia en aquella época una idea
muy diferente de la actual. Para el legislador de 1955 el
municipio, es una entidad natural: "E1l Estado espafnol se
halla integrado por entidades naturales que constituyen 1los
Municipios, agrupados territorialmente en Provincia." Tal
dice el art. lo, 1 de la Ley de Régimen Local de 1955. ‘Con-
secuentemente, la Administracion local se diferencia como:

"El sistema de normas Y facultades,
correspondientes a la actividad de los o6rganos
representativos de Municipios y Provincias, para
la gestion y fomento de los servicios publicos,
propios, delegados y compartidos, en el
territorio de su jurisdiccién y en la esfera de

su competencia."
(Bermejo Gironés: 1949, 9).

Ambas definiciones y la diferencia con su concepcién actual
N0 deben olvidarse cuando nos refiramos a las relaciones

Piblicas en la Administracién local del periodo que contem-
plamos .27

de *7En el Estado actual de las Autonomias los concejales
art uﬂicipio Y Administracién local se definen asi: Para el
abrill -'de la Ley de Bases del Régimen Local 7/1985 de 2 de
or : 'Lgs Municipios son entidades basicas de la
paggnizacion territorial del Estado y cauces inmediatos de

icipacién ciudadana en los asuntos piablicos, que
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1I. Las relaciones piblicas en el régimen local coman:
Maqués Carbdé y Marqués Candés nos ofrecen en su libro editado
en 1958 y publicado antes de que viera la luz la Ley de Pro-
cedimiento Administrativo, una visién exhaustiva y un am-
plio, completo y sugerente estudio la aplicacidén de las re-
laciones publicas en ese ambito de municipios y provincias.

Con razén los autores advierten al lector que que:

"Este es el primer libro publicado en la Peninsula
Ibérica sobre el tema de las relaciones publicas

en el ambito local."
(Marqués Carbdé y Marqués Cands: 1958, lj.

Sobre la base de que la definicién practica de relaciones
piblicas que ofrece el 1Instituto Britdnico de Relaciones

Piblicas, la mas veterana de Europa, podemos decir:

"Las relaciones piblicas constituyen el esfuerzo
deliberado, planeado y sostenido para establecer y
mantener la comprensién mutua entre las

administraciones locales y su publico."

Y con su abundante documentacién recopilada en las experien-
Clas practicadas en gran cantidad de los mas diversos muni-
Clpios de los EE.UU, Europa Yy en nuestro pais, exponen los

v e,
.
M R R R ¢ e 0 000 s

iNstitucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
pr°Pi95 de las correspondientes colectividades". Para la
l,lnlsyracién local es ilustrativa la definicién que ofrece
"szet i1 Borrell (1986, 37), cuando nos dice:
COH.dministracié local és integrada, en esséncia, per un
ntjunt d'ens territorials, de caracter administratiu,
aut?grats en 1'Estat-comunitat i en la respectiva Comunitat
onoma, per bé que amb personalitat juridica diferenciada
adm?mP substantivitat propia, regida pels mateixos
llistrats o pels seus representants elegits sota la
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citados autores, la situacién y la valoracién de lo que
inicialmente denominamos nueva ciencia social de las rela-
ciones publicas. Con certeza se pueden considerar como 1los
pioneros de la introduccién sistematica de las relaciones
piblicas en la Administracidén local espafiola. Desde esa le-
jana época se ha avanzado mucho en la teoria y la préactica
de las relaciones publicas en nuestra Administracién 1local,
con especial atencion en las grandes ciudades, pero no debe
olvidarse la labor de estos infatigables municipalistas para
poner de relieve su actividad, como hace Carrasco Belinchén

(1977, 325).

Si por practica de las relaciones publicas entendemos lograr
una mejor comprensién y colaboracién de las Corporaciones
locales con los vecinos, ésta no serd eficaz si no se lleva
a cabo mediante el consenso de los afectados por la acciédn
municipal, con independencia de su imposicién por normativa
legal de acuerdo con Carrasco Belinchén: 1977, 325-30).

Bien es verdad que tales normativas, desde las simples Orde-
Nanzas municipales hasta las Leyes y Reglamentos generales
del régimen local, son por si solas incapaces de producir
buenas relaciones publicas ya que en ellas abundan los pre-
Ceptos limitativos, restrictivos y sancionadores; una cosa
€S el clima de relaciones piiblicas y otra la legislacién
requladora.

Sin embargo, para apreciar el impacto inicial de las rela-
Clones piblicas en la vida local, bueno serd acudir a 1la
legislacion de la época considerada y destacar 1lo que en

“ .,
. e
AL R R A I I N I R B S S S P ST P

mggalita§ d'autoadministracié, desenvolupada amb

a lependencia de qualsevol instancia superior, com correspon

Subé qualitat d'autonomia que la Constitucidé predica dels

OmJQQtes a les 1lleis de 1'Estat o, en el seu cas, de 1la

SQrunltét autonémica, i per la infraccidé de les quals poden
residenciats davant dels Tribunals."
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ella se refiera a la nueva disciplina. Con arreglo a este
criterio se reproduce 1la siguiente lista de disposiciones
legales y reglamentarias de la Administracidén local vigentes
en la década de los 50 que una u otra manera incorporan con-
ceptos y practicas de relaciones piblicas relativas a publi-
cidad, informacién, participacién ciudadana, iniciativas,
cortesia y relacién de los funcionarios con el publico, de

acuerdo con Marqués Carbdé y Marqués Cands (1958, 84-6):

"1) Publicidad e informacién.

Publicacién de Boletines de informacién municipal
(art. 242 del Reglamento de Organizaqiéh,
funcionamiento y régimen juridico ‘“de las
Corporaciones locales);

Publicidad de los planes Yy proyectos de
urbanizacién y derecho de cualquier persona, en
todo momento, de consultarlos e informarse (art.
43 de la Ley del Suelo);

Exposicién publica: de Ordenanzas y Reglamentos
‘art] 109 de la ‘Ley'de Régimén local); de Cartas
municipales (art. 94 de la Ley de Régimen local);
de Presupuestos ordinarios y extraordinarios
(arts. 682 y siquientes de la Ley de« Régimen
local); de cuentas (art. 790 de la Ley de Régimen
Local y regla 81 de 1la Instruccién de
Contabilidad); de municipalizaciones de servicios
(art. 15 del Reglamento de Poblacién y demarcacién
territorial de las entidades locales);

‘Anuncios por el Boletin, la Prensa y la radio de
las 1licitaciones (art. 26 del Reglamento de
Contratacién de las Corporaciones locales).
Memorias anuales de gestién y memorias especiales
de la Intervencién de fondos (arts. 144 y 161 del
Reglamento de Funcionarios de Administracién
Local);
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Audiencias y vistas de los expedientes (arts. 281,
293 y 295 del Reglamento de Organizacion,
funcionamiento vy régimen juridico de las
Corporaciones locales);

Examen por los contribuyentes afectados por 1los
recursos especiales para la amortizacién de
empréstitos de 1la documentacién oficial del
Ayuntamiento (art. 595 de 1la Ley de Régimen
Local);

Derecho de los administrados a que el Ayuntamiento
les informe por escrito del régimen urbanistico
aplicable a una finca o sector (art. 43 de la Ley
del Suelo); L
Derechos de 1los propietarios afectados por la
urbanizacién de un poligono o sector a ser
informados de 1las caracteristicas del régimen
urbanistico bajo sistema de cooperacién (art. 118
de la Ley del Suelo);

Derecho de consulta sobre obligaciones tributarias
Yy de enterado de datos de las exacciones locales
(arts. 223 y 278 del Reglamento de Haciendas

locales).

2) Participacién ciudadana en las actividades

municipales.

a) De los propietarios: a través de las
Asociaciones administrativas de propietarios ‘a
efectos de urbanizacidén (arts. 118 y 136 de la Ley
del Suelo); a través de las Juntas de Compensacién
en los Planes de urbanismo ejecutados por el
Sistema de compensacién (art. 125 de la Ley del
Suelo), vy a través de ellos mismos, en ejecuciédn,
por sistema de gestidén privada, de Planes
Parciales y proyectos de urbanizacién (art. 137 de

la Ley del Suelo).
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b) De los contribuyentes: a través de las
Asociaciones administrativas de contribuyentes en
los casos de imposicidn de contribuciones
especiales para la realizacién de obras vy
servicios (art. 465 de la Ley de Régimen Local);
c) De los usuarios de servicios a través de las
Comisiones especiales de municipalizacién vy
provincializacidén (arts. 56 y 57 del Reglamento
de Servicios de las Corporaciones Locales);

d) De los vecinos a través de su asistencia a la
operacion de deslinde de términos municipales
(art. 26 del Reglamento de Poblacién y demarcacién
de las Entidades locales). :
e) De los residentes a través de las prestaciones
personal y de transporte (art. 564 de la Ley de

Régimen local);

3) Iniciativa y colaboracidén ciudadana.

Peticiones y sugerencias, es decir, derecho de
peticidon de los ciudadanos (art. 3%2 de la Ley de
Régimen local);

Formacién de Planes municipales y proyectos de
urbanizacidén por las personas privadas (art. 40 de
la Ley del Suelo);

Derecho de los ciudadanos a promover la ejecucién
de los Planes de Urbanizacién por el sistema de
compensacién (art. 124 de la Ley del Suelo); ’
Derecho de 1los vecinos de una porcioén de
territorio municipal a pedir 1la alteracién del
término municipal (art. 19 de Reglamento de
Poblacién y demarcacién de las Entidades locales);
Y

Derecho de 1los cabezas de familia a pedir la
Creacidén de Entidades locales menores (art. 43 del
Reglamento de Poblacién y demarcacién territorial
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Se re

Ley de Régimen Local, de 24 de junio de 1955. Y los

de las Entidades locales).

4) Cortesia con el piblico.

Las Autoridades y Corporaciones locales estan
obligadas a resolver las peticiones, y a notificar
las resoluciones adoptadas dentro del plazo de 10
dias (arts. 373 y 401 de la Ley de Régimen Local y
art. 312 del Reglamento de Organizacién,
funcionamiento Y régimen juridico de las

Corporaciones locales).

5) Relaciones de los funcionarios con el publico.

Los funcionarios deben ser esmerados en las
palabras y en el trato (art. 334 de la Ley de
Régimen Local).

Los funcionarios que se distingan en el
cumplimiento de sus deberes podréan ser
recompensados con la concesién de becas, pensiones
o bolsas de viaje, asi como con otros premios, en
la forma que reglamentariamente se determine (art.
334 de la Ley de Régimen Local)."2®

®® e 0 006000000 00s0000000000

*SLas disposiciones legales y reglamentarias indicadas

fieren a:

Slguientes Reglamentos:

B 2rganizac16n, funcionamiento y régimen juridico de las
- orporaciones locales. Decreto de 17 de mayo de 1952.

Pob

Oblacién y demarcacién territorial de las Entidades

locales. Decreto de 17 de mayo de 1952.
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Es interesante hacer notar que los temas basicos de las re-
laciones puiblicas (informaciones, comunicaciones, iniciati-
vas, sugerencias, participacién y colaboracién) aparecen
incluidas en la normativa de la Administracién local comun,
antes de su incorporacion oficial al ambito de la Adminis-
tracién publica general a través de la Ley de Procedimiento
Administrativo. (La Ley de Régimen Local es de 1955 y la de
Procedimiento administrativo del aifio 1958). En este sentido
se puede ver una anticipacion de la Administracién Local en
estas materias vinculadas a las relaciones piblicas, si bien
con una incidencia, significado e importancia inferior a la
de la Ley del Procedimiento administrativo, aunque no por

ello menos relevante.

III Las relaciones piblicas en los regimenes locales espe-
ciales: Corresponden a las ciudades de Madrid y de Barcelona
que empezaron a regirse por sendas Leyes especiales separa-
das por tanto de la legislacién local comin (Ley de Régimen
Local de 1955) la cual es supletoria para ambos municipios.
La Ley especial para el municipio de Barcelona es de 23 de
mayo de 1960 y tiene un Reglamento de Organizacién y Admi-
nistracioén municipal de 3 de diciembre de 1964 (R.0O.A.),
mientras que no hay Ley especial para el municipio de Madrid
hasta el 11 de julio de 1963.

LIS
.
MR I I N N S R A S S A S A A A Y

-

Funcionarios de Administracién Local. Decreto de 30 de
hayo de 1952.

Haciendas Locales. Decreto de 4 de agosto de 1952.
Contratacién de las Corporaciones locales. Decreto de 9 de
€nero de 1953.

Servicios de las Corporaciones locales. Decreto de 17

de junio de 1955.

Instruccién de contabilidad de las Corporaciones Locales,
de 7 de octubre de 1957.

Ley del sSuelo, de 12 de mayo de 1956.
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La particularidad de esta Leyes (sobre todo la de Barcelona,
ya que la de Madrid sigue el modelo de la primera) radica en
que se aprobaron durante la vigencia de la Ley de Procedi-
miento Administrativo vy en lo que respecta a la materia de
relaciones publicas estan fuertemente influidas por ella.
Esta puede ser una de las razones por la que las relaciones
publicas adquirieron en ambas una gran incidencia y notable
expansién hasta el punto de que, las relaciones publicas en
la Administracién local de Barcelona se situaron en la pri-
mera linea entre las demds ciudades espanolas.

De esta manera ambas leyes especiales se constituyeron en
vehiculos de aportacién a la Administracidén local de 1las
técnicas y principios de las relaciones publicas de la Ley
de Procedimiento Administrativo recibiendo, por tanto, el
doble influjo de la reglamentacidén de las relaciones publi-
cas contenidas en esta ley Yy en la normativa del Régimen
local comin de 1955. Sus resultados, a 30 afios de distancia,
hecha la exclusién del cambio y de toda connotacién politi-
ca, los encontramos en el especial tratamiento que actual-
mente se da a las relaciones publicas

en la normativa local (Ley de Bases del Reglamento Local de
2 de abril de 1985) siendo de esperar que en la revisidn que
aCtualmente se esta efectuando de la Carta Municipal de Bar-
Celona se incorporen y tengan en cuenta los avances y los
logros mas recientes en las relaciones publicas ante el de-
Safio de la etapa de los afios 2000.

Veamos a continuacién el contenido de las materias ‘sobre
relaciones publicas que comprende en cada una de las Leyes

®Speciales al iniciar su vigencia:
1. Régimen especial del municipio de Barcelona.

Teniendo en cuenta 1la programacién integral de la actuacién
munj e . . . e e s
Unicipal Y la importancia de las comunicaciones, iniciati-

v - .
as e informacién, a todos 1los niveles y en todos los
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sentidos, invocados en la exposicidn de motivos de la Ley
especial de 23 de mayo de 1960 (LE), ésta se preocupa de
estos temas que son materia fundamental de las relaciones

piblicas, en dos preceptos:

El art. 27 b) relativo a como han de considerarse las aspi-
raciones del ciudadano; y el art. 32, 1, b) sobre la infor-

macién que han de recibir los ciudadanos.

a) Sobre las aspiraciones del vecindario dice el art. 27 de

la Ley Especial (LE):

"Art. 27. Correspondera a las Juntas de Distrito,

en cuanto a cada una concierne:

b) elevar a la Alcaldia o a 1los Organos
municipales competentes las aspiraciones del

vecindario referentes a obras y servicios;

Precepto que se complementa con el art. 26, g), del Regla-
Mento de Organizacidén y Administracién municipal de 3 de
diciembre de 1964 (ROA), que dice:

"Art. 26. Corresponde a los Concejales

Presidentes de las Juntas de Distrito:

g) elevar a 1la Alcaldia o a los érganos
municipales correspondientes todas laé
propuestas o sugerencias acordadas por la Junta
Y las denuncias, reclamaciones e iniciativas de
los administrados, una vez informadas por la
propia Junta,

b
) En cuanto a la informacién al piblico el art. 31, 1. b)
de la (LE) dice:
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"Art. 31, parrafo 1. La actividad municipal se
desarrollara conforme al Plan aprobado por el
Consejo municipal pleno, con 1los siquientes
objetivos:

b) informar sistemadticamente a los | ciudadanos de
la situacion presente vy trayectoria futura del
Municipio y de sus problemas, necesidades y

aspiraciones.

Precepto que se desarrolla en los articulos 65, 2 y 67 del
(ROA), en estos términos:

"Art. 65, parrafo 2. La Oficina de Organizacién y
Métodos se integrard en el Gabinete Técnico de
Programacién. En conexién con éste se organizaran
las Oficinas de Informacion y de Iniciativas y

Reclamaciones.

Art. 67. 1. La Oficina orientara al publico sobre
los fines, competencia y funcionamiento de los
Organos y servicios municipales.

2. La informacidén se ofrecerd, verbalmente o por
escrito, en contestacidén a consultas formuladas o
mediante publicaciones ilustrativas sobre
tramitacién de expedientes, diagramas de
pProcedimientos, organigramas o cualquier otro
medio adecuado.

3. Los informes que se emitan por esta Oficina
tendran exclusivamente cardacter ilustrativo, y en
consecuencia, no afectaradn a la situacién juridica
de los solicitantes o de terceros, ni vincularan
en ningin sentido el procedimiento a que se
refieran.

4. La Oficina de 1Iniciativas y Reclamaciones
estard encargada de recibir, estudiar y comentar
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las iniciativas de los funcionarios vy del piblico
conducentes a la mejora de la estructura,
funcionamiento Yy personal de los servicios
técnicos vy administrativos, asi como de atender
las quejas a que puedan dar lugar las tardanzas,
desatenciones y otras anomalias que se observen en

el funcionamiento de los mismos."

Una vez entrada en vigor la Ley de 1960 y aun antes de pu-
blicarse el ROA de 1960 la Corporacién barcelonesa al efec-
tuar la distribucidén de competencias que demandaba el nuevo
régimen local, por Decreto de la Alcaldia de 24 de junio de
1961 cre6 la Delegacién de Servicios de Régimen Interior vy
Relaciones Publicas a la que se atribuyeron junto a los co-
metidos propios de Régimen Interior (Personal, Poblacién,
Censo, etc.) los especificos de relaciones publicas: Encues-
tas e iniciativas pablicas; Ferias, fiestas, festejos, fes-
tivales, y cabalgatas; Congresos, Asambleas y otras reunio-
nes, Gaceta municipal, publicaciones, prensa, radio, televi-
8i6n y demds medios de difusién; Ceremonial y Mayordomia;
Oficina de informacién y de iniciativas y de reclamaciones,
Y todo ello en el interin hasta que no se constituyera el
Gabinete técnico de Programacidén, lo que tuvo lugar con la
Publicacién del ROA (art. 64). Se incluyeron también en esta
Delegacién de Servicios las competencias relativas a Turismo
Y Organizacién, métodos y racionalizaciérj, de acuerdo con
los Principios ya establecidos en estas materias por la. Ley
de Procedimiento Administrativo.

Dentro ge la nueva organizacién municipal estructurada me-
diante 14 Delegacidn de Servicios, esta de Régimen Interior
Y Relaciones Piblicas, como se ve, tenfa atribuciones de muy
diversa indole junto a las propias de las |relaciones piibli-
8. A primera vista parecia mas bien una especie de cajén
de sastre con competencias residuales equiparada a lo que en

lag .
@nterjores administraciones se conocia como Negociados o
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pependencias de Asuntos Generales e Indeterminados, denomi-
naciones que habian sido proscritas y eliminadas de toda
organizacidén por la propia Ley de Procedimiento Administra-
tivo. En realidad no fue asi ya que en pocos anos se distri-
buyeron adecuadamente competencias creando los Organos, De-
partamentos y Delegaciones apropiadas quedando, eso sf de
una vez y para lo sucesivo,la denominacidén de relaciones
piblicas atribuidas a organos y dependencias municipales con
clara delimitacién competencial y funcional dentro del orga-
nigrama del Ayuntamiento. En la Instrucc%én de la Alcaldia
de 13 de febrero de 1967 dictada para 1la aplicacidén de 1la
reorganizacién municipal, que se aprobdé el 23 de noviembre
de 1966, continian figurando las relaciones pdblicas como
actividad sujeta a planificacidén (Organizacién de Congresos,
Exposiciones, Ferias, festivales, actos piblicos y manifes-
taciones, publicaciones, etc) habiendo adquirido carta de
naturaleza y de permanecer con propia sustantividad en 1la
organizacién municipal, situacién que con el tiempo se ha

acrecentado.
2) Régimen especial para el municipio de Madrid.

La Ley Especial de Madrid (LEM) de 11 de julio de 1963 res-
Ponde de manera muy precisa al modelo de la de Barcelona,
aprobada 3 afios antes. Salvo en lo que afecta a su caracter
de capitalidad del Estado y a otras de peculiaridad de su
administracién municipal, la LEM sigue las pautas trgzadas
Por la de Barcelona, incorporando por tanto, en lo que res-
Pecta a las relaciones piblicas los mismos principios emana-
dos de la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958.

Es de advertir qde para Madrid no se publicé como para Bar-
Celona, el ROA, por lo que todo lo que afecta a la materia
de Telaciones piliblicas estad comprendida en dos articulos de
la LEM que son:
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"art. 35. Son funciones de cada Junta de Distrito,
dentro de su propia demarcacion:

b) Elevar a la Alcaldia o los 6rganos municipales
competentes las aspiraciones del vecindario en
orden a la prioridad o urgencia en la realizacién,
reforma o mejora de obras y servicios que afecten
al distrito y que se estime por la Junta que
merecen especial atencién, formulando los informes

y propuestas pertinentes.

Art. 44. En conexidn con el Gabinete (Técnico y
organizacién y métodos) se organizara una Oficina
de Informacidn, Iniciativas y Reclamaciones, de
acuerdo con las normas de legislacidén general de
procedimiento administrativo en 1lo que fueran
aplicables por analogia."

Su evolucién ha sido paralela a la que se ha expuesto para
Barcelona, ciudad con la que se han establecido siempre es-
trechos contactos entre los responsables de las relaciones
Piblicas de las respectivas corporaciones municipales.
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CAPITULO 7.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA ACTIVIDAD TIPIFICADA COMO
INDUSTRIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN ESPANA: SUJETOS PRO-
MOTORES Y SUJETOS EJECUTORES (II).

7.1, DE LOS SUJETOS PROMOTORES.
7.2. DE LOS SUJETOS EJECUTORES.
7.3. DE LOS SUJETOS RECEPTORES.

7.4.1. LINEAS DE INVESTIGACION SEGUIDAS PARA ANALIZAR
LA ACTIVIDAD DE LOS SUJETOS DE LAS RELACIONES
PUBLICAS.

7.4.2. SINTESIS DE LAS CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
REALIZADA A LOS SUJETOS PROMOTORES Y EJECUTORES DE
LAS RELACIONES PUBLICAS.

a) . DE LOS SUJETOS PROMOTORES.
B) DE LOS SUJETOS EJECUTORES.

Antes de iniciar la descripcién de la la naturaleza y cali-
dad de los sujetos de las relaciones publicas, es de todo
Punto. esencial efectuar una breve introduccidn o trasuntar

lo que se puede destacar de este tema.

En primer lugar, es el campo tedérico mas huérfano de estudio
POr parte de los autores y tratadistas de relaciones publi-
Cas, Aspecto este facil entender en la idea de los profesio-
fales que "construyen'" una manual por razones obvias de
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prestigio, pero que ya es mas dificil aceptar desde los am-
pitos académicos internacionales. No hace falta citar a 1los
mas representativos ya que todos sistematicamente obvian
esta cuestion, lo que supone entender desde el punto de vis-
ta académico que el corpus doctrinal tiene todavia importan-

tes espacios dignos de mayor atencién por este colectivo.

En segqundo lugar, analizar los sujetos de un conocimiento
determinado o actividad concreta es fundamental, entre otras
cuestiones para establecer el analisis cualitativo de esa
actividad --tanto desde punto de vista tedérico como del téc-
nico y observar las implicaciones que con referencia a 1los
sujetos acaecen-- y, seqguir paso a paso, su ulterior desa-
rrollo en el contexto social. Cémo se podrian establecer
las relaciones juridicas sin la identificacién previa de los
sujetos del Derecho. Por otro lado ad usum aludir a Habermas
(1987), cuando nos habla de 1la teoria critica de la socie-
dad, y dice que hay que analizar la instrumentalizacién de
la naturaleza en la técnica y sobre la represién de aquella
en el proceso de constitucidén de la identidad (racional) del
Sujeto humano. Por 1lo que el sujeto siempre necesita ser
referenciado y explicitado, tanto en el concurso de la teo-
ria con la técnica, como la del conocimiento con la activi-
dad. En otras palabras, qué seria de la estructura gramati-
cal, en su uso habitual, sin sus elementos primarios como

Son el articulo, el sujeto y el verbo.

Los autores de relaciones piblicas s6lo nos hablan de 1los
Publicos, que son:

"Otras clases de grupos poco organizados son el
Publico; p. ej., los oyentes de una charla radiada
O los lectores del mismo periédico, que actian de
una manera muy indirecta los unos sobre los otros.
No se hallan ordinariamente organizados vy

Constituyen un cuerpo que se aproxima, a veces, a
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una pluralidad puramente nominal. Las dimensiones
y 1la afiliacién de un puablico asi no se hallan
nunca claramente definidas Y cambian

incesantemente."
(Sorokin: 1969, 143).

En esta definicién se halla un ejemplo del principio de la
discusidén por la que los socidlogos no han sequido mas alla,
con el uso de este término. En el bien entendido de que la
sociologia en este caso trata de encontrar, en la medida de
lo posible referentes terminoldogicos, exentos de polisemia y
sinonimia a efectos de sus analisis e investigaciones, que
inciden en los grupos sociedades y masas (Munné: 1980), tan-

to cuantitativos como cualitativos o viceversa.

7.1. DE LOS SUJETOS PROMOTORES.

Los sujetos receptores de las relaciones publicas se
clasifican en personas fisicas o juridicas. Es decir cual-
Quier persona fisica sea cual fuera su calidad, sexo y con-
dicién, en principio, puede ser un sujeto promotor de las
relaciones piblicas. O bien cualquier cualquier organizacién
€n el sentido sociolégico in extenso, tanto en el area de la
Administracién pdblica como de la privada, organizaciones
lucrativas como las empresas, u organizaciones sin animo de
lucro non profit organizations, asociaciones civicas, profe-
Sionales, fundaciones, etc.

«

7.2. pg LOS SUJETOS EJECUTORES.

Los Sujetos ejecutores de las relaciones piblicas son todo
qquellos que su actividad profesional se sitda en la activi-
d?d de las relaciones piblicas, de acuerdo con sus conoci-
Mentos Y preparacidén profesional. Es decir los 1licenciados
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en publicidad en relaciones piblicas y los técnicos en rela-
ciones piblicas. A pesar de que la inexistencia en nuestro
pais de un estatuto profesional se presta a numerosas irre-

gularidades de todo tipo.

Los sujetos ejecutores pueden estar integrados en el organi-
grama de cualquier organizacidén. o bien desarrollar su acti-
vidad --tanto asesora como ejecutora-- desde gabinetes o
agencias de relaciones publicas. Especificandose por lo ge-
neral sus cometidos mediante los contratos profesionales que
se realizan entre los sujetos promotores y los sujetos eje-
cutores (Noguero: 1981, 172-77).

7.3. DE LOS SUJETOS RECEPTORES.

Aunque sea un tema lo suficientemente amplio e interdisci-
plinario, y estudiado en profundidad por la communication
research, matizaremos s6lo que la disciplina de las relacio-
nes piblicas segmenta --de forma un tanto tradicional y en
Principio-- a los sujetos receptores de las relaciones pi-
blicas en dos grandes bloques: los piblicos internos, que a
Su vez se estructura su clasificacién de acuerdo con el tipo
de organizacién especifica; y los piblicos externos que, en
N0 pocas ocasiones, son concurrentes con los de otras orga-

nizaciones o instituciones.

7.4, LA INVESTIGACION Y LOS SUJETOS DE LAS RELACIONES
PUBLICAS.

La investigacién en la industria de las relaciones publicas
€8 una asignatura pendiente en casi todos los paises, y que
de vez en cuando se plantea en los foros internacionales la
Necesjidag absoluta de que tal empefio sea puesto en practica.
Entre Ootras cosas para conocer e interpretar mejor la reali-
daq Puntual de este sector, con referencia a su dimensién
econémica. En Europa se han realizado algunos estudios por
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parte de compafnias importantes como la Hill & Knowlton, que
de paso les servian como "elemento promocional" con respecto
a los sujetos promotores de las relaciones publicas; es de-
cir, sus clientes potenciales.

Asi como estudios confidenciales o de circulacidén restringi-
da sobre el analisis de los objetivos, necesidades y la ac-
tividad econdémica que generan las relaciones
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pﬁblicas. Un ejemplo de ellos es el estudio de Peat Marvick,
que circuldé de forma restringida en el verano de 1988. En el
estudio por compafnias se decia, en el mismo, que la empresa
mas importante del mundo era la Hill & Knowlton y su ficha

técnica --en el afo 1966-- era la sigquiente:

1. Ingresos por honorarios (en millones): 101, 8 de ECUS.
2. Nimero de empleados: 1.800
3. N°. de paises en los que trabajaba: 20

En Europa, la dinica publicacién especializada que sique las
incidencias del sector econdmico de las relaciones puablicas
es la inglesa PR WEEK. Sus estudios anuales los realiza so-
bre las 150 agencias mas importantes de Gran Bretafa, que a
su vez --la mayoria de ellas- tienen actividades internacio-
nales. En este caso los estudios se basan en los sujetos
ejecutores, y sélo se tiene en cuenta el volumen de factura-

Cion total por honorarios.

Cabe destacar que la compainia transnacional inglesa
SHANDWICK, a partir del ano 1989, ha iniciado unos estudios
€on periodicidad anual sobre el estado de la consultoria de
las relaciones piblicas en el mundo. El primero de ellos se
titulé: The Public Relations Consultancy Market - Worlwide
(1989. Esta investigacién se ha realizado mediante el inter-
Cambio de impresiones con un universo de 500 personas repre-
Séntativas de Europa, América del Norte, y en la zona de
Asia colindante con el Pacifico (clientes, representantes de
las Cdmaras de comercio, asociaciones empresariales y comer-
Cia1e3, periodistas, consultores de relaciones publicas vy
®Xpertos de la industria en suss mercados mas importantes).
El estudio del afio 1989 sefiala que el crecimiento de la in-
dustria de las relaciones piblicas en la Europa Occidental
Varia entre el 10 y el 30% anuales. El
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indice de crecimiento del Reino Unido sélo es superado por
el de Espafia, de la que dicen que es un mercado relativamen-
te nuevo, pero que parece estar dispuesto a un crecimiento
explosivo, en especial, en lo que hace referencia a las re-
laciones publicas en el sector del consumo. Por otro lado,
se calcula que el monto de los honorarios por las activida-
des de la industria de las relaciones piiblicas en Espafia ha
girado, en 1988, alrededor de 1los 20.130 millones de pese-

tas.

En cuanto a lo que se refiere a los circulos académicos 1la
investigacion acerca del sujeto de las relaciones publicas
se circunscribe, casi en su totalidad, a los EE.UU. Y su
fuente de compilacién gira en torno a la: Public Relations
Review, que subtitula su actividad como A Journal of
Research and Comment. Siendo su publicacién uno de los prin-
cipales objetivos de 1la Foundation for Public Relations
Research and Education, su editor es el profesor Ray E.
Hiebert del College of Journalism, University of Maryland.

Por otro lado, y como ya se ha dicho en miltiples ocasiones,
la CEE muestra un profundo interés en analizar su entorno
eécondmico, mediante un modelo cuantificador de todas las
actividades europeas a través de su sectorializacién. Y en
lo que respecta a la profesién de las relaciones publicas
Mo es la excepcidén que confirma 1la regla, ya que de otro
modo dificilmente se entenderia esta profesién --aparte de
Sus otras muchas connotaciones cualitativas--.

Por ellio ha de hacerse desde la perspectiva numérica de una
actividad que se mueve en torno a la politica de Direcciédn,
tanto en el contexto 'pablico como en el privado, (y es en
los dog ambitos donde coexisten los sujetos promotores de
las relaciones piblicas), que a su vez tienen su razén de
€T en funcién de los piblicos internos y externos.
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su dinadmica se apoya en la diada de 1los saberes
tedrico-practicos de la organizacién (funcidén interna) y de
la comunicacién (funcidén interna/externa). De hecho parece
que sea s6lo en la dimensién comunicativa donde coexisten
los sujetos receptores de las relaciones publicas --entre
otras razones por el insistente "discurso de la comunicacién
global", fendmeno muy en boga en este dltimo quinquenio--.
Pero hemos de recordar el mensaje que procedente de los
EE.UU. nos insiste, --una vez mas desde el planteamiento de
su praxis, a principios de los anos sesenta--, de que las
relaciones publicas se fundamentan en el doing (hacer) en un
90% y en el telling (decir) en un 10%.

No obstante, y llegados a este punto, es necesario analizar
el papel plural que pueden asumir las actividades profesio-
nales de las relaciones publicas de acuerdo con los cuatro
modelos definidos por Grunig y Todd. Estos modelos son ob-
jeto de andlisis, discusién e interpretacién a partir de
1984. Esta es, en definitiva, 1la hipétesis finalista que
Se desprende de la linea "filos6fica" que ha dinamizado 1la
actividad de las relaciones piblicas en 1la sintesis de su
quehacer habitual y, en especial, codificado en lo que se
refiere al "Hacerlo bien y hacerlo saber". Pero esta ex-
Plicacién seria simple en exceso sin aportar la valoracién
idénea de 1o que ha significado la incorporacién, aceptada
én plenitud de derechos y obligaciones, de la funcién social
Que hoy en dia tienen 1las relaciones piblicas en nuestra
Sociedad.

Pero para observar mas de cerca el fenémeno de la estructura
Y quehacer de la industria de las relaciones publicas hemos
Planteado una investigacién que comprende a los dos sujetos
M3s activos y dinamicos per se de este sector. Por lo que:

a) Investigaremos a los sujetos promotores o contratantes
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(qué piensan, cuales son sus actividades actuales, cémo 1lo
hacen, etc.), y

b) Analizaremos a los sujetos ejecutores externos o técnicos
de la especialidad (sean consultores o ejecutores), y que se
hayan constituido como agencia o gabinete de relaciones pi-
blicas --conceptos clasicos--; o bien, como empresas o a-
gencias de comunicacidén e imagen --nomenclatura al uso en la

década de los aifos ochenta.

Por otro lado, hemos realizado un estudio complementario de
la "década efervescente" de 1las actividad sectorial de las
relaciones piublicas en Espafia, como lo ha sido la década de
los anos ochenta. Década orientada por el final de las se-
cuelas de la crisis econdmica del setenta y tres --que nos
llegd'con cierto retraso--, a la par que se "condimento" en
sus principios con la reconversién industrial y en sus fina-
les con la "reconversidn ideoldgica", siendo de suyo y por
todos estos hechos década en sumo grado representativa en
Nuestro acontecer histérico. En el estudio que planteamos se
observard donde han crecido y se han desarrollado los suje-
tos ejecutores de las relaciones piblicas, todo ello signi-
ficado por afios a la par que . 'seincorporan los
Cambios de nombres que los mismos han realizado para carac-
terizar su actividad, o por otras razones de tipo empresa-
rial. Pero lo mas destacable es que nos ha permitido, el
analisis de la década de los ochenta, tomar el "pulso" a la
industria de las relaciones publicas en razén de la oferta y
la demanda, puesto que ésta iltima hace crecer como wultima

fatio el colectivo de los sujetos ejecutores y su oferta de
Servicios.
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7.4.1. LINEAS DE INVESTIGACION SEGUIDAS PARA ANALIZAR DE
CERCA LA ACTIVIDAD DE LOS SUJETOS DE LAS RELACIONES
PUBLICAS EN ESPANA.

1. Los sujetos promotores han sido interrogados mediante un
cuestionario tipo. Mediante el sistema mixto de entrevista
personal o por correo, en este ultimo caso se ha utilizado
la insistencia telefénica. (Véase "Encuesta N. 1l: Sujetos

Promotores").

2. Los sujetos ejecutores han sido estudiados en dos fases:

a) Primero han sido detectados en funcién de sus unidades
productivas, es decir constatando la existencia piblica vy
notoria de su "Gabinete o Agencia de Relaciones Publicas".
Para ello en defecto de listados wunitarios y fiables en
nuestro pais, y analizadas todas las posibilidades practica-
bley hemos optado por el "andlisis de contenido"

de la Agenda de la Comunicacién --desde el afio 1981 hasta el
afio 1989, en este afio 1990 va no aparece el apartado de
"Consultores de Relaciones Publicas"--. En 1981 y 1982 de-
Pendia, la Agenda de la Comunicacién, de la Secretaria de
Estado para 1la Informacién adscrita a la Presidencia del
Gobierno, en 1983 pasa a la Oficina del Portavoz del Gobier-
Mo, y en 1981 depende del Ministerio del Portavoz del Go-
bierno, Por lo que mediante 1la realizacién de una serie de
cll?dros hemos obtenido una visién de conjunto de la evolu-
Cion de 1os sujetos ejecutores de las relaciones Piblicas en
Espaﬁa, desde el punto de vista de unidades empresariales, y
on referencia anual (periodo 1981-1989), a: su nombre vy
cambios de nombre, evolucién de las altas y bajas, distribu-

cié
N por Ciudades, incrementos y decrementos diferenciales.
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como ficha técnica orientativa de esta investigacién, y como
elementos codificadores de la misma, se han utilizado 1los

sigquientes parametros:

a) Los datos que han servido para esta investigacién han
sido extraidos, de la Agenda de la Comunicacidn. En sus nue-
ve ediciones, que abarcan el periodo de tiempo de 1981 a
1989.

b) E1 nombre de las consultorias o agencias de relaciones
publicas que aparecen en la tabla namero 1, es el mismo que
estd vigente en el dltimo afio que la investigacidn contem-
pla, o sea el nombre que aparece en la Agenda de la Comuni-
cacion de 1989. En caso de desaparicién (del sujeto ejecutor
de las relaciones publicas) se ha mantenido el dltimo nombre

registrado.

C) Se entiende el cambio de nombre como toda variacién que
el mismo sufre, en mayor o menor medida. Incluyéndose en
este apartado las correspondientes siglas si las hubiera.

d) El Unico requisito necesario para aparecer registrada en
la Guia de la Comunicacién, una agencia, gabinete o consul-
tora de relaciones piblicas, era la simple comunicacién por
Carta a sus editores. Por lo que no se puede contemplar o-
tros detalles de interés. Por ejemplo, con que tipo de es-
tructura juridica han podido operar profesionalmente en el
Contexto de la industria de las relaciones pablicas.

) Siempre que se ha producido un cambio de denominacién en
la Consultora de relaciones piublicas de que se trate, se ha
C0dificado mediante un nimero entre paréntesis. Por ejemplo,
S1 una consultora de relaciones publicas en vigencia durante

t ~ . .
Tes afios hubiera o hubiese cambiado tres veces de nombre
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--en buena légica, una por afio-- apareceria reflejada, en la
correspondiente casilla del cuadro de la siguiente guisa: 3

(3)-

En el ejemplo concreto del cuadro en que se contempla que la
consultora de relaciones piublicas que mads cambios ha tenido
es la: Namero 57, que es IMAGEN PUBLICA, S.A. (INTERGRUP).
Queda reflejado de la siguiente forma:

ler. afio de registro 1981: 1.

7°. afho de registro habiéndose producido cambios en 1983,
1984, 1985, 1986 y 1987: 7 (5).

b) También los sujetos ejecutores han sido preguntados me-
diante cuestionario tipo. De igual forma se ha realizado una
entrevista personal o enviado por correo el cuestionario, vy
se ha efectuado un seguimiento telefdénico. (Véase "Encuesta
N. 2: Sujetos Ejecutores/Agencias y Gabinetes de Relaciones
Piblicas).
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7.4.2. SINTESIS DE LAS CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
REALIZADA A LOS SUJETOS PROMOTORES Y EJECUTORES DE
LAS RELACIONES PUBLICAS.

A). DE LOS SUJETOS PROMOTORES.

A modo de sintesis entresacamos las siguientes conclusiones
de los grafico --que se adjuntan a continuacidon-- a titulo
de comentario de conjunto, mediante el cual observaremos
cuidl es la situacidén de la actividad profesional de las re-
laciones publicas entendidas desde el angulo de los sujetos

promotores.

De acuerdo con las respuestas obtenidas hémos apreciado como
los encuestados consideran que el nivel cualitativo de las
relaciones piublicas es positivo, pero casi un tercio dice

que es "mediocre".

Una mayoria amplia sefiala que las relaciones publicas son
Utiles a las empresas. Y dicen que, a juicio de los encues-
tados, son mas ttiles --en orden decreciente--, en el campo
del marketing y la publicidad: 40.91%, y en un 54.55% con
respecto al area de personal. Y si con los porcentajes co-
I'respondientes a "mas importantes" y "menos" se establece el
ratio al que denominaremos "proporcién" se obtendran las
siguientes proporciones. En cuanto al marketing se obtiene
la siguiente relacién 0.5 a 1 (a favor del marketing). En
Cuanto a la publicidad la relacién obtenida es 0.83 a 1 (a
favor de 1a publicidad), y por lo que se refiere a las rela-
Ciones con el personal 0.20 a 1 a favor de las relaciones
Con el personal. De todo ello puede inferirse que, en térmi-
Nos generales, se concede una mayor importancia al
marketing, a la publicidad y a las relaciones con el perso-

nal, que a las propias relaciones publicas.
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Entendiendo como tales a manifestaciones mundanas, visitas a
las diferentes instalaciones de la Empresa, produccidén de
filmes sobre distintos ambitos de la empresa, relaciones con
otras empresas del sector, relacién directa con la Adminis-

tracion publica y acciones de animacién-sociocultural.

Por parte, las relaciones piblicas a partir de las respues-
tas obtenidas tienen una implantacién del 90.91% de su mer-

cado potencial.

Asimismo aquellos encuestados que en el seno de sus empresas
existen departamentos de relaciones piblicas consideran que
los resultados alcanzados son buenos, incluso 6ptimos, moti-
vo éste por el que la mayoria de los encuestados opinan que
en un futuro esos departamentos seran potenciados.

Acerca del presupuesto que las empresas destinan a las rela-
ciones piblicas, se observa de forma mayoritaria, evitar la
respuesta, pero s{ se puede establecer a pesar de las pocas
contestaciones recibidas y en términos generales que 1los
presupuestos destinados a las relaciones piublicas son mucho
menores que los utilizados por la publicidad. Incluso se
aprecia que cuando la publicidad y las relaciones publicas
se nutren del mismo presupuesto, ain en el caso de que este
se dividiera en partes iguales, la proporcién que le corres-
ponderia a las relaciones piblicas es menor, al presupuesto
que les corresponderia cuando tienen presupuesto propio. En
cuanto a la asignacién de recursos humanos a las RR.PP.,
suelen compartirla con las actividades de publicidad vy

marketing, etc.

El nivel de titulacién de este personal suele ser preferen-
temente, por este orden: licenciados, diplomados de escuela
superior, diplomados de escuela media, diplomado de escuela
privada, y procedentes especificamente de escuelas de RR.PP.
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(las dos ultimas en cuarto lugar). En cuanto se refiere a la
experiencia proceden, en orden decreciente, del marketing,
actividad comercial, actividad periodistica, formacién o

ensenanza, formacioéon autodidacta.

En cuanto a las funciones especificas de la persona respon-
sable del departamento de relaciones publicas, las seis mas
comunes, por ordén decreciente, son las siguientes: contro-
lar el departamento de publicaciones, control de publicidad,
coordinar la politica de comunicaciones, estudio de progra-
mas y/o programas de relaciones publicas, asi como de su
ejecucion. Control de la imagen empresarial y recogida vy

difusion de informacién.

Por lo que atafie a las actividades que se realizan con mas
frecuencia en las empresas encuestadas, la seis mas frecuen-
tes, por orden decreciente, son: Visitas y encuentro con los
representantes de los organismos internacionales, distribu-
cién de material informativo a los medios televisivos, asi
como a la prensa escrita y radiofénica. Produccidén de mate-
rial audiovisual y publicacién de la memoria anual, asi como

publicaciones empresariales.

Es importante destacar que las empresasque publican memoria
anual lo hacen pensando, en especial, en los accionistas de
la empresa y, a continuacién, pero a gran distancia de 1la
opcién anterior, la dirigen a sus empleados y al publico en

general.

Los responsables de las relaciones piblicas dependen jerar-
qQuicamente, en su gran mayoria, de la direccién general;
aunque en .algunos casos dependen del departamento de
marketing. Los departamentos de relaciones piblicas de mane-
ra muy mayoritaria dicen cumplir funciones de caracter mix-
to, es decir, de tipo consultivo y ejecutivo, aunque una

escasa mayoria manifiesta desarrollar funciones (nicamente
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consultivas y de asesoria. En especial, si los departamentos
se sitian en las empresas que lo tienen a nivel de general o
de direccidn general; y también en la misma proporcidn mani-
fiestan depender de una jefatura de divisidon o jefatura ope-

rativa.

Los departamentos de relaciones publicas, en una gran mayo-
ria, se configuran como un unico servicio, centralizado aun-
que también se aprecia una minoria que consiste en un drgano
central y diferentes delegaciones, en estas Gltimas prepon-
deran las que tienen caracter territorial. Los departamentos
de relaciones publicas tienefun marcado caracter ejecutivo,
siendo minoritarios los que ejercen de consultores o aseso-

res.

Preguntados los encuestados si una decisidén tomada por los
altos ejecutivo de la empresa puede suscitar impresiones
contrapuestas en los diversos tipos de publicos (colaborado-
res, accionistas, etc.) los encuestados respondieron afirma-
tivamente de manera mayoritaria en una proporcidén de 2.59 a
1.

Los encuestados manifiestan, con una amplia mayoria, que las
relaciones publicas en la empresa son consideradas en régi-
men de igualdad con el marketing, la publicidad y las rela-
ciones con el personal. Considerando ademds, y por este or-

den, que las relaciones publicas deben considerarse de

igual importancia a la publicidad, que es quien debe super-
visar la politica comunicacional de la empresa; y por ulti-
mo, aunque con una porcentualidad casi despreciable estadis-
ticamente, dicen que las relaciones puiblicas deben incluirse
dentro de la publicidad como actividad secundaria o subordi-

nada.
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B). DE LOS SUJETOS EJECUTORES.

A partir de las respuestas obtenidas ha sido posible trazar,
aunque de forma sintética, cual es el panorama general de
las relaciones publicas en cuanto a un nivel cualitativo
general desde la optica de 1los sujetos ejecutores. La ten-
dencia en la actualidad es positiva y no s6lo desde el punto
vista cualitativo sino que el incremento del namero de las
actividades, y de los sujetos ejecutores, en estos cinco

ultimos anos, abunda en esa tendencia.

Las actividades de relaciones publicas que con mayor fre-
cuencia se desarrollan es la redaccién de comunicados de
prensa, inauguraciones, organizacién de visitas, preparacién
de folletos, manifestaciones socio culturales, preparacioén
de actividades, manifestaciones en general y en especial
las deportivas; también se incluye la realizacidn, revistas
de empresa con informacién propia, asi como la realizacidn

de documentales.

Al respecto de la eficacia de las diferentes iniciativas
realizadas en Espana, los encuestados han respondido por
este mismo orden: campafias de educacién, manifestaciones

deportivas, culturales y sociales.

Los sujetos promotores que preferentemente encargan campafas
Y acciones de relaciones publicas, son en este orden: Empre-
sas publicas, otras organizaciones y empresas privadas, no
habiéndose mencionado en ningin caso la Administracién pu-

blica.
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Sobre 1la antigiiedad de las diferentes agencias )
consultorfés, los encuestados responden en un alto porcenta-
je en otros, lo que indica que no pocas de las agencias vy
consultorias de relaciones piublicas en Espafa, se han abier-
to en los cinco altimos anos. Aspecto este que corrobora el
estudio de contenido realizado a partir de la Agenda de 1la
Comunicacion. En relacidén a los diferentes porcentajes de
respuestas obtenidas por cada opcidén de respuestas se obser-
va que, el ano en que preferentemente se crearon el mayor
numero de agencias y/o consultoras fue en 1970 y 1980, donde
se concentran un 19.05% de respuestas. A continuacidén se
sitda el afo 1985 con un 14.29%, habiéndose situado en cuar-
to lugar 1960 y 1965 con un 4.76%. Todo ello parece inter-
pretarse que con los afios 60, se inicid una "dinamica consu-
midora" de servicios de relaciones publicas, por lo que em-~
pezaron a aparecer las primeras agencias de relaciones pu-
blicas como respuesta directa a 1la "demanda del mercado de
servicios", que si bien alcanza su cénit a principios de los

anos 80, a partir del ano 85 se tiende a la estabilizacién.

En lo que respecta al nimero de empleados que trabajan en
las diferentes agencias o consultorias, se ha podido esta-
blecer que es dificil hacer concordancias entre agencias, ya
que puede variar de forma radical este factor. Puesto que se
observa desde un valor maximo de 90 empleados fijos a un
valor minimo de 1, obteniéndose una media de X= 13. En
cuanto a los empleados eventuales se obtiene un valor maximo
de 20 y un minimo de 0, por lo que la media se establece en

X =17.
En cuanto a las titulaciones de esta fuerza de trabajo, ocu-

pan el primer lugar los licenciados, segqguidos por los diplo-

mados en escuelas superiores, diplomados por escuelas
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medias y especificas de relaciones publicas (ambas con el
mismo) porcentaje, y por ualtimo diplomados por escuelas
privadas. Es interesante observar que tan s6lo un 11.12%
(situandose en un tercer lugar), tienen formacidn especifica
de relaciones publicas; por lo que los empleados que traba-
jan en las agencias de relaciones publicas proceden con pre-
ferencia del campo de las relaciones publicas, del periodis-
mo, de la publicidad, del marketing, de oficinas de prensa,

y en general, poseen experiencia técnica.;

Por lo que se refiere a 1los clientes de las agencias vy
consultorias, tan s6lo un 61.90% tienen incluido en su orga-

nigrama una unidad de relaciones publicas.

En cuanto a quién es o qué cargo ostenta el contratante de
los servicios de relaciones publicas de la agencia o consul-
torio, las respuestas revelan que en primer lugar se contra-
tan por el director general, después el director de

marketing, y a continuacidén el director comercial.

Las expectativas de futuro de las relaciones piblicas, segin
el criterio de los encuestados, son claramente favorables,
ya que todos han respondido --sin exclusién-- que tienden a

incrementarse.

Los contratos se realizan, con preferencia, por anualidades,
después por acciones especificas, y en ultimo lugar por cam-
paiias.

Las principales acciones que realizan los clientes de 1los
encuestados, y segun su orden, son: Encuentros y reuniones
con representantes de organismos internacionales, distribu-
Cidn de material diverso a escuelas e institutos, asi como a

organismos cientificos y asociaciones,
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organizacién y/o participacion en conferencias de prensa,
simposios, debates, coloquios, etc. Actos inaugqurales y e-
ventos deportivos, sondeos y analisis de opinién, coordina-
cion de las comunicaciones internas, y distribucién regular

de material informativo a la prensa.

En cuanto a las acciones de relaciones publicas que el en-
cuestado ha recomendado, con preferencia, en estos cinco
altimos anos, se han situado en orden decreciente como si-
gue: Conferencias de prensa, campanas de informacién, comu-
nicados de prensa y revistas propias (house organ), las dos
dltimas en tercer lugar; inauguraciones, encuentros con or-
ganismos internacionales y bolsas de estudios, becas, en-
cuentros o actividades con la Administracidén piblica y envi-
os de material informativo (los tres ultimos en sexta posi-

cién las tres). ,
)
1

Sobre las criticas que, provenientes de los expertos en pu-
blicidad, reciben las relaciones publicas, se pueden ordenar
como siguen: En primer lugar, que son confusas; que se ob-
serva un déficit de profesionales competentes y que son me-
nos efectivas que la publicidad, (ambas en segundo lugar),
en tercer lugar, dicen que no son controlables; en cuarto
lugar, que existe una falta de rigor; y en quinto y udltimo

lugar, se dice que son excesivamente costosas.

En cuanto a las sugerencias para mejorar la
complementariedad de la publicidad vy las relaciones publi-
cas, han opinado que ambas deben ir separadas, en segundo
lugar que deberian difundirse las distintas funciones y ac-
tividades de las relaciones publicas, y en tercer lugar, que
se debe educar a los sujetos promotores acerca de las acti-
vidades de la industria de la persuasién; asi como la cre-

acion de colegios profesionales.
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Por lo que se refiere a 1los clientes de 1las agencias vy/o
consultorias de las relaciones publicas proceden, en primer
término, de las Empresa publicas, de otras organizaciones vy

de la empresa privada (se sigue el orden dado).

El tamafio de las agencias y de las consultorias de relacio-
nes publicas en cuanto al numero de empleados, es diverso
puesto que se han obtenido una cifra maxima de empleados a
tiempo completo de 55, y una cifra minima de 0,

con una media de 9, y en cuanto a los empleados a tiempo
parcial, el maximo obtenido ha sido de 10, vy el minimo O,
por lo que tenemos una media de 3. A partir de las cifras
brutas de negocios que los encuestados han facilitado, de
los anos 1985 a 1989, ambos inclusive, debe hacerse especial
mencioén del elevado nimero de encuestados que no han respon-
dido. Por lo que cuanto se diga no tiene otro valor que me-
ramente indicativo, pero puede sefalarse que la cifra bruta

de negocios tiende a incrementarse.
Pero la proporcién de los encuestados de 3.99 a 1 (57.14% a

14.29%), considera que la cifra bruta del crecimiento de la

industria de las relaciones publicas esta en el 20%.
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8. CONCLUSIONES.

8.1.

Las relaciones publicas se inscriben en el conjunto de 1la
accion social y forman parte integrante de la estructura
decisional del sistema social. Efectivamente, las relaciones
publicas actian (teniendo en cuenta la maxima: Hacerlo bien
y hacerlo saber) como mediacidén entre los actores sociales
que organizan la accidén social (actores econdémicos, poli-
ticos, culturales) y aquellos actores, estos mas individua-
lizados, que la reciben (individuo y grupo social).

éQué tipo de accidén social caracteriza a las relaciones
pu_blicas? Fundamentalmente, las relaciones piblicas pueden
caracterizarse como accién teleoldégica y accién comunicati

Va.

8.2.
La sociologia actual distingue entre cuatro grandes tipos de
accién social: la accidn teleoldgica, la accidén conforme a

reglas, la accién dramatirgica y la accién comunicativa.?®?®

Como hemos visto a 1lo largo de nuestro estudio las
relaciones publicas ocupan un protagonismo esencial en la
accidén sociolégica (donde 1la evolucién/adaptacidén de 1las
organizaciones y su medio son inherentes a la capacidad de
su gestidon) y la accién comunicativa. En la primera hacemos
referencia al actor que realiza la eleccién de los medios

que él1 cree mas oportunos, con el fin de alcanzar un fin

L2 I A I A B R R A B S B BT B A BN B I )

2%Es quien en los Gltimos afos ha expresado con mayor
vigor intelectual esta tipologia. Véase Habermas, J. (1989):
La teoria de la accién comunicativa. Taurus, Madrid. Primer
volumen: "Racionalidad de la accién vy racionalizacién
social", pp. 122-136).
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determinado o un estado de cosas deseado. Mas concretamente
la accién social ejercida por las relaciones publicas se
inscriben en 1la accién estratégica: esto es, en aquella
accién conforme a los fines de la que la toma de decisiones
y en la expectativa de éxito interviene otro actor que tam-
bién ha establecido acciones conforme a sus propios propdsi-

tos.

Esta modalidad de 1la accién social se manifiesta en otras
esferas de la actividad de las relaciones publicas: 1la
institucional, la administrativa, y 1la decisional. En la
primera se sitia la especialidad de 1las empresas (sujetos
ejecutores) dedicadas a las relaciones piblicas, por cuanto
se caracterizan por el ejercicio de un grupo profesional
especifico y auténomo en el marco de los profesionales que
ejercen su influencia en la opinién puablica, mediante su
andlisis, entendimiento de sus tendencias, y si cabe de su
formacién.

En la esfera administrativa la accibén social estratégica se
manifiesta por cuanto 1la organizacién de las relaciones
piblicas determina un cierto tipo de intervencién en la e-
leccidén de los medios mas pertinentes para llevar a cabo la
gestion de instituciones piblicas y privadas que necesitan,
Para conseguir sus finalidades, intervenir en la esfera
piublica. Finalmente implica la esfera decisional por cuanto
Su actividad se caracteriza por el establecimiento constante
de expectativas de decisiones que otros actores sociales

habran de tomar o de conocer.

8.3.

Las relaciones piblicas son fundamentalmente comunicacién
desde su realidad aplicativa, y de acuerdo con la
Observacién, por lo general, de sus modelos y practicas pro-
fesionales, junque se insista, desde los esquemas tedricos,
Que las relaciones piblicas han de manifestar su propia
Sustancialidad como actividad promotora y colaboradora en la
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gestién de la direccidn,en aras a la adecuacidén de la orga-
nizaciéon en el medio social que le es propio, por la
intermediacién de la comunicacién. 0O dicho de otra forma,
entienden y colaboran en la actividad requerida y necesaria
para que exista una adecuacidén necesaria y sistemdtica (de
acuerdo con el principio o planteamiento simétrico) entre
las organizaciones, sus puiblicos vy el medio social corres-
pondiente (Nolte, Grunig Y Todd) .
Por accién comunicativa entendemos 1la interaccidén que se
establece al menos entre dos sujetos o actores capaces de
lenguaje y de accidén. Esta modalidad de 1la accidén social
puede desarrollarse en ambitos interpersonales, en ambitos
institucionales o, finalmente, en ambitos intermedios que se
establecen entre instituciones e individuos. Las relaciones
piblicas pueden desarrollarse en cualquiera de los tres am-
bitos ahora indicados como ya hemos demostrado en el conjun-
to de las definiciones que han sido establecidas a lo 1largo
de esta tesis. Preferentemente, las relaciones publicas se
desarrollan en el ambito institucional y en el ambito
institucién-individuo. En efecto, cuando reconocemos 1los
sujetos participantes en 1las relaciones piblicas (promoto-
res, ejecutores y receptores) su definicién la establecemos
en tanto actores sociales que interactian mutuamente (por
ello hablamos de relaciones publicas) en base al ejercicio
de diversos actos de organizacién y comunicacién. En defini-
tiva, las relaciones piblicas se caracterizan por ser un
Proceso organizativo-comunicativo establecido entre un de-
terminado comunicador institucional y un determinado recep-
tor. La accién organizativo-comunicativa establece la propia
fundamentacién del ejercicio profesional de las relaciones
Piblicas.

8.4,

En nuestro trabajo hemos observado exhaustivamente el
Conjunto de los principales modelos que definen los compo-
nNentes de las relaciones publicas, sus formas y relaciones y
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los objetivos basicos de su actividad. De dicha observacién
deducimos facilmente los tipos de accidén social que le son
propios, pero también podemos deducir el tipo de estructura
interna que caracteriza las relaciones piblicas: una estruc-
tura decisional. En efecto, todos los autores coinciden --en
mayor o menor extensidén-- en el caracter decisional del pro-
ceso comunicativo que ha sido objeto de nuestro estudio. Su
caracter estratégico se fundamenta en el hecho de que siem-
pre se parte de una evaluacidon de la actitud publica frente
a un hecho o a una situacidén (sujeto receptor) y de una fi-
nalidad tltima que sera el objetivo de la accién institucio-
nal (sujeto promotor). El profesional de las relaciones pu-
blicas debera identificar una determinada politica comunica-
tiva referida a una determinada finalidad (sujeto;ejecutor).
La especificidad de su actividad profesional sera la toma de
ciertas decisiones que permitiran resolver, mitigar o redu-
cir la complejidad del problema planteado como finalidad de
su accién mediante el entendimiento con el publico receptor.
Esta estructura decisional es caracteristica de todos 1los
grupos profesionales que actian sobre la opinién piblica
mediante la determinacién o condicionamiento de su interés

tematico.

8.5.

Alcanzamos aqui un elemento crucial: en el conjunto de 1los
estudiosos de las relaciones publicas observamos una
Creciente tendencia hacia la redefinicidén de la opinién pia-
blica. De hecho, y dado el caracter instrumental de la acti-
vidad de las relaciones publicas, esta reflexién 'se encuen-
tra subyacente en la investigacidén de base. Las relaciones
puiblicas --analizadas, como proceso comunicativo
bParticularizado-- tienden hacia la reestructuracidén de 1la
opinidén pdblica; hacia su privatizacidén. Dicho en otras
bPalabras, en la actualidad resulta imposible pensar en 1la
Opinidén piblica de 1la forma como 1lo hacian los ilustrados
del siglo XVIII o los liberales del siglo XIX en tanto que
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resultado de la discusidén publica, 1libre y racional de 1los
grandes temas del debate social. Desde 1la constitucidn
definitiva de la sociedad de masas y la formacién del moder-
no sistema comunicativo, la tendencia ha sido hacia el
establecimiento de formas institucionales mediadoras que
superan la imposibilidad del libre acceso del publico a la
totalidad de los temas de interés publico. La complejidad de
lo social se ha incrementado en forma desorbitada hasta exi-
gir su reduccién mediante la interposicidon de ciertas insti-
tuciones comunicativas que establecen determinadas politicas
de comunicacién de caracter decisional y, por ello, selecti-
vo. Las relaciones publicas ocupan un lugar preeminente en
el conjunto de estas instituciones mediadoras junto con los
medios de comunicacién social y sus grupos profesionales, la
publicidad, los gabinetes de investigacidén de mercado y de
opinién publica y el conjunto de gabinetes y organismos que
actian como portavoces ante la opinién piblica de las insti-
tuciones piblicas y privadas. Esta tendencia se caracteris-
tica de nuestra época y ha sido ampliamente descrita por los
diversas modalidades de la sociologia de la comunicacién
actual, desde métodos tan divergentes como el funcionalismo

(la investigacidén sobre la agenda-setting), el funcionalismo

sistémico (Niklas Luhmann), 1la teoria critica (Jiirgen
Habermas) o 1la sociologia de 1la comunicacién critica
(Bernard Miége, Franco Rositi, Giorgio Grossi, Carlo
Marletti).

8.6.

De lo hasta aqui dicho deducimos, por dltimo, otro’ elemento
de crucial importancia para comprender el papel social que
OCupa en la actualidad las relaciones publicas en el
Complejo entramado de las profesiones modernas. Lo dicho
unas lineas mas arriba acerca de la opinién pidblica nos con-
duce de inmediato a reflexionar sobre su insercién en el
Sistema econémico actual. Las relaciones piablicas forman

Parte de la industria del conocimiento.
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El sistema comunicativo tradicional formado por los medios
de comunicacién social y las actividades comunicativas
(relaciones, publicidad y propaganda politica) esta dando
paso a un sistema comunicativo mucho mas complejo que inte-
gra el anterior sistema al sector de la produccidén de 1la
informacién (empresas informaticas, telecomunicaciones, dis-
tribucidén de informacién). En el conjunto de la investiga-
cién comunicativa se acepta esta nueva configuracién del
sistema comunicativo ahora definido como el conjunto de las
industrias que producen, guardan y distribuyen todo tipo de
informacioén (datos, ficcién, entretenimiento, relaciones
institucionales, promocién, etc.).

En este sentido las relaciones publicas se manifiestan como
una forma de accidén comunicativa plenamente Iigada al
conjunto del nuevo sistema comunicativo que estd dando lugar
a una nueva configuracién de la opinién piblica mucho mas
adaptada a las condiciones impuestas por la propia evolucidn

del sistema social.
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9. TRATAMIENTO DE LAS FUENTES.

Las fuente utilizadas, mencién aparte de los cuestionarios
utilizados en la investigacién, se han circunscrito a los
soportes documentales escritos, que podemos clasificar en

cinco epigrafes:

1. Revistas. (Técnicas y especializadas).

2. Fondos documentales. (Informes, memorias,
correspondencia, estatutos y reglamentos, actas de
reuniones de asociaciones de relaciones puiblicas y actas
de congresos).

3. Legislacidn espafiola y comparada.

4. Bibliografia especifica de textos de relaciones publicas.

5. Bibliografia de textos complementarios al tema objeto de

investigacidn.
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CAPITULO 11. ANEXOS DOCUMENTALES.

- 309 -



11.1. DECRETO 1092/1975, DE 24 DE ABRIL, POR EL
QUE SE CREA EL REGISTRO OFICIAL DE TECNICOS
EN RELACIONES PUBLICAS.
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"5 0. del E.—Num. 121

21 mayo 1975

|

g v T TETY )
. o

—~t

- MINISTERIO
JE INFORMACION Y TURISMO

10326 DECRETO 1002 (010, de 20 de il jpur o7 aue
. crea el Regisire Oficial de Téen.cus ein Reiucivnes
: Publicas.

' lg relaclones pablicas constituyen unu nucva técaiea de

‘pmunicacion social de reciente incorporucién a lus mas di-
vrs seclores do la vida espafnla, en la que cuenta yva coi
e magmitud académica y profesicnal de ciertis Jnopertancia
ma justificar una accién del Estado orienisnda a ordenar e ins-
“ducisnalizar dicha actividad. .

* {vmo una manifestacién mas del fenémeno de la comuaica-

‘i social, compets al Ministerio de Informacion y Turisino ia -

-wlmacién jurfdica de las relaciones pablicas, tanto ¢a lo que
‘mpcio 8 la determinacién de su ambito profesional, cemo en
Jboue atafis & lac condiciones exigibles para su elercicjo. De
®2 loma,-se ampara y ccnsolida, bujo una formuiacién legal,
dutniuse dg quicnes desempedan dicha actividad profesional-
bnie. 3l tempo que s2 garantiza hacia lo fuiuro la idoneidad
;" gulenes pretendan ejercer ias relaciunes publicas,

- niro de esta instrumentacion juridica, la primera medida a

-4 tener un censo de las personas que se dedican a esta ac-

1¥4e3, 8 fin de tener un encuadre real de la situacién de las

H nm:v]le pﬁbllcq; en Espafia y proceder a determinar unas

Vg Cales do profesionalidad y de -aptitud. -

"8 Sin dlv;lmd' de conformidad con el informe de la Organiza-
» & Propuesta de] Mtinisterio de Informucién y Tu-

'nman’dsmi“ Leliberacién del Consejo de Ministros en su°

| dia gi_eclpcho de abril de mil, novecientos setenta

© ... DISPONGO:

Artiey} o o

gl:!acione: }E‘m’ ero.—Se crea el Registro Oficial de Técnicos en

X rspincies icas con la finalidad de tncluir cn ¢l mismo a

u acipat r‘;:ﬁ de modo habitual y como actividad profesio-
8 rely, clon cef} O hayan realizado trabajos, funciones o ia-

,Mion eeo%;g:.bllcas & cambio de una retribucion o com-

”Amtulo Sekundo,

labajog, 1) —A los efectos de cste Decreto. se entionde

i dage cn&c‘ones 0 tarcas de rclaciones publicag aquellas

%""‘i“ciones sm'es a laicreucmn y mantenimionlo de unas

R sus ﬁ°;l_ﬂles elicaces entre una parsona naturel o

da co':lfia:;lcos' Cuyo obieto sea el estublecimicnto de
7 entre ambos.

fercero i

¥ tilmﬂ

Kas ¢p )IeerlancgiSlfo Gticial de Tocmcuw en Redncin
" ¥ Turisme la Subsecretario dei Monistorio de

el tdarge .
PRI Coneta L Rezistre Oficiud de Técnitas on Botaio-
fa de ires mairicutns de profcaivraies, de-

_"-mu debe ser la creacién de un Registro Oficial, que per-
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nominadas: Técnicos de nivel directlvos, Téunicos de nlvel é)e«
Lutivo y Auxiliores, . . N |

Articula quinto — Tendran acceso al nivel dicectivo quleuéi-l
decempenen Live Luncicnes o qua se refieco el artfculo segundo .
de este Decrew, cumo Direciores o Jefos do Departamento, o . | .°
dien come Conceicres y Asesores con p.ena responsabilidad y los |
qua actuaa en puestos de direccidn de rolaciones pUblicas. '

Asimismo te inciuirdan de pleno derecho en e} nivel directl "
va del Rewistio los Licencindos en la Seccién de Publicidad y o -
Heincionss Publicas de las Facu!tades de Ciencias de la Infor- =" =
macion, de atuerdo con lo establecido en e} Decreto dos mil . \
szientasmil poverientos setenta y uno y en la Orden del Minfs- '

turio de Educacion y Ciencia de catorce de septiembre de mil ;.

nuvecientos setenta y cuatro, S

Articulo sexto.—Correspondord el nivel ejecutivo a aquellas: ::
personas que en un Departamento o Empresa de Relaciones - -
Publicas asuman funcionés de realizacién o ejecucién -que no .
impliquen plena responsabilidad. ) ' s

Exccpcionalmerte se incluiran-en esto nivel a quienes hayan
cursado estudios de Relaciones Puablicas en Escuelas o Centros ;
lagabmente autorizadoa para impartir este tipo de ensefianzas y
quoe, de acuerdo con los planes de estudios vigentes, garanticen,
dado el rigor de la enseianza, la. profundidad y extensién de los
conocimientos y la formacién del profesorado, una preparacié
suficiente y adecuada para el ejercicio profesional. - et

* Artfculo séptimo.—Se considerardn como Auxiliares a qule-
nes, sin reunir las condiclones para ser inclufdos en los niveles
directivo o ejecutivo, asuman tareas auxiliares en Deparia- . -
mentos o Empresas de Relaoiones Publicas 0 Campanas que exis :
fan una especializacién profesional. . o

Articulo octavo.—La Subsecretarfa de Informacién y Turismo.;
resolvera sobre la procedencia de,efectuar las inscripciones so- :
licitadas, teniendo en cuenta la propuesta de la-Comisién Cali-
ficadora que so cres al efecto, y ofdo el informe de la Aso-
clacién Nacional Sindical de Técnicos de Relaciones Publicas -~
del Sindicato Nacional de la Informacién. DT

Artfculo noveno.—Para la determinacién de los distintos af-"""- & -
veles e inscripcién en el Libro de Marticula correspondiente, - :
se fendra en cuenta tanto la ejecutoria profesional demostrada .- °
como la formacion teérica que posean los solicitantes para fi- ..* .
gurdr en el Registro Oficial de Técnicos en Relaclones Publicas.: -

Articulo dicz —Se autoriza a] Ministerio de Informacién y s
Turismo para dictar las disposicioncs complementacias que exi- |
ja el desurroilo del presente Decreto, que entrard en vigor al |
dia siguienle de su publicacién en e] «Boletin Oficlal del Es‘-'._/-“
tudas, . ’

Asf lo dispongo por el presente Decrelo, dado en Madrid a

veinticuatro de ubril de mil novccientos selenta y cinco. o
; FRANCISCO FRANCO
« ) <
EL Muaistro de ndo saagn y Turismo, - ’
LEON UFLLc ey v FSTEDAN


http://ef.li'

11.2.

(A).

(B).

().

DECRETO 2070/1971, DE 13 DE AGOSTO, POR EL
QUE SE REGULAN LOS ESTUDIOS DE PERIODISMO Y
DEMAS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL EN LA
UNIVERSIDAD.

DECRETO 2478/1971, DE 17 DE SEPTIEMBRE, DE
CREACION DE FACULTADES DE CIENCIAS DE LA
INFORMACION. ,

REAL DECRETO 1201/1977, DE 3 DE MAYO, SOBRE
EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DE
LAS PERSONAS INSCRITAS EN LOS REGISTROS °
OFICIALES DE TECNICOS DE PUBLICIDAD Y DE
RELACIONES PUBLICAS Y DE 1LOS LICENCIADOS EN
CIENCIAS DE LA INFORMACION (SECCION DE
PUBLICIDAD Y DE RELACIONES PUBLICAS).
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el plazo de cuatro cursos académicos. Transcurrido este plazo,
todos los alumnos que hayan cursado ensenanzas en dichas Es-
cuelas deberan acogerse a los planes de estudio de las nuevas
Facultades de Ciencias de la Informacion, previas las oportu-
nas convalidaciones, que se realizaran conforme a lo que de-
terminen los Estatutos de las respectivas Universidades (1).

Seqgunda. A fin de facilitar el acceso a los estudios impar-
tidos en las Facultades de Ciencias de la Informacién, las
Universidades en donde éstas se establezcan organizaran cursos
de adaptacion que permitan a los titulados superiores universi-
tarios y a los alumnos que hayan superado los tres primeros
cursos de cualquier Facultad universitaria y rednan los requisi-
tos docentes que reglamentariamente se establezcan, el acceso
directo al segundo ciclo de dichas Facultades en cualquiera de
sus Secciones o Ramas. Igualmente se estableceran sistemas de
convalidacién para el acceso a las Facultades de Ciencias de
la Informacién en los actuales titulados en Periodismo y demds
medios de comunicacién social.

Tercera. Los Centros de ensefianza superior no estatales en
los cuales se impartan los estudios a que se refiere este Decreto
podran solicitar el reconocimiento de efectos civiles de los
rosmos con arreglo a la legislacién vigente (2).

Cuarta, Todos los profesionales inscritos en los Registros
Oficiales o titulados por las Escuelas dependientes, en la ac-
tualidad, del Ministerio de informaciéon y Turismo y pertene-
cientes a materias que se integran en la Facultad de Ciencias
de la Informacién, podran acceder a la titulacién de Diplomado,
Licenciado y Doctor, segin sus respectivas circunstancias aca-
démicas y profesionales, mediante el cumplimiento de los re-
auisitos que las correspondientes Universidades establezcan.

(1) Véase el Decreto 2478/1971, de 17 de septiembre, que se recoge
en el §114.
(2) Por Decreto 891/1972, de 13 de abril {«BOE» nom. 90, de 14 de
abril), se reconocen efectos civiles a los estudios de Periodismo en
la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad de Na-
varra,

La Orden de 3 de mayo de 1972 («BOE« pum. 139, de 10 de junio),
aprueba el Plan de Estudios de la Seccidn de Periodismo de la Fa-
cultad de Ciencias de {a Informacién de fa mencionada Universidad.
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BEAL DECRETO 120171977, de 3 de maye, subre

al e)ergicio cde la actividad profesional de las pcr-

;‘;”03 inscritas en los Hegistros Oficiales da Téc-

deCc;s de. Pz.:b_uc‘idad y d¢ Relaciones Publicas y
P Off Liceaciados en Ciencias de la Informecién

L eccion ce Publicidad y Relaciones Publicas).

a

aparic:
Cienfggcééen‘de los primeros titulades por las Facultudes
Pdhli.-ﬂ;{n Infouquarién (Seccion de Purlicidad vy Rele.
Wdas 1. COnNtja cstablecer la equiparacion profesio.
0108 Pugir, O3 PREICWS lepales, entrp quienss !Zuran insce:tos
o R, 8istres Clicialos a2 Tecnicos da Publicidad v Técnicrne

e CCONES Prihi: .

T5m0, “Con . Piblicas e Ministario do Informacion y Tu-
Tngysy “$ Ruevos Licenciados.

| S L EH T

!"’F'U'.:edeS d'“--f:'jds_ ambes oprofesicnes academiras en levs
Fizy 92 Claneiag gg ta Iufermecidén, y con obleto ds

! C“"é”-”%"-\“’o comparativo quo pudiera producirse
tladas, o 3&le: inscrites en los Rezistras y log citados
top, H8Copas 90;516 3¢ lavar a ia préctica el scomcdo de
L1370 YSoa ki R
22 d.. Mllar daos
FUdud cgpe

sial e

orcvite proftsienal cen el estric.
rpweldad deestatuse profusienal,
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vista el inferme a que s vefiere el artice'o cienteo treinta punto
cuuto dy lp Ley de Precedimisnto Administrativo, a propucsta
del Ministro e Infarrancién y Turisine, v previa doliberucién
de) Umitejo de Minist1os en reunida 4ol dia tros do mayo
da oiil novecientas sotenta y siede,

DISPONGO!

oy
ESS

Articulo primero.—A todos los efectos profesionales, son Téc-
ulcos de rublicidad y Técnicos en Helaciones Piblicas:

a) los qua figuren inscritos ®n el Regisiro Oficial de Téc-
nicos de Pubiicidad y en ¢l Registro Oficial de Técnicos en
Relaciones Pablicas; estos ultimos er los niveles de Mirectivos
y eiescutivos.

b) Los Licenciados en Cienclas de la Informacién {(Seccibn
do Publicidad v Relaciome; fablicas), una vez inscrites en las
Entidedes prefesionales ¢ Asceactones sindicales corre:pondien-
tes y en los Registros Oficizles sntes cilados.

Articulo segundo.—Fn los Registros Oficiales ds Técnicos
da Publicidad y de Té4cnicws en Relacicnes Pubiicas del Minis-
+erio dz Informacién v Turismo, snlaments serin inscritos, en
lo suzesivo, 103 Licenciados ea Crencins de la Inforinacién
(Seccidn de Publicidad y Relaciones Publicas) qua hayan cum-
rplido @l requisito de colegiacion en Ias Entidades protesionales
o Asociaciones sindicales zerrespondiontes. Lz notificacién de
estos Orguanisinos g los Registrog Otficiales producira el wita,
con cardcier preceptivo y sulcmatico, en los mancionados Re-
gistros.

Artfculo tercero.--Los Técnicos en Relaciones PUblices ins-
critos en el Registro Oficlal en ios riveles de Directives y
ejecutivos y 'os Técnlcos de Publicidad Inscritog asimismo en
su correspondiente RPgisiro Oficial tealridno, una ves obtenida
ia partinente inscripeion en sus Entidades profesicnales o Aso-
ciaciones sindicales respectives, la clenitid do los derechos
profecivnales Wgaimonie estabiecidos y gozardo do la misma
corsideracion, habilitacién y prirroz-tivas, gqusdande sometidas
& idénticas uormas; estuiutar.as reguwladares Jo la piofeziéa,
cualquiera quo sea 2f origen 49 su lnscripcicn o titullcion.

Articule cuarto.—Quicnzs s8 eacuentren inscriios ea ¢l Res
gistro Qficial de Técniceos on Relaziones Puuliicas en la matricu-
1a Ye Auxiliar <o regirin por !as normus que reglemantaria-
menta e establezcan en fuaciin Jd2 las titulaciones de forma-
cién profesional correspondiente.

Articulo quinto.--Sa autsriza al Ministerio ds Informacién y
Turismo para desarrollar los preceptcs contenidos en €] presens
to Rea! Decreio, € o

DISPOSICION TRANSITORIA

En el plazo do tres meses, contados d:sde la facha de 1a
premulgacida do este Rea! Decraco, el Ministerio de Informa.
cién y Turismo remitirda a la Extidag profesional o Asoclacién
sindical correspendiente una reiecion normtnsl de los Técnicos
de Publicidad y en R2laciones Fibdlicas a qua se reflera el
upariado a) del arliculo primero «¢q n presonto dizpesicion, al
objeto de poder cumbpitmentar, € su caso, al requsito de
inscripcion en lce citados organismos profosiornales.

DISPOSICION DLADGATORIA

Quedan derogudas cunntas disprziciones deo igual o inferior
rango s¢ CpoOniAn g .o estarviceido ea ¢l presente Real Decrele.

Dada en Madrid a tres do mayse de mi! novecientos setfala
y siote.
JUAN CARLOS

El Munsiro de Infoimadidn y Turismo,
ANDIRES REGUERA GUATARDY


http://esU.tutar.as
http://resu.Iudor.vs

11.3. ORDEN, DE 28 DE JULIO DE 1969, DE
RECONOCIMIE_NTO OFICIAL DE LA ESCUELA
SUPERICR DE RELACIONES PUBLICAS.
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11.4. DECRETO 1057/1976, DE 8 DE ABRIL, POR EL QUE
SE DETERMINAN LOS PLAZOS PARA LA SOLICITUD
DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO OFICIAL DE
TECNICOS EN RELACIONES PUBLICAS.
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9616 J DECR.KTO 1057/1970 ds @ dc abrtl, ;xir & qwu\,{f
S determinan’:los plazos:para~a. sollottud: dc (n‘g
. . cripcién en el Registro” Ofictal:de :Tdcnicod qd B

laclonss .. Pabltca: ‘creng pon Dacrata. xoww’q,

- ‘:.-'.tv '.

EI » Decrato mﬂ novenfa
clnco, de vainticuatro de abrﬂ *cx‘eé el’ ReaumHOltqm aa. 'l‘w
.nicos en Balaclones: Piblicas, con 1a tinalidad de’inclpirieaibl;

..‘\

mismo a-los espafioles que dp modo habltusl'y oo activ "b
profesional principal realicén 6-Hayan realizade abdios,. funcig. 21
nes o-tareas dp relaciones paklicas i com,!;!o da rrptrgbﬁ,cibn o
‘4 ¢ompensaci6n”econdmica. ' v - A W g! a3 wl%&

;. Dicha Luzcmpclbn tue’ regulada por O:'dex;do} nhtaﬂo
Informacién | ‘y.Turismo de diecisiste de juni6*He il povocunmr
gotenta y -cinco; ¥ tenlendo en: guents “qua "8st&~‘proxima 'm. sallr.
ln primera pramaclén de licenciados.par la E;xaﬂhd do Clanciage:.
de' la Informacion -—Secc:én de. Publicidad iy MMOW Pubm
“cas— titulacién qua'en lo sucesivo sors’ exigida para‘la’ }mcﬂvn
cién & nivel directivo,” as{ ofmo las titulasfoned. correspandien:’;
tes & los grados do los nivelos sjecytlve y ‘suxiliar;do con!ox', '
‘midad con los articulos quinta, soxto y’séptimo- del citado  De*;
creto, se considera necasaric establecer hasta o) treints, de junde,;
colncidlendo” con la finalizacion dal cursa -atddémico, €l plazosy
"de solicitud 'de inscripcién en dicho"Reglstyo; plazq QUe 80 oon»;-
sidera. suficionte para ‘tensr-un- Censo de s Personas .qua,zasy
dedican o han dedicado a ejercer la acuvldad prolesicnal vdp
relaciones poblicas y, ‘al misnid ’uampo.'-
de, profesianalidad prqexlsteutes, Hin s go?l’ SRRy
. - En su virtud, de conformldac con ‘el! qurdxa da 1a 'Organiza. o
cién Sindical, a propuesta del Ministrode Informaci6n. y. Turis- 3
mo, y, previa deliberacién del Consefo der Ministros) en su reu-"
nién del dia dos de” abril- de mlL noveciemos aotenta( y seb >

¢

) o DISPONGO:'-" }
. I

Art(culo primero.—Se dowrmina el plum legal duranh al b
cual puede solicitarse la inscripcién ‘en' el ‘Registro Oficlal’ de,
Técnlcos en Rolaciones Publces, areado por Docreto mil noven--
ta y dos/mil noveciontos solenis y .cince,” do vslnlicuatire de.:
abril, A los efecios provenidos en el citado precopto legal, dichg -
plazo vencerd ol dia treinta de junlo de mil noveciantos setonta .;

. 'y scis. A partir de dicha fecha sordn suletos.inscribibles a nlvel

directivo lag personas que obtengan la utulaclon 8. QuUO se 'Taw:
‘flera e] parrafo segundo del urticulo quiato del. Decueto mli
novonta y dos/mil noveclentas satenta 'y .cineca, de veinticuatra -
de abril, es{ como en los niveles ejacutiva o anxiliar aqueling .,
porsonas que obtengan la titulaciép necesaria correspondiontes .
al segundo y primor grado de Formacion Proresional y8 existene ..
tes o que pucdan octablocem en su dic por ‘el Mlnhwrxo dc
Educacion y Ciendia. .

M “

Aruculo sogundo.—La pxuscutu djsposldOn ‘que entmrd en ¢
vigor al dia sigulonto de su publicacién on el «Bolutin Ofictul dol ~
Estadoe, dorega cuuntos procoptos do igual ¢ !nrerior runxo
88 opongun a lo cstablocida-en esto Decmoo : :

Asf lo dlspom,o por el presento Dovreto dado en Mudnd a
ocho do abrll do mll novvdentos sotema Y ae!a "
- .'4, N R ',

Npe e
e

Aoo;'zo anm E,AMU\O Y CONLALLZ POSADA R

vigmvoa wo."‘»‘e!wr‘d-f-t_,;_"‘ P
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