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B**ii  30,.x0 | NOICUE SORRIBES TOHHA

SFCRIXAi 10: Sr. Paloolno t-.-.JLUfXADOR i
FAILOi 23 de Febrero de 1.9S0 | FuencarraM5-Teiéf,231 3$42 j
MAYJFID-4

DOl VAIEHIANO PALXIT10 1IAKIH, Secretario de la Sala Tercera del

Tribunal Supreno.

COil/10OO0] Que por It* ezpreoada Sala ne ha dictado Ila

siguientel

LK11IH C! /

y fa la Villa de S3a«

D. FHAXISCO FEHA 1XXAGUHF )
drid a 26 ¢Ul Febrero de»

D, nr rXEX FOLZAIl usinez *
1*50j] «n el recurso can-

li. JOSE LOI" KUIZ SAECSEE
Vo * taucic.-o->-drrdniitr.-i'. ivo

s JAIZIS ROXIGUEE HI: ana

ante cota Sala pa—
£. FXXXO SAXlIZ DE ROBLES HXEIGITEE gl
do* entre p rte3s ¢3 una,

_lv~-»Q i*yCj.rraiit<35; "« «@™-.% ~~ril\ H-KAS5j x*° »F 1.AI3JLI Ei<; | £yx«k|
D. erisT-otfALsusri-jB « ~i TX, D, rasa CIi*"LLA. y ALEIITA, Di
&E--:CFXX CABO? 7 7jL.¢L\2ifts, D« tronio FE: 2,»EXX Yy M X X, 8.
Jtws SIEJSA 7 nrjri,. X JAUCE SAEFAMAEXA 7 SC?USE, D« ¢SSizane
*AEIFO 7 GAECIA» D* FIIAE RIFELS 7 TUJ?&y (% ¢'052 Ht TE2GES
J fcLorjais, D* K* JESUS S/JJAEA ? ES; Or» D« EIAEPA ~ETXJ LLAJTIA,
Dx DA SALA 7 CAXEL3, E5 ATAUXIA FXAX / COLX, X* ?2XA SA-
A FSIUR-.0 7 CUEEVO, D* 11* CESSA 20CTCCE2 7 SAMXOGAJ-, Ei
RRECIAKEA KCHTOTA j 711AE, D« KTCUEL-AITGEl CSTTj? 7 SOrTES,

"OSA CXTA 7 EXFT7CIl, E. PEEIANDO LOFEZ p XX'OG, B KP KO-
nA PLYIAS v B/50S, X AinPORIO K-XUSIO 7 GEAD, X PIHAREC O.E-
A | FITELL, D« FOSA FAEAHAE y LOPEZ, D» AHA KAEJA FAZ 7 VAZ-

“» l« CATSOT FXHA 7 KICOLAU, 2. CESAH REGamMBQ 7 01*',, D.

"I"_0 riEAEILLA 7 E,::T1/3T3:X, y; j»3 mIXA GI:::X":E 7 viLiy|todoc

" Aproeciitaion per ol Fv-ccurador D» En.ri .re Sorriboo Toi*ra.
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tgo direccion Je Letrado, / do otra, coao recurrid;:, la Adni-

niFtrc.citii honorai» reprecent «gda y defendida por el /JiJG/uX) DHL
EITAID, contra ©1 Tcul becrocto de 1,201/1977, cobre ejercicio
 actividad profoaionul»

IATTILTAUDG Que lit Orden llnirteriul do Educacién y Ciencia
a28 ¢e Julio de 1969 (B.O, del Ectado dol 26 de croate), reeol-
vi5 reconocer olflcitilnento |la Escuela Superior do Relacionen Fu-
blicuc; udecrita n la universidad do Ea colona, y la Orden Liinis-
terial da 7 de Noviembre del propio eiio 1969 (E.O,E. Uo 12 de
Eiciecbre), aprobd el Pe&laa-nto y el Pl¢n de Eatudioc de la ci«
tuda Escuelax Ponteriorraonte, y a iniciativa del entoncoc liinis«
torio de Informacion y Turicao, se elabora ol proyecto de Decre-
to por el quo fie establece la equiparacion profocioaal de Téenl-
ooc ©n Publicidad y Técnicos en Pel&cionos iublicafi inecriton en
loa Registros Oficialas, en relacion con loe Licenciados en Cien-
cias da la Inf creaciéon, Seccion de Publicidad y Eelr-.c*ouca PuUlli-
2 v» cue cristalizarla en el Peal Decreto n« 1201A977, do 3 de

yo. Loe hoy recurrentes entendieron y alegaron ene ectas diopc—
dionea lesionaban ¢avenante loo derechoe de |OP Técnicos en Pe-
piones nSblicao por la Eeouala Superior de la Universidad de
*¥0Qlona, por euantot a) Se lces yugula el dorecbo a inscribiré«
! «1 Regiotro que pretende profesionalizar lan Helfscior.co 7 ibll-
B, «f-ndo en posesion do un titulo oficial ex~dido por el Ili-
tGrio do Educacion y Ciencia, que leo capacita para el ejerci-

** |a profooidoni b) co lee eoloen en una situacion de inferio-

g frente a aiuolloc Tdcr icoa en Pelacionea Publioas por la

°'oidad do Barcelona que eolicitaron BUinscripcién en el
Cc

'tro Oficial untoo do publicijrco en el plaso h-'bil antea de

Rblip
*N.rce ol leal Pecreto ia-u“nado, por cuanto o todoc cuantos



2

~J-

1o pidieren ce"léa dnrerdtld como directivos © cono ejocutivocy
o) oo les pospone Scuclm-nte n los Licencicdoc en Cicnslca de
le Informucidn (Soceidn de rulldoddad y felucivncs IGllicas) e
peoar de que lor estudlos especificos de Feluclones Plulican
son considoratlenente mfio saplios y rormenoriszados en el Plen
do esiudiop y progromas de la Pecuels Euperior de la Univerci-<
dad do Earcelona, gus en loc de lac Feeultcdeo de Clencius de
la Informucisn de Mudrid y do Be—celsna) deducicndo &l efecto
¢l eorrusponiientie rocurso de raeposciciin z, contr;vsu deoestie
naoldn tficite, luego express, el preconie contencloso-niminise—
trativo, on él quo 69 ordend la precertive pullicacidn oficicl
7 la reclamacisn del expediento adminirtrativo.

LCULT AF2Ot Que la repreceninsidn de los recurrontes for-
nalicd cu demends exjoniendo cusntos fundamentoz ectimd mrlicas
tles y, suplicando se dicte scntencia que ordenc modificar el

. Dacreto impusnado, en.el scntido de raconocer a los Tecnicos
d8 Polecisnes PMiLlicap, titulsdos por lz Escusls correcrondion=
¢ de la Universidad de Barcelon:, los mismos dorechds quc de

Feconocen a loe Licencludos en Cilenciss de le Informucifng Segw

+ F
Clix Or ™Y T2 ad 1, % d e Y. Al mmne T YL
LI S VI R T S e RN ) o e verv i 4l e TO

Ly tintc cnocricnorocu
Ooncicidn profesioncl de Téonicos en Feluciones illiicas, como
% orden @l dorecho a instar y obioner la inceripeiln en el To-
€i8tro Oficlel de Tocnicon en Teloclones N&rlicwa del Mintate: 4o
do Cultura.

MPTULTATID0r e el Abtogrdo dol Frtado contestd & 1l demane
92 0ron1énls cucniss fundcmsnios esiind aplicalles, ourlicendo

%o Qicto sontencis declarcnio inalnictitle ol recurso, o, eltore



3voesQ

ptivenonle, decactimindalo.

FLOULIINN0L u2 lug pavies cunclimcntaron el trimiie de
conclusinones; eafclfindoee paru colitoracidn gy £f2llo de ecte ro=
oursd,; el dle 29 del prescnle mie en cuyn fochn tuve lusur die

cho actoe

Ciendo Poronte el Mosisirado Txomos Sre De Julme Fodrisuez

VICTOS 10 articulos 1428,37452,57,58,80,82 y 131 de la
ley ¢o 27 do Ddclezbre do 19563 las Ordones Minilclericles de
25 de Jullo 7 7 do Hoviembre de 1959, osf como 1o de 17 de Hoe
viembre de 15703 el Tecreto do 24 de wbril de 1975; el Real De-
creto do 3 de meyo de 1977, y domfis de genorul a;licacildn.
CONUIIRALD): Quo, con enierdoridad al erjuiclumiento y re-
solucisn de lo qun aonsiituye lo problemitica matericl o &e fon-
do que este proceso inmplica, la ndecuncidn o no e derecho del
ecuerdo dol Consejo de Miniotroo do 1f de Dicioabre de 1977,
For virtud del cuzl s@ descstianka el recurco de repbsicién,
terpuccto por D. Josd Xifra y otroo, frente al Fenl Zecreto
de 3 do Kayo de 1977, en los extirenss en que fud imrusnedo por
los aguf rocurrentos =;recioo y meceeario asc¢c hzce o?. ex:oen ¥

unilicds de lon diversas causas de 4n-dzisdbilided clogada por

" ’
. - \ .o o» Ky ] —_-, 4 L e e -t A B o - -
4G re, lvicn welddn dol Teltilo, tolu veo gut, dc cotimoron cunl-

iern do ellas, las conpuertat de dicha inadnisivilidad impe-
Cirion el Tridunnl adentrarne en el estudio y resolucién do ajue:
11z problonmftica sustantiva o mutorinl e yue anies se hizo miri-
to, c‘omnzanda con le articulada en jrimcr lwer, ce decir, con
a@juelln que sc eucstenta sl oocoire de covecer los recurrcntodn

de lp lesitim.cidn cctiva nceeoiria pire impuonig, tinto el lo-

Creto de 5 de Mayo de 1977 comdo el ccucerdo del Concejo de Ninlr-



tro;; do 1 uo DieionVrc do 1977» h tida cuonta _uc, Bfe'ua raaaaa
dicha representacion, al #er las resoluciones en cucmlon do
Caracter General, la in;u.rnacion de loa znlsnga corrcc>.once a
lar Ent.i.-indes, Corporaciones e Instituciones de Derecho "Jubil-
€0 quo ostefiireren la reis*oscntaci¢h o defensa do intereses do
caracter cencral o corporativo, eioapre que le dispersion la»
pupnadn afectase directafiente a las nisnas, ert. 29 apartado
ti da la Ley Jurisdiccional, por lo quo al no ostentar loe ro«
curruntos esa representacion,7a gque intorijmurieron el precinta
proceso cono sinpieG técnicos en Relaciones lublioaa, procoda-
ria la inr.dalcicilldad del apartado b) dol art, 82 do la Lay
do 27 de Dicieabro do 1956, pretension que no puede cetica,r la
Sala, pues, aunque Ooto _no podria acorar la lo”itinacion que
protends esaprlair D. «'02fe Xifra Eoraa, al irioraree la repre—
natacion do la Escuela Superior do '.lalaciones Publicar?, /a que

oieapre actla coao tal Director, pero sin elecar dicha repro-
t se corrobora

lavacién, lo quo sai eos&fcOi=a-con 1. falta ¢el/revio acuerdo
Corporativo para que dicho ecror interpusiera el prosonto pro-
ceso, ecuordo previo e inexcusable para tener ;or bien conferid
AN la representacidon cuestion:-.da— eete Tribunal tiene que ocop-»
" |a leritlaacion ectiva do 1rs recurrentes, el estarce en un
puesto dol articulo 3—3 de la Le/ Jurisdicciohal, eo docir,
® uno do los que la legitimacién nctlva eo confiero a loe uuo
Wo.r;>onel ciuplo interés directo, en cuanto ¢uc las resoluaio—
¢ controvertidas fcun do ser ouapliiftC por loe nisace directa-

"¢ cln n”cer.idéd oe un previo requcrir.ionto o eujecciin indi-



vidui-i entrando en Ju<¢0 el articulo 33-3), en relacion con el
2!>-|-b)i {>r>1»-g£"*§» do la Le/ Jurisdiccional, por o quo do dcooo—
tina oct.a primora causa o notivo de In<idelcil,illdaé, ndcimo el
en cu enjuiciamiento h® do cocuiree un criterio oe”iritualista
y tuitivo, tal como expreso «n su dia la Exposicion de Motivos
b la L)/ de 27 do Liciecbre de 1936 y constante y reiterad-Ju-
risprudencia de ecto Alto Tribunal, no pudiendo acogerse teapo—
Mla quo ee estrifie en la eupuecta falta da interae directo de
D. Jorge Xifra Horas, D. Antonio Roquero y Cran y D» Alfonso Hi—
badulin liern'ndez, por cuento, eocun razono" cl calendado teuer»
dici Congojo do Kinictroe y reitera en este proceso la repro—
wntacion del Estado, cabos recurrentes ee encontraban inscritos
'n el Registro Oficial de Eelncionee PlLlicaa con lon nunoroc
59, 52 y 756, respectivaocnte, por |lo que carecen del inicrea
erecto dol articulo 28, apartado a) de la Ley Jurisdiccional,
Pretendan s."e, aunque pueda cor cierto, y lo oc, lo trascenden-
tal ee que el preconte proceso ce plantea por estos eefioroo y
*' »as, ninruno de loo cualoc, p.rece ser, incida en cota citua—
“0n, por lo que es evidente que oc-tcntan la necesaria y viable
, cia
"ACiticaci'n activa para interponer el precente procooo, 16. d—
'“ar qu3 aquella inclusion Ho¢letral no aparece proLada por
Prte nirXUT , bp.n*rv'op?, erclnriranintc, en lo ofii*.do po; el
Pe3enci on-do ocuordo del Connejo de Iiinictroc de -1.de Lic-ico-
" de 1977, prueba da ello es que «& Sr« Abobado dol Estado,
®ste entrono so rooito a lo sustentado cnteriomonte pM la
A*ttictr<icibn, debiendo, j«es, de.oectin reo tcebien esta cau—
€@ cuanto do inadniai6on del preernte pro. cao.
CX:ir: /DO ~uc centrado el tena de dxJboto, y abiertas

*» T en j..r lac co= w rtno de adnicitilidad de ecto proceso.
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precino y neceoario ce hace partir de la existencia de la Oracn
Ministerial de Educacion ? Ciencia de 2d de Julio de 19C9» por

la que ce oreaba le Escuela Superior de Relaciones Publicas, tds-
crita e la Universidad de Bareolona, aci cono la de 7 de Kovicn—
bre de dicho dio aprobatoria dei F.oglascnto de dicha Escuela / do
eu Flan de Estudioc, Eeclamento que especificaba la Jtaturalosa,
funciones F fines ee dioha Escuela, entro loa que cabo destacar
loo estereotipados en el art. Z, de dicho Cuerpo legal, "impar-
tir las enseflanzas necesarias para capacitar a quienes ha/an de
ejercer profaflarplrmtc Xan elscolons3 publicas*y "otorgar loe

titulas do oapacitaciAn pora el ejorcicio profesional de las re—

lacionoa publicas", ensoftansas, plan, de estudios, ourooo y tito—

| en *
\wc que »* el tanblon se especifican, por lo ga®, no caba duda

<5 los fradua.doc en ella o que estuvieron sometidos a ¢a refl-
O a le hora do entrada en vi“or del Excreto enjuiciado, o®'tcn-

tslon un derecho locftinamante adquirido y quo no ruede icnoarar
\desconocerlo3

Ja AdslLnictraciba al socaire de intentar\&*=acsbarifcES5 por norria do
"A-:0 superior, paos aunque Veta peda yariar una eituaclon ixxzV»

~NCa, cobre todo ei lo hace a travde de noitli de caréacter eupe—
a la que ce laloala pi¢-tui.lr, tul icui,acic-a 0 oaouio no pif—

AR derechos

~ o-eoocxnocor 1oo 0nizAE le£itimasente adquirido? bajo el leparlo

O na nesnativu caishiadO¢ o dero/rado® de ahi lae disposicién a

A"itorinc &n toda norria oy al nonos lar* conplGerntarios 'wnn re-
**n cetas instrucciones™ y a las que parece aludir la propi«

°“wiiptracién, siquirra ce refiera a ellas para eu proculpaci-Sn

tu v « suaeaitcndo
' ruturo, re-y<?oonl;.edo a IcE alanos la reoclucién dti li ;:o-


file:///desconocerlo3

blonitica aqui enjuici/«du, rrctoncion e todas Incoa Inroctenl-

blo, en oi;undo qu , no cata duda que cl art. 1-6) Unita la con- S
diclon do Técnicos en “elacionra Publicas a qui- nos figuren ins-
critos en ©1 registro Oficial dn lon niveles en directivos y OJI>«
cutivoo / p.los licenciados on Ciencias do In. Infortr_cion (Coc-

cion Publicidad,, Kelacionos Pé&blleas), anadiando ol art. 2B del

u

citado Decreto que *on los RogictroG Ofici«li»s do Técnicos an
Publicidad y da Técnicos en K'ilaeionr'Z Publicas dol Kinistorio
de InforrcAi6n y Turiaao, solacente seran inscritos, en lo suce-
sivo, lon Licenciados an Ciencias de la Informacién (*:ocoidn ¢JS
Publicidad« de lalaciones pPuilicks) que hnvnn crrsp.liAo el requi-
Dito de la Colocacion”/ linitacioni?3 y preceoton que lesinncn
loe derechoo adquiridos de euxjitos hubieren obtenido o pudieren
obtener el titulo universitario de Técnico de Graduado Superior
‘0 Hollcionee Publicas en la Escuela Superior do relacione Pu-
blican 40 4« Ual««iaiauq 44 ffojaolona, titulos que expide el
ministerio de Saucacion y Ciencia, con rango_oficial, a cuantos
«dieren cursado y aprobado |ae asignaturas del Flan de Estudios
A la citada Escuela, titulo que "lee capacitarla pnrt ol ejér-
celo de le profesion, "articulo 20 del FioglcBeato do 1A Pacuo-
n N 7 do ITovieabre de 1969, de ahi la injusta situaciéon que jee
A i'-ouueirlu en perjuicio ”~. eatoa tdéenloos ¢uc, habiendo otto—

N el titulo habilitente al respecto, no hubieran eolicitado

le ir, f » Decreto
*ncerij<:itin en la época de publiearoe el precitado ¢IKXEUI
0 b> * Norma,

v« lo obtuvieran despule do publicarle fea citado, raccx™a, pe-

~uo hubioron ectado cursando las correspondiontee disciplinas, .
h *e. .
° no--celo-olvidarse .¢ue-éstas son tros,) sobro todo ci esta

“s-ijva ce diere a loe que, habiendo obtenido el titulo en cues-
ta

"®» no hubierss solicitado <u inscripciéon oportunciente, situa-
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Ohocaria
clon que Eacrxadbc con lot que, habiendo obtenido diono titulo

en fecha anterior a dicha pullioccion, instaran au Inscripcién
oportunaaento, puoo, tonto en un cuso u otro coso, cl dbérocho
adquirido es incuostionablo y que no puedo docccnocor oi Docre—
to on cuestion, por lo que dobo estirurrso parcialoonte esto pro—
oeso, TU quo la Cala no puedo dor nueva redaccion a loe precep-

toe controvertidos, eiquiera, la nulidad quo egjxl co va a deola—

loa recurrentes o, al nenoe de lac situaciones sucesivas Yy ata-
parados por la legislacion anterior al Decreto quo non ocupa«
COIICIDEVAIIDOI Qae, en cuanto a costas, no hay méritos su-

ficientes para una ©zarcea imposicion do las alcsaa a nlncuna

de las partes litiEnnt«s.

rsoiiszsiido
’>A"L’\]|OW| Quo; A dcxK loe motivos do inf«?ai ni»; 11* a~¢i

«RErialdos por la Abogacia del Sotado, débenos da estinar y co-
miscaos parcialmente el preeente recurso contencioso-adninietra-
tivo, interpueeto por 1)S M« ICABZL HEZy AUPA y loa otros nora
fcrea qué figuran en el encabesaniento de oota Centdénela centra
81 acuerde del Concejo de Ministros do 1° de Paclcutre de 1917
y eontr?. el Decreto do 3 do Hayo do 1977 t Cuerdo y Decreto

V** anuf, coc en p».rto, art. | 6) y 2 do cote, oc cuanto et; do«
8xar, rvor ellos que eolacvente serdn, inscritos, en lo eucocivo,
*Qloe neutros Oriciales do Técnicos de Pullicidad y Técnicos
N “olaclonos Pullieas, a lon Licenciado« en Ciencias d© la Xn-
"*maei«n f'aoccion do Piillicidad %1 elaciones MtlicouV.desocti-
p-ii-oac m. ol recio do las pretenciocon articuladas en el rJ ero,

A ello ein expresa condona en costas.
AT vor

NOTI FI CADA E DISAC DE MARZO



11.6. DECRETO 2325/1974, DE 30 DE JULIO, SOBRE
CONVALIDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION A
LOS PROFESIONALES DEL PERIODISMO.
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11.7. RELACION DE CONSULTORIAS DE RELACIONES
PUBLICAS DE ESPANA: PERIODO 1981-1989.
(CUADRO NUMERO 1).
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RELACION DE CONSULTORES DE RELACIONES PUBLICAS DE ESPARA :
PERIOD0 1981-1989. (CUADRO NUMERO 1).

1981 1982 1983 1984 1985 1986

1987 1988 1989

142

2.-ACH ASOCIADOS S.A.

3.-ADAS

4.-AGENCIA MADISON INTERNACIONAL

5.-ANA ARAMBARRI Y ASOCIADOS

6.-ANICOM S.L.

7.-ARTIME,NEBOT-CAPELL S.A.*

8.-ASOCIADOS MUNDOVISION CONSULTORES DE CAMPARAS POLITICAS

9.-ASPID. ASESORES PARA INDUSTRIAS DE PRENSA.

10.-ATENAS. GABINETE DE PRENSA, PUBLICIDAD Y RELACIONES
PUBLICAS.

11.-ATKINSO Y ASOCIADGS.

12.-BASE.

13.-BERNABEU ASOCIADOS S.A.

14.-BRENNAN ASOCIADOS.

15.-BUFETE INTERNACIONAL DE COMUNICACION E IMAGEN.

16.-BURSON-MASTELER

17.-CAIDOSA.CONSEJEROS ASOCIADOS DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION S.A.

18.-CANARY CONSULTING GROUP.

19.-CAKONGIA- I TEY .

20.-CARLOS PANIAGUA COMUNICACION, IMAGEN Y RELACIONES
PUBLICAS.

21.-CARLOS ZOSTHER COMUNICACION Y DOCUMENTOS S.A.

22.-CEDES, §.1.

2B.-CENTRE D'IMATGE | COMUNICACIO.

2.-CIKA. ASESORIA DE IMAGEN Y COMUNICACION S.A.

25.-C.l.V.A. RELACIONES PUBLICAS.

2%.-COMPARIA, LA

27.-COMPANIA ESPARIOLA DE RELACIONES PUBLICAS Y
MARKETING S.A. (R.P.M.)*

gg.:ccnumcacxou Y RELACIONES PUBLICAS S.A.

-CONSEJEROS DE IMAGEN VALENCIANA S.A.L.(C.1.V.A.)

31::58::3uoaes DE COMUNICACION S.A.

32.~Dl-cglmRES TECNICOS DE COMUNICACION SOCIAL T C S 40

iz:zgégcgssscum Y ASOCIADOS S.A.

Seoton OCIADOS.,

% o MORIAL CONSULTING.

EIDOS, CONSULTORES EN COMUNICACION Y RR.PP

37-‘ElK0NA COM e

UNICACION.

38.-
% EQUIPO-L CONSULTORES ASOCIADOS S.A.
10, CRRE-DOS, .,

L?-‘E.s.o.c. 5.L.

Q::Eguuglo GENERAL DE MEDIOS, S.A.
E 10 RAFAEL TORRES PADIAL (Gabinete Comunicacién)*
" hekaDt 20

-"FEEDBACK . [wa

S.Firsy (¢ MAGEN Y COMUNICACION, S.A.

o LINE pReSS, §.A.
47.-Cag ey (CVSULTORES DE RELACIONES PUBLICAS S.A.
NETE URiBE, s.A.
TE
©.-g . S.A.
so.-céxR‘ COMUNICACION E IMAGEN.

E
51.-trupg o SOCIADOS, IMAGEN, COMUNICACION Y RR.PP.
S2.15oF0 MARCO,

B
53.-1agg. . 'ERNATIONAL BUSSINES CONSULTANTS).

A DE CONGRESOS.

6. Iugey L EMPRESA.
-~ IMagey Y EMPRESA, CONSULTORES (IECO).

58..; PUBLICA, S.A. (INTERGRUP)
59.'I:AGE“ UNO' A

FORM A
ACION E IMAGEN/ANALISIS DE MEDIOS.

1 2N
1 2
1
1
1 2
1 2

3N

~ o

4(2)

2(N

W

5(3)

2(1)

6(4)

W W

2(1)

3N

- N

I

7(5)

I

N

NS

wvi

WS-

W

o] -

- N

_ N =WV N

—-a A N e s

ANV RV ]
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1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987

1988

1989

[
60.-INFORMACION, IMAGEN Y COMUNICACION GLOBAL

(1.C.G. 2025, S.A.)
61.- INFORMACION PERSONALIZADA:
ANALISIS Y DOCUMENTACIONES, S.A. (IPAD)
62.- INTER-CONGRES.
63.-JAVIER GATABALLE Y ASOCIADOS.
6.-J.C.R. JUAN CASTELLO ROVIRA.
65.-J.R. GABINETE TECNICO DE RELACIONES PUBLICAS E
IMAGEN CEREMONIAL Y PROTOCOLO.
66.-J0SE F:CERVERA.
67.-LINAS (Sociedade Cooperativa Limitada Galega de
Comunicacidn e Imaxe)*
68.-LINK, S.A.
69.-LOPEZ-SCHMID, GABINETE DE RELACIONES PUBLICAS.
70.-LOZANO-MUNIESA Y ASOCIADOS, S.A.
71.-HK-3, S.A.
72,-M/TRES, GABINETE DE LA COMUNICACION.
73.-MASS MEDIA CONSULTORES DE COMUNICACION, S.A.
74.-MEDIATIQUE, S.A.
75.-HOLINER GREAGH GRUPO CONSULTOR.
76.-M0S-3 PROMOCION.
77.-NINBUS.
78.-NOTORIUS, S.A.
79.-NUEVA PRENSA.
80.-0.P.CONSULTORES .
81.-PACO-COMPARIA.
82.-PANORAMA, EQUIPO DE COMUNICACION, S.A.
83.-PERFORMANCE, S.A.
8.-PORTABELLA Y ASOCIADOS COMUNICACION Y RR.PP.
gz.-mu-oonznscu.
--PROTOCOLO 14, S.A.
87.-PUNCHI, §.A. >
gg-:RADIOTEPRESS, ACCIONES Y PROMOCIONES, S.A.
-"RHEA CONSULTORES, S.A.
3‘1’-‘“121. POLK-PARTNERS, LTDA.
Z:ZZO:AEINSEL:S:C?S LA VEGA. GESTION [))E MEDIOS.
-A.E. NES PUBLICAS (R.P.).
3.-S.A. TECNICAS DE COMUNICACION PROMOCIONAL.
Z;"'SCOPE. S.A.
+"SCR.RELACIONES PUBLICAS, S.A
*"SERFO INTERNACIONAL Y ASOCIADOS
97.-SERVIGESA . )
W'.S'G'C-C- $.G. DE CONSULTORES DE COMUNICACION.
-*SIRP. RELACIONE
100 Sung 7 51 S PUBLICAS.
101 -Syugor BA. CONSULTORES DE COMUNICACION E IMAGEN.
02 tagg s CEREMONIAL Y PROTOCOLO S.L.
- GABINETE TECNICO DE RELACIONES PUBLICAS Y
- :UBLlcho.
1 ,.,EE:;“? DE COMUNICACION E IMAGEN.
" vauémiﬁ"’?i EUROPEOS EN COMUNICACION Y
S.. . A,
YERP/HILL -knowL Tow ESPARA, S.A.

-ULLgp-
U E?CAS(’C"‘DOS. CONSEJEROS DE RELACIONES
107. gz AS, s.A.

:UBLXMULTI, A
°:':'°AUCM. S.A.
Plc

®,.y1pg "CANARIAS, s,

1
199, uago” SERVICIOS AUXILIARES, S.A.
10, yapgy o LLACE-ASOCTADOS.

LA-VEG ASOCIADOS, S.A.
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11.7.1. CONSULTORIAS ABIERTAS POR ANO.
(CUADRO NUMERO 2).
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CONSULTORIAS ABIERTAS POR ANQ (CUADRO NUMEROC 2).

| CIUDADES 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987
ALICANTE
BARCELONA 2 2 3 5 9 11 11
BILBAO 1 2 2 2 1
GIRONA
MADRID 7 8 7 12 15 17 25
MURCIA
OVIEDD 1 1 2 2
PALMA MALLORCA 1
LAS PALMAS G.C. 1 ] 1 1
SAN SEBASTIAN
SANTANDER 1 ] 1 1 1
SANTIAGO COMP. 1 ]
SEVILLA 2 2
VALENCIA
VITORIA 1 9
VIZCAYA
2ARAGOZA 1 1
T000s 9 10 12 22 31 39 48
————
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CONSULTORIAS ABIERTAS
PCR ANO

1989

0 20 40 60 80 100

TOTAL ESPANA
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11.7.2. CONSULTORIAS ABIERTAS E INCREMENTO POR
ARNO.
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CONSULTORIAS ABIERTAS

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

INCREMENTO POR ANO

TOTAL ESPANA
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11.7.3. CONSULTORIAS QUE HAN CAMBIADO EL NOMBRE.

- 319 -



CONSULTORIAS QUE HAN
CAMBIADO EL NOMBRE

198~

TOTAL ESPANA
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11.7.4. CONSULTORIAS QUE HAN CERRADO POR ANO.
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1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

CONSULTORIAS QIE_ HAN
CERRADO POR ANO

0 2 6 8

TOTAL ESPANA

- 320 bis -

10



11.7.5. GRAFICOS SECCIONADOS POR ANOS Y CIUDADES
DONDE SE HAN ABIERTO CONSULTORIAS DE
RELACIONES PUBLICAS (CUADRO NUMERO 3).
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VZ0OvVHvYZ

VAVOZIA

T

- VIHOLIA

P |

- VIONIIVA
,m, vIIA3S
L woo ooviinvs

- H3ANVLINYS

T

NVILSVHE3S'S

NOS Y CIUDADES DONDE SE HAN

ABIERTO CONSULTORIAS DE RELACIONES PUBLICAS.
NUMERO 3)

~

A

DO SYINTIVY T

i

dlidavin

o
Oxno

aAsdg i

nk=23 0

0=0 LTIV VN TV
a

<

S

S L 0d3IA0
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ALICANTE

BARCELONA

BILBAO

TOTAL

LPALMAS G.C.

------
ooooooo

AnARRREARANNN]

T ] T T

O 20 40 60 80

100

Bl 05 XY 108301 1984 ZZ 1985
(333 1986 ] 1087 B 1988 [l 1989
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GIRONA

MADRID

MURCIA

TOTAL

LPALMAS G.C.

1

1

T T T T

20 40 60 80

100

Bl oso XY 10831 1984 ZZ 1985
1986 ] 1087 B88 1988 [[IIIl 1989
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OVIEDO

i

PALMA MALL.

LPALMAS G.C.

TOTAL

LPALMAS G.C.

|

i i T 1

O 20 40 650 80

Bl os X 108311 1084 Z4 1985
(i1 1986 ] 1087 E 1a8s8 Il 1989

SRR
Eend
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S.SEBASTIAN

SANTANDER

SANTIAGO COM.

TOTAL

L.PALMAS G.C.

!

|

i T [ |

20 40 60 80

100

L BETeTPINNN 1983[:3 10844 1985
1086 | 10878 1088l 1989
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SEVILLA A

VALENCIA -

VITORIA

=

TOTAL

1

LPALMAS G.C.

O 20 40 60 80

100

Bl 08> XX 10830 ] 1084 ZA 1985
1986 [_] 1087 B8 1988 [IIl] 1989
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VIZCAYA

ZARAGOZA

TOTAL

L.PALMAS G.C.

VTR LEE T E L ETETTiE 1 T

20 40 60 80
e i 1982 £~ 1983l J 1984 71 1985
HUU 1986 1987 Ui 1988 .1TI 1989
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11.8. ENCUESTA N. 1l.: SUJETOS PROMOTORES.
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ENCUESTA N. 1.

SUJETOS PROMOTORES/ ASOCIACIONES, EMPRESAS, INSTITUCIONES.

¢CUAL ES, SEGUN UD., EL NIVEL CUALITATIVO GENERAL DE
LAS RR.PP. QUE SE HACEN, HOY POR HOY, EN ESPANA?

1
1.3. OPTIMO —
1.2. BUENO =
1.1. MEDIOCRE ——
1.4. MALO —

¢CONSIDERA QUE LAS RELACIONES PUBLICAS SON DE UTILIDAD

A SU EMPRESA?

2.1. SI
2.2. NO
2-3. NoS-/N.C-

L1

EN FUNCION DE LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DE LAS RR.PP.
¢CUALES SON, SEGUN UD., LAS MAS UTILES PARA UNA

EMPRESA? (NUMERAR POR ORDEN DE IMPORTANCIA).
1. ACCIONES DE ANIMACION SOCIO-CULTURAL.
2. ACCIONES PROMOCIONALES.
3. ACTIVIDADES CONFIGURADAS Y DIRIGIDAS A LA
COMUNIDAD. ‘
4. CONTACTOS CON EL EXTERIOR DE LA EMPRESA.
3.5. CREACION, REALIZACION Y DIFUSION DE
INFORMACION, A TODOS LOS NIVELES Y PUBLICOS.
3.6. DAR A CONOCER LA EMPRESA.
3.7. ESTUDIO E INVESTIGACION.
3.8. FERIAS, EXPOSICIONES Y SALONES MONOGRAFICOS.
3.9. INFORMACION A LOS DIFERENTES COLABORADORES.
3.10. INICIATIVAS CULTURALES.

- 323 -
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3.11.
3.12.

3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

EN SU

SI su

MANIFESTACIONES MUNDANAS,

PRODUCCION DE FILMS SOBRE DIFERENTES AMBITOS
DE LA EMPRESA.

PUBLICACION DE LA MEMORIA ANUAL O BALANCE
ECONOMICO.

PUBLICACIONES EMPRESARIALES.

PUBLICIDAD.

RELACION DIRECTA CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
RELACION DIRECTA CON LOS CLIENTES Y EL PUBLICO —

ITIT1 0101

EN GENERAL. —
RELACION DIRECTA CON LOS MASS-MEDIA. H
RELACIONES CON OTRAS EMPRESAS DEL SECTOR. H
VISITAS A LAS DIFERENTES INSTALACIONES DE LA |+
EMPRESA. ' -
OTRAS. ESPECIFICAR: L
[
N.S./N.C. L
EMPRESA ¢(SE APLICAN LAS RELACIONES PUBLICAS?
| —
SI. —
NO. —
N.S./N.C. L

EMPRESA YA TIENE UN DEPARTAMENTO DE RR.PP. ¢(PUEDE

DECIRNOS QUE RESULTADOS HA OBTENIDO HASTA EL PRESENTE?

NULOS.
NEGATIVOS.
MEDIOCRES.
BUENOS .
OPTIMOS.
N.S./N.C.

[ITITT]
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SI SU EMPRESA TIENE UN DEPARTAMENTO DE RR.PP., DIGANOS
SI EN EL FUTURO SE ESPERA QUE SEA:

i
6.5. POTENCIADO. o
6.4. MANTENIDO TAL Y COMO ESTA AHORA. H
6.3. REDUCIDO. H
6.2. SUPRIMIDO. H
6.1. N.S./N.C. —
¢(PODRIA INDICARNOS EL PORCENTAJE APROXIMADO DEL
PRESUPUESTO ANUAL QUE SU EMPRESA DEDICA? A:
7.1.1. A) PUBLICIDAD. —
7.1.2. MENOS DEL 1,1%. H
7.1.3. DEL 2 AL 5%. —
7.1.4. DEL 6 AL 10%. H
7.1.5. MAS DEL 10%. i
7.1.6. N.S./N.C. L
7.2.1. B) RELACIONES PUBLICAS. —
7.2.2. MENOS DEL 1,1%. H
7.2.3. DEL 2 AL 5%. i
7.2.4. DEL 6 AL 10%. H
7.2.5. MAS DEL 10%. —
7.2.6. N.S./N.C. L
7.3.1. C) PUBLICIDAD Y RR.PP., CONJUNTAMENTE. ',—-,
7.3.2. MENOS DEL 1,1%. —
7.3.3. DEL 2 AL 5%. H
7.3.4. DEL 6 AL 10%. —
7.3.5. MAS DEL 10%. H
7.3.6. N.S./N.C. L
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SI SU EMPRESA TIENE DEPARTAMENTO DE RR.PP.
¢{CON CUANTAS PERSONAS CUENTA DICHO DEPARTAMENTO?

8.1. 1
8.2. 2
8.3. 3
8.4. 4
8.5. 5
8.6. ceeeisseaans

EL DEPARTAMENTO DE RR.PP. DE SU EMPRESA ESTA A CARGO DE
LAS MISMAS PERSONAS QUE SE OCUPAN DE OTROS
DEPARTAMENTOS, COMO MARKETING, PUBLICIDAD, RELACIONES
LABORALES (PERSONAL).

9.1. sI.
9.2. No.
9.3. N.S./N.C.

[ITT]
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10.

¢CUAL ES LA TITULACION Y/O EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL

RESPONSABLE DE RR.PP. DE SU EMPRESA?

10.1. A) TITULACION.

10.1.5. DOCTORADO.

10.1.4. LICENCIADO.

10.1.3. DIPLOMADO ESCUELA SUPERIOR.

10.1.2. DIPLOMADO ESCUELA GRADO MEDIO.

10.1.1. DIPLOMADO ESCUELA PRIVADA.

10.1.6. ESPECIFICA DE UNA ESCUELA DE RR.PP.
FX 0107 7 25 Ceeenan

10.2.1. B) EXPERIENCIA.

10.2.2. ADMINISTRATIVA.

10.2.3. AUTODIDACTA.

10.2.4. COMERCIAL. (VENTAS/REPRESENTACIONES).

10.2.5. DE FORMACION Y/O ENSENANZA.

10.2.6. DE GESTION DE DIRECCION.

10.2.7. DE MARKETING.

10.2.8. DE PUBLICIDAD.

10.2.9. ESPECIFICA DE RR.PP.

10.2.10. JURIDICA.

10.2.11.  PERIODISTICA.

10.2.12. OFICINA DE PRENSA.

10.2.13. TECNICA.

10.2.14. OTRAS ESPECIFICAR.

10.2.15. N.S./N.C.

- 327 -
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11.

S(CUALES SON LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS DE LA PERSONA ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE
RR.PP., EN SU EMPRESA?

11.1.1. A) FUNCIONES. —
11.1.2. ACCIONES DE COORDINACION —
11.1.3. ACCIONES DE DIFUSION DE INFORMACION. ]
11.1.4. CONTACTOS EN GENERAL L
11.1.5. CONTACTOS Y RELACIONES CON EL MUNDO /M
ESCOLAR. L
11.1.6. CONTROL DE LAS ACCIONES COMERCIALES Y —
PROMOCIONALES. i
11.1.7. CREACION DE IMAGEN DE EMPRESA. =
11.1.8. ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DE MERCADO.
11.1.9. ESTUDIOS E INVESTIGACIONES SOBRE LA —/
OPINION PUBLICA. L
11.1.10. ORGANIZACION Y PARTICIPACION EN FERIAS —
Y EXPOSICIONES. L
11.1.11. ORGANIZACION Y PARTICIPACION EN
CONGRESOS Y OTROS EVENTOS. —
11.1.12. PRODUCCION DE FILMS SOBRE LA EMPRESA. -
11.1.13. PUBLICIDAD. H
11.1.14. PUBLICIDAD INSTITUCIONAL. —
11.1.15. RELACIONES CON LOS MASS-MEDIA. FA
11.1.16. RELACIONES CON EL PERSONAL. L
11.1.17. RELACIONES CON LA ADMINISTRACION —/
PUBLICA Y OTROS ENTES PUBLICOS. H
11.1.18. TODAS LAS ACCIONES PROPIAS DE LAS RR.PP L
11.1.19. OTRAS. ESPECIFICAR:
R I I I P P P R R |
11.1.20. N.S./N.C. L
11.2.1. B) RESPONSABILIDADES.
11.2.2, COORDINAR LA POLITICA DE COMUNICACION —
DE ACUERDO CON LA DIRECCION GENERAL. L
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12.

11.2.3.
11.2.4.
11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.
11.2.10.

CONTROL DE LA IMAGEN EMPRESARIAL.
CONTROL DE LA PUBLICIDAD.

CONTROL DEL DEPARTAMENTO DE
PUBLICACIONES Y PRENSA.

ESTUDIO DE PROGRAMAS Y/O CAMPANAS DE
RR.PP. Y SU EJECUCION.

RECOGIDA DE DATOS E INFORMACION Y SU
DIFUSION.

PARCIAL.

TOTAL.

OTROS. ESPECIFICAR:

@ ¢ 06 06 00 060 006080000000

N I I T N B B

¢CUAL DE ESTAS ACTIVIDADES LLEVA A TERMINO SU EMPRESA?

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12,5,

12.6.

12,7,

12.8,

DISTRIBUCION DE MATERIAL INFORMATIVO
DE PRENSA ESCRITA.

DISTRIBUCION DE MATERIAL INFORMATIVO A
I.OS MEDIOS RADIOFONICOS.

DISTRIBUCION DE MATERIAL INFORMATIVO A
LOS MEDIOS TELEVISIVOS.

PUBLICACION DE LA MEMORIA ANUAL.

12.4.1. BALANCE ECONOMICO.
12.4.2. BALANCE SOCIAL.
12.4.3. AMBOS.

LIT]

[1 0] C]

PUBLICACIONES EMPRESARIALES DE OTRO TIPO —

REVISTA DE EMPRESA, CIRCULARES,ETC.
PRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL
INSTITUCIONAL SOBRE LA EMPRESA (NO DE
PRODUCTOS O SERVICIOS).

VISITAS Y REUNIONES CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

VISITAS Y REUNIONES CON PARLAMENTARIOS.
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13.

14,

12.9.

12.10.

12.11.

VISITAS Y ENCUENTROS CON REPRESENTANTES
DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES.
VISITAS Y ENCUENTROS CON REPRESENTANTES
DEL SECTOR.

OTROS. ESPECIFICAR:

SI SU EMPRESA PUBLICA UNA MEMORIA ANUAL Z.A QUE TIPO
DE PUBLICO VA DIRIGIDA?

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.

ACCIONISTAS DE LA EMPRESA.
INVERSORES EN GENERAL.
PERSONAL DE LA EMPRESA.

PUBLICO EN GENERAL.

OTROS. ESPECIFICAR:

¢DE QUIEN DEPENDE DIRECTAMENTE, EN SU EMPRESA, EL
RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE RR.PP.?

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5,
14.6.
14.7.
14.8.

14.9.

CONSULTORES Y/O ASESORES EXTERNOS.
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS.
DEPARTAMENTO DE MARKETING.
DIRECCION COMERCIAL.

DIRECCION GENERAL.

DIRECCION TECNICA.

DIRECCION PUBLICITARIA.

OTROS. ESPECIFICAR:

N.S./N.C.
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15. ¢éCUAL ES EL COMETIDO DEL DEPARTAMENTO DE
RELACIONES PUBLICAS EN SU EMPRESA?

15.1. EXCLUSIVAMENTE CONSULTIVO Y

DE ASESORAMIENTO.
15.2. MIXTO (CONSULTIVO Y EJECUTIVO).
15.3. OTROS ESPECIFICAR: |

1]

[

@ @ 9o 6 0 0 ¢ 0605 06606000800 00

16. ¢éA QUE NIVEL ORGANICO ESTA SITUADO EL DEPARTAMENTO DE
RELACIONES PUBLICAS, EN SU EMPRESA (SI LO TIENE)?

16.1. PRESIDENTE O VICEPRESIDENTE GENERAL

1
ADJUNTO. —
16.2. GERENCIA O DIRECCION GENERAL. —
16.3. DIVISION O JEFATURA OPERATIVA. L
16.4. OTROS ESPECIFICAR:
17. SU DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS:
17.1. LO CONSTITUYE UN SOLO SERVICIO —
CENTRALIZADO. -
17.2. TIENE UN ORGANO CENTRAL Y VARIAS —
DELEGACIONES. L
18. ST TIENE VARIAS DELEGACIONES, ESTAS TIENEN
CARACTER:
1
18.1. TERRITORIAL. —
18.2. FUNCIONAL. —
18.2.1. POR DISTINTOS SERVICIOS —
18.2.2., EN DISTINTO NIVEL —J
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19.

20'

EN EL CASO DE QUE EL DEPARTAMENTO DE RR.PP. TENGA
COMETIDOS MIXTOS, QUE PORCENTAJE DE ACTIVIDAD
DESARROLLA:

1
19.1. ASESORAMIENTO Y CONSULTA — %
19.2.  EJECUTIVO o
19.3.  OTROS L g

100 %

CREE QUE UNA DECISION TOMADA POR LOS DIRIGENTES
DE SU EMPRESA PUEDE SUSCITAR IMPRESIONES CONTRAPUESTAS

EN LOS DIVERSOS TIPOS DE PUBLICOS (COLABORADORES,
ACCIONISTAS, ETC.)

1
20.1. SI. —
20.2. NO. —
20.3. N.S./N.C. .
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21.

SE HAN GUIADO POR LOS SONDEOS DE OPINION PARA
CONOCER LA IMAGEN QUE SU EMPRESA DA A LOS DIVERSOS
TIPOS DE PUBLICOS.

| I
21.1. SI. SIEMPRE —
21.2. SI. ALGUNA VEZ —
21.3. NO. —
21.4. N.S./N.C. T

SI ES QUE SI. E¢QUE USO SE HAN HECHO DE LOS RESULTADOS?

I
21.4. ADECUACION DE LOS PROGRAMAS DE GESTION. |
21.5. AUMENTAR LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA. - H
21.6. AUMENTAR LA ACTIVIDAD DE RR.PP. —
21.7. CORRECCION DE LA POLITICA COMERCIAL. H
21.8. CORRECCION DE LA POLITICA EMPRESARIAL. |
21.9. INCREMENTO DE LA INFORMACION AL EXTERIOR |
21.10. LIMITADO. H
21.11. NINGUNO. J
21.12. OTROS ESPECIFICAR:
e reeeeaeeeeeaaae —
21.13. N.S./N.C. e
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22.

23.

¢CUALES SON LOS PUBLICOS MAS

SU EMPRESA?

22.1.
22.2.
22.3.

22.4.
22.5.
22.6.
22.7.
22.8.

22.9.

PIENSA QUE

23.1.3.
23.1.2.
23.1.1.
23.1.0.
23.2.3.
23.2.2.
23.2.1.
23.2.0.
23.3.3.

23.3.2.
23.3.1.
23.3.0.

ACCIONISTAS.

AGENTES DE VENTAS.

AUTORIDADES (NACIONALES, AUTONOMICAS,
PROVINCIALES, LOCALES).

CONSUMIDORES.

DETALLISTAS.

LIDERES DE OPINION.

MAYORISTAS.

OTROS. ESPECIFICAR:

NOS-/NOC.

LAS RR.PP. SON PARA SU EMPRESA:
|

MAS IMPORTANTES QUE EL MARKETING.
MENOS.

IGUAL.

N.S./N.C.

MAS IMPORTANTES QUE LA PUBLICIDAD.
MENOS

IGUAL.

N.Ss./N.C.

MAS IMPORTANTES QUE LAS RELACIONES CON

EL PERSONAL.
MENOS.
IGUAL.
N.s./N.C.
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24.

PIENSA QUE LAS RELACIONES PUBLICAS:

24.1. DEBEN INCLUIRSE DENTRO DE LA PUBLICIDAD

COMO ACTIVAD SECUNDARIA O SUBORDINADA.

24.2. DEBEN CONSIDERARSE DE IGUAL IMPORTANCIA
QUE LA PUBLICIDAD.

24.3. DEBEN SUPERVISAR LAS CAMPANAS
PUBLICITARIAS DE LA EMPRESA.

24.4. QUIEN DEBE SUPERVISAR LA POLITICA DE

COMUNICACION DE LA EMPRESA.
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11.9. ENCUESTA N. 2.: SUJETOS EJECUTORES.
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ENCUESTA N. 2.

SUJETOS EJECUTORES/ AGENCIAS Y GABINETES DE RR.PP.

1.

SEGUN SU CRITERIO, <¢CUAL ES EL NIVEL CUALITATIVO
GENERAL DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN ESPANA.

1.5. OPTIMO.

1.4. BUENO.

1.3. EN RETROCESO.
1.2, MEDIOCRE.
1.1, PESIMO.

l.0. N.S./N.C.

[IIIIT]

¢QUE ACTIVIDADES DE RELACIONES PUBLICAS SON LAS QUE SE
REALIZAN DE FORMA MAS COMUN, CON MAYOR FACILIDAD Y
FRECUENCIA?

[
2.1.  ACTIVIDADES SOCIALES. ! H
2.2.  INAUGURACIONES Y VISITAS. i
2.3.  FOLLETOS DE INFORMACION GENERAL Y TECNICA. —
2.4.  MANIFESTACIONES DEPORTIVAS. H
2.5.  MANIFESTACIONES SOCIO-CULTURALES. H
2.6.  NOTICIARIOS Y DOCUMENTALES. !
2-7.  PARTICIPACION EN DISTINTAS MANIFESTACIONES. —
2:8.  PRESENTACION DE MEMORIAS DE ACTIVIDADES. ‘H
2:9.  PUBLICACIONES EMPRESARIALES. =
12’1(1) REDACCION DE COMUNICADOS. L

OTRAS. ESPECIFICAR:

¢ e o
D T
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SEGUN SU CRITERIO, ¢CUALES SON LAS INICIATIVAS DE
RR.PP. MAS EFICACES QUE SE HAN REALIZADO HASTA HOY EN
ESPANA?

3.1.1. A) TIPO —
3.1.2. ACCIONES INFORMATIVAS EN GENERAL. —
3.1.3. CAMPANAS DE EDUCACION PUBLICA. —
3.1.4. MANIFESTACIONES CULTURALES. ]
3.1.5. MANIFESTACIONES DEPORTIVAS. —
3.1.6. MANIFESTACIONES SOCIALES. L
3.1.7. OTRAS. ESPECIFICAR:
3.2.1. B) ENTIDAD PROMOTORA: —/
3.2.2. LA ADMINISTRACION PUBLICA. H
3.2.3. EMPRESAS PUBLICAS. —
3.2.4. EMPRESAS PRIVADAS. =
3.2.5. OTRAS ORGANIZACIONES. i
3.2.6. PERSONAS FISICAS. L
3.2.7. OTRAS. ESPECIFICAR:
et teeetecenaeaaene —
L

3.2.8. N.S./N.C.

¢DESDE CUANDO SU AGENCIA/CONSULTORIA SE DEDICA
A LA ACTIVIDAD TECNICA DE LAS RR.PP.?

—
4.6, DESDE 1960. —

5. DESDE 1965. —

4, DESDE 1970. —
4.3, DESDE 1975. —
4.2, DESDE 1980. —
4.1, DESDE 1985. L
4.0. OTROS +vvveenens
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5. ¢QUE OTRAS ACTIVIDADES HA REALIZADO ANTES DE ABRIR

SU AGENCIA

ESPECIFICAR:

¢CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN LA ACTUALIDAD

® 0 0 0 0 0 00 0 8 2 00 0 0 6 00 0 00 008 00 00 e st e 0 s 0o

DE RELACIONES PUBLICAS?

SU AGENCIA/CONSULTORIA?

6'2.
6.3.

- 1 1
FIJAS. ——
EVENTUALES (FREE LANCE). L1

EN

¢CUAL ES LA EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS FIJAS EN SU
AGENCIA/CONSULTORIA?

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
7.11.
7.12.
7.13,
7.14,
7.15.
7.16.
7.17.
7.18,

A)

B)

TITULACION:

LICENCIADOS.

DIPLOMADO ESCUELA SUPERIOR.
DIPLOMADO ESCUELA GRADO MEDIO.
DIPLOMADO ESCUELA PRIVADA.
ESPECIFICA DE UNA ESCUELA DE RR.PP.

EXPERIENCIA:

AUTODIDACTA.

COMERCIAL (VENTAS/REPRESENTACIONES).
DE FORMACION Y/O ENSENANZA.
DE GESTION DE DIRECCION.

DE MARKETING.

DE PUBLICIDAD.

ESPECIFICA DE RR.PP.
JURIDICA.

PERIODISTICA.

OFICINA DE PRENSA.

TECNICA.
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10,

7.20.

N.S./N.C.

[
(.

¢CUANTOS DE SUS CLIENTES TIENEN UN DEPARTAMENTO

DE RR.PP.

8.1.
8.2.

POR LO GENERAL

EL PUNTO

9.7.
9.6.
9.5.
9.4,
9.3.
9.2.
9.1,

INTEGRADO EN Su ORGANIGRAMA?

1
LO TIENEN. —
NO LO TIENEN. —

QUIEN CONTRATA SUS SERVICIOS,

DESDE

DE VISTA DEL ORGANIGRAMA EMPRESARIAL?

EL DIRECTOR GENERAL.

EL DIRECTOR FINANCIERO.

EL DIRECTOR DE PRODUCCION.
EL DIRECTOR COMERCIAL.

EL DIRECTOR DE MARKETING.
EL DIRECTOR DE PUBLICIDAD.
OTROS. ESPECIFICAR:

DIGANOS, EN GENERAL, COMO VE EL FUTURO DE LAS
PUBLICAS, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SU ACTIVIDAD.

10.3.
10.2.
10.1.
10.0.

1
INCREMENTANDOSE. —
INVARIABLE. —
EN DECADENCIA. —
N.S./N.C. e —
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11.

12.

DESDE EL PUNTO DE VISTA PORCENTUAL COMO ACOSTUMBRAN
SUS CLIENTES A CONTRATARLE §SUS SERVICIOS:

11.1. CONTRATOS POR ACCIONES ESPECIFICAS $
11.2. CONTRATOS ANUALES
11.3. CONTRATOS POR CAMPANAS

¢QUE ACCIONES LE CONSTA QUE REALIZAN SUS CLIENTES?

12.1. ACTOS ESPECIALES (INAUGURACIONES,
DONACIONES, EVENTOS DEPORTIVOS, ETC.).
1
12.1.1. - sI. —
12.1.2. - No. —
12.1.0. - N.S./N.C. —
12.2, COORDINACION DE LAS COMUNICACIONES INTERNAS
DE LA EMPRESA.
1
12.2.1. - SI. —
12.2.2. - NO. —
12.2.0. - N.S./N.C. L
12.3, CREAR, COORDINAR Y DESARROLLAR EL PROCESO DE
POLITICA DE LA IMAGEN
_ .
12.3.1. - sI. —
12.3.2. - No. —
12.3.0. - N.S./N.C. —
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12.4. DISTRIBUCION DE MATERIAL A ESCUELAS,
INSTITUTOS, ORGANISMOS CIENTIFICOS,
ENTIDADES CULTURALES, ASOCIACIONES
IMPORTANTES, ETC.

—
12.4.1. - sI. —
12.4.2. - NO. —
12.4.0. - N.S./N.C. L o
12.5. DISTRIBUCION REGULAR DE MATERIAL INFORMATIVO
A LA PRENSA.
1
12.5.1. - sSI. —
12.5.2. - NO. F—
12.5.0. - N.S./N.C. e
12.6. ENCUENTROS, REUNIONES O ACTIVIDADES CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA.
[
12.6.1. - sI. —
12.6.2. - NO. —
12.6.0. - N.S./N.C. !
12.7. ENCUENTROS, REUNIONES O ACTIVIDADES CON LOS
PARLAMENTARIOS.
—
12.7.1. - sI. )
12.7.2. - NO. —
12.7.0. - N.S./N.C. - ‘
12.8. ENCUENTROS, REUNIONES O ACTIVIDADES CON LOS
REPRESENTANTES SINDICALES.
—
12.8.1, - SI. —
12.8.2. - NO. —
12.8.0. - N.S./N.C. —
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12.9. ENCUENTROS, REUNIONES O ACTIVIDADES CON
LOS REPRESENTANTES DE LOS ORGANISMOS

INTERNACIONALES.

—

12.9.1. - SI. —

12.9.2. - NO. —

12.9.0. - N.S./N.C. L

12.10. ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN

CONFERENCIAS DE PRENSA, SIMPOSIOS,
DEBATES, COLOQUIOS, ETC.

—
12.10.1 - SI. a—
12.10.2. - NoO. —
12.10.0. - N.S./N.C. L
12.11. PARTICIPACION EN FERIAS Y EXPOSICIONES.
"
12.11.1. - SI. —
12.11.2. - NO. —
12.11.0. - N.S./N.C. L
12.12. PROGRAMAS EDUCATIVOS, PROGRAMAS
ASISTENCIALES DOTACIONES DE BECAS, ETC.
1
12.12.1. - sI. —
12.12.2. - NO. —
12.12.0. - N.S./N.C. —
12,13, PUBLICACION Y DIFUSION DE LA
MEMORIA ANUAL.
‘ |
12.13.1. - sI. —
12.13.2. - NO. —
12.13.0. - N.S./N.C. L
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13.

12.14.

12.15.

REALIZACION, PUBLICACION Y DIFUSION DEL
BALANCE SOCIAL.

12.14.1. - SI.
12.14-2. - NO:
12.14.0. - N.S./N.C.

[11]

SONDEOS Y ANALISIS DE OPINION PUBLICA.

|
12.15.1. - sI. ]
12.15.2. - NO. —
12.15.0. - N.S./N.C. —

QUE ACCIONES DE RR.PP. HA ACONSEJADO SU
AGENCIA/GABINETE, EN LOS CINCO ULTIMOS ARNOS.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13'7.

13.8.

13.9.

ACCIONES DE COORDINACION INTERNA DE LA
EMPRESA.

BOLSAS DE ESTUDIO, BECAS,

OTROS PATROCINIOS.

CAMPANAS DE INFORMACION EN GENERAL.
COMUNICADOS DE PRENSA.

CONFERENCIAS DE PRENSA.

CREACION Y REALIZACION DE REVISTAS DE
EMPRESA.

ENCUENTROS O ACTIVIDADES CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

ENCUENTROS O ACTIVIDADES CON LOS
SINDICATOS.

ENCUENTROS O ACTIVIDADES CON LOS
ORGANISMOS INTERNACIONALES.

13.9.1. PUBLICOS.
13.9.2. PRIVADOS.

1]
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14,

13.10. ENTREVISTAS Y PRESENTACIONES INSTITUCIONALES

oooooooooooooooooooooooooo @ 5 0 06 0 0000080000000

13.11. ENVIOS DE MATERIAL INFORMATIVO A —
DIFERENTES PUBLICOS. H
13.12. INAUGURACIONES. H
13.13. CAMPANAS DE INFORMACION EN GENERAL. L
13.14. ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN ALGUN —
TIPO DE MANIFESTACIONES. L
13.15. REALIZACION Y PUBLICACION DEL BALANCE —
SOCIAL. L
13.16. REALIZACION Y PUBLICACION DE LA MEMORIA —
ANUAL. ' H
13.17. SONDEOS Y ANALISIS DE LA OPINION PUBLICA.
13.18. OTROS. ESPECIFICAR:
...... Cheecseeseane —
13.19. N.S./N.C. L
¢CUALES SON LAS CRITICAS QUE, SEGUN UD., LOS EXPERTOS
EN PUBLICIDAD HACEN A LAS RR.PP., EN ESPANA.
[
14.1. SON UN TANTO CONFUSAS. H
14.2, EXCESIVAMENTE COSTOSAS. H
14.3, FALTA DE RIGOR. i
14.4, DEFICIT DE PROFESIONALES COMPETENTES. H
14.5, MENOS EFECTIVAS QUE LA PUBLICIDAD. H
14.6. NO SON CONTROLABLES. L
14.7. OTRAS. ESPECIFICAR.
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15. QUE SUGIERE PARA MEJORAR LA COMPLEMENTARIEDAD DE LA
PUBLICIDAD Y LAS RR.PP., EN UNA POLITICA DE

COMUNICACION.

15.1. DIFUNDIR LAS DISTINTAS FUNCIONES Y
ACTIVIDADES DE LAS RR.PP.

15.2. DESTINAR UN PRESUPUESTO SEPARADO PARA
LAS RR.PP.

15.3. EDUCAR A LOS SUJETOS PROMOTORES DE
ACTIVIDADES VINCULADAS A LA INDUSTRIA
DE LA PERSUASION.

15.4. EVITAR IMPROVISACIONES EN LA ACTIVIDAD
PUBLICITARIA.

15.5. LA CREACION DE COLEGIOS PROFESIONALES
QUE AYUDEN A ESTRUCTURAR LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL.

15.6. OTRAS. ESPECIFICAR:

® @ 6 ¢ 00 0 8 00 060 3 3680 00

® 2 6 % ¢ 0 8 000 ¢ 09 080 e

16. EN LA ACTUALIDAD SUS CLIENTES, DIVIDIDOS
PORCENTUALMENTE, SON:

16.1. ADMINISTRACION PUBLICA: e
16.2. EMPRESAS PRIVADAS: e e
16.3. EMPRESAS PUBLICAS: ceeas
16.4. ORGANISMOS PRIVADOS, NO LUCRATIVOS..
16.5. ORGANISMOS PUBLICOS, NO LUCRATIVOS..
16.6. PERSONAS INDIVIDUALES: e
16.7. OTROS. ESPECIFICAR:

ooooo ® o s 00600 900080 00

@ 5 ¢ 08 % 0 0088 00 480008000
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17.

18.

19,

¢CUANTAS PERSONAS COLABORAN CON SU AGENCIA?

1
17.1. A TIEMPO COMPLETO —
17.2. A TIEMPO PARCIAL L

¢DONDE SITUARIA, APROXIMADAMENTE, LA CIFRA BRUTA
DE NEGOCIOS DE SU ACTIVIAD EN LOS ANOS?

i I l { L !
(EN MILLONES): |- 10 |- 50 |- 100|{- 300|- 500]
|

18.1. 1985 =

{ { {

] { | {

| | | {

I | | |
18.2. 1986 = — { | !
18.3. 1987 = — | | }
18.4. 1988 = — | } }
18.5. 1989 = L 1 L L !

¢CREE UD. QUE, HOY POR HOY, LA CIFRA BRUTA DE
CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DE LAS RR.PP. ESTA EN EL
20%.7

—

19.1. sI1 —

19.2. NO !
19.3. OTRAS. ESPECIFICAR.

® 0 6 6 o 0000808 0 0 * o e 0 e [——]

19.4- N.S./N.C. l_-_-l
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11.9.1.

EXPOSICION E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DEL
CUESTIONARIO DESTINADO A LOS "SUJETOS
PROMOTQORES". (CONTESTADOS 44 DE UN
OBJETIVO MUESTRAL DE 100).
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PREGUNTA 1. ¢Cuél es, seg(n Ud., el nivel cualitativo general de
las RR.PP. que se hacen, hoy por hoy, en Espafia?

%
MEDIOCRE ' 31.82
BUENO 59.09
OPTIMO 4.55
MALO | .00
N.S./N.C. 4.55
TOTAL 100.01

A partir de los resultados obtenidos se puede observar como
los encuestados consideran que el nivel cualitativo que han
alcanzado las RR.PP. en Espafia es positivo puesto gue un 63.64%
han respondido favorablemente, ademas, de este 63.64% ha y 4.55
que no se han conformado con una respuesta de "bueno® sino que
han respondido "Optimo" y ello, aunque moderadamente confiere una
mayor fuerza cualitativa al 63.64% de respuestas positivas,
aunque no puede menospreciarse el 31.82% que ha opinado que son
mediocres.
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PREGUNTA 1

MEDIOCRE

BUENO

OPTIMO

MALO

N.S./N.C.
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PREGUNTA 2. ¢Considera que las relaciones pablicas son de
ytilidad a su empresa?

%
SI 90.91
NO 4.55
N.S./N.C. 4.55
TOTAL 100.00

A partir de las distribuciones porcentuales obtenidas puede
observarse como con una proporcién de 19.98 a 1 los encuestados -
consideran que efectivamente las RR.PP. son Gtiles a su empresa. e
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PREGUNTA 2

90.91

N.S/N.C. -§f
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PREGUNTA 3. En funcidén de las diversas actividades de las RR.PP.
(Cudles son, segan Ud.,las mas Gtiles para una empresa? (Numerar
por orden de importancia).

ACC.ANIMAC.SOCIO-COLTURAL | 1 1| @f 1 o) Ty o[ 2§ of 2{ of 1] of 6] of o] 1] o #f o] 0]12{4.73

ACC.PRONOCTONALES AL AL 0L 0 If o3 A ap A el ) 8] L] 0] 0p0f 0] 0] 8] 6f 8]3.53

ACY.DIRIGIDAS CONUNIDAD | 2f [ 2f 2] 0f 1| 6| 1} 6f o 0] 0} 1| 0] 1| o] o] o} o{ o] 0{11{4.22

CONTACTOS CON EXTERIOR BXP) 1| ] 4 2 €| o) o[ 2{ #f o] 1] o) o[ o} 0f 0] 6] 0| of o] o] 8)3.41

CRACION ¥ DIFUSION INPF. | 3| 2] 1) 31 2f 1| o) o} 1] o] 6] o] 0| 0] 6] #] 6] 0} ] 6} 0] 9[3.42

- jour conocer mueresh | 7( a xf 2f 1f 1) o] o) 1f 1} of of of o] of o] o] ¢} ¢ of ¢ 6}2.57

Bsvonio B 1uveserGaczon [ 1f o) 3{ o) 3 A 1f 1| of o] of o} of of of o] 6] o] o] o #{12{4.23

PERINS, BXPOSTCTONES,... [ 3( 0f ] 1) 1f 4] a{ of of o] of o} 6f of of o] o] o] of o] o]10f3.01

INOPRNACION A coLABORAD. | #f 2| 2f o) 1{ 2| 1 3| af o] 2] 1| o o] of o o[ ¢| 0] #] o] 8]3.76

P ——

INICIATIVAS COLTURALES Of2)0p 1) of 1p2f 1 af op o] LY 1] 0f of 1) 6f 8] 6] 0] #]11]4.58

S

Xaxieestacronss wompawas {1 of 1[ o o 6] o] o o o) o] o] 1| of of ¢ o] ¢} 1] 1] #f17(6.01

e ———

PRODUCCION PILNS O Lpaf o a2 of o1 a] o) o1 1) o] 1] 0f 0f 0] 6] 8[23(5.08
PUBLICACION NENORIA UL o 1P 3 L L] L L) o) af o) 0] 0] 2] 8) 8] 1) 8f 0] #[11}d.64
[ ———

PUALICACIONES EwPRESAR TR TP 1P o o) 1) 20 0 o of 6] 0] 11 0f 6] 0] 0] 8| 0] 6{1314.68
L\-——

PBLICIDAD el af afaf af of o 3 1l of ol of of of of of of of 1] of1efe.23
\-—

MLACION A0x. puaLICA o 2| s ofaf of tf of of af of of 2f 1) of 1| 2 of of o] ef12[4.9
\

lBLAc.colcun'rssnuu. 20200 1L 1L o) e 1) op 20 1) 6p 6f o) 0f 0] 2] 1) 0] 6f #{20)0.01

[ ———
Bicron con wass-weora | 2f of 1f 2l 1] 1 B[ L1 1) 0] 30| 8 0f 1) 0f 1)0f 8] 8] 3412

(M yev—
bctonss oreas muemesas | 9] o] af of of 1] 2] o] o o 1[ 2] 1[ o] 2 o[ o o] 1] o] ous]e.s3

';I\._
SITASDI!RRHSSIKS‘HL TP O] o)1) 00 1) o) 0f #f o) 1) o) 6] 6] o} 1] 5] 1} 1} #{13)5.42
\

Mg
NI I IR I IR I IR IR I I N ] IR IR IR IBIR IRV I IR
—— '
A2R/x0 CONTESTAN 60 0L 0L 01 00 00 o0 o0 00 o) 00 oL 61 o) of 61 0] 01 6] ¢ 012206.76
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A partir de 1los resultados obtenidos pueden apreciarse
cuales son las acciones en RR.PP. que son consideradas mas Gtiles
para una empresa.

Citemos a continuacién las que por la puntuacién obtenida
han quedado entre los diez primeros puestos (debiendo tener en
cuenta que las dos opciones de respuesta mejor clasificadas,
aunque las omitamos a continuacién, dada su naturaleza, han sido
'no sabe/no contesta® y "otras®"), éstas son: manifestaciones
mundanas, visitas a las diferentes instalaciones de la empresa,
produccién directa con la Administracién Pablica, Acciones de
animacion socio cultural, publicaciones empresariales,
publicacion de la memoria anual o balance econb6mico, iniciativas
culturales, estudio e investigacion y las relaciones directas con
los clientes y el ptGblico en general.
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PREGUNTA 3

ANIMAC.SOCIO-CULT. m 3
ACC.PROMOCIONALES e 4.5
ACT.DIRIG.COMUNIDAD m 422

CONTAC.CON EXTERICR ™S 3141 |
CREACION Y DIF.INF. ey 3,42
DAR A CONOGER EMPR. Y 2.57
ESTUDIO E INVESTI. 4.33
FERIAS, EXPOSICL NN ;3 g1
INFORMAC.A COLABOR. XN 8,76

INIGIATIVAS CULTUR. NN 4,55
MANIFEST.MUNDANAS

PRODUCCION FILMS TR 408

PUBLK)MEMCNHA'ﬁ&§§§§§§§@@§]464
PUBLIC EMPRESARIAL. ey 4.68
PUBLICIDAD - 4.23
RELAC.ADM.PUBLICA ™) 4,653
RELAC.CLIENTES Y PUB - 4. 31
RELAC.MASS MEDIA |

6.01

RELAC.OTRAS EMPRESAS ml 493 .

VISITAS INSTALAC. -y ;42

OTRAS

N.S./N.C.

6.43
6.7




PREGUNTA 4. En su empresa. ¢Se aplican las relaciones pablicas?

%
S1 990.91
NO 4.55
N.S./N.C. 4.55
TOTAL 100.00

A partir de las respuestas obtenidas se aprecia como en una
proporcion de 19.98 a 1, en las empresas encuestadas se aplican
las relaciones ptblicas.
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NO
4.55

N.S./N.C.
4.55




PREGUNTA 5. Si su empresa ya tiene un departamento de RR.PP,.
(Puede decirnos qué resultados ha obtenido hasta el presente?

%
NULOS 0.00
NEGATIVOS .00
MEDIOCRES 0.00
BUENOS 54.55
OPTIMOS 22.73
N.S./N.C. 22.73
TOTAL 100.00

Tal y como se puede ver en la tabla de porcentajes, los
encuestados que en el seno de la empresa tienen un departamento
de RR.PP., manifiestan que los resultados alcanzados son buenos
¢ incluso 6ptimos; no habiéndose obtenido respuestas en sentido
contrario.
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PREGUNTA 6. Si su empresa tiene un departamento de RR.PP.,
diganos si en el futuro se espera que sea:

%
SUPRIMIDO 0.09
REDUCIDO 0.00
MANTENIDO TAL COMO AHORA 18.18
POTENCIADO 59.09
N.S./N.C. 22.73
TOTAL 100.00

A la pregunta de si en el supuesto de que la empresa haya
tenido un departamento de RR.PP. y éste se haya suprimido, no se
ha obtenido ninguna respuesta, antes bien han manifestado que
seguirian como hasta ahora tan solo un 18.18% y un 59.09% han
respondido que seria potenciado, de lo cual, se desprende también
que se sientan satisfechos de los resultados alcanzados.

- 360 -



OOOOOOOOOO

.........

PREGUNTA 6




PREGUNTA 7. (¢Podria indicarnos el porcentaje aproximado del
presupuesto anual que su empresa dedica?

A) PUBLICIDAD.

%
MENOS DEL 1.1% 22.73
DEL 2 AL 5% 22.73
DEL 6 AL 10% 13.64
MAS DEL 10% 9.00
N.S./N.C. 40.91
TOTAL 100.00

En la presente pregunta en atencidén al elevado porcentaje
de no sabe/no contesta, cercano a la mitad de los encuestados,
la interpretacion que de las respuestas obtenidas se haga no debe
ser considerada de otro modo que con carécter meramente
orientativo. Efectuada esta salvedad diremos que nadie ha
manifestado que en su empresa se destinara mas de un 10% a
Publicidad, tan solo un 13.64% manifiesta destinar a publicidad
Un porcentaje del presupuesto anual situado entre el 6 v el 10%,
mientras que manifiestan destinar a tal fin de 2 al 5X y menos
del 1.1% del presupuesto anual un 22.73% en cada opciébn de
Tespuesta respectivamente.
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PREGUNTA 7
A)PUBLICIDAD

.........




B} RELACIONES PUBLICAS.

%
MENOS DEL 1.1% 36.36
DEL 2 AL 5% 13.64
DEL 6 AL 10% 4.55
MAS DEL 10% 4.55
N.S./N.C. 40.91
TOTAL 100.090

También con un muy elevado porcentaje de no sabe/no
contesta, los encuestados manifiestan que en Relaciones PGblicas
un 36.36% invierten menos del 1.1% del presupuesto anual, un
13.64% entre e1 2 v el 5% v un 4.55% manifiestan que destinan
entre un 6 v un 10% v mas de un 10% respectivamente.
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PREGUNTA 7
B)RELACIONES PUBLICAS

6 AL 10% —§ 455
MAS DEL 10% —§\ 455




C) PUBLICIDAD Y RRPP CONJUNTAMENTE.

%
MENOS DEL 1.1% 9.09
DEL 2 AL 5% 31.82
DEL 6 AL 19% 9.09
MAS DEL 10% 9.09
N.S./N.C. 40 .91
TOTAL 100.00

También en esta pregunta se ha obtenido un elevado
porcentaje de no sabe/no contesta, por 1o que la reflexidén que
se ha hecho sobre la limitada validez de cuanto se diga también
Puede extenderse a los resultados que seguiran a continuacioén.

A partir de la tabla de porcentajes obtenidos puede verse
como un 9.09% dispone para RR.PP. y publicidad de menos del 1.1%
del presupuesto anual de la empresa, un 31.82 dispone del 2 al
5%, un 9.99 dispone del 6 al 10% y también un 9.09% dispone de
mas del 10%.
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PREGUNTA 7
C)PUBLICIDAD Y RR.PP.
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INTERPRETACION DE CONJUNTO.

PUBLICIDAD RR.PP. PUBLICIDAD Y

(7A) (7B) RR.PP. (7C)

% NUM. % NUM. % NUM.

ORDEN ORDEN ORDEN

MENOS DEL 1.1% 22.73 2 36.36 2 9.09 3

DEL 2 AL 5% 22.73 2 13.64 3 31.82 2

DEL 6 AL 10% 13.64 3 4.55 4 9.09 3

MAS DEL 10% 00 .00 4.55 4q 9.09 3

NO SABE/NO CONT. | 40.91 1 49.91 1 40.91 1
TOTAL 100 100 100

A partir de la tabla de conjunto vy con las reservas propias
a8 1o escaso del namero de encuestas recibidas, aunque a nivel de
matiz parece que se destine mayor proporcidén del presupuesto a
Publicidad que a RR.PP. v ni en el supuesto que en la opcién
Presupuestaria de RR.PP. y Publicidad participando de un mismo
si éste debiera dividirse a partes

borcentaje presupuestario,
le corresponde un menor

iguales sistematicamente a las RR.PP.

montante que situarse en presupuesto aparte.
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PREGUNTA 8. Si su empresa tiene departamento de RR.PP. ¢Con
cuéntas personas cuenta dicho departamento?

%
1 13.64
2 13.64
3 18.18
4 22.73
5 0.00
MAS DE 5 13.64
N.S./N.C. 18.18
TOTAL 100.00

A partir de las respuestas obtenidas, puede apreciarse como
las empresas que sf tienen un departamento de RR.PP.,
mayoritariamente tienen cuatro personas destinadas a este
departamento, en segunda posicidén estan aquellas personas que
tienen destinadas tres personas al cometido de las RR.PP.;
mientras que en tercera posicién se situan quienes destinan una
Y dos personas a tal cometido.
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PREGUNTA 9. El1 departamento de RR.PP. de su empresa estl a cargo
de las mismas personas que se ocupan de otros departamentos, como
marketing, publicidad, relaciones laborales (personal).

x
SI 54.55
NO 36.36
N.S./N.C. 9.09
TOTAL 100.00

A partir de la distribucién porcentual obtenida, se observa
como en una proporcidén de 1.50 a 1, las personas que trabajan en
RR.PP. han de simultanear su dedicacidén con otros cometidos como
pueden ser Marketing, Publicidad, etc.
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PREGUNTA 1@. ¢Cual es la titulacion y/o experiencia profesional
del responsable de RR.PP. de su empresa?

A) TITULACION.

%
DIPLOMADO ESCUELA PRIVADA 4.55
DIPLOMADO ESC.MEDIA 9.99
DIPLOMADO ESC.SUPERIOR 18.18
LICENCIADO 45.45
DOCTORADO 0.090
ESPECIFICA ESCUELA RR.PP. 4.55
N.S./N.C. 18.18
TOTAL 100.00

A partir de la distribucioén porcentual obtenida, se advierte
Que los departamentos de RR.PP. de las empresas estan dirigidos
8n primer 1lugar por licenciados, en segundo por diplomados en
€scuelas superiores, en tercer lugar por diplomados por escuelas
de grado medio, v en cuarto lugar por diplomados por escuelas
Privadas y por diplomados especificamente en RR.PP.
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PREGUNTA 10
TITULACION

§ 1
DIPLOMADO ESC.RRPP *\
N

4.55 |

| N
DIPLOMADO ESC.MEDIA \\\\

9.09

DIPLOMADO ESC.SUPER ﬂ\\\\\\§ 16.18

LIGENCIADO \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\N b

DOCTORADO A o

N

%\ |
ESPECIFICA RAPP A\ 455




B) EXPERIENCIA.

%
ADMINISTRATIVA 4.55
AUTODIDACTA 4.55
COMERCIAL 18.18
DE FORMACION Y/O ENSENAN. 9.09
GESTION DE DIRECCION 0.00
MARKETING 27.27
PUBLICIDAD 0.90
ESPECIFICA RR.PP. 9.09
JURIDICA 2.00
_?ERIODISTICA 13.64
OFICINA PRENSA .00
ENICA 0.00
OTRAS 0.090
-TS. /N.C. 13.64
mL 100.00
——

En cuanto a 1la experiencia de 1los encuestados en
depar‘tamen‘cos de RR.PP. se ha podido constatar que en primer
ugar porceden del campo del Marketing, en segundo lugar del
8mpo comercial, en tercero del periodismo, en cuarto 1la
aorma{:ién o 1la enseflanza y en quinto lugar del campo
d"'inlstrativo o formaciébn auto-didacta.

c
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PREGUNTA 10
EXPERIENCIA

ADMINISTRATIVA —

W «.55

AUTODIDACTA XN 4 55

COMERGIAL

O

H

DE FORMACION -

N 6,00

GESTION DIRECCION

0

MARKETING

PUBLICIDAD

ESPECIFICA RR.PP. -

0
NN 0,09

JURIDICA

J O

PERIODISTICA

OFICINA PRENSA
TECNICA

OTRAS

N.S./N.C.

O
O

O

AMMHHHHHIIMIDINMNSDGGG.

20.27
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PREGUNTA 11. (¢Culles son las funciones y responsabilidades
especificas de la persona encargada del departamento de RR.PP.,
en su empresa?

A) FUNCIONES.

%
ACCIONES COORDINACION 7.71
ACC.DIFUSION INFORMACION 7.46
CONTACTOS EN GENERAL 8.95
CONTACTOS MUNDO ESCOLAR 5.22
CONTROL ACC.COMERCIALES 5.22
CREACION IMAGEN EMPRESA 9.95
ESTUDIOS DE MERCADO 3.73

LEESTUDIOS SOBRE OP.PUBLICA 1.49

ORGAN. Y PART. FERIAS 9.790
ORGAN. Y PART. CONGRESOS 4.47
PRODUCCION FILMS EMPRESA 4.47
PUBLICIDAD 5.96
PUBLICIDAD INSTITUCIONAL 6.71
RELACION CON MASS MEDIA 6.71

e ——

RELACIONES CON EL PERSON. 1.49

F\ *
RELAC. CON ADM. PUBLICA 5.22

N
TODAS LAS ACC.PROPIAS 7.71

-‘\

OTRAS 0.74

\

ToTAL 100

\
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PREGUNTA 11
FUNCIONES

ACC.COORDINACION
ACC.DIFUSION INF, it

CONT.MUNDO ESCOLAR NI 5 22

CONTROL ACC.COMERC YWY 522

CREAC.IMAGEN EMPR.

7.71
7.46

CONTACTOS EN GRAL MMM 6,05

0.05

ESTUDIOS MERCADO
EST.OPINION PUBL.
PARTIC.FERIAS

PARTIC.CONGRESOS YWY 4.47

PRODUCCION FILMS YNNI 4,47
PUBLICIDAD NN 5,96

PUBLICINSTITUC. MM 6,71
RELAC.MASS MEDIA TN 6,71

RELACPERSONAL TN {40

RELAC.ADM.PUBLICA Mﬂ 5.22

TODAS ACC.PROPIAS

OTRAS @ 0.74
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A partir de las distribuciones porcentuales obtenidas, ha
podido establecerse cuales son mas frecuentemente las funciones
y responsabilidades de la persona que dirige un departamento de
RR.PP., citando a continuacién los que han quedado en 1los nueve
primeros lugares vy por el mismo orden: Organizacién vy
participacion en ferias, contratos en general y creacién de 1la
imagen de la Empresa, acciones de difusién de informacién; en
cuarto lugar con el mismo porcentaje los siguientes: acciones de
coordinaci6on, Publicidad institucional, relacidn con los Mass-
media y todas las acciones propias de las RR.PP. y siguiendo en
quinto lugar Publicidad.

B) RESPONSABILIDADES.

%
COORDINAR POLIT.GENERAL 17.30
CONTROL IMAGEN 13.46
CONTROL PUBLICIDAD 19.22

CONTROL DEPT.PUBLICACION. 26.92

——

ESTUDIO CAMPANAS RR.PP. 15.38

RECOGIDA Y DIFUSION INF. 5.77
———

PARCIAL 3.85

TOTAL 0.00
[ ———

OTROS 25.00
P —

% TOTAL 100
o ———————

com A partir de los resultados obtenidos, ha podido establecerse

de (i las responsabilidades especificas del cargo de responsable
epaas RR.PP. son por este orden las siguientes: control del

Publli~tam€2nto de publicaciones y prensa, otros, control de 1la

Pro Cidad, coordinar la politica de comunicacién, estudio de
dramas y/o campafias de RR.PP. y su eficacia, control de la
pge",empresarial , recogida de datos e informacién y su difusién
Or ultimo *parcial”.
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PREGUNTA 11
RESPONSABILIDADES

CONTROL IMAGEN \\\\\\\\\ 1{3 0
CONTROL PUBLICIDAD \\\\\\\\\\\\\\\\\ 1922

CONTROL DEPT.PUBL. W

PARCIAL \\ o

TOTAL

OTROS \\\\\\\\\\\\\\\\\\

24.92



PREGUNTA 12. ¢CuAl de estas actividades 1lleva a término su
empresa?

DIST.M.INFORM.PRENSA ESCR. 14.10

DIST .M. INFORM.RADIO 12.81
DIST .M. INFORM.TELEVISION 14.10
PUBLICACION MEMORIA ANUAL 7.69
PUBLICACIONES EMPRESARIAL. 7.69
PROD.MATERIAL AUDIOVISUAL 8.97
VISITAS ADM. PUBLICA. 7.69

VISITAS CON PARLAMENTARIOS 8.97

VISITAS CON REPR.ORGN.INT. 15.38

VISITAS CON REPR. SECTOR 2.56
OTROS 0.00
TOTAL 100

S

Las actividades que segtn los encuestados son mas frecuentes
en la empresa son las siguientes en orden decreciente: visitas
con las responsabilidades de l1os organismos internacionales,
distribucion de material informativo de prensa escrita, y
distribucion de material informativo a los medios de televisi6n
(ambas anteriores en el mismo orden); distribucion de material
infOrmativo, los medios radiofénicos, produccién de material
8udio-visual, publicaciones empresariales, publicacion de la
Memoria anual y visitas y reuniones con la Administracién Pablica
las tres opciones ultimas en el mismo nivel y con el mismo
pgicentaje) v por altimo visitas y encuentros con representantes

sector.
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PREGUNTA 12

DIST.INFORPRENSA \\L\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ "
DISTINFORRADIO {{\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 12%81
DIST.INFOR.TELEV. é\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 141

PUBLICAC.EMPRESAR. \\\\\\\\\\ 2 dg
PROD.MAT. AUDIOVIS. \\\\\\\\\\\\\\\\\\ 8.97
VISITAS ADM.PUBLIC mj L
VISITAS PARLAMENT. 4\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 897
VISITAS REP.ORG.INT. &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\:\\\\\\5 15.88

1
VISITAS REPRES.SECT. “&\\ 2 .56

N
OTROS “\ 0




PREGUNTA 13. Si su empresa publica una memoria anual. ¢A qué tipo
de pablico va dirigida?

%
ACCIONISTAS EMPRESA 63.64
INVERSORES EN GENERAL 0.09
PERSONAL DE LA EMPRESA 4.55
PUBLICO EN GENERAL 4.55
OTROS 4.55
N.S./N.C. 22.73
TOTAL 100.909

A partir de la distribucién porcentual obtenida, la memoria
anual va dirigida a los accionistas de la empresa, situéndose
este porcentaje en primera posicién, el segundo ha correspondido
a8 la opcidn no sabe/no contesta y en tercera posicibén, con 1los
mismos porcentajes, se han situado las opciones de respuesta
siguientes: personal de la empresa, pablico en general y otros.
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PREGUNTA 13

ACCIONISTAS EMPRE.
63.64

INVERSORES EN GRAL -

PERSONAL EMPRESA

4.55

PUBLICO EN GENERAL
4.55

OTROS
4.55
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PREGUNTA 14. ¢De quién depende directamente, en su empresa, el
responsable del departamento de RR.PP.?

%
CONSULTORES Y/O ASES. EXT 4.55
DEPART .ESTUDIOS 0.00
DEPART .MARKETING 18.18
DIRECCION COMERCIAL 4.55
DIRECCION GENERAL 40.91
DIRECCION TECNICA 0.00
DIRECCION PUBLICITARIA 0.00
OTROS 18.18
N.S./N.C. 13.64
TOTAL 100.00

A la 1luz de 1las respuestas obtenidas vy de las
Correspondientes distribuciones porcentuales, ha podido
establecerse que el responsable de las RR.PP. en la empresa
depende en primer lugar de la Direccién General, a continuacion
del departamento de Marketing vy otros (las dos Gltimas opciones
€n el mismo nivel con idéntico porcentaje), en tercer lugar no
sabe/no contesta y en cuarto de la Direcci6n Comercial.
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PREGUNTA 14

CONS.Y/O ASES.EXTER. ~\\
N

DEPART.ESTUDIOS -

455

DEPART MARKETING “\\\\\\\

J 18.18

DIRECC.COMERCIAL R\

465

DIRECC.GENERAL - \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\%

N
DIRECC. TECNICA A
\

DIRECC.PUBLICITARIA {

O

OTROSN.C. \\\\\\\\\\\\\ 518.18:

N.S./N.C. —1\\\\\

18.564

40.9
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PREGUNTA 15. ¢Cu&l es el cometido del departamento de Relaciones
pablicas en su empresa?

%
EXCL.CONSULTIVO Y ASESOR. 4.55
MIXTO 17.27
OTROS 0.00
N.S./N.C. 18.18
TOTAL 100.00

A partir de la distribucién porcentual obtenida ha podido
observarse como en primer lugar los encuestados con un 77.27% de
respuestas, manifiestan que sus departamentos tienen una funcidn
de cardcter "mixto", mientras que en segundo lugar se situa la
opcién ‘*exclusivamente consultivo y asesor" con un 4.55%,
habiéndose obtenido un 18.18% de "no sabe/no contesta".
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PREGUNTA 15

EXCL.CONSULT.Y ASES.

MIXTO -

OTROS

N.S./N.C. -
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PREGUNTA 16. ¢A qué nivel organico esta situado el departamento
de Relaciones Pablicas, en su empresa (si lo tiene)?

%
PTE Y VPTE GENERAL ADJUN. 9.09
GERENCTIA O DIR.GENERAL 36.36
DIV. O JEF.OPERATIVA 36.36
OTROS 0.00
N.S./N.C. 18.18
TOTAL 99.99

A partir de la distribucién porcentual de respuestas se ha
podido observar como en primer lugar y con un porcentaje de
36.36% en cada opcidétn por igual se situan en primer lugar las
opciones "gerencia o direccib6tn general®* y *divisidén o jefatura
operativa®, situandose en segundo lugar la opcidén "presidente y
vicepresidente general adjunto”; observandose asimismo 1os mismos
niveles de no sabe/no contesta que en las preguntas anteriores.
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PREGUNTA 16

PTEY VPTE GRAL ADJ.

GERENCIA O DIR.GRAL
3(3.3

DIV.O JEF.OPERATIVA
3(3.3

OTROS -

N.S./N.C. -

390 -



PREGUNTA 17. Su departamento de Relaciones Pablicas 1o
constituvye:

*
UN SOLO SERV. CENTRALIZ. 68.18
ORGANO CENTRAL Y DELEG. 13.64
N.S./N.C. 18.18
TOTAL 100.00

Tal y como demuestran las distribuciones porcentuales
obtenidas en una proporciétn de 4.99 a 1 (68.18% a 13.64%), los
departamentos de RR.PP. preferentemente constituyen un sdlo
servicio centralizado.
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PREGUNTA 18. Si tiene varias delegaciones, éstas tienen caracter:

%
TERRITORTIAL 27.27
FUNCIONAL 0.00
POR DISTINTOS SERVICIOS 0.00
EN DISTINTO NIVEL 0.00
N.S./N.C. 72.73
TOTAL 100.09

Habiéndose obtenido un porcentaje de respuestas en la opciédn
'no sabe/no contesta" del 72.73%, se ha considerado indicado no
hacer comentario alguno de distribucién porcentual obtenida,
puesto que ello probablemente esté lejos de aportar alguna
informacién, no harfa sino que inducir a errores de
interpretacion; aunque a parte de la opcidtn N.S./N.C., todas las
respuestas se han concentrado en la opcién "territorial®.
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PREGUNTA 19. En el caso de que el departamento de RR.PP. tenga
cometidos mixtos, que porcentaje de actividad desarrolla:

%
ASESORAM.Y CONSULTA 28%
EJECUTIVO 43%
OTROS 6%

A partir de la distribucién porcentual obtenida, puede
observarse como preferentemente aquellos departamentos de RR.PP.
cuyos cometidos son mixtos, preferentemente, desarrollan
actividad “"ejecutiva® en un 43%, de "asesoramiento y. consulta”
en un 28% v en "otros" cometidos un 6%.
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PREGUNTA 19

ASESORAM.Y CONSULTA

EJECUTIVO

OTROS -
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PREGUNTA 20. Cree que una decision tomada por los dirigentes de
su empresa puede suscitar impresiones contrapuestas en 1los
diversos tipos de pablicos (colaboradores, accionistas, etc.).

%
S1 59.09
NO 22.73
N.S./N.C. 18.18
TOTAL 100.900

A partir de la distribuciéon porcentual obtenida, se ha
podido observar como los encuestados mayoritariamente, en una
proporcidén de 2.59 a 1 responden afirmativamente a la pregunta.
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