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PREGUNTA 20. Cree que una decision tomada por los dirigentes de
su empresa puede suscitar impresiones contrapuestas en 1los
diversos tipos de pablicos (colaboradores, accionistas, etc.).

%
S1 59.09
NO 22.73
N.S./N.C. 18.18
TOTAL 100.900

A partir de la distribuciéon porcentual obtenida, se ha
podido observar como los encuestados mayoritariamente, en una
proporcidén de 2.59 a 1 responden afirmativamente a la pregunta.
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PREGUNTA 21. Se han guiado por 1los sondeos de opini6tn para
conocer Ja imagen que su empresa da a los diversos {pos de

pablicos.

%
SI. SIEMPRE 31.82
SI. ALGUNA VEZ 45.45
NO 18.18
N.S./N.C. 4.55
TOTAL 100 .00

A partir de la distribucién porcentual obtenida, ha podido
verse como los encuestados responden con un 45.45% que “alguna
vez" para conocer la imagen de que la empresa da en los
diferentes tipos de pablico, han utilizado sondeos de opinién,
mientras que tan solo lo han empleado "siempre® un 31.82%X y no
lo han empleado nunca un 18.18%.
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PREGUNTA 21A. Si es que si. (Qué uso se han hecho de 1los
resultados?

%
ADEC. PROGRAMAS GESTION 20.58
AUMENTAR ACTIV.PUBLICIT. 17.64
AUMENTAR ACTIV.RR.PP. 11.76

CORRECION POLITICA COMER. 14.70

CORRECION POLITICA EMPRE. 2.94

INCREMENTO INF.AL EXTERI. 23.52

LIMITADO 8.82
NINGUNO 0.00
OTROS 9.00
N.S./N.C. .00

En cuanto a la utilizacidn que los encuestados han hecho de
los resultados obtenidos de los sondeos de opcidén, manifiestan
que en primer lugar han incrementado la informacién al exterior,
en segundo lugar manifiestan haber adecuado 1los programas de
gestidén, a continuacidn en tercer 1lugar manifiestan haber
incrementado 1l1la actividad ©publicitaria, en cuarto 1lugar
manifiestan haber corregido la politica comercial, en quinto
lugar manifiestan haber aumentado las actividades de RR.PP., en
sexto los encuestados manifiestan que se le ha dado un empleo
limitado y por Gltimo, en septimo lugar manifiestan que les ha
servido para corregir la politica empresarial.

- 401 -



PREGUNTA 21A
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PREGUNTA 22. ¢Cuales son los publicos méAs importantes para su
empresa?

%
ACCIONISTAS 11.11
AGENTES DE VENTAS 8.88
AUTORIDADES 13.31
CONSUMIDORES 35.55
DETALLISTAS 11.11
LIDERES DE OPINION 15.55
MAYORISTAS 13.33
OTROS 4.44
TOTAL 100

A partir de la distribucién porcentual obtenida se ha podido
establecer en orden decreciente en importancia cuales eran 1los
piblicos mas importantes para las empresas encuestadas. En
primer lugar se ha situado la opcién *consumidores® con un 35.55%
del total de respuestas, a continuacién se ha situado con un
15.55% 1a opcién "lideres de opini6én*, en tercer lugar con un
13.33% se han situado 1las opciones "mayoristas" y también
‘autoridades", en cuarto lugar con un 11.11% se han situado las
Opciones "accionistas" y "detallistas", en quinto lugar con un
8.88% *agentes de venta" y por Gltimo, en sexto lugar con un
4.44% *otros*.
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PREGUNTA 22
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PREGUNTA 23. Piensa que las RR.PP. son para su empresa:

%

MAS IMPORT.QUE MARKETING 13.64

MENOS 27.27
IGUAL 49.91
N.S./N.C. 18.18

MAS IMPORT.QUE PUBLICIDAD 22.73

MENOS 27.217
IGUAL 19 .91
N.S./N.C. 9.09
MAS IMP.Q.RELAC.PERSONAL 4.55
MENOS 22.73
IGUAL 54.55
N.S./N.C. 18.17

Sobre el nivel de protagonismo que los encuastados otorgaban
a las RR.PP. en su empresa a la hora de compararlas con el
Marketing, con 1la Publicidad y con las relaciones con el
Personal, se obtuvieron los siguientes resultados.
p En 1la comparacién entre el Marketing y 1las RR.PP.,
ublicidad Vv RR.PP. v RR.PP. con relaciones con el personal se
obtuvieron practicamente las mismas distribuciones, situandose
?" Primer lugar la opcién *igual®, en segundo lugar la opcioén
dfgenos' V en tercer lugar "mas importante®"; de todo ello se
obi’pr?nde que a juzgar por las distribuciones porcentuales
o E;nldas, las RR.PP. con consideradas preferentemente en régimen
Pub] Sualdad en cuento a su importancia con el Marketing, 1la

icidad y las Relaciones con el personal.
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PREGUNTA 23
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PREGUNTA 24. Piensa que las Relaciones Publicas son:

%
ACTIVIDAD SECUENDARIA 6.89
ACTIV. IGUAL IMPORTANCIA 34.48
DEBEN SUPERV.CAMP.PUBLIC. 27.58
DEBEN SUPERV.POLIT.COMUNIC 31.03

A partir de 1la distribucidén porcentual obtenida puede
establecerse que en primer lugar con un 3.48% de respuestas, los
encuestados responden que las RR.PP. deben considerarse de igual
importancia que la publicidad, un 31.063% de 1los encuestados
opinan que las RR.PP. deben supervisar 1la politica de
comunicaci6én de la empresa, asimismo un 27.58% de los encuestados
opinan que las RR.PP. deben supervisar las campafias publicitarias
de empresa y por Gltimo un 6.89% consideran que las relaciones
pablicas deben incluirse dentro de 1la publicidad como una
actividad secundaria o subordinada.
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11.9.1.

EXPOSICION E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DEL
CUESTIONARIO DESTINADO A LOS "SUJETOS
EJECUTORES". (CONTESTADOS 26 DE UN
OBJETIVO MUESTRAL DE 40).
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PREGUNTA 1. Segtn su criterio, ¢Cual es el nivel culalitativo
general de las relaciones pablicas en Espafia?

.3
PESIMO 0.00
MEDIOCRE 47.62
EN RETROCESO 0.09
BUENO 42.86
OPTIMO 4.76
NO SABE/NO CONTESTA 4.76
TOTAL 100.00

A partir de las respuestas obtenidas se evidencia como el
porcentaje de respuestas positivas iguala al de las negativas,
aunque puede considerarse, que existe una diferencia cualitativa
entre ambas, visto que las respuestas negativas corregponden en
su totalidad a la opinidén "mediocre® y las respuestas positivas
corresponden en un 42.86% a *bueno" y un 4.76% a "6ptimo" lo que
supuestamente da una mayor intensidad de respuesta.

De todos modos puede considerarse que los encuestados no
interpretan muy favorablemente el nivel de las RR.PP. en Espafia,
en cuanto a su aspecto cualitativo.
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PREGUNTA 2. :Qué actividades de relaciones pablicas son las que
se realizan de forma mas comin, con mayor facilidad y frecuencia?

Participacion
al % del conj.

ACTIVIDADES SOCIALES 11.28

INAUGURACIONES Y VISITAS 11.28

FOLLETOS 10.11
MANIFESTACIONES DEPORT. 3.37
MANIFESTAC. SOCIO—CULTUR 7.86
NOTICIARIOS Y DOCUMENT. 6.74
PARTICIPACION EN MANIF. 0.04
MEMORIAS ACTIVIDADES 7.86
PUBLICACIONES EMPRESAR. 14.69

REDACCION DE COMUNICADOS 15.73

OTRAS 6.74

TOTAL 100 %

A partir de los porcentajes obtenidos se puede apreciar como
las actividades que se realizan con mayor facilidad, preferencia
Vv mas comGnmente son, por este orden:

Redaccién de comunicados, publicaciones empresariales,
actividades sociales e inauguraciones y visitas (ambos por
igual), preparacién de folletos, manifestaciones socio
culturales, v memorias de actividades (ambos por igual),
noticiarios y documentales, participaci6tn en distintas
manifestaciones y manifestaciones deportivas, en sexto lugar le
corresponderia al porcentaje de la opini6tn "otras®" pero dado lo
heterogéneo del concepto ha sido situado en altimo lugar.
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PREGUNTA 2
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PREGUNTA 3. Segiin su criterio, ¢Culles son las iniciativas de
RR.PP. mas eficaces que se han realizado hasta hoy en Espafia?

A) Tipo:
%
ACCIONES INFORMATIVAS 0.00
CAMPARAS EDUCACION 52.38
MANIFESTACIONES CULTUR. 14.29
MANIFESTACIONES DEPORT. 19.05
MANIFESTACIONES SOCIALES 9.52
OTRAS 4.76
NO SABE/NO CONTESTA 0.00
TOTAL 100.00

A partir de la tabla de porcentajes obtenidos, interpretamos
que las diferentes iniciativas que se han realizado en Espafa,
ordenandolas por orden de mas a menos segin el nivel de eficacia
que 1los encuestados consideran que han alcanzado en su
desarrollo, se ordenan por este mismo orden : campafias de
educacion pablica, manifestaciones deportivas, manifestaciones
culturales, manifestaciones sociales y en altimo lugar "otras".
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B) Entidad Promotora:

%

LA ADMINISTRACION PUBLICA .00
EMPRESAS PUBLICAS 57.14
EMPRESAS PRIVADAS 14.29
OTRAS ORGANIZACIONES 28.57
PERSONAS FISICAS 0.00
OTRAS 0.00
NO SABE/NO CONTESTA 0.00
TOTAL 100.00

Por lo que se refiere a la entidad promotora de las RR.PP.
los encuestados tan solo han hecho mencién de "Empresa Pablica"
en primer lugar, en segundo "Otras organizaciones" y en tercer
lugar *Empresas privadas®, tal y como se puede ver en la tabla

correspondiente.
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PREGUNTA 4. ¢Desde cuando su agencia/consultoria se dedica a la
actividad técnica de las RR.PP?

%
1985 14.29
1980 19.05
1975 0.00
19790 19.05
1965 4.76
1960 4.76
OTROS 38.10
TOTAL 100.01

A partir de la distribucidén porcentual obtenido puede
apreciarse como la mayor dedicacién a las RR.PP. (aparicién de
agencias y consultorias) empezando sobre los afios 6@ y alcanzando
su nivel algido en los 79 y primeros de los 80, vislumbrando ya
una cierta tendencia a la estabilizacidn en 1985.
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PREGUNTA 5

En cuanto a la pregunta namerc 5 del cuestionario
nimero 2, referida a la actividad y/o actividades
profesionales que el encuestado desarrolld de
manera previa a la apertura de la agencia, no se
tabularon sus respuestas dado lo muy escasas que
fueron éstas, lo que hubiera proporcionado en caso
de que asi se hubiera hecho tomar la parte por el
todo.
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PREGUNTA 6. ¢Cuadntas personas trabajan en la actividad en su
agencia/consultoria?

Maximo Minimo Media (X)

FIJAS 99 1 13

EVENTUALES 20 0 7

El nimero de empleados de las agencias y asesorias de RR.PP.
varia notablemente. Por 1o que se refiere al namero de empleados
fijos, el nGmero maximo es de 8¢ v el minimo 1, con una
puntuacion media de X=13. Sobre los eventuales se observa que el
namero maximo es de 20, el minimo @, habiéndose obtenido una
media de X=7.
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PREGUNTA 7. :;Cudl es la experiencia de las personas fijas en su
agencia/consultoria?

A) Titulacién:

Media %
LICENCIADOS 2.490 48.48
DIPLOMADO ESC.SUPERIOR 1.30 26.26
DIPLOMADO ESC.MEDIA 9.55 11.11
DIPLOMADO ESC.PRIVADA 0.15 3.03
ESPECIFICA RR.PP. 9.58 11.12
TOTAL 4.98 100

En cuanto a la titulacion de los empleados fijos de las
agencias/consultorias de RR.PP. el grupo mayoritario 1lo
constituyen 1los licenciados con un 48.48%, 1los diplomados
(titulos de escuela superior) alcanzan el 26.26% mientras 1os
diplomados por escuelas medias alcanza el 11.11% vy los
procedentes de escuelas privadas un 3.03% y 1los que tienen
formacién especifica de RR.PP. es de 11.12. De todo ello se
desprende que un 88.88% de empleados en 1las Agencias y
Consultorias no tienen formacidén especifica en RR.PP. 1o que
equivale a una proporciétn de 7.99 a 1 a favor de los que no
tienen formacion especifica en RR.PP.
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B) Experiencia:

%
AUTODIDACTA 1.490
COMERCTAL 4.22
FORMACION Y/O ENSENANZA 2.81
GESTION DE DIRECCION 4.22
MARKRETING 12.67
PUBLICIDAD 15.49
ESPECIFICA RR.PP. 22.53
JURIDICA 1.40
PERIODISTICA 19.71
OFICINA PRENSA 9.85
TECNICA 5.63
OTRAS 0.00

En cuanto a la experiencia de los empleados fijos en las
agencias o consultorias, por este mismo orden proceden de 1los
siguientes campos profresionales

Especifica de RR.PP., periodistica, publicidad, marketing,
oficina de prensa, técnica,gestién de direcci6tn y comercial,
formaci6n y/o ensefianza, autodidacta y juridica, tal y como puede
observarse a partir de la distribucién porcentual, observandose
una clara hegemonia de las RR.PP. y la Publicidad.

«
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PREGUNTA 7
EXPERIENCIA

AUTODIDACTA 1.4

COMERCIAL -\ 422
FORMACION N\ 25;1
GEST.DIRECC. NN\ | 422
MARKETING 4\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 12.67
PUBLICIDAD ﬂ\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 16.49
ESPECIF.RRPP —:\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 22.63

JURIDICA 14

PERIODISTICA —\\\\\\\\\\\W 19.71
OFIC.PRENSA \\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 9.85
TECNICA A \\\\\\ 5.63

OTRAS {o
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PREGUNTA 8. ¢Cuantos de sus clientes tienen un departamento de
RR.PP. integrado en su organigrama?

%

LO TIENEN 61.90%

NO LO TIENEN 38.10%

A partir de la distribucién porcentual obtenida se observa
como en una proporcion de 1.62 a1l (61.90% a 38.10%), los cientos
de 1qs encuestados tienen un departamento de RR.PP. en su
organigrama.
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PREGUNTA 9. Por lo general ¢Quién contrata sus servicios, desde
el punto de vista del organigrama empresarial?

%
OTROS 14.29
DIRECTOR PUBLICIDAD 0.00
DIRECTOR MARKETING 14.29
DIRECTOR COMERCIAL 4.76
DIRECTOR PRODUCCION .00
DIRECTOR FINANCIERO 0.00
DIRECTOR GENERAL 66.67
NO SABE/NO CONTESTA .00
TOTAL 100.01

A partir de la distribucién porcentual obtenida, se puede
apreciar como los encargos que reciben las empresas encuestadas
proceden (en cuanto al organigrama de la empresa que asi 1o
hace), en primer lugar del Director General, en segundo lugar del
Director de Marketing v en tercer lugar del Director Comercial.

No se ha mencionado la opciétn “"otros" porque a pesar de
situarse en segundo 1lugar estd integrada por un conjunto de
respuestas muy heterogéneas.
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PREGUNTA 1¢. Diganos, en general, ¢(Cémo ve el futuro de las
relaciones publicas, desde el punto de vista de su actividad?

%
EN DECADENCIA 2.00
INVARIABLE .00
INCREMENTANDOSE 100.00
NO SABE/NO CONTESTA 0.00
TOTAL 100.00

En referencia a la cuestién planteada todas las agencias y
consultorias encuestadas han respondido "incrementé&ndose® por 1o
que parece innecesario cualquier otro comentario.
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PREGUNTA 11.Desde el punto de vista porcentual, ¢Como acostumbran
sus clientes a contratarle sus servicios?

%
CONTR.ACCIONES ESPECIF. 32%
CONTATOS ANUALES 51%
CONTRATOS POR CAMPARNA 18%

A partir de la distribucién porcentual obtenida se ha podido
establecer que en términos generales los servicios de RR.PP. se
contratan preferentemente por contratos anuales, a continuacién,
por acciones especificas yv a notable distancia de ambas por
campafias.
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PREGUNTA 12. ¢(Qué acciones le consta que realizan sus clientes?

12.1. Actos Especiales (Inauguraciones, donaciones, eventos
deportivos, etc.).

%
SI1 71.43
NO 14.29
NO SABE/NO CONTESTA 14.29
TOTAL 100.01

A partir de la distribucién porcentual obtenida ha sido
posible establecer como con una proporcién de 4.99 a 1 responden
afirmativamente a 1la pregunta, de lo cual se desprende que
mayoritariamente 1los clientes de RR.PP. realizan "Actos
Especiales* (inaguraciones, donaciones, eventos deportivos,

etc.).
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12.2. Coordinacion de las comunicaciones internas de la empresa.

%
S1 71.43
NO 23.81
NO SABE/NO CONTESTA 4.76
TOTAL 100.00

A partir de los resultados obtenidos se evidencia que en una
proporcién de 3 a 1 los clientes que contratan 1los servicios de
los encuestados realizan la coordinacién de las comunicaciones
internas de la empresa.
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12.3. Crear, coordinar y desarrollar el proceso de politica de
la imagen.

%
S1 42.86
NO 38.19
NO SABE/NO CONTESTA 19.05
TOTAL 100.01

A partir de las respuestas obtenidas se puade apreciar que
con una proporcién de 1.12 a 1, los encuestados manifiestan que
quienes 1les contratan 1los servicios <crean, coordinan vy
desarrollan el proceso de politica de la imagen.
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12.4. Distribucio6n de material a escuelas, institutos, organismos
cientificos, entidades culturales, asociaciones importantes, etc.

%
S1 85.71
NO 9.52
NO SABE/NO CONTESTA 4.76
TOTAL 99.99

A partir de la distribucioén porcentual clLtenida se observe
como los clientes de los encuestados en una proporcidén de 9.00
a 1, distribuyen material a escuelas, institutos, organismos
cientificos, entidades y asociaciones.
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12.5. Distribucion regular de material imformativo a la prensa.

%

SI 57.14
NO 23.81
NO SABE/NO CONTESTA 19.05
TOTAL 100.00

Efectivamente, tal y como se desprende de las respuestas
obtenidas y se expone en las tablas de porcentajes, en una
proporcién de 2.39 a 1, los clientes de los encuestados responden
afirmativamente a la cuestioén.
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12.6. Encuentros, reuniones o actividades con la Administracidn
Pablica.

%
SI1 23.81
NO 52.38
NO SABE/NO CONTESTA 23.81
TOTAL 100.00

Tal yv como se evidencia en la tabla porcentual y grafico que
le acompafia, con una proporcién de 9¢.45 a 1, se demuestra como
los clientes de 1los encuestados preferentemente no realizan
acciones como pueden ser reuniones, o actividades con la

Administracién Pablica.
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12.7. Encuentros, reuniones o actividades con los parlamentarios.

%
SI 14.29
NO 47.62
NO SABE/NO CONTESTA 38.19
TOTAL 100.01

A partir de las respuestas obtenidas, las cuales se recogen
en la tabla correspondiente, se evidencia comou con una proporcién
de .30 a 1, los clientes de los encuestados preferentemente no
organizan encuentros, reuniones o actividades con los

parlamentarios.
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12.8. Encuentros, reuniones o actividades con los representantes
sindicales.

%
S1 42.86
NO 33.33
NO SABE/NO CONTESTA 23.81
TOTAL 100.00

A partir de las respuestas obtenidas se desprende, tal y
como el lector puede apreciarlo en la tabla y el grafico, como
en una proporcién de 1.28 a 1, realizan algan tipo de actividades
para los sindicatos.
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12.9. Encuentros, reuniones o actividades con los representantes
de los organismos internacionales.

%
S1 99.48
NO 4.76
NO SABE/NO CONTESTA 4.76
TOTAL 100.00

Tal y como puede apreciarse en la tabla porcentual y el
grafico que lo acompafia, los clientes de los encuestados, en una
proporcién de 19 a 1, desarrollan actividades con representantes
de organismos internacionles.
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12.10. Organizacién y/o participacioén en conferencias de prensa,
simposios, debates, coloquios, etc.

%
SI1 80.95
NO ; 9.52
NO SABE/NO CONTESTA 9.52
TOTAL 99.99

A partir de la distribucién porcentual obtenida se observa
como con una proporcién de 8.50 a 1, que los clientes de los
encuestados participan en ruedas de prensa, simposios, debates,
coloquios, etc.
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12.11. Participacion en ferias y exposiciones.

%
S1 52.38
NO 28.57
NO SABE/NO CONTESTA 19.05
TOTAL 100.00

Tal y como se desprende de la distribucion porcentual
obtenida, los clientes de los encuestados en una proporcién de
1.83 a 1 participan en ferias y exposiciones.
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12.12. Programas educativos, programas asistenciales, dotaciones
de becas, etc.

%
S1 80.95
NO 9.52
NO SABE/NO CONTESTA 9.52
TOTAL 99.99

A partir de la distribucién porcentual obtenida se puede
apreciar como en una proporcion de 8.50 a 1, 10s clientes de los
encuestados, participan en programas educativos, asistenciales,
de dotacidén de becas, etc.
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12.13. Publicacién y difusidn de la memoria anual.

%
SI 28.57
NO 28.57
NO SABE/NO CONTESTA 42.86
TOTAL 100.00

Tal como puede verse en la tabla correspondiente, en una
proporcién de 1 a 1, los clientes de los encuestados publican y
difunden su memoria anual, es decir, de las respuestas obtenidas,
el cincuenta por ciento 1o publican y el otro cincuenta por
ciento no; aunque en esta pregunta no puede omitirse el
comentario de que el 42.86% no responde, aspecto éste que
confiere a las respuestas un carécter de mera aproximacion.

- 447 -



12.14. Realizaci6n, publicaci6tn y difusidn del balance social.

%
SI 61.99
NO 14.29
NO SABE/NO CONTESTA 23.81
TOTAL 100.00

Con un porcentaje del 23.81% de no sabe/no contesta, los
encuestados manifiestan que sus clientes en una proporcidén de
4.33 a 1, responden afirmativamente a la pregunta sobre si sus
clientes publican y difunden su balance social.
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12.15. Sondeos vy analisis de opinién pablica.

%
SI 66.67
NO 0.00
NO SABE/NO CONTESTA 33.33
TOTAL 100.00

Con un 1900% de respuestas afirmativas, sin contar con un
33.33% de absentismo de respuesta, los encuestados responden a
la pregunta sobre si sus clientes realizan sondeos y anfilisis de
opinién pablica.
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TABLA RESUMEN A LAS RESPUESTAS AFIRMATIVAS DE LAS PREGUNTAS
NUM.12.

% PORCENT.
PARCIAL TOTAL
S1 %
12.1- Actos Especiales (inaguraciones,
donaciones, eventos deportivos,etc)........ 71.43 8.29
12.2—- Coordinacién de las comunicaciones
internas de 18 emMPresA. .. .coeeeerececsoanes 71.43 8.29
12.3- Crear,coordinar y desarrollar el proceso
de politica de la imagen. ......cvveveveeann 42.86 4.95

12.4- Distribucion de material a escuelas,
institutos, organismos cientificos,enti-—

dades culturales, asoclaciones etc......... 85.71 9.94
12.5- Distribucioén regular de material

informativo a la prensa.......ccvcveevcuen. 57.14 6.63
12.6—- Encuentros, reuniones o actividades

con la administracién pablica.............. 23.81 2.76
12.7- Encuentros, reuniones o actividades

con los parlamentarios................. «...14.29 1.65
12.8~ Encuentros, reuniones o actividades

con los representantes sindicales.......... 42.86 4.95

12.9- Encuentros, reuniones o actividades con

los representantes de los organismos

internacionales. .....cve it iectitrccncseanann 90.48 10.50
12.19-Organizacién y/o participacién en

conferencias de prensa, simposios, debates,

coloquios, etC. it ittt ier ittt eaosoans 80.95 9.39
12.11-Participacidtn en ferias y exposiciones..... 52.38 6.08
12.12-Programas educativos, programas

asistenciales, dotaciones de becas, etc....80.95 9.39
12.13-Publicacién y difusién de la memoria anual.28.57 3.31
12.14-Realizacidn, publicacion y difusidn del

balance soCial... ..ttt aeannassannscsn 51.90 6.02
12.15-Sondeos y anélisis de opinidén pablica...... 66.67 7.73

TOTAL. .. ........ 861.43 100

- 454 -



Interpretacién de la tabla resumen.

A partir de la participacidn relativa con base 100, se ha
podido apreciar como las siete acciones que los clientes de las
agencias y consultorias en RR.PP. son las siguientes, por este
mismo orden:

Encuentros, reuniones o actividades con los representantes
de organismos internacionales; distribucion de material a
escuelas, institutos, organismos cientificos, entidades
culturales vy asociaciones importantes; organizacién vy/o
participacién en conferencias de prensa, simposios, debates,
coloquios, etc; actos especiales (inaguraciones, donaciones,
eventos deportivos, etc); sondeos y anfAlisis de opinién pablica;
coordinacién de las comunicaciones internas de la empresa y por
Gltimo, en séptimo 1lugar: distribucidén regular de material
informativo a la prensa.
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PREGUNTA 13. ¢Qué acciones de RR.PP. ha aconsejado su
agencia/gabinete, en los cinco Gltimos ahos?

%
COORDINACION INTERNA 7.13
BOLSA DE ESTUDIO,BECAS 5.60
CAMPANAS INFORMACION 8.66
COMUNICADOS PRENSA 8.15
CONFERENCIAS PRENSA 9.15
REVISTAS DE EMPRESA 7.64
ENCUENTROS ADM.PUBLICA 5.60

ENCUENTROS CON SINDICATOS 1.01

ENCUENTROS ORG.INTERNAC. 6.62
ENTREVISTAS INSTITUCION. 2.04
ENVIOS MATERIAL INFORMAT.| 5.60
INAUGURACIONES 7.13
CAMPARAS INFORMACION 7.64
ORGANIZACION MANIFESTAC. 5.09
REALIZACION BALANCE SOC. 2.54
REALIZAC.MEMORIA ANUAL 4.58
SONDEOS OPINION PUBLICA 3.56 '
OTROS | 1.01
NO SABE/NO CONTESTA 0.00
TOTAL 100
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A partir de las respuestas obtenidas se puede observar que
las "acciones" mas aconsejadas han sido las siguientes:
*Conferencias de prensa' en primer lugar, en segundo "Campafias
de informacién®*, *Comunicados de prensa" y "Revistas de empresa’
en tercer 1lugar, en cuarto lugar * Inauguaciones", después
*Coordinacion interna*“, *Encuentros de Organismos
Internacionales", "Bolsas de estudios y becas", "Encuentros con
la Administracion Pablica® y *Envios de material informativo®.
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PREGUNTA 14. ¢(Cuflles son 1las criticas que, segtn Ud., 1los
expertos en publicidad hacen a las RR.PP., en Espafia?

%
SON CONFUSAS 25.53
EXCESIVAMENTE COSTOSAS 2.12
FALTA DE RIGOR 10.63
DEFICIT PROFESIONALES 21.27
MENOS EFECTIVA QUE PUBL. 21.27
NO SON CONTROLABLES 17.02
NO SABE/NO CONTESTA 2.12
TOTAL 100

A partir de las respuestas obtenidas ha podido apreciarse
cuales son las criticas que los expertos en publicidad hacen de
las RR.PP. en Esgpafia.

En primer 1lugar responden que "son un tanto confusas®,
siguiendo en segundo lugar "deficit de profesionales competentes*
v "menos efectivas que la publicidad®, en tercer lugar "no son
controlables™ y en cuarto *“falta de rigor® vy "excesivamente
costosas® en quinto lugar.
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PREGUNTA 15. ¢(Qué sugiere para mejorar la complementariedad de
la publicidad vy las RR.PP., en una politica de comunicacién?

DIFUNDIR FUNC. RR.PP. 23.49

PRESUPUESTO SEPAR. RR.PP. 31.91

EDUCAR SUJETOS PROMOTORES 14.89

EVITAR IMPROVISACIONES 8.51
CREACION COLEGIO PROFES. 14.89
OTROS 6.38

TOTAL 100

Interpretacidn de los resultados.

A partir de la tabla de porcentajes, se observa como los
encuestados consideran que para mejorar la complementariedad de
la publicidad y las RR.PP. en una politica de comunicacién, en
primer lugar debiera destinarse un presupuesto propio para las
RR.PP., en segundo 1lugar difundir las distintas funciones vy
actividades de las RR.PP., en tercer lugar educar a los sujetos
promotores de activididades vinculadas a la industria de 1la
persuasién y creacién de colegios profesionales que ayuden a
estructurar la actividad profesional, siguiendo a continuacién
el evitar improvisaciones en la actividad publicitaria.
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PREGUNTA 16. En la actualidad sus clientes, divididos
porcentualmente, son:

ADMINISTRACION PUBLICA 16%
EMPRESAS PRIVADAS 70%
EMPRESAS PUBLICAS 5%
ORGANIS.PRIVADOS NO LUCR. 3%
ORGANIS.PUBLICOS NO LUCR. %
PERSONAS INDIVIDUALES 1%
OTROS 0%
NO RESPONDEN 5%

TOTAL 100

A partir de la distribucién porcentual obtenida se aprecia
como el principal sector (de acuerdo a las diferentes opciones
de respuesta) del mercado consumidor de RR.PP. lo constituye 1la
Empresa Privada, siguiendo a gran distancia, la Administracion

Pablica.
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PREGUNTA 17. ¢Cuéintas personas colaboran con su agencia?

MAXIMO MINIMO |MEDIA(X)

A TIEMPO COMPLETO 55 0 9

A TIEMPO PARCIAL 10 0 3

El namero de colaboradores de las agencias/asesorias es muy
variado. A tiempo completo, la cifra maxima ha alcanzado el
ntmero de 55 v el minimo de @, con una puntuacién media de X=9,
Mientras que los colaboradores a tiempo parcial es mds escaso que
el anterior, habiéndose hallado un namero méximo de 10, un minimo
de ® y una media de X=3.
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PREGUNTA 18.:DOnde situaria, aproximadamente, la cifra bruta de
negocios de su actividad en los afios?

1)1985
En millones %
190 9.52
50 28.57
100 2.00
300 0.00
500 0.00
NO SABE/NO CONTESTA 61.90
TOTAL 99.99

2)1986
En millones %
190 9.52
50 14.29
100 14.29
300 .00
500 .00
NO SABE/NO CONTESTA 61.990 ’
TOTAL 100.00
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TABLA PORCENTUAL DEL CONJUNTO POR AROS.

MILL. 10 50 100 300 500 N.S/N.C.
1985 9.52% 28.57% 61.90%
1986 9.52% 14.29% 14.29% 61.90%
1987 9.52% 19.05% 19.05% 52.38%
1988 4.76% 19.05% 23.81% 9.52% 42 .86%
1989 9.52% 19.05% 14.29% 23.81% 33.33%

A partir de los resultados obtenidos se puede observar como
en el transcurso del tiempo la cifra bruta de negocios se ha ido
incrementando,Tal y como puede apreciarse en la tabla porcentual
del conjunto por afios, ello a pesar del elevado porcentaje de
personas que han optado por no sabe/no contesta.
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PREGUNTA 19. ¢Cree Ud. que, hoy por hoy, la cifra bruta -
crecimiento de la industria de las RR.PP. est& en el 20%?

*
S1 57.14
NO 14.29
OTRAS 4.76
NO SABE/NO CONTESTA 23.81
TOTAL 100.00

A partir de la distribucién porcentual obtenida se obser
como un 57.14% responde afirmativamente, mientras que un 14.2
responde negativamente, con un 4.76% de "otras*® las cuales al
haber indicado cuales no tendremos en cuenta; asimismo el hec
de que se haya obtenido un 23.81% de no sabe/no contesta, obli
a que la proporcion de 3.99 a 1 de respuestas positivas
relacién a las negativas no pueda sernos que meramen
orientativa.

- 471 -



PREGUNTA 19

\

OTRAS -§

N\

..........







¥ 3 UA@///é

UNIVERSITAT AUTONOMA
DE BARCELONA

BIBLIOTECA







	TANG00430
	TANG00431
	TANG00432
	TANG00434
	TANG00435
	TANG00436
	TANG00437
	TANG00438
	TANG00439
	TANG00440
	TANG00441
	TANG00442
	TANG00443
	TANG00444
	TANG00445
	TANG00446
	TANG00447
	TANG00448
	TANG00449
	TANG00450
	TANG00451
	TANG00452
	TANG00453
	TANG00454
	TANG00455
	TANG00456
	TANG00457
	TANG00458
	TANG00459
	TANG00460
	TANG00461
	TANG00462
	TANG00463
	TANG00464
	TANG00465
	TANG00466
	TANG00467
	TANG00468
	TANG00469
	TANG00470
	TANG00471
	TANG00472
	TANG00473
	TANG00474
	TANG00475
	TANG00476
	TANG00477
	TANG00478
	TANG00479
	TANG00480
	TANG00481
	TANG00482
	TANG00483
	TANG00484
	TANG00485
	TANG00486
	TANG00487
	TANG00488
	TANG00489
	TANG00490
	TANG00491
	TANG00492
	TANG00493
	TANG00494
	TANG00495
	TANG00496
	TANG00497
	TANG00498
	TANG00499
	TANG00500
	TANG00501
	TANG00502
	TANG00503
	TANG00504
	TANG00505
	TANG00506



