(en el esfuerzo que realiza TDL por atribuivr a cada
signo un referente del mundo empirico) representan

shl o dimg de los extremnos de un Juego de

presupuestos y  de condiciones en las que el
sambodo, ¥y ono el doono, acaba siendo siempre el

aigno dominante.,

For ello, la opoasicidn fundamental gue esta
en la bhase del discurso informative, realidad vs
ficoidn, adguwliere en la televisidn una dimensidén
diferente. Dimensidn determinada por el hecho de
gue la woposicidn acabe atenudndose (tanto en 1la
informacidén coms en la ficcidnd, al compensar la
progresiva perdida  del confin entre  los dos
teérminos con el despliegue de nuevos expedientes
gue sanciaonan 1% garantizan nall g la
referencializacidn (con la evidencia de la imagen o
con la palabra del enunciador) 1o gue ya se ha
prometidos con el género: que las noticias  son
partes representativas y orgénicas de la realidad,
y que la seleccidn rigurcsa y la fragmentacidn de
las mismas es 5&1&1 la condicidn que se requiere
para que se puedan representar.

La dependencia gque la representacidn de la
realidad tiene del género se puede constatar
también en otros medics de expresidn, gque se ven
obligados a estructurar tanfm la expresidén coms el

contenido del texto en funcidn del acuerdo que



hayan establecido con el lector. Como sefala Michel

Fifaterre, dichso géneros construyen =10
representacidn del referente remitiendo al
eapectador de modo sistemdtico al género:

La representacién literaria de la realidad estd gobernada por las
reglas del idiolecto textual, Pero se independiza del dichas reglas en
funcién de su pertenencia a un determinado género, conformdndose a las
reglas del misao o trangrediéndola59.

En &l telediario, la impresidn de realidad
se apoya en el modelo del género informative que,
coamo hemos visto, se caracteriza sobre todo por el
contrato gque establece con el espectador. Por 1o
tanto, la funcidn de la imagen (la imagen tendria
que  ser la caracteristica fundamental de la
informacidn televisiva) no es tanto demastrar sing
avalar, limitdndose con frecuencia a confirmar las
reglas de dicho geéenerao a traves de la exhibicidn de
los cddigos que 1o definen., Por ello, la noticia no
tiene que enfrentarse, en cuanto texto presupuestao,

a la dicotomia realidad vs  ficcidn porque el

contrato de veridiccidn ya.ha sido establecida por
el género. Asi, en el telediario la cuestidn de la
veracidad acaba estando fuera de dudas y 1la
oposicidn fundamental tiende a ser relegada a

sequndo plano, &l ser desplazada por ofra que no =s

{(3) Rifaterre, M, 1972:15,



de cardacter ontoldblogico sino textual: objetividad

ve manipul acidn.

La estructuracidn del nivel tematico de la
noticia no se realiza en torno a la representacidén
de la realidad, sino alrededor del del procesc de
reconstruccidn de la misma, a pesar de qgque el
gener s informativo se defina comd un discurso sobre
la realidad. El aobjetivo de este capitulo es el
gatudia de las diferentes fases por las  que
atraviesa dicha reconstruccidn, determinada, como
vamog a ver, poy la organizacidn social tanto del
proceso de produccidn como del producto.

Antes de ser escritura y transcripoidn del
acontecimiento, la noticia es presupuesto,
instrumento que selecclona la realidad, la
transforma v la convierte en algo significativo por

1 misma: en fuente de conooimiento. Domo cualguier

it}

atro texto, o m&s adn que ningan otro texto, la
noticia es el resultado de la interaccisdn de
diversos cdédigos que realizan una transcripocidgn
alterada del mundm-natural. Fero ni la sociologia
Nt la semidtica se intereéan por  un concepto de

manipulacidn ideal dgica que en una gociedad

Y
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democyatica, multimedial vy pluralistam neo es

operativos:

La  subjetividad, la elaveracién, la manipulacién de los
acontecimientos se encuentra mds bien ads alld de las redacciones
televisivas, que se limitan a senudo a amplificar -bajo el signo de la
imparcialidad- los productos-noticia confeccionados de antemano por
las fuentes de informaciénll,

Al dgual gque la nocidn de verdad, la nocidén
orbol dgioa de ob jetividad Fra sido abandonada
definitivamentes, en relacidn & la realidad
representada, y sustituida por una nocidn ética que
consiste simplemente en asumir la responsabilidad
de no ser objetivos frente a la interpretacidn de
un hechou, asi coms en esforzarse por capacitar a
Ul en reoihe la naticia para que pueda

descodi ficarla':

Para los periodistas la objetividad no significa que ellos sean
observadores iaparciales de los acontecimientos (como los cientificos
sociales), sino que buscan los acontecimientos y los transeiten lo mds
correctasente .y lo sds equilibradamente posible [...] Sugerir que la
seleccién de los items noticiables y 1a eleccién de las fuentes
presentadas al plblico en las noticias estén politicamente motivadas
constituiria una gran 5i|plificaci6n13.

(10) En el sentido en el que lo entienden Luckmann y Berger, que definen a las
sociedades pluralistas como aguéllas gue tiemen un universo comdn y presupuesto por
todos, y diversos universos parciales que coexisten en un estado de acomodacién
reciproca {Luckaann, T.-Berger, P.L. 1966:173).

(11) Baldi, P. 1979:3.

(12) Eco, U, 1979:17.

(13) Soloski, J. 19891214,



For ello, la socciclogia de la comunicacidan
ha arvinconado definitivamente la nocidn de bias
(distorsidn idecldgical, va gue ademds de no servir
para expresar la manipulacidn efectiva de las
noticias, ofrece wna imagen poco vera: de los
problemas efectivos con los gque se enfrentan los
periodiatas”.

Ooultar una noticia importante que los
otros canales transmitirdn atenta mas contra el
prestigic del canal que contra sus principios.
Digtorsionar sin mirvamientos una noticia, que luego
resultard contradictoria respesto a las versiones

gue ofreceran los otros mass media, servivia para

poner en entredicho el contrato fiduciario ”, Y%
podria acarrear consecuencias nefastas a un canal
que se define coms pdblico (en el caso de los

canales televisivas que examinamos), pero Que no
detecta 1 monopolic de la informasidn vy frente al
gue los otros mass-media realizan una especie de

funcidn reguladora:

La informacién no es un flujo controlade desde lo alto por un dnico
ceptro de poder; es una red difusa, con informaciones oficiales,
particulares, contrainformaciones etc. [...1 Los canales informativos
se controlan reciprocanentels.

(14) Golding, P.-Elliot, P. 1979:12/13. ‘

(15} De hecho, como serslan Calabrese y Volli, la informacién televisiva, si bien
oculta, distrae, aistifica el punto de vista y censura anadiendo informaciones
super fluas, no recorta ni inventa noticias falsas (Calabrese, 0.-Volli, U. 1980:VII).
(16) Eco, U, 1979:25.



Cada mass media se convierte, asi, en una
fuente para los otros mass media, que ademds se
sirven de @l para controlar vy verificar su prapia
informacidént’, For esta r zdn, Golding y Elliot
atribuyen a cada mass media un campo de accidn
predominante vy especifico, cuyos resultado es  un
mapa dividide en partes perfectamente diferenciadas
perc interreslacionadas entre si vy que, a fin de
cuentas, acaban trazando la imagen de un 'mundu

coherente:

Grosso_modo parece que la radio es la pricipal fuente come agenda
setting, mientras que las noticias de la prensa constituyen mds bien
un guia de valores y modelos para los periodistas de la televisién., La
radio y las agencias de reportajes facilitan la primera versién de
algo que ha ocurrido, mientras que la atencién de la prensa confirma
que ello es ‘inportante'la.

La manipulacidn Mo puede basarse en

plecciones binarias de tipo verdadero vs falsao,

sino en un conjunta de mecanismos entrelazados e
incluso automaticos tinherentes al procesc
productivod gue no distorsicnan o rechazan 1a

realidad por medio de una negacidn, sino de una

reconstrucoidn:

(17) Cesareo, 6. 1981:124,
(18) Golding, P, Elliot, P. 1979:108,
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Construir socialmente la realidad no significa hacer «creer
"aanipulatoriasente® que algo es real, sino que nuestras
construcciones simbélicas, individuales y colectivas tienen que tener,
tienen que demostrar gue son capaces de realidad!d,

Se trata por lo tanto de ver, en primer
lugar, cudl es la "realidad" a la que se refiere la
informacidén y, en segundo lugar, en qué modo se

vilelve a construir en cuanto realidad representada.

En este proceso, vy habiendo descartado a_pricori la

manipulacidn estrictamente idealégica, entran en

Jjuegn dos  tipos diferentes de estrategias que
trazan en &)l telediario las coordenadas principales
de 1o que se entiende comd realidad representada:

1) Una manipulacidn voluntaria, que intenta
disefar una imagen de la realidad acorde con el
modelo del telediario gue se propone, y coherente

con los objetivos y presupuestos del medi a0,

2D Una manipulacidn invaluntaria,
consecuencia de la concepcidn sowoial de lo que es
noticiable, de las «caracteristicas del sistema
informativo, de ias del propio telediaric  (en
cuanto cita cotidiana y parte de la entera
programacidn del ente) Yy de la profesidan
periodistica. Manipulacidn que, T sefala

(19) Marletti, C. 1983:204.
(20) En nuestro caso es fundasental, dado gue los cuatro televisivos que examinasos
pertenecen al Estado.



Livalsi, acaba convirtiendose  en el aspecto
dominante de la comunicaciéni,

Cebrian Herveros se espresa practicamente
& =3 los mismos terminos, al proponer una
distincidn entre la realidad del acontecimiento vy
=38} tratamienta narvativio SR un pY oo ess
constituldo proe dos niveles sucesivas, Cuya
configuracidn nos  permite diferenciar el texto
"real" del tesxto de ficocidn. El 0 autor  citado
identifica la informacidén con aquel tipo de relato
gue "previamente no transforma la realidad, gue
sdlo trabaja con los cdéddigos narrativas"Z,

En relacidn & la manipulacidn del texto gue
realiza el emisor, al convertir la historia en un
discursag, tienen lugar, & su vez, dos tipos de
distorsidn. El primerc es el resultado de las
estrategias puestas en  Jjuego con el fin de
articular la narratividad, mientras que el segundo
se origina como consecuencia del proceso productivo
del medio. Ambas convergen y se complementan para
formar el texto del telediaric.

Giavanni Bechelloni?? resume en tres puntos
las rcausas de la falta de uobjetividad de la

informacidén (en el admbito de 1o que el autor llama

(21) Livelsi, M, 1979:38,

(22) Cebridn Herreros, M. 1983:186. En este punto sélo estamos parcialmente de acuerdo
con el auter pues, en nuestra opinidén, la seleccién de la realidad que realiza el
periodista es ya una manipulacidn,

{23) Bechelloni, G. 1982:37.



"sistema actual liberal-burgués"), que
determinarian la exigencia vy la necesidad de la
informacidn manipulada. Dichas causas son, a su
VeI, la consecuencia de la concepcidn de 1o
noticiable vy de las caracteristicas del mediao
televisive, v ponen de manifiesto la funcidédn Gltima
de la informacidns:

1) El acontecimiento excepcional esconde la
regularidad Y lo efimera prevalece sobre 1o

duradero (gimplificacidn de la realidad).

2) La fragmentacidn exaspera y acentua la
variedad objetiva y la pluralidad de posiciones,
asequr anda una recomposicidn ficticia de la
homogeneidad social en el sistema politico (funcidn

legitimadora del sistema informativo).,

3) El efectaos de verdad de las no verdades

producidas por los medios es eficaz, porgque esconde

los mecanismos de produccidn de dichas no verdades

(losg  medios  como constructores de la realidad

socialld.

Egtos tres items, simplificacidn,
legitimacién Y construccidn, constituyen las

premisas de la informacidn y conducen a la
reiteracidén serializada del contenido de la misma.
Feiteracidn que consiste en transformar los
conflictos primero en aﬁontecimientos y luego en

noticlas ciclicas PO quie, al igual (Juies 1 a
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produccidn de objetos, la identificacidn rigurosa
de cada una de suz partes permite gue se puedan
reproduciv. Salo que, a diferencia de laos otros
ob jetos cuya  capacidad de ser  "objetivamente"

identicos es una cualidad, la repeticidan del texto

es  eficaz anicamente si se combina con la
diferencia y se presenta, en cuanto contenido, bajo
la apariencia de 1o diverso. Como sefala  Saye
Tushman, los conflictos sociales aparecen como 2]

raesultado alsatorio del azar, que séla el sistema

politico puede volver a conducir de nuevo al ordens

Como los tornados y los terremotos [los conflictos] son presentados
como 5i se tratasen de acciones de Dios o de la naturaleza, que el

sistema social o, mejor dicho, politico, tiene que reparar<?t,

For ello, la representacidn de la realidad
da lugar a una dialéctica potencialmente sin fin
gntre la descomposicidn vy la recaomposicidn de dicha
realidad, =cuyos resultado acaba siendo una imagen
del mundao fragmentada, dindmica vy que evoluciocna de
forma circular, al guerer simular continuamente que
el desorden que el acontecimiento instaura en el
mundn se compensa con los esfuerzos por valver al
oy den ul] P garantizarlo, El nitcleo de lTa

articulacidn tematica de la noticia corresponde

(24) Tuchman, G. 1978a:i10.
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exactamente a una idea de organizacidn social
constituida por una serie de fuerzas centripetas y
de subsistemas, que parecen tender de modo natural
#1 orden y o al consensa por medico de la revisidn oy
de la negociacidn continuwa de las relaciones de
poder .,

De este modo, el telediaric no sélo realiza
una sintesiz de la realidad, sino que traza los
puntos cardinales desde los que 1a negociacidn y el
consenss se orientan y se definen. Decir que el
telediario  crea  realidad no significa que la
invente, simo que  la  vuelve pertinente y  la
transforma, ¥y &#ste es €l verdadera eje tematico de
cada noticia. La estructura de los subgéneros del
telediario v los ndcleos temdticos generales de la
rnoticia (gue la adscriben a un determinado blogued
aon sédlo conjuntos de invariantes que mantienen la
cantinuidad vy la identidad de la estructura
racurrente de la informacidn. Ademids, funcionan
coms referencias en torno a las que se articula la
representacidn ritualizada de la realidad en el
plang del contenids, mediante LN proceso que

renvia, una vez mas, a la repeticidn ad _infinitum.

Fepeticidn quie acaba constituyends la nica

cualidad de la noticia:s

o)
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Lo excepcional no es necesariamente noticia, sino que lo que cuenta es
1o repetitivo y lo continue [...1 repetitive no quiere decir normal
(...] es decir, que no se trata de lo que tendria que constituir la
norsa o de lo que seria justo, sino de lo que acontece en un cierto
periodo con noraalidad?s,

Todas estas consideraciones inciden tanto
en la idea que el pericodista tiene del propio
trahajo  cuwanta 1ol la configuracidn que  van
adquirienda progresivamente las procedimientos de
produccldn de la naoticia. Frocedimientos gue
conducen inevitablemente a convertirla en conjuntos
de arquetipos, al alegar las tecnicas de
transcripoidn y de escritura de una concepcidn del
pericdismo triunfante, el periodismo objetivo, como

la condicidn necesaria de la praofesiconalidad:

Este modo de entender la profesionalidad se refleja en la definicidn
que se da de la noticia: la noticia tiene que basarse esencialaente en
la descripcién de los hechos y el comentario tiepe lugar sélo con la
condicién de que se presente como algo netamente diferenciado de tales
hechos y de que encuente una justificacién en la importancia especial
del acontecimiento, El problema de la interpretacién de los hehos-
noticia no se toman en consideracidn, como si la realidad social fuese
algo transparente y univoco, de modo que no necesita intervenciones
explicativas, Por ello, el estile periodistico que prevalece es el
11amado "objetive", definicién que presupone el respeto a una serie de
reglas y la separacidén neta entre el hecho y el comentario, el amplio
uso de citas de modo que se ponga de relieve todo lo que es opinidn
*subjetiva" de los distintos actores sociales, la imparcialidad,
entendida como la mayor reduccién posible de la intervencién de quien
escribe, del control y de la ocultacidn de las ideas "personales® y
del uso de términos lo mds posible denotativosZ6,

(23) Eco, U, 1979:213,
(26) Trinchieri, Cl. 1977:603,



3.1. El contenido de la noticia.

d.1.1. bLa representacidn de la realidad.

A la pregunta qué es la realidad se puede
responder dicienda, simplemente, que la realidad es
la vida cotidiana o, mejor dicho, la construccidn

gsxzial de la misma:

El hombre estd bioldgicamente predestinado a construir un sundo y a
vivir junto a los otros hombres y este sundo (que construye) se
convierte en su realidad dominante y definitiva. Sus limites estdn
trazados por la naturaleza, pero una vez que el sunde ha side
construide, influye, al mismo tiempo, sobre la naturaleza. En la
dialéctica entre la naturaleza y el amundo socialmente construido,
incluso el mismo organismo humanc se transforma y de ese aodo produce
la realidad y a si nisaol/,

La vida ootidiana se presenta como una
realidad interpretada por los  hombres; como un
mundo coherente. Un mundo sdélido, presupuesto vy
compartido con los otros, que se va modelandos en

torno al agui vy al ahora del sujeto que percibe. Un
mundo al que tendemns a mitificar y a identificar

con la realidad:

(27} Luckmann, T.-Berger, P.L. 1969:247,



el aito es una representacién construida teatral y socialaente de la
realidad percibida, que la gente acepta como conocimiento permanente y

fijo de dicha realidad, olvidando incluso lo que posee de imaginaria,
de artificial e incluso de ficticiaZB,

Fero la realidad del aqui-ahora de nuestras
percepciones no se presenta nunca como si fuese
absoluta. Convi ve ol gl oty as realidades -
historia, las esferas del mundo no accesibles a la
percepcidn inmediata, la vida de la mente etoc.) a
las que les atribuye generalmente una jerarqguia
determinada (peroc no rigida ni definida de una ve:z
para todas), a partir de su propia posicidn en el
sistema de valores del individuo. Dichas
realidades, con las que el sujeto va ampliando su
mundo de referencia y que, en algunas ocasiones,
pueden llegar a desplazar o & minimizar la realidad
cotidiana, se van configurando durante el proceso
de socializacidn.,

El process social estd subordinado a una
comple ja dialéctica (entre gxteriorizacidn,
ob jetivacidn e interimrizacibn”), gue una vesz
puesta en marcha (en el proceso de socializacidn
primaria) se lleva a cabo durante toda la vida del
individuo,. l.La realidad cotidiana y las otras

realidades configuran un mundo real que el yo asume

(28) Ninmo, D. D.-Sanders, K. R. (eds.), 1981:16,
(29} Luchman, T.-Berger, P.L. 196R:179.
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coms algo objetivo y fuera de discusidn y cuya
integracidn, méds o menos arménica, en el interiar
de la personalidad del individuo, determina su
mayor o menar adaptacidn a la sociedad.

la  adquisicidén y la definicidén de las
realidades secundarias, privadas de la garantia de
la percepcidn inmediata y ajenas, normalmente, a
factores de tipo afectivo, no pueden explicarse
fuera del misma proceso de socializacidn. Mediante
dichao proceso, el individuo percibe y se adapta al
entornas & travées de una infinidad de actos
consecutives y reiterados, qgque oclasifican a los
obtras y o a su propio modo de relacionarse con ellos

en terminos de caostumbre y de normalidad. Asi

mismo, dichos actos la llevan a establecer un
Coon junto de tipificaciones e, LIFT& ves
institucionalizadas (legitimadas), serdn asumidas
Coomo si se  tratasen de verdaderas vy prmpias
realidades.

Mas adelante nos DTUPAar emns de 1a
socializacidn seéundaria, cuando examinemos el
papel que cumplen los mass-media en el proceso de
legitimacidn del sistema social. For el momento nos
interesa definir las estrategias que hacen posible
gue el texto reproduzca (o reconstruya) el copjunta

de realidades que disefa y que le permiten

proponer e Ccomo una transcripeocidn adecuada de la



realidad dominante o, en el caso del telediario, la
realidad textual se presenta mas bien como la danica
realidad pertinente an el ﬁodelm informative
elegido. Nos estamos refirviendo a los conceptos de

mundo real vy o de cdéddigo, gque pueden ayudarnos a

comprender los principios y las convenciones en las
que se basa la representacidn  textual de la
realidad.

Desde &l momento en el que un textaos (en
gste caso la noticial) sirve como mediacidn entre la
realidad empivica del mundo ambiente y la realidad
cotidiana del sspectador, la cuestidn ontoldgica de
la verdad, en relazidén a la representacidn, se
convierte en una cuestidn textual de verosimilitud.
En definitiva, en cuanto texto la noticia seria
valida solamente con gue consiguiese "parecer real”
pero, en cuanto instrumento de legitimacidn del
zigtema politico, es eficaz udnicamente si se llega
a identificar con la realidad. Al respecto, nos
parece interesante mencionar las tres definiciones
de verosimilitud que bropane deavovw, y de las que
la noticia hace su estandarte de modo gque 1o
verosimil se arcabe confundiendo irremediablemente

con 1o verdader o

(30) Todorov, T. 1368:2.





