contempordneass &s el munds que vive en una duracidén

simulténea & la del yo pero que no se puede
percibirv, sino que tiene que ser deducido a partir
ez las informaciones recoglidas en el mundo

amblente, El mundo social de los predecesores es la

Historia de la humanidad (la historia del munda

ambiente v del mundo social), vy el mundo social de

lme  sucesores serda el mundo social que  vendra

despuégs del yo vy de los contempordnecs.

El mundeo sooial de los contempordneons (el

mundo por excelencia de la noticia televisiva)
llega a ser reconstruido por medio de inferencias y

de informaciones recogidas en el pundo ambiente, vy

dicha reconstruccidn  es posible sé4lo con la
condicidn de que esté precedida por su aceptacidn

zin reservas. Accedemos al mundo social de los

contemporanecs habiédole otorgade de antemano el

estatus de existente y vamos completandolo al
acumul ar diversas informaciones (las gue confirman
nuestras hipdtesis) y deshechandn atras (por
considerarlas invérmsimiles o fraudulentas), sin
que nunca nos lleguemos a cﬁestimnar verdader amente
cudnto pueda llegar a tener de imagen o de signa
(de arbitraricd un mundo/postulado cuya garantia
epistemclégica sancionamos por el merc hecho de

"aceptarlo sin reservas'.
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El espectadar asume el procesao de

integracidn de la realidad cotidiana  oon 1a
realidad social como alge inconsciente y natural,
facilitado, sin  duda  alguna, [y las propias

caracteristicas del lenguaje informativo. Lenguaje

csuyo horizonte es siempre 21 mundo cotidiano:

una relacién especial con el mundo cotidiano, pues como cualquier otro
lenguaje enmarca y, a la vez, realiza el discursoj es percepcién y
quia de la percepcién y reconstruye el aundo de cada diab2

L& roticd & trae hasta el espectador

imagenses (gue le propone siempre como insdlitas) de
ur mundo inacoesible al control inmediato que, sin
embargo, no llegan & plantearle una oposicidn del

tipo mundo individual vs mundo social sino, en todo

casn, en  hErminos de  mundo real tindividual +

ool al) v mun e representado, Y las

modalizacicones® del telediaric estan dirigidas a
institucionalizar la realidad representada, para
poder confirmarle  al  espectador gque se  trata,

efectivamente, de la realidad. El saber-—-hacer del

telediario produce un hacer manipulative destinado
a hacer-creer al espectador, a través de un

conjunto de recursos desplegados tanto en el texto

(62) Tuchaman, 6. 1978:119,

{63) Utilizamos el término modalidad en el sentldo de Greimas, quien la define "por su
funcién tdctica, por su finalidad transitiva, capaz de alcanzar otro enunciado tomado
como objeto” (Greimas, A.J.-Courtes, J. 1979, voz modalidad).
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(manipulacidn valuntaria) comoe a 1o largo  del
proceso praductivo tmanipulacidn involuntariad)., La
representacidn de la realidad del telediario se
propone como coherente y veraz a partirv de un texto
gue no siempre es coherente ni veraz, pero que
deviene garantia de veracidad gracias al contrato
con el genera vy &l modo en el que el destinador
organiza la cadena de los interpretantes.

Al dgual gue la representacidn del tiempo
(de la que nos oouparemos en el guinto capitulo),
la representacidn de la realidad debe salvar mas de
un escollo (como la rigidez del formato y  del
proceso productivo) gue no supera sino gue elimina,
anteponiends a la fragmentacidn del texto y a la
falta de una verdadera praogresidn narvativa 1la
irreversibilidad del tiempo, la evidencia
consolidada de la imagen icdnica y la auwtoridad del
genunciadear. La noticia acaba obteniendo el efecto

de realidad anicamente oM resul tado del

enmascaramiento de sus funciones argumentativas vy
de la evaltacidn de sus caracteristicas de
evidencia“, al unir a la fascipacidn de la imagen
el poder de la palabra. Asi, lo que parece una

imagen—movimiento no 2% sing Wwna imagen—signo, qQue

intenta representar sobre todo la accidn,

{(64) Bettetini, 6. 1985:73.
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For ello, las dificultades con las que se
enfrenta la representacidn de la realidad en ol
telediario no son, en el fondo, wun obstdcula para
Tlegar & produciry "la pelicula sobre la realidad®
que  acaba por hacerse valer como realidad®.  Se
puede decir gque al espectador se le nisgan, en
cierta modo, &l interpretante y el referente, pera
e be A coambid o un S1.gno informe y total,
constituido f4lo por el objeto v consaolidado por la
gancidn de un destinador/garantia y por la imagen
aimbdlica de una realidad absoluta que refleja el

modelo politico del crden.

2.1.3. La articulacidén temdtica.

Mediante al apelo &l concepto de opinidn
publica, los mass media realizan un doble acto:
reflexivo e indicatiwveo, que les permite
autolegitimarse vy legitimar el sistema politico del

que se hacen eco. La ficcidn necesaria o gpinidn

publica que postula Jirgen Habermas para que la

realidad del Estado social pueda interpretarse como

{65) Recordamos una vez Ads gque, comc senalan Golding y Elliot, casi todas las
investigaciones realizadas en este sentido llegan a la conclusién de que la
credibilidad de la televisién respecto a los otros mass media se debe sobre todo a la
fuerza de la imagen: “Invariablesente, cuando se pregunta qué versidn se aceptaria
probableaente si el mismo acontecimiento aparece en la prensa y en la televisién, la
mayoria de la gente elige la televisidn, Ello se explica en parte a causa del
cosponente visual de las noticias® (Golding, P, Elliot, P, 1979:11),



el procesa a traveés del cual se forma una opinidn
pablica con funciones politicasﬁ, permite a la

apinidn casi-publica de la televisidn estatal

construiy una imagen de la realidad dominate que
agpira & condensar vy o a reflejar el orden de
priorvidades del sistema social, lo que Jjustifica la
preferencia por ciertos temas respecto a otros.
Fero, en realidad, la realidad representada modela
y contruye la "realidad-real", Jjunto a las otras

instituciones cuyas aopiniones se consideran asi

mismo casi-publicas: comisiones gubernamentales,

direccidn de los partidos politicos etec. La critica

de Habermas al concepto de opinidn publica y la

nueva definicidn gue el abor ab? resumen las
pretensiones de la informacidn televisiva de los
canales publicos, que se propone como un lugar casi
publico de mediacidn entre las instituciones del
Estado y la sociedad.

En definitiva, podriamos  decir que el
telediarino, repitiendn  hasta la saciedad que
vivimoes en un mundo gue tiende hacia el orden,
ayudado  poy unas instituﬁianes que conducen de

nuevao al sistema 1o que ha salido fuera, disefa el

{66) Habermas, J, 1962:289. ‘

(87) Habermas define a la opinién plblica en los siguientes términos: "Podemos llamar
piblica a una opinién en la medida en que emerge, a la vez, del elemento pdblico
interno de una organizacidén coapuesta por sus siesbros y de la dimensidn piblica que se
crea a raiz de la discusién entre la organizacidn social y las instituciones del

Estado" (Habermas, J. 1962:293).



esquema tipos del un modelo de noticia. Una noticia

semanticamente “vacia®, que se ird rellenando
continuamente con los temas que tedricamente le
interesan & la aopinidn pdablica, peroc gue en la

practica a guienes les interesan en realidad son al
sistema politico vy al sistema informative que 1o
refleja. Esto equivale a decir que la articulacidn

temadtica de la noticia gira siempre en torno a una

oposicidn maniqueista del tipo cags vs orden (mal
ve bien) en la que siempre se acaban imponiendo las
instituciones, y que cada programa narrative de las
noticias recorrerd invariablemente el mismo camino:
desde el caocs hasta el orden.

En las imagenes de la informacidn de masas,
la sooiedad aparece como si se tratase de algo
constituido por acontecimientos excepcionales (la
huelga de hambre de los estudiantes chinos) vy
sensacionales (la victoria de un peronista en las
elecciones argentinas), incluso a veoes
irraciconales (los  violentos chaogues entre  los
hinchas del Ehriétal Falace y 1 BRBirmingham), vy
s4lo parcialmente nos da la idea de que puede estar
constituida también por hechos normalesb®, Ferao, del

mismo modo gque las criticas de Habermas al concepto

burqués de wpinidén  puablica de las sociedades

democrdticas, que ponen en evidencia la primera

(68) Grossi, 6, 1980:83.



falacia del sistema  informativaos legitimar al

sistema politics vy autolegitimarse, las modernas

teorias cientificas sobre el caos,  anulando o
mindmizando las posiciones tradicionales, oS
puetden servir para  demostrar que el transita

necesario &n &l telediario del caos hacia el orden
es adlo una construcoidn tedrica. Lo gue significa
gque no tenemnos por gque apelar tampoco en este caso
a rarones de tipo ideoldgico, va que solamente la
memoria fue se autaogensra y gque se retroaslimenta
Coomo la memoria acumulativa del texto serial) es
inmune & las leyes de la naturaleza y de la légica,
y no tiene por que obedecer a otras determinaciones
que a las suyas.

Fuera del texto, todo esto se explica a
partir del papel gue juegan en la informacidn las
instituciones legitimadas, que no sdlo sirven como
fuentes de informacidn sinos que ademdas crean vy

controlan las controversiashd,

2.1.4, Del caoss al orden.

La ciencia ha abandonads la idea de orden,
ertendida como la meta final de cualguier sistema o

T ment oo MECesaric de los fendémenos, Dol 11 T

{89) Tuchman, 6. 1978:110.
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consecuencia de una nueva concepoidn del caos que
ya no se aborda a partir de la aleatoriedad, sino a
partir de un conjunts de reglas de pertinenciam. En
el caons existe un orden y en el orden se insinda el
caos al menos en cuanto posibilidad, 1o que, por
una parte, limita nuestra capacidad de prevér pera,
por obtro lado, implica que algunos fendmenos sean
mas previsibles de lo que se piensa.

Esta nueva concepocidn del caos coincide con

algunas teorias, comd la Lfeoria de los sistemagn,
gque han tratado de superar ciertocs determinismos
institucional s al permitirnos interpretar el
sistema gocial sin tener gque basarnos en
reduccionismas de tipo ideoldégico, asi como tampacﬁ
en ubtopias. En este campo, la aobra de Niklas
Lubhmann constituye una valiosa aportacidn en el
ambito de las teorias sociales y politicas, y nos
puede servir para comprender la importancia que

tiene la articulacidn tematica de las noticias en

la configuracidn del texto.
Luhmann considera a la sociedad
contemporanea Dl I un sistema comple jo %

diferenciado, gue basa su supervivencia en su gran

rcapacidad selectiva. Contra el enfoque sistémico

(70) Carreri, 6. 1983 y Crutchfield, J. P. (ed altri), 1987,

(71) La teoria de los sistemas fue formulada por primera vez por el bidlogo
Bertalanfly, con la intencién de superar la referencia a los modelos mecanicistas de la
fisica y de la quimica cldsicas en el estudio de los fendmenos vivientes (nota 3 de la
introduccién a la edicién italiana de D, Iolo a Luhsann, N. 1979).



clasico, que concebia la globalidad I wun
conjunts de  partes  arminicamente  relacionadas,
Lubmann entiende gue los sistemas cmﬁplejms Se
definen por la dmposibilidad de poder relacicnar
cada parte con las otras, lo que da lugar a un
sistema diferenciado gque consiste en la generacidn
suceslva de wn conjunto de subsistemas’l,

Todo sistema estd compuesto por esntidades
que se mantienen en wun ambiente complejo y mutable,
gracias a la diferencia que llegan a establecer
entre interior y exterior. E1I sistema complejo
reproduce au estructura en los diversos subsistemas
gue genera, 1o que permite la estabilidad de los
mismos, actuwando comos fondo o ambhiente sobre el que
dichos sistemas se destacan’®. Luhmann define el
ambiente como todo 1o gue no faorma  parte  del
sistema, s decir, los otros sistemas que ha
generado el sistema social complejo.

£l individuo, desde su  pundo  anbiente,

convive con distintos subsistemas, gue percibe de
un modo funcional y acritico ya que, coma pastula
Schiiltz, acepta la realidad z=in cuestionarla. Es
mdads, la propia estructura de cada sistema no le
permite al sujeto considerarlos por separado, dado

gue el funcionamiento del. sistema social complejo

(72} Luhmann, N. 1980:19,
(73} Luhaann, N. 1980:20.
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reposa en la labilidad del confin de los distintos
subsistenas.

lba sociedad pluralista  sobrevive y  se
reproduce gracias a una interrelacidn complicada
gntre todos los sistemas, que le permite adaptarse
contlrnuanent e a la comple jidad creciente  del
sistema social. Ello no impide, sin embargo, gue
cada subsistemna posea atrvibuciones concraetas (Coamo
an @l caso de la informacidn, legitimar el modeln
construyenda una imagen de la realidad acorde con
&1y, pero hace posible que uons  y  otros  se
determinen mutuamente.

Calabrese explica la tendencia a forzar el
limite, hasta llegar incluso al excesos, de los
nuevos  productos culturales (que podemos aplicar
tambieén a la imagen de la realidad gue construye 1a
noticial) coms una consecuencia de tipo de confin de
los distintos subsistemas de la cultura, a partir
de una idea de Yuri Lotman, quien la presenta como
wna organizacidn de sistemas culturales’d,

El canfin.de un sistema es para el autor
italiano "un conjunto de puntos gue pertenecen, a
la ve:z, al interior y al exterior de una
configuracidn"’. Dicho confin forma parte tanto

del interior coms del exterior del sistema, a los

(74) Lotman, Y, 1983,
(75) Calabrese, O, 1387;52,
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que separa mediante oposicidn o mediante privacidn,
y sirve para articular o graduar las relaciones
entre uno vy el obtrao. El confin funciona como una
especie de filtro que atrae a los slementos
extraros del sistema y los adecua a €1 (sin gue
ella signifique por fuerza que los  inteqre?), o
permite la fuga (gque no siempre sera definitiva) de

los propios elenentos del sistema.

El confin es uwun verdadero limite, gque

define @1 contorno del sistema y hace posible el
intercambic con  otros  sistemas, sin gque dicho
limite tenga que ser modificado continuamente. For
el contraria, cuands los elementos de un sistema 1o
abandonan  =sin perder su configuracidn o cuando
dicho sistema reciba elementos del exterior gue no
logre integrar en su estructura, el confin se rompe
y el limite se convierte en exceso. Un ejempla de
groeso es el pastichem, en &l gue el confin entre
los  géneros se  desafia continuamente vy, (nful g
frecuencia, se sobrepasa.

En el segﬁndCx capitulo hemos definido el
telediarioc como un pastiche.de generos, formado por
un  conjuntos de noticias  que  forman  distintos
subgénerons a partir de la modificacidn del propio

géenero al que se suscriben’l. Estructuralmente, el

(76) Calabrese, 0. 1987:56.
(77) De acuerdo con la definicién que Calabrese da del pastiche: "el pastiche no es una
obra de mera citacién como lo es la prdctica que los americanos llaman postmodernc. El



telediaric va adguiriends wuna forma determinada
desafiando &l confin de los génercos en los que se
inspira y jJustificands lags modificaciones por medio
el mamtrﬁtm del macrogénero. Ideolégicamente, se
define (mientras define la realidad gue cread
desafiando g confin de los subsistemas con los que
K SRV TS - I

Zi el sistema informativo se autolegitima y
ea capaz de legitimar a todo el sistema social es
porque su configuwracidn especifica como subsistema
s origina a partir de la necesidad de tender un
puente  gue conecte el mundeo sacial e los
contempordnens con el mundo ambiente del individuo.

El egspectador modelo que postula el telediario

tiene rjues aceptar sin reservas la realidad
verosimil de la noticia, porgque la noticia es su

anice lazo con la realidad transcendente y, por la

tanto, inaccesible a la verificacidn empivica.

LLa historia del pericdismo s la historia
del nacimisnto y de la formacidn del subsistema
informativo, al qge la complejidad progresiva del
sistema social ha ido delegando algunas funciones

que tiene que asumir para gque éste funcione:

pastiche es, por el contrario, una sancién preliminar a la existencia de un género Fen
base al reconccimiento de las marcas de los géneros tradicionales) y a la invencidn
sucesiva de un supergénero® (Calabrese, 0. 1987:56).



la informacién periodistica y la cultura de masas se erigen en las
sociedades modernas, capitalistas y democrdticas, como potentes
agentes de reduccién de la complejidad social, permitiendo la
construccidn de identidades colectivas y el funcionasiento de la
democracia {...] contribuyendo a estabilizar 2 la sociedad y sus
conflictos peraanentes’8,

La complejidad del sistema social comporta
e aewxcedencia de posibilidades en relacidn a 1o
gque puede percibir vy actualizar, lo que lo abliga a
funcionar, i ha de awtoregularse y sobrevivir,
coma wn reductor selective de dicha complejidad.
Entre 1la complejidad vy la diferenciacidn se
gstablece una interdependencia reciproca, dado que
el aumento de la primera conlleva inevitablemente
L Mmay o di ferenciacidn, mientras que su
crecimiento depende de la fiorma de au
diferenciacidn.,

Definir a la scociedad contemparanea Como UN
sistema complejo y diferenciado significa qgue el
sistema politico, que en las sociedades
democraticas se autodefine coms representante del
sistema social, no coincide con dicho sistema
social. Fero ello es tedricamente contradictorio
con un concepto de democracia que se autolegitima
ontolégicamente en base al consenso universal, por
lo que el sistema politico tiene gue buscar de ot

mods la legitimidad que le hiega la calificacidn de

(78) Bechelloni, 6. 1984112,
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subsistema, y acabard inventéandola porque no la
posee de modo inmansnte.

La coreacidn de legitimidad, gque oorve
paralela a la oreacidn de p@derm, prescinde de
valores vy de intereses generalizados, gue por si
mismos podrian llevar a cabo la autolegitimacién80,
For eso se apova en obros mecanismos  como, por
g jemnpla, =su capacidad de instrumentalizar puntos de
vista abstractos que se consolidan como valores
fundamental es v constantes, pers gue por su misma
indeterminacidn  son compatibles con un continuo
cambica  de  temas concretos, coms afirma en el
siguliente parvafo  Frapoo  Rositi, tno de  los

interpretes italianos del pensamiento de Lubhmann:

Creo que esta teoria de la opinién piblica corresponde plenasente a
una ideolegia de la informacién que I1lamaré necliberal. Es ads, creo
que se irata de una ilustracién eds articulada, explicita y
convincente de esta ideologia neoliberal, Es una teoria que tiene la
virtud de volver evidente y discutible lo que en muchas conciencias
vive hoy de modo oculto o como una evidencia indiscutible. En dicha
teoria, el rol de la informacién ya no es, como en la ideologia
liberal cldsica, preparar (en un contexto social incluso multiforme y
lleno de iniciativas libres) un pensar y un sentir comunes acerca de
algunos problemas de interés general, como resultado de un proceso
intenso y colectivo de reflexién universalista, libre de intereses

(79) Es importante recordar la critica que Luhmann realiza a las teorias del poder (a
partir de Maguiavelo), las cuales lo conciben como una entidad fija, determinada y
transferible. Luhmann, por el contrarie, al postular la reflexividad del poder o, lo
que es lo sisme, la posibilidad de intercambiarlo entre quien lo ejecuta y quien lo
sufre, eshoza un concepto de poder cuantitativasente variable, que crecerd o disainuird
de modo proporcional en vrelacién a 14 capacidad del sistema politico de
autolegitimarse. :

(80) Autolegitimacién gue no se produce mediante consense, sino a través de la
acptacién de las decisiones, y éste es para Luhmann el verdadero significade de la
democracia.



particulares., Se trata, sin eabargo, de consentir constantesente el
advenimiento a la escena de la atencidn pdblica de temas siempre
nuevos, derivados de todos los intereses particulares, pero sin el
inevitable desorden de una presencia contempordnea de todos eilos, Y
viceversa, a iravés de su dislocacién en una secuencia, en la que el
crden de sucesidn sigue siendo arbitraric pero no  amenazador,
ggstalente por la garantia de la constante autabilidad de los temas

Easta e la tarea primordial del sistema
informative vy de ahi  procede su capacidad de

temnatizacidn,.

la hipdtesis de la tematizacidn encuentra

suUs origenss &n algunas de las teorias del andlisis
de contenido (sobre todo en los que se preoccupan de
los efectos de la comunicacidnd, asi como en las
que SUr gl eran & torno al problema de la
construccidn de la imagen de la realidad social que
realizaban los  medios. For gllo  consideramos
oportuno sintetizar hrevemente algunas de las

tendencias gque le prepararon el -aminodZ,

S.1.9. El sistemna  soclal Y el sistema

informativo en las tecrias de la comunicacian de

mMAsSas.

(81) Rositi, F, 1382:145, Pero como el wmismo Resiti nos ha advertide, Luhmann no
identifica a la cpinidn pdblica con los aparatos de la comunicacién de masas, aunque
*induce a pensar en dichos aparatos como en ‘el lugar de un iaput con mdltiples
presiones sociales y con un output de 'opinidn pdblica’" (Rositi, F. 1982:144),

(B2) Para tener un panorama cospleto de las diversas teorias de la comunicacién de
masas veanse: De Flewr, M.L.-Ball Rokeach, 8. J. 1970, Mcquail, D. 1983 y Welf, M.
1983,



El agistema sooial comensd oA llamar la
atencidén de los estudiosos de la comunicacidn a
partir e la formul aci dn de la tearia

funcimnaliﬁta%, que  lo  definia ocomo un gran

oY ganismn compuesto por diversas partes, LY &
finalidad era la integracidn y el mantenimiento del
misma medlante la atribucidn de un estatus a los
aujetos de los que se ooupan los mass media, asi
comn mediante el reforzamiento de las normas
socialesd, La teoria funcicnalista no py esupone
nacesariamente que los medios de comunicacidn de
MASAS B JET Ean ningin tipa de orientacidn
idecldgica, sino que los interpreta como organismos
psencialmente independientes Y autoregul ados,
dentro de ciertas normas institucionales de orden
paliticodd, Esta tearia ha ide evolucicnands  en

direccidn a lo qgque hoy llamamos efectos a largo

plazo, coms la hipdtesis de la agenda setting vy la

propia tematizacidn.

Clon objeéivma muy diferentes, per o
centrandose siempre en las relaciones del individuo
con la sociedad, _1a tecria criticall subraya el

papel de la industria cultural en Cuant o

(83) Véanse Lazarsfeld, P.-Merton, R. 1948 y Wright, C. R. 1960,
(84) Wolf, M. 1383:61,

(85) McQuail, D. 1983:77.

(B&) Véanse Adorno, T. 1954 y Adorno, T.- Horkheimer, M. 1347,



propagandista de los intereses y de los valores

social es de las clases daminantes., Lo
apocal ipticos interpretan el contenido de los mass
media camo alago compuesto por wna superposicién de

mensa jes lalgunos evidentes y otros escondidos),
dirigidos a canalizar las reacciones del pablico y
a confoarmarlas con las de la estructura daminantedl,
Fara los tedricos de Frankfurt, la cultura de masas
@s el principal dinstruments para consolidar el
sistema capitalista, Jjunto con su devooidn por la
racionalidad tecnoldégica vy por el censumo s,

Adzi mismo, el enfogue gociccultural® ha

estudiads la estructura y el proceso a traves del
cual las instituciones de las comunicaciones de
masas sostienen vy reproducen la estabilidad social
y cultural. Los mass-media reproducen el sistema
cultural a través de una serie de préctica%
standrad y redusctivas, gue vuelven a afirmar las
canstrucciones culturales colectivas ya existentes
en calidad de agentes de la continuidad sacial 0,
Coma sefala Mc@uaii, respecta a la teoria critica,

el enfogque sociocultural se caracteriza por:

(87) Wolf, M. 1985:99.
(88) McQuail, D, 1983:74,
(89) Véase Hall, 5. 1380,
{(90) Wolf, M. 1385:108.
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