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“Malgrat que les projeccions suggereixen una pérdua neta de llocs de
treball per a diverses categories ocupacionals, en tots els casos les
pérdues de ma d’obra s6n mes altes que el volum de ma d’obra
susceptible de rellevar a aquells que deixen els llocs de treball per
jubilar-se o altres raons. En resum, és basic que els politics, els
proveidors d’educacié i formaci6é i els ciutadans individuals siguin
conscients que moltes d’aquestes ocupacions que perdran llocs de
treball, seran viables filons d’ocupacié i aportaran importants
contribucions a I’economia en el propers anys. Per descomptat, la
naturalesa i els requeriments de qualificacid d’aquells llocs de treball no
romandra inalterada, i és important també coneixer com es

configuraran”.

The European Centre for the Development of Vocational
Training (CEDEFOP) (2008: 87-88): Future Skills Needs in
Europe, Luxembrug, Office for Official Publications of the
European Communities. (Traduccio de I’autor de I’original en

angles)

“Mai fou el treball més central en el procés de creacié de valor. Pero
mai foren els treballadors (prescindint de la seva qualificacié) més
vulnerables, ja que s’han convertit en individus aillats subcontractats en
una xarxa flexible, I’horitzé dels quals és desconegut per la propia

xarxa”

Castells, M. (1998: 309): La era de la informacién. Economia,
sociedad y cultura. Vol. 1. La sociedad red, Madrid, Alianza.

(Traduccié de I’autor de I’original en castella)



Agraiments

Aquest estudi és deutor del suport de diverses persones i institucions. D’entrada,
de I’assessorament i, en més moments dels desitjats, de la paciéncia i empenta del
director de la tesi, el Doctor Andreu Lope. Bona part dels debats i aproximacions que
aqui es tracten han estat conegudes durant més de 10 anys per part de I’autor en el marc
de la recerca realitzada al Centre d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el
Treball (QUIT) i de la docéncia impartida a I’Area de Sociologia del Treball del
Departament de Sociologia de la Universitat Autonoma de Barcelona. En especial,
aquesta tesi deu molt a les vivencies, estimuls i tasques empreses en el marc de les
recerques Local level concertation. The role of local level institutions and social
partners in regulating the new forms of employment and work, finangada per la

Comissid Europea, i La industria del metall a Osona, pel Consell Comarcal d’Osona.

Des d’aquestes linies introductories, és de justicia agrair la col-laboraci6é dels
diversos entrevistats: representants de direccions d’empreses i d’organitzacions
empresarials i sindicals, treballadors, personal técnic de promocidé economica i
d’ocupacio local i tecnics experts del sector del metall osonenc. A part del seu interés en
col-laborar, gairebé tots ells han estat també un exemple de que tota analisi sociologica
sobretot rau en la informaci6 aportada per qui viu la realitat estudiada. Mencid especial
mereixen els responsables de la Unitat d’Estadistiques de la Biblioteca de Ciéncies
Socials de la Universitat Autonoma de Barcelona, ja que sense ells no s’hauria conegut
I’Gs i potencial de la base de dades SABI, que va facilitar radiografiar amb rigor i
exhaustivitat la realitat empresarial del sector i la comarca. Aquest treball també es
beneficia de I’ajuda prestada pels técnics de promocié economica i ocupacié de
I’Observatori del Desenvolupament Local d’Osona (ODLO), els quals van fer possible

concertar les entrevistes que informaren de la situacio general del sector.

De ben segur, aquest treball hauria estat diferent, i del tot menys interessant i
valuoés per a mi, sense I’ajuda i els anims dels meus vells amics Marti Serres i Jordi
Ortufio. També ho hauria estat sense I’interés i comprensié dels amics i els companys de
treball amb els qui he compartit - i a vegades patit - la feina que hi ha darrere d’una tesi

doctoral. Molta i bona gent per intentar posar noms i cognoms i no deixar-me ningu.



Sense cap mena de dubte, un treball d’aquesta naturalesa, d’estires i arronses amb un
mateix i amb els més propers, no hauria estat possible sense I’estima dels meus pares,

I’Elisa i el Domingo, i la meva dona Txell.
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l. Introduccio6

I.1. Els objectius de la tesi doctoral

La tesi doctoral analitza la dinamica del mercat de treball metall-mecanic a la
comarca catalana d’Osona. Com altres mercats laborals locals sectorials dels paisos i
regions mes industrialitzades, evoluciona de manera singular des de finals la década
dels setanta del segle XX fins a I’actualitat per canvis estructurals en el teixit productiu,

la poblacio activa i la regulacio laboral.

La tesi estudia els perfils ocupacionals de la metal-ltrgia i productes metal-lics i
la construccié de maquinaria i equipament mecanic, subsectors distintius de la coneguda
convencionalment per industria metall-mecanica. D’entre aquests perfils, destaquen els
operadors de maquines de treballar metalls (matricers, fresadors i torners),
emmotlladors, soldadors, planxistes, muntadors d’estructures metal-liques, mecanics i

ajustadors de maquinaria i engalzadors®.

Aquest procés s’aborda des de les aportacions teoriques defensades pel nucli
basic d’autors de I’Enfocament Segmentacionista de Cambridge (Regne Unit) (ESCRU,
d’ara endavant). Aquesta perspectiva, que coneix els seus treballs seminals al Labour
Studies Group de la Universitat de Cambridge a finals dels anys setanta, basa les
analisis de la xarxa de recerca europea “Jornada de treball Anual Internacional sobre la
Segmentacié del Mercat de Treball” (International Labour Party On Labour Market
Segmentation — IWPLMS). Avui dia bona part d’aquests autors treballen a I’European
Work and Employment Research Centre de la Universitat de Manchester. Els
investigadors més representatius son Frank Wilkinson, Jill Rubery i Damian Grimshaw.

Junt amb les aportacions d’autors del Massachusets Institute of Technology
(MIT) ubicats al municipi - també - de Cambridge dels Estats Units d’América,

I’ESCRU és la lectura actual més reputada i referida per part dels estudis realitzats des

L Al llarg del text, les referéncies a col-lectius conformats per homes i dones s’escriuran en génere
gramatical masculi. L’autor preferiria I’existencia de férmules de génere neutre, pero al no ser possible,
prefereix I’opci6 escollida per facilitar la lectura.



de les premisses i interessos de la teoria definida genericament com de la segmentacio
del mercat de treball. De fet, per a molts autors, la perspectiva que s’utilitza aqui
s’etiqueta com a enfocament europeu de la segmentaci6. Com aixi fan diversos
estudiosos (Petit, 2001), a causa de la coincidéncia amb el nom del municipi, es referira
en aquesta tesi doctoral com a la teoria que s’origina al Regne Unit.

L’estudi de la comarca d’Osona durant els dltims trenta anys és rellevant per
coneixer I’evolucié contemporania del mercat de treball metall-mecanic a Catalunya a
principis del segle XXI. Hom es troba davant d’una extensié territorial basica, la
comarca, per entendre la definicié i interrelacié de les diferents persones, agents i
institucions socials claus que conformen tot mercat de treball. Aixi mateix, es fa per a
un periode en que es produeix una notable reestructuracio i redefinicié de I’ocupacio
com a resultat, sobretot, de les estratégies empresarials de flexibilitat productiva i
laboral. Val a dir, aixi mateix, que Osona té un teixit empresarial i una poblacié activa
que, en linies generals, presenten caracteristiques representatives de la situacié metall-

mecanica de Catalunya.

En funci6 del model teoric de I’lESCRU, de les dades secundaries disponibles en
diversos estudis i de les dades de naturalesa primaria que deriven d’entrevistes
exploratories, es plantegen unes hipotesis de treball. Més concretament, a partir
d’aquella linia d’interpretacid, sera basic interrogar-nos i defensar unes conjectures
sobre les estructures de regulacié o governabilitat de les relacions d’ocupacio a escala
empresarial. Les evidéncies que basen les hipotesis son estadistiques, resultats d’
investigacions prévies sobre el sector i/o el territori i informacid facilitada per agents
protagonistes i persones expertes. La major part d’aquestes dades provenen dels treballs
preliminars de I’estudi La industria del metall d’Osona, desenvolupat entre els anys

2006 i 2008 per I’autor i el director d’aquesta tesi.

L’operativitzacio de les hipotesis s’adiu a les maximes metodologiques d’aquell
enfocament teoric. La recerca és representativa de les premisses del realisme critic
(Bashkar, 1997; Peck, 1996; Sayer, 1992). A un nivell més operatiu, comparteix les
tesis del pluralisme metodologic i, en especial, dels dissenys de recerca que fan Us de
tecniques qualitatives (Layer, 1993; Taylor i Bogdan, 1986), en especial els estudis de

cas i les entrevistes semi-estructurades.



1.2. Les problematiques abordades a la tesi doctoral

L’interes per a I’estudi d’aquesta realitat ocupacional sorgeix d’un seguit
d’inquietuds academiques, politiques i personals de I’autor. Aquests dubtes plantegen,
de fet, qlestions importants apuntades per la literatura cientifica i pels agents de les
relacions laborals. La major part d’elles, per la seva entitat, dificilment poden
respondre’s de manera categorica a partir d’un treball d’aquesta naturalesa. Les
respostes derivades de la tesi son reflexions parcials i concretes sobre aquelles

problematiques més amplies.

1.2.1. La necessitat de recerques sobre I’ocupacié metall-mecanica a

Catalunya

La realitzacio de la tesi doctoral ofereix la possibilitat d’analitzar 1’ocupacio
d’un dels sectors i territoris basics de la industrialitzaciéo i la modernitzacio de
I’economia i la societat catalana contemporania. Per bé que ja no és I’activitat distintiva
dels paisos més industrialitzats, segueix sent del tot rellevant. Pel cas concret de
Catalunya, I’és especialment al suposar, segons dades de I’Institut Catala d’Estadistica
per al primer trimestre de 2009, 20.000 empreses i al voltant de 300.000 ocupats;
suposar el 25% del PIB, directe i indirecte, el 46,5 i el 47% d’importacions i
exportacions totals respectivament i el 40% del total d’inversions en innovacio
tecnologica, i ser un dels sectors més dinamics per facilitar i/o potenciar les diverses
activitats i les ocupacions de I’economia catalana (Bar6 i Villafafia, 2010; Unio
Metal-lUrgica de Catalunya, 2009).

Aix0 no obstant, I’ocupacié metall-mecanica a Catalunya no ha estat, en general
molt estudiada i, en particular, no ho ha estat sobretot en les seves expressions

territorials concretes®. A grans trets, aixd sembla explicar-se per la novedosa i escassa

? La industria metall-mecanica es defineix també sovint com la industria del metall. Comprén, en general,
les activitats de fabricacié mecanica; més concretament, les industries associades amb la metal-l0rgia i la
produccié metal-lica, béns d’equip i material de transport. Segons la Classificacié Catalana i Espanyola
d’Activitats Econdmiques anterior a la vigent de 2009 (CCAE 1993 i CNAE 1993 respectivament), es
refereix als sectors 27 (Metal-lurgia), 28 (Fabricacié de productes metal-lics), 29 (Construccidé de
maquinaria i equipament mecanic), 30 (Fabricacioé de maquines d’oficina i equipaments informatics), 31
(Fabricaci6 de maquinaria i material eléctric), 32 (Fabricacio de material electronic i fabricacié d’equips i
aparells de radio, televisio i comunicacions), 33 (Fabricacié d’equips i instruments medicoquirGrgics, de

10



institucionalitzacio de les disciplines cientifiques interessades en el mon del treball al
nostre pais. La majoria de grups de recerca en matéries laborals foren creats entre els

anys vuitanta i noranta (Koéhler i Martin Artiles, 2005; Miguélez i Prieto, 1999) °.

Des de diferents interessos i enfocaments, es considera improrrogable I’analisi
d’aquests sectors industrials metall-mecanics en les seves expressions territorials
diverses, sobretot a escala comarcal®. Aixi és, d’entrada, pels seus efectes sobre la
productivitat, la mecanitzacio i I’automatitzacié i, en un sentit més ampli, la innovacio
en processos i productes economics de diversa naturalesa. Sens dubte, s’esta lluny de la
centralitat que el sector metall-mecanic tingué durant els anys quaranta i setanta del
segle XX en el creixement economic i I’ocupacio. Per0 és encara un sector molt
important, per no dir cabdal, per a la innovacid, la internacionalitzacié i I’ocupacid
d’altres sectors (Baro i Villafafia, 2010).

D’altra banda, junt amb I’estudi de les pautes de globalitzacié economica, la
literatura constata la necessitat d’enfocaments sobre les realitats territorials concretes
dels sectors d’activitat. Aixi és per les diferents configuracions i dinamiques d’aquestes
activitats en funcié de les coordenades institucionals que tenen un format molt sovint
singularment territorial. De la mateixa manera que no és viable entendre la
industrialitzacio espanyola sense diferenciar les situacions basques i catalanes, les
comarques centrals de Catalunya, el Valles, la conca del Llobregat i el Barcelones,
presenten trets molt especifics respecte a la resta del pais>.

precisio optica i rellotgeria), 34 (Fabricaci6 de vehicles de motor, remolcs i semiremolcs) i 35 (Fabricacié
d’altres material de transport). Aquesta tesi treballa amb dades de CCAE 1993. Segons CNAE i CCAE
2009, la classificacié vigent en I’actualitat, corresponen aproximadament del codi 24 al 30.

A I’annex 1 es detallen els diferents subsectors segons la classificaci6 estadistica utilitzada (CCAE 1993).
Atesa I’amplia diversitat d’activitats compreses, hi ha diferents agents i iniciatives col-lectives que el
defineixen, les més importants de les quals també es detallen a I’annex 2.

3 D’entre els treballs més citats que analitzen el sector a Catalunya o en expressions territorials concretes
d’Espanya, es troben Bericat i altres (1993, Bericat i Kohler (1994), Fernandez Steinko (1996 y 1997),
Fernadndez Steinko i Kdhler (1995), Gonzalez Ortega i Quintero (2009), Herranz i Hoss (1990/91),
Hermosilla (2004 a i b), Hermosilla i Ortega Alvarez (2001), Homs i altres (1987/88), Kohler (1994),
Lope i Martin Artiles (1993), Lépez Roldan (1996), Martin Artiles i Lope (1994), Martin Artiles (1999),
Recio (1999), Sanchez Lopez (2008) i Urdangarin i Aldabaldetrecu (1982). Val a dir que els subsectors
especifics basics de la Fabricacié de Transport i de components de les Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacid, si que han rebut més especial atencid. Vegeu, entre d’altres, Artis i altres (2003) i Vilaseca
i Torrents (2004).

*Vegeu Fina (2001a), Gonzalez Ortega i Quintero (2009), Nadal (2003) i Peck (1996).

> Vegeu Alvarez Aledo (1997), Barcel6 (2003), Fernandez Steinko (1997), Fernandez Steinko i Kéhler
(1995), Kohler (1994), Peck (1992 i 1996) i Pollert (1994b).
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De fet, la literatura tedrica de la segmentacio, assevera la dificultat de parlar de
I’existencia de processos ocupacionals convergents en les societats més riques. Més
aviat es tendeix vers a una major divergencia territorial i sectorial (Peck, 1996; Rubery i
Grimshaw, 2003). En general, molta literatura produida des d’aquesta optica durant
aquests Ultims trenta anys, assenyala la necessitat de fer estudis mesoeconomics per
entendre la dinamica del mercat de treball. D’entrada, aix0 ha de suposar analitzar les
dinamiques empresarials en la seva configuracié a escales sectorials i territorials
concretes, sobretot en aquelles situacions més subjectes a dinamiques de canvi i
d’innovacié productiva i superior impacte economic; unes coordenades que, en I’ambit
catala, duen a parlar d’extensions territorials comarcals (Fina, 2001a). Aixi ha de ser si
hom parteix de la constatacio que hi ha canvis que apunten a una creixent diversificacid
de les condicions que afecten als mercats laborals i en bona mesura depenen de les
estrategies empresarials i de les institucions socioeconomiques locals. Son, de fet,
premisses que duen a teorics d’adscripcions diverses a emfasitzar, en linies generals, la

necessitat d’estudis sobre la social embeddeness de I’empresa i I’ocupacig®.

L’escassetat de dades sobre el sector a Catalunya és encara més remarcable si
hom adverteix I’existencia de fenomens productius i ocupacionals aparentment
singulars en territoris i subsectors especifics. D’acord amb autors com Fernandez
Steinko (1996) o Kohler (1994), sembla ser especialment distintiu del teixit
socioproductiu metall-mecanic a Catalunya i el Pais Basc, una forta preséncia de micro,
petites i mitjanes empreses, dedicades moltes d’elles a la industria lleugera de
construccio de maquinaria i components metall-mecanics, que operen en mercats molt
competitius i en marcs socioinstitucionals especifics de regulacié laboral molt
informals. S6n mercats de treball de cert format filoprofessional/artesanal, poc
reductibles als tipus tradicionals del segments primaris i secundaris dels mercats de
treball i, en especial, poc intel-ligibles des de les microestructures de regulacié de
I’ocupacio a escala empresarial propies dels mercats interns, externs o ocupacionals. En
aquest ordre de coses, tot apunta a que el mercat de treball metall-mecanic osonenc
presentaria historicament un format similar (Lope i Recio, 2007).

® Vegeu especialment Brown i altres (2001), Crouch i altres (2004), Harvey (2006), Michon i Segrestin
(1993), Hollingsworth i Boyer (1999), Swedberg i Nee (2005), Peck (1996) i Regini (1999).

12



No obstant I’escassetat de dades, hi ha posicions forca diferents entorn de si en
el nostre context més proxim es duen a terme els canvis que es postulen a nivell
internacional. Autors com Hermosilla (2004 a i b) i Hermosilla i Ortega Alvarez (2001)
plantegen que la situacié catalana no dista de la dels paisos clarament avantguardistes
com els EUA, Alemanya o el Japd. Per a altres autors, com Fernandez Steinko (1996) i
Kohler (1994), cal parlar d’una via espanyola i, més concretament, de protagonisme
catala i basc, en la definicié de les trajectories metall-mecaniques del nostre entorn

social i amb unes tendéncies poc semblants a les experiéncies dels paisos més punters.

Tanmateix, com s’ha indicat abans, les esmentades constatacions no s’han basat
en moltes analisis detallades sobre la seva configuracid i dinamica per al cas catala. La
tesi pretén ser, d’aquesta manera, una contribucié a I’estudi d’un tipus de perfil

ocupacional i una activitat productiva injustament poc analitzada.

D’altra banda, la realitzacio de la tesi doctoral brinda també la possibilitat
d’investigar un dels sectors d’activitat economica que reflecteix de manera punyent els
principals canvis en curs del mon de I’ocupacid. D’entre aquests, destaquen sobretot la
redefinicié de I’ocupacié per part de les politiques empresarials de recursos humans
flexibles i la creixent diferenciacio, fragmentacié en molts casos, de les situacions i
trajectories dels ocupats’. L’Us de I’/ESCRU permet abordar de manera fertil aquestes
dues guestions que defineixen els mercats laborals dels paisos més industrialitzats.
Aquest model emfasitza el rol explicatiu de les estratégies empresarials i, aixi mateix, la
centralitat de la diversitat de posicions productives, mercantils i extraproductives dels
ocupats per entendre el disseny i implementacidé de les esmentades estrategies. Més
concretament, subratlla, per explicar el mercat de treball, el pes de les estructures
empresarials de governabilitat, o de regulacio, de les relacions d’ocupacio.

A diferencia del periode que va des de la segona guerra mundial fins a mitjans
dels anys setanta, avui dia I’empresa, amb els seus referents i estratégies ocupacionals,
adquireix un estatut cada vegada més significatiu per a determinar les condicions

d’ocupacio en les seves diverses dimensions. Al seu torn, les practiques empresarials

" Vegeu especialment Alonso (2001), Alds (2007), Bosch i altres (2007), Edwards (2003), Huws (2006),
Rubery i Grimshaw (2003), Marchington i altres (2004), Miguélez i Prieto (2001 i 2009), Prieto (1999 i
2002), Prieto i altres (2009), Recio (2010) i Rosenberg (2007).
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adquireixen un perfil divers i heterogeni. Aix0, en bona mesura, és inintel-ligible sense

considerar la creixent heterogeneitat de les empreses i els ocupats.

Per a autors com Cappelli (2001), en una lectura forca representativa de
I’enfocament segmentacionista del Cambridge nord-america, les politiques empresarials
opten per practiques que semblen transformar les relacions d’ocupacio en relacions
mercantils de suma positiva. D’aquesta manera, les esmentades estratégies, per assolir
les seves finalitats, necessiten mobilitzar unes capacitats productives molt complexes de
treballadors amb una alta disponibilitat temporal vers les exigencies productives i
I’aprenentatge. Unes practiques, doncs, que estarien lluny de les relacions d’ocupacio
d’époques no molt llunyanes, en les quals importava sobretot la regulacio de salaris, el
temps de treball i I’estabilitat laboral. Per a aquells que defensen les tesis de Cappelli
(2001), les industries metall-mecaniques, sobretot de produccié de béns d’equip i, en
especial, aquelles inserides en estructures territorials i sectorials similars als districtes
industrials, serien exemples prototipics d’aquests canvis en les relacions d’ocupacio
(Boyer i Freyssenet, 2000; Piore i Sabel, 1984; Kern i Schumann, 1989).

Per part seva, Osterman (1999) o Appelbaum i altres (2003) defensen que
aquestes politiques poden conviure amb altres que no només es basarien en aquelles
pautes classiques de perfil taylorista-fordista, sin6 que farien un Us dels recursos
humans que viola els minims nivells de vida estandard dels treballadors. Les politiques
de recursos humans de foment del Know-how i del Benchmarking, de fidelitzacio i cerca
de reputacié davant dels seus ocupats, sovint es desenvolupen fomentant també la Low
wage America dels working poors (Appelbaum i altres, 2003). Sovint les direccions
empresarials valoren el seu éxit en funcio de la capacitat intel-lectual dels treballadors
aplicada al procés productiu i cerquen la seva major implicacio oferint majors i millors
contrapartides. També és habitual, pero, que les empreses prioritizin una reduccié de

costos salarials tan accentuada que molts treballadors poden ser considerats pobres.

Des d’una perspectiva més estructural (Castells, 2000; Sennett, 2002; Ritzer,
1996), hom no pot obviar una de les grans paradoxes actuals: fruit de les superiors
exigencies en termes de qualificacid requerida, canvien els continguts de les prestacions
laborals que trenquen amb els referents tayloristes-fordistes. Perd aquestes superiors

exigencies es desenvolupen en unes condicions d’ocupacid cada vegada més precaries.
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Des d’aquesta optica, hom ha de relacionar les diverses politiques empresarials
amb els recursos materials i simbolics dels grans grups de I’estructura social. En aquest
ordre de coses, els diferents col-lectius del mercat de treball objecte de politiques
particulars coincideixen sovint amb els nous perfils dels grups de classe, estatus, étnia,
génere i edat®. Aixi ho han defensat especificament les teories de la segregaci6 del
mercat de treball, que parlen de mercats laborals sexuats o d’etnoestratificacio
ocupacional. Segons aquests enfocaments, hi ha unes logiques d’afinitat electiva, per
dir-ho en terminologia weberiana, entre els referents i interessos de determinades
politiques de recursos humans i les atribucions grupals fetes a col-lectius per raé del seu

genere o étnia (Maruani i altres, 2000; Portes, 1995).

D’aquesta manera, els canvis ocupacionals s’expliquen per les noves politiques
empresarials d’ocupacid. La seva incidéncia depén de com es retroalimenten amb
determinades logiques dels grans grups de I’estructura social. Més rigorosament, moltes
dades reflecteixen que els canvis més rellevants d’aquestes logiques de retroalimentacio
ocorren de manera especialment important en les propies institucions extramercantils
reproductores i reguladores de la forca de treball: la llar i la familia, els ambits educatius
i formatius, els espais propis de les relacions laborals i la regulacié sociopolitica de
I’ocupacio (Bosch i altres, 2007; Rubery, 1996; Esping-Andersen, 2000). D’entre els
aspectes més destacats, s’assisteix en els temps actuals a creixents desequilibris entre
unes institucions socials productives de béns i serveis cada vegada més determinants a
I’establir les oportunitats i recompenses de la poblacié activa, i unes institucions
reproductores i reguladores de capacitat cada vegada menor per determinar les

restriccions, costos i beneficis ocupacionals de la poblacié activa.

A part d’aquestes questions generals sobre el nou model d’ocupaci6 dels paisos
més industrialitzats, cal tenir present les particularitats espanyoles i catalanes. EI mercat
de treball espanyol i catala ha experimentat grans canvis i fluctuacions durant aquests
ultims trenta anys. En concret, experimenten forts canvis en I’oferta i demanda
requerida i plantegen problemes especials de capacitat de reposicié de ma d’obra®. Aixi

mateix, el foment de la temporalitat contractual i la subcontractacio a Espanya i

® Vegeu Alonso (2001), Brunet i Belzunegui (2003 i 2005), Brunet i Morell (1998) i Miguélez i altres
(1997).
® Vegeu Fina (2001a), CRESC (2006), Homs (2009) i QUIT (2005).
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Catalunya ha facilitat fortament una gestié dual de la forca de treball, recorrent-se a un
us molt notable d’aquestes férmules per a la gestié dels treballadors menys estrategics
de les empreses. De fet, aquests ajustos i fluctuacions importants de la ma d’obra han
estat facilitats de manera molt clara per a les empreses gracies a la creixent centralitat de
la temporalitat i la subcontractacié. Pero, val a dir, aixi mateix, que també els segments
més estrategics han patit forts ajustos. Destaquen, en aquest sentit, els sectors industrials

tradicionals, com és ara el sector metall-mecanic™®.

El sector metall-mecanic representaria en bona mesura aquests grans canvis del
mercat de treball espanyol (Castells, 2000; Kern i Schumann, 1989; Hyman, 1994).
D’acord amb sociolegs com Fernandez Steinko (1996) o Kohler (1994) i historiadors
com Nadal (2003), en els mercats laborals metall-mecanics bascos i catalans, els més
representatius d’Espanya, conviuen avui dia politiques de recursos humans integradores
i neotayloristes amb importants problemes de reproduccié dels col-lectius amb
qualificacions de perfil intermedi, i coneixements i habilitats comunes als oficis
tradicionals del sector. Aix0 no obstant, aquesta interpretacié és objecte de fortes
controversies. Per a altres autors, el teixit el sector metall-mecanic catala presentaria les
tendencies més avantguardistes i positives quant a la capacitat de reposicio qualitativa i
quantitativa de ma d’obra, | també respecte a les oportunitats i recompenses brindades

als treballadors (Hermosilla, 2004 a i b, i Hermosilla i Ortega Alvarez, 2001).

La tesi doctoral no pretén aportar respostes a tot aquest seguit de grans
interrogants. Aixo no obstant, I’abordatge d’aquest sector d’activitat, protagonista dels
processos de transicidé productiva i laboral apuntats, i des de referents teorics que
remarquen la centralitat de les logiques de retroalimentacié entre les politiques de
personal i les condicions de mercat i extraproductives dels assalariats, pot aportar dades
per precisar aquestes tendéncies.

D’altra banda, si es considera el debat politic sobre questions laborals a
Catalunya i al nostre entorn més proxim a principis de segle XXI, es pot afirmar que hi

ha una gran desproporcio entre la importancia conferida a les ocupacions metall-

10\/egeu Banyuls i altres (2009), Fina (2001a), Jodar i Alds (2008), Pitxer i Sanchez Velasco (2008),
Recio (1999 i 2010), Recio i Banyuls (2004), Toharia (2005) i Toharia i Ojeda Avilés (1999).
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mecaniques per part de I’administracio i els agents socials i les diagnosis dutes a termes
per part d’aquest actors per conéixer-les amb detall. La tesi se centra en un tipus
d’ocupacions la situacid i evolucio de les quals és objecte d’un fort debat. Com afirma
I’Estratégia Catalana per a I’Ocupacié 2007-2013, o I’Acord estratégic per a la
internacionalitzacio, la qualitat de I’ocupacio i la competitivitat de I’economia catalana
2008-2011, i asseveren els agents de les relacions laborals del pais i europeus, la
industria metall-mecanica pateix una escassetat d’oferta de professionals, sobretot joves,

de qualificacions intermédies de producci6™.

En els dltims anys hi ha noves i transformadores iniciatives politiques i socials,
associades sobretot a les crides comunitaries de fomentar I’aprenentatge al llarg de la
vida. Perd segueixen havent problemes de primer ordre no abordats'?. Catalunya i
Espanya segueixen caracteritzant-se en especial per una escassa preséncia de titulats en
formacié professional reglada en relacié a la Unié Europea (UE). Aixo diferencia
fortament la nostra realitat dels paisos capdavanters en potencial exportador i
rellevancia a I’economia mundial, com sén ara Alemanya i els paisos escandinaus
(CTESC, 2008; Homs, 2005; Oroval i Escardivul, 2007). A més, la formacid
professional al nostre pais presentaria mancances importants en els continguts i
competéncies que afecten al sector, tant en I’ambit reglat com pel que fa referencia a la
formacio continua (Homs, 2009). Aquest, de fet, sera una factor explicatiu per entendre
la relativa escassetat d’oferta de ma d’obra del perfil industrial metall-mecanic (CONC,
2007b; CTESC, 2008).

Aguesta situacié sembla ser encara més problematica si hom considera les
tendencies actuals i les necessitats futures de llocs de treball i de qualificacions laborals
en el paisos més industrialitzats. Aquestes dinamiques apunten a un creixement
vegetatiu negatiu dels treballadors amb qualificacions intermedies de produccio. El fet
que siguin les petites empreses, majoritaries en el nostre teixit productiu, les menys
propenses, amb diferéncia, a brindar formacié continua, pot agreujar encara més les

possibilitats de reproduccié adequada de les qualificacions professionals*®. Més en

11 Vegeu Acord estratégic per a la competitivitat, la qualitat de 1’ocupacié i la internacionalitzacié de
I’economia catalana (2003 i 2007), CEDEFOP (2008), CONC i UGT (2006), CRESC (2006), CTESC
(2008), OCDE (2007), Uni6 Metal-ltrgica de Catalunya (2009) i WEM (2000).

12 \Vegeu CES (2009), CTESC (2008), QUIT (2000), Rojo (2004) i Tuset (2005).

3 \Vegeu CEDEFOP (2008), Crouch (1997), European Union (2010) i Homs (2009).
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general, cal també subratllar I’escas desenvolupament d’un sistema de reconeixement i
avaluacio de les competencies professionals de la majoria d’ocupacions al nostre pais,

entre les quals també es troben les de I’ambit metall-mecanic™.

Davant d’aquesta problematica, com s’ha indicat, hom pot advertir diverses
iniciatives des de I’ambit politic i de I’administracid, sobretot dutes a terme a partir de la
Ley Organica de Cualificacion y Formacion Profesional el 2002 (CTESC, 2008; Homs,
2009), i en especial gracies a I'impuls del Catadlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales per part de [I’Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales
(INCUAL) i els seus homonims autonomics. Per a I’ambit exclusiu del sector del metall,
cal destacar a Espanya i a Catalunya la regulacio, per reial decret, de bona part de les
qualificacions dels tres primers nivells que conformen la familia professional de
“Fabricacié mecanica” del cataleg de qualificacions professionals, les iniciatives dutes a
termes per I’Observatorio Industrial del Sector del Metal de la Fundacion del Metal
para la Formacion, Cualificacion i el Empleo en Esparfia. Per al cas de Catalunya, cal
ressenyar allo fet per I’Agéncia de suport a la competitivitat de I’empresa catalana
(ACC10), el Consell Catala de la Formacié Professional, el Consorci per a la
Formacié Continua de Catalunya, I’Institut Catala de Qualificacions Professionals
(ICQP) i lactivitat del recentment creat Observatori del Metall de Catalunya del
Consell de Politica Industrial de Catalunya (Gonzalez Ortega i Quintero, 2009). A
hores d’ara la incidéncia d’aquests processos és encara poca, pero, de ben segur, en els
propers anys s’assistira a una superior transcendéncia d’aquestes iniciatives, com aixi
han asseverat els agents socials i el govern en diversos ocasions (CEOE i altres, 2006;
FTN i altres, 2006; Consell Catala de la Formacié Professional, 2007). Sobretot aixi es
produira amb el desplegament de les mesures d’acreditaci6 de competéncies
professionals i la creacié d’un centre de formacié integrada de referéncia nacional
sectorial a Catalunya, i la possible concrecid de les orientacions plantejades pels agents
socials catalans a la Comissio Sectorial de Formacié Professional del Metall de
Catalunya (DGOC, 2006), en desplegament del titol IV de I’Acord Interprofessional de
Catalunya (AIC) 2005-2007 (DOGC, 2005).

1 \egeu Cano Galan (2010), CRESC (2006), Gonzalez Ortega i Quintero (2009) i DOGC (2006).
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Malgrat la importancia de més i millors diagnosis per a la intervencio politica i
administrativa, hi ha poques linies de recerca que especialment plantegin el debat a
escala territorial. En altres paraules, no hi ha moltes diagnosis que considerin I’entorn
més especific en el qual es configuren els mecanismes socials basics de reproduccid
qualitativa i quantitativa de ma d’obra. Aixi mateix, els escassos treballs que si que ho
fan, quasi bé mai parteixen dels models teorics del mercat de treball més consolidats.
Per al cas de Catalunya, hi ha només informes sectorials territorials que tangencialment
tracten els temes ocupacionals, sobretot realitzats per ACC10 i per organismes de
govern i concertacio social local, i estudis de casos d’empreses sobre flexibilitat

pactada, estudis aquests essencialment difosos pels agents socials.

Si hom considera les diagnosis i valoracions politiques internacionals, cal tenir
present que les politiques publiques d’ocupacié presenten un nou perfil en els darrers
anys en els paisos més industrialitzats. En especial, hi ha canvis significatius gracies al
debat entorn de la Flexseguretat impulsat en el marc de la UE, el debat sobre el Treball
decent de I’Organitzacio Internacional del Treball (OIT) i gracies als estudis sobre la
formacio i la qualificacid profesional de I’Organitzacié per a la Cooperacid i el
Desenvolupament Economic (OCDE). En aquest Ultim sentit, els treballs del Centre
Europeu sobre la Formacié Professional (CEDEFOP) sobre necessitats formatives i de

qualificaci6 també tenen un gran impacte en les reflexions politiques comunitaries™.

El debat en el marc de la UE sobre la Flexseguretat i les lectures del mateix per
part de I’OIT des de les maximes de la perspectiva del foment del Treball decent,
semblen ser, pero, les aportacions més significatives. Sense negar la importancia de les
proclames neoliberals de la primera etapa del debat sobre la flexibilitat de ’OCDE, a la
UE hi ha un creixent interés per altres questions. Les politiques publiques s’han de
dirigir sobretot a la inclusié laboral de col-lectius poc ocupables. Si volem redefinir les
grans tendencies del mercat de treball per a una millor competitivitat i cohesio social,
s’ha de redefinir I’organitzacié del treball, relacionar les politiques industrials,
formatives i ocupacionals, ser sensibles a les diverses i canviants trajectories de la

poblacio activa, actuar des de la concertacio social i territorial i, en darrer terme, vetllar

15 Vegeu Auer (2000 i 2007b), Comisién Europea (2004, 2006 i 2007), Crompton (2000), European
Commission (2009 i 2010 a i b), European Union (2010), Fina (2001), Rubery i Grimshaw (2003),
OECD (2001a i b i 2009), OIT (2006 i 2008), Pacelli i altres (2008), Rosenberg (2007), Rubery (2007) i
Wilthagen i Tros (2004).
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tant per les exigéncies empresarials de flexibilitat com garantir la seguretat ocupacional
(Comisidén Europea, 2004, 2006 i 2007; European Comission, 2009 i 2010 a i b).

D’acord amb la OIT, la innovacio i, de retruc, la competitivitat empresarial,
historicament s’ha assolit per la via de la millora de la protecci6 interna de I’ocupacié
en I’empresa. En aquest sentit, hi ha molts estudis que ens demostren que la mitjana de
durabilitat de les relacions actuals entre les empreses i els treballadors no han canviat de
manera molt clara respecte al que ocorria als anys seixanta (Auer, 2008). La flexibilitat,
a més, quan és necessaria, s’assoleix sovint per la via de la flexibilitat interna i no pel
foment d’una superior capacitat empresarial d’acomiadament o subcontractacio. En
linies generals, les empreses i el seu personal, a efectes d’assolir els seus interessos, han
volgut quasi bé sempre blindar-se davant de les possibles vicissituds del mercat de
treball per tenir: a) per part de la ma d’obra, garanties de rendes recurrents i/o millores
de qualificacio, i b) pel que fa referencia als empresaris, per amortitzar les inversions en
formacio especifica i/o evitar la cooptacio per altres empreses de la seva ma d’obra amb

qualificacions més complexes i/o transversals.

De fet, recentment a Catalunya, I’Acord estratégic per a la internacionalitzacio,
la qualitat de I’ocupacio i la competitivitat de I’economia catalana (2005-2007 i 2008-
2011), la Llei de Politica Industrial i el Decret del Cataleg Catala de Qualificacions
Professionals i, aixi mateix, amb el més concret Acord Interprofessional de Catalunya
2005-2007, els agents socials més representatius i el Govern de la Generalitat plantegen
la necessitat d’adoptar politiques industrials, ocupacionals i formatives/educatives que
vetllin per la millora de les condicions d’ocupacio, en especial en els sectors industrials
més madurs i oberts a la competéncia internacional (CRESC, 2006; CTESC, 2008).
Aquest tipus d’accions comporten la formulacié de diferents estrategies sobre diversos
ambits d’actuacié. D’entre aquestes, han de ser fonamentals els treballs de diagnosi,
sobretot a efectes d’obtenir informaci6 agil i rapidament disponible sobre la distribucio
territorial i sectorial de la poblacié ocupada, cosa que ha de comportar d’entre d’altres

coses la concrecio de parametres més informatius de les condicions d’ocupacio i les
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trajectories ocupacionals dels brindats per les fonts estadistiques a I’s (Fina, 2001a;
Arauzo, 2006; Hernandez i altres, 2005)*°.

En linies generals, durant aquests Gltims anys la diagnosi i I’accio politica i la
mateixa recerca académica, sobretot internacional, tendeixen a reafirmar la necessitat de
I’estudi de la interrelacié del teixit productiu i sociodemografic. Sera molt significatiu
en aquest ordre de coses la creixent col-laboracidé entre economistes i sociolegs del
treball per emprendre projectes académics comuns i de diagnosi per a la reflexio i
I’accio politica (Auer, 2000; Cromtpon, 1999). Una tendéncia que, sense dubte, s’oposa
a I’hegemonia dels economistes neoclassics en I’estudi d’aquests fenomens durant els
ultims 30 anys, fins i tot en aquells camps on la sociologia del treball havia tendit a una
superior produccid cientifica i reconeixement social'’.

Aquesta tesi doctoral no pretén replantejar o concretar per al cas catala els eixos
d’aquests debats academics i politics. Aixo no obstant, és una molt bona excusa per
reflexionar sobre les tesis i interpretacions d’un esquema teoric que justament enfasitza
centrar-se en aquestes tendencies estructurals. | és també una oportunitat per plantejar
les possibilitats que brinden les actuals fonts d’informacié per conéixer la concrecié a
Catalunya d’aquells parametres teorics. En funcié de les dades disponibles per a una
analisi comarcal al nostre pais i les possibilitat de recursos i logistiques de la tesi,
aquesta permet reflexionar entorn de les questions més necessitades d’analisi d’acord

amb les orientacions academiques i politiques internacionals més en boga.

1.2.2. La necessitat de recerques locals i qualitatives des de

I’Enfocament Segmentacionista de Cambridge (ESCRU)

La tesi doctoral respon també a I’interés en treballar per a la interpretacio d’un
cas local - comarcal - de Catalunya des d’una perspectiva sobre el mercat de treball que

presenta un molt notable grau de potencial analitic.

18 val a dir, tanmateix, que en la implementaci6 i el propi disseny d’aquests acords, els agents socials i
I’administraci6 catalana mantenen posicions certament divergents. Vegeu, entre d’altres, CONC i UGT
(2006).

7 Vegeu Crompton (2000), Edwards, P.K. (2003), Erbés-Seguin (2000), Michon (2007), Miguélez i
Prieto (2001 i 2009) i Rubery i Grimshaw (2003).
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A parer de I’autor, ’TESCRU té un major potencial explicatiu que les aportacions
neoclassiques (Ashfelter i Layard, 1986), les formulacions seminals de la teoria de la
segmentacio (Doeringer i Piore, 1971; Gordon, Edwards i Reich, 1982) i les aportacions
contemporanies neoinstitucionalistes d’orientacié neoclassica (Bridges i Villemez,
1991; Marsden, 1994, 1999 i 2007) i sociohistorica (Berg i Kalleberg, 2001; Schmidt,
2002; Sorge i Maurice, 2000). En concret, ’ESCRU és un enfocament més fertil que el
defensat pels autors també segmentacionistes de I’escola del Massachussets Institute of
Technology (MIT) de Cambridge (Estats Units), com aixi defensen académics amb els
quals aqui es coincideix (Kohler i altres, 2006; Petit, 2001).

El seu potencial analitic és especialment remarcable quan volem explicar el
major rol estructurador de les accions empresarials en el mercat de treball d’avui dia.
Aixi ho han fet també models molt divulgats com el de I’empresa flexible d’Atkinson
(1984) o I’especialitzacio flexible (Piore i Sabel, 1990). Ara bé, aquests models no son
tan sistematics. Merces a les seves detallades bases ontologiques, metodologiques i

teoriques, des de I’lESCRU es poden tenir explicacions més riques a tots nivells.

L’ESCRU és una perspectiva afina a les aportacions i interessos materialistes i
institucionalistes en els estudis del mén de I’ocupacio. Per a molts autors, és la principal
lectura neomaterialista en el debat contemporani sobre la teoria de la segmentacio del
mercat de treball. Per a alguns analistes és, fins i tot, la més important teoria sobre

I’ocupaci6 que es basa en la tradicié segmentacionista®®.

Aix0 no obstant, no és una “teoria acabada”. Té un seguit de premisses i
elaboracions clares i distintives. Hi ha també, pero, un seguit d’interrogants i questions
encara no del tot treballades (Rubery, 1996 i 2007). De fet, sembla necessari considerar
les aportacions individuals poc discutides d’autors d’aquesta corrent teorica o d’altres
proximes a la mateixa que permeten sistematitzar i entendre millor aspectes fonamentals

d’aquest enfocament (Rubery i Grimshaw, 2003).

18 VVegeu Auer (2000), Edwards (2003), Grimshaw i Rubery (2005), Hyman (1994), Marchington i altres
(2004), Michon (2007), Peck (1996), Petit (2007), Pollert (1994), Rubery i Grimshaw (2003) i Rubery i
Wilkinson (1995).
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Aixi mateix, malgrat I’émfasi en la necessitat de fer recerques locals i
qualitatives per part dels defensors de ’ESCRU, hi ha pocs treballs basats en dissenys
d’investigacio d’aquest format (Rubery i Wilkinson, 1995; Marchington i altres, 2004;
Grimshaw i altres, 2001). Aquesta tasca €s gairebé inexistent per a I’estudi del nostre
entorn laboral més proxim. En general, per al cas catala i també espanyol, les analisis
proximes o afines a aquest model s’han fet a partir de 1’4s de dades d’enquestes oficials
sobre dades generals del mercat de treball™. Poques s’han orientat a conéixer el sentit
dels actors protagonistes d’aquestes processos davant de les seves practiques
ocupacionals en contextos sociolaborals locals?®. Aquesta tesi doctoral, per contra,
procedira a I’estudi de la segmentacio a partir del recull de dades que permetin entendre
la dimensid micro, sociohistorica i local de les practiques dels agents individuals i

col-lectius de les relacions d’ocupacio.

L’0s de tecniques qualitatives per a I’estudi de la segmentacio laboral és
fonamental; en especial, els estudis de cas i les entrevistes semi-estructurades. Aixi és
perque les relacions d’ocupacio es regeixen per mecanismes de creacio i recreacio de la
quantitat i qualitat de la forca de treball, d’orientacié vers I’ocupacio de la poblacio
activa i de regulacio de conflictes o disfuncions, de génesi i expressié molt singular,
dependents de practiques de base fortament local, i que son intel-ligibles només si hom
considera la seva historicitat. Com apunten autors de perfil teoric divers (Fina, 2001a;
Peck, 1996; Rubery i Wilkinson, 1995), no és gens estrany que la mobilitat laboral
tendeixi, en termes mitjans, a produir-se com a molt a trenta kilometres de la

llar/residencia dels treballadors.

Disposar de dades quantitatives significatives al respecte és impossible per la
inexisténcia d’estadistiques representatives a escala local que contemplin la major part
de variables interessants per a un estudi de la segmentacié del mercat laboral. Aquest
treball milloraria molt, per descomptat, si es plantegés la realitzacié d’una enquesta
representativa del teixit empresarial i laboral osonenc, o si es disposés d’un registre de
dades amb informaci6 valida a tals efectes. Milloraria més encara si I’enquesta fos

formulada com a una enquesta-panel per a series historiques i controlada amb la

19 Vegeu Alos (2007 i 2008 a i b), Alvarez Aledo (1997), Huguet (1999), Lépez Roldan i altres (1998),
Polavieja (2003), Sanchez L6pez (2008) i Recio (1999).
20 \Vegeu Fernandez Steinko (1996), Kéhler (1994) i Kohler i Fernandez Steinko (1995).
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realitzacié d’altres enquestes comarcals catalanes i de dimensié territorial similars a
altres paisos. | sobretot milloraria si el registre fes viable treballar amb séries de dades
historiques. En qualsevol cas, la seva capacitat informativa no suposaria, al nostre

entendre, suplantar la centralitat de I’Us d’una aproximacié qualitativa.

Com es veura més endavant, els estudis de cas i les entrevistes semi-
estructurades, com a técniques de cerca de dades, i el metode de I’analisi del contingut
textual a partir de la identificacié de sil-logismes composats, com a técnica clau per a
I’analisi d’aquelles dades, son les eines basiques del disseny d’investigacié d’aquesta
tesi. Tambe val a dir, d’entrada, que s’ha explotat informacié documental, sobretot
estadistica i de documents escrits d’interes, i es feren grups de discussid per

contextualitzar millor alld estudiat.

En resum, la tesi aborda un seguit de qlestions académiques i politiques
importants i necessitades d’analisis sociologiques. Sobretot pretén aportar informacio
sobre un mercat de treball que no ha estat analitzat a partir de la seva determinant
definicio i evolucio comarcal. L’interés de la tesi rau també en la relativa novetat de
plantejar un disseny d’investigacié qualitatiu per operativitzar un dels principals
enfocaments sobre el mercat de treball. Per bé que té una finalitat ultima interpretativa,
pot servir per plantejar-se com respondre a les crides, de moment poc satisfetes, per part

de ’ESCRU de fer recerques qualitatives i locals sobre la nostra realitat social.

1.3. L’estructura de la tesi doctoral

La tesi exposa els fonaments i els resultats d’una recerca aplicada. El seu
objectiu primari és aportar evidéncies cientifiques sobre els perfils ocupacionals metall-
mecanics osonencs contemporanis. Per aix0, és necessari, en el proper capitol, definir el
marc teoric de la recerca, que, com s’ha indicat, fa seves les principals argumentacions
de ’ESCRU. El tercer capitol descriu la realitat del mercat de treball metall-mecanic a
Osona a partir de les evidéncies disponibles analitzades abans d’argumentar les
hipotesis de treball de la tesi. Es plantegen al quart capitol tres hipotesis i el disseny
d’investigacio per operativitzar-les. El cinque i sise capitol exposen les principals

troballes. En el cinque, en concret, les resultants d’entrevistes sobre el context del
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mercat de treball, i en el sise, per part seva, les advertides en els més informatius estudis
de cas d’empresa. L’estudi conclou valorant el grau de certesa de les hipotesis i amb un

seguit de reflexions entorn de les problematiques tractades en aquesta introduccio.

Més detalladament, el segon capitol exposa les tesis basiques i interpretacions
per al periode actual de ’ESCRU a partir de I’analisi de les principals aportacions
teoriques i investigadores del seu nucli basic d’autors. El tercer capitol explota les dades
disponibles en fonts secundaries sobre la situacio del sector i el territori estudiat. També
per a una millor argumentacio descriptiva de les hipotesis, es realitzaren entrevistes
exploratories a técnics de promocio economica del territori. Aquesta descripcio es
fonamenta, a més, amb dades i publicacions cientifiques sobre la dinamica de la

segmentacio ocupacional al sector per al conjunt d’Espanya i Catalunya.

El quart capitol presenta les tres hipotesis de treball. Es descriuen i argumenten
les grans tendéncies que donen compte de la segmentacio del mercat de treball metall-
mecanic osonenc. Es basic, en aquest sentit, considerar les grans pautes de les
estructures de governabilitat, o regulacid, de I’ocupacid a escala empresarial. Aquest
quart capitol presenta, aixi mateix, les orientacions metodologiques que guien la
recerca: els plantejaments pluriestratégics d’orientacio essencialment qualitativa.
S’exposen les tecniques basiques utilitzades per a la cerca i analisi de dades i es detalla
tot el procés d’operativitzacié de les hipotesis, indicant les corresponents dimensions
conceptuals en joc i els indicadors, unitats d’observacio i dispositius tecnics especifics

per poder fer un exercici de validacio de les hipotesis de treball.

El treball de camp presenta les dades obtingudes per als diferents indicadors
barallats. La informaci6 es presenta en dos grans capitols que permeten concretar de la
millor manera les estructures i logiques d’accié social primaries per entendre el
fenomen analitzat. El cinque capitol de la tesi déna compte del context del mercat de
treball. En un primer apartat, es tracten les grans coordenades socioeconomiques del
sector i el territori. EI segon exposa les caracteristiques de les variables classiques per a

I’estudi del mercat de treball.

Aquest capitol es basa essencialment en les entrevistes a agents col-lectius de les
esmentades coordenades espacials i sectorials. Per coneixer les caracteristiques
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economiques i ocupacionals generals, es feren 14 entrevistes a representants sindicals i
patronals, a direccions de grans empreses i a experts coneixedors del territori; es feren 4
grups de discussio a direccions empresarials de dimensié mitjana, petita i micro, i a
técnics de promocid economica local, en que, en total, hi participaren 16 persones;
s’explotaren també 2 dels principals registres publics i privats sobre el teixit empresarial
local a Catalunya, i es consulta documentacio produida pels protagonistes del territori.
Aquest treball es va fer entre I’ Abril de 2006 i Setembre de 2008.

El sisé capitol sintetitza la informacio resultant d’estudis de cas d’empreses
representatives de les situacions ocupacionals del sector al territori. ElI resum de les
troballes a partir d’aquesta técnica de recerca, sera clau per coneixer la certesa de les
hipotesis barallades, a I’abordar-se a les entrevistes a les esmentades empreses
I’existencia o no dels principals indicadors establerts per corroborar les conjectures.

Es varen fer 4 estudis de cas d’empresa: 2 a grans i 2 a petites i totes inserides en
les principals cadenes productives del metall osonenc. Per a cada cas, s’entrevista
persones i agents representatius dels principals interessos de les relacions d’ocupacié a
I’empresa i els grups d’edat de la seva plantilla. Els estudis de cas, amb un total de 12

entrevistes, es feren entre el Juliol i el Desembre de 2009.

El treball finalitza sintetitzant les principals troballes de la recerca i, aixi mateix,
es planteja I’interes d’allo apres per respondre les problematiques acadéemiques i d’ordre
politic que hi ha darrere d’aquesta tesi doctoral. En altres paraules, reflexiona sobre el

realisme de les hipotesis i els interrogants que motivaren fer la tesi.
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Il. L’Enfocament Segmentacionista de Cambridge
(ESCRU)

Aquest capitol exposa les idees teoriques, metodologiques i interpretatives de
I’ESCRU. En primer lloc, s’expliquen els seus origens i esdevenir en el mén académic.
Després s’analitzen les tesis sobre com funciona el mercat de treball. Posteriorment,
s’estudia el procés i les accions socials més determinants de la configuracié i dinamica
de tot mercat de treball, a saber, les estructures de regulacié, o governabilitat,
empresarial de les relacions d’ocupacid. S’exposen a I’Gltim apartat les seves idees
sobre I’actual conjuntura dels paisos més industrialitzats, centrant-se sobretot en el

principal factor per explicar-les: les estratégies empresarials de flexibilitat.
I1.1. Les coordenades investigadores

L’ESCRU es formula a finals dels anys setanta per economistes anglesos
interessats en I’estudi de [I’estructura economica i del mercat de treball a partir
d’aportacions de les diferents disciplines que estudien aquestes realitats, com la
sociologia, la politologia, la historia i el dret. Des dels inicis, els seus membres creen
una xarxa amb la voluntat de mantenir contactes entre diferents investigadors.
Posteriorment, es realitzen trobades anuals, moltes de les quals han derivat en
iniciatives cientifiques diverses, sobretot fer recerques internacionals i la publicacid
d’articles i llibres tedrics i sobre investigacions aplicades. Aquesta xarxa es coneix amb
el nom de “Jornada Anual Internacional de Treball sobre la Segmentacio del Mercat de
Treball” (International Working Party on Labour Market Segmentation — IWPLMS)%.

La voluntat investigadora aplicada i interdisciplinar obeeix als interrogants

intel-lectuals que duen a la seva constitucio. Neix de I’interes d’aquests economistes

21 Els Ilibres més importants soén Castro, Méhaut i Rubery (1992), Peck (1996), Purchell i altres (2002),
Rosenberg (1989), Rubery i Grimshaw (2003), Rubery i Wilkinson (1994), Tarling (1987), Villa (1990) i
Wilkinson i altres (1981). Els articles i capitols de llibre més destacables s6n Craig i altres (1982),
Grimshaw i Rubery (1998), Rubery (1994, 1996 i 2007), Rubery i Grimshaw (2005), Wilkinson (1983 i
2002). Les revistes que han publicat els seus trets més representatius sén International Contributions to
Labour Studies i Cambridge Journal of Economics. A Espanya s’han publicat diversos articles que tenen
com a referent tedric aquesta aproximacié — vegeu Recio, 1999 - i destaca també la publicacié de dos
manuals basats en ella (Banyuls i altres, 2005; Recio, 1997).
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britanics per trobar respostes i posteriors reformulacions, més o menys sistematitzades,
a les tesis classiques del debat de la segmentacio del mercat de treball que neix a partir
dels setanta amb les obres de Doeringer i Piore (1971) i Gordon, Edwards i Reich
(1982). Davant d’aquestes aportacions, les quals sén valorades com a molt pertinents i
informatives o, com a minim, de major profunditat que les aportacions neoclassiques,
els autors impulsors de la xarxa plantegen un seguit d’interrogants i ulteriors propostes
que els diferenciaran d’aquests estudis seminals del debat de la segmentacié (Craig i
altres, 1982; Wilkinson i altres, 1981).

Des de I’ESCRU, els parametres explicatius assenyalats per aquells autors
segmentacionistes seminals son del tot discutibles. Primer, quant a la versio
tecnologicista de I’institucionalisme classic, segons la qual la naturalesa especifica i
complexa de les qualificacions és I’eix central per entendre la conformacié dels mercats
interns i externs i els segments primaris i secundaris. Aixi mateix, desconfien del
realisme de la lectura del materialisme classic, segons la qual la segmentacié és el
resultat historic de la concessioé empresarial a una accié sindical basada en la ma d’obra
poc qualificada per poder articular I’organitzacié de la produccid i el treball taylorista-
fordista des del principi del passat segle XX. Per a ’TESCRU, aquestes explicacions son,
com a molt, interpretacions parcials i, en darrer terme, poc informatives per entendre la
segmentacié laboral (Grimshaw i Rubery, 1998; Peck, 1996; Rubery, 2007)%.

Fruit d’aquestes reflexions, reivindicaran una lectura multidimensional i
multifactorial. En aquest sentit, els seus treballs son també deutors d’altres escoles que
han rellegit la formulacié classica de la segmentacié laboral. Sobretot ho son
d’economistes teorics de la regulacié i neoinstitucionalistes. Perd també ho son en bona
mesura d’altres aportacions disciplinars, d’entre les que destacara la sociologia laboral i

en especial la d’orientacié neomarxista, neoweberiana o post-estructuralista®.

%2 Hi hagut aportacions al debat de la segmentacié que, en bona mesura, suposen aproximacions des de
submodels de les grans teories del mercat de treball neoclassiques, materialistes i institucionalistes.
D’entre la literatura més reputada, vegeu Berg i Kalleberg (2001), Gazier (1999), Marsden (1994, 1999 i
2007), Maurice i altres (1986), Osterman (1994) Rosenberg (2007), Schmidt (2002) i Sorge i Maurice
(2000).

% \Vegeu Crompton i altres (1996), Michon (2007), Michon i Segrestin (1993), Pagano (1992), Peck
(1996), Rubery (2007) i Rubery i Grimshaw (2003).
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El resultat d’aquests interrogants i propostes, per bé que alguns considerin que
ha estat un eclecticisme poc fructifer des d’un punt de vista cientific (Barcelo, 1998;
Guerrero, 1997), ha estat I’elaboracié d’unes clares linies de recerca deutores de les
problematiques del debat de la segmentacié i basades en publicacions de naturalesa
tedrica que, sense negar la maxima de la historicitat dels fenomens ocupacionals, han
dut a la formulacid d’uns clars i distintius models analitics. Aixo no obstant, s’esta lluny
d’una teoria del tot sistematitzada i autocontinguda. Es parteix d’unes premisses propies
amb un clar potencial analitic i investigador. Ara bé, moltes de les derivades dels seus

teoremes basics encara estan en una fase embrionaria®*.

L’element més distintiu d’aquests models és la centralitat atorgada a les
desigualtats productives entre els compradors i venedors de forca de treball i les d’ordre
extraproductiu en cada un d’aquests grups, les quals s’expliquen en darrer terme per
I’estructura socioeconomica. Sera aixi que la seva afiliacio teorica sigui proxima a les
lectures materialistes del mercat de treball i, en especial, a I’escola radical de la
segmentacio (Gordon, Edwards i Reich, 1982). Aix0 no obstant, estem lluny d’una
reformulaci6 de la segmentacié des d’aquelles coordenades tedriques. De fet, els autors
de I’ESCRU s’autopresenten com a deutors de les corrents materialistes i
institucionalistes i, és més, barallen i donen molta rellevancia en les seves formulacions
analitiques, per bé que per criticar els seus corol-laris basics, a algunes de les més
novedoses aportacions neoinstitucionalistes neoclassiques, com son ara les obres de
Marsden (1994 i 1999).

Agquesta afiliaci6 complexa obeeix al fet d’assenyalar, en primer lloc, la
centralitat de les relacions plausibles tant de cooperacié com de conflicte entre empreses
i treballadors, relacions les quals s6n molt sovint determinades tant per la cerca d’una
superior eficacia i eficiencia economica com per la resolucié de conflictes d’interessos.
En segon lloc, emfasitza la importancia de les diferéncies en els mateixos grups
socioeconomics fonamentals sobre el valor conferit, per preferéncies i restriccions o
oportunitats diverses, a la compra-venta de la forga de treball. D’aqui que es planteja
una lectura multidimensional, multicausal i historica del paper dels agents de les

relacions d’ocupacid. Tercerament, val a dir que, segons els autors d’aquest enfocament,

24 \egeu Kohler i altres (2006), Villa (1990), Rubery (1996) i Rubery i Grimshaw (2003).

29



les interdependencies entre aquests agents resulten en logiques d’accid social sovint
contradictories. Aixi ocorre per la subordinacid de les logiques d’accio a disfuncions
entre els diferents processos socioeconomics estructurals productius, mercantils i
reproductius. En aquest ordre de coses, es reivindicara la importancia de les institucions
i organitzacions reguladores del mercat de treball, aixi com la possible diversitat i

alternatives de comportament dels empresaris i els treballadors.

L’ESCRU advoca també per metodologies de recerca especifiques. Defensa, en
general, els principis del realisme epistemologic, del condicionament estructural-social
de les logiques de comportament dels empresaris i els treballadors, del predomini de les
conductes basades en la racionalitat limitada, i el principi de la dimensio
multidimensional i  multifactorial d’unes logiques d’accid6 i practiques
socioecondmiques dels actors derivades de processos no estrictament mercantils®.
D’aquesta manera, les metodologies i tecniques de recerca qualitatives, essencialment
desenvolupades per la sociologia per a I’estudi contextualitzat de comportaments

socials, son fonamentals (Rubery i Wilkinson, 1994; Marchington i altres, 2004).

L’ESCRU considera el mercat de treball com a un procés complex i
contradictori en el qual advertim posicions i trajectories laborals diferents en funcio
d’unes logiques d’oferents i demandants de forca de treball condicionades, en darrera
instancia, per les accions d’institucions i organitzacions socials concretes (Banyuls i
altres, 2005; Castro, Méhaut i Rubery, 1992; Peck, 1996). La teoria de la segmentacio

entén el mercat de treball com un proceés caracteritzat essencialment per:

1. Diferents processos socials interrelacionats i contradictoris, la dinamica dels quals
depén de diferents institucions i organitzacions socials amb logiques singulars i que es
troben condicionades per contradiccions que elles mateixes creen. L’intercanvi de
compra i venta de forca de treball és un espai institucional més entre d’altres, subjecte a
aquestes mateixes contradiccions propies i sisttmiques. A diferéncia de I’enfocament
neoclassic no és I’Gnic espai social, ni equilibrat ni el que resolt els problemes de

coordinacio entre oferents i demandants de forca de treball.

2 D’entre les diverses escoles que aborden cientificament els fenomens socioeconomics, I’'ESCRU
s’inscriu sobretot en el marc de les corrents postclassiques i, en especial, del subcorrent del realisme critic
(Lavoie, 1992; Peck, 1996).
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2. Els diferents actors actuen en funcié dels rols assumits en cada un d’aquests
processos socials i en funcio d’unes estratégies encaminades a resoldre — mai de manera
exitosa - les contradiccions que els hi suposa la ubicacié en diferents processos socials.
A diferencia de I’enfocament neoclassic, els actors no només actuen en termes
parametrics instrumentals-salarials i optimitzadors i no hi ha pautes de coordinacio

comunes del seu comportament.

3. El mercat de treball esta conformat per diferents segments, submercats, en el qual
trobem diferents posicions i trajectories individuals protagonitzades per persones
concretes que obeeixen a diferents comportaments, els quals, al seu torn, depenen de les
logiques de les institucions i organitzacions socials que configuren cada segment. Cada
persona que forma part de cada segment hi participa en funcié de determinats atributs
que escapen sovint de les seves intencions. A diferencia de I’escola neoclassica, podem
trobar normes propies de la competéncia perfecta, perd n’hi ha de diferents tipus; les
normes de la competéncia perfecta no son necessariament prevalents ni representatives
del tipus de relacions a les quals tendeix el mercat de treball. Aixi mateix, el mercat de

treball és plural, perd no és obert.

La naturalesa canviant i singular del mercat de treball resulta sobretot dels
conflictes d’interés i la necessitat de resolucié dels mateixos que ocorren en el terreny
productiu entre els empresaris i els treballadors. Aixi és perqué el valor Gltim de la forca
de treball tant per venedors com compradors es concreta en aquest procés i no sempre
els guanys que un actor pot obtenir sén font de millores per I’altre, sin6 fins i tot font de
superiors costos i/0 menors recompenses. Perd, aixi mateix, aquest valor i les

esmentades lluites son fortament dependents de la posicié mercantil, reproductiva i

% En les seves analisis més agregades de I’evolucié del mercat de treball, amb una voluntat heuristica i
descriptiva, segueix sent habitual I’Us per part d’aquests autors de la tipificacio classica dels segments
laborals en termes de primaris, independents i dependents, i secundaris (Kohler i altres, 2006; Rubery,
1996 i 2007). El primer tipus aglutina a treballadors caracteritzats per una alta formacio i qualificacio
laboral transversal complexa; una també alta mobilitat laboral ascendent; bones recompenses monetaries
i, finalment, per unes trajectories regides per les accions individuals dels propis treballadors i accions
col-lectives corporatives. El primaris dependents fan referéncia a les situacions de trajectories laborals
dels treballadors amb qualificacions mitjanes o baixes; retribucions sancionades socialment; estabilitat
laboral; certes opcions de promoci6 laboral interna a I’empresa, i un rol important de I’acci6 col-lectiva i
de I’accié de regulacid de les relacions laborals. Els secundaris, per part seva, sén els segments on es
troben treballadors amb unes vides laborals definides per ocupacions de baixa qualificacio; poques
opcions de promocid interna i quasi bé nul-les de mobilitat ascendent en el mercat de treball; baixos
salaris, i una escassa cobertura de I’acci6 col-lectiva. Per a una analisi més detallada d’aquests conceptes,
vegeu Banyuls i altres (2005) i Recio (1997).
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regulada d’aquests actors, sobretot en funcié de la posicio dels treballadors en el mercat
de treball locals sectorials, la qual té efectes directes sobre el valor productiu de la forca
de treball®’. Fruit d’aquest caire consubstancialment conflictiu, plural i, darrera
instancia, indeterminat i critic per la dinamica de processos externs a la definicid
intencional d’aquests agents, la historia de I’ocupacio i del mercat de treball s’entén en
funcié de I’adopcié de supraestructures dirigides a la regulacié de les relacions de

cooperacio i conflicte en la produccio6 condicionades per pautes extraproductives.

Agquest enfocament destaca la primacia explicativa del rol de la forca de treball,
el seu Us i la seva gestid, en els processos de produccio historicament constituits. Aquest
paper de la capacitat de treball dels treballadors depen sobretot de les respostes
d’aquests i dels empresaris per determinar conjuntament els menors graus de risc de les
seves dinamiques de cooperacid i de conflicte. En darrer terme, aquesta escola posara
molt émfasi en la reflexio en la investigacid aplicada sobre les politiques empresarials
d’0s i gestio de la forca de treball com a processos canviants codeterminats pel rol
productiu especific conferit a la forca de treball, les estructures precedents
equilibradores dels interessos de empresaris i treballadors i les dinamiques relativament
autonomes de les estructures extraproductives, sobretot les dels mercats externs de

treball sectorials i locals de les empreses.

Segons I’ESCRU, les relacions d’ocupacid i el seu agregat social, el mercat
laboral, sén les relacions i el procés socioeconomic fonamental de les economies
modernes. Aquest adjectiu obeeix a que permeten entendre com es produeix la
combinaci6 especifica dels dos elements que permeten la creacid de riquesa en tota
economia: els mitjans de produccid i la forca de treball. Sén, en altres paraules, les
principals relacions socials dels processos productius (Wilkinson, 1983 i 2002).

%" Les relacions d’ocupaci6 no so6n unes meres relacions de mercat ni la mercaderia en joc és una
mercaderia estandard. Cal remarcar que la forca de treball, la mercaderia objecte de compra i venta en les
relacions d’ocupacio, té unes caracteristiques molts singulars (Wilkinson, 1983 i 2002). En aquest ordre
de coses, les recompenses i oportunitats immediates i futures dels oferents i els demandants conferides a
la compra o venta de la forca de treball depenen del valor de la forca de treball en el desenvolupament del
procés productiu. En aquest sentit, el tipus i el grau de qualitat de la forca de treball efectiva en la
produccio, expressada sobretot en la seva disposici6 al rendiment i la seva qualificacié laboral, és una
condicid per a la millora de la posicié dels actors. En altres paraules, els majors coneixements, habilitats i
autonomia en desempenyorar les prestacions laborals propies d’un procés productiu per part dels
treballadors i la seva activacio efectiva en la produccid, és una qliestio basica per entendre I’exit tant dels
treballadors com de I’empresariat. Amb tot, atesa la dialéctica de les relacions de cooperaci6 i conflicte en
el mon del treball, les situacions de suma positiva sempre son contingents i caduques (Rubery i
Grimshaw, 2005).
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No obstant ser basiques, aquestes relacions socials son també les més
problematiques. Aquest caire critic rau, primerament, en el fort dinamisme i canvi
historic que les defineix. Fruit de la necessitat productiva de millores immediates com
posposades dels processos i productes productius, I’Gs i la gestio dels diferents factors
productius és objecte de valoracions a curt, mitja i llarg termini no sempre coincidents.
Aixi mateix, el seu caire problematic depén de la naturalesa contingent de la produccio
i, en concret, de I’Us i gestid dels recursos productius, al dependre de processos socials
externs a les unitats productives que, per bé que es trobin condicionats per les logiques

de les esmentades unitats, tenen pautes de comportament singulars.

Aix0 no obstant, el seu caire especialment problematic rau sobretot en les
desigualtats existents entre els protagonistes de la produccio, capitalistes i treballadors
(Wilkinson, 1983 i 2002). Els primers tenen el control sobre I’accés als mitjans de
produccio, els actius basics per a la produccio, i la potestat de determinar les pautes de
creacio i distribucio de la riquesa produida. La seva orientacié Ultima és I’obtencio de
beneficis, a saber, el major diferencial possible entre els ingressos i els costos derivats
de la venta dels béns i serveis produits i els recursos productius comprats. Atés que els
mecanismes d’assignacio dels béns i serveis i dels recursos productius als consumidors i
productors finals es regeixen per I’intercanvi mercantil monetari, I’expressié de la
capacitat de control dels mitjans de produccio és la detencid de diner. Aixi mateix, la
concurréncia d’altres propietaris de mitjans de produccié i creadors d’unitats

productives amb les mateixes finalitats, crea una forta rivalitat entre I’empresariat.

El segon col-lectiu, els treballadors, disposa exclusivament de la seva forca o
capacitat de treball i t¢ un paper subordinat en la produccid. A diferéencia de
I’empresariat, el seu objectiu no és fer-se més rics gracies al control de la produccid i la
distribucio de la riquesa. Aixi és per la voluntat capitalista d’apropiacié individual de la
produccio social a partir de I’apropiaci6 individual dels mitjans de produccid, que té
com a expressio immediata la cerca constant de beneficis i com a expressio Gltima la
tendencia a I’exclusi6 d’altres col-lectius que de facto o potencialment poden esdevenir
propietaris dels principals actius productius. 1 aixi s’especifica també aquesta
subordinacio estructural del treballadors per la seva dependéncia a uns ingressos que
reben pel seu treball. En aquest sentit, els portadors de forca de treball tenen una

participacio en la riquesa que dificulta tenir un patrimoni per assumir un altre rol
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estructural en la produccid. Per descomptat, la seva disposicié i carrega temporal i
exigencies fisiques i intel-lectuals en la produccié comporta un esfor¢ que dificulta la
dedicacio a altres activitats. En darrera instancia, tenen molts incentius per procedir
estratégicament, que no per mera voluntat, a acceptar aquestes coordenades societals

més que no pas a alterar-les (Wilkinson, 1983 i 2002).

Fruit d’aquest teorema general sobre les causes i efectes de les desigualtats entre
capitalistes i treballadors, assistim a una tendéncia historica a la dependéncia del valor
de la forca de treball a les pautes capitalistes de produccid. L’expressié Gltima d’aquests
processos son les situacions d’atur que han conegut molts contingents d’assalariats al
Ilarg de la historia, que tenen, al seu torn, com a corol-lari I’increment de la competéncia

per obtenir les cada vegada menors vacants disponibles.

Aix0 no obstant, la historia del capitalisme no s’ha traduit sempre en situacions
tan critiques. De fet, a causa de la mateixa necessitat d’innovacié productiva de les
empreses i la consegiient importancia d’una major confianca entre les parts, creada a
partir del compromis i/o el consens amb els treballadors, aquests Gltims es poden veure
per part de I’empresa més com a un recurs que no pas com a un cost. Sovint aixi ha
passat a efectes de poder disposar de forca de treball davant de situacions de restriccions
d’oferta. D’altres vegades, per la necessitat d’obtenir ma d’obra qualificada i, com tal,
subjecte a llargs processos d’aprenentatge i dotada de forta autonomia en la produccio i
capacitat de venta en el mercat de treball (Rubery, 1994b; Rubery i Grimshaw, 2002;
Wilkinson, 2002). En linies generals, pero, fruit de I’objectiu de guanyar una superior
capacitacié productiva, treballadors i empresaris tendeixen a redefinir les seves

relacions per obtenir un major control productiu a expenses del control de I’altre.

Sera aixi que les relacions d’ocupacidé es redefineixen sempre a partir
d’estructures de governabilitat d’aquests riscos potencials en els quals poden incorrer
les parts (Rubery, 1994b). La determinaci6 d’aquests processos dependra de la capacitat
concreta negociadora d’oferents i demandants de la forca de treball i, per extensid, de
les seves posicions productives, mercantils i reproductives. Allo més fonamental sera,
pero, les caracteristiques productives en les quals es troben i, en darrera instancia, el rol
de la forca de treball en les exigéncies i possibilitats d’innovacié en productes i

processos. De fet, com veurem més endavant, qliestions com el perfil tecnologic, la
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demanda de béns i serveis de les unitats productives i les propies estratégies de negoci
de les mateixes, son guestions fonamentals per entendre com es determinen aquestes
estructures de regulacié. Ara bé, val a dir que hi ha un fort marge d’indeterminacio
d’aquestes estructures de regulacié a partir de les quals son propiament definides les
accions, en un sentit ampli, dels protagonistes de les relacions d’ocupacié. Aixi, les
seves lectures especifiques sobre com assolir les seves fites, son claus per entendre

aquests processos.

En aquestes coordenades, cal preguntar-se: Qué determina les pautes de
regulacié o governabilitat de I’ocupacid a escala empresarial? Com es pot entendre la
seva diversitat? Per respondre aquestes questions, sera necessari treballar sobretot amb
les aportacions de Rubery (1994b), Grimshaw i Rubery (1998) i Rubery i Grimshaw
(2005), que tot seguit s’analitzen.

11.2. Les estructures empresarials de regulacié de les relacions

d’ocupacio

Segons Rubery (1994b), les empreses han tendit quasi bé sempre a I’establiment
de politiques, més o menys cohesionades, orientades a la internalitzacio i proteccio de
les seves practiques ocupacionals vers les condicions del mercat de treball, condicions
les quals son externes, autonomes a les logiques de les empreses individuals. D’aqui que
els elements primaris com les quantitats, les qualitats i els preus de la forca de treball i,
en suma, les exigencies i contrapartides al treball efectiu, siguin essencialment
redefinides en el marc intern de I’empresa. En darrer terme, alguns models
d’internalitzacio suposaran la quasi total determinacio per part de I’empresa dels
processos de mobilitzacio de la forca de treball i la seva reproduccié qualitativa i
guantitativa, d’assignacio de la ma d’obra als llocs de treball, de promoci6 i de les
contrapartides diverses a rebre per parts dels treballadors (Jones, 1996).

Més concretament, aixo ha dut a assegurar una continuitat i una singularitzacio
de les relacions d’ocupacié entre I’empresa i els treballadors. Darrera d’aquesta
orientacid hi ha les voluntats concretes d’amortitzacié empresarial de les inversions en

formacio i/o la cerca de motivacio i compromis que afecta tot tipus de treballador que és
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objecte d’una certa formacio i qualificacio. La voluntat de conformar aquesta proteccio
de les seves practiques en materia d’ocupacié no nomeés afectaria els treballadors molt
qualificats i que emprenen tasques estrategiques per a I’empresa. Afecta també la gran
part de treballadors, als quals son requerits uns minims formatius i d’esfor¢ laboral. Per
aixo, les empreses tenen sovint I’interés d’assegurar una relacio recurrent, basada sovint
amb la provisio d’estabilitat i/o de pagament de superiors salaris als seus treballadors
que al mercat extern, per evitar costos generals de control productiu i/o especifics de

seleccid i de reclutament, formacid i coordinacio?®.

Aquesta voluntat, que podem etiquetar, en general, de blindatge, obeiria al tipus
singular de concurs de la ma d’obra en la produccio. L’empresa necessita mobilitzar les
capacitats dels treballadors davant de les incerteses del procés de treball al mateix temps
que vol conservar el control general de les aportacions d’aquest recurs productiu. Atesa
la potestat dels grans trets de la reproduccié quantitativa i qualitativa de la forca de
treball a les decisions dels treballadors i, en darrer terme, a organitzacions i institucions
en les quals aquests Ultims s6n protagonistes, s’internalitza també per la voluntat

empresarial d’enfrontar situacions d’escassetat de ma d’obra. Aixi mateix, fruit de la

%8 La “internalitzaci6” no és un valor excloent d’una “variable dicotdmica”, o “binaria”, que té com a
valor oposat I’”externalitzaci¢”. De fet, “internalitzar/externalitzar” ens du a parlar de dos valors d’una
“variable continua”, susceptible de diferents valors i graus. Atesa la importancia de cercar un
comportament actiu dels treballadors en la produccio, les empreses desenvolupen quasi bé sempre
mecanismes de proteccid de les seves relacions d’ocupacio. Aixo diferencia notablement les aportacions
de I’ESCRU de les institucionalistes i materialistes segmentacionistes classiques; tot i que seria més just
dir de les versions més corrents d’aquestes escoles, ja que els seus textos seminals (Doeringer i Piore,
1971; Gordon, Edwards i Reich, 1982) no defensen tesis tan estilitzades. Els institucionalistes (Doeringer
i Piore, 1971), en les seves versions ideal-tipiques, associen internalitzar amb I’existéncia o no de
necessitats de formacié especifica per a qualificacions dels treballadors, mentre que s’externalitzaria en
cas de meres necessitats de treballadors amb qualificacions generals. Els materialistes (Gordon, Edwards i
Reich, 1982) essencialment associaren la internalitzacié amb I’existéncia d’accié sindical i plena
ocupacio i, per contra, externalitzar amb situacions de relacions laborals individualitzades i atur. Val a dir,
en aquest sentit, que els autors de ’TESCRU donen tanta importancia al control del rendiment productiu
com a les necessitats de formacio i ulteriors inversions en formacié especifica o general, aquesta Ultima
tant d’ordre simple com complex, per entendre les raons de la voluntat d’internalitzacié. Aixi mateix,
donen importancia a la dinamica dels mercats de treball externs en els quals s’emplacen les empreses,
normalment determinats per unes coordenades sectorials i locals concretes. En aquest darrer sentit, és
basic tenir present que els mercats interns i externs de treball, com els ocupacionals, sén les estructures
resultants d’aquestes practiques d’internalitzacid empresarials i les respostes dels treballadors
necessitades de ser contextualitzades a partir de la dinamica dels mercats de treball de I’entorn
empresarial. EI mercat de treball extern, d’altra banda, ens parla justament d’aquest entorn. Finalment,
hom pot advertir que els autors de ’'ESCRU consideren que, si bé en certs casos hi ha practiques
empresarials que opten per I’externalitzacio de les relacions d’ocupacio, aquest és un fenomen molt
minoritari. En aquest Gltim sentit, vegeu la tipologia analitica interpretativa dels sociolegs alemanys de la
Universitat de Jena — Schiller, Kdhler i altres (2006), que es tracta al punt 11.2.1.2., la qual té un potencial
heuristic i classificatori deutor de la corrent de ’lESCRU molt interessant per a les hipotesis d’aquesta tesi
doctoral.

36



dependéncia economica de les persones ocupades front el treball assalariat i les
possibilitats d’accié col-lectiva dels mateixos per tenir una superior estabilitat laboral,
les empreses adopten aquestes mecanismes per respondre les demandes dels treballadors

que els hi assegurin un superior benestar economic.

De manera més analitica, la internalitzacio managerial es pot entendre com el
patré de comportament historic més habitual de les politiques de recursos humans
davant del mercat de treball, aixo és, de les orientacions de les politiques de seleccid i
reclutament dels treballadors, de control d’adequacid, execucio i inclinacié del seu
rendiment productiu i de remuneracio i determinacid de les contrapartides per la venta
de la seva forca de treball a I’empresa (Rubery i Wilkinson, 1994). La internalitzacié de
les relacions d’ocupacié depén, d’entrada, de les estrategies de competitivitat
empresarial. Les empreses tendeixen a optar per aquests mecanismes quan operen en
mercats estables i/o creixents, quan son intensives en capital i quan les seves estratégies
de competitivitat depenen d’operar en ninxols de mercat concrets que fan de la
diferenciacid i de la qualitat del producte I’element fonamental. Moltes empreses opten,
en aquest sentit, per la internalitzacio en funcié de la garantia de demanda de productes
que es pot traduir en una demanda també garantida de forca de treball, en funcié de la
necessitat de qualificacions técniques especifiques i a causa també de la necessitat del

funcionament optim de I’organitzacio que requereix ma d’obra amb un perfil singular.

Aixi mateix, son basiques les caracteristiques productives de les empreses.
Aquestes tendeixen a optar per I’establiment de relacions d’ocupacio a mitja i llarg
termini quan advertim les seglients caracteristiques (Rubery, 1994b):

- Necessitat de formacid per a trets productius especifics de I’empresa;

- Necessitat de realitzar una amplia varietat de tasques objecte d’aprenentatge;

- Necessitat de coneixements acumulatius sobre els sistemes de treball;

- Importancia de la qualitat i la innovacié front a la minimitzacio de costos;

- Importancia de les relacions personals per a la competitivitat de I’empresa.

Les necessitats que apunten a la internalitzacié empresarial resulten, en efecte,
de diferents orientacions sobre la idoneitat d’ds d’un recurs productiu, la forca de
treball, I’activacié del qual en un treball efectiu és sempre critica. Ara bé, la traduccid
de les necessitats en accions concretes depén de diverses possibilitats de les empreses.
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En aquest ordre de coses, la satisfaccid de les necessitats d’internalitzacié depenen de
factors com les condicions financeres o I’estructura organitzativa. Pel que fa a les
condicions financeres, essencialment, la capacitat d’internalitzacié dependra de I’interes
en generar beneficis a curt o a mig-llarg termini. En el primer dels casos, hi ha
dificultats notables per a I’adopci6é de politiques d’alts salaris, estabilitat, formacid i
creacio de bona reputacié davant dels treballadors. Respecte als factors organitzatius,
destaca sobretot la grandaria de les empreses, la qual té un clar impacte en la possibilitat
de brindar oportunitats de carreres professionals. Aixi mateix, les practiques de
centralitzacio o de descentralitzacio de les unitats productives d’una empresa, afecten al
grau de possibilitat d’ascens i promocio. Finalment, les estructures burocratiques i que
desenvolupen una alta reglamentacié de les condicions d’ocupacid, tendeixen a

fomentar més la internalitzacio dels seus ocupats.

L’establiment de determinades pautes d’internalitzacio dependra aixi
d’orientacions i, al seu torn, de possibilitats i restriccions internes. En aquest mateix
ordre de coses, les empreses afronten costos importants en la determinacié de les
estrategies que duen a I’establiment de les seves politiques organitzatives. Destaca, en
aquest sentit, la necessitat de mantenir la reputacié d’empresa amb bones condicions de
treball en aquells casos en els quals imperen estratégies de cerca de beneficis a mitja i
llarg termini i en que es desenvolupen altes reglamentacions sobre les condicions
d’ocupacio. L’existencia de canvis en les pautes d’internalitzacié poden tenir alts costos
per a les empreses. En especial, la reduccio dels nivells de confianca i de compromis

dels ocupats actuals i potencials front la mateixa (Rubery i Grimshaw, 2005).

Aix0 no obstant, les opcions de les politiques d’ocupacié de les empreses
depenen també de possibilitats i restriccions derivades el funcionament general del
mercat de treball extern a I’empresa, sobretot d’ambit local i sectorial, ambit territorial i
funcional del qual les empreses adquireixen els seus recursos humans (Peck, 1996). El
mercat extern de treball correspon en general a la poblacié que de fet o potencialment
pot treballar per a una empresa. Més concretament, esta condicionat per institucions
extraproductives que expliquen les possibilitats, orientacions i estrategies vers
I’ocupacio dels treballadors potencials i esta condicionat també per altres empreses de
I’entorn amb politiques internalitzadores o externalitzadores de la gestio I’ocupacid
concretes (Kohler i altres, 2006; Petit, 2006; Rubery, 1994b).
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Les causes i conseqiéncies de la internalitzacidé estan associades, en darrera
instancia, al poder de negociacio dels ocupats i dels empresaris que els hi confereix la
situacié del mercat de treball extern davant la consecucié de les seves expectatives
respecte a les quantitats, qualitats i preus de la mercaderia forga de treball. Atesa la
naturalesa mercantil i competitiva del mercat de treball, aquestes restriccions i
oportunitats dependran sobretot de les relacions concretes i conjunturals entre els
ocupats i I’empresariat. Aquestes decisions empresarials d’internalitzacié front el
mercat extern de treball estan molt condicionades, al seu torn, per les particularitats
productives, mercantils, reproductives i reguladores a escala sectorial i territorial dels
mercats de treball (Peck, 1996).

De manera més analitica, ’ESCRU destaca dos grans variables explicatives en
aquest terreny. La primera es refereix a les possibilitats de cooptacié de personal
d’altres empreses: en cas de facilitats per la cooptacio, les empreses tenen dificultats per
adoptar una politica d’internalitzacio. La segona té a veure amb les oportunitats de
mobilitat ascendent de les persones ocupades: en aquest cas, les persones ocupades
tenen clares opcions de reivindicacidé i compliment d’expectatives per les superiors

oportunitats conferides pel mercat de treball.

Més detalladament, pero, tenen un paper fonamental diverses institucions de
reproduccio i regulacio social del mercat de treball per entendre la concrecid i impactes
d’aquestes dinamiques critiques del mercat extern de treball. Son destacables aixi:

a) El sistema de formaci6 existent: en aquest ordre de coses, es considera que si hi ha
un sistema de formacié desenvolupat, les empreses prefereixen optar pel reclutament de
persones ja formades, sobretot pel seu superior potencial productiu i els menors costos

d’amortitzacions en formacio especifica.

b) L’existéncia d’estandards o de regles propies del sector de I’activitat i del mercat de
treball en els quals les empreses operen. Es destacable historicament, en aquest sentit,
I’existencia d’acords, sovint tacits, entre empreses per la no captacié de treballadors
amb qualificacions transferibles a partir de la igualacié de salaris. Aixi mateix, cal
considerar el paper de les associacions professionals orientades a I’establiment de
normes sobre qualitats, quantitats i preus d’un determinat perfil laboral, aixi com el de
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diverses institucions socials que afecten aquestes coordenades. En aquest ordre de
coses, I’accio sindical i la politica estatal, aixi com i sobretot la negociacio col-lectiva,
son elements claus per entendre les possibilitats i restriccions brindades a les empreses

per a I’adopcid de les practiques de configuracio de mercats interns de treball.

c) Finalment, cal destacar I’existencia i perfil dels coneguts com a “grups no
competitius”, “grups de rols alternatius” o subjectes de manera negativa a la
“segmentacié de I’oferta” del mercat de treball (Rubery, 1994b i 2007). Molts
col-lectius, per les seves caracteristiques grupals, coneixen de situacions de
discriminacio laboral que es tradueixen en menors oportunitats, recompenses i un tipus
de disposicid vers I’ocupacid, sovint com a resultat d’una adaptacio a la discriminacid,
gue condiciona notablement les possibilitats, restriccions i tipus de politiques
d’internalitzacié. En linies generals, aquestes discriminacions responen als rols

socialment sancionats per les pautes de desigualtat per raons d’edat, etnia i génere.

A causa d’aquestes diverses necessitats i possibilitats d’internalitzacio, les
empreses elaboren practiques de naturalesa tant reactiva com proactiva. En algunes
ocasions, hom pot assistir a una consecucié adequada de les necessitats mitjangant
practiques autonomes proactives, clarament definides i racionalitzades, per part de
I’empresa. Aix0 no obstant, les practiques d’internalitzacié son sovint el resultat
d’accions reactives i critiques fruit de la dependencia de trets interns i externs de
I’organitzacid i de I’entorn empresarial. En aquests casos, les empreses defineixen les
seves estrategies en materia de recursos humans en funcio de dilemes darrera dels quals
es barallen efectes negatius o perversos per la consecucid dels seus objectius. Aixi, per
exemple, les empreses poden aconseguir un superior rendiment de I’esfor¢ laboral de
treballadors poc qualificats si aquest col-lectiu s’insereix en un mercat laboral amb un
notable atur que fa molt preuat el mer fet de tenir un lloc de treball. Ara bé, aquestes
practiques poden resultar en unes altes probabilitats de rotacié laboral voluntaria dels
treballadors davant d’un augment de la demanda de ma d’obra en I’economia local, que
pot dur a problemes de seleccio de personal, de coordinacio i control i, fins i tot, de

pérdua d’atraccio d’aquests mercats laborals per als treballadors (Pagano, 1992).

Davant d’aixo, cal preguntar-se: quines han estat les pautes d’internalitzacio

empresarials en matéria de recursos humans més caracteristiques? En aquest sentit,
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destaquen uns processos i logiques d’accié social especifiques: unes de naturalesa més

estructural i unes altres de caire més conjuntural.

D’acord amb Grimshaw i Rubery (1998) i Rubery i Grimshaw (2005), seguint en
certa mesura a Osterman (1994), la dinamica de la internalitzacio de la forca de treball
en I’empresa és un procés susceptible de coneixer una diversitat molt notable i depenent
de factors externs a les orientacions, estrategies i practiques empresarials. Aix0 no
obstant, és possible distingir un seguit de patrons o subprocessos socials especifics que
duent a parlar de la institucionalitzacié d’aquestes voluntats d’internalitzacio. Aquests
subprocessos, que podem definir com a estructures de regulaciéo o de governabilitat
empresarials de I’ocupacid, suposen justament la creacio d’expectatives i procediments
més o menys formalitzats entre els treballadors i els empresaris entorn de les logiques
que atribueixen continuitat i singularitat a les seves relacions de compra i venda de forca
de treball (Kohler i altres, 2006; Petit, 2001; Rubery, 2007)*°.

Les politiques empresarials d’ocupacid, en la seva formulacié més estructurada
d’internalitzacio, depenen de la interaccié de tres grans subprocessos. Primerament, sén
fonamentals al grau de competitivitat i de regulacié dels mercats de capitals i de
mercaderies i els canvis tecnics de produccié i d’organitzacio. SOn processos
significatius al respecte també els criteris organitzatius sobre la necessitat d’un
determinat sistema d’ocupacio a rad de les estrategies de competitivitat (Sengenberger,
1992). Aquests poden sorgir de necessitats d’adaptacio a canvis de I’entorn economic.
Tanmateix, aquests canvis poden obeir a estratégies d’imitacié de practiques exitoses a
efectes de guanyar una millor reputacio en el mercat i/o per dur a terme canvis en les
logiques internes organitzatives, les quals al seu torn poden respondre a possibilitats en
ambits concrets de les estrategies empresarials, com poden ser les alteracions que

ocorrin en el mercat laboral (Rubery, 2007; Wilkinson, 2002).

2% es estructures més comuns han estat els mercats interns, externs i ocupacionals de treball, les quals es
defineixen posteriorment. Val a dir, perd, que les possibilitats son molt diverses (Kohler i altres, 2006;
Rubery, 2007; Rubery i Grimshaw, 2005; Rubery i Wilkinson, 1994). Es més, la diversitat pot imperar en
una mateixa plantilla d’una empresa (Rubery, 2007). Per aix0 Ultim, sera clau analitzar la tipologia
interpretativa de Kohler i altres (2006). De fet, les hipotesis que defensa aquesta tesi més endavant sobre
les estructures que imperen al sector metall-mecanic osonenc son de dificil ubicacio en aquests patrons
classics presents en la literatura segmentacionista i, aixi mateix, parteixen de I’existéncia de possibles
patrons diversos en una mateixa empresa i, per descomptat, en el mateix teixit productiu.
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En segon lloc, a efectes de determinar les politiques empresarials de ma d’obra,
son basiques les normes, habits i politiques de les empreses entorn dels usos i gestié de
la ma d’obra. Aquest marc fa referencia al procés propi de cada empresa que ha dut a la
configuracié de patrons convencionals de practiques laborals i de gestio de I’ocupacio.
Aquestes normes resulten d’acords entre els diferents grups que conformen I’empresa a
efectes de facilitar la negociacio en funcid dels diferents interessos de les parts. En
aquest sentit, no s’han d’entendre com a restriccions a les practiques productives ni
tampoc com a processos fixos. SGn processos dinamics que coneixen d’una géenesi en
unes determinades coordenades i d’un esdevenir que pot canviar significativament per
les alteracions de les coordenades que els han facilitat. Igual que el marc del disseny
organitzatiu d’estrategies de competitivitat i tecnologiques, aquestes normes poden

resultar de processos d’imitacié (Rubery, 1994b; Rubery i Grimshaw, 2003).

Finalment, les politiques empresarials d’ocupacid depenen de les dinamiques del
mercat de treball extern a I’empresa, sobretot del mercat local i sectorial en el qual
aquesta s’ubica. D’acord amb el que abans hem indicat, entre aquestes son les més
destacables la cooptacié empresarial de ma d’obra, la mobilitat laboral, el nivell d’atur,
les opcions i tipus d’oportunitats de llocs i mercats de treball alternatius, i les
expectatives dels ocupats respecte als salaris, I’estabilitat laboral i formacid. Aquest
marc esta, com s’ha indicat, condicionat per institucions i organitzacions socials que
defineixen I’ocupacio, d’entre les quals destaquen el centres educatius i formatius i els
estandards/normes sobre el volum, qualitat i valor de la forca de treball, amb un rol aqui

basic de la negociacio col-lectiva (Grimshaw i Rubery, 1998; Rubery, 1994b).

En aquest ultim sentit, la integracié entre les dinamiques productives i
organitzatives laborals de les empreses mai s’equilibra amb les logiques externes del
mercat de treball. Aixi ocorre per la variabilitat d’aquest Gltim procés i els incentius als
canvis de les logiques internes d’Us i gestid de la ma d’obra que I’esmentada variabilitat
suposa. D’aquesta manera, la tendencia per part de cert empresariat a reduir salaris,
exigir més esforcos productius i disposicid laboral, requereix de I’existéncia de
venedors de forca de treball amb poc poder de negociacio. Aixi mateix, des de I’0ptica
de les persones ocupades, I’existéncia d’un Unic comprador condiciona molt
negativament assolir unes superiors recompenses i oportunitats laborals. Per exemple,

una forta redefinici6 de les qualitats de la forca de treball en el marc de I’empresa en
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situacions empresarials oligopsonistes, pot desincentivar les millores formatives de la
ma d’obra si impliquen uns alts costos d’inversié en formacié especifica transferible a
d’altres empreses que poden actuar com a free-riders i, en darrer terme, pot afectar

I’existencia d’una alta escassetat de qualificacions.

Aixi doncs, les politiques d’ocupacié son sovint estrategies empresarials
orientades a protegir els empresaris i els treballadors de les vicissituds competitives
externes del mercat de treball que aquestes mateixes proteccions redefineixen. D’aqui
també que el perfil que pugui tenir I’esmentada internalitzaci6 dependra molt, i
especialment en la seva analisi més conjuntural, de les condicions dels mercats externs
de treball. De fet, des de la literatura de ’ESCRU s’advocara en els seus estudis més
recents per fer més recerca aplicada i contextualitzada en coordenades temporals i
territorials molt especifiques sobre les dinamiques d’assaig i error empreses pels actors
de les relacions d’ocupacié (Grimshaw i Rubery, 2005; Rubery, 2007; Rubery i
Wilkinson, 1994). En aquest ordre de coses, sera fonamental sobretot analitzar els
costos i beneficis que incorren les parts en la determinacié d’unes determinades
estructures de regulacio de I’ocupacié internes a les empreses, els seus condicionants
contextuals i les estratégies que han dut als actors a configurar les esmentades
estrategies de regulacio en funcié d’aquells condicionants contextuals. En darrer terme,
els canvis en els referents i en les oportunitats i restriccions dels actors davant dels
riscos i costos individuals que incorren en una determinada estructura de regulacio,

seran els elements basics per entendre la dinamica de les estructures de regulacio.

En aquest sentit, si hom vol aprofundir més en la questio, cal preguntar-se:
quines han estat les estructures historiques de regulacié microempresarial més basiques?

Quins grans processos socials i logiques d’accio les expliquen?

11.2.1. Definicions i tipologies sobre les estructures de regulacié

empresarials de I’ocupacio

La recerca sobre aquestes estructures requereix un treball minuciés i detallat per
delimitar el context historic, les premisses empresarials en matéria d’ds i gestio dels

recursos humans, les estrategies davant les respostes dels treballadors situades en uns
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mercats de treball externs concrets i, en darrer terme, la regulacié dels conflictes
explicits o potencials entre empresaris i treballadors. La voluntat de comparacio i
generalitzacid de les seves troballes ha dut, com tota teoritzacio, a formular

conceptualitzacions i tipologies per a la interpretacio.

Un primer gran marc d’aportacions de ’lESCRU ha estat sobre les definicions de
les estructures empresarials de regulacio de I’ocupacio més comunes, ambit en el qual hi
ha una amplia literatura que ha brindat sobretot pistes molt interessants sobre els
indicadors per identificar les esmentades estructures de governabilitat. Un segon gran
bloc d’aportacions son les tipologies que delimiten els grans eixos ordenadors d’aquella
realitat. Aquest segon producte conceptual és el que presenta un major potencial per a la
investigaci6 aplicada. En els seguients apartats, s’exposen les principals aportacions que,

com es veura, son fonamentals per formular les hipotesis de la tesi.

11.2.1.1. Mercats interns, externs i ocupacionals de treball

L’ESCRU identifica tres estructures com a grans marcs definitoris que regulen
les relacions d’ocupacio a escala empresarial (Rubery i Grimshaw, 2003; Grimshaw i
altres, 2001). La primera son els mercats interns de treball; la segona, els mercats

externs de treball, i la tercera, els mercats de treball ocupacionals o professionals.

La primera estructura es caracteritza per:

- ser la propia de les organitzacions que ofereixen contractes indefinits;

- una clara i especifica de carrera o itinerari professional en I’empresa, sovint des
de la detenci6 d’un lloc de treball poc 0 no qualificat a situacions amb superiors
exigencies de qualificacid i perspectives de promocid, per bé que en altres casos
siguin la promoci6 i la qualificacié exigida al lloc de treball qlestions
independents de la configuracié dels itineraris laborals a I’empresa;

- la delimitacié d’estructures de pagament transparents i integrades amb les
caracteristiques dels itineraris o carreres professionals;

- I’existencia de mecanismes de proteccid contra I’acomiadament;

- I’adopcio de politiques de formacio interna per part de I’empresa.
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Generalment, aquesta estructura implica I’opci6 per part de I’empresa de cobrir
les seves vacants fent s d’un nimero restringit d’ocupats, generalment els que formen
part de les plantilles internes. Aixi mateix, implica la delimitacio dels llocs de treball i
dels perfils requerits per entrar i sortir dins d’aquest grup de ma d’obra objecte
d’aquestes politiques, a partir de la creacié dels denominats “ports” d’”entrada” i de

“sortida” dels mercats interns de treball.

La segona estructura fa referencia a les relacions laborals regides per la
inestabilitat i la curta duracio temporal en la relacio entre les parts. A diferencia de
I’estructura dels mercats interns de treball, els treballadors subjectes a les mateixes
tenen una baixa o no reconeguda formacié i experiencia laboral requerida en el
desempenyorament de les seves prestacions laborals i recompenses dependents de la
conjuntura del mercat. Sén, en aquest Ultim sentit, col-lectius propensos a tenir unes

trajectories laborals amb periodes d’atur i, fins i tot, d’inactivitat laboral.

La tercera gran estructura, els mercats de treball ocupacionals o professionals, fa
referéncia a les relacions d’ocupacio que presenten tres caracteristiques. La primera és
que I’accés a les esmentades ocupacions es fa a partir de processos de formacié informal
o informal externs a I’empresa i/o sota la potestat d’agents aliens a ella. La segona és
una notable autonomia laboral derivada del control dels ocupats d’activitats de
naturalesa forga complexa, en ocasions, a més, proximes a les tasques de coordinacio
dels cicles productius. El tercer tret és que s6n ocupacions subjectes a una forta
institucionalitzacio a diferents nivells, al ser necessaris mecanismes extraempresarials
per a la seva formacio i prestigi. Aquestes ocupacions son les comunes dels antics oficis

artesanals i, en el present, sobretot dels professionals liberals i dels funcionaris.

Els indicadors basics d’identificacid d’aquestes estructures han conegut de
diferents formulacions. Amb tot, pero, és forca habitual considerar els segtients per a la
diferenciacid dels mercats interns i externs de treball: la formacié ocupacional basica, la
mobilitat interna, I’edat del treballador i la durada dels anys de serveis laborals a
I’empresa (Rubery i Grimshaw, 2003; Marsden, 2007; Toharia, 2005).

En el cas del mercats interns de treball, a diferéncia dels ocupacionals, la
formacid es tendeix a rebre al llarg de diferents anys. Per contra, en els mercats
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ocupacionals, la formacié fonamental es produeix durant els primers anys d’insercid al

mercat de treball, sobretot a partir de la formula de la figura de I’aprenent.

En segon lloc, respecte a la mobilitat laboral, en els mercats interns els
treballadors tendeixen a no obtenir un reconeixement social del seu estatus. Aixd no
ocorre en els ocupacionals. D’aqui que els treballadors d’aquests marcs tinguin més

facilitats per accedir a llocs de treball qualificats.

En tercer lloc, en els mercats interns de treball hi ha una superior propensié a la
mobilitat i promocid interna en I’empresa paral-lela a una millora gradual de llocs de

treball poc o no qualificats a posicions de superior qualificacio.

En quart lloc, atesa I’assumpcid de costos de formacid i rotacié en I’Gs i la gestid
dels aprenents per part de les empreses en els mercats ocupacionals, la ratio dels salaris
dels joves en relacié amb els adults tendeix a ser bastant baixa. Aixi mateix, una vegada
tenen un estatus de qualificacidé ferm, els seus nivells salarials no acostumen a coneixer
molts canvis amb I’edat. Per contra, en els mercats interns de treball, ates el periode més
dilatat de formacié i molt dependent de I’experiéncia laboral en I’empresa, els joves
d’aquestes estructures cobren menys que en els seus homonims dels mercats de treball
ocupacionals, mentre que aquests salaris coneixen d’una major variacio a mesura que el
treballador du més temps a I’empresa. D’altra banda, atesa la dependencia dels
treballadors amb formacid especifica als resultats d’una empresa, els ajustos de
demanda de ma d’obra davant dels canvis de cicle productiu tendeixen a ser molt menys
aguts en aquesta estructura que no pas en els mercats de treball ocupacionals. En
aquests ultims, les empreses tenen més facilitats per acomiadar i contractar atesa la

preséncia de ma d’obra en els mercats de treballs locals amb aquests perfils.

Finalment, val a dir que també els salaris i les credencials formatives reglades
han estat un indicador fonamental de distincié entre aquests processos, com aixi posaren
de manifest Maurice i altres (1986) en el seu estudi classic comparatiu de la situacio
alemanya i francesa. Aixi, en les empreses en les quals es tendeix a la preséencia de
mercats ocupacionals, les diferéncies salarials entre alts carrecs i treballadors de planta
de producci6 tendeixen a ser d’1 a 2, mentre que en aquelles que es fomenten els
mercats interns de treball s6n d’1l a 3. D’altra banda, en els mercats interns els
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treballadors amb carrecs importants tendeixen a tenir credencials de formacio reglada
alta, i els treballadors de produccid, escasses 0 poques credencials formatives. Per

contra, en els ocupacionals aquesta distincio és existent, pero no tan dicotomica.

Respecte a les distincions entre les tres estructures - els mercats externs,
ocupacionals i interns -, el tipus de contractacio i el periode de duracid de I’ocupacié en
determinats llocs o arees de treball per part dels ocupats, és un altre indicador basic de
distincié (Auer, 2007a; Toharia, 2005; Toharia i altres, 1998). Per bé que els calculs
dels tipus de contractacié hagin estat els més utilitzats, val a dir que aquests presenten
notables problemes de comparabilitat atesa la inconcrecié del tipus d’ocupacio i les
dificultats de comparacié internacional. Aixi seria pel fet que, malgrat puguin reflectir
I’Gs i la gestid temporal de les persones ocupades, sovint només reflecteixen el tipus de
proteccio juridica d’aquestes questions. En aquest ordre de coses, la tinenga d’una
contractacio temporal no necessariament ha de suposar que la duracié del treballador a
I’empresa sigui la que delimita el contracte de treball que hom té en un determinat
moment. D’altra banda, la definicié juridica d’aquest tipus de contractacions cobreix
sovint realitats molt diverses. Hi ha definicions molt variades a escala internacional per
definir aquestes situacions. Sera aixi que sigui més util la determinacié d’aquestes
questions segons I’antiguitat a I’empresa, que s’ha definit com la temporalitat empirica

per diferenciar-la de la primera, la contractual (Kohler i altres, 2006).

D’acord amb els indicadors susceptibles de ser concretats empiricament en
funcié de la temporalitat contractual, es consideraria les situacions en qué els contractes
son inferiors a 24 mesos com a representatives de les estructures dels mercats externs de
treball (Auer i Cazes, 2000; Auer, 2007b). En la resta d’estructures, s’entendria que
aquests situacions contractuals haurien de ser menors. Respecte al calcul de I’antiguitat
en I’empresa, els periodes de curta durada, que comprendrien periodes de tinenca
d’ocupacio inferiors als dos anys, serien els propis de les estructures dels mercats
externs de treball, essent els casos més aguts els inferiors als 12 mesos. Els periodes de
mitja termini, d’entre dos i deu anys, son més propis dels mercats de treballs
ocupacionals. Finalment, els periodes de més de 10 anys serien aquells més
representatius de les estructures dels mercats interns de treball. Malgrat que han estat
menys habituals, s’han fet analisis multivariades que correlacionen els fluxos d’entrada i

sortida de forca de treball, els percentatges de contractacié temporal i indefinida, els
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percentatges de nova contractacio temporal i indefinida, els anys de duraci6 de
I’ocupacio i la naturalesa de les causes d’acomiadament, bé sigui per finalitzacié de
contracte, baixes voluntaries, acomiadaments individuals o col-lectius, trasllats a altres
centres de treball o jubilacions. En aquest ordre de coses, és molt més facil establir la
dinamica d’aquestes estructures i, per consegient, poder-les identificar millor. Aixo no
obstant, el problema d’aquest indicador és la no disposicid sempre de dades i com
determinar els diversos calculs estimats com a significatius d’una determinada
estructura (Lopez Roldan, 1994, 1996 i 1998; Kohler i altres, 2006, i Sanchez Lopez,
2008).

D’acord amb I’ESCRU, les estructures més comunes son els mercats interns de
treball. D’acord amb allo indicat anteriorment, la incertesa i els riscos individuals,
grupals i societals associats a les relacions d’ocupacio, ha comportat sovint I’adopcié de
regulacions internes en les empreses amb la finalitat de blindar-les de les vicissituds
externes del mercat de treball. D’aqui que els mercats externs de treball i dels mercats

professionals tinguin una menor preséncia en el mercat laboral (Rubery, 1994b).

11.2.1.2. Els subsistemes empresarials d’ocupacio interns i externs

D’acord amb les evidencies cientifiques, les estructures de regulacio de les
relacions d’ocupacio tenen expressions concretes en funcid del tipus de lloc de treball i
dels treballadors en una determinada empresa (Grimshaw i Rubery, 1998; Rubery,
1994b i1 1996; Rubery i Grimshaw, 2005). En aquest sentit, diversos autors han
emfasitzat la centralitat analitica dels (sub)sistemes d’ocupacié empresarials per

entendre els perfils de regulacié de les condicions d’ocupacié®. D’acord amb Kohler i

%0 Aquest concepte és molt proxim als de “Clusters ocupacionals” (Dunlop, 1957) i de “Families de llocs
de treball” (Rubery, 1996) que presenten una delimitaci6 del contingut de les tasques a emprendre i els
itineraris laborals, amb les seves recompenses i oportunitats, associats a un determinat lloc de treball. Val
a dir que el model de Kohler i altres (2006), no integra les diferents possibles regulacions col-lectives i
sociopolitiques de I’ocupaci6 en aquests models. Aquestes omissions conceptuals poden ser remores del
fort predomini d’autors anglosaxons en el desenvolupament de la teoria de la segmentacio, els quals viuen
en contextos en qué aquests mecanismes de regulacié tenen un paper estructurador menor del mercat de
treball. En aquest Gltim sentit, investigacions com Dynamo (Bosch, Rubery i Lehndorf, 2007), integrada
per autors de diversos paisos europeus proxims a I’lESCRU, o treballs com els d’Alds (2007), Banyuls i
altres (2009), Lopez Roldan (1994, 1996 i 1998), Marsden (1999), Pagano (1992), Recio (1999) o
Sénchez Loépez (2008), poden dur a resultats molt interessants. En general, com abans s’ha indicat,
aquestes tipologies haurien de sistematitzar millor el rol dels mercats locals i subsectorials, com bé
reclama Peck (1996), atesa a la importancia analitica d’aquestes gliestions en les argumentacions de
I’ESCRU.
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altres (2006), hom pot definir els Subsistemes d’Ocupacié Empresarials (SOE), com
arees de llocs de treball dintre de I’organitzacio productiva dins de les quals les persones
poden ser ubicades i transferides operant sota determinades normes d’assignacio (ports
d’entrada, selectivitat i mobilitat interna), formacié (en el lloc de treball, formacio
professional o formaci6 continua) i gratificacio (salaris i incentius organitzatius). En

linies generals, hom pot distingir dos classics tipus de SOE:

a) SOE interns: suposen pautes de regulacié regides per fortes proteccions davant de
les logiques del mercats exteriors a I’empresa, basades en unes relacions d’ocupacio a
Ilarg termini i molt proxims a les definicions classiques dels mercats interns de treball.

En aquest tipus de mecanisme, hom pot advertir dues formes especialment distintives:

1. Basats en I’antiguitat laboral: hi ha fortes garanties d’estabilitat i seguretat
laboral en funcié de normes que suposen la detencid de més drets adquirits en funcié del
temps de relacio amb I’empresa. Aquest mecanisme seria el més propi dels mercats
interns de treball classics, sobretot dels desenvolupats per fer viables els mecanismes
productius i laborals tayloristes-fordistes, els quals suposaven una forta proteccio de les
relacions laborals internes de les vicissituds negatives externes. Aquesta és una
estructura de regulacio de les relacions d’ocupacié molt propia dels contextos definits
per literatura afina a ’lESCRU com de “regim de control empresarial hegemonic”
(Burawoy, 1985) o de "relacions d’ocupacié microcorporatives” (Pagano, 1992), que
tindria en el model d’ocupaci6 de les empreses fordistes dels Estats Units del periode
d’entre primers dels segle XX fins a mitjans dels anys setanta, la seva expressio més
distintiva (Lazonick, 1991). Aquest model esta associat a patrons de regulacio, sobretot
a partir de la negociacid col-lectiva, que estandarditzen i tendeixen a igualar les
condicions d’ocupacié d’un determinat territori i/o sector. En concret, les garanties
d’estabilitat, categories laborals i els nivells salarials. Aixi ocorre per evitar possibles
dinamiques microcorporatives que dificultin la flexibilitat quantitativa de les empreses i
la deriva salarial, incidint negativament en les possibilitats de seleccié i reclutament i en
els ajustos dels nivells salarials. | també per evitar un augment de les desigualtats entre
els treballadors i les empreses, aspecte negatiu per a I’articulacio de I’accio col-lectiva
dels sindicats i les associacions empresarials (Pagano, 1992). Per dir-ho en terminologia

segmentacionista tradicional, és una estructura de regulacié de I’ocupacié propia del
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mercats interns de treball que facilita la creacié de segments del mercat de treball

primaris dependents.

2. Basats en el desempenyorament/execucié (performance): la seguretat
ocupacional esta garantida en funcio dels resultats individuals. Aquest mecanisme seria
representatiu de les l10giques organitzatives més contemporanies de treball per projectes
i resultats, molt sovint propies d’un marc de relacions laborals parcialment blindat de
les logiques dels mercats externs de treball. Aquest seria un model molt associat amb el
referent més ampli d’articulacié entre I’empresa i la societat en materia laboral propi del
“capitalisme associatiu” (Streeck, 1997) o “capitalisme sindicalitzat” (Pagano, 1992).
Aquest és un model fortament necessitat d’accions col-lectives, del mateix format que
els béns publics, dirigides a incrementar la formacié basica reglada dels treballadors
(Rubery, 1994a i b). Sense aix0, les empreses es poden veure desincentivades a
mobilitzar ma d’obra d’aquest perfil per les dificultats d’amortitzar les seves inversions
en formacio especifica. Aquest cas, des dels conceptes classics segmentacionistes, seria
distintiu de les estructures de regulacio basades en la internalitzacié dels treballadors

ubicats en segments primaris independents del mercat de treball (Kéhler i altres, 2006)

b) SOE externs: tenen continuats intercanvis amb mercats externs de treball i son, per
conseglient, part dels mateixos. En general, organitzen relacions d’ocupacié amb

duracions de mitja i curt termini. Hi ha fortes diferencies entre dos models :

1. Models oberts de manera parcial al mercat de treball: tenen relacions laborals
en perspectives de durabilitat al mitja termini, les quals permeten una certa estabilitat i
capacitat d’inversions en capital huma. Des d’una perspectiva general, aquestes
estructures serien forga distintives d’empreses i contextos socials que faciliten I’adopcio
de politiques neotayloristes, amb una accentuacié i concrecid material notable dels
referents basics d’aquestes orientacions empresarials gracies al seu desenvolupament en
mercats de treball amb atur i precarietat laboral (Kohler, 1994). Aix0 no obstant, també
es poden desenvolupar en teixits productius en els quals hi ha empreses que opten per
politiques d’implicacio de la forca de treball en una linia similar al primer model dels
SOE interns ressenyats, per0 que, ates el seu menor potencial financer, comercial i/o
productiu, no poden brindar als treballadors la seguretat de carreres professionals a llarg

termini ni assegurar superiors contrapartides a les brindades per altres empreses. En
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aquestes coordenades, és presumible que les estructures de regulacié han de permetre
una bona formacid general a les empreses i no desincentivar les necessaries inversions
en formacio especifica. Des de la terminologia segmentacionista classica, son practiques
d’internalitzacid, propenses a crear mercats interns de treball, per a treballadors amb

trajectories laborals propenses a ubicar-se en segments secundaris del mercat de treball.

2. Models oberts de manera neta amb el mercat de treball: tenen relacions
d’ocupaciéo a molt curt termini i en les quals les parts valoren les recompenses
immediates del rendiment dels treballadors. S6n models netament oberts a les logiques
dels mercats de treball externs. Aquest és un model historicament relacionat amb el
“despotisme de mercat” (Burawoy, 1985), el “capitalisme classic decimononic”
(Pagano, 1992)”, i que té com a maxima expressio la situacié ocupacional anglesa de
mitjans del segle XI1X (Lazonick, 1991). Aix0 no obstant, aquest model empresarial
laboral de capitalisme manchestaria, és ben present avui dia en moltes empreses que
opten per estratégies orientades a la reduccio de costos laborals unitaris per sobreviure
en mercats molt competitius, que operen en mercats de treball regits per I’atur i la
precarietat laboral. En aquest cas, son unes estructures de regulacié propies del foment
de mercats externs de treball per a la gesti6 de ma d’obra ubicada en els segments
secundaris del mercat de treball (Kohler i altres, 2006). Per descomptat, aquest €s un
model que, per a la seva pervivencia, necessita del desenvolupament d’estructures de
regulacié sociopolitica que assegurin certa seguretat en el mercat de treball per a les
persones que en ells s’insereixen (Rubery, 2007). En cas contrari, els seus nivells
d’atraccio seran molt baixos i les empreses poden tenir problemes de reposicio i

implicacio de la forca de treball.

El seglient quadre sintetitza els principals trets dels subsistemes.
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Quadre 1. Caracteristiques dels Subsistemes d’Ocupacié Empresarials (SOE)

SOE Intern Execuci6:

- Assignacié treballadors a llocs de treball:
Mitjana durada relacions d’ocupacié. Us de
treballadors de plantilla per seleccio i
promocié

- Formacio: Alta inversié formacio especifica
per a treballadors amb una alta formacio
inicial reglada

- Remuneracio: Alta, en funcié del rendiment
per a tasques i projectes complexes, i opcions
de mobilitat laboral ascendent

SOE Extern Parcial:

- Assignacid treballadors a llocs de treball:
Mitjana durada relacions d’ocupacié. Us
treballadors interns sense garanties fermes
d’estabilitat

- Formaci6: Brindada per I’empresa, forca
generalista i poc complexa per treballadors
amb baixa formacio inicial

- Remuneraci6: Baixa i poques opcions de
mobilitat laboral ascendent

SOE Intern Antiguitat:

- Assignacié treballadors a llocs de treball:
Alta durada relacions d’ocupaci6. Us de
treballadors de plantila amb necessitat
recurrent de les seves capacitats per a
demandes propies de I’empresa

- Formaci6: Alta formacié especifica per a
treballadors de baixa i mitjana formacio
inicial

- Remuneracid: Alta/mitjana i baixes opcions
de mobilitat laborals ascendent

SOE Extern Net:

- Assignacid treballadors a llocs de treball:
Curta durada relacions ocupacid. Us
treballadors externs

- Formaci6: Inexistent brindada per I’empresa
a treballadors amb baixa formacio inicial

- Remuneraci6: Variables i baixes en funcio
del rendiment i prestacié laboral i baixes
opcions de mobilitat laboral ascendent

Font: Elaboracid propia a partir de Kéhler i altres (2006)

11.3. L’actual dinamica de la segmentacio ocupacional als
paisos més industrialitzats. La importancia de les estrategies
de flexibilitat

D’acord amb les aportacions de I’ESCRU, avui dia la flexibilitat empresarial
canvia de manera molt significativa la dinamica de la segmentacié del mercat de treball.
Hi ha poques controversies entorn de la tesi segons la qual s’assisteix, des de mitjans
dels anys setanta, a la desestructuracié dels mercats interns associats amb el model de
produccio i d’organitzacio del treball taylorista-fordista. En altres paraules, del model
propi dels mercats interns de treball classics i, en especial, dels subsistemes d’ocupacid

empresarials interns basats en I’antiguitat ressenyats abans>'.

En linies generals, sota I’adjectivacié de flexibles, es defineixen les actuals
practiques empresarials d’Us i gesti6 de la forca de treball que disten de les

hegemoniques tayloristes-fordistes. Aquestes noves practiques estarien orientades a

31 Vegeu Petit (2002), Rubery (1994a i b i 1996), Grimshaw i Rubery (1998) i Grimshaw i altres (2001).
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cercar una superior capacitat empresarial en I’0s i la gestié dels seus recursos humans.
La tipificacié de les mateixes ha estat diversa, en bona mesura en funcié de I’adscripcio
dels autors a les grans teories del mercat de treball (Lope i altres, 2002). D’entre les més
exitoses i consensuades dintre de la literatura afina al model de ’ESCRU, hom pot
considerar que aquesta cerca de superior capacitat organitzativa es pot produir alterant
I’organitzacid del treball, canviant els volums d’ocupacio i de produccio i/o modificant
les remuneracions en funcié de les necessitats d’assignacié, volum i rendiment de la
forca de treball, sense que els esmentats canvis suposin costos importants a les empreses
(Lope i altres, 2002; Recio, 1997; Ruesga i altres, 2002).

La reformulacié de les practiques de gestié de la ma d’obra sembla alterar els
trets més comuns de les pautes empresarials tradicionals de reclutar, controlar i retribuir
a la forca de treball. Més detalladament, autors com Brunhes (1991), redueixen aquestes
accions empresarials a dos tipus, externes i internes, les quals, al seu torn, es poden
subdividir en dos i tres practiques concretes respectivament. Les externes es dirigeixen a
I’obtencié d’una superior capacitat d’0s i gestié del volum de produccié i de treball
necessaria per a I’empresari. Les mes distintives son la flexibilitat quantitativa externa i
I’externalitzacio. La primera d’elles fa referéncia a la cerca de fluctuacio del volum de
treballadors en funcid de les necessitats de I’empresa, destacant I’Us de la contractacio
temporal. La segona d’aquestes practiques suposa I’Us de la subcontractacié interna i
externa de forca de treball, a partir d’utilitzar ma d’obra externa a la plantilla propia i
d’empreses de treball temporal. Per part seva, les practiques de flexibilitat interna
incidirien en variables propies organitzatives del treball de les empreses. En primer lloc,
hi ha la flexibilitat quantitativa interna, que suposa la modificacid, variable en el temps,
de la quantitat de treball utilitzada. Segonament, destaca la flexibilitat funcional, a
saber, utilitzar al personal en funcions laborals variables segons les necessitats de
I’empresa. Finalment, trobem la flexibilitat salarial, que vincula les retribucions, o una

part de les mateixes, amb els resultats empresarials.

Aquestes practiques son, doncs, diverses i tot apunta, a més, que fortament
dependents de dinamiques del cicles productius i de I’organitzacio empresarial. Molts
autors consideren la descentralitzacio i subcontractacié productiva, com a estratégies
substitutives o vehiculants de gran part de les practiques indicades. Té també un fort pes

estratégic els canvis en les formes d’avituallament, emmagatzament i gesti6 dels estocs.
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Alguns autors remarcaran, aixi mateix, la importancia de la innovacié tecnologica en
suposar adoptar coneixements, técniques i instruments versatils i flexibles, gracies

sobretot a les tecnologies de la informacié i la comunicacio.

De fet, les estrategies empresarials de flexibilitat responen a canvis
socioeconomics de primer ordre. La literatura, en aquest sentit, destacara la centralitat
de la globalitzacié comercial, productiva i financera. Aquesta s’ha traduit en superiors
exigencies d’adaptacio als canvis quantitatius i qualitatius de les demandes de béns i
serveis, en un més alt protagonisme dels nous paisos industrialitzats en els processos
productius de tall massiu i serialitzat paral-lel al del rol central en el disseny de nous
productes i processos per part dels paisos més industrialitzats i, aixi mateix, la
globalitzacio ha comportat més pressions per a I’obtencid de crédit i per a I’amortitzacio
de les inversions. En segon lloc, cal destacar les noves pautes de consum en els paisos
més industrialitzats, amb demandants més solvents, caracteritzades per una superior
saturacio del valor conferit als béns i serveis i, per conseguent, per tenir un fort impacte
en la reduccié del cicle de vida de molts productes. Tercerament, hi ha una amplia
literatura que associara la flexibilitat amb les noves possibilitats i finalitats conferides a
les noves tecnologies de la informacié i la comunicacid, fortament basades en la
informatica, la telematica i la microelectronica. Basics han estat tambe els canvis en el
mercat de treball. En aquest terreny, destaquen els canvis socioculturals respecte a la
valoracio de les prestacions laborals tayloristes: cada vegada hi ha menys acceptacio
social sobre I’escas contingut d’aquelles tasques i sobre les possibilitats de mecanitzacio
substitutiva de forca de treball, maximes anteriorment acceptades. Fonamental també,
en aquest ordre de coses, sera I’atur estructural i la precarietat laboral que afecta moltes
persones dels paisos més industrialitzats, processos que redueixen el poder de
negociacié de part important dels assalariats. Finalment, a un nivell més politic, la crisi
de I’estat de benestar i, en darrer terme, de les politiques keynesianes, afecta aquest
menor poder de negociacio de la poblacié ocupada. En especial, fa ara poc operatius els
intercanvis politics que havien fet de la concertacio social el mecanisme basic de
definicié de les politiques economiques. En aquestes coordenades, els sindicats, en

concret, tenen un menor rol regulador de I’ocupacié®.

%2 Huws (2006), Lope (1996), Lope i altres (2002) i Martin Artiles (1995).
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Des d’una perspectiva més amplia i explicativa, hi ha un cert consens entre els
analistes en entendre les practiques de flexibilitat com a resultat de [’adopcio
d’estrategies tant reactives o defensives, com proactives o ofensives, davant de logiques
dels sistemes productius i de les relacions laborals propies del model taylorista-fordista
que tendeixen a ser cada vegada menys adients per fer front a les exigencies
empresarials. Aquestes logiques, sovint etiquetades com a “rigideses” tecnic-
organitzatives i institucionals, seran alterades o redefinides i s’assistira a I’aparicio de
noves practiques empresarials. Aquestes practiques es poden entendre com a volgudes,
exitoses i clarament rupturistes o, ans al contrari, com sorgides de la necessitat i amb

fortes dosis de continuitat amb els patrons tayloristes-fordistes**.

L’analisi de la totalitat de les expressions de la flexibilitat empresarial apunta,
perd, a I’existéncia d’una notabilissima complexitat i diversitat de logiques, causes i
efectes que les regeixen. En aquest ordre de coses, hi ha dues grans interpretacions. Una
primera, d’orientacidé neoclassica i ampliament difosa, concep la flexibilitat com un
fenomen que trenca radicalment amb el taylorisme i el fordisme (OCDE, 1987). Aixo
ocorre per les creixents exigéncies d’innovacié quantitativa i qualitativa en productes i
processos que responen essencialment als desafiaments i oportunitats que plantegen els
canvis economics en curs, d’entre els que destaquen la globalitzacio i les noves
tecnologies i, en especial, els més reduits cicles de vida dels productes i terminis
d’amortitzaci6 de les inversions empresarials. El seu resultat, en materia laboral, és un
nou enfocament empresarial sobre els ocupats. La flexibilitat suposa I’aparicio de llocs
de treball i ocupacions qualificades, les quals es redefineixen especialment a partir de
I’enriquiment de les tasques laborals i la major participacio dels treballadors en la
definicid dels processos i formes de treball. Aixi mateix, trenquen amb unes politiques,
fordistes, que volen sobretot garantir I’estabilitat laboral, basar els drets i deures dels
ocupats en I’antiguitat en I’empresa i articular les seves practiques amb el concurs
sindical; mecanismes que, en general, blindaven als ocupats i als empresaris de les
vicissituds del mercat. La flexibilitat és, de fet, quasi sinonim de vertebracidé de
relacions empresarials/mercantils en I’Gs i la gestié de la ma d’obra, al ser els ocupats,
com els empresaris, subjectes protagonistes del control vital i el valor dels seus actius

productius. D’aqui la creixent aparicio de carreres professionals difuses, canviants, i

33 Vegeu, entre d’altres, Boyer (1986), Lope (1996), Lope i altres (2002), Martin Artiles (1995 i 1999),
Rubery i Grimshaw (2003) i Tarling (1987).
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quasi bé sempre escollides per persones subjectes a una mobilitat ascendent en el mercat
de treball. Amb la flexibilitat, s’alteren, doncs, des de I’orientaci0 neoclassica, de

manera significativa i positiva les dimensions tradicionals de I’ocupacié.

Per a la segona interpretacio, defensada per autors de 'ESCRU o afins a
aquestes corrent teorica, la flexibilitat suposa canvis inequivocs, fins i tot en ocasions
notables i positius per a tots els agents (Rubery i Grimshaw, 2003). Pero sobretot
implica fortes continuitats respecte als referents i practiques tayloristes-fordistes i, en
molts aspectes, les plasma més que mai®*. Segons aquests autors, la flexibilitat fomenta

una ocupaci6 precaria i fortament determinada per les orientacions empresarials®.

Per a ’TESCRU, com aixi es defensa des d’altres corrents, la flexibilitat implica
el que alguns han definit com *“intensificar el treball” i “empresaritzar la vida”
(Schvarstein i Leopold, 2005). Suposa, en concret, creixents exigéncies de
disponibilitat, dedicacio al rendiment productiu i acceptacié dels referents i incentius
establerts per les empreses generalment de manera unilateral. Des d’aquest punt de
vista, la flexibilitat sembla ser, en darrera instancia, la quintaessencia del taylorisme.
Aixi ocorre per haver condicionat les orientacions productives, mercantil i reproductives

de la forca de treball per rendir més i sota un control empresarial molt notable.

Tanmateix, com apuntaran molts autors d’aquesta linia interpretativa, la

flexibilitat implica també i sobretot una creixent “polaritzacié de les condicions

% Per a aquesta interpretaci6, quan es parla de taylorisme i fordisme, sera fonamental distingir entre el
model seminal, el qual neix a principis del segle XX en els Estats Units, i el model expansiu, propi dels
quaranta als setanta del segle XX (Boyer i Freysennet, 2000; Coriat, 1982; Rubery i Grimshaw, 2003;
Williams i altres, 1994). El primer dels models és el basic, pero amb el pas dels anys i sobretot en funcio
dels conflictes laborals i els canvis econdmics i politics entre els anys vint i cinquanta, es reformularan els
seus trets, especialment garantint I’estabilitat laboral, atribuint drets als ocupats en funcié d’antiguitat i
fent dels sindicats un agent clau per a la racionalitzacié dels conflictes laborals. Sota les pautes del model
basic, allo fonamental era tenir el control de les prestacions dels treballadors, optant per reduir els seus
coneixements i habilitats i la seva autonomia i subsumint I’escassa qualificacié requerida als dictats de la
maquinaria. De fet, per a Taylor, les remuneracions dels ocupats tenien que estar del tot condicionades al
rendiment puntual exigit; mentre que per a Ford, a més, la conducta moral filopuritana seria la principal
exigencia per al reclutament. Tanmateix, I’alta rotacid laboral i la conflictivitat que coneixen les primeres
empreses tayloristes-fordistes i la particular lectura keynesiana de I’ocupaci6, hegemonica en I’”etapa
daurada” del capitalisme dels anys quaranta als setanta del segle XX (Hobsbawm, 1995), convertiran
aquestes idees en propostes de maxims dificilment aplicables.

% Vegeu, entre d’altres, Auer i Cazes (2000), Lipietz (1998), Burchell i altres (2001), Marchington i altres
(2004), Rubery i Wilkinson (1995) i Wood (1989).
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d’ocupacié” en I’empresa i el mercat de treball®®. Aixi, aquestes noves practiques
suposen millores per a un nombre no petit d’ocupats, especialment en matéria de
qualificacio, salaris i promocio; dinamica la qual conviu amb I’emergencia d’ocupats no
nomes subjectes a una creixent “intensificacio laboral”, sind també a una reduccio dels

seus salaris, qualificacio i seguretat laboral.

En aquest ordre de coses, hi ha dos grans vies en el desenvolupament
organitzatiu de la flexibilitat (Edwards, 2003; Lipietz, 1998). Una primera, definida a
vegades com “retorn al contracte” (Streeck, 1987), advoca per la unilateralitat de les
prerrogatives empresarials, I’Us de la ma d’obra temporal subjecte a les vicissituds del
mercat de treball, la rotacié laboral involuntaria i els referents classics tayloristes de
“treball a preu fet”, parcel-laritzacié de tasques i nul control dels ocupats sobre el seu
treball. Aquesta seria una via clarament associada amb subsistemes empresarials

d’ocupacio externs per a relacions laborals de curta durada.

Una segona, coneguda com “extensié d’estatus” (Streeck, 1987), defensa una
dinamica del tot oposada a la primera. Primaria aqui I’estabilitat, I’Gs de la flexibilitat en
el temps de treball per als ajustos d’ocupacid, la rotacié voluntaria amb mobilitat
ascendent dels treballadors, el desenvolupament de noves formes d’organitzacié del
treball i de remuneracions en funcié del rendiment i, en suma, la consulta i la
participacid dels treballadors sobre questions significatives que afecten les seves
tasques. En aquest cas, les estructures de governabilitat empresarial de I’ocupacié més
distintives son els subsistemes d’ocupacié empresarials interns basats en el

desempenyorament i el rendiment productiu individual (Kéhler i altres, 2006).

Des d’una perspectiva historica, la flexibilitat, segons aquesta segona
interpretacio, suposa una sort de resposta adaptativa, contingent, especifica de les
empreses davant dels canvis de I’entorn socioeconomic, resposta la qual ha d’accentuar
la superior capacitat empresarial de definicid de I’ocupacid. Més concretament, la
innegable creixent precarietat de molts ocupats i de les dolentes condicions de moltes
petites empreses immerses en cadenes productives controlades per les unitats

productives de més dimensid, facilita la primera via, de perfil clarament “neotaylorista”.

% Vegeu Edwards (2003), Martin Artiles i Lope (1994), Martin Artiles (1999), Recio (1999) i Rubery i
Wilkinson, 1995).
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Per part seva, les exigéncies d’innovacio productiva i I’oferta superior d’ocupats molt
formats, que nodreixen teixits productius i empreses amb un fort poder de mercat,

possibilitant les logiques d’”extensié d’estatus” o “integradores™>'.

Per bé que es puguin advertir grans tendéncies darrere de les practiques
empresarials de flexibilitat i els seus efectes ocupacionals, la diversitat és, pero, com
s’ha indicat, un fet innegable. | aixi é€s per la mateixa incidencia de grans factors basics
estructurals propis dels referents empresarials i de I’entorn actual en el qual es mouen
les empreses que afecten directament a les seves estrategies de recursos humans.
D’acord amb autors com Recio (1988) i Sengenberger (1992) que segueixen els
esquemes analitics de ’ESCRU, hom pot hipotetitzar diferents logiques dels factors,
mecanismes i consequéncies laborals d’aquestes politiques. En aquest Gltim sentit,
heuristicament pot ser interessant parlar de “high” o ”low” vies vers a la flexibilitat.

De manera més analitica, la flexibilitat empresarial en matéria ocupacional pot
coneixer notables diferencies sobretot en funcié de quatre grans factors: les estratégies
de competitivitat; la rigidesa técnica i organitzativa de les empreses; la configuracio
historica de les relacions laborals, i la fluctuacié de la demanda de béns i serveis.

Pel que fa referencia a les estratégies de competitivitat de les empreses, es
produeixen diferéncies a rad de si les empreses competeixen via reduccié de costos

laborals unitaris o, per contra, a partir de la innovacio6 en productes i processos.

Més concretament, la primera estratégia es dirigeix a la reduccio dels costos
laborals i a I’increment del rendiment productiu. Per aixo, es prioritzen les mesures
d’ampliacié de les hores de funcionament de I’empresa, I’establiment d’horaris flexibles
d’acord amb les necessitats de produccid, I’externalitzacio productiva i la introduccié o
ampliacid de les noves formes d’ocupacio, en especial la temporalitat. Per part seva, la
segona estratégia, comporta que les empreses competeixin mitjancant la innovacio en
productes i amb una produccié de més qualitat, amb millors serveis connexos,
subministrament en el moment adequat i una rapida adequacio a les demandes canviants

del mercat (Sengenberger, 1992). Els efectes sobre I’Us i la gestio dels recursos humans

37 Vegeu, entre d’altres, Harrison (1996), Kéhler (1994), Recio (2002a i b), Rubery i Grimshaw (2003),
Rubery i Wilkinson (1995), Sengenberger (1992) i Streeck (1987).
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son la tendéncia a superar la divisio jerarquica del model taylorista-fordista,
I’enriquiment del treball i la centralitat de la formacio qualificadora de la ma d’obra

com a mitja clau per a la viabilitat d’aquesta estrategia competitiva.

El segon gran parametre a considerar per tipificar les logiques de les practiques
de flexibilitat és el grau de rigidesa técnica i organitzativa del proces productiu.
Aquest element és rellevant en un triple sentit: pels seus efectes sobre el control de la
ma d’obra; per les seves implicacions en la quantitat de ma d’obra requerida, i per les

seves consequencies en el tipus d’accio col-lectiva dels assalariats.

Aixi, i seguint de prop a Recio (1988), podem veure que, en una aproximacio
ideal, els sistemes productius “rigids”, com ho son les indUstries de procés, en grans
cadenes de muntatge i amb una configuracid organitzativa jerarquica, es caracteritzen
per: a) la centralitat del control de la ma d’obra en funcio de la subordinacié d’aquesta
als ritmes i temps dictats per I’organitzacio del treball; b) I’establiment de requeriments
de qualificacié per tasques especifiques que no exigeixen massa coneixements ni
control del procés de treball; c) les poques possibilitats d’efectuar forts ajustos
quantitatius de personal amb una plantilla nombrosa i poc polivalent, i d) la propensié a
potenciar-se I’accio col-lectiva, en la mesura que és en aquest tipus d’unitats productives

on es concentra un nombre més gran d’assalariats.

Per part seva, els sistemes productius més flexibles, necessiten maquinaria
menys integrada, proxima a la figura de I’eina, i versatil. EI régim de control de la ma
d’obra, alhora que es troba menys supeditat normalment a les directrius dels temps o de
ritmes imposats organitzativament, se sustenta en la centralitat d’operaris qualificats
que, per desenvolupar les tasques productives, requereixen un procés de formacio
sequencial i global del procés productiu. Aixi mateix, aquest tipus de sistemes
productius permeten unes més grans possibilitats d’ajust de mobilitat i quantitat de ma
d’obra, ja que els excessos de capacitat productiva sén poc quantiosos i facilment
pal-liables. Finalment, la menor concentracié de ma d’obra i la convivéncia d’operaris
centrals amb operaris mes propensos als ajustos quantitatius de forca de treball, dificulta

la minima agregacio d’interessos necessaria per a I’accio col-lectiva dels assalariats.
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Com a gran tercera variable, trobem la configuracio historica de les relacions
laborals. D’entre aquestes hi ha quatre grans trajectories. Dues d’elles, definides sovint
com a paternalisme tradicional i paternalisme corporatiu (Recio, 1988), denoten un
escas poder de negociacio de la ma d’obra a causa del control del mercat de treball quasi
monopsonistic per part de les empreses. En aquest sentit, les empreses poden crear o
disposar d’exercits de reserva industrial propis, i I’exposicio a I’atur dels treballadors
d’aquestes empreses €s més immediata que en altres situacions. La seva diferenciacio
radica en el fet que, mentre que el paternalisme tradicional requereix d’una ma d’obra
barata per a I’obtencié d’uns beneficis optims, el paternalisme corporatiu pot
desenvolupar politiques de gestio que incentivin una superior presencia de ma d’obra en

aquestes empreses, sobretot gracies a pagar salaris superiors a la mitjana sectorial local.

Les altres dues estratégies depenen també de la possibilitat de creaci6 d’exércits
de reserva industrial en els mercats de treball locals en els que operen les empreses.
Pero I’element clau és la preséncia de sindicats i la manera en la qual la seva accio es
concreta. La centralitat d’aquest element descansa en la capacitat d’accio col-lectiva
dels assalariats al reduir la capacitat de discrecié empresarial, o en la de poder fer més
punyent el grau de dependencia de I’empresariat respectes dels treballadors. La
diferencia entre ambdues situacions, que Recio (1988) defineix com a corporativisme i
situacid de conflicte obert, és que la primera implica I’establiment d’intercanvis estables
entre la direccié empresarial i la representacié sindical basats en més recompenses
salarials i d’ambit contractual amb la contrapartida de sotmetre’s a les directrius
empresarials de control del procés de treball. Per part seva, la situacio de conflicte obert
fa referéncia a les situacions en les quals I’acci6 sindical supera els parametres de
negociacio basats en questions contractuals i incideix en exigencies que superin aquest

marc, i alhora limita la cessi6 del control immediat productiu per part dels treballadors.

Finalment, com aixi ha posat de relleu literatura de perfil tedric divers, les
logiques de la flexibilitat estan molt condicionades pel grau de fluctuacié de la
demanda de béns i serveis. Per bé que no sigui condicié necessaria ni molt menys
suficient, molt sovint I’adopcio de politiques de “retorn al contracte” (Streeck,1987) sén
propies d’aquelles empreses que han d’operar en un teixit productiu o en una fase

especifica del mateix regit per la fluctuacié de la demanda del bé o servei produit. Per
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contra, en aquelles cadenes productives regides pel creixement i la sostenibilitat de la

demanda, I’adopcié de politiques de “foment d’estatus” (Streeck, 1987) és habitual.

Davant d’aquestes tesis i interrogants investigadors sobre la incidencia de la
flexibilitat sobre I’estructuracié del mercat de treball, Grismshaw i altres (2001), en un
article sobre el Regne Unit, defensen unes lectures poc optimistes sobre la capacitat
d’estructuracio dels mercats laborals condicionats per les estratégies empresarials de
flexibilitat. Aixi és, en darrera instancia, per I’escassa capacitat de regulacié dels efectes
negatius que suposen les esmentades estratégies. En aquest sentit, en I’actual context de
més alta autonomia de les empreses per definir les relacions d’ocupacio ensems la
tendéncia a la desregulacio dels drets garantistes dels ocupats i la seva creixent
fragmentacio, assistim a la creixent presencia de costos molt importants sobretot per al
foment i reproduccié de les qualificacions i unes bones expectatives de carrera en

I’empresa i en el mercat de treball.

Aquests efectes negatius resultants de les politiques de la flexibilitat es poden
delimitar en funcié de cinc grans eixos: I’estabilitat laboral, promocié interna,

estructures de pagament, protecci6 contra I’acomiadament, i formacio en el treball.

Respecte a I’estabilitat, hom pot constatar que el treball temporal s’ha convertit
en un tipus de contractacié cada vegada més caracteristic en bona part del teixit
productiu, especialment a Espanya. En aquest ordre de coses, fins i tot s’utilitza per
contractar candidats a ocupar els llocs de treball que suposen els ports d’entrada de
molts mercats interns de treball. En linies generals, es tendeix a establir una certa divisid
entre els treballadors centrals i periférics de I’empresa en funcio de la detenci6é d’una
relacié contractual temporal o indefinida. Les raons vers a aquesta tendéncia son
diverses, com son ara I’adaptacié a canvis en la demanda de béns i serveis i ulterior
adaptacio de la demanda de ma d’obra, exigencies per a la reduccié de costos fixos, etc.
Aix0 no obstant, és caracteristic el seu Us per traslladar els riscos dels ajustos
empresarials als treballadors temporals. Aixi mateix, els ocupats centrals sén objecte de
politiques de reajust del contingut de les seves prestacions i disponibilitat, primant-se
especialment la superior polivaléncia i intensificacio del treball, les hores extres i

I’anualitzacio flexible de la jornada.
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Aquestes practiques tenen costos clars. Hi ha una creixent percepcié de que les
feines han de ser tendencialment inestables i insegures. Aix0 té efectes negatius
especifics: amb la més alta rotacié de molts llocs de treball, hi ha menys implicacio i
dificultats per incentivar la formacié especifica interna a I’empresa. D’acord amb
Grimshaw i altres (2001), les solucions empresarials dirigides a incentivar I’estada a
I’empresa passen per associar unes retribucions mes altes a I’antiguitat, obligar al
pagament de la formacié als treballadors un cop s’estan formant per treballar a
I’empresa, o desplacar els costos de la formacid i la rotacié a les empreses de treball

temporal, gliestions que s’estan convertint en distintives de I’actual model d’empresa.

Respecte a les logiques de promocid, es produeixen un seguit de canvis que
tenen importants costos per a la progressio de llocs de treball poc qualificats a aquells
de semi o alta qualificacid. Les practiques flexibilitzadores més comunes en aquest
sentit son: la reduccié dels esglaons laborals per a la promoci6 i dels nivells jerarquics;
el foment de les relacions horitzontals entre arees; I’externalitzacid i eliminacié de la
supervisio; I’automatitzacio de tasques per a coneixements técnics concrets; més emfasi
atorgat a la formacio i les competencies que a I’experiéncia i a la qualificacid per a la
promocid, i la delegacio de la formacié tecnica a entitats externes.

Els costos d’aquestes practiques son diversos. Es constata I’increment de la
competéncia entre la plantilla, que es tradueix molt sovint en el secretisme i reticencia
entre iguals i la no voluntat d’ensenyament de les prestacions laborals. D’altra banda, hi
ha problemes d’adaptacio i de temps de formacid per a les noves tasques empreses. Aixi

mateiX, hi ha dificultats per retenir personal per les dificultats de promocio.

En aquest terreny, les solucions mes comunes per fer front aquests costos han
estat vincular els salaris a la durada en la relacio laboral, fer atractius els llocs de treball
que impliguen realitzar diferents tasques, el foment del canvi de centre de treball amb
millores salarials paral-leles i associar la formacid a aspectes que son bons indicadors de

compromis empresarial.

Quant a les remuneracions, s’ha passat d’estructures de pagament integrades i
transparents a mesures que polaritzen la situacio de les plantilles, incrementant-se els

salaris en els nivell superiors i empitjorant-se els inferiors fent Us de persones ocupades
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de mercats externs, i es tendeix a dissociar els llocs de treball i la promocié amb els

salaris. Els efectes més clars son problemes en la motivacio.

Respecte a la proteccié a I’acomiadament, s’assisteix a un major Us de la
temporalitat i la subcontractacié que sobretot obeeix a les creixents pressions vers la
rendibilitat immediata i la consegtients reduccié de costos fixos, d’entre ells els laborals.
Aguestes mesures i causes s’associen també a una major propensio a I’acomiadament
per prejubilacions voluntaries i a la creixent reassignacid de les persones ocupades a
diverses arees i departaments. En aquest terreny, s’observen també costos importants de

desmotivacid i de descoordinacio (Grimshaw i altres, 2001).

Finalment, la formacié tendeix a entendre’s com una responsabilitat personal
del treballador. Aix0 és negatiu per aprendre de manera adequada, i implica problemes
de frustracié quan no hi ha garanties de promocié o de mobilitat externa adequada.
Aquests canvis en bona mesura denoten una predileccio a recorrer al mercat extern i
impliguen responsabilitzar als treballadors individuals de la seva situacié i trajectoria
laboral. Per aixo, els treballadors poden estar menys interessats en treballar per a moltes
empreses que tenen aquestes orientacions. D’altra banda, pot haver-hi importants
tensions entre les empreses per la cooptacié de treballadors amb experiéncia. Es
destacable també que la substitucié cada vegada més habitual de treballadors veterans
per joves, dugui a desincentivar el mestratge en el lloc de treball per part dels primers
que segueixen en actiu pel temor a facilitar el seu recanvi pels joves (Grimshaw i altres,
2001).

Aquest seguit de factors i tendencies globals associades a la flexibilitat
analitzades en aquest punt, presenten caracteristiques singulars en cada un dels paisos
més industrialitzats. Els trets per al cas anglés apuntats per Grimshaw i altres (2001),
poden ser poc presents per a altres realitats nacionals, sobretot respecte I’Europa
continental i el Jap6. De fet, més que la dimensio estatal o nacional, les raons i
consequéncies especifiques de la flexibilitat tenen definicions i expressions particulars
en els territoris d’ambit local, sobretot de grandaria similar a les comarques catalanes i
franceses o els counties anglesos, on es troben els protagonistes de les relacions
d’ocupacio. Aixi es pot inferir de les argumentacions teoriques abans analitzades, i es

planteja en investigacions les principals tesis de les quals es ressenyen a continuacio.
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11.3.1. Les coordenades sectorials i territorials de la flexibilitat

empresarial

El volum i la quantitat de forca de treball i el comportament de la poblacié activa
del mercat laboral depenen del context local on s’ubica un determinat teixit productiu,
com s’ha argumentat a I’anterior apartat. La compra i la venta de forca de treball esta
molt condicionada pels centres educatius i formatius, les pautes socials de segregacid
sociocupacional de determinats grups socials i les regulacions laborals al sector i al
territori, a part, esta clar, de les estrategies empresarials d’Us i gestié dels recursos
humans (Regalia, 1998 i 2005a; Rubery, 1994a i b)*®.

Els sistemes d’ocupacié locals avui dia tendeixen a associar-se sobretot, pero, al
tipus de cicles productius sectorials i territorials en els quals s’ubiquen les empreses.
Aixi és per la centralitat creixent de les estratégies empresarials de flexibilitat al
condicionar els agents i processos que configuren els mercats de treball (Peck, 1996;
Rubery i Grimshaw, 2005). La dimensio local de I’ocupacio té, de fet, cada vegada més
un nou interées d’odre politic, per les propies exigéncies productives de les empreses. El
poder economic sembla requerir un major desenvolupament d’economies externes
gracies a les aglomeracions regionals i urbanes. No sera estrany, d’aquesta manera, que
les propies administracions publiques, sobretot locals, potenciin les esmentades
estrategies per millorar I’avantatge competitiu dels seus territoris i, en darrer terme,
s’assisteixi a noves i més fortes formes de cooperacid entre el teixit empresarial i els

agents socials del territori (Bagnasco i Le Galés, 1997; Regalia, 2005b).

L’impacte territorial dels sistemes productius locals pot ser molt divers per
I’heterogeneitat espacial del propi teixit productiu®. En linies generals, s6n, perd, forca
distingibles tres grans patrons: el districte industrial, I’empresa dominant i I’area

% Malgrat que tedriques com Rubery hagin estat protagonistes claus per entendre la dinamica del mercat
de treball a partir de les logiques del treball domestic i han emfasitzat el pes de les estratégies de les llars i
les families davant del mercat de treball (Humphries i Rubery, 1994), aquesta linia de recerca ha estat del
tot menystinguda, com la mateixa Rubery (2007) ha reconegut. Val a dir que el debat sobre la flexibilitat
s’ha centrat sobretot en I’analisi de les estrategies empresarials. Per bé que siguin fonamentals, aixo no és
excusa, com aixi es deriva d’aquest enfocament, per no centrar-se en el rol de les llars i families, els
centres formatius, educatius o tecnologics, I’ambit mediambiental i el rol dels diferents regims de
regulacio de les relacions laborals.

% Vegeu Gonzélez Redén (1994), Hernandez i altres (2005), Jodar (1998) i Véazquez Barquero (1999).
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metropolitana®. En el primer dels casos, hi ha una especialitzacié territorial en un
subsector especific, amb moltes empreses de la mateixa linia de productes de relativa
similar grandaria i poder de decisid, que realitzen part dels processos productius
intermedis 0 emprenen tasques auxiliars. El recolzament de les institucions publiques i
privades del territori al subsector en qliestio, és un tret fonamental d’aquest model. Les
arees amb una “empresa dominant”, per part seva, es caracteritzen per I’existéncia d’una
linia de negoci concreta, pero, a diferéncia d’un districte, una empresa determina

I’activitat de la resta i les seves decisions tenen un impacte general molt gran.

Entre aquests dos models, “districte industrial” i “empresa dominant”, poden
trobar-se moltes variants, com pot ésser la preséncia de més d’una gran empresa en un
determinat territori, sense que n’hi hagi una de dominant. El que és distintiu és que en
tots aquests casos predomina una especialitzacié que permet analitzar la dinamica del
territori a partir de I’estudi de la seva especialitzacio. Aixo no obstant, cal remarcar el
poder definitori d’aquests processos depen de pautes endogenes i exogenes que tenen
efectes de primer ordre. Respecte a les primeres, el grau de I’aleatorietat, sobretot
associat a la centralitat d’un determinat tipus de cultura empresarial, és molt notable.
Les exogenes, per contra, remarquen la centralitat, cada vegada mes accentuada, del

fluxos d’inversio i demografics internacionals (Jodar, 1998).

En una linia diferent, els estudis de les “arees metropolitanes” mostren que en
elles predomina una forta diversitat d’activitats, una part important de les mateixes
orientades a satisfer una gran varietat de necessitats locals, que poden, pero, coexistir
amb empreses orientades als mercats exteriors. Sens dubte I’analisi d’una area
metropolitana €s més complexa que els altres tipus de territoris, i la qlestio més
important sembla entendre quina és la raé que mantén aquesta vivacitat i que fa de
“motor” de la resta d’activitats. Per descomptat, les dinamiques exogenes adquireixen
una major capacitat definitoria al ser el perfil productiu menys singular, menys

determinat per pautes clares del sistema productiu local.

La primera i la segona de les coordenades sectorials-territorials indicades,

“districte industrial” i “empresa dominant”, tendeixen a associar-se en I’actualitat amb

“0\Vegeu Benko i Lipietz (1994), Lope i Recio (2005) i Peck (1992 i 1996).

65



aquell entorn que facilita més I’adopci6 d’estrategies empresarials d’Us i gestié de la ma
d’obra subjecte a prestacions laborals propis de teixits productius innovadors. Aquest ha
estat el marc més fertil per a les estrategies d’’high road” o “structured flexibility”
(Leborgne i Lipietz, 1994; Peck, 1992 i 1996), les quals suposen I’adopcié d’estratégies
rupturistes respecte als models tayloristes-fordistes. En darrer terme, han estat marcs
que han reduit els costos i els riscos associats amb les inversions en innovacio i en
formacio per a qualificacions laborals especifiques i transversals requerides per les
empreses individuals i el conjunt del teixit productiu. Aixi és perqué tots els actors
tendeixen a optar per la cooperacié i I’adaptacio vers les necessitats de flexibilitat de les
unitats productives i es fomenten economies clares economies d’aglomeracio. De fet, en
el cas dels “districtes industrials”, es tendeix a oferir a tots els agents béns publics de
suport a la formacio i a la innovacio que redueixen els costos d’ajustos i d’adaptacio
dels recursos productius. En el cas de I’’empresa dominant”, quan aquesta ha de
competir en millores de procés o productes a partir de la requalificacié i formacio
constant de la ma d’obra, la seva singularitat i control de les cadenes productives
territorials facilita poder brindar contrapartides als seus treballadors i no tenir problemes

de rotacio laboral.

De fet, el perfil d’ocupacié és molt diferent en aquells casos en qué I’empresa
dominant depén d’externalitzar fases o tasques productives de menor valor afegit a
I’entorn empresarial local; un procés el qual és molt comd de les grans pautes de
flexibilitat productiva. Molt distints tambeé son els models de les “arees metropolitanes”,
en els quals generalment, per bé que hi ha contraexemples notables, hi ha empreses que
operen en mercats de béns i serveis molt competitius i en sectors madurs. Aquests dos
casos sOn propensos a desenvolupar estratégies de “low road flexibility” (Leborgne i
Lipietz, 1994; Peck, 1992 i 1996). Aixi ocorre per la facilitat de desenvolupar
estrategies empresarials de flexibilitat numérica de la forca de treball, salarials, de temps
de treball i practiques de descentralitzacié productiva basades en la reduccid de costos
laborals per part d’empreses que controlen el cicle productiu. En aquest cas, les
relacions d’ocupacié es basen en unes interaccions no exemptes de malestar per part
dels treballadors i de les empreses amb menys poder de decisid; malestar que, per
descomptat, es pot traduir en problemes laborals i productius per a les empreses més

poderoses i descentralitzadores.
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Els alts costos que suposen sovint I’adopcié de les politiques de flexibilitat
empresarial tenen una clara expressio en aquests ultims models territorials-sectorials
(Grimshaw i altres, 2001; Peck, 1992 i 1996). Per descomptat, pero, estaran
condicionats per les estratégies concretes de competitivitat empresarial, el tipus de
subsistemes tecnics i organitzatius de les empreses, la naturalesa de la demanda dels
béns i serveis i els models de relacions laborals historicament articulats (Recio, 1998;
Sengenberger, 1992). Com es veura més endavant, el teixit productiu metall-mecanic

osonenc és certament proxim als models d’”’area metropolitana”.

En aquest ultim sentit, les logiques d’internalitzacio de les relacions d’ocupacid i
les estructures de governabilitat empresarials resultants, han de ser compreses
considerant sobretot la seva incidéncia en les possibilitats de cooptacié empresarial i de
mobilitat ascendent dels treballadors. Uns processos els quals, com s’ha analitzat abans
(Rubery, 1994b), estan associats també a les caracteristiques dels sistemes formatius, les
regles d’estandarditzacié de les relacions i trajectories laborals i la situacio dels “grups
amb rols alternatius” (Peck, 1996). Sense cap mena de dubte, aquests processos i
dinamiques obeeixen a pautes estructurals que sobrepassen les pautes especifiques d’un
determinat territori i subsector local analitzat. Ara bé, I’expressié concreta de les
possibilitats de cooptacio i mobilitat laboral en unes coordenades territorials i sectorials

especifiques, és una qliestié de primer ordre per analitzar les relacions d’ocupacio.

Des d’una perspectiva més operativa, I’analisi de la dimensi6 territorial de
I’ocupacio coneix de multiples definicions i propostes metodologiques sobre la
identificacid dels sistemes territorials concrets (Casado, 2000). La literatura, en aquest
ordre de coses, és diversa, trobant-se des d’estudis que subratllen la centralitat de pocs
indicadors sintetics, fins a propostes que remarquen la importancia de disposar
d’indicadors multivariants i d’informacio qualitativa sobre els referents i estratégies dels
agents presents en cada sistema local i les seves relacions (Banyuls i altres, 2005). Aix0
no obstant, segueix essent habitual interrogar-se pel grau de “tancament” i
“endogeneitat” del mercats de treball i operar amb indicadors simples, en part per la

baixa qualitat de les dades disponibles.

Aixi, la identificacié dels mercats de treball local tendeix a fer-se a partir dels

indicadors d’autosuficiéncia i autocontencid, indicadors també definits sovint com
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d’autonomia de la demanda i de I’oferta de ma d’obra, que mesuren la distancia fisica
entre el lloc de treball i la residencia dels treballadors (Banyuls i altres, 2005; Fina,
2001). El primer d’ells fa referéncia al percentatge de llocs de treball locals coberts per
poblacié resident. L’autocontencid, al percentatge de poblacié activa resident que
treballa en el mateix municipi o area a la qual resideix. L’estimacié del grau de
tancament o d’obertura tendeix a estimar-se en el 75% d’ambdos indicadors. Aixi,
aquells territoris en el quals el 75% de llocs de treball sén coberts per gent autoctona i el
75% de la mateixa treballa en I’area territorial en questid, es considera que configura un
mercat de treball local. Per al cas espanyol i catala, autors com Fina (2001a i b) o
Banyuls i altres (2005), estimen que la major part de relacions entre oferents i
demandants de ma d’obra es desenvolupa habitualment en un espai territorial maxim de
30 quilometres. En concret, pel cas catala, la unitat territorial de la comarca sembla ser
en moltes situacions aquest espai de desenvolupament quotidia de mobilitat laboral.

En qualsevol cas, val a dir que hi hagut una escassa sistematitzacio per part de
I’ESCRU dels eixos i variables que caracteritzen I’impacte dels diferents models de
mercats de treball sectorials i locals a les diverses estructures de regulacié empresarial
de I’ocupacid, questié aquesta que s’hauria de millorar en els propers treballs teorics i
aplicats de ’ESCRU. En aquest sentit, les tesis abans apuntades sobre I’activacié o no
de la possibilitat de cooptacié empresarial de ma d’obra, de mobilitat ascendent dels
treballadors en els mercats de treball, el rol de la formacié, de les regulacions
extraempresarials sobre 1’ocupaci6 i el papers dels “grups no competitius”, serien els
eixos especialment distingits en la teoria de I’ESCRU la génesi i evolucio dels quals
depen de coordenades locals i sectorials. Per sort, per a I’analisi de la flexibilitat, i
especialment gracies a les obres del geograf Peck (1992 i 1996) i els més recents de
Rubery i Grimshaw (2005), es té valuosa informacié sobre I’impacte dels diferents
models de teixits productius i ocupacionals locals sobre la segmentacié del mercat de
treball.

Quines son les coordenades de I’ocupacié metall-mecanica osonenca? Com es
poden interpretar? Fins a quin punt presenten pautes propies? Poden presentar un cert
tipus de model distintiu? S’esta davant d’un model tancat de mercat de treball? Com
condicionen i es veuen afectades les esmentades coordenades per mecanismes

d’internalitzacié de I’ocupacié especifics i resultants estructures de regulacio
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empresarial? Respondre a aquestes preguntes és una tasca complexa. D’entrada, €s
necessari disposar de les principals dades publicades sobre les questions apuntades per,
posteriorment, indicar unes hipotesis de treball en clau de I’enfocament de I’/ESCRU.
En el seglient apartat, s’aborda el primer bloc informatiu. Una vegada exposades les
dades, s’indiquen un seguit d’hipotesis necessitades de corroboracio.
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I1l. El mercat de treball metall-mecanic a Osona.

L estat de la qliestio

El capitol pretén exposar les tendéncies més caracteristiques del sector metall-
mecanic osonenc. S’analitzen els principals informes i estudis publicats sobre el sector i
el territori. També es basa en dades d’entrevistes exploratories fetes per I’autor als
responsables técnics de promocid economica i ocupacio dels principals ajuntaments de
la comarca - Manlleu, Torell6 i Vic - i del Consell Comarcal d’Osona.

La informacié més actual fa referencia al periode anterior a la formulacié de les
hipotesis i a I’inici del treball de camp, el primer trimestre de 2006. Atesa I’actual
situacié de crisi economica, la qual condiciona la percepcid i valoracions de les
entrevistes realitzades per als estudis de cas d’empresa, també es fara referencia al llarg

del text a les principals tendéncies dels darrers temps.

Com s’ha argumentat en el capitol precedent, estudiar la realitat sectorial local
dels mercats de treball i, en especial, de dimensié comarcal, és fonamental per coneixer
la configuracio i dinamica de I’ocupacio. Malauradament, les estadistiques catalanes es
troben molt lluny de satisfer aquest imperatiu analitic. No només hi ha informacié per
pocs anys, sind que la qualitat de les dades és molt questionable. Al llarg del text,
s’aniran indicant les giiestions menys fiables. En alguns punts concrets d’aquest capitol
es recull informacid obtinguda en el treball de camp de la tesi. Sén punts, sobretot
referit a les relacions laborals, per als quals no es disposa de cap estudi previ per

plantejar una mera descripcié molt general.
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I11.1. Els ambits d’activitat economica i ocupacional metall-

mecanics

I11.1.1. Activitat economica

La inddstria metall-mecanica compren una amplia diversitat d’activitats que
tenen en comu I’Gs i tractament de primeres materies metal-liques (Gual i altres, 1991 i
Maquitec, 2003). Atesa la seva utilitzacio en una amplia varietat de processos
productius, es tracta d’un sector d’activitats molt diferents, les quals no només remeten
a diferents linies de negoci i caracteristiques de les empreses, sind també a aspectes com
son la propia organitzacio empresarial, el seu grau d’incidencia i arrelament al territori o

el grau de definicio de les accions dels agents socials i de les administracions pabliques.

Les estadistiques espanyoles i catalanes, segons la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE-1993) i la Classificaci6 Catalana d’Activitats
Economiques (CCAE-1993) diferencien nous grans subsectors d’activitat del metall*:

1. Metal-ldrgia, que correspon a la categoria 27 de CNAE-1993 i CCAE-1993

2. Fabricacio6 de productes metal-lics (28)

3. Construccio6 de maquinaria i equipament mecanic (29)

4. Fabricacié de maquines d’oficina i equipaments informatics (30)

5. Fabricacié de maquinaria i material electric (31)

6. Fabricacié de material electronic. Fabricacié d’equips i aparells de radio, televisid i

comunicacions (32)

" 1gual que per a I’estudi de les ocupacions concretes, molt sovint els estudis sectorials i territorials
presenten dades estadistiques molt agregades que no permeten treballar amb cert detall. Com es veura
més endavant la major part dels estudis sobre el sector a Osona han operat d’aquesta manera. Per aixo, cal
tenir present que les diferents tipologies subsectorials tenen formats diversos, la qual cosa influeix a
I’hora de tenir present les dades concretes sobre el sector. Per al coneixement dels subsectors que
conformen els sectors de la CNAE i de la CCAE - 1993 a dos digits, vegeu les classificacions originals
detallades (INE, 1993 i IDESCAT, 1993). Ates que es treballa amb dades de CNAE i CCAE previes a
I’any 2009, any en qué es canvia la nomenclatura, no s’utilitza la nova classificacio. Les categories
canvien de manera inportant a partir de 2009, essent convertides i codificades de la seglient manera:
Categoria 24: Metal-l0rgia; fabricacié de productes de ferro, acer i ferroaleacions; 25: Fabricacié de
productes metal lics, excepte maquinaria i equip; 26: Fabricacié de productes informatics, electronics i
optics; 27: Fabricacié de material i equip eléctric; 28: Fabricacié de maquinaria i equip n.c.o.p.; 29:
Fabricacio de vehicles de motor, remolcs i semiremolcs, i 30: Fabricacié d’altre material de transport
(Idescat, 2010).
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7. Fabricacié d’equips i instruments medicoquirurgics, de precisié optica i rellotgeria
(33)
8. Fabricacié de vehicles de motor, remolcs i semiremolcs (34)

9. Fabricacio d’altres material de transport (35)

A part d’aquesta tipificacio estadistica habitual, les aproximacions per abordar
aquesta amplia pluralitat d’activitats han estat diverses (Lope i Recio, 2005; Lope i
Gibert, 2008; Maquitec, 2003). Destaca aixi la classificacio en funcié de les
caracteristiques dels mercats en qué operen les empreses del sector. Unes empreses
produeixen béns de consum; altres, béns d’equipament, i moltes altres més, productes
intermedis. La varietat d’activitats del sector déna lloc a una igualment molt variada
diversitat d’empreses pel que fa a la seva grandaria, especialitzacio i orientacio al
mercat. La produccié de metalls i de béns de consum perdurables esta controlada per
grans empreses, perd en altres camps les dimensions varien en funcié del tipus
d’especialitzacio i de mercat. Aixi mateix, és forca comu que en els negocis en els quals
hi ha un nombre important de grups empresarials, hi hagi un ampli nombre de mitjanes,
petites i, fins i tot, micro empreses que realitzen tasques auxiliars de les grans unitats
productives. S6n sovint processos i estrategies de caire integrat que requereixen

entendre cada part en funcio del tot que suposa la cadena productiva d’un determinat bé.

Aixi doncs, I’analisi del sector requereix estudiar configuracions i dinamiques
productives particulars, com a minim a nivell de subsector. En cas contrari, dificilment
es pot coneixer quina és la seva evolucio i I’actual posicio. Quan I’objecte d’estudi és la
seva concrecio espacial i temporal, les coses encara és compliquen més: hi ha processos
gue no s’entenen sense considerar les coordenades socioespacials i, sovint, moltes
empreses neixen de necessitats i innovacions exclusives d’uns determinats contextos
socials. De fet, és bastant corrent que resultin de necessitats peremptories o
d’innovacions especifiques relacionades amb altres sectors d’activitat també propis del
context territorial en questié. Per part seva, la configuracio i dinamica temporal dels
diferents processos productius pot tenir caracteristiques diferenciades en funcié del tipus
de mercat en el qual s’ubiquin i el paper dels determinants i innovacions socials i
individuals que els expliquen. No és el mateix analitzar la situacio, I’organitzacio i
I’encaix socioterritorial d’empreses de sectors madurs, intensives en treball i en

economies poc condicionades per la competéncia internacional, que I’estudi d’aquelles
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que estan en nous mercats que reporten un gran valor afegit i son objecte de pressions

dels mercats internacionals de capitals i factors productius en que operen.

I11.1.2. Activitat ocupacional

Si hom vol delimitar els perfils ocupacionals propis del sector del metall, a la
diversitat de situacions, cal afegir-hi la no disponibilitat de classificacions estadistiques
prou treballades conceptualment i desagregades empiricament per donar-ne compte a
escala subsectorial i territorial; questié aquesta que, per bé que és més destacable per a
la nostra realitat territorial més proxima, també ha caracteritzat en periodes recents
paisos amb molta més cultura estadistica laboral, com és ara el cas d’Alemanya
(Altmann i altres, 1992; CRESC, 2006; CTESC, 2008). De fet, el propi caracter general
de moltes prestacions laborals les quals requereixen uns coneixements, habilitats i
nivells d’autonomia propis d’altres ocupacions, fa dificil delimitar un perfil propi de
treballador del sector. Amb tot, la naturalesa de les prestacions i les trajectories laborals

i formatives, tenen aspectes que son propis del sector.

En aquest sentit, les classificacions espanyoles i catalanes de les qualificacions
professionals (Institut Catala de les Qualificacions Professionals, 2009a; Instituto
Nacional de las Cualificaciones, 2008), estableixen un seguit de grups d’ocupacions
propies i distintives de diferents activitats economiques, que son sistematitzables en
nivells de qualificacié requerida i en itineraris formatius i laborals especifics per
presentar uns nivells de coneixements i competéncies professionals concretes*?. Des de
la perspectiva del Catadlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, les ocupacions
metall-mecaniques formen part d’1 de les 26 families professionals que es poden trobar
als diferents sectors d’activitat economica dels mercats laborals catalans i espanyols, la
denominada com a Fabricaci6 Mecanica. Aquesta familia comprén les arees de
fabricacio electromecanica, construccions metal-liques i foneria. Amb tot, també hi ha

algunes ocupacions plausibles de ser associades a les families d’Instal-lacio i

2 Aquestes categories no es vinculen amb les categories i grups professionals definits a la negociacié
col-lectiva i les codificacions diverses dels comptes de cotitzacié a la seguretat social. Aixi mateix,
tampoc tendeixen a vincular-se amb la formaci6 brindada en el marc de la formacié per a I’ocupacio
d’oferta, de demanda o en alternancia.
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Manteniment, Electricitat i Electronica, Transport i Manteniment de Vehicles i

Informatica i Comunicacions (Instituto Nacional de Cualificaciones, 2006 i 2008).

La familia professional de Fabricacié6 Mecanica comprendria, en qualsevol cas,
clarament les qualificacions més distintives i significatives del sector. Aquestes
qualificacions professionals, amb els seus corresponents codis oficials, son:

FMEOQ31_1: Operacions auxiliars de fabricacié mecanica

FME _2: Caldereria, fusteria i muntatge de construccions metal-liques®
FME _2: Fabricacié i muntatge d’instal-lacions de canonades industrials*
FMEMPGRAN184 2: Fusid i col-latge

FMEOQ33_2: Mecanitzat per abrasio, electroerosié i procediments especials
FMEOQ32_2: Mecanitzat per arranc de viruta

FMEOQ34_2: Mecanitzat per tall i conformat

FMEMPGRAN185_2: Moldeig i matxeria

FMEO035 2: Soldadura

FMEOQ36_2: Tractaments superficials

FME _3: Disseny de caldereria i estructures metal-liques™

FMEOQ39_3: Disseny de motlles i models

FMEOQ37_3: Disseny de productes de fabricacié mecanica

FME _3: Disseny de canonades industrials*

FMEO038_3: Disseny d’(tils de processat de xapa
FME 3: Disseny en la industria naval*

FMEMPGRAN186_3: Produccio en fundicid i pulvimetal-largia
FMEMPGRAN187_3: Produccio en mecanitzat, conformat i muntatge mecanic.

FME 3: Produccio en construccions metal-liques*

La classificacio per qualificacions perfila amb més detall les tasques i requisits
objectius de cada ocupacio i les agrupa en subgrups professionals diversos i nivells de
qualificacio en cada un d’ells. Aquesta classificacié es realitza a partir de la
identificacié de competéncies professionals i agrupacions significatives de les mateixes
La classificacio entén per qualificacid, un concepte objecte de controversies (Fernandez

Steinko, 1996; Lope, 1996), com el “conjunto de competencias profesionales con

* A 2009, consta que la seva definici6 es troba en tramitaci6 de projecte de Reial Decret. La resta de
grups amb un asterisc “*”, es troben en igual situacio.
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significacion en el empleo que pueden ser adquiridas mediante formacion modular u
otros tipos de formacion, asi como a traves de la experiencia laboral”, com aixi recull
la Ley Orgéanica 5/2002 de la Cualificacion y la Formacion Profesional. Per
competencies professionals, es fa referéncia a la capacitat que mobilitza una persona en

una activitat laboral concreta.

Aquestes qualificacions es detallen en els catalegs de qualificacions
professionals per a I’estat, creats per I’Instituto Nacional de Cualificaciones
Profesionales (INCUAL) d’acord amb una metodologia expressament dissenyada pel
Consejo General de la Formacion Profesional, i per a les comunitats autonomes, essent
a Catalunya funcié de I’Institut Catala de les Qualificacions Professionals (ICQP).
Atesa la relativa curta historia d’aquests organismes, el cataleg més elaborat en
I’actualitat és I’estatal. El decret entorn de la regulacid del seu cataleg catala ha estat
recentment aprovat a principis de 2010. Cal tenir present que les qualificacions
reconegudes en I’actualitat per a cada familia professional son de perfil mitja i mig-baix,
del nivell 1 al 3, en relacié amb la totalitat de qualificacions laborals a Espanya el 2008.
Es desconeix quin seria el tipus i pes de les qualificacions d’altres nivells perque encara
no s’han abordat les exigéncies de les qualificacions elevades, de grau 4 i 5, per a
I’estudi de les families professionals a Espanya. Aixi ocorre per la prioritat de I’Instituto
Nacional de Cualificaciones Profesionales (INCUAL) i [P’Institut Catala de les
Qualificacions Professionals (ICQP) d’analitzar aquelles ocupacions que necessiten de
major recolzament de la intermediacio laboral pablica (ICQP, 2009a).

En general, els continguts i habilitats mobilitzades en les prestacions laborals
propies de les qualificacions del sector sén les classiques del treball amb les tecnologies
industrials sobre materials i fonts d’energia vinculades amb el metall. Destaquen, en
especial, els referits a I’estructura i la propietat dels materials; assajos mecanics sobre
materials i reciclatge de materials, i maquines i sistemes técnics de transmissio de
moviments, elements estructurals i auxiliars de maquines, circuits eléctrics, electronics i
mecatronics i pneumatica. Les qualificacions més especifiques son les relacionades amb
els coneixements i habilitats sobre motors térmics, maquines frigorifiques i motors
eléctrics, automatismes i control i programacié de sistemes, aixi com els processos i

productes derivats de les esmentades tecnologies, cada vegada més associats als canvis
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en les tecnologies de la informacio i la comunicacié i nous materials que afecten als

automatismes i el control i programaci6 de sistemes™.

Aix0 no obstant, fruit dels canvis associats a les practiques de flexibilitat
empresarials i la innovacid tecnologica (Hermosilla, 2004 a i b; Huws, 2006; Lope,
1996), es tracta també de qualificacions que, en termes especialment d’habilitats i
autonomia requerides, de “saber fer” i “saber ser” (Fernandez Steinko, 1996), estan
delimitades per: - el grau de capacitat de manejar abstraccions; - la disminucio de la
capacitat fisica i augment de la carrega mental; - la capacitat de resoldre problemes; - la
implicacio en el treball; - la capacitat de treballar en equip; - les capacitats relacionals i
comunicatives; - la mobilitzacié dels coneixements col-lectius; - la necessitat de
coneixements transversals; - la capacitat d’adaptacid, i - I’actuacio sobre la qualitat.
Tots aquests aspectes es concreten en el lloc de treball en funcié de les exigéncies del
procés de produccié de béns o serveis.

Per a la situacié concreta de Catalunya, I’Institut Catala de les Qualificacions
Professionals (ICQP) ha procedit, prenent com a base el cataleg estatal, a determinar les
caracteristiques locals i sectorials de Catalunya. Hi hauria a Catalunya 84 ocupacions de
la familia professional de Fabricacié mecanica. La majoria son de nivell 2: nivell baix/
mig (ICQP, 2009b). S’indica a I’annex 3 la relacié d’ocupacions. A I'annex 4 es

detallen les competencies professionals de la qualificacio de cada ocupacio.

Més especificament per al cas de Catalunya, el CRESC (2006), en I’Gnic estudi
disponible que utilitza les nomenclatures de qualificacions i ocupacions més a I’Us,
estipula, en concret, que hi ha especialment quatre col-lectius de treballadors al sector a
Catalunya: el 34% dels ocupats tenien tasques d’operadors de maquines de treballar
metalls (matricers, fresadors, torners); el 22% eren emmotlladors, soldadors, planxistes
0 muntadors d’estructures metal-liques; el 15% eren mecanics i ajustadors de

maquinaria, i el 14%, muntadors i engalzadors®.

* Vegeu Altmann i altres (1992), CCOO-FM i altres (2003), Fernandez Steinko (1996), Kéhler (1994),
L’Alber (2001), Maquitec (2003) i VV.AA (2003).

* Cal indicar que I’enquesta que basa I’estudi del CRESC (2006) no és estadisticament representativa.
S’entrevista amb un questionari a 225 empreses d’un univers no indicat, el qual obté de la base de dades
Comerdata, a partir d’una tipologia teorica del pes dels diferents subsectors del metall respecte al total
sectorial. D’aquestes empreses, 44% son productes metal-lics, 30,2% son de maquinaria i equips, 13,8%
de metal-ldrgica, 8% de vehicles de motors, 3,1% d’altres materials de transport i 0,9% d’instruments de
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111.2. EI perfil productiu i ocupacional del sector metall-

mecanic a Osona

111.2.1 Perfil productiu

D’acord amb els estudis publicats els ultims trenta anys, el teixit productiu actual
consolida les tendencies que sorgeixen de la reestructuracié de finals dels setanta i
primers dels vuitanta (Lope i Gibert, 2008). En general, és divers i atomitzat en petites i
microempreses. Amb tot, hi ha un creixent protagonisme d’empreses grans exportadores
amb productes propis*®. Aquests béns son essencialment de consum; la seva produccié
esta poc relacionada amb altres empreses del metall i de la industria en general. Les
innovacions tecnologiques més significatives semblen centrar-se en les propies de
I’enginyeria metall-mecanica, el disseny i la comercialitzacié. D’entre els negocis i
productes més distintius, destaquen els de ventilacié industrial i doméstica, xemeneies i
evacuacio de gasos, petits electrodomestics, cablejat, eines de ferreteria, maquinaria de

bugaderia i tintoreria, i maquines-eina portatils®’.

precisio. De ben segur, caldria considerar la preséncia d’un nombre elevat de personal amb qualificacions
transversals altes, i sobretot de persones amb qualificacions generals baixes.

| *adjectivaci6 de la grandaria de I’empresa per a I’analisi d’un context local sectorial pot ser
problematica per la necessitat de relativitzar-la en funci6 del territori i del sector en que s’emplacen les
empreses. A Osona, a vegades les empreses de grandaria mitjana -de 50 a 249 treballadors-, petita -de 6 a
49- o micro -de 1 a 5- segons les nomenclatures estadistiques oficials, poden ser enteses com a grans (les
primeres) i mitjanes (les segones) en relacié al context comarcal. Algunes adjectivacions sobre la
grandaria de les empreses fetes per part de I’autor o, en el proper capitol, per part dels entrevistats, és
millor fer-les a partir d’aquest ultim criteri.

" Des d’una perspectiva historica, Osona evoluciona com les comarques de la Catalunya central i, en
especial, com aquelles que tenen els seus inicis industrialitzadors amb la filatura de cotd. Més
posteriorment, destacara per la presencia d’empreses molt importants de construccié de maquinaria téxtil
associada a aquell tipus de subsector del téxtil, d’entre les qué destacara Serra de Manlleu i Francisco
Lacambra de Sant Hipdlit de Voltrega. Igual que I’area de Sabadell i Terrassa (Deu, 2005), dedicada
sobretot a la llana, I’area Ter-Manlleu-Torell6 coneix un cert perfil de “districte industrial” que
s’estructura a I’entorn del teixit de cotd i que té a Barcelona i ciutats intermédies catalanes els centres de
servei i logistica. Molt destacable sera també el desenvolupament de la tecnologia hidromecanica, que
respon a la centralitat de I’energia hidraulica per al desenvolupament economic de la zona. Aixo no
obstant, Osona no deixa de presentar un perfil d’industrialitzacié molt semblant al caracteristic de
Catalunya. Aixi, es constata un fort pes de la industria lleugera, estructurada pel desenvolupament del
téxtil, conformat per empreses familiars que tendiran a innovar a partir de la diferenciacié de béns de
consum i que treballen en mercats competitius, amb preséncia de moltes petites empreses. Destacara
també la molt notable i creixent dependéncia tecnologica, amb un insuficient nivell formatiu i un escas
esforg investigador, junt amb la forta preséncia d’una metal-ldrgica basica vinculada als béns intermedis,
els de consums i les estructures metal-liques. Fruit d’aquest format, la crisis dels anys setanta i vuitanta
fou especialment problematica i d’ella en resulta una estructura productiva renovada. Territoris com
Guipuscoa al Pais Basc, Sheffield a Anglaterra i Saint-Ettienne a Franga, s’han entés com a bastant
similars al tipus de desenvolupament industrial osonenc (Albareda i altres, 1984; ACC10, 2008; CRESC,
2006; Nadal, 2003).
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Una part significativa de les petites i microempreses del metall osonenc semblen
ser auxiliars de les més potents empreses comarcals amb producte propi. La major part
d’aquestes empreses auxiliars treballen quasi bé de manera exclusiva per a les empreses
que controlen el producte final o en qualitat de subcontractades per altres petites i
mitjanes empreses inserides en aquests processos, conformant unes relacions

empresarials forca autocentrades al territori.

A part d’aquest perfil productiu propi del metall osonenc, hi ha altres tipus
d’activitats importants. La més distintiva, pel volum de negoci, ocupacio i tradicio
comarcal, és la industria de taps i envasos metal-lics que essencialment nodreix els
mercats de la perfumeria i la cosmetica controlats per empreses multinacionals
estrangeres. Es troba també una inddstria de construccié de maquinaria mecanica i de
components integrats per al mén industrial, aixi com tres linies de negoci distintives del
territori realitzades per una sola empresa respectivament: la produccié de cablejat per a
la transmissio d’energia (General Cable), transformacio de coure i de tubs d’aquest
material (La Farga Lacambra) i produccié de mobiliari urba (Fundacié Ductil Benito).
Finalment, hi ha un important subsector orientat al sector de la construccid. Aquesta
diversitat productiva afavoreix sens dubte la pervivéncia i estabilitat de les dinamiques

existents durant bastant temps i, en darrer terme, del propi sector.

Pel fa referencia a I’evolucio6 del perfil productiu a Osona, com el metall catala,
creix de manera important en terme mitja durant els Gltims anys previs a la crisi.
Malgrat el cert estancament de 2001 a 2004, pel periode 2006 i 2007 s’assisteix a una
millora destacable i a una drastica inflexié a partir del 2008*. Abans de la crisi, el
sector havia experimentat un important creixement associat al clima general de bonanca
economica, a I’enorme diversitat de béns que produeix, tant de consum com
d’equipament, i a la seva relacié6 amb la construccio, que ha estat el sector que ha
experimentat un creixement més alt. A I’igual que el conjunt de la indUstria catalana,
fruit de I’augment del déficit de la balanca comercial, la incertesa del preu del petroli en
el conjunt de paisos més rics del mon, I’apreciacié de I’euro sense la possibilitat

d’aplicar a escala estatal politiques monetaries i el desplagament d’inversions industrials

“8 El sector evoluciona de manera negativa a partir d’aquest any, com aixi es pot advertir de les dades
estadistiques i la informaci6 facilitada per les entrevistes del treball de camp. Aix0 sembla ocorre sobretot
per la crisi de la construccio, molt demandant d’activitats metall-mecaniques, i per la reduccié de la
demanda interna catalana i espanyola (Caixa de Catalunya, 2008 i 2009).
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estrangeres d’aquest conjunt de paisos cap a I’est d’Europa i I’Asia, la millora de la
competitivitat economica industrial és sens dubte una necessitat cada vegada mes
peremptoria davant de la qual s’han de desenvolupar estrategies més satisfactories. Les
perspectives dels darrers temps mostren que hi ha greus problemes en alguns subsectors
i empreses, sobretot en aquelles que han estat més dependents de la demanda de la
construccio, i cal avancar-se als canvis, com a minim actuant en aquells camps on es pot
tenir cert grau de control (innovacio tecnologica, modernitzacié productiva, qualificacié
laboral, organitzacié logistica etc.), ja que en d’altres (com ara les politiques
macroeconomiques o les decisions de deslocalitzacié d’alguna gran multinacional),

s’esta lluny de poder influir®.

El sector del metall osonenc es desenvolupa en unes coordenades territorials
propies de les grans “arees metropolitanes”, si bé en una dimensié espacial menor (Lope
i Recio, 2005; Lope i Gibert, 2008). No es pot analitzar com a un tipus d’area
especialitzada ni un “districte industrial” o “sistema productiu local” (Hernandez i
altres, 2005). Predomina una forta diversitat d’activitats, una part important de les
mateixes orientades a satisfer una gran varietat de necessitats locals, que poden, pero,
coexistir amb empreses orientades als mercats exteriors. Sens dubte I’analisi d’una “area
metropolitana” és més complexa que els altres tipus, i la qlestié més important sembla
entendre quina és la ra6 que mantén aquesta vivacitat (molt variada, centre comercial,

financer, turistic., etc.) i quina fa de “locomotora” de la resta d’activitats.

En linies generals, la inddstria comarcal pot haver-se desenvolupat gracies a
iniciatives sobre activitats particulars que han anat trobant el seu espai (Lope i Gibert,
2008). Osona té una dimensid que permet I’existéncia de moltes empreses que satisfan
necessitats, potser de dimensions reduides, per0 substantives tant d’altres sectors
industrials com de consum. | la dimensio sovint reduida d’aquestes empreses és el
reflex de la seva propia adaptacio al marc economic territorial. La combinacié d’unes
poques industries grans, algunes de mitjanes amb una especialitzacié adequada i un

teixit de petites empreses orientades a demandes molt especifiques o a satisfer

* Vegeu, entre d’altres, CEAM (1999), CCOO (2000, 2002 i 2003), CIDEM (2008), CONFEMETAL
(2001-2007), Departament d’Indstria de la Generalitat de Catalunya (2001-2007), Hermosilla (2004c),
Gual i Torrents (2004), Maquitec (2003) i UGT (2001 i 2004).
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necessitats locals, és el que explica per que Osona representa un nivell d’ocupacio

sectorial superior al del conjunt de Catalunya.

Si considerem les poques dades disponibles sobre la seva evolucié durant els
ultims trenta anys, s’observen increments en els principals indicadors d’activitat
economica. D’acord amb les dades del Registre d’Empreses Industrials de Catalunya
(REIC), principal registre a Catalunya sobre les empreses industrials, a Octubre de 2008
trobem 205 empreses, 21 més que les comptades el desembre de 2006, periode en qué
s’inicia el treball de camp de la tesi. Segons SABI, una de les bases de dades
internacionals més solvents per a I’analisi exhaustiva i detallada de les empreses
compilades per una empresa privada, hi hauria a Octubre de 2008, 301 empreses que
ocuparien a 5.484 persones, 41 empreses i 237 persones més que les indicades el
desembre de 2006. Des d’una perspectiva més amplia, no s’esta davant del volum
d’unitats productives i treballadors dels primers anys setanta del segle XX, pero si a un

nivell superior al de la primera meitat dels anys seixanta.

Taula 1. Numero d’empreses i ocupats de la industria del metall i del total
d’Osona. 1964, 1974, 1970, 2006 i 2008

1964 (1) | 1970(2) | 2006 (3) | 2006 (4) | 2008 (5) | 2008 (6)
Empreses 257 421 184 260 205 301
Ocupacio 4.708 5.965 - 5.247 - 5.484
Empreses a Osona 1.158 1.534 606 884 656 916

Font: Elaboraci6 propia a partir de Cens industrial de 1964 i de 1970 (Segura i Rosanas, 1978), REIC i
SABI.

Si fem Us de dades de més difusio, com aixi es recullen en I’Anuari
Socioeconomic d’Osona publicat per Caixa de Manlleu i altres (2001-2007), I’Institut
Catala d’Estadistica exposa que per al periode de 1994 a 2002, el ndmero
d’establiments industrials ascendiria al voltant de 600 de mitjana, creixent de manera
notable, de 534 el 1994 a 650 el 2002. D’acord amb les dades anteriorment exposades,
hom pot esgrimir amb forca garanties de veracitat que el conjunt d’empreses de la

industria seguiria una evolucio relativament similar a les empreses concretes del metall.

%0 (1): Cens industrial de 1964 per Segura i Rosanas (1978): el nombre d’empreses fa referéncia al total
de la industria i el percentatge de persones ocupades és sobre el total de persones ocupades industrials;
(2): Cens industrial de 1970 per Segura i Rosanas (1978); (3): dades de REIC, el nombre d’empreses a
Osona fa referéncia al total d’empreses industrials pel Desembre de 2006, i (4): dades de SABI, el nombre
d’empreses a Osona fa referéncia al total d’empreses, industrials i no industrials pel Desembre de 2006;
(5): dades de REIC, el nombre d’empreses a Osona fa referéncia al total d’empreses industrials per
I’Octubre de 2008, i (6): dades de SABI, el nombre d’empreses a Osona fa referéncia al total d’empreses
industrials i no industrials per a I’octubre de 2008.
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Les dades estadistiques i els estudis més actuals semblen corroborar bona part de
les qlestions indicades entorn de la dinamica general i subsectorial del metall
osonenc®’. La industria és molt important a Osona. Suposa al voltant del 45% del PIB
comarcal durant els altims 10 anys, cosa que la situa uns 15% punts per sobre de la
participacio del sector al conjunt catala (Caixa de Manlleu i altres, 2001-2007 i Bosch i
Solanas, 2003). D’entre les branques industrials, t¢ un pes molt significatiu el téxtil,
superior al 8% com a mitjana durant aquests ultims anys. Metal-lurgia i productes
metal-lics i maquinaria i equipament mecanic se situen en segona posicio, amb una
participacio superior en ambdos casos del 4% del PIB comarcal, un mica per sobre del

d’Equipament electric i electronic, poc mes del 3%.

Segons Caixa de Catalunya (2001-2009), el metall produeix un ter¢ del PIB
industrial osonenc. Durant la darrera década, la seva participacié és superior. Els
subsectors de la metal-largia i productes metal-lics son els més importants i els que més
creixen. Maquinaria i equipament mecanic té un pes i una evolucio relativament estable.
Tendeix a guanyar protagonisme sobre el total industrial osonenc. Amb tot, I’any 2006
presenta una situacié de menor pes respecte a la del 2005. Aquesta Gltima valoracio és
també valida per al cas del subsector d’equipament eléctric, electronic i optic.

Finalment, fabricacio de material de transport perd pes al llarg del periode 2000-2006.

Taula 2. Estructura del Producte Interior Brut industrial per grans subsectors del

metall a Osona. 2000-2006
Percentatge sobre el total comarcal industrial

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Metal-l0rgia i productes metal-lics* 12,2 1 12,1 | 122 | 128 | 16,3 | 17,6 | 22,2

Maquinaria i equipament mecanic** 7,3 7,6 7.4 7.1 8,2 79 |6,7

Equipament eléctric, electronic i optic*** 7,2 7,2 7,3 7.3 8,1 76 |55

Fabricacié de material de transport**** 25 | 25 | 24 | 23 | 18 17 |11

Total metall 29,2 | 29,3 |1 29,3 | 295 | 344 | 348 | 355

* CCAE (1993): 27 i 28; ** CCAE (1993): 30,31, 32 i 33; *** CCAE (1993): 34 i 35, i **** CCAE
(1993): 36
Font: Elaboracio propia a partir de Caixa de Catalunya (2001-2007)

51 Aquestes dades provenen essencialment dels informes anuals sobre les economies comarcals catalanes
que realitza Caixa de Catalunya (2001-2009) pel periode de 2000 a 2008. Aixi mateix, s’utilitza
informacio agregada de I’Anuari Economic d’Osona publicat per la Caixa de Manlleu, Cambra de
Comerg, Universitat de Vic, Consell Comarcal d’Osona i Observatori del Mercat de Treball d’Osona
(2001-2007) i de I’Informe sobre la IndUstria a Catalunya del Departament d’Innovacid, Universitats i
Empresa de la Generalitat de Catalunya (2001-2007). Per a dades més desagregades, és interessant
I’estudi de Bosch i Solanas (2003), per bé que només es refereixi a I’any 2001 i exposi dades la confeccid
de les quals no s’especifica. De fet, son aquests els Unics estudis que permeten fer una radiografia
estadistica dels grans nimeros del metall catala i osonenc. Per a I’evolucié del periode més recent, vegeu
la informaci6 compilada en el treball de camp de la tesi.
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Amb tot, els diferencials interanuals de la contribucié al PIB del metall exposen
que entre el 2001 i el 2006 hi ha un cert decreixement, a excepcio de metal-ldrgia i
productes metal-lics. La tendencia és negativa pel subsector de Fabricacié de material de
transport. També negativa, perd amb oscil-lacions notables, és I’evolucio del subsector
de la maquinaria i equipament mecanic. En termes molt generals, el PIB industrial
d’Osona, com el conjunt catala, després de set exercicis de creixement intens, es
desaccelera el 2002 i no coneixera fins ben entrat el 2006 una certa millora i sense que
suposi clarament un canvi de tendencia. Atesa la crisi general actual, el sector presenta
un clar canvi en els temps més recents. D’aquesta manera, pel 2007 i 2008, les Ultimes
publicades per la Caixa de Catalunya (2008 i 2009), hi ha un cert empitjorament.

Taula 3. Creixement del Producte Interior Brut industrial per grans subsectors del
metall a Osona. 2000-2008

Taxes reals de variacio interanual en %

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Metal-lUrgia i

productes metal-lics* 30 | -1,8 | 05 2,4 7,1 5,6 1,7 51 -3.1

Maquinaria i

equipament mecanic** 2,5 35 | 27| 65| -38 | -55 | 128 | 133 | -5,6

Equipament eléctric,

electronic i optice+* | &1 | 05 | L1 | -L9 | 65 | 84 | 32 | -23 | 34

Fabricacié de material
de transport=<x* 7,1 0,0 35 -5,5 -9,1 -9,7 10,0 7,5 -9,5

* CCAE (1993): 27 i 28; ** CCAE (1993): 30,31, 32 i 33; *** CCAE (1993): 34 i 35, i **** CCAE
(1993): 36
Font: Elaboracio propia a partir de Caixa de Catalunya (2001-2007)

El pes del sector en el PIB industrial comarcal és similar al de la Catalunya
central (Anoia, Bages i Osona). Cal destacar, pero, la superior especialitzacié osonenca
en les tres primeres activitats. Es singular la molt baixa contribucié del subsector de
Fabricacié de Material de Transport osonenc al PIB industrial de la comarca. Cal
recordar que aquest subsector — poc present a Osona - esta vinculat amb la industria de
I’automobil, de les poques exportadores del metall catala i espanyol, i objecte de les
principals innovacions tecno-organitzatives (Maquitec, 2003). La dinamica osonenca no
sembla tampoc estar lluny de I’evolucio6 catalana i europea (Caixa de Manlleu i altres,
2001-2007, i Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa, 2001-2008).
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111.2.2. Perfil ocupacional

111.2.2.1. Poblacié ocupada al sector del metall d’Osona

D’acord amb el Departament de Treball (2006), a finals de 2005, moment per al
qual hi ha les Ultimes dades disponibles publicades per aquest organisme sobre la
poblacio afiliada a la Seguretat Social per comarques i sector d’activitat, la poblacié del
metall osonenc representat el 37,8% de la poblaci6 de la indUstria osonenca, la qual, al
seu torn, representa el 37,6% de I’ocupacid total comarcal. En aquest sentit, 1 de cada 9
osonencs ocupats treballa al sector. Es molt important el pes d’empleats a metal-ldrgia i
productes metal-lics. Suposen quasi bé la meitat de persones ocupades del metall.

Maquinaria i equipament mecanica aglutina, per part seva, el 30%.

Taula 4. Afiliats al regim general de la Seguretat Social per subsectors del metall a
Osona. Desembre de 2005*

Absoluts Percentatge +
Metal-lUrgia i productes metal-lics 3.274 51,5
Magquinaria i equipament mecanic 1.895 29,8
Equipament eléctric, electronic i optic 1.177 18,5
Metall 6.346 37,8
Industria 16.787 37,6
Total afiliats 44.582 100

* La delimitacié sectorial treballada pel Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya (2006)
nomeés preveia aquests tres grans subsectors, sense indicar quins grups de la CCAE (1993) a cada agregat
+: percentatge sobre el total de I’agregat immediat al que es pertany: subsector per sector, sector per
inddstria i industria per total.

Font: Elaboracio propia a partir de Departament d’Inddstria de la Generalitat de Catalunya (2006)

A Catalunya, per part seva, nomes 1 de cada 15 afiliats a la seguretat social
estaria al sector en aquest mateix periode (Caixa de Catalunya, 2006). Aixi mateix, a
Catalunya hi ha un volum molt més important de persones ocupades als sectors

d’equipament eléctric, electronic i optic i fabricacié de materials de transport™.

52 Amb dades de I’EPA, no computades per a un nivell inferior al de la comunitat autdnoma, val a dir que
al tercer trimestre del 2008 a Catalunya I’ocupacid del metall és de 262.100 persones, el 75% de les quals
son homes (Departament de Treball, 2008). Malauradament, no hi ha publicacions oficials que permetin
fer la comparativa existent per al 2005. Aixi mateix, ni el Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya ni els estudis de la Caixa de Catalunya han computat aquestes dades per a les col-leccions
d’estudis en les quals es basen les dades abans esmentades. Es desconeixen les raons d’aquests canvis, els
quals dificulten notablement la realitzaci6 d’estudis sobre 1’ocupacié a escala territorial i sectorial.
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Taula 5. Afiliats al regim general de la Seguretat Social per subsectors del metall a
Catalunya. Desembre de 2005*

Absoluts Percentatge +
Metal-l0rgia i productes metal-lics 80.760 37,7
Maquinaria i equipament mecanic 37.016 17,3
Equipament eléctric, electronic i optic 41.717 19,5
Fabricacié de material de transport 54.197 25,3
Metall 213.690 38,4
IndUstria 555.435 21,6
Total afiliats 2.564.527 100

* La delimitacié sectorial treballada per Caixa de Catalunya (2006) preveu aquests tres grans subsectors.
No s’indica quins grups de la CCAE (1993) pertanyen a cada agregat

+: percentatge sobre el total de I’agregat immediat al que es pertany: subsector per sector, sector per
inddstria i inddstria per total.

Font: Elaboracid propia a partir de Caixa de Catalunya (2006)

D’acord amb CIREM (2004), estudi en el qual es treballen series d’afiliacié a la
Seguretat Social, I’ocupacio de la industria del metall a Osona incrementa en 1.545
persones entre el 1996 i el 2003, un notabilissim augment del 36,5%. D’entre els
increments més significatius, destacar aquells referits a indUstries aparentment d’alt
valor afegit com sén les de fabricacié de maquinaria i materials electronics i de precisio,
medicoquirurgics i optica. Aixi mateix, cal destacar I’increment de les industries de

construccié de maquinaria i equips mecanics i fabricacié de productes metal-lics™.

En totals anuals, només es disposen dades sobre noves contractacions al mercat
de treball del metall d’Osona per a I’any 2007, facilitades per I’Observatori del
Desenvolupament Local d’Osona (ODLO)>*. Predominen aquelles fetes pels sectors que
concentren el nombre més alt d’empreses i activitats en el sector: productes metal-lics i
construccié de maquinaria i equipament mecanics. Per part seva, no s’adverteix cap
patré singular vers a la contractacio temporal o indefinida dels diferents sectors
d’activitat (ODLO, 2008a). Per bé que no hi ha dades fefaents per a anys posteriors, €s
presumible, com aixi indiquen les persones entrevistades, que la contractacio baixi de

manera important amb I’actual crisi economica.

5% Cal destacar I’evoluci6 entre el 1996 i el 2003 de les empreses de I’electronica i equips de precisié. Es
un tipus d’empreses que pateix, perd, una forta recessio els darrers temps. Segons la informacié brindada
a les entrevistes exploratories de la tesi, aquesta tendencia reflecteix I’evoluci6 de les empreses Diemen i
Thompson. EI Marg de 2007 el grup Diemen hauria finalitzat la seva activitat. Thompson va tancar dos
anys abans.

> L’ODLO també publica les dades per al total de 2008, perd, com aixi reconeix el seu equip técnic
després de consultar-ho expressament, les dades s6n probablement irreals. Aixi ho seria a causa de
problemes metodoldgics de I’organisme que els hi brinda les dades: el Departament de Treball. Per aixo,
es prefereix no indicar-les. Vegeu les dades per a 2008 a ODLO (2009a).
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Taula 6. Noves contractacions per tipus de contractes i subsectors d’activitat del
sector del metall a Osona. 2007*

Indefinit Temporal Total

Abs. Perc. Abs. Perc. Abs. Perc.
27. Metal-lUrgia 4 5,9 60 3,0 64 3,1
28. Fab. prod. metal-lics 32 47,0 952 47,7 984 47,7
29. Const. mag. i eq. Mecanics 17 25,0 613 30,7 630 30,6
30. Fab. mag. of. i eq. Informatics 0 0,0 6 0,3 6 0,3
31. Fab. mag. i mat. Eléctrics 7 10,3 184 9,3 191 9,2
32. Fab. mat. Electronics 3 4.4 72 3,6 75 3,7
33. Fab. equips de precisid 3 4.4 33 1,6 36 1,7
34. Fab. de vehicles de motor 1 1,5 56 2,8 57 2,7
35. Fab. altres mat. de transport 1 1,5 21 1,0 22 1,0
Total 68 100 1997 100 2065 100

* Numeraci6 dels subsectors segons el grup de la CCAE (1993).
Font: Elaboracio propia a partir d’ODLO (2008a).

Des d’una optica més desagregada, si es consideren les dades sobre noves
contractacions per als Gltims mesos dels anys 2006 (OMTO, 2006) i 2009 (ODLO,
2009b), hi ha una clara tendencia a la reduccié de les noves contractacions. Per
subsectors, és especialment destacable la reduccié de Fabricaci6 de Productes
Metal-lics. Per contra, Construccié de Maquinaria i Equipaments Mecanics, per bé que
també es redueixi, el percentatge ha estat menor. Només presenten un nombre més alt
de contractacions dos subsectors poc caracteristics del metall osonenc: Fabricacié de
maquinaria i materials eléctrics i Fabricacidé de materials electronics. La situacio, pero,
és certament negativa a partir del periode més recent, en paral-lel al desenvolupament de
la crisi en curs. Val a dir que aquestes dades (ODLO, 2009b), tanmateix, presenten
problemes pel fa al seu grau de realisme, al trobar-se diferéncies molts importants i poc
logiques en determinats indicadors. Segons els mateixos responsables tecnics de
I’ODLO, com s’ha indicat abans, aquests problemes serien imputables a problemes

metodologics del Departament de Treball, I’organisme que els hi facilita les dades.

111.2.2.2. L’atur al sector del metall d’Osona

Les dades d’atur registrat, les quals sén disponibles a nivell genéric per al
periode 2002-2008, apunten a una tendéncia de I’atur industrial osonenc paral-lela a la
variacio interanual del PIB d’aquesta branca economica. Hi ha fortes fluctuacions, amb
una tendencia general negativa. Quant a les dades oficials especifiques del metall, les
quals es troben creuades per la variable genere i els diferents subsectors d’activitat en
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les fonts consultades (OMTO, 2006; ODLO, 2008a), només es disposen de les anuals
per I’any 2007 i 2008. L’atur és especialment alt a Metal-largia, Construccié de
maquinaria i equipaments mecanics i Fabricacié de productes metal-lics en relacié amb
els altres subsectors d’activitat. Per genere, destaca sobretot I’atur d’homes a la
Metal-lurgia i el de les dones a Fabricacio de productes metal-lics si considerem I’atur

subsectorial de cada col-lectiu.

Taula 7. Atur per subsectors d’activitat i sexe al metall a Osona. 2007 i 2008*

Homes Dones Total
Abs. | Perc. | Abs. | Perc. | Abs. | Perc.
2007
27. Metal-lUrgia 137 53,3 79 33,1 216 43,5
28. Fab. prod. metal-lics 50 19,5 64 26,7 114 23,0
29. Const. mag. | eq. Mecanics 29 11,2 21 8,8 50 10,0
30. Fab. mag. of. i eq. Informatics 1 0,4 0,0 0,0 1 0,3
31. Fab. maqg. i mat. Eléctrics 15 5,8 11 47 26 5,2
32. Fab. mat. Electronics 10 3,9 52 21,8 63 12,8
33. Fab. equips de precisid 3 11 5 2,0 7 14
34. Fab. de vehicles de motor 10 3,8 6 2,5 16 3,2
35. Fab. altres mat. de transport 2 0,7 1 0,4 3 0,6
Total 257 100 239 100 496 100
2008

27. Metal-l0rgia 98 36,8 222 59,4 320 50,0
28. Fab. prod. metal lics 62 23,3 68 18,2 130 20,3
29. Const. mag. | eq. Mecanics 30 11,3 37 9,9 67 10,5
30. Fab. mag. of. i eq. Informatics 0 0,0 1 0,3 1 0,2
31. Fab. mag. i mat. Eléctrics 15 5,6 27 7,2 42 6,6
32. Fab. mat. Electronics 53 19,9 13 3,5 66 10,3
33. Fab. equips de precisid 6 2,3 3 0,8 9 1,4
34. Fab. de vehicles de motor 6 2,3 12 3,2 18 2,8
35. Fab. altres mat. de transport 2 0,8 3 0,8 5 0,8
Total 266 100 374 100 640 100

* Numeraci6 dels subsectors segons el grup de la CCAE (1993).
Font: Elaboracid propia a partir d’ODLO (2008a i 2009a).

Com era previsible, I’atur creix el 2008. Es especialment destacable, en aquest
ordre de coses, I’increment de I’atur comparat entre els Gltims mesos per als quals tenim
dades de I’Observatori per al Desenvolupament Local d’Osona (ODLO, 2009a i b) en
aquelles activitats més propies de la comarca i que aporten un valor afegit més alt al
sector. Amb dades mensuals per als darrers anys, I’atur registrat a Novembre de 2009 és
un 250% aproximadament més elevat que fa tres anys enrere. El diferencial és
especialment alt en el sector de Fabricaci6é de productes metal-lics. Quan es consideren
aquestes dades, és especialment destacable I’increment de I’atur en el col-lectiu dels
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homes, havent-hi ara un contingent que supera en un 350% aproximadament al nombre

de persones de fa tres anys enrere.

Taula 8. Atur per subsectors d’activitat i sexe al metall a Osona. Novembre de
2006, 2008 i 2009*

Homes Dones Total

Abs. | Perc. | Abs. | Perc. | Abs. | Perc.

Novembre de 2006
27. Metal-l0rgia 58 28,2 116 49,5 174 39,6
28. Fab. prod. metal-lics 60 29,2 55 23,5 115 26,1
29. Const. mag. i eq. Mecanics 17 8,2 24 10,2 41 9,3
30. Fab. magq. of. i eq. informatics 0 0 1 0,4 1 0,2
31. Fab. mag. i mat. Eléctrics 13 6,3 15 6,4 28 6,3
32. Fab. mat. Electronics 50 24,3 12 51 62 14,1
33. Fab. equips de precisid 1 0,4 3 1,2 4 0,9
34. Fab. de vehicles de motor 4 1,9 6 2,5 10 2,2
35. Fab. altres mat. de transport 2 0,9 2 0,8 4 0,9
Total 205 100 234 100 439 100

Novembre de 2008
27. Metal-10rgia 248 53,9 85 30,2 333 449
28. Fab. prod. metal-lics 93 20,2 67 23,8 160 21,6
29. Const. mag. i eq. Mecanics 42 91 33 11,7 75 10,1
30. Fab. mag. of. i eq. informatics 4 0,9 0 0,0 4 0,5
31. Fab. mag. i mat. Electrics 37 8,0 23 8,2 60 8,1
32. Fab. mat. Electronics 15 3,3 55 19,6 70 9,4
33. Fab. equips de precisio 6 1,3 5 1,8 11 1,5
34. Fab. de vehicles de motor 14 3,0 11 3,9 25 3,4
35. Fab. altres mat. de transport 1 0,2 2 0,7 3 0,4
Total 460 100 281 100 741 100

Novembre 2009 *
27. Metal-lUrgia 190 26,5 52 13,5 242 22,0
28. Fab. prod. metal-lics 273 38,1 134 34,9 407 37,0
29. Const. mag. i eq. Mecanics 169 23,6 89 23,2 258 23,5
30/32. Fab mq. of. i eq. info. i electro. 37 5,2 76 19,8 113 10,3
31. Fab. mag. i mat. Eléctrics 42 59 28 7,3 70 6,4
34. Fab. de vehicles de motor 14 2,0 16 4,2 30 2,7
35. Fab. altres mat. de transport 5 0,7 5 1,3 10 0,9
Total 716 100 384 100 1100 100

* Numeracié dels subsectors segons el grup de la CCAE (1993). Les dades d’ODLO (2009b) sumen les
dades dels subsectors de CNAE 30 i 32 per a aquest mes i no exposen les referides al 33. Es desconeixen
els motius d’aquests canvis metodologics.

Font: Elaboraci6 propia a partir d’OMTO (2006) i ODLO (2008b i 2009b).

111.2.2.3. Caracteristiques sociodemografiques de la poblacié ocupada

al sector del metall a Osona

Les dades sociodemografiques son basiques per a I’analisi del mercat de treball.

En aquest sentit, per a I’estudi de les seves coordenades locals, el Cens de Poblacio és
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la font estadistica més util (Idescat, 2006). Aixd no obstant, I’Gltim Cens de Poblacio,
per I’any 2001, presenta problemes molt importants de validesa, com aixi es comenta a
I’autor d’aquesta tesi doctoral per part de I’Institut Catala d’Estadistica després de
comprovar un seguit de dades poc fefaents un cop aquest organisme estadistic li entrega
les microdades per ser treballades. Davant d’aquestes irregularitats, la mencié per escrit
de les quals no deixa de ser problematica per la inexisténcia de valoracions oficials al
respecte, aquest punt presentara les grans tendéncies advertibles per altres estudis que

han estimat el seu grau d’evidéncia cientifica®.

Respecte a la situacié professional, hi ha un nombre relatiu similar d’empresaris
del metall residents a la comarca durant els Gltims deu anys. Hi ha un increment dels
contractes fixos des de finals dels noranta. Per part seva, els empresaris sense assalariats
tendirien a ser un col-lectiu cada vegada menys important. Les dades sobre temporalitat
advertides en els censos son una mica diferents de les assenyalades per Lope i Recio
(2005) en el seu estudi sobre el metall a Manlleu. De fet, un element interessant del seu
treball és veure que es fa un Us relativament escas de ma d’obra temporal. Aixi, nomes
el 40% de les empreses fan Us d’aquesta forma d’ocupacio i en la majoria dels casos
afecta una o dos persones de la plantilla de les empreses. En bona mesura, aquest fet
obeeix a I’estabilitat productiva de la major part d’empreses del metall manlleuenc, a
part del fet de recorrer notablement a la subcontractacio i les hores extres per fer front a

fluctuacions productives.

Osona s’ha caracteritzat historicament per la presencia de persones ocupades
especialitzades en la industria (CIREM, 2004). Aixo no obstant, entre el 1996 i el 2001,
les qualificades de la indUstria i de la construccio creixen especialment. D’acord amb
I’Gnic estudi disponible sobre la indUstria del metall a Osona que abordi aquesta qgiiestio,
el referit a la ciutat de Manlleu (Lope i Recio, 2005), la quasi totalitat d’empreses tenen
personal de produccid en les seves plantilles, mentre una part molt important no tenen
cap persona contractada com a comercial (80% d’empreses del sector aproximadament),
tecnics (71%) o caps intermedis (69%). També sdn una important majoria les empreses
(40%) que no tenen personal per fer tasques administratives. En aquest ultim cas ens

trobem amb petites empreses que externalitzen quasi bé totes les tasques de gestoria,

> Per a una analisi de I’explotacié d’aquestes dades, vegeu Lope i Gibert (2008).
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comptabilitat, gabinet juridic, informatica i manteniment d’equips. D’acord amb
CIREM (2004), per nivells d’instruccid, el nombre de persones amb formacio basica i
amb formaci6 de batxillerat superior i universitaria, augmenta durant la decada dels
noranta. Més controvertida és I’evolucid de les persones amb titulacions de formacio
professional, advertint-se notables oscil-lacions en aquest periode, per bé que en general

apunti a un cert manteniment del pes d’aquest col-lectiu entre la poblacio ocupada.

D’acord també amb I’estudi de CIREM (2004), es pot considerar que els nivells
d’autocontencid i sobretot d’autosuficiéncia del mercat de treball del metall osonenc sén
forca elevats. Aquests alts nivells serien sobretot distintius tant de les persones ocupades
de planta de produccié com dels directius d’empreses. Si es considera la distribucio de
I’ocupacio al metall per municipis, Manlleu i Torell6 tendeixen a ser els municipis amb
més poblacid, malgrat que el segon creix més, com aixi també li passa a Vic. La

indUstria torellonenca sembla haver estat clau en aquest creixement de I’ocupacio.

Les dones suposen una quarta part de la ma d’obra del metall i semblen tenir una
major presencia durant els Gltims quinze anys, per bé que el creixement no és gaire
notable. D’acord amb les dades del cens, hi ha una presencia més elevada de dones en el
sector de fabricacid de materials electronics i, en menor mesura, en components
informatics i equipaments de precisid. Per contra, els subsectors més tradicionals,

majoritaris, son els més masculinitzats (CIREM, 2004; Lope i Recio, 2005).

Per edats, s’assisteix a un cada vegada menor pes de les cohorts més joves fins la
meitat dels noranta i a un cert increment des de principis de segle XXI (CIREM, 2004).
D’acord amb I’estudi del sector a Manlleu (Lope i Recio, 2005), hi ha un 30%
d’empreses que no té en plantilla a cap treballador de més de 50 anys. Peré un nombre
molt important d’empreses, aquest perfil d’edat és una part molt important del personal.
Més detalladament, hi ha més joves, fins a 30 anys, en els subsectors de fabricacid
d’articles i eines i en el de construccié de maquinaria, aixi com en les empreses de 6 a
25 persones ocupades i creixen les persones de més de 50 anys en els subsectors

d’estructures metal-liques i fabricacié d’eines i en empreses de fins a 5 treballadors.

La preséncia d’estrangers és molt minoritaria i ubicada de manera dispar en els

diferents subsectors, municipis i tipus d’empreses, segons les dades dels Cens de
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poblacié explotades. Tanmateix, segons el treball de Lope i Recio (2005), una tercera
part de les empreses que contesten a aquesta questio a I’enquesta que fonamenta
I’estudi, fan Us d’estrangers, normalment provinents de paisos economicament febles.
En cap cas sembla ser molt important el nombre d’immigrants estrangers en plantilla.
Aix0 no obstant, com indiquen els autors, “cal insistir en que és una realitat ja
clarament observable en les empreses del metall, i que, a mitja termini, pot créixer de
manera important; sobretot si les persones que procedeixen de la immigracié poden
tenir accés a mecanismes de formacié que facilitin la seva incorporacié al sector més

enlla dels llocs de treball que requereixen menys capacitacio (Lope i Recio, 2005: 43)”.

111.2.2.4. Formacid professional i politiques actives d’ocupacio

La formacié professional sembla ésser el principal procés organitzat localment
de reproduccié de I’ocupacio del sector del metall. Hi ha problemes en I’encaix de la
demanda de persones ocupades de qualificacio intermedia i I’oferta de titulats en
formacié professional, com aixi ocorre per al conjunt de Catalunya (CTESC, 2008)°.
Hi hagut diverses iniciatives per canviar la situacié. Els agents fonamentals son la
Fundacié La Salle de Manlleu i I’Escola del Treball del Ripollés, vinculada a la
Fundacié Eduard Soler a Ripoll, municipi al qual hi assisteixen alumnes del nord
d’Osona (L’Alber, 2001 i Activa, 2005). D’acord amb L’Alber (2001), I’Escola del
Treball del Ripollés es va inaugurar a principis de la decada i té, com el cas de la
Fundacié La Salle de Manlleu, el reconeixement de centre concertat. En I’ambit public,
trobem I’1ES Vic i també I’IES Abad Oliva de Ripoll, al qual també hi ha joves d’Osona.
Finalment, val a dir que I’IES Cirvianum de Torelld, avui dia sense estudis de cicles

formatius, va realitzar-ne fa anys enrere de metall-mecanica i d’injeccié de plastics.

D’acord amb Activa (2005), durant el curs 2004-05, periode pel qual es tenen les
ultimes dades disponibles, s’ofereixen a la comarca d’Osona i el municipi de Ripoll, 10

cicles formatius de grau mitja i 14 de grau superior de les 22 families professionals

% Segons I’Institut Catala de Qualificacions Professionals (2009c), la familia professional de Fabricacio
Mecanica té les seguents titulacions de formaci6 professional reglada i de Programes de qualificacié
professional inicial (PQPI) a Catalunya: PQPI Auxiliar de fabricacié mecanica o d’ajust i soldadura; Cicle
formatiu de grau mig (CGGM) Teécnic en mecanitzacid; CFGM Tecnic en soldadura i caldereria; Cicle
formatiu en grau superior (CFGS) Tecnic superior en disseny d